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 الإىداء

 بعج تػفيق الله، 

نيجي محكخة تخخجشا ىحه و باعتبارىا مذخوع الجراسة الأخيخ لمػالجيغ مغ كانػا الجعع و الدشج بالشدبة لشا، 

 سػاء عمى السدتػى السادّي أو الشفدي، الأمخ الحي احتجشاه بذجة شػاؿ سشة مزت.. 

 ولجسيع مغ أفادنا في بحثشا العمسي ىحا، و بدط لشا خبختو لشدتفيج مشيا .. 

 

 

 

 



 
 

 

 و تقديرشكر 

 « مؼ لا يذكر النّـاس لا يذكر الله » 

 حجيث شخيف. رواه التخمحي. 

 بدع الله الخحسغ الخحيع والرلبة والدلبـ عمى اشخؼ السخسميغ،،

نذكخ الله عد وجل رب العالسيغ الحي يدخ لشا دربشا وأنار لشا شخيقشا ووفقشا عمى إعجاد ىحا العسل 

 الستػاضع. 

ىػارية " بغ عبادة بغ قجور تشاف وخالز العخفاف والتقجيخ للؤستاذة السذخفة "نتقجـ بجديل الذكخ والام

الحي شخفتشا بقبػليا الإشخاؼ عمى ىحه السحكخة متسشية ليا السديج مغ الشجاح في مذػارىا العمسي والحياتي. 

 كسا نتقجـ بخالز الذكخ إلى كل لصاقع الإداري بالكمية، وكل مغ شجعشا لانجاز ىحا العسل. 



 
 

 شكخا جديلب.

 ممخص الدراسة: 

فرػؿ، والثاني  03ندتصيع تمخيز ىحه الجراسة مغ خلبؿ تقديسيا لجدئيغ، نطخي و يحتػي عمى 

تصبيقي نحاوؿ ؼيو دراسة الرخاع كحالة تشذب في السؤسدة محلّ الجراسة، أسابو، وشخؽ إدارتو. 

 بالاستعانة بالبحث السيجاني. 

تصخقشا ؼيو لجواعي و أسباب و أىجاؼ اختيارنا لمسػضػع. وشخحشا الإشكالية محاوليغ  الفرل الأول:

 الانصلبؽ مغ فخض بحثيّ لشخسع مدار الجراسة. 

بعشػاف ماـية الرخاع التشطيسي. وباعتباره مرصمحا فزفاضا يحسل العجيج مغ الأوجو، تعّ  الفرل الثاني:

 لبحث.التفريل فييا عبخ عجة عشاويغ فخعية تخجـ ا

إدارة الرخاع التشطيسي، ز ىحا يسكغ القػؿ بأفّ لبّ الإدارة الحجيثة، و ماتحاوؿ تفديخه و  الفرل الثالث:

التحكع ؼيو. لحا تعسقشا في السفيػـ و استخاتيجياتو و مدتػياتو و أساليبو، وكحا آثار الرخاع التشطيسي في 

 السؤسدة.

لجراسة و أدوات السقاربة السدتعسمة. كسّا عخفشا السؤسدة محل فقج فرمشا في مشيجية ا الجزء التطبيقي:أمّا 
البحث بييكميا التشطيسي، وفرمشا بعج ذلظ في الجراسة الأساسية إلى أف خمرشا لعجّة نتائج تفيج الحقل 

 العمسي.
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 مقدمة:

إف تقجـ الحياة الاجتساعية وازدىار الحياة الاقترادية والدياسية أدى إلى زيادة اعتساد الأفخاد عمى بعزيع 
البعس، و الإنداف كائغ اجتساعي بصبعو ويتصمع إلى الآخخيغ، ويخجػ مشيع الاحتخاـ والفيع الستبادؿ، 

السؤسدات الحجيثة والإدارة الحؿيؿية  تعتبخ السػارد البذخية ىي الجعامة الأساسية التي تدتشج إلييا حيث
لتحقيق الأىجاؼ. فيي مرجر الفكخ والتصػر عمى تذغيل وتػضيف باقي السػارد، وكحلظ لاستصيع أي 

مؤسدة أف تعسل بكفاءة وفعالية بجوف التفاعل الستػاصل بيغ الأفخاد والجساعات السختمفة في شتى أجداء 
السختمفة تعتسج عمى بعزيا البعس مغ أجل تبادؿ السعمػمات،  السؤسدة ومدتػياتيا. فالأفخاد والجساعات

وقج ازداد الاىتساـ بالعلبقات العامة مع اتداع حجع السشطسات وتدايج والتعاوف والخبخات والاستقخار. 
أ عمى وسائل الإعلبـ حيث بجأت الإدارة تعي جيجا أف إقامة أساس خ وكحا كل التقجـ الحي ش .السشافدة

ومغ ىشا ضيخت الحاجة لمعلبقات العامة  .لتبادؿ أمخ ضخوري مع العامميغ وكافة السشطسةسميع لمفيع وا
التي أصبحت بسثابة الػسيمة الفعالة لمتػاصل فسغ البجييي أف يكػف ىشاؾ اختلبؼ في تػجياتيع وأفكارىع 

ارضة الفعمية ع كحالة مغ الخلبؼ الشاجع عغ السعا ذا أخح الرخ فإ .ع تشطيسيا وأىجافيع مسا يشتج عشو صخ 
 أو السترػرة للبحتياجات والؿيع والسرالح بيغ أفخاد الحيغ يعسمػف معًا

ع التشطيسي باعتباره أصبح يشطخ إليو عمى أنو ا ولقج شيجت الدشػات الأخيخة اىتساما ممحػضا بطاىخة الرخ 
و اتيجيات إدارتخ واستمعخفة جسيع أشكالو وأساليب معالجتو إىسالو وعجـ و  .ضاىخة حتسية في كافة السشطسات

قج يؤدي إلى آثار وخيسة وبالتالي انخفاض معشػيات العساؿ وانخفاض مدتػى أدائيع في السشطسة وزيادة 
ومغ ىشا تطيخ الحاجة لإدارة تتدع  .مسا يشجخ عميو انخفاض في فعالية السشطسة ،السذاكل داخل السشطسة

ـ أنجع الدبل لسعالجة ىحه السذاكل التي تعخقل بالرخامة والفاعمية لمتعامل مع ىحه السػاقف باستخجا
داخل  الرراع التنعيمي. و ليحا نحاوؿ التفريل في جدئية السشطسة ومكانةخار وتيجد استقالتقجـ صيخورة 

 السؤسدة مغ خلبؿ دراسة حالة في مؤسدة جدائخية بقدع مػاردىا البذخية. 
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 : الإشكالية .2

 العسل فالشذاشات الفخد، ىػ الاوؿ اساسيا السشطسو مدتػى  عمى تحجث التي والتصػرات التغيخات اف
 كمسا في بعزيع، مع الأفخاد تفاعل نتيجة ىحا و وتتقجـ تتصػر السشطسو مغ يجعل ما ىػ العسل والفعاليو

 افخاد احتكاؾ اف يعشي لا ىحا ولكغ السشطسو، مدتػى  عمى ايجابي بذكل ىحا عاد الافخاد بيغ تفاعل زادت
 بعس عشجىا واش بعس عشجىا واش بعس مع افخاد بيا يعسل التي الجيشاميكيو الدمبية، الشتائج مغ خالي

 علبقات حتى الخارجيو البيئو مغ او الاداري  الجياز مغ السشطع السشطع التشديق لعجـ سػاء الرخاعات
البعس بعزيع مع العساؿ . 

 اف بجوف  وتصػر السشطسو تتكػف  اف مسكغ غيخ فسغ السشطسات اشكاؿ جسيع في متػاججه ضاىخه اسخع
 الجانب في و السؤسدو، ويخجـ ايجابيا الرخاع يكػف  اف يسكغ اخخى  زاويو ومغ دوره، صخاع فييا يمعب

 واستخاتيجيات حمػؿ اعصاء و الرخاع حل اجل مغ تتجخل اف السؤسدو عمى يجب الرخاع مغ الدمبي
 .دراستشا في اليو خؽ سشتص ما وىحا فعالو

 :ومغ خلبؿ ما سبق يسكششا صياغو الاشكاليو التاليو

 ؟ما ىي اسباب الرخاع وكيف يسكغ ادارتو
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 فرضيات الدراسة:  .2

 .ربسا غسػض الجور ىػ سبب خمق الرخاعات_ 

  .كػف السؤسدة ججيجة و في شػر الشسػ يخمق صعػبات في إدارة الرخاع_ 

 الأىجاؼ التاليةتدعى ىحه الجراسة لتحقيق أىداف الدراسة:  .3
 .معخفة الأسباب الحؿيؿية لمرخاع وتحجيج مرادرىا 
  يسكغ أف يقجـ ىحا البحث نتائج مفيجة، بحيث يسكغ أف يدتفيج مدؤولي السؤسدة بسعخفو أسباب

 الرخاع واىع الصخؽ السشاسبة لإدارتو.
 .التعخؼ عمى مدتػى ميارة السدؤوليغ في احتػاء الرخاع داخل مشطستيع 
  معخفو العلبقات الدائجة بيغ السجراء والعساؿ وإلقاء الزػء عمى أسباب الرخاع بيشيع داخل

 .السؤسدة
 تسكغ أىسية الجارسة فيأىمية الدراسة:  .4

  التشطيسي في الذخكة الرخاعاكتذاؼ الشقز الحاصل في إدارة . 
 و العسل عمى تجشب أثاره الدمبية عمى  الرخاع،إدارة  تفيجبعس التػصيات السشاسبة التي  اقتخاح

كفاءة الجياز الإداري لسا في ذلظ التأثيخ عمى نجاح السشطسات وقجرتيا عمى التصػر و 
 الاستسخار. 

  التشطيسي الرخاعالتقميل مغ الشتائج الستختبة عمى. 
 التعاريف الإجرائية:  .5

ومخؤوسييع في مدتػاه الأفقي نتيجة ىػ ذلظ الخلبؼ الحي يحجث بيغ العساؿ  :التنعيمي الرراع .2
 .لاختلبؼ الأىجاؼ خاصة لمحرػؿ عمى تخؾية ، تقميل عبء العسل حرػؿ عمى الحػافد

 اختيارومػاجيتو مغ خلبؿ  الرخاعىي العسمية التي يتع مغ خلبليا التعامل مع  :الرراع إدارة .2
 .وتحجيج مدتػياتو الرخاعالأسمػب السلبئع بعج تحجيج أسباب 

وتتألف مغ  الرخاعىي الصخؽ و الدمػكيات التي تدتخجـ في مػاجية الرراع: أساليب إدارة  .3
 .الرخاعمحجدة ليدت عسميا الفخد لإدارة  ميارات

 :التالية الاعتباراتجاء اختيارنا ليحا السػضػع انصلبقا مغ أسباب اختيار المؽضؽع:  .6
  وشخحت مغ شخؼ الباحثيغيعج مػضػعا مغ السػاضيع التي لا تداؿ تمقى اىتساما. 
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  البذخيةبالسػارد  علبقةمغ السػاضيع التي ليا. 
  بيحا السػضػع السؤسدةمعخفو ما مجى اىتساـ. 
  الاىتساـ بو والعسل عميو وضخورةبؿيسو ىحا السػضػع  الإدارييغتحديذ. 
  ازدىارىا أو السؤسدةالعساؿ وفي نتائج تجىػر  أداءلمرخاع الجور في . 

 الدراسات الدابقة:  .7

ىجفت  و التشطيسي في السؤسدات الأكاديسية الدعػدية الرخاعأجخت الذخيف دارسة حػؿ 
وأكثخ  الرخاعالتي يتع التعامل بيا مع  والأساليب ،التشطيسي الرخاعالجارسة إلى التعخؼ عمى أسباب 

 .مغ جية نطخ ىيئة التجريذ بالجامعةاستخجاما الأساليب 

وقج استخجمت الباحثة السشيج الػصفي، وتكػف مجتسع الجارسة مغ مجسػعة مغ أعزاء ىيئة التجريذ 
 :وتػصمت الجارسة إلى عجد مغ الشتائج مغ أىسيا. فخدا (80ة )مجتسع الجارس أفخاد بالجامعة، وبمغ عجد

  شياالتشطيسي بيغ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة م الرخاععجة عػامل في حجوث  ىشاؾأف: 
o محجودية السػارد 
o  تفاوت الرفات الذخرية 
o الجور صخاع 

  داخل القدع الرخاعأف أسمػب التعاوف ىػ أكثخ الأساليب يدتخجميا رئيذ القدع في التعامل مع. 

وأثخىا  الرخاعأنساط إدارة  عشػاف تحت 2008سشة  ج الخحساف حامج أبػ عداكخدارسة لفػزي عب
ومجى تصبيقيا مغ قبل  ،الرخاعىجفت ىجه الجارسة إلى التعخؼ عمى أنساط إدارة  عمى التصػر التشطيسي

ىجه الأنساط عمى الرحة، ىجفت أيزا إلى التعخؼ عمى مجى تأثيخ  وزارةفي  الرخاعالإدارة في حل 
 :وتػصمت إلى الشتائج التالية .التصػر التشطيسي

  حتى نسط القػة والديصخة  ،ضعيفة فجسيع الشدب كانت مشخفزة الرخاعندبة استخجاـ أنساط
الرحة تشازليا  وزارةالأعمى درجة أيزا كانت ندبة ضعيفة وتختيب الأنساط حدب استخجاميا في 

  :كالتالي
o  نسط القػة 
o  الديصخة 
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o نسط التدػية 
o نسط التجشب 
o نسط التشازؿ وأخيار نسط التعامل. 

  الخسدة السدتخجمة ؼيكػف التأثيخ سمبي عشج استعساؿ  الرخاعيتأثخ التصػر التشطيسي بالأنساط
 :أما الأنساط الأربعة إيجابية مغ حيث تأثيخىا عمى التصػيخ التشطيسي كالتالي ،ةنسط القػة والديصخ 

 (التجشب-التشازؿ-التدػية-التعاوف )

 تحت عشػاف  العسل و التشطيعفي عمع الاجتساع  الجكتػراه أشخوحة لشيل شيادة  ناصخ قاسيسيقجـ 
و  الجدائخي داخل التشطيع الإداري  الرخاععػامل  بيجؼ معخفة، التشطيسي وفعالية التدييخ الإداري  الرخاع

 .التشطيعفعالية التدييخ في كيف يؤثخ عمى 

ودقق ىحه الجارسة برفة أكبخ باعتساده عمى تقشية السقابمة  ،عمى تقشية الاستبياف واعتسج الباحث في دارست
 :إلى الشتائج التاليةالتي أجارىا مع السديخيغ في الجساعات السحمية وقج تػصل الباحث 

 داخل التشطيع و  الرخاعمطاىخ  إثارةفي  تداىع بعس أنساط الدمػؾ الخسسية ، و الغيخ الخسسية
 .التي تؤثخ في فعالية التدييخ

 أدى  ،والاستفادة مشيا القخارفي اتخاذ  إشخاكيعابتعجت الإدارة عغ الاستساع إلى السػضفيغ و  كمسا
 . الرخاعإلى إثارة مطاىخ 

  و ازداد التعاوف  الرخاع تخاجعكمسا تجاندت الخرائز الذخرية والاجتساعية لمسػضفيغ
 .التشطيسي

  مشيا تعصيل  .وتؤثخ في العلبقات الخاسية والأفؿية الرخاع إلىىشاؾ العجيج مغ العػامل التي تؤدي
السياـ الحي إما إف يكػف غيخ معتسج أو يكػف معتسج وبالتالي تكػف لو أىجاؼ يخمي إلييا 

 .أشخاص أو جساعة ما
  إلىىشاؾ شخؽ أخخى تتعمق بعجـ تشفيح الأوامخ مغ شخؼ البعس أو سػء تشفيحىا مسا يجفع 

ز ، وزيادة التدخع و عجـ الانزباط ، وكل ذلظ مغ عػامل الزغط تزييع الػقت في إعادة الانجا
 .داخل التشطيع الرخاعو التػتخ و 

  إف مختمف أشكاؿ التعاوف الخسسي وحتى التعاوف في العلبقات الخسسية مجفػعة بعامل كبيخ ىػ
مفة تبادؿ السرالح ، لكغ ذلظ لا يتع ولا يكػف لو معشى و ؾيسة ألا ضسغ علبقات الػلاء السخت
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التي تكػف في شكل عربيات ىي العرب الخقابية و الجيػية و الدياسية وعربيات الجيل 
وبحلظ تستج خرائز العلبقات الاجتساعية مغ الشدق الخارجي  ...والسدتػى التعميسي و غيخىا

إلى الشدق التشطيسي لتؤثخ في العلبقات الخسسية و الغيخ الخسسية أما جػانب التعاوف فتتسثل في 
ػاحي الخسسية التي مشيا عسمية التدييخ و التعاوف عمى السياـ اليػمية ، وكحا في حل السذاكل الش

 .الذخرية وىحا ما يعبخ عمى عسق العلبقة
 :عمى الدارسات الدابقة التعقيب .8

نلبحظ أف أغمب ىاتو الجارسات جاءت متذابية مغ حيث  ،مغ خلبؿ عخض الجارسات الدابقة
 ة.دتػحي علبقتيا بالجارسات الحاليأىسيتيا وأىجافيا ومشيجيا وأدواتيا وت

 تداؿالتشطيسي مػضػع قجيع وحجيث فقج تشاولتو الجارسات القجيسة ولا  الرخاع إدارةإف مػضػع   
جره في مختمف السؤسدات عبخ كافة الأزمشة، مع أىسيتو و تج الجارسات الحجيثة وىحا دليل عمى وتتشاول

 تصػر وسائمو نطخا لمتصػر السؤسداتي. 

 صعؽبات الدراسة:  .9
 لسػضػعات الرخاعات داخل  الإدارةالعجيج مغ السرادر والسؤلفات العخبية في مجاؿ  افتقار

للبستفادة مغ ما تحسمو مغ  إدارتيامغ حيث شبيعتيا وأسباب نذػءىا وشخؽ ، السشطسات
 .الزارة  الرخاعات أنػاعايجابيات لرالح السشطسة ومحاولة تجشب سمبيات و بعس 

 ثقل مياـ مجيخ السػارد البذخية وىحا ما صعب عميو إيراؿ السعمػمات لشا . 
 

 :ةالدراس أفاق .22

و  ،سعقجةالفيػ مغ السػاضيع  أدؽو  أعسقدراسة  إلىدراسة مػضػع إدارة الرخاع التشطيسي يحتاج  إف
 :السقتخحات مغ مػاضيع قرج الشطخ والبحث فيياليحا نػد شخح بعس  .لكغ ججيخة بالاىتساـ و الجراسة

 ما مجى مداىسة الاتراؿ في إدارة الرخاع التشطيسي ؟ 
  ؟ الإبجاعىل الرخاع دور في خمق 
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II. الرخاع التشطيسي مػاىيػة  :الفرل الثاني 

 

 تسييج
 ماـية الرخاع التشطيسي .1
 تعخيف الرخاع التشطيسي .2
 الرخاع التشطيسي أسباب .3
 مرادر الرخاع .4
 خرائز الرخاع .5
 تأثيخ الرخاع .6
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 تمييد: 

يعتبخ الرخاع عمى مدتػى التشطيسات الاجتساعية أمخا شبيعيا، سػاء كانت تمظ التشطيسات 
سياسية، اقترادية أو اجتساعية. بل إفّ الرخاع داخل الفخد نفدو أمخ حتسيّ أيزا، وذلظ لتعجد السؤثخات 

في وجيات  الشفدية و الاجتساعية، الجاخمية والخارجية. وعميو لا تخمػ أي مشطسة مغ وجػد اختلبؼ
الشطخ خاصة ؼيسا يخز الأمػر الستعمقة بالإدارة، مسا قج يؤدي إلى حجوث الرخاع.  ولقج كاف أغمب 
الباحثيغ يشطخوف إلى الرخاع التشطيسي عمى أنّو ضاىخة سمبية باعتبار الإنداف مجخد آلة، دوف مخاعاة 

ر و استقخار السشطسة. وبالتالي لا الجػانب الإندانية، واعتباره كحلظ، ضاىخة خصيخة  تؤثخ عمى استسخا
يخجـ السرمحة العامة ليا. ولع يكغ الرخاع معتخؼ بو كطاىخة مػجػدة أساسا داخل التشطيع، باعتباره 

ضاىخة عكدية وجب القزاء عمييا. لكغ مع تصػر الأبحاث سػؼ نلبحظ عجيج وجيات الشطخ الستعمقة 
 بالرخاع التشطيسي و ماىيتو. 

 عيمي:ماهية الرراع التن .2

ليذ ىشاؾ تحجيجا دؾيقا لسفيػـ الرخاع التشطيسي. إذ نجج ىشاؾ ارتباط بيشو و بيغ غيخه مغ السفاـيع، 
التعارض حيث أنيا مفاـيع تعبخ عغ حالة تػتخ، سػاء عمى مدتػى الفخد أو  –فالرخاع  قج يخادؼ الشداع 

 السشطسة أو الجساعة. 

 :تعريف الرراع التنعيمي .2

الخلبؼ تشذأ بيغ أشخاؼ العلبقة، و ىػ نػع مغ الإحباط  –الخراـ  –أنو حالة مغ الشداع » الذىانيخى 
 (48 -47: 1994. )سعػد، «يتسيد بالزغط في اتجاىيغ مختمفيغ في ذات الػقت

تعصل أو انييار في سبل و ميكاندمات صشع القخار »بأنو  :ىاني عبد الرحمان صالح الطؽيليعخفو 
 .«فخد يعير صعػبة اختيار بجائل الفعل أو الأداءالسعياري مسا يجعل ال

القخارات مسا يرعب السفاضمة  اتخاذلرخاع التشطيسي ىػ إرباؾ أو تعصيل لػسائل ا أفّ » القحطاني ويقػؿ
 ( 93 – 92: 2011 ،شالبي) «بيغ البجائل الاختيارو 
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فيشطخ لو كذكل مغ أشكاؿ القمق و الزيق الشفدي التي تعخض فييا الإنداف لسػاقف سمػكية  النجارأمّا 
حالة مغ التقمبات العاشؽية و »في الساضي، وتعكذ تأثيخاتيا عمى سمػكياتو الحاضخة و السدتقبمية. فيػ 

 (48 -47: 1994. )سعػد، «الشفدية لمسػاقف التي يتعخض ليا الإنداف

بػاسصة شكل مغ أشكاؿ  جيػد الذخز ب لإفداد الشذاط الحي يقػـ بو الذخز أ»أنو ب زايدبيشسا يقػؿ 
 .«التي تتدبب في عجـ قجرتو عمى تحقيق أىجافو و مرالحوو  التي تؤدي إحباط الذخز ب ،الإعاقة

أنو نػع خاص مغ التفاعل، يلبحظ مغ خلبؿ السحاولات السبحولة لعخقمة »: كؽىؼو  كاتزو أشار كل مغ 
 (48 -47: 1994. )سعػد، «إلى جيػد ما، ومغ خلبؿ السقاومة ضج تمظ الجيػد ةالإساءأو 

أنو نزاؿ عمشي بيغ اثشيغ أو أكثخ مغ الجساعات في مشطسة ما أو بيغ اثشيغ أو أكثخ مغ » ىاشوعخفو 
 السشطسات. يحجث عشجما تتعارض أنذصة أحج الأشخاؼ مع نتائج أو جيػد الصخؼ الآخخ، قج يكػف سببيا

 .«نجرة السػارد أو محجودية الفخص

بأنو كفاح حػؿ الؿيع و الدعي مغ أجل السكانة و القػة والسػارد الشادرة. »الرخاع التشطيسي  كؽسرويعخؼ 
 ( 48 -47: 1994. )سعػد، «حيث ييجؼ السترارعػف إلى تحجيج خرػميع أو القزاء عمييع

الأىجاؼ، الأفكار، الفمدفات، التػجيات بيغ بأنو السػقف الحي تتعارض ؼيو » أنطؽنيو  ىؽدجووصفو 
 (48 -47: 1994. )سعػد، «اثشيغ أو أكثخ مغ الأفخاد أو الجساعات

عجيجة لمرخاع داخل السشطسة مغ الرعب حرخىا، فيشاؾ مغ  أسبابىشاؾ : الرراع التنعيمي أسباب .3
  : خمق الرخاع وىي إلىوجػد بعس الطخوؼ تؤدي  إلىتشطيسية تخجع  لأسبابصشفيا 
 نسط اتخاذ القخارات. 
  في التشطيع الإداريةتعجد الػاجبات. 
  و السياـ الأدوارعجـ وجػد تقشية واضحة. 
  و تحجيج السكافئات الأداءتفاوت السعاييخ في تقييع. 
 لاعتساد عمى مػارد محجودة و مذتخكةا. 

 :الأسبابومغ تمظ  ،و اتجاىاتيع الأفخادو أسباب شخرية متعمقة بذخريات بعس 

  الآخخيغالتي لا تخغب في التعاوف مع  الأشخاصنسط و شبيعة. 
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 تفاوت الخمؽيات الثقاؼية و الاجتساعية و التعميسية بيغ العامميغ. 

 ( 113 – 111: 2011)شالبي، 

 :التالية لمرخاع الأسباب  Anthony & hodge كسا اقتخح كل مغ

  مجسػعتيغ أو أكثخ مغ الزغػط يعاني و يحجث بدبب وجػد   الأدوار:التعارض أو التغير في
إلى مجسػعة واحجة مغ الزغػط فاف الذخز يجج مغ ت، و بالاستجابة مشيا الفخد في نفذ الػق

 .الأخخى الرعػبة الاستجابة إلى واحجة أو أكثخ مغ مجسػعة الزغػط 
  نقرانيا يسكغ  أو الرلبحياتفديادة   :الجماعة أوالتي يتمتع بيا الفرد  الرلاحياتالتغير في

 .أف تدبب صخاعا لمفخد أو الجساعة
 قج يدبب التغيخ في السخكد الحي يذغمو الفخد في السشطسة صخاعا  :التغير في المركز أو الؽضع

 .لمفخد و اضصخابا في الييكل التشطيسي الستفق عميو
 عسليقػمػا بشفذ ال أفو يقع ذلظ عشجما يصمب مغ شخريغ أو أكثخ  :حدوث تداخل في العمل 
 الإداراتبيغ  أوالسشطسة الػاحجة  أفخادقج يحجث نػع مغ السشافدة بيغ  :لتنافس عمى المؽاردا 

 .عمى نفذ السػارد الستاحة
 و السعاني و  الافتخاضاتتعخؼ الثقافة بأنيا مجسػعة الؿيع و السعتقجات و  ة:في الثقاف الاختلاف

التػقعات التي يحسميا الفخد في مشطسة معيشة أو جساعة معيشة و يكػف ليا تأثيخ واضح عمى 
في السشطسة يحسمػف ثقافات متبايشة و التي  الإفخادسمػكو في تمظ السشطسة أو تمظ الجساعة و 

 .و الجساعات الأفخادالرخاع بيغ  إلىغالبا ما تقػد 

 .لو العقلبنية غيخ الأسباب، و لمرخاع العقلبنية الأسباببيغ   kahn & katzو يسيد الباحثاف

 :يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي العقلانية الأسباب

 الرخاع الحي يحجث في السشطسة بيغ وضائفيا السختمفة وىػ : الرخاع الػضيفي. 
 الأداءالفخعية داخل السشطسة عمى بعزيا البعس في  الأنطسةالسختمفة بيغ  الاعتسادية. 
 وىػ الرخاع الحي يحجث بيغ مجسػعات السرالح السختمفة في السشطسة عمى  : الرخاع الييكمي

 .نطاـ السكافئات و السخاكد و السكانة و الحػافد
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فيي ناجسة عغ العجوانية في الدمػؾ و تحخيف السعمػمات و غيخىا مغ  العقلانية الأسباب غيرأما 
 ( 366 – 364: 2002)العسياف، لمرخاع  الاجتساعيةالعػامل الذخرية و 

 بالإضافة إلى: 

 :تتزسغ السػارد بذكل عاـ، الأمػاؿ، السعمػمات و السدتمدمات السادية. فخبسا يدعى  ندرة المؽارد
الأفخاد مغ أجل تحقيق الأىجاؼ و زيادة مػاردىع. و الحي يجخميع في الرخاع وعشجما يتشافذ 

 الأفخاد أو فخؽ العسل عمى السػارد الشادرة يربح الرخاع محتسا، ولا مفخ مكشو. 
  يطيخ الرخاع عشجما تكػف حجود الػضيفة و السدؤولية غيخ  لية:عدم وضؽح حدود المدؤو

واضحة، فعشجما تكػف مدؤولية ميسة معيشة واضحة، يعخؼ العاممػف واجبيع و حجودىع. أما 
 عشجما تكػف غيخ واضحة يخفس العاممػف أو يتقاعدػف عغ تشفيح السيسة. 

 :مى فخؽ العسل السحمية والعالسية، إفّ تخدي الاترالات لو تأثيخ كبيخ ع ضعف عمميات الاترال
بدبب كػف العامميغ مغ بمجاف مختمفة، وبالتالي مغ ثقافات متبايشة. حيث يشتج عغ ضعف 

الاترالات أو عجـ كفاءتيا عجـ إدراؾ و فيع العامميغ لمخسائل التي تخدىع، وربسا يؤدي ذلظ إلى 
 حجوث ضخاعات داخل السجسػعة الػاحجة. 

 :و  عبدبب اختلبؼ سسات العامميغ و ثقافاتيع و تعميسيع، واتجاىاتي الاختلافات الذخرية
 ؾيسيع، التي تجعل مغ الرعػبة العسل مع بعس. 

 :تطيخ عشجما يكػف ىشاؾ تأثيخ وحجة أو قدع معيغ عمى أخخى  الاختلافات في القؽة و المكانة
 أىجاؼ متبايشة.  الاختلبفات في الأىجاؼ: يطيخ الرخاع بديػلة بدبب متابعة الأفخاد لتحقيق

 ( 05 – 04: 2014)ىادي، 

 لمرخاع عجةّ مرادر تديع في نذػبو: : مرادر الرراع .4
 أىجاؼ كل قدع تعكذ الأىجاؼ السحجدة للؤعزاء والتي تحاوؿ تحؿيقيا: تعارض اليدف. 

 .مسا يؤدي إلى الرخاع خ،وتحقيق أىجاؼ أحج الأقداـ غالبا ما يتعارض مع أىجاؼ قدع أخ

مسكغ أف يحققػا ىجفيع عغ  غ،لجييا ىجؼ تػفيخ حخـ جامعي آم ,شخشة الجامعة ،السثاؿعمى سبيل 
يكػف مغ  ح. ولاشخيق تأميغ جسيع السباني في السداء وعصلبت نياية الأسبػع وليذ تػزيع السفاتي

مغ  ء.إلا أف التقجـ نحػ الأىجاؼ البحثية لقدع العمػـ سػؼ يتقجـ ببط، الديل الػصػؿ إلى السباني
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لغ يتحقق أىجاؼ الذخشة  ،إذا حزخ الباحثػف وغادروا في أي وقت وتجاىمػا الأمغ ،ناحية أخخى 
 .فيجؼ التػافق يمقي الإدارات في صخاع مع بعزيع البعس .للؤمغ

 السعخؼية والعاشؽية بيغ السجيخيغالاختلبفات في التػجيات «تع تعخيف التسايد عمى أنو : التمايز 
والتخرز الػضيفي يتصمب الأشخاص ذوي التعميع الشػعي . «ةالسختمفرات الفشية في الإدا

 .والسيارات والسػاقف والخؤية السدتقبمية

الأشخاص السشزسيغ لقدع السبيعات بدبب أف لجييع القجرة والكفاءة بسا يتفق مع  ،عمى سبيل السثاؿ
حت معاييخ وؾيع إلا أنيع يقعػف ت ،وبعجما يربحػا أعزاء في قدع السبيعات .عسل السبيعات

، ومعاييخ الدمػؾ ،والسػاقف ،وكثيخا ما تختمف الإدارات أو الأقداـ داخل السشطسة في الؿيع .الإدارات
ويسكغ الشطخ إلى ىحه السػاجية بيغ مجيخ  .وىحه الاختلبفات الثقاؼية الفخعية تؤدي إلى الرخاعات

 .السبيعات وباحث عغ مشتج ججيج

 أو  ،السيسة إلى اعتساد إحجى الػحجات عمى أخخى في السػاد والسػارديذيخ تخابط : ترابط الميمة
 :و يحتػي عمى .السعمػمات

o يعشي أف ىشاؾ تفاعل محجود :التخابط التجسيعي. 
o يعشي أف السػارد تحجد ما إذا كاف يتع استخجاـ الشسػذج العقلبني أو  :والتخابط الستدمدل

 .جاؼالدياسي في الدمػؾ داخل السشطسة لتحقيق الأى
 حيث تتسيد الإدارات ذات التخابط التجسيعي ، فيشاؾ فخؽ بديط ،وعشجما تكػف الأىجاؼ متػازية

 .ويسكغ لمسجيخيغ استخجاـ الشسػذج العقلبني لمسشطسة ،بالسػارد الػفيخة

 ( https://kenanaonline.com)أحسج الكخدي، مرادر الرخاع في مشطسات الأعساؿ.  

 :ىشاؾ عجة خرائز أساسية يسكغ أف نجسميا في ما يمي :خرائص الرراع .5
  يشصػي الرخاع عمى وجػد أىجاؼ أولية غيخ متكافئة لجى أشخافو، و تكػف عسمية الحػار الػسيمة

 .الأىجاؼلمػصػؿ إلى حالة مغ التكافؤ في  الأشخاؼالسفزمة مغ قبل ىحه 
  السعشية في نذاط  الأشخاؼالتػتخ بعجا أساسيا لمرخاع، و ىػ ما يشصػي في ثشاياه إمكانية دخػؿ

عمى قبػؿ بعس الحمػؿ التي لا  الأشخاؼواحج أو أكثخ مغ  لإجبارعجائي ضج بعزيا البعس 
 .يخضى بيا

https://kenanaonline.com/
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  الأزمةالرخاعات الرخاع وضعا مؤقتا، رغع وجػد الكثيخ مغ. 
  التي تدتيجؼ إجبار أشخاؼ السشافدة أخخى  الأشخاؼيشصػي الرخاع محاولة مغ جانب بعس

 .راغبة فييا الأخيخة الأشخاؼعمى قبػؿ حل آو اتفاؾية قج لا تكػف 
  و ىػ ما  ،السعشية بو شيمة فتخة الرخاع الأشخاؼيفخض الرخاع أعباء و تكاليف باىطة عمى

 .عمى حدع الرخاع إما بالصخؽ الدمسية أو القدخية يخغسيا في الشياية
  و ييجؼ كل شخؼ مشيع إلى إعاقة  ،ببعزيع البعس الإضخاريتستع أشخاؼ الرخاع بالقجرة عمى

. شخؼ لحيغ انتياء الرخاع لأي، كسا تطل نتائج الرخاع غيخ معمػمة الأخخأىجاؼ الصخؼ 
 ( 95 – 94: 2011)شالبي، 

 :تأثير الرراع .6
  الؽظيفيضعف الرضا 

، و الأنذصةفي مدتػى التعميسي و التجاخل في  الاختلبؼمتغيخات العسخ و سشػات الخجمة، و  إف
الاتجاىات و الؿيع ،و التداحع عمى فخص التخؾية يخمق جػا مغ التػتخ داخل التشطيع ، وعجـ  اختلبؼ
و نقز الخوح السعشػية و روح التعاوف ،  بالإحباطالعساؿ في صشاعة القخارات تؤدي إلى شعػرىع  إشخاؾ

و زيادة عمى التجاخل في تػزيع السياـ عمى أفخاد التشطيع فانو يحجث ترادـ ، وعجـ وجػد اتراؿ فعاؿ 
 .يؤدي إلى عجـ الخضا

 دوران العمل: 

 أو استبجاؿ ؿالانحلبالسشطسة ستتحسل تكاليف  لافيعتبخ معجؿ دوراف العسل في السشطسات ضاىخة سمبية 
، وىحا تعبيخا عغ عجـ رضاىع أخخى  إلى، زيادة عمى ذلظ تشقل عامل مغ مرمحة الحيغ سيتخكػنيا الأفخاد

 .عغ الػضيفة التي يذغمػنيا

 تدني أداء العامميؼ : 

، ىحا بدبب إضيار بعس السػضفيغ الرخاع إلىيؤدي عجـ العجالة في تػزيع السكافئات و الحػافد 
 .السشطسة أداءىحا يؤدي برفة عامة إلى نقز في  ،الآخخيغغيخ لائقة تؤثخ في أداء  تسمػكيا

 التغيب عؼ العمل: 
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و يخجع  ،ستياء العامميغ مغ ضخوؼ العسليعتبخ التغيب عغ العسل مغ ردود الفعل التي تعبخ عغ ا
، ولكغ كسا ميعاد مع الصبيب، أو مجسػعة السبخرات القػية إلى، أو لعامل التغيب عغ العسل إلى السخضا

، و ىحه الطاىخة تفذت بدبب عجـ ملبئسة الخجمات و السدايا تعتبخ غيخ حؿيؿية أسبابنعمع كمشا فيي 
 .بالتالي يفقج العساؿ دافعيتيع عغ العسل لعجـ رضاىع عشياو  . و الرخاع الإضاؼية

 ة:انخفاض مدتؽى المردودي 

مى تحقيق تحفيد جيج لمعامميغ بيا، و تحقيق حالة مغ الخضا، السرصمح درجة قجرة السشطسة عا ىح يرف
و تذجيع العساؿ لتقجيع أفكار مبجعة سيؤدي إلى حالة عجـ الخضا و  ،لكغ عجـ تصبيق نطاـ عسل مشاسب

 .تتدبب في انخفاض السخدودية

، التي تعتسج عمى ىي التي تدبب الرخاعاتطيع العسل إف الدياسة الدمبية التي تتبعيا السؤسدة في تش
، سة لمعسل بدبب حالة مغ عجـ الخضا، و فقجانيع لمحساة تؤثخ في الخوح السعشػية لمعساؿكفاءة غيخ عادل

كمسا كانت عجالة في العسل كمسا  لأنو .انخفاض مدتػى السخدودية إلى، و يؤدي أدائيعو ىحا يؤثخ عمى 
 ( 2014 – 2013زرفاوي أماؿ، . )زادت السخدودية و العكذ صحيح
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III. الرخاع التشطيسي إدارة  :الفرل الثالث 
 

 الرخاع التشطيسي  إدارةتعخيف  .1
 الرخاع التشطيسي إدارةاستخاتيجيو  .2
 مدتػيات الرخاع التشطيسي .3
 مخاحل الرخاع التشطيسي .4
 آثار الرخاع التشطيسي .5
 أساليب إدارة الرخاع التشطيسي .6
 خلبصة .7

 



17 
 

 : الرراع التنعيمي إدارةتعريف  .2

و قج وضع  ،«لتحقيق مدتػى الرخاع السخغػب ؼيوانيا عسمية استخجاـ الحمػؿ و السثيخات » روبنزعخفيا 
 : نسػذجا لعسمية إدارة الرخاع تتزسغ بعس الخصػات كؽك و مؼ ساكركل مغ 

  و الجساعا  الأفخادالتعخؼ عمى كيؽية حجوث الرخاع و تصػره بيغ. 
 التعخؼ عمى أسباب و مرادر نذػء الرخاع. 
  فحز نتائج الرخاع الدمبية و الايجابية. 
 اء العاـ بيغ و التي تأخح مداريغمخاؾبة حريمة أد: 
  عمى اختيار الاستخاتيجيات التي  الإداري ىحه الخصػات تعيغ  الأداء.أو ضعف  الأداءتحدغ

 ( 133 – 132: 2011)شالبي،   بفعالية الرخاع لإدارةتتػافق و حجة الرخاع و تصبيقيا عسميا 

 :وحتى يجار الرخاع يذكل فعاؿ و ايجابي يجب مخاعاة الشقاط التالية 

  و معخفة مذاعخ أشخافو الأسبابتحجيج. 
  الستشازعة الأشخاؼالتػصل إلى التكامل في أفكار. 
  تجعع مغ قبل أشخاؼ الرخاع أفالتػصل إلى حمػؿ حؿيؿية يسكغ. 
  الأفخادمحاولة إعادة تػتخات. 

 : الرراع التنعيمي إدارةاستراتيجيو  .2

التي يتخحىا احج  الإستخاتيجيةالصخيقة السدتخجمة في إدارة الرخاع أو  :يقرج بأسمػب إدارة الرخاع
و يتأثخ سمػؾ السذاركيغ بخغبة و ميػؿ و ؾيع و  .الفاعمة في التعامل مع الرخاع داخل السشطسة الأشخاؼ
 . السذاركة الأشخاؼأىجاؼ 

 :خاع التشطيسي بالسجسػعات التاليةأساليب إدارة الر 1991عاـ  انتؽني وىؽدج استعخض 

 تتزسغ وضع أرضية أىجاؼ مذتخكة  الأولى:المجمؽعة  .1

، و مغ السرادر الخئيدة لشذػء الرخاعمغ  الأىجاؼيعج تعارض  : السذتخكة في إدارة الرخاع الأىجاؼ
إيجاد أىجاؼ تتفق عمييا أشخاؼ مذتخكة بيغ السجسػعات السترارعة، و  شخؽ إدارة الرخاع إيجاد أرضية

 ( 283: 2002)العسياف، بيشيع  الاتراؿالرخاع و فتح قشػات 
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سػؼ يخمق  الأىجاؼ، و الذظ أف تحقيق ىحه الأىجاؼالسترارعة لتحقيق ىحه  الأشخاؼو يشبغي تعاوف 
 الانحدار، و بالتالي يبجأ الرخاع في السترارعة الأشخاؼبيغ  الارتباطروح التعاوف و التفاىع و 

 ( 302: 2013)مداعجة،  .التجريجي

 .تتزسغ تغييخات ـيكمية   :لمجمؽعة الثانيةا .2

 :الرخاعمية التي تدتخجـ في إدارة الصخؽ الييك أىعالصخؽ الييكمية في إدارة الرخاع مغ 

o الستشازعة الأشخاؼمختز أو مدتذار يعالج الرخاع بتحجيج مدؤوليات  إلىالرخاع  إحالة. 
o  فخص حجوث  لافبيغ السجسػعات، و جعميا معتسجة عمى نفديا،  الاعتساديةتخؽيف درجة

 .الستبادلة بيشيا الاعتساديةالرخاع تتدايج بيغ السجسػعات عشج تدايج درجة 
o  أف انتقاؿ السػضفيغ مغ وحجة إلى أخخى يديج مغ تفيسيع و يكدبيع خبخات تبادؿ السػضفيغ، حيث

 ججيجة
o إيجاد وضائف تشديؿية بيغ وحجات و أقداـ السشطسة 

 
 و الدمػكية و القانػنية الإدارية الأساليبتتزسغ عجدا مغ   :المجمؽعة الثالثة .3

الصخؽ التالية  انتؽنيو  ىؽدجالقانػنية في إدارة الرخاع التشطيسي استعخض والدمػكية و  الإدارية الأساليب
 .لحل الرخاع

o ىشا يدتخجـ السجيخ أو السذخؼ قػة مخكده و  : استخدام القؽة أو الدمطة أو كمييما لحدػ الرراع
 للؤشخاؼ والأوامخسمصتو في تخؽيس الرخاعات بيغ العساؿ وذلظ بإصجار بعس التعميسات 

انو كثيخا ما يعجد عغ  الأسمػبغيخ انو يعاب عمى ىحا  .الرخاع ؼيسا بيشيع لإنياءالسترارعة 
الرخاع  أفإنياء أو حدع مذكمة الرخاع، لاف أسباب و بحور الرخاع تطل كامشة و مػجػدة بل 

)مداعجة،  عغ الديصخة عميو الإدارةيتصػر مع مخور الػقت بذكل تعجد معو  يشسػ أفيسكغ 
2013 :304 ) 

o عغ شخيق مػاساة أشخاؼ الرخاع بػية تيجئتيع و ذلظ عغ شخيق   :تمطيف أو تدكيؼ الرراع
 العالقات الدمسية بيغ أشخاؼ الرخاع لإعادةلغة مؤثخة 
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o  أو  ،أكثخ في أف يبعج تخكيده عغ الرخاع أو الأشخاؼىشا يعسج احج و   الاندحاب:التجنب أو
ويتع إتباع ىحه الصخيقة حيشسا لا يكػف ( 384: 2002)العسياف، يشدحب مغ مجابية الرخاع 

السترارعة  الأخخى و الػحجة ، ىشاؾ أي شكل مغ أشكاؿ الخغبة في التعاوف بيغ الػحجة التشطيسية
و بالتالي يكػف الحل ىشا ىػ بعجـ حل السذكمة أو تشاسييا أو تأجيميا كسا لػ آف الدمغ  .معيا

وقتيا فاف  الأمػرستحل تمقائيا، و حيشسا يخغب الصخفاف في تجسيج  السذكمة أفكفيل بحميا أو 
 (136: 2011الأندب )شالبي، التجشب ىػ الحل 

o لمتأثيخ عمى أشخاؼ  الإندانيةوذلظ عغ شخيق استخجاـ السيارات  : التؽفيق بيؼ أطراف الرراع
 السعشية الأشخاؼالرخاع لمتحخؾ نحػ حمػؿ وسط مقبػلة مغ 

o أشخاؼو ذلظ عغ شخيق شخح الحقائق بيغ  أسبابووىشا يتع معالجة الرخاع مع  :المجابية 
 ( 384: 2002)العسياف، الرخاع و تحميميا 

 :مدتؽيات الرراع التنعيمي .3

أو تحجيج مدتػياتو إلى أف معطع كتاب  ،بالخغع مغ عجـ وجػد اتفاؽ حػؿ ترشيفات الرخاع التشطيسي
 :يتفقػف عمى السدتػيات التالية لمرخاع التشطيسي الإدارة

 الرراع عمى مدتؽى الفرد 

في العسل و  علبقاتوىحا الشػع مغ الرخاع يحجث بيغ الفخد و ذاتو و يشعكذ تأثيخه عمى سمػؾ الفخد و 
السشطسة التي ىػ عزػ فييا ، كسا يحجث ىحا الرخاع عشجما يدتػجب عمى الفخد أف  لأىجاؼتحؿيقو 
بيغ بجائل متعارضة مع أىجافو أو تػقعاتو ، و ؾيسو و معتقجاتو لكشو مجبخ عمى اختيار احج البجائل يختار 

 :، و يتزسغ ىحا الرخاع كل مغ صخاع اليجؼ و صخاع الجور نػجدىا عمى الشحػ التالي 

 صراع اليدف : 

يحجث عشجما يكػف لميجؼ السخاد تحؿيقو مطاىخ سمبية و ايجابية في الػقت نفدو ، أو عشجما يػاجو الفخد 
 :الاختيار بيغ ىجفيغ أو أكثخ و عميو اختيار واحج مشيسا و يأخح إحجى الرػر التالية 

 :الرراع بيؼ ىدفيؼ ايجابييؼ -
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بيغ ىجفيغ ايجابييغ لا يسكغ تحؿيقيسا معا ، و يدداد السػقف تعقيجا عشجما  الاختيارىشا يػاجو الفخد 
 .يػاجو فخد ما الاختيار بيغ البقاء في وضيفتو الحالية أو تحػيمو لقدع أخخ

 :الرراع بيؼ ىدف ايجابي و أخر سمبي -

عسل نفدو ، يشذا ىحا الشػع مغ الرخاع عشجما تػاجو بعس العشاصخ الايجابية العشاصخ الدمبية في ال
بيج أنيا تقخر  عشرخ ايجابي "لمعامل علبوة عمى راتبو الذيخي  الإدارة وعمى سبيل السثاؿ قج تسشح 

 .يعشرخ سمب لو ساعات إضاؼية 

 :الرراع بيؼ ىدفيؼ سمبييؼ -

 الأقلىشا يػاجو الفخد بيغ ىجفيغ لا يخغب في تحقيق أي مشيسا ، وىشا يعسل الفخد عمى اختيار اليجؼ 
 .ضخرا، فسثاؿ قج يػاجو الفخد الاختيار بيغ نقمو لػضيفة اقل أو تحػيمو لفخع ريفي آخخ لمسشطسة نفديا

 صراع الدور: 

و السجتسع فسجسػعة الجور داخل  الأسخة، تمفة التي يقػـ بيا داخل السشطسةالسخ الأدوارلكل فخد عجد مغ 
لسجتسع تتكػف مغ مجسػعة ، وفي اوالسخؤوسيغ، والعساؿ، الدملبء والخؤساء الإدارة :السشطسة تتكػف مغ

كل مجسػعة مغ ىحه السجسػعات ليا  .والاجتساعية ،التشطيسات الجيشية و الثقاؼية، الخياضية الجور مغ
تػقعات محجدة رسسية أو غيخ رسسية لدمػؾ الفخد و غالبا ما تتزارب ىحه التػقعات و ىشا يشذا ما 

 ( 291 – 290: 2013 )مداعجة، يدسى برخاع الجور

 :يد بيغ حالات رئيدية لرخاع الجورو يسكغ التسي

 لا يسكغ لمفخد عسل شيء دوف مخالفة بعس القػاعج و القػانيغ. 
  إتباع سمػؾ دور معيغ يتعارض مع سمػؾ دور آخخ. 
 الؿياـ بجوريغ في آف واحج.  
  ( 329: 2002)العسياف،  أخلبؾياتوتتعارض مع ؾيسو و  أخلبؾياتإرغاـ فخد عمى مسارسة ؾيع و 
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  الأفرادالرراع عمى مدتؽى   

و مخؤوسيو داخل السشطسة، و تمعب الستغيخات  زملبئوىػ الرخاع الحي يقع بيغ الفخد و رؤسائو و 
 الأشخاؼحيث تحجد وعي  .داخل السشطسة الأفخاددورا كبيخا في الرخاع بيغ  الإدراكيةالسعخؼية و 

 ( 380: 2002)العسياف،  بالرخاع القائع بيشيع كسا تحجد مذاعخىع تجاه ىحا الرخاع

 الرراع عمى مدتؽى الجماعات: 

، و يأخح ىحا السدتػى شكميغ رئيدييغ داخل السشطسة الإداريةىػ الرخاع الحي يشذا بيغ مختمف الػحجات 
 :ىسا

التي تقع في مدتػى  الإداريةيقع ىحا الشػع مغ الرخاع بيغ الجساعات أو الػحجات  الأفقي:الرراع 
و  الإنتاجعمى ىحا الشػع مغ الرخاع ىػ الرخاع الحي يشذا بيغ إدارتي  الأمثمةومغ . تشطيسي واحج

 .التدػيق في نفذ السشطسة

يقع الرخاع الخاسي بيغ جساعات أو وحجات إدارية تشتسي إلى مدتػيات تشطيسية مختمفة   أسي:الرراع الر 
 .الجنيا عمى سبيل السثاؿ الإدارةالعميا و  الإدارةكالرخاع الحي يشذا بيغ مدتػى 

 عمى مدتػى الجساعة أسباب مختمفة يسكغ إيجازىا ؼيسا يمي  :لرراع التنعيميا: 

عمى السػارد الستاحة التي غالبا ما  الإداراتو  الأقداـتتشافذ جساعات العسل و  :الرراع عمى المؽارد
 . ـو السػاد الخا كالأمػاؿتكػف محجودة 

تيجؼ الجساعات مغ ذلظ  إذتعاني الجساعات التي تتذابو في وضائفيا مغ الرخاع  :الأداءالتنافس في 
 تسييد أدائيا عغ أداء باقي الجساعات إلى

 إلىمدتػيات تشطيسية معيشة  إلىيؤدي انتساء جساعات العسل : المدتؽيات التنعيميةلاختلاف بيؼ ا
 .يقة تعكذ مرالحيا و أىجافيااصصشاع وجيات نطخىا للؤمػر بصخ 

  وظيفيا الإداراتالرراع بيؼ: 

 مكانية ؾياـتذيخ إلى إ الأعساؿالصبيعة الػضيؽية ليحه  لاف العساؿعمى أداء نفذ  الإداراتتتشازع بعس 
 .أكثخ مغ جية بأدائيا
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  الاستذارييؼالرراع بيؼ التنفيذييؼ و: 

يقع الرخاع فبيشسا يشطخ  ،فشيا مغ الخبخاء السدتذاريغ تجخلبعشجما يػاجو التشفيحيػف مذاكل تتصمب 
، يشطخ السدتذاريغ إلى مشطخوف لا يسمكػف الخبخة الفشية التشفيحيػف إلى السدتذاريغ عمى أنيع أفخاد

)العسياف: و الخبخة العمسية التي تداعج عمى تحميل السػقف  الأكاديسيةالتشفيحييغ عمى أنيع تشقريع الخبخة 
2002 :272 – 273 ) 

 الرراع عمى مدتؽى المنعمات: 

يا مسا لا شظ ؼيو أف الرخاعات ليدت مقترخة عمى داخل السشطسة فقط و إنسا تحجث بيغ السشطسة و بيئت
، إضافة إلى ػمية و مالكػف و عاممػف و مػردوف الخارجية ، لاف السشطسة جيات متعجدة مشيا جيات حك

ؼيحرل الرخاع بيغ . ، التي قج تتعاوف أو تتشافذ معياالستػاججة في السجتسع  الأخخى السشطسات 
، و بيعمع مصال يتلبءـالسجيخيغ و السالكيغ الحيغ يزغصػف عمى السجيخيغ لجعل نسط سمػكيع 

، في حيغ أف ضغط الحكػمة يلبئسيعالسدتيمكػف كحلظ يزغصػف عمييع لجعميع في نسط الدمػؾ الحي 
 ( 375 – 374: 2002)العسياف،   يتصمب مشيع أف يكػف نسط سمػكيع ملبئسا لستصمباتيع

 :يرئيدية ى أربععسمية الرخاع تسخ بسخاحل  أفيخى الباحثػف : مراحل الرراع التنعيمي .4
 .وىي غيخ ضاىخة و التي تتسثل في عجـ الخضا عغ الػضع الخاىغ :المعارضة الكامنةمرحمة  .1
لو  الاستجابةوىي مخحمة بمػرة الذخز لسػضػع الرخاع و ضخورة  :و التذخيص مرحمة الإدراك .2

 .التي أدت إليو الأساسيةيتع فيع أو إدراؾ سبب الرخاع و السذكمة  .بذكل ما
 أوسمبا  أساسوالتفاعل مع مػضػع الرخاع و الترخؼ عمى  أووىي مخحمة الخد  :مرحمة الدمؽك .3

 .الإىساؿ أوالتسارض،  أوذلظ بالتغيب عغ العسل  أي إيجابا.
وىي محرمة التفاعل بيغ الدمػؾ الرادر عغ شخز مرجر الرخاع  :مخرجات الرراعمرحمة  .4

 ( 162: 2009)جمجة،  و الجية التي تتعامل معو

  :Pondyبنمؽذج مخاحل مختمفة، وىػ ما سسى  05أنو يسخّ عمى  Pondyويخى 

ىػ صخاع محتسل قج يشذأ عشج ضيػر شخوشو الحؿيؿية/ مثل السشافدة عمى السػارد  صراع كامؼ: .1
التبايغ في الأىجاؼ، الاعتسادية ما بيغ الأقداـ.. وتكػف عسمية نذػئو سيمة ما لع يتع إدارة السػقف 

 بححر لتجشبو
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يتسثل بادراؾ الأشخاؼ الستشازعة لمرخاع السحتسل عشجما يتعخؼ السجيخيغ عمى  صراع مدرك: .2
الرجمات، وتمعب السعمػمات الستداوية دورا ميسا في تغحيتو، ويكتذف السجيخوف في ىحه السخحمة 

 بأف أنذصة و سمػؾ جساعة أو قدع آخخ يعسل عمى إعاقة تحقيق أىجاؼ جساعتيع. 
عشجما يبجأ السجيخوف بتذخيز الرخاع و إلقاء المػـ عمى الأفخاد يتع الذعػر بو  صراع محدؽس: .3

نتيجة لمرخاع الحاصل، ويتبمػر الرخاع بذكل أكثخ وضػحا و أكثخ تعبيخا عغ شبيعتو و مدبباتو، 
 وقج يحرل تجميخ التكامل بيغ الػضائف و الأقداـ

للئعاقة أو تعصيل و يطيخ بذكل مفتػح، وكل جساعة تشاضل بذكل عمشي  عمني: –صراع ظاىري  .4
 أىجاؼ الجساعة الأخخى 

ويتع فييا تدػية الرخاع و تحقيق التغييخات الزخورية، و إذا لع يتع التػصل إلى  بعد الرراع: ما .5
 اتفاؽ مخضٍ تقخ أحج الأشخاؼ بأنيا الخاسخة.

 ( 12: 2014)ىادي،  .6
إنو يحزخ لمحىغ صػرة يحسل لفظ الرخاع معشى سمبيا في الحجيث العادي، : آثار الرراع التنعيمي .5

أما الرخاع في أماكغ العسل فانو يعسل في السشطسات مثل الديف ذو الحجيغ، فسغ . الغزب و السػاجية
 (120: 2011)شالبي، السسكغ أف يؤدي الرخاع إلى آثار سمبية أو ايجابية 

اع لا الرخ  أفالايجابي لمرخاع التشطيسي عشجما يقػلػف  بالأثخ الإداري الفكخ  أصحاب يعتخؼ
 .أوضاع في السشطسة و يعتبخ عشرخا فعالا في التغييخوىػ وليج ضخوؼ و  ،يسكغ تجشبو

 :الايجابية لمرراع التنعيمي الآثار .أ 
  و يبخز القجرات و الاستعجادات الكامشة التي تبخز في  الأفخاديػلج الرخاع التشطيسي الصاقة لجى

 .ضل الطخوؼ العادية
  عغ حل السذكمة، ومغ خلبؿ ىحا الحل يتع اكتذاؼ التغيخات يتزسغ الرخاع الػضيفي عادة بحثا

 .الزخورية لشطاـ السشطسة
  للبتراؿو حل الرخاع يفتح شخقا ججيجة و دائسة  الاتراؿالرخاع نػع مغ. 
 و خاصة ذوي السيػؿ العجوانية للؤفخادداعج الرخاع عمى إشباع الحاجات الشفدية ي. 
  حقائق و معمػمات قج تداعج في تذخيز بعس قج يؤدي الرخاع عمى إزاحة الدتار عغ

 .السذاكل الفعمية في السشطسة
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  خبخة تعميسية ججيجة العامميغ الرخاعيسكغ أف يكػف. 
 يعسل عمى فتح قزايا لمسشاقذة بصخيقة السػاجية السباشخة. 
  و زيادة الشسػ الإنتاجيةيعسل عمى زيادة. 
  الأفخادبيغ  الخلبؼيةيعسل عمى تػضيح القزايا. 
 و التحفيد في السشطسة  الابتكارو  الإبجاعكغ أف يكػف أساسا لعسميات يس. 

 ( 379 – 378: 2002)العسياف،  

 .يداعج عمى إشباع الحاجات الشفدية للؤفخاد وخاصة ذوي السيػؿ العجوانية 
  يشسي لجى الأفخاد الحساس و الشذاط لمبحث عغ أساليب أفزل، فالرخاع يذحح شاقات الشاس و

 قجراتيع و استعجاداتيع الكامشةيبخز 
 الرخاع خبخة تعميسية ججيجة للؤفخاد داخل السؤسدة 
  .السذكلبت التي تكػف مكبػتة و مجفػنة يسكغ أف تصفػ عمى الدصح، و يتعّ مػاجيتيا 
 يربح الأفخاد أكثخ التداما اتجاه الشتيجة بعج الرخاع، مغ خلبؿ مذاركتيع في حميا 

 ( 59 – 58: 1994)سعػد، 

، و يحجث نتيجة لسذاكل شخرية بيغ رسة التقميجية ضخورة تجشب الرخاعيخى أصحاب السج
، واف الرخاع التشطيسي ميسا كاف مرجره ذو اثخ سمبي و يسثل ، و يشتج عشو ردود فعل غيخ سميسةالأفخاد

 ( 379: 2002)العسياف، الدمبية الشاتجة عشو  للآثاروضيؽيا في عسل السشطسة نطخا  اختلبلا

 الآثار الدمبية:  .ب 
  يكػف محبط ججا أفالرخاع يؤدي إلى انفعاؿ سمبي يسكغ. 
  و بحلظ قج يؤدي إلى إيقاؼ أنذصة  الأقداـو الجساعات و  الأفخادالرخاع يعػؽ الاترالات بيغ

 .التشديق بيشيا
  سيةالأسا الأىجاؼوالجيػد التي تحتاج إلييا لتحقيق  الأساسية الأنذصةوالصاقة عغ  الانتباهيذتت 

 .لمسشطسة

، فعمى سبيل السثاؿ  الأحيافلمرخاع فإنيا اقل وضػحا و لحلظ يتع إغفاليا في بعس  الأخخى  الآثارأما  
الشسط الدمصػي  إلى الإدارةالتحػؿ مغ نسط السذاركة في  إلىفاف الرخاع بيغ الجساعات يجفع القادة غالبا 
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 .عمى السذاركة في اتخاذ القخار بأنفديع الآخخيغفي الؿيادة و بمغة أخخى فإنيع قج يتػقفػف عغ حث 
، فأعزاء الجساعات و في قالب سمبي الأخخكحلظ فاف الرخاع يديج اتجاه كل شخؼ إلى وضع الصخؼ 

: 2011)شالبي، ؼيسا بيشيع وتذخح بصخيقة سمبية  الاختلبفاتالػحجات السترارعة يسيمػف إلى تعطيع 
120 – 121) 

 أخخى مثلىشاؾ أثار سمبية  أفكسا 

  و السجسػعات وإدارات السشطسة الأفخادكحلظ العالقة الدمبية بيغ  الأفخاد والسذاعخ الديئة بيغ، 
 وىػ ما يقمل التعاوف 

  و يديج مغ  الأخخعمى القدع  الأخصاءإلى أف كل إدارة أو قدع يمقي بسدؤولية  الرخاعيؤدي
 (322 – 321: 2004)سمصاف، الذجيج إلى إدارتو الأفخادتعرب 

 يؤدي لحجوث آثار ضارة بالرحة الشفدية و الجدسانية للؤفخاد 
 الذمل في الترخؼ يخافقو التػتخ الشفدي الحي يؤدي للئحباط و الغزب 
 قج تؤدي الرخاعات إلى انخفاض الأداء و الإنتاجية 
  قج يؤدي تعرب كل شخؼ في الرخاع إلى التصخؼ في تقجيخ مرمحتو الذخرية عمى السرمحة

 ( 59 – 58: 1994لمسشطسة )سعػد، الكمية 
 : إدارة الرراع .6

. إف وجػد الرخاع في أية مؤسدة ضاىخة شبيعية، واف حجوث ىحه الطاىخة ليا جػانب ايجابية وسمبية
وبالتالي لابج إف يجرؾ العاممػف في مجاؿ الإدارة إف الرخاع في حج ذاتو مرصمح ؾيسي لا يسكغ وصفو 

فيػ مرصمح حيادي واف إثخه عمى الشطع وعمى سمػكيات الأفخاد فييا يعتسج عمى  ،عمى انو جيج أو سيء
 .الصخيقة التي تتع فييا إدارة الرخاع وتشاولو

إدارة الرخاع بصخيقو غيخ فعالة مثل إف يمجأ الإداري إلى الترمب والسعاؾبة الرارمة لمعامميغ  ،وبالتالي
 .زيادة في مطاىخ مسارسات صخاع تخخيبية وبالتالي ،ىحا مغ شانو إف يديج شعػر الإحباط

تتصمب حلًب ضسغ مشاخ  ،إما الإدارة الفعالة لمرخاع حيث تتعامل مع الرخاع عمى انو مذكمة متػقعة
 .تدػده روح التذارؾ فإنو يسكغ إف يؤدي إلى مخخجات ايجابية مشتجة
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وقج ذكخ الصػيل أسمػبا تشاوؿ  ،غتشاوؿ أساليب إدارة الرخاع عجد كبيخ مغ الباحثي: أساليب إدارة الرراع .7
 :ؼيو إدارة الرخاع مغ خلبؿ

 التناول التقميدي لمرراع: 

 .وىػ تشاوؿ يشطخ إلى الرخاع عمى انو مػقف يتسيد بحجيغ متشاقزيغ أحجىسا الخبح والأخخ الخدارة
. حل وسطمتغايخة حيث لا يكػف ىشاؾ واىتساماتيع  ،وبالتالي يشطخ لمسترارعيغ عمى إف ميػليع متشافخة

 .وبالتالي لا بج مغ فذل أحجىسا عمى حداب نجاح الأخخ، فالسػقف لا يحتسل سػى الخبح أو الخدارة

 التناول الاحتمالي لمرراع: 

بالتالي فإنو و  .يعتسج عمى السفيػـ القائل بأف تذخيز السػقف وتحميمو يعتبخ أمخاً ضخورياً لمعسل والأداء
ومغ ثع تو. رخاع ضخورة البحث عغ بجائل لإدار عشج التعامل مع ال مغ الأمػر اليامة التي يجب اعتبارىا

 .لكل مغ ىحه البجائل التي يسكغ إف تحقق فييا أقرى كفاية وملبئسةدراسة السػقف الأكثخ مشاسبة 

فإف مغ الزخوري اختيار  ،وعميو إذا نذأ مػقف صخاع وكانت ؼيو أىجاؼ الإشخاؼ السختمفة غيخ متكاممة
مع ضخورة الأخح بعيغ الاعتبار إف  ،أسمػب لمتعامل يتستع بأفزل إنتاجية مسكشو مغ بيغ البجائل الستػافخة

ربح الحي يخبح ؼيو كل مغ الصخفيغ مع إف ربحاىسا  –خدارة ىػ اقميا أنتاجا، بيشسا بجيل ربح  –بجؿ ربح 
ا فإنو يعتبخ أفزل مشصمق للبختيار مغ بيغ بجائل إدارة الرخاع قج لا يكػف متعادلًا ىػ أفزل إنتاجيو ولح

 .والتعامل معو

 :أساليب إدارة الرخاع التشطيسي عمى الشحػ التالي  شحادةوتشاوؿ 

لا يػجج نسط محجد لإدارة الرخاع الحاتي، ذلظ إف شخرية الفخد   :دارة الرراع داخل الفردإ .1
وىحا يؤثخ عمى أساليب إدارة الرخاع الحاتي، ويمجأ الفخد إلى  .باستسخاروأسمػب تعاممو مع الآخخيغ تتغيخ 

وتعتبخ ىحه الػسائل جدءاً رئيدياً مغ شخرية الفخد، ولا  .استخجاـ وسائل دفاع سيكػلػجية في ىحه الحالة
يجرؾ الفخد عادة أنو يدتخجـ ىحه الػسائل وإف كاف مغ الديل عميو ملبحطة شخز آخخ أثشاء 

 ..الاندحاب، التبخيخ، الإسقاط  ،وتتجرج ىحه الػسائل مغ ايجابية ندبياً مثل الدسػ، التفػيس .استخجاميا
يتفق كتاب الإدارة عمى وجػد الأساليب الذخرية في إدارة الرخاع بيغ  :إدارة الرراع بيؼ الأفراد .2
 .وإف كاف ىشاؾ خلبؼ بيشيع حػؿ مجى فاعمية كل أسمػب ،الأفخاد
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بتحجيج خسدة أساليب لإدارة الرخاع بيغ الأفخاد أوضحاىا عمى شكل شبكة   ومؽتؽن بميغ  وقج قاـ  
 :ىسا بعجافإدارية ليا 

 لاىتساـ بالأفخاد داخل السشطسة ا 
  الاىتساـ بالإنتاج 

الشقاط الػاقعة في زوايا  وقج ركد الباحثاف عمى،  09إلى  0وجعلب لكل مغ ىحيغ البعيجيغ إحجاثاً يستج مغ
 الرخاع:وبالتالي حجدا الأساليب الخسدة التالية لإدارة  .لظ الشقصة الػاقعة في الػسطالذبكة، وكح

ويقرج بو عمسية الاندحاب مغ إدارة الرخاع، فقج يتجشب السجيخ حزػر اجتساع  :أسمؽب التجنب .2
معيغ، رغع إف ىحا السػقف يؤدي إلى إحجاث نتائج سمبية عمى تحقيق الأىجاؼ ومع ذلظ يسكغ المجػء 

 .إليو مثاؿ ذلظ إف يكػف ىشاؾ آخخوف يسكشيع إدارة الرخاع أفزل مغ السجيخ مثل احج السخؤوسيغ
وؼيو يترخؼ السجيخ كسا لػ كاف يعتقج إف الرخاع سيدوؿ بسخور الػقت ويجعػ  :أسمؽب المجاممة .2

اعخىع، إشخاؼ الرخاع إلى التعاوف محاولا تقميل التػتخ، وىحا الأسمػب يذجع الإشخاؼ عمى إخفاء مذ
لحلظ فاعميتو قميمة في التعامل مع الكثيخ مغ السذاكل ويتع المجػء إليو إذا كاف الرخاع قائسا عمى اختلبؼ 

 .الذخرية لإشخاؼ الرخاع
ويترف بقجر معتجؿ مغ كل مغ الحدـ والتعاوف، ويتع المجػء إليو إذا  :أسمؽب الحل الؽسط .3

 .تداوت قػة شخفي الرخاع مغ خلبؿ السفاوضات
يمجأ السجيخ في استخجامو ليحا الأسمػب إلى قػة الدمصة والسخكد والحل الحي  :ب المنافدةأسمؽ  .4

يتػصل إليو يكػف في صالح احج الإشخاؼ فقط، عشجما يكػف الرخاع بيغ الدملبء يمجأ السجيخ لسسارسة 
خجامو إذا الدمصة عمى الصخؼ الأخخ، والاعتساد عمى ىحا الأسمػب يخفف مغ الجافعية لمعسل، ويتع است

 .كانت القزية شارئة واتخاذ ترخؼ سخيع عمسية ضخورية
ويتسيد ىحا الأسمػب باىتسامو ببعجي الحدـ والتعاوف والمجػء إلى القػة والى  :أسمؽب التعاون  .5

ذوي العلبقة وشخح بجائل  العلبقات الإندانية، حيث يقػـ السجيخ بجراسة أسباب الرخاع مع كافة الإشخاؼ
الحل ومشاقذتيا مع الإشخاؼ حتى يتع علبج الأمخ، علبجا فعالا مقبػلا مغ الجسيع، وىحا الأسمػب يمدمو 
الػقت الكافي الحي قج لا يتػفخ لمسجيخ أحيانا إلا انو أفزل الأساليب، ويتع المجػء إليو إذا كاف مػضػع 

 .اؼ التخبػية كاف لا يقػـ السعمع بالتخصيط لعسموالرخاع قزية أساسية تؤثخ عمى أنجاز الأىج
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ىشاؾ الكثيخ مغ الشطخيات في إدارة الرخاع بيغ السجسػعات وسػؼ نكتفي  :إدارة الرراع بيؼ المجمؽعات
 :ىشا بدخد أىسيا

 :أف إدارة الرخاع بيغ السجسػعات تتصمب تذخيز الرخاع والتجخل ؼيو رحيػيخى 

 أية مؤسدة خصػة ىامة عمى شخيق إدارتو لأف سبب  إف تذخيز الرخاع داخل :التذخيص
 :الرخاع ومرجره قج لا يكػف كسا يبجو عمى الدصح وتذسل ىحه العسمية عمى

 تحجيج حجع الرخاع ومرادره وأسبابو. 
  تذخيز فاعمية الشطاـ الجاخمي لمسؤسدة وفاعمية أفخادىا والسجسػعات التي تػجج فييا، ويجب أف

 .ما كانت ىشاؾ حاجة لمتجخل وما نػع ىحا التجخلتبيغ نتائج التذخيز إذا 
 قج تشذأ الحاجة إلى التجخل إذا كاف الرخاع أقل أو أكثخ مسا يشبغي وىشاؾ أسمػباف   :التدخل

 : لمتجخل في الرخاع ىسا
ويحاوؿ ىحا الأسمػب تحديغ فعالية السؤسدة عغ شخيق جسمة مغ الشذاشات  :أسمؽب سمؽكي .2

بحيث يتسكشػا مغ تعجيل سمػكيع واتجاىاتيع وتسكيشيع مغ تعمع  .العامميغ فييا ميشياالتي تيجؼ إلى تشسية 
 .مختمف أساليب إدارة الرخاع بكافة أشكالو ومدتػياتو

يدعى إلى تحديغ فعالية السؤسدة بتغييخ بعس خرائز الترسيع  تركيبي: –ي أسمؽب هيكم .2
 .تحميل السياـالييكمي لمسؤسدة مثل ترشيف الػضائف إعادة التشطيع 

 :أف ىشاؾ ثلبثة اتجاىات فكخية لإدارة الرخاع بيغ السجسػعات ىي ؼيقػلاف لؽرس و لؽرانسأما 

ويخكد عمى إدارة الرخاع بيغ السجسػعات التي تتشافذ عمى السػارد  :الاتجاه التفاوضي .2
 .السحجودة

ويخكد عمى إدارة الرخاع بيغ السجسػعات الشاتج عغ علبقات الدمصة  :الاتجاه البيروقراطي .2
 .إدارة الرخاع بأسمػب العلبقات الإندانية وإستخاتيجيةالخاسية في التشطيع 

 .ويخكد عمى إدارة الرخاع بيغ السجسػعات الشاتج عغ مذاكل التشديق بيغ الشطع :اتجاه النعػ .3

 :مجسػعة مغ الأساليب في حل الرخاع مشيا فرينجل و لؽنجنيكروقج أورد 
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وىحا يتع إذا لع يػقف الرخاع فأف الأقػى ىػ الحي سيفػز  :الديطرة عمى الجماعة الأقؽى أسمؽب  .2
وإذا كانت اليديسة قاسية فإنو يسكغ لمسجيخ إف يتشحى بالشقل وفي بعس الحالات يتقبل السجراء اليديسة 

 .رع فخيقاف فإف الديصخة تتع بقخار الأكثخيةويشتطخوا فخصو أخخى لمرخاع، وإذا ترا
إف السداومة ىي الػسيمة لمحل بيغ الستشافديغ، وىحا يشصبق  :المداومة بيؼ المتنافديؼأسمؽب  .2

 .عمى أنػاع أخخى مغ الرخاع كخؤساء الأقداـ
في بعس الأحياف فإف ىحه العلبقات تؤدي إلى الرخاع واف  :تعديل العلاقات التنعيميةأسمؽب  .3

 .ىحه التغيخات تحجث صخاعا بيغ الصبقات السختمفة مثل
 خلاصة:  .8

و ارتباط  ،و تذابظ خيػشيا ،أسبابياتعتبخ الرخاعات مغ السػاضيع السعقجة مغ حيث تشػع   
و  ،و مػاجيتيا ،مع ذلظ نحغ مخغسػف عمى التعامل معيا الإندانية.و  الاجتساعيةو  الاقتراديةجػانبيا 

 .الحمػؿ السشاسبة ليا إيجاد

 إفو ليدت كميا مداوئ بل  ،ليدت كل الرخاعات في مدتػى واحج مغ الخصػرة و مع ذلظ
بيشسا  الأماـ. إلىالقميل مشيا يكػف في صالح التشطيع، و يداىع في تفاعمو و دفع عجمة التغيخ و التكيف 

لقبػؿ بحج معقػؿ مغ الرخاع و التعػد الجسػد و الخسػؿ، ليحا عميشا ا إلىيؤدي انعجاـ الرخاع بالتشطيع 
 .عميو و التحكع في شخؽ مػاجيتو
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 :إجخاءات الجراسة السيجانية   : الجانب التطبيقي

 الدراسة الاستطلاعية 
 دواعي اختيار السؤسدة .1
 مكاف الجراسة .2
 مجة الجراسة .3
 الجراسة الاستصلبعية أىجاؼ .4
 
 تقديػ المؤسدة 

 تسييج .1
 تعخيف السؤسدة .2
 مياـ السؤسدة .3
 السؤسدة أىجاؼ .4
 الييكل التشطيسي .5
 
 الدراسة الأساسية 

 ترسيع الجراسة السيجانية و حجود الجراسة .1
 مشيج البحث و أدوات الجراسة .2
 عخض الإجابات عغ أسئمة السقابمة الأساسية .3
 SWOTعخض نتائج دراسة حالة بتحميل  .4
 تػصيات و مقتخحات .5

  
 خلاصة 
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  الجراسة الاستصلبعية ىي دراسة تجخيبية أولية يقػـ بيا الباحث قبل ؾياـ  :الاستطلاعيةالدراسة
 :ببحثو بيجؼ

 تحجيج مكاف البحث ­
 الإرشاداختيار أساليب البحث و  ­
 ضبط بعج العػامل السػضػعية السختبصة بالبحث ­
 .الؿياـ بالإجخاءات السشيجية و التقشية الستعمقة باختيار أدوات الجراسة ­

 :اختيار المؤسدة دواعي .2
 معخفة سابقة ببعس العامميغ بالسؤسدة 
  عمى الصمبة و مداعجتيع للئشخاؼتخريز دائخة السػارد البذخية 
 تػافق متصمبات مػضػع بحث مع السؤسدة 

تست ىحه الجراسة في شخكة اتػميتاؿ لمحجيج و الرمب متػاججة بالسشصقة الرشاعية حاسي  :مكان الدراسة .2
 عامخ، وىخاف

 .ؼيفخي  21غاية  إلىؼيفخي  6يػـ و ذلظ بذكلٍ متقصع مغ  15استغخقت ىحه الجراسة مجة  :الدراسةمدة  .3
 :الدراسة الاستطلاعية أىداف .4

  مقابمة أولية وإجخاءالتػاصل بذكل مباشخ مع مجيخ قدع السػارد البذخية 
 شامياميا واف كانت تخجـ مػضػع بحث التعخؼ عمى الذخكة و مجة تأسيديا و 
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 تقديػ المؤسدة 
  : تمييد .2

الرخاع التشطيسي و حجدنا السفاـيع الستعمقة  إلىبعج تصخقشا في الجانب الشطخي في الفرػؿ الدابقة 
 بالسػضػع و الجراسات الدابقة

سجاؿ السكاني و الدماني والسشيج السشحاوؿ في ىحا الجانب عخض كل السعصيات التي تست دراستيا مغ 
 الأدوات الجراسة السدتخجمةالسعتسج و 

، فقسشا بجراسة حالة داخل شخكة اتػميتاؿ لمرمب لجراسة الشطخية في الػاقع العسميا إسقاطوذلظ مغ اجل 
 .و الحجيج ،حاسي عامخ، وىخاف 

 تعريف المؤسدة: .2

لمحجيج و الرمب الستػاجج بالسشصقة الرشاعية حاسي عامخ ولاية   sarl atom metalمرشع اتػميتاؿ 

 وىخاف 

وىحا السرشع ىػ ناتج عغ شخاكة و عسمية استثسارية أنجدت مغ قبل متعامل تخكي و التي وفخت لو 

الدمصات الجدائخية مختمف التدييلبت لتصػيخ الإنتاج السحمي و الترجيخ للؤسػاؽ العالسية ؼيسا بعج ، و 

 سع الستعامميغ الاقترادييغ بيغ الجدائخييغ و الاتخاؾ و زيادة الرجاقة بيشيع . ييجؼ لج

عامل في   140عامل ، مشيا  170، عجد عساؿ السرشع اتػميتاؿ  2018ىحا السرشع في  تأسذ

نداء فقط و مػزعة مياميع و  9عامل في الإدارة مشيع   30الإنتاج داخل السرشع كميع رجاؿ ، ـ 

قدع السػارد البذخية الحي قسشا بتخبز  إلىبالإضافة  أقداـ 7اقداـ الإدارية الستسثمة في نذاشاتيع عمى 

 . ككل  أقداـ 8ؼيو أي 

 قدع السػارد البذخية  .1

 قدع الخجمات المػجدتية  .2
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 قدع معالجة السعمػمات  .3

 قدع الجػدة الامغ والدلبمة  .4

 وسائل العامة  M.Gقدع  .5

 قدع تدػيق  .6

 قدع مالية و السحاسبة  .7

 قدع الإنتاج  .8

  المعمؽمات :

 , lot 139 et 141 zone industrielle de Hassi Ameur , Hassi bounif , Oran مقرىا:
algèrie 

 38 . 45 . 92 . 0561 ياتف:ال

 http:// w.w.w sarl atom metal. Com مؽقع الالكتروني:ال

 مياميا:  .3

صشاعة الدبائظ الحجيجية و يتع تحػيميا ؼيسا بعج الى حجيج البشاء و صشاعة شبابيظ الحجيجية لمحجائق 

 مشيا : 

  سياج سمظ واحجClôtures simple fil  

  سياج سمظ مددوجclôtures double fil  

  سياج الأمشيclôtures sécurité  

  سياج البػاباتportes de clôtures  

   اسلبؾ السجمفشةtreillis soudé  

  اسلبؾ كػندختيشاfil concertina 
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   العذب الاصصشاعيgazon brise vue 

 المؤسدة: أىداف .4

  العسل عمى تصػيخ مشتجاتيا و ترجيخىا لمخارج 

  سعي لمحرػؿ عمى مكانة ىامة في الدػؽ السحمية 

  أكثخخمق مشاصب شغل  

  تػشيج العلبقات بيغ تخكيا و الجدائخ 

  تػسيع السرشع و جعل لو فخوع 

  الخجمات في ضل السشافدة الجائسة. بأحدغمحاولة تمبية الصمبات السختمفة 

 الييكل التنعيمي:  .5

الإنجاز و ىع في  فاف الييكل التشطيسي ليا لا يداؿ في شػر ،مرشع حجيث الشذأة أو مؤسدة ياأنبسا 

سدتػى الو  أقداميا، الإدارة و مدتػييغ إلىو يشقدع  أولي، و لكغ ىشاؾ ـيكل تشطيسي صجد العسل عميو

 الإنتاجي وبو قدع الإنتاج . 
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L.A.S 

سشتعخؼ في الفقخات التالية عمى كل الأقداـ عمى السدتػييغ و عجد العساؿ كل قدع مع ذكخ 

 .بعس مغ السخصصات لمييكل التشطيسيعغ الرخاع مع  أمثمةو  إلييعمياميا و نذاشات مػكل 

 : و بو أربعة عساؿ قدػ المؽارد البذرية .1

 D.R.Hمجيخ قدع السػارد البذخية   ­

 مدؤوؿ عغ الأجػر   \عامميغ: مخاسل اجتساعي ­

 مداعجة واحجة  ­

السرشع و حمقة وصل بيغ العساؿ و مجيخ  بأنو، مع العمع مجيخ السػارد البذخية في الذخكة و مغ مياـ

 : الإدارة ككل فيػ يقػـ ب

 السػضفيغتقييع أداء  -

 السخشحيغ لمعسل و اختيار دوي الكفاءات العالية  الأفخادمقابمة  -

 تصػيخ الاستخاتيجيات و الخجمات الإدارية  -

 رفزيا  آو الإجازاتعمى قبػؿ السغادرات و  الإشخاؼ -

LOGISTQUE 

OPERATEUR CONDUCTEUR CONTROLEUR 

ACHAT 

ASSISTENCE 
D'ACHAT 

ACHTEUR 

STOCK 

MANUVRE MAGASINIER 
GESTION DE 

STOC 
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 حل السذكلبت و فيع الرخاع  -

 يكػف ىشاؾ خرع في الأجػر.  وعشجما: نذػء خلبفات عشج تأخخ الأجػر مثاؿ عغ صخاع داخل ىحا القدع

 : قدػ المالية و المحاسبة .2

 مدؤوؿ اوؿ او مجيخ القدع  ­

 محاسب  ­

 مخاقب التدييخ  ­

 مداعجة  ­

 و تقػـ مرمحة السالية و السحاسبة بالسياـ التالية : 

، وتعصي صػرة عغ الػضع السحاسبي و السالي جيل العسميات السالية و السحاسبةتيتع بتد ­

 لمسؤسدة 

 متابعة تصػر الخديشة و العلبقات مع الييئات السالية  ­

 و متابعة السيدانيات التقجيخية  إعجادالسداىسة في  ­

 تقاريخ ثلبثية و سشػية حػؿ الشذاط السالي  إعجاد ­

 يحجث صخاع في ىحا القدع مع قدع الإنتاج في غالب الأحياف بدبب السجاخيل . ­

مجيخ القدع و  إشخاؼييتع ىحا القدع بعجة نذاشات تحت : M.G.Xقدػ الؽسائل العامة  .3

 عمى :  إشخاؼمداعجيو و مغ مياميع 

 عمى العساؿ و السشطفة .  الأكل: و بو شباخ و مداعج شباخ و مػزع السصبخ ­

 : بو سائقيغ ، حارس مخفق ، لحاـ و ميكانيكي. مخفق الديارات ­

 و مغ مياـ ىحا القدع : 
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 العسل عمى راحة العساؿ مغ تػفيخ اكل و نقل و كل ما يديل عمييع عسميع  ­

 يمبي حاجات الػحجة مغ مػارد أولية و المػازـ و السػارد الاستيلبكية الػاجب اشتخاءىا  ­

 يذخؼ عمى السذتخيات و يتحقق مشيا مغ حيث الكع و الشػع و الػثائق  ­

 تحجيج الكسيات اللبزمة لتشفيح الشذاط  ­

 حل بعس الرخاعات الستعمقة بالشقل و الاكل و نػعيتو و ككيؽية تقجيسو محاولة  ­

: " نذػب مذكل في احج السخات بيغ عامل و شباخ لتقجيسو شعاـ بارد " وىحا يسثل صخاع يجب مثال

 M . G . Xع التجخل السدؤوؿ قد

ييتع ىحا القدع بجسيع الحػادث الشاجسة عغ :  Q.H.S.Eقدػ الجؽدة الرحة و سلامة البيئة:  .4

خصػات عجيجة ليتع  بإتباعالأخصاء البذخية وىي عبارة أسذ يتع وضعيا و معالجتيا إداريا 

 تجشبيا في السخات القادمة. 

 تحجيج السخاشخ في مكاف العسل و الحج مغ الحػادث  ­

  لمصػارئ الػقاية مغ الحػادث و الاستعجاد  ­

 و السخاؾبة   (PPE)ة معجات الػقاية الذخري ­

 : ؼيسا يخز الجػدة أما

 مدبقًا  إعجادىامخاؾبة الجػدة مغ خلبؿ خصط يتع  ­

 حل السذكلبت الستعمقة بالجػدة  ­

 جسع السعمػمات الستعمقة باعتخاضات الدبائغ و السداىسة في ترحيحيا و تحديشيا  ­

 قدػ التدؽيق:  .5

 مجيخ التدػيق  ­
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 ثلبث مدؤوليغ عغ التدػيق غخب ، وسط ، شخؽ  ­

 مكمف بخسػـ التدػيق  ­

 مغ مياـ ىحا القدع : 

 البيع و جعل السشتج مشاسب لمسدتيمظ و يمبي رغبتو  ­

 العسل عمى أسعار البيع و التخؽيزات عشج اقتشاء كسيات كبيخة مغ الحجيج  ­

 ذخكة الجعاية و الإعلبف السشاسبة لمسشتج و التعخيف الجيج بو و بال ­

 وضع استخاتجيات لمتدػيق بتحجيج الأىجاؼ السصمػبة والسعاييخ الػاجب تػافخىا في السشتج  ­

 كسا ىػ مبيغ في السخصط التالي:  أبعادثلبث  إلى القدع: يشقدع ىحا قدػ الخدمات المؽجدتية .6

 البيع  ­

 مخدف  ­

 لػجدتيظ ­

 تخصيط و إدارة الخجمات البيع و الشقل و السدتػدعات و خجمات عسلبء  ­

 العسل مع شخكات الشقل و الذحغ  ­

 تعسل عمى إبقاء العلبقات مع السػرديغ  ­

 اتراؿ السدتسخ مع السػرديغ و التجار  ­

 تشطيع التجفقات و السخدونات مغ الدمع .  ­

 قدػ معالجة المعمؽمات:  .7

 محاسب  ­

 أعجاد تراريح و تقاريخ وإحراءات دورية  ­



39 
 

يعسل ىحا القدع بالتشاوب و بو مجيخ قدع الإنتاج ثع مدؤوليغ الإنتاج و أربعة قدػ الإنتاج:  .8

رؤساء لمسجسػعة ، مجسػعتيغ تعسمغ في الشيار و مجسػعتيغ لميل ويعسمػف بالتشاسق مع مجيخ 

 الجػدة 

 مجيخ الإنتاج  ­

 مدؤوليغ الإنتاج  ­

 رؤساء مجسػعة  ­

 مخطط لقدػ الإنتاج:
 

 

 

R.PRODUCTION 

CHEF D'EQUIP 1 CHEF D'EQUIP 2 CHEF D'EQUIP 1 CHEF D'EQUIP 2 

CHEF DE 
PRODUCTION 

CHEF DE 
PRODUCTION  
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  :الدراسة الأساسية 

 ترميػ الدراسة الميدانية و الخطؽات الإجرائية:  .2

، وتكسغ أىسيتو في كػنو التي يدتخجميا الباحث في دراستو يعتبخ الإشار السشيجي لمجراسة بسثابة الخخيصة

 الجراسة و السشيج الستبع و حجود و مجتسع الجراسة .  نسػذجيتزسغ 

 منيجية الدراسة الميدانية و حدود الدراسة:  .2

السجروسة تعبيخًا الحي يعبخ عغ الطاىخة  ، المنيج الؽصفي التحميمي إلىتدتشج ىحه الجراسة : منيج البحث

 دراسة الحالة، كسا تع الاعتساد أيزا عمى كسيًا وكيؽيًا، حيث يسكششا مغ وصف  تذخيز مػضػع البحث

عمى كيؽية إدارة الرخاع التشطيسي، البحث العمسي عمى الػاقع السيجاني قرج التعخؼ  بإسقاطالحي يدسح 

 دراسة حالة مؤسدة اتػميتاؿ لمحجيج و الرمب . و 

السػضػعي ماني و البذخي، السكاني، الد  الإشاركل مغ  ،البحث أويقرج بحجود الجراسة :  حدود الدراسة

تزع صػرة شاممة لمطخوؼ  أنياو تكسغ أىسية حجود الجراسة في  .في مجالو أو إشارهالحي تع العسل في 

 : سة و قج حجدت ىحه الحجود كالتاليالتي جخت فييا الجرا

 :الحدود البذرية

السجاؿ اقترخ ىحا و  الأفخادقج يتكػف ىحا السجتسع مغ جسمة مغ ويقرج بو تحجيج مجتسع البحث و  

ـ بذخكة اتػميتاؿ مشتجة البذخي في ىحه الجراسة عمى مدؤوؿ السػارد البذخية وبعس رئيدي الأقدا

 .لمحجيج

 : الحدود المكانية

التخكية  اتػميتاؿ لمحجيجاقترخت ىحه الجراسة في قدع السػارد البذخية عمى مدتػى الذخكة الإنتاجية 

 الجدائخية الستػاججة بالسشصقة الرشاعية حاسي عامخ وىخاف. 



41 
 

 :الحدود الزمنية

 2022غاية جػاف  إلى 2021دراسة السػضػع مغ الجانب الشطخي كانت في فتخة مابيغ ديدسبخ  أما

غاية جػاف  إلى 2022ؼيسا يخز مجة التخبز التصبيقي فكانت مغ مارس  أما .وذلظ بذكل متقصع

2022  . 

 : الحدود المؽضؽعية

 الحجيج اتػميتاؿ.  إنتاجالسجاؿ السػضػعي ىػ إدارة الرخاع التشطيسي دراسة حالة مؤسدة 

وتحجيج مجتسع البحث وخرائرو  ، و تحجيج الفخضيات وكحلظ ضبطانصلبقًا مغ الإشكالية السصخوحة

 : أدوات لدراسة مذكمة البحثختيار مسيداتو تع او 

 : أدوات الدراسة

  السدح السكتبي و ذلظ في الجانب الشطخي حيث استعسمشا ؼيو  أولية لجمع البيانات:مرادر

في كتب بالمغة العخبية و مجلبت و مقالات بالانجميدية و محكخات و  مسثمةمجسػعة مغ السخاجع 

 بعس مغ مػاقع الالكتخونية . 

 :في الجراسة عمى  ؼيسا يخز الجانب التصبيقي، فاعتسجت أما مرادر الثانؽية لجمع البيانات

 . المقابمةو  الملاحعة

حػلو و يدجل ملبحطتو و  ، حيث يلبحظ الباحث ماخ السلبحطة نقصة بجاية في أي عمعتعتب: الملاحعة

 .، و عمى ىحا الأساس فإف السلبحطة عسمية أولية يترل فييا الباحث بالػاقع الحي يخيج دراستومذاىجاتو

تسكششا أيزا مغ تكػيغ علبقات عسمية مع  أنيا، كسا التي جسعشاىامغ السعمػمات  حيث يسكششا في التحقق

 . و الجساعات السصمػبيغ لمبحث الأفخاد
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و مغ ، السيسة للؤمػربجوف مذاركة ليديل عميشا الانتباه  البديطةو  لملاحعة المباشرةوقج اعتسجنا عمى ا

 اليجؼ مشيا:  و اجل تفادي الحاتية في الحكع و تدجيل الدمػؾ كسا ىػ في الػاقع مؤسدة اتػميتاؿ.  

 مخاؾبة ضخوؼ عسميع و العلبقات الاجتساعية القائسة  -

 ما مجى مذاركتيع في اتخاذ القخارات الستعمقة بالعسل  -

 شخؽ الاتراؿ بيغ العساؿ وبيغ مختمف مدتػيات التشطيسية  -

 معخفة نػع الفخوؽ الػضيؽية ، و الفخوؽ الثقاؼية السدببة لمرخاع داخل مرشع اتػميتاؿ. محاولة  -

و تدتخجـ في البحػث السيجانية لجسع  ،أدوات جسع البيانات إحجىمع العمع باف السقابمة ىي  المقابمة :

 آوة مغ خلبؿ الجراسة الشطخي أجػبتياالسعصيات فيي عبارة عغ تداؤلات لا يسكغ الحرػؿ عمى 

 ، كسا تدتخجـ في جسع السعمػمات التي لا يسكغ جسعيا عغ شخيق السلبحطة أو الػثائق الإدارية. السكتبية

مع مدؤوؿ مرمحة السدتخجميغ مغ اجل جسع البيانات الزخورية التي  المقابمة الفرديةفاعتسج عمى 

 :خجـ مػضػع الجراسة ومغ أىجافيات

و السعمػمات التي يدتعسميا في محاولتو لحل  الإرشاداتالتعخؼ عمى صاحب السشرب و  -

 الرخاع داخل السشطسة 

 ما مجى اندجاـ جساعة العسل و كيؽية تقديع العسل بيشيع  إخبارنا -

الييكل التشطيسي و تػزيع العساؿ و السذخفيغ و السجراء عمى مختمف السدتػيات التشطيسية  -

 لمسؤسدة. 

 . يب حل الرخاع معتسجةدييخ و أسالكيؽية تشطيع العسل و أساليب الت -
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و مدؤوؿ القدع و  ،ولية مغ اجل التعخؼ عمى السؤسدةالأىػ مخصط يحتػي عمى الأسئمة : دليل مقابمة

تغييخ في أسمػب شاء السقابمة مع إمكانية تعجيل و التي قسشا بصخحيا أثمة الأساسية الستعمقة بالسػضػع و أسئ

 الصخح بسا يتشاسب مع السػقف. 

 ) دراسة استصلبعية(  مؤسدة:المتعرف عمى لدليل مقابمة أولية 

 : بالشدبة لمسؤسدة

 اسع  -
 مكاف تػاججىا  -
 تاريخ تأسيديا  -
 عجد أقداميا  -
 عجد عساليا  -
 مياميا -
 ـيكل تشطيسي  -
 فخوعيا اذا وججت  -
 شخكاءىا  -

 : بالشدبة لمسدؤوؿ

 اسع و المقب  -
 جشذ  -
 سغ  -
 مدتػى  -
 سشػات الخبخة  -
 اسع السشرب  -
 ميامو -

 )الجراسة الأساسية (  دليل المقابمة الأساسية لدراسة مؽضؽع البحث :

 ما ىػ سبب الرخاع داخل مؤسدتكع ؟  -
 و ىل سبب الرخاع عقلبني اـ غيخ عقلبني ؟  -
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 شيػعًا في الذخكة ؟  كثخالأما ىػ نػع الرخاع  -
 سمبي ؟  آوإيجابي  صخاعىل ىػ  -
 ما ىي السؤشخات التي تطيخ باف ىشاؾ صخاع داخل مشطستكع ؟  -
 ىل ىشاؾ أساليب تعتسجىا السؤسدة لاحتػاء الرخاع ؟   -
 ىل ىشاؾ استخاتيجيات تدتخجميا السشطسة لسعالجة الرخاع ؟ -

 عرض الإجابات عؼ أسئمة المقابمة الأساسية:  .3

أىجافيا متعارضة وكل شخؼ يخغب في ع بيغ شخفيغ ندا  أومع العمع باف الرخاع التشطيسي ىػ خلبؼ 

مغ خلبؿ  أليو. وىحا ما سػؼ نتصخؽ الآخخ عمى قػة وصلبحيات ضج الصخؼحرػلو فخض رأيو و 

الاستخاتيجيات و  بالأساليب، و نختسيا الإجابة عغ الأسئمة وذلظ لسعخفة مؤشخات وأنػاع و مدببات الرخاع

 . لاحتػاء و حل الرخاعالتي تعتسجىا شخكة اتػميتاؿ 

  ما ىي أسباب الرراع داخل منعمتكػ ؟ 

  :ضعف عممية اترال 

ىػ مذكل  شيػعًا في مؤسدة اتػميتاؿ أكثخمدببات الرخاع كثيخة و عجيجة و لكغ السذكل  أوأسباب  إف

الاتراؿ لاف الذخكة تخكية جدائخية فيشاؾ مذكل في المغة بيغ العساؿ و في ندبة وصػؿ السعمػمات لاف 

العامميغ بذكل جيج لمخسائل التي  إدراؾالعساؿ مغ بمجيغ مختمفيغ و بالتالي يشتج عشو سػء الفيع و عجـ 

 داخل السؤسدة.  مذكلبت التػاصل و بالتالي حجوث خلبؼ إلىتخدىع   ىحا ما يؤدي 

  :الفروق الذخرية و الثقافية 

كػف العساؿ مغ بيئتيغ مختمفيغ و كل ثقافة غيخ الأخخى فيحا أيزا يدبب صخاع ، مثل الاختلبؼ في 

سسات الذخرية و الاتجاىات و التعميع و اختلبؼ وجيات نطخ يجعل ىشاؾ في عسل سػياً ، و لكغ 

التأقمع مع الػضع و الشطخ الى الجانب الإيجابي بتعمع و يسكغ تغمب عميو مع مخور الػقت و محاولة 

 تعخؼ عمى ثقافة ججيجة . 
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  :ندرة او نقص المؽارد 

نقز  إلىالسادة الأولية و السدتمدمات و يؤدي نقز ىحه السػاد  أوتتزسغ السػارد بذكل عاـ الأمػاؿ 

 آوعساؿ بعجـ دفع الأجػر ليع ال إلىالعسل و الإنتاج و ىحا يخمق عجـ البيع و الخبح ثع يرل السذكل 

 تدخيحيع . 

  :عدم وضؽح الأىداف او اختلافيا 

اف اختلبؼ في الأىجاؼ ىي مدألة شبيعية في السشطسات ، فخبسا يكػف ىشاؾ صخاع بيغ قدع 

 الإنتاج و الترشيع مع قدع السبيعات و ىحا ما لاحطتو خلبؿ تػاججي في الذخكة . 

  ني ؟ غير عقلا  أورراع عقلاني الىل سبب 

في اغمب أحياف يكػف صخاع عقلبني مغ اجل العسل و يكػف عمى شكل مشافدة و مغ اجل مرمحة 

و يخفع  السبحوؿالسؤسدة و الأىجاؼ السخاد إنجازىا ، يذكل ليع مشافدة و يجعع أدائيع و يديج مغ الجيج 

 روح الابتكار لجييع . 

 . عشج العسل تحت الزغط أو، عشجما يكػف السذكل كبيخ نادرًا ما يكػف صخاع غيخ عقلبني و

  ما ىؽ نؽع الرراع الأكثر شيؽعاً في المؤسدة ؟ 

: مثاؿ .أي بيغ العساؿ في نفذ السدتػى  أفقيشيػعا في شخكة اتػميتاؿ ىػ الرخاع  أكثخنػع الرخاع 

فارؽ  أوغيخ معخوفة ربسا لاختلبؼ مدتػاىع الجراسي  لأسبابىشاؾ عساؿ في مرشع يشذب بيشيع صخاع 

سشة مع العمع باف كل عساؿ السرشع   55سشة حتى  22الدغ الحي بيشيع لاف في السرشع تجج عسخ مغ 

 . السدتػى بيغ الؿيادات التشفيحية في نفذ أوجدائخييغ ، 
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السخؤوسيغ و لكغ يكػف  إلىأي مغ رئيذ  ،الأسفل إلىالشػع الثاني ىػ صخاع عسػدي تشازلي مغ فػؽ و 

 الجانب الذخري.  إدخاؿبذكل عسمي وواضح دوف 

  ىل الرراع إيجابي ام سمبي ؟ 

 يختمف مغ مػقف لآخخ و مغ قدع لآخخ و مغ عامل لآخخ.  لأنو أكثخلع يػضح لشا 

 ما ىي المؤشرات التي تعير بان ىناك صراع في منعمتكػ ؟ 

  عجـ الخغبة في العسل 

  تػقف العسل 

  نفاذ صبخ العساؿ 

  تعبيخ بغزب و عجـ الارتياح 

  انفعالات و الزغػشات و التكمع بذكل سمبي 

  ى: إلندبة الػيابات مسا يؤدي  عارتفاعغ كل ىحا ىػ  ويشتج

  نقز الإنتاجQuantité  

 نقز في نػعية الإنتاجQualité  

  الػقت temps  

  ىل ىناك أساليب تعتمدىا المؤسدة لاحتؽاء الرراع ؟ 

 أو فخادالأالخلبؼ القائع بيغ  آوأساليب إدارة الرخاع ىي الصخؽ التي تتبعيا السشطسة لحل الشداع  إف

العامة و التخؽيف و الحج مغ الرخاعات و يسكغ  ىجاؼالأو ذلظ مغ اجل تحقيق  ،الجساعات

 عخضيا حدب نسػذج " تػماس " و " كػلساف " كالآتي: 
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 :ة الجاتية عمى مرالح آخخيغ و بالشدبة لاتػميتاؿ يمجأ حيث يحاوؿ الفخد تحقيق مرمح التنافس

 السجيخ في ىحا أسمػب الى سمصة و الحل الحي يتػصل اليو يكػف في صالح احج الصخفيغ فقط . 

 :حيث يحقق الفخد مرالح الصخؼ الاخخ عمى حداب مرمحتو بجعػى التزحية لانياء  التنازل

ذخية ىػ اكثخ استعسالًا ليحا الأسمػب مغ اجل الرخاع ) حدب ملبحطتي مدؤوؿ قدع السػارد الب

 عجـ دخػؿ في صخاعات اكثخ ( 

 :حيث يحاوؿ جسيع اشخاؼ الرخاع التعاوف معًا لبمػغ حل مخضي ليع ، و العسل عمى  التعاون

 نقاط الػفاؽ و تجشب نقاط الخلبؼ ، يتسيد ىحا أسمػب بالحدـ و العلبقات الإندانية. 

 :تجاىل الصخفي الرخاع وجػده و يتجشب كلبىسا الآخخ و يقرج بو بحيث ي التجاىل او التجنب

 عسمية اندحاب في إدارة الرخاع ، و يؤدي ىحا الأسمػب الى نتائج سمبية . 

 :تداوت  إذا إليوحيث يحاوؿ شخفي الرخاع إيجاد حمػؿ وسصى لكمييسا و يتع المجػء  حل وسط

 قػة الصخفيغ. 

 مة لمعالجة الرراع ؟ ىل ىناك استراتيجيات تدتخدميا المنع 

بيغ الأقداـ  أويسكغ استخجاـ استخاتيجيات مختمفة لمتعامل مع الرخاع فعشجما تحجث نداعات بيغ العامميغ 

 : يا بإحجى استخاتيجيات و مغ أىسيايجب معالجت

  جدء مغ حياتشا السيشية  لأنوتقبل الرخاع 

  . التذخيز أي فيع و تحميل الدمػؾ لسعخفة أسباب الرخاع مشح متى و كيف و ايغ ضيخ 

  عجـ تحػيل الرخاع التشطيسي الأمػر الذخرية إدخاؿتخؾ الرخاع  في مجالو السيشي و عجـ ،

 . صخاع شخري إلى

  خيقة وضيؽيةالستشازعة و محاولة حل الرخاع بص شخاؼالأالتفاوض و السداومة و جمػس . 
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 أعمى، مجيخ مدتػى يكػف مذخؼ أف، الػسيط يجب شخؼ ثالث لحل الرخاع أوتجعاء وسيط اس 

فخد مغ قدع إدارة السػارد البذخية لسشاقذة أسباب الرخاع و الشداع مع كلًب شخفي و تشفيح الحل  أو

 .الػسيط إليوالحي يتػصل 

  ات بذكل جيج لدرع ػمتبادؿ السعمكل السدتججات و  بإيراؿىػ عسل السجراء تدييل الاتراؿ و

  .الثقة بيشيع

 للبنذغالات قبل تفاقع الػضع و عجـ انحياز لصخؼ عمى حداب الصخؼ الآخخ ، كسا  الإنرات

 يجب الاستساع لبعس وإعصاء حمػؿ و مقتخحات.

 :   SWOTنتائج دراسة حالة بتحليل عرض  .4

، ٌتضمه تضهٍم مخ مُصذح لإرشاء انتضهٍم. عبدح، َلا تُرذ طشٌٌُ وٍذ شخصً SWOTتضهٍم 

SWOT حلاث خطُاد كمب ٌُ مُضش أدوبي : 

تتضمه انخطُح الأَنى رمع الأشخبص انمىبسجٍه لأخز انمذخلاد مىٍم. لذ ٌشمم الأشخبص انمىبسجُن 

مه انمُظفٍه َانمذٌشٌه َانعملاء َأصضبة انمصهضخ انمٍمٍه اَخشٌه انزٌه نذٌٍم معشفخ مفصهخ ثكٍفٍخ 

 خبسرٍخ نهمؤسسخ.انجٍئخ انذاخهٍخ َ / أَ ان

تتضمه انخطُح انخبوٍخ تشتٍت رهسخ انعصف انزٌىً مع الأشخبص انمضذدٌه َمطبنجتٍم ثتضذٌذ ومبط انمُح 

َانضعف َانفشص َانتٍذٌذاد. مه الأفضم تكٌُه فشق صغٍشح َاطهت مه رمٍع أعضبء انفشٌك عمم 

 انمُائم ثشكم فشدي.

، ُامم انذاخهٍخ َانخبسرٍخ انمضذدحمخ طٌُهخ مه انعثعذ انضصُل عهى انززء الأكجش مه انمعهُمبد َلبئ

 مه انمٍم سذ انخغشاد َتزىت انتكشاس َتمذٌم ششس إضبفً عىذ الالتضبء.

 

نمعشفخ ومبط انمُح َ  أسلوب تحليلي، ٌُ مب ٌطهك عهًٍ ثبنتضهٍم انشثبعً أَ  SWOTومُرد  أثعبد

ٌُ َ .ََضعٍب مُضع دساسخ َ تضهٍم ثضٍج ٌعتمذ عهى فكشح ثذٌٍٍخ ،انفشص َ انتٍذٌذاد ،انضعف

انجٍئخ انخبسرٍخ انمتمخهخ فً انفشص َ متمخهخ فً مصبدس انمُح َ انضعف َانىظش فً انجٍئخ انذاخهٍخ ان

 انتٍذٌذاد َ ٌزا فً مؤسسخ اتُمٍتبل انتً لمىب ثذساسخ صبنخ فٍٍب . 
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  SWOT تحميل

sarl atom metal  

 

 

 

 

 

 

 البيئة الخارجية 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ت 

يا
اب
ج
لإي

 ا

 
 ((S: القوة

 
 طورة و كبيرة تكنولوجيا مت -
 حس التسويك  -
كفاءة المسؤولين و تحلي بروح  -

 المسؤولية
 شركة حديثة النشأة -

 
 (: (Wالضعف 

 
 تمل العملو المهام -
 غموض الدور  -
 مشكل الاتصال  -
 طول ساعات العمل -
 الغياباتكثرة  -
ت  

سلبيا
 ال

 
 ((O :الفرص 

 
 تنوع في الانتاج  -
 اشهارات  -
 سوق العمل  -
 سعر المنتج و توافمه مع السوق -

 
  :((Tالتهديدات 

 
 ندرة الموارد الأولية  -
حرب أكرانيا و نمص المواد  -

 للاستدراد الحديد من توسيالي
 مشاكل الالتصادية  -

نمص العمل و    ->نمص المواد -

عدم  ->عدم البيع و الربح  ->الانتاج 

تسريح العمال  ->دفع الأجور للعمال 

 يولد للك و صراع عند العمال. ->
 

 البيئة الخارجية
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 تؽصيات و مقترحات:  .5

  لمحج مغ الرخاع  إليو الإصغاءو   ،بالسػرد البذخي  أكثخىتساـ الاعمى السؤسدة 

  للؤفخادضخورة زيادة فخص التخؾية  

  شخرية خاصةً  أىجاؼالعسل عمى تشسية ميارات العامميغ برػرة مدتسخة و ىحا مغ اجل تحقيق

 و أىجاؼ السؤسدة عامةً 

  ) ضخورة وجػد اتراؿ فعاؿ داخل السؤسدة وذلظ بتعمع كل فخد لغة الآخخ ) تخكي ، جدائخي 

 

  :الخلاصة 

سباب السؤدية لشذػء صخاع في ىحه الذخكة و الحي يتسثل في غسػض و الأتع التعخؼ ؼيسا سبق عمى 

 تعارض الأىجاؼ و أيزا محجودية السػارد . 

ىحا و   ،مع مجيخ القدع السػارد البذخية ذلظ بدبب ؾياـ الفخد بعجة مياـ و ىحا ما رأيشاهو صخاع الجور و 

 السعمػمات.  سػء تػصيلسذاكل في الاتراؿ و الضج قجراتو و مجيػداتو مع بعس 
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 : تمةالخا

ولع يعج ، مفخ مشو أمخًا محتػما لا الأعساؿباتت الرخاعات في السشطسات السختمفة في دنيا 

 . داخل السشطسة والأقداـومجاميع العسل  الأفخاد،التي تحجث بيغ  الرخاعاتبسقجور السشطسات مشع نذػء 

للبستفادة  مسا  إدارتياالرخاعات وحدغ ب التحكعلداما عمى الإدارات و السشطسات القبػؿ بحتسية  وأصبح

ومحاولة تجشب ما تحسمو بعس تمظ الرخاعات مغ سمبيات عمى  ،مغ ايجابيات الرخاعاتتحسمو تمظ 

 .وفاعمية السشطسة أداء

مصمػبًا ولابج  امخأداخل السشطسة  ـوالأقداومجاميع العسل  الأفخادىحا ويعج التعاوف والتشديق بيغ 

بدبب نجرة السػارد،  الأشخاؼتحؿيقو مع ذلظ تشذأ الرخاعات بيغ تمظ  إلىمشو، تدعى السشطسات 

تحقيق أىجافو الخاصة  إلى الأشخاؼوبالتالي يدعى كل شخؼ مغ تمظ  .، وتبايغ الأىجاؼوالتجاخل بالسياـ

، الرخاعمغ تحقيق أىجافيا الخاصة بيا فيشذأ مسا يتدبب في عخقمة و إعاقة أشخاؼ أخخى  ،بو

إيجابية يسكغ أف تكػف ذات قػة  تأثيخاتػضيؽية والتي ليا الرخاعات ال أمافي السشطسات،  والرخاعات

أما . ا ما أحدشت إدارة تمظ الرخاعاتأذ .في السشطسة والأقداـومجسػعات العسل  للؤفخادتحفيد 

سمبية وضارة عمى أداء وفاعمية  تأثيخاتفيي الرخاعات الغيخ وضيؽية والتي ليا  الأخخى الرخاعات 

 في السشطسة وفي إضاعة الػقت والسػارد.  القخاراتالسشطسة وتتدبب في تعصيل عسمية صشع 
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