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 شكر وتقدير 

 

بسم‌الله‌الرحمان‌الرحٌم‌و‌الصلاة‌و‌السلام‌على‌المصطفى‌الأمٌن‌و‌على‌آله‌الطٌبٌن‌

‌‌جبٌن‌.المنتالطاهرٌن‌و‌صحبه‌

حمد‌الله‌تعالى‌‌الذي‌وفقنً‌لإتمام‌عملً‌فً‌الوقت‌المحدد‌ثم‌أتقدم‌بجزٌل‌الشكر‌أبداٌة‌‌-

إلى‌الأستاذة‌المحترمة‌‌
»
لصقح‌حسنٌة‌‌

 «
المشرفة‌على‌هذا‌البحث‌و‌التً‌ساعدنً‌‌ 

‌بتوجٌهاتها‌.

‌تذة‌علم‌نفس‌الصحة‌الذٌن‌رافقونا‌خلال‌مرحلة‌الماستر.او‌أقدم‌شكري‌العمٌق‌إلى‌أس‌-

كما‌أننً‌لا‌أنسى‌أن‌أقدم‌شكري‌الجزٌل‌إلى‌رئٌس‌مصلحة‌الأورام‌السرطانٌة‌الذي‌‌-

‌قطاع‌على‌مساعدتهم‌لنا‌.سمح‌لنا‌بإجراء‌التربص‌و‌إلى‌كل‌العاملٌن‌فً‌هذا‌ال

‌رٌب‌أو‌بعٌد‌لإنجاز‌هذا‌العمل‌.‌‌قو‌فً‌الأخٌر‌أشكر‌كل‌من‌دعمنً‌من‌
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 إهداء 

 

‌أهدي‌ثمرة‌عملً‌هذا‌إلى‌كل‌

‌من‌علمنً‌الصبر‌و‌زرع‌فٌا‌الأمل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌من‌ٌسعده‌نجاحً‌و‌فرحً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌إلى‌الوالد‌رحمه‌الله‌و‌إلى‌الوالدة‌العزٌزة‌الحبٌبة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌إلى‌الزوج‌المحترم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌لة‌و‌نرٌمان‌ٌشٌراز‌عق‌-إلى‌رٌاحٌن‌قلبً‌نرجس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌.إلى‌كل‌الإخوة‌و‌الأخوات‌العزٌزات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌إلى‌كل‌الأصدقاء‌وفقنا‌و‌إٌاه‌الله‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 فواتيح رابحية   ‌‌‌ل.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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 لمحتويات فهرس ا

 الصفحة العنوان  الرقم 

 ‌شكر‌و‌تقدٌر‌‌- 10

 ‌إهداء‌‌-‌20

 ‌فهرس‌المحتوٌات‌‌- 10

 ‌فهرس‌الجداول‌‌- 10

 ‌ملخص‌الدراسة‌‌- 10

 ‌المقدمة‌‌- 10

 10 الجانب النظري  10

 10 الفصل الأول : مشكلة البحث و أهميته  10

 ‌10عرض‌إشكالٌة‌البحث‌‌- 10

 ‌10فرضٌات‌البحث‌‌- 01

 ‌10أهداف‌البحث‌‌- 00

 ‌10أهمٌة‌البحث‌‌- 00

 ‌10التعارٌف‌الإجرائٌة‌للمصطلحات‌‌- 00

 ‌10حدود‌الدراسة‌- 00

 ‌10الدراسات‌السابقة‌- 00

 00 الفصل الثاني : الضغط النفسي  00

 ‌00التمهٌد‌‌-0 00

 ‌00مصطلح‌الضغط‌النفسً‌نلمحة‌تارٌخٌة‌ع‌0-1 00

 ‌00تعارٌف‌الضغط‌النفس0-0‌ً 00

 ‌01النظرٌات‌المفسرة‌للضغوط‌النفسٌة‌‌0-3 01

 ‌01النظرٌة‌الفٌزٌولوجٌة‌0-3-1 00

 ‌00نظرٌة‌العجز‌المتعلم‌‌0-3-0 00



‌ث  
 

 ‌00نظرٌة‌التقٌٌم‌المعرف0-3-3‌‌ً 00

 ‌00التعقٌب‌على‌النظرٌات‌‌0-4 00

 ‌00مكونات‌الضغط‌النفس0-5‌‌ً 00

 ‌00علاقة‌الضغط‌النفس0-6‌‌ً 00

 ‌00الأمراض‌النفس‌الجسدٌة‌-0-7 00

 ‌00أعراض‌الضغط‌النفس0-8‌‌ً 00

 ‌00مصادر‌الضغط‌النفس0-9‌‌ً 00

 ‌00الخلاصة‌‌- 01

 00 الثالث : إستراتيجيات المواجهة الفصل  00

 ‌00تمهٌد 00

 ‌00أصل‌كلمة‌إسترتٌجٌات‌المواجهة‌-3-1 00

 ‌01مفهوم‌إستراتٌجٌات‌المواجهة‌‌-‌3-0 00

 ‌00وظائف‌إستراتٌجٌات‌المواجهة‌-3-3 00

 ‌00ممٌزات‌إستراتٌجٌات‌المواجهة‌‌-3-4 00

 ‌00محددات‌إستراتٌجٌات‌المواجهة‌‌–‌3-5 00

 ‌00المحددات‌المعرفٌة‌‌-3-5-1 00

 ‌00المحددات‌الشخصٌة‌‌-3-5-0 00

 ‌00المحددات‌الإئتلافٌة‌‌-3-5-3 01

 ‌00النظرٌات‌المفسرة‌لمفهوم‌المواجهة‌‌-3-6 00

 ‌00النموذج‌البٌولوج3-6-1‌‌ً 00

 ‌00النموذج‌المعرفً‌‌-3-6-0 00

 ‌00النموذج‌التفاعلً‌‌-3-6-3 00

 ‌00فعالٌة‌إستراتٌجٌات‌المواجهة‌على‌الصحة‌الجسدٌة‌‌-3-7 00

 ‌00الخلاصة‌ 00



‌ج  
 

00  

 الفصل الرابع : سرطان الثدي 

00 

 ‌00تمهٌد‌ 00

 ‌00تعرٌف‌سرطان‌الثدي‌‌-4-1 00

 ‌00أسباب‌سرطان‌الثدي‌‌-4-0 01

 ‌00أعراض‌سرطان‌الثدي‌‌-4-3 00

 ‌00الأعراض‌الجسمٌة‌‌-4-3-1 00

 ‌00الأعراض‌النفسٌة‌‌-4-3-0 00

 ‌01تشخٌص‌سرطان‌الثدي‌‌4-4 00

 ‌00طرق‌علاج‌سرطان‌الثدي‌-4-5 00

 ‌00الإضطرابات‌النفسٌة‌‌4-6 00

 ‌00نموذج‌التلائم‌مع‌المرض‌-4-7 00

 ‌00إستراتٌجٌات‌مواجهة‌سرطان‌الثدي‌4-8 00

 ‌00الخلاصة‌‌- 00

 00 الجانب الميداني  01

 ‌00: إجراءات الدراسة الفصل الخامس 00

 ‌00تمهٌد‌- 00

 ‌00الدراسة‌الإستطلاعٌة‌-5-1 00

 ‌00كٌفٌة‌تحدٌد‌الحالات‌‌-5-0 00

 ‌00حدود‌الدراسة‌‌-5-3 00

 ‌00منهج‌الدراسة‌‌-5-4 00

 ‌00أدوات‌الدراسة‌‌-5-5 00

 ‌00الملاحظة‌‌-5-5-1 00

 ‌00المقابلة‌‌-5-5-0 00



‌ح  
 

 ‌01مقٌاس‌إستراتٌجٌات‌المواجهة‌‌-5-5-3 01

 ‌00الخلاصة‌- 00

 00 الفصل السادس : عرض سيكولوجي للحالات  00

 ‌00تمهٌد 00

 ‌00تقدٌم‌الحالة‌الأولى‌‌‌-6-1 00

 ‌‌00للحالة‌الأولى‌ملخص‌محتوى‌المقابلات‌-6-0 00

 ‌00تقدٌم‌الحالة‌الثانٌة‌‌‌-6-4 00

 ‌‌01للحالة‌الثانٌة‌المقابلاتملخص‌محتوى‌‌-‌6-5 00

 00 الفصل السابع : عرض و تحليل النتائج ومناقشتها     00

 ‌00عرض‌و‌تحلٌل‌نتائج‌المقابلة‌للحالة‌الأولى‌‌‌7-1 00

 ‌00عرض‌وتحلٌل‌نتائج‌مقٌاس‌إستراتٌجبات‌المواجهة‌للحالة‌الأولى‌7-0 01

 ‌00عرض‌و‌تحلٌل‌نتائج‌المقابلة‌للحالة‌الثانٌة‌‌7-3 00

 ‌00عرض‌و‌تحلٌل‌نتائج‌مقٌاس‌إستراتٌجٌات‌المواجهة‌للحالة‌الثانٌة‌7-4 00

 ‌00مناقشة‌النتائج‌العامة‌على‌ضوء‌الفرضٌات‌ 00

 ‌‌00الإقتراحات 00

 ‌00قائمة‌المراجع 00

 ‌01الملاحق‌ 

 

 

 

 

 

 

 



‌خ  
 

 فهرس الجداول 

 

 الصفحة  فهرس الجداول  رقم الجداول

‌‌المكونات‌الأساسٌة‌التً‌تندرج‌تحتها‌أي‌نوع‌من‌الضغوط‌ 10

‌‌خصائص‌الحالة‌ 10

‌‌عرض‌ملخص‌لمحتوى‌المقابلات‌للحالة‌الأولى‌ 10

‌‌عرض‌ملخص‌لمحتوى‌المقابلات‌للحالة‌الثانٌة‌ 10
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 ملخص الدراسة

سعت‌الدراسة‌الحالٌة‌إلى‌إبراز‌أهم‌إستراتٌجٌات‌المواجهة‌التً‌ٌتبناها‌مرٌضات‌بسرطان‌

‌المادٌة‌(‌.‌–الجسمٌة‌‌–الثدي‌للتخلص‌من‌الضغوط‌)النفسٌة‌

‌بالإضافة‌إلى‌الكشف‌عن‌مصادر‌هته‌الضغوط‌‌و‌حجمها‌‌.‌

لمواجهة‌و‌من‌خلال‌هذا‌الطرح‌حاولت‌أن‌أفسر‌علاقة‌الضغط‌النفسً‌بإسترتٌجٌات‌ا‌-

مدى‌فعالٌة‌تبنً‌المصابات‌بسرطان‌الثدي‌لإستراتٌجٌة‌فعالة‌من‌شأنها‌التخفٌف‌من‌هذه‌

‌الضغوط‌.

تصورا‌عاما‌لمرض‌سرطان‌الثدي‌و‌مدى‌‌ ولإعداد‌هذه‌الدراسة‌قامت‌الباحثة‌بتقدٌم

إنتشاره‌فً‌العالم‌و‌لاسٌما‌فً‌الجزائر‌و‌حجم‌الضغوط‌و‌مصادرها‌التً‌ترافق‌المصابات‌

هذا‌الداء‌و‌كٌفٌة‌التعامل‌معها‌بتبنً‌إستراتٌجٌات‌مواجهة‌من‌شأنها‌التخفٌف‌من‌عبئ‌هذه‌ب

‌الضغوط‌و‌التكٌف‌مع‌المرض‌.

وبعدها‌قامت‌الباحثة‌بعرض‌تساؤلات‌البحث‌أجابت‌عنها‌بفرضٌات‌مستعملة‌فً‌ذلك‌

لمواجهة‌أدوات‌‌دراسة‌مثل:‌المقابلة‌والملاحظة‌إضافة‌إلى‌مقٌاس‌لقٌاس‌إستراتٌجٌات‌ا

‌لدى‌فئة‌المصابات‌بسرطان‌الثدي‌‌‌.

‌ومن‌خلال‌النتائج‌تبٌن‌أن‌فرضٌات‌البحث‌قد‌تحققت‌و‌هً‌كالآتً‌:

إن‌أكثر‌إستراتٌجٌات‌المواجهة‌إستخداما‌لدى‌المصابات‌بسرطان‌الثدي‌هً‌إستراتٌجٌة‌‌-

‌المواجهة‌المركزة‌حول‌حل‌المشكل‌.

‌ة‌مواجهة‌مركزة‌على‌الإنفعال‌.تستخدم‌المصابات‌بسرطان‌الثدي‌إستراتٌجٌ‌-

‌الإجتماعٌة‌.‌ةتستخدم‌المصابات‌بسرطان‌الثدي‌إستراتٌجٌة‌مواجهة‌مركزة‌على‌المساند‌-

و‌بالتالً‌ٌمكن‌القول‌بأن‌المصابات‌بسرطان‌الثدي‌تلجأن‌إلى‌إستخدام‌إستراتٌجٌات‌

‌مواجهة‌مختلفة‌و‌متنوعة‌و‌لكن‌بدرجات‌متفاوتة‌.

‌

‌

‌

‌



 ‌ذ
 

رغم‌التطور‌التكنلوجً‌الكبٌر‌فً‌مجال‌الطب‌إلا‌أنه‌بات‌عاجزا‌للتوصل‌إلى‌المقدمة : 

‌علاج‌شافً‌لعدٌد‌من‌الأمراض‌المزمنة‌و‌المستعصٌة‌و‌التً‌من‌بٌنها‌:‌

سرطان‌الثدي‌الذي‌ٌصٌب‌عضوا‌حساسا‌من‌أعضاء‌المرأة‌ألا‌و‌هو‌الثدي‌و‌الذي‌ٌمثل‌

‌لها‌رمزا‌للأنوثة‌و‌الأمومة‌و‌الجمال‌.

سرطان‌الثدي‌تهدٌدا‌كبٌرا‌للمصابات‌اللواتً‌تقعن‌تحت‌تأثٌر‌ضغوط‌كثٌرة‌منها‌وٌشكل‌

‌)الضغط‌المادي‌و‌الخوف‌من‌الموت(.‌–آلام‌الضغط‌‌-الجرح‌النرجسً‌–ضغط‌الصدمة‌

و‌تحت‌تأثٌر‌كل‌هذه‌الضغوط‌تسعى‌و‌تحاول‌كل‌المصابات‌بسرطان‌الثدي‌اللجوء‌إلى‌

‌و‌هو‌إستراتٌجٌات‌المواجهة‌.‌أسالٌب‌و‌طرق‌لمواجهة‌هذا‌المرض‌ألا

‌للمحافظة‌على‌التوازن‌النفسً‌الذي‌ٌساعدهن‌على‌التعاٌش‌و‌التكٌف‌مع‌المرض.‌

وقد‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌للكشف‌عن‌الضغط‌النفسً‌الذي‌تعٌشه‌المصابات‌بسرطان‌الثدي‌‌-

ضات‌و‌كٌفٌة‌مواجهته‌بإستخدام‌إستراتٌجٌة‌مواجهة‌التً‌من‌خلالها‌تستطٌع‌هؤلاء‌المرٌ

‌خفض‌التوتر‌و‌تحقٌق‌التوازن‌النفسً‌.

 الجانب‌النظري‌و‌الجانب‌التطبٌقً‌.‌–وقد‌تضمنت‌هذه‌الدراسة‌جانبٌن‌

 الجانب النظري : -0

‌-أهداف‌الدراسة‌-الفرضٌات–ؤلات‌االتس‌–ٌتضمن‌إشكالٌة‌الدراسة‌الفصل الأول:  -

وعرض‌موجز‌للدراسات‌‌–حدود‌الدراسة‌‌–التحدٌد‌الإجرائً‌للمصطلحات‌–أهمٌتها‌

 السابقة‌مع‌التعقٌب‌علٌها‌.

حٌث‌تم‌فٌه‌عرض‌لمحة‌تارٌخٌة‌‌–خصص‌هذا‌الفصل‌للضغط‌النفسً‌‌الفصل الثاني : -

‌النظرٌات‌المفسرة‌للضغط‌النفسً‌-تعرٌف‌الضغط‌النفسً‌-عن‌مصطلح‌الضغط‌النفسً

-النفسًأعراض‌الضغط‌‌–علاقة‌الضغط‌النفسً‌بالمرض‌-مكونات‌الضغط‌النفسً‌-

‌مصادر‌الضغط‌.

تضمن‌عرضا‌إستراتٌجٌات‌المواجهة‌حٌث‌إحتوى‌على‌أصل‌كلمة‌الفصل الثالث:  -

محددات‌التعامل‌‌-ممٌزاتها‌–وظائفها‌‌–مفهومها‌‌-إستراتٌجٌات‌المواجهة‌:‌تارٌخ‌ظهورها

‌‌نظرٌات‌إستراتٌجٌة‌المواجهة‌وفعالٌتها‌.‌-مع‌الضغط‌النفسً



‌ر  
 

‌–أسباب‌سرطان‌الثدي‌‌–فصل‌مرض‌سرطان‌الثدي‌تعرٌفه‌ضم‌هذا‌الالفصل الرابع :  -

‌–الإضطرابات‌النفسٌة‌‌–طرق‌علاج‌سرطان‌الثدي‌‌–تشخٌص‌سرطان‌الثدي‌–أعرضه‌

‌إستراتٌجٌة‌مواجهة‌المرض.‌–نموذج‌التلاؤم‌مع‌المرض‌

 الجانب التطبيقي :

الدراسة‌المٌدانٌة‌ووصف‌لخطواتها‌وقد‌ضم‌‌تم‌فٌه‌عرض‌إبداءاتالفصل الخامس :  -

أدواتها‌و‌شرح‌مفصل‌للطرق‌المعتمدة,‌كما‌شمل‌هذا‌الفصل‌وصف‌لأفراد‌‌-منهج‌الدراسة

‌عٌنة‌الدراسة‌و‌خصائصها‌.

‌فقد‌ضم‌عرض‌و‌تحلٌل‌النتائج‌و‌تفسٌرها‌.الفصل السادس :
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 الجانب النظري 
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 الفصل الأول ; مشكلة البحث و أهمٌته

  

 عرض إشكالٌة البحث  -

 فرضٌات البحث  -

 أهداؾ البحث   -

 أهمٌة البحث   -

 التعارٌؾ الإجرابٌة للمصطلحات  -

 حدود الدراسة  -

 الدراسات السابقة  -

 الخلاصة  -
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 الإشكالٌة  -

ٌعمل كل من الجسم و النفس كوحدة متكاملة فً مواجهة الضؽط الذي ٌتعرض له الفرد فً 

حٌاته الٌومٌة سواء كان هذا الضؽط خفٌفا كالإنزعاج و المضاٌقات أم شدٌدا كالمرض و 

سٌكولوجٌة مختلفة و بالتالً قد تؽٌر مجرى الإعاقة فالأمراض العضوٌة تنتج ردودا أفعال 

 حٌاة المرٌض على الصعٌد النفسً و العضوي كمرض سرطان الثدي.

وٌعرؾ سرطان الثدي على أنه ورم خبٌث ناتج عن التكاثر العشوابً و الؽٌر طبٌعً  -

و التً تإدي إلى تدمٌر النسٌج الأصلً ,ثم ٌؽزو الأنسجة لمجموعة من الخلاٌا فً الثدي 

وقد ٌصل إلى أماكن أخرى خاصة الكبد, الربتٌن و العظام الذي تإدي إلى  محٌطة به.ال

 . ( Larousse 1999 P 25) الموت فً ؼٌاب العلاج 

وٌعتبر سرطان الثدي فً الولاٌات المتحدة السبب الثانً الأكثر شٌوعا للوفاة لدى النساء 

 بعد سرطان الربة .

عندما ٌبلػ متوسط معدل  %99سنوات ٌبلػ عالمٌا  5 معدل البقاء على قٌد الحٌاة لمدة -

 (L’internet ).%83سنوات بعد تشخٌص المرض  10البقاء على قٌد الحٌاة لمدة 

و بالنسبة للإحصابٌات التً تخص الجزابر, فهً فً ظل تزاٌد بالنسبة لأعداد الإصابة 

 ألؾ إصابة سنوٌا . 11بحٌث تجاوزت عتبة  بسرطان الثدي خاصة,

 بمصلحة بٌاروماري كوري  L’internetو أعلنت الدكتورة عبد الوهاب أمٌنة  -

(Piére et Marie Currié أن )  حالة جدٌدة بالجزابر منذ بداٌة سنة  12800تم تسجٌل

حالة لذلك فإن الوقاٌة من  300كان هناك  1995الإصابات فً عدد مقارنة مع  2018

      أمر جد ضروري . المرض و التحسٌس بؤهمٌة الكشؾ المبكر

                                       (http://www.elkhabar.com/press/article/14525412018) 

ملاٌٌن دٌنار جزابري مع نتابجه جد مخٌبة بحٌث أنه حالة  3حٌث تقدر كلفة العلاج ب 

و رؼم كل هذه التكالٌؾ سنوات  5حالات تبقى على قٌد الحٌاة إلى ؼاٌة  4واحدة فقط من 

المادٌة الباهضة تبقى نسبة الشفاء ضبٌلة, مما ٌشكل لدى المرٌضة إضطرابات نفسٌة 

دٌها فتفقد هذه الأخٌرة الرؼبة فً الحٌاة و التمتع بها اة الجسمٌة لمختلفة تضاؾ على المعان

                      (6102) درٌدي زبٌدة  .سٌة و الإكتباب و القلق و الخوؾضؽوطات النفالفتعانً من 

http://www.elkhabar.com/press/article/14525412018
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عتبر سرطان الثدي أحد الأحداث الضاؼطة التً تسبب الإضطرابات النفسٌة و الجسمٌة ٌو

–أن الضؽط الناتج عن المرض و علاجه قد ٌزداد مع عوامل ضاؼطة أخرى كالعابلة  ماك

الظروؾ المادٌة بالإضافة إلى الضؽوط الٌومٌة الموجودة قبل تشخٌص المرض  -العمل

 ( .641, ص0:91)الحفار  . للمصاب بالسرطان

إلى تؽٌر و إن العدٌد من علاجات السرطان تسبب تؽٌرات جسدٌة دابمة أو مإقتة تقود  -

فً تقدٌر الذات لدى المصابٌن بالسرطان إن فقدان عضو أو  وتدنتبدل فً صورة الجسم 

حدوث الندبات نتٌجة الجراحة أو فقدان الشعر نتٌجة العلاج الكٌمٌابً تإدي إلى تكوٌن 

 ( .622ص  -0:91.)الحفار ,خبرة مخٌفة و مهددة لتقدٌر الذات 

ى طبٌعة الضواؼط و مصادرها و إنما ٌتوقؾ على و لا تعتمد الإستجابات للضؽوط عل

الكٌفٌة التً ٌستجٌب بها الفرد إلى تلك الضؽوط عن طرٌق تبنً إستراتٌجٌات المواجهة 

المشكل و المتمركزة حول الإنفعال و المساندة الإجتماعٌة التً قد  حل ولحركزة متمال

  .السلبٌة للمرض و ٌساعد ذلك على التوافق و التعاٌش معه الآثارتخفؾ من 

 .(060-061ص  6119)بطرس                                                              

 :لالتساإى من هذا المنطلق تحاول الدراسة الحالٌة الإجابة عل

  التساؤلات ; -

 وعا لدى مرضى سرطان الثدي .شٌما هً أكثر إستراتٌجٌات مواجهة الضؽوط النفسٌة  -

 الفرضٌات ;  -

هً إستراتٌجٌة  بسرطان الثدي صاباتإستخداما لدى الم مواجهةالإستراتٌجٌات إن أكثر  -

 المشكل. حل المركزة حول المواجهة

 تستخدم المصابات بسرطان الثدي إستراتٌجٌات مواجهة مركزة على الإنفعال  -

حول المساندة  تستخدم المصابات بسرطان الثدي إستراتٌجٌات مواجهة مركزة -

 الإجتماعٌة.
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 أهداف الدراسة ; -

المرض إسراتٌجٌات مواجهة فعالة للتخفٌؾ  تبنً تهدؾ الدراسة إلى محاولة إبراز أهمٌة -

 من التوتر و القلق و التكٌؾ مع المرض .

  .ح نوع إستراتٌجٌات المواجهة الأكثر إستخداما لدى المرٌضات بسرطان الثديٌتوض -

 تكمن أهمٌة الدراسة فً :  أهمٌة الدراسة ; -

المرٌضات بسرطان الثدي إلقاء الضوء على الضؽوط النفسٌة الشدٌدة التً تتعرض لها  -

 ومحاولة مساعدتها للتؤقلم و التكٌؾ مع المرض لتحقٌق الصحة النفسٌة.

المرٌضات بسرطان الثدي  وضع تصورات لجوانب تطبٌقٌة قد ترفع من تبنً -

 . لإستراتٌجٌات إٌجابٌة فً مواجهة الضؽوط

 ٌة ئالتعارٌف الإجرا -

و الؽٌر السارة التً ٌتعرض لها المصابات  هً تلك المواقؾ المإلمةالضغوط النفسٌة ; (0

 بسرطان الثدي .

لها الفرد فً تعامله مع الأحداث ذهً المجهودات التً ٌبإستراتٌجٌات المواجهة ;  (2

المشكلة أو  حل الضاؼطة سواء كانت هذه المجهودات موجهة نحو الإنفعال أو موجهة نحو

  ط.ؼاضالالموقؾ من حدة  للتخفٌؾنحو المساندة الإجتماعٌة و ذلك 

 (:8-89ص 6119)طه عبد العظٌم                                                            

هً الدرجة المتحصل علٌها بعد تطبٌق مقٌاس إستراتٌجٌات  المواجهة الذي وضعه العالمان 

 .1982روس زافولكان و لا

 إستراتٌجة المواجهة فً هذه الدراسة بمقٌاس إستراتٌجٌات المواجهة ل كوسو  و تقاس

« Cousson »1996  أبعاد :  3وٌضم 

لها الفرد لتعدٌل ذهً الجهود التً ٌبإستراتٌجٌات المواجهة المتمركزة حول المشكل ; -أ

تؽٌٌر سلوكه  العلاقة بٌن الشخص و البٌبة ,حٌث أنه أثناء المواقؾ الضاؼطة ٌلجؤ الفرد إلى

 الشخصً من خلال البحث عن معلومات أكثر عن المواقؾ أو المشكلة .

سلامة عبد العظٌم -)طه عبد العظٌم حسن.ذاته و إما أن ٌلجؤ إلى تعدٌل الموقؾ 

 (.0:ص 6112حسن
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وهً الجهود التً ٌبذلها الفرد لتنظٌم ة حول الإنفعال ; تمركزإستراتٌجٌات المواجهة الم-ب 

و خفض المشقة الذي ٌسببه الموقؾ الضاؼط له , عوضا من تؽٌٌر العلاقة بٌن  الإنفعالات

  .الإنكار و ؼٌرها –تجنب التفكٌر فً الضواؼط  –الشخص و البٌبة و تتضمن الإبتعاد 

 (0:ص 6112سلامة عبد العظٌم –)طه عبد العظٌم 

 إستراتٌجٌات المواجهة المتمركزة حول الدعم الإجتماعً ; -ج 

المساندة الإجتماعٌة بؤنها توافر  1983(Sarason et al)ٌعرؾ سارسون و آخرون 

فٌهم و ٌعتقد أنهم فً وسعهم أن ٌعتنوا به و ٌحبوه و ٌقفوا  ٌثق أشخاص ٌمكن للفرد أن

 (609ص6112.)حسٌن علً فاٌد بجانبه عند الحاجة 

 وٌعبر عن هذا المقٌاس بالدرجة النهابٌة التً ٌحصل علٌها الفرد.

هو عبارة عن ورم خبٌث ٌنتج عن التكاثر العشوابً و الؽٌر الطبٌعً  مرض السرطان ; -

لمجموعة من الخلاٌا فً الثدي التً تإدي إلى تؽٌٌر النسٌج الأصلً ,ثم تؽزو الأنسجة 

المحٌطة و تنتقل أحٌانا إلى أماكن أخرى فً الجسم خاصة الكبد و العظام الذي ٌإدي إلى 

 .(Larousse médical 1999 P425) .الموت فً ؼٌاب العلاج

 ; الدراسة ددوح -

 تتحدد الدراسة الحالٌة وفقا كما ٌلً :

  : أجرٌت هذه الدراسة على عٌنتٌن من النساء المصابات بسرطان الثدي الحدود البشرٌة -

 . 2019-2018أجرٌت الدراسة فً السنة الدراسٌة :الحدود الزمنٌة  -

بالمستشفى الجامعً أول  أجرٌت الدراسة المٌدانٌة على عٌنة المرضى :الحدود المكانٌة -

  وهران. –إٌسطو  –نوفمبر 

 ; الدراسات السابقة -

سنة Jodie Johnson et Palensky  وحاولت دراسة جودي جونسون وبالنسكً ( 1

فهم كٌفٌة مواجهة النساء لنبؤ تشخٌصهن بمرض سرطان الثدي و علاجه,و لقد تم  2004

براسكا وجمعت البٌانات أولٌا عن نتمٌٌز هاته النساء من خلال مكتب تسجٌل السرطان ب

و التً تفٌد  1992طرٌق إستخدام نسخة من نموذج طرق مواجهة السرطان لتاٌلر و دانكل 

 فً قٌاس إستراتٌجٌات المواجهة لدى مرضى السرطان .
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لقٌاس أسالٌب المواجهة و  للمواجهة و ذلك Scheiver 1984و أٌضا إستخدم مقٌاس شٌفر

بٌن تحلٌل البٌانات الإستعمال المتكرر لإستراتٌجٌات المواجهة الإٌجابٌة كما كشفت البٌانات 

النوعٌة التً تم جمعها عن طرٌق المقابلات النصؾ الموجهة عن بروز إستراتٌجٌة مواجهة 

 و إعادة التقٌٌم الإٌجابً فً محاولة لكسب فهم أكثر .

بعنوان النتابج النفسٌة و الإجتماعٌة للعلاج الكٌمٌابً  Dr Nerenz et otherدراسة ( 2

 سن.لا اربلسرطان الثدي لمرضى ك

هدفت هذه الدراسة إلى تحدٌد ما إذا كانت كبار السن الذٌن ٌتلقون علاجا كٌمٌابٌا ٌعانون  -

من ضؽط عاطفً ونفسً. و صعوبة التعامل مع الأعراض الجانبٌة, و كذلك خلل فً 

 النشاطات بصورة أكبر من المرضى الأصؽر سنا .

مرٌضا ٌتلقون علاجا كٌمٌابٌا مبدبٌا لسرطان الثدي و الورم  287تكونت العٌنة من  -

تمت  مقابلة العٌنة مرات عدٌدة خلال سنة . 12سنة و19اللمفاوي,تتراوح أعمارهم 

الجانبٌة و كذلك  الشهور السنة الأولى و تركزت الأسبلة على وجود مدة وشدة الأعراض

و مٌابً .ٌوصعوبة النشاط الناتج عن العلاج الك 10إلى  0الضؽط النفسً الذي ٌتراوح من 

نفسً أكبر من المرضى الأصؽر أظهرت النتابج عدم وجود صعوبات مع العلاج أو ضؽط 

ٌظهر من هذه الدراسة أنه لا فرق بٌن كبار السن و صؽار السن من حٌث تؤثرهم سنا . 

و الأعراض الجانبٌة عند تلقٌهم العلاج الكٌمٌابً لعلاج السرطان و علٌه ٌجب ألا النفسً 

 لكبار السن.  ٌكون عامل السن سببا فً التردد فً إستخدام العلاج الكٌمٌابً

بعنوان التوافق النفسً و الإجتماعً لدى الأسرة تجاه  Lewis FM 6::0دراسة  (1

 :سرطان الثدي

تؤثٌر سرطان الثدي لدى الأم على أسرتها خلال فترة التؤهٌل و هدفت الدراسة إلى معرفة 

 تحدٌد الخطوات التً تستخدمها الأسرة لتتوافق مع المرض خلال ذلك الوقت .

أم  تربً أطفالا و لدٌهن سرطان الثدي و جمعت المعلومات  (111وتكونت العٌنة من ) -

 ٌس التوافق النفسً و الإجتماعً .شهور و إستخدام الباحثان مقاٌ 4على ثلاث فترات بٌنها 

و أظهرت النتابج أنه بمرور الوقت فإن الأسر مرت بمستوٌات أقل بشكل مهم من  -

 المطالب المتعلقة بالمرض كما أن الزوجات أصبحت أكثر توافقا .
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 ; Carter .RE-Carter CA 0::1دراسة كارثر  (4

النفسً الشخصً و الزواجً لدى وهدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على مستوى التوافق 

 أزواج السٌدات المصابات بسرطان الثدي اللاتً أجرٌت لهن عملٌات إستبصال الثدي.

زوج أجرٌت لهن عملٌة إستبصال الثدي بعد إصابتهن بسرطان الثدي  20تكونت العٌنة من 

 درجة أولى و درجة ثانٌة قبل عامٌن من البحث. 

للتوافق الشخصً و الزواجً و أشارت النتابج إلى كل من  إستبانة مؽلقةالباحثان  مإستخد  

الأزواج و الزوجات توافقوا مع إستبصال الثدي جراحٌا, و سارت حٌاتهم جٌدا كؤشخاص 

عادٌٌن ,و على العكس فقد أظهرت قٌاسات التوافق الزواجً إلى وجود مشاكل حقٌقٌة فً 

 التوافق الزواجً .

افق الشخصً الجٌد لا ٌعنً بالضرورة حدوث التوافق و تظهر من هذه الدراسة أن التو -

 الزواجً الجٌد .

  W.Mrazka 6119دراسة ولٌدة مرازقة *  

هدفت الدراسة للكشؾ عن طبٌعة العلاقة بٌن مركز ضبط الألم و إستراتٌجٌات المواجهة  -

 لدى مرضى السرطان بالجزابر .

إناثا( ٌتراوح أعمارهم بٌن  25و ذكورا 27مرٌضا بالسرطان ) 52بلؽت عٌنة الدراسة  -

,بعد ذلك طلب من المرضى أن سنة( مصابون بؤنواع مختلفة من السرطان  56-سنة  21)

ٌذكروا إستراتٌجٌات المواجهة التً إستخدمت فً مواجهة هذا الشكل وقد كشؾ الباحثون 

 – لم أدع المرض ٌنال منً -الإقصاء مثل  -إستراتٌجٌات هً : السعً للمساندة 5عن 

مثل خرجت من الموقؾ التركٌز الإٌجابً  –مثل تمنٌت لو أختفً من الموقؾ كله التجنب 

الهروب السلوكً مثل تجنب الموقؾ من خلال الطعام أو الشرب أو  -بؤفضل مما دخلت فٌه

 النوم .

قلل من مستوى توٌعتبر التكٌؾ من خلال المساندة الإجتماعٌة و التركٌز على ما هو إٌجابً 

 الإنفعالً الناجم عن السرطان .ضؽط ال

 .أما إستراتٌجٌات التجنب لدى المرضى تزٌد من الضٌق الإنفعالً 
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 واقع الصحة النفسٌة لدى المرأة المصابة بسرطان الثدي. 6102مً رشٌدة شدراسة   *

هدفت الدراسة بحث موضوع الصحة النفسٌة لدى المرأة المصابة بسرطان الثدي حٌث 

 على المنهج الوصفً .إعتمدت الباحثة 

إمرأة مصابة بسرطان الثدي فً وضعٌة إستشفابٌة بعد التشخٌص  61العٌنة مكونة من  -

حٌث إستخدمت الباحثة مجموعة من الأدوات فً الدراسة ,هً مقٌاس الصحة النفسٌة لدى 

 بسرطان الثدي ,الدلٌل التشخٌصً الرابع للأمراض العقلٌة و النفسٌة .المرأة المصابة 

 وقد أسفرت الدراسة على النتابج التالٌة : 

لا توجد فروق بٌن الفبات العمرٌة من حٌث الصحة النفسٌة عند المصابات بسرطان الثدي 

تدل هذه النتٌجة على أن المصابات من مختلؾ الفبات العمرٌة تعٌش نفس الوضع سواء من 

 و المعاودة . نتكاسةالإحٌث الإصابة أو العلاج و حتى 

 وجد فروق بٌن الوضعتٌن الإجتماعٌة عزباء أو متزوجة من حٌث الصحة النفسٌة .لا ت -

لا توجد فروق بٌن الأبعاد العٌادٌة لمقٌاس الصحة النفسٌة و المستوى التعلٌمً من  -

 ن الثدي .االمصابات بسرط

 –الثقافة الصحٌة  -حٌث وجدت عوامل أخرى مإثرة و نذكر منها المساندة الإجتماعٌة 

و التحكم الإنفعالً و المستوى مرٌض(  طبٌب)ة بالنفس و العلاقة الزوجٌة و العلاقة الثق

 بالسرطان .النفسً المرتبط  والتمثل الروحً,

 ; TAYLOR et ALL 6::0دراسة تاٌلور و آخرون   * 

تهدؾ إلى معرفة بعض إستراتٌجٌات المواجهة الفعالة مع المشكلات المتعلقة بمرض 

مرٌضة مصابة بالسرطان و أستخدم فً هذه الدراسة  603الدراسة السرطان و تضمنت 

قابمة أسالٌب المواجهة ,ثم  قام بسإال المرضى حول أكثر النواحً التً تشكل ضؽطا نفسٌا 

 بالنسبة لهم .

( سٌتبعها ما %41و تبٌن من النتابج أن الخوؾ و ؼموض المستقبل كان أكثر شٌوعا )

قدرات الجسمٌة للمرٌض و على مظهره و أسلوب حٌاته ٌفرضه السرطان من قٌود على ال

 .%(12ثم إدارة الألم ) ( 24%)
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إستراتٌجٌات مواجهة الضؽط النفسً لدى مرضى  ; 6104دراسة مزلوف وفاء * 

فها مرٌض ضالتعرؾ على إستراتٌجٌات المواجهة التً ٌوالسرطان هدفت الدراسة إلى 

فرد مصاب بالسرطان  260من  العٌنةالسرطان فً مواجهة الضؽط النفسً وتكونت 

 بإختلاؾ نوعً الورم و كانت النتابج كالتالً : 

ٌفضل أفراد العٌنة من مرضى السرطان توظٌؾ إستراتٌجٌات المواجهة المتمركزة حول  -

 الإنفعال .

ٌفضل أفراد العٌنة من مرضى السرطان من الذكور إستخدام إستراتٌجٌات المواجهة  -

المشكل,أما الإناث ففضلت توظٌؾ إستراتٌجٌات المواجهة المتمركزة  حل المتمركزة حول

 حول الإنفعال و السند الإجتماعً .

ٌفضل مرضى السرطان من الذكور فبة الشباب و الكهول توظٌؾ إستراتٌجٌات المواجهة  -

 المتمركزة حول المشكل ,أما الذكور و المسنٌن فٌفضلون المواجهة حول الدعم الإجتماعً 

فضل مرٌضات السرطان من كل الفبات العمرٌة توظٌؾ إستراتٌجٌات المواجهة ٌ -

 حول الإنفعال .المتمركزة 

ٌمٌل أفراد العٌنة من مرتفعً الضؽط النفسً إلى توظٌؾ إستراتٌجٌات المواجهة  -

 المتمركزة حول الإنفعال .

النفسً لدى النساء  قالدعم الإجتماعً و علاقته بالإحترا ; 6101 هدراسة نبٌلة باوٌ * 

  المصابات بسرطان الثدي .

النفسً لدى المرأة  قهدفت هذه الدراسة إلى فحص العلاقة بٌن الدعم الإجتماعً و الإحترا

النفسً و إختلاؾ  قالمصابة بسرطان الثدي, و الكشؾ عن الفروق المحتملة فً الإحترا

فً ظل إرتفاع و  ( علٌمًمدة الإصابة بالمرض , المستوى الت –)الحالة الإجتماعٌة 

 إنخفاض مستوى الدعم الإجتماعً .

 إعتمدت الباحثة على المنهج الوصفً  -

إمرأة مصابة بسرطان الثدي إستخدمت الباحثة مقٌاس الدعم  230تكونت العٌنة من  -

من الأسالٌب  مجموعةالنفسً من إعداد الباحثة و إستعملت  قالإجتماعً و مقٌاس الإحترا
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لدلالة الفروق و كانت النتابج كالتالً :  Testبرسون الإحصابٌة تمثلت فً معامل الإرتباط 

 وجود مستوى مرتفع للدعم الإجتماعً لدى عٌنة الدراسة . -

 النفسً لدى عٌنة الدراسة .ق وجود مستوى مرتفع للإحترا -

 النفسً . قعم الإجتماعً و الإحترالا توجد علاقة إرتباطٌة بٌن الد -

حول المساندة الإجتماعٌة و أثرها فً مواجهة أحداث  6104دراسة بن قدور هوارٌة * 

الحٌاة الضاؼطة كما تدركها العاملات المتزوجات فً قطاع الصحة العمومٌة بوهران. 

 وذلك لمعرفة أثر هذه المساندة فً التخفٌؾ من آثار الناجمة عن أحداث الحٌاة الضاؼطة

عاملة تم  242اء العاملات قً قطاع الصحة العمومٌة تقدر بـ وتم إختٌار عٌنة من النس

الإعتماد فً جمع المعطٌات على مقٌاس الأحداث الضاؼطة المعد من قبل الباحثة و مقٌاس 

و من بٌن أسالٌب الإحصابٌة التً  1983المساندة الإجتماعٌة ل ساراسون و آخرون 

 النسبة المبوٌة إختبار –تباط بارسون إستخدمتها الباحثة فً هذه الدراسة هً : معامل إر

 ( . Spssتحلٌل التباٌن بواسطة النظام الإحصابً )  –" ت " 

وتوصلت الدراسة إلى أن الأشخاص الذٌن من الممكن أن تعتمد علٌهم المرأة المتزوجة و 

أفراد و  3العاملة فً قطاع الصحة أثناء مواجهة أحداث الحٌاة الضاؼطة لا ٌتجاوز عددهم 

الإخوة أو الأبناء( لكن درجة  –الوالدٌن  –با ما ٌكون هإلاء الأفراد من العابلة )الزوج ؼال

 الرضا عما ٌقدمه هإلاء الأفراد .

توجد علاقة إرتباطٌة سالبة بٌن الضؽط العام و المساندة الإجتماعٌة أي كلما كانت  -

طاع الصحة و كبٌرة كان المساندة الإجتماعٌة التً تتلقاها المرأة المتزوجة العاملة فً ق

 (6104بن قدور )الضؽط النفسً منخفضا. 
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 تمهٌد 

ملاصقة للإنسان منذ خلقه على الأرض إلا أن فً الآونة الأخٌرة أصبح تعتبر الضؽوط 

محل إهتمام الباحثٌن و الأخصابٌٌن النفسانٌٌن نظرا لما تسببه من آثار نفسٌة وجسمٌة قد 

 تإدي فً ؼالب الأحٌان إلى الموت بسبب تزاٌد مشاؼل الحٌاة و مشاكلها.

 ;لمحة تارٌخٌة عن مصطلح الضغط النفسً  - 6-0

ٌواجه الإنسان فً حٌاته العدٌد من الضؽوطات أو المواقؾ الضاؼطة فً جمٌع الأصعدة  -

أنه فً ؼالب الأحٌان ٌتكٌؾ معها و ٌتم نسٌانها ؼٌر أن هناك بعض الأحداث الضاؼطة  إلا

التً لا ٌتمكن الفرد من التكٌؾ معها لصعوبتها و حدتها و طول مدتها كالأمراض الخطٌرة 

فقدان أحد المقربٌن أو الطرد من العمل و التً قد تإدي إلى ظهور  أو الصدمة نتٌجة

و إستمراره  لوضعاالإضطرابات السلوكٌة و الإنفعالٌة التً من شؤنها أن تزٌد فً تفاقم 

 خاصة إذا عجز الفرد عن مواجهة هذا الحدث بطرٌقة إٌجابٌة و بكفاءة و إتزان نفسً.

ٌاة الفرد إرتؤت الباحثة إلى دراسته و الؽوص فٌه ونظرا لأهمٌة الضؽط النفسً أثره على ح

 الضؽط و المفاهٌم المرتبطة بها . إلا أن هذه الدراسة لا ٌمكن فهمها إلا بالتطرق إلى جذور

أكد أن المادة تتكون من عناصر تتحد مع بعض  ( ق م491-221الفٌلسوف هرقلٌط ) -1

 بطرٌقة دٌنامٌكٌة و التً تسمح بالتفاعل و بقاء الأجسام .

إن الصحة و المرض للجسم الإنسانً هو نتٌجة الإنسجام ق م  (188-421هٌبوقراط ) -6

 السودانً . –الصفراوي  -البلؽمً -الدموي –الداخلً المرتبط بؤربعة أمزجة 

هو أول من تناول مفهوم الضؽط بالدراسة  14أي القرن  (0118-91:إبن سٌنا ) -1

ملا و ذببا فً ؼرفة واحدة دون أن ٌستطٌع أحد منهما أن ٌطال حالعلمٌة التجرٌبٌة,فقد ربط 

الآخر وقد كانت النتٌجة هزال الحمل و ضموره ثم موته وذلك على الرؼم من أن لدٌه نفس 

 6118لشوٌخً)هناء ا.مل آخر ٌعٌش فً ظروؾ طبٌعٌةحستهلكها كمٌة الؽذاء التً كان ٌ

 (  012ص

روبرت هوك مهتما بتصمٌم الأبنٌة مثل الجسور  Robert Hookكان  17فً أواخر ق  -

 التً تتحمل حمولة ثقٌلة و تقاوم قوى الطبٌعة مثل الرٌاح و الزلازل دون أن تنهار .
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لوجهة نظره ٌنشؤ كقوة خارجٌة و طبقا  ءومن ثم كتب هوك عن فكرة الحمولة أو العب

 أو الحمل على البناء.من خلاله ٌظهر الإجهاد على هذا البناء . العبءالضؽط من تؤثٌر 

و ٌكون ذلك مماثلا لإستجابة الكابن الحً للضؽط الذي ٌظهر فً المواجهة أو الهروب من 

صطلح الضؽط على وكان لهذا المفهوم تؤثٌر واسع كنموذج تفسٌري لمالموقؾ الضاؼط .

 الجهاز الفٌزٌولوجً و النفسً .

 ومنذ ذلك الوقت تجسد مصطلح الضؽط فً العلوم الفٌزٌولوجٌة و الطبٌة و الإجتماعٌة 

 (.09-08ص6112سلامة عبد العظٌم  -)طه عبد العظٌم

بربط مصطلح الضؽط  Walter Cannonقام الفٌزٌولوجً ولتر كانون  0:04فً سنة  -

الهرمونً للإنفعالات عند الحٌوانات فإستخدم كانون جملة من الضؽوط  بعملٌات التنظٌم

اوي فً بثوذلك من خلال ملاحظة ردود أفعال الؽدة الكظرٌة و الجهاز العصبً السم

 إنخفاض السكر فً الدم ونقص الأوكسجٌن . -الحرارة  -مواقؾ البرد

عد من الذٌن مهدوا ًٌ ,فهو وبهذا فقد أسهم كانون إسهاما مهما فً الحدٌث عن الضؽط النفس

 الجسم( فً علاقتهما التفاعلٌة . -الطرٌق الثنابٌة )العقل 

فً الإستجابة  (Fight and Fight)و هو أول من أدخل مصطلح المواجهة أو الهرب  -

 للضؽط النفسً .

للخطر أو التهدٌد هً تسارع   كما فسر كانون أن الإستجابة الفورٌة التً تظهر كردة فعل -

زٌادة فً التنفس و تشنج العضلات و إرتفاع ضؽط الدم وتوسع فً بإرة العٌن  -النبض

و الذي ٌحفز  Adrenocorticotropicوكل ذلك ٌحدث نتٌجة إفراز الؽدة النخامٌة لهرمون 

                                     Epinephrineو Corticostteroid لتفرز هرمونات  لٌنبدوره ؼدة الأدرٌنا

(David Servant 2007 P 29 ) 

حول إستجابة الإستعجال للحٌوان فً حالة التهدٌد و  1929فقد كتب الفٌسولوجً كانون  -

و المرتبطة بتحرٌر  Fight or Flight( lutter ouformi)"  "الكروالفر التً تسمى 

 .( Domonique Servant 2007.P29) الأدرنٌانٌن

الخفقات  -فرط التوتر –التجاعٌد -النتابج السلبٌة للضؽط النفسً على الجسد نجد الأرق فمن

العجز الجنسً و التً تنعكس على العلاقات  –المعدة  –مشاكل البشرة  –آلام الظهر –
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فقدان القدرة على السماع  -الإجتماعٌة و على النجاعة فً العمل و تظهر فً القابلٌة للؽضب

الإنسحاب و تكون هذه الأعراض نمطٌة تسمى الإرهاق  –ة على التركٌز إنخفاض القدر –

Surmenage  .(  D.servan – Schecber 2003 P 72 -73)  

 سٌولوجٌا و الأعصاب لفاطبٌب كندي مختص فً دراسة  Hansselyسٌلً نزها -

بدأت ملاحظات سٌلً حول الضؽط النفسً عندما قابل مرضى ٌعانون من أعراض  -

نقص القوة  –أخرى إضافة إلى مرضهم العضوي مثل نقص الوزن فقدان الشهٌة للطعام 

العضلٌة و ؼٌاب الطموح و ؼٌرها و هذا ما دفع سٌلً إلى معرفة سبب الأعراض التً 

 ترافق هذه الأمراض .

 تتمرب مخبرٌة على فبران حٌث قام بتعرٌضها إلى صدمات كهربابٌة وقد قام بإجراء تجا -

كضواؼط و بعد ملاحظته إلى ما حدث لتلك الفبران توصل إلى صٌاؼة ما أسماه تناذر 

 التكٌؾ العام و التً شملت ثلاث مراحل :

 6111)علً عسكر  .ءٌامرحلة الأع –مرحلة المقاومة  –مرحلة الإنذار )الفزع (  -( 1

 . (21ص

وٌعتبر سٌلً أن أعراض الإستجابة الفسٌولوجٌة للضاعط عالمٌة و هدفها هو المحافظة 

 على الكٌان و الحٌاة .

كما ٌبٌن سٌلً أن إستمرار الضؽط أن ٌإدي إلى ضعؾ جهاز المناعة فً الجسم و فً 

 الحالات القصوى إلى الموت .

ٌلً فً تفسٌره سلنظرٌة هانزوأتى بعده جهود الباحثٌن بعد الإنتقادات التً وجهت  -

للضؽوط على أساس أنه أهمل مبدأ الفروق الفردٌة و خاصة دور العملٌات المعرفٌة فً 

 .حدوث الضؽط من عدم حدوثه

من الأعمال الحدٌثة التً  Lazarus et Folkuman 1980-1984لا زاروس و فولكمان  -

تفسر الضؽط من خلال عملٌة التقسٌم التً ٌقوم بها الفرد إزاء تعرضه لأي موقؾ .إذ 

نفوذ  –تدرك الأحداث بؤنها ضاؼطة عندما ٌعتقد الناس بؤنهم لا ٌملكون الإمكانٌات )وقت 

 طاقة( الكافٌة لمواجهة ما تفرضه البٌبة من أذى.
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درا صرد الحدث الضاؼط هً التً تبٌن ما إذا كان الحدث سٌعد مففالطرٌقة التً ٌقٌم بها ال

 .للضؽط أم لا

 فالأحداث السلبٌة التً ٌمكن السٌطرة علٌها قد تدرك على أنها أحداث ضاؼطة 

 ( 419ص 6119فوزي شاكر  –)وسام دروٌش 

 تعارٌف الضغط  -6-6

 تعرٌف الضغوط من خلال القوامٌس و المعاجم اللغوٌة  -

 كحابط أو ؼٌره  ًءضؽطا : أي عصره إلا ش ٌقال ضؽطه

 ضؽط الكلام : أي بالػ فً إختصاره و إٌجازه 

ضؽطه زحمة إلى حابط أو نحوه ومنه ضؽطة  وٌعرؾ قاموس مختار الصحاح الضؽوط

هم إرفع عنا هذه القبر بالفتح: و أما الضؽطة بالضم فهً الشدة و المشقة و ٌقال " الل  

   (68 62ص  – 6119)عمر مصطفى النعاس الضؽطة ".

 تعرٌف الضغوط من خلال المعاجم و الموسوعات السٌكولوجٌة ;  -

 .كلمة ضؽط بؤنها حالة من التوتر النفسً الشدٌد 1971ٌعرؾ معجم علم النفس 

 (001ص 0:8)فاخر عاقل  

وفً علم الفٌزٌاء و الكٌمٌاء كل ما ٌسبب إجهادا لؽٌره مثل القوة التً تضؽط شٌبا أو  -

 تجذبه و قد تؽٌر حجمه أو شكله .

الة من المحنة.تعصب المرء أي حٌنما تشتد و تعصؾ به و حوٌعرفها عبد المنعم الحقً أنه 

أو ٌمحن أي  بها عصبنٌعصٌب أي أنه شدٌد و المحنة و الشدة تنزل بالمرء ف ٌقال الأمر

ٌتوتر و ٌقلق وتستنفر دفاعاته البدنٌة و النفسٌة لٌتوصل بها للتهٌإ مع الموقؾ العصٌب 

 6118)محمد بوفاتح  .وقلقه و تستعٌد التكامل و التوازن الذي كان له فٌخفؾ من توتره

 (21ص 

المرضٌة بعضلة لدرجة الإجهاد و فً الناحٌة  تفٌد الكلمة إحداث توتر الوظابؾوفً علم  -

 تستخدم الكلمة لكل ما ٌسبب إجهادا أو توترا نفسٌا شدٌدا .

 ٌإدي إلى الإجهاد  Stressالجهد  أنحٌث Strain  و Stress وهناك فرق بٌن  -
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 Strain  وStress  علٌة و اتشٌر إلى الفStrain إلى الإنفعال فإذا قام البناء على  تشٌر

به و مالت ولذلك ٌمكن ترجمة  ناءت  و أن لم تحتمل البناء Stressأعمدة كان البناء عببا.

Strain and Stress  )ولٌم الخولً )التارٌخ(إلى الجهد و إجهاد )عبا. 

على  كما أشار قاموس أكسفورد المختصر إلى أن الضؽط هو العبء أو المطلب الواقع -

 .  (062ص  6119)ولٌد السٌد مراد علً  .الجهد البدنً و الذهنً

( مفهوم الضؽوط لوصؾ حالات فردٌة فً 1999و إستخدام معجم علم النفس المعاصر ) -

 ظروؾ صعبة على المستوٌات الوظٌفٌة العضوٌة و النفسٌة و السلوكٌة. 

وٌمكن أن ٌكون للإجهاد تؤثٌرات سلبٌة و إٌجابٌة على السواء, فقد تصل بالإنسان إلى 

أفضل مستوى من النشاط وقد تصل به إلى الإختلال الكامل لنظامه 

 .(111ص  :::0عبد السلام رضواه-)نٌروفسكً,باروشفسكً ترجمة حمدي عبد الجواد

امله و ٌشكل وجوده تهدٌدا من ورس الضؽط كعدوان على الجسم بكاتعرؾ موسوعة لاز -

  صدمة ( -مرض –برد  –طرؾ عوامل طبٌعٌة )إنفعال 

ؾ الضؽوط عر  حٌث  (IV - DSM) شخصً و الإحصابً الرابعتتعرٌؾ الدلٌل ال -

تعرض الشخص لحادث صدمً كالتهدٌد بالموت أو  بإعتبارها إضطرابا ٌبدأ )بالمثٌر(

الإحساس بالضعؾ و العجز ثم ٌنتهً بؤعراض الأذى ثم الإستجابة مثل الخوؾ الشدٌد و 

لضؽوط تصل به إلى درجة الإضطراب مثل نقصان الوعً بالبٌبة و إختلال الآنٌة و لذلك 

 أطلق علٌه إضطراب الضؽوط الحاد .

 و إستجابة  مثٌر تعرٌف الضغوط من خلال علماء النفس بٌن -

أٌة  " بؤنه Cooper 1992تعرٌؾ كوبر  ;(ٌرثكمغٌر مستقل )تتعرٌف الضغوط كم أ(

و تؽٌرات فً البٌبة الداخلٌة أو الخارجٌة ٌتصؾ بدرجة معٌنة من الشدة و أمثٌرات 

الإستمرارٌة بما ٌثقل القدرة التكٌفٌة للفرد إلى حدها الأقصى مما ٌوقعه فً أمراض و أن 

 هذه المثٌرات ٌإدي إلى إستجابات جسمٌة و نفسٌة ؼٌر صحٌحة . إستمرار

ون الضؽط على انه مجموعة من المثٌرات الصادرة فً البٌبة المحٌطة و التً وٌعرؾ كان

 (0:9ص  6112)بن زروال فتٌحة قد تكون نفسٌة أو مادٌة أو إجتماعٌة .
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و لٌست  الضؽوط بؤنها عوامل ٌتعرض لها الإنسان 1993وٌعرؾ ناصر المحارب  -

 (.119ص  1::0)ناصر المحارب إستجابته لما ٌتعرض له 

الضؽط بؤنه أي تؽٌر داخلً أو خارجً من شؤنه أن  1988وٌعرؾ عبد الستار إبراهٌم  -

 ٌإدي إلى إستجابة فعالٌة حادة و مستمرة .

الصراعات  أي آن الأحداث الخارجٌة بما فٌها ظروؾ العمل أو التلوث البٌبً أو السفر

صابة بالمرض أو الأسرٌة تمثل ضؽوط مثل الأحداث الداخلٌة أو التؽٌرات العضوٌة كالإ

 . (:00- 009ص  9::0)عبد الستار إبراهٌم  .أو التؽٌرات الهرمونٌة الدورٌةالأرق 

 تابع )كإستجابة(  كمتغٌرتعرٌف الضغوط  ب(

: إستخدم مصطلح الضؽط للإشارة إلى التؽٌرات الفسٌولوجٌة 1964تعرٌؾ هانزسٌلً 

تهدٌدا لحٌاة الإنسان.ومع  ث فً الجسم كإستجابة لمثٌرات البٌبة التً تشكلدالتً تح

م ظإستمرار الضؽوط وعدم تمكن الفرد من التكٌؾ و التؽلب علٌها ٌإدي إلى إنهٌار ن

 (.012)حسن حرٌم صووسابل التكٌؾ معها 

الضؽوط على أنها حالة التوتر الداخلً للفرد و التً تحدث  1976وٌرى سٌدنً كروخ 

التً تكون ضاؼطة لشخص ما قد لا  كإستجابة لضؽط أو عدة ضؽوط و رأى بؤن المواقؾ

 ( .46ص 6114)عوض الله .تكون ضاؼطة بالنسبة لشخص آخر

الضؽوط النفسٌة بؤنها ذلك الإحساس الناتج عن إدراك الفرد  2001وٌعرؾ صابر السٌد  -

للصعوبات التً ٌواجهها و ما ٌنجم عنها من تهدٌدات و الذي ٌستدل علٌه من سلوك الفرد 

 ه الصعوبات .عند تفاعله مع هذ

 تعرٌف الضغوط النفسٌة كمتغٌر مستقل و إستجابة ج( 

الضؽوط هً حالة داخلٌة تنتج عن مطالب جسدٌة  1986تعرٌؾ كلٌفورد و آخرون 

الإرتفاع الزابد فً درجة الحرارة أو من خلال -تضؽط على الجسد مثل حالات المرض

ضارة أو ؼٌر قابلة للتحكم فٌها  أنهاالمواقؾ البٌبٌة و الإجتماعٌة و التً ٌتم تقدٌرها على 

أو تزٌد عن موارد المواجهة لدٌنا و هً تتسبب فً عدد من الإستجابات البدنٌة و النفسٌة 

وشعور عام بعدم القدرة على مواجهة  الإكتباب و التهٌج –فقدان الأمل  –الكآبة  –كالقلق 

 (.124-121ص  :::0)غرٌب عبد الفتاح العالم.
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( الضؽوط النفسٌة بؤنها مجموعة من المصادر الخارجٌة و  2002ٌر )وتعرؾ زٌنب شق -

وٌنتج عنها ضعؾ قدرته على إحداث الداخلٌة الضاؼطة و التً ٌتعرض لها الفرد فً حٌاته 

الإستجابة المناسبة للموقؾ و ما ٌصاحب ذلك من إضطرابات إنفعالٌة و فسٌولوجٌة تإثر 

 (.4ص 6116ٌرقمحمود ش)زٌنب  .على جوانب الشخصٌة الأخرى

فً تعرٌؾ الضؽوط بتعدد وتباٌن الأطر  توٌلاحظ أن هذه التعارٌؾ تعددت و تباٌن -

ففً حٌن ركزت بعض التعارٌؾ على المنحى  النظرٌة التً ٌنطلق منها صاحب التعرٌؾ 

الفسٌولوجً مثل تعرٌؾ سٌلً نجد بعض التعارٌؾ تركز على المنحى المعرفً مثل 

نه أأن الحدث الضاؼط لا ٌكون كذلك إلا إذا تم تقٌٌمه و إدراكه على  كلٌفورد و آخرون

 ضاؼط .

رؼم أن أؼلب التعرٌفات ركزت على أن الضؽوط سلبٌة و ضارة إلا أن البعض رأى أن  -

 . ( 1999الضؽوط قد تكون إٌجابٌة و نافعة و منها تعرٌؾ)تٌروفسكٌوباروشفسكً

 ثٌن و هناك ثلاث إتجاهات فً تعارٌؾ الباح -

 الإتجاه الأول عرؾ الضؽوط بإعتبارها مثٌر كالضؽوط الخارجٌة و الضؽوط الداخلٌة . -0

الصلابة ...إلخ فً مواجهة الضؽوط  –ل دور الفرد سمات لشخصٌته ؼفإلا آن هذا الإتجاه أ

 و إدراكه لها و تقٌٌمه لهذه الضؽوط .

بإستجابة إلا أن هذا الإتجاه ركز على الضؽوط   الإتجاه الثانً عرؾ الضؽوط بإعتباها -6

 بإعتبارها متؽٌر تابع .

و الإستجابة و ٌتخللها متؽٌرات المثٌر  الإتجاه الثالث عرؾ الضؽط بإعتباره تفاعلا بٌن  -1

وسطٌة أي أنه جمع بٌن الإتجاه الأول و الثانً, كما جعل للفرد دورا إٌجابٌا فً طرٌقة 

 إدراكه للضؽوط .

أن جمٌع هإلاء العلماء أجمعوا على أن الضؽط هو الحمل ورؼم إختلاؾ التعارٌؾ إلا  -

  .الذي ٌقع على كاهل الكابن الحً و ٌنتج عنه إضطرابات إنفعالٌة وسلوكٌة و نفسٌة خطٌرة

ومن خلال كل هذه التعارٌؾ نستنتج أن الضؽط النفسً هو إٌجابً و سلبً أي نافع و  -

علٌه فهو إذا حالة من التوتر النفسً و الجسمً التً  ؽىضار منه ٌطضار إلا أن الجانب ال

ضاؼطة أو  أنهاتصٌب الفرد أثناء تعرضه لأحداث أو مواقؾ ٌدركها الفرد وٌقٌمها على 



20 
 

تفوق قدراته حٌث تنتج عنها إستجابات إنفعالٌة و نفسٌة خطٌرة إذا لم ٌتمكن الفرد من 

 اسبة لمواجهة هذا الضؽط النفسً .مواجهتها أو إختٌار الإستراتٌجٌة المن

 . (012ص  1::0)ناصر المحارب 

  : النظرٌات المفسرة للضغوط النفسٌة -6-1

 زسٌلًهان -ولتركانون  –روادها النظرٌة الفٌسٌولوجٌة ; - 1-6-0

و عرفه بردة الفعل فً حالة الطوارئ   من الأوابل الذٌن إستخدموا الضؽطولتركانون ; -أ

 Fight or)والفر بإنفعال القتال أو المواجهة و التً تعرؾ بإستجابة الكربسبب إرتباطه 

Fligh) 1930و التً وضعها.  

إستجابة القتال أو الهرب ,حٌث ٌرى آن الكابن الحً حٌن  1932وقد وصؾ كانون  -

اوي و الؽدد الصماء بإستشارة الجسم و تحفٌزه ثٌدرك تهدٌدا ٌقوم الجهاز العصبً السبم

و هذه  cathecholamineو ذلك بإفراز هرمون الكاتٌكولامٌن إستجابة للضؽوط 

 –تزٌد معدل السكر فً الدم  –تزٌد ضؽط الدم  –الهرمونات تسرع معدل ضربات القلب 

)فاروق الهروب منه تزٌد معدل التنفس و هذه الإستجابة تدفع الكابن الحً لٌهاجم التهدٌد أو 

 .( 021ص  6110السٌد عثمان

ٌعتبر من الرواد الأوابل الذٌن إهتموا بموضوع الضؽط النفسً و ٌتؤلؾ لً ; ٌهانزس -ب 

ن الضؽط متؽٌر ؼٌر مستقل فهو إستجابة لعامل ألً فً الضؽوط ٌق الفكري لنظرٌة سنسال

ٌمكن الإستدلال منها على أن ( stress)أي هناك أنماط من الإستجابات  stressourضاؼط 

 الشخص تحت تؤثٌر موقؾ ضاؼط .

ٌكون مصحوبا بؤعراض فٌسٌولوجٌة هدفها  stressوتعتبر هذه الإستجابة ضؽطا فعلا 

 ان والحٌاة .ٌالمحافظة على الك

    stressour لً فً مخبره محموعة من الفبران لأنواع مختلفة من الضواؼطٌوقد عرض س

فلاحظ مجموعة من الإستجابات الجسمٌة و التً تحدث فً العدٌد من المواقؾ الضاؼطة 

 منها .
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إنكماش الؽدة الصعترٌة )ؼدة صؽٌرة صماء قرب قاعدة  -6 تضخم الؽدة الأدرٌنالٌة -0

وقد أثبت  --القرحة المعدٌة.  -1 العنق( و الجهاز اللمفاوي المسإول عن مقاومة الأمراض

 رار تعرض حٌواناته للضؽوط سٌجعلها عاجزة عن المقاومة طوٌلا .لً أن إستمٌس

 – الإنذارة بٌبكما حدد ثلاث مراحل متعاقبة من تكٌؾ العضوٌة مع كل تؽٌر فً ال -

 .لً زملة أعراض التكٌؾ العام ٌالإنهاك و سماها س –المقاومة 

المرحلة ٌستجٌب الجسم بمجموعة من  فً هذه : La phase D’alarmeمرحلة الإنذار -0

التؽٌٌرات العضوٌة و الكٌمابٌة حٌث تقوم بإفراز الهرمونات بؽٌة توفٌر الطاقة اللازمة 

 لمواجهة الخطر .

 : la phase d’ataptation et de résistanceمرحلة التكٌف و المقاومة  -6

نجحت المقاومة و فً هذه المرحلة ٌتعرض الشخص إلى عامل الضؽط و التكٌؾ معه فإذا 

تؽلب على الضؽط فإن الجسم ٌعود إلى حالته الطبٌعٌة وهذا ٌعنً الشخص قد إستخدم 

 مصادر فعالة ,و أما إذا إستمر الضؽط الشخص ٌصبح عاجزا عن المقاومة .

 ;  :Martin seligman 0:8سلٌجمان  –نظرٌة العجز المتعلم  -1-6-6

و تعود نظرٌة سلٌجمان إلى أن تكرار تعرض الفرد لمشاكل متكررة و فشله فً السٌطرة 

علٌها تجعله عاجزا عن التعامل معها و بالتالً ٌتوقؾ عن مجابهتها و هذا ٌإدي إلى فشله 

 فً السٌطرة على بعض المواقؾ الجدٌدة التً تكون السٌطرة علٌها مطلوبة .

ررة من عدم سلٌجمان الأشخاص ٌتعلمون العجز من خلال مرورهم بخبرات متكوحسب 

 (.92-92ص 6104)مزلوف وفاء السٌطرة على الأحداث 

ٌعد هذا النموذج من أهم النماذج حٌث ٌرى لازاروس أن نظرٌة التقٌٌم المعرفً ;  -1-6-1

أن الضؽوط   الضؽوط تحدد عندما ٌواجه الشخص مطالب تفوق قدرته على التكٌؾ و ٌرى

و أسالٌب مواجهتها ترجع إلى المعرفة )الإدراك و التفكٌر( و الطرٌقة التً ٌقٌم الفرد 

 علاقته مع البٌبة

 –و ٌرى أن الأفراد ٌختلفون فً إدراكهم للضؽوط و هذا راجع لسمات شخصٌة الفرد 

مل ذات وحالته الصحٌة كما ٌتوقؾ على عوا–خبراته الذاتٌة و مهاراته فً تحمل الضؽوط 
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خٌرا عوامل البٌبة الإجتماعٌة كالمتطلبات أكمه و  –صلة بالموقؾ نفسه مثل نوع التهدٌد 

 المهنٌة .

)فاروق كما ٌركز لازاروس على دور الإحباط و الصراع و التهدٌد فً إحداث الضؽوط  -

 .(022ص  6110سٌد عثمان 

 على النظرٌات التعقٌب 

الإدراك و العوامل المعرفٌة و سمات  دورأؼفل  لً : فقدٌ*فٌما ٌخص نظرٌة هانزس

 الشخصٌة فً إحداث الضؽط .

 إقتصر دورالفرد على التلقً السلبً للمثٌرات  -

 لم ٌتكلم عن الضؽوط التً ٌتعرض لها الإنسان ٌومٌا .  -

دور سمات الشخصٌة و الإدراك فً  فقد أؼفل كانون رؼم أهمٌة دراستهن : *نظرٌة كانو

 ضؽوط  .الإستجابة لل

من بٌن النظرٌات حٌث جمع فٌها بٌن النظرٌتٌن  الأشمل *نظرٌة لازاروس,تعتبر نظرٌته

كما أضاؾ الجانب المعرفً و الإدراكً للفرد بإعتباره ٌختلؾ و ٌتمٌز عن الآخر سمات 

 إدراكه للحدث الضاؼط . الشخصٌة و الخبرة و قدرة التحمل م نجعل كل شخص ٌنفرد فً

ظرٌات و عدم شمولٌتها أن جمٌعها أكد على أثر الضؽط النفسً فً *ورؼم إختلاؾ الن

السٌكولوجٌة و المعرفٌة و الإنفعالٌة و السلوكٌة و الأهم فً هذه –الجوانب الوظٌفٌة 

 النظرٌات إتفاقها على أثر الضؽط النفسً على صحة الفرد و توازنه .

  :  لها ثلاث عناصر مترابطة هً مكونات الضغط النفسً -6-4

ٌتمثل فً متطلبات موقفٌة تحتاج إلى التكٌؾ معها على  (stressor)القوى الضاؼطة  -

 السٌطرة علٌها و إحتواءها .

الإستجابة الفردٌة للقوى الضاؼطة حسب طبٌعة إدراكها و تقٌٌمها ,فؽالبا ما تكون هذه  -

 الإستجابة مزٌجا من ردود الأفعال النفسٌة و الجسمٌة .

 ( ٌوضح عناصر الضغط6لشكل)ا

 

    

 إدراك و تقٌٌم

 وخصابص الشخصٌة
 القوى الضاؼطة إستجابة تكٌفٌة 
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ٌوضح هذا الشكل المكونات الأساسٌة التً ٌندرج تحتها أي نوع من الضؽوط فهً تبدأ 

ٌمها حسب شخصٌة كل فرد و ٌفرد بإدراكها و تقل( ٌقوم ا stressorبوجود قوى ضاؼطة )

 تكٌفٌة نحو الموقؾ الضاؼط . تجابةٌقوم بإسفً النهاٌة 

 ولتقدٌر شدة الضؽط النفسً الذي ٌعانٌه الفرد لا بد من التؤكٌد على :

 المدة الزمنٌة التً ٌستمر فٌها الضؽط النفسً . -1

 نه ضاؼط .أإدراك الفرد للموقؾ على  -2

 (00ص  3002.)علً عسكر وجود تهدٌد من الموقؾ الضاؼط   -3

 ;  الضغط النفسً بالمرضعلاقة -3-5

و الهرب تدخل إستجابة الجسم فً أإذا إستمر الضؽط النفسً بعد بدئ ردة الفعل المواجهة 

لً و خلال هذه المرحلة ٌنخفض النشاط العصبً ٌالمرحلة الثانٌة التً تحدث عنها س

فً الدماغ و   Epinephrine  norepinephrineالسمباتً كما ٌقل أٌضا إفراز رالإبنفرٌن 

 الحالة هنا تشبه ما ٌحصل فً أثناء الإكتباب 

كما أن نقص السكر و الجهد العضلً الشدٌد و الأنماط المختلفة للضؽط النفسً الذهنً  -

 نٌفرٌن بٌمكن أن تسبب إرتفاعا كبٌرا فً المستوٌات المصلٌة للإٌ

الألم و الإلتهاب فً عدة فقد أظهرت البحوث أن أجسادنا تطلق الكٌمٌابٌات التً تزٌد فً 

 . Woodإضطرابات جسدٌة وذلك عندما ٌشعر الفرد أنه مضؽوط نفسٌا 

كما أن الضؽط النفسً الذهنً ٌمكن أن ٌزٌد خطورة الموت حتى ثلاث مرات عند الأفراد 

 الذٌن لدٌهم دورة شرٌان تاجً ضعٌؾ .

أن ٌجعل القلب ٌعمل  ومن الأطباء فً السنوات العشر الماضٌة أن الجهد الذهنً ٌمكن -

 فوق طاقته بلا ألم )إستراتٌجٌة مواجهة الضؽط النفسً لدى المكتببٌن (  

 ;  الأمراض النفس جسدٌة الناتجة عن الضغط  النفسً -3-0-

*إن الضؽط النفسً قد ٌكون سببا فً حدوث أمراض النفس الجسدٌة أو قد ٌكون سببا فً 

 المرٌض التحكم فٌه بطرٌقة إٌجابٌة عن طرٌق ٌستطٌع تفاقم الأمراض و الموت إذا لم 

 البحوث . ه أكثرتإستراتٌجٌات مواجهة بناءة وهذا ما تناول تبنً
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 ومن بٌن الأمراض التً ٌصاب بها الناس  نتٌجة الضؽوط النفسٌة مثلا :

ألم أسفل الظهر  -التوترفرط –امراض القلب  –إرتفاع ضغط الدم و الكلسترول –القرحات 

 الإجهاض .الحمل و  –

 ()واكلًالسرطان ٌفاقم  فقد أكدت الدراسات أن الضؽط النفسًأما السرطان ; 

 ;  أعراض الضغط النفسً -6-8

 الأعراض السلوكٌة -1

 الإفراط فً الأكل -

 فقدان الشهٌة المإقت المرضً  -

 إهمال الشكل الخارجً  -

 قطم الأظافر -

                                              ب(االأبولتؤكد عدة مرات من إقفال تصرفات موسوسة )كا -

  (91ص  6116)فادٌة عبدوش 

 الأعراض الفكرٌة  -6

 تراجع فً القدرة على التركٌز و التعلٌم  -

 ضعؾ فً الذاكرة و عجز عن التذكر و الإستٌعاب . -

 تردد سلوكات ؼرٌبة  -

 .(35فً إنجاز المهام وعدم الإصؽاء )هارون توفٌق ص صعوبة -

 الأعراض الإنفعالٌة ;  -1

 قلق الذعر المرضً من شا معٌن 

 نوبات الهلع و الإحساس بالتعرض للضؽط

 العدابٌة و تقلب المزاج 

 نوبات البكاء و الكوابٌس و الشعور بالوحدة 

    (55القلق المفرط و فقدان الحس بالفكاهة )علً عسكر ص

 الأعراض الجسدٌة  -4

  أنفاس متقطعة ( –ألم فً قفا الرقبة  –)ألم فً الظهر  صداع و شعور بالألم -
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 خفقان فً القلب و حركات عصبٌة لا إرادٌة  -

 إضطرابات فً الحٌاة الجنسٌة  -

 جفاؾ فً الفم و الصوت المرتفع -

 تشنج و إنقباض فً الحلق و الصدر و المعدة و الجنب . -

 ( توتري –دوري  –الصداع بؤنواعه )نصفً  -

  )فادٌة عبدوش ( 

 اض الخاصة بالعلاقات ;رعالأ -

 عدم الثقة ؼٌر المبررة بالآخرٌن  -

 وجٌزة لوم الآخرٌن و نسٌان المواعٌد بعد فترة  -

   (55تجاهل الآخرٌن )علً عسكر ص -

 ; مصادر الضغوط النفسٌة -6-9

م إتفاقهم ؼالضؽوط و حاولوا حصرها إلا أنهم إختلفوا ر تحث كثٌر من العلماء عن مصادر

على تلك المصادر فً أولٌاتها و فً أي منها ٌشكل ضؽطا أكثر من المصادر على النحو 

 التالً : 

ٌشٌر لازاروس أن هموم الحٌاة الٌومٌة ٌشكل مصدرا للضؽط أكثر أ( الضغوط الحٌاثٌة ; 

 المشاكل الٌومٌة من الأحداث الربٌسٌة و هناك    فبات من 

  التسوٌق المنزلً ( –( مشاكل منزلٌة )إعداد وجبات الطعام 1

 إحترام ( –( مشاكل صحٌة )إستشارات صحٌة 2

 ضٌق الوقت( –)جدول العمال المزدحم ( مشاكل زمنٌة 3

 الخوؾ من المواجهة( –( مشاكل شخصٌة )الشعور بالوحدة 4

 صراعات مع الزملاء( –( مشاكل مهنٌة )عدم الرضا الوظٌفً 5

وهً التً تكمن فً الوسط الذي ٌعٌش فٌه الفرد ومنها ضؽوط ب( الضغوط البٌئٌة ; 

الؽلاؾ الجوي مثل الحرارة و البرودة و طبٌعة التضارٌس و الكوارث الطبٌعٌة مثل 

 إزدحام السكنً و تلوث البٌبة .  –الفٌضانات  –البراكٌن  -الزلازل
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هً التً ترتبط بالبٌبة الإجتماعٌة المحٌطة به,و إختلاؾ وج( الضغوط الإجتماعٌة ; 

و الثقافً و إختلاؾ الإتجاهات التفاوت الحضاري  –المٌولات و العادات و طرٌقة التفكٌر 

 و صراع القٌم و بعض السلبٌات فً العادات و التقالٌد .

تمثل له تهدٌدا  وتمثلها الأحداث و الظروؾ الإقتصادٌة للفرد التًد( الضغوط الإقتصادٌة ; 

     وفقد الثروة .                                                    و التلوث الطبٌعً نخفاض الإنتاجإالبطالة و  –مثل الفقر 

 ( 46ص  6114)عوض الله 

و المتعلقة بظروؾ الدراسة مثل صعوبة التعامل مع الزملاء و و( المشكلات الدراسٌة ; 

المعلمٌن و صعوبة التحصٌل و ضعؾ القدرة على التركٌز و عدم القدرة على أداء 

 (60-61ص  6102و ف)فو .الواجبات المنزلٌة و الفشل فً الإمتحانات 
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  الخلاصة ;

بالإنسان منذ العصر القدٌم إلا أنها فً العصر الحالً  اللصٌقة تعتبر الضؽوط من الظواهر

أصبحت سمة تتصؾ بها و تمٌز الضؽوط بتعقٌدات إجتماعٌة ,بٌبٌة و إقتصادٌة مما ولد 

صبح عصرنا الحالً ٌسمى بعصر أى صعوبة أو عجز لدى بعض الأفراد فً مواجهتها حت

الضؽوط ,و الذي تعدد مصطلحه فً مجالات كثٌرة إلا أن مجال علم النفس حاز على 

الصدارة و ذلك للصلة الوثٌقة بٌن الضؽط و الصحة النفسٌة و الجسدٌة و ما تقرره هذه 

عدٌد الضؽوط من أثار سلبٌة تجعلنا ندق ناقوس الخطر حٌث أنها أصبحت سببا فً ظهور ال

مراض و تفاقمها و قد تإدي فً بعض الأحٌان إلى الموت إذا لم ٌتم التعامل معها لأمن ا

  بمرونة. 
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 تمهٌد ;

و الطب العقلً و  سذا إستعمال متزاٌد فً مجال علم النف Coopingأصبح مفهوم المواجهة 

رض عط دون أن نتوبالأخص فً الدراسات حول الضؽط فلا ٌمكن أن نتعرض للضؽ

 و آثار الضؽوط ترتبط دوما بفهم أسالٌب التؽلب علٌها .لأسالٌب مواجهتها لأن فهم  طبٌعة 

إذ تعتبر إستراتٌجٌات المواجهة من العوامل الوسٌطة بٌن أثر الضؽوط و النتٌجة التكٌفٌة  -

أن ( فولكمان و لازاروسللفرد و بالتالً صحته النفسٌة و الجسدٌة حٌث ٌقول كل من )

ر على صحتهم النفسٌة و الجسدٌة و لٌس الطرٌقة التً ٌفكر فٌها الأفراد هً التً تإث

 الضؽط بحد ذاته .

و على هذا الأساس تم التركٌز فً هذا البحث على متؽٌر إستراتٌجٌات المواجهة لكونه 

 عامل وسٌط بٌن الضؽط و المرض و فعال لفهم هذه العلاقة .

 ; أصل كلمة إستراتٌجٌات المواجهة -1-0

و التً  Strategosإلى الكلمة الٌونانٌة إستراتٌجوس ٌرجع أصل كلمة إستراتٌجٌة المواجهة 

 تعنً فنون الحرب و إدارة المعارك .

من خلال أعماله بتقدٌم شرح للطرق و الإسترتٌجٌات تعامل  (Plato)أفلاطون  ت موقد إه -

 ة التً ٌمرون بها فً حٌاتهم .ٌبالأفراد مع الوقت و الظروؾ العص

وصؾ إستجابات الأفراد للمواقؾ الضاؼطة كالفقدان  (W.Shakespear)ولٌام شكسبٌر   -

 شاقة .لالأزمات وؼٌرها من المواقؾ ا –الصراع  –

 إ لا أن الإهتمام العلمً به ٌعد حدٌثا نسبٌا من خلال المختص النفسً تاٌلور -

(Taylor )1970  الذي إهتم بوصؾ كٌفٌة مواجهة الأفراد لمثٌرات المشقة سواءا كانت

 جٌة ,ومنذ ذلك الوقت توالت الدراسات العلمٌة لمفهوم المواجهة .داخلٌة أو خار

 .( :01,ص 6114)محمد نجٌب و آخرون 

( بالمواجهة Les anglo - sasconsوقد سمٌت المواجهة فً الأنؽلوساكسونة ) -

(Cooping و التً تم ترجمتها إلى الفرنسٌة بإستراتٌجٌات التوافق أو التكٌؾ أو عملٌات )

 (V.Gatteau ,H.Chabrol,2005 P 452)السٌطرة 
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لٌشٌر إلى فً الأدبٌات الطبٌة أستخدم مصطلح المواجهة الإجتماعٌة  1960فقبل عام 

لم تكن البحوث فً مجال المواجهة  1960وحتى عام  الإستجابات الإٌجابٌة نحو الضؽط,

لم ٌظهر فً علم النفس حتى   Cooping قد بدأت ,فالجدٌر بالذكر أن مصطلح المواجهة

,حٌث أشتقت النماذج الأولٌة لمصطلح المواجهة من البحوث التً أجرٌت على 1967

  (0:ص  6119ال مولودة هدٌل ب.)مقالحٌوانات 

فً الأبحاث التً أجرٌت على  1984وقد أشار إلى ذلك كل من )لازاروس و فولكمان(  -

القتال أو الهروب لخفض الإستشارة  الحٌوان على ٌد كانون و التً تعرؾ بإستجابة

 رات المزعجة .ثٌالم و الفسٌولوجٌة و التً من خلالها ٌنخفض تؤثٌر مثٌرات القلق

 )نفس المرجع السابق(

ظهرت أعمال فولكمان و لازاروس التً حددت نوعٌن من إستراتٌجٌات ثمانٌنات وفً ال

)نفس المرجع  الإنفعال .المواجهة المتمركزة حول المشكل ,المواجهة المتمركز حول 

 السابق(

 ; مفهوم إستراتٌجٌات المواجهة -1-6

( الإستراتٌجٌة على أنها علم التخطٌط و توجٌه العملٌات Websterٌعرؾ قاموس وٌبستر)

 (.22,ص6112)حسن طه عبد العظٌم العسكرٌة 

( إلى المجهودات التً Folkaman 1984وفقا لما ٌراه فولكمان ) Coopingٌشٌر مفهوم  -

التحمل و التخفٌؾ من أعباء المتطلبات الداخلٌة و الخارجٌة الناتجة عن  –تهدؾ إلى التحكم 

 (11ص 6102محمد  و.)فوفالتفاعل مع المواقؾ الضاؼطة 

نها أإنها إستراتٌجٌات التحمل حٌث ٌعرفها على  1998وٌعرفها لطفً عبد الباسط  -

الفرد إلى خلالها تٌجٌات السلوكٌة أو المعرفٌة التً ٌسعى من مجموعة النشاطات أو الإسترا

 مواجهة الضاؼط و حل المشكلة أو تخفٌؾ التوتر الإنفعالً المترتب علٌه

 (  89ص  6101)مقدم  

إلى وجود ثلاث متؽٌرات واقعٌة من الأثر النفسً الذي تحدثه الضؽوط  Ruterوٌشٌر  -

و إستراتٌجٌات التعامل مع  لدى الأفراد و هً خصابص الشخصٌة و الإستعدادات الجسمٌة

 (.Ruter 1990 p181الضؽوط النفسٌة)
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بؤنها مجموع المجهودات المعرفٌة و السلوكٌة  Lazarusو Lounbiو ٌعرفها كل من  -

ة نحو إدارة و تسٌٌر المتطلبات الخارجٌة أو الداخلٌة الخاصة و التً ٌدركها الفرد الموجه

 .بؤنها مهددة و تتجاوز موارده الشخصٌة

أن الصحة و الحالة الجٌدة هً رهن الطرٌقة التً  1999فرٌنبرج  Frednbergوٌوضح  -

 . (24ص6112.)حسٌن طه عبد العظٌم تتعامل بها أو نواجه بها الضؽط النفسً 

الذات و ذلك من خلال  تشٌر للمجهودات المعرفٌة لتحرٌر إستراتٌجٌة إتخاذ المسافة ; -

 . Flokman et Lazarusو أهمٌتها تصؽٌر و تقلٌل معنى الوضعٌة الضاؼطة 

:إعتراؾ الفرد بدوره فً المشكلة و ما ٌصاحب ذلك من  إستراتٌجٌة تحمل المسؤولٌة -

 محاولات من طرفه لجعل الأشٌاء صحٌحة .

ٌر المجهودات المعرفٌة لتؽٌٌر المعنى الذاتً شتإستراتٌجٌة إعادة التقدٌر الإٌجابً ;  -

للتجربة من خلال إعادة تقٌٌم الوضعٌة و الإهتمام بالجوانب الإٌجابٌة للحدث ووضع معنى 

 بً .إٌجا

 المساندة الإجتماعٌة ;  -

الإجتماعً هو شكل من أشكال المواجهة  نقلا عن شرٌؾ أن الدعم Haly  1996ٌرى

جتماعٌة للتخفٌؾ من الوضع لإالهادفة و التً ٌقوم بها الناس للحصول على المستندة ا

  .الضاؼط

إذا إعتقد أن شبكته الإجتماعٌة سوؾ  إلا وأن الفرد لا ٌرى الحدث ضارا أو ضاؼطا

تساعده لمواجهة هذا الحدث إما عن طرٌق الدعم المادي أو معلوماتً أو دعم عاطفً و 

ٌقصد به التعاطؾ الذي ٌحصل علٌه الفرد إتجاه مشكلته و الذي ٌسهم فً التخفٌؾ من 

 . ( 48-42ص  6110)الرشٌدي و آخرون الإحساس بالقلق و الحزن 

 ;  إستراتٌجٌات المواجهة وظائف  -1-1

Lazarus et Folkaman  ; ًإن الإستراتٌجٌات المواجهة هً وظٌفة وقابٌة تتجلى ف

 ثلاث وظابؾ هً :

 التعامل مع المتطلبات الإجتماعٌة و البٌبٌة . -

 خلق الدافعٌة لمواجهة هذه المتطلبات. -
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هارات نحو المتطلبات بهدؾ توجٌه الجهود و الم ظ بحالة من التوازن النفسًاحتفلإا -

 الخارجٌة .

Suls et Fletcher (1985)  علىالتؤثٌر ببؤن المواجهة تهدؾ إلى تقلٌص إستجابة الضؽط 

الإستجابة الفٌزٌولٌوجٌة و الإنفعالٌة )الإسترخاء( و على الإستجابات المعرفٌة )التفكٌر فً 

شا آخر( و إلى ضبط الوضعٌة الضاؼطة بوضع إجراء لحل المشكل كالبحث عن 

  المعلومات .

  ممٌزات إستراتجٌات المواجهة -1-4

 حسب لازورس وفولكمان تتمثل فً : المواجهة ممٌزات

 .المواجهة عملٌة ولٌست سمة  -1

ؼٌر فعالة بناء على أي أن المواجهة قد تكون فعالة أم تحدد من خلال نتابجها تالمواجهة  -

 نتابجها ..

 هناك إختلاؾ بٌن المواجهة و السلوك التوافقً التلقابً. -

سلامة عبد العظٌم -)طه عبد العظٌمعملٌة المواجهة هً نوعٌة و موقفٌة و لٌست عامة  -

 (  .91ص 6112

 ; محددات التعامل مع الضغط النفسً -1-2

 ; Determinants dispositionnnelsمحددات إستعدادٌة  -1-2-0

التعامل مع الضؽط تعتبر ثابتة نسبٌا ذلك لأننا نفضل هناك مجموعة من إستراتٌجٌات ا

مع إستعمال إستراتٌجٌات عوض أخرى أمام مختلؾ الأحداث الحٌاتٌة أي أن التعامل 

الضؽط هو سٌرورة لكٌفٌة التعامل مع أحداث الحٌاة تنتج عن مجموعة من الوضعٌات و 

 (.191ص  2008التً تعتبر متنافسة نسبٌا )تماز فرٌدة 

تتمثل فً تقوٌم الفرد لحادث ;  Determinants Cognitifالمحددات المعرفٌة -1-2-6

العالم و المحٌط )المرض( حول  ما فً إعتقاداته و تصوراته حول ذاته )تقدٌر الذات( حول

 قدراته فً حل المشاكل )الرقابة الذاتٌة( و حول دوافعه العامة

الفعالٌة  locus of controlالفابدة( و مركز التحكم الداخلً و الخارجً  -الأهداؾ -)القٌم 

 .(6118 ) هناء الشوٌخً.الذاتٌة
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  ; Determinants conatifالمحددات الشخصٌة  -1-2-1

الصلابة ٌمكن أن تبنى بتقسٌمات خاصة )الضؽط  -الإكتباب –هناك متؽٌرات كالقلق 

إستراتٌجٌات التعامل المتمركزة حول الإنفعال و كذا إستراتٌجٌات التعامل  مرتفع,منخفض(

 (.0:6ص  6119)قماز فرٌدة المتمركزة حول المشكل 

 ;Les Determinants transitionels للتعامل الضؽطالمحددات الإئتلافٌة ;  -1-2-4

( ٌوضع أن التقٌٌم الأولً للوضعٌة الضاؼطة هو الذي Mc Carie  1984ماك كٌري ) -

 ٌحدد نوع إستراتٌجٌة المواجهة التً ٌختارها الفرد. 

 ( 0:1ص6119)قماز فرٌدة                                                       

 وم إستراتٌجٌات المواجهة النظرٌات المفسرة لمفه -1-2

 النموذج البٌولوجً ; - 1-2-0

حسب هذا النموذج فالمواجهة تقتصرعلى الإستجابات السلوكٌة الفطرٌة أوالمكتسبة لمواجهة 

إلى هذا المفهوم بالمواجهة أو الهروب التً سلكها  1932أي تهدٌد حٌوي وقد أشار كانون 

وهً الإستجابة السلوكٌة التً تصدر عن الفرد الفرد إتجاه تعرضه لموقؾ مهدد فً البٌبة 

 لخفض التوتر .

 فهناك نوعٌن من المٌكانٌزمات ٌلجؤ إلٌها الفرد فً الإستجابة للمواقؾ .

 مٌكانٌزم الهروب )التجنب( فً حالة الخوؾ و الفزع  -

 مٌكانٌزم الهجوم فً حالة الؽضب . -

حث سم للإستجابات إما بالمواجهة أو بالبإذن رد فعل الكابن إتجاه المواقؾ المهددة ٌقوم الج

 .(011ص  9::0زٌنب محمود شقٌر عن إستراتٌجٌة إنسحاب ملابمة )

 النموذج المعرفً ;  -1-2-6

 تصنٌفا لعملٌة الضؽوط و قسمها إلى ثلاث جوانب : 1960بٌن لازاروس

 الحدث الضاغط ;  -0

         تحدث دون إرادة الفرد أومتمثل فً الأحداث الخارجٌة المحٌطة بالفرد و التً  - 1

 تدخل منه و إلا .

 الأحداث الداخلٌة و هً نابعة من داخل الفرد. - 2
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 تتم عندما ٌتعرض الشخص للوقؾ الضاؼط و تنقسم إلى عملٌتٌن عملٌات التقٌٌم ;  -6

 : وفٌها ٌقدر الفرد كون الحث الضاؼط مهدد أم لا . عملٌة تقٌٌم أولً -

أسالٌب و  وفٌها ٌفكر الفرد فٌما ٌستطٌع فعله و ذلك من خلال;  ثانويعملٌة تقٌٌم  -

 إستراتٌجٌات المواجهة المتوفرة لدٌه .

و فٌها ٌستخدم الفرد الأسالٌب المتوفرة لدٌه لمواجهة الحدث عملٌات المواجهة ; -1

 الضاؼط وتنقسم إلى قسمٌن : 

ة و المعرفٌة التً ٌستخدمها و هً الإجراءات السلوكٌمواجهة مركزة على المشكلة;  -

الفرد لمواجهة الحدث الضاؼط كطلب المساندة و التخطٌط لحل المشكلة وقمع النشاطات 

 العارضة .

و هً الإجراءات السلوكٌة و المعرفٌة التً تستهدؾ مواجهة مركزة على الإنفعال ;  -

 -نبجالت -ومن هذه الأسالٌب التحكم الذاتً الهروب تنظٌم الإنفعال إتجاه المواقؾ الضاؼطة

 (.24ص  6101)نشوة كرم دردٌر التوجه 

إن نظرٌة لازاروس التً تمثل وجهة النظر المعرفٌة فً تناول المواجهة تقوم على أساس  -

التقدٌر ٌتحدد مستوى الضؽط عملٌة عقلٌة ٌقدر بها الفرد الموقؾ الضاؼط و بناءا على هذا 

 .(:0ص 6100)واكلً بدٌعة حدد إستراتٌجٌة المواجهة التً ٌستخدمها الفرد ومن تم تت

 النموذج التفاعلً ;  -1-2-1

إلى العلاقة بٌن أحداث  Kaplan ,sallies et patterson أشار كبلان و سالٌسو و باترسون

الحٌاة الضاؼطة و الصحة حٌث ٌتدخل بها ثلاث جوانب تتفاعل كل منها مع الأخرى عند 

حدوث الحدث أو الموقؾ الضاؼط متمثلة فً الإستعدادات و الصفات الوراثٌة للفرد أو ما 

ٌسمى الجانب البٌولوجً و كذلك الجوانب النفسٌة و سماته و خصابصه ودور المجتمع و 

 6101)نشوة كرم دردٌر البٌبة فٌإثر الجانب اإجتماعً بدوره فً إدراك الفرد للضؽوط 

 (.22ص 

وٌعرؾ هذا المدخل بؤهمٌة كل من العوامل الشخصٌة و المحددات الموقفٌة فً عملٌة 

 نجسالمواجهة من خلال الأبحاث التً قام بها كل من أوبرٌن و دٌلو
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( oprien et Delongis1996)  على أهمٌة كل من العوامل الموقفٌة و عوامل الشخصٌة

-)طه عبد العظٌم حسنفً تفسٌر قدر كبٌر من التباٌن فً سلوك المواجهة بٌن الأفراد 

 (1:سلامة عبد العظٌم ص 

  فعالٌة إستراتٌجٌة المواجهة على الصحة الجسدٌة -1-8

فإن المواجهة تإثر على الصحة الجسدٌة على نحو  1984حسب لازاروس و فولكمان 

 ثلاث أشكال : 

 –*المواجهة ٌمكنها أن تإثر على تواتر,شدة و مدة الإستجابات الفٌزٌولوجٌة نبضات القلب 

 الضؽط وهذا فً المواقؾ الآتٌة : 

بسبب عدم وجود  و تحسٌن الظروؾ المحٌطة الضاؼطةأ*عدم إستطاعة الفرد إتقان 

 كزة على المشكل أو عدم تلاإمها .مرإستراتٌجٌات مواجهة مرت

 أمام حدث ؼٌر متحكم فٌه الفرد لا ٌستطٌع تعدٌل التوتر الإنفعالً . -

ٌمكن أن تإثر مباشرة و سلبٌا على الصحة كتزاٌد مخاطر الوفاة و المرض ,لإستعمال 

ول ....إلخ أو عندما تدفع الفرد إلى مخاطر الكح –الدخان  التبػ  –المفرط للمواد الضارة 

 كبٌرة )السرعة فً السٌاقة(.

أن المخدرات كسلوك مستقل تعتبر  Wills 1985و وٌلٌس  Shefmanحٌث ٌرى شٌفمان 

 مواجهة سلبٌة .

ن تهدد الصحة الجسدٌة للفرد و هذا لأنها أأشكال المواجهة المرتكزة على الإنفعال ٌمكنها -

جنب اللذان بإمكانهما أن ٌدفعا الفرد إلى عدم تمتوافق كحالة الإنكار أو القد تعٌق سلوك 

ص  6118.)بوعافٌة نبٌلة إدراك أعراض المرض أو إلى التؤخر فً طلب الإستشارة 

0:4-0:2). 
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 الخلاصة 

 

ٌعٌش الفرد دوما تحت وطبة الأحداث و الوضعٌات التً تسبب له مختلؾ الإنفعالات 

الحزن ....إلخ و تتمثل هذه الأحداث فً الصراعات -الخوؾ –القلق  –المزعجة )الؽضب 

والعمل مشاكل مادٌة إل خاو فً وضعٌات حادة مثل الإصابة بمرض خطٌر  –العابلٌة 

التً تدرك على أنها تهدٌد له مما ٌدفعه إلى  كسرطان الثدي أو وفاة شخص قرٌب و

إستعمال إستراتٌجٌات مواجهة فعالة و التً من شؤنها التخفٌؾ من التوتر و التكٌؾ النفسً 

             مع الأحداث المإلمة كالمرض و عدم تطوره .  
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 الفصل الرابع ; سرطان الثدي

 

  .تعرٌؾ سرطان الثدي -4-1

 .أسباب سرطان الثدي   -4-2

  .أعراض سرطان الثدي – 4-3

 .الأعراض الجسمٌة  -4-3-1

 .الأعراض النفسٌة  -4-3-2

   .تشخٌص سرطان الثدي -4-4

 .الإضطرابات النفسٌة  -4-5

 .الخلاصة 
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ٌعتبر سرطان الثدي من أكثر أنواع السرطانات إنتشارا عند النساء و أكثر خطورة تمهٌد ; 

سببه من آثار جسمٌة على نفسٌة و صحة المصاب.بسبب الآلام المبرحة التً ٌنظرا لما 

تعانً منها المرٌضة إضافة إلى صعوبة علاجه فً كثٌر من الحالات و خاصة الإصابات 

ة المرض المبكر و ؼٌاب الأمل فً الشفاء و عدم مجابه المتقدمة  إضافة إلى عدم الكشؾ

 بطرٌقة سلٌمة . أو مواجهته 

 ;تعرٌف سرطان الثدي   -4-0

الثدي حٌث تتشكل كتلة بداخله, و تختلؾ هذه الخلاٌا السرطانٌة  ؼٌر طبٌعً لخلاٌا هو نمو

عن الخلاٌا الطبٌعٌة فً الحجم و الشكل و هذه الخلاٌا السرطانٌة تؽزو الأنسجة المحٌطة و 

    (21ص  6119)وردة سعادي أحٌانا تنتقل إلى أماكن أخرى من الجسم.

اتج عن التكاثر العشوابً فإن سرطان الثدي هو ورم خبٌث ن Larous medicalوحسب 

الأصلً ثم الؽٌر الطبٌعً لمجموعة من الخلاٌا فً الثدي, و التً تإدي إلى تدمٌر النسٌج 

تؽزو الأنسجة المحٌطة و أحٌانا تنتقل إلى أماكن أخرى خاصة الكبد و الربتٌن أو العظام و 

 (La rouss medical 1992 P425)الذي ٌإدي إلى موت الحالة فً ؼٌاب العلاج .

  سباب سرطان الثديأ - 4-6

: دلت الدراسات الحدٌثة على وجود أساس وراثً لبعض أنواع  العوامل الوراثٌة -

السرطانات بما فٌها سرطان القولون و الثدي مما ٌساعد فً تقٌٌم عوامل الخطورة لدى 

العدٌد من أفراد العابلة و لكن دراسة تارٌخ العابلة لا تعطً دابما دلالة على وجود إستعداد 

  (901ص  6119)شٌلً تاٌلور جٌنً مورث للسرطان .

أكدت البحوث دورها فً الإصابة بالسرطان حٌث ٌموت بالسرطان العوامل النفسٌة ;  -

% من المكتببٌن بالمستشفٌات العقلٌة, و إرتفعت نسبة الإصابة بسرطان الثدي بٌن 60

 ع العام للسكان .موالمرٌضات نفسٌا أكثر مما هً علٌه فً المج

  (11-16ص 6114)جابر محمد 

ص هابل فً التموٌل, عانً من نقت ٌةالسرطان مصالح الأورام   زالت لاالمادٌة ; العوامل  -

%( من الوفٌات على النطاق 60) ةففً الوقت الراهن تتسبب الأمراض الؽٌر المعدٌة نسب
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% من التموٌل المتاح للصحة على الصعٌد العالمً 1العالمً, و لكنها لا تتلقى سوى 

 (18ص  6100)مسعود سامعً ..

زٌادة نسبة الشحوم )الدهون( فً الأكل و زٌادة وزن الجسم قد تزٌد العوامل الغذائٌة ;   -

 من نسبة الإصابة بسرطان الثدي .

إستمرار الدورة الشهرٌة حتى سن متؤخرة ٌعرض السٌدة لكمٌة أكبر  الدورة الشهرٌة ; -

 من هرمون الإستروجٌن .

ابة بسرطان الثدي و تكون معدلات ٌعد أهم عامل خطورة للإصالتقدم فً السن ;  -

 المرٌض تحت سن الأربعٌن أقل ثم تتزاٌد الخطورة تدرٌجٌا فوق سن الأربعٌن .

 السٌدة التً تنجب فً سن متؤخرة تكون أكثر قابلٌة للإصابة بسرطان الثدي .الولادة ;  -

 ن الثدي.تناولها بإستمرار لمدة طوٌلة قد ٌسبب خطر الإصابة بسرطاحبوب منع الحمل ;  -

 عامل خطورة شدٌدة للإصابة بسرطان الثدي .التدخٌن ;   -

   (009-008ص  6106 ه)نبٌلة باوٌ

 أعراض سرطان الثدي   -4-1

 الأعراض الجسمٌة ;  -أ

 وجود إفراز حلٌبً من الحلمة خارج الرضاعة  -

 إستبصاله .سرطان أحد الثدٌٌن و إمكانٌة إصابة الثدي الآخر بعد بوجود إصابة سابقة  -

 وجود ورم حمٌد فً الثدي و إمكانٌة تحوله إلى ورم خبٌث . -

 البلوغ المبكر و علاقته بإفراز هرمون الإستروجٌن . -

 (119ص  6112)فاخوري 

 ;الأعراض الأكثر إنتشارا هً  - 

 إنتفاخ فً الثدي أو الإبط  -

 سٌلان فً الحلمة  -

 تؽٌر مظهر الثدي  -

 إنكماش أو أثر فً الحلمة  -

 (618-6112)آلً تاٌلور ص تؽٌر بشرة الثدي كالتجاعٌد أو الثناٌا . -
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 الأعراض النفسٌة  -ب 

 الإكتباب الذي ٌكون شدٌدا فً بعض الحالات  -

 أزمة البكاء –تقلب المزاج  -

 ٌلازمان كل تصرفات المرٌضة  اللذانالضٌق و التوتر  -

 المرٌض و سلوكه . إضطراب واضح فً شخصٌة -

 قد تصاب المرٌضة بالوسواس القهري أو الفوبٌا و ؼٌرها من الأعراض العصابٌة . -

 قد تطلب المرٌضة من الطبٌب إٌقاؾ العلاج حتى و لو كان فعالا . -

عدم القدرة على  الشك فً فعالٌة العلاج –جا االإحساس بالموت المف -إضطراب النوم  -

   ( 6112)طارق كمال . المتابعة و الرجوع للحٌاة 

  تشخٌص سرطان الثدي -4-4 

أثبتت دراسة كثٌرة أن الكشؾ المبكر عن سرطان الثدي ٌخفؾ من إحتمالات الوفاة. وقد  -

% من الحالات المكتشفة مبكرا و ٌمكن الوصول إلى 90ٌإدي إلى الشفاء بنسبة أكثر من 

  :  طرٌقذلك عن 

( من 10-7الفحص الذاتً : تقوم به السٌدة بمفردها .مرة كل شهر حوالً الٌوم السابع ) -0

 الدورة الشهرٌة لكل إمرأة فوق سن العشرٌن .

.ثم مرة كل سنة عند  40إلى  20الفحص الطبً : ٌكون مرة كل ثلاث سنوات من سن  -6

 كل إمرأة فوق سن الأربعٌن .الطبٌب 

و حتى  69إلى سن  40عً و الماموؼرافً ذلك مرة كل سنة من سن الفحص الشعا -1

حسب المإتمر الأوربً الثانً لسرطان الثدي الذي إنعقد فً بروكسٌل أٌلول  75إلى سن 

2000 . 

ومنه تمر مرحلة التشخٌص بمجموعة من الخطوات التً ٌحددها الطبٌب المعالج كما ٌلً  -

 الخطوة الأولى 

: و هً مجموعة من الأسبلة ٌطرحها الطبٌب المعالج حول مدة ملاحظة  السٌرة المرضٌة

 –مواعٌد حملها  -الورم و سرعة أو بطا نمو, كذلك ٌسؤل المرٌضة عن دورتها الشهرٌة
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و هل هناك حالات تناول حبوب منع الحمل أو حبوب هرمونات بعد سن الٌؤس  –الرضاعة 

 مماثلة فً العابلة أو الأقارب .

 لثانٌة الخطوة ا 

حٌث ٌتؤكد الطبٌب من مواصفات الورم , مكانه و حجمه و علاقته الفحص السرٌري ; 

 بباقً أقسام الثدي و الجلد و القفص الصدري .

 الخطوة الثالثة ; 

 الفحوصات المخبرٌة  -

: إذ ٌطلب الطبٌب صورة إشعاعٌة للثدي أو صورة  الفحوصات المخبرٌة و التصوٌرٌة -

معا, حٌث ٌوضع الصورة الصوتٌة إذا كان الورم ٌحتوي على سابل أو  صوتٌة أو الإثنٌن

حول حدوده إذا كانت دابرٌة مالسة )حمٌد( متشعبة أو إذا كانت محتوٌاته صلبة  كٌس حمٌد 

 .)خبٌث( وقد ٌطلب الطبٌب فحوص الدم 

 الخطوة الرابعة 

الشعبٌة و هذا ٌعنً ٌطلب فحص للتشخٌص النسٌجً أو ما ٌسمى بالزرع حسب التعابٌر 

 رشقة بالإبرة, حٌث ٌسمح التشخٌص النسٌجً بتحدٌد نوعٌة الورم و خصابصه .

 (002-008ص  6106)نبٌلة باوٌه 

 طرق علاج سرطان الثدي  -4-2

هناك العدٌد من الخبرات الجراحٌة لعلاج سرطان الثدي وذلك حسب العلاج الجراحً ; * 

 حجم الورم .

ٌستخدم هذا النوع من الجراحة لإستبصال الأورام  Lumpectomy(إستئصال الورم أ

 الصؽٌرة فً الثدي حٌث ٌتم إزالة الورم مع هامش صؽٌر من الأنسجة السلٌمة المحٌطة به 

ٌتم خلال هذه العملٌة الجراحٌة إزالة جمٌع أنسجة  Mastectomy( إستئصال الثدي ب

  و الهالة  ة الدهنٌة و بعض الجلد و الحلمةالثدي بما فً ذلك الفصصٌات و القنوات و الأنسج

ٌتم اللجوء إلى هذا الإجراء الجراحً فً حال ( إزالة عدد محدد من العقد اللمفاوٌة ; ج

 إنتشار الورم إلى عدد من العقد اللمفاوٌة المجاورة للورم .
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ٌتم إستبصال الثدي الآخر كإجراء وقابً إذا كان خطر الإصابة ( إستئصال كلا الثدٌٌن ; د

 .بالسرطان فً الثدي الآخر مرتفعا 

فٌه الأشعة السٌنٌة ذات الطاقة العالٌة أو  متستخد;  Radiothérapieالعلاج الإشعاعً  *

أنواع أخرى من الجسٌمات لتدمٌر الخلاٌا السرطانٌة و تقسم العلاج الإشعاعً حسب 

 اءه للمرٌض إلى ثلاث أنواع :طرٌقة إعط

  External-beamradiationالعلاج الإشعاعً الخارجً 

  Intro Operative radiationالعلاج الإشعاعً الداخلً 

   Brachy therapyالعلاج الإشعاعً القرٌب 

ٌستخدم العلاج الإشعاعً بعد عملٌة إستبصال الورم أو بعد إعطاء العلاج الكٌمٌابً 

للمساعدة على التخلص من الورم أو قبل الجراحة لتقلٌص حجم الورم و تسهٌل إزالته عن 

 .طرٌق الجراحة 

  Chemiotherapyالعلاج الكٌمٌائً  *

ٌهدؾ هذا العلاج الكٌمٌابً إلى تنشٌط قدرة الخلاٌا السرطانٌة على الإنقسام و النمو الأمر 

  .الذي ٌإدي بدوره إلى القضاء علٌها 

وقد ٌعطً العلاج الكٌمٌابً قبل الجراحة لتقلٌص الورم الكبٌر و تسهٌل التخلص منه  - 

 أثناء الجراحة .

ة أخرى . -  كما ٌمكن أن ٌعطً بعد الجراحة للحد من خطورة عودة نمو الورم مر 

وٌعطى العلاج الكٌمٌابً على شكل حبوب أو كبسولات تإخذ عن طرٌق الفم إضافة إلى  -

 عن طرٌق الحقن بالورٌد أو العضل أو تحت  الجلد . ىالأدوٌة التً تعط

لاك الخلاٌا السرطانٌة لمستقبلات هرمون ٌتم إستخدامه فً حال إمتالعلاج الهرمونً ; *

الإستروجٌن للحد من خطر عودة الإصابة بسرطان الثدي بعد الجراحة أو بهدؾ تقلٌل حجم 

شر ومن الأمثلة على العلاج تالسرطان قبل إزالته بالجراحة أو لعلاج سرطان الثدي المن

و ؼوسٌرٌلٌن   Tamoxifineالهرمونً المستخدم فً علاج سرطان الثدي  التاموكسفٌن 

Gosiriline . 
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  Targeted therapyالعلاج الموجة  *

ٌتمٌز بإستدهدافه الخلاٌا السرطانٌة بشكل محدد لمنع نموها و إنتشارها و هو بذلك ٌختلؾ 

الكٌمٌابً التً تهاجم جمٌع الخلاٌا التً تنمو بسرعة بما فٌها الخلاٌا  عن أدوٌة العلاج

 ( /https://mawdoo3.com الثدي –سرطان  -علاج –مراحل )السرطانٌة .

  الإضطرابات النفسٌة -4-2

ٌإثر مرض السرطان سلبا على الحالة النفسٌة للمرٌض أكثر من أي مرض عضوي آخر, 

الجسمانً , حٌث  هشوتحٌث ٌمنعه من التمتع بالحٌاة بسبب الآلام المبرحة المستمرة, ال

ٌتؽٌر سلوكه و ٌصبح أكثر عصبٌة و ٌرتفع قلق الموت المستمر لدٌه و الإكتباب الذي ٌصل 

بالمرٌض إلى حد الإنتحار نظرا لصعوبة العلاج الكٌمٌابً و الإشعاعً الذي ٌإدٌان إلى 

 العقم و العنة أو الضعؾ الجنسً أحد الأمراض المصاحبة لمرض السرطان .

   (14 11ص  6114ر )جابر محمد جب

كما ٌإدي السرطان إلى هبوط فً قدرة جهاز المناعة على التنظٌم و هذا ما ٌجعل المرٌض 

عرضة لأمراض و مضاعفات أخرى إضافة إلى ذلك لا ٌجب تجاهل ما قد ٌسببه المرض 

 أٌضا من تعب و إرهاق مما ٌشكل إحدى الشكاوي الربٌسٌة عند مرضى السرطانو العلاج 

  (961- :90ص  6119تاٌلور )شٌلً 

و قد تضطرب العلاقة الزوجٌة بعد التشخٌص بسبب المخاوؾ المتعلقة بصورة الجسم و 

القلق حول ردود فعل الشرٌك تمثل جوانب ضعؾ نفسٌة و إجتماعٌة, وخاصة عندما تكون 

 تشوهات جراحٌة .

ً أو بشكل ؼٌر مباشر كما تتؤثر الوظٌفة الجنسٌة بشكل مباشر بالعلاج الجراحً أو الكٌمٌاب

   (966 961ر)شٌلً تاٌلونتٌجة القلق أو الإكتباب الذٌن ؼالبا ما ٌقللان من الرؼبة الجنسٌة.

 نموذج التلاؤم مع المرض -4-8

: و هو رد فعل أولً أمام الإصابة بالمرض و ٌستمر هذا الطور بعض طور الصدمة 

ة أٌام كؤقصى حد .  اللحظات أو عد 

هو ٌساعد الإنكار المرٌض على أن ٌتصرؾ  فً البداٌة و كؤن شٌبا لم و طور الإنكار ; 

 ٌحدث .

https://mawdoo3.com/
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فً هذه المرحلة لا بد للمرٌض أن ٌواجه الواقع  و هو المرض مما قد الطور الإكتئابً ; 

 إنعزال . –ؼضب  –تقوده هذه المواجهة إلى ردود فعل إكتبابٌة 

ٌتعلم المرٌض خلال هذا الطور أن ٌرضى بمرضه و ٌواجه متطلباته  طور التلاؤم ; 

 إمكانٌاته المتبقٌة بصورة أكثر فعالٌة . –إستراتٌجٌاته  –وٌتعلم إستخدام مهاراته 

    (280ص  6112-)عودٌة ولد ٌحً حورٌة 

 إستراتٌجٌات مواجهة سرطان الثدي  -4-9

 أنماط من التعامل مع هذه المشكلات  خمسة  1992Dankel-Schetter et alبٌنت دراسة 

 السعً للمساندة الإجتماعٌة و إستخدامها  -

التركٌز على ما هو إٌجابً ,إقصاء للذات و تطبٌق هذا على المرضى الذٌن ٌظهرون  -

ص  6119)شٌلً تاٌلور الهروب  السلوكً . –التجنب  –مستوٌات عالٌة من التفاإل 

961-964) 

 –الهجوم  -المواجهة اجهة المتمركزة حول المشكل نجد وضعٌات ففً إستراتٌجٌات المو -

   الإنفعال البحث النشط عن المساندة و المعلومات أما فٌما ٌخص المواجهة المتمركزة حول

 قبة الإنفعالٌة و العجز و الٌؤس .انجد نوعٌن أساسٌن من الإستراتٌجٌات وضعٌات المر

لى أنه ٌساعد المرٌض على التكٌؾ مع إالدعم الفعال لمرضى السرطان مهما لأنه إضافة 

 .)شٌلً تاٌلور(مرضه فإنه قد ٌحسن الإستجابات المناعٌة 
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 الخلاصة

 

سرطان الثدي هو من بٌن أكثر السرطانات الشابعة لدى النساء و التً تعد من بٌن الأسباب 

للوفٌات إلا أن الصعوبة فً هذا المرض هو الخوؾ منه و كٌفٌة مواجهته حٌث  الأولً

ٌقول الدكتور" إندرفوق إستكنٌاك" ربٌس المعهد القوي للسرطان " إن الناس لا ٌموتون 

لأنهم مصابون بالسرطان و إنما ٌموتون عندما ٌعرفون أنهم مصابون بالسرطان إضافة إلى 

فعالا فً السٌطرة على المرض و الشفاء منه .كما تتمثل  الكشؾ المبكر الذي ٌلعب دورا

أسالٌب العلاج الربٌسٌة فً الجراحة و المعالجة الإشعاعٌة و الكٌمٌابٌة, ومنه الأمور 

الأساسٌة لضمان علاج مناسب التشخٌص الدقٌق عن طرٌق )الموجات فوق الصوتٌة أو 

مخبرٌة. إضافة إلى الرعاٌة و التصوٌر الإشعاعً ( أو الوسابل ال –التنظٌر الداخلً 

 المساندة للتخفٌؾ من شدة الألم . 
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47 
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 تمهٌد 

هم الجوانب التً ٌعتمد علٌها أي باحث من أجل أتعتبر الجانب المٌدانً من ابرز و 

 الوصول إلى هدؾ الدراسة .

وبعد تطرقنا إلى الفصول السابقة و التً شملت الجانب النظري حاولنا الؽوص فً هذا -

 الفصل الذي ٌمثل الجانب التطبٌقً و الذي ٌتضمن ما ٌلً: 

تعتبر الدراسة الإستطلاعٌة خطوة هامة و أساسٌة فً ;  الدراسة الإستطلاعٌة -0

لباحث فً شكل إنجاز مصؽر للبحث البحوث العلمٌة و هً محاولة بحثٌة تجرٌبٌة ٌقوم بها ا

من اجل إستطلاع مٌادٌنه و إكتشاؾ المنهج الذي سٌسلكه فً مرحلة الإنجاز النهابً, وهذا 

قبل الشروع فً التنفٌذ الفعلً للعمل كله و هً خطوة بحثٌة تمهٌدٌة و ضرورٌة فً البحث 

 ( 012ص  6111)أحمد بن مرسلً  .العلمً لا سٌما فً البحوث الكبٌرة

ومن أجل تحدٌد الحالة المراد دراستها قامت الطالبة بدراسة إستطلاعٌة إلى مستشفى أول  -

أفرٌل   30و بالضبط إلى مصلحة الأورام السرطانٌة فً –وهران  –نوفمبر إٌسطو 

 بعد قبولً بإجراء تربص هناك من قبل ربٌس المصلحة . 2019

 ; كٌفٌة تحدٌد الحالة – 6

المصلحة أثناء الدراسة الإستطلاعٌة تمكنت من تحدٌد حالتٌن من فً أول تواجد لً فً 

 المصابات بسرطان الثدي جاء لأخذ العلاج الكٌمٌابً .

       فرضٌة وقد تم إختٌاري لهما حسب بعض الخصابص التً قد توصلنً إلى التحقٌق من

 البحث التً قدمتها .

المستوى الدراسً  –عمر الحالة  –ٌتمثل فً إسم الحالة ;  خصائص مجموعة البحث -أ ( 

 . المستوى الإقتصادي –الحالة الإجتماعٌة  –

 ( ٌوضح خصابص الحالات 1الجدول رقم )

 المستوى الإقتصادي   الإجتماعٌة  الحالة المستوى الدراسً العمر الإسم 

الحالة الأولى 

 )ز.ؾ(

 متوسط  عزباء السنة الثالثة ثانوي سنة  50

 الحالة الثانٌة

 )ن .ش( 

 متوسط متزوجة  مستوى جامعً  سنة  30
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 وٌتمثل حدود الدراسة فً :  ; الدراسة ددوح -1

 –أول نوفمبر الجامعً  تمت الدراسة المٌدانٌة فً المركز الإستشفابً أ( الحدود المكانٌة ; 

 وهران . -إٌسطو

 –سنة  50تمت الدراسة عن عٌنتٌن من المصابات بسرطان الثدي )ب( الحدود البشرٌة ; 

 سنة(. 30

-18إلى  2019-04-18تمت الدراسة فً الفترة الزمنٌة الممتدة من ( الحدود الزمنٌة ; ج

05-2019 . 

 منهج الدراسة; -4

العٌادي القابم على دراسة الحالة و التً تعتبر   قمنا فً دراستنا بالإعتماد على المنهج

طرٌقة عٌادٌة إستطلاعٌة فً منهجها ترتكز على الفرد و تهدؾ إلى التوصل إلى الفروض 

وبعد المنهج العٌادي من أدق المناهج و أفضلها و أقدرها على الدراسات المعمقة التً تمثل 

م أدوات البحث النفسً المختلفة التً الظاهرة المراد دراستها , حٌث ٌقوم الباحث بإستخدا

تمكن من دراسة الحالة دراسة شاملة معمقة حتى نصل به إلى فهم العوامل العمٌقة فً 

  (.:ص  6111عبد القادر طه  فرج) شخصٌة المفحوص 

 أدوات الدراسة  -2

 ; Observationالملاحظة  -أ

إعتمدنا فً هذه الدراسة على الملاحظة العٌادٌة للحالات لمعرفة و ملاحظة التؽٌرات 

 الرعشة ( و الإنفعالات و الإٌماءات . –الجسمٌة )ملامح الوجه 

حداث كما تحدث تلقابٌا فً لأحٌث تسمح هذه الملاحظة للباحث ملاحظة الظواهر و ا -

 .(682, 6111)سامً محمد ملحم علمً ظروفها الطبٌعٌة الآتٌة دون إخضاعها للضبط ال

 ; L’entretien( المقابلة ب

بؤنها تفاعل لفظً ٌتم بٌن شخصٌن فً موقؾ مواجهة حٌث " Makobiٌعرفها ماكوبً  -

المعلومات أو التؽٌرات لدى ٌحاول أحدهما و هو القابم بالمقابلة )الباحث( أن ٌستشٌر بعض 

 ."  معتقداتهالمبحوث و التً تدور حول آراءه و 

 حوار لفظً مباشر هادؾ وواعً ٌتم بٌن شخصٌن  وٌمكن تعرٌفها على أنها "
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)باحث ومبحوث( أو مجموعة من الأشخاص بؽرض الحصول على معلومات دقٌقة ٌتعذر 

الحصول علٌها بالأدوات أو التقنٌات الأخرى و ٌتم تقٌٌده بالكتابة أو التسجٌل الصوتً أو 

 (::-9:ص  6106)نبٌل حمٌدشه .المربً 

ومن هنا قمنا بإختٌار المقابلة النصؾ موجهة التً تعتبر كؤداة لجمع المعطٌات و فً هذا 

 النوع من المقابلة ٌقوم الباحث بتحدٌد مجموعة من الأسبلة لطرحها على المبحوث 

و المقابلة النصؾ موجهة ٌتمٌز بنوع من الخصوبة ,فهً عبارة عن حوار ٌتحدث خلاله 

وع من الحرٌة مع تدخل الأخصابً الذي ٌكون نوعا ما توجٌهً عندما ٌلاحظ العمٌل بن

ٌترك طار الموضوع لكن ‘خروج المفحوص عن الموضوع فٌحاول الأخصابً حصره فً 

 (002ص 6119)راشد  .له حرٌة الكلام

  Cooping; قٌاس إستراتٌجٌات المواجهة م –( ج

ولٌة لبنود المقٌاس الأبالترجمة  2009قامت الباحثة عزوز إسمهان سنة ; ترجمة المقٌاس 

 نربٌة وقد عرضت الترجمة على مجموعة من أساتذة علم النفس الذٌعالإلى من الفرنسٌة 

ٌتحكمون فً اللؽة الفرنسٌة من جامعة باتنة, و بعد إبداء ملاحظاتهم على الترجمة قامت 

 رات مرة أخرى.اتً ٌجب تؽٌٌرها و أعٌدت صٌاؼة العبالباحثة بتعدٌل صٌاؼة العبارات ال

 (082, ص  :611)عزوز 

   أبعاد 3وتتمحور بنود الإستبٌان حول محور عام من 

 بنود و هً  10: وتضم  حل المشكل المواجهة المركزة على  -

27- 25- 22- 19- 16- 13- 10- 7- 4- 1 . 

 وهًبنود  9وتضم المواجهة المركزة على الإنفعال ;  -

26- 23- 20- 17- 14- 11- 8- 5- 2 . 

 بنود و هً 8وتضم المواجهة المركزة على المساندة الإجتماعٌة ;  -

24- 21- 18- 15- 12- 9- 6- 3 .  

 ; طرٌقة التصحٌح  -

 :  4وٌتم الإجابة على بنود الإستبٌان وفق إختبارات 

 ٌتم تقٌٌمه بالعكس  15نقاط ماعدا البند  4إلى  1من 
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 نقاط إذا كانت الإجابة كثٌرا جدا  4 -

 نقاط إذا كانت الإجابة كثٌرا  3 -

 نقاط إذا كانت الإجابة إلى حد ما  2 -

 نقطة إذا كانت الإجابة بالإطلاق  -1

 ; الخصائص السٌكومترٌة للإستبٌان  -

 تم حساب الصدق بطرٌقتٌن :حساب الصدق ; 

الإرتباط الخطً لكارل بٌرسون بٌن تم حسابه من خلال حساب معامل ; صدق التكوٌن ( 0

 كل بند و الدرجة الكلٌة لكل بعد .

تم حساب الفروق بٌن متوسطات ;  حساب صدق المقارنة الطرفٌن )صدق التمٌٌزي(( 6

درجات مجموعة الفبة العلٌا و متوسطات مجموعة الفبة الدنٌا بإستخدام إختبارات لدلالة 

   )نفس المرجع(الفروق بٌن المتوسطات 
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 سوٌترز -و المحددات بروتسون الشكل ٌوضح إستراتٌجٌات المواجه ومظاهر السٌرورات

 

  السوابق                         التعاملات                                      المعاٌٌر

 

 

 

 إعادة التقسٌم 

 التفـاعلات                                                                                          

 

    إستراتٌجٌة موجهة مركزة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http:// psycho .univ-iyom2.fr 

 

 

 

 

المحددات المعرفٌة و النزعوٌة 

سمات -الدوافع-)المعتقدات

 الشخصٌة....إلخ (

 إستراتٌجٌة موجهة مركزة  حول المشكل 

 إستراتٌجٌة موجهة مركزة  حول الإنفعال 

إستراتٌجٌة موجهة مركزة  حول الدعم 

 الإجتماعً 

 الثانٌة                     الأولى

 مراقبة مدركة  –الضؽط المدرك      

 سند إجتماعً مدرك -فقدان           -

 توفر  -تهدٌد              -

 إشباع   -تحد               -

 ملابمة  -                     

 محددات المحٌط و الوضعٌة
 خواص الوضعٌة الضاؼطة             خواص الشبكة الإجتماعٌة

 عدد الروابط  -    –الؽموض  –خطوات  –)المراقبة 
 إستقرار المبادلة  -النوع ....إلخ (                   –المدة 

 نوع الراوبط -
 نوع الشدة   -
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 الخلاصة 

تم فً هذا الفصل عرض أهم الخطوات المنهجٌة المتبعة فً الجانب المٌدانً و التً تعتبر 

  الركٌزة الأساسٌة لأي بحث علمً . 
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 الفصل السادس ; عرض سٌكولوجً للحالات

 

 . الحالة الأولىتقدٌم  -6-1

   .  الحالة الأولى ملخص محتوى المقابلات -2 -6

  الحالة الأولى . جدول -6-3

 . تقدٌم الحالة الثانٌة -6-4

 الحالة الثانٌة ملخص محتوٌات المقابلات -6-5

 جدول الحالة الثانٌة . -6-4
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 تمهٌد

بعدما تناولت فً الفصل السابق الإجراءات المنهجٌة للدراسة و بعد القٌام بجمع المعلومات 

عن طرٌق الأداة المختارة,سؤقوم بعرض و و التعرؾ على خصابص حالات الدراسة 

 مناقشة النتابج المتحصل علٌها على ضوء فرضٌات الدراسة .

 تقدٌم المفحوص

  (0البٌانات الأولٌة للحالة رقم )

   1969-04-05الإسم و اللقب : ز.ؾ                            تارٌخ المٌلاد : 

 ستة   50المستوى التعلٌمً : الثالثة ثانوي                 السن : 

 الحالة المدنً : عزباء                            الوظٌفة : ماكثة فً البٌت 

   Maraval    مهنة الأب : متقاعد                               مكنان الإقامة : وهران 

 مهنة الأم : ماكثة فً البٌت 

 بنات  3أولاد  4الإخوة :  عدد

 الترتٌب بٌن الإخوة : المرتبة الرابعة 

 إختبار فحص الهٌئة العقلٌة  –أ 

بنٌة جسمٌة  1.60سنة ذات قامة  50الحالة )ز.ؾ( تبلػ من العمر ; الإستعداد و السلوك  -

 ما عدا تحرٌك رموشها بكثرة كؤنها تحبس الدموع . –هادبة  –جٌدة 

 ملابسها تناسب سنها . –هندامها نظٌؾ مهتمة بمظهرها الخارجً ; الهٌئة  -

 كانت الحالة ذات ملامح حزٌنة رؼم إبتسامتها .; التغٌرات الوجهٌة  -

كلامها واضح, هادئ لا ٌوجد فٌه أي إضطراب لكنه تتخلله بعض ; كلام المرٌضة  -

 فترات الصمت فالحالة لا تعانً من أي إضطراب فً الكلام .

 كانت تتجاوب مع أي سإال .

رؼم هدوءها إلا أننً لمست من خلال الحدٌث معها خوفها من ; المزاج و العاطفة  -

 العملٌة و حزنها العمٌق الذي تخفٌه بسبب إستبصال ثدٌها و نظرة الناس إلٌها .

 عدم المبالاة و هذا دلٌل على معاناتها الداخلٌة . –ؼٌاب التعبٌر الإنفعالً  -

 هناك ضعؾ فً التركٌز و الإنتباه أحٌانا .; باه و التركٌزالإنت -
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 أفكار مفهومة و مترابطة تجٌب بتلقابٌته على السبلة .; محتوى التفكٌر  -

لا تعانً من أي إضطراب .تعرؾ الأشخاص المحٌطٌن بها  ;التوجٌه الزمانً و المكانً  -

 و المكان المتواجدة فٌه .

النسٌان الآنٌة حٌث تنسى أٌن وضعت بعض الأشٌاء و لا تعنً من ظاهرة ; الذاكرة  -

 تتذكرها إلا بعد فترة من الوقت .

 ; الوظائف الغرٌزٌة  -

 كلػ , شهٌتها جٌدة حسبما صرحت . 60وزن المفحوصة ; الأكل  -

 لٌس لدٌها مشاكل فً النوم .; النوم  -

 الحكم و الإستبصار  -

 )ز.ؾ( واعٌة بمرضها, كما أنها تعانً من قلق وخوؾ عند إقتراب العملٌة . الحالة

 ;  التارٌخ النفسً و الطبً لحالة الأولى )ز.ف(( 0

لم تعانً المفحوصة من أي مرض أو أعراض لمرض على الإطلاق إلى أن أحست أحد 

 (gynécologue)الأٌام بؤن ثدٌها الأٌمن أكبر من ثدٌها الأٌسر فؤسرعت إلى أخصابً نساء 

والذي أقر لها بعد التحالٌل بوجود ورم سرطانً خبٌث فً الثدي و لابد من إستبصال الثدي 

 فً أسرع وقت .

خضعت المفحوصة إلى العلاج الكٌمٌابً فً المإسسة الإستشفابٌة الجامعٌة أول نوفمبر  -

 مصلحة الأورام السرطانٌة تحضٌرا للعملٌة الجراحٌة . –إٌسطو  –

 ;  الأولى الةحلل الشخصً و العائلً التارٌخ

 30 نجبتهاأسنة عزباء ماكثة بالبٌت و قد كان سن والدتها عندما   50تبلػ الحالة من العمر

سنة عاشت طفولة بسٌطة و سعٌدة مع والدٌها الحنونٌن و إخوتها ,لم تعانً الحالة فً 

طفولتها من أي مشاكل صحٌة بارزة و كانت رضاعتها طبٌعٌة كبقٌة الأطفال فً ذلك 

 الوقت .

سنة تعانً من حالة صحٌة متدهورة بسبب تقدم السن أما  80تبلػ والدة المفحوصة الٌوم  -

نة فهو على قٌد الحٌاة متقاعد ٌعانً من المرض السكري و الضؽط الدموي س 84الوالد 

 لكنه حسب ما تقول الحالة لا زال ٌحافظ على هدوءه و حنانه .
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 التً أصٌبت بسرطان الثدي . عابلةتصرح الحالة بؤنها أول حالة فً ال -

ٌهن أولاد و إخوتها الأربعة متحصلون على لٌسانس و كذلك أخواتها كله ن متزوجات لد -

 تقول الحالة " أولاد خوتً و خواتً كٌما أولادي " .

 الثلاثة كانت المفحوصة مجتهدة فً الأطوار التعلٌمٌة;  الأولى التارٌخ الدراسً للحالة -

كان حلمها أن تصبح طبٌبة لكن صدمتها أثناء رسوبها فً شهادة البكالورٌا جعلتها تتوقؾ 

 عن الدراسة .

واحدة فً البكالورٌا و الثانٌة بالسرطان  زوج مراتوتقول المفحوصة بهذا الشؤن " صدمت 

 و الحمد لله " .

 للحالة الأولىسمات الشخصٌة 

 –تتمٌز شخصٌة المفحوصة بالعقلانٌة و الرزانة فٌؽلب على شخصٌتها الطابع الإٌمانً 

 هادبة . –مرتبة  –ؼٌر مبالٌة بالآخرٌن  –مرحة 

 للحالة الأولى ى المقابلات محتو ملخص
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 ;  ولٌة للحالة الثانٌةلأالبٌانات ا( 0

  1989-08-20الإسم و اللقب : )ن.ش(                                       تارٌخ المٌلاد : 

 سنة  30المستوى الدراسً : المستوى الجامعً                       السن 

 متزوجة                                       الوظٌفة : معلمة  الحالة المدنٌة :

 مكان الإقامة : وهران                              طراكناشركة السومهنة الأب : 

 2عدد الأولاد :    مهنة الأم : ماكثة فً البٌت                                

         بنات 2أولاد و  2عدد الإخوة :                مهنة الزوج : شركة السوناطراك          

 الترتٌب بٌن الإخوة : هً الكبرى بٌنهم 

  الحالة الثانٌة  عرض ملخص لمحتوى المقابلات( 6

 قلٌةإختبار فحص الهٌئة الع –أ 

و جسم  ةسنة ذات قامة قصٌر 30الحالة )ن.ش( تبلػ من العمر ; الإستعداد و السلوك  -

 وٌلاحظ قلقها من خلال تحرٌك ٌدٌها بكثرة و حركات رجلٌها . –قلقة  –متوترة  –نحٌؾ 

 شعرها ؼٌر ممشوط لا ٌوجد تناسق فً ألوان لباسها . –هندامها مكمش ; الهٌئة  -

 كانت الحالة ذات وجه شاحب و ملامح جد حزٌنة .; رات الوجهٌة عبٌالت -

تتكلم المرٌضة بسرعة و بتوتر و بنرفزة حتى لا تكاد لا تفهم ما تقول إلا ; كلام المرٌضة  -

 أنها لا تعانً من إضطراب فً الكلام . تتجاوب و لكن بصعوبة من شدة البكاء 

 كثٌرة البكاء  و الإنفعال . –ؼضوبة  –كانت ذات تعبٌر إنفعالً ; المزاج و العاطفة  -

 تبطة .أفكار مفهومة و مر; محتوى التفكٌر  -

لا تعانً من أي إضطراب فهً تعرؾ مكان تواجدها و ; التوجٌه الزمانً و المكانً  -

 .تعرؾ مدى خطورة مرضها

 تشتت فً التركٌز .; الإنتباه و التركٌز  -

 تعانً كثٌرا من ظاهرة النسٌان .; الذاكرة  -

 ; الوظائف الغرٌزٌة  -

 . ضعٌفةكلػ شهٌتها  45وزن المفحوصة ; الأكل 

 تقول " ما نقدرش نرقد من كثرة ما نفكر فً حلول باش نتحدى المرض "; النوم  -
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 ;  الحكم و الإستبصار -

 نً من ضؽوط شدٌدة و خوؾ من الموت .االحالة )ن.ش( واعٌة بمرضها لكنها تع

 ; الثانٌةالتارٌخ النفسً و الطبً للحالة 

لم تعرها إهتمام لأنها كانت  كانت الحالة تعانً من ظهور بعض الأورام الحمٌدة و التً

تظهر و تختفً لوحدها .إلى أن لاحظت ذات ٌوم تورم ثدٌها بكامله فؤسرعت إلى الطبٌب و 

ة إختلفت عن سابقتها .فالورم هو سرطان الثدي .  لكن هذه المر 

أرسل الطبٌب الحالة )ن.ش( إلى المستشفى الجامعً أول نوفمبر إٌسطو و بالضبط إلى  -

الكمٌابً تحضٌرا للعملٌة و هنا كانت م السرطانٌة أٌن ستتلقى العلاج مصلحة الأورا

 صدمتها كبٌرة .

 إلا أن الحالة سارعت فورا إلى الإتصال ببعض أصدقابها و أقاربها و أولهم عابلتها -

 عل ها ستحصل على معلومات تساعدها على مواجهة هذه الكارثة. وزوجها

 ;  الثانٌةالتارٌخ الشخصً و العائلً للحالة  -

 سنة متزوجة و أم لولدٌن, معلمة فً المدرسة الإبتدابٌة . 30تبلػ الحالة من العمر 

سنة, ووالدها  50سنة , و الٌوم والدتها تبلػ من العمر  20كان سن والدتها عندما أنجبتها  -

 سنة ٌعمل موظؾ فً شركة سوناطراك. 56

ٌسوده الحب و الحنان و التفاهم حتى  عاشت الحالة طفولتها مع والدٌها و إخوتها فً جو 

 علاقتها معهم أي مشاكل .ٌشب كبر سنها لم 

 . بشركة سونطراككان زوجها شخص هادئ و حنون هو أٌضا كان ٌعمل  -

 عمة مرٌضة بالروماتٌزم و عم مات بسكتة قلبٌة .للحالة كان 

 الأخ الصؽٌر كان ٌعانً من الربو . -

ل حالة مصابة . -  قالت الحالة لا ٌوجد فً عابلتً شخص مصاب بالسرطان قبلً فؤنا أو 

أخبرتنا الحالة أنها سمعت بشٌخ فً مدٌنة باتنة ٌعالج أصعب حالات السرطان بالأعشاب  -

 سؤذهب إلٌه إنشاء الله " ربً قادر على كل شًء" .

كنت أدرس كً أتخرج و أكون معلمة مثالٌة  لةتقول الحا; الحالة الثانٌة  التارٌخ الدراسً 

 و أكون جٌلا صالحا وسؤكمل رسالتً رؼم المرض.
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  للحالة الثانٌة  سمات الشخصٌة

 ش( بالصرامة و القوة رؼم قلقها  تتمٌز شخصٌة المفحوصة )ن.

 ملخص محتوى المقابلات للحالة الثانٌة 
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 عرض و تحلٌل النتائج و مناقشتها  ; الفصل السابع

 

 عرض و تحلٌل نتابج المقابلة للحالة الأولى . -7-1

 . للحالة الأولى عرض و تحلٌل مقٌاس إستراتٌجٌات المواجهة -7-2

 عرض و تحلٌل نتابج المقابلة للحالة الثانٌة  -7-3

 عرض وتحلٌل نتابج مقٌاس إستراتٌجٌات المواجهة للحالة الثانٌة  -7-4

 مناقشة النتابج العامة على ضوء الفرضٌات . -

 الخاتمة . -

 التوصٌات . -

 قابمة المراجع . -

 الملاحق . -
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 الحالة الأولى مع  النصف موجهة تحلٌل المقابلة عرض و  

من خلال المقابلة نصؾ الموجهة فً الحالة لاحظت بؤنها هادبة و مبتسمة أثناء تواجدها فً 

قاعة العلاج رؼم حزنها العمٌق كان ٌظهر علٌها عدم الإستسلام حٌث قالت )نتبع العلاج 

( " ؼٌر الأجل إلى ٌقتل مشً السرطان " عمري ما فشلت حتى فً أصعب la finحتى 

 ها بالدموع .الأمور " ثم ذرفت عٌنا

إلا أنها تتلقى مساندة من عابلتها و أصدقابها و هذا ما أعطاها قوة ودفعا لمواجهة  -

 السرطان .

 كما أن الحالة كانت تبدي سلوك إنفعالً و تلوم نفسها " مادرت والو باش ربً ٌعاقبنً"

  ق علً"ولما سؤلتها عن زٌارة الأقارب للتروٌح عن نفسها قالت "مارانٌش مسحق لً ٌشف -

 " قاع ٌعرفوا قوة شخصٌتً " " ما رانً باؼٌة نشوؾ حتى واحد فٌهم "

 عرض وتحلٌل و نتابج مقٌاس إستراتٌجٌات المواجهة مع الحالة الأولى  -

 الأولىعرض نتائج مقٌاس إستراتٌجٌات المواجهة مع الحالة  -

 (3عرض نتابج المقٌاس فً الجدول رقم )

المواجهة المركزة حول  المواجهة المركزة حول الإنفعال  المواجهة المركزة حول المشكل  

 المساندة الإجتماعٌة 

33 24 22 

 تحلٌل النتائج  

(  لإستراتٌجٌات المواجهة ٌتضح أن الدرجة 3من خلال النتابج الموضحة فً الجدول رقم )

إستراتٌجٌات المواجهة هً إستراتٌجٌة الأعلى التً تحصلت علٌها الحالة على مقٌاس 

درجة ثم تلٌها إستراتٌجٌة المواجهة المتمركزة  33المواجهة حول المشكل و هً تقدر ب 

درجة إضافة  إلى إسترتٌجٌات  المواجهة المركزة حول  24حول الإنفعال حٌث تقدر ب 

 درجة . 22المساندة الإجتماعٌة  و التً قدرت درجتها ب

 ; التحلٌل العام للحالة الأولى 

من خلال المقابلة التً أجرٌنها مع الحالة و إستنادا للنتابج المتحصل علٌها عن طرٌق 

مقٌاس إستراتٌجٌات المواجهة المطبق على الحالة تبٌن لنا أن الحالة هادبة و مرتبة و هذا 

ٌدل على رزانتها و على تفكٌرها المتؤنً و الذي ساعدها على التفكٌر فً البحث عن إٌجاد 
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جهة المشكل وهو سرطان الثدي حٌث أن هذه الإستراتٌجٌة " تهدؾ إلى البحث حلول الموا

عن معلومات أكثر حول المشكلة أو إدارتها بشكل جٌد و طلب النصح من الآخرٌن لخفض 

 الضؽط عن طرٌق تؽٌٌر السلوك و الموقؾ مباشرة .

 (0:ص  6112) حسن سلامة عبد العظٌم طه عبد العظٌم 

جهة المتمركزة حول الإنفعال و المتمثلة فً العزلة و الإبتعاد عن كما إستخدمت الموا -

الآخرٌن و التجنب وهً تشٌر إلى الجهود التً ٌبذلها الفرد لتنظٌم الإنفعالات و خفض 

 )نفس المرجع السابق(المشقة و الضٌق الإنفعالً التً سببه الحدث الضاؼط .

ً من قبل أسرتها و أصدقابها حٌث ٌعرؾ كما أن الحالة لم تهمل إستخدام السند الإجتماع -

السند الإجتماعً إلى مشاعر إٌجابٌة مثل الإحساس بالإحترام و العناٌة من خلال السند 

 (:02ص  6112)عبد المنعم عبد الله حبٌب .العاطفً أو المادي أو المعنوي .

 تحلٌل المقابلة النصف موجهة مع الحالة الثانٌة عرض و 

نصؾ موجهة مع الحالة لاحظت حزن شدٌد بادي على وجهها إلا أنها من خلال المقابلة ال

تتظاهر بالإبتسامة ترحٌبا لً ولما سؤلتها عن حالها قالت " الحمد لله على كل شًء " و 

إندفعت عٌناها بالبكاء و كانت تقول لً " كملً خدمتك " دووك تفوتنً هذه الضٌقة " كنت 

لت لً أحٌانا عندما أفكر فً المستقبل أرٌد أن أنام أراها صلبة متقبلة المرض إلا أنها قا

 طوٌلا و أتخٌل نفسً و كؤن شًء لم ٌحدث لً أو أننً شفٌت من السرطان .

و تعود و تقول " كون ٌبؽً ربً نولً أحسن من الأول"  كما أن الحالة تجد إلى جانبها  -

 سرطان .زوجها ووالدها الحنونٌن الذٌن لجؤت إلٌهم أثناء تعرضها لمرض ال

 عرض نتائج مقٌاس إستراتٌجٌات المواجهة مع الحالة الثانٌة 

 ( ٌوضح مقٌاس إستراتٌجٌات المواجهة مع الحالة الثانٌة 4الجدول رقم )

 ; عرض النتائج  -أ

إستراتٌجٌة المواجهة مركزة 

 على حل المشكل

إستراتٌجٌة المواجهة 

 مركزة حول الإنفعال 

إستراتٌجٌة المواجهة مركزة على 

 المساندة  الإجتماعٌة 

30 22 21 
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نلاحظ من خلال الجدول أن الحالة لجؤت إلى ;  الحالة الثانٌة نتائجلل العام تحلٌلال -ب

إستخدام إستراتٌجٌة مواجهة مختلفة فقد إعتمدت على إستراتٌجٌة المواجهة المتمركزة حول 

إعتمدت على تبنً إستراتٌجٌة المواجهة المتمركزة حول درجة .كما  30المشكل ب 

درجة ثم إعتمدت على اللجوء إلى إستخدام إستراتٌجٌة المواجهة المركزة  22الإنفعال ب 

 درجة . 21حول المساندة الإجتماعٌة ب 

 ;  على ضوء الفرضٌاتالنتائج ناقشة م

ن خلال المقابلة نصؾ الموجهة إستنادا إلى النتابج التً تحصلت علٌها مع حالات الدراسة م

و مقٌاس إستراتٌجٌات المواجهة : " لكوسو" فقد توصلت إلى أن كل الحالات تستخدم 

إستراتٌجٌات مواجهة مختلفة , حٌث إعتمدت المرٌضتٌن بالدرجة الأولى على إستراتٌجٌات 

بالدرجة المواجهة المركزة حول حل المشكل ثم على الإستراتٌجٌات المركزة على الإنفعال 

الثانٌة , المواجهة المركزة على الدعم الإجتماعً بالدرجة الثالثة كما هو موضح فً 

 الجدول: 

إستراتٌجٌات المواجهة  الحالات 

 مركزة حول حل المشكل

 إستراتٌجٌات المواجهة

 مركزة على الإنفعال

 إستراتٌجٌات المواجهة

مركزة على الدعم 

 الإجتماعً 

 22 24 33 الحالة الأولى 

 21 22 30 الحالة الثانٌة 

ج على تحقٌق الفرضٌة الأولى والتً مفادها : أكثر إستراتٌجٌات لقد دل تحلٌل النتاب -

المواجهة إستخداما لدى المصابات بسرطان الثدي هً إستراتٌجٌة المواجهة المركزة حول 

حل المشكل و هذا لإٌجاد حلول مناسبة للمرض و البحث عن معلومات أكثر عن الموقؾ 

فً فهم كٌفٌة  2004سنة  «  النسكًو ب جودي جونسن «الضاؼط وهذا ما أكدته دراسة 

مواجهة النساء لنبؤ تشخٌصهن بمرض سرطان الثدي و علاجه, و بٌن تحلٌل البٌانات 

الإستعمال المتكرر إستراتٌجٌات المواجهة الإٌجابٌة , كما كشفت البٌانات النوعٌة التً تم 

ادة التقٌٌم جمعها عن طرٌق المقابلات نصؾ الموجهة عن بروز إستراتٌجٌات مواجهة إع

 الإٌجابً لكسب فهم أكثر.
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كما توصلت نتابج البحث إلى تحقق الفرضٌة الثانٌة و التً مفادها: تستخدم المصابات  -

بسرطان الثدي إستراتٌجٌات مواجهة مركزة على الإنفعال و هذا ما توصلت إلٌه أٌضا 

المواجهة بعض إستراتٌجٌات و التً هدفت إلى معرفة  1992دراسة تاٌلور و آخرون 

مرٌضة مصابة  603الفعالة مع المشكلات المتعلقة بمرض السرطان و تضمنت الدراسة 

%( 41بالسرطان و تبٌن من النتابج أن الخوؾ و ؼموض المستقبل كان أكثر شٌوعا )

ٌتبعها ما ٌفرضه السرطان من قٌود على القدرات الجسمٌة للمرٌض و على مظهره و 

 .%(12الألم )%( ثم إدارة 24أسلوب حٌاته )

فً إستراتٌجٌات مواجهة الضؽط  2014و أٌضا ما توصلت إلٌه دراسة مزلوؾ وفاء 

 النفسً لدى مرضى السرطان و كانت النتابج كالتالً : 

أفراد العٌنة من النساء ٌفضلن توظٌؾ إستراتٌجٌة المواجهة المركزة حول الإنفعال و السند 

 الإجتماعً.

إلى تحقٌق الفرضٌة الثالثة و التً مفادها : تستخدم المصابات كما أن النتابج توصلت أٌضا 

بسرطان الثدي إستراتٌجٌة مواجهة مركزة حول السند الإجتماعً و هذا ما أكدته دراسة بن 

حول المساندة الإجتماعٌة و أثرها فً مواجهة أحداث الحٌاة  2014قدور هوارٌة 

الصحة العمومٌة فؤظهرت النتابج أنه  الضاؼطة كما تدركها العاملات المتزوجات فً قطاع

كلما كانت المساندة الإجتماعٌة التً تتلقاها المرأة المتزوجة العاملة فً قطاع الصحة كبٌرة 

 كان الضؽط النفسً منخفضا .

بؤن المساندة الإجتماعٌة تمد الفرد شعور مرتفع  1989و بروؼوس حٌث ٌرى جرٌجورٌ

تطٌع بها الفرد التنبإ و كٌفٌة مواجهتها و بالتالً تقلل بالتحكم و الضبط إلى الدرجة التً ٌس

     (6110) بشرى إسماعٌل من الضرر المحتمل للضؽوط . 
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 الإقتراحات 

 هذا البحث بمجموعة من الإقتراحات  خلصت منوقد 

تدرٌب مرٌضات سرطان الثدي على تبنً إستراتٌجٌات المواجهة فعالة و التً من شؤنها  -

 تخفٌؾ الضؽط علٌهم و مساعدتهم على التكٌؾ مع المرض .

العمل على تخفٌؾ من حدة المرض بواسطة الدعم الإجتماعً المقدم من طرؾ الأهل و  -

 الزوج و المقربٌن .

لجانب النفسً و المادي لما ٌسببه هذا المرض من التكفل بمرضى سرطان الثدي من ا -

 ضؽوط متعددة .

نً منها المصابات بسرطان اتعزٌز دور الجامعة فً إبراز حجم و تعدد الضؽوط التً تع -

 الثدي .

تدرٌب الأخصابٌٌن النفسانٌٌن على كٌفٌة التكفل الجٌد بهإلاء المرٌضات و الإهتمام  -

 بمصادر الضؽوط المختلفة لدٌهم .

 جعل عدد كافً من الأخصابٌٌن فً مصلحة الأورام السرطانٌة للتكفل بهإلاء المرٌضات.  -

 زٌادة الدعم حملات التوعٌة فً ترسٌخ ثقافة الوقاٌة خٌر من العلاج . -

 ٌنصح القٌام بالفحص الدوري كل ستة أشهر لأن الإكتشاؾ المبكر ٌزٌد من نسبة الشفاء . -
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