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: ممخص البحث 

مكضكع ميارة اتخاذ القرار الميني لدل الطالب الجامعي كىك دراسة تناكلت في بحثي     
 .استكشافية تيدؼ لاكتشاؼ تكفر ميارة اتحاد قرار ميني عند الطالب الجامعي 

 طالبا كطالبة مف طمبة كمية العمكـ الاجتماعية 90   تمت الدراسة عمى عينة مككنة مف 
العمكـ الاجتماعية ، عمـ النفس العيادم ، : مكزعيف بالتساكم عمى ثلاث تخصصات كىي 

 .عمـ النفس التربكم 

    حيث طرحت التساؤؿ العاـ حكؿ مدل تمكف الطالب الجامعي مف ميارة اتخاذ القرار 
ىؿ تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث في ميارة اتخاذ : الميني ، ككتساؤليف فرعييف ىما  

القرار الميني كىؿ ىناؾ اختلاؼ بيف التخصصات في اتخاذ القرار الميني أم بيف طمبة 
 .العمكـ الاجتماعية ، طمبة عمـ النفس العيادم ، طمبة عمـ النفس التربكم 

    كلإجابة عمى التساؤؿ العاـ قمت بحساب الدرجة الكمية التي تحصؿ عمييا الطمبة بعد 
تطبيؽ مقياس كرايتس  لقياس ميارة اتخاذ القرار الميني ، كىك عبارة عف استمارة  مككنة 

 ، الاستقلاؿ 10الاىتماـ بالقرار الميني عدد فقراتو :  محاكر كىي 05 سؤاؿ يضـ 44مف 
 . 07 ،تكفر المعمكمات كعدد فقراتو 07 ، التكافؽ الميني كعدد فقراتو 10الميني عدد فقراتو 

    تتـ الإجابة بنعـ أك لا عف طريؽ اختيار الإجابة التي تمثؿ اتجاه المفحكص حيث 
 ، 24 ، 22 ، 12: تعطى لكؿ إجابة بنعـ صفر ،ككؿ إجابة بلا درجة ما عدا الفقرات رقـ 

 . ، فإف الإجابة بنعـ تعطى ليا درجة كاحدة لأنيا عبارات معككسة 44 ، 41 ، 27 ، 26

لمعرفة   T.test     أما التساؤلات الفرعية فاعتمدت عمى حساب الفركؽ عف طريؽ 
 .الفركؽ الارتباطية بيف الذككر كالإناث في ميارة اتخاذ القرار الميني 



   فيما يخص التساؤؿ الأخير  كالذم كاف حكؿ الفركؽ بيف التخصصات فاعتمدت عمى 
طريقة  تحميؿ ، التبايف الإحصائي لمعرفة الفركؽ بيف طمبة العمكـ الاجتماعية كطمبة عمـ 

 .النفس العيادم ، كطمبة عمـ النفس الاجتماعي في ميارة اتخاذ القرار الميني 

    ك أخيرا انطلاقا مف النتائج المتحصؿ عمييا قمت باقتراح برنامج إرشادم لتنمية ميارة 
 .اتخاذ القرار الميني عند الطالب الجامعي بالإضافة إلى مجمكعة مف التكصيات 
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 : مقدمة عامة 

    في ظؿ التطكرات السريعة في مختمؼ مجالات الحياة العممية كالعممية 
كالاجتماعية ،ك التغير الذم يشيده سكؽ العمؿ فإف الطالب الجامعي يجد نفسو 

عاجزا عمى اتخاذ قرارات تتعمؽ بنكع الدراسة كنكع المينة كلعؿ أىـ الأسباب 
الافتقار لممعمكمات كالمعرفة عف الذات كالقدرات كالميكؿ مف جية ، : العجز ىي 

كمف جية أخرل نقص المعمكمات عف متطمبات الميف كسكؽ العمؿ بالإضافة إلى 
تأثير الأسرة كالبيئة المحيطة في تككيف المعرفة كاتجاىات نحك عالـ الشغؿ كنكع 

 .الدراسة مما يعيؽ اتخاذ قرار ميني سميـ

   إف الطالب الجامعي في مرحمة ما لابد أف يكاجو مكاقؼ تجعمو أماـ العديد مف 
الخيارات ، الأمر الذم يتطمب منو مكقفا معينا ، كىك اتخاذ القرار ، كمف اجؿ 

القياـ بيذه العممية لابد أف يككف الطالب كاعيا بذاتو كقدراتو كميكلو كاف يككف عمى 
قدر كاؼ مف المعمكمات حكؿ فرص العمؿ المتاحة لو ليكتمؿ بيذا امتلاؾ 

الطالب ميارة اتخاذ القرار الميني  كحؿ المشكلات كتككيف صكرة متكاممة عف 
نفسو كعف المينة المستقبمية أك عمى الأقؿ يككف صكرة مقاربة عف المممح الميني 

 .الذم يناسبو أكثر 

    مف ىنا يبرز دكر التكجيو التربكم كالميني في مساعدة الفرد عمى رسـ مساره 
الدراسي كمنو الميني حيث أنو كمما كاف التكجيو التربكم صحيحا كمما تقدـ الفرد 
أكثر نحك تكسيع معرفتو بذاتو مف الناحية العممية ك لأف المستكل العممي يرتبط 

ارتباط كثيؽ بالمسار الميني باعتبار أف الخبرات كالمعارؼ كالميارات تحدد المممح 
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الميني ككمثاؿ عف تمؾ الميارات ميارة اتخاذ القرار الميني حيث أف الطالب 
الجامعي يجد نفسو غير متمكف كممـ بتمؾ الميارة  كعميو ىذه الصعكبة تمثؿ 

 .  مكضكع ميـ في مجاؿ عمـ النفس التربكم  

 ىؿ الطالب الجامعي حقا غير متمكف مف ميارة اتخاذ القرار الميني ىذا ما سيتـ 
الإجابة عنو في ىذه الدراسة  حيث تمثؿ في مكضكع البحث كىك دراسة 

 .استكشافية

 فصكؿ  حيث أربع   تنقسـ الدراسة إلى جانبيف جانب نظرم كجانب تطبيقي في 
 أىمية  البحث ، رمقدمة عامة ، دكافع اختياأف الفصؿ الأكؿ يحتكم عمى 

كالفرضيات ، الدراسات السابقة ،  الإشكالية اليدؼ مف البحث ، المكضكع ،
 .كالتعاريؼ الإجرائية 

     أما الفصؿ الثاني فتطرقت إلى ماىية القرار الميني ككؿ ما يمـ بالمكضكع 
،  مف دراسات سابقة كنظريات ، كأما الجانب التطبيقي المتمثؿ في الفصؿ الثالث

ىك الإجراءات المنيجية التي تضـ كلا مف الدراسة الاستطلاعية كالدراسة 
 حيث احتكت عمى التعريؼ بمقياس الدراسة الاستطلاعيةحيث أف الأساسية ، 

كرايتس ، الخصائص السيككمترية لمقياس القرار الميني، أسباب كقكع الاختيار 
  عمى المقياس ، الصدؽ كالثبات 

مكاف كزماف الدراسة ، الادكات    كأما الدراسة الأساسية فاحتكت عمى كؿ 
المستعممة في الدراسة ، كيفية تطبيؽ الاختبار ، الأساليب المستخدمة في الدراسة 
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كأخير الفصؿ الرابع فاحتكل عمى عرض كمناقشة النتائج ، اقتراح برنامج ارشادم 
 بالإضافة إلى التكصيات 

كلأف اليدؼ الرئيسي مف التكجيو الميني كتنمية حاجات الفرد فإف الطالب 
الجامعي بحاجة ماسة إلى تمؾ الخدمات مف حيث تأطيره كمساعدتو عمى اكتشاؼ 

ذاتو عف طريؽ الميكؿ ، الرغبات ، الطاقات ، كالمكاىب ، كحسف استخداميا 
كاستثمارىا في مساره الدراسي كالميني كما التغمب عمى مشاكمو النفسية 

 .كالاجتماعية كحتى المينية مستقبلا 

   كيككف ىذا عف طريؽ البرامج الإرشادية التي تحتكم عمى مجمكعة مف 
الخطكات المدركسة التي تحمؿ أساليب عممية كحمكؿ لمشاكؿ الطالب سكاءا كانت 

 .تمؾ المشاكؿ نفسية اجتماعية أك علائقية

كما أف البرامج الإرشادية  تساعد الفرد عمى اكتشاؼ ذاتو كتنمية قدراتو  كتنمية 
مياراتو ك تكفر طرؽ الأنسب لذلؾ ككمثاؿ عف تمؾ الميارات ميارة اتخاذ القرار 

 الميني بالإضافة إلى مجمكعة مف الميارات الأخرل التي يحتاجيا الفرد  
 .في حياتو الدراسية كالمينية (الطالب  )

كما أف التغير الذم يطرأ عمى سكؽ العمؿ يجعؿ الطمبة يكاجيكف صعكبات ناتجة 
عف ىذا التغير المستمر ، كلمكاجية ىذا التغير لابد أف يككف التكجيو الميني 

مدركسا كمنظما ك مساعدا في إيصاؿ الخبرات المتعمقة بالميف ، مما يساعد في 
رفع مستكل النضج الميني لدل الطمبة في مختمؼ التخصصات كعميو يجب 
الاىتماـ أكثر بالخدمات التي يكفرىا  التكجيو الميني كالتربكم في إيجاد حمكؿ 
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لتمؾ الصعكبات كتكعية المجتمع بمختمؼ مؤسساتو التربكية لمدكر الميـ الذم 
 .  الطالب كتكجييو ريمعبو الإرشاد كالتكجيو  في كتأطي

 :دوافع اختيار الموضوع 

لقد  قمت باختيار مكضكع الدراسة في ميارة اتخاذ القرار الميني لدل الطالب 
 : الجامعي لأسباب عديدة كىي 

 إف مكضكع الدراسة يمثؿ مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر إرشاد كتكجيو 
  معرفة بأف المكضكع يمثؿ صعكبة لدل الطمبة كلأنني شخصيا مررت بيذه

 التجربة  حيث أنني تمقيت صعكبة في اتخاذ قرار ميني سميـ
 الدراسة كالتعمؽ فيو أكثر عالإلماـ بالجانب العممي بمكضك  

: أىمية الموضوع 

تكمف أىمية الدراسة الحالية في ككنيا تتناكؿ مكضكع ميارة اتخاذ القرار  الميني 
لدل الطالب الجامعي كبالتالي فإف المكضكع ينطكم عمى أىمية كبيرة سكاء مف 

 : الناحية النظرية كالناحية التطبيقية 

  فمف الناحية النظرية تشكؿ الدراسة إضافة معرفية لممكضكع كالاتجاه
الإرشادم الذم لـ يمقى الاىتماـ الكافي كبالتالي فإف الدراسة ستدعـ حاجة 

البحث العممي في الاىتماـ أكثر بتصميـ برامج إرشادية فاعمة لتطكير 
 ميارات يحتاجيا الطالب كتمثؿ صعكبة مف الصعكبات التي يكاجييا 
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  أما مف الناحية التطبيقية فإنيا تتمثؿ في معرفة مدل إلماـ الطالب الجامعي
بميارة اتخاذ القرار الميني كمعرفة مدل الفركؽ بيف الذككر كالإناث كمعرفة  

 .الفركؽ بيف التخصصات 
الكصكؿ إلى اقتراح برنامج إرشادم ييدؼ لتنمية ميارة اتخاذ القرار الميني 
لدل الطالب الجامعي مما يساعد عمى تطكير فيـ أفضؿ لقدرات الطالب 

 .كالتعرؼ عمى طبيعة الميف المناسبة ليا 

:  اليدؼ مف الدراسة 

 .التعرؼ عمى ميارة اتخاذ القرار الميني لدل الطالب الجامعي  -
 .اقتراح برنامج إرشادم لتنمية ميارة اتخاذ القرار الميني  -

: الإشكالية 

    إف أم طالب جامعي يبني تصكره حكؿ مستقبمو الميني كيربطو بمجالو 
العممي أك التخصص الذم يزاكلو كما يربطو بالكاقع الاجتماعي المعاش حكؿ 

، كما أنو يخضع لتأثيرات اجتماعية كنفسية ، قد لا التكظيؼ كطرؽ اتخاذ مينة 
تمكنو مف اتخاذ  قرار ميني سميـ    كعميو يبرز دكر الإرشاد الميني كالتربكم في 
مساعدة الطالب عمى رسـ مساره الميني مف خلاؿ  الخدمات الإرشادية التي تنتج 
لمطالب فرصة التعرؼ أكثر عمى شخصية كميكلو كالأنماط المينية التي تناسبو 
أكثر كربطيا بالمسار العممي كالمعاش الاجتماعي  مف اجؿ تقريب الصكرة أكثر 

 .حكؿ المممح الميني الأقرب كالأنسب إليو 
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   كلعؿ أىـ الخدمات الإرشادية التي يمكف أف تخدـ الطالب ىي البرامج 
الإرشادية التي تحتكم عمى مجمكعة مف المحاكر التي تحمؿ لمشكلات تعترض 

 الطالب 

  كمف بيف تمؾ المحاكر ىي الميارات التي يحتاجيا الطالب ككمثاؿ عف ذلؾ 
ميارة اتخاذ القرار الميني كمف ىذا المنطمؽ نطرح التساؤؿ التالي ىك اؿ الطالب 

 .الجامعي متمكف ميارة اتخاذ قرار ؟ أم ىؿ يستطيع اف يتخذ قرارا مينيا سميـ 

    في ظؿ ىذا التساؤؿ العاـ 

 :   نطرح التساؤؿ الفرعي الآتي 

    ىؿ تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث في ميارة اتخاذ القرار ؟

  كىؿ تكجد فركؽ بيف التخصصات أم بيف طمبة العمكـ الاجتماعية كطمبة عمـ 
 النفس العيادم كطمبة عمـ النفس التربكم ؟

 كلعؿ أىـ الدراسات التي تناكلت ميارة اتخاذ القرار الميني ىي الدراسات الآتية 

 :  1979 ( Egner , Jackson) دراسة اجنر وجاكسوف  

    قاـ بدراسة لاختبار فعالية برنامج إرشادم لتعميـ ميارات اتخاذ القرار الطبي ، 
كقد أشارت النتائج إلى أف المجمكعات التجريبية أظيرت تغير ذا دلالة بالنسبة 

لمتغير النضج الميني بالمقارنة مع المجمكعات الضابطة بالنسبة لمطلاب 
الاكادمييف بينما كاف البرنامج اقؿ فاعمية بالنسبة لمطلاب الغير الاكادمييف ، كلـ 
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تظير المعالجة الإجمالية لدرجات طمبة المجمكعات التجريبية تغيرا ذات دلالة 
بالنسبة لمتغير اتخاذ القرار باستثناء مجمكعة أكاديمية كاحدة كثلاث مجمكعات 

غير أكاديمية سجمت تغيرا ذا دلالة بالمقارنة مع المجمكعات الضابطة عند أجراء 
مف المشاركيف في المجكعات التجريبية أف % 60تحميؿ التبايف الأحادم كقد أفاد 

البرنامج كاف ساعدا ليـ في تحسف ميارات اتخاذ القرار الميني كفي تقييـ 
. اختباراتيـ المينية كالمستقبمية 

 التي دارت حكؿ تعميـ الطلاب ميارة 1980 ( Rubinton): دراسة ربنتوف 
اتخاذ القرار الميني ، كزيادة النضج الميني ، كقد ىدفت الدراسة لا تسقط فعالية 
نمكذجيف إرشادييف في اتخاذ القرار الميني الأكؿ النمكذج الحدسي كيقكـ أنيا 

تناسبو ، النمكذج الثاني العقمي ، يقكـ عمى الاختيار بطريقة منطقية بالتكفيؽ بيف 
ذاتو كما يناسبيا مف ميف كاثر ىذيف النمكذجيف عمى طبيعة الاختيار الميني 

 طالبا مف طلاب كميات المجتمع ، 120كالنضج الميني عمى عينة تككنت مف 
، قسمت لأربع مجمكعات ، الأكلى  ( سنة21-18 )تراكحت أعمارىـ ما بيف 

العقمي  )، كالمجمكعة الثانية عمى النمكذج الثاني  (الحدسي )عمى النمكذج الأكؿ 
كالمجمكعة الثالثة كالرابعة ىما المجمكعتاف الضابطة التي لـ تتمقى أم تدريب ،  (

أظيرت النتائج أف البرنامج الإرشادم أك النمكذج العقمي لو اثر كبير في تحسف 
. مستكل النضج الميني كلمقدرة عمى اتخاذ قرار ميني سميـ 
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  ( :2001 )  ( peng)دراسة بينؽ 

أجرل دراسة لمقارنة فعالية مساقيف مختمفيف لمتعميـ الميني عمى صنع القرار 
الكظيفي لطمبة السنة الجامعية الأكلى في تايكاف ، حيث انو تـ إعداد مساقيف 
لمتعميـ الميني ليؤلاء كاف احدىما مساقا تعريفيا تأسيسيا ككاف الآخر مساقا 

 112لتدريب ميارات صنع القرار الكظيفي ، كقد اشتممت عينة الدراسة عمى 
طالب كطالبة في السنة الجامعية الأكلى ، كقدمت استخداـ مقياس صنع قرار 
كظيفي كاستمارة ديمغرافية كاستبياف سكاني ، كتحميلات إحصائية أخرل لجمع 

كتحميؿ البيانات كقد تـ تقسيـ العينة إلى مجمكعتي اختبار تمقت كؿ كاحدة منيما 
 .منياجا مختمفا مف مساؽ التعميـ الكظيفي كمجمكعة ضبط كاحدة 

   لقد أظيرت النتائج انو بغض النظر عف الجنس قد كجد ىناؾ تأثير رئيسي 
لطريقة معالجة الطمبة عمى مقياس التردد الكظيفي كمف جية أخرل لـ تكف ىناؾ 
اختلافات كبيرة بيف مجمكعات الاختبار التي قد تمقت طرؽ معالجة مختمفة عف 

 .بعضيما البعض 
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 :  الإجرائيةالتعاريؼ

 : اتخاذ القرار الميني  -

 عمى انو إصدار دعـ معيف  ( Covey Stephen )كوفي ستيفف تعرفو     
كوفي )عما يجب أف يفعمو الفرد في مكقؼ ما بعد التمعف في البدائؿ التي يتبعيا 

ستيفف ، العادات السبع لأكثر الناس فعالية ، ترجمة عبد الكريـ ، عقيؿ ،دار 
 (  الجرير

تعرؼ الباحثة اتخاذ القرار الميني عمى انو عممية نفسية معرفية سمككية      
تيدؼ لجمع المعمكمات بطريقة صحيحة ليصؿ الفرد مف خلاليا لاختيار البديؿ 

النسب المتاح كالعمؿ عمى تنفيذه كيتحدد مستكل اتخاذ القرار لمفرد في ىذه الدراسة 
. عمى درجة المتحصؿ عمييا في مقياس اتخاذ القرار الميني لكرايتس 

 

 



 

 

 

 

:  الفصل الثاوي 

اللساز المهني 

  جمهيد 

  حعسيف اللساز 

  حعسيف اجخاذ اللساز  المهني 

  عىاصس اجخاذ اللساز المهني 

 أهم هظسياث اللساز المهني
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:  تمييد 

يد يعتبر اتخاذ القرار الميني مرحمة أساسية كميمة في حياة كؿ فرد يمثؿ فيو    
عاممة مستقبمية عمى غرار المؤىمة ، أم أف الطالب الجامعي كفاءة مينية 

. مستقبمية 

 :  تعريؼ القرار .1

       إلى كممة لاتينية معناىا القطع كالفصؿ décision   تشير كممة قرار  
cutoff  بمعنى تغمب احد الجانبيف عمى الأخر ،فاتخاذ القرار نكع مف السمكؾ

يجرم اختياره  بطريقة معينة تقطع أك تكقؼ التفكير ، كالنظر في الاحتمالات 
شنودة امؿ فيمي ، القرار التربوي بيف المركزية واللامركزية ، الدار )الأخرل 

  (25 ،ص 1980المصرية ، القاىرة ،

كيعرؼ القرار انو عبارة عف التصرؼ الإنساني في مكاجية مكقؼ معيف كما     
 كالقرار ليس كأىدافوانو عممية ديناميكية تعبر عف التفاعؿ بيف عناصر القرار 

متعمقا بمحظة اتخاذ ق فقط بؿ استنادا لمماضي في شكؿ بيانات كمعمكمات ، كما 
 ضركرم لبعث النشاط اللازـ إدارمانو تفاعؿ مع الحاضر في صكرة سمكؾ 

نصر سعيد محمد ، التطرؽ والاعتداؿ في القرار في ضوء ) لمقابمة المكاقؼ 
  (19 ، ص 1997البياف ، الشخصية ،دراسة مقارنة لمعيادات مف الجنسيف ، 

: تعريؼ اتخاذ القرار  .2
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 أك  أفعاؿانو اختيار فعؿ كاحد مف عدة 1959  ( bross)بروس يعرفو     
 كسيمة يتـ الاختيار كلأم ىدؼ أم ىذا التعريؼ لـ يكضح عمى أف إلااختيارات ، 
 أك لمتفضيؿ بيف عدد مف الحمكؿ كأداة كسيمة  إلاىك ا  اتخاذ القرار ـأف، كعميو 

  كانسبيا لعلاج مشكمة معينة أفضمياالبدائؿ المطركحة ، تمييدا لاختيار 
 لحؿ المشكلات عمى الإبداعي الأسموبالخطابي مبارؾ سرحاف ف اثر استخداـ ) 

 ص ، 2007تنمية ميارة صنع القرار لدى مديرية المدارة المدارس الابتدائية ، 
13  ) 

 حكـ تقييمي بإصدار الفرد متخذ القرار يقكـ أف  (2001 )بوراكس كيرل     
 مكقؼ يعترضو كيقكـ بذلؾ مف خلاؿ أكحكؿ ما يجب فعمو بخصكص مشكمة 

 كصلاحية كؿ منيا لمتطبيؽ بيدؼ الكصكؿ لقرار أكليائياترتيب البدائؿ مف حيث 
 ، 47 ، ص 2010قطامى ،  ) ـ عممية كعممية إجراءاتصائب باستخداـ 

419 ). 

 عممية تفكير مركبة تيدؼ بأنيا عممية اتخاذ القرار (1999)جرواف كيعرؼ     
 الأىداؼ الحمكؿ المتاحة لمفرد  في مكقؼ معيف لتحقيؽ أك البدائؿ أفضؿلاختيار 
 .المنشكدة 

 عممية اختيار كاعية لأحد البدائؿ مف بيف مجمكعة أنيا : (2005 )يعرؼ باغي 
 . لمعالجة مشكمة قائمة آكمف البدائؿ المتاحة لتحقيؽ ىدؼ معيف 

 ، الأىداؼ اختيار البديؿ الملائـ لتحقيؽ عمميةصنع القرار انو  : ويعرؼ بارسونز
. مف بيف الكسائؿ الممكنة 
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 العمميات التي تحصؿ مف خلاليا أنيا  عممية صنع القرار عمى ويعرؼ جينزبرغ
عمى النتائج مف القرار  

 كعميو فالقرار الميني ىك الاختيار  المناسب لبديؿ معيف مف بيف مجمكعة مف 
 بعد تقييميا حسب تكقعات الفرد عف إتباعياالبدائؿ المينية المختمفة التي تمكف 

نتائج ممكنة ، كتؤثر فيو مجمكعة مف العكامؿ بما تحقؽ لدل الفرد نكعا مف 
. الرضا كالسعادة 

: عناصر اتخاذ القرار  .3

:  كيتضمف العناصر التالية     

 : منحنى القرار  .أ 

 مشكمة يحتاج حميا انطلاقا مف أككىك الفرد الذم لديو ميمة يحتاج لانجازىا     
 لمخبرة كالمعرفة بالإضافة الأفضؿنظـ كقيـ كاتجاىات كدكافع كرغبات في تحقيؽ 

رافع النصر ، عماد عبد الرحيـ ،  )كمصادر معمكمات كقدرات عقمو كميارات 
 (  2016 ص ، 2003

  : والحوافز الأىداؼ .ب 

 كحكافز معينة فبدكف كجكد ىدؼ يتـ أىداؼ ينبع القرار مف أفالمقصكد بيا      
 لتحفيزه فلا تككف حاجة لاتخاذ قرار  إليوالسعي 

   :البدائؿ .ج 



القرار المهني :                                                                         الفصل الثاني   
 

 

16 

 كجكد أم ، كىك جكىر عممية اتخاذ القرار الأقؿيقتضي كجكد بديميف عمى      
بدائؿ متميزة  

  : المعمومات والبيانات .د 

 أك قرار لابد مف جمع المعمكمات الكافية عف طبيعة المشكمة أمعند اتخاذ   
. المكضكع 

: مراحؿ اتخاذ القرار 

 عممية اتخاذ القرار عندما يدرؾ الفرد كجكد حاجتو لاتخاذ القرار تبدأ (1
 كمية سيمتحؽ أمكييدؼ اليدؼ المراد تحقيقو كاف يقرر الطالب في 

 .  بيا الالتحاؽ مف كمية مكف الممكف أكثركيضع 
يجمع الفرد المعمكمات اللازمة عف النشاط الذم يريد مزاكلتو كالتكاليؼ ،  (2

الخ بشكؿ عاـ يعتبر جمع  …الأنظمةالمكقع كمكاعيد امتحانات ، 
  القرار إتقاف خطكات لمعرفة الخيارات المرتبطة بعممية أىـالمعمكمات 

يكظؼ الفرد المعمكمات التي كاف قد جمعيا في تحسيف الجكانب   (3
المحتممة لمنشاط كتحديد النتائج كاحتمالية تصنيفيا كتحديد قدرات الفرد 

 .كاتجاىيا 
 عمى نظامو لاىتمامومحاكلة الفرد تقدير النتائج المرغكبة لديو مركزا  (4

 القيمي 
تقييـ الفرد لجميع الاحتمالات المتكفرة كاتخاذ قرار مف يككف مؤقتا تجريبيا  (5

. كقطعيا 
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:   النظريات التي تطرقت لمياـ اتخاذ القرار الميني أىـ

 لمعمؿ كالتطرؽ تحميلا يكضح معالـ مدخؿ العالـ لعالـ المخف جيلاتلقد قدـ     
 الخبرات السابقة عمى عممية اتخاذ القرار تأثير كتكضيح الإرشادية  كأساليبوالتربكم

 عممية اتخاذ القرار عممية مستمرة ، كما تتضمف نظرية أفجيلات الميني كيرل 
.  ىامة إرشاديةعدة اعتبارات جيلات 

رات اللازمة امدل استعداد الفرد لاتخاذ قرارات مينية ، ىؿ يمتمؾ القرار المو (1
 اتخاذ القرار  لاستقلاؿ المصادر المتاحة لعممية

 كاىتماماتو كقدراتو إمكاناتو متخذه ، كىؿ يعرؼ أكتحديد صاحب القرار    (2
 .كتفصيلاتو كفية لاستخداميا في عممية صنع القرار 

ىؿ يعرؼ متخذ القرار فرص التدريب كالبيئة المينية المتعمقة بالعمؿ مف  (3
 أكثر كاف مزكدا بمعمكمات مناسبة سيككف فإذاحيث متطمباتيا كاحتياجاتيا 
 قدرة عمى اتخاذ قرار ميني 

 الفرد لعممية اتخاذ قرار العمميات اللازمة لو كمستكل المركنة التي إدراؾ (4
 يجب الأمكريتجمى بيا كقدرتو عمى المكازنة بيف الخيارات المختمفة ، كؿ ىذه 

جودات عراب عبد اليادي   ) بعيف الاعتبار مف قبؿ المرشد كالمسترشد أخذىا
  (1999 ، ص 1، التوجيو الميني ونظريات ، ط

: نظرية جينزبيرغ 
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كىيرما كىك عالـ نفس فيي مف  تعد ىذه النظرية لعالـ اجتماع ىك كزملائو     
 عكامؿ تؤثر 4 ىناؾ أف أكضحكا مالميفك لمنمك   لكضع نظريةالأكلىالمحاكلات 
 . القرار الميني اتخاذفي عممية 

 .  عند اتخاذ القرارات المينية لمضغكط يستجيب أفالتكحد الذم يحجب الفرد  (1
 كمية التعمـ كنكعو يؤثراف  في اتخاذ القرارات أف العكامؿ التربكية حيث تأثير (2

 المينية 
محمد  )العكامؿ الكجدانية الشخصية المتضمنة في استجابات الفرد نحك بيئتو   (3

 (  2014 ، 1حسيف قطناني ف ميارات وفف حؿ المشكلات ، ط

:  نظرية آف رو 

 كؿ فرد لديو نزعة فطرية مكركثة لاستيلاؾ الطاقة كتصريفيا بطريقتو آف     رأت
الخاصة كاف ذلؾ التصريؼ يتعمؽ بخبرات الطفكلة المختمفة المبكرة  كاف حاجات  

 ليا دكر في أخرل عدمو  كطرؽ تنشئة الطفؿ ىي عكامؿ أك إشباعياالفرد درجة 
عممية القرار الميني  

 التي يتعرض ليا الطفؿ كعلاقتيا باختيار الأسرية التنشئة أشكاؿ أىـكمف     
 التربكية ليا اثر في عممية أساليبيـ كاختلاؼ الآباء ترل باف اختلاؼ أنياالميني 

الاجتماعية  لمتنشئة أساليب 3 آف رك رأت أفالاختيار الميني لدل الفرد كبعد 
محمد حسيف قطامي ،  ):  ىي الأساليبينتج عنيا تكجيات مينية مختمفة كىذه 

 ( :  2014 ، 1ميارات حؿ المشكلات ، ط

 :  التنشئة البارد أسموب (1
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 الرافض يتصؼ أما ( ميمشا لو أك رافضا لمطفؿ إما الأبيككف  )      
 الميمش لو فلا يككف حنكف كييتـ بو كأما اىتمامات الطفؿ كييمؿ بالعدكانية

جسميا الذم لا يساعد الطفؿ عمى التكجو نحك الميف كفي حالة تكجيو يتكجو 
 . الآلات بؿ مع الأفرادلميف لا يحتاج فييا لمتفاعؿ مع 

:  التنشئة الدافئ  والبارد أسموب (2

 النمط فيتمثؿ في الطمب كأما لمطفؿ ة التنشئة الدافئ يقدـ الحماية الزائدأسمكب    
.  ليا الأكاديمي للإعداد لمطفؿ لمقياـ بميمات عالية كالتكجو الزائد

 الأب فأماالدافئ يمتاز بقبكؿ الطفؿ عرضا كتقديـ الحب لو  النمط كذلؾ     
 لـ إذا الطفؿالذم يقبؿ الطفؿ عرضا فيككف حنكف بدرجة متكسطة كيمبي حاجات 

.  الحب لابنو فييتـ بو كيساعده في التخطيط لعممو كأمايكف مشغكلا ، 

: دور المرشد 

  الأسرةمعرفة علاقات الطفؿ التفاعمية في  -
.  كطمكحاتو للأسرةمعرفة النظاـ القبمي  -

:  التوصؿ لقرار ميني أسموب

 لمبيئة المحيطة لمعرفة بالإضافة معرفة الفرد لذاتو كلرغباتو قيمة كتكقعاتو      إف
لعالـ الميني لسكؼ العمؿ لمشركط كالظركؼ المينية كؿ ذلؾ يزيد مف احتمالات 
اختياره السميـ كمينة ينسجـ معيا ينجح بيا يحقؽ ذاتو مف خلاليا كتقمؿ عف عف 

  الأمؿ كخيمة الإحباططريؽ ممارسة احتمالات 
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:  يبقى السؤاؿ الرئيسي وىو 

:  مراحؿ 4كيؼ يمكنؾ التكصؿ لمقرار الذم يناسب كيجب عمى تساؤلاتؾ يتـ بػػػ 

 معرفة الذات كالاعتبارات الشخصية كتقييميا جيدا  -
 مكجة كتفيـ الاعتبارات المتعمقة بالمكضكع الميني  -
  . الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسيةمعرفة كتفيـ الاعتبارات -
  كالبنيةالتأثيراتفحص ملائمة المقكمات الشخصية لمتطمبات الكينة كمدل  -

  (ج + ب + أ )الاقتصادية 

 :الاجتماعيةالنظرية 

 ىناؾ العديد مف العناصر خارج قدرة الفرد تمعب دكرا أف أساسيعتمد عمى     
ىاما في مجرل حياتو كميا ، بما فييا ذلؾ قراراتو كاختباراتو التربكية كالمينية ، 

 كالاختيار الميني ىي اقؿ   يعتقد الفرد كاف  حرية الفرد درجةأف أصحابياكتمفت 
 يقسـ فرصا مينية أفتكقعاتو الذاتية ليست مستقمة عف تكقعات المجتمع ، يفترض 

  الأفراد إليياترتبط بالطبقة التي ينتمي 

 كعامؿ ميـ يساعد عمى التنبؤ باختبار مينة كالتكيؼ الأسرة لتأثير أشاركاكما 
معيا  

: كما تمعب العكامؿ الاجتماعية كالثقافية دكرا ميما 

  الفرد إليياالطبقة الاجتماعية التي ينتمي  -
  ، ثقافة الكالديف  الأسرةدخؿ  -
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 الخمفية المعرفية كالدينية كالقكمية  -
 كطمكحات الكالديف كاثر القيـ البيئة كالمجتمع ، المدرسة كالضغكطات الأسرة -
 .رص العمؿ المتاحة ؼك

 



 

 

 

 

الإجساءاث المىهجيت :الفصل الثالث 

الدزاست الاسخطلاعيت   .أ 

  (ملياس كساًدس للياس اللساز المهني  )الخعسيف بالملياس 

ت لملياس اللساز المهني   الخصائص السيكىمترً

 وكىع الاخخياز على ملياس اللساز المهن  أسباب

الصدق  

 الثباث 

  الأساسيتالدزاست  .ب 
مكان وشمان الدزاست  

الأدواث المسخعملت في الدزاست  

كيفيت جطبيم الاخخياز 

الأساليب المسخخدمت في الدزاست  
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 : الدراسة الاستطلاعية 

لقد لقي مقياس كراتس ركاجا كبيرا لدل الباحثيف سكاءا في : مقياس القرار الميني 
 العالـ الغربي أك العربي 

 التعريؼ بالمقياس 

صاحب المقياس كرايتس طكر المقياس لمعربية مرتاف الأكلى كانت مف طرؼ 
 فقرة مف 40 حيث ترجمو كعدؿ بنكده كصاغو في 1986بشير سيؼ جركاف 

 فقرات نظرا 10 فقرة حيث استبعد 50فقرات المقياس الأصمي الذم يتككف مف 
لإبياميا أك عدـ ملاءئمتيا لمبيئة الأردنية كما اجرم عدة دراسات بغرض  التحقؽ 

إلى أف  ( 2009)مف خصائصو السيككمترية أما المرة الثانية فقد أشارت نايؼ 
حيث ترجمو كحكمو لدل  (1993)المقياس طكره مرة ثانية إلى العربية السفاسقة 

 مف أساتذة عمـ النفس كعمكـ التربية كأساتذة في المغة الانجميزية بغية 20
 كما 47 فقرات ليصبح عدد فقراتو 03الاطمئناف إلى الترجمة كفقد حذؼ منو 

  44حذؼ منو نايؼ ثلاث أخرل ليصبح عدد الفقرات 

، 10 محاكرا كىي التأكد مف القرار الميني كعدد فقراتو 05يتككف المقياس مف 
، التكافؽ كعدد 10  ، الاستقلاؿ كعدد فقراتو 10الاىتماـ بالقرار كعدد فقاراتو 

  07 ، تكفر المعمكمات كعدد فقراتو 07فقراتو 

يقاس مستكل القرار الميني بالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب كليس بدرجة 
 .كؿ بعد 
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 ، 27 ، 26 ، 24 ، 22 ، 12تعطي لكؿ إجابة لا درجة كاحدة ما عدا الفقرات 
  فإف الإجابة بنعـ تخصص ليا درجة 44 ، 41

 درجة تعتبر الإجابات الصحيحة  44أقصى درجة يمكف الحصكؿ عمييا ىي 
 ىي نعـ أما باقي الفقرات 27 ، 26 ، 44،41 ، 24، 22: بالنسبة لمفقرات 

 .الإجابة الصحيحة ىي لا 

  :أسباب وقوع الاختيار عمى مقياس القرار الميني كرايتس

لعدة  (1993)كقع الاختيار عمى ىذا المقياس في صكرتو التي طكرىا السفاسفة 
 :أسباب 

زيادة المعطيات التي تـ ذكرىا  في الفترة الأكلى أف المقياس مف المقاييس  .1
 الكاسعة الانتشار حيث استخدـ في العديد مف الدراسات العالمية 

 2011، المذككرة  في سيؽ  ( 1978خبر جاكسكف ،  )أىميا دراسة 
 المذككرة في 1986كالعديد مف الدراسات العربية منيا دراسة جراكف 

  2009 المذكرة نايؼ 1993 ذك دراسة السفاقسة 1431السمطاف 
إف جميع الدراسات التي سبؽ ذكرىا أكدت بأف الأداة صادقة كثابتة في  .2

 العديد مف الدراسات في الدكؿ المختمفة منيا أمريكا كدراسة 
Harrod et sheer 2005 كقد  أثبتت أف المقياس ارتفاع خصائصو  

السيككمترية الصدؽ كالثبات ، أما الصدؽ نتأكد بعدة طرؽ منيا صدؽ 
المحتكل كالعامميف كالتمييز كالبناء كأما الثبات فقد تحقؽ بطريقة كركنباخ 

عادة التطبيؽ  .كا 
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كرايتس الصكرة التي أعدىا  ) :الخصائص السيكومترية لمقياس القرار الميني
  (السفاقسة 

لـ يكتؼ الباحثكف بالخصائص السيككمترية بما تكصمت إليو الدراسات السابقة مف 
نتائج مطمئنة إلى صلاحيتو ىذه الأداة للاستخداـ بسبب إنيا كانت في بيئات غير 

البيئة الجزائرية كلمنيـ حاكلكا تتقنينو عمى البذيئة الجزائرية مف خلاؿ حساب 
مؤشرات الصدؽ كالثبات كبطرؽ مختمفة مف خلاؿ تطبيقو ىى عينة مف طلاب 

 . طالبا كطالبة خلاؿ ىذه العممية 112الجامعة قكاميا 

 : التأكد مف صدؽ المقياس بطرؽ متعددة :  الصدؽ  .3

كيقكـ ىذه الطريقة عمى إظيار قدرة المقياس عمى  : طريقة صدؽ التمييزي : أولا
التمييز بيف طرفي الخاصية المقاسة حيث تعتمد عمى ترتيب نتائج المفحكصيف 

 الدنيا كالمقارنة بيف نتائج المجمكعتيف % 33عمى المقياس تصاعديا ثـ اخذ 
 :كقد رصدت  النتائج التالية بالجدكؿ التالي   (ت  )باستخداـ اختبار 

 لممقارنة الطرفية لنتائج مقياس كراينس ( ت) نتائج اختبار  ( 1)جدوؿ رقـ 

مستكل 
 الدلالة 

درجة 
 الحرية 

                  الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػركؽ  قيمة 
الانحراؼ  الخطأ مجاؿ الثقة 

 المعيارم 
 المتكسط 

 الفئة العميا 
 اصغر  اكبر

 الفئة الدنيا  0.41892 0.46418 0.07631 0.07631 0.26415 5.490 36 0.000
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 المقارنة بيف الفئتيف الدنيا كالعميا قد ج أف نتائ01نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 أم 26415-57369أكدت عمى كجكد فركؽ بينيما حيث تراكحت فترة الثقة بيف 

 محؿ الدراسة سأف الصفر غير كاقع في ىذا المحؿ مما تقكدنا لمحكـ باف المقيا
 .يتسـ بخاصية لتمييز كىك عمى قدر مف الصدؽ 

 ىك عبارة عف الجدر التربيعي لمعامؿ الاتساؽ الداخمي ألفا الصدؽ الذاتي: ثانيا 
 تدؿ ىذه النتيجة عمى أف مقياس القرار الميني 0.0995: كركنباخ  كقد قدربػ 

كرايتس مكضكع لدراسة الحالية يتمتع بمعامؿ الصدؽ الذاتي مرتفع ، كعميو فاف 
 تعتبر مؤشرا دالا عمى أف المقياس عمى قدر مف الصدؽ كيمكف ةىذه النتيج

  .ةالكثكؽ بنتائجو في الدراسة الحالي

 :صدؽ الاتساؽ الداخمي 

 ( 0.01)داؿ عند مستكل 

 ( 0.05)داؿ عند مستكل 

  يمثؿ معاملات ارتباط المقياس بأبعاده 02جدوؿ رقـ 

درجات   
الإستبياف 

 ككؿ

 الميني المدرسي الاسرم

مية
 الك

ات
درج

 **919, **892, **862, 1 معامؿ الإرتباؾ 

 000, 000, 000,  مستكل الدلالة

 102 102 102 102 المجمكع

الأ سر  **673, **558, 1 **862, معامؿ الإرتباؾ م
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 أف جميع معاملات ارتباط المقياس مكجبة كدالة 02نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 .إحصائيا مما يدؿ عمى اتساقو مع أبعاده كمحك دلالتو عمى صدقو 

 : الثبات  .4
كما ىك الشأف لخاصية الصدؽ كذلؾ بالنسبة  لخاصية الثبات حيث اعتمد 
في حسابو عمى طريقتيف الأكلى طريقة الاتساؽ الداخمي أما الطريقة الثانية 

عادة التطبيؽ كالنتائج كانت كالتالي   :فتمثمت في التطبيؽ كا 

 تـ التأكد مف ثبات مقاييس النضج الميني المعتمد في ىذه :ألفاكرونباخ : أولا 
الدراسة بطريقة ألؼ كركنباخ كقد كانت النتيجة ىي الحصكؿ عمى معامؿ الفا 

 كىك معامؿ مرتفع مما يعطينا الثقة باف المقياس كما طبؽ عمى 0663كركنباخ بػ 
 .عينة منا طمبة جامعة محمد بكضياؼ يتسـ بالثبات 

 طريقة التجزئة النصفية : ثانيا 

 000, 000,  000, مستكل الدلالة

 102 102 102 102 المجمكع

سي
مدر

 ال

 **861, 1 **558, **892, معامؿ الإرتباؾ

 000,  000, 000, مستكل الدلالة

 102 102 102 102 المجمكع

اؿ
ني
مي

 

 1 **861, **673, **919, معامؿ الإرتباؾ

  000, 000, 000, مستكل الدلالة

 102 102 102 102 المجمكع
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كما اشرنا في مكضع سابؽ مف ىذه الدراسة لـ يكتؼ الباحثكف بالاعتماد عمى 
أسمكب كاحد في التأكد مف خصائص أدكات الدراسة الحالية سكاءا ما تعمؽ بالثبات 
اك ما تعمؽ بالصدؽ لذلؾ تمت إضافة أسمكب حساب الثبات إلى الأسمكب السابؽ 

 0.44كىك أسمكب التجزئة النصفية كقد كاف معامؿ الارتباط بيف نصفي المقياس 
 0.61قبؿ التصحيح ، كبعد التصحيح أصبح 

نخمص في نياية ىذا البحث إلى أف المقياس القرار الميني المطبؽ في الدراسة 
 .يتمتع بخصائص سيككمترية عالية 

  أجرم ىذا الجزء مف الدراسة بالاشتراؾ مع كحدة البحث :ملاحظة 
( cavepru 2015  ) ك الدكتكر ىامؿ منصكر  

 :  الدراسة الأساسية

 مكاف كزماف إجراء الدراسة 

  كىراف بكمية العمكـ الاجتماعية 02تمت الدراسة بجامعة احمد بف احمد  : المكاف

تمت الدراسة كالتي كانت عبارة عف تطبيؽ لاستبياف عمى مجمكعة مف  : الزماف
  2018طمبة كمية العمكـ الاجتماعية في ظرؼ أسبكع خلاؿ شير مام 

تمت الدراسة عمى مجمكعة مف طمبة  كمية العمكـ الاجتماعية  : عينة  الدراسة
 فردا تـ اختيارىـ بطريقة 90 ةكبمغ عدد أفراد العيف قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية 

ناث مف طمبة قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية مابيف سنة أكلى  عشكائية بيف ذككر كا 
 سنة في ثلاث تخصصات كىي جذع 23 ك 18كثانية تتراكح أعمارىـ بيف 
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 سنة في ثمث تخصصات 23 ك 18مشترؾ سنة أكلى كثانية  تتراكح أعمارىـ بيف 
كىي جدع مشترؾ سنة أكلى عمكـ اجتماعية كسنة أكلى كثانية عمـ النفس العيادم 

  يكضح تكزيع العينة 01كعمـ النفس التربكم كالجدكؿ رقـ 

  توزيع العينة حسب التخصصات 01جدوؿ رقـ 

 المجمكع  الإناث  الذككر  التخصص 
 30 17 13 عمكـ اجتماعية 

 30 18 12 عمـ النفس العيادم 
 30 23 07 عمـ النفس التربكم 

 90 58 32 المجمكع 
 

 :أدوات الدراسة 

اعتمدت الباحثة في الدراسة عمى مقياس كرايتس كىك مقياس عممي يقيس درجة 
 05 سؤالا يتضمف 44ميارة اتخاذ القرار الميني كىك عبارة عف استمارة مؤلفة مف 

 الاستقلاؿ الميني كعدد 10محاكر كىي التأكد مف القرار الميني كعدد فقراتو 
، التكافؽ 10  ، الاستقلاؿ كعدد فقراتو 10 الاىتماـ بالقرار كعدد فقاراتو 07فقراتو 

  07 ، تكفر المعمكمات كعدد فقراتو 07كعدد فقراتو 

يقاس مستكل اتفاؽ القرار الميني بدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب كليس 
بدرجة كؿ بعد مف أبعاد المقياس كما يتـ الإجابة عف الفقرات عف طريؽ اختيار 
الإجابة التي تمثؿ اتجاه المفحكص بػػػػ نعـ أك لا  حيث تعطي كؿ إجابة بنعـ 
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 27 ،44 ،41 ، 24، 22، 12صفر ككؿ إجابة بلا درجة كاحدة فقط ماعدا رقـ 
 فإف الإجابة بنعـ تخصص ليا درجة كاحدة لأنيا عبارات معككسة ، كأقصى 26، 

  44:درجة يمكف أف يحصؿ عمييا الطالب ىي 

 درجة تعتبر الإجابات الصحيحة  44أقصى درجة يمكف الحصكؿ عمييا ىي 
 ىي نعـ أما باقي الفقرات 27 ، 26 ، 44،41 ، 24، 22: بالنسبة لمفقرات 

 .الإجابة الصحيحة ىي لا 

  : كيفية تطبيؽ الاختبار

بما أنني طالبة في كمية العمكـ الاجتماعية لـ أجد صعكبة في تطبيؽ الاختبار 
عمى مجمكعة مف الطمبة في ساحة الكمية  قمت بالحديث معيـ كشرحت ليـ 

المقياس كاليدؼ مف الدراسة فكزعت الاستبياف ىك لأغراض عممية فلاقيت قبكلا 
مف طرؼ الطمبة كلـ يجدكا أية صعكبات في قراءة كفيـ الاستبياف ، ىذا بالنسبة 
لممجمكعة الأكلى ، أما المجمكعة الثانية فكاف تقسيـ الاستبياف في أقساـ عمـ 
النفس الاجتماعي  كالتربكم نفس الطريقة شرحت ليـ الاستبياف كطمبت منيـ 
 د 30الإجابة بنعـ اك لا ، ككاف الكقت المستغرؽ في ااجابة عمى الاستبياف مف 

 . د لكؿ طالب كتكررت عممية تقسيـ الاستبياف لمدة اسبكع كأقصى مدة 45إلى 

تـ إخضاع البيانات إلى عممية :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج التحميؿ إحصائي لمعمكـ الاجتماعية     كتـ 

 الاعتماد عمى بعض الاختبارات 
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 لمكشؼ عف الفركؽ بيف متكسطي عينتيف مستقميف في اختبار T-testاختبار    
 الفرضيات كالصدؽ التمييزم أم الفركؽ بيف الذككر كالإناث 

لأكثر مف عينتيف مستقميف فئات  )تحميؿ التبايف الأحادم  : ANOVAاختبار   
التخصص ام الفركؽ بيف طمبة العكـ الاجتماعية كعمـ النفي العيادم كعمـ النفس 

التربكم



 

 

 

 

 

دزاست جطبيليت : ل السابع ـــــــالفص

 عسض ومىاكشت الىخائج  

 اكتراح بسهامج إزشادي 

  الخىصياث 
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عرض ومناقشة النتائج  

 90بعد تطبيؽ المقياس كتفريغ الاستمارات كالتي كانت عمى عينة مككنة مف 
 تخصصات بيف ذككر كاناث بيدؼ اكتشاؼ 03طالبا تـ اختيارىـ عشكائيا في 

  :مدل تكفر ميارة اتخاذ القرار الميني لدييـ كانت النتائج كالتالي

ىؿ الطالب الجامعي متمكف مف ميارة اتخاذ القرار : التساؤؿ العاـ - أولا 
مت عمييا الدراسة تحصمنا عمى النتيجة تالدرجة الكمية لمعينة التي  بحسابالميني 

 أصؿ مف 22 اقؿ مف لأنيا كىي درجة اقؿ مف المتكسط 20.51: التالية كىي 
 الطالب الجامعي لا يتمتع بالتكجيو نحك القرار أف فقرة ، كعميو يتبيف لنا 44

 الطالب تحت أفر مدرب عمى ميارة اتخاذ القرار  الميني ككف مالميني كغ
 العمؿ سكؽ نحك الكعيية كما انو لا تتكفر لديو المعمكمات الكافية كينقصو االكص
 . الطالب الجامعي غير متمكف مف ميارة اتخاذ القرار الميني أفكعميو 

بيف  ؽحيث الفرضية الثانية تيدؼ لاكتشاؼ الفرو: التساؤلات الفرعية - ثانيا 
ىؿ تكجد : فطرح السؤاؿ الثاني  في ميارة اتخاذ القرار الميني كالإناثالذككر 

 الأدكات تحديد أكلاـ ت في ميارة اتخاذ القرار الميني كالإناثبيف الذككر  ؽفرك
لمدلالة عمى الفركؽ   T-test لمتحقؽ مف صحة الفرضية باستخداـ الإحصائية

  لتقدير الفرؽ Tبيف المتكسطات لفئتيف فقط كىما الذككر كالإناث كنستخدـ اختبار 
 يكضح الفركؽ في اتجاىات العينة 1بيف عينتيف مستقمتيف حيث الجدكؿ رقـ 

 حسب متغير الجنس 
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 :يوضح الفروؽ في الاتجاىات العينة تبعا لمتغير الجنس (01)الجدوؿ رقـ 

مستكل ميارة 
اتخاذ القرار 
الميني لدل 
الطالب 
 الجامعي

حجـ  التخصص
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

T 
 المحسوبة

درجة 
 القرار Sig الحرية

 4,90874 19,0313 32 ذكر
 توجد فروق 0,021 88 2,349

 4,75078 21,5172 58 انثى

 DF=38=40-2 ودرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة .Ttab= 1.9906:  الجدولية  Tقيمة
 إذا كانت المحسكبة اكبر مف الجدكلية فإننا كنقبؿ الفرضية أم تكجد فركؽ (Ttab)ك قيمة ت الجدكلية  (  Tcal )نقارف بيف قيمة ت المحسكبة 

 أك
 اقؿ مف sigفاذا كانت قيمة  0.05 مع مستكل الدلالة المعتمد مف طرفنا   spssمحسكبة ببرنامج  ك (مستكل المعنكية  )  sigنقارف بيف قيمة 

  فإننا كنقبؿ الفرضية أم تكجد فركؽ0.05

  : تبيف لناأعلاه مف خلاؿ الجدوؿ 
مستكل ميارة اتخاذ القرار الميني لدل المتوسط الحسابي لػ  نجد أف بالنسبة 

   كبالانحراؼ معيارم بمغ  (x =19,0313)الطالب الجامعي مف فئة الذككر  بمغ 
δ=4,90874))  : كلدل فئة الإناث  بمغ(x =21,5172) كبالانحراؼ   

 2,349)المحسكبة بمغت  (T)كاف   قيمة    ((δ=4,75078معيارم بمغ  
=Tcal)  مف القيمة اقؿ كىي(T)   الجدكلية(1.9906=Ttab)   عند مستكل

   يساكمsig، كانو أيضا  قيمة مستكل المعنكية 88  كدرجة الحرية 0.05الدلالة 
  في اتجاىات   فركؽ  ام انو   ىناؾ0.05  مف   مستكل الدلالة أقؿ 0,021

  (الجنس الذككر كالإناث )بيف الطالب الجامعي نحك  ميارة اتخاذ القرار الميني  
  أكبر منو (x =21,5172)كاف لصالح الإناث حيث المتكسط الحسابي لدييـ 

 (x =21,5172)لدل فئة الذككر
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 في كالإناث بيف الذككر إحصائياكعميو نجيب عمى الفرضية انو تكجد فركؽ دالة 
 . الإناثميارة اتخاذ القرار الميني لصالح 

 تمكنا مف ميارة اتخاذ القرار الميني نظرا لمتأزـ ، الذم يشعر بو أكثر الإناث أف
كمف خلاؿ التأكد مف القرار الميني كما نجدىـ أكثر اىتماما قبؿ كأثناء الذككر 

 التنشئة أف اتخاذ القرار فعمى ما يبدك كأثناءمقارنة بالإناث قبؿ اتخاذ القرار 
 المينية لكؿ الأسرة فيما يتعمؽ بتكقعات الإناثالاجتماعية لمذككر تختمؼ عف 

. منيما 

التكافؽ  مف خلاؿ الأكلاد مف أكثرعمكما نجد تكقعات مرتفعة بالنسبة لمبنات 
الميني كتكفر المعمكمات كىما البعديف المذيف كانا مرتفعيف عند الإناث 

 يدرسف مينا معينة لا تحتاج أف الإناث، فمف المتكقع مف كمنخفضيف عند الذككر 
لمجيكدات ذىنية كجسدية كبيرة لكي نستطيع القياـ بميمات اجتماعية لا تقؿ 

 مينة العمؿ لاحقا  أكباعتقادىـ عف ميمة الدراسة 

 مما يتيح فرصة تكفر البدائؿ كالحرية في الإناث استقلالية مف أكثر الذككر أفكما 
عممية اتخاذ القرارات ، كعدـ تكافؽ الميني متكقع ، كعميو  التراجع في ميارة اتخاذ 

القرار الميني  

  كأما التساؤؿ الثاني حكؿ معرفة الفركؽ بيف التخصصات في ميارة اتخاذ
ىؿ تكجد فركؽ بيف التخصصات أم : القرار الميني طرحنا التساؤؿ التالي 

بيف طمبة العمكـ الاجتماعية كطمبة عمـ النفس العيادم كطمبة عمـ النفس 
 التربكم 
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  ىؿ تكجد فركؽ بيف التخصصات في ميارة اتخاذ القرار الميني لدل
 ىؿ ىناؾ اختلاؼ في مستكل بميارة اتخاذ القرار أمالطالب الجامعي ، 

الميني لدل الطالب الجامعي تبعا لمتخصصات كلمتحقؽ مف صحة 
 أكثر لمدلالة عمى الفركؽ بيف الأحادمالفرضية تـ استخداـ تحميؿ التبايف 

تخصص العمكـ الاجتماعية ، عمـ  )مف متكسطيف لمفئات متغير التخصص 
  (النفس العيادم ، عمـ النفس التربكم 

فئات : لتقدير الفركؽ الجدكؿ التالي ىك ممخص مف عينتيف مستقمييف كىي 
 ، عمـ النفس العيادم ، عمـ النفس التربكم  اجتماعية عمكـالتخصص ، 

يوضح الفروؽ في اتجاىات العينة تبعا لمتغير التخصص   : 02الجدوؿ رقـ 
 Meanمتكسط المربعات  Fقيمة  Sig النتيجة

squar 
درجة 
الحرية 

DF 

 مجمكع المربعات 
SUN of square 

 مصدر التبايف 

 بيف المجمكعات 62.067 2 31.033 1.286 0.281 غير دالة 
   24.25 87 2098.033   

داخؿ 
 المجمكعات 

  89 2160.900  
 المجمكع 

 

عدد المجمكعات  – الأفراد عدد 2-1 =3- )1= التخصص  )عدد المجمكعات 
  87 =3-90= التخصص 
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  الجدكلية    F كقيمة   Fal نقارف بيف قيمة  : اتخاذ القرار في اختيار الفرضية 
اقؿ مف Ftab  كانت إذا أك كانت المحسكبة اكبر مف الجدكلية كنقبؿ الفرضية ، إذا

.  نقبؿ الفرضية فإننا  0.05مستكل الدلالية  

 يبيف لنا أعلاهبالاعتماد عمى بينات الاستبياف كمف خلاؿ مخربات برنامج الجدكؿ 
 كمنو لا 0.05قيمة المحسكبة كىي اقؿ مف القيمة الجدكلية  عند مستكل الدلالة 

 القرار اتخاذ ىناؾ اختلاؼ في مستكل ميارة أف أم إحصائياتكجد فركؽ دالة 
الميني لدل الطالب الجامعي  لقراره الميني ىك نفسو لدل جميع التخصصات قيد 

التخصص عمكـ اجتماعية ، عمـ النفس العيادم ، كعمـ  )الدراسة نفسو التخصص 
  (النفس التربكم 

كىذا راجع لانخفاض الكعي الميني عف الطمبة الجامعييف كانخفاض المعرفة 
 التربية التي أنماط أفالذاتية كالطمكح ككثرة المخاكؼ المتعمقة بالخيار الميني كما 

لا تساعد عمى حكض تجارب  كاستقلالية سكاءا في البيت اك الجامعة ، كعدـ 
كجكب برامج تدريبية لتطكير مختمؼ الميارات الحيائية التي لابد لمطالب الجامعي 

. لمتمكف منيا 

عدـ تكفر المعمكمات الكافية عف الميف التي يستطيع الطالب مزاكلتيا مف خلاؿ 
التخصص الذم يزاكلو كافتقار التخصصات الى برامج تدريبية كتربصات ميدانية 

. التي مف شانيا تعزيز دافعية الطالب نحك المجاؿ اكثر 
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 :خلاصة 

 الطالب الجامعي يفتقر لميارة اتخاذ أفمف خلاؿ مناقشة لمفرضيات تبيف لنا 
 تمكنا مف ميارة أكثر الإناث أف إلا التخصصاتالقرار الميني بغض النظر عف 

. اتخاذ القرار الميني لاعتبارات ذكرت سابقا في المناقشة 

كعميو لابد مف تنمية ميارة اتخاذ القرار الميني لدل الطالب حتى لا يكاجو  
. صعكبات كيجب نفسو في مكاقؼ يحتاج فييا لتمؾ الميارة 
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 لتنمية ميارة اتخاذ القرار الميني  الإرشادياقتراح برنامج 

 الأسبكعيف كثلاثة جمسات في الأكلييف الأسبكعينفذ البرنامج بكاقع جمستيف في 
  .الأخيريف

 جمسات  10: عدد الجمسات 

  (شير  ) أسابيع أربعة: المدة التي يستغرقيا البرنامج 

 لتنمية ميارة القرار الميني " اتخاذ القرار الميني  " الإرشاديخطة البرنامج 
 عند الطالب الجامعي 

 الكقت  الأساليب  الكسائؿ  اليدؼ  الجمسة 
التعارؼ كبناء  01

 العلاقة الإرشادية
- سبكرة 
- أقلاـ 
- أكراؽ 
جياز 

 كمبيكتر 

 الحكار كالمناقشة 
 كاجب منزلي 

 دقيقة 90

: معرفة الذات  02
مناقشة حكؿ ميكؿ 
 استعدادات كالقدرات 

نفس 
 الكسائؿ 

- الحكار - المحاضرة 
 كاجب منزلي - المناقشة 

 دقيقة90

تطبيؽ مقياس الميكؿ  03
 ليكلاند 

نفس 
 الكسائؿ

- الحكار - المحاضرة 
 كاجب منزلي- المناقشة 

 دقيقة90

 دقيقة90- الحكار - المحاضرة نفس نتائج تطبيؽ  04
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 كاجب منزلي- المناقشة  الكسائؿ المقياسي 
الانماط المينية  05

 ليكلاند 
نفس 

 الكسائؿ
- الحكار - المحاضرة 
 تعزيز- المناقشة 

 دقيقة90

المكاءمة بيف الانماط  06
المينية كسمات 

 الشخصية 

نفس 
 الكسائؿ

- الحكار - المحاضرة 
 تعزيز- المناقشة 

 دقيقة90

المعمكمات عف  07
الميف كالتخصصات 

 الجامعية 

نفس 
 الكسائؿ

- الحكار - المحاضرة 
 تعزيز- المناقشة 

 دقيقة90

اختيار التخصص  08
 الميني 

نفس 
 الكسائؿ

- الحكار - المحاضرة 
 تعزيز- المناقشة 

 دقيقة90

نشاط تدريبي عمى  09
 اتخاذ قرار ميني 

نفس 
 الكسائؿ

- الحكار - المحاضرة 
 تعزيز- المناقشة 

 دقيقة90

نفس  الإنياء كالتقييـ  10
 الكسائؿ

- الحكار - المحاضرة 
 تعزيز- المناقشة 

 دقيقة90
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 :الاقتراحات 

 مف خلاؿ الدراسة تبيف لنا أف الطالب يفتقر لميارة اتخاذ القرار الميني 

 : التي تكصمنا إلييا تمف أىـ اقتراحا

منيا ميارة  )تدريس الطمبة الجامعييف عمى ميارات تخدـ المسار الدراسي كالميني 
  ( ماتخاذ القرار الميف

 تنمية النضج الميني لدل الطالب الجامعي 

 تدريس الطمبة عمى تطبيؽ الاختبارات كالمقاييس النفسية 

 تدريس الطمبة عمى بناء كتطبيؽ برامج إرشادية تخدـ الحاجات الإرشادية كالنفسية 

تفعيؿ دكر المرشد النفسي كالميني في إطار تمبية الحاجات الإرشادية لدل الطمبة 
 الجامعييف 
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 :قائمة المصادر كالمراجع 

الإرشاد كالتكجيو الميني ،دار الراية لمنشر كالتكزيع ، : عثماف فريد رشدم  .1
  2014 ، 1ط

جكدت عكزت عبد اليادم ، سعيد حسني ، العزة ، التكجيو الميني  .2
  19998 ، 1كنظرياتو ،دار الثقافة لمنشر كالتكزيع ، ط

ميارات كفف حؿ المشكلات سمسمة تطكير الميارات : محمد حسيف قطنامي  .3
  2014 ، 1الحياتية ،دار جرير ، لمنشر كالتكزيع ، ط

رسالة ماستر في الإرشاد كالتكجيو ، بناء كتطبيؽ برنامج : عائشة مداحي  .4
 لدل طالبات 2013إرشادم جماعي لاتخاذ القرار الميني ،جامعة كىراف 

 سنة أكلى ثانكم 
 ، فاعمية برنامج إرشادم جمعي 2001العزيزم سيؼ بف سالـ الخمفاف  .5

مستند لنظريتي ىكلاند كسكبر في تحسيف مستكل اتخاذ القرار الميني 
لكلاب التعميـ المتكسط ، رسالة ماجستر غير منشكرة ، قسـ التربية 

 كالدراسات الإنسانية ،كمية العمكـ كالاداب ،جامعة نزكل 
 ذالتفصيؿ الميني كاتخا ( 1431)سمطاف بف عاشكر بف عمي الزىراني  .6

القرار لدل عينة مف طلاب كميات المينية بمحافظة حمب ، رسالة ماجستر 
 اثر 2009غير منشكرة قسـ عمـ النفس ، عمكـ التربية نايؼ راضي البمكم 
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التنشئة الكالدية كأنماط الشخصية عمى اتخاذ القرار الميني لدل طمبة كمية 
التربية في منظمة تبكؾ ، رسالة ماجستير غير منشكرة ،عماف ، الدراسات 

 العميا ، جامعة مؤنة 
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