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الجانب 
النظري 



:المقدمة
فكبر السن عملیة مستمرة تتطلب ,تعد عملیة التوافق النفسي للفرد من ابرز و أھم مظاھر الصحة النفسیة 

توافقا مستمرا للتغیر وتوقعا لتغیر ابعد و یشیر التوافق لكبر السن إلى ردود فعل للتفاعل التغیرات 

فالشیخوخة لیست عملیة , البیولوجیة و الاجتماعیة و النفسیة التي تشكل جزءا من التقدم في العمر

إنما ھي ظاھرة نفسیة و اجتماعیة تتمثل في فقدان العدید , بیولوجیة تتمیز بظھور تغیرات فسیولوجیة فقط 

وفي تفسیر التوافق لكبر السن تفترض نظریة فك الارتباط أن انخفاض , والنشاطات , من الاھتمامات 

بة طبیعیة لعوامل ترتبط بالعمر مثل ضعف الصحة  و التفاعل الاجتماعي و النشاط عند المسن ھو استجا

ولكي , ما ینتج عنھ تقلص دورھم الاجتماعي في الحیاة , ........الأقارب , شریك الحیاة , فقدان الأصدقاء 

و طبقا لنظریة , یكون التوافق ناجحا یجب أن یكون فك الارتباط  عملیة متبادلة بین الفرد و المجتمع 

یتمسك المسنون بأدوارھم العمر الأوسط و أنشطتھ  طالما وجدوا إلى ذلك سبیلا النشاط یجب أن 

.فیستبدلون الأدوار التي  تركوھا  بادوار أخرى مثل التخطیط لرحلات و ممارسة الھوایات بعد التقاعد 

اعتباره و في صدد ذكر التقاعد یعد ھذا الأخیر من أكثر العوامل المؤثرة في توافق المسنین المتقاعدین ب

لدیھ  ایجابیاتھ لمن یرى أن التقاعد لیس نھایة المطاف , من الأحداث الھامة في مجرى حیاة الفرد المسن

أما سلبیاتھ فتتمثل في ظھور العدید من , فیتفرغ في ھذه المرحلة لنشاطات و اھتمامات لم یقم بھا من قبل 

تقاعد مملة و مضطربة لأنھ یضطر إلى المشكلات النفسیة و الاجتماعیة بحیث تصبح حیاة المسن الم

بصورة كلیة و قد یجد صعوبة في التعود على وضعھ الجدید و كیفیة قضائھ خاصة إذا تغییر نمط حیاتھ 

اجبر المسن على التقاعد  وكان محبا للعمل و النشاط فیضطر إلى البحث  عن عمل آخر حتى لا یقع  في 

فزیادة وفت الفراغ تفتح المجال , ھ التقاعد كأحد  أثاره البارزة شباك و فجوة وقت الفراغ القاتل الذي یخلف

شعور المسن بعدم الاھتمام و , القلق , لظھور العدید من المشكلات النفسیة و الاجتماعیة أھمھا الاكتئاب 

الرعایة خاصة و أن ھذه الأخیرة تعد من الحاجات و المطالب النفسیة الأساسیة لھ فیعمل على إشباعھا 

.ان صحتھ النفسیة لضم

محمد "و" نجوى الیحفوفي"و " جھاد علاء الدین"فالعدید من الدراسات العربیة و الأجنبیة مثل دراسة 

" ثیرولت"بالإضافة إلى دراسة , " علي محمد الدیب"و دراسة " ھشام محمد مخیمر"و " حسن غانم

ائج ان المسنین العاملین متوافقین النتأظھرتركزت على أھمیة مزاولة العمل بعد تقاعد المسنین بحیث 

على عكس الغیر العاملین الذین یعیشون في , نفسیا بحیث یصبح المسنین راضین عن الحیاة و متفائلین 

.قوقعة الوحدة و التشاؤم و الاكتئاب 



:إشكالیة البحث

ھي ظاھرة نفسیة و إنما,  الشیخوخة لیست عملیة بیولوجیة تتمیز بظھور تغیرات فسیولوجیة فقط 

ملیئة بالصراعات و التحدیات مع الذات و مع المجتمع و المھام الجدیدة و التي اجتماعیة كونھا مرحلة 

و المسنین قد ینجحون أو یفشلون في مواجھة و التوافق مع ھذه التحدیات , یجب مواجھتھا و التوافق معھا 

فالوصول إلى , العوامل المؤثرة في توافق المسن من بین ھذه الأخیرة الإحالة إلى التقاعد كونھا من 

التقاعد لیست نھایة المطاف في حیاة  الإنسان و النظر إلى ھذه المرحلة بوعي و موضوعیة یفتح أمام 

المتقاعد عدة آفاق طیبة كالإبداع الفكري مثلا ففكرة التقاعد لا یقبلھا كل شخص بسھولة بل ھناك فروقا 

فھناك نسبة من المتقاعدین یمكنھم التوافق بیسر و , عدم تقبل ھذا الحدث فردیة في ما یخص تقبل و 

سھولة مع الأوضاع الجدیدة بعد التقاعد  لا سیما أولئك الذین كانت وظائفھم لا توفر قدرا كافیا من السلطة 

خاصة و ھناك البعض الآخر, و المسؤولیة أو المكانة الاجتماعیة أو أنھم كانوا غیر راغبین في عملھم 

الذین اجبروا على التقاعد نجدھم غیر متوافقین مع الأوضاع ما بعد التقاعد سیما الأیام الأولى و كأنھم 

على متغیر التوافق لما یمثلھ من تأثیرفالتقاعد عن العمل لھ , یرفضون الاقتناع بأنھم أوقفوا عن العمل 

قبل قدان العدید من المزایا التي كان یحصل فقدان الكثیر من القیمة و الدور الاجتماعیین و المركز و ف

تغییر نمط حیاتھ بصورة كلیة و قد یجد صعوبة في إلىبل و یضطر المسن التقاعد لیس ھذا فحسب

داخل الأھمیةلم یلق تقاعده الترحیب و إذایتوجھ خاصة أینالتعود على وضعھ الجدید و كیفیة قضائھ و 

مرحلة الشیخوخة لھا مطالب و حاجات كالاھتمام و أنلا شك فیھ و مما, و ما بالك بالمجتمع الأسرة

وقت , الرعایة و لھا مشاكل نفسیة و اجتماعیة بالخصوص و التي یساھم التقاعد في ظھورھا كالملل 

إلىو الاكتئاب و الشعور بعدم القیمة و الاھتمام و العزلة الاجتماعیة مما یؤدي , الوحدة النفسیة , الفراغ 

مظاھر أھمالتوافق من ابرز و أنصحتھ النفسیة خاصة و إعاقةتوافق المسن النفسي و بالتالي إعاقة

: یطرح التساؤل العام و بناء على ما سبق , الصحة النفسیة 

؟  و اجتماعیا نفسیاینمتوافقینن المتقاعدنیھل المس

:و من ھذه الإشكالیة تفرعت التساؤلات التالیة 

تبعا لطبیعة و نوع التقاعد لصالح التقاعد التوافق النفسيفي إحصائیااختلاف دالھل ھناك -1

؟ الاختیاري 

؟للمسنین من حیث التوافق النفسي السابقةالمھنفي إحصائیاھل ھناك اختلاف دال -2

التوافقحیث بین المسنین العاملین و الغیر العاملین منھل ھناك فروق دالة إحصائیا-3

النفسي؟



ین المتقاعدین المقیمین مع أسرھم و المقیمین بدار ھل ھناك فروق دالة إحصائیا بین المسن-4

من حیث التوافق النفسي ؟المسنین

من حیث  التوافق النفسي ؟ الإناثھل ھناك فروق دالة إحصائیا بین الذكور و -5

:فرضیات البحث 

:التالیة للإجابة المؤقتة على تلك التساؤلات تطرح الفرضیات 

.متوافقین نفسیا المسنین المتقاعدین-1

لصالح التقاعد في  التوافق النفسي تبعا لطبیعة و نوع التقاعدھناك اختلاف دال إحصائیا-2

.الاختیاري

التي لا توفر تبعا للمھنة السابقة لصالح المھن لتوافق النفسيلاف دال إحصائیا في اھناك اخت-3

. السلطة و المسؤولیة و المكانة الاجتماعیة المھمة 

.لصالح العاملین تبعا لمغیر العمل التوافق النفسي في وجود فروق دالة إحصائیا -4

لصالح المقیمین مع في التوافق النفسي تبعا لمكان إقامة المسن  وجود فروق دالة إحصائیا -5

.أسرھم

.المسناتلصالح تبعا لمتغیر الجنسالتوافق النفسيفي إحصائیا وجود فروق دالة -6

:دواعي اختیار موضوع البحث 

یكمن في التھمیش التي تعاني منھ أھمھااختیار الباحثة للموضوع أسبابھناك دوافع كثیرة تدعم 

النفسیة و أھمھافئة المسنین خاصة منھم المتقاعدین بحیث یواجھ المتقاعد مشاكل عدیدة  

بسبب عدم إعطاء على التقاعدالإحالةبمجرد  الأسرةغریب عن بأنھالاجتماعیة كشعوره 

أسرتھأفرادمن طرفالذي یواجھھو الانتقاد و ذلك من خلال الرفض الأسرة أھمیة للذلك

خارج أما, علیھم تقاعده نقمة و لیس نعمةأنإحساسھو بالتالي ,تدخل في أمر ما انھبمجرد

خاصة منھم الشباب  ھذا بالنسبة للأسباب فیرى المسن نفسھ انھ لیس موضع احترام الأسرة

فأرادت الباحثة أن تدرس حیاة المسن ما تقاعده دراسةأما الأسباب الموضوعیة , الذاتیة 

و ایلاء موضوع الشیخوخة ما یستحقھ من عنایة على كل الأصعدةسیكوسوسیولوجیة و بالتالي 

.من خلال ھذه الدراسةللكشف عن مطالبھم و احتیاجاتھم خاصة منھا النفسیة والاجتماعیة 

:أھمیة الدراسة 

:ترجع أھمیة الدراسة إلى 

.المواضیع ذات صلة و ھذا في حدود علمنا أوقلة الدراسات حول الموضوع -

محاولة إیجاد البرامج الإرشادیة و الأنشطة التي تساعد كبار السن على تحسین و تحقیق لھم -

.اكبر قدر من التوافق النفسي لدیھم من خلال تفھم حاجاتھم و الوقوف على مشكلاتھم 



الاستفادة أھمیة التوعیة الاجتماعیة للعنایة بالمسنین و النھوض باحتیاجاتھم و ذلك من خلال -

القائمین على ذلك من وزارات و مؤسسات ذات صلة كدور رعایة وجامعات و جمعیات من 

خلال نتائج الدراسة و ذلك من خلال إجراء بحوث علمیة مستمرة حول الشیخوخة أو بتنظیم 

ة الموضوعات الھامة في مجال كبار السن و رعایتھم حتى یصبح دور ھذه حلقات لمناقش

. المؤسسات خاصة دور الرعایة مكمّل لدور الأسرة 

:أھداف الدراسة 

.المتقاعدینالكشف عن مستوى التوافق النفسي للمسنین -

قیاس العلاقة معرفة نوع تأثیر التقاعد على حیاة المسن ھل ھو ایجابي أم سلبي و ذلك من خلال -

.بین التوافق النفسي و التقاعد

نوع و طبیعة , التقاعد ( تحدید الفروق الجوھریة في التوافق النفسي من خلال المتغیرات التالیة -

) .الجنس , مكان إقامة المسن , العمل و عدم العمل , المھنة السابقة , التقاعد 

:التعریف الإجرائي لمصطلحات البحث الأساسیة

: لتوافق النفسي ا-1

, لسامیة قطان" التوافق للمسنین"الدرجة الخام التي سیحصل علیھا المسن المتقاعد من مقیاس ھو

و قدرتھ على أزماتمن مشاكل و إلیھقدرة الفرد المسن على مواجھة ما یتعرض و ھو أیضا

وان یكون في حالة تواؤم مع نفسھ و مع مجتمعھ  الذي ھو جزء منھ و الذي یعیش فیھ و , حلھا 

أي أن تكون العلاقات جیدة و حسنة بین الفرد و بیئتھ بحیث یستطیع من خلالھا , یتفاعل معھ 

. دید إشباع حاجاتھ مع تقبل ما تعرضھ علیھ البیئة من مطالب كالتكیف مع التغیر و الج

:الشیخوخة-2

و , سنة 60إلیھا الإنسان بعد بلوغھ سن المراحل العمریة و المتممة لدورة الحیاة یصل أخرھي 

.عضویة و اجتماعیة , نفسیة , فیزیولوجیة , ھي أنواع شیخوخة بیولوجیة 

:التقاعد-3

و ھو , ضیھا الفرد في الشغل بعد مضي فترة زمنیة یقتأتيھي مرحلة تعقب و تلي فترة العمل و 

و التقاعد نوعین اختیاري , لمرحلة الراحة و الشیخوخة الإنتاجالخروج من عالم الشغل و أیضا

القانوني للعمل و ھو الأقصىبعد تجاوز المسن السن یأتيإجباريالفرد نفسھ و بإرادةو یكون 

.سنة 65



):1(فصل ال

"التوافق النفسي"



:تمھید-1
سوف تتناول الباحثة في الفصل موضوع التوافق النفسي الذي یعتبر البیت القصید للدراسة و الذي یعد 

و بالعوامل الأساسیةبأبعادهھذه الدراسة بحیث ستعرف بھ و الرئیسیة في الأبعادكذلك احد 
لنفسي مع ذكر الخصائص المؤثرة فیھ مبینة المراحل التي یمر بھا و بالنظریات المفسرة للتوافق ا

.العامة للتوافق الجید و الضعیف مختتمة بخلاصة 
:تعریف التوافق -2

یرتبط بالتصور النظري لأنھحد كبیر و ذلك إلىیعتبر التوافق من المصطلحات الغامضة و المركبة 
و ربما , )25ص, 2001, شاذلي(للطبیعة الإنسانیة و بتعدد النظریات و الأطر الثقافیة المتباینة

( بحیث نجد في اللغة العربیة , كان احد الأسباب غموض ھذا المصطلح ھو الخلط بین المفاھیم 
فكل مفھوم من ھذه المفاھیم یختلف عن الآخر و ذلك ) التوافق و التكیف و التلاؤم و المسایرة 

ھذه المفاھیم بحیث یرى أن بین "محمد عبد الحمید "و قد فرق , بحسب المجال الذي تستخدم فیھ 
و ھو مفھوم نسبي بصفة عامة و التوافق مفھوم یقوم على , التوافق ھو المفھوم النفسي الاجتماعي 

التكیفّ للدلالة على أماو ھي تحقیق التوازن مع البیئة بمعناھا الشامل الكلي وظیفة أساسیة 
فیستخدم للدلالة على التكیف النفسي و لفظ التوافق أما, الفسیولوجي للفرد أوالتكیف البیولوجي 

) .13ص, 1997,  دخان (. الاجتماعي بوجھ عام 
مستمرة تتناول السلوك و البیئة بالتغییر و التعدیل حتى دینامكیةعملیة بأنھالتوافق " زھران "و لقد عرف 

الفرد و تحقیق متطلبات حاجات إشباعیحدث توازن بین الفرد و بیئتھ و ھذا التوازن یتضمن 
.) 29ص , 1977, زھران ( . البیئة 

:تعریف التوافق النفسي-3
اصطدمت رغبات الفرد إذاكفاءة في علاقتھ مع بیئتھ و أكثریصبح الشخص بواسطتھاھي الطریقة التي 

دوافعھ كما في حالات المشكلات الخلقیة إرضاءخلق عقبات في سبیل إلىمع المجتمع یؤدي ذلك 
التقالید و الخضوع بإتباعإمایعدل من سلوكھ أنعلیھ الآخرینو لكي یستعید الفرد انسجامھ مع 

.یغیرّ من عاداتھ و تقالیده لاستعادة تكیفھ أوالاجتماعیة للالتزامات
)210ص , 2013,  عبدا مجدي احمد محمد ( 

:التوافق النفسي للمسن تعریف -4
یتضح أن التوافق النفسي للمسن یتوقف على العدید من العوامل لعل من أھم ھذه العوامل الحالة الصحیة و 

ضعف العلاقات الاجتماعیة مع الآخرین خاصة , المصادر المادیة المنخفضة المتمثلة في المعاش 
التقاعد و أیضا الاحتكارالأسرة و الأصدقاء و نوع الإقامة و الاتجاه نحو عملیة

.لھ الآخرینو المعتقدات التي یتبناھا المسن حول مرحلة الشیخوخة و نظیره المجتمع و 
)210ص , 2013, مرجع السابق (

توافق المسن یتوقف على نوع المھنة التي كان یمارسھا فبل ) :1993" (الآخرونھاسلب و "و یعرفھ -
المھني المرتفع نادرا ما یتقاعد و یستمر في العمل و المسن ذو المھني تقاعده فالمسن ذو المستوى 

.المنخفض یفضل التقاعد المبكر لشعوره بعدم فائدة ھذا العمل لھ 
)210ص , 2013, مرجع السابق (



الاقتصادي الذي یشعر بھالأمنإلىتوافق المسن یعود جزء منھ " : إسماعیلعزت سید "و یعرف -
قدرة على التكیف في أكثر, المسن الذي یحتفظ بنضرة شبابیة حیة قابلة لمواجھة المشكلات 

)211ص , 1984,عزتإسماعیل(.  شیخوختھ و اقل عرضة للاكتئاب 
:محددات التوافق -5

:مستوى التوافق لدى المسن یتحدد تبعا لادوار ثلاثة و ھي أن) 1952" (شك "یقرر 
: ور التوجھ الفردي د. 1. 5

الاتجاھات و في تقدیر السعادة و مصادر و الأھداف و المیول و یتضمن التغیرات  العمدیة في الحاجات
.تتغیر مع العمر الأھداففالحاجات و , القلق 

:ر كفاءة الأداء و القدرات دو.5.2
و في القوة و المھارات الحركیة و حدوث و السمع و البصر الإدراكیتضمن التغیرات العمریة في 

كما یتضمن التغیرات في الذكاء و التعلم و الذاكرة فالاحتفاظ بالتوافق المرضي مع , المرض 
حلقة البیئة الاجتماعیة یعتمد على الإدراك و الاتصال و تمثل الوظائف الحسیة من سمع و بصر 

.أساسیة في سلسلة الأحداث التي تؤدي إلى الاتصال 
:دور البیئة الاجتماعیة و الثقافیة .5.3

بالبیئة الاجتماعیة و الثقافیة التي یعیش أھدافھحاجاتھ و إرضاءالتوافق المتاحة للفرد لیحقق آلیاتتتحدد 
لكن الاتجاھات , في السلوك و تقدم البیئة الرعایة داخل المؤسسات لحالات الانحراف , فیھا 

فھي من ناحیة تفرض التقاعد الإجباري على المسن و من : الثقافیة الحالیة تتسم بثنائیة المشاعر 
.ناحیة أخرى تزوده بالأمن الاقتصادي في سنوات ما بعد التقاعد 

)53–47ص ص , 2001, شاذلي (
:الخصائص العامة لتوافق لكبر السن - 6
:في النقاط التالیة السن الخصائص العامة للتوافق الجید لكبرإبرازیمكن . 1. 6
.اھتمامات قویة و متنوعة -
.استقلال اقتصادي یجعل الاستقلال المعیشي ممكنا -
.صلات اجتماعیة واسعة مع الناس من كل الأعمار و لیس من المسنین فقط -
.الاستمتاع بالعمل السار المفید غیر المرھق-
.المشاركة في مؤسسات المجتمع -
.القدرة على توفیر منزل مریح دون بذل جھد بدني كبیر -
.الماضيالحاضرة دون نسیان بالأنشطةالقدرة على الاستمتاع -
.الآخرینأومن القلق على الذات الأدنىالحد -
.الیومیة بغض النظر عما یكون متكررا منھا بالأنشطةالاستمتاع -
.سنا الأصغرالجیل أفرادخاصة الآخرینتجنب نقد -
.الآخرینتجنب الشكوى و الاعتراض  خاصة فیما یتصل بالظروف المعیشیة و معاملة -
:أما الخصائص العامة للتوافق الضعیف فتتلخص في . 2. 6
.فیھ و استمرار الاستغراق في الماضي  الأفراداھتمام ضئیل بعالم الحاضر و دور -
.عالم الخیال إلىالانسحاب -
.في جمیع المجالات الإنتاجیةانخفاض إلىانعدام الدافع مما یؤدي -
.مضیعة للوقت إلىبدیل مؤقت عن العمل فتتحول إلىالمتاحة الأنشطةاتجاه تحول -



.بالأقرانة و انعدام الاھتمام الضعیفالأسریةالعلاقات إلىالوحدة التي تعود -
.الانعزال الجغرافي الجبري -
.مع الابن الكبیر أوالجبریة في مؤسسات الإقامة-
.شيء و كل شيء أيالشكوى المستمرة و نقد -
.مملة أنھاأساسكبار السن على أنشطةرفض الاشتراك في -

)72و 71ص , 2001, المراجع السابق (
:أبعاد التوافق النفسي -7

إن أبعاد التوافق مرتبطة مع بعضھا البعض و متداخلة بشكل یصعب الفصل بینھما و یمكن أن نستدل على 
:التوافق العام من خلالھا و ھذه أبعاد كالتالي 

:التوافق الشخصي . 1. 7
الأولویةالدوافع  و الحاجات  الداخلیة  و إشباعو , و الرضا عن النفس , و یتضمن السعادة مع النفس 

حیث یقل " سلم داخلي " الفطریة و العضویة و الفسیولوجیة و الثانویة المكتسبة و یعبر عن 
.و یتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في المراحل  المتتابعة , الصراع الداخلي 

:الاجتماعيالتوافق . 2. 7
و , و مسایرة المعاییر الاجتماعیة , و الالتزام بأخلاقیات المجتمع ,و یتضمن السعادة مع الآخرین 

و التفاعل الاجتماعي السلیم و , و تقبل التغییر الاجتماعي , الامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي 
" .الصحة الاجتماعیة " تحقیق إلىالعمل لخیر الجماعة مما یؤدي 

)27ص , 1997, زھران (
:الأسريالتوافق . 3. 7

.       على نحو التوازن داخل الأسرة ) الأبناء , الأم , الأب ( و ھو تلك العلاقة الاجتماعیة التي تقوم بین 
)27ص, 1987,عبد الحمید ( 

:الاقتصاديالتوافق . 7.4
توافق أسالیببالانخفاض في سلم القدرات الاقتصادیة یحدث اضطرابا في أوالتغیر المفاجئ بالارتفاع إن

كما , ذلك لان الانخفاض یتطلب من الفرد تكوین عادات و رغبات جدیدة , الشخصیة مع المجتمع 
طریق العیش التي تعتبر إلىالناس لا یستطعون النكوص أنمن طبیعة الحاجات المكتسبة أن

بینما الارتفاع لا , یعانوا شعورا بالحرمانأنیعیشون على مستواھا دون بدائیة من تلك التيأكثر
الإشباعو یلعب حد , تشبع أنمن و بذلك تمنع بعض الحاجات , یعتني من الفرد ھذا و لا یتطلبھ 

و ذلك عن طریق تعیینھ النسبة بین , بالإحباطأوفي تحدید شعور الفرد بالرضا الأھمیةدورا بالغ 
اغلب علیھ الشعور بالرضا فذلك فإذا, الإشباعو تلك التي لم تلق الإشباعالتي لقیت الحاجات 

عنده مرتفعا و لھذا یتحقق التوافق الاقتصادي الذي یتمثل بشعور الفرد الإشباعنتیجة لكون حد 
)17ص , 2006, مكي .                                  ( بالرضا 

:التوافق الزواجي . 7.5
و الاستعداد للحیاة, یتضمن السعادة الزوجیة و الرضا و یتمثل في الاختیار المناسب للزواج 

الجنسي و تحمّل مسؤولیات الحیاة الإشباعو , و الحب المتبادل بین الزوجین , الزوجیة و الدخول فیھا 
.و القدرة على حل مشكلاتھا و الاستقرار الزواجي , الزوجیة 

)130ص , 2006, علي و شریا (



:الصحة الجسمیة . 6. 7
مع القدرة على مواجھة الصعوبات و التغیرات المحیطة , بین الوظائف الجسمیة المختلفة ھو التوافق التام 

)33ص , 2010, صفا عیسى صیام( .  و الإحساس الایجابي بالنشاط و القوة, بالإنسان 
:مراحل التوافق النفسي للمسنین - 8

إذا كان التوافق النفسي لدى المسنین یعني التغیر في السلوك من اجل التوافق بنجاح مع تغیرات   
فان ھذه العملیة , المواقف الاجتماعیة التي تواجھ المسن بعد وصولھ إلى سن الشیخوخة و التقاعد 

و یمكن , تمثل ردود فعل الفرد إزاء تغیرات الموقف و إزاء الاستجابات الاجتماعیة من حولھ
:تقسیم ھذه العملیة إلى خمس مراحل أساسیة ھي 

:التوافق مع الموقف الأصلي . 8.1
: ملامح معینة لكبر السن مثل إلىو یكون التوافق مع المواقف السابقة و الظروف الجدیدة عند الانتقال 

.مجرد التفكیر في الشیخوخة أو, و انخفاض المركز الاجتماعي , انخفاض الطاقة 
:الإثارة و الإحباط الناتجة عن الدخول في موقف جدید .2. 8

و یحاول توقع لتوقعات التي , یقوم  الفرد بالتخطیط لھا أنالاستجابة المعتادة لحلول الشیخوخة ھو إن
كثیرا ما یحدث بدلا من الاستثارة و أنغیر , سیتطلبھا التغیر في الموقف و في الدور المرتقب 

الشیخوخة التي تصاحبالأحداثسلسلة أمامو الارتباك بالإحباطیشعر الفرد أنالتحدي للتوافق 
.بالإعاقة في الأنشطة المعتادة و قد یصبح غیر متوافق الفردأو تكونھا و یشعر, 

:عدم التوافق في فترة احتجاب ردود الفعل .8.3
إن الفرد عندما یتقاعد یشعر , یمیل الإحباط عادة في البدایة لزیادة دافع الفرد نحو التوافق مع الموقف 

كانت عدیمة الجدوى في سبیل إنو , یظھر ردود فعل عدوانیة في محاولات جادة أو, بالقلق 
ن طریق عانسحابيقد یتغاضى تماما عن بذل الجھد فیبدي سلوكا أو, الحصول على عمل جدید 

و في بعض , تحلیل الذات أومستقبلیة إجازاتالماضي و یستغرق في الخیالات عن إحیاء
لم  یحدث ذلك إذاأما, السلوك التوافقي إلىغیر المتوافقة الأنشطةالظروف قد یتوصل من ھذه 

.فان ضغط الواقع لدى الفرد قد یزداد فیولد سوء التوافق 
:سوء التوافق مع الموقف الجدید .8.4

حتى و إن كانت , و یمكن تعریفھ بأنھ نوع من السلوك لا یشبع تماما الحاجات الفردیة و الاجتماعیة للفرد 
إدمان , توھم المرض : ومن أمثلة سوء التوافق في الشیخوخة , تقلل من الضغوطات الواقع 

.لوك اعتیادي یعرقل إعادة التوافق و ردود الفعل ھذه  ترجع إلى س, الخمر و المیسر 
:إعادة التوافق .8.5

و في كلتا الحالتین , كثیرا من المسنین یصلون إلى مرحلة إعادة التوافق دون المرور بفترة سوء التوافق 
:فان إعادة التوافق تخللھ إحدى العملتین 

و ھو الشرط الأساسي السابق لإعادة التوافق ,إعادة توجیھ الاتجاھات و أحیانا التغییر في الاتجاھات - ا
فان الأمر یصبح  بسیطا أمامھ لیتحول من , فان تقبل المسن مثلا حقیقة انحدار قواه الجسمیة , 

.ھوایة ما إلى ھوایة أخرى إذ یختصر من فترة عملھ 
: الأنشطةتكیف -ب 

فالفلاح في , الأنشطةو تكیف , ھات التوافق في الشیخوخة تغیرا في الاتجاإعادةیتضمن معظم حالات 
.الحدائق بأشغالمن عمره بغض النظر عن الفلاحة في نطاق واسع یكتفي الأخیرةالمرحلة 



و أحیانا تكون , و قد یجد المسن انھ من السھل أو من الصعب إعادة توجیھ اتجاھاتھ آو إعادة توافق أنشطة 
و قد یستطیع بالقلیل من المساعدة , في التوافق الذاتي الواحدة أو الأخرى ھي العقبة الكؤود

.         و أن یقبل على نشاط جدید , الخارجیة أو بدونھا أن یحدث التغیرات المطلوبة في الاتجاه 
)60و 59ص , 1987, قناوي (

:ل المؤثرة في توافق المسنین العوام- 9
:اثر التقاعد في توافق المسنین. 1. 9
و یترتب علیھ ظھور العدید من المشكلات النفسیة , الھامة في مجرى حیاة الفرد الأحداثاحد التقاعدإن

الصحیة فیبدأ في مواجھة أمراض عضویة لم یكن تنعكس على حالتھ و الاجتماعیة و التي قد 
و قد أوضحت الدراسات أن إحالة الفرد للتقاعد لھا تأثیر على متغیري التوافق , من قبل یشعر بھا

حیث یشعر المسن بالحزن و الیأس و ضعف توافقھ الشخصي , و الرضا عن الحیاة لدى المسنین 
و ذلك نظرا لعدم استمرار إشباع دوافع العمل لدیھ و انخفاض المستوى , و الاجتماعي 

مما یعوق , رة إضافة إلى زیادة وقت الفراغ و شعوره بعدم اھتمام المجتمع بھ الاقتصادي للأس
) 41ص , 1977, اسعد ( .                                       توافقھ النفسي و الاجتماعي 

:التقاعد و مصاعبھ المادیة . 1. 9.1
و المرتبات الأجورانھ یكون عادة اقل من دخل إذبصفة عامة تضاؤل دخل معظم المسنین و یعني التقاعد

إنیتقبل حقیقة أنیكون على المسن , الترقیة و زیادة المرتبات إلىو بینما یتطلع الشباب , 
سن التقاعد مع رغبتھم في الاستمرار في إلىو یصل بعض المسنین , فرصتھ في الحیاة قد انتھت 

زیادة الصعوبات لتي یواجھونھا في التوافق إلىیدة العمل و یؤدي عجزھم عن تقبل المواقف الجد
مادیة على المسنین مما یؤثر على صحتھم الجسمیة و أعباءالإجباريو یفرض التقاعد , للتقاعد 
یجب على المتقاعد مواجھتھا لكن أساسیةقت الفراغ مشكلة البعض إن تزاید  وو یعتبر, النفسیة 

.         المالي و الصحة بین المسنین الأمنبارتفاع مستوى الرغبة في قضاء وقت الفراغ ترتبط 
)59و 58ص , 2001,شاذلي(

:التركیز على الشباب . 2. 9
یادي فیتسع العالم یمتلئ الشباب بالنشاط  و الاستعداد لتقبل التغیر كما بالشجاعة و الثقة و القیام  بدور ر

إلى كبر السن على انھ یتضمن الأوروبیونو ینظر الأمریكیون و , أمامھ و یعدونھّ أمل المستقبل 
وان المسنین و قد اجتازوا مرحلة العمر المتوسط قد أصبحوا عدیمي النفع و الحزن و الألم  

.مملین 
و ھذا , یؤدي بھم ذلك إلى تحطیم تقدیرھم لذاتھم و إذا تقبلوا المسنون ھذا التعمیم للشباب و الكبر فسوف 

الاتجاه یختلف عما نجده في ثقافات أخرى مثل الثقافة الیابانیة التي تركز على مزایا كبر فھذا 
.العمر یمنح صاحبھ احتراما خاصا و تقدیرا و اعترافا بما لدیھ من حكمة 
)58و 57ص , 2001, شاذلي (

:ماعیة و عدم الجدوى مشاعر العزلة الاجت. 9.3
المسنین بالعزلة الاجتماعیة و عدم الجدوى و مع إحساسیسھم كل من التقاعد و ترتیبات المعیشیة في 
و یكون بعض ,  أصدقاءو أباءو كأزواجأدوارھمكبر السن یحرم المسنون من القیام بكثیر من 

الآخرینلكن , المسنین مھیئین لتقبل ھذا الحرمان و التوافق لھ بسھولة و القیام بادوار جدیدة 
, لمشاعر الرثاء للذات و یصبحون كثیري المطالب و عدوانیین تقھرھم الوحدة و یقعون فریسة 



.        لا تشملھم جمیعا أنھاإلابینما تكون مشاعر العزلة و الوحدة خبرة یمر بھا المسنون غالبا 
)60ص , 2001, شاذلي (

:دور استعراض الحیاة الماضیة  في تحقیق التوافق لكبر السن . 4. 9
ي ھذا الرفض و یشاركھم ف, حیاتھم الماضیة أحداثالانغماس في إلىغالبا ما ترفض اسر المسنین میلھم 

لكنھا , وصف مشین أيأوحیاة في الماضي أوو معالجوھم  فھم یعتبرون ذلك خرفا أصدقائھم
الحیاة عود متزاید للوعي بالخبرات السابقة أحداثفاستعراض , نشاط  صحي  وظیفي في الواقع 

ذكر الخبرات السابقة و في صدد, و بذل الجھد في سبیل السیطرة على الصراعات غیر المحلولة 
تمخض الطفولة التعیسة سوء التوافق لدى المسنین و ذلك من خلالإلىالأخیرةقد تؤدي ھذه 

نتاج ظروف تربویة و إلافلیس الشخص الراشد , المضطربة الأنوثةأوعادة عن الرجولة 
و خبرات معینة و تركت في نفسھ انطباعاتالأولىمعاملة خاطئة تلقاھا في سنوات حیاتھ أسالیب

فتش " الذي یقوم علیھ العلاج بالتحلیل النفسي ھو     الأساسیكون أنو لھذا لم یكن بمستغرب , 
, البحث عن خبرات الطفولة المختلفة و الانطباعات التي تركتھا في نفسیة الفرد أي" عن الطفل 

د تكون من القوة و و یتعرض الفرد من خلال مراحل تطور نموه لدرجة ھائلة من الضغوط و ق
و من تم یمكن أن نعتبر , عسیرا أمرال من التوافق في مرحلة لاحقة العنف بالدرجة التي تجع

حیث أن خبرات الحیاة التي , الفشل في التوافق ھو نتاج ھذه الضغوط و توتراتھا في حیاة الفرد 
الملائمة التي سالیبالألم تساعده على اكتساب أنھاتعرض لھا كانت من السوء و الصعوبة حتى 

یستطیع بھا مواجھة الصعوبات و بالتالي لم تساعده على نمو قدراتھ على ضبط ما یعني لھ من 
سيء التوافق ھو ذلك الفرد الذي تعرّض لخبرات حیاة أوو علیھ فان المسن المضطرب , عقبات 

ملائمة للتحكم فیما الالأسالیبصعوبة و بسبب ذلك لم تكن لدیھ الفرص المواتیة لیكتسب أكثر
.                    الحیاة یواجھھ من صعاب 

)73و 64ص , 2001, شاذلي (
:الإقامة بالمؤسسات و أثرھا على التوافق .9.5

قد تجبر الظروف الاقتصادیة و الأحوال الصحیة بعض المسنین على الإقامة بإحدى مؤسسات رعایة 
:تنقسم إلى فئتین و ھذه المؤسسات , المسنین 

حجرات أودور المتقاعدین و دور التمریض و دور المتقاعدین نجد أقساما للسكني على شكل شقق فردیة 
یتسیر للجمیع أماكنمنفصلة و حجرة الطعام و حجرات الترویح و قاعات انتظار تقع في 

, ات للمقیمین الدائمین فندق حیث تتوفر وجبأوو تشبھ المرافق تلك التي توجد في ناد , استخدامھا 
ید عاملین مدربین كما یمكن إدخالھم في دور التمریض فتلبى الاحتیاجات البدنیة للمسنین على أما

و قد یعترض كثیر من المسنین على ترك بیوتھم و الإقامة , المستشفیات في حالة الضرورة 
مناسبة للترویح و التسلیة و بمؤسسة إلا أن ھناك مزایا معینة لھذا النمط  المعیشي كتوفر وسائل

متساوون في العمر لھم میول و قدرات متشابھة و ھي تزیل الوحدة الآخرینفرص الاتصال مع 
التعامل أنو لكن لھا عیوبھا التي تتلخص في , غیر ذلك من المزایا إلىحیث توجد الصحبة دائما 

اصغر بكثیر عن بیوت و موقع تلك المؤسسات یكون , قد یكونون غیر متجانسي الطباع أناسمع 
على ) دور رعایة المسنین ( و یتوقف التوافق الجید للمسنین المقیمین في مؤسسات , المسنین 

:كثیر من الشروط منھا 
سعادة و أقوى أن یدخلوا تلك المؤسسات مختارین و لیس تحت ضغط الظروف و بذلك یكونون أكثر -

.دافعیة في التوافق للتغیرات الأساسیة التي تنتج عن الإقامة  بالمؤسسة 



التعود على الإقامة مع الآخرین و مشاركتھم أنشطتھم مما یزید استمتاعھم بالعلاقات الاجتماعیة و -
.الفرص الترویحیة التي توفرھا المؤسسات 

السابقة حتى یمكنھم المحافظة على اتصالاتھم بأفراد أن تكون المؤسسات قریبة من مساكن المسنین -
مازالوا جزء من أسرھم و أن صلاتھم لن تنقطع أنھمأسرھم و أصدقائھم حتى یشعر المسنون 

.أھمیةالشروط أكثرو یعتبر ھذا الشرط من أقاربھمو بأبنائھم
)71–69ص ص , 2001, شاذلي ( 

:الدور و المركز الاجتماعیینتأثیر.9.6
من التغیرات الرئیسیة التي تحدث في ھذه المرحلة و یكون لھا تأثیر قوي على الحالة النفسیة و التوافق 

فقدان الدور و المركز الاجتماعیین فبالإحالة  للتقاعد یفقد الشخص كثیرا من مصادر الإثارة  و 
لنساء غیر فا, الرضا و الدخل الاقتصادي و لا یقتصر فقدان الدور على میدان العمل فقط 

الخاصة مما أسرھملھم مشاغلھم و أصبحتمن حولھن و قد كبروا و أطفالھنالعاملات یجدن 
بالوحدة و الاغتراب لكن في الكثیر من المجتمعات التقلیدیة فان التقدم في الإحساسآلامیزید من 

في التخفیف للمسنین یلعب دورا كبیراالإدراكالسن قد یعد مصدر للحكمة و الخبرة و مثل ھذا 
أن یظل ھذا  التعامل مع المسنین في مجتمعاتنا قائما و لا یعتریھ أملالشیخوخة على أزمةمن 

.الاندثار كما اندثرت الكثیر من الأشیاء الجمیلة في حیاتنا 
) 51ص , 2012,یمینة خلادي . د(

:نظریات التوافق النفسي للمسنین -10
) :الانسحاب ( نظریة فك الارتباط . 10.1

الشیخوخة الناجحة تتضمن أن"على ) 1961" (كانغ و ھنري "تنص نظریة فك الارتباط ة التي قدمھا 
للتقلیل من توقعاتھم الآخرینالاجتماعي مع میل مواكب لھ من الإطارالانسحاب التدریجي من 

:ھذه العملیة على ثلاثة مستویات و " من المسنین و خفض درجة التعامل معھم 
یجب على المسن أن یترك مجال الدور الذي لم یعد یستطیع العمل فیھ بكفاءة :الاجتماعیةمن الناحیة -1

.و ذلك لكي یفسح المجال لمن ھم اصغر منھ سنا 
فھو یشیر إلى المحافظة على الموارد العاطفیة لیتمكن من التركیز على : من الناحیة النفسیة -2

.استعداداتھ للموت 
فان فك الارتباط وسیلة للمحافظة على التوازن بین الطاقات المنحسرة للسن من جھة و : بالنسبة للفرد -3

)10ص , 1987, قناوي (أخرمتطلبات شركاء الدور من جھة 
كما أنھا تختلف شكلا و , ھذه تختلف من مجتمع إلى آخر و من  ثقافة إلى لأخرى عملیة الانسحاب أنإلا

و من النقد الذي وجھ لھذه النظریة أنھا لا , مضمونا لدى المسنین الذین یشغلون وظائف مختلفة 
انھ  و إلا, تنطبق على الأفراد  الذین یعملون أعمالا تتصل بالأدب و الفن و التدریس الجامعي 

) الانسحاب الفارق ( قدمت بعض المفاھیم كمفھوم فإنھالنقد الذي تعرضت لھ ھذه النظریة برغم ا
وجود اختلاف في درجة الانسحاب باختلاف طبیعة عمل المسن و سمات إلىو الذي یشیر 

)36و 35ص , 1997, خلیفة ( .            شخصیتھ و غیر ذلك من العوامل 



:النشاط نظریة. 10.2
وظیفة  فانھ یجب على  أوھذه النظریة انھ لكي یحدث التوافق بشكل فعال مع فقدان العمل تفترض و

الشخصیة التي كان ذلك العمل یقوم بتحقیقھا وان ینمي اھتماماتھ الأھدافیجد بدیلا لتلك أنالفرد 
. و یواصل نشاطاتھ بما یساعد  على رفع روحھ المعنویة 

فریدمان و " و قد ركز كل من , مؤسسي ھذه النظریة " و ھافیجرست و میلر فیریدمان" و یعتبر 
و التي یمكن من , البدیلة في حالة فقد المتقاعد لوظیفتھ و عملھ الأنشطةأھمیةعلى "  ھافیجرست 

البدیلة التي تمثل الأنشطةفركز على " میلر" أما, توافقھ إعادةخلالھا شغل وقت فراغھ و 
:تحقق لھ ھدفین عد التقاعد بالبدیلة التي  یقوم بھا الشخص فالأنشطة, للدخل مصدرا جدیدا 

.انھ یجد البدیل عن العمل المفتقد -1
.تعتبر مصدرا جدیدا للدخل الذي تناقص بعد التقاعد عن العمل أنھا-2

)36ص , 1997, خلیفة (
من نظریة الانسحاب فإنھا تؤكد على أھمیة مواصلة كبار السن للمشاركة  في النشاطات و على عكس 

و إلى أھمیة إیجاد بدائل , كبار السن بمجتمعھم استمرار الارتباط أھمیةو على , الاجتماعیة 
فقیام المسنین ببعض الأنشطة یعتبر أمرا ضروریا لزیادة , للأدوار و النشاطات التي فقدوھا 

)8و7ص , 1421, الصغیر ( .                                   عن الحیاة و قناعتھم بھا رضاھم
:قسمین ھما إلى" ھافیجرست " و تنقسم اتجاھات كبار السن نحو التقاعد كما یراھا 

و یطلق علیھم   , یمكنھم التغییر من نمط حیاتھم بعد التقاعد الأشخاص الذینھم -1
. لقضاء وقت الفراغ الأعمالو الأنشطةجدیدة من أنماطعن طریق خلق  ( transformes )

و یطلق علیھم  , السابقة أعمالھمالذین یرغبون الاستمرار في نفس الأشخاصھم -2
(maintainers)

)38و 37ص , 1997, خلیفة (
فالأفراد , المتقاعدین و لا تفسر إلا نسبة ضئیلة من معاناتھم إلا أن ھذه النظریة لا تلاؤم إلا نسبة قلیلة من 

الذین كانوا مشغولین بدرجة كبیرة في عملھم قبل التقاعد و لم یكن لدیھم الوقت الكافي لممارسة و 
.لن یجدوا مكانا في ھذه النظریة , تنمیة بعض الأنشطة أو المھارات 

)109ص , 2001, شاذلي ( 
:الأزمةنظریة. 10.3

فقیام الشخص المسن بعمل ما , الدور المھني بالنسبة للفرد داخل المجتمع أھمیةتؤكد ھذه النظریة على 
بالنسبة لھ حیث یكسبھ الدور المھني ھویتھ و یمكنھ من وضع نفسھ في الأھمیةیعد في غایة 
أن ھذه النظریة ارأنصو یساعده على التوافق النفسي و الاجتماعي و یرى , الآخرینعلاقات مع 

كبیرة التقاعد یمثل أزمة بالنسبة للمسنین و خاصة ھؤلاء الأشخاص الذین یعطون للعمل أھمیة 
)37ص , 1997, خلیفة (.                            ویعیرونھ قیمة في حیاتھم 

:و قد انقسم الباحثون إزاء ھذه النظریة  إلى فریقین 
و یرى ممثلوه أن فقدان الفرد لعملھ و تغیر أدواره بعد إحالتھ للتقاعد یؤثر في نظرتھ لنفسھ :لأول االفریق 

.و في علاقاتھ مع أسرتھ و المجتمع الذي یعیش فیھ , 



في عدم رضا المسن عن الأھملتقاعد على انھ لیس العامل الوحید و إلىأصحابھینظرو : الفریق الثاني 
الاقتصادي و منھا المستوى , التقاعد یتوقف على عدة عوامل یرفتأث, نفسھ و عن حیاتھ 

.   الاجتماعي و أھمیة العمل بالنسبة للفرد و الحالة الصحیة 
)56ص , 1987, عبد الحمید (

:الشخصیة  نظریة. 10.4
و , و یرى أنصار ھذه النظریة أن التوافق مع التقدم في العمر یرتبط بنمط و سمات شخصیة الفرد 

ینظرون إلى التغیرات المصاحبة للتقدم في العمر على أنھا نتیجة للتفاعل بین التغیرات 
ي و طبقا لھذه النظریة فان الأفراد ذو, الاجتماعیة الخارجیة و التغیرات البیولوجیة الداخلیة 

الشخصیات المتكاملة یمكنھم الأداء بشكل أفضل و ذلك لان لدیھم درجة مرتفعة من القدرات 
النضج و الخبرة و و المرونة و , و درجة عالیة من التحكم في الذات , و الأنا الدافعیة , المعرفیة 

ذین لدیھم الالأفرادذوي الشخصیات غیر المتكاملة و ھم الأفرادو في مقابل ذلك یوجد , التفتح 
و یرى البعض , و یفتقدون القدرة على التحكم في انفعالاتھم , في الوظائف السیكولوجیة إعاقات

الذین تتسم شخصیاتھم بالتكامل لیس بالضرورة ان یكونوا متكاملین اجتماعیا الأشخاصھؤلاء إن
من الرضا عن علاقتھم الاجتماعیة و مع ذلك لدیھم درجة عالیةو في  , بادوراھمفي قیامھم 

.الحیاة 
المسنین أنماطالشخصیة بمختلف سماتھا كمتغیر مستقل یساعدنا على وصف أھمیة" نیوجرتین" و یؤكد 

.و التنبؤ بالعلاقات بین مستوى فاعلیة الدور الاجتماعي و الرضا عن الحیاة 
یقوم بھ المسن قبل و العلاقة بین الشخصیة و بین الدور الذي أھمیةالنظریة لم توضح بشكل جلي أنإلا

.و طبیعة المجتمع الذي یعیش فیھ الفرد , بعد إحالتھ إلى التقاعد
)38و37ص , 1997, خلیفة (

:التوافق  نظریة. 10.5
) الاستمرار , الانسحاب , النشاط ( في النظریات الثلاث الأساسیةللعناصر " اتشلي " في ضوء تحلیل 

:ھما أساسینعملیة التوافق تقوم على عنصرین أنأوضح
.النظر في معاییر اتخاذ القرارإعادةالتسویة الداخلیة و التي تعني -1
ین ممن الفرد لأھدافھ و طموحاتھ مع الآخركعملیة یتم مناقشة إلیھفینظر الأشخاصالتفاوض مع -2

أن ھناك علاقة " أتشیلي" و أوضح , و یمكن أن یترتب علیھا تغییر الفرد لأھدافھ , یتعامل معھم 
.قویة بین ھذین العنصرین 

أن التقاعد لدى العدید من الأشخاص المتقاعدین یتضمن إعادة تنظیم لمدرج الأھداف " أتشیلي " و أوضح 
حیث إعادة النظر و المراجعة الداخلیة لمعاییر , الشخصیة في ضوء عملیتین ھما التسویة الداخلیة 

ة أو المضاھاة بین اتخاذ القرار و مناقشة الفرد لأھدافھ و طموحاتھ مع الآخرین و عملیة المقارن
. أھداف الفرد و الآخرین 

نظریة الاستمرار و نظریة المنحى التفاعلیة (جانب ھذه النظریات یوجد العدید من النظریات مثل إلىو 
عن النظریات التي تم عرضھا الأساسیةو ھي تختلف في ایطارھا العام و فروضھا ) الخ .....

)39ص , 1997, خلیفة (. فیما سبق 



:خلاصة -11
لحاجاتھم النفسیة و تقبلھم لذاتھم و استمتاعھم  بحیاة تقل إشباعوعلیھ یعتبر التوافق النفسي للمسنین ھو 

و یمر بمراحل , الخ ...الاجتماعیة الأنشطةو المشاركة في , فیھا التوترات و الصراعات النفسیة 
مرتبطة أساسیةأبعادو للتوافق النفسي ستة , كل نظریة فسرتھ حسب مجالھا أنكما , أساسیة
فعملیة التوافق النفسي للمسنین بالخصوص تتأثر بعوامل , البعض و تتداخل فیما بینھا یبعضھا

ق النفسي التقاعد و مصاعبھ المادیة لما یجمع التقاعد من علاقة قویة بینھ و بین التوافأھمھاعدة  
المسنین بدور الرعایة و ما یستعرضھ الإقامةالدور و المركز الاجتماعیین و تأثیرإلىبالإضافة

. حیاة المسن أيو یتركھ الماضي في حیاتھ 



):2(الفصل 
"الشیخوخة المتقاعدة"



:تمھید -1
المتغیرین  كما  بفي ھذا الفصل ستتطرق الباحثة لموضوع الشیخوخة المتقاعدة معرفة بذلك 

ستبرز فیھ أھم المشاكل الصحیة و النفسیة و الاجتماعیة بالإضافة إلى تبیانھا أھم احتیاجاتھم قي 
على مرحلتھم الجدیدة ألا وھي التقاعد كونھ بمثابة المؤشر الرئیسي  و الدال في الوقت نفسھ 

تحول و انتقال الإنسان من مرحلة منتصف العمر إلى مرحلة الشیخوخة مبینة بذلك المراحل التي 
تمر علیھا عملیة التقاعد و ما تتركھ من مظاھر كأزمة ما بعد التقاعد خاتمة بدور الأنساق 

.المجتمعیة في رعایة الفئة المسنة في المجتمع 
:تعریف الشیخوخة -2
: غوي التعریف الل. 1. 2

.   شیخا أي كبر و تقدم في السن, یشیخ , من الفعل شاخ 
)334ص, بدون سنة , جبور عبد النور (

:النفسي الإجرائي التعریف. 2.2
تكثر فیھا المشكلات النفسیة فقد تتراوح بین مشاعر الملل و العزلة و الإنسانھي فترة یعیشھا " 

و الحالة الیأسنفسیة و عقلیة و ھذا بسبب الضعف و الحالة المتدھورة ة اضطراباتإلىالفرح 
" .الاقتصادیة و الاجتماعیة التي تفوق طاقتھ المادیة مما یسبب لھ الانزعاج و عدم الراحة النفسیة

)8ص , 2010/ 2009, بلعمیري نرجس ( 
:الاجتماعي التعریف. 2.3

ھي عبارة عن إنمابنفس السرعة و الأشخاصأنھا لیست منحدرا نزل من "ھول"یعرفھ 
إن الشیخوخة لیست مرضا أو علةّ و إنما ھي , من السلالم أو الدرجات غیر المنتظمة مجموعة 

حالة طبیعیة یمر بھا كل فرد عاش مدة طویلة من الزمن و أن مظاھرھا و سن ظھورھا یختلف 
الخ و كذلك لنوعیة النشاط الذي كان یمارسھ في ....عوامل وراثیة من فرد إلى آخر و ذلك تبعا ل

إننا نشیخ بالطریقة و الإیقاع و الصفة التي عشنا بھا سابقا و أن ما اجمع العلماء علیھ , سن الرشد 
.ھو أنھا العمر الثالث من حیاة الإنسان بعد النمو و سن الرشد 

)8ص , 2010/ 2009, بلعمیري نرجس ( 
:الطبي التعریف. 2.4

اللذان یظھران علیھ مما الإرھاقھي تدھور الحالة الصحیة لدى المسن و ھذا من خلال التعب و 
فالمسنون من أكثر الفئات حاجة إلى العلاج فالشیخوخة , شكل تحدیا للقائمین على الرعایة الطبیة 

بحسم للمؤشرات الضارة و من في حدّ ذاتھا لما تسببھ من الوھن و الضعف تؤدي تداعي المقاومة 
ھنا فالشیخوخة ھي ذلك التدھور الصحي الذي یجب السھر على كیفیة العلاج من اجل صحة 

)8ص , 2010/ 2009, بلعمیري نرجس ( .                                             المسن 
:البیولوجي التعریف. 2.5

, على أنھا عبارة عن تطور مستمر لتغیرات سلبیة ترتبط طبیعیا بمرور الزمن " لوسینغ" یعرفھ 
. و تظھر بوضوح بعد سن الرشد و تنتھي بالوفاة 

)8ص , 2010/ 2009, بلعمیري نرجس ( 
:فؤاد البھي السید تعریف. 2.6
د الشیخوخة تمت, و ھي خریف انحداراھاالشیخوخة ھي مرحلة اكتمال الشخصیة و ضعفھا و " 

نأخذانھ نستطیع تقسیم الشیخوخة حسب الزمن  و ذلك عندما إلانھایة العمر إلىسنة 60من 



و من العلماء من , " الشیخوخة النفسیة, مثل الشیخوخة العضویة : العمر فارقا لمراحل الحیاة 
:قسمین إلىقسّم الشیخوخة 

.سنة70–60: الشیخوخة المبكرة -1
)7ص , 2010/ 2009, بلعمیري نرجس ( .                سنة حتى نھایة العمر75:الھرم -2
:زھران تعریف. 2.7

بعد سن الرشد في مجموعة تغیرات جسمیة و نفسیة تحدث  " بأنھاالشیخوخة  " زھران " عرف 
حة و نقص و من التغیرات الجسمیة و العضویة الضعف العام في الص, الحلقة الأخیرة من العمر 

ومن التغیرات , القوة العضلیة و ضعف الحواس و ضعف الطاقة الجسمیة و الجنسیة بوجھ عام 
الانفعالي و التأثرالنفسیة ضعف الانتباه و الذاكرة و ضعف الاھتمامات و المحافظة و شدة 

)543ص, 1977, زھران (. الحساسیة النفسیة 
:تعریف التقاعد - 3

أثناء مرحلة التقاعد عملیة اجتماعیة تتضمن تخلي الفرد اختیاریا و إجباریا عن عمل ظل یقوم بھ
و بالتالي انسحابھ من فئة القوى العاملة في المجتمع و انضمامھ إلى الفئة المسنة المعتمدة , رشده 

على نظام معین للكفالة المادیة  وھو نظام الحمایة الاجتماعیة التي تحل فیھ منحة التقاعد  محل 
ء الحیاة المھنیة للفرد و انطلاقا و التقاعد ھو السن الإداري الذي یقرر فیھ المجتمع إنھا, الأجر 

.  من ذلك یحّق للشخص المتقاعد تلقي مدخول لتوقفھ عن النشاط  
)93و 83ص , 2004/2005, امزیان نعیمة ( 

:التقاعد مراحل عملیة -4
حیث أن المتقاعد مطالب بالتكیف مع كل , العلماء في ستة مراحل متعاقبة ھي عملیة استرسلھا

و باعتبار فترة التقاعد  ظاھرة فردیة متأرجحة الفترات الزمنیة فانھ , مرحلة من ھذه المراحل 
و لیس من الضروري أن یعبر كل , یصعب ربط ھذه المراحل مع أعمار زمنیة محددة من جھة 

. الترتیبي المعطى لھا ھاتھ المراحل و بالشكل
" :مرحلة ما قبل التقاعد " المرحلة الأولى . 1. 4

أما, بعیدة و الثانیة قریبة الأولىو التي تتشكل من مرحلتین , تمثل ھاتھ المرحلة ما قبل التقاعد 
في یأتيعن البعیدة فھي الاقتناع المدرك من طرف الفرد للتقاعد باعتباره حدثا اجتماعیا 

المواقف أنكما , یتحصل الشخص على مھنة معینة أنقبل تبدأو ھي مرحلة  قد , بلالمستق
وجھات النظر السائدة حولھ بین إلىالایجابیة نحو عملیة التقاعد تخضع في حد ذاتھا أوالسلبیة 

الفرد من في حین نجد المرحلة القریبة في الظھور عندما یتموقع, مختلف الفئات الاجتماعیة 
من و كذا قیمة التكیف مع مرحلة انتقالیة , خلال وعیھ الذاتي لعملیة التقاعد في المستقبل القریب 

ففي ھذه المرحلة یتعایش الفرد المتقاعد مع , القوى العاملة إلى التوقف عن العمل فالتقاعد 
واضح المعالم خاصة المواقف و یومیات قد توصف بالسلبیة لما یفرزه واقع التقاعد الذي أصبح

). أي التقاعد( في ھاتھ المرحلة و ما یؤول إلیھ الفرد المتقاعد من تبعات ھذا الحدث الاجتماعي 
" :السعادة مرحلة " الثانیة المرحلة . 2. 4

فیھا الفرد المتقاعد ,  ) التقاعد ( ھذا الحدث الاجتماعي و التي تلي مباشرة , و ھي مرحلة السعادة 
حیث تظھر فیھا على الفرد , ینتابھ الشعور ببدایات اجتماعیة جدیدة تمیزھا الحریة بإحساسیمر 

المرتبة , مختلفة تخضع لعوامل عدة منھا طبیعة الحیاة الخاصة أعمالالمتقاعد نشاطات و 
و حتى الجو العائلي و مدى تفاعلھ مع الأخیرو كذا الظروف الصحیة لھذا , الاقتصادیة للفرد 



وتتمیز ھاتھ المرحلة تارة بالقصر و تارة بطول مدتھا و ھذا تبعا للمصادر و , تماعي الحدث الاج
. من جھة أخرى و كیفیة استغلالھا , الموارد التي یتمتع بھا الفرد المتقاعد من جھة 

" :زوال الھم  مرحلة " ثالثة المرحلة ال. 4.3
تدخل سیرورة الحیاة في , حلة السابقة تسمى ھاتھ المرحلة بزوال الھم حیث عند انتھاء المر

الاكتئاب فھاتھ المشاعر تكون ولیدة فیصاب بعض المتقاعدین بالخذلان , الانخفاض و البطيء 
, سوء الحالة الصحیة, عدة عوامل منھا على الخصوص عدم الاستقرار المادي للحیاة الاجتماعیة 

خاصة منھا للإنسانالات الطبیعیة غیر مباشرة على الانفعأومما یؤثر ذلك بصورة مباشرة 
الدخول في تطورات بعیدة الحقیقة المعاشة و ھذا مراده الدخول في مرحلة زوال أنكما , السارة 

و العیش  ضمن واقع یفرضھ دائما ھذا الحدث الاجتماعي بصفة متواصلة و منسقة مع , الھم 
.الفرد المتقاعد 

" :إعادة التبصر مرحلة " رابعة المرحلة ال. 4.4
ھذا بتبني نظرة أكثر , حیث ھنا تدخل خبرة الفرد المتقاعد , یطلق علیھا مرحلة إعادة التبصر

و بالتالي یعمل , واقعیة من اجل خلق بدائل نظیرة للمشاكل التي قد تعترضھ أثناء حیاتھ الخاصة 
كیف مع أي موقف جاھدا  على استطلاع لأفاق جدیدة و متجددة في الوقت نفسھ من اجل الت

یمتھن مھنة من جدید أو أي أشغال أخرى ) أي المتقاعدین(فنجد أن البعض منھم , اجتماعي كان 
.إما تكون مقابل اجر أو عن طریق التطوع 

" :الاستقرار مرحلة " خامسة المرحلة ال. 4.5
ین یمتثلون لھذه فالأفراد الذ, و لا یعني ھذا إزاحة التغیر " مرحلة الاستقرار " ھي بمثابة 

حیث یصبحون واعون كل , المرحلة یتمیزون بمعاییر تساھم في تنظیم الحیاة بطرائق مریحة 
كما یدركون حق الإدراك منازل , الوعي لما ینتظرھم من واجبات و ما یعطى لھم من حقوق 

ده قوتھم أو ضعفھم و ھنا یظھر مفھوم الدور بشكل تدریجي من خلال ھاتھ المرحلة التي تزی
.تمسكا بدوره كشخص متقاعد

" :النھایة مرحلة" سادسة المرحلة ال. 4.6
حیث تدعى بمرحلة النھایة فیھا یدخل دور الفرد في نوع من , مراحل عملیات التقاعد آخرو ھي

الأدائي لأغراضھ الشخصیة الذي یسببھ في كثیر من الأحیان من مرض و عجز أو التقدم التقطع 
مفھوم الدور في ھاتھ الحالة ینتقل من مناخ التقاعد كحدث اجتماعي إلى , في السن بصفة شاملة 

.مناخ المرض و العجز الذي یصاب بھما الفرد خلال ھاتھ المرحلة 
)161–159ص ص , 1997, سید سلامة إبراھیم (

:أنماط  المسنین المتقاعدین - 5
:یعبرون عن موقفھم من التقاعد  و ھم , رصد علماء النفس خمسة أنماط مختلفة من الأفراد 

:النمط الناضج . 1. 5
أصحاب ھذا النمط یتقبلون التقاعد على أساس انھ حدث لابد منھ و أن التقاعد یمثل لدیھم فرصة 

و , و أنھم یبدؤون فورا في إقامة علاقات اجتماعیة جدیدة , للخروج من دائرة الروتین و العمل 
ؤدي مما ی, ربما ینظرون إلى قدراتھم و یكتشفون في داخلھم دوافع و احتیاجات لم تكتشف بعد 

لقد خضعنا لرغبات : إلى إعادة اكتشافھم لذاتھم بل و تحقیق الذات و كان لسان حالھم یقول 
أننوع من الوظائف و لم نشاء أوعبر السنوات الماضیة ففرض  علینا نوع من التعلیم الآخرین 



فالوقت قد , لا نندم على ما فات الآنالمطلوب منا و نحن أدینابل انتظمنا و , نتمرد أونخالف 
.عبر السنوات السابقة ) كبتناه ( و نكتشف ما كنا , حان لنبحث داخلنا 

:ثانيالنمط ال. 5.2
و ھم أشخاص یرحبون بالتقاعد لیس "أصحاب المعقد الھزاز " و یطلق العلماء على ھذا النمط
بل لان التقاعد فرصة للراحة و , كما یفعل أصحاب النمط الأول من اجل إعادة اكتشاف ذواتھم

الاسترخاء و التأمل و عدم الالتزام بالاستیقاظ في وقت معلوم أو حتى تناول الطعام في وقت 
لقد تعبنا سابقا و التزمنا بكل النظم التي تم وضعھا من قبل " :  محدد و كان لسان حالھم یقول 

و لم نجد الوقت ( الوقت لكي نستریح و نفعل ما كنا نتمناه سابقا أصحاب العمل و الآن حان 
.فقط نرید الراحة ) لتحقیقھ 

:ثالث النمط ال. 5.3
حیث أن أفراد ھذه الفئة لا یجدون ذواتھم إلا في العمل "أصحاب الدروع " یطلق علیھ العلماء و 

حیاة و أنھم عبر حیاتھم العملیة كانوا و الاجتھاد فالخلود إلى الراحة یعادل الموت و السكوت واللا
یحالون إنو لذلك ما , الذین یقومون بدراستھ " الملف " یستشعرون القلق لمجرد قرب انتھاء 

فإنھم یتبعون أسلوب الحیاة "  غول الفراغ و ثعبان القلق "و نظرا لخشیتھم من على التقاعد  
و العمل , من العمل " ھدنة " ام أو حتى منظما مفعما بالنشاط رافضین تماما أي عروض للاستجم

ھنا أشبھ
یتصورون حیاتھم من التي یتسلحون بھا لاستمرار وجودھم في الحیاة و  أنھم" الدروع " ب 

.دون عمل و لذا تكون أمنیتھم بل و متعتھم أن یموتوا یعملون 
:رابع النمط ال. 5.4

أیضاو ھم فئة یرفضون فكرة التقدم في العمر و فكرة التقاعد و " الغاضبون " علیھ العلماء اسم و یطلق 
أنھمبل و , یقف عند ھذا الحد الأمرو لیت الآنضرورة مراعاة طبیعة السن التي یجتازونھا 

ھم السبب في فشلھم و في تحقیق الآخرینأنفیرون الآخرینعلى أھدافھمیسقطون رغباتھم و 
و الآخرینیطرح الفرد رغباتھ السلبیة على أيفاعي حیث یسقط میكانیزم دالإسقاطو أھدافھم

و یصب ھذا النمط في حالة غضب مستمر أصحابو لذا فان , اناھو السبب و لست الأخركان 
. غضبھم على الآخر و لذا تسوء علاقتھم بذاتھم  أولا  ثم بالآخرین ثانیا 

:خامس النمط ال. 5.5
على الأخرالنمط الرابع یلومون أصحابكان فإذا" أنفسھم اكارھو" و یطلق علیھ العلماء اسم 

بل و یفتشون , على كل فشل لحق بھم أنفسھمھذا النمط یلومون أصحابكل فشل لحق بھم فان 
أو مواقف سیئة و یعیدون اجترارھا و لیت الأمر یقف عند ھذا الحد بل و أحداثأيحیاتھم عن 

عن كل المسؤلونر منھم أي إحساس بالفرح و لماذا یفرح و ھم نجدھم یلومون أنفسھم إذا بد
المصائب التي لحقت بھم ؟

و عموما یتفق العلماء على أن أصحاب النمطین الأخیرین یفشلون في مواجھة أزمة التقاعد و 
.التغلب علیھا بل و حتى الرضا بالأمر الراھن 

)بدون صفحة , 2008, محمد حسن غانم (
:مظاھر أزمة ما بعد صدمة الإحالة على التقاعد عند كبار السن - 6

مجتمعاتنا العربیة یمارس  كثیر من كبار السن و بخاصة في مجتمعات العالم الثالث و منھا 
زراعیة أو تجاریة أو أعمال حرفیة غیر مرتبطة بمؤسسات حكومیة أو , أعمالا حرّة  



و ھؤلاء الناس لا یتعرضون إلى مشكلات التقاعد شركات مختلفة  یتقاضون فیھا أجرا محددا 
و تعقیداتھا و نتائجھا غیر السارة و یستمرون في مزاولة أعمالھم حتى یقعدھم عنھا عجزھم 

و ھناك من كبار السن أعدادا كبیرة أخرى یمارسون أعمالا , أو ضعفھم البدني أو وفاتھم 
ب و السیاسیین  و الفنانین و غیرھم حرة لحسابھم الخاص مثل الأطباء و المحامین و الكتا

ھناك و علیھ , أحیاناممن لا یمرون بتجربة التقاعد و ظروفھا الصعبة المؤلمة و المحبطة 
:مظاھر تعتبر أزمة ما بعد صدمة الإحالة على التقاعد عند المسنین  تتمثل في التالي 

العمل مملة و مضطربة تصبح حیاة الشخص المتقاعد و بخاصة خلال الأیام الأولى لترك-1
حیث یضطر إلى تغییر نمط حیاتھ  بصورة كلیة بدءا من وقت استیقاظھ المبكر صباحا و 

و بذلك یجد صعوبة في التعود على وضعھ الجدید و كیفیة , حتى وقت إیوائھ للسریر لیلا 
اھھ  و قد یضطر إلى قضاء یومھ أو معظم وقتھ بالمنزل یجذب انتب, قضائھ و إلى أین یتوجھ 

فیقابل بالرفض و عدم الرضا بالتدخل مما أدائھامنزلیة قد یعترض على طریقة أعمالإلى
غادر المنزل فلا مكان بدیل سوى التجول في الشارع الذي لم إذاغریب في بیتھ و بأنھیشعره 

و المقھى التي قد لا یجد فیھا من یؤنسھ من جیلھ أو رفاق دربھ و یصبح عندئذ یألفھیعد 
فیؤدي بھ إلى , غریبا عن مجتمعھ و یعاني فراغا قاتلا و عدم الرضا عن الذات و الواقع 

مظاھر " اغتراب عن المجتمع و عن الذات و یكون عرضة لاضطرابات نفسیة تسمى 
.   إذا طالت سنوات التقاعد لا سیما " اضطرابات ما بعد الصدمة 

الأوضاعنسبة من المتقاعدین یمكنھم التوافق بیسر و سھولة مع أنعلى الرغم من -2
فر لھم قدرا كافیا من السلطة الذین كانت وظائفھم لا توأولئكو لا سیما , الجدیدة بعد التقاعد 

مواقع و وظائف لم یكونوا كانوا قد زجوا في أنھمأو, المكانة الاجتماعیة أوو المسؤولیة 
نھم  التوافق مع أوضاع ما بعد التقاعد و قد نرى كإلا أن البعض الأخر لا یم, فیھا راغبین 

و لا سیما , بعضھم یواصلون الذھاب إلى عملھم كما كانوا یفعلون من قبل الإحالة إلى التقاعد 
أوقفوا عن العمل و ھذا یمثل خلال الأیام الأولى للتقاعد و كأنھم یرفضون الاقتناع بأنھم قد 

.سلوكا توافقیا غیر سلیم و ھو خداع الذات 
جمیع المتقاعدین الذین اخضعوا للدراسات أنتظھر البحوث و الدراسات في ھذا المجال -3

ھم إنماو أعبائھمشكلات العمل و مساوئ الالتزام بمواعیده و إطلاقاتقریبا لا یذكرون 
الأیام و یتمنون العمل و یتحسرون على تلك أیامیدة و الممتعة في الجالأشیاءیفكرون فقط في 

بل و تعلقت بأحلام الماضي و لم یفكروا  ت أن تعود و من ھنا یبدوا أن طموحاتھم قد توقف
.في وضع أھداف جدیدة للحیاة الباقیة بعد التقاعد 

عد إلى خلق حاجة إلى على التقا) سنة فما فأعلى 60( تؤدي إحالة كبار السن من أعمار -4
مصادر بشریة جدیدة لتعویضھم في كثیر من حقول العمل و الإنتاج مما یحتم اللجوء إلى 

استقبال و توظیف أیاد غیر ناضجة و غیر مؤھلة من المجتمع في سوق العمل فتروج عندئذ 
.عمالة الأطفال و التي لا حل لھا إلا بدمج و استمراریة كبار السن في برامج التنمیة

في بالنسبة للكثیرین و لا سیمابمشاعر سلبیة و یعد یرتبط التقاعد لدى عامة الناس - 5
مجتمعاتنا العربیة نھایة ردیئة لمرحلة العمل و مرتبطا بإحساس الفرد بأنھ أصبح زائدا عن 

و لم تظھر لنا ملاحظاتنا و المتابعات كثیرة و الدراسات أن المتقاعدین یقیمون , الحاجة 
إذ , بل العكس ھو السائد , احتفالات و یستقبلون المھنئین احتفاء بإحالتھم على التقاعد 

.اولون تبریر إحالتھم على التقاعد بأنھ القضاء الحتمي الذي لا مفر منھ یح



) 248–242ص ص , 2009, علي جاسم عكة الزبیدي (
:أھم الخصائص و التغیرات الممیزة لمرحلة الشیخوخة -7
:البیولوجیة لوجیة و ات الفیزیوالخصائص و التغیر. 1. 7
كذلك سقوط الشعر , في الشكل العام للجسم و من أبرزھا التغیر في وزن الجسم التغیرات-1

.و الصلع و جفاف الجلد و رعشة الیدین و تورم القدمین  و مضاعفات الدوالي بالساقین 
)337ص , 1975, السید ( 

للشیخوخة ھي البشرة بحیث أن المظھر الممیز لكبار السن و ات الفیزیولوجیةمن التغیر-2
الذي یبدو عند النظر إلیھ تطالعنا للوھلة الأولى تجاعید الجلد التي تعتبر من سمات الشیخوخة 

بالإضافة إلى الشعر الأبیض كأحد الإشارات الممیزة لمرحلة الشیخوخة و الذي یظھر في 
.الرأس و الشوارب و اللحیة 

)10ص , 2010/ 2009, ري نرجس بلعمی(
. التغیر في الحواس بحیث یضعف البصر و السمع - 3

)46و 45ص , 2004/2005, امزیان نعیمة (
:التغیرات البیولوجیة في الشیخوخة في النواحي الآتیة و تتلخص أھم -4
, تغیر السعة الھوائیة للرئتین , تغیر معدل نشاط الغدد الصماء , تغیر معدل الایض( 

)23و 22ص , 1997, خلیفة () .          الخ ..., التغیرات في الجھاز الھضمي 
التغیر في القوة العضلیة و الأداء الحركي و یظھر ذلك من خلال الخطوات البطیئة -5

الحركة من عظام و عضلات و مفاصل مع تقدم المتثاقلة و ھي دلیل على ما أصاب أعضاء 
)24ص , 1997, خلیفة (.                 في السن من الضمور و فقدان المرونة 

:الخصائص و التغیرات الاجتماعیة و النفسیة . 2. 7
,متبادل بتأثیرمن الصعب الفصل بین المؤثرات الاجتماعیة و النفسیة فھما یرتبطان 

عرض لبعض الخصائص الاجتماعیة و النفسیة المصاحبة لمرحلة الشیخوخة فیما یليو 
:و التقاعد عن العمل بوجھ خاص و ھي بوجھ عام 

:الخصائص و التغیرات الاجتماعیة ) ا
.فقدان العلاقات الاجتماعیة و فقدان العدید من الأنشطة و الاھتمامات-1
.الراشدین الاعتماد على الآخرین و الخضوع لنفوذ -2
.كثرة الخلافات الأسریة و استھزاء الآخرین بالمسن -3
.نقص عملیات التفاعل الاجتماعي بین المسنین و الآخرین -4

)25و 24ص , 1997, خلیفة (
:الخصائص و التغیرات النفسیة ) ب
فكرة أساستغیر عملیة التعلم تبعا لزیادة العمر بحیث تفسر عملیة انحدار التعلم على -1

)27ص, 1997, خلیفة (.      التداخل بین الخبرات القدیمة  و الخبرات الجدیدة 
انخفاض القدرات العددیة و اللفظیة , القدرات الاستدلالیة ( تغیر و انحدار القدرات العقلیة -2

)29ص, 1997, خلیفة () .                                                       و الإدراكیة 
أربعقلق المسنین ناتج عن عن أنیعتبر القلق سمة تلاحق المسنین في ھذه المرحلة و -3

.انحدار الصحة و ضعف بناء الجسم -1: مصادر 
.الاقتصادي الأمانقلق التقاعد و ترك العمل و ما ینجم عنھ من عدم -2



.قلق العزلة و الشعور بالوحدة و الفراغ -3
. قلق الخوف من الموت و الإحساس بالنھایة و الیأس من الشفاء -4

و بالتالي كثرة التردد على الطبیب دون , مما یسبب للمسنین توھم المرض و كثرة الشكوى 
.وجود سبب فعلي یدعو إلى ذلك 

)43ص , 2008, الغلبان ( 
:تغیر الاھتمامات و الحاجات و تتمثل اھتمامات المسنین في الجوانب التالیة -4
و ھي الاھتمامات الخاصة بالذات و المظھر الخارجي فیصبح :الاھتمامات الشخصیة -ا

و علیھ یصبح ذاتي یھتم بنفسھ , الآخرینتمركز حول ذاتھ و اقل اھتماما برغبات أكثرالمسن 
.من اللازم أكثر

و تشمل القراءة و كتابة الخطابات و الاستماع إلى الرادیو و :الترفیھیة الاھتمامات -ب
مشاھدة التلفزیون  و الرحلات و زیارة الأصدقاء و الأقارب و الاشتراك في المنظمات و 

.المؤسسات 
و اقل تعصبا للجوانب الذاتیة مع , أكثر تسامحا حیث یصبح الفرد :الدینیة الاھتمامات -ج

. كذلك تتسم مرحلة الشیخوخة بان المسنین فیھا أكثر ترددا على أماكن العبادة , تقدم العمر 
)31ص, 1997, خلیفة (

:مشاكل الشیخوخة المتقاعدة و أسبابھا -8
و الكلیة و , القلب , كضعف احتیاطي الدم للأعضاء الھامة مثل المخ : المشاكل الصحیة -1

و ضمور الخلایا المخ و ھذا یقود إلى , اضمحلال  و ضعف الحواس خاصة البصر و السمع 
إصابة بمرض الزھایمر و الخرف و البارنكسون , نقص مضطرد في القدرات العقلیة 

أمراض شرایین القلب , ام و المفاصل بالإضافة إلى الاضطرابات العضویة كأمراض العظ
و علیھ تتوقف الحالة , الخ ...أمراض الجھاز الھضمي , ) الذبحة الصدریة و جلطة القلب ( 

لكبار السن على العدید من العوامل كعدم اھتمام المسنین بالكشف الطبي الدوري و إھمالھم 
عظم المسنین على تحمل نفقات عدم قدرة م,  لأنفسھم خوفا من توقع الإصابة بأمراض مزمنة 

أجھزة تقویة و الأسنانأطقمالمعاونة مثل النظارة الطبیة و الأجھزةالعلاج و الحصول على 
المسنین بكیفیة الوقایة من الحوادث التي قد تؤثر على بالإضافة إلى عدم درایة , ..... السمع 

)143ص , 1997, إبراھیم سید سلامة ( .                                    صحتھم 
:المشاكل الناتجة عن الاضطرابات النفسیة و الاجتماعیة -2
:مشاكل العلاقات الاجتماعیة . 2.1
فمن المشكلات و الضغوط التي یواجھھا الشیوخ نتیجة العلاقات : العلاقات الأسریة ) ا

:الأسریة التي قد لا تكون في مسارھا  الطبیعي 
بالوفاة یزید من عزلة الأصدقاءو الأقرباءالشعور بالفراغ و الوحدة بسبب فقدان -1

كما تساھم مشكلة وقت الفراغ  , أیضامن قرب نھایتھم ھم إحساسھمكبار السن  ومن 
إلىحالات مرضیة كمشكلة الاكتئاب التي تؤدي إلىفي تحوّل  المشكلات النفسیة 

مما أسرتھو داخل مجتمعھتتمیز في شعور بالغربة في مشكلة الاغتراب التي, الانتحار 
الشعور بعدم الجدوى , مظاھره فقدان السیطرة أھمالعزلة و الانسحاب و من إلىیؤدي 

. في الحیاة 
. القلق بسبب التحول في المكانة الاجتماعیة داخل الأسرة -2



.المنزلیة أو الأسریةرتابة الحیاة خاصة عند التوقف عن العمل و انكماش الأعباء-3
و الإحساس بأنھم لم یعودوا یحتاجون لھ , كبر الأبناء و استقلالھم المادي و المعیشي - 4

مما یؤدي إلى , و خصوصا إذا شغلت الحیاة ھؤلاء الأبناء عن الاھتمام و الرعایة 
. حساسیة المسن الناجمة عن الشعور بافتقاد اھتمام الأھل و الأقارب 

. عدوانیة المسن ضد المحیطین بھ بإسقاط أسباب ضعفھ علیھم و خاصة الزوجة و الأبناء -5
)63-59:ص ص, 2004/2005, امزیان نعیمة (

:العلاقات مع الأصدقاء ) ب
بالنسبة للعلاقة بالأصدقاء نجد أن التقاعد یؤدي إلى حصر العلاقات و فقد الجزء الأكبر 

.لوفاة أو الانتقال إلى مكان آخر للعیش كالأریاف للبعض منھا بسبب ترك العمل و ا
)60ص , 2004/2005, امزیان نعیمة (

:و علیھ تزید حدة المشكلات للمسنین بوجود بعض المعوقات و ھي 
.الطبي الإشرافالمسن بخطورة علاجھ لنفسھ بعیدا عن إدراكعدم -1
الشیخوخة و التقدم في العمر و عدم تقدیم الرعایة بأمراضعدم معرفة اسر المسنین -2

.لھم 
الذي الأسريعن الجو إبعادھمفي المستشفیات و الإیداعخوف بعض المسنین من -3

.یألفونھ یحتاجونھ و 
كثیر من العاملین في المیدان الطبي لیس لدیھم الخبرة أو الصبر في التعامل مع -4

.المسنین 
كولوجیة الشیخوخة فقد یفھم بعض الناس أن الشیخوخة معناھا أن الفھم الخاطئ لسی-5

الشیخ المسن یجب أن یمشي متثاقلا یتأوه ما دام قد وھن العظم منھ و اشتعل الرأس شیبا 
. بالإضافة إلى الاعتماد الخاطئ ألا و ھي المسن ناضج  و لا یحتاج إلى أي شيء 

)143ص , 1997, سید سلامة إبراھیم (
:مشاكل الإدمان . 2.2

و قد یكون الإدمان على العقاقیر المخدرة مثل المنومات و التي قد تستخدم لتخفیف الآلام 
المرضیة المزمنة أو بسبب اضطرابات النوم أو قد یكون الإدمان على المقویات بسبب الطاقة 

عقاقیر أوولیات و التي تحدث مضاعفات عند كبار السن إذ أنھا غالبا ما تحتوي على كح
)152ص , 2000, عبد الحمید منصور و زكریا الشربیني (.                         مخدرة 

:احتیاجات الشیخوخة المتقاعدة -9
:یمكن تقسیم احتیاجات المسنین إلى حاجات مادیة و أخرى اجتماعیة 

:الاحتیاجات المادیة . 1. 9
:الاحتیاجات الاقتصادیة) ا

فمن الضروري معاونة المسنین على موازنة بین موارده و احتیاجاتھ و منحھ تیسیرات في 
و ذلك من خلال الحاجة إلى وضع نظم كفیلة باشتراك , تكالیف الخدمات التي یحتاجھا 

صاتھم مع إمكانیة المسنین في عملیات التنمیة و الاستفادة من خبراتھم في مجالات تخص
.                عمال التي تناسب إمكانیاتھم و قدراتھم الجسمیة و العقلیة إعادة تدریبھم على الأ

)296و 295ص , 1984, محمد سید فھمي ( 



:الصحیة و النفسیة الاحتیاجات ) ب
الصحیة و ذلك عند ضعف قوتھم و قدرتھم الجسمیة و الرعایةإلىالمسنین یحتاجون إن-

إصابة بعضھم بأمراض الشیخوخة مما یجعلھم ینظرون إلى أي رعایة صحیة على أنھا لا 
.قیمة لھا 

ومن , العمر حاجة المسن إلى برامج الرعایة الصحیة البدنیة منھا و النفسیة كلما تقدم بھ-
الضروري العمل على توفیر ما یحتاجھ من ھذه البرامج بحیث تكون موجودة في متناول یده 

و الواقع أن , و بالتكلفة التي یطیقھا سواء أقام في المؤسسة كدور الرعایة أو في منزلھ 
الصحیة التي یحتاجھا المسنین تتمثل في الكشف الطبي الدوري للتعرف بصورة الرعایة 

كرة على ما یواجھھ المسنون من مشكلات صحیة و تقدیم المشورة الطبیة بھدف المحافظة مب
.المتقدمین  في العمرعلى الصحة و نشاط و حیویة الأفراد

)71ص , 1987, ھدى قناوي (
:الترفیھیة الاحتیاجات) ج

لمصلحتھم فیحاول إدخال الرضا و السرورإن لدى المسنین وقت فراغ طویل یمكننا أن نستخدمھ
إلى أنفسھم عن طریق الإسھام في بعض ألوان النشاطات المحببة لدیھم التي یعبرون فیھا عن مشاعرھم  

و إذا ما أرید للنشاط الترفیھي أن یكون وافیا للغرض ملیئا , و یبرزون من خلالھا مواھبھم 
شخصیة المسن و أھمھااك عوامل یجب مراعاتھا و فھن, بالمعاني بالنسبة للمسنین المشتركین 

یلمّ أنرغباتھ و حاجاتھ و یجب على الشخص الذي یعمل في مجال الخدمات الترویحیة للمسنین 
و تشمل , یتفھم مشكلات المسنین و احتیاجاتھم أنبالجوانب المتصلة بعملیة التقدم في العمر و 

:الرعایة الترفیھیة للمسنین ما یلي 
.داد رحلات إلى حدائق و تنظیم زیارات للاماكن السیاحیة لتجدید نشاطھم  إع-1
العمل على تقویة الإحساس لدى كبار السن بان المجتمع مازال في حاجة إلیھم و أنھم مازالوا-2

.یملكون القدرة في الحیاة 
ظرة كبارالاستفادة من تجارب الدول الأخرى في مجال مؤسسات رعایة المسنین لتغییر ن-3

. السن من حیاة خالیة من الحركة و النشاط إلى حیاة حیویة و تجدید أملھم في الحیاة 
)181ص , 1987, ھدى قناوي (

:جتماعیة الاحتیاجات الا. 2. 9
. العلاقات الاجتماعیة للخروج من الوحدة  و العزلة جدیدت-1

)185ص, 1997, سید سلامة إبراھیم (
:الاجتماعي بین المسنین التكافل - 2

و , و نعني بھ مساندة المسنین لبعضھم البعض في ناحیة أو أكثر من نواحي الحیاة الاجتماعیة 
الواقع أن التكافل الاجتماعي مرتبط اشد الارتباط بالتكافل النفسي و الشیوخ لھم في مواقف متعددة 

تقارب الأعمار و اھتمامات المشتركة و ذلك بحكم تشابھ الظروف و , إمكانیة التأثیر على بعضھم 
و نظرة متجانسة إلى الكثیر من المسائل التي تعرض لھم في الحیاة بالإضافة إلى التكافل 

.الوجداني 
)68ص , 2004/2005, امزیان نعیمة (



:ربط جیل الشباب بجیل الشیوخ -3
من خلال الرعایة فرعایة الشباب للمسنین و تكافلھم معھم لیس نوعا من الإحسان فحسب فواقع 

جیل الشباب و جیل الشیوخ لھ جانب كبیر من الأھمیة  بالنسبة لاستمرار الحضارة و التكافل بین 
ازدھارھا و ذلك من خلال أن الشیوخ تستطیع العطاء و الفیض بما لدیھا من خبرة أن ھي لاقت 

. الفرص المناسبة و إذا أتیح لھا الجو المناسب 
)69و 68ص , 2004/2005, امزیان نعیمة (

:ثقافیة الاحتیاجات ال. 9.3
من المعلومات یستطیع معھا العطاء و البذل لو المسن یدّخر ثروة لا یستھان بھاأنمن المعروف 

حتى أن ھناك , كما أن قدرتھ على التعلم تظل قویة في اغلب الأحیان , أتیحت لھ الفرصة المواتیة 
الجامعیة و تقوم فیھا المكتبات , من الدول من ینظم دراسات حرة على المستوى الجامعي للمسن 

بالنسبة لكبار السن من مختلف  , الروحیة , الثقافیة , یة و الملحقة بمواجھة الاحتیاجات التربو
المیول و المستویات و تعد ھذه المكتبات كمصدر للمعلومات عن النواحي المختلفة المتصلة 

و یمكن لھذه المكتبات أن توفر للمواطنین المسنین الحصول على , بموضوع التقدم في العمر 
و , ة بالنمط الكبیر و العدسات المكبرة لضعاف البصر السبل المیسرة للقراءة كالكتب المطبوع

كما تعمل على أن تصل الخدمة المكتبیة إلى المسنین في , الكتب الناطقة للمكفوفین و غیرھا 
.الریف و الذین یقیمون متباعدین في أماكن متفرقة  

)69ص , 2004/2005, امزیان نعیمة (
:الفروق الجنسیة في التوافق للتقاعد-10

النساء بشكل أفضل للتقاعد عن الرجال و یرجع ذلك إلى أن تغیر الدور لدیھن لیس أساسیا تتوافق  
لأنھن في معظم الحالات یقمن بدور العمل في المنزل سواء كن متزوجات او عزباوات   خلال 

لعمل یمدھن بالقلیل من الفوائد النفسیة و كما أن ا, سنوات العمل بالإضافة إلى دورھن كعاملات 
.المساندة الاجتماعیة و لذلك یكون التقاعد اقل ألما بالنسبة لھذا عن الرجال 

فجأةقد فقدن بأنھنلا یشعرن فإنھنو لما كانت القلیلات من النساء یتولین مناصب تنفیذیة لذلك 
كان توافقھن للتقاعد غیر المتزوجات كمجموعة أنو قد اتضح , كل القوة و المركز عند تقاعدھن 

أفضل من ربات البیوت لان لدیھن موارد اجتماعیة یلجان إلیھا في شغل وقت الفراغ كما أنھن 
أكثر اعتماد على الاتصالات خارج نطاق الأسرة و بذلك تكون لدیھن جماعات اجتماعیة جاھزة 

أما الرجال فلیس لدیھم من الوسائل الجاھزة , اعد یتصلن بھا أثناء وقت الفراغ  الذي ینتج عن التق
و بذلك یكون التقاعد بالنسبة لھم أكثر ألما , التي تجلب الرضا لتحل محل التي كان یوفرھا العمل 

. و یكون توافقھم بدرجة اقل لتغیرات الدور التي یتطلبھا التقاعد 
)68ص , 2001, شاذلي ( 

:التقاعد و علاقتھ  بالتوافق النفسي -11
أن التقاعد ربما یكون نھایة لنمط من أنماط الحیاة أو الانتقال إلى نمط ) 1974" (شفارتز" یرى 

جدید للحیاة و ھو یتضمن دائما تغیرات في الأدوار و في المیول و في القیم و تغیرات في النمط 
بة في التوافق للتقاعد ھم ھؤلاء الذین یتصفون بعدم و الأفراد الذین یجدون صعو, الكامل للحیاة 

أن حوالي ثلث عدد المتقاعدین  ) 1976" (اتشلي" و یقرر , المرونة في مواجھة التغیر 
صعوبات في التوافق للتقاعد  و یمثل التوافق لتناقض الدخل معظم الصعوبات بنسبةیواجھون 

النسبة المتبقیةأما, من صعوبات التوافق مائةبال)22(و یرجع لفقد الوظیفةبالمائة)40(



.بالمائة فتتسبب عن عوامل مثل وفاة الزوج آو الزوجة و تدھور الصحة )22( 
فاتجاه العامل نحو , و تساعد ظروف معینة على التوافق للتقاعد بینما تضعفھ بعض الظروف 

التقاعد لھ دون شك اثر كبیر على التوافق و یتراوح ھذا الموقف بین السعادة للتحرر من 
مسؤولیات العمل و الیأس نتیجة التخلي عن أمر مفید و ھو العمل و ھناك الحالة الصحیة فلو 

لة الصحیة ھزیلة وقت التقاعد فان ذلك یسھل التوافق بینما الحالة الصحیة الجیدة عند كانت الحا
و الإشباع بدیلة تحقق لھ أنشطةیكون للعامل اھتمامات و أنو منھا , التقاعد تضعف من التوافق 

ستمتاع و منھا العلاقات الاجتماعیة و الاقتصادیة الجیدة التي توفر المعیشة المریحة و الا, الرضا 
فكلما كان العامل یحب عملھ كان , عملھ و حبھ لھ إلىو منھا مدى میل العامل , بوقت الفراغ  

كذلك , توافقھ للتقاعد ضعیفا و ھناك علاقة عكسیة بین الرضا عن العمل و الرضا عن التقاعد  
ى اتجاھات تؤثر اتجاھات أعضاء الأسرة نحو التقاعد في توافق الفرد للتقاعد و ینطبق ذلك عل

)68و67ص, 2001, شاذلي ( .                                               الزوج أو الزوجة 
:دور الأنساق المجتمعیة في رعایة المسنین -12

مما لا شك فیھ أن مسألة رعایة كبار السن تحتاج إلى تضافر مجموعة من الإمكانیات و الجھود 
المستویات حتى یمكن أن نضمن لتك الرعایة الایجابیة و الفعالیة المطلوبة في المختلفة على كافة 

و سوف نتعرض ھنا لمسؤولیة كل من الوحدات و , نجاح عملیة المساعدة لھذه فئة العمریة 
:رعایة المسنین المنظمات اتجاه مسألة 

:مسؤولیة الأسرة . 12.1
و كانت الأسرة تعتبر وجوده , المجتمع العربي في الماضي اشد حرصا و تقدیرا للمسن لقد كان 

بینھا بركة و رحمة و كانت حیاتھ و رفاھیتھ ھدفا یعمل علیھ لھ جمیع أفراد الأسرة بالإضافة إلى 
جانب العامل الدیني الذي لھ تأثیره القوي في مجتمعنا الإسلامي لكن مع تطور العصر تغیرت 

, العلاقات الاجتماعیة في مجتمعاتنا العربیة أین حلت الأسر الزواجیة النوویة  مكان الممتدة شبكة 
و علیھ یمكن تحدید , الخ ...كما أصبحت تعاني من انقطاع صلة الرحم حتى في اقرب الناس 

:مسؤولیة الأبناء في رعایة أبائھم من المسنین على النحو التالي 
في توفیر الرعایة النفسیة و العطف لآبائھم و أمھاتھم ذلك الكبیر یقع العبء الأبناءعلى -1

أن الأب و الأم من كبار السن لا تتحقق لھم السعادة و الإشباع النفسي و الطمأنینة إلا إذا 
بان أبنائھم و بناتھم بارون بھما و متعلقون بشخصھما و حریصون على راحتھما و شعروا

لمسن من ألوان الحب و المودة و الرعایة و العنایة فانھ لا مھتمون بمصالحھما فمھما قدم ل
.   یستطیع الاستغناء عن مودة و تعاطف و حنان أبناءه و بناتھ 

تعالى و مخالفة أو, بھ یأمرانطاعتھما في كل ما -2 ینھیان عنھ مما لیس فیھ معصیة 
.لشریعتھ 

فلا ینھرھما و , توقیرھما و تعظیم شانھما و خفض جناح الذل لھما و تكریمھما بالقول و الفعل -3
و لا یسافر إلا بإذنھما و , ولد و لا یفضل علیھما زوجة و لا , لا یرفع صوتھ فوق صوتھما 

. برضاھما 
كإطعامھما و برھما بكل ما تصل إلیھ یداه و تتسع لھ طاقتھ من أنواع  البر و الإحسان -4

.كسوتھما و علاج مریضھما و رفع الأذى عنھما و تقدیم النفس فداءا لھما 
. الحفاظ على صلة الرحم و الدعاء و الاستغفار لھما و إنفاذ عھدھما و إكرام صدیقھما -5

)110–90: ص ص , 1983, عبد الحمید عبد المحسن (



:ة الدولمسؤولیة . 12.2
تراعیھا في مجال أنو المبادئ التي یجب الأھدافالأمرتحدد في بادئ أنیتطلب على الدولة 
على مساعدة المسنین على التكیف الاجتماعي و ذلك بان أھدافھماتركز في أنرعایة المسنین و 

سنین بما یتلاءم و التي سبقتنا في مجال رعایة المالأخرىتستفید من خبرات الدول و الشعوب 
في مجتمعنا العربي كما یمكنھا أن تھتم بمشروعات خاصة بفئة العمر الثالث في نااحتیاجات مسنی

حدود الإمكانیات المتاحة و تشجیع و تدعیم الأجھزة التي تساھم في مجال رعایة المسنین و 
دین بالطرق و السبل التي من خلالھا ترفع المستوى الاقتصادي للمسنین عامة و المتقاعالاھتمام

خاصة عن طریق نظام الحمایة الاجتماعیة و صنادیق الحمایة الاجتماعیة كصندوق الوطني 
)   73و 72ص , 2005/ 2004, امزیان نعیمة ( .                                        للتقاعد 

:دور المسنین في الرعایة مسؤولیة . 12.3
العظمى من المسنین إن لم جلھا لا یرغبون في ترك منازلھم و لا یریدون بدیلا عن إن الغالبیة  

الاستقلالیة  و الحریة و البقاء مع الوجوه المعروفة و المألوفة لھم من الأھل و الأصدقاء و كل 
و على ھذا ینبغي التساؤل دائما , ماھو قائم في البیئة التي عاشوا فیھا سنوات طویلة من عمرھم 

مجبرین على أنفسھمیجدون أینالمسنین بمكان غیر بیئتھم إیداعالبواعث وراء الرغبة في عن
تلك قضاء باقي عمرھم بمؤسسة في قطیعة مع الحیاة الاجتماعیة و الاقتصادیة التي تدور خارج 

و في الجزائر خصصت ھذه الدیار للمسنین , المؤسسة بعد أن تعبوا كأولیاء و كفئة نشیطة 
زیادة على ذلك نجد , سنة فما فوق الذین لا یملكون معیل أو دخل مالي 65ن من العمر البالغی

)   75و74ص , 2005/ 2004, امزیان نعیمة ( . دیار الرحمة لحمایة المتشردین 
علاج الفردي أو الجمعي للمسنین بھدف التعرف على الصعوبات التي تواجھھ : و من مسؤولیاتھا 

أو الإرشادیة و التي تمنعھ من التكیف مع المحیط الذي یعیش فیھ عن طریق الجلسات العلاجیة 
,لإیجاد الحلول لمشاكلھم و تقدیم النصائح و فیھا تعرض تجارب عامة یتعلم من خلالھا , مثلا 

.بالإضافة إلى الترویح عنھم من خلال الأنشطة الترفیھیة و جولات سیاحیة 
)57و 56ص, 2009/2010, بلعمیري نرجس (

:الجامعات و المعاھدمسؤولیة. 12.4
القیام , في مجال رعایة المسنین من بین أھم المسؤولیات التي تقع على المعاھد و الجامعات  

و إجراء بحوث علمیة مستمرة في ھذا المجال بوضع أقسام , بدراسات خاصة في علم الشیخوخة 
كما , خاصة بطب الشیخوخة في معاھد الطب و تأھیل الأطباء الراغبین في العمل مع ذلك القطاع 

ماعیة خاصة التي التي تعمل یتوجب تعاون الجامعات مع الوزارات المعنیة و المؤسسات الاجت
في مجال في مجال رعایة المسنین و ذلك بتنظیم حلقات للبحث و مناقشة الموضوعات الھامة  

رعایة المسنین بعد الاعتراف بظاھرة الشیخوخة كمیدان رئسي لممارسة الخدمة الاجتماعیة 
أو , ن تصبح مكملة لھا باعتبارھا تستطیع أن تتنافس مع الأدوار التي تؤدیھا الأسرة كما یمكن أ

.تؤدي دور البدیل لھا في القیام بالأدوار الرئیسیة 
)   78ص, 2005/ 2004, امزیان نعیمة ( 

:الحركة الجمعاویة مسؤولیة. 12.5
إن الحركة الجمعاویة بالتعاون مع الجماعات المحلیة و مراكز الاستقبال جد معنیة بإیجاد صیغ 

:عملیة من اجل 
الآداب و السلوكیات التي تعتبر رأسمالا لا یزخر بھ الكثیر من الأشخاص المسنین تثمین-1



المسنین القادرین على تقدیم الأشخاصاشتراكتشجیع , تشجیع نقل الخبرات للأجیال الجدیدة -2
.مھاراتھم لفائدة الشباب 

ي میدان التعلم و في إسھام الأشخاص المسنین ذوي المستوى العلمي و الثقافي العالي ف-3
. المجالس الاستشاریة على مستوى البلدیات 

)48ص , 2001, المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي( 
و المقاولین و التجار لاستثمار الأموال لذا ینبغي تحسیس المجتمع المدني و الحركة الجمعاویة

:التي تقلل من عبئ النفقات العمومیة و تسمح بالاستثمار في نشاطات ترفیھیة أخرى بتنظیم 
.  و تنظیم رحلات السفر نحو البقاع المقدسة , الإقامة في الحمامات المعدنیة 

)   79ص, 2005/ 2004, امزیان نعیمة ( 
:خلاصة -13

من خلال كل ما سبق ذكره قد نستخلص أن التقاعد كمرحلة تتزامن و دخول الفرد مرحلة 
یحتاج فیھا الفرد لرعایة اجتماعیة و نفسیة الشیخوخة  و التي یمكن اعتبارھا مرحلة عمریة حتمیة 

خاصة و أن ھذه المرحلة تتمیز بشعور الفرد المرھف و التطلع لاستمراریة الحیاة باستقرار بعیدا 
عن الاضطرابات و المشاكل التي تكون عادة ناجمة عن فقدان المسن بتقاعده المكانة الاجتماعیة 
بالإضافة إلى استقلالیة الأبناء الأمر الذي یشعره بالإھمال فلا یجد حل سوى الھرب إلى مراكز 

ر العجزة التي یجد نفسھ یتعایش مع فئات أخرى مھمشة و لتفادي كل ھذه المشاكل یتطلب توفی
رعایة نفسیة جد خاصة  ومساندة اجتماعیة  لمساعدتھم على تقبل مرحلتھم الجدیدة بكل تغیراتھا 

و مراحلھا و ھنا یدخل دور كل من الأنساق المجتمعیة و ذلك من خلال تضافر جھود كل من 
ابیة الأسرة و الھیئات الحكومیة بالإضافة إلى مساعدة ة الدولة لنجاح عملیة رعایة ھذه الفئة بایج

.و فعالیة  



):3(الفصل
"سات السابقةاالدر"



:تمھید-1

من المتعارف علیھ في الأبحاث العلمیة اشتمالھا كشيء أساسي على فصل یتضمن عرضا لكل ما  توصل 
حیث یمكن من خلال تلك , یثري البحث إلیھ الباحث من دراسات ذات علاقة بموضوع دراستھ مما 

.الدراسات التعرف على بدایة الاھتمام بموضوع الدراسة و أخر ما تم التوصل إلیھ 

و , بمتغیرات الدراسة الحالیة و قد قامت الباحثة بجمع العدید من الدراسات العربیة و الأجنبیة ذات صلة
من الدراسات العربیة و القسم الثاني سیتضمن سیتم  عرض ھذه الدراسات في قسمین القسم الأول سیتض

.الدراسات الأجنبیة 

:الدراسات العربیة-2

) :م 2004(دراسة نجوى الیحفوفي . 1. 2

ھدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین التفاؤل و التشاؤم لدى المسنین المتقاعدین و العاملین بعد سن 
التقاعد كما ھدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة المحتملة بین التفاؤل و التشاؤم و بعض المتغیرات 

دین و عدد الأصدقاء و المستوى حجم الأسرة و الطبقة الاجتماعیة و الت( الاجتماعیة و الدیموغرافیة 
85و 60مسن یقیمون مع أسرھم و تراوحت أعمارھم ما بین 200و تألفت العینة من ) التعلیمي و العمر 

و برھنت النتائج أن المسنین العاملین بعد سن التقاعد أكثر تفاؤل و اقل  تشاؤم من نظرائھم , سنة 
كلما زاد الأسرةو كبر حجم الأصدقاءتدین و زاد عدد المتقاعدین كما دلت انھ كلما ارتفعت درجة ال

و بالنسبة لعلاقة , جوھریة على مقیاس التشاؤم  فروقأیةفیما لم  تظھر , مستوى التفاؤل لدى كبار السن 
أوسواء على مقیاس التفاؤل إحصائیاو التشاؤم و الطبقة الاجتماعیة و العمر فلم تسجل فروق دالة لالتفاؤ

)55ص , 2010,صفا عیسى صیام ( .التشاؤم 

) :م 2004(جھاد محمود علاء الدیندراسة. 2. 2

ھدفت دراسة التوافق النفسي للمتقاعدین مع كبار السن الأردنیین العاملین و غیر العاملین من كلا الجنسین 
إلى الكشف عن التوافق النفسي مع حدث التقاعد لدى كبار السن الأردنیین العاملین و غیر العاملین من 

الباحث مقیاس التوافق النفسي و طبق) أنثى40ذكرا و 60( فرد 100و تكونت العینة من , الجنسین 
بین المتقاعدین العاملین إحصائیةوجود فروق دالة إلىنتائج الدراسة أشارتو , سامیة قطان إعدادللكبار 

و لم تشر النتائج إلى وجود فروق دالة في التوافق بین , المتقاعدین غیر العاملین لصالح العاملین و 
على نفس ) عاملات و غیر عاملات ( و المتقاعدات الإناث ) عاملین عاملین و غیر ( المتقاعدین الذكور 

و أظھرت النتائج وجود اثر ذي دلالة إحصائیة لتفاعل متغیري العمل و الجنس یعود للفروق , المقیاس 
. الدالة في التوافق بین المتقاعدین و المتقاعدات الذین لا یعملون لصالح الإناث 

)55ص, 2010,صفا عیسى صیام ( 

) :م 2002(محمد حسن غانمدراسة. 2.3

ھدفت الدراسة الحالیة إلى الوقوف على علاقة المساندة الاجتماعیة المدركة بكل من الشعور بالوحدة 
و تكونت عینة , النفسیة و الاكتئاب لدى المسنین و المسنات المقیمین في مؤسسات إیواء و اسر طبیعیة 

74و 60یعیشون في دور إیواء و اسر طبیعیة و تراوحت الأعمار بین مسن و مسنة 100الدراسة من 



مقیاس  الشعور بالوحدة النفسیة و قائمة بك , و تم تطبیق مقیاس المساندة الاجتماعیة المدركة , عام 
و قد بینت النتائج أن إدراك المسنین و المسنات الذي یعیشون في بیئة طبیعیة للمساندة , للاكتئاب 
و أن , یة بأبعادھا المختلفة اكبر و أفضل من المسنین و المسنات الذین یقیمون في دور الإیواء الاجتماع

.إدراك الشعور بالوحدة النفسیة و الاكتئاب یتزاید لدى المسنین و المسنات المقیمین في دور الإیواء 

)57ص , 2010,صفا عیسى صیام ( 

) :م 1996(ھشام محمد مخیمر دراسة. 2.4

ھدفت الدراسة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین الشعور بالوحدة النفسیة و بین طول فترة التقاعد عن 
العمل لدى المسنین و الكشف عن الفروق بین الجنسین في الشعور بالوحدة النفسیة بعد سن التقاعد عن 

ین في العمل بعد  سن و الكشف عن الفروق في الشعور بالوحدة النفسیة بین المسنین المستمر, العمل 
50فرد من المسنین بواقع 100و شملت العینة , التقاعد و بین المسنین الذین لا یعملون بعد سن التقاعد 

و استخدم الباحث استمارة جمع البیانات الأولیة من إعداده و مقیاس الشعور بالوحدة امرأة 50رجل و 
ئج أن الشعور بالوحدة النفسیة یرتفع لدى المسنین غیر و أظھرت النتا, "إبراھیم قشقوش " النفسیة إعداد 

ایجابي على شعور بالوحدة تأثیرللسن أنمع تقدمھم في العمر و ھذا یؤكد العاملین بعد سن التقاعد 
الشعور بالوحدة النفسیة یرتفع لدى المسنین العاملین و غیر العاملین الذكور بالمقارنة أنو , النفسیة 

الشعور بالوحدة النفسیة یرتفع لدى المسنین أنو , بنظرائھم من المسنات العاملات و غیر العاملات 
ین بعد سن التقاعد بالمقارنة بنظرائھم من المسنین الذكور و الإناث العاملغیر العامین  الإناثالذكور و 

. أي أن العمل من المتغیرات ذات الأھمیة لدى المسنون و المسنات في الشعور بالوحدة النفسیة 

)62و 61ص , 2010,صفا عیسى صیام ( 

) :م 1994(دراسة علي محمد الدیب . 2.5

إلىھدفت دراسة العلاقة بین التوافق و الرضا عن الحیاة لدى المسنین و بین استمرارھم في العمل 
التوافق النفسي و الاجتماعي و الرضا عن الحیاة بین المسنین المستمرین التعرف على الفروق في درجة 

نتیجة لون إلى التقاعد في العمل بعد بلوغ سن الستین یرجع ذلك لطبیعة عملھم و بین المسنین الذین یحا
من 39من الذكور و 67منھم 106و تكونت العینة من , عاما 60بلوغھم سن الإحالة على المعاش و ھو 

و استخدم الباحث اختبار التوافق لدى المتقاعدین بسبب الشیخوخة من , الإناث من مدینة القاھرة و الفیوم 
و توصلت , ترجمھ و أعده للبیئة العربیة للباحث "  ارتنلنیوج"إعداد الباحث و مؤشر الرضا عن الحیاة  

:إلىالنتائج 

الذین مازالوا یزاولون العمل بعد سن الستین أكثر توافقا من ) إناث -ذكور(أفراد عینة البحث أن-1
60العینة الذین توقفوا عن مزاولة العمل بسبب الإحالة على المعاش حینما بلغوا سن التقاعد و ھو الأفراد

.  عاما في معظم الوظائف و الأعمال 

العینة من أفرادتوافقا من أكثرمازلن یزاولن العمل بعد سن الستین الآتيالإناثأن أفراد العینة من - 2
. على المعاش الإحالةتوقفن عن مزاولة العمل بسبب الآتيالإناث



رضا عن أكثرالذین مازالوا یزاولون العمل بعد سن الستین ) إناث–ذكور ( عینة البحث من أفرادأن-3
على المعاش حینما الإحالةبسببالذین توقفوا عن مزاولة العمل ) إناث–ذكور ( العینة أفرادالحیاة من 

. عاما في معظم الوظائفبلغوا سن التقاعد و ھو الستین 

)63ص , 2010,صفا عیسى صیام ( 

) :م 1990(محمد عبد المقصود علي محمد دراسة . 2.6

المحالین من ھدفت الدراسة إلى الوقوف على بعض المتغیرات المرتبطة بالتوافق النفسي لدى المدرسین 
رجال التربیة و التعلیم كي تحدد مستوى توافقھم و علاقتھ بالمتغیرات الأخرى كمفھوم الذات و الاتجاھات 

وختھم و مدى إدراكھم لاتجاھات أسرھم نحو تقاعدھم مما قد یسھم في الخاصة بالمسنین أنفسھم نحو شیخ
الاجتماعیة و تقدیم بعض الأسس العلمیة التي تفید في تخطیط برامج الخدمة النفسیة و أوجھ الرعایة  

مسنا جمیعھم من الذكور متقاعدین من 64و شملت العینة على , التربویة و الترویحیة لھذه الفئة 
إلى مجموعتین مستوى توافقھم النفسي أساسالمعاش و قد قسمت العینة على إلىحالین المدرسین الم

و أظھرت , مسن 32و مجموعة منخفضي التوافق النفسي , مسن 32مجموعة مرتفعي التوافق النفسي 
النتائج وجود علاقة سالبة بین درجة المسنین على أبعاد التوافق النفسي و درجاتھم في اتجاھاتھم نحو 

كما توجد علاقة ارتباط , كما توجد فروق دالة إحصائیا لصالح مرتفعي التوافق النفسي , الشیخوخة 
علاقة ارتباط بین مفھوم الذات و سالبة بین درجات المسنین على أبعاد التوافق و مفھوم الذات و توجد

)64ص , 2010,صفا عیسى صیام ( .                                                           التوافق 

:جنبیة الدراسات الأ-3

) :م 2009(دراسة  وینج و ایرل . 3.1

و العوامل النفسیة و ) و الصحیة الدیموغرافیة( كان ھدف الدراسة معرفة اثر كل من العوامل الفردیة 
على التوافق النفسي ) شروط خروج القوى العاملة ( و العوامل التنظیمیة ) مركزیة العمل (الاجتماعیة 

كما و ھدفت إلى معرفة اثر مركزیة العمل على مستویات , متقاعدین و مدى تكیفھم مع ھذه المرحلة لل
و أظھرت النتائج , متقاعد 394مع المعلومات من عینة قوامھا و تم ج, النشاط في مرحلة ما بعد التقاعد 

و مستویات أما مركزیة العمل , أن تحسن الصحة و ارتفاع الدخل و الزواج یؤدي إلى توافق نفسي أفضل 
و ناقشت الدراسة أھمیة التخطیط و , النشاط بعد التقاعد فھي لیست ذات صلة بالتوافق النفسي مع التقاعد 

.وضع البرامج و الاستراتیجیات لمساعدة المتقاعدین على التكیف التصمیم و 

)65ص , 2010,صفا عیسى صیام ( 

) :م 1994(دراسة ثیرولت . 3.2

إلى معرفة مستوى القلق و " عملیة التأقلم على المتغیرات "ھدفت دراسة التقاعد تحول نفسي اجتماعي 
و أظھرت النتائج أن إحالة كبار السن إلى , الاضطرابات النفسیة لدى كبار السن قبل و بعد  التقاعد 

ى للقلق قد تم تسجیلھ في و أن أعلى مستو, التقاعد تزید من مستوى القلق و الاضطرابات النفسیة لدیھم 
.    فترة قبیل التقاعد 

)67ص , 2010,صفا عیسى صیام ( 



:تعقیب على الدراسات السابقة -4

جمیعھا أنمنھا القدیمة و منھا الحدیثة و أننجد الأجنبیةالسابقة العربیة و للدراساتمن العرض السابق 
باختلاف ھذه الدراسات أھدافكما اختلفت , سنة فما فوق 60تعاملت في عینتھا مع من ھم في عمر 
كما یلاحظ أن اغلب الدراسات أكدت على أھمیة العمل بعد سن , المتغیرات التي تناولتھا تلك الدراسات 

ذات و الرضا عن الحیاة و التوافق التقاعد للمسنین لما أظھره متغیر العمل من تأثیر ایجابي على مفھوم ال
النفسي بحیث یساھم العمل في جعل المسنین العاملین بعد التقاعد أكثر تفاؤل و اقل تشاؤم من المسنین 

.الغیر العاملین بعد التقاعد و علیھ أظھرت النتائج فروق في التوافق النفسي لصالح المسنین العاملین



الجانب 
تطبیقيال



):4(الفصل 
"الإجراءات  المنھجیة"



:الدراسة الاستطلاعیة-1

قبل الخوض في الجانب التطبیقي من الرسالة أجرت الباحثة دراسة استطلاعیة بھدف تطبیق و تجریب و 
اختبار أدوات البحث و القیاس باعتبار ذلك شرط أساسي لصدق و الموضوعیة أي بحث علمي و من اجل 

وانب من اجلھ الدراسة و قدرتھا على تغطیة جأعدتتقدیر مدى صلاحیتھا من حیث الھدف الذي 
كما تم من خلال , المستعملة في الدراسة الأداةمن ثبات و صدق التأكدومن اجل , الموضوع المراد بحثھ 
یمكن قیاسھا و إجرائیة الفرضیات التي تم وضعھا ھي فرضیات أنمن التأكدالدراسة الاستطلاعیة 

.    اسة مع البیئة الجزائریة الدرأداةمن تكیف التأكدأخیراو , رفضھا أویتم تبنیھا إمابالتالي 

:مكان الدراسة . 1. 1

المتواجد " الصندوق الوطني للتقاعد " أجرت الباحثة دراستھا الاستطلاعیة بمركز الخاص بالمتقاعدین 
-الواقعة ببلاطو ) ثكنة شعباني ( وفي مركز استقبال العجزة و المحرومین )  كاسطور ( بدار البیضاء 

.وھران 

:مان الدراسة ز. 2. 1

و دامت أسبوعین خصص الأسبوع الأول للمتقاعدین , 2015فیفري 01تم الشروع في ھذه الدراسة في 
المتواجدین بالصندوق الوطني للتقاعد و الأسبوع الثاني للمسنین المقیمین بدار العجزة بحیث تم الاتصال 

ثم , یق أداة الدراسة على عینة البحث أولا مع المدیر و بعد سماحھ و ترخیصھ الدخول للباحثة تم تطب
.قامت الباحثة باستخراج درجات الخام ثم حساب ثبات و صدق المقیاس 

:حجم العینة و مواصفاتھا . 1.3

تراوحت , ) أنثى 9ذكر و 11(مسن متقاعد 20تكونت حجم عینة الدراسة الاستطلاعیة من 
و لقد تم اختیار عینة الدراسة بطریقة عشوائیة غیر محددة  , سنة 80إلى 60أعمارھم من 

.بالصدفة 

:مواصفات العینة ) 1

:متغیر الجنس . ا

یبین توزیع و تكرار عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب الجنس) 1(جدول رقم 

النسبة المئویة العدد الجنس
55 11 ذكور
45 9 إناث

100 20 مج
أن العینة لیست متجانسة من حیث الجنس) 1(یتضح من خلال الجدول رقم 



:نمتغیر الس. ب

یبین توزیع و تكرار عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب السن ) 2(جدول رقم 

النسبة المئویة مج النسبة المئویة  الإناث النسبة المئویة  الذكور  السن 
55 11 30 6 25 5 75-60
45 9 15 3 30 6 80-75

100 20 45 9 55 11 مج

الذین تتراوح أعمارھم ما ) ذكور و إناث(أن نسبة المسنین المتقاعدین ) 2(یتبین من خلال الجدول رقم 
ذكور و ( بالمائة ثم تلیھا نسبة المسنین المتقاعدین 55اكبر نسبة حیث قدرت ب ) سنة 75–60( بین 

.بالمائة 45و التي قدرت ب ) سنة 80-75(الذین یتراوح سنھم ما بین  ) إناث 

:أدوات القیاس و خصائصھا السیكومتریة .1.4

:الدراسة أداة ) 1

قامت بوضع ھذا المقیاس و تقنینھ للبیئة المصریة سامیة القطان ," التوافق للمسنین " تمثلت في مقیاس 
و یتكون المقیاس , و ھو یقیس كلا من التوافق النفسي و التوافق الاجتماعي و التوافق العام , 1982عام 
: عبارة موزعة كالتالي 40من 

) العبارات الفردیة ( عبارة 20: التوافق النفسي -1

)العبارات الزوجیة ( عبارة 20: ي التوافق الاجتماع-2

)219ص , 2001, شاذلي ( 

:) ثبات المقیاس و صدقھ ( الخصائص السیكومتریة )2

الثبات عن طریق التجزئة النصفیة و باستعمال معامل الارتباط بیرسون بین البنود الفردیة و تم حساب 
براون و بما أن الثبات جزئي تم تعدیلھ من خلال معادلة سبیرمان"0.64" الزوجیة فكان مقداره 

المقیاس ثابت و أنمما یدل على "  0.78" لیصبح كلي بحیث أصبح معامل الثبات یساوي ر ث ص 
كانت نتیجة ) سبیرمان براون(و بحساب الجذر التربیعي للقیمة ر الأساسیةقابل للتطبیق في الدراسة 

صادق و یقیس ما " التوافق للمسنین " و بعد ھذه النتیجة یمكن القول أن مقیاس "0.80"الصدق الذاتي
. وضع لقیاسھ 

:لإیجاد الارتباط  عن طریق معامل الارتباط بیرسون و معادلتھ -



.عدد الأفراد العینة = ن

.أو درجات المتغیر الأول , درجات النصف الأول من الاختبار = س

.أو درجات المتغیر الثاني , درجات النصف الثاني من الاختبار = ص

:تصحیح معامل الارتباط بمعادلة سبیرمان براون -

الثبات √= الصدق الذاتي : تم استخراج الصدق الذاتي من الثبات بالمعادلة التالیة-

:الدراسة الأساسیة -2

:الأساسیة الدراسةو زمان إجراءمكان. 1. 2

:في ولایة وھران و بالضبط في یوما و أجریت21استغرقت الدراسة الأساسیة حوالي 

.الصندوق الوطني للتقاعد -1

.مركز برید الواقع بحي النور و حي الصباح -2

:و في یخص دور الرعایة تم تطبیق الدراسة الأساسیة في مایلي -3

.قمبیطة وھران دار المسنین الواقعة بشارع ماكس مارشند  -

دار الأشخاص المسنین الواقعة بحي الأمیر عبد القادر وھران و تعتبر ھذه المؤسسة تابعة لوزارة -
و التابعة لنفس -2-لمؤسسة الطفولة المسعفة و قضایا المرأة  المحاذیةالأسرة التضامن الوطني و 

.الوزارة 

بلاطو وھران الواقعة خلف المستشفى الجامعي " ني ثكنة شعبا" العجزة و المحرومین مركز استقبال -
. لوھران 

:الأساسیة و خصائصھا  الدراسةعینة . 2. 2



تتراوح )أنثى 17ذكر و 23( مسن و مسنة 40تكونت عینة الدراسة الأساسیة من :العینةحجم 
. سنة 80–63أعمارھم ما بین 

.قامت الباحثة باختیار العینة بطریقة عشوائیة عن طریق الصدفة :العینةطریقة اختیار

:و خصائصھا العینةمواصفات 

:متغیر الجنس / 1

یبین توزیع و تكرار عینة الدراسة الأساسیة) 3(جدول رقم 

النسبة المئویة العدد الجنس
57.5 23 ذكر
42.5 17 أنثى
100 40 مج

أن الإناث و الذكور غیر متجانسین من حیث الجنس فالذكور أكثر من ) 3(من خلال الجدول رقم یتبین
.بالمائة42.5بالمائة أما الإناث 57.5الإناث بنسبة 

:متغیر السن / 2

یبین توزیع و تكرار عینة الدراسة الأساسیة حسب السن ) 4(جدول رقم 

النسبة المئویة  مج النسبة المئویة  إناث النسبة المئویة  ذكور  السن
70 28 32 13 38 15 70-63
30 12 10 4 20 8 80-71
100 40 42 17 58 23 مج

70–63أن أغلبیة المسنین الدراسة الأساسیة سنھم یتراوح ما بین  )4(رقم یتبین من خلال الجدول 
الى سن 71من سن ) إناث و ذكور ( ثم تلیھا نسبة المسنین , بالمائة 70بحیث قدرت النسبة المئویة ب 

. بالمائة 30و التي قدرت ب 80

:متغیر نوع التقاعد  / 3

یبین توزیع و تكرار عینة الدراسة الأساسیة حسب نوع تقاعدھم ) 5( جدول رقم 

النسبة المئویة مج المئویةالنسبة  إجباري النسبة المئویة اختیاري الجنس
57.5 23 22.5 9 35 14 ذكور
42.5 17 5 2 37.5 15 إناث
100 40 27.5 11 72.5 29 مج



نصف (بإرادتھمتم اختیار تقاعدھم ) ذكور و إناث ( أن أغلبیة المسنین )5(رقم یتبین من خلال الجدول 
ثم تلیھا نسبة المسنین الذین اجبروا  , بالمائة 100أصلبالمائة من 72.5قدرت النسبة ب بحیث) تقاعد

.  بالمائة 27.5على تقاعدھم و التي قدرت ب 

:متغیر العمل / 4

یبین توزیع و تكرار عینة الدراسة الأساسیة حسب  متغیر العمل ) 6(جدول رقم 

النسبة المئویة مج النسبة المئویة غیر عاملین النسبة المئویة عاملین الجنس
57.5 23 45 18 12.5 5 ذكور
42.5 17 35 14 7.5 3 إناث
100 40 80 32 20 8 مج

بالمائة مما تدل أن أغلبیة 80أن نسبة المسنین الغیر العاملین قدرت ب )6(یتبین من خلال الجدول رقم 
ثم تلیھا نسبة المسنین المتقاعدین العاملین ذكورا و إناثا و التي قدرت ,عینة الدراسة الأساسیة لا یعملون  

.  بالمائة 20ب 

:متغیر مكان الإقامة / 5

مكان الإقامةیبین توزیع و تكرار عینة الدراسة الأساسیة حسب ) 7(جدول رقم 

النسبة المئویة مج النسبة المئویة المسنین دار النسبة المئویة الأسرة مع الجنس
57.5 23 12.5 5 45 18 ذكور
42.5 17 12.5 5 30 12 إناث
100 40 25 10 75 30 مج

مقیمین مع ) ذكورا و إناثا ( بالمائة من المسنین المتقاعدین 75أن ) 7(من خلال الجدول رقم یتبین 
25و التي قدرت ب ) دار العجزة ( ثم تلیھا نسبة المسنین المتقاعدین المقیمین بدار المسنین ,أسرھم 
.بالمائة 

:الأسلوب الإحصائي المستعمل .3. 2

اعتمدت الباحثة في استخراج نتائج دراستھا الأساسیة على البرنامج الإحصائي   

.ط الحسابي و الانحراف المعیاري و التاء المحسوبة و بالتحدید عى النسب المئویة و المتوس spss

:المراحل الزمنیة للدراسة الأساسیة .2.4

:حیث قامت الباحثة بالخطوات التالیة , مرت الدراسة الأساسیة بمراحل زمنیة مختلفة 



:طریقة إجراء البحث -1

العجزة و في ھذه الخطوة قامت الباحثة بزیارة دار العجزة الثلاثة للمرة الثانیة بالنسبة لمركز الاستقبال 
المحرومین بالبلاطو  و المرة الأولى بالنسبة لدار المسنین و دار الأشخاص المسنین  بھدف الالتقاء مع 

ذا  تحدید الیوم و الوقت المناسبین مدراء المؤسسات الثلاث و منھ  شرح الغرض من البحث و أھدافھ و ك
أما بالنسبة للمسنین المتقاعدین المقیمین مع أسرھم فلجأت , و ھذا بالنسبة للمسنین المقیمین بدار العجزة 

الباحثة إلى المساعدة الاجتماعیة المتواجدة بالصندوق الوطني للتقاعد  لشرح كذالك الغرض من البحث و 
. دین طبیعة عمل الباحثة لتسھیل الأمر بھدف مساعدتھا و شرح للمتقاع

:تطبیق أداة البحث - 2

عملیة التطبیق طلبت الباحثة من المسنین المتقاعدین عامة التجمع قصد شرح مضمون عبارات أثناء
مرحلة التطبیق تزامنت أنمع العلم , و كیفیة ملئھا و كذا تبیان الھدف من الدراسة ) أداة البحث ( المقیاس 

ھذا بالنسبة للمسنین المتواجدین بمركز البرید 2015-02-22ھم راتبھم الشھري یوم یقمع تلقصدا
.فرصة انتظار دورھم منتھزة 

:التفریغات -3

في ھذه الخطوة تم تفریغ النتائج و الحصول على درجات الخام و دامت ھذه  الخطوة ثلاثة أیام من

حیث تم تصحیح الاستبیان على وزن ثلاثي و )2015–03-19( إلى )2015–17-03( 
في بعض " و كل استجابة , تعطى لھا ثلاث درجات " نعم " كل استجابة : التصحیح كان كالتالي 

على أن یكون المجموع , تعطى لھا درجة واحدة  " لا " و كل استجابة , تعطى لھا درجتین " الأحیان
.ام الكلي للدرجات ھو  درجة التوافق الع

, دالة على التوافق 80إلى 40و تعتبر الدرجة من ) 120إلى 80من ( و تتراوح العلامة الكلیة للمقیاس 
كما تم استخراج التوافق النفسي و , دالة على عدم التوافق بشكل عام 120إلى 81و تعتبر الدرجة من 
توافق النفسي و كل العبارات الزوجیة فكل العبارات الفردیة تقیس ال, كل على حدا التوافق الاجتماعي  

. تقیس التوافق الاجتماعي 

:تفسیر النتائج -4

و بالتالي معرفة بعد الحصول على النتائج قامت الباحثة بتفسیر النتائج عن طریق البرنامج الإحصائي
.الفرضیة التي تحققت من التي لم تتحقق و مناقشتھا و ربطھا بالدراسات السابقة 



):5(الفصل 

عرض النتائج "
" و مناقشتھا 



: عرض و تفسیر نتائج  الخاصة بالفرضیة الأولى -1

"المسنین المتقاعدین متوافقین نفسیا و اجتماعیا ":نص الفرضیة 

یبین نتائج الفرضیة الأولى ) 8(الجدول رقم 

الانحراف المعیاري  المتوسط  العینة 

6.016 43.60 التوافق النفسي

404.934 42.38 التوافق الاجتماعي

9.720 85.70 التوافق العام

:تفسیر و مناقشة النتیجة 

بحیث قدر المتوسط , المسنین المتقاعدین متوافقین بشكل عام  أن) 8(یتبین من خلال الجدول رقم 
و منھ فان الفرضیة تحققت فكون المسنین , و ھذه النتیجة دالة إحصائیا ,85.70التوافق العام ب النظري 

یعیشون في مجتمع عربي إسلامي یعتبرون أن ھذه الفئة في المجتمع مصدرا للحكمة و الاحترام و التقدیر 
و مثل ھذا الإدراك و الممارسة یلعب دور كبیر في التخفیف من أزمة المسن بعد التقاعد على أمل أن یظل 

ھذا التعامل معھم قائما و لا یندثر كما یشعر المسنین بالرضا عن نفسھم و عن المجتمع و بالتالي توافقھم 
بالإضافة إلى أن  حضارتنا العربیة و الإسلامیة رائدة الحضارات في العنایة بكبار , النفسي و الاجتماعي 

الأسرةفلو ذھبنا إلى , حالة إلى أخرى السن كون ذلك جزء من عقیدة الفرد و إیمانھ و العنایة تختلف من 
بالإضافةكثیرة أشكالاو في المجتمع نجد مساعدة الشباب للمسنین الذي یاخد , للوالدین الأبناءنجد رعایة 

أما الدولة فوضعت , لبعضھم البعض تكافل و مساندة المسنین النفسیة و الاجتماعیة منھا بالخصوص إلى
تھم و التكفل بھم أي المسنین في كل المجالات بعد إحالتھم إلى التقاعد حتى قوانین عدیدة تھدف إلى حمای

افریل وھذا 27تصون كرامتھم و من بین ھذه القوانین نجد أنھا جعلت یوم وطني للمسن و المتمثل في 
كما تنص قوانین أخرى على تكفل الأبناء , أكتوبر 1بالإضافة إلى یومھم العالمي 41حسب المادة 

سنین من كل النواحي لما للأسرة من واجبات اتجاه الأشخاص المسنین و في ھذا الصدد تجرم الدولة بالم
و یعتبر ھذا الأخیر من أھم القوانین حسب الخبراء و العاملین الجزائریة كل من یضع والدیھ بدار الرعایة 

بالإضافة إلى , 2010ا سنة في المجال حیث لاق ایجابیة في مجتمعنا الجزائري خاصة بعد  تفعیلھ میدانی
من مجانیة العلاج في المؤسسات العمومیة و مثل ھذه الأمور 14أن فئة المسنین استفادت حسب المادة 

تبعث في نفوس المسنین بصفة عامة و المتقاعدین بصفة خاصة الطمأنینة و الأمان و الراحة و تشعرھم 
.أن المجتمع مازال بخیر و بالتالي نجدھم متوافقین 
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عة و نوع التقاعد لصالح في التوافق النفسي تبعا لطبیإحصائیاھناك اختلاف دال : " نص الفرضیة 
"التقاعد الاختیاري 

ثانیة یبین نتائج الفرضیة ال) 9(الجدول رقم 

دلالة 
الفروق

مستوى 
الدلالة 

درجة 
الحریة 

"ت"قیمة الانحراف 
المعیاري

المتوسط العینة  طبیعة و نوع التقاعد

دالة 0.216 38 -1.259

9.101 84.52 29 اختیاري

11.035 88.82 11 إجباري

: تفسیر و مناقشة النتیجة 

أن ھناك دال إحصائیا في التوافق النفسي تبعا لطبیعة و نوع التقاعد )9(الجدول رقم یتضح من خلال 
مقارنة مع التقاعد 88.82لصالح   التقاعد الإجباري بحیث قدر المتوسط النظري للتقاعد الإجباري ب 

و تدل ھذه النتیجة على أن الفرضیة لم تتحقق و 84.52الاختیاري الذي قدرت قیمة متوسطھ النظري ب 
مستوى ( إلى أن المسنین الذین اجبروا على التقاعد یتمتعون بمستوى تعلیمي و ثقافي عالي ھذا راجع

تجاوز أزمة ما بعد التقاعد رغم انھ في بادئ الأمر لا یتقبلون التقاعد بسھولة لكن یساعدھم على ) جامعي 
یستثمرون وقت فراغھم فیما بعد یرون انھ لیس نھایة الحیاة و انھ فرصة طیبة للتنفیس عن ذواتھم بحیث 

السفر إلى أماكن لم یزوروھا من قبل و نجدھم , القیام بالریاضة , في المطالعة المستمرة خاصة الكتب 
و بالتالي لا یوجد وقت فراغ كبیر بالإضافة إلى المستوى الاقتصادي المرتفع , مھتمین بنفسھم و متأنقین 

و بالتالي إشباعھا فتوافقھم توفیر ما یحتاجونھ عدھم علىالذي یتمتعون بھ و الذي یسا) العامل الاقتصادي(
على عكس أولئك المسنین الذین اختاروا تقاعدھم بإرادتھم نجد أن مستواھم الدراسي و الثقافي و , النفسي 

و حیاتھم الیومیة محصورة في مشھد روتیني متمثل , ما بین المتوسط إلى المنخفض یتراوحالاقتصادي 
اقتناء , في المقھى بالنسبة للمسنون الأصدقاءالالتقاء مع , مطالعة الجرائد , ) الأخبار(في مشاھدة التلفاز

و ھكذا و كل ھذا .... رة تاالأقاربزیارة , المنزلیة بالنسبة للمسنات بالأعمالالقیام , مستلزمات المنزلیة 
النفسي و الاجتماعي یساھم في قلق المسنین و مللھم و اكتئابھم بسبب وقت  الفراغ و بالتالي سوء توافقھم

.بذبھ و تذ



:عرض و تفسیر نتائج  الخاصة بالفرضیة الثالثة  -3

ھناك اختلاف دال إحصائیا في التوافق النفسي تبعا للمھنة السابقة لصالح المھن التي : "نص الفرضیة 
"لا توفر السلطة و المكانة الاجتماعیة 

یبین نتائج الفرضیة الثالثة ) 10(الجدول رقم 

دلالة 
الفروق

مستوى 
الدلالة 

درجة 
الحریة 

"ت"قیمة  الانحراف 
المعیاري

المتوسط العینة  مھن السابقة ال

دالة 0.621 38 -0.499

9.248 85.00 22 مھن توفر سلطة و 
مكانة اجتماعیة 

10.472 86.56 18 مھن لا توفر السلطة 
و المكانة الاجتماعیة

: تفسیر و مناقشة النتیجة 

في التوافق النفسي تبعا للمھنة السابقة للمسن إحصائیاھناك اختلاف دال أن)10(یوضح الجدول رقم
النظري ب لصالح المھن التي لا توفر المسؤولیة و السلطة و المكانة الاجتماعیة بحیث قدر المتوسط 

:و تدل ھذه النتیجة على أن الفرضیة تحققت  و یرجع توافقھم إلى و ھي دالة إحصائیا 86.56

الذین یرون أن التقاعد فرصة للراحة و  " أصحاب المقعد الھزاز "یصنف المسنین المتقاعدین إلى نمط -
.الاسترخاء و التأمل  و عدم الالتزام بالاستیقاظ باكرا  و ان یفعلوا ما كانوا یتمنون فعلھ سابقا 

مھنتھم السابقة لم تكن توفر لھم المسؤولیة الكبیرة و السلطة و المركز الاجتماعي المھمین في أنكما -
و بالتالي یتكیفون و ) عدم حبھم للعمل ( كانوا مكرھین و غیر راغبین في مھنتھم السابقة أنھمأوالمجتمع 

, بلدیة و البرید كالادرایین من بین ھذه المھن العاملین بالیتوافقون مع التقاعد بسھولة تامة و نذكر 
كما یرجع , حراس , ) قابض , سائق ( العاملین بمجال النقل , عمال النظافة , موظفین عمومیین , قابضین

. السبب إلى الدخل المنخفض الذي یتقاضونھ 

أما أصحاب المھن التي توفر لھم السلطة و المركز و المكانة الاجتماعیة فھم غیر متوافقین نفسیا و 
:اجتماعیا و السبب راجع إلى 

" عدم تقبلھم فكرة التقاعد بسھولة بسبب حبھم لعملھم لھذا یصنف ھذا النوع من المسنین إلى النمط -
.الذین لا یجدون ذواتھم إلا في العمل و الاجتھاد فھم مفعمین بالنشاط " أصحاب الدروع 



ا العمل من سلطة و مركز و قیمة  و مكانة بالإحالة إلى التقاعد تزول الامتیازات التي كان یقدمھ-
زوال المنح و السفر و فقدان أصدقاء و بالتالي فقدان المصالح المشتركة التي كانت , اجتماعیة المھمة 

.تجمعھم 

كما یلاحظ على المھن التي كانوا یمتھنوھا سابقا أنھا تجعلھم مستقبلا مضطربین نفسیا و انفعالیا و -
و بالتالي لا ) جسدي ( را لما بذلوه من المسنین المتقاعدین من جھد فكري و عضلي اجتماعیا و صحیا نظ

یتوافقون نفسیا و اجتماعیا و نذكر في سبیل المثال بعض المھن كالعاملین بمیدان التعلیم و التربیة           
, ) محامین و القضاة ( الة العاملین بقطاع العد, ) أطباء ( العاملین بمیدان الصحة , ) الأساتذة و معلمین ( 

. العاملین بالجیش 
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"في التوافق النفسي تبعا لمتغیر العمل لصالح العاملین وجود فروق دالة إحصائیا : " نص الفرضیة 

یبین نتائج الفرضیة الرابعة) 11(الجدول رقم 

دلالة 
الفروق

مستوى 
الدلالة 

درجة 
الحریة 

"ت"قیمة  الانحراف 
المعیاري

المتوسط العینة  متغیر العمل 

دالة 0.000 38 -5.542

3.444 76.89 9 عاملین

9.466 88.26 31 غیر عاملین 

: تفسیر و مناقشة النتیجة 

وجود فروق دالة إحصائیا في التوافق النفسي تبعا لمتغیر العمل لصالح )11(یتبین من خلال الجدول رقم 
و تدل ھذه النتیجة , وھي  دالة إحصائیا 88.26المسنین المتقاعدین الغیر العاملین حیث قدر المتوسط ب 

على عدم تحقق الفرضیة و یرجع توافق المسنین الغیر العاملین بعد التقاعد بالخصوص إلى العوامل 
: یةالتال

العامل الاقتصادي الذي یتمتع بھ المسنین المتقاعدین الغیر العاملین فبالإضافة إلى معاش التقاعد لدیھم -
دعم الأبناء لھم مادیا مما , منحة المجاھدین أو الشھداء , موارد أخرى یعیلون بھم نفسھم  مثل المدخرات 

ا الأخیر یدل على انھ متوافق اقتصادیا مع یجعلھم  یریدون الارتیاح بعد سنوات طویلة من العمل و ھذ
.العلم أن التوافق الاقتصادي مكمل للتوافق النفسي و الاجتماعي كأحد الأبعاد الأساسیة للتوافق العام  



عامل السن و الصحة بحیث نجد أن المسنین الغیر العاملین لا یعملون بسبب تجاوز سنھم السبعین سنة -
و بسبب , العقلیة , صحتھم لا تسمح لھم بالعمل بسبب انحدار قواھم الجسدیة بالإضافة إلى أن فما فوق 
.المرض 

كل من العوامل السابقة تجعل المسن متوافقا بشكل عام و متوافق نفسیا و اجتماعیا و اقتصادیا 
.بالخصوص

بعد التقاعد سببھ أما المسنین المتقاعدین العاملین بعد تقاعدھم نجدھم غیر متوافقین نفسیا ذلك لان العمل
عدم كفایة معاش التقاعد حیث یفقد المتقاعد قسما كبیرا من الدخل مما قد یدفعھ للبحث عن العمل لتلبیة 
احتیاجاتھ و أسرتھ و ھذا یخلق لدى ھذا المسن مزیدا من الضغط النفسي على المسن كون التقاعد عن 

بالإضافة إلى توتر ف و عدم الأمان اقتصادیا  العمل تقاعد جسمي و نفسي یصاحبھ التوتر و القلق و الخو
علاقاتھ مع بقیة أسرتھ و ینتج الضغط عن كثرة المصاریف المنزل بسبب غلاء المعیشة بالإضافة إلى 

عدم دعم و تعاون الأبناء مع المسن بحیث بدل أن یدعموه یطلبون منھ ھو الدعم و ھذه الحالة نجدھا لدى 
ا في طور الدراسة و بعملھ یغطي أعبائھم الدراسیة بالإضافة  طبعا إلى المسنین الذین أبنائھم مازالو

مأكلھم و مشربھم و ملبسھم لما لا و ھذا كلھ یدفع بالمسن إلى إھمال نفسھ من كل النواحي و بالتالي سوء 
. توافقھم على العموم 

كما یرجع عدم توافق المسن العامل بعد تقاعده إلى عامل السن و الصحة بحیث لوحظ بعد الدراسة 
ن بصحة جسمیة جیدة سنة مما یجعلھم یتمتعو69و 63ما بین أعمارھمالعاملین تتراوح أنالمیدانیة  

.العمل تسمح لھم و تجعلھم قادرین على 

علي " و دراسة " ھشام محمد مخیمر "و " وى الیحفوفي نج" و ھذه النتائج تتعارض مع دراسة كل من 
التي أظھرت نتائجھا أھمیة العمل بعد التقاعد لما لمتغیر العمل من تأثیر ایجابي على حیاة " محمد الدیب 

و في دراستي ھذه كان عكس تماما , المسن المتقاعد بالإضافة إلى أن العمل یساھم في جعلھ أكثر تفاؤلا 
لمسنین العاملین متشائمین من العمل و غیر متوافقین نفسیا وعلیھ تلتقي نتائج البحث بحیث  وجد أن ا

وجود اثر ذي دلالة إحصائیة لتفاعل متغیر العمل و الذي أظھرت نتائجھا " جھاد علاء الدین " بدراسة 
.ناث الجنس للفروق الدالة في التوافق بین المتقاعدین و المتقاعدات الذین لا یعملون لصالح الإ
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وجود فروق دالة إحصائیا  في التوافق النفسي تبعا لمكان الإقامة لصالح المسنین : "نص الفرضیة 
"المقیمین مع أسرھم 



یبین نتائج الفرضیة الخامسة) 12(الجدول رقم 

دلالة 
الفروق

مستوى 
الدلالة 

درجة 
الحریة 

"ت"قیمة  الانحراف 
المعیاري

المتوسط العینة  مكان الإقامة 

دالة 0.000 38 -5.185

7.964 82.13 30 مقیمین مع الأسرة 

5.948 96.40 10

مقیمین بدار 
المسنین

: تفسیر و مناقشة النتیجة 

المسنین إقامةفي التوافق النفسي تبعا لمكان إحصائیاوجود فروق دالة )12(یتبین من خلال الجدول رقم 
و النتیجة دالة إحصائیا و أن 96.40بدور الرعایة بحیث قدر المتوسط ب المتقاعدین لصالح المقیمین

الفرضیة لم تتحقق و ھذا لما تقدمھ ھذه المؤسسة من رعایة و تكفل خاص بھذه الفئة بحیث نجد الرعایة 
و المراكز و العقلیة التي تقدمھا من خلال المستشفیات , الاجتماعیة , ة النفسی, فیھا متنوعة الصحیة 

كبار السن طویلة الأمد بالإضافة إلى القصیرة منھا و نقصد بذلك الإقامة الأجھزة التي وضعت لخدمة 
كما أن توافق المسنین داخل دور الرعایة راجع إلى النمط المعیشي التي , النھاریة والنصف النھاریة 

الحدائق التي تبعث في نفوسھم , مناسبة للترویح و التسلیة كوفرة المساحات الخضراء وفره من وسائلت
لھم میول , كما تقدم للمسنین فرص للاتصال ببعضھم البعض كونھم متساوون في العمر , الراحة النفسیة 

سن من وحدتھ و و قدرات و اتجاھات متشابھة و یواجھون نفس المشكلات و ھذه الأخیرة تخرج الم
كما أن المسن یكون أكثر توافقا , و تخفف  عنھم من أزمتھم لان الصحبة ھناك دائمة انطوائھ و عزلتھ 

كما أن دار المسنین تلعب دورا فعالا في مجال تطویر , بدار المسنین إذا دخلھا مختارا و لیس مجبرا 
رفیھیة و الریاضیة و الأشغال الیدویة و الخدمات التي تقدمھا لھذه الفئة و ذلك من خلال الأنشطة الت

للعاجزین عن الدراسة ھناك مركز لمحو الأمیة بالإضافة إلى الجولات السیاحیة المقدمة لھم كالسفر إلى 
و بالتالي لا , الخ و ذلك بالتعاون مع الجمعیات و الناس المحسنین ...الحمامات المعدنیة , البقاع المقدسة 

العاملین بھا یتمیزون أندائمة الاھتمام بمشاغلھم و نقائصھم كما لأنھايء تجعل المسنین یحتاجون ش
.الأسرة الحقیقي كون دار المسنین مكملة لدور الأسرةبالطیبة حتى یشعرونھم بجو 

و ھذا راجع إلى 82.13أما المسنین المقیمین مع أسرھم فھم متوافقین نسبیا حیث قدر المتوسط لھم ب 
لتغییر التي طرأت على المجتمع الجزائري عموما وعلى الأسرة الجزائریةعوامل التحدیث و ا

بالخصوص فھناك من الأسر من استطاعت التوافق مع ھذه التغیرات و البعض الأخر لم یستطع و تندرج 
و نذكر من ھذه التحولات انتقال الأخلاقيھذه التغیرات في ایطار حركة التغییر الاجتماعي و الثقافي و 

القواعد الھامة التي تعتمد بإحدىالإخلالالنووي و بتفككھا تم إلىالجزائریة من النمط الممتد الأسرة
واجباتھا الزوجةإھمالالزوج و بالتالي أھلفي شكلھا و نعني بذلك قاعدة سكن الزوجة مع الأسرةعلیھا 

و إلى إلى خروج المرأة إلى العمل و ھذا الأخیر راجع, و عدم الاھتمام و الاكثرات بھما اتجاه والدیھ
بالإضافة إلى المشكلات الأسریة التي , تأثیر النموذج الغربي و تقلیده التي تقوم وسائل الإعلام بدعایتھ 



العنف الموجھ لھما سواء اللفظي كشتمھما أو الجسدي , یواجھھا المسنین و نذكر منھا عقوق الأبناء 
و أخیرا النفسي كتجاھلھم سواء , كل من أشكال العنف الجسدي كضرب بعض الأبناء لھما و دفعھما كش

في الأسرة مثل عدم رعایتھم و تحملھما و ھذا یدفع بالمسنین إلى تفكیر أن الأبناء لم یعودوا في یحتاجونھم 
او في المجتمع كعدم احترام البعض لھم بالإضافة إلى قطع الصلة بھما بعد الزواج, فیصبح حساس بذلك 

الأبناء للوالدین دعمأن ھناك قضایا عدیدة وتیرتھا في تصاعد مستمر نذكر منھا قضایا العمل و عدمكما , 
الزواج و المطالبة بالسكن المستقل بعده و ھذا الأخیر أصبح بؤرة , قضایا الدراسة بالنسبة للمتمدرسین , 

الأسرسلبیة للتكنولوجیا التي غزت التأثیراتمن بؤر الخلاف بین الآباء و الأبناء  و ما زاد الطینة بلة 
المسنین توافق  النفسي أنو من خلال كل ما تقدم یمكن القول الأسریةالتي قلصت من العلاقات 

و الذي من المفروض انھ یعتبر الجو الطبیعي لھم أصبح یارجحھم یمینا و أسرھمالمتقاعدین المقیمین مع 
.ر متوافقین یسارا فتارة نجدھم متوافقین و تارة أخرى غی

شعور بالوحدة الالتي برھنت نتائجھا أن إدراك " محمد حسن غانم " مع دراسة عارضوھذه النتیجة تت
. یتزاید لدى المسنین و المسنات المقیمین في دور الإیواء النفسیة و الاكتئاب

:عرض و تفسیر نتائج  الخاصة بالفرضیة السادسة -6

"وجود فروق دالة إحصائیا  في التوافق النفسي تبعا لمتغیر الجنس لصالح المسنات : "نص الفرضیة 

یبین نتائج الفرضیة السادسة) 13(الجدول رقم 

دلالة 
الفروق

مستوى 
الدلالة 

درجة 
الحریة 

"ت"قیمة  الانحراف 
المعیاري

المتوسط العینة  متغیر الجنس 

دالة 0.031 38 2.243

9.667 88.52 23 ذكور

8.652 81.88 17 إناث

: تفسیر و مناقشة النتیجة 

تبعا لجنس المسن في التوافق النفسي إحصائیایتبین ان ھناك فروق دالة )13(من خلال الجدول رقم
و ھي دالة إحصائیا و تدل ھذه النتیجة على أن 88.52لصالح  المسنون حیث قدر متوسط الذكور ب 

الفرضیة لم تتحقق فالمسنون الرجال لدیھم من الوسائل الجاھزة التي تجلب لھم الرضا لتحل محل ما كان 



اقتناء و , الذھاب إلى المقھى , الحدیث یوفره العمل كالتقائھم المستمر و الیومي مع الأصدقاء و تبادل 
الأكل و النوم  و ھكذا و ھذا لیس بالجدید على الرجل سواء قبل أو بعد التقاعد , شراء مستلزمات البیتیة 

بالإضافة إلى أمر أساسي ألا و ھو أن مسؤولیة ,دورھم  الثانوي ولا یتغیر في كلتا الحالتینأنبحیث 
مع یجعلھ مرتاح و متوافق نفسیا و , تراجع داخل الأسرة و خارجھا الرجل مع الوقت في تقلص و 

:على عكس المرأة فتوافقھا النفسي ضعیف و نسبي و یرجع ذلك إلى العوامل التالیة , اجتماعیا 

تغیر و تحول النظام الأبوي إلى امومي محض كواقع الذي زاد من مسؤولیات المرأة داخل و خارج -
المنزلیة من طبخ و بالأعمالكالقیام الأساسيدورھا إلىبالإضافةقریبا تقوم تأصبحتالأسرة حیث 

على ألقیتتقوم بادوار ثانویة و مھمات أصبحتلأحفادھمالمستمرة و للأبناءغسیل و تنظیف و بتربیتھا 
ت دفع فاتورا, السوق إلىالذھاب أحیاناو ھي ألایقوم بھا الرجل أنعاتقھا و التي من المفروض 

نفسیة لاضطراباتتجعلھا منھكة و متعبة و تصبح عرضة الأعمالكل ھذه , الكھرباء و الغاز و الماء 
كالسكري و ضغط الدم و لأمراضو عرضة , الانھیار , و الزوج للأبناءكالقلق و العدوانیة  الموجھة 

.بالتالي توافقھا النفسي نسبي و ضعیف 

كما تتقلص علاقاتھا الاجتماعیة مع صدیقاتھا بعد تقاعدھا و بالتالي شعورھا بالملل ففي البدایة تظن 
تعودت على أنارتاحت لكن بعد ذلك یؤثر فیھا وقت الفراغ و تصبح تفكر في كیفیة قضائھ فبعد أنھا

قد نفسھا ماكثة بالبیت وتجدو الترویح عن نفسھا, العمل الذي كانت تعتبره مصدرا للترفیھإلىالخروج 
.بسھولة وھذا لا ینطبق على كلھنّ یصعب علیھا التكیف مع الوضع الجدید  

وھناك أمر أساسي یؤثر فیھنّ كثیرا كونھن أمھات و ھو انھ یجدنّ أن أطفالھن من حولھن قد كبروا و 
.أصبحت لھم مشاغلھم و أسرھم الخاصة مما یزید من المھن و إحساسھن بالوحدة 

التي بینت نتائجھا وجود اثر ذي دلالة " جھاد علاء الدین " و علیھ تتعارض ھذه النتیجة مع دراسة 
. إحصائیة لمتغیر الجنس یعود للفروق الدالة في التوافق بین المتقاعدین لصالح الإناث 



:خاتمةال
یعتبر التوافق النفسي من مظاھر الصحة النفسیة و مع تقدم بالعمر و دخولھ مرحلة الكبر التي تؤدي بھ إلى 
تراجع و الانحدار في القدرات العقلیة و الحركیة و الحالة الصحیة و ما یرافق ذلك من إحالتھ على التقاعد 

, الأسریةتوافقا مستمرا نتیجة للتغیرات التي تطرأ و تشمل حیاتھ و ھذه الأخیرة تتطلب من المسن  
لان  الشیخوخة لیست بیولوجیة و فسیولوجیة و عضویة محض الاقتصادیة  ذلك , الاجتماعیة , النفسیة 

.بل الشیخوخة نفسیة و اجتماعیة أیضا 

و بما أن التقاعد احد أكثر العوامل المؤثرة في توافق المسن النفسي و الاجتماعي لكنھ كحدث  اجتماعي  
لا یؤثر على جمیع المسنین بنفس الدرجة فھناك من المتقاعدین من یتقبلون التقاعد بسھولة و یرونھ انھ 

و , مامات جدیدة و مختلفة مرحلة وعي و موضوعیة تفتح لھم أفاق عدیدة حیث یتفرغون لنشاطات و اھت
عامل الصحة و السن و المستوى التعلیمي و ,ھذا راجع إلى العامل الاقتصادي الجید الذي یتمتعون بھ 

یتقبلونھ بكل وعي و إدراك و بالتالي و إلى شخصیتھم المرنة و الناضجة التي تجعلھم , الثقافي العالي 
على عكس الذین یؤثر فیھم التقاعد تأثیرا سلبیا , تواجھھم نجدھم متوافقین رغم المشاكل و النقائص التي 

حیث نجدھم یتخبطون في مشاكل لا نھایة لھا مطالبین بجملة من الاحتیاجات المادیة و الاجتماعیة و 
.و لجسن الحظ أن ھناك الأنساق المجتمعیة التي تلبي لھم ذلك , الترفیھیة و الثقافیة 

اف نجد حیاة المسنین المتقاعدین بعد سنوات التقاعد الطویلة قد أصبحت لكن رغم كل ھذا  و في أخر المط
.مستقرة و متكیفة و متوافقة مع مناخ التقاعد كحدث اجتماعي لابد منھ بعد سنوات من العمل 



اقتراح برنامج إرشادي لتحسین التوافق النفسي لدى المسنین المتقاعدین 

:حدود البرنامج -

.جلسات كل جلسة تقدر مدتھا ساعة و نصف مرة واحدة أسبوعیا 10: عدد الجلسات و مدتھا -1

,سنة80-65تتراوح أعمارھم ما بین )ذكور ( حالة كلھم مسنون متقاعدون 15:عدد الحالات -2

ارنة مقبحیث تم انتقائھم من خلال الدراسة  الأساسیة باعتبارھم غیر متوافقون نفسیا و اجتماعیا 

.بالمسنات

:أھداف البرنامج -3

. التحسین و الرفع من توافق النفسي و الاجتماعي لدى المسنون المتقاعدون -1

إتاحة الفرصة أمام الجماعة الإرشادیة على تعلم مھارات التواصل الاجتماعي و بناء صداقات جدیدة -2

اره من انسب الطرق الإرشاد في حل بین أفراد الجماعة و لھذا قامت الباحثة بإرشاد جمعي باعتب

المشكلات ذات الطابع الاجتماعي و كون الإنسان اجتماعي بطبعھ و ھو بحاجة إلى جماعة یعیش معھا 

.یؤثر فیھا و بتأثر بھا 

التقلیل من حدة التمركز حول الذات حتى یدرك المسترشدین أنھم یعانون من مشكلات متشابھة مما - 3

. یخفف عنھم الاضطرابات النفسیة التي یعانونھا و بالتالي تصحیح أخطائھم 

:شروط الجلسات -4

. الالتزام بالسریة عند الخروج من الجلسات -1

. لمنزلیة المقدمة في كل جلسةالالتزام و القیام بالواجبات ا-2

.حضور الجلسات و عدم التغیب و التأخر-3

:الأسالیب و التقنیات المستخدمة في البرنامج -5

,طریقة الإحساس بالاطمئنان , طریقة التشجیع على التحدث , الاسترخاء العضلي و العقلي 

.النمذجة , تقنیة التمثیل , تصحیح الأفكار , التداعي الحر 



الجلسة التشخیصیة : لجلسة الأولى ا

بحیث قامت الباحثة في الجلسة بتطبیق القیاس القبلي , و تكون ھذه الجلسة فردیة أي كل حالة على حدا 

و من خلالھ تحصلت كل حالة على درجة خام , لسامیة قطان " مقیاس التوافق للمسنین "مستخدمة بذلك 

ن و بعد ذلك اقترحت فما فوق  أي أنھم غیر متوافقی80معینة كلھا دلت على أنھا مرتفعة و أعلى من 

الباحثة على الحالات المشاركة في برنامج إرشادي جماعي مبینة أن كل الذي سیشاركون لدیھم مشكلات 

مسن متقاعد في المشاركة في البرنامج الإرشادي تم 23حالة من أصل 15و بعد اخذ موافقة , متشابھة 

.  الشروع في تطبیق البرنامج الإرشادي الجمعي 

الجلسة التعارفیة : ثانیة الجلسة ال

سلام علیكم و أھلا بكم جمیعا و "الحالات و بالترحیب بقولھا لافتتحت الباحثة برنامجھا الإرشادي باستقبا

ثم قامت بالتعریف بنفسھا و بطبیعة عملھا  ثم طلبت من الحالات , مرحبا بكم في ھذا البرنامج الإرشادي 

نھم دون الضغط علیھم بحیث تفضل جمیع المسترشدون بالوقوف التعریف بأنفسھم على طریقة كل واحد م

). الخ ......مكان إقامتھم , مھنتھم السابقة , حالتھم الاجتماعیة , سنھم , اسمھم ( و التعریف بأنفسھم 

ثم بعد ذلك قامت بتذكیرھم  على , وھناك بعض الحالات لم یرید القیام بذلك فعرّفت بھ ھي بالنیابة عنھم 

أھداف البرنامج الإرشادي التي وضعتھا و سطرتھا الباحثة من خلال العمل علیھا و التعاون معھا تحقیق 

كما ذكرتھم بأھمیة القیام بالواجبات المنزلیة المقدمة لھم أثناء الجلسات القادمة كونھا , على تحقیق ذلك 

.اب و الالتزام بالسریة مكملة للعلاج و للبرنامج بالإضافة إلى ذلك طلبت منھم عدم التأخر و الغی

طلبت المرشدة من الجماعة الإرشادیة أن یضعوا نسبة تقدیریة لنجاح البرنامج  الواجب المنزلي :

.الإرشادي بھدف التعرف على مدى نجاح برنامجھا و كذا التعرف على مدى تعاون الحالات معھا 

تعریف بالسلوك المستھدف :الجلسة الثانیة

ثم تعرّف بالسلوك المستھدف  ألا وھو التوافق النفسي و , بمناقشة الواجب المنزلي تفتح الباحثة الجلسة 

الاجتماعي و تأثیر التقاعد علیھ  باعتباره حدث اجتماعي مھم في حیاة الفرد و أكثر العوامل المؤثرة في 

ن و یكون ذلك عن طریق عرض محاضرة على شكل فیدیو تعرف م, التوافق كسلوك و مشكلة مستھدفة 

مبینة خصائصھ الجیدة و , خلالھا بالتوافق النفسي للمسنین بصفة خاصة كونھا تعامل مع ھذه الفئة 

كما تبین لھم المراحل التي بھا التوافق و التقاعد و في ھذا الصدد تتطرق إلى أنماط المتقاعدین , الضعیفة 

.ماعیة و الاقتصادیة و المشاكل التي تواجھ الشیخوخة المتقاعدة الصحیة و النفسیة و الاجت



الواجب المنزلي : من خلال المحاضرة تطلب المرشدة من العملاء تحدید خصائص التي تمیز توافقھم  و 

ھم في أي مرحلة ھم من التقاعد و التوافق و أن یحددوا نمط شخصیتھم و المشاكل التي یواجھھا كل عمیل 

.البیئة التي یعیشونھابھدف نقل اثر الجلسة إلىمبینین الأسباب حسبھم التي جعلت توافقھم النفسي ضعیف

جلسة المحاورات الجسمیة و الاسترخاء العضلي و العقلي: جلسة الرابعة 

تفتح الباحثة الجلسة بمناقشة الواجب المنزلي للجلسة السابقة و یلاحظ أن كان ھناك تفاعل اجتماعي یتمیز 

بالأخذ و العطاء و التأثیر المتبادل بین أعضاء الجماعة الإرشادیة بسبب المشاكل و الاضطرابات التي 

لتمركز حول الذات بحیث یدرك یتشاركون فیھا و ھنا یتحقق الھدف الثالث ألا و ھو التقلیل من حدة ا

المسترشدون بان مشكلاتھم متشابھة و بالتالي التخفیف من ألمھم النفسي من خلال مساندة بعضھم البعض 

ثم تطلب الباحثة منھم القیام بتمارین فیزیائیة یصل فیھا الحالات إلى حالة من الاسترخاء العضلي لخفض , 

, ثم تطلب منھم تخیل منظر طبیعي كالبحر , التمرین ثم تطلب وصف شعورھم بعد, التوتر الجسدي 

و تصبح تخاطبھم بعد ذلك من خلال عقلھم بھدف استرخاء عقلي للشروع في الجلسات القادمة .... جبال 

.ثم تطلب منھم وصف إحساسھم

أن  الواجب المنزلي : تطلب الباحثة من العملاء إعادة  تطبیق التمارین كلما شعروا بالضغط و القلق و

.یصفوا شعورھم بعد ذلك 

العلاج النفسي : جلسة الخامسة 

تبدأ المرشدة الجلسة بمناقشة الواجب المنزلي ثم تشرع في العلاج النفسي و تبدأ بطریقة التشجیع على 

التحدث و یكون ذلك بالتعبیر عن التجارب السابقة و التعبیر الكلامي بھدف التخفیف من حدة الضغوطات 

و دعت ھذه الطریقة بطریقة الإحساس بالاطمئنان و التي تكون , لقلق الذي یعیشونھ العملاء الداخلیة و ا

و الأمن و إحساسھم  بالاھتمام من خلال استماع الباحثة لھم و نمبینة على إحساس المسترشدون بالاطمئنا

تدمج المرشدة في ھذه و, إنھا ستساعدھم و تھدف ھذه الطریقة إلى تحویل الشعور من التشاؤم إلى التفاؤل 

باعتباره من الأسالیب الأساسیة للتحلیل النفسي و التي تھدف إلى استدعاء " تداعي الحر"الجلسة أسلوب 

الأفكار و المشاعر المكبوتة إلى حیز الوعي و الفھم و بالتالي الاعتراف بھا بدخولھا حیز الوعي فھناك 

.باحثة تساعد على التغلب على المقاومة من المسنین لا بتقبل فكرة التقدم في السن و ال

تطلب الباحثة من الحالات أن یدمجوا أفكار و مشاعر من منطقة اللاشعور و إحیائھا  الواجب المنزلي :

في منطقة الشعور و الوعي حتى یعترفوا بھا و بوجودھا في حیاتھم و التعبیر عنھا و عدم جعلھما مكبوتة 

. بھدف التخفیف من الضغط و القلق 



العلاج المعرفي : الجلسة السادسة 

تفتح المرشدة الجلسة بمناقشة الواجب و على أساسھ تقوم بتصحیح الأفكار الخاطئة التي تسبب 

الاضطراب و المرض فتراجع مع الحالات طریقة التفكیر التي سببت لھم الخلل الشخصي  و حالة من 

نزلھ و أسرتھ مثلا عندما یتدخل في تفاصیل الاضطراب مثل شعور المسن بعد تقاعده انھ غریب عن م

عدیدة و ھنا تبین لھ المرشدة أن تفكیره ھذا خاطئ بل و أدى بھ إلى الوحدة النفسیة و الاغتراب بحكم أن 

و تھدف ھذه الجلسة إلى , أسرتھ لم تتعود على مكثوه بالبیت بعد أن كان یقضي معظم وقتھ في العمل 

.تحقیق التغییر الفكري المطلوب

تطلب الباحثة من المسترشدون أن یكتبوا الأفكار اللاعقلانیة التي یحملونھا ثم یحولونھا  الواجب منزلي :

.إلى عقلانیة 

العلاج السیكودراما:الجلسة السابعة 

ثم تعطي لكل , كالعادة تبدأ الباحثة بمناقشة الواجب المنزلي حتى تلتمس مدى العلاج الذي قدم للحالات 

المسترشدون ادوار مختلفة حسب طبیعة الموقف یتقمصونھا و یمثلونھا على خشبة المسرح مثلا لبعض 

تعطي لأحدھم دور الزوجة  و الآخر دور الابن و الآخر دور الأب المتقاعد و الآخر دور البنت و ھكذا و 

ن یلاحظون و بعد یمثلون موقف یعیشونھ في حیاتھم الأسریة الواقعیة تحددھا الباحثة و الآخرون الباقو

وفي ھذا الصدد , انتھاء التمثیل تطلب منھم وصف شعورھم  مدعمة ذلك بتقییم الذین شاھدوا المسرحیة 

تعكس الباحثة الأدوار فالذین قاموا بالتقییم تعطیھم فرصة للتمثیل ھم أیضا لكن المشھد یتغیر و ھذه المرة 

و ھنا تبین الباحثة , لھم أي كبار السن أو شباب یكون حول تكوین العلاقات مع أصدقاء سواء من نفس جی

أن الحیاة عبارة عن مسرح و عن لعب ادوار وان الذي یؤدي دوره بطریقة جیدة یصفھ الناس بالناجح و 

و , أن لعب الأدوار یجعلھم یفھمون مشاكلھم بطریقة جیدة خاصة إذا عرضت علیھم و أصبحت حقیقیة

جح مرّ بمثل تجربتھم و تحسن توافقھ و تكیف مع وضعھ  الجدید بفضل تدّعم كل ھذا بإتیان بنموذج حي نا

و تھدف ھذه الجلسة إلى معالجة التصورات الخاطئة التي یحملھا , العلاج النفسي و متابعتھ كلما اضطرب 

آو القناعات الغیر الواقعیة التي یتحرك بموجبھا  كما تھدف ھذه الجلسة إلى الكشف عن المعاني الھامة في 

عض العلاقات الاجتماعیة عند كل حالة  و تختم الجلسة بقولھا أن في الحیاة نتعلم من النماذج و من المثل ب

.التي نشاھدھا 

تعطي الباحثة لكل عمیل موقف اسري مصطنع واقعي و تطلب منھ أن یتعامل معھ  الواجب المنزلي :

.إزاءه على أساس ما تعلمھ في ھذه الجلسة ثم یصف شعوره بعده 



العلاج الأسري: الجلسة الثامنة 

قامت الباحثة بتخصیص ھذه الجلسة لأفراد اسر المسترشدون حتى تلتمس التحسن و التغییر من خلالھم 

ثم تقدم لھم المرشدة لھم , أبنائھم أن یصفوا العملاء قبل و بعد العلاج , حیث طلبت منھم كونھم زوجاتھم 

:مع العلاج و البرنامج الإرشادي و تتمثل ھذه الأخیرة في نصائح عملیة تساعد العملاء على تجاوب 

تلطیف الجو الأسري لدى المسن المتقاعد من خلال تقدیم الرعایة و الاھتمام لھ و اغماره بالحب كونھ -

.یحتاج إلى ذلك 

.تحسیسھ بأھمیة تقاعده و ذلك من خلال إقامة حفلة  كذكرى  لھا أھمیتھا -

لمتقاعد أھمیة تواجده في البیت و ھذا من خلال استفادة الأبناء من خبرتھ و تجربتھ تحسیس ھذا المسن ا-

.في الحیاة و الاقتداء بھا بھدف ربط جیل الشباب مع جیل الشیوخ 

حثھ على لقاء أصدقائھ القدماء من خلال إقامة ولیمة غذاء أو عشاء سواء في المنزل أو خارجھ -

عمل و الرحلات و لتي قاموا بھا مع تشجیعھ على إعادة التخطیط یستعرضون فیھ ماضیھم من حیث ال

.لمثل ھذه الأمور كالذھاب إلى الحمامات المعدنیة أو السفر إلى البقاع المقدسة معھم 

أن یقومون بتغییر معاملتھم معھ أي التعامل معھ بلین كونھ في مرحلة حساسة یصعب تكیف معھا -

.د كون أن العمل كان جزء كبیر من حیاتھ بسھولة خاصة بإحالتھ إلى التقاع

في حال لاحظوا انتكاسھ وانھ باق لوحده یحثونھ على الخروج من خلال إعطاءه مستلزمات یشتریھا -

.حتى یغیر من جو المنزل 

و تھدف ھذه الجلسة إلى استكمال و تضافر دور الأسرة مع دور المرشدة في العلاج ثم تشكرھم على 

. وا بھا متى استطاعوا آملة منھم الاستفادة من الجلسة و النصائح المقدمة لھم حضورھم و أن یتصل

جلسة تقییمیة : جلسة التاسعة 

تقوم  الباحثة في ھذه الجلسة بتطبیق القیاس البعدي لملاحظة الفرق الحاصل بین القیاس القبلي و البعدي 

ثم , سن توافقھم النفسي و الاجتماعي بحیث تم ملاحظة انخفاض درجات الخام لكل حالة و بالتالي تح

تعلمھم الباحثة بنھایة البرنامج الإرشادي و تشكرھم على حسن تعاونھم معھا كما تعلمھم أنھم تحسنوا و 

بالتالي الھدف الأساسي للبرنامج تحقق وتقول لھم  أنھا أمضت وقت جمیل و طیب في صحبتھم آملة منھم 

لیھا مستقبلا طالبة منھم التواصل  مع بعضھم البعض بھدف بناء التواصل معھا مجددا و متى احتاجوا إ

:صدقات جدیدة و في الأخیر تعطیھم نصائح أخیرة تتمثل في 



.الخ........ممارسة الریاضة لمل لھا من فوائد , تفریغ ضغوطاتھم في كتابة خواطر -

مشاھدة , مجالات , مطالعة كتب (تثقیف أنفسھم لمن یھتم بذلك , رحلات , أن یھتموا بالترفیھ كالسفر-

).الخ......, التلفاز 

ثم تقوم بتودیعھم و بذلك تختتم البرنامج الإرشادي الجمعي  مع تذكیرھم بالجلسة الذي ستجرى بعد 

.شھرین

جلسة تتبعیة : الجلسة العاشرة 

احثة بإعادة تطبیق و تجرى ھذه الحصة أو الجلسة بعد شھرین من انتھاء البرنامج الإرشادي حیث تقوم الب

مقیاس التوافق للمسنین على المسترشدون الذین شاركوا  في البرنامج و علیھ تلاحظ انخفاض درجات 

الخام لدیھم ثم تقارنھا بالقیاس البعدي وعلیھ یمكن القول ان البرنامج الإرشادي الجمعي الذي قامت بھ 

.وضعت من اجلھ الباحثة ناجح و ثابت و بالتالي تحقق أھدافھ التي سطرت و



:توصیات و اقتراحات 
الجانب النظري و ما توصلت إلیھ الباحثة من نتائج في الجانب من خلال ما تم عرضھ في 

تتقدم الباحثة بجملة من التوصیات و المقترحات لعلھا تفید الدارسین و المھتمین , التطبیقي 

:توصیات البحث و اقتراحاتھ في ما یلي و تمثلت , بموضوع الدراسة ھذه 

یرجى تناول موضوع الشیخوخة بتعمق أكثر و التوجھ إلى دراسة مشكلات أخرى تحتاج إلى -1

و ھذا , فیھ القلیل من تناولھ مما یعیق عمل الباحث و یصعب علیھ البحثالأخیرمعالجة لان ھذا 

نصیبا كبیرا من البحث و الدراسات و لكن بقیت مرحلة من مراحل النمو أخذت حلة لان كل مر

.الشیخوخة التي لم تلق إلا بكم محدود و متواضع من الدراسات على الرغم من أھمیتھا 

الانتباه إلى أكلھم  كالتقلیل من الملح و بعلى المستوى الصحي تنصح الباحثة المسنین -2

وزنھم و یصابون بأمراض نتیجة السمنة الدھون و الدسم حتى لا یزید, )الحلویات(السكر

كما ینصح بالتقلیل من القھوة و الشاي لأنھما یؤدیان إلى ارتفاع ضغط , كالمفاصل و السكري 

نظام بإتباعبالإضافة إلى الامتناع عن التدخین و العقاقیر كالمسكنات و المنومات و علیھم , الدم  

, تھا للتقلیل من ھشاشة العظام خاصة النساء ینصح بتناول الألبان و منتجاغذائي صحي بحیث 

بالإضافة إلى تناولھم للخضر و الفواكھ , ممارسة الریاضة و لو المشي یومیا لمدة نصف ساعة  

.بكثرة 

أیھا المسن لا تھمل الكشف الدوري لان الكثیر من الأمراض یمكن علاجھا في البدایة بدرجة -3

.أسھل

الترحیب و ) الأبناء , الزوجة ( من أفراد المسنین المتقاعدین على المستوى الأسرة یرجى - 4

إعطاء أھمیة لتقاعدھم وان لا یروا أن تقاعدھم نقمة على حیاتھم بحیث یشعرونھم بالحب و 

و على الأبناء احترام الوالدین و , یخلقون لھم جو لطیف مفعم بالحنان و المودة و السعادة 

.و لا ینقطعون عنھم في حال كانوا منفصلین عنھم وان یصلوھم,  تقدریھما و برھما 

على الدولة كنسق مجتمعي مھم أن تقلل من ساعات عمل المسنین قبل تقاعدھم بسنتین حتى -5

كما یرجى تفعیل باقي المواد القانونیة , وحتى یتقبلونھ بسھولة , تھیئھم لسنوات ما التقاعد الطویلة 

.المسن من أي ضرر على ارض الواقع لزیادة حمایة 

على دور الرعایة بناء برامج إرشادیة نفسیة علاجیة لافتقارھا لذلك لما للإرشاد  النفسي من -6

.أھمیة و الذي أصبح ضرورة معیشیة 

استثماره في ھوایات كانت یرجى لا تدعوا وقت فراغكم یذھب سدىأیھا المسنین المتقاعدین-7

ابحثوا عن , جدوا الوقت لھا بسبب العمل فحان الوقت لذلكقبل التقاعد و لم تقد استھوتكم 



اھتمامات و اتجاھات جدیدة تتوافق و میولاتكم حتى لا تنقطعوا عن العمل نھائیا بھدف الانتقال 

.من مرحلة التقاعد إلى مرحلة أخرى تمارسون فیھا عملا یشعركم بالفائدة  و القیمة 

و عدم تھمیشھم و أن تأخذ ھم المفكرین و المبدعین فرصة لكبار السن خاصة منإعطاءیرجى -8

نظرة ایجابیة إزاء مرحلتھم و لیس نظرة سلبیة كالتي ترى أن مرحلة الشیخوخة مرحلة مستھلكة 

.   و لیست إنتاجیة في نظر العدید من المثقفین و الدارسین و المختصین في المجال 

افریل أو 27م المسن سواء منھ الوطني لحفل الخاص بیوو المنظمین لأن یقوم المعنیین -9

یقوموا أنأكتوبر بوضع برنامج ثري بالنشاطات التثقیفیة و الترفیھیة و العلمیة منھا و 1العالمي 

مسابقة فكریة للاستفادة من خبرات ھؤلاء المسنین و من طاقاتھم الفكریة و العلمیة و بإجراء

نفسھ و تھدف ھذه الأخیرة إلى تحفیز المسن و تشجیعھ و الفائز یأخذ مبلغ مالي یعیل بھالإبداعیة

كما قد یستفید الشباب أصحاب المؤسسات الحدیثة في القطاعین , على الإنتاج و العطاء الفكري 

العام و الخاص بحضورھم من الاستفادة من خبرة و حكمة المسنین في مجالات عدة و من حنكتھم 

.و استشارتھم لما یزخرون بھ من ارث متنوع في الحیاة و ذلك من خلال التقرب منھم 

ماي بدعوتھم 1أن تقوم مؤسسات التي كان یشغلھا المسنین المتقاعدین سابقا یوم عید العمال -10

و تكریمھم معنویا و مادیا و أن یحثوا العمال الشباب بالاقتداء بھم حتى یشعرونھ بالقیمة و 

.   الأھمیة

و أحب ما تعمل و اعمل ما , و أخیرا أیھا المسن لا تنفعل و تقبل كل أحداث الحیاة بصدر رحب -11
.تحب 
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. فلسطین / غزة , كلیة التربیة , جامعة الأزھر , مذكرة ماجستیر منشورة , " محافظات غزة

رسالة  ماجستیر غیر " التوافق الزواجي و علاقتھ ببعض سمات الشخصیة", ) 2006(, مكي فتحي -23
. فلسطین / غزة , كلیة التربیة , جامعة الأزھر , منشورة 

:مجالات-3

.599العدد , مجلة العربي , ) تشرین الثاني / 2008(, محمد حسن غانم-24

تصال النفسي بین المسن و أفراد أسرتھ كما یدركھا درجة الا", ) 2012دیسمبر(, یمینة خلادي . د -25
, ) مقاربة تحلیلیة نظریة للتراث النظري حول الشیخوخة" (المسن و علاقتھ بالتوافق النفسي الاجتماعي 

.  الجزائر / جامعة ورقلة , العدد التاسع الجزء الأول , مجلة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

:معاجم -4

دار العلم للملایین , عربي–معجم عبد النور الوجیز عربي , عبد النور عواد. عبد النور و دجبور . د-26
. لبنان / بیروت , 



:تقاریر و مؤتمرات-5

المؤتمر , الرعایة الاجتماعیة للمسنین في المجتمع المصري ,) 1983(, عبد الحمید عبد المحسن-27
.للإحصاء و الحسابات العلمیة و البحوث الاجتماعیة و السكانیة 

حالة " نظرة حول الإقصاء الاجتماعي ,  )2001مایو (, المجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي  -28
) .17(الدورة العامة السابعة عشر , " الأشخاص المسنین و الطفولة المحرومة من الأسرة 



الملاحق 



احمد بن احمد - 2- جامعة وھران 

كلیة العلوم الاجتماعیة 

قسم علوم التربیة  

إرشاد و توجیھ-2-ماستر : تخصص 

استبیان
:سیدتي /سیدي 

التوافق "في الإرشاد و التوجیھ تحت عنوان في أیطار التحضیر لرسالة تخرج لنیل شھادة الماستر
یشرفني أن أتقدم إلیكم بھذا الاستبیان الذي یتضمن مجموعة من ,"لدى المسنین المتقاعدین النفسي

, العبارات حول ما تشعر بھ بھدف التعرف على مستوى التوافق النفسي و الاجتماعي لدى المتقاعدین 
و أحیطكم علما أن , و إنما تعبر عن رأیك الشخصي لذا لیست ھناك إجابات خاطئة و صحیحة

و اعلم أن صدق نتائج , المعلومات التي ستجمع من من استبیانك لا تستغل إلا لغرض البحث العلمي فقط 
.البحث تتوقف على مدى صراحتك في الإجابة 

أحاسیسك یرجى وضع دائرة حول الرقم الذي یمثل الإجابة التي تختارھا و التي تمثل مشاعرك و
الحقیقیة 

"مع الشكر المسبق"

البیانات الشخصیة :

( ) أنثى ( )  ذكر : الجنس -1
.سنة: .........السن-2
( )إجباري ( )   اختیاري : طبیعة ونوع التقاعد-3
: ..................... المھنة السابقة -4
( )                                                                    لا( )   نعم : حالیا) ة(ھل أنت عامل-5

:...............                                     في حالة الإجابة بنعم  ما نوع المھنة الحالیة 
( ) عزباء  /أعزب : الحالة الاجتماعیة -6

( ))   ة(متزوج 
)       ( )ة(مطلق 
)        ( )ة(أرمل 

( ) لا ( )   نعم : ھل لدیك أبناء -7
( ) إناث ( )   ذكور :  في حالة الإجابة بنعم كم عددھم 

( ) مقیم مع الأسرة :   مكان الإقامة-8
( ) مقیم بدار لرعایة المسنین 



لا في بعض 
الأحیان نعم  العبارات  الرقم 

1 2 3 قاسیة ؟أصبحتألانالحیاة أنھل تشعر  1

1 2 3 ؟الآخرینموضع تقدیر الآنلم تعد بأنكھل تشعر  2

1 2 3 ھل تعاني من الوحدة ؟ 3

1 2 3 ؟الآخرینمن إشفاقانك موضع الآنھل تشعر  4

1 2 3 على ھامش الحیاة ؟أصبحتبأنكھل تشعر  5

1 2 3 ھل تشعر بان الشباب لا یفھمك ؟ 6

1 2 3 تنتظره في الحیاة ؟أمللم یعد لك بأنھھل تشعر  7

1 2 3 من ذي قبل ؟أكثرالآخرینتعتمد على أصبحتھل تعتقد انك  8

1 2 3 العمل ؟أداءإلىھل تشعر داخلیا بعدم المیل  9

1 2 3 ما تعاني من قلق ؟ھل كثیرا  10

1 2 3 بمظھرك الخارجي ؟الآنھل لا تحفل  11

1 2 3 ؟إلیكلا یحتاجون الآخرینأنتشعر أنھل یضایقك  12

1 2 3 تغیر من عاداتك ؟أنالآنھل یصعب علیك  13

1 2 3 ھل تسوء صحتك عندما تكون وحیدا لفترة طویلة ؟ 14

1 2 3 قد انتھى ؟ھل تشعر بان دورك في الحیاة 15

1 2 3 بالوحدة وان تجلس مع من ھم اصغر منك سنا ؟أحیاناھل تشعر  16

1 2 3 .ھل تشعر بان مكانتك القدیمة قد ضاعت ؟ 17

1 2 3 صداقات جدیدة ؟تبدأأنالآنھل من الصعب علیك  18

1 2 3 انك لا تنتمي لمن حولك ؟أعماقكھل تشعر في  19

1 2 3 ؟إلیھمفي شؤونك مع حاجتك الآخرینھل یضایقك تدخل  20

1 2 3 ھل تعاني من الفراغ ؟ 21



1 2 3 من نفس جیلك ؟أشخاصتكون صداقاتك مع أنعلى الآنھل تحرص  22

1 2 3 ؟الأسبابلھون الیأسھل كثیرا ما یعتریك  23

1 2 3 ؟الآخرالجنس لإعجابھل لا تھتم بالعمل على اجتذاب  24

1 2 3 قدرتك على العمل اقل ممن ھم في مثل سنك ؟أنھل تعتقد  25

1 2 3 ھل تشعر بمیل قوي لمعرفة تفاصیل كل موضوع ؟ 26

1 2 3 ھل تعتقد انھ لا یوجد من یحبك و یحتاجك حقا؟ 27

1 2 3 في بعض الرحلات القصیرة ؟الآخرینعدم الاشتراك مع إلىھل تمیل  28

1 2 3 علیك تقبل واقعك كما ھو ؟ھل یصعب  29

1 2 3 ؟أقاربكو أحفادكتقوم بتعلیم و تثقیف الصغار من أنھل یضایقك  30

1 2 3 ؟الأیامتشعر بضعفك یزداد مع آنتھل تحس بمرارة و  31

1 2 3 ؟الأفراحھل تشعر بالضیق من حضور  32

1 2 3 بشيء من السخط على حیاتك الحالیة ؟أحیاناھل تشعر  33

1 2 3 ھل تتردد في القیام بزیارات لمعارف جدیدة ؟ 34

1 2 3 ھل تشعر بالسعادة عندما تحكي عن ذكریاتك الماضیة ؟ 35

1 2 3 ھل تفضل البقاء في المنزل على الخروج ؟ 36

1 2 3 فقدت الكثیر من ثقتك بنفسك ؟بأنكھل تشعر  37

1 2 3 ؟الأخرغیر مرغوب من الجنس بأنكتشعر عندماإطلاقاھل لا تھتم  38

1 2 3 تحققھ ؟أنتحقق ما كنت تتمنى أنھل تشعر بان الحیاة ضاعت دون  39

1 2 3 تستریح و تسلي نفسك بما تستطیع ؟أنمن حقك الآنھل تعتقد انك  40

.        أشكركم على حسن تعاونكم 




