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 الأولذلدى تلبميذ السنة  لإحباطبارسي التعرؼ على العلبقة بتُ الرضا عن التوجيو ابؼد إلذىدفت الدراسة ابغالية 
 أربعةثانوي بدختلف الشعب ابؼوجودة بثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَ بولاية وىراف، وشملت العينة 

.الآدابعلوـ و تكنولوجيا و ابؼختلفتُ و شعبتي تلبميذ من ابعنستُ   
 قاـ البحث على الفرضيات التالية:

باط بتُ الذكور و الإناث غتَ الراضتُ عن التوجيو ابؼدرسي؟ىل يوجد فرؽ في الإح -  
ىل يوجد استًاتيجيات مواجهة التلميذ المحبط الغتَ الراضي عن التوجيو ابؼدرسي؟ -  

باستعماؿ حالات اختتَوا بطريقة مقصودة  أربععلى ىذه الفرضيات طبقنا الدراسة ابؼيدانية على  للئجابةو 
، على التلبميذ ة من ابؼقابلة، ابؼلبحظة، دراسة ابغالة، استبياف ابؼيوؿ و الاىتماماتابؼنهجية ابؼتكون الإجراءات

 المحبطتُ بسبب عدـ رضاىم على توجيههم ابؼدرسي.

يوجد فرؽ في الإحباط بتُ الذكور و الإناث غتَ الراضتُ عن التوجيو  و لاانتهى البحث على التأكيد أن
ليس لديهم القدرة على  سواء كانوا ذكور أو إناث على توجيههم ابؼدرسيالتلبميذ الغتَ الراضتُ ابؼدرسي،بحيث 

واتهم و للآخرين، بفا بهعلهم لا يقيموف أنفسهم تقييما ابهابيا، وىذا لا يعطيهم ذبرمل الإحباط و عدـ تقبلهم ل
واقف مواجهتهم بؼ ءأثناواتهم، ولا بهعلهم قادرين على مواجهة الواقع، بحيث لا يروف حلولا متعددة ذثقة اكبر في 

بحيث تعتبر انو ىناؾ استًاتيجيات بؼواجهة التلميذ المحبط الغتَ الراضي عن التوجيو ابؼدرسي  إلاابغياة ابؼختلفة، 
التي يتخذىا التلميذ المحبط   بؾموعة متباينة من ابؼعارؼ و ابؼواقف السلوكية و ابؼوارد النفسية و الأساليب الدفاعية

الداخلية و ابػارجية أثناء وضعية قصد تكيف. كرد فعل ابذاه الضغوط  
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 الدقدمـــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الدقدمـــــــــــــــــــــــــــــــة

قها القياـ بها انطلبقا من تابؼدرسة ابغديثة على عا تذأخابؼدرسي من أىم ابػدمات التي  لقد أصبح التوجيو
عي و التًبوي و ابؼهتٍ و التوافق النفسي و الاجتما التلبؤـد  الإبياف باف فرص التعليم حق للجميع بهدؼ إبها

، و الوصوؿ بهم إلذ أقصى غايات النمو الذي يشمل الاستعدادات و القدرات و ابؼهارات و ابؼيوؿ و للمتعلمتُ
 ، فالتوجيو ابؼدرسي من اعقد ابؼشكلبت التي تواجو القائمتُ على شؤوفبذاىات و ابؼشاعر و بظات الشخصيةالا

، و التوجيو لا يراعي حاجات اجتماعية و اقتصادية منظومة التًبية و التكوين في ابعزائر لاف ذات أبعاد بـتلفة
ىو توجيو فاشل و  للمجتمعالتلميذ و إمكاناتو و أمالو ابؼستقبلية و الأوضاع الاجتماعية الاقتصادية و السياسية 

سانية تتضمن بؾموعة ابػدمات و المجهودات ابؼقصودة التي تقدـ التوجيو ابؼدرسي عملية إن لاف، مبرراتو فاقد لأىم
نفسو و تفهم  مللتلميذ و ابؼختصتُ في علوـ التًبية و علم النفس و علم الاجتماع بغرض مساعدتو على تفه

 ، بالإضافة إلذ مساعدتو على اختيار نوع الدراسة التي توافق ميولو و استعداداتوعلى حلها اقدريكوف لمشكلبتو 
 ضماف للنجاح و التحصيل العلمي.

، إلا أف الإدارة ابؼدرسية ابغالية ت ابؽادفة لتطوير عملية التوجيوو بالرغم من المجهودات ابؼبذولة و المحاولا
تعاني و خصوصا التعليم الثانوي من صعوبات متعلقة بالتوجيو ابؼدرسي و خاصة التوجيو إلذ بعض التخصصات 

و لا برقق  ،طرؼ التلبميذ إذ بقد فئة تتهرب من ىذه بزصصات معتقدة بأنها صعبةالتي تلقى نفورا كبتَ من 
أمابؽا ابؼستقبلية كما ىو ابغاؿ بالنسبة للشعب التي كانت تنتمي إلذ التعليم التقتٍ سابقا متجهتُ بكو بزصصات 

فإف ،التوجيو صيص أثناءحالت و برقق بؽم النجاح في ابؼستقبل و بدا انو بهب احتًاـ ،أخرى يروف أنها تلبي رغباتهم
ملمحهم  أو ،ىناؾ بؾموعة من التلبميذ يوجهوف إلذ بزصصات لا يرغبوف فيها و لا تتناسب مع ميوبؽم أو رغباتهم

 و يؤذي بهم إلذ الإحباط. ،بفا يؤثر سلبا على برصيلهم الدراسي
إذ تبدأ عملية التوجيو في  ،فعملية التوجيو مازالت تواجو صعوبات خاصة على مستوى التطبيق ابؼيداني

ىاما بالنسبة للتلبميذ و الأولياء على حد سواء و  ثاالرابعة متوسط حيث تشهد ىذه الفئة حد ةسنالابعزائر في 
ىو إعلبمهم بنوع ابعذع ابؼشتًؾ الذي وجو إليو كل تلميذ، بفا يوضح بؽم ابؼسار الدراسي و حتى ابؼهتٍ الذي 

ابؼستقبلية، كن ىذا التوجيو لا يرضي ابعميع بل يتسبب في إعاقة طموحات ، لبيارسو في ابؼستقبل أفبيكن 
من التلبميذ الذين لد يطابق توجيههم ما تم اختياره في ابؼرتبة الأولذ على بطاقة الرغبات و  وابؼشروع الدراسي لكثتَ

بتُ ميولاتهم و  ا بالنسبة بؽم، بفا يشعرىم أنهم أقحموا في دراسة بزصص ليس بينو وقعالذي لد يكن متو 
 ، بفا ينتج عن ذلك حالة اضطراب يعيشها التلميذ بينما كاف يطمح إليو و ينتظره و بتُ ما صلة استعداداتهم أي
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ا ىو واقع و بؿتم، فيشعر بحالة من العجز و اليأس و إعاقة الأىداؼ و ىي مؤشرات بغالة إحباط قد يستجيب بؽ
 التلميذ باستجابات تنعكس سلبا على توافقو الشخصي و الدراسي.

سعيا للوقوؼ على ىذه الظاىرة حاولت الباحثة ابغالية التقرب إلذ مشكلة الرضا عن التوجيو ابؼدرسي  و
الذي يوجو إليو التلبميذ في نهاية السنة الرابعة متوسط و علبقة ذلك بحالة الإحباط لديهم، لذلك صممت خطة 

 نهجية للبحث تشتمل على:م
أربعة فصوؿ حيث يتناوؿ الفصل الأوؿ الإشكالية و فرضيات البحث و أىدافو و أبنيتو  وفي يالنظر  ابعانب

ثم التعاريف الإجرائية بؼفاىيم البحث، أما الفصل الثاني فتعرضنا فيو إلذ مفهوـ التوجيو و مناحيو ثم التوجيو 
رية ثم تبياف أىدافو، أما الفصل الثالث خص الرضا عن التوجيو ابؼدرسي  ابؼدرسي في النصوص التشريعية ابعزائ

كمفهوـ أساسي، ثم ابؼبادئ المحققة، و أبنيتو على مستوى الفرد و ابؼدرسة و المجتمع و العوامل ابؼؤثرة في الرضا 
في ىذا الفصل مفهومو عن التوجيو. في حتُ تضمن الفصل الرابع ابؼتغتَ الثاني في البحث و ىو الإحباط و تناولنا 

 و النظريات ابؼفسرة لو، العوامل المحددة لشدة الإحباط، إستًاتيجية التعامل مع الإحباط.
ثلبث فصوؿ، الفصل ابػامس فيمثل ابعانب ابؼنهجي للبحث، وفيو تطرقنا إلذ التطبيقي فيشمل ابعانب  أما

و عينة البحث، وإجراءات التطبيق الدراسة  ابؼنهج ابؼستخدـ ثم وصف الأداة القياس و الدراسة الاستطلبعية
الأساسية، أما الفصل السادس تناولنا فيو تقدنً ابغالات، و عرضنا في الفصل السابع التفستَ السيكولوجي لنتائج 

البحث ثم  خابسةو في الأختَ عرضنا البحث تبعا لكل فرضية مع مناقشة النتائج انطلبقا من الدراسات السابقة، 
 الاقتًاحات. ة منابػروج بجمل
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تقديم البحث    الفصل الأول 

 
 الإشكاليــــــة 

يعد التوجيو ابؼدرسي في ابعزائر مشكلة من اعقد ابؼشكلبت التي تواجو القائمتُ على شؤوف ابؼنظومة التًبوية 
 لأنوبحتة  إدارية أغراضاالثاني: بىدـ  أماتلفة اجتماعية و اقتصادية و غتَىا، بـ أبعاد: انو لو الأوؿلسببتُ رئيسيتُ 

التلميذ و قدراتو و  إمكاناتالاستحقاؽ في كل بزصص، و يهمل  أساسواحد ىو الانتقاء على  مبدأيقوـ على 
اعية و الاقتصادية الاجتم الأوضاعابؼستقبلية و  إمكاناتوحاجات التلميذ، و حاجاتو، و التوجيو الذي لا يراعي 

 .مبرراتو لأىمللمجتمع ىو توجيو فاشل و فاقد 
 إشباعميوؿ، و دوافع شخصية، فالفرد يندفع بدوجب رغبتو بكو  إشباعفاختيار التخصص عن رغبة بوقق 

 حاجاتو سعيا منو لتحقيق الرضا، و الارتياح.
ثانوي  أولذتلبميذ السنة كلة يعانيها مش أىمدائما برقيقها و ىذه  بالإمكافالاستجابة للرغبة ليس  أفغتَ 

ابعذوع ابؼشتًكة ابؼوجودة على مستوى التعليم الثانوي العاـ و  إلذبحيث يتم توجيههم في السنة الرابعة متوسط 
 أو إشباع أيالثانوية  إلذ، بحيث ىناؾ تلبميذ غتَ راضيتُ عن توجيههم ابؼدرسي بفا لا بوقق دخوبؽم التكنولوجي

 مباشرة بؼرحلتهم ابؼتوسطة بفا بهعلهم يقدموف على الطعوف  إنهائهميرغبوف فيو بعد  أو إليونوا بييلوف توافق مع ما كا
 بـتلفة: لأسبابترفض من قبل مديرية التًبية و ذلك راجع  أوتقبل  أف إماو 
 ابؼلمح الدراسي لتلميذ لا يناسب الرغبة ابؼطلوبة. -
 في توجيو التلبميذ. الأساتذة اقتًاحات -
 عدد ابؼقاعد البيداغوجية التي يوفرىا التنظيم التًبوي على مستوى مؤسسة الاستقباؿ. -

أف ىناؾ عدد من التلبميذ سوؼ يغتَ مسار أىدافهم على الصعيد ابؼدرسي و ابؼهتٍ بحكم رفض وىذا يعتٍ 
عي للتلميذ الذي الطعوف.و يتضح بفا سبق أف عدـ الرضا عن التخصص بيكن آف بىل بالتوافق النفسي و الاجتما

يقلل مردوده على  إحباطافي نظره يعتبر أف فشلو في برقيق رغبتو ابؽادفة إلذ تامتُ حاجة تعتبر ذات قيمة قصوى  
 ابؼستوى الفردي و الاجتماعي.

اظهر انتشار أعراض دالة على وجود اضطرابات اكتئابية ( 1998) عبد الستار إبراىيم قدمهاففي دراسة 
امعة، أرجعها إلذ الاحباطات ابؼرتبطة بالنمو الاجتماعي و بابؼعوقات النفسية و الاجتماعية لدى فئة طلبب ابع

 (125:1998،إبراىيم عبد الستارالتي تعيق طموحات الشباب )
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العديد من  أكدتوفي برصيلو الدراسي، وىو ما  أوضحالفرد التي تظهر بصورة  إنتاجيةفبتحقق الرضا تزداد 
طلبب ال أف إلذعن طلبب ابؼدرسة الثانوية، فقد توصل الباحث  (1972) أغاالدراسات مثل دراسة كاظم والر 

يدؿ على  بفارضا في امتحانات نهاية العاـ الدراسي  الأقلرضا حصلوا على درجات اكبر من الطلبب  الأكثر
 (118:1990،  مدحت عبد ابغميد عبد اللطيفارتفاع برصيلهم. )

وىذا بهعلنا نعتقد أف وجود عوائق بسنع برقيق الفرد لطموحاتو بسبب حالة من الإحباط قد يستجيب حيابؽا 
 استجابات غتَ توافقية، تؤثر على توافقو النفسي و الدراسي و الاجتماع.

ة طرحت و بواوؿ البحث ابغالر معرفة العلبقة بتُ الرضا عن التوجيو ابؼدرسي بالإحباط و بؼعابعة الإشكالي
 التساؤلات التالية:

 راضتُ عن التوجيو ابؼدرسي؟الىل يوجد فرؽ في الإحباط بتُ الذكور و الإناث غتَ  -
 استًاتيجيات مواجهة التلميذ المحبط الغتَ الراضي عن التوجيو ابؼدرسي؟ىل يوجد  -

 فرضيات البحث:
 يو ابؼدرسي.يوجد فرؽ في الإحباط بتُ الذكور و الإناث غتَ الراضتُ عن التوج -
 يوجد استًاتيجيات مواجهة التلميذ المحبط الغتَ الراضي عن التوجيو ابؼدرسي. -
 الدراسة: أهمية 

في  الإنسافيواجهها  أفمن اخطر ابؼشاكل النفسية التي بيكن  الإحباطابؼوضوع نفسو، حيث يعد  أبنية -
  عن عملية التكيف النفسي السليم. الإنسافحياتو، بحيث يعيق 

 أيمن ابؼؤشرات ابؽامة على تقدـ  ابؼراىقةابؼرحلة العمرية التي يدرسها البحث، فالاىتماـ بدرحلة  بنيةأ -
بؾتمع، فابؼراىق ىو ثروة ابؼستقبل و الذي سوؼ تقع على عاتقو مستقبلب مسؤولية بناء المجتمع و تقدمو، و شعوره 

 يدمر صحتو النفسية. أفمن شانو  بالإحباط
التي تسببها حالة عدـ الرضا على التوجيو من قبل التلبميذ من  التأثتَاتبـتلف  يظهر ىذا البحث -

 ابؼشكلبت ابؼتًتبة عن ذلك. إلذالناحية النفسية، و ينبو 
بىتاروىا و  يضطلع ىذا البحث بدهمة التعرؼ على الصعوبات التي يعانيها تلبميذنا في التخصصات لد -

و تقنيات التوجيو  لعاملتُ في ابؼيداف إلذ برستُ أساليبىذا يدعو ا رغبة، و أدنىاجبروا على دراستها دوف 
 ىذه العملية و فعاليتها.لضماف بقاح 
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تقديم البحث    الفصل الأول 
 

إجراء دراسة ميدانية حوؿ عدـ الرضا على التوجيو ابؼدرسي و علبقتو بإحباط لدى مراىقتُ  أبنية -
 برامج إرشادية للتخفيف من الشعور بالإحباط لدى ابؼراىقتُ.  للبستفادة من نتائج ىذه الدراسة في وضع

 الدراسة: أىداف
 :تسعى الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ التالية

من خلبؿ معرفة  بالإحباطالكشف عن العلبقة بتُ الرضا عن التوجيو ابؼدرسي  إلذتهدؼ الدراسة ابغالية  -
  عن توجيههم ابؼدرسي.غتَ الراضتُ الإناثبتُ الذكور و  الإحباطالفرؽ في 
 كما تهدؼ الدراسة إلذ معرفة استًاتيجيات مواجهة التلميذ المحبط الغتَ راضي عن توجيهو ابؼدرسي.  -

 لدصطلحات الدراسة: الإجرائيةالتعاريف 
ىو برقيق توافق بتُ رغبات التلبميذ و نتائجهم الدراسية و مستلزمات ابؼسارات : التوجيو الددرسي

 التكوينية. و    التعليمية
من طرؼ بؾلس  إليوىو شعور التلميذ بقبوؿ التخصص الدراسي الذي وجو : الرضا عن التوجيو الددرسي

 القبوؿ و التوجيو.
ىو حالة نفسية للتلميذ يشعر فيها بالتوتر و القلق و الشعور بابػيبة و ىذا ما يظهر من خلبؿ : الإحباط

، و ىو ما يلبحظ من خلبؿ ابؼلبحظة و ابؼقابلة، و زملبء و الأسرةنتائجو الدراسية و علبقتو مع الأساتذة و ال
 بعد تطبيق استبياف ابؼيوؿ و الاىتمامات.

ىو كل تلميذ مسجل في القوائم السنة الأولذ ثانوي بأحد ابعذعتُ ابؼشتًكتُ : تلميذ السنة أولى ثانوي
بثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى  2014/2015الأدبية و العلمية ابؼدرجة في التعليم الثانوي لسنة الدراسية 

 الكبتَ.
 مبررات اختيار الدوضوع:

 انبثقت فكرة ىذه الدراسة عن أسباب موضوعية و أخرى ذاتية و ىي كتالر:
 الوقوؼ على واقع التوجيو و حيثياتو. -
 معرفة ىل يتم فعلب توجيو التلبميذ على حسب رغباتهم تفاديا لظاىرة الإحباط. -
ة رغبة وميولا شخصيا لاسيما و أنا موظفة في منصب مستشارة التوجيو و الإرشاد ابؼدرسي سالدرا تلبي -

 بإحدى الثانويات لولاية وىراف.
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 الفصل الثاني  التوجيو الددرسي 
 

 تدهيـد:
ابؼستوى النظري و ابؼستوى التطبيقي تبعا للتطورات التي  يعتبر التوجيو من ابؼفاىيم التي شهدت تغتَا على

، بفا ابرز منحيتُ أساستُ بـتلفتُ من الإرشاد النفسي و القياس النفسي بؾالات علم النفس العمل و شاىدتها
دراسات عدة  ابػصائص ظهر ثانيهما كمحاولة لتجنب أخطاء الأوؿ و مستفيدا من بصلة نتائجابؼبادئ و  حيث

علم النفس، حيث أكد ابؼنحتٌ الأوؿ على دور ابػبتَ في برديد ابػيار ابؼدرسي أو ابؼهتٍ للفرد ، و ذلك في بؾاؿ 
 الوظيفة. أوو خصائص الدراسة الأختَ خصائص ىذا  بابؼواءمة بتُ

الفرد و انتقاصا من حريتو ، فجاءت  لإرادةسلب  الأوؿفي ابؼنحتٌ  أففي حتُ اعتبر ابؼنحتٌ الثاني 
  .القرار وفق مشروع مدروس ومستمر ابزاذالفرد على  بإمكاناتبابذاه الاعتًاؼ  الإسهامات
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 الفصل الثاني التوجيو الددرسي 
 

 أولا : مفهوم التوجيو و تطوره:
 1- مفهوم التوجيو:

جيو و إف البحث في موضوع التوجيو يظهر إف ىناؾ اختلبفا في وجهات النظر بتُ العلماء حوؿ مفهوـ التو 
من  إليوا سنتطرؽ مو ىو  ،و إف كانت ىده الاختلبفات طبيعية تبعا للمنحى الذي يتبناه كل باحث  ،أىدافو

   :خلبؿ برليل ىذه المجموعة من التعاريف

تلك العملية التي تهتم بالتوفيق بتُ الطالب بدا لو  من خصائص ميزة  "يرى سيد عبد ابغميد مرسي باف التوجيو ىو
و التي تهتم أيضا بتوفتَ المجاؿ الذي يؤدي إلذ بمو  ،و الفرص التعليمية ابؼختلفة بدطالبها ابؼتباينة من ناحية أخرى  ،من ناحية 

 .(188 :1975،سيد  عبد ابغميد مرسي) "الفرد و تربيتو
 هأكدو  إليوو ىو ما ذىب  ابؼتاحةيركز ىذا التعريف على ابؼزاوجة بتُ خصائص الفرد و الفرص التعليمية 

العملية التي تهتم بابؼساعدة التي تقدـ لتلبميذ و الطلبة في اختيار نوع  "ىو اعتبر التوجيو إذاتعريف  ابضد زكي بدوي 
بوجو ابؼدرسية  و التكيف بؽا و التغلب على الصعوبات التي تعتًضهم في دراستهم وحياتهم بهايلتحقوف الدراسة ابؼلبئمة و التي 

 .(18871978 ،ابضد  زكي بدوي) " عاـ

على ذواتهم  الأفرادمساعدة  الأوؿعملية فردية مزدوجة ىدفها "التوجيو ىو  إف ىجليل مديع  شكور فتَ  أما
تنطوي عليو من ميوؿ و استعدادات و مواىب و على فهم المجتمع الذي سيوظفوف فيو ىذه ابؼيوؿ و  يا

عتبار عناصر المحيط الاجتماعية و الاقتصادية تؤخذ بعتُ الا تكيفيوت  و تلك ابؼواىب بواسطة عملية داالاستعدا
  .(23471997، جليل وديع شكور) " ضمن متطلبات الواقع ابؼفروض و شروطو

)مساعدة  الأىداؼالتوجيو عملية فرضية من حيث ابؼستهدؼ )الفرد( و مزدوجة من حيث  إفو ىذا يعتٍ 
  أخرى.لذاتو من جهة و فهم المجتمع من جهة  فهموالفرد على 

 2- مناحي التوجيو: 
بيكن إبصاؿ الأعماؿ و الدراسات بؽذه التيارات الفكرية  في نوعتُ من ابؼنحي بنا ابؼنحتٌ التشخيصي 

 :)برديدي( و ابؼنحى التًبوي
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 الفصل الثاني التوجيو الددرسي 
 

 2.1  الدنحى التشخيصي )تحديدي(:

  تبلور ىذا ابؼنحتٌ ىي نظرية رو من أىم نظريات التي أسهمت في(A.ROE)ونظرية ىولوند    
 (HOLLAND) ويقوـ ىذا ابؼنحتٌ أساسا على فكرة ثبات خصائص الفرد من جهة و على ثبات  ابؼهن

د و ىذا يعتٍ انو الفر  بيكن الاعتماد عليهما في برديد ابؼهنة التي تناسب مسلمتتُو اعتبربنا  أخرىمن جهة 
  :يةتالآابػطوات الثلبث  لإتباعبتحديد ابػيار ابؼهتٍ يقوـ  إفابؼختص النفسي )ابػبتَ(  بإمكاف
بفيزاتو و صفاتو الشخصية  علىو تعرؼ  إمكانياتوقدرات الشخص و مواىبو و نواحي تفوقو و  اكتشاؼ −
  .و ابؼزاجية
 أنواعالسائدة في الوسط و البيئة التي يعيش فيها و برليل ىذه ابؼهن بؼعرفة  الأعماؿ أنواع دراسة −

  .للنجاح فيها الأزمةدادات الاستع
  (26871965، محمد مصطفى زيداف)  .ابؼهنة ابؼناسبة لاستعداده إلذتوجيو الشخص   −

 1.1  الدنحى التربوي :
جينزبرجو بروزه ىي نظرية  المحتٌفي تطور ىذا  أسهمتمن النظريات الرائدة التي    

عل الفردو ج بالإعلبـو يهدؼ ابؼنحتٌ التًبوي إلذ ضرورة الإحاطة   (SUPER( ونظرية سوبر )GINZBERG)  
في علم النفس العمل و  الأعماؿالكثتَ من الدراسات و   أسهمتقادرا على معرفة نفسو و ابزاذ القرارات و لقد 

كارؿ روجرز ما قدمو    الأعماؿو ابرز ىذه  ،وبروز ىذا ابؼنحتٌ الإرشادالتوجيو و   
ابؼعتمد من قبل ابػبتَ في  فموقف التوجيو ،وجيو نفسالذي نادى بابغرية و قدرة الفرد على تو   (C.ROGERS) 

و التوضيح بؼشروعات الفرد  الأعلبـاختيار التوجيو رفض شيئا فشيئا من قبل ابؼطبقتُ و عوض بدوقف تفهم و   
.(26871965، محمد مصطفى زيداف) اخذ القرار الأختَتاركتُ ىذا   

  الأعماؿفي ابزاذ القرار و من  بإمكانيتوبار  للفرد و الاعتًاؼ قيمة و اعت إعطاءلقد حاوؿ ىذا الابذاه 
(GINZBERG) ، ىذهالذي كاف بؽا السبق في صياغة نظرية الاختيار ابؼهتٍ انطلبقا من ملبحظاتو    جينزبرج

 ،فإلذ التجريب من قبل سوبر و آخرو ديدة و التي تم إخضاعها النظرية التي احتوت على العديد من ابؼفاىيم ابع
اعتبره   إذمرة عند جينزبرج  لأوؿكما إف مفهوـ الاختيار ابؼهتٍ ظهر ،  منها مفهوـ النضج ابؼهتٍ و النمو ابؼهتٍ

( 26871965، محمد مصطفى زيداف) ابؼراىقة .كصتَورة بفتدة عبر مرحلة   
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 الفصل الثاني التوجيو الددرسي 
 

 ثانيا: التوجيو الددرسي في الجزائر:
 1- التوجيو الددرسي في النصوص التشريعية الجزائرية: 

 أكسبتوعابعتها بوضوح و  إنهاابؼتمعن في النصوص التشريعية ابعزائرية التي تناولت التوجيو ابؼدرسي بهد  إف
بل يتطلب  ،التعليم الثانوي العاـ و التقتٍ للتلبميذ على بـتلف شعب إلرليس بؾرد توزيع  ،إياهمعتبرة  مكانة ىامة
ؿ ابؼلمح الدراسي ابؼستخلص نتائجهم من خلب إلذة في رغبات التلبميذ و قدراتهم الفعلية بالاستناد دراسة متمعن

  .(18671993،وزارة التًبية الوطنية) .التي يوفرىا التنظيم التًبوي الإمكاناتو  الأساتذةو في  اقتًاحات  ،منها
 بعة شروط لتوجيو التلبميذ ىذا التعريف يلغي فكرة التوزيع الآلر للتلبميذ و يؤكد على أر 

 – .رغبات التلبميذ 
 .جو(الدراسي للتلميذ ) استنادا إلذ نتائ ابؼلمح −
 − .اقتًاحات الأساتذة 
 − .عدد ابؼقاعد البيداغوجية ) التي يوفرىا التنظيم التًبوي على مستوى مؤسسة الاستقباؿ ( 

من جهة ازف بتُ رغبات التلبميذ و نتائجهم وعليو بيكن اعتبار ىذا النص خطوة جادة بكو عملية توجيو تو 
إلا إف الأخذ بالرغبات في التوجيو إلا انو لد يوجو ابؼشتغلتُ في ابؼيداف إلذ  ،ابؼقاعد البيداغوجية من جهة أخرىو 

و             .           الأساليب العملية للكشف عن ميولات التلبميذ و اىتماماتهم قصد استغلببؽا في التوجيو 
الصادر عن ابؼديرية الفرعية للتوجيو و الاتصاؿ ليؤكد الفكرة ذاتها فيعتبر توجيو التلبميذ من بتُ ابؼنشور  تييأ

ابؼديرية الفرعية للتوجيو و ) العمليات السيكوبيداغوجية ابغساسة التي بؽا تأثتَ كبتَ على مسارىم الدراسي ابؼوالر.
 .(11:1996،الاتصاؿ

 1-  أىداف التوجيو الددرسي و الدهني في الجزائر: 
  :التوجيو ابؼدرسي و ابؼهتٍ في ابعزائر إلذيهدؼ ( 64) ابؼادة( 76) أمريةحسب ما جاء في 

ط ابؼدرسي و حاجات النشاط التًبوي وفقا للقدرات الفردية للتلبميذ و متطلبات التخطي تكييف -1
   .النشاط الوطتٍ

  تلميذ بؼعرفتهم .التي يتم بها فحص مؤىلبت ال الإجراءاتضبط  -2
النفسية و المحادثات التي الفحوص  إجراءحوؿ الدراسات و بـتلف ابؼهن و  إعلبمية اجتماعاتتنظيم  -3

 .تتيح اكتشاؼ مؤىلبت التلبميذ
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 متابعة تطور التلبميذ خلبؿ دراستو -4
 اقتًاح طرؽ التوجيو أو تداركو . -5
 .   إدماج التلبميذ في الوسط ابؼهتٍابؼسابنة في -6
و ابغياة العملية على أساس التقييم التوزيع ابؼنظم للتلبميذ و الطلبة بتُ بـتلف مراحل التعليم و التكوين  -7

 البيداغوجي و أولويات بـطط التنمية و كدا التطلعات الفردية .
مع ابغاجيات الوطنية للتنمية  لتلبؤـباتقونً الطاقات البشرية و رفع ابؼستوى الثقافي و العلمي  -8

  .قتصادية و الاجتماعية و الثقافيةالا
ابعانب  أماىناؾ اىتماما بالتلميذ لكنو مركز على ابعانب ابؼعرفي  أفنلبحظ من خلبؿ ىذه الأىداؼ 

رقمية  ذكر كلمة توزيع بدؿ توجيو يدؿ توجيو يدؿ على التعامل مع معطيات أفكما   ،ذكره مقتضبا النفسي فجاء
 .(7871976،وزارة التًبية الوطنية )و جعل التطلعات الفردية في ابؼقاـ الأختَ .

يكوف أداة فعالة بػدمة الفرد و  أفو على الرغم من ذا فإف التوجيو ابؼدرسي في ابعزائر يسعى سنة بعد سنة 
 ت دوف برقيق بعض من ىذه الأىداؼ .المجتمع  و إف صعوبات الواقع قد حال

وما يستطيعوف بذلو من  إمكانياتوف قراراتهم  بناء على ما لديهم من الأفراد الذين يتخذ أف وىدا يعتٍ
قراراتهم على عوامل  أخدنظراتهم بفن يعتمدوف في  أففي حتُ رضا عن توجيههم ابؼدرسي،  أكثربؾهود يكونوف 

 .ابػط و مساعدة الغتَ لا يتمتعوف بنفس القدر من الرضا عن بزصصهم الدراسي
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 خلاصة الفصل:
ىناؾ تطلع بؼواكبة  أفابؼساعي كانت عديدة و متكررة كما  أفعند تناولنا للتوجيو ابؼدرسي في ابعزائر تبتُ 

لا ية ابعزائر اىتمت بالتوجيو كعملية تربو  أفالتطور في ىذا ابؼيداف ، حيث اتضح من خلبؿ النبذة التاربىية عجلة 
الفعلي بؽذه ابؼناشتَ و ، و إف كاف الواقع بتناقضاتو قد صعب من التطبيق عن مثيلبتها من العملياتتنفصل 
اقتصادية و اجتماعية و علمية تكفل لعملية  أخرىو يبقى تطور التوجيو في بلبدنا مرتبطا بتطور بؾالات  القوانتُ
ور بؾالات أخرى اقتصادية و اجتماعية و علمية تكفل لعملية و يبقى تطور التوجيو في بلبدنا مرتبطا بتطالتوجيو 
 . التوجيو
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 الفصل الثالث الرضا عن التوجيو الددرسي 
 

 تدهيــد:

 لميذ ابؼدرسي و ابؼهتٍ ، بهعل من الرضا عن في برديد مسار الت أبنيةالتوجيو ابؼدرسي بدا يكتسبو من  إف
على الفرد من الناحية  بتأثتَىا الأبنيةتظهر ىذه  أفمدى بيكن  أي إلذاكبر، لكن  أبنيةالتخصص ابؼدرسي 

 و من و من ناحية مردودة الاجتماعي و مردودة الدراسي.النفسية، 
دراسات  إلذثم المجتمع بالرجوع  ابؼدرسة، إنتاجيةالرضا عن التوجيو على  تأثتَنعرؼ مدى  أفكما حاولنا 

مع برليل للعوامل ذات التأثتَ الواضح على ستَورة  ،في ىذا المجاؿ وىو ما سنتطرؽ إليو في ىذا الفصلمتعددة 
و موقف الاختيار و كيف تعمل العوامل الاجتماعية كتأثتَ الأىل، و السمعة الاجتماعية للتخصص و  ،التوجيو

،كمحددات توجهو بكو مسار معتُ إلذ العوامل الشخصية كابعنس، و التي ينتمي إليها الفرد جتماعيةالطبقة الا
و مركز الضبط ،و ىي عوامل تتفاعل كلها في نسق منتظم بيكن أف يلعب دوره في عملية التوجيو و  صورة الذات
 .ا عنودرجة الرض

ذ، و في أي إطار جاء ىذا الاختيار ىل ىو و في الأختَ عرجنا على طريقة ابزاذ قرار التوجيو من قبل التلمي
 أني أـ انو قرار ضمن مشروع بؿدد الأىداؼ واضح الوسائل. قرار
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 الفصل الثالث الرضا عن التوجيو الددرسي 
 2- مفهوم الرضا عن التوجيو الددرسي:

و تشتَ  ،ر في سلوكو واستجاباتوحالة داخلية في الفرد تظه: بأنونعرؼ الرضا عن التوجيو ابؼدرسي  أفبيكن 
و تقبلو لبيئتو ابؼدركة و تفاعلو مع  ،بدستقبل حياتو  تفاؤلوتقبلو لتخصصو الدراسي ابؼاضي و ابغاضر و  إلذ

و   ،الدراسية و نتائج سلوكو لابقازاتويعتٍ تقبلو  إبماوعلى ىذا فاف الرضا الفرد عن بزصصو الدراسي  ،خبراتها 
 .( 38: 1987 ، علي محمد محمد الديب ).أيضا للآخرينوتقبلو  ،من البيئة كذلك تقبلو لذاتو كجزء

 ، وكل ما بويط بو، نشاط الفرد ابؼدرسي لأوجوالرضا عن التوجيو حالة داخلية تشمل التقبل  أفوىذا يعتٍ 
ىذا التقبل في ثم يظهر  للآخرينو لذاتو و  ،من ذلك تقبلو للتخصص ابغاضر و ابؼاضي لبيئتو و لابقازاتو ابؼدرسية

 .(98: 1991،  سيد ختَ الله ).حالة وجدانية، ىناؾ أفو ىذا يعتٍ  ،سلوؾ الفرد و استجاباتو
 أىممن خلبؿ  ابؼفهوـمن ىذا نتقرب  أفلذلك بيكن ،و بذلك يعبر الرضا عن حالة وجدانية يصعب قياسها 

ىو برويل  "وف الرضا عن التخصص الدراسي و بذلك يك ،ثل ابؼيل و الرغبة ابغاضرة بقوةو الذي بي أبعادهبعد من 
                       .(44972111 طو فرج، عبد القادر) " رغبة مصرح بها إلذالابذاه النفسي الابهابي المحب بكو ابؼوضوع  

 أفعلى قرار اختيار لنوع الدراسة التي يطمح في مزاولتها  يصدره التلميذ بالتشاور مع أوليائويعتبر التصريح الذي و 
ـ و يعزز توقعاتو للنجاح بفا بهعلو راضيا عن دراستو مقبلب على  ،موضوعية أسسيكوف ذلك نابعا من ذاتو مبنيا على 

  فيها .
 1-  الدبادئ المحققة للرضا عن التوجيو :

 1•2  حق التلميذ في تقرير مصيره بنفسو: 
 برمل إبما تعمل على توسيع أفق التلميذ و و  ،إف عملية التوجيو ابؼدرسي ينبغي أف لا تقوـ على الإكراه

  يقوؿ ادوارد جلبنز ،ابؼسؤولية(GLANZ)،" الفرد ابغر يتحمل مسؤولية قراراتو و نتائج سلوكو 
عبد السلبـ ) "ذلك  إلذحتُ بوتاج  الآخرينمن  الإرشادىو يسعى للحصوؿ على ابؼساعدة و التوجيو و و 
 ( 6671998،حامد زىراف

معايتَ تسمح بتقييم التلميذ لكن خبرة توجيو  إبهاد إطارابؼسؤولتُ عن عملية التوجيو في  مساعدة إذافتبقى 
ابؼختلفة في كل مرة و يتًؾ لو حق الاختيار الذي  الاحتمالاتتوضع لو  إذ الأىداؼبالتجربة انطلبقا من برديد 

 بغدوث التوجيو ابؼدرسي .  أساسيايعتبر شرطا 
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سيالرضا عن التوجيو الددر    الفصل الثالث 
 

 1•1 تقبل الدوجو للتلميذ:
يتقبلو كما ىو و بدوف شروط و تقبل سلوكو و  أفككل و يلزـ ابؼوجو يعطي قيمة للتلميذ   ابؼبدأىذا  إف
النفسي ليس ميداف  الإرشادابؼيداف  أفذلك  ،الأفضلبذعل منو عنصرا قابلب للتغيتَ بكو  تفهميوفي علبقة  إمكاناتو
 (6671998،حامد  عبد السلبـ زىراف) .على السلوؾ و ابػبرات أحكاـ رإصدا أوبرقيق 

مهما بدا منو من ضعف  مواىبدوف ما حكم على التلميذ و على قدراتو و  إصغاءفما يسهم بو ابؼوجو من 
ء أولياء  بورر التلميذ من الضغوط ابػارجية ابؼمارسة عليو من قبل الآخرين سواقلة اىتماـ ينتج الثقة ابؼتبادلة و  أو

و بيكن من مناقشة نتائجو ابؼدرسية و اختباراتو النفسية و حتى ميولا تو و معارفو حوؿ  ،كانوا أو مدرستُ
   .التكوينية و ابؼهنية ابؼسارات

 1•3  اعتبار التوجيو الددرسي عملية تعلم:
ي بيد التلميذ بقدرات بؼدرسفالتوجيو ا ،ابؼبدألد تتحقق ىذا  إفنعتبر عملية التوجيو عملية ناجعة  أفبيكن  لا

  تساعده على:
 معرفة نواحي القوة و الضعف ابؼوجودة في بيئتو و في نفسو .  -
 وجهة نظره بكو نفسو و بكو غتَه .  أوتعديل سلوكو  أوتغيتَ  -
                     ابؼهتٍ وفقا لاستعداداتو و ميولو و بظات شخصيتو.  أوالاختيار السليم للمسار الدراسي  -
ثم رسم طريقو  من و منها في حل ابؼشكلبت التي تعتًضو اكتساب معلومات جديدة و طرائق جديدة يستفيد  -

 في ابغياة .
 1•4 الاستمرارية في عملية التوجيو الددرسي:

 إف ابؼشروع الذي عكف على دراستو بصلة من الباحثتُ على رأسهم جوف قيشار
مع فريق بحثو أعمالوفي  (I.N.E.T.O.P) لو برضتَ وسائالذين عملوا على إعداد  (GUICHARD JEAN) 

عقلبنية   أكثرالثانويتتُ و ابعامعيتُ من بناء مشاريعهم الشخصية و ابؼهنية و التكوينية بطريقة بيداغوجية بسكن  
                             (                               111 :1959،ىنا عطية بؿمود) .ثم تقونً ىذه الوسائل

استمرارية التوجيو  مبدأكثتَ من دوؿ العالد تعتمد على   و ىكذا فإف فكرة ابؼشروع التي بذد طريقها إلذ تطبيق في   
 جعلفعاليتها في  أوبؾرد معلومات تقدـ في مرحلة انتقاؿ لا بيكن ابغكم على مصداقيتها حتى لا يكوف التوجيو 

  .ابؼدرسية و ابؼهنية فيما بعداتو تقبلب و رضا في حي أكثرالتلميذ 
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 3-  أهمية الرضا عن التوجيو الددرسي :
مداىا و  أقصى إلذاستثمار قدراتو  القدرة علىالتوجيو السليم الذي بينح للفرد الرضا يكوف قد منحو  إف 

في متابعة دراسة لا يصلحوف بؽا بفا  الأفرادو بعض نلبحظ ابعهود الضائع الذي يبذل أف "عكس ذلك بيكننا 
                                .( 121 :1959،ىنا عطية بؿمود) "يعوؽ تكيفهم معها و مع ظروفها 

على  إبماعلى مستوى الفرد فحسب و الابهابية ليس  أثارىاالرضا عن التوجيو انعكاسات تظهر  فإفوىكذا 
 :تفصيلو سيأتيو ىو ما  مستوى ابؼدرسة و المجتمع

 3•2  على مستوى الفرد: 

(JACKSON et GETSELS) أداءاثر بؼعرفة   الدراسة التي قاـ بها جاكسوف و جتزؿ أثبتتلقد   

غتَ راضية والأخرى إحدابنا ذ بنتُ و بنات،في الصحة النفسية على بؾموعتتُ من التلبمي الفصل الدراسي  
لعدـ  يكوف انعكاسا مباشرا  أفمن  أكثرصورة الكاملة لعدـ الارتياح النفسي عدـ الرضا ىو جزء من ال إف، راضية

.(24571997، كماؿ الدسوقي ).كفاءة الوظيفة ابؼدرسية  
لاف الأفراد الراضتُ ىم  ،من دوافع النجاح و منو إنتاجية الفرد فالرضا عن التوجيو إذ يوفر الارتياح النفسي و يزيد

و الوحيد للتعلم  الأىم الإسهاـ إف "دانييل جوبؼاف في قولو  أكدهو ىو ما هم، قدرة على استثمار مواىب أكثر
  "و التمكن بالإشباعبؾاؿ يناسب مواىبو و يشعر فيو  إلذبالنسبة للطفل ىو مساعدتو على التوجيو 

 3•1  على مستوى الددرسة : 
يعود ذلك على  إبماو  ،طكفرد فق  التلميذبزصص ما عن رضا و رغبة لا بىدـ  إلذ التلميذتوجيو  إف
النفس الاجتماعي ينصب على دراسة الرضا عن التخصص  فإذا كاف اىتماـ علم ."أيضا إنتاجياتهاو  ،ابؼدرسة

الدراسي كمؤشر من مؤشرات التوافق لدى الشباب في بؾاؿ من بؾالات ابغياة فاف اىتماـ علماء التًبية ينصب 
علي  محمد الديب) "ابؼدرسة  إنتاجيةفي دراسة شاملة عن  أساسيعلى دراسة الرضا عن التخصص الدراسي كجزء 

 ( 42: 1987 ،محمد 
 ميولاتويؤمن حاجة كل تلميذ إلذ برقيق الذات من خلبؿ أنشطة دراسية تشبع  أفىذا ابؼبدأ الذي بإمكانو 

 إذامتكاملة  اناتبإمكمزودين  أكفاء بأفرادالمجتمع  إمدادو بهذا يكوف ابؼدرسة قادرة على  إمكاناتوو تنمي 
بعيدا عن  الإقلبعبفا يضمن بؽا شروط  ابغقيقية، استعداداتهم ميولاتهم يلبءـبسكنت من توجيههم حسبما 

 .ابؼدرسي الإىدارمسببات 
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 3•3 على مستوى المجتمع: 
و التوجيو عملية  إنتاجيتهمو بددى  بأدوارىم يتأثرو  و يؤثر فيهم أفرادهالمجتمع يعتبر مصدر ابؽاـ لطاقات  إف

 وىو الصعيد ابؼهتٍ. ، فعالية أكثرفي ابؼيداف  ليستمرعلى الصعيد الدراسي  يبدأبؿيط و ىو  لىغتَ مستقلة ع
دور  خلببؽايلعب  أفابؼتبادلة و التي من ابؼفتًض  العلبقاتيعيش في بؾاؿ من  الصتَورةو الفرد خلبؿ ىذه 

على  النجاحفالتوجيو السليم و ابؼتكيف يوفر للفرد كما للمجتمع ابػتَ و  " الارتياحابؼتشبع بالرضا و  ابؼعطاء
  (23371997،جليل  وديع شكور) "الصعيد الاقتصادي و الاجتماعي و النفسي

 4 -  العوامل الدؤثرة في الرضا عن التوجيو :
،ابعماعة ابؼرجعيةتو لابذاىات ابذاه الطالب بكو التخصص الدراسي نابع من مساير  أف  (SHERIF) يرى شريف 

الابذاه الطالب بكو التخصص ينبع من ابذاه المجتمع بكو إف  (HAULLING SHEAD)و يرى ىولنجسيد 
الابذاه الثالث فيمثلو ديفن كنستً أماالتخصص،  ىذا      

 ( KENISTOR  DEUVAN) ابذاه الطالب بكو ابؼدرسة يعكس البناء العاـ للشخصية. أفو يرى  

 4•2 العوامل الاجتماعية :
كممثل شرعي   الأسرةو  ،و ابذاىاتهم الأفراد سلوكياتيعيش فيو الفرد يؤثر في  الذيالاجتماعي العاـ  الإطار إف

               يرى  ج.موكوللبندماج فيو فهي كما   إياىم مهيأةبالصبغة السوسيو ثقافية  أفرادىاللمجتمع تصبغ 
"الاجتماعية لا تعوض على صعيد بمو الطفل و تعلمو ابغياة  أبنيةت تظهر ذا "    ( G.MAUCO) 

.(6171997،جليل  وديع شكور)    
قومات فكرة الفرد ممنو الفرد تكوف مقوما من  العائليخاصة  ،وىكذا فاف الصور التي يرسم بها المحيط الاجتماعي

.(34671997،كماؿ  الدسوقي) "للطفل فالتماىي و التقليد تتم عملية النمو النفسي " ذاتوعن   
 4•1• العوامل الشخصية: 

في ىذا  أخرفرد  أيبسيزه عن  التيتبعا بؼكوناتو الشخصية  ريقتو في التعامل مع شروط ابغياة،لكل فرد ط إف
 بؽا اثر كذلك على اختيارات الفرد و ،خرأىذه ابؼكونات التي تشكل فروقات في بناء شخصية فرد عن فرد  العالد،

   :ىي  العواملىذه  إلذلذلك بكاوؿ التطرؽ  ،تطلعاتو
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 4•1•2 الجنس:

ابؼهنة وىو  أوابؼتعلقة بنوع الدراسة  ابؼستقبليةتلعب الفروؽ بتُ ابعنستُ دورا ىاما في التوقعات   
(BN.HEWITT) ها الدراسة التي قاـ بها ىوايت اما دلت عليو الكثتَ من الدراسات نذكر من بين   

،جامعات أربعطالب من ( 13111) على عينة قوامها (1975)  (R.D.GOLDMAN) و جولدماف 
اختيار  إلذالذكور بييلوف  أفصحة فرضيتهما حيث وجدا  إلذو توصل الباحثاف من خلبؿ ىذه الدراسة 

اختيار العلوـ  إلذ الإناثفي حتُ بسيل  ، ؾقيةالمجالات الفيزيالصعبة التي تتطلب ابعرأة و القوة كالتخصصات 
مرجعو  الإناثالتحصيلي لصالح  الإفراطالفرؽ ابعنسي في  أفكما ، العلوـ البيولوجية ، وو الاجتماعية الإنسانية

.(14571991:مدحت  عبد ابغميد عبد اللطيف) .التخصص أوالشائع للدراسة اختلبؼ اختيار المجاؿ   
 4•1•1 صورة  الذات :

 كانت معاكسةابػاصة مبرزا بها رغباتو حتى واف   إرادتون خصائص بمو الذات عند ابؼراىق ىو تعبتَه عن م
 أفغتَ  ار و قدرتو على التخطيط بؼستقبلو،ابؼراىق بحريتو في الاختي إبياف. ىذا يعتٍ لرغبات المحيطتُ بوا 

يبذلو من  أفوما بيكنو  ألافالتي ىو عليها ابغقيقية  للئمكانياتواقعي  إدراؾينبتٍ على  أفىذا التخطيط بهب 
وجود يتعرض بؽا ابؼراىق في اغلب ابغالات تكوف نابصة عن التي  الأخطاءو  "جهد لتحقيق تصوراتو ابؼستقبلية  

عبد  بعسمانيا) "يشد ذات من صنع خيالو لأنوكما ىو عليو فعلب و لكنو لا يدرؾ ىذه ابغقيقية   ابغقيقية  الذات
 .( 21771994،العلي

 الإدراؾفي حتُ  الفعلية، لإمكانياتوابؼراىق  إدراؾتشوش  الزائدةو ابؼثالية و ىكذا فإف الطموح ابعامح 
 الإحباط بودث، بتحقيقو  إمكانياتوىدؼ لا تسمح  أولتحقيق رغبة  "لصورة الذات بهنب ابؼراىق السعي الواقعي

 .(21871994، عبد العلي ابعسماني) "و يسوء التوافق

طموحاتها بفا يلهم الفرد الرضا عن  منتهىو  مساراتهاالذات بودد  لإمكانياتابؼوضعي  التقييمو فاف وعلي
 و.خيارتو و باقي ابقازات

 4•1•3 مركز التحكم و الضبط:
الفرد للعلبقة بتُ سلوكو وما يرتبط بو من نتائج فهو بظة شخصية بذعل الفرد ذو التحكم  إدراؾيقصد بو 
ابزذه من  فشل في ضوء ما لديو من قدرات وما بذلو من بؾهودات وما أوابقازاتو من بقاح  إلذالداخلي ينظر 

يعزز ابقازاتو وما ابزذه من قرارات وما بوققو من أىداؼ إلذ عوامل في حتُ الشخص خارجي التحكم قرارات، 
 خارجية 
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        (.3871987،علي محمد محمد الديب ).خرين و يتًكها تتحكمالآكالصدفة أو ابغظ أو مساعدة 
بفا  ،من خلبؿ ىذا التقسيم يتضح أف الأفراد داخلي التحكم ىم أكثر قدرة على مراقبة نتائج سلوكهم 

نتائج دراسة  أثبتتمن حيث الرضا عن التوجيو فقد  أما  بهعلهم أكثر قدرة على التخطيط لأعمابؽم و قراراتهم .
درجات ال أعلىة موجبة بتُ ابغاصلتُ على لت دلاا ذاىناؾ فروق أف أثبتتالذي   (1989)ديب البها علي محمد  قاـ

و ذلك في متغتَ الرضا عن  ،درجات في التحكم ابػارجيال أعلىو بتُ ابغاصلتُ على  كم الداخلي حفي الت
  .يوذلك لصالح بؾموعة التحكم الداخل (1011)التخصص الدراسي عند مستوى 

 4•3• طريقة  اتخاذ القرار التوجيو:
بالرغبة في مزاولة بزصص معتُ ىو بغظة حابظة في حياة  القرار الذي يتخذه التلميذ عند تصربوو إف

 تعاستو و فشلو. أوما يتًتب عن ىذه اللحظة ىو سعادة و بقاح التلميذ  أفذلك ، التلميذ
بيكننا تقييم  حتىابؼشروع ابؼدروس؟ و  أـ الآنيختيار ىل ىو الا ،كييف تم ابزاذ ىذا القرار  نتساءؿوىنا 

عند مفهوـ كل من الاختيار و  أولانقف  ،على رضا التلميذ عن بزصصو تأثتَىاطريقة ابزاذ قرار التوجيو و 
محمد الديب علي  ) .نوع التخصص ابؼطلوب إلذابؼشروع كطريقة يعتمدىا التلميذ في عملية توجيهو 

 (.39:1987،محمد
 4•3•2 مفهوم  الاختيار:

بعتُ الأخذ أي ،الأسباب"الانضماـ ابغر بكل رضا و بدعرفة  على انو:الاختيار   (ALBOU 1989) يعرؼ البو   

معطيات الشغل و السياؽ الاقتصادي و الاجتماعي" ،الشخص إمكانياتالاعتبار   
 4•3•1 مفهوم الدشروع :
 عرؼ دوبت (DUBET) يتمتٌ أوضاعلصور و اىقة، ابؼر  أثناءيكوف مكثفا خاصة  إنتاجابؼشروع على انو:" 

بمط عيش اختاره ىو لنفسو " بإتباعوذلك  ،إليها الشخص التوصل  
 أىداؼالفكري و العملي الذي يتخذ الوجهة الزمنية ابؼستقبلية وفق  الإنتاجيركز ىذا التعريف على فعل 

و  أماني أنهاىذا لا يعتٍ  ،تصورات مستقبليةحاضر بناء على  إنتاجابؼشروع ىو حالة  إذامن ذاتو.ووسائل نابعة 
في ابؼستقبل الذي ، الوضعية ابغاليةفي  أنظمة" انو يتضمن التبصر في ثلبثة  :فما بييز ابؼشروع ىو  ،صرفة أحلبـ
فابؼشروع إذف ىو قراءة متبصرة للحاضر و ما بيت إليو من صلبت بابؼاضي  ابؼتاحة لتحقيقو"و في الوسائل  نتمناه

محمد  ) مع دراسة و تقييم الوسائل ابؼؤىلة لتحقيق الأىداؼ و بذاوز الصعوبات.، بطموحات ابؼستقبل تمدفوعا
 (.41:1987،الديب علي محمد
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 خلاصة الفصل :
 تسهم في التي الأساسيةاشتمل ىذا الفصل على برليل الرضا عن التوجيو من حيث ابؼفهوـ و ابؼرتكزات 

 فالمجتمع . الأسرةبالفرد ثم  يبدأمتعد  تأثتَما للرضا من  أبرزتدراسات  إلذاستنادا  أبنية ثم تبياف برقيقو،
عملية التوجيو و موقف و قد تناولنا دور العوامل الاجتماعية كمثتَات خارجية بسارس ضغطها على مسار 

لاجتماعية للتخصص ، كما بينت ابؼيكانزمات الشخصية التي بؽا الاختيار ، منها رأي الأولياء و ميولاتهم ،القيمة ا
السبق في إحداث تأثتَاتها على عملية الرضا ، كعامل ابعنس و صورة الفرد عن ذاتو ، و ابذاه مركز الضبط و 
طريقة الاختيار ، و كل ىذه العوامل متفاعلة بؽا أبنيتها في برديد مصتَ التلميذ و مدى رضاه عن مساره 

 اسي، و الذي يلعب دور دافع الفرد للنجاح و يزيد إنتاجيتو في ميداف الدراسة و العمل.الدر 
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رابعصل الفال                  الإحباط   

 تدهيـد:



 

أىداؼ ، ىذا ما جعل مفهوـ من  ليوإما يصيبوا  إلذاحباطات تعيق وصولو  إلذكثتَا ما يتعرض الفرد 
 بـتلفة.بؾاؿ دراسة الباحثتُ من مدارس  أماموتستجيب الشخصية  و كيف الإحباط

  الإحباط،ابغاجز المحبط حالة  :ىيو  للئحباطالزوايا الثلبثة ابؼشكلة  إلذبكاوؿ التطرؽ  الإطارو في ىذا 
و بؿدداتو في ضوء  الإحباطلتي اىتمت بتحليل الابذاىات النفسية ا إبرازوالاستجابة النابذة من خلبؿ 

 التحليلي التجريبي. إطارىافي  للئحباطو النظرية العامة السلوكي، عدواف بشقيها التحليلي و  الإحباطنظرية 
 حيث كانت تساؤلات العديد من الباحثتُ في البداية مركزة على اعتبار العدواف ىو رد الفعل الوحيد بذاه 

بفا اظهر على  ذلك،الواقع و التجارب العلمية نفت  إف إلاىو مصدر العدواف  حباطالإ إف الإحباط و
قبولا للئحباط من سالفتها ، و لقد قدـ روزنزفايغ نظريتو العامة للئحباط و التي لاقت  أكثرالساحة تفستَات 

 .باستحداث أداة لقياس الإحباط ذيوعا كبتَا خاصة بعدما كللها
 إضعافها، أو الإحباطالفصل التعرؼ على العوامل ابؼهمة في ازدياد قوة  كما حاولنا من خلبؿ ىذا

التي أحبطت ، ثم إلذ أي مدى بودث بالشخصية  أوفي حد ذاتها  الإحباطو التي بىص بعضها وضعية 
اضطرابات على مستوى الصحة النفسية للفرد ، و ىل بزتلف استجابات الإفراد بذاه ما يواجههم من  الإحباط
 إستًابذية كلية تعرض إمكانات متفاوتة بؼعابعة الضغوط ؟ أـ، و ىل الأمر يتعلق باستجابة موقفية فسيةنضغوط 
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حاجة  عإشبا  أوالسلوؾ بكو ابؽدؼ  إعاقة" حالة نفسية تتًتب على  بأنوعرفو  فقدعبد ابؼنعم ابغنفي  عرؼ
و ربدا يكوف داخليا نتيجة  ،ظروؼ اجتماعية غتَ مواتية أومعادية،  بيئتووربدا يكوف العائق خارجيا من  دافع، أو

 .(54971995، عبد ابؼنعم ابغنفي) مشاعر الذنب " أو ،صراعات نفسية أو الشخصيةقصور في 
كما يصف العائق و يقسمو  عالإشبا على انو حالة نفسية مصاحبة لعدـ  الإحباطو يصف ىذا التعريف 

 و داخلي شخصي.  بيئي،إلذ نوعتُ خارجي 
فينشأ  ،في إرضاء دوافعو أو إشباع حاجاتوفي حتُ يقدـ لنا حلمي ابؼليجي الإحباط على انو " فشل ابؼرء 

و قد ينجم عن ازدياد التوتر  -"الإحباط"–عن ذلك حالة من التوتر النفسي أو التأزـ النفسي يطلق عليها 
 .، و الظروؼ المحبطةناشئ عن الإحباط ظواىر نفسية و أساليب توافقية شاذة بزتلف باختلبؼ الأشخاصال
 .(5771957، حلمي ابؼليجي)

 1- النظريات الدفسرة للإحباط :
  1•2  نظرية الإحباط - عدوان :

باختيار وظيفتو في لأنها تسمح لو  لتطوره،تعتبر مدرسة التحليل النفسي " الإحباط بذربة أساسية للبنا و 
 التكيف مع الواقع " 

وفسرت العدوانية  لد ابػارجي الذي يدرؾ كعامل بؿبط،داف العدواف يوجو إلذ موضوع العا دويشتَ فروي
لكن بعد دراسة فرويد بؼشكلة ابؼازوشية  ،للعدواف ضد الفرد ذاتوارتداد  أنهاالذاتية كالانتحار مثلب على أساس 

الغريزة ىو عودة ىذه  إذاو العدواف  ،غريزة ابؼوت موجهة لتهدنً الفرد ذاتو وىي ساسيةأوجود غريزة ثانية  أكد
اعتبر بذلك العدواف مظهرا و "  ،وىي فكرة ناقضت فكرتو الأولذ حوؿ اعتقاد الإحباط عدواف ابذاه العالد ابػارجي،

 سي للدفعات الغريزية الأولية.وىو بذلك مكوف أسا ابغياة و لغريزة ابؼوت في مقابل الليبيد وكمظهر لغريزة 
و  فرج عبد القادر طو) الإحباط.نظرية جديدة لتفستَ العدواف بعيدا عن  أسسو بهذا يكوف قد 

 .( 276:آخروف

   التجريبية حيث ذىبت ابؼراجعة إلذالعدواف(  – الإحباطفرض ) أخضعتفقد ابؼدرسة السلوكية  أما
حد  إلذ( 1939) سنة  (DOLLARD,DOOB,MILLER,MOWER,SEARS)   بؾموعة جامعة ياؿ

 القوؿ "العدواف  ىو دائما نتيجة الإحباط و أف الإحباط يؤدي دائما إلذ شكل أو أخر من أشكاؿ العدواف"
.(277 و آخروف:فرج عبد القادر طو )  
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ابذاه منبع الإحباط بل بيكن أف تزاح ابذاه أىداؼ اقل خطورة خاصة إذا كاف ىناؾ توقع للعقاب من منبع 
 الإحباط الأصلي. 

:و تعتمد الصياغة ابعديدة بؽذه النظرية على النقاط الأساسية التالية   
 1•1  الإحباط حسب نظرية روزنزفايغ: 

مانع قار بووؿ  آوحاجز  بالذبودث في كل مرة يتعرض فيها طريق العضوية  " بأنو الإحباطوزنزفايغ عرؼ ر 
 .(11671997،عبد الربضاف  عيسوي)" كانت  أياحاجاتها ابغيوية  إشباعدوف 

سيكوبيولوجي من الدافع ابؼلح بهعل العضوية في حالة دفاع  إشباعو حالة التوتر و الضغط نابذة عن منع 
 السيكولوجية و يعتبر ضغط نفسيعن الشخصية ضد الاعتداءات  أو الأناتوى الثالث مستوى الدفاع عن ابؼس

  (Stress) العضوية برت التوتر.كل وضعية مثتَة بذعل  
 :بنا  الإحباطوقد ميز روزنزفايغ بتُ نوعتُ من 

 أ/ الإحباط الأولي:
ابغرماف  عليو نطلق أفكن ة النشطة وىو ما بيبغاجا إشباععن غياب موضوع  الإحباطفي ىدا النوع ينشا   

.أكلمثل شخص جائع و ليس لديو   (Privation) 

 ب/ الإحباط الثانوي:
الشخص في حالة جوع ملح  أف أي ابؼلحة،ابغاجة  إشباععن وجود عائق دوف  الإحباطفي ىدا النوع ينشا 

 أف ىناؾ ما بينعو عن تناوؿ الطعاـ. إلا
 ينطبق عليو التعريف السابق بؼفهوـ الإحباط. و الإحباط الثانوي وحده

 1•1•2 لستلف أنماط الاستجابة للإحباط: 
 وكطريقة كل فرد في الاستجابة و شدة الدافع   بسبب عدة عوامل، للئحباطفي استجاباتهم  الأفرادبىتلف 

عبد الربضاف   عيسوي) .طالإحبابفكنة لردود الفعل ابذاه  أبماطابؼانع فقد قدـ رونزفايغ ثلبث  أو الإعاقةدرجة 
،11671997.) 
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في ىذا النوع من الاستجابات ابؼعيار ىو ابؼرجعية الاجتماعية، نقوؿ عن استجابة بذاه وضعية بؿبطة، كاف 
 عية بهمع الناس أنها لا تستدعي مثل ىذه الاستجابة.يستجيب الفرد بالاعتداء ابعسدي على شخص أخر في وض

  مؤشر في أىممؤشر الامتثالية للجماعة  آفو اعتبر  م رونزفايغ بابؼرجعية الاجتماعية،و قد اىت
 رمؤش (P.F)ابؼؤشر عن و اعتبر انو كلما ابتعدت درجة الفرد على ىذا  ،الذي يقتبس الإحباطالاسقاطي  

و أف ظهور الاستجابات  اللبتوافقية دليل  وافق الفرد مع بؿيطو الاجتماعي،ت ابؼتوسط دؿ دلك على عدـ
 .على عدـ القدرة على برمل الإحباط

 ،النقص إلذالنمو لا  إلذ تؤديفالاستجابة توافقية كلما كانت  ىو اعتبار ستَة الفرد ذاتو، أخرو بشة عيار 
بكدد و نعرؼ طابع الاستجابة  أفو بيكن  ،ويكوف حرا في حل مشكلة جديدة تعرض علي أففهي تسمح للفرد 

 التوافقية باستجابات دواـ ابغاجة و استجابات الدفاع عن الأنا .
كاف السلوؾ يثابر في ابذاه واحد بكو ىدفو رغم   إذاتكوف توافقية  أفاستجابات دواـ ابغاجة " بيكن  -
 ديد و بعشوائية "تكوف غتَ توافقية عندما يتكرر السلوؾ دوف بر أفو بيكن  ابغواجز،
تكوف الاستجابة بالشروط ابؼوجودة تكوف توافقية عندما  أفبيكن  كذلك"  الأنااستجابات الدفاع عن   -

مثاؿ" شخص يقتًف ذنب معتُ ثم يلوـ نفسو لذلك و تكوف غتَ تكيفية عندما تكوف غتَ مبررة بالشروط 
 سبب فيو"ابؼوجودة مثاؿ" شخص يلوـ نفسو و يتهمها بذنب لد يكن ىو ال

 • استجابات مباشرة/ غير مباشرة: 
تكوف  أخرىمباشرة و في حالات  أنهاتوجد استجابات بؿدودة وضيقة مكيفة مع الوضعية ابؼثتَة بؽا فنقوؿ 

 .رمزية )غتَ مباشرة( أوىناؾ استجابة بديلة 
 •استجابات دفاعية / دوام الحاجة:

  اطبإحفاستجاب دواـ ابغاجة تعود ملحة بعد كل ،ية ىذا النوع من الاستجابات لو دور في اقتصاد العضو 
تظهر كلما كانت ىناؾ شروط خاصة فيها تهديد للبنا و قد اقتًح رونزفايغ تقسيم  الأنااستجابات دفاع  أما

  ابؼصور و ىي" الإحباطفي بناء اختبار شكلت القاعدة  انقساـثلبث  إلذ ألانااستجابات الدفاع عن 

 • استجابات العدوان الدوجو نحو الخارج:
:"و يكوف بذلك العدواف مباشرا على فرد و اعتداءات بذاه العالد ابػارجي  أفعاؿيتميز ىذا النمط بردود   
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أو شيء ىو مصدر الإحباط في صورة بـتلفة، سواء باستخداـ القوة ابعسمية آو بالتعبتَ اللغوي أو ابغركي أو 
أو بالإيقاع بؿبطة و ضاغطة" و ىكذا يكوف تصريف الطاقة العدوانية ابؼتولدة من الإحباط  بانفصاـ العلبقة بو،

بكو مصدره بهدؼ التخفيف من التوتر و الضغط، إلا أف ىذا النوع من التصريف يدؿ على ابلفاض قدرة الفرد 
عنو. على احتماؿ الإحباط، و منو عدـ التحكم في ردود الفعل النابذة  

  تجابات العدوان الدوجو نحو الذات:سا •

تعدى ذلك إلذ إبغاؽ باللوـ على الذات و احتقارىا و الشعور بالذنب و قد يالتي تلقي  الأفعاؿردود 
بعض الأشخاص عندما تواجههم بعض  إف " و ىو ما ذىب إليو عبد الستار إبراىيم في قولو الأذى بالذات،

 إلذو قد يصل ىذا العدواف على الذات  ،لأنفسهم التأنيب أو اللوـتوجيو  إلذبييلوف ابؼواقف العصبية أو المحبطة 
 .(8671978،مشيل  ارجابل) " الشتائم ابؼسموعة أوالضرب 

بعدواف بكو المحيطتُ الذين يستجيبوف  الأفرادالذات و  إلذو يعتبر الانتحار أغتٌ وجوه العدواف ابؼوجو 
 إلذفينقلب بذلك  ،يد العدواف ابؼوجو بكو مصدر الإحباط من قبل الأناالذات عادة ما يكوف لديو كف شد
 الفرد للتعبتَ عن العدواف. وسائل أخرعلى الذات يبقى  الاعتداءالذات بؿدثا بؽا ضررا كبتَا عليو فاف 

 •استجابات تجنب العدوان:
 إلذابؼوقف  أبنيةالتقليل من  لذإسعيا منو ،و ىي ردود فعل يظهر فيها على الفرد بؿاولة بذاىل ابؼوقف المحبط

 ملبئمةبردث"و قد يبحث الفرد عن حلوؿ  أشياء أنها" أوضرر"  أيكاف يقوؿ "ليس   ،أحياناوجوده  إلغاءدرجة 
للموقف بصرؼ طاقتو العدوانية دوف وجهة معينة بؿاولة منو للحفاظ على توازنو النفسي فيبدو الشخص المحبط 

 .التأنيز بابػضوع و الادعاف و تتمي أفعالوردود  ،متسابؿا جدا
  1•1•1 التسامح تجاه الإحباط :

دوف فقداف تكيفو  الإحباطالتسامح بذاه الإحباط في ىذه النظرية بأنو استعداد الفرد لاحتماؿ يعرؼ 
من الاستجابات غتَ ابؼتكيفة و ىذا يعتٍ قدرة الفرد على برمل  أنواع غالذدوف اللجوء  أي، السيكوبيولوجي

حالة تهيؤ للقياـ بردود فعل غتَ مكيفة   أي، التوتر أويستشتَ فيو ذلك مشاعر الغضب  أفالمحبط دوف  ابؼوقف
 برللتُ"  مبدأين الإحباطمفهوـ التسامح بكو  يسندو  ،كالعدواف مثل
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ستسلما لرغباتو التي تطلب في كل مرة الإشباع الأتي، و ىو ما يسميو فرويد إف الطفل الصغتَ في البداية يكوف م
بسيطرة مبدأ اللذة، لكن بمو الطفل يستلزـ ابؼرور بدواقف عدـ إشباع أو تأجيل للدوافع أي مواجهة خبرات 

منكار .إحباطية متعددة يفرضها العالد ابػارجي، فيحدث بذلك ابؼرور إلذ مبدأ الواقع، و قد اعتبر ؿ  
ة،                                       " إف الطفل ابؼدلل الذي بذنبو كل الاحباطات يصبح بذلك قد أساء إعداده للحيا 

 (Louis corman)  بعدد من الاحباطات في مرحلة الطفولة يعد تدريبا لو برمل الإحباط في ابؼستقبل"فمرور الطفل 
(8671971،مشيل  ارجابل)   

 • مبدأ ضعف/ قوة الأنا :
دوف جوفيقوؿ بيشو و  (P.PICHOT et DANJON) عندما يبتٌاللذة من الوجهة التحليلية يسيطر  مبدأ إف"    

الناتج عن  الإشباعلاف استجاباتو وسائل بغفظ الشخصية من عدـ  الأناغتَ ملبئمة للدفاع عن  الفرد استجابات
دفاع غتَ ملبئم"طرؼ  إلذالضعيف ىو وحده من بوتاج  الأناو  ،الإحباط  
فيستعمل  ،اللذة و عدـ قدرة الفرد على ابؼلبئمة بتُ رغباتو و متطلبات الواقع مبدآسيطرة  إلذيشتَ  الأنافضعف 
في " القدرة على برمل التهديد ابػارجي كالفشل و  الأنافي حتُ تظهر قوة  ،دفاع غتَ مكيفة آلياتبذلك 

فة بكفاءة و فعالية "الاحباطات ابؼوجودة في بيئتو و القياـ بوظي  
و  الإحباطو بالتالر إمكانية بذاوز  ،و يتفهم واقع العالد ابػارجي و متطلباتوبذعلو يسيطر على رغباتو  الأنافقوة 

ىذه الإمكانية حسب رونزفايغ تفرض وجود عمليات كف تقوـ بتحويل حالة الضغط بكو مسارات و تقبلو، 
.ؾ أكثر توافقاو بالتالر تتًؾ المجاؿ لسلو  ،أخرىحلوؿ   

 3- العوامل  المحددة لشدة الإحباط :
 3•2  قوة الدافع المحبط:

و  ،شيء من السلوؾ بأنواعيشكل حالة ضغط و توتر بواوؿ الفرد التخلص منو  الإشباعالدافع ما من  إعاقة إف
،وإبغاحوعنوية، ابؼ و قيمتو ابؼادية و الإشباعتتناسب ىذه ابغالة طرديا مع قوة الدافع ابؼثار الباحث عن   

الرضع و التي خلص منها الذ النتيجة التالية الأطفاؿعن   (SEARS et SEARS)   زستَ و ىو ما أكدتو بذارب  
تناوؿ ابغليب زادت سرعة ظهور الاستجابة العدوانية عند الطفل  إلذ" كلما زادت قوة الدافع الذي يدفع الطفل  

.(317-316 : 1976،نعيم  الرفاعي) المحبط و العكس صحيح.  
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بىتلف ابغاجز المحبط من موقف إلذ أخر من ناحية قوتو و مدتو و درجة تهديده فكلما أحس الفرد بقوة 
حباط ابغاجز و طوؿ مدتو و استشعر تهديده لذاتو أصبح من الصعب عليو )أي الفرد( أف يتحمل حالة الإ

النابصة عن ىذا ابؼانع القاىر، و باعتبار أف الإفراد بيكن أف تكوف بؽم أىداؼ برتاج إلذ مدى طويل و بؾهود 
ذات لتحقيقو، "فاف وجود عوائق يستمر مداىا على طوؿ ابؼستَة بكو ابؽدؼ فانو إذا لد يتحقق الإشباع و لد 

 فاف مثل ىذا الإحباط ابؼتواصل قد يزيد من شدة التوتر"يستطع الفرد التغلب على ذلك العائق رغم ابعهد ابؼبذوؿ 
 (.245:مصطفى  )خليل الشرقاوي

 3•3  شخصية الفرد: 
 الآثارو  الإحباط تأثتَبىتلف  إذالعوامل المحددة لشدة ابؼوقف المحبط  أىممن  الأفرادالفردية بتُ  الفرو قاتتعتبر 

و ظروؼ البيئة الاجتماعية . الأسريةشروط التًبية  ،بنائيالنابذة عنو باختلبؼ الشخصية من ناحية تكوينها ال  
 إفرازاتعصبية و  بدثتَاتبالنسبة لتكوين البنائي للشخصية فاف روزفايغ قد بردث عن العوامل ابعسمية ابؼرتبطة 

ناصر بعض الع إلذ بالإضافة، ىذه العوامل ابعسمية بؽا جانب كبتَ بنائي و وراثي إفومن المحتمل  ،الغدد الصماء
أعطاهالذي  الأختَىذا العنصر ابعسمية،  الأمراضابعسمية ابؼكتسبة كالتعب و   

لدى الفرد و التي تسببعقدة النقص نتيجة وجود قصور جسمي  أبظاءكبتَة و   أبنية   (ADLER)   ادلر  

ذه .بغل عقدة النقص ىغتَ مكيفة كتعويض  أوسلبيا بفا بهعل الفرد يسلك بطريقة مكيفة  احباطا داخليا  
صانعة نظاـ استجابات الفرد حياؿ مواقف ابغياة  الأحياففي كثتَ من  فإنها الأسريةفيما بىص شروط التًبية  أما

كبتَا ترتيبات التعزيز   تأثتَا تتأثر  الإحباطابؼختلفة عن طريق التعلم بابؼلبحظة و التقليد " فردود فعل الطفل بكو 
الطفل الذي يعيش في بيئتو تشجع ردود الفعل الشديدة و ابؼتشنجة  إفيعتٍ و ىذا  ،التي تعمل في البيئة المحيطة بو

(.14271998، شفيق فلبح حساف) "الإحباطسوؼ بيارس ىذه الردود عندما يواجو موقفا يثتَ  ،الإحباطبكو   
 4- استراتيجيات التعامل مع الإحباط: 

جعل  ،ضحامن ضغوط و قلق و توتر اختلبفا وا في استجاباتهم للمواقف المحيطة و ما ينتج عنها الأفرادبىتلف 
الوضعية  أثناءكاف رد فعل شخص ما بذاه الضغوط ىو بؾرد استجابة مكتسبة تم تفصيلها  إذالعلماء يبحثوف فيما 

من  متباينة" بؾموعة  بأنهاتوصف  أفكلية بيكن   إستًاتيجيةىو السلوؾ يدخل ضمن  أـ ،قصد التكيف  
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ابؼعارؼ و ابؼواقف السلوكية و ابؼوارد النفسية و الأساليب الدفاعية، كلها معا و ديناميكيا، كعنصر من إستًاتيجية 
 تكيفية ابذاه الضغوط ابػارجية و الداخلية" 

على الفرد في بؾاؿ  و ما بيكن تفضيلو في ىذا التعريف ىو أف استتَاتيجية التعامل الكلية متكونة من أربعة عناصر
ديناميكي كإمكانيات بؼعابعة الضغوط، يتمثل العنصر الأوؿ في ابؼعارؼ، و ىي وعي و إدراؾ الفرد لكل جوانب 
ابؼوقف فيتمكن بذلك من تقيمو، أما العنصر الثاني فيتمثل في ابؼوقف السلوكي و الذي يتضمن رد الفعل الظاىر 

الطاقة النفسية المجندة بؼواجهة الضغوط و ابؼتمثلة في قوة الإرادة، وابؼثابرة، أما مثتَ ما، أما ابؼوارد النفسية فمنبعها 
.الأساليب الدفاعية فهي آليات لا شعورية تعمل على بضاية الأنا من الاعتداءات ابػارجية  

و فرج  عبد القادر طو) .الدراسة إطاربعض الاستًاتيجيات و التي تتناسب مع  إلذو الداخلية و عليو سنتطرؽ 
(.14272111،آخروف  

 4•2  الحل الدتعمد للمشكلة: 
مشكلبت يتوجب حلها و يقيموف ابؼوقف  أنهاالصراعات و الاحباطات وما شابهها على  إلذينظر الناس غالبا 

 ابؼباشر لتقوية مصادرىم و تقليل الضرر الكامن بالأعدادابؼناسبة ثم يقوموف  الإجراءاتبطريقة عقلبنية و بوددوف 
                                                                                               .(62171981،ليندا فيدوؼدا)
  :دفعي يتكوف من ابػطوات التالية أسلوبىذه الاستتَاتيجية ىي  إف  
الوعي بابؼشكلة. -  
التقييم العقلبني للموقف. -  
ابؼناسبة. الإجراءاتبرديد  -  
ابؼباشر للخطط و تقليل الضرر. التنفيذ -  

بذعل من ابػبرة المحبطة ذات  أفابؼواجهة )ابغل ابؼعتمد للمشكلة( ىذه بيكن  إستًاتيجية إفو عليو بيكن القوؿ 
على حسن التوافق. تأثتَابهابيتو و اقل  أثار  

 4•1  أحلام اليقظة :
لا شعوري للنزوة على  إرجاءبؿاولة  إنها، من حاجاتهم أحبطعالد ابػياؿ لتحقيق ما  إلذ الأفراديلجا كثتَا من 

بابػياؿ ابؼبدع. رمزيا إشباعهاالصعيد ابػيالر بهدؼ   
عالد ابػياؿ حيث  إلذحاجة ما واقعيا فيدفع بها  إرضاءوسيلة للتخصص من التوتر الناجم عن الفشل في  أذففهي 

  إلذمشغلب في ذلك بموذجيا من المحسوس  الإستًاتيجيةىذه  إلذابؼراىق  يلتجئو  ،شيء أييسهل برقيق 
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 المجرد طالبا التعويض و ىو ما ذىب إليو خليل ميخائيل معوض في قولو "بهمع خياؿ ابؼراىق في بداية مرحلة
ة ...... فيحقق عنيق أحلبـ اليقظابؼراىقة، بؿاولا بذلك أف يعوض أناع النقص و ابغرماف و الفشل عن طر   

 طريقها ما لا بوققو في الواقع.
 4•3  العدوان:

" إف الإحباط يؤدي إلذ عدد من ابغركات التي تتصادؼ بالتوتر، ىذا الأختَ يستخدـ عادة في وصف السلوؾ 
 العدواني و مصاحب من مصاحبات ذلك السلوؾ"

نفسيا كثتَا ما يصرؼ عن طريق  أبؼايولد ن الصور صورة م بأي أوفوريا كاملب  إشباعاالدافع  إشباعفوجود ما يعيق 
رمزي. أوفعلي  أواعتداء لفظي   

:فهو استتَاتيجية دفاعية تتضمن  ،استشاره موقف حاضر أنيفالعدواف ليس بؾرد رد فعل   
الرمزية(. أوالفعل )ابؽجوـ في صورتو ابغقيقية  -  
الطاقة )ابؼشاعر العدائية(. -  
الذات(. أوص الشخ أو ،الابذاه )الشيء  -  
(.بالأمن الشعورابؽدؼ ) -  

 4•4  النكوص: 
النكوص " حركة تراجع بكو مرحلة سابقة من النمو و التي حلمي ابؼليجي يرى  أفيرى حامي ابؼليجي   

(.6772111،حلمي  ابؼليجي) تظهر بانتظاـ عندما يكوف ىناؾ إحباطا مفروضا من الواقع "  
ابؼراىق الذي  يلتجئفقد  الأمنمن ابغماية و  أوفرلة سابقة ناؿ فيها قسطا مرح إلذسلوؾ الفرد يتقهقر  أفبدعتٌ 

فيصبح سلوكو غريبا غتَ  ،البكاء عند مواجهة مشكلة ما إلذالناضجتُ  إعدادصنف جسميا و فيزيولوجيا في 
ل عندما يفش أي ،الإحباط"و عادة ما بودث النكوص نتيجة لتكرار  إليوالذي وصل متفق مع مستوى النضج 

النفسي ". التأزـ أوفينشا عن ذلك حالة من التوتر النفسي  حاجاتو، إشباع أودوافعو  إرضاءابؼرء في   
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 خلاصة الفصل :
 مأىمفهومو و  إلذتعرضنا في ىذا الفصل  إحباطافي ابغياة  أىدافوما يتعرض لو من عوائق دوف برقيق يعتبر 

كل نظرية لتفستَ   أوردتهاالتصورات السيكولوجية التي  إبرازفي تبلوره نظريا و بذريبيا مع  أسهمتالتي  النظريات
 ىذه الظاىرة النفسية، التي تعتبر من مسببات الأمراض النفسية مع التًكيز على النظرية العامة للئحباط باعتبارىا

 ة في البحث و التي بسثل الإطار النظري بؽا. النظرية التي صممت من خلببؽا الأداة ابؼستعمل
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 الفصل الخامس        الإجراءات الدنهجية                            
 تدهيد:



 

 بأدواتوصف ابؼنهج ابؼستخدـ في البحث و التعريف  اتوإجراءبكاوؿ في ىذا الفصل ابؼخصص بؼنهجية البحث و 
ابؼقابلة، ابؼلبحظة، دراسة ابغالة، الاستبياف، ثم عرض الدراسة الاستطلبعية كمحاولة لقراءة الواقع  :القياس وىم

  ب.عن قر 
 تعريف الدؤسسة: 

 ،كبتَ دائرة عتُ التًؾ ولاية وىراففي بلدية ابؼرسى الو بتحديد الطنف الوىراني في تقع ثانوية بن داود عبد الكرنً 
برتوي  تسعة عشرة قسم تتوزع على ، نظامها خارجي،بلديةالالثانوية الوحيدة في ، تعتبر 2008تم إنشاؤىا عاـ 

مساعدين  ،يتكوف من ابؼدير، الناظر، ابؼقتصد، مستشار التًبية، مستشارة التوجيو الإداريعلى طاقمتُ الطاقم 
يتقابظوف ابؼهاـ على ثلبث  أستاذةو  أستاذالطاقم التًبوي بوتوي على ستة و ثلبثوف  أما ارةالإد أعوافالتًبويتُ، 
يتوزعوف كالأتي:  526يصل تعداد التلبميذ بابؼؤسسة إلذ و الثانية و الثالثة ثانوي. الأولذمستويات   

.(89-( )إناث60-)ذكورتلميذ.     149السنة الأولذ ثانوي:    
.(109-إناث ( )76-)ذكورتلميذ.      185 السنة الثانية ثانوي:  
.(60-إناث) (132-)ذكور    تلميذ.  192السنة الثالثة ثانوي:   

على التخصصات التالية:الثانوية برتوي    
 التخصصات العلمية:

.التجريبيةالعلوـ  /1  
.تقتٍ رياضي/ 2  
.تسيتَ و اقتصاد /3  

 التخصصات الأدبية:
آداب وفلسفة./ 1  
.لغات أجنبية /2  

 الدنهج الدستخدم: 
بحث علمي مرتبط بطبيعة ابؼشكلة بؿل الدراسة فهي التي تفرض على الباحث ذلك: أياختيار نوع ابؼنهج في  إف  
اتبعنا ابؼنهج الوصفي الذي  فإننا بالإحباطموضوع بحثنا يتناوؿ العلبقة بتُ الرضا عن التوجيو ابؼدرسي  أفبدا 

في الواقع و يهتم بوصفها وصفا دقيقا، و يعبر ى دراسة الظاىرة كما توجد يدرس الوقائع كما ىي،"فهو يعتمد عل  
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 عنها تعبتَا كيفيا أو تعبتَا كميا، فالتعبتَ الكيفي يصف لنا الظاىرة و يوضح خصائصها، أما التعبتَ الكمي
يا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجمها و درجات ارتباطها مع الظواىر ابؼختلفة الأخرىفيعطيها وصفا رقم  

عند العلبقة بتُ الرضا عن التوجيو ابؼدرسي و  أقفوفيما يتعلق بدراستي اعتمدت على التعبتَ الكيفي بحيث 
ن الوقوؼ على متمكن و ذلك من خلبؿ ابؼقابلة و ابؼلبحظة و دراسة ابغالات و الاستبياف ل بالإحباطعلبقتو 

 ابعانب ابؼيداني للدراسة و ربطو بالنظري.
 أىم الدصادر و الدراجع الدعتمدة في البحث:

 لقد اعتمدت في ابقاز ىذا البحث على بؾموعة من ابؼصادر أبنها:
ملفات التلبميذ الدراسية. -  
بطاقات الرغبات للماضي الدراسي )السنة الرابعة متوسط(. -  
ة و التوجيو للماضي الدراسي )الرابعة متوسط(.بطاقة ابؼتابع -  
استبياف ابؼيوؿ و الاىتمامات )السنة الأولذ ثانوي(.  -  
2013/2014جدوؿ استخلبصي لنتائج مداولات ابعذعتُ ابؼشتًكتُ لسنة الدراسية  -  

2014/2015و الثاني لسنة الدراسية  الأوؿثانوي للفصلتُ  الأولذكشوؼ نقاط السنوات   -  

 الذدف من الدراسة الاستطلاعية:
التعرؼ على عينة الدراسة. -  
اختيار الأدوات ابؼناسبة بؼوضوع البحث. -  

 عينة الدراسة الاستطلاعية:
 إحصاءناجح بشهادة التعليم ابؼتوسط،حيث ظهر في  (138)  2013/2014ضمت الثانوية في العاـ الدراسي 

بشانية منهم كانوا غتَ راضتُ عن توجيههم  أف إلا التوجيو، عشروف تلميذ لد برقق رغبتهم في أفقامت بو الباحثة 
بفا جعلهم يقدموف على الطعوف أربعة منهم قبلت من طرؼ مديرية التًبية و الأربعة الباقتُ رفضت ابؼدرسي 

 طعونهم بحيث كانوا موضوع دراستنا اختتَوا بطريقة مقصودة.
 أدوات الدراسة:

ابؼقابلة. -  
   ابؼلبحظة -
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  استبياف ابؼيوؿ و الاىتمامات. -
 ىيكل البحث:

نفي  أو إثباتيتو و الوقوؼ على لعلى اشكا للئجابةالبحث و  أساسياتبجميع جوانب و  للئحاطةسعيا 
 فرضياتو قمت بتقسيم البحث كما يلي:

 حدود الدراسة:
.الإحباطاقتصر البحث في جانبو النظري على مفاىيم التوجيو ابؼدرسي و الرضا عن التوجيو و   

.آدابثانوي للجذعتُ ابؼشتًكتُ علوـ و تكنولوجيا و  الأولذحيث تم اخذ عينة الدراسة من تلبميذ السنة   
 • الحدود الدكانية:

ى الكبتَ في ثانوية بن داود عبد الكرنً.ىذه الدراسة في ولاية وىراف و بتحديد بلدية ابؼرس أجريت  
 • الحدود الزمنية:

.2015مارس  22فيفري إلذ  01من   2015/ 2014تم ابقاز ىذه الدراسة خلبؿ السنة ابعامعية   
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قابلة:عريف الدت/ 1  

بواوؿ  ،على أنها تفاعل لفظي بتُ فردين في موقف مواجو  Maccoby.C et E عرفها ماكوبي وما كوبي 
(.280:1985 ،الباسط عبد ابؼعطي عبد)بعض ابؼعلومات و التعبتَات لدى الأخر  استشارة إحدابنا  

عن طريق التحدث معو و ، شكلتوفابؼقابلة ىي الطريقة ابؼألوفة التي نلجأ إليها للتعرؼ على شخصية العميل وم
، وما يبدو عليو من تعبتَات انفعالية، مقابلتو بشكل مباشر يلبحظ من خلببؽا نواحي معينة من سلوؾ العميل

(. 163:2000،ابضد سهتَ كامل.)مكونا فكرة سرية عن طريقتو في التصرؼ و قدرتو على التعبتَ عن مشكلبتو  
 2/ أنواع الدقابلة:
 • الدقابلة الدقننة:

تتكوف من أسئلة معدة من قبل وتوجو بطريقة موحدة,و بكوف بؽا تعليما يتبعها بصيع من يقيموف بابؼقابلة لنفس 
كما بذعل من ابؼمكن إخضاع النتائج التي يصل إليها   ،الغرض و بذلك يكوف من السهل ابؼقارنة بتُ الأطفاؿ

ضها و مقارنتها إذا لزـ الأمر. ومن بفيزاتها أنها تستَ القائموف بابؼقابلة لأساليب الإحصاء التي تساعد سهولة عر 
 بطريقة بؿددة و تتضمن ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة و توفر الوقت.

 • الدقابلة الدطلقة )الحرة(:
بيانات التي يرى انها تتًؾ ىذه ابؼقابلة ابغرية للؤخصائي النفسي في اختبار الأسئلة ابؼناسبة و استقصاء بعض ال  

(.16472111، ابضد سهتَ كاملة طابؼا لا تتضمن أسئلة بؿددة. )ىام   
 • الدقابلة نصف مقننة:

ابؼوضوع ابؼدروس قد يتطلب بيانات واضحة و  أفوذلك ، مفتوحة حرة أخرىمقننة و  أسئلةوىي التي تشمل على 
للحوار و  ونتًكها ،مقننة ةأسئل بإعدادقد لا نتمكن من السيطرة عليها  أخرىبيانات  إلذ بالإضافة ،معروفة مسبقا

(.11672116، محمد مزياف)التعبتَ ابغر للكشف عنها.   
 3/ أنماط الدقابلة:
 • الدقابلة الفردية:

أو معلومات حوؿ ، وىي التي تتم بتُ الفاحص و ابؼفحوص و يلجا إليها إذا كاف موضوع ابؼقابلة يتطلب السرية
 ابؼفحوص و في حالات الإرشاد أو التشخيص.
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و بسثل إجابتو إجابة المجموعة التي  ،حيث يطرح الباحث الأسئلة و ينتظر من احدىم، تتم في زمن و مكاف واحد
 ينتهي إليها.

 4/ أهمية الدقابلة بالنسبة للأخصائي النفسي الددرسي:
 الأزمنة ،التي وقعت بؽم بالأحداثصة بعمع و توفتَ ابؼعلومات الضرورية و اللبزمة عن ابغالات فيما يتعلق ىي فر 

، ماىر بؿمود عمرزو ذلك لشرح و برليل و تفستَ حالاتهم.) ،التي عاشوا و توقفوا فيها الأماكن ،التي مروا عليها
60:1987.)  

ابؼدرسي للقياـ بدراسة متكاملة للعميل عن طريق المحادثة و لفهمو  تهيئ ابؼقابلة الفرصة أماـ الأخصائي النفسي -
 التأكد من صدؽ الانطباعات و الفروض التي يصل إليها من خلبؿ الأدوات و ابؼقاييس و الاختبارات الأخرى.

لتوازنو النفسي و توافقو مع البيئة المحيطة بو. -الطفل –تساىم في برقيق استعادة العميل  -  

فعالية في إتاحة الفرصة للتعبتَ عن ابؼشاعر و تطوير التفاعلبت و اختبار الابذاىات النفسية.تساىم ب -  

تساعد على ابؼلبحظة ابؼباشرة و ابؼواجهة عن قرب وجها لوجو للعميل. -  
 كما أف ابؼقابلبت بأنواعها بؽا أىداؼ تتمثل في:

و  ،و توازنو العاطفي ،و درجة نضجو ،و ابؼهنيةأىدافو  ،فردية مع التلميذ من اجل برديد دوافعو مقابلبت -أ
 استقلبليتو.

خصائص المحيط العائلي و تأثتَاتو  -فهم -مقابلة مع الأولياء من خلببؽا يبحث السيكولوجي ابؼدرسي -ب
(.105:2008، مصطفى منصوري)ابؼتوقعة على تكيف الطفل في الثانوية.   

 5/ مراحــل الدقابلة:

 • افتتاح الدقابلة:
التي بزصو  الإقراراتبسهيدية تتمثل في بررير استمارات و  إجراءاتمع  ،العميلىذه ابػطوة باستقباؿ  أتبد  

، اتصاؿ و غتَ لفظي أوؿمنذ البدء في افتتاح ابؼقابلة من  ابؼفحوصو بردد فيها العلبقة بتُ الفاحص و  ،بدعرفتو
في سبيل تكيفو و توافقو مع  -الطفل–وص ليتعرؼ على ابؼشكلة و الصعوبات الظاىرة التي يواجهها ابؼفح

 الظروؼ المحيطة بو من بصيع ابعوانب.
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  •بناء الدقابلة:                                                                                                   
تتدرج ابؼقابلة بعد ذلك تلقائيا  ،بعد التعرؼ على الصعوبات التي تواجو ابؼفحوص بصفة مبدئية في افتتاح ابؼقابلة

حيث بزتص  ،و ابؼرحلة الوسطى ىي مرحلة البناء و تسمى كذلك مرحلة عرض ابؼشكلة ،ابؼرحلة التالية إلذ
و في ىذه ابؼرحلة بهب التًكيز على  ،ة على سلوكو العاـالظاىر  أعراضبدناقشة ابؼشكلة الراىنة وما يصاحبها منن 

 بذميع ابؼعلومات ابؼمكنة و عدد من العوامل نذكر منها:
ابػفية من وراء ابؼشكلة. الدوافع ابغقيقية و الأسباب -  
الظروؼ ابغالية المحيطة بو من بصيع جوانب حياتو ابؼعاشة. -  
و التي قد يكوف بؽا  ،ياتوو التي كانت بؽا بصمات واضحة في ح ،ابؽامة ابؼؤثرة عليو الأبظاءو  الأحداث - 

.أزماتووالتي قد يكوف بؽا دخل كبتَ في  ،على حياتو بصمات واضحة  
)الذكاء( و بؾموعة القدرات ابػاصة مثل ابؼيوؿ و الاىتمامات العامةابػصائص العامة لشخصية بفثلة في القدر   -
و ما شابهها. الاستعداداتو   
      اطات المحتمل وجودىا بتُ الأزمات النفسية التي يعاني منها و بتُ أعراض عضوية قد يكوف بسببها.الارتب -

الفتًات الزمنية ابؼاضية التي شعر خلببؽا ابؼفحوص بنفس الأزمات النفسية التي يعاني منها الآف. -  

التي يعتٍ منها. الأزماتبتلك  حساسوإالظروؼ ابؼاضية التي كانت بريط بو قبل مواجهتو لتلك الصعوبات و قبل  -  
.أزماتيتلك الصعوبات و ما تسببت فيو من  متأثراالفتًة الزمنية التي قضاىا ابؼفحوص  -  

.الأزماتبتلك  إحساسوو العلبجية التي مر بها منذ مواجهتو لتلك الصعوبات و منذ الإرشادية ابػبرات  -  

من الأىداؼ تتمثل في :ومن ثم وضع بؾموعة   
وظيفة بىتبر فيها. أيةفي  الأدائيديد السلوؾ العاـ ابغالر للمفحوص بوضوح و لاسيما عندما يتصف بالعجز بر -  

وظيفة ينتظر أف بيارسها.  أيةفي  الأدائيةسيما عندما يتميز بالقدرة سلوؾ العاـ ابؼتوقع للمفحوص و لابرديد ال -  

سلوكو ابؼتوقع, و  ل سلوكو ابغالر إلذ سلوكو ابغالر إلذ توضيح الرؤية أماـ ابؼفحوص حوؿ أبنية تغيتَ و تعدي -
 تشجيعو على إحداث ىذا التغيتَ باستقلبلية عامة.
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اختبار الأىداؼ التي تتميز بكونها واقعية التحقيق. -  
ة و الإجرائية.تدعيم برقيق الأىداؼ الواقعي -  

اختيار الأىداؼ التي تتميز بكونها مرئية في شخصية الآخرين الأسوياء بدا فيهم ابؼعالج كنموذج جيد. -  
اختيار الأىداؼ التي بيكن تقوبيها و ابغكم على مدى برقيقيها بابهابية. -  

 • إقفال الدقابلة:
يصل  ،ة و الأىداؼ ابػاصة لكل مقابلةبعد أف يستقر كل من الفاحص و ابؼفحوص على وضع الأىداؼ العام

، ماىر بؿمود عمر) إلذ أخر مرحلة الأقفاؿ و التي يتم فيها تلخيص بؿتواىا بحيث بيارس فيها عملية التقونً.
274:1987)  

 و بيكن تلخيص ىذه ابػطوات فيما يلي:
التعبتَ عنها. أوتقرير ابؼشكلة  -  
مناقشة ابؼشكل و تفصيلها. -  
وضع ابػطط. -  
(.175:2000,ابضد سهتَ كامل)لتلخيص.ا -  
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 6/ جدول جامع للمقابلات:
 

 الدقابلات مكان إجراء الدقابلات الددة ىدف الدقابلة
تهيئة الاتصاؿ مع التلميذ -  
الاسم الافتًاضي/العمر/ابؼستوى )اللقب و  :بصع البيانات الأولية -

التعليمي/التسلسل الأخوي/ابعانب العائلي/ابعانب 
(الدراسي/العلبقات الاجتماعية  

تقدنً رزنامة ابؼواعيد ابؼتفق عليها مع التلميذ، مدة ابؼقابلة )من  -
سا( 1د إلذ 45  

د45  ابؼقابلة الأولذ مكتب مستشارة التوجيو 

إلذ برقيقها. برديد الأىداؼ ابؼراد الوصوؿ -  
عقد علبجي مكتوب )أنا ابؼمضي أسفلو التلميذ.....أف اعمل  -

على برقيق ىذه الأىداؼ المحددة من خلبؿ مدة زمنية تتًاوح 
 من....إلذ....(

متابعة انشغالات التلميذ. -  

د45  ابؼقابلة الثانية مكتب مستشارة التوجيو 

جية بالنسبة لو و كيفية تطور انشغالات التلميذ و الستَورة العلب  -
 بالنسبة لكل ابغصص.

معطيات التلميذ النابذة عن الأىداؼ ابؼسطرة.  -  
العمل على تنظيم ابؼراحل التي قد يتواجد فيها التلميذ. -  

د45  ابؼقابلة الثالثة مكتب مستشارة التوجيو 

القياـ باستنتاج قبل و وسط و بعد ابؼقابلة. -  
 حالة ميكانيكية في متابعة ذكر الأىداؼ و لا بهب أف نكوف في -

ىذه ابغصص و ابؼراحل و في ىذه ابؼرحلة بكاوؿ توضيح كيفية رؤية 
 التلميذ لذاتو في بـتلف الوضيعات العائلية،ابؼدرسية.

إعلبـ التلميذ عن نهاية ابؼقابلبت بعد ىذه ابؼقابلة و ىل يريد  -
 التوقف أـ ابؼواصلة؟

د45 رابعةابؼقابلة ال مكتب مستشارة التوجيو   

عرض حوصلة عن مقتضيات التلميذ وىل برققت الأىداؼ أـ  -
 لا؟ مع التبرير و التوضيح

د45  ابؼقابلة ابػامسة مكتب مستشارة التوجيو 
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 الدلاحظة :
 1/ تعريف الدلاحظة :

خصية ابؼلبحظة ابؼباشرة للسلوؾ الفرد في مواقف ابغياة الطبيعية خلبؿ فتًة من الوسائل نوعا في تقييم الش أكثرمن 
 سهتَفي مواقف مصغرة من ابغياة ترتب بحيث تستدعي ظهور بظات الشخصية ابؼطلوب قياسها )  أو،الزمن 
                                                                                       .(169:2000 ،ابضد كامل

بصاعي. أوالانتباه ابؼقصود و ابؼوجو بكو سلوؾ فردي  أنهاو تعرؼ ابؼلبحظة على   
 2/ أنواع الدلاحظة:
 *الدلاحظة الدباشرة:

العميل في ابؼوقف ذاتو. أماـحيث يكوف ابؼلبحظ وجها لوجو   
 *الدلاحظة الغير الدباشرة:

و يتم  ،يدرؾ العميل انو موضع ابؼلبحظة أفالعميل و دوف  مثل التي بردث دوف اتصاؿ مباشر بتُ ابؼلبحظ و
يدري  أفالبعد يلبحظ من خلببؽا ابؼلبحظ دوف  أحاديةذلك من خلبؿ غرفة معدة لذلك ملحق بها شاشة 

 العميل.
 *الدلاحظة الدورية:

كل   أو أسبوعكل   أوو ىذه تتم في فتًات زمنية بؿددة و تسجل حسب تسلسلها الزمتٍ كل صباح 
ر............الخ.شه  

 * الدلاحظة الدقيدة:
 أواللعب  أو ،الإحباطفي مواقف  الأطفاؿموقف معتُ و مقيدة ببنود معينة ملبحظة  أوو تكوف مقيدة بدجاؿ 

  .(122:1980، حامد زىراف)التفاعل مع الكبار. أثناء
 3/ أهمية الدلاحظة بالنسبة للأخصائي النفسي الددرسي:

 الأفرادالنفسي ابؼدرسي الذي يتعامل مع  للؤخصائيوسائل و مصادر بصع ابؼعلومات  لأفضتعتبر ابؼلبحظة من 
 إدراكهملعدـ  الأسئلةيقاوموف في الرد على  الأطفاؿ أفخاصة  ،بصاعي أـفردي  إرشادكاف ابؼوقف   أفسواء 

 بغقيقة ابذاىاتهم و دوافعهم.

يسجل في ابؼلبحظة السلوؾ في نفس الوقت الذي يتم فيو.  -  
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ىذا  بة و التعبتَات الانفعالية للطفل،اختبار نفسي بؼلبحظة ظروؼ الاستجا أيتستخدـ ابؼلبحظة مع تطبيق  -
ختبار.تؤثر في نتائج الا أفابؼلبحظة قد تكشف الكثتَ عن خصائص شخصية الطفل التي بوتمل  أففضلب على   

عملية ابؼلبحظة مثل كفاءة ابغسية و ابغركية  أثناءيستطيع ابؼلبحظ التعرؼ على عددا من العناصر ابؽامة  -
ـ و اتساقو، القدرة على التعبتَ،  كمية الكلب  ، الاختبار أداءالسلبية في  أوالتعاوف  بكو الاختبار الابذاه ،للطفل

(.86:1980 ،لويس مليكة .)ابػلط في الكلبـ ..... ،ابؼثابرة ،ابعهد ،الدافع الانتباه،  الثقة بالنفس،   
  4/ نموذج لبطاقة الدلاحظة في المجال الددرسي:

و ىي تتكوف من ستة  ،فيما يلي بموذج لبطاقة ابؼلبحظة لتقدير بظات الشخصية و بفيزات السلوؾ الاجتماعي
:أقساـ  

 * البيانات العامة ابؼميزة للعميل و أسرتو. 
ابعسمية العامة و ابػاصة. * ابغالة  

 * القدرات العقلية و التحصيل الدراسي.
بظات الشخصية و بفيزات السلوؾ الاجتماعي. )وىو القسم الرئيسي في البطاقة و يعتمد على تقدير القائم * 

سلوؾ اجتماعي بفا يلي : أوبظة شخصية  لتقدير كلبابؼلبحظة للعميل في فئة من بطس فئات   
ظهر ابػارجي.العناية بابؼ -  
) الثبات الانفعالر(.الانفعالية  -  
الضبط. -  
ابؼرح. -  
ابؼشاركة الوجدانية الابهابية في حالة سرور. -  
النفسي. الألدابؼشاركة الوجدانية الابهابية في حالة  -  
ابعسمي. الألدابؼشاركة الوجدانية الابهابية في حالة  -  
.الاعتماد على الغتَ من الناحية العاطفية -  
الاجتماع مع الغتَ. -  
. بالآخرينالقدرة على تكوين علبقات  -  
رعاية الغتَ. -  
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حب الاستطلبع. -  
التملك. إلذابؼيل  -  
التًكيز. -  
الرغبة في ابؼدح و حب الظهور. -  
القيادة. -  
السيطرة. -  
الطاعة. -  
العدواف ابؼادي. -  
العدواف اللفظي. -  
.الإيثار -  
ابؼنافسة. -  
الغتَة. -  
ابغماس. -  
الشجاعة. -  
ابؼثابرة. -  
بالنقد. الإحساس -  
مستوى الطموح. -  
ي ىذا القسم بتلخيص لتقديرات السمات الشخصية.و ينته، تقدير الذات -  

اص و في مواقف بـتلفة.* ملبحظات عامة عن الشخصية و بخاصة سلوؾ العميل بكو الأشخ  
العلبقات النوبات ابؽستتَية، ’ الكذب’ لتمرد* ابؼشكلبت النفسية التي لاحظها شخص موثوؽ بو. و من ذلك ا

(.إبظاعيلعماد الدين  ،الدكتور عطية ىنا  إعداد) .بخلبصة عامة عن السلوؾ و الشخصيةو تنتهي  الأسرية  
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 1/ تعريف دراسة الحالة:
بقد انو ا يقصر على  فإننا رغم من بساطة التعريف و بؿدوديتو،بقد انو و بال ،ىي الدراسة العميقة بغالة فردية

 أودية حالة فر  ،سوية أوابغالة الفردية قد تعتٍ حالة مرضية  أفحيث ، أيضا الأسوياء إلذبيتد  إبماو  ،ابؼرضى
فالتعريف لد يتضمن سوى منهجية التناوؿ و ليس ، كهلب  أوشيخا  أو ،امرأة أو رجل، أو ،بصاعية....حالة طفل

(.14:2008 ،خالد عبد الرزاؽ النجار)مواصفات ابغالة في حد ذاتها. أوخصائص   
 2/ مصادر اكتشاف الحالة:

 الطالب نفسو:  عندما يلجا إلذ الأخصائي النفسي لطلب ابؼساعدة في حل ابؼشكلة التي يعاني منها.
الدرشد الطلابي:  و ذلك من خلبؿ ما يلبحظو أو يسمعو عن سلوكيات بعض الطلبب خلبؿ أدائو لعملو 

 ابؼيداني.
الدو اقف اليومية الطارئة:عندما تتكرر ىذه ابؼواقف على طالب أو أكثر بفا يستدعي الأمر برويلو إلذ ابؼرشد 

 الطلببي لدراسة حالتو.
 إدارة الددرسة: وىو عندما بووؿ الطالب من قبل ابؼدير أو الوكيل لغرض علبج حالتو أو بحثها. 

الدعلمون:  و ىي ما يتم ملبحظة تلك السلوكيات من قبل ابؼعلمتُ داخل الفصل أو خارجو لكي يتم تعديلو و 
.الآخرينمسايرة زملبئو الطلبب   

 الأسرة: و يتم مقابلة ابؼرشد الطلببي أو الأخصائي النفسي لولر الأمر و إشعاره.
أعضاء جماعة الإرشاد الطلابي: من خلبؿ تلك البرامج التي تعمل على تكيف العمل بتُ ابؼرشد الطلببي أو 

نها على زملبئهم في منتهى على بعض السلوكيات التي قد يلبحظو ابعماعة و التعاوف بينهم في القضاء  أعضاء
.السرية  

 3/ مصادر الدعلومات في دراسة حالة:
 بزتلف ابؼعلومات الواردة في دراسة ابغالة باختلبؼ مصادرىا و تشمل:

الدلاحظة: تتم ابؼلبحظة ابؼفحوص خلبؿ ابؼقابلة و الفحص النفسي، و ملبحظات الآخرين الذين يعرفوف 
 ابؼفحوص.

 البيانات الكمية و الكيفية: ابؼتمثلة في نتائج الفحوص الطبية و العملية و الاختبارات النفسية.
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البيانات التاريخية:ابؼستمدة من السجلبت و الوثائق و ابؼقابلبت، و قد بكصل على الكثتَ من ابؼعلومات عن 
من السجلبت ابؼدرسية و ابؼفحوص من مصادر أخرى مثل عائلتو و زملبئو و معلميو و أطبائو ابؼعابعتُ و 

مذكرات الأـ عن أطفابؽا ، و في ىذه ابغالة يكوف من ابؼفيد ابؼقارنة بتُ ابؼعلومات التي برصل عليها من مصادر 
(.174:2000،ابضد سهتَ كامل)بـتلفة.  

 4/ أهمية دراسة الحالة بالنسبة للأخصائي النفسي الددرسي: 
بات في بصع ابؼعلومات حوؿ التلميذ و مساعدتو في التغلب من عقبات و صعو  الأخصائييعتًض  ما إزالة -

 عليها.
الدراسة  إلذالرجوع  من مادة، أكثرالرسوب في  الدراسي مثل: متكرر الرسوب، التأخرالكشف عن حالات  -

صعوبات التعلم. أسباببعد انقطاع،   
، ابؼعلمتُ أوالزملبء  أوسة ابؼدر  أنظمةالكشف عن حالات سوء التكيف الاجتماعي مثل: عدـ التوافق مع  -

ابؼشاكسة ابؼستمرة.  العدوانية،  
الربػو و ضيق  الشلل، العرج، جهاز النطق، أو مثل: عدـ سلبمة ابغواس )السمع، البصر(، الإعاقةحالات  -

 التنفس.
.توىم ابؼرض الكشف عن ابغالات النفسية مثل: ابػجل،القلق،الاكتئاب،الانطواء،ابػوؼ ابؼرضي،الوسواس، -  

تلك ابغالات  أفلاحظ الأخصائي النفسي  إذاو ليس كل حالة من تلك ابغالات يتم بحثها على الفور و لكن 
 التي يعاني منها التلميذ قد أثرت على ستَه الدراسي أو الاخلبئي بصورة عكسية.
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 الاستبيـان:
 1/  تعريف الاستبيان:

ابغصوؿ  أىدافوكتابيا. و من   الأجوبةابؼكتوبة تشمل موضوعا معينا و يعبر المجيب عن  الأسئلةىو بؾموعة من 
للحصوؿ على ما يدور في ذىن الفرد من قيم و معتقدات و  أيضاعلى بيانات حوؿ معلومات شخصية،كما بسي 

(.122:2006،محمد مزياف)فية التي تعرؼ عادة بدقياس التحصيل.ابؼعلومات ابؼعر  أيضاابذاىات. و تقيس   
 2/ أنواع الاستبيان:

 *الاستبيان الدغلق:
بوضع  للئجابةالاختيار  إلابؿددة و ما على ابؼشارؾ  إجاباتتليها  أسئلةمقيدة حيث بوتوي على  الإجابةتكوف 
عليها. الإشارة  

 *الاستبيان الدفتوح:
بهيب عليها ابؼشارؾ بطريقة و لغتو ابػاصة. الأسئلةبوتوي على عدد من  حرة حيث الإجابةتكوف فيو   

 *الاستبيان الدغلق الدفتوح:
بؿددة متبوعة  إجاباتذات  أسئلةعلى  أومفتوحة  الأخرىالمحددة و  الإجاباتذات  الأسئلةبوتوي على عدد من 

تفستَ. بطلب  
 3/ أهمية الاستبيان بالنسبة للأخصائي النفسي الددرسي:

فعالة بعمع ابؼعلومات. كأداةيستخدـ   -  
الصربوة و ابغرة للمفحوصتُ . الإجاباتيؤمن تشجيع  -  
 مهيأبهيب في الوقت الذي يكوف  أف. فمثلب بيكن ابؼناسب و بضوء فراغاتهم الوقتبىتار  أفبيكن للمفحوص  -

 نفسيا و فكريا لذلك.
 إلذالتي برتاج  الأخرىابؼعلومات مقارنة بالوسائل  من حيث تصميمو و توزيعو، و بصع ىو غتَ مكلف ماديا، -

مادية مضافة. أعباءجهد اكبر و   
، و بالتالر تفستَىا و ميع و تصنيفها في حقوؿيسهل عملية بذميع ابؼعلومات في بؾا أسئلتوتصميمو و وحدة  -

(. 162:1999،قنديلجي إبراىيمعامر ). الاستنتاجات ابؼطلوبة و ابؼناسبة إلذالوصوؿ   
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 الفصل السادس
 

 تقديـم الحالات 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

السادسالفصل        تقديم الحالات                              



 

 
-المرسى الكبٌر –ثانوٌة بن داود عبد الكرٌم  المؤسسة:  

2014/2015 السنة الدراسٌة:  

17/03/2015 إلى 01/02/2015من  :تالمقابلا إجراءتارٌخ   

مارة مقابلة )فردٌة(است  

 بطاقة وصفٌة تلخٌصٌة لحالة التلمٌذ

 

: الاسم و اللقب  )   (        ز -ف           01/07/1999تارٌخ الازدٌاد:   

جذع مشترك علوم وتكنولوجٌا أولىالسنة                /القسم المكرر:     القسم : 

لمرسى الكبٌرا مكان الإقامة :  

مستوى الدراسً :                                                           إمام            نة الأب :مه               ثانوي  

متوسطمستوى الدراسً :                                                             لا تعمل   :    الأممهنة     

05 الرتبة من بٌنهم:                                                                )ذكور( 04:      الإخوةعدد   

 

 الحالة العائلٌة :

 الوالدان ٌعٌشان معا

الأبٌتٌم   

 

 الحالة الصحٌة :

  جٌدة

 

 المستوى الدراسً:

 جٌد X متوسط  ضعٌف 

علوم وتكنولوجٌا التوجٌه النهائً:آداب                                                           الرغبة فً التوجٌه:  

 

14.20: (2)معدل الفصل                                                                14.38:   (1)معدل الفصل  

 

 المشكل المطروح:

 

 التلامٌذ المحبطٌن بسبب عدم رضاهم عن توجٌهه المدرسً.

 نصائح و إرشادات المستشار:

.ل والاجتهاد فً الفصل الثالثالعم -  

تقدٌم طعن فً أخر السنة. -  

التعرف على المنافذ الجامعٌة و التخصصات المتنوعة. -  

 ملاحظات عامة:

سًعفت لدٌه الرغبة فً العمل و تراجع فً مستواه الدراف( أدى به إلى إحباطه مما ض -عدم رضا التلمٌذ)ز -  

 

 الفصل السادس     تقديم الحالات                            

 الوالدان منفصلان      
              الأمٌتٌم 

X 

  

  

............  X مضطربة               اسم المرض:
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 التقرير السيكولوجي للحالة الأولى
 
 

 اللقب: ز
 الاسم: ؼ

 السن: 16 سنة
 مكان الازدياد: الشلف

 الجنس: ذكر
 الدستوى التعليمي:   السنة أولذ ثانوي جذع مشتً ؾ علوـ و تكنولوجيا.

 مكان التقويم: ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَ في مكتب مستشارة التوجيو.
 تاريخ التقويم:

02/2015/ 01ابؼقابلة الأولذ:  -  
11/02/2015ابؼقابلة الثانية:  -  
23/02/2015 ابؼقابلة الثالثة: -  
05/03/2015 ابؼقابلة الرابعة:  -  
17/03/2015سة: ابؼقابلة ابػام -  

 
 دافع التقويم: في أطار برضتَ مذكرة التخرج لنيل شهادة ابؼاستً في علم النفس ابؼدرسي.

 الأدوات الدستعملة:
ابؼقابلة -  
ابؼلبحظة -  
دراسة حالة -  
الاستبياف -  
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التربٌة الوطنٌة

 مدٌرٌة التربٌة لولاٌة وهران

 ثانوٌة بن داود عبد الكرٌم

 - المرسى الكبٌر-

 

 بطاقة الرغبــــــــــــــات
 السنة الرابعة متوسط

 

 

...........................3م  4....................:القسم.............................................نواري مهدي........... :متوسطة  

.....................01/07/1999..........تارٌخ المٌلاد:..............................ز( -ف) ..................الاسم و اللقب:  

( : 4،  3،  2،  1) التالًبعد التشاور مع أولٌائً، وقع اختٌاري للرغبة فً التوجٌه وفق الترتٌب   

 * السنة الأولى من التعلٌم العام و التكنولوجً:

: آدابجذع مشترك  -1 1  

 
 

:جذع مشترك علوم و تكنولوجٌا -1 2  

 

 * المسار المهنـــــً:

   

التكوٌن المهنً :-1   

 

 التعلٌم المهنً : 

 

 

.............09/02/2014المرسى الكبٌر فً :..  

  

 إمضاء ولً التلمٌذ 
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 السلو  فً القسم
 

                                                                   ..............) - ر(.:          ....... الأستاذ المسؤول القسم ....                                   ف(  )ز-     ........لقب و اسم التلمٌذ

         ...................رٌاضٌات........:  : المادة المدرسة                                                     

     

مضطرب   غٌر مستقر –غائب  
 - مثرثر

عادي بدون   لٌن - نائم 
 مشكل

x الاتجا  فً القسم: هاد  منتبه 

اهتمام   سلبً  لا ٌعمل إلا ما أعجبه 
 مقبول

 الدافعٌة فً العمل: اهتمام ظرفً x متمس  مهتم 

لا ٌحسن   ٌعمل ببطء 
 عمله

ٌعمل  
بصورة 
 عادٌة

ثقٌل و لا ٌنهً  
 أبدا عمله

x  ٌعمل بسرعة
 جٌدة

 السرعـة:

قل  مفرط لإنهاء  
 العمل

ٌعمل اقل  
من 

 المطلوب

x الوعً فً العمل: ٌعمل بانتظام  ٌرضى بالقلٌل  شدٌد الدقة 

ٌجهل   ٌقبل عادٌا الانضباط 
 الانضباط

جٌد  
 الانضباط

خائف ترا   
مشلول أمام 

 السلطة

مٌال لمعارضة  
 الانضباط

 الانضباط:
 

x عدوانً  خجول  مهذب x الطبع: مرح  محبط 

ٌبحث  x مزعج أحٌانا 
لجلب 
 الرضً

لا ٌجلب  
 الانتبا 

عدوانً و  
 معار 

روح جٌدة -  
-تبادل  

الاتجا  نحو 
 الأساتذة:

x  لا ٌظهر انفعالا و
 ت ثٌرا

مت ٌر  
 المزاج

لا ٌت ثر  
 بسهولة

 الانفعالٌة: ٌبكً أحٌانا  ٌ ضب بسرعة 

مزعج   لطٌف و خدوم 
 ومضاٌ 

 علاقاته بزملائه: ٌحب القٌادة  زمٌل سٌ   زمٌل جٌد 

لا ٌسمع جٌدا-لا ٌرى  
 جٌدا

    ٌ
 أحٌانا

 مختلفات: أٌسر  ٌقضم أظافر   ٌكذب أحٌانا 
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 الدقابلة الأولى:
،   و كتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَبد 01/02/2015ابؼقابلة في  إجراءتم 

دقيقة. 45دامت   
سنة يعيش في  16ثانوي جذع مشتًؾ علوـ و تكنولوجيا، يبلغ من العمر  أولذؼ( تلميذ في السنة  -ة )زابغال
في العائلة عاش طفولتو جد سعيد و مليئة  الأصغرذكور، بدا انو  إخوة أربعةو  أـو  أبمتدينة متكونة من  أسرة

تلقى الرعاية و العناية و علبقتو مع والده كاف ف الأـبابغب و ابغناف، زيادة على ذلك كاف لو بضاية مفرطة من قبل 
"   :كانت جيدة و ىذا ما جاء في قولو  إخوتوعلبقاتو مع  أمافي ابؼسجد،  أماـيسودىا الاحتًاـ كوف والد ابغالة 

 كنت مازوزي تاع الدار"
،  -للحالة)ز ابػارجيةبالنسبة للهيئة  العاـ خلبؿ ابؼقابلة  التعبتَات الوجهية و السلوؾ أماؼ( نظيف ابؼلبس بؿتـً

لإجابتو مناسبة للؤسئلة و لديو القدرة على بالنسبة  أمامؤشرات دالة على التوتر للحالة،  أيمتعاوف لا توجد 
التعبتَ على أفكاره بحيث كانت متسلسلة، القدرات العقلية للحالة سليمة كالتوجو الزماني و ابؼكاني، الانتباه، 

.يتذكر أحداث القريبة و ابؼاضية  
ثم قدمنا ؼ(  -فاكتفينا بهذا ابغد في ابؼقابلة الأولذ و التي كانت عبارة عن بصع ابؼعلومات الأولية عن ابغالة)ز

.ؿ ابؼقابلةتم إقفا في الأختَ وؼ( رزنامة ابؼواعيد و مدة ابؼقابلبت و التي تم الاتفاؽ عليها  -للحالة)ز  
 الدقابلة الثانيـة:

،كتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَبد 11/02/2015تم إجراء ابؼقابلة في   
ؼ( على مواصلة ابؼقابلبت و برقيق الأىداؼ  -دقيقة، تم كتابة عقد علبجي من طرؼ ابغالة)ز 45و دامت 
لتحصيل الدراسي لة معرفة اف خلبؿ ىذه ابؼقاب ارتأينا، و الأولذما توقفنا عنده في ابؼقابلة  ثم واصلناابؼرجوة، 

ؼ( و مستواه في ابؼدرسة الابتدائية، بحيث كاف متفوؽ في دراستو بحيث بدا حفظ القرءاف وىو في  -)ز للحالة
 الأولذالسنة ابػامسة من عمره، فكانت نتائجو مشرفة على طوؿ بطس السنوات الابتدائية و كاف بوتل ابؼرتبة 

 الأكبر فالأخلديهم مستوى ثقافي و برصيل تعليمي جيد،  إخوتو كوف  إليووىذا راجع لنظاـ العائلي الذي ينتمي 
ؼ(  -ابغالة)ز أكدهثانوي وىذا ما  الذي يكبره بسنتتُ تلميذ في السنة ثالثة الأخو اخوين في ابعامعة، و  أستاذ

خوتي يعاونوني بزاؼ". أنافي قولو "   
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ع زملبئو في ابؼرحلة الابتدائية كانت جيدة ملؤىا ابغب و ىذا ما جاء في قولو " لوكاف غي مبالنسبة لعلبقاتو  أما

 قعدنا صغار".
لمتُ ععلى قولو"م تأكيداؼ( بابؼعلمتُ في ابؼرحلة الابتدائية كانت جيدة و ىذا  -بالنسبة لعلبقات ابغالة )ز أما  

"امسة ما زالتٍ نروح نشوفها كي راىامعلمتي في السنة ابػ     surtout    كانوا يبغوني  
تم إقفاؿ ابؼقابلة و بسهيد للمقابلة ابؼقبلة.ؼ(  -و بناءا على ابغوار الذي دار بيتٍ و بتُ ابغالة )ز  

 الدقابلة الثالثــة:
      ، كرنً بابؼرسى الكبتَكتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود عبد البد 23/02/2015تم إجراء ابؼقابلة في 

دقيقة. 45و دامت   
توقفنا عنده في ابؼقابلة السابقة و معرفة نتائجو و برصيلو الدراسي في مرحلة ابؼتوسط حاولنا مواصلة ابغديث ما 

ؼ( واصل اجتهاده في الدراسة كونو كاف بعيدا على لعب الشارع ورفقاء السوء فكاف معظم وقتو  -ابغالة )ز
:كالآتيسنوات فكانت معدلاتو   أربعدراسة و ابؼسجد و ابؼنزؿ وىذا كاف سبب في بقاحو بؼدة يقضيو في ال  

16.75 متوسط: الأولذابؼعدؿ السنوي في السنة   
15.95متوسط: الثانيةابؼعدؿ السنوي في السنة   
16.54متوسط: الثالثةابؼعدؿ السنوي في السنة   

16.80ابؼعدؿ السنوي في السنة الرابعة متوسط:  
     15.09توسط:ابؼ أما معدلو في شهادة التعليم

BEM  sport  عن سبب تراجعو في الدراسة كانت إجابتو"كنت مريض طحت في ؼ( -ز)ابغالةوعندما سألنا  
غي بفهامتي"  BEM وانقرضت علب ىاداؾ ما حفظتش ودخلت نفوت   

و ىذا ما لوحظ أثناء ابؼقابلة. ؼ( بزملبئو كانت جيدة في مرحلة ابؼتوسط كونو جد متخلق -علبقة ابغالة)ز  
منو في ملف التلميذ و ابؼلبحظات ابؼدونة من طرؼ  تأكدناكانت جيدة وىذا ما   الأساتذةعلبقاتو مع  أما

في كشوؼ نقاطو. أساتذتو  
ع رغبتك؟          مؼ(: ىل التوجيو ابؼدرسي كاف مناسبا  -ابػاصة بالتوجيو على ابغالة)ز الأسئلةثم تم طرح 

راض عن توجيهك؟ تأنوىل   
  الإحباطخلبؿ ابؼقابلة مثل الاكتئاب وبدا عليو بظة ظهرت بعض الردود الفعلية العاطفية على ابغالة 
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،  آنافي قولو" أكدهوىذا ما  انيش الوقت باش كفبصح مرضي ىو السبة ما  الآداببغيت  أناما بغيتش العلوـ

بكفظ و خدمت غي فلمواد تاع الفهامة" فلما سألتو عن إبغاحو على رغبة الآداب و بؼاذا يرفض شعبة العلوـ 
ؼ( "أنا بغيت الآداب باش نتخصص  -رغم أف الكثتَ من التلبميذ يتمنوف ىذه الشعبة، فكانت إجابة ابغالة)ز

"وإماـ في مسجد امعةفي العلوـ الشرعية و نولر أستاذ ونقري بها في ابع  
يبدو عليو بظة الإحباط، وىذا ما تم ملبحظتو  ؼ( -ومن خلبؿ إعطاء الدلالة السيكولوجية لتصرفات ابغالة)ز

  قبلة.أثناء ستَ ابؼقابلة.ثم تم إقفاؿ ابؼقابلة وبسهيد للمقابلة ابؼ
 الدقابلة الرابعـة:  

    ،   يو بدقر ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَكتب مستشارة التوجبد 05/03/2015تم إجراء ابؼقابلة في 
دقيقة. 45و دامت   

عن ابغصص السابقة فلقد استطعنا  أبنيةعلى ابؼقابلة السابقة بحيث ىذه ابغصة لا تقل  تم مواصلة ابؼقابلة بناءا
ؼ( -تراجع ابغالة )ز التعرؼ على مشكلة ابغالة وما يعانيو وىذا ما لاحظناه من خلبؿ نتائجو الدراسية فلقد  

وىذا كاف بسبب عدـ رضا ابغالة عن توجيو ابؼدرسي. عن مستواه الدراسي  
كونو من التلبميذ ابؼتفوقتُ، إلا انو ضعفت لديو الرغبة في العمل ؼ( لا يقوـ بالدروس ابػصوصية   -ابغالة)ز

:كالأتيفكانت معدلاتو    
14.38معدؿ الفصل الأوؿ في السنة الأولذ ثانوي :   

14.20عدؿ الفصل الثاني في السنة الأولذ ثانوي : م  
. وبؼا سألنا ابغالة عن التوجيو ابؼسبق في السنة ؼ( -ىناؾ تراجع في ابؼستوى الدراسي للحالة)ز أفنلبحظ 

ابغالية، كانت أجابتو "ختَت علوـ بذريبية" و بؼا استفسرت عن سبب اختياره للعلوـ التجريبية فكاف جوابو    
ابؼوجو ابؼدرسي  إلذؼ( لديو انشغالات دالة على العدوانية موجهة  -ابغالة)ز أفىاؾ" وىذا داؿ على "درتها غي 

وتم ملبحظة ابغالة في ابؼقابلة الرابعة انو غتَ راض عن توجيهو بساما وىذا ما لوحظ  إحباطوالذي يعتبره سبب في 
ابؼقابلة ابؼلبحظة الغتَ ابؼباشرة بحيث ملنا في ىذه ضعف الدافعية للببقاز و استع إلذ أدىبفا  الإحباط لديو بظة أف

استخدمنا وسائل عن طريق أشخاص مقربتُ و نقصد بذلك الأساتذة بحيث تم توزيع على الأستاذ ابؼسؤوؿ القسم 
ؼ( -وثيقة سلوؾ التلميذ في القسم بفا لوحظ أف ىناؾ إحباط للحالة)ز  

ية ابؼقابلبت ولد يبقى إلا مقابلة واحدة.ؼ( عن نها -وفي أخر ابؼقابلة تم إعلبـ ابغالة)ز  
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 الدقابلة الخامسة:

     ،  كتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَبد 17/03/2015تم إجراء ابؼقابلة في 
دقيقة. 45و دامت   
مفتوحة يتًؾ  أخرىمقيدة و  أسئلةؼ( فكاف بوتوي على  -استبياف ابؼيوؿ و الاىتمامات على ابغالة)زتم توزيع 

 إجابتوابغالة بؿبط في  أفؼ( استبياف ابؼيوؿ و الاىتمامات استنتجنا  -ابغالة يعبر بكل حرية، وعند ملب ابغالة )ز
الأستاذ ابؼسؤوؿ القسم و بطاقة رغبات ابغالة من خلبؿ وثيقة التي تم ملؤىا من طرؼ و ىذا ما تبتُ لنا كذلك 

" لوكاف عطاني مستشار   ؼ( على الأشياء التي يتمناىا فكانت إجابتو -لسنة الرابعة متوسط، ثم سألنا ابغالة )ز
.التوجيو شعبة لر كنت باغيها نكوف علبمة"  

لبية بالابهابية بػلق ظاىر التفاعلية السوحاولنا تبديل ابؼؼ( باف بهتهد في دراستو  -بغالة)زا طلبنا من في الأختَ و
ؼ( ابؼساعدة في تقدبيو طعن في أخر السنة لتغيتَ الشعبة، و سوؼ -توازف نفسي، و في الأختَ طلب ابغالة)ز

ؼ( وصل إلذ ابغل ألا و ىو الطعن.  -بهتهد و يهتم بدراستو. و بذلك تبتُ لنا أف ابغالة)ز  
ؼ( بذلك فقدـ الشكر و الاستماع و تفهمو. -بغالة)زتم إقفاؿ ابؼقابلبت ابػمسة و إعلبـ ا  
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...............وسط  :مركز التوجيو الددرسي و الدهني..............                                       وىراف..مديرية التربية لولاية:   

 استبيان الديول و الاىتمامات
علوم و تكنولوجياالسنة الأولى ثانوي جذع مشترك   

...................01....ع تج م 1القسم:....................  بن داود عبد الكرنً..:.. الثانوية  
رغباتك، ميولاتك و اىتماماتك.تعليمات أو توجيهات: أيها التلميذ، نتقدم إليك بهذا الاستبيان قصد التعرف بشكل عام على   

إجابتك ستحظى بالسرية التامة من طرف مستشار التوجيو)ة(.لدى نرجو منك الإجابة بصدق و موضوعية، بوضع علامة )( في   الخانة 
 الدناسبة لإجابتك،بعض الأسئلة تتطلب إنتاجا أدبيا.

 الدعلومات العامة:
 .................الشلف....بــــــــــ  ...1999./...07../.01..:تاريخ و مكان الازدياد   ........(ز-ؼ)........ اسم و لقب التلميذ:

.........................................................................................................ابؼرسى الكبتَ......................:العنوان  
............................لا يوجد.............:السوابق الصحية........................................../..............................:الإعادة  

............................05..............:الرتبة في العائلة........./...........:الإناث............ 04.................:عدد الإخوة: الذكور  

           الجانب العائلي:                                                              
 الأولياء ابؼهنة             ابؼستوى الدراسي   الوفاة        الانفصاؿ     الكفالة 
     الأب       إماـ        ثانوي        /  /  / 

      الأـ      ااااااا               لا تعمل  متوسط       / 
 •           ىل الأولياء منشغلون بنتائجك الددرسية؟                                                                                         

 ابؼتابعة الولر   الأب الأـ الكفيل
 x x باستمرار 
 أحيانا   
 نادرا   

 •          الجانب الدراسي:
.................3.....اللغة العربية...............2.......تربية إسلبمية........... 1؟ باستحقاق الدواد التي تفضلها اذكر   •  

.........................................................................................................ابؼواد أىماعتبرىا من .............لداذا؟  
  ................/....................3............../...............2............./.........1 ىي الدواد التي تتلقى فيها صعوبات ؟ما  •

                                       ................................. ...................................../.........................................؟لداذا
                                                                                     الشعبة التي ترغب أن توجو إليها في السنة الثانية ثانوي؟ اذكر • 

      تسيير و اقتصاد                    تقني رياضي                      ة  علوم تجريبي                  رياضيات
.............................3...................................2....................اللغة العربية.........1ىي الدواد الدميزة لذذه الشعبة؟ ما  •  
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تشجيع الأساتذة     -تشجيع الأولياء                                       -اىتمامك بالدراسة راجع إلذ:   ىل  •  

ابؼنافسة مع الزملبء      -متابعة دروس خاصة                                  -                                       
إحساسك بعدـ القدرة على فهم الدرس ىل تطلب ابؼزيد من ابؼعلومات من:عند  •  
.......................زملبء القسم                    الأساتذة                         مطالعة الكتب                  وسيلة أخرى اذكرىا -  
ى حب ابؼادة و بذؿ المجهود فيها؟                   نعم                      لا                       ابؼعاملة الطيبة للؤستاذ تشجعك عل ىل •
      ابؼكافئة والديك لنجاحك الدراسي بذعلك أكثر اىتماما بالدراسة؟                       نعم                      لا                ىل  •
ئك حوؿ مشروعك الدراسي ابؼستقبلي ابؼناسب لك؟                   نعم                      لا                       براورت مع أولياىل  •
          ..........................................................................................           في حالة الإجابة بػػػػػػػ  لا، اذكر السبب؟  
اىتمامك بالدراسة راجع إلذ رغبتك في ابغصوؿ  على: مهنة مستقرة                 دراسات عليا                   ثقافة عامة         ىل  •  

..................................................................................................................أسباب أخرى اذكرىا؟          

          الجانب الدهني:                                                                                                  
     ...........................لأنتٍ أبسناىا منذ الصغر.....بؼاذا؟...................أستاذ  علوـ شرعية.............ىي ابؼهنة التي تتمناىا في ابؼستقبل؟ما  •  
                    سب رأيك ما ىو ابؼستوى الدراسي الذي تتطلبو ابؼهنة ابؼرغوبة:                                                                   ح •   

                                هنيتُ   تعليم أساسي                       تعليم ثانوي                تعليم جامعي                   تعليم أو تكوين م    
                  أي قطاع تريد بفارسة مهنتك مستقبلب؟ الصناعة                  الفلبحة                   التًبية                          الصحة  في  • 

.................................قطاع أخر:  اذكره؟                   الوطتٍ                                    الإدارة       الدفاع      

الجانب الترفيهي:                                                                                                • 
....................شعر............في حالة الإجابة بنعم، اذكره:    ل لك نشاط ترفيهي: نعم                                لا              ى  
ة     يما تقضي أوقات فراغك : مطالعة الكتب                                مراجعة الدروس                                مشاىدة التلفز ف •

.....................حفظ القرءاف     نزه                          بؾالات أخرى:بفارسة الرياضة                                الت  
الجانب الإعلامي:                                                                                                

            نعم                           لا                               لديك ابؼعلومات الكافية حوؿ مشروعك ابؼستقبلي؟  أفل تعتقد ى •
 ...............................................................................ا ىي ابؼعلومات التي ترغب في ابغصوؿ عليها لتحقيق ذلك؟ م • 

الجانب النفسي البيداغوجي:                                                                                    • 
           ل تعاني من صعوبات تعيق الستَ ابغسن لدراستك؟                                نعم                            لا                 ى

     ...................................        .........................ادرسها و لد أرضى بها شعبة....................في حالة الإجابة بنعم، اذكره؟
      انشغاؿ أو مشكل تريد مناقشتو مع مستشار)ة( التوجيو؟                    نعم                          لا                      ىل لديك •
      .....................................................مساعدتي على تغيتَ الشعبة........................كره؟في حالة الإجابة بنعم، اذ  
 

ـــراشكــــــــ   
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 استمارة مقابلة )فردٌة(

 بطاقة وصفٌة تلخٌصٌة لحالة التلمٌذ

ع(-)ن   30/09/1998  تارٌخ الازدٌاد :   الاسم و اللقب : 

متوسط الرابعةالقسم المكرر:    القسم :السنة أولى جذع مشترك علوم وتكنولوجٌا      

المرسى الكبٌر مكان الإقامة :  

متوسطمستوى الدراسً :                                                                لا ٌعمل مهنة الأب :        

ابتدائًمستوى الدراسً :                                                               عاملة ٌومٌة  :     الأممهنة     

02 الرتبة من بٌنهم:                                                               )أنثى(  01:      الإخوةعدد   

 

 الحالة العائلٌة :

ن معاالوالدان ٌعٌشا  

 ٌتٌم الأب

 

 الحالة الصحٌة :

  جٌدة

 

 المستوى الدراسً:

 جٌد  متوسط x ضعٌف 

 

 

9.77: (2)معدل الفصل                                                                 10.59:   (1)معدل الفصل  

 

 المشكل المطروح:

عدم رضاهم عن توجٌهه المدرسً. بسبب   

 نصائح و إرشادات المستشار:

.ل والاجتهاد فً الفصل الثالثالعم -  

تقدٌم طعن فً أخر السنة. -  

التعرف على المنافذ الجامعٌة و التخصصات المتنوعة. -  

 ملاحظات عامة:

الدراسً اعمل و تراجع فً مستواهالرغبة فً ال امما ضعفت لدٌه ان( أدى به إلى إحباطه -عدم رضا التلمٌذة )ع - .  
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X      الوالدان منفصلان 
 ٌتٌم الأم             

 

  

  

 X مضطربة  اسم المرض:             ............
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 التقرير السيكولوجي للحالة الثانية
 
 

 اللقب: ع
 الاسم: ف

 السن: 17 سنة
 مكان الازدياد: عتُ التًؾ )وىراف(

 الجنس: أنثى
 الدستوى التعليمي:   السنة أولذ ثانوي جذع مشتًؾ علوـ و تكنولوجيا.

 مكان التقويم: ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَ في مكتب مستشارة التوجيو.
 تاريخ التقويم:

02/02/2015ابؼقابلة الأولذ:  -  
12/02/2015 ابؼقابلة الثانية: -  
24/02/2015  ابؼقابلة الثالثة: -  
08/03/2015  ابؼقابلة الرابعة: -  
18/03/2015: ابؼقابلة ابػامسة -  
 

 دافع التقويم: في أطار برضتَ مذكرة التخرج لنيل شهادة ابؼاستً في علم النفس ابؼدرسي.
 الأدوات الدستعملة:

ابؼقابلة -  
ابؼلبحظة -  
دراسة حالة -  
الاستبياف -  
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التربٌة الوطنٌة

 مدٌرٌة التربٌة لولاٌة وهران

 ثانوٌة بن داود عبد الكرٌم

 - المرسى الكبٌر-

 

 بطاقة الرغبــــــــــــــات
 السنة الرابعة متوسط

 

 

............................2م  4.................:القسم..................................مهدي نواري...................... :متوسطة  

.........30/09/1998...........تارٌخ المٌلاد:............................ع(-)ن).....................الاسم و اللقب:  

( : 4،  3،  2،  1بعد التشاور مع أولٌائً، وقع اختٌاري للرغبة فً التوجٌه وفق الترتٌب التالى )  

 * السنة الأولى من التعلٌم العام و التكنولوجً:

جذع مشترك آداب : -1 1  

 
 

جذع مشترك علوم و تكنولوجٌا: -1 2  

 

 * المسار المهنـــــً:

   

التكوٌن المهنً :-1   

 

 التعلٌم المهنً : 

 

 

................09/02/2014....المرسى الكبٌر فً :  

  

 إمضاء ولً التلمٌذ 
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 السلو  فً القسم
 

....................                                                                                               ( س-هـ ):  ....... الأستاذ المسؤول القسم ............                         ( - ن):..............لقب و اسم التلمٌذ

         .............الل ة العربٌة..............:  :المادة المدرسة                          

     

مضطرب   غٌر مستقر –غائب  
 - مثرثر

عادي بدون  x لٌن - نائم 
 مشكل

 الاتجا  فً القسم: هاد  منتبه 

اهتمام   سلبً x لا ٌعمل إلا ما أعجبه 
 مقبول

 الدافعٌة فً العمل: اهتمام ظرفً  متمس  مهتم 

لا ٌحسن   ٌعمل ببطء 
 عمله

x  ٌعمل
بصورة 
 عادٌة

ثقٌل و لا ٌنهً  
 أبدا عمله

ٌعمل بسرعة  
 جٌدة

 السرعـة:

قل  مفرط لإنهاء  
 العمل

ٌعمل اقل  
من 

 المطلوب

 الوعً فً العمل: ٌعمل بانتظام  ٌرضى بالقلٌل x شدٌد الدقة 

ٌجهل   ٌقبل عادٌا الانضباط 
 الانضباط

جٌد  
 الانضباط

x   خائف ترا
مشلول أمام 

 السلطة

مٌال لمعارضة  
 الانضباط

 الانضباط:
 

x مهذب x عدوانً  خجول x الطبع: مرح  محبط 

ٌبحث   مزعج أحٌانا 
لجلب 
 الرضً

x  لا ٌجلب
 الانتبا 

عدوانً و  
 معار 

روح جٌدة -  
-تبادل  

الاتجا  نحو 
 الأساتذة:

لا ٌظهر انفعالا و  
 ت ثٌرا

مت ٌر  
 المزاج

لا ٌت ثر  
 بسهولة

 الانفعالٌة: ٌبكً أحٌانا x ٌ ضب بسرعة 

x مزعج   لطٌف و خدوم
 ومضاٌ 

 علاقاته بزملائه: ٌحب القٌادة  زمٌل سٌ   زمٌل جٌد 

لا ٌسمع جٌدا-لا ٌرى  
 جٌدا

    ٌ
 أحٌانا

 مختلفات: أٌسر  ٌقضم أظافر  x ٌكذب أحٌانا 
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 الدقابلة الأولى:
،   و عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَكتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود بد 02/02/2015تم إجراء ابؼقابلة في 

دقيقة. 45دامت   
متكونة بسيطة جدا  آسرةجذع مشتًؾ علوـ و تكنولوجيا، تعيش في  أولذف( تلميذة في السنة  -الثانية )ع ابغالة

من أـ و أخت كبرى والديها منفصلتُ، عاشت حياتها مليئة بابؼشاكل لد تعرؼ معتٌ الأبوة لد تتلقى الرعاية و 
 صغرىا و لا أي اىتماـ من قبل الأب ولا حتى من قبل الأـ إلا من عند أختها أحيانا وىذا حسب العناية في

 تصربوها" ماما كانت ما تديهاش فيا كانت لاىيا غي باش بزدـ علينا و أختي خطرات تتهلى فيا"
ابغالة بحيث  معمنتبو بالبكاء و قالت"كثريا نبغي نقعد وحدي ونبكي" فكنت في صمت  ف( -ابغالة)ع بدأتثم 

                               الاتصاؿ معها. أسهل صمت لكيللحالة و تركت بؽا فتًات  إصغاءيعتبر مؤشر 
 طفولتك؟"اعتنيا بك في  أختكو  أمكالسؤاؿ "ىل  عليها طرحنابدجرد  لأننابسلك مشاعر مطاطية ف(-)ع ابغالة

كأننا في ي الوضعية الراىنة رجع من جديد و وقت طويل فف انفجرت بالبكاء فمهما أف شعورىا قدنً و مر عليو
 نفس الوضعية و في نفس الزمن)زمن طفولتها(.

التعبتَات الوجهية للحالة كانت  أماف( متواضعة يبدو مظهرىا نظيف و بسيطة ابؼلبس، -ابؽيئة ابػارجية للحالة)ع
، الأرجلوتر وعدـ الاستقرار ابغركي كهز متعاونة و نفس الوقت خائفة بحيث كانت توجد مؤشرات دالة على الت

، ثم أفكارىاتفقد القدرة على التعبتَ على  بدأت أنها إلامتسلسلة  إجابتهاكانت   الأمر، ففي بداية الأصابعفرقعة 
لقدراتها العقلية سليمة كالتوجو بالنسبة  أماابؼقابلة مكتئبة و بؿبطة،  أثناءتواصل ابغديث، ردودىا الفعلية العاطفية 

الزماني و ابؼكاني، كانت منتبهة طواؿ ابؼقابلة بسلك ذاكرة سليمة للؤحداث القريبة و ابؼاضية و ىذا ما بغظناه 
 خلبؿ ابؼقابلة.

ف( تم إقفاؿ ابؼقابلة الأولذ و بسهيد للمقابلة القادمة.-ومن خلبؿ ابغوار الذي أجريتو مع ابغالة)ع  
 الدقابلة الثانيـة: 

      ، كتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَبد 12/02/2015تم إجراء ابؼقابلة في 
دقيقة. 45و دامت   

 
 

 الفصل السادس     تقديم الحالات                            
 

66 



 

 ق بحيث ارتأيناة مقارنة بابؼوعد السابف( مرتاح-كانت ابغالة)ع الأولذتم مواصلة ابغديث حيث توقفنا في ابؼقابلة 
.حالة و مستواىا في ابؼدرسة الابتدائيةمعرفة التحصيل الدراسي لل ابؼقابلةمن خلبؿ   

ية، كانت تتحصل على نتائج ئكانت متوسطة ابؼستوى في السنوات ابػمسة في ابؼرحلة الابتداف(  -ابغالة)ع
ا"كنت نقرا غي وحدي ما كانش لعدـ مرافقتها من قبل عائلتها و ىذا ما جاء في تصربوه راجعمتوسطة وذلك 

ف( -ابغالة )ع أختعلى ذلك كانت تعمل طواؿ اليوـ و  إضافةابغالة لديها مستوى ابتدائي و  أـ ليعاوني" كوف
متوسط وىذا ما جعلهما غتَ مهتمتا بدراسة ابغالة. الأولذمتوقفة عند مستوى   

ف( منطوية على نفسها وبرب الاعتزاؿ.-ابغالة)ع بالنسبة لعلبقاتها مع زملبئها في ابؼرحلة الابتدائية كانت أما  
ف( متخلقة و خجولة و برب العمل.-علبقاتها مع ابؼعلمتُ كانت جيدة كوف ابغالة)ع  

ف( عاشت مرحلة صعبة في طفولتها و في ابؼرحلة الابتدائية -وفي أخر ابغوار تبتُ لنا أف ابغالة)ع  
ابغديث في ابغصة ابؼقبلة. من ابغالة مواصلة ابؼقابلة بحيث طلبناتم إقفاؿ   

 الدقابلة الثالثـة: 
،   و كتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَبد 24/02/2015تم إجراء ابؼقابلة في 

دقيقة. 45دامت   

 في ىذه ابؼقابلة حاولنا معرفة مستواىا في ابؼرحلة ابؼتوسطة و علبقاتها مع زملبءىا و أساتذتها.
مصاريف  إلذبرتاج  أصبحتابؼراحل بحيث  أصعبف( تعتبرىا من -كانت ابغالة)ع  بالنسبة بؼرحلة التعليم ابؼتوسط

-ابغالة)ع أـتتنقل عبر ابؼواصلبت و ىذا ما جعل  أفابؼتوسطة و كاف بهب عليها كونها تسكن بعيدا عن   أكثر
  بدوف فائدة الإيابعليها في الذىاب و  للئنفاؽليس لديهم الدخل الكافي  ف( تطالبها بالبقاء في ابؼنزؿ و أف

نساعف  أناف( واصلت دراستها بشقاء و عناء وشجار على حسب قوبؽا"كنا كل يوـ زقا و -ابغالة )ع أف إلا
 غي باش نكمل قرايتي"

التالية:على ابؼعدلات  في مرحلة ابؼتوسط الأربعةف( في السنوات -برصلت ابغالة )ع  
11.65متوسط :  الأولذنة ابؼعدؿ السنوي في الس  

11.03ابؼعدؿ السنوي في السنة الثانية متوسط :   
10.40ابؼعدؿ السنوي في السنة الثالثة متوسط :   
9.80ابؼعدؿ السنوي في السنة الرابعة متوسط :   

 
تقديم الحالات                                    الفصل السادس 

 
67 



 

توسط و ذلك بسبب انشغابؽم بزفاؼ أختها و أنها لد يكن لديها الوقت في شهادة التعليم ابؼ ف(-لد تنجح )ع
الكافي للمراجعة بحيث كانت تقوـ بأشغاؿ ابؼنزؿ، وفي السنة ابؼوالية بقحت ابغالة في شهادة التعليم ابؼتوسط و 

و لسنة وىذا ما تبتُ لنا من خلبؿ بطاقة ابؼتابعة و التوجي 12.65بعناء و تعب و جهد فتحصلت على معدؿ 
 الرابعة متوسط.
 إلاكانت تعيش حالة من الانطواء في ابؼرحلة الابتدائية، ف( مع زملبءىا كانت بؿدودة، بحيث  -علبقة ابغالة )ع

 أنها تعرفت على صديقة كانت تسكن بجانبها و كانتا تتنقلبف مع بعضهما عبر الواصلبت.
ذا ما تأكدنا منو في ملف التلميذة و ابؼلبحظات ف( بالأساتذة كانت حسنة وى-لعلبقة ابغالة)عبالنسبة  أما

تلميذة جيدة عملب و خلقا.....الخابؼدونة من طرؼ أساتذتها مثل:تلميذة مهذبة، نتائج متوسطة،   
ف( "ىل كنت راضية عن توجيهك -و في ختاـ ابؼقابلة قمنا بطرح السؤاؿ ابػاص بالتوجيو على ابغالة )ع

 الآدابعن سبب رغبتها في شعبة  سألتها" وبؼا آدابكنت باغيا شعبة   أناابؼدرسي؟" فكانت إجابتها كالأتي"
. " كاف في خاطري بقي بؿامية" أجابتتٍ  
ف( بدا عليها قليلب من القلق وىذا حسب قوبؽا -اكتفينا بهذا القدر من ابؼقابلة لاف ابغالة)ع الأختَو في   

"راىم عدنا ضياؼ لازـ نروح نعاوف أختي  Retard ني بظحيلي را   
 الدقابلة الرابعة: 

    ،   كتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَبد 08/03/2015تم إجراء ابؼقابلة في 
دقيقة. 45و دامت   

التي توقفنا عندىا في ابؼقابلة السابقة"كاف في خاطري  الأختَةابؼقابلبت و تكملة ابغوار و ابعملة ت مواصلة بس
ف( جاىزة بدوف تفكتَ"أنا -فلما سألتها بؼاذا اختًت مهنة المحاماة بالضبط؟ فكانت إجابة ابغالة)ع امية"بقي بؿ  

كي كاف يدير بؼاما"كنت صغتَة بصح نعقل بويا    Malgré ابؼرأة surtout بغيت بؿامية باش ندافع على الناس و   

دالة على الاضطهاد  أفكاركتَىا كاف عبارة عن و بؿتوى تف كالإحباطف( ردود فعلية عاطفية  -بدا على ابغالة )ع
  و العدوانية ضد والدىا بحيث صرحت بقوبؽا"على جاؿ بويا بغيت ندير بؿامية" وتكرار للكلمات و شكاوى

لنا ابغالة باف شعبة العلوـ  أكدتولاحظنا تراجع في مستواىا و ىذا ما ف( -)ع لحالةالدراسية لبالنسبة لنتائج  أما
ا جد صعبة بالنسبة بؽا وخاصة في مادتي الرياضيات و الفيزياء وىذا ما تبتُ لنا خلبؿ و التكنولوجي  

 
 

تقديم الحالات                                    الفصل السادس 
 

68 



 

بحيث لد تتحصل على ابؼعدؿ في مادتي  9.77و في الفصل الثاني: 10.59:الأوؿمعدلات ابغالة في الفصلتُ 
يزياء في كلب الفصلتُ.الرياضيات و الف  

صرحت أنها ليس بؽا أي دخل لكي تنفقو على و ف( على الدروس ابػصوصية ابتسمت -)ع ابغالة سألناو بؼا 
 الدروس ابػصوصية.
ف( في خلط كبتَ لعدـ إبهاد حل بؼشاكلها ابغالية ابؼتمثلة في الأوضاع ابؼزرية التي تعيشها و -فقد وجدنا ابغالة)ع

ف( لا تبدي أي وسيلة بؾدية لسيطرة على رغباتها -لد تتحقق كل ىذه الأمور جعلت ابغالة)ع رغبتها في التوجيو
 الشخصية في توجيو سلوكاتها دوف وعي بفا يؤدي بها إلذ الإحباط .

مقابلة واحدة. إلاف( عن نهاية ابؼقابلبت و لد يبقى -ابغالة)ع إعلبـابؼقابلة تم  أخرو في   
 الدقابلة الخامسة:

،   و كتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَبد 18/03/2015ابؼقابلة في  تم إجراء
دقيقة. 45دامت   

في  أساسيةالسابقة، فلقد دعمناىا ببعض التقنيات التي تعد  الإرشاديةعن ابؼقابلبت  أبنيةىذه ابؼقابلة لا تقل  إف
برقيقها في ابؼستقبل، قمنا  إلذارنتها ببطاقة الرغبات و ابؼشاريع التي يطمح رغبة التلميذ ابغقيقية و مق إلذالوصوؿ 
مات و طلبنا منها ملؤىا بكل حرية، ومن خلبؿ قرأتنا لإجابة ف( استبياف ابؼيوؿ و الاىتما-ابغالة )ع بإعطاء

بؽا وىذا ما أكده لنا ف( تبتُ لنا أنها تعيش حالة إحباط و أنها غتَ مبالية و مهتمة بدا بهري من حو -ابغالة )ع
 الأستاذ مسؤوؿ القسم في ملؤه لنا وثيقة سلوؾ القسم.

     إجابتهافكانت  أمنيتهاتتحدث لر عن مشروعها ابؼستقبلي و عن  أفف( -طلبت من ابغالة )ع الأختَو في 
هد في فدعمتها ببعض النصائح و الإرشادات تساعدىا في مشوارىا الدراسي و أف بذت " نتمتٌ نعيش مهنية"

دراستها و بزتار ابؼهنة التي تناسبها في ابؼستقبل، و أف ىناؾ منافذ جامعية متنوعة تساعدىا ماديا و معنويا و ىذا 
 ما جاء تأكيدا على قوبؽا "بغيت بؿامية ثاني متُ فيها دراىم بزاؼ"

خرى تكوف أكثر ابهابية و تشتمل ف( أف تبدؿ ابؼظاىر التفاعلية السلبية بأ-وعند إقفالنا ابؼقابلة طلبنا من ابغالة)ع
 على الاتصاؿ و التحاور مع العائلة و العمل و ابؼثابرة في بؾاؿ دراستها.
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 استبيان الديول و الاىتمامات
علوم و تكنولوجياالسنة الأولى ثانوي جذع مشترك   

....................2...ع تج م 1القسم:  ...............بن داود عبد الكرنً..:..... الثانوية  
ذا الاستبيان قصد التعرف بشكل عام على رغباتك، ميولاتك و اىتماماتك.تعليمات أو توجيهات: أيها التلميذ، نتقدم إليك به  

إجابتك ستحظى بالسرية التامة من طرف مستشار التوجيو)ة(.لدى نرجو منك الإجابة بصدق و موضوعية، بوضع علامة )( في   الخانة 
 الدناسبة لإجابتك،بعض الأسئلة تتطلب إنتاجا أدبيا.

 الدعلومات العامة:
 ........عتُ التًؾ )وىراف(....بــــــــــ  1998./...09../...30..:تاريخ و مكان الازدياد  .....ع(-)ف........... لقب التلميذ: اسم و

...........................................................................................ابؼرسى الكبتَ........................:العنوان  
............................لا يوجد.........:السوابق الصحية..............................................متوسط( 4)..............:الإعادة  

.............................02............:الرتبة في العائلة...........01.........:الإناث................. /............:عدد الإخوة: الذكور  

           الجانب العائلي:                                                              
 الأولياء ابؼهنة             ابؼستوى الدراسي   الوفاة        الانفصاؿ     الكفالة 
     x     الأب           لا يعمل           متوسط     

       الأـ       ااااااا                عاملة  ابتدائي  
 •           ىل الأولياء منشغلون بنتائجك الددرسية؟                                                                                         

 ابؼتابعة الولر   الأب الأـ الكفيل
 باستمرار   
 أحيانا   
 x  نادرا 

 •          الجانب الدراسي:
................3...................تاريخ و جغرافيا.........2.........أدب عربي.................. 1 باستحقاق الدواد التي تفضلها؟ اذكر   •  

.............................................................................................من اجل ابغفظ...............؟لداذا  
............................3..................رياضيات...........2............فيزياء..........1 ىي الدواد التي تتلقى فيها صعوبات ؟ما  •  

                                      ..........................................................................................صعبة..................لداذا؟
  الشعبة التي ترغب أن توجو إليها في السنة الثانية ثانوي؟ اذكر •
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.................3...................أدب عربي................2..............تاريخ و جغرافيا.......1 ىي الدواد الدميزة لذذه الشعبة؟ما  •  

تشجيع الأساتذة     -تشجيع الأولياء                                       -اىتمامك بالدراسة راجع إلذ:   ىل  •  
ابؼنافسة مع الزملبء      -متابعة دروس خاصة                                  -                                       

إحساسك بعدـ القدرة على فهم الدرس ىل تطلب ابؼزيد من ابؼعلومات من:عند  •  
.......................زملبء القسم                    الأساتذة                         مطالعة الكتب                  وسيلة أخرى اذكرىا -  
ى حب ابؼادة و بذؿ المجهود فيها؟                   نعم                      لا                       ابؼعاملة الطيبة للؤستاذ تشجعك عل ىل •
      ابؼكافئة والديك لنجاحك الدراسي بذعلك أكثر اىتماما بالدراسة؟                       نعم                      لا                ىل  •
ئك حوؿ مشروعك الدراسي ابؼستقبلي ابؼناسب لك؟                   نعم                      لا                       براورت مع أولياىل  •
  .........              ............................غتَ مهتمتُ لأنهم منفصلتُ و أمي لا بذيد الدراسة....في حالة الإجابة بػػػػػػػ  لا، اذكر السبب؟  
 اىتمامك بالدراسة راجع إلذ رغبتك في ابغصوؿ  على: مهنة مستقرة                 دراسات عليا                   ثقافة عامة          ىل  •

..................................................................................................................أسباب أخرى اذكرىا؟        

          الجانب الدهني:                                                                                                  
      و ابػروج من حالة البؤس أدافع عن الناس     ............بؼاذا؟.........................بؿامية...................ىي ابؼهنة التي تتمناىا في ابؼستقبل؟ما  •
                       سب رأيك ما ىو ابؼستوى الدراسي الذي تتطلبو ابؼهنة ابؼرغوبة:                                                                   ح •
 •                                   تعليم جامعي                   تعليم أو تكوين مهنيتُ       تعليم أساسي                       تعليم ثانوي           

                      أي قطاع تريد بفارسة مهنتك مستقبلب؟ الصناعة                  الفلبحة                   التًبية                          الصحة  في 
..............العدالة...................لوطتٍ                                    الإدارة                         قطاع أخر:  اذكره؟ا الدفاع    

الجانب الترفيهي:                                                                                                • 
................................ط ترفيهي: نعم                                لا                  في حالة الإجابة بنعم، اذكره:ل لك نشاى  
لفزة     يما تقضي أوقات فراغك : مطالعة الكتب                                مراجعة الدروس                                مشاىدة التف •

..............................الدراسة............بفارسة الرياضة                                التنزه                          بؾالات أخرى:  
الجانب الإعلامي:                                                                                                

 •           ل تعتقد اف لديك ابؼعلومات الكافية حوؿ مشروعك ابؼستقبلي؟                      نعم                           لا          ى •
 ...................و التكنولوجيا ىل استطيع أف أكوف بؿامية بشعبة العلوـ ا ىي ابؼعلومات التي ترغب في ابغصوؿ عليها لتحقيق ذلك؟ م

الجانب النفسي البيداغوجي:                                                                                    • 
           ل تعاني من صعوبات تعيق الستَ ابغسن لدراستك؟                                نعم                            لا                 ى

 •         ...........................................................................ابؼنزؿ و الظروؼ ابؼادية...........في حالة الإجابة بنعم، اذكره؟
       لا                           انشغاؿ أو مشكل تريد مناقشتو مع مستشار)ة( التوجيو؟                    نعم                     ىل لديك

  .................................................مساعدتي على تغيتَ الشعبة..................في حالة الإجابة بنعم، اذكره؟

                                               شكـــــــــــرا 
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2014/2015 السنة الدراسٌة:  

22/03/2015 إلى 04/02/2015من  :تالمقابلا إجراءتارٌخ   

 

 استمارة مقابلة )فردٌة(

 بطاقة وصفٌة تلخٌصٌة لحالة التلمٌذ

د( –)م      23/09/1999  خ الازدٌاد :  تارٌ   الاسم و اللقب : 

آدابالسنة أولى جذ  مشتر             القسم المكرر:      القسم : 

عٌن التر  مكان الإقامة :  

جامعًمستوى الدراسً :                                                     نقٌب عسكريمهنة الأب :      

ثانويمستوى الدراسً :                                                            لا تعمل :   الأممهنة     

03 الرتبة من بٌنهم:                                                                (إناث)   03:    الإخوةعدد   

 

 الحالة العائلٌة :

 الوالدان ٌعٌشان معا

 ٌتٌم الأب

 

 الحالة الصحٌة :

  جٌدة

 

 المستوى الدراسً:

 جٌد  متوسط x ضعٌف 

 

 

11.36: (2)لفصل معدل ا                                                            10.14        :   (1)معدل الفصل  

 

 المشكل المطروح:

بسبب عدم رضاهم عن توجٌهه المدرسً.   

 نصائح و إرشادات المستشار:

.ل والاجتهاد فً الفصل الثالثالعم -  

تقدٌم طعن فً أخر السنة. -  

التعرف على المنافذ الجامعٌة و التخصصات المتنوعة. -  

 ملاحظات عامة:

الدراسً همما ضعفت لدٌه الرغبة فً العمل و تراجع فً مستوا هإحباط ( أدى به إلىم -دعدم رضا التلمٌذ ) -   
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 التقرير السيكولوجي للحالة الثالثة

 الوالدان منفصلان      
        ٌتٌم الأم      

X 

  

  

 X مضطربة  اسم المرض:             ............
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 اللقب: د
 الاسم: ـ

 السن: 16 سنة
 مكان الازدياد: عتُ التًؾ )وىراف(

 الجنس: ذكر
 الدستوى التعليمي:   السنة أولذ ثانوي جذع مشتًؾ آداب

 مكان التقويم: ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَ في مكتب مستشارة التوجيو.
 تاريخ التقويم:

03/02/2015  ابؼقابلة الأولذ: -  
15/02/2015ابؼقابلة الثانية:   -  
25/02/2015  ة:ابؼقابلة الثالث -  
09/03/2015 ابؼقابلة الرابعة:  -  
19/03/2015ابؼقابلة ابػامسة: -  
 

 دافع التقويم: في أطار برضتَ مذكرة التخرج لنيل شهادة ابؼاستً في علم النفس ابؼدرسي.
 الأدوات الدستعملة:

ابؼقابلة -  
ابؼلبحظة -  
دراسة حالة -  
الاستبياف -  
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 مدٌرٌة التربٌة لولاٌة وهران

 ثانوٌة بن داود عبد الكرٌم

 - المرسى الكبٌر-

 

 بطاقة الرغبــــــــــــــات
 السنة الرابعة متوسط

 

 

.............1م  4..................:.القسم.............................نواري مهدي.......................... :متوسطة  

........23/09/1999...................تارٌخ المٌلاد:...........................د( -)م......................الاسم و اللقب:  

( : 4،  3،  2،  1) التالًبعد التشاور مع أولٌائً، وقع اختٌاري للرغبة فً التوجٌه وفق الترتٌب   

 * السنة الأولى من التعلٌم العام و التكنولوجً:

جذع مشترك آداب : -1 2  

 
 

جذع مشترك علوم و تكنولوجٌا: -1 1  

 

 * المسار المهنـــــً:

   

التكوٌن المهنً :-1   

 

 التعلٌم المهنً : 

 

 

.........09/02/2014.المرسى الكبٌر فً :  

  

  إمضاء ولً التلمٌذ 
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 السلو  فً القسم
 

........................                                                                                                 أ- أ  ( ):  ..... الأستاذ المسؤول القسم ...................                       )د- م(:.........لقب و اسم التلمٌذ

         .................... الفرنسٌة......:  :المادة المدرسة                          

     

 x مضطرب   غٌر مستقر –غائب
 - مثرثر

عادي بدون   لٌن - نائم 
 مشكل

 الاتجا  فً القسم: هاد  منتبه 

x اهتمام   سلبً  لا ٌعمل إلا ما أعجبه
 مقبول

 الدافعٌة فً العمل: اهتمام ظرفً  متمس  مهتم 

x لا ٌحسن   ٌعمل ببطء
 عمله

ٌعمل  
بصورة 
 عادٌة

ثقٌل و لا ٌنهً  
 أبدا عمله

 السرعـة: ٌعمل بسرعة جٌدة 

قل  مفرط لإنهاء  
 العمل

ٌعمل اقل  
من 

 المطلوب

 الوعً فً العمل: ٌعمل بانتظام  ٌرضى بالقلٌل x شدٌد الدقة 

x ٌجهل   ٌقبل عادٌا الانضباط
 الانضباط

جٌد  
 الانضباط

خائف ترا   
مشلول أمام 

 السلطة

مٌال لمعارضة  
 الانضباط

 الانضباط:
 

 الطبع: مرح  محبط x عدوانً  خجول  مهذب 

x ٌبحث   مزعج أحٌانا
لجلب 
 الرضً

لا ٌجلب  
 الانتبا 

عدوانً و  
 معار 

روح جٌدة -  
-تبادل  

الاتجا  نحو 
 الأساتذة:

لا ٌظهر انفعالا و  
 ت ثٌرا

x  مت ٌر
 المزاج

لا ٌت ثر  
 بسهولة

 الانفعالٌة: ٌبكً أحٌانا  ٌ ضب بسرعة 

مزعج   لطٌف و خدوم 
 ومضاٌ 

 علاقاته بزملائه: ٌحب القٌادة x زمٌل سٌ   زمٌل جٌد 

لا ٌسمع جٌدا-لا ٌرى  
 جٌدا

    ٌ
 أحٌانا

 مختلفات: أٌسر  ٌقضم أظافر   ٌكذب أحٌانا 
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 عرض الدقابلات للحالة الثالثة

 الدقابلة الأولى
      ،  ية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَكتب مستشارة التوجيو بدقر ثانو بد 03/02/2015تم إجراء ابؼقابلة في 

دقيقة. 45و دامت   

متكونة  أسرةسنة يعيش في  16، يبلغ من العمر آدابثانوي جذع مشتًؾ  أولذـ( تلميذ  في السنة  -ابغالة )د
في  ابؼقلش أنافهو جد مدلل و ىذا حسب قولو"  الأسرةباعتباره الذكر الوحيد في ، أخوات ثلبثةو  أـو  أبمن 

، فتلقى الرعاية و العناية ابؼفرطة أظافرهطلب منذ نعومة  أيدارنا" فلو كل ابغرية في اختيار ما بوبو، فلم يرفض لو 
 أمامن والده بحكم مهنتو التي تعتبر جد حساسة،  أكثرالتي كانت برميو طواؿ الوقت،  أمومن قبل عائلتو وخاصة 

كانت جيدة.    أخواتومع  علبقتو  
 ةالتعبتَات الوجهية و السلوؾ العاـ خلبؿ ابؼقابل أماجيدة مناسبة جدا للموضة،  ـ( -رجية للحالة ) دابؽيئة ابػا

حركات عشوائية، نشاطو الفكري جيد  أومؤشرات دالة على عدـ الاستقرار ابغركي  أي، لا توجد لديو متعاوف
تعكس ما عاشو  أفكارالعاطفية عبارة عن  التي طرحت خلبؿ ابؼقابلة، ردوده الفعلية للؤسئلةمناسبة  أجوبتوبحيث 

من عائلة مستواىم الاجتماعي  باعتباره العظمة،على  دالة  أفكارفي طفولتو، بحيث كاف بؿتوى تفكتَه عبارة عن 
 يتذكر الأحداثالعقلية سليمة كالتوجو الزماني و ابؼكاني، كاف منتبو طواؿ ابؼقابلة،  بالنسبة لقدراتو أماجيد، 

تفاصيلها. ابؼاضية بكل  
ـ( ثم تم تقدنً رزنامة ابؼواعيد  -عن ابغالة )د الأوليةالتي كانت عبارة عن بصع ابؼعطيات  الأولذالقابلة  إقفاؿتم 

ـ(.-ومدة ابؼقابلبت للحالة )د  
 الدقابلة الثانية:

،  رسى الكبتَكتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼبد 15/02/2015تم إجراء ابؼقابلة في  و و   
دقيقة. 45امت و د  

، ثم واصلنا ما ابؼرجوة الأىداؼـ( على مواصلة ابؼقابلبت وبرقيق  -تم كتابة عقد علبجي من طرؼ ابغالة )د
ـ( و مستواه في  -توقفنا عنده في ابؼقابلة السابقة، وتطرقنا في ىذه ابؼقابلة معرفة التحصيل الدراسي للحالة )د

ة، كاف جيد على طوؿ بطس سنوات الابتدائية.ابؼدرسة الابتدائي  
   .كانت جيدة  الابتدائيةزملبئو في ابؼرحلة  ـ( مع -علبقات ابغالة )د
في الدراسة  كانت جيدة كوف ابغالة كاف من الأوائلـ( مع ابؼعلمتُ في ابؼرحلة الابتدائية   -علبقات ابغالة )د  
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"Papa  إضافة على ذلك مستوى أبوه ابؼهتٍ و ىذا حسب قولو" ما كانوش يقولولر قاع على جاؿ خدمة 

و ىذا ما لاحظناه في ابؼقابلة الأولذ. أفكار دالة العظمةـ( بيلك  -و ىذا ما تبتُ لنا أف ابغالة )د  
مقابلة ابؼقبلة.و بناءا على ىذه ابؼعطيات تم إقفاؿ ابؼقابلة و بسهيد لل  

 الدقابلة الثالثة:
، و كتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَبد 25/02/2015 تم إجراء ابؼقابلة في

دقيقة. 45دامت   
فكانت ، ـ( في مرحلة التعليم ابؼتوسط -و خصصنا ابؼقابلة الثالثة في معرفة نتائج ابغالة )د أكملنا ابغديث

:كالأتيتو  معدلا  
14.80ابؼعدؿ السنوي في السنة الأولذ متوسط:   
12.14ابؼعدؿ السنوي في السنة الثانية متوسط:  
11.03ابؼعدؿ السنوي في السنة الثالثة متوسط:  
10.33ابؼعدؿ السنوي في السنة الرابعة متوسط:  

    10.77أما معدلو في شهادة التعليم ابؼتوسط:
والده الذي كاف نقيبمستواه الدراسي و ذلك لعدـ استقرار عائلتو بحكم مهنة  ـ( بأنو ابلفض -صرح ابغالة )د  

"papa خدمة كنا كل عاـ في بلبد على جاؿ  قولو" عسكري، وىذا حسب  
مع أساتذة لر يقاروني"   Normal أما علبقاتو مع أساتذتو كانت عادية و ىذا حسب قولو" كنت    

.الأساتذةث النتائج و من حيث ابؼلبحظات ابؼدونة من طرؼ منو في ملف التلميذ من حي تأكدناوىذا ما   
أما علبقاتو مع زملبئو كانت متنوعة حسب البيئة التي يعيشوف فيها و حسب البلد الذي يدرس فيها ابغالة    

ـ( و ىذا جاء حسب تصربوو" صحابي كاف كل واحد و عقليتو على حساب البقعة لر عايشتُ فيها"  -)د  
ـ( -على ابغالة )د بطرح الأسئلة ابؼتعلقة بتوجيهو ابؼدرسيابؼتبقي من ابؼقابلة   خصصنا الوقتثم  

 ىل أنت راض عن توجيهك ابؼدرسي؟
 ظهرت بعض الردود الفعلية العاطفية على ابغالة خلبؿ طرحنا السؤاؿ مثل القلق وىذا ما لاحظناه من خلبؿ 

أناوىذا بناءا على تصربوو"  الإحباطؤشرات دالة على م إجابتو، وكانت الأفكارىز الأرجل عدـ تسلسل   

أدبي "متُ راني   Moral  راني كاره القراية وزاد طاحلي déjà 
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يطمح أف   وبؼا سألتو على عدـ تقبلو لشعبة الآداب، صرح انو ليس راض عن توجيهو لأنها شعبة لا تتلبءـ مع ما

لاف  التي يرغب فيها الشعبة يأخذ إفيدرسو في ابؼستقبل، وكاف يريد أف يلتحق بابؼدرسة العسكرية لطتَاف، بهب 
:                                           والده يعمل في خدمة الوطن و ىذا حسب قولػو  

"، وزيد لازـ بقي كيفوىو يريسكي فتالر مايقيموىشكيفاش حياتو و   Papa ،كي نبغي  يعطنوني  normalement" 
،نصب الذي يشغلو والدهابؼعلى حديثو  بيتلك الشعور بالعظمة وىذا من تبتُ من خلبؿـ(  -ابغالة )د  

ـ( بوب ابغديث كثتَا على طفولتو و ىذا ما لاحظناه أثناء كلبمو" متُ كنت  -بالإضافة على ذلك ابغالة )د
  ي، كنت عيش غاية نقرا وبقي لدارنا ونلعب مع صحابي"            صغتَ كنت مريح ماكاف لا أدبي لا علم
لأنو غتَ راض بساما عن  دو عليو بظة الإحباطتبـ(  -بغالة )دا لتصرفات ومن خلبؿ إعطاء الدلالة السيكولوجية

  .     فسيحالة من التوتر النبفا نشا لديو إشباع حاجاتو،  ودوافعو توجيو ابؼدرسي بفا أدى بو إلذ عدـ إرضاء 
 في الأختَ تم إقفاؿ ابؼقابلة و التمهيد للمقابلة القادمة.

 الدقابلة الرابعة:
    ،   كتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَبد 09/03/2015تم إجراء ابؼقابلة في 

دقيقة. 45و دامت   
توضيح كيفية رؤية ونها ما قبل الأختَة، و من خلببؽا يتم  تم مواصلة ابغديث بحيث تعتبر ىذه ابؼقابلة مهمة ك

ـ( في الفصلتُ الأوؿ و  -، فارتأينا إلذ معرفة نتائج ابغالة )دابؼدرسيةو خاصة التلميذ لذاتو في بـتلف الوضيعات 
11.36الفصل الثاني  أما 10.14على معدؿ  الأوؿالثاني خلبؿ ىذه السنة الأولذ ثانوي، برصل في الفصل   

، وىذا بسبب ضعف مستواه فيها الفرنسيةاللغة  ىا في مادة ذـ( يأخ -أما بالنسبة لدروس ابػصوصية ابغالة )د
استعملنا في ىذه ابؼقابلة ابؼلبحظة الغتَ ابؼباشرة بحيث استعملتا وسائل عن طريق أشخاص مقربتُ ألا وىم 

     .                   قسم و التي تم ملؤبناالأساتذة وذلك من خلبؿ تقدبينا للؤستاذ ابؼسؤوؿ وثيقة سلوؾ ال
ـ( يعاني إحباط و انعداـ الرغبة في العمل وىذا راجع للوضعية العائلية التي يعيشها -وما لاحظناه أف ابغالة )د

 في    .                                                         عن توجيهو ابؼدرسياه و عدـ رضىم، ر لعدـ استقرا
ـ( عن نهاية ابؼقابلبت و إف ابغصة ابؼقبلة تعتبر ابؼقابلة الأختَة. -الأختَ تم إقفاؿ ابؼقابلة وإعلبـ ابغالة )د  

 الدقابلة الخامسة:
       ،كتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَبد 19/03/2015تم إجراء ابؼقابلة في 

                                       دقيقة. 45و دامت 
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ـ( وكاف بوتوي على أسئلة مقيدة و أخرى مفتوحة يتًؾ  -على ابغالة )د تم توزيع استبياف ابؼيوؿ و الاىتمامات

يوؿ و الاىتمامات تبتُ أف ابغالة بؿبط و ىذا ما تبتُ ـ( استبياف ابؼ -ابغالة يعبر بكل حرية، و عند ملب ابغالة )د
 الرغباتبطاقة  إلذ بالإضافةمن خلبؿ إجاباتو و من خلبؿ الوثيقة التي سلمت لنا من الأستاذ ابؼسؤوؿ القسم، 

ا؟ ـ(" ما ىي الأشياء التي تتمناى -طرحنا السؤاؿ على ابغالة )د ابغالة لسنة الرابعة متوسط، و في ختاـ ابؼقابلة
  فأجاب ابغالة " لوكاف كاف علب بالر متُ نكبر يصرا لر ىاؾ لوكاف غي قعدت صغتَ" 

كاف حلمو   إذاباف بهتهد في دراستو و ـ( -السلبية بالابهابية للحالة )د التفاعلية حاولنا تبديل ابؼظاىر ختَالأفي و 
يتحصل على دراسات عليا  أفذلك فابؼهم في  أدبيكاف   إففعل ذلك و حتى و  فبإمكانوباف يصبح مثل والده 
بػلق توازف نفسي من حياتو، سابقة ال احلر ابؼاجع بكو يتً  يعيش حاضر كما ىو، لا أفأف و بسكنو من فعل ذلك، 

  ـ( و تقدنً الشكر على النصائح و الإرشادات. -على ابغالة)د الارتياحلديو، فبدا 
   .ـ( بذلك -لة )دابغا إعلبـابؼقابلبت ابػمسة و  إقفاؿتم  الأختَو في 
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:  ي و الدهنيمركز التوجيو الددرس...................                                       وىراف مديرية التربية لولاية: 

............وسط  

 استبيان الديول و الاىتمامات
 السنة الأولى ثانوي جذع مشترك آداب

........................1..ج م آ1القسم:....................  بن داود عبد الكرنً.:............ الثانوية  
د التعرؼ بشكل عاـ على رغباتك، ميولاتك و اىتماماتك.تعليمات أو توجيهات: أيها التلميذ، نتقدـ إليك بهذا الاستبياف قص  

إجابتك ستحظى بالسرية التامة من طرؼ مستشار التوجيو)ة(.لدى نرجو منك الإجابة بصدؽ و موضوعية، بوضع علبمة )( في   ابػانة ابؼناسبة 
 لإجابتك،بعض الأسئلة تتطلب إنتاجا أدبيا.

 الدعلومات العامة:
عتُ التًؾ )وىراف( ..بــــــــــ .1999../.09../..23..:تاريخ و مكان الازدياد   .....د( -)ـ.اسم و لقب التلميذ:

....................................................................................................ابؼرسى الكبتَ...................:العنوان  
.......................لا يوجد............:السوابق الصحية............................................../..........................:الإعادة  

....................03..................:الرتبة في العائلة..........03..........:الإناث.............. /...............:عدد الإخوة: الذكور  

           الجانب العائلي:                                                              
 الأولياء ابؼهنة             ابؼستوى الدراسي   الوفاة        الانفصاؿ     الكفالة 

جامعي            الأب        نقيب عسكري       
       الأـ          ااااااا           لا تعمل     ثانوي          

 •           ىل الأولياء منشغلون بنتائجك الددرسية؟                                                                                         
 ابؼتابعة الولر   الأب الأـ الكفيل

 x x باستمرار 
 أحيانا   
 نادرا   

 •          الجانب الدراسي:
.................3.......................................2............الفيزياء............... 1 باستحقاق الدواد التي تفضلها؟ اذكر   •  

.............................................................................................................أحبها.....................لداذا؟  
  ....................................3.............................2...........تاريخ وجغرافيا...........1 ىي الدواد التي تتلقى فيها صعوبات ؟ما  •

                                    .................................... .............................................................بفلة..............لداذا؟
        لغات أجنبية                                      الشعبة التي ترغب أن توجو إليها في السنة الثانية ثانوي؟ آداب و فلسفة  اذكر •    
..............................3...................................2..................الابقليزية...........1 ىي الدواد الدميزة لذذه الشعبة؟ما  •  
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تشجيع الأساتذة     - تشجيع الأولياء                                      -اىتمامك بالدراسة راجع إلذ:   ىل  •  

ابؼنافسة مع الزملبء      -متابعة دروس خاصة                                  -                                       
إحساسك بعدـ القدرة على فهم الدرس ىل تطلب ابؼزيد من ابؼعلومات من:عند  •  
........الانتًنت......مطالعة الكتب                  وسيلة أخرى اذكرىا                        زملبء القسم                    الأساتذة  -  
       ابؼعاملة الطيبة للؤستاذ تشجعك على حب ابؼادة و بذؿ المجهود فيها؟                   نعم                      لا                 ىل •
يك لنجاحك الدراسي بذعلك أكثر اىتماما بالدراسة؟                       نعم                      لا                      ابؼكافئة والدىل  •
  براورت مع أوليائك حوؿ مشروعك الدراسي ابؼستقبلي ابؼناسب لك؟                   نعم                      لا                     ىل  •
..........................................................................................                     لة الإجابة بػػػػػػػ  لا، اذكر السبب؟ في حا 
ثقافة عامة              اىتمامك بالدراسة راجع إلذ رغبتك في ابغصوؿ  على: مهنة مستقرة                 دراسات عليا              ىل  •  

..................................................................................................................أسباب أخرى اذكرىا؟          

          الجانب الدهني:                                                                                                  
      ............................................................. بؼاذا؟.............................طيار عسكري..ىي ابؼهنة التي تتمناىا في ابؼستقبل؟ما  •  
رغوبة:                                                                                       سب رأيك ما ىو ابؼستوى الدراسي الذي تتطلبو ابؼهنة ابؼح •   

                                تعليم أساسي                       تعليم ثانوي                تعليم جامعي                   تعليم أو تكوين مهنيتُ       
             اع تريد بفارسة مهنتك مستقبلب؟ الصناعة                  الفلبحة                   التًبية                          الصحة      أي قط في  • 

.................................ع الوطتٍ                                    الإدارة                         قطاع أخر:  اذكره؟لدفا ا      

الجانب الترفيهي:                                                                                                • 
................................ل لك نشاط ترفيهي: نعم                                لا                  في حالة الإجابة بنعم، اذكره:ى  
ة     يما تقضي أوقات فراغك : مطالعة الكتب                                مراجعة الدروس                                مشاىدة التلفز ف •

........................................................بفارسة الرياضة                                التنزه                          بؾالات أخرى:  
الجانب الإعلامي:                                                                                                

            لا                         لديك ابؼعلومات الكافية حوؿ مشروعك ابؼستقبلي؟                      نعم             أفل تعتقد ى •
      .....................................كيفية إجراء الطعن..............ا ىي ابؼعلومات التي ترغب في ابغصوؿ عليها لتحقيق ذلك؟ م • 

الجانب النفسي البيداغوجي:                                                                                    • 
           ل تعاني من صعوبات تعيق الستَ ابغسن لدراستك؟                                نعم                            لا                 ى

            ..........................................................عدـ رضاي عن التوجيو ابؼدرسي..................في حالة الإجابة بنعم، اذكره؟
      انشغاؿ أو مشكل تريد مناقشتو مع مستشار)ة( التوجيو؟                    نعم                          لا                      ىل لديك •
  ..............................................................    .مساعدتي على الطعن ......................في حالة الإجابة بنعم، اذكره؟ 
 

شكـــــــــــرا                                                                                                                                                            
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-المرسى الكبٌر –ثانوٌة بن داود عبد الكرٌم  المؤسسة:  

2014/2015 السنة الدراسٌة:  

19/03/2015إلى  03/02/2015من  :تالمقابلا إجراءتارٌخ   

 

 استمارة مقابلة )فردٌة(

 بطاقة وصفٌة تلخٌصٌة لحالة التلمٌذ

11/08/2000زدٌاد :  تارٌخ الا  الاسم و اللقب :  ( -)ا  

 القسم :          آداب     السنة أولى جذ  مشتر      /القسم المكرر:      

مرسى الكبٌر مكان الإقامة :  

متوسطمستوى الدراسً :                                                                   متوفىمهنة الأب :         

ابتدائًمستوى الدراسً :                                                      ماكثة فً المنزل    :     الأمنة   مه  

03 الرتبة من بٌنهم:                                                     )ذكر و أنثى(     02 :  الإخوةعدد   

 

 الحالة العائلٌة :

 الوالدان ٌعٌشان معا

 ٌتٌم الأب

 

 الحالة الصحٌة :

  جٌدة

 

 المستوى الدراسً:

x جٌد  متوسط  ضعٌف 

الرغبة فً التوجٌه:  علوم و تكنولوجٌا التوجٌه النهائً: آداب    

 

   8.48: (2)معدل الفصل                                                          8.64:   (1)معدل الفصل

 المشكل المطروح:

بسبب عدم رضاهم عن توجٌهه المدرسً.   

 نصائح و إرشادات المستشار:

.ل والاجتهاد فً الفصل الثالثالعم -  

تقدٌم طعن فً أخر السنة. -  

خصصات المتنوعة.التعرف على المنافذ الجامعٌة و الت -  

 ملاحظات عامة

.إلى إحباطها مما ضعفت لدٌها الرغبة فً العمل و تراجع فً مستواها الدراسً ا( أدى بهإ -كعدم رضا التلمٌذة ) -  
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   الوالدان منفصلان    
 ٌتٌم الأم             

 

  

 X 

 X مضطربة  اسم المرض:             ............
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 التقرير السيكولوجي للحالة الرابعة
  

 اللقب: ؾ
 الاسم: إ

 السن: 15 سنة
 مكان الازدياد: وىراف

 الجنس: أنثى
 الدستوى التعليمي:   السنة أولذ ثانوي جذع مشتًؾ آداب.

 مكان التقويم: ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَ في مكتب مستشارة التوجيو.
 تاريخ التقويم:

02/2015/ 04ابؼقابلة الأولذ:  -  
16/02/2015ابؼقابلة الثانية:   -  
26/02/2015  بؼقابلة الثالثة:ا -  
10/03/2015 ابؼقابلة الرابعة:  -  
22/03/2015ابؼقابلة ابػامسة:  -  
 

 دافع التقويم: في أطار برضتَ مذكرة التخرج لنيل شهادة ابؼاستً في علم النفس ابؼدرسي.
 الأدوات الدستعملة:

ابؼقابلة -  
ابؼلبحظة -  
دراسة حالة -  
.الاستبياف -  
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 وزارة التربٌة الوطنٌة

 مدٌرٌة التربٌة لولاٌة وهران

 ثانوٌة بن داود عبد الكرٌم

 - المرسى الكبٌر-

 

 بطاقة الرغبــــــــــــــات
 السنة الرابعة متوسط

 

 

...............2م  4................:القسم...............................نواري مهدي......................... :متوسطة  

.........11/08/2000.........تارٌخ المٌلاد:...............................ك( -)إ..................الاسم و اللقب:  

( : 4،  3،  2،  1) التالًالتوجٌه وفق الترتٌب بعد التشاور مع أولٌائً، وقع اختٌاري للرغبة فً   

 * السنة الأولى من التعلٌم العام و التكنولوجً:

جذع مشترك آداب : -1 2  

 
 

جذع مشترك علوم و تكنولوجٌا: -1 1  

 

 * المسار المهنـــــً:

   

التكوٌن المهنً :-1   

 

 التعلٌم المهنً : 

 

 

.......09/02/2014...المرسى الكبٌر فً :..  

  

 إمضاء ولً التلمٌذ 
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 السلو  فً القسم
 

.................   .                                                                                                ) - ح(:  ......... الأستاذ المسؤول القسم .....................                      ) - إ(:.......لقب و اسم التلمٌذ

         ......................التربٌة الإسلامٌة.....:  :المادة المدرسة                            

     

مضطرب   غٌر مستقر –غائب  
 - مثرثر

x عادي بدون   لٌن - نائم
 مشكل

 الاتجا  فً القسم: هاد  منتبه 

اهتمام   سلبً x لا ٌعمل إلا ما أعجبه 
 مقبول

 الدافعٌة فً العمل: اهتمام ظرفً  متمس  مهتم 

لا ٌحسن   ٌعمل ببطء 
 عمله

ٌعمل  
بصورة 
 عادٌة

x  ًثقٌل و لا ٌنه
 أبدا عمله

ٌعمل بسرعة  
 جٌدة

 السرعـة:

قل  مفرط لإنهاء  
 العمل

x  ٌعمل اقل
من 

 المطلوب

 الوعً فً العمل: ٌعمل بانتظام  ٌرضى بالقلٌل  شدٌد الدقة 

ٌجهل   ٌقبل عادٌا الانضباط 
 الانضباط

جٌد  
 الانضباط

خائف ترا   
مشلول أمام 

 السلطة

x  مٌال لمعارضة
 الانضباط

 الانضباط:
 

 الطبع: مرح  محبط x عدوانً x خجول  مهذب 

x ٌبحث   مزعج أحٌانا
لجلب 
 الرضً

لا ٌجلب  
 الانتبا 

عدوانً و  
 معار 

روح جٌدة -  
-تبادل  

الاتجا  نحو 
 الأساتذة:

لا ٌظهر انفعالا و  
 ت ثٌرا

مت ٌر  
 المزاج

لا ٌت ثر  
 بسهولة

x الانفعالٌة: ٌبكً أحٌانا  ٌ ضب بسرعة 

مزعج  x لطٌف و خدوم 
 ومضاٌ 

 علاقاته بزملائه: ٌحب القٌادة  زمٌل سٌ   زمٌل جٌد 

لا ٌسمع جٌدا-لا ٌرى  
 جٌدا

    ٌ
 أحٌانا

 مختلفات: أٌسر  ٌقضم أظافر  x ٌكذب أحٌانا 
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 عرض الدقابلات للحالة الرابعة

 الدقابلة الأولى:
      ،  كتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَبد 04/02/2015بؼقابلة في تم إجراء ا
دقيقة. 45و دامت   

 أبمتكونة من  أسرة، تعيش في سنة 15تبلغ من العمر  آدابجدع مشتًؾ  الأولذا( تلميذة في السنة -ابغالة )ؾ
في  الأكبروات عاشت طفولتها عادية، بحيث كاف الاىتماـ بخمس سنيكبرىا  أخكبرى، و   أختو  أـو  متوفي

الذي يكبرىا بخمس سنوات و ىذا حسب  أخوىاابؼشاكل بينها و بتُ  بدأت، و الأولذرجة دب  للؤخالعائلة 
 الأولذتصربواتها "خويا كوشمار" فحاولنا برديد بدقة و بوضوح ابؼشكل بعبارات بؿسوسة، بحيث خصصت ابؼقابلة 

عن  إيضاحوو كاف ، إليوا( ضمن النظاـ العائلي الذي تنتمي -بؼشكل الذي تعانيو ابغالة )ؾا تأثتَن في البحث ع
.ريق ابغوار الذي دار بيتٍ وبينهاط  

بالنسبة للهيئة ابػارجية للحالة جيدة، ىنداـ بؿتشم، التعبتَات الوجهية و السلوؾ العاـ خلبؿ ابؼقابلة نوع ما 
على التوتر بحيث توجد مؤشرات دالة  الإجابةترفض  أحيانامتعاونة و  أحياناابؼزاج  كانت تبدو متقلبة  لأنهاب صع

 للحالة، و كانت إجابتها غتَ مرتبة بحيث أفكارىا متفككة.
القدرات العقلية للحالة سليمة كالتوجو الزماني و ابؼكاني، كانت منتبهة أثناء ابؼقابلة، و لديها ذاكرة سليمة بحيث 

قريبة. أول ابؼتعلقة بحياتها سواء كانت بعيدة تتذكر كل التفاصي  
بأنها سوؼ تكوف خاصة  ا(-)ؾ و اكتفينا بهذا ابغد في ابؼقابلة الأولذ و تم إعطاء بسهيد عن ابؼقابلة للحالة

 بابؼرحلة ابؼتوسطة.

 الدقابلة الثانية:
و ،   عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَ بن داودثانوية بدقر مستشارة التوجيو  بدكتب 16/02/2015في  ابؼقابلة إجراءتم 

.دقيقة 45دامت   
في دراستها و دائما ا( في ابؼرحلة الابتدائية، بحيث كانت متفوقة -خصصت ىذه ابؼقابلة في معرفة مستوى ابغالة)ؾ

منو من خلبؿ ملف التلميذة. تأكدناابػمسة في الابتدائي وىذا ما في السنوات  الأولذ  
في قوبؽا" صحاباتي ما زالتٍ  أكدتوا( مع زملبءىا كانت صديقة جيدة و ىذا ما -)ؾبالنسبة لعلبقة ابغالة  أما  

 " Primaire  تاع en contact  معاىم 
في ابؼدرسة. الأوائل التلبميذحلة الابتدائية كانت بفتازة كونها من ر ا( مع ابؼعلمتُ في ابؼ-علبقة ابغالة )ؾ  
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قبلة.القابلة و بسهيد للمقابلة ابؼ إقفاؿتم  الأختَفي   
 الدقابلة الثالثة:

،   و نوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَكتب مستشارة التوجيو بدقر ثابد 26/02/2015تم إجراء ابؼقابلة في 
دقيقة. 45دامت   

مظاىر  إلذترجع  فالأبنيةا( و التي حاولت الانتحار، -في ىذه ابؼقابلة حاولنا التعرؼ على مشكلة ابغالة )ؾ
 أف بإمكانهاالعائلة و التي  أفرادالناتج عن التفاعلبت اليومية و السلوكات الاتصالية بتُ بـتلف  ابؼتبادؿ التأثتَ

ظاىر تفاعلية في مرورىا للمحاولة الانتحارية بشربها ماء ابعافيل و ذلك بعد تكرار م إليوما وصلت  إلذتؤدي بها 
ضرب  إلذالذي اقتصرت  مهامو في اللجوء  للؤخ، بابػضوع الكامل إليوي مالتي ميزت النظاـ العائلي الذي تنت

ك و بعنف، حيث تقوؿ"كاف يضربتٍ بلب سبة" كما انو لد تعطى سبب كاف ذل لأيابغالة في وضعيات بـتلفة و 
 الأختو  الأـتصرؼ تقوـ بو يعتبره النظاـ العائلي و خاصة  فأيا( الفرصة للتعبتَ عن رغباتها، -للحالة)ؾ

ا( المحاولة للبنتحار تفقد الثقة في -ابعو السائد جعل ابغالة)ؾ إفالكبرى كابكراؼ عن تقاليد العائلة،   
Collection des individus   أفرادمعو، وتعتبر النظاـ العائلي كمجرد بذمع  ابغميمةو تقطع الروابط  ةالأسر  

تراجع كبتَ في مستواىا  إلذبها  أدىعلى جانبها النفسي بفا  أثرتا( -التي قامت بها ابغالة )ؾ فمحاولة انتحار
و ىي نفس السنة التي حاولت فيها  10.05 :السنوي عدؿابؼمتوسط على  الأولذالدراسي بحيث برصلت في السنة 

.الانتحار  
11.88ابؼعدؿ السنوي في السنة الثانية متوسط:   
13.20ابؼعدؿ السنوي في السنة الثالثة متوسط:   
13.44ابؼعدؿ السنوي في السنة الرابعة متوسط:   

14.28 توسط:شهادة التعليم ابؼ عدؿم  
برقق  أف أرادت بأنهاعن السبب صرحت لنا  سألناا( و بؼا -)ؾىناؾ برسن كبتَ في معدلات ابغالة  أفنلبحظ 

كاف حافزا كبتَ جعلها بذتهد رغم ابؼشاكل و الصعاب تصبح طبيبة فهذا   أفرغبتها التي طابؼا حلمت بها و ىي 
ف رد فعلها كا الأختَةعن ما ترغب القياـ بو، لكن ىذه  إليهاو التحدث  الأـالتي مرت بها فحاولت الاقتًاب من 

 فإذاسوؼ بزرج عن القيم و عادات العائلة و ابؼماس بشرفهم  أنهاعدوانية و  ألفاظسلبي مباشر باستعماؿ 
الكبرى. أختهاا( التحاور مع -طبيبة سوؼ تعمل في الليل و بزتلط بالرجاؿ، فلما حاولت ابغالة )ؾ أصبحت  
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بزتار مهنة  أف إمابوط بؽا حدا  أف الأخمن  الأـ، فطلبت الأـتستَ عليها  وجدتها تتصرؼ بنفس الطريقة التي
 أدب كأستاذةتعمل   أفبزتار الشعبة التي بها تستطيع  أفتبقى في ابؼنزؿ، ففرض عليها  أو بابؼرأةبؿتًمة و تليق 

بزدمي بها خدمة بؿتًمة تقري عربية ولا شعبة لر تنجمي وىذا حسب قوبؽا" ختَي  إسلبميةتربية  أستاذة أوعربي 
رغبة في الدراسة و بؿبطة طواؿ الوقت و ذلك  أيا( لا تبدي -جعلت ابغالة )ؾ الأمورإسلبمية...." فكل ىذه 

بسبب عدـ رضاىا عن التوجيو ابؼدرسي و الذي فرض عليها من قبل عائلتها حيث تقوؿ" لو كاف غي مت ختَ 
راني كارىة حياتي"من ىاد العيشة   
ا( مع زملبءىا كانت بؿدودة في مرحلة التعليم ابؼتوسط كانت لديها صديقة قريبة منها بحيث  -علبقة ابغالة )ؾ

و تقف بجانبها في الأوقات الصعبة.كانت ترافقها و تساعدىا   
بغالة.ا( مع أساتذتها جيدة و ىذا رأيناه في ابؼلبحظات ابؼدونة بكشوؼ نقاط ا-علبقة ابغالة )ؾ  

 و في الأختَ تم إقفاؿ ابؼقابلة و بسهيد للمقابلة ابؼقبلة.
 الدقابلة الرابعة:

،   و كتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَبد 10/03/2015تم إجراء ابؼقابلة في 
دقيقة. 45دامت   

عن النتائج ابؼدرسية.السابقة و ابغديث تم مواصلة ابؼقابلة بناءا على ابؼقابلة   
ثانوي عن مستواىا الدراسي و ضعفت لديها الرغبة في العمل و ىذا  الأولذا( في السنة -لقد تراجعت ابغالة )ؾ

غائبة عن الواقع، نائمة عظم وقتها تقضيو مفيها ف الأساتذة رأيما جعلها بؿبطة في كل وقت و ىذا على حسب 
ا( -)ؾابغالة  أففاتضح لنا  ابػياؿ و تقطع الصلة مع الواقع بساما في القسم،فوؽ الطاولة، أو برلم و تلجا إلذ عالد 

.عن طريق أحلبـ اليقظة في برقيق طموحاتها عوض النقص و ابغرماف و الفشلت اأنه  
 أما 8.64لسنة ابغالية على معدؿ: الأوؿا( كانت ضعيفة بحيث برصلت في الفصل -نتائج ابؼدرسية للحالة )ؾ

عن سبب تراجعها بهذا الشكل صرحت في قوبؽا"مارانيش باغيا نقرا  سألتهاو بؼا  8.48صلت على الفصل الثاني بر
 غي سكارة في دارنا"

دروس لاف رغبتها في  أي إلذبحاجة ليست  بأنهاا( عن الدروس ابػصوصية، فكاف ردىا -ابغالة )ؾ سألناوبؼا 
حل  إبهادا( تعيش في خلط كبتَ لعدـ -ابغالة )ؾ إفالدراسة زالت، و قد تبتُ لنا من جراء ابؼقابلبت السابقة 

لديها بؼشكلتها و ابؼتمثلة في سيطرة المحيط العائلي على رغباتها الشخصية في توجيو سلوكاتها  وىذا ما خلق 
 تصرفات سلبية و جعلها تقوؿ أف الأـ ىي مشكلتها الوحيدة في البيت و أف أخوىا يكرىها و أختها تابعة 
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 نهم سبب في عدـ برقيق أمنيتهالامها وبالتالر السبب الوحيد في عدـ رضاىا على توجيهها ابؼدرسي ىم عائلتها لأ
 و أنها غتَ راضية بساما على شعبة الآداب لأنها تعكس أحلبمها و لا تتطابق بساما مع مشروعها ابؼستقبلي و التي

  طابؼا حلمت أف تصبح طبيبة.
 وفي الأختَ تم إقفاؿ ابؼقابلة و إبلبغ ابغالة بإنهاء ابؼقابلبت و لد يتبقى إلا ابؼقابلة ابػامسة و الأختَة.

 الدقابلة الخامسة:
،   و كتب مستشارة التوجيو بدقر ثانوية بن داود عبد الكرنً بابؼرسى الكبتَبد 22/03/2015تم إجراء ابؼقابلة في 

دقيقة. 45دامت   

ارتياحا كبتَا وىذا حسب قوبؽا  أبدتبالكلبـ بحيث  تبدأا( ىي من -اجعل ابغالة )ؾ أففي بداية ابؼقابلة حاولت 
 أبنيةبحيث لا تقل  الأختَةو التي تعتبر "متُ راني بككيلك بكس روحي غاية" فهذا مؤشر جيد في ابؼقابلة ابػامسة 

ا( بحيث برتوي على -للحالة)ؾ إعطاءهو تم  الاىتماماتتبياف ابؼيوؿ و عن ابغصص السابقة فلقد دعمناىا باس
التي   إجابتهامفتوحة بحيث يتًؾ المجاؿ للحالة لكي تعبر بكل حرية و ىذا ما لاحظناه في  وأخرىمقيدة  أسئلة

مسؤوؿ  الأستاذوثيقة سلوؾ القسم على  توزيععلى ذلك تم  بالإضافة، إحباطدالة على  أجوبةكانت عبارة عن 
من طرفو و تدوين ابؼلبحظات التي بزص سلوؾ ابغالة داخل القسم. ملؤىاالقسم وتم   

ما كانت عليو  إلذا( العودة -ابغالة)ؾ إقناعقمنا بوضع ىدؼ واضح من جراء ىذه ابؼقابلبت وىو  الأختَو في 
مرت على  أنهاهما النتائج و دليل ذلك عند حصوبؽا على شهادة التعليم ابؼتوسط م أفضلمن قبل لتحقيق 

حرؾ ابؼقابلبت و فتح المجاؿ مشكلة تلقتها في حياتها و ىي بؿاولتها للبنتحار فهذا كاف ابؼفتاح الذي  أصعب
و  الأـابغكم على  إلقاءالواسع للحوار و الكشف عن ابؼظاىر التفاعلية و الاتصاؿ و طلبنا منها عدـ التسرع في 

من المحيط  كأفرادالطرفتُ لبعضهما البعض   إصغاءو ضرورة  الأـث مع تتعود على الاتصاؿ و التحد أفو  الأخت
تتفادى ابعو الذي يكوف مشحوف  أفبراوؿ خلق اتزاف نفسي و توافق اجتماعي مع العائلة و  أفالعائلي و 
بموذج للبنت ابؼطيعة لا تابعة كما وصفتها في ابؼقابلة السابقة. أختهاواف تعتبر  بالصراعات  
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..........وسط:.........مركز التوجيو الددرسي و الدهني.............                                       فوىرا..مديرية التربية لولاية:   

 استبيان الديول و الاىتمامات
 السنة الأولى ثانوي جذع مشترك آداب

..........2 م آج 1القسم:...................  ......بن داود عبد الكرنً:........................ الثانوية  
 تعليمات أو توجيهات: أيها التلميذ، نتقدـ إليك بهذا الاستبياف قصد التعرؼ بشكل عاـ على رغباتك، ميولاتك و اىتماماتك.

إجابتك ستحظى بالسرية التامة من طرؼ مستشار التوجيو)ة(.لدى نرجو منك الإجابة بصدؽ و موضوعية، بوضع علبمة )( في   ابػانة ابؼناسبة 
جابتك،بعض الأسئلة تتطلب إنتاجا أدبيا.لإ  

 الدعلومات العامة:
وىراف   بػػػػػػػػػػ....2000../.08./..11...:تاريخ و مكان الازدياد   ................ؾ(-)إ... اسم و لقب التلميذ:

.................................................................................................ابؼرسى الكبتَ......................:العنوان  
.......................لا يوجد............:السوابق الصحية........................................../..............................:الإعادة  

.........................03.........:الرتبة في العائلة.............01.......:الإناث................ 01.............:عدد الإخوة: الذكور  

           الجانب العائلي:                                                              
 الأولياء ابؼهنة             ابؼستوى الدراسي   الوفاة        الانفصاؿ     الكفالة 

   x      الأب         
      الأـ      ااااااا            لا تعمل    ابتدائي  

 •           ىل الأولياء منشغلون بنتائجك الددرسية؟                                                                                         
 ابؼتابعة الولر   الأب الأـ الكفيل

 باستمرار   
 أحيانا   
 x  نادرا 

 •          الجانب الدراسي:
.......................3.......................................2..........علوـ طبيعية................. 1 باستحقاق الدواد التي تفضلها؟ اذكر   •  

............................................................................................................مادتي ابؼفضلة......................؟لداذا  
  ................/....................3............/.................2........../...........1 ىي الدواد التي تتلقى فيها صعوبات ؟ما  •

                                        ................................................................................. ..............................لداذا؟
        لغات أجنبية                                      الشعبة التي ترغب أن توجو إليها في السنة الثانية ثانوي؟ آداب و فلسفة  اذكر •
.............../...............3.............../....................2.................../..........1 ىي الدواد الدميزة لذذه الشعبة؟ما  •  
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تشجيع الأساتذة     -                                 تشجيع الأولياء      -اىتمامك بالدراسة راجع إلذ:   ىل  •  

ابؼنافسة مع الزملبء      -متابعة دروس خاصة                                  -                                       
إحساسك بعدـ القدرة على فهم الدرس ىل تطلب ابؼزيد من ابؼعلومات من:عند  •  
..............مراجعة     لقسم                    الأساتذة                         مطالعة الكتب                  وسيلة أخرى اذكرزملبء ا -  
                ابؼعاملة الطيبة للؤستاذ تشجعك على حب ابؼادة و بذؿ المجهود فيها؟                   نعم                      لا        ىل •
      ابؼكافئة والديك لنجاحك الدراسي بذعلك أكثر اىتماما بالدراسة؟                       نعم                      لا                ىل  •
لا                          براورت مع أوليائك حوؿ مشروعك الدراسي ابؼستقبلي ابؼناسب لك؟                   نعم                   ىل  •
..........................................................................................                     في حالة الإجابة بػػػػػػػ  لا، اذكر السبب؟  
دراسات عليا                   ثقافة عامة                  اىتمامك بالدراسة راجع إلذ رغبتك في ابغصوؿ  على: مهنة مستقرة        ىل  •  

..................................................................................................................أسباب أخرى اذكرىا؟          

          الجانب الدهني:                                                                                                  
      ..........................مساعدة الناس..................بؼاذا؟...........................طبيبة.................ىي ابؼهنة التي تتمناىا في ابؼستقبل؟ما  • 
   توى الدراسي الذي تتطلبو ابؼهنة ابؼرغوبة:                                                                                     سب رأيك ما ىو ابؼسح •  

                       تعليم أساسي                       تعليم ثانوي                تعليم جامعي                   تعليم أو تكوين مهنيتُ                
                   أي قطاع تريد بفارسة مهنتك مستقبلب؟ الصناعة                  الفلبحة                   التًبية                          الصحة  في  •

.................................قطاع أخر:  اذكره؟ الوطتٍ                                    الإدارة                         الدفاع     

الجانب الترفيهي:                                                                                                • 
................................ة بنعم، اذكره:ل لك نشاط ترفيهي: نعم                                لا                  في حالة الإجابى  
ة     يما تقضي أوقات فراغك : مطالعة الكتب                                مراجعة الدروس                                مشاىدة التلفز ف •

........................................................بؾالات أخرى:        بفارسة الرياضة                                التنزه                    
الجانب الإعلامي:                                                                                                

            نعم                           لا                             ل تعتقد اف لديك ابؼعلومات الكافية حوؿ مشروعك ابؼستقبلي؟   ى •
 ................برويلي من شعبة الآداب إلذ شعبة العلوـ التجريبية............ا ىي ابؼعلومات التي ترغب في ابغصوؿ عليها لتحقيق ذلك؟ م • 

الجانب النفسي البيداغوجي:                                                                                    • 
           ل تعاني من صعوبات تعيق الستَ ابغسن لدراستك؟                                نعم                            لا                 ى

 •        ...............................................غبة لا تناسب توجيهير العائلة و ..............................في حالة الإجابة بنعم، اذكره؟
       انشغاؿ أو مشكل تريد مناقشتو مع مستشار)ة( التوجيو؟                    نعم                          لا                      ىل لديك

       ...........................................إعطائي النصائح و إعادة توجيهي..........................في حالة الإجابة بنعم، اذكره؟
 

شكـــــــــــرا                                                                                                                                                            
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 عرض و مناقشة نتائج الفرضيات:
 عرض نتائج الفرضية الأولى:

ؽ في الإحباط بتُ الذكور و الإناث غتَ الراضتُ عن التوجيو ابؼدرسي لدى تنص الفرضية الأولذ على أف ىناؾ فر 
.التلبميذ السنة الأولذ ثانوي للجذعتُ ابؼشتًكتُ  

:إلذبؼناقشة ىذه الفرضية نعود   
 العوامل  المحددة لشدة الإحباط :

 شخصية الفرد: 
وقف المحبط إذ بىتلف تأثتَ الإحباط و الآثار قات الفردية بتُ الأفراد من أىم العوامل المحددة لشدة ابؼالفرو تعتبر 

 النابذة عنو باختلبؼ الشخصية من ناحية تكوينها البنائي، شروط التًبية الأسرية و ظروؼ البيئة الاجتماعية .
روزفايغ قد بردث عن العوامل ابعسمية ابؼرتبطة بدثتَات عصبية و إفرازات  فافبالنسبة لتكوين البنائي للشخصية 

ىذه العوامل ابعسمية بؽا جانب كبتَ بنائي و وراثي، بالإضافة إلذ بعض العناصر  أفلصماء، ومن المحتمل الغدد ا
ادلر ابعسمية ابؼكتسبة كالتعب و الأمراض ابعسمية، ىذا العنصر الأختَ الذي أعطاه  

أبنية كبتَة و أبظاء عقدة النقص نتيجة وجود قصور جسمي لدى الفرد و التي تسبب   (ADLER)  

سلبيا بفا بهعل الفرد يسلك بطريقة مكيفة أو غتَ مكيفة كتعويض بغل عقدة النقص ىذه . احباطا داخليا  
أما فيما بىص شروط التًبية الأسرية فإنها في كثتَ من الأحياف صانعة نظاـ استجابات الفرد حياؿ مواقف ابغياة 

طفل بكو الإحباط  تتأثر تأثتَا كبتَا ترتيبات التعزيز ابؼختلفة عن طريق التعلم بابؼلبحظة و التقليد " فردود فعل ال
التي تعمل في البيئة المحيطة بو، و ىذا يعتٍ إف الطفل الذي يعيش في بيئتو تشجع ردود الفعل الشديدة و ابؼتشنجة 

(.14271998،شفيق فلبح حساف) "بكو الإحباط، سوؼ بيارس ىذه الردود عندما يواجو موقفا يثتَ الإحباط  
 الجنس:

 تلعب الفروؽ بتُ ابعنستُ دورا ىاما في التوقعات ابؼستقبلية ابؼتعلقة بنوع الدراسة أو ابؼهنة وىو 
(BN.HEWITT) ما دلت عليو الكثتَ من الدراسات نذكر من بينها الدراسة التي قاـ بها ىوايت ا   

،طالب من أربع جامعات( 13111) على عينة قوامها (1975)  (R.D.GOLDMAN)   و جولدماف
اختيار  و توصل الباحثاف من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ صحة فرضيتهما حيث وجدا أف الذكور بييلوف إلذ

في حتُ بسيل الإناث إلذ اختيار العلوـ ، المجالات الفيزيقيةالصعبة التي تتطلب ابعرأة و القوة كالتخصصات   
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كما أف الفرؽ ابعنسي في الإفراط التحصيلي لصالح الإناث مرجعو ،العلوـ البيولوجية  ، والإنسانية و الاجتماعية
.(14571991:مدحت عبد ابغميد عبد اللطيف). التخصص اختلبؼ اختيار المجاؿ الشائع للدراسة أو  

 2/ لدى الذكور: 
جنس ية الفرد بؽا دور في شدة الإحباط و خاصة لدى شخص أفنلبحظ  أجريناىاخلبؿ ابؼقابلبت التي من 

من  اختلبؼ الشخصية من ناحية تكوينها البنائي إلذوىذا راجع  معندى الإحباط تأثتَبىتلف بحيث ذكور ال
فإنها في كثتَ من الأحياف صانعة نظاـ استجابات الفرد حياؿ مواقف ابغياة  الأسرة جهة، ومن جهة أخرى

 ؼ( -)ز الأولذة ، وىذا ما بقده في التخصصات التي اختارىا ابغالعلم بابؼلبحظة و التقليدابؼختلفة عن طريق الت
.ـ( بحيث تأثرا بالنظاـ العائلي بفا أدى بهما إلذ تقليد كل منهما  مهنة الأب -)د ابغالة الثالثة و  

ناسب مع طموحاتهم ابؼستقبلية، والتي تتابؼهنة   اختيارتلعب الفروؽ بتُ ابعنستُ دورا ىاما فيأما بالنسبة للجنس 
    الثالثة إماـ و أستاذ علوـ شرعية، أما ابغالةيصبح  أفؼ( كاف يريد -)ز الأولذابغالة اتضح لنا أف وىذا ما 

.يريد أف يكوف طيار عسكري، وتعتبر ىذه التخصصات الذكور فيها أكثر ميل من الإناث ـ( -)د  
 1/ لدى الإناث: 

، وىذا ما بقده في التخصصات الإناثلدى جنس  التقليد لد يكن أف أجريناىا نلبحظخلبؿ ابؼقابلبت التي من 
.بؼستقبليهما بؾرد طموح كانت بحيث   ا(-)ؾ ابغالة الرابعة ف( و-)ع رتها ابغالة الثانيةالتي اختا  

يث الإناث بسيل إلذ أما بالنسبة للجنس تبتُ انو يلعب دورا كبتَا في اختيار ابؼشروع ابؼستقبلي و ابؼهنة ابؼناسبة بح
رنة مع جنس الذكور.ابابؼقتناسبا بعنسهم ابؼهن الأكثر   

 ابغالة الرابعة وبسيل بؼهنة المحاماة ف( -)ع ة الثانيةللحال أجريتحيث اتضح لنا من خلبؿ ابؼقابلبت السابقة التي 
ية التي بسيزىم عن الشخص بؼكوناتهمتبعا  الإناثالطب بحيث ىذه التخصصات تناسب  ةمهن إلذ لبسيا( -)ؾ

ر.الذكو   
غتَ الراضتُ عن التوجيو ابؼدرسي لدى التلبميذ ومنو نقوؿ انو لا يوجد فرؽ في الإحباط بتُ الذكور و الإناث 

.السنة الأولذ ثانوي للجذعتُ ابؼشتًكتُ  
 عرض نتائج الفرضية الثانية:

راضي عن التوجيو ابؼدرسي.الغتَ بط تًاتيجيات مواجهة التلميذ المحانو توجد اس :على الثانيةتنص الفرضية   
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بىتلف الأفراد في استجاباتهم للمواقف المحيطة و ما ينتج عنها من ضغوط و قلق و توتر اختلبفا واضحا، جعل 
إذ كاف رد فعل شخص ما بذاه الضغوط ىو بؾرد استجابة مكتسبة تم تفصيلها أثناء الوضعية العلماء يبحثوف فيما 

 قصد التكيف، أـ ىو السلوؾ يدخل ضمن إستًاتيجية كلية بيكن أف توصف بأنها " بؾموعة متباينة من 
ا، كعنصر من إستًاتيجية ابؼعارؼ و ابؼواقف السلوكية و ابؼوارد النفسية و الأساليب الدفاعية، كلها معا و ديناميكي

.تكيفية ابذاه الضغوط ابػارجية و الداخلية  
و ما بيكن تفضيلو في ىذا التعريف ىو أف استتَاتيجية التعامل الكلية متكونة من أربعة عناصر على الفرد في بؾاؿ 

د لكل جوانب ديناميكي كإمكانيات بؼعابعة الضغوط، يتمثل العنصر الأوؿ في ابؼعارؼ، و ىي وعي و إدراؾ الفر 
ابؼوقف فيتمكن بذلك من تقيمو، أما العنصر الثاني فيتمثل في ابؼوقف السلوكي و الذي يتضمن رد الفعل الظاىر 
مثتَ ما، أما ابؼوارد النفسية فمنبعها الطاقة النفسية المجندة بؼواجهة الضغوط و ابؼتمثلة في قوة الإرادة، وابؼثابرة، أما 

و الداخلية و عليو  ت لا شعورية تعمل على بضاية الأنا من الاعتداءات ابػارجيةالأساليب الدفاعية فهي آليا
(.14272111،و آخروففرج عبد القادر طو  ).سنتطرؽ إلذ بعض الاستًاتيجيات و التي تتناسب مع إطار الدراسة  

 2/ الحل الدتعمد للمشكلة: 
نها مشكلبت يتوجب حلها و يقيموف ابؼوقف ينظر الناس غالبا إلذ الصراعات و الاحباطات وما شابهها على أ

بطريقة عقلبنية و بوددوف الإجراءات ابؼناسبة ثم يقوموف بالأعداد ابؼباشر لتقوية مصادرىم و تقليل الضرر الكامن 
        (.                                                                                       62171981،ليندا دافيدوؼ)
  إف ىذه الاستتَاتيجية ىي أسلوب دفعي يتكوف من ابػطوات التالية: 

الوعي بابؼشكلة. -  
التقييم العقلبني للموقف. -  
برديد الإجراءات ابؼناسبة. -  
التنفيذ ابؼباشر للخطط و تقليل الضرر. -  

أف بذعل من ابػبرة المحبطة ذات و عليو بيكن القوؿ إف إستًاتيجية ابؼواجهة )ابغل ابؼعتمد للمشكلة( ىذه بيكن 
 أثار ابهابيتو و اقل تأثتَ على حسن التوافق.

 2/ أحلام اليقظة :
 يلجا كثتَا من الأفراد إلذ عالد ابػياؿ لتحقيق ما أحبط من حاجاتهم، إنها بؿاولة إرجاء لا شعوري للنزوة على
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فهي أذف وسيلة للتخصص من التوتر الناجم عن الفشل في الصعيد ابػيالر بهدؼ إشباعها رمزيا بابػياؿ ابؼبدع.
إرضاء حاجة ما واقعيا فيدفع بها إلذ عالد ابػياؿ حيث يسهل برقيق أي شيء، و يلتجئ ابؼراىق إلذ ىذه 

البا التعويض و ىو ما ذىب إليو خليل ميخائيل الإستًاتيجية مشغلب في ذلك بموذجيا من المحسوس إلذ المجرد ط
معوض في قولو "بهمع خياؿ ابؼراىق في بداية مرحلة ابؼراىقة، بؿاولا بذلك أف يعوض أناع النقص و ابغرماف و 

عن طريقها ما لا بوققو في الواقع.الفشل عن طريق أحلبـ اليقظة ...... فيحقق   
الفشل في إرضاء حاجة ما واقعيا فيدفع بها إلذ عالد ابػياؿ حيث  فهي أذف وسيلة للتخصص من التوتر الناجم عن

يسهل برقيق أي شيء، و يلتجئ ابؼراىق إلذ ىذه الإستًاتيجية مشغلب في ذلك بموذجيا من المحسوس إلذ المجرد 
 طالبا التعويض و ىو ما ذىب إليو خليل ميخائيل معوض في قولو "بهمع خياؿ ابؼراىق في بداية مرحلة 

اىقة، بؿاولا بذلك أف يعوض أناع النقص و ابغرماف و الفشل عن طريق أحلبـ اليقظة ...... فيحقق عن ابؼر 
 طريقها ما لا بوققو في الواقع.

 3/  العدوان:
" إف الإحباط يؤدي إلذ عدد من ابغركات التي تتصادؼ بالتوتر، ىذا الأختَ يستخدـ عادة في وصف السلوؾ 

ت ذلك السلوؾ"العدواني و مصاحب من مصاحبا  
فوجود ما يعيق إشباع الدافع إشباعا فوريا كاملب أو بأي صورة من الصور يولد أبؼا نفسيا كثتَا ما يصرؼ عن طريق 

 اعتداء لفظي أو فعلي أو رمزي.
 فالعدواف ليس بؾرد رد فعل أني استشاره موقف حاضر، فهو استتَاتيجية دفاعية تتضمن :

يقية أو الرمزية(.الفعل )ابؽجوـ في صورتو ابغق -  
الطاقة )ابؼشاعر العدائية(. -  
الابذاه )الشيء ، أو الشخص أو الذات(. -  
ابؽدؼ )الشعور بالأمن(. -  

 4/  النكوص: 
تظهر بانتظاـ عندما يكوف ن النمو و التي يرى حامي ابؼليجي أف النكوص " حركة تراجع بكو مرحلة سابقة م

(.6772111،حلمي يجيابؼل) ىناؾ إحباطا مفروضا من الواقع "  
بدعتٌ أف سلوؾ الفرد يتقهقر إلذ مرحلة سابقة ناؿ فيها قسطا أوفر من ابغماية و الأمن فقد يلتجئ ابؼراىق الذي 

 صنف جسميا و فيزيولوجيا في إعداد الناضجتُ إلذ البكاء عند مواجهة مشكلة ما، فيصبح سلوكو غريبا غتَ 
عادة ما بودث النكوص نتيجة لتكرار الإحباط، أي عندما يفشل متفق مع مستوى النضج الذي وصل إليو "و  
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 ابؼرء في إرضاء دوافعو أو إشباع حاجاتو، فينشا عن ذلك حالة من التوتر النفسي أو التأزـ النفسي ".

 2/ لدى الذكور: 
أف:                                                                      أجريناىا نلبحظ خلبؿ ابؼقابلبت التيمن 

و برديد  حل بؼشكلتو إبهادو  ،بؼوقفا ميبسكن من تقي و بالتالر ،بابؼشكلةمدرؾ عي و او ؼ( -ابغالة الأولذ )ز
و ابؼتمثلة في تقدنً طعن في أخر السنة. الإجراءات ابؼناسبة  

حياتو ألا وىي مرحلة الطفولة التي توفر لو ابغماية و الأماف بدلا تراجع بكو مرحلة سابقة من  ـ( -)د لثةالثاابغالة 
و ابؼتمثلة في عدـ رضاه عن التوجيو فنشا عنده حالة من التأزـ فشل في إرضاء دوافعو  من مواجهة ابؼشكلة لأنو

 النفسي فتكرار مواقف الإحباط عنده أدت بو إلذ النكوص.
 1/ لدى الإناث: 

أف:                                                                      خلبؿ ابؼقابلبت التي أجريناىا نلبحظمن   

استخدمت وصف سلوكها العدواني بالكلبـ عن ابؼعاملة السيئة التي كاف يعاملها أب ابغالة ف( -)ع ة الثانيةبغالا 
اعتداء رمزي وبسثل في رغبتها ابؼلحة في مهنة ىجوـ و نفسيا عبرت عنو عن طريق  أبؼا، بفا تولد عن ذلك لامها

ف( خلبؿ ابؼقابلبت كانت -، لاف ابغالة)عبصفة عامة ابؼرأةالمحاماة التي ابزذتها كرد فعل لدفاع عن حق والدتها و 
اف لأنها لد تكن راضية عن بسلك طاقة و نقصد بذلك ابؼشاعر العدائية، و لد يتحدد عندىا ابؽدؼ و الشعور بالأم

توجيهها ابؼدرسي الذي من خلبلو لد تتحقق رغبتها فتكررت عندىا مواقف الإحباط بفا أدى بها إلذ ابزاذ العدواف 
 إستًاتيجية لدفاع. 

لتحقيق ما أحبط من حاجاتها التجأت إلذ عالد ابػياؿ، بهدؼ إشباع رغباتها التي لد تتحقق  ا(-)ؾ ابغالة الرابعة 
لواقع و التخلص من التوتر الناتج عن فشلها في عدـ برقيق أمنيتها التي كانت ترغب فيها و ألا و ىي مهنة في ا

 إلذ بالإضافةاليقظة كوسيلة للهروب من النقص و ابغرماف الذي عاشتو في الواقع  أحلبـالطب، و بالتالر ابزذت 
احلما اليقظة كتعويض ا حبط من رغباتها و لدى ابزذت  إحباطهاعدـ رضاىا عن التوجيو الذي كاف سببا في 

     حاجاتها.
 و منو نقوؿ انو توجد استًاتيجيات مواجهة التلميذ المحبط غتَ الراضي عن التوجيو ابؼدرسي.
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 الخاتدــــــــــــــــة
 

التخصص  إلذر بالانتماء الذي بوققو الشعو  الإشباع إلذالتلبميذ غتَ الراضتُ عن التوجيو ابؼدرسي يفتقروف  إف
بالفشل و عدـ القيمة الذاتية، وىذا كاؼ ليفقدىم ثقتهم  إحساس، و ما بهلبو بؽم ذلك من إرادةبرغبة و 
و بىل من نوازف سلوكياتهم على عكس التلبميذ الراضتُ الذين حقق بؽم توجيهم حسب رغباتهم  بأنفسهم

بالفخر و الاعتزاز بالذات. أشعرتهماشباعات   

تقييما  نفسويقيم قبولة بفا بهعلو مو  حسنةنتائجو  أفرغبتو في التوجيو يشعر  إعطائوالتلميذ من خلبؿ  أف إذ
يروف  لأنهميشجعوف فيو ذلك و يقدمونو لو العوف و ابؼؤازرة  أيضا أسرتو أفرادو  أقرانوو  أساتذتو أفابهابيا، كما 

 أكثر اجتماعيةيطونو بو يساعده على تكوين علبقات على ا اختار ىذا التقدير الذي بو الإصراركن و مفيو الت
، و الذي يكسبو ولاء و انصياعا بؼعايتَ ابعماعة.التقبل ابؼتبادؿ بينو و بتُ الآخرين استقرارا نتيجة  

في حالة برسر و  أنفسهمالتلبميذ غتَ الراضتُ عن التوجيو ابؼدرسي و الذي يعتبر موضوع بحثنا بهدوف  أفحتُ في 
من  الآخريناللوـ على  إلقاءدـ حصوبؽم على نتائج تؤىلهم للبلتحاؽ بدا يرغبوف ب ىاو بواولوف ندـ على ع

و  بأنفسهمو يعتبرونهم السبب بفا يفقدىم الثقة  أسرتهم أفرادو  الأولياءالتوجيو، و حتى  مستشاريو  أساتذة
يتفاعلوف  و أففينسحبوف مقهورين ، وىذا عامل كاؼ لاف يقلل من مستوى بقاح علبقاتهم الاجتماعية بالآخرين

 مع بصاعتهم بسلوكيات لا توفر بؽم توافقا اجتماعيا.

 

 

 

 

 

 

 98 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاقتراحــــــات
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاقتراحات



 

 الاقتراحــــــات
دية ابؼدرسي كعملية تربوية ىادفة من خلبؿ توفتَ الوسائل البشرية و ابؼا الإرشادبعملية التوجيو و  الاىتمام/ 1

 للتكفل بالتوجيو السليم للتلبميذ وفق استعداداتهم.

العمل على ترسيخ طريقة ابؼشروع الشخصي و تربية الاختيارات ميدانيا حتى يتستٌ للتلبميذ الاختيار وفق  /2
بيئتو، فيكوف بذلك اختياره مؤسسا  إمكاناتالتلميذ الشخصية و  إمكانياتبعتُ الاعتبار  ط مدروس يأخذبـط  

و فرصة النجاح فيما اختار من دراسة، و من مهنة فيما بعد.بينح ل  

اللبزمة. الأبنية إعطائوو الاتصاؿ في الوسط ابؼدرسي و  الإعلبـو ترقية نشاطات  تدعيم /3  

كسر الاعتقادات ابػاطئة و الابذاىات السلبية بكو التخصصات التي تعاني نفورا من التلبميذ. / 4  

ابعامعية و ابؼهنية لبعض التخصصات الدراسية. الأفاؽالنظر في  إعادة  /5  

صورة واضحة بؼستقبل التلميذ  إعطاءالتنسيق بتُ مؤسسات التوجيو ابؼدرسي و التوجيو ابعامعي قصد  / 6
تٍ.بؼهالدراسي و ا  

ذ للتلمي السليمات التلبميذ في مراحل دراسية مبكرة بغرض الاستفادة منها في التوجيو امتمراسة ميوؿ و اىد  /7
 مستقبلب.

ابؼزيد من الدراسات و البحوث حوؿ العوامل ابؼؤثرة في الرضا عن التوجيو ابؼدرسي و علبقتو ببعض  إجراء /8
.الأخرىابؼتغتَات   

بؿدودة. أمورتشجيع ابؼراىق على الاعتماد على نفسو، و يعتٍ القدرة على التحمل مسؤولية في  / 9  
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 الملاحــق
 

 

 

 

 

 
 



 

 الدلاحق
  المؤسسة:

  راسٌة:السنة الد

  :تتارٌخ إجراء المقابلا

 

 استمارة مقابلة )فردٌة(

 

 بطاقة وصفٌة تلخٌصٌة لحالة التلمٌذ

 

 

 الاسم و اللقب :                        تارٌخ الازدٌاد: 

 القسم :                 القسم المكرر: 

 مكان الإقامة :

مستوى الدراسً :                                                                      مهنة الأب :                    

مستوى الدراسً :                                                                       :    الأممهنة   

  بٌنهم: الرتبة من                                                                  عدد الإخوة :     

 

 الحالة العائلٌة :

 الوالدان ٌعٌشان معا

 ٌتٌم الأب

 

 الحالة الصحٌة :

  جٌدة

 

 المستوى الدراسً:

 جٌد  متوسط  ضعٌف 

التوجٌه النهائً:                                                              الرغبة فً التوجٌه:  

 

: (2)معدل الفصل                                                              :   (1)معدل الفصل  

 

 المشكل المطروح:

 

 نصائح و إرشادات المستشار:

 

 

 ملاحظات عامة:

 

 

 

 الوالدان منفصلان      
 ٌتٌم الأم             

 

  

  

  مضطربة  اسم المرض:             ............
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التربٌة الوطنٌة

 مدٌرٌة التربٌة لولاٌة وهران

 ثانوٌة بن داود عبد الكرٌم

 - المرسى الكبٌر-

 

 بطاقة الرغبــــــــــــــات
 السنة الرابعة متوسط

 

 

........................................................:........................................................القسم :متوسطة  

 الاسم و اللقب:.................................................تارٌخ المٌلاد:................................................

:(  4،  3،  2،  1) التالًبعد التشاور مع أولٌائً، وقع اختٌاري للرغبة فً التوجٌه وفق الترتٌب   

 * السنة الأولى من التعلٌم العام و التكنولوجً:

جذع مشترك آداب : -1   

 
 

جذع مشترك علوم و تكنولوجٌا: -1   

 

 * المسار المهنـــــً:

   

التكوٌن المهنً :-1   

 

 التعلٌم المهنً : 

 

 

 

 

 

 

 المرسى الكبٌر فً :....................

 

 إمضاء ولً التلمٌذ 
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 السلو  فً القسم
 

:  .............................                                                                                                        الأستاذ المسؤول القسم :............................                                         لقب و اسم التلمٌذ

         ...........................:  :المادة المدرسة                    

     

 

 

مضطرب   غٌر مستقر –غائب 
 - مثرثر

عادي بدون   لٌن - نائم 
 مشكل

 الاتجا  فً القسم: هاد  منتبه 

اهتمام   سلبً  لا ٌعمل إلا ما أعجبه 
 مقبول

 الدافعٌة فً العمل: اهتمام ظرفً  متمس  مهتم 

لا ٌحسن   ٌعمل ببطء 
 عمله

ٌعمل بصورة  
 عادٌة

ثقٌل و لا ٌنهً  
 أبدا عمله

 السرعـة: ٌعمل بسرعة جٌدة 

ٌعمل اقل   قل  مفرط لإنهاء العمل 
من 

 المطلوب

 الوعً فً العمل: ٌعمل بانتظام  ٌرضى بالقلٌل  شدٌد الدقة 

ٌجهل   ٌقبل عادٌا الانضباط 
 الانضباط

جٌد  
 الانضباط

خائف ترا   
مشلول أمام 

 السلطة

مٌال لمعارضة  
 الانضباط

 الانضباط:
 

 الطبع: مرح  محبط  عدوانً  خجول  مهذب 

ٌبحث   مزعج أحٌانا 
لجلب 
 الرضً

لا ٌجلب  
 الانتبا 

عدوانً و  
 معار 

-روح جٌدة - تبادل   الاتجا  نحو الأساتذة: 

مت ٌر   لا ٌظهر انفعالا و ت ثٌرا 
 المزاج

لا ٌت ثر  
 بسهولة

 الانفعالٌة: ٌبكً أحٌانا  ٌ ضب بسرعة 

مزعج   لطٌف و خدوم 
 ومضاٌ 

 علاقاته بزملائه: ٌحب القٌادة  زمٌل سٌ   زمٌل جٌد 

لا ٌسمع جٌدا-لا ٌرى  
 جٌدا

    ٌ
 أحٌانا

 مختلفات: أٌسر  ٌقضم أظافر   ٌكذب أحٌانا 
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 الدلاحق
:.....................مركز التوجيو الددرسي و الدهني......................                                       مديرية التربية لولاية:   

 استبيان الديول و الاىتمامات
علوم و تكنولوجياالسنة الأولى ثانوي جذع مشترك   

.......................ع تج م 1القسم:....................................  :.... الثانوية  
 تعليمات أو توجيهات: أيها التلميذ، نتقدم إليك بهذا الاستبيان قصد التعرف بشكل عام على رغباتك، ميولاتك و اىتماماتك.

لإجابة بصدق و موضوعية، بوضع علامة )( في   الخانة إجابتك ستحظى بالسرية التامة من طرف مستشار التوجيو)ة(.لدى نرجو منك ا
 الدناسبة لإجابتك،بعض الأسئلة تتطلب إنتاجا أدبيا.

 الدعلومات العامة:
 ........................................ ........بــــــــــ  ....../..../....:تاريخ و مكان الازدياد   ........................ اسم و لقب التلميذ:

............................................................................................................................................:العنوان  
.................................................:السوابق الصحية........................................................................:الإعادة  

................................................. :الرتبة في العائلة....................:الإناث............................. :عدد الإخوة: الذكور  

           الجانب العائلي:                                                              
 الأولياء ابؼهنة             ابؼستوى الدراسي   الوفاة        الانفصاؿ     الكفالة 

 الأب            
 ااااااا                 الأـ        

 •                                             ىل الأولياء منشغلون بنتائجك الددرسية؟                                                       
 ابؼتابعة الولر   الأب الأـ الكفيل

 باستمرار   
 أحيانا   
 نادرا   

 •          الجانب الدراسي:
.......................3.......................................2........................... 1باستحقاؽ ابؼواد التي تفضلها؟  اذكر   •  

..................................................................................................................................بؼاذا؟  
  ....................................3.............................2......................1ىي ابؼواد التي تتلقى فيها صعوبات ؟ ما  •

                                        ............................................................................................................... بؼاذا؟
                                                                                     الشعبة التي ترغب أف توجو إليها في السنة الثانية ثانوي؟ اذكر •

      تسيتَ و اقتصاد   تقتٍ رياضي                                       علوـ بذريبية                    رياضيات
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..............................3...................................2.............................1ىي ابؼواد ابؼميزة بؽذه الشعبة؟ ما  •  

تشجيع الأساتذة     -تشجيع الأولياء                                       -اىتمامك بالدراسة راجع إلذ:   ىل  •  
ابؼنافسة مع الزملبء      -                             متابعة دروس خاصة     -                                       

إحساسك بعدـ القدرة على فهم الدرس ىل تطلب ابؼزيد من ابؼعلومات من:عند  •  
.......................زملبء القسم                    الأساتذة                         مطالعة الكتب                  وسيلة أخرى اذكرىا -  
       ابؼعاملة الطيبة للؤستاذ تشجعك على حب ابؼادة و بذؿ المجهود فيها؟                   نعم                      لا                 ىل •
لا                                   ابؼكافئة والديك لنجاحك الدراسي بذعلك أكثر اىتماما بالدراسة؟                       نعم         ىل  •
  براورت مع أوليائك حوؿ مشروعك الدراسي ابؼستقبلي ابؼناسب لك؟                   نعم                      لا                     ىل  •
..............................................                     ............................................في حالة الإجابة بػػػػػػػ  لا، اذكر السبب؟  
اىتمامك بالدراسة راجع إلذ رغبتك في ابغصوؿ  على: مهنة مستقرة                 دراسات عليا                   ثقافة عامة         ىل  •  

..................................................................................................................أسباب أخرى اذكرىا؟          

          الجانب الدهني:                                                                                                  
       ............................  .................................بؼاذا؟............................................ل؟ىي ابؼهنة التي تتمناىا في ابؼستقبما  •  
                    سب رأيك ما ىو ابؼستوى الدراسي الذي تتطلبو ابؼهنة ابؼرغوبة:                                                                   ح •   

                      تعليم أساسي                       تعليم ثانوي                تعليم جامعي                   تعليم أو تكوين مهنيتُ                 
التًبية                          الصحة                        أي قطاع تريد بفارسة مهنتك مستقبلب؟ الصناعة                  الفلبحة             في  •   

.................................الوطتٍ                                    الإدارة                         قطاع أخر:  اذكره؟ الدفاع       

الجانب الترفيهي:                                                                                                • 
................................ل لك نشاط ترفيهي: نعم                                لا                  في حالة الإجابة بنعم، اذكره:ى  
مراجعة الدروس                                مشاىدة التلفزة                  يما تقضي أوقات فراغك : مطالعة الكتب                   ف •

........................................................بفارسة الرياضة                                التنزه                          بؾالات أخرى:  
الجانب الإعلامي:                                                                                                

            ل تعتقد اف لديك ابؼعلومات الكافية حوؿ مشروعك ابؼستقبلي؟                      نعم                           لا          ى •
 ...............................................................................وؿ عليها لتحقيق ذلك؟ ا ىي ابؼعلومات التي ترغب في ابغصم • 

الجانب النفسي البيداغوجي:                                                                                    • 
نعم                            لا                                                            ل تعاني من صعوبات تعيق الستَ ابغسن لدراستك؟ى

 •     ..................................................................................................................في حالة الإجابة بنعم، اذكره؟
       أو مشكل تريد مناقشتو مع مستشار)ة( التوجيو؟                    نعم                          لا                      انشغاؿ ل لديكى

  .........      ..........................................................................................................في حالة الإجابة بنعم، اذكره؟

 شكـــــــــــرا
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:.....................و الدهني مركز التوجيو الددرسي......................                                       مديرية التربية لولاية:   

 استبيان الديول و الاىتمامات
 السنة الأولى ثانوي جذع مشترك آداب

..........................ج م آ1القسم::....................................................   الثانوية  
قصد التعرؼ بشكل عاـ على رغباتك، ميولاتك و اىتماماتك. تعليمات أو توجيهات: أيها التلميذ، نتقدـ إليك بهذا الاستبياف  

إجابتك ستحظى بالسرية التامة من طرؼ مستشار التوجيو)ة(.لدى نرجو منك الإجابة بصدؽ و موضوعية، بوضع علبمة )( في   ابػانة ابؼناسبة 
 لإجابتك،بعض الأسئلة تتطلب إنتاجا أدبيا.

 الدعلومات العامة:
 ................................. ...............بــــــــــ  ....../..../....:تاريخ و مكان الازدياد   ........................ اسم و لقب التلميذ:

............................................................................................................................................:العنوان  
.................................................:السوابق الصحية........................................................................:الإعادة  

................................................. :ائلةالرتبة في الع....................:الإناث............................. :عدد الإخوة: الذكور  

           الجانب العائلي:                                                              
 الأولياء ابؼهنة             ابؼستوى الدراسي   الوفاة        الانفصاؿ     الكفالة 

 الأب            
اا                 الأـ    ااااا      

 •           ىل الأولياء منشغلون بنتائجك الددرسية؟                                                                                         
 ابؼتابعة الولر   الأب الأـ الكفيل

 باستمرار   
 أحيانا   
 نادرا   

 •          الجانب الدراسي:
.......................3.......................................2........................... 1باستحقاؽ ابؼواد التي تفضلها؟  اذكر   •  

..................................................................................................................................بؼاذا؟  
  ....................................3.............................2......................1ىي ابؼواد التي تتلقى فيها صعوبات ؟ ما  •

                                        ................ ...............................................................................................بؼاذا؟
الشعبة التي ترغب أف توجو إليها في السنة الثانية ثانوي؟ آداب و فلسفة                                       لغات أجنبية      اذكر •    
..............................3...................................2.............................1ىي ابؼواد ابؼميزة بؽذه الشعبة؟ ما  •  
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تشجيع الأساتذة     -                      تشجيع الأولياء                 -اىتمامك بالدراسة راجع إلذ:   ىل  •  

ابؼنافسة مع الزملبء      -متابعة دروس خاصة                                  -                                       
إحساسك بعدـ القدرة على فهم الدرس ىل تطلب ابؼزيد من ابؼعلومات من:عند  •  
.......................الأساتذة                         مطالعة الكتب                  وسيلة أخرى اذكرىا            زملبء القسم         -  
       ابؼعاملة الطيبة للؤستاذ تشجعك على حب ابؼادة و بذؿ المجهود فيها؟                   نعم                      لا                 ىل •
      ابؼكافئة والديك لنجاحك الدراسي بذعلك أكثر اىتماما بالدراسة؟                       نعم                      لا                ىل  •
                 براورت مع أوليائك حوؿ مشروعك الدراسي ابؼستقبلي ابؼناسب لك؟                   نعم                      لا      ىل  •
..........................................................................................                     في حالة الإجابة بػػػػػػػ  لا، اذكر السبب؟  
راسات عليا                   ثقافة عامة        اىتمامك بالدراسة راجع إلذ رغبتك في ابغصوؿ  على: مهنة مستقرة                 د ىل  •  

..................................................................................................................أسباب أخرى اذكرىا؟          

          الجانب الدهني:                                                                                                  
.............................................................         بؼاذا؟............................................ىي ابؼهنة التي تتمناىا في ابؼستقبل؟ما  •  
دراسي الذي تتطلبو ابؼهنة ابؼرغوبة:                                                                                       سب رأيك ما ىو ابؼستوى الح •   

                      تعليم أساسي                       تعليم ثانوي                تعليم جامعي                   تعليم أو تكوين مهنيتُ                 
                أي قطاع تريد بفارسة مهنتك مستقبلب؟ الصناعة                  الفلبحة                   التًبية                          الصحة  في  •   

.................................ع أخر:  اذكره؟الوطتٍ                                    الإدارة                         قطا  الدفاع        

الجانب الترفيهي:                                                                                                • 
................................عم، اذكره:ل لك نشاط ترفيهي: نعم                                لا                  في حالة الإجابة بنى  
ة     يما تقضي أوقات فراغك : مطالعة الكتب                                مراجعة الدروس                                مشاىدة التلفز ف •

........................................................بؾالات أخرى:    بفارسة الرياضة                                التنزه                        
الجانب الإعلامي:                                                                                                

            نعم                           لا                         ل تعتقد اف لديك ابؼعلومات الكافية حوؿ مشروعك ابؼستقبلي؟       ى •
 ...............................................................................ا ىي ابؼعلومات التي ترغب في ابغصوؿ عليها لتحقيق ذلك؟ م • 

الجانب النفسي البيداغوجي:                                                                                    • 
           ل تعاني من صعوبات تعيق الستَ ابغسن لدراستك؟                                نعم                            لا                 ى

 •     ..................................................................................................................في حالة الإجابة بنعم، اذكره؟
       انشغاؿ أو مشكل تريد مناقشتو مع مستشار)ة( التوجيو؟                    نعم                          لا                      ىل لديك

  ..................................................................................................................      .في حالة الإجابة بنعم، اذكره؟
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