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  إھداء

  :أھدي ھذا العمل المتواضع إلى من قال الله فیھما

  "واخفض لھما جناح الذل من الرحمة و قل ربي ارحمھما كما ربیاني صغیرا"

إلى رمز الوفاء و العطاء، الى منبع الحنان الذي لا ینفذ، إلى التي جعلت یوم نجاحي 

  سوما لنجاحھا،تحیة و تقدیرا لكرم صفاتھا و نبل وجدانھا

  التي باركتنا بدعواتھا منذ الصغر"حبیبةوالدتي ال"

إلى من رباني و علمني، واخذ بیدي إلى سبیل النجاح في دراستي، إلى من منحني دعمھ 

  حفظھ الله تعالى لي" أبي الحبیب" و توجیھاتھ

إلى من عجزت كلماتي عن وصفھ، وحیدي و سندي و ملجآي في ھذه الحیاة أخي 

  "سفیان"

 –حلیمة و فلذة كبدھا ماریا : أخواتي"مة على وجھي إلى حبیباتي و مصدر البس

  "نوارة  - أمال -أمینة -فاطمة الزھراء -إیمان - أسماء-شھرزاد

  "أحلام ھاجر بشرى ھجیرة  نجاة" إلى زملائي و صدیقاتي 
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  كلمة الشكر

تاذة و في ھذا المقام لا یسعني إلا أن أتقدم بالشكر للأس ،من لا یشكر الناس لا یشكر الله 

التي أفادتني بتوجیھاتھا القیمة خلال مرحلة إعداد " شارف جمیلة" الفاضلة الدكتورة 

على تلامیذ السنة الثالثة لمتوسطة الشھید أحمد بو قرة وھران كما اشكر  ،الدراسة 

كما أتقدم بالشكر و  ،تعاونھم معي لإجراء الدراسة المیدانیة  من اجل إتمام ھذه الدراسة 

طرین بصفة عامة  أكل من ساھم في تكویني طیلة ھذا المسار من أساتذة و م التقدیر إلى

كما اشكر زملائي في مقاعد الدراسة على بذل المجھود لمساعدتي من اجل إتمام مذكرة 

  .التخرج 

  .و اشكر لجنة المناقشة الموقرة على قبولھا مناقشة مذكرتي 
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  :ملخص الدراسة 

رف على العلاقة بین الخجل و تقدیر الذات لدى عینة من ھدفت الدراسة الحالیة إلى التع 

  انطلقت اشكالیتھا من التساؤلات التالیة  ،وھي دراسة وصفیة   ، طلبة المرحلة المتوسطة

 ؟ ھل ھناك علاقة ارتباطیة بین الخجل و تقدیر الذات لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة  

 ؟ من حیث الجنس  ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الخجل 

 ؟ ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى تقدیر الذات من حیث الجنس  

و لجمع البیانات  ،تلمیذ و تلمیذة من السنة الثالثة متوسط  80تكونت عینة الدراسة من  و

  استخدمت الطالبة استبیان الخجل لشیك وباص و استبیان تقدیر الذات لروسن بیرج

  :دراسة إلى ما یلي و توصلت نتائج ال

  علاقة ارتباطیة بین الخجل و تقدیر الذات لدى تلامیذ المرحلة المتوسطةتوجد  -

  . توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الخجل من حیث الجنس -

  . مستوى تقدیر الذات من حیث الجنس توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في -

رح الطالبة برنامج إرشادي للتخفیف من حدة الخجل و بناءا على النتائج المتوصل إلیھا تقت

  .لدى تلامیذ السنة الثالثة من التعلیم المتوسط 

  .البرنامج الإرشادي  - تقدیر الذات – الخجل: الكلمات المفتاحیة 
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 المقدمة 

الطفولة قد أن أحداث ماضیة في فترة ) Reis  ) 1983 : 993و ریس  Wheelerیرى كل من ویلر 

لذا ˛ كما أن الشعور بالوحدة النفسیة مرتبط بالخجل ˛ تسبب الشعور بالوحدة النفسیة في فترة المراھقة 

یعتبر الخجل سمة من سمات الشخصیة ذي صبغة انفعالیة تتفاوت في عمقھا من فرد لآخر و من موقف 

و أنواعھ و مظاھره فضلا عن  كما تتعدد أشكالھ˛إلى آخر و من عمر إلى آخر و من ثقافة إلى أخرى 

˛ النیال.(تعدد أعراضھ التي قد تأخذ شكل الزمرة ما بین فیزیولوجیة و اجتماعیة و انفعالیة و معرفیة 

1999  :2 ( 

˛ فالعالم في حاجة إلى اللذین یتصفون بالھدوء و التأمل و الرؤیة ˛ لیس ھناك عیب في أن تكون خجولا 

ثم بعد ذلك یسالون أو لا ˛ لسنتھم دون استنادھم إلى أي نوع ممن المعرفة إلى الذین لا یطلقون العنان لأ

و یحرصون ˛ و إلى ھؤلاء الذین لا یقحمون أنفسھم في شؤون الآخرین ) أو لا یسالون أبدا ( یسالون 

  ) 2002: ارجون أر ووكر . ا ˛موري بي . (على عدم جرح مشاعرھم  

صاحبھا الخوف عندما یخشى الفرد الموقف الراھن المحیط بھ فالخجل حسب بھي ھو حالة انفعالیة قد ی

و أشار عاقل على انھ حالة من حالات العجز عن التكیف مع المحیط ) 293  :   1975بھي .(

  )173 :   1984˛ عاقل . ( الاجتماعي 

اشد  فانھ یعصب عینیھ عن حقیقة قدراتھ و یجعلھ˛ و ھنا یرى خلیفة أن الخجل إذا ما استبد بإنسان 

فتخشى أن ترى أو یراھا احد ˛ لا ترى و تأبى أن ترى ˛ فیجعلھ أشبھ بدودة عمیاء ˛الناس تحقیرا لذاتھ 

  )4 :  2001˛ خلیفة .(

و ˛ فالخجل لھ آثار سلبیة على تقدیر الفرد لذاتھ نظرا لشعوره بالنقص و الدونیة و انھ اقل من الآخرین 

  .ل على مستوى الطموح لدیھ إذا شعر الإنسان بذلك سیؤثر بطبیعة الحا

 والباحثون عدیدة سنوات فمنذ الأخیرة، الآونة في انتشارھا شاع التي المفاھیم أھم من الذات تقدیر
 وكولي مید مارجریت" من لكل ویرجع الفضل .بالذات المرتبطة النظریات بدراسة مھتمون الاجتماعیون

"Margert Meed & Coly 1988، 135 شعیب، .( النفس علم المج إلى المفھوم ھذا إدخال في (  

 
وتناولھا  معالجتھا یمكن فإنھ وبالتالي للقیاس، قابلة أنھا یفترض سلوكیة ظاھرة یمثل الذات تقدیر فمفھوم
جوانبھا  Self - Esteem " - أواخر منذ من أي رفض أو قبول یمكن أنھ ذلك على ویترتب .علمیة بطریقة

 بین انتشاراً  الذات جوانب أكثر – السبعینات وأوائل الستینات الذات دیرتق" مصطلح أصبح ولقد .صفاتھا أو
فإن  المتغیرات لتلك وطبقاً  الأخرى، النفسیة بالمتغیرات علاقتھ منھم كبیر عدد وذكر والباحثین، الكّتاب
 المصابین وایلي روث" أكد فقد .النفسیة للصحة مؤشراً  یعتبر الذات تقدیر Ruth Willey" أن مفھوم

 عن والعجز الكفاءة، وعدم المرتبة، ودنو التفاھة، مشاعر من الغالب في یعانون نفسیة باضطرابات

  ) 1992، 90 سلیمان، . ( الدفاعیة للحیل وأكثر استخداماً  الحیاة، لضغوط مقاومة أقل وأنھم المواجھة،

 تقدیره في الفرد اليیغ فقد للذات، وموضوعیة سلیمة ورؤیة وعي عن یتمخض الذات تقدیر أن كامل ویرى
 من نوعاً  ویرتكب الآخرین، من مقبول غیر یجعلھ الذي الذات بسرطان وصفھ یمكن بما ویصاب لذاتھ،
 )  1993، 173 -174 كامل. (العدوانیة اللفظیة   ومنھا العدواني السلوك أنواع
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نفسھ بطریقة تختلف  نلاحظ أن الفرد ینظر إلى˛ و لذلك أیضا عندما نتحدث عن تقدیر الذات بشكل عام 

و ˛ فلا یتصرف بإقبال و حماس نحوھم ˛ فالبعض یرى في نفسھ انھ اقل من الآخرین ˛ عن الآخرین 

 .فینعكس ذلك على سلوكھم و نجدھم یتصرفون بشكل أفضل من غیرھم ˛ البعض یقدر نفسھ حق قدرھا 

ة غامضة بالنسبة للمراھق و من المعروف أن مرحلة المراھقة مرحلة حرجة في حیاة الفرد و ھي فتر

بحیث یسیطر علیھ الارتباك لعدم تحدید أدواره التي یجب علیھ القیام بھا مما یؤدي إلى نشوء تلك 

 ) 372:  2000˛ القذافي ( الحالات الانفعالیة 

و یعتقد علماء النفس أن حساسیة المراھق الانفعالیة ترجع لعدم قدرتھ على التوافق مع البیئة التي یعیش 

إذ یفسر كل مساعدة من قبل والدیھ على أنھا تدخل في أموره و في ھذا إساءة لمعاملتھ و التقلیل ˛ یھا ف

  ) 32:  1991˛ غالب .( و بالتالي اعتراضھ على سلوك والدیھ و أخذه مأخذ العناد و السلبیة ˛ من شانھ 

  .حت محل اھتمام الباحثین لذا فقد یصبح المراھق معرضا للعدید من الاضطرابات النفسیة و التي أصب
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شكالیة لإا  

 بها تشل درجة إلى بصاحبها وتستبد تتحكم النفسیة المعاناة وهذه النفوس من الكثیر معاناة الخجل یعتبر

 سمات من سمة الخجل یعتبر كما الأثر، ضعیف الإنتاج ضئیل الاجتماعي سلوكه وتجعل المواهب

 إلى ثقافة ومن أخر إلى موقف ومن أخر إلى فرد من عمقها في تتفاوت انفعالیة صبغة ذي الشخصیة

 الوجهر احمرا في تتمثل فیزیولوجیة أفعال ردود یصاحبها ظاهرة الخجل" أن "النیال ترى حیث أخرى

 داخل التلمیذ تصادف التي النفسیة المشاكل أعقد من فهو الیدین وبرود الحلق فوجفا القلب دقات وزیادة

 على یسیطر ونفسي اجتماعي مرض الخجل أن على جتماعوالا النفس علماء ویتفق خاصة، المدرسة

 تفسیر أن الباحثین بعض یرى إذ الاجتماعي سلوكه من ویحد بداعاتهو إ مواهبه فیشل الشخصقدرات 

 كالحمایة خاطئة معاملة أسالیب من الوالدین یمارسه فیما تتمثل أسریة بیئیة عوامل إلى جعار  الخجل

 .هقینراالم لدى تتفاقم لخوفوا الجبن مشاعر یجعل أن شأنه من هذا بالعقاب الدائم التهدید أو ئدةاالز 

 بالنشاطات یتعلق فیما خاصة جتماعيو الا توافقه وتحقیق أهدافه بلوغ عدم من یمنعه ما وهذا

 وبالذات المراهق شخصیة بتغییر یتعلق أنه إلا وعادیة جدا شائعة حالة الخجل أن من فبالرغم المدرسیة،

 .ولذاته لنفسه نظرته

 حسب بذاته الفرد إحساس أن و ،''وتحسینها الذات تحقیقهو  للإنسان الأساسي الدافع أن "روجرز یرى إذ

 اجتماعیة ظاهرة الذات أن ویعتبر الآخرین لسلوك نتیجة هو '' Margaret meade ".مید مارجریت

 متقبل غیر أنه یدرك الذي الفرد أن Hortez یرى حیث اجتماعیة، ظروف في إلا ینشأ لا اجتماعي ونتاج

 المشاكل من كغیره الذات فتقدیر منخفضا، تقدیرا ذاته یقدر فإنه إلیها ینتمي التي الجماعة طرف من

 أن'':زیلر یرى حیث الشخصیة لتكامل كمؤشر فهو والباحثین النفسانیون المختصون یواجهها التي النفسیة

 على المحافظة على یعمل وبذلك فیه، یعیش الذي الاجتماعي و الواقع الفرد بین كوسیط یقع الذات تقدیر

    )  Ziller، (1966 .125لها یتعرض التي الإیجابیة أو السلبیة الأحداث خلال من الذات

 هذا بدراسة البحوث من الكثیر اهتمت للشخصیة الأساسیة المقومات من الذات تقدیر جانب فباعتبار

 القدرات حول " Harlou 1971 هارلو "أبحاث نجد الدراسات هذه أهم فمن الشخصیة جوانب من الجانب

 أكدته ما وهذا له قیمة لا أن یرىو  نفسه یحتقر فنجده السلبیة الناحیة من نفسه الخجول المراهق یقیم إذ

 غیر أنفسهم یعتبرون المنخفض الذات تقدیر أصحاب أن  " coper smith 1967 سمیث كوبر "سةار د

 یستطعون لا كما أكفاء، غیر و لهم قیمة لا أن ویعتبرون الذات احترام ینقصهم إذ محبوبین وغیر مهمین

 أو العادیة غیر أفكارهم یخشون یجعلهم ما هذا بالنفس ةالثق تنقصهم وكذلك فعلها یودون كثیرة أشیاء فعل

 یفضلون كما مشاركین منهم أكثر مستمعین الاجتماعیة الجماعات ظل في الحیاة إلى ویمیلون المألوفة،

 یتمیزون أنهم أي إلیهم، النظر تلفت بأفعال الإتیان أو و المشاركة التعبیر على و الانسحاب العزلة

 .بالسلبیة
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 ویظهر بها والثقة بالنفس اعتزازه  عن یعبر حیث الفرد حیاة في المهمة الأبعاد من الذات قدیرت یعد كما

 یسیطر حیث له بالنسبة غامضة و الفرد حیاة في حرجة مرحلة تعتبر التي المراهقة مرحلة في خاصة هذا

  )  372:2000 في،القذا محمد رمضان (. بها القیام علیه یجب التي أدواره تحدید لعدم الارتباك علیه

و  المستمر، بالتجدد تتسم التي المختلفة أطواره ضمن الفرد بها یمر التي المراحل أخطر من تعد كما

 بالفرد تنتقل التي المرحلة هذه في الخطر ویكمن ، الراشد الإنساني الكمال نحو الصعود معارج في الترقي

 والاجتماعیة، العقلیة الجسدیة،الفیزیولوجیة،( المختلفة النمو مظاهر تغیرات في الرشد إلى الطفولة من

 .وخارجیة داخلیة متعددة صراعات إلى فیها الإنسان یتعرض وما ،)والخلقیة الدینیة الانفعالیة،

 تأثر مرحلة هي المراهقة مرحلة أن ین ب الذي هول ستانلي دراسة منها دراسات عدة بینته ما وهذا

 یجد متزن غیر إنسانا المراهق تجعل تغیرات تتبعها جدید، نم الإنسان شخصیة فیها تولد لا وضغوط

 ( 60:2001 الزعبي، محمد أحمد( .وحدتها الانفعالیة تقلباته وكثرة سلوكه في التحكم في صعوبة

 تختلف كذلك أخرى إلى سلالة ومن أخرى إلى جغرافیة بیئة ومن لأخر فرد من تختلف فالمراهقة 

 آخرونو  ستیفین الباحث دراسة أكدته ما هذا ،المراهق وسطها في یترك التي الحضاریة الأنماط باختلاف

 طرف من علیه الممارسة ضغوط إلى یعود الاستقلالیة عن وبحثه المراهق رغبة في الرئیسي السبب أن

  ( 243:1998 هیم،راإب فؤاد فیولیت(.علیه السلطة وفرض والدیه

  

 لدى الذات وتقدیر الخجل بین العلاقة عن للكشف نسعى اسابق إلیها المشارو الآراء  لدراساتا خلال فمن

  :الإشكالات الآتیة  بطرح نقوم وهنا ،الثالثة متوسط  السنة في المتمدرس المراهق

  

  ھل ھناك علاقة ارتباطیة بین الخجل و تقدیر الذات لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة 

 الجنس  ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الخجل من حیث 

  ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى تقدیر الذات من حیث الجنس 

 

  الفرضیات 

  ھناك علاقة ارتباطیة بین الخجل و تقدیر الذات لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة  

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الخجل من حیث الجنس 

 ر الذات من حیث الجنس توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى تقدی 

  :المفاھیم تحدید
 
 : الخجل .أ

 أن محركه الخجل و یتحرك لا و یتكلم لا ساكنا بقي و دهش و استحیاء كفرح، خجل، : لغة  -

  )( 1978 : 1281 المحیط، القاموس. ه من المخرج كیف یدري فلا الرجل على الأمر یلتبس
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 :اصطلاحا

 والعیب بالنقص الشعور على أو بالذات سلبي شعور على تنطوي معقدة انفعالیة أو عاطفیة حالة الخجل

 )51 : 1984  جرجس، ملاك (. و الارتیاح  بالاطمئنان یبعث و لا

 .یعرفهم لا الذین خاصة الآخرین أمام من الانسحاب إلى المیل هو :ستابن حسب الخجل

 .و الاضطراب  لحیرةا إلى یدعو مفرط حیاء عن تتم انفعالیة حالة بأنه :النملة یعرفه كما

  )55:1990  ˛ سلیمان الرحمن عبد النملة(

  
  :الذات تقدیر .ب

   :لغة  - 

 )   La petit motkan ، 2007:25 .  ( ثمن اعتبر أي قدر بمعنى الذات تقدیر

 :إصطلاحا -

 هاتالاتجا هذه تكون بحیث موجبة، أو كانت سالبة الشاملة الفرد اتجاهات أنه الذات تقدیر روزنبرج عرف

 بینما وهمیة، أ قیمة ذات نفسه یعتبر الفرد أن یعني المرتفع الذات فتقدیر نفسه نحو موجبة أو سالبة إما

 فیولیت، فؤاد هیمراإب(.و احتقارها  رفضها أو ذاته عن الفرد رضا عدم المنخفض الذات تقدیر یعني

192:1998  ( 

و الجسمیة و  العقلیة الجوانب ویشمل نفسه ىعل للفرد العام الذاتي الحكم أنه الذات تقدیر یعرف كما

  )10:2007 زید، ا محمد فؤاد حسین(.الاجتماعیة و الانفعالیة 

  

  : أھمیة الدراسة

 وجه في وعائق مشكل یعتبر الذي الخجل وهي مهمة مشكلة عن البحث في الدراسة  هذه أهمیة تظهر

 إذ ، السنة الثالثة متوسط في تمدرسینالم من عینة لدى الذات بتقدیر علاقته في وذلك المتمدرسین،

 .الذات بتقدیر وعلاقته الخجل إظهار على الدراسة هذه تساعد

 . المراهقین في المتوسطة لدى الذات وتقدیر الخجل بین العلاقة تلك لطبیعة نظري فهم تقدیم محاولة

  .منها یة المراهقین و الوقا عند الخجل ظاهرة من الحد في تساعد وتوصیات بنتائج الخروج

  :أھداف الدراسة

تھدف ھذه الدراسة  إلى  معرفة العلاقة بین الخجل و تقدیر الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة متوسط، كما 

  .تھدف إلى التعرف على الفروق في مستوى الخجل و تقدیر الذات من حیث الجنس 
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  : الموضوع اختار دواعي

 ھذا لأن الأطفال عند وخاصة الخجل ظاھرة انتشار ھو الموضوع ھذا اختار جعلتني التي الأسباب من

 تقدیر بینھا ومن للإنسان والجسمیة النفسیة  الجوانب في یؤثر قد السلوك ھذا وبالتالي انفعالي السلوك

  . تفادیھ أو السلوك ھذا تعدیل ویمكن .الأخیر ھذا عند الذات
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  : تمھید

تتطلب منھ قدرة نفسیة عالیة على مواجھة التحدیات و إن الفرد یواجھ خلال حیاتھ الیومیة مواقف جدیدة 

التأقلم مع التغیرات التي تطرأ على البیئة مما یؤثر على حیاتھ، و الملاحظ أن بعض الأفراد لیست لدیھم 

القدرة على مواجھة التحدیات بسبب الخجل، و الذي یعتیر ظاھرة واسعة الإنتشار بین الأطفال و 

ھو ظاھرة تستحق الدراسة و العلاج، لمل لھ من أثار سلبیة و كل ھذا ما سیتم المراھقین و الراشدین، ف

توضیحھ من خلال ھذا الفصل بالتطرق لمفاھیم الخجل والفرق بین الخجل  و الحیاء ، أشكالھ، أسبابھ، 

  .أعراضھ، النظریات المفسرة لھ، و كذا الأسالیب العلاجیة
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 تعریف الخجل 

  الخجل في اللغة 

و الخجل محركھ أنیتلبسالأمر على الرجل فلا ˛ حیاء و دھش و بقى ساكنا لا یتكلم و لا یتحرك است˛ خجل 

  ) 1281: 1978˛ قاموس المحیط ( یدري كیف المخرج منھ 

  الخجل اصطلاحا

إن معظم تعریفات الخجل تدور حول القلق الشدید و المخاوف الزائدة من المواقف الاجتماعیة و في أثنائھا 

ھذا التباین في وجھات النظر الخاصة بتعریف الخجل إلى طبیعتھ المركبة و من ھذه التعریفات و یرجع ˛ 

  :ما یلي 

مع المشاركة في المواقف الاجتماعیة ˛ الخجل بأنھ المیل إلى تجنب التفاعل الاجتماعي الدرینيعرف 

م الارتیاح و ھو ما بصورة غیر مناسبة و یكون الخجل مصحوبا بعدة مظاھر منھا الشعور بالقلق و عد

یؤدي إلى الصمت و الانسحاب من مواقف التفاعل الاجتماعي و یكون أیضا مصحوبا بالشعور بالحساسیة 

  )7 :  1988˛  الدریني.(للذات و التعاسة و الانشغال بالذات 

و یعرف جونز و برجز و سمیث الخجل بأنھ استجابات تدل على عدم الراحة و الكف و القلق و التحفظ 

ي وجود الآخرین و یؤكدون أیضا بان الخجل یتعلق بشكل أساسي بالتھدید في المواقف الاجتماعیة ف

  ) Briggs and Smith ,Jons, 1986: 626 (الشخصیة 

بان الأفراد الخجولین )Beidel and Townsley ,Tunner(  تیرنروبیدل و تانسليو عرفھ كل من

و یبدو ˛ عر عدم الارتیاح و التوتر في المواقف الاجتماعیة یصفھم عامة الناس بأنھم من تظھر علیھم مشا

على الرغم من أنھم في حقیقة الأمر یتوقون ˛ علیھم أنھم یحجمون عن المشاركة في المحادثة الاجتماعیة 

  )128 :  1999˛  حمادة و عبد اللطیف.(إلى الانخراط في الحدیث مع الآخرین 

ویتم ˛ و الطفل الخجول عادة یتحاشى الآخرین ˛ لخجل الشدید بأنھ یطلق على حالة االشربینيو عرفھ 

و لا یمیل إلى المشاركة في المواقف ˛ و ھو متمرد في الإقدام و الالتزام ˛ ترویعھ بسھولة و لایثق بالغیر 

و ˛ الاجتماعیة مفضلا البعد أو الصمت أو الحدیث المنخفض أو الانزواء و عادة ما یتلجلج و یحمر وجھھ 

  ) 90:  2001˛  الشربیني .(دناه كذا أ

إن اشد الانفعالاتتأثیرا في التفكیر والتذكر والانتباه والعملیات العقلیة الأخرى ھو الخوف الشدید 

والغضب الحاد وما یتصل بھما من قلق وخجل وارتباك وان الخجل ھو إحدى الحالات الانفعالیة التي 
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المحیط بھ وقد ینشأ الخجل من الشعور المرھق  تصاحب الخوف عندما یخشى الفرد الموقف الراھن

بالذات وھو اتجاه نفسي خاص وحالة عقلیة انفعالیة تتمیز بالشعور بالضیق في اجتماع الخجول بالناس 

 )1992309 :, السید(.

والخجل مشكلة تؤثر في شخصیة الفرد وتشل طاقاتھ وتحد من سلوكھ الاجتماعي والنفسي ولذا ینبغي 

علمیة من اجل تحدید مداه والتعرف على حجمھ وإعداد البرامج والأسالیبالإرشادیة دراستھ بصورة 

  .والفعالة لمعالجتھ 

  :الفرق بین الخجل و الحیاء - 2

  :سیتم محاولة التفریق بین الخجل و الحیاء من خلال الآتي

نسان في وقت مبكر الطبیعة الانفعالیة حیث یعتبر الخجل من الانفعالات البسیطة التي تظھر في حیاة الإ

لذا ˛أما الحیاء فیعتبر أحد الانفعالات المركبة التي یعتبر الخجل أحد مكوناتھا )  23: 1995˛النملة(جدا

  ) . 169:  1988˛الغزالي(″ الخجل عنصر بارز في الحیاء ″یرى الغزالي بأن 

ما یحدث من ردود فعل و إن ˛أیضا أن للحیاء صفة تحكمیة في سلوك الإنسان عبد الرحمان نملةكما یرى 

مصاحبة لھ كالتغییر و الانكسار و الخوف إنما ھي أدوات للتحكم في السلوك تعمل على إبعاده عن الوقوع 

بینما الخجل یعتبر نوعا من العجز أو الضعف الملازم للإنسان و الذي ربما یزید من ˛في الأفعال الخاطئة 

  ). 22: 1955˛ النملة (ل مسألة التحكم لتصل إلى درجة الإعاقة في التفاع

كما یحدث عندما یخفض ˛أن الحیاة سلوك إرادي یقصد بھ احترام الطرف في التفاعلمحارب  و یشیر

الطالب صوتھ أمام أستاذه و ذلك بخلاف الخجل الذي ینتاب الفرد بصورة لا إرادیة في معظم الظروف 

  ). 131: 1994˛المحارب (التي یحدث فیھا 

  آخر في الفرق بین الحیاء و الخجل فیقول أن الشخص من خلال الحیاء  فلھ رأي الطبیب أما

و أغلب الناس لدیھم ھذا الحیاء حیث یؤدي وظیفة وقائیة و یجعل الشخص ˛یكون متحفظا حذرا بدرجة ما

و تجعلھ یتوقف قلیلا و یفكر و یحدد المناسب و ˛یقدر حجم الخبرات التي سوف یمر بھا قبل أن یندفع إلیھا

  .غوب من القول أو العمل في وقت ماالمر

أما الخجل فھو الخوف الاجتماعي المزمن في كل المواقف الاجتماعیة حبة سوداء المألوفة أو غیر 

 1996˛الطیب(و الذي معھ یعاني الفرد ضغوطا نفسیة و قلقا شدیدا و یعوقھ عن أداء عملھ بسھولة˛المألوفة

:175 .(  
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 : الخجل مكونات - 3

 للخجل الأربعة المكونات نموذج) م 1999 م؛النیال 1999 م؛حمادة، 1994 كفافي،( احثینالب بعض اقترح

 : ھي و

 و التفادي استجابة إلى الفرد تدفع التي النفسیة الأحاسیس تنبیھ خلال من یظھر و الإنفعالي المكون 1-

 . الیدین برودة و جھالو احمرار و القلب كخفقان) م 1994 كفافي،(.  التنبھ مصدر عن بعیداً  الانسحاب

 ).م 1999 حمادة،(

 و ، للذات مفرط انتباه بأنھ المكون ذلك إلى Eysenck ایزنك و ایزنك أشار حیث المعرفي المكون - 2

 ).م 1999 النیال، . (( والاتصال الإقناع في صعوبات و ، بالذات زائد وعي

 و الخجولین للأشخاص تماعیةالاج الكفاءة على یركز و الظاھر السلوك نقص السلوكي المكون 3-

 ).29م ص  1999 حمادة،(.  السویة الاستجابات في بنقص یتصفوا

 ، بالنفس الثقة ضعف و ، الحساسیة: في المتمثل و للخجل الوجداني المكون)م 1999 النیال(وأضافت

  .الذات على المحافظة واضطراب

   :أشكال الخجل

  :وجود نوعین من الخجل الاجتماعي ) Eysenck & Eysenck )1969 بین أیزنك وأیزنك

لكن توجد لدى الفرد قدرة على  –یتمیز بالمیل للعزلة :IntrovertedShynessالخجل الانطوائي  - 1

  .العمل بكفاءة ونجاح مع الجماعة إذا اضطر لذلك

بالقلق الناتج عن الشعور بالدونیة،  ھ ویتمیز المصاب ب: NeuroticShynessالخجل العصابي  - 2

من الخبرات التي تشعره  Woryاسیة للذات عموماً وأثناء مع الرؤساء خصوصاً، وبشدة الھلع والحس

وھذا یؤدي بالفرد إلى التعرض للصراع النفسي بین  –مع الشعور بالوحدة النفسیة  Humilityبالضعة 

  .رغبتھ في مصاحبة الآخرین، وخوفھ من ھذه المصاحبة

 وقد میز بیلكونیسPilkonis )1977 (نوعین من الخجل  بین:  

ویتمیز صاحبھ بالشعور بالذاتي بعدم الارتیاح وبالاستثارة الداخلیة : Public Shynessالخجل العام 

Internal arousalحسین الدریني . (، وبالقلق، وبالحساسیة الزائدة للذات، وبالخوف من التقییم السلبي :

1981 ،130 -131.(  
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  أشكال للخجل عند الأطفال على النحو التالي  عدة) 1993(وقد أورد زكریا الشربیني:  

ویأخذ شكل النفور من الزملاء أو الأقارب والامتناع أو تجنب الدخول في :خجل مخالطة الآخرین  - 1

وعادة یفضل الطفل الخجول أن یختلط بأطفال . وتمد الابتعاد عن أماكن وجودھم. محاورات أو حدیث

بالنسبة لھ أي إجھاد في التفاعل أو القیادة، وأحیاناً یخالط الطفل أصغر منھ حیث لا یمثل ھذا الاختلاط 

ویسھل على الطفل الخجول التعرف على من یشبھونھ في الخجل  –أطفالاً یشبھونھ في الخجل أو الانطواء 

  .ویكون الحدیث بینھم مقتضباً 

تھ على القبول أو وفیھ یلتزم الطفل الصمت وعدم التحدث مع غیره، وتقتصر إجابا:خجل الحدیث  - 2

. الرفض أو إعلان عدم المعرفة للأمور التي یسأل فیھا، ولا ینظر إلى من یحدثھ أو یصبح زائع النظرات

  .ولا یحسن تنسیق ما یقولھ أو ربطھ، وقد یتلعثم بالرغم من علمھ بما یقول ویستطیع الرد

زملاء الروضة أو المدرسة  حیث یكتفي الطفل بالحدیث مع أفراد الأسرة وبعض:خجل الاجتماعات  - 3

  .ویبتعد عن المشاركة في اجتماعات أو رحلات أو أنشطة ریاضیة

إذ یخجل عندما یرتدي ثوباً جدیداً أو عند ارتداء لباس البحر، أو الآكل في مكان عام أو :خجل المظھر  - 4

  .ارفي الشارع، أو عندما یقص شعره أو یغیر تسریحة الشعر، أو اللعب على مشھد من الكب

أو مع البائعین، أو عندما . خاصة عند الحوار مع المدرسین أو مدیر المدرسة:خجل التفاعل مع الكبار  - 5

  .یستقبل اصدقاء الأب أو الأم عند إبلاغ  بعض الأمور للآخرین بناء على طلب أحد الوالدین

عزلة والابتعاد عن مواقع كالأفراح أو أعیاد المیلاد وتفصیل ال:خجل حضور الاحتفالات أو المناسبات  - 6

  .ھذه المناسبات وعدم الانخراط فیھا

 : ومظاھره الخجل أعراض

 فرد من نسبیتھا تختلف أعراض زمرة في بینھا یجمع ما ثمة فإن ، مظاھره  و الخجل أعراض تعدد رغم

 : مایلي الأعراض تلك ومن ، لآخر مثیر من و ، آخر إلى مستوى من و لآخر

 .القلب خفقان زیادة ، الحلق جفاف ، الوجھ احمرار: ة الفیزیولوجی الأعراض

 في الرغبة ، الوحدة تفضیل ، التواصل أو التفاعل على القدرة ضعف: ( الاجتماعیة الأعراض - 2

 ).الانسحاب

 )بالنفس الثقة التوتر،الخوف،ضعف(: والوجدانیة الانفعالیة الأعراض 3-

 .)الفھم قدرة ضعف لأفكار،ا تداخل التركیز، قلة: (المعرفیة الأعراض 4-

 طبیعة و ، الموقف لشدة وفقاً  بعضھا یحدث بل ، واحدة دفعة تحدث لا الأعراض تلك جملة فإن وعلیھ

  ).22 :ص1999 النیال،.(الخجل حالة درجة و ، نفسھ الشخص
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 : الخجول الشخص صفات

 : یلي كما الخجول صفات بعض تتحدد

 . توتراً  و قلقاً  أكثر 1-

 . الاجتماعي التفاعل و التداخل في ثقة و لباقة أقل 2-

 . العزلة إلى المیل 3-

 . نقص من فیھا ما تأمل و بالذات الانشغال 4-

  . الجماعة عند خروجھ حین للصمت المیل 5-

 : للخجل المفسرة النظریات

 من و تطوره و أسبابھ و الخجل لظاھرة مفسرة اتجاھات ھناك أن إلى )  22:  1999  ،النیال(  أوضحت

 : یلي ما الاتجاھات ھذه أھم

 :التحلیلي الاتجاه 1-

 و بالعدائیة الخجول إتصاف عن فضلاً  ، النرجسیة شكل لیأخذ بذاتھ الأنا انشغال ضوء في الخجل یفسر و

 .  العدوان

 :الاجتماعي التعلم اتجاه

 تعلم فرصة یمنع و الانسحابي لسلوك منا انماطاً  یثیر الذي و الاجتماعي للقلق الخجل یعزو فیھ و

 الموقف في الفشل توقع شكل في تظھر معرفیة عواقب لیكون یمتد و بل ، الاجتماعیة المھارات

 . سلبیاً  تقویماً  الذات لتقویم مزمن میل و الآخرین منقبل السلبي للتقویم مفرطة وحساسیة ، الاجتماعي

 الأسري البیئي الاتجاه 3-

 كالحمایة معاملة أسالیب من الوالدان یمارسھ فیما متمثلة یةأسر بیئیة عوامل إلى الخجل البعض یرجع

 یثیر حیث ، الطفل لدى الخجل لتفاقم المؤدي بالعقاب الدائم التھدید جانب إلى المستمر النقد و للطفل الزائدة

 . البیئة إدراك طریق عن یثار و الخجل

 الوراثي الاتجاه 4-

 العمر مراحل في حیاتھ طوال الطفل لسلوك ملازماً  یستمر ، تكویني وراثي شق إلى الخجل یعزي و

 للمعاناة معرضا یجعلھ قد ، السالبة الوالدیة الممارسات بطرق راثیاً  و الخجول الطفل فمعاملة ولذا التالیة

  . المزمن الخجل من

  :أضرار الخجل 

ویمنعھ من التعلم من أشد أضرار الخجل عند الطفل انھ یجعلھ لا یقوى على الاندماج في الحیاة مع زملائھ 

تجارب الحیاة كما یجعل سلوكھ یتصف بالجمود والخمول في وسطھ المدرسي، ویتجنب الاتصالبالأطفال 
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الآخرین ولا یرتبط بصداقات دائمة كما أنھ یبتعد عن كل طفل أو شخص یوجھ لھ لوماً أو نقداً ولذلك یتسم 

  .عالة على نفسھ، أسرتھ، ومجتمعھالطفل الخجول بمحدودیة الخبرة الدراسة مما قد یجعلھ 

  :طریقة التعامل مع الطفل الخجول 

لا بد قبل كل شيء من تھیئة الجو وبث الطمأنینة بینھ وبین الأشخاص الكبار الذین یعیش معھم  - 1
داخل الأسرة، والمدرسة كي یشعر بالأمان الذي یساعده على الإفصاح عما یساوره من شكوك 

 .ومخاوف وقلق

ادة الثقة بالنفس عن طریق تصحیح فكرتھ عن نفسھ من خلال بقبول بعض العمل على إع  - 2
الجوانب التي قد یعاني منھا على أساس أن لكل إنسان نقاط ضعف، وكي یتحقق ذلك لابد أن 
یشعر الطفل الخجول بالحب والود لكي یتقبل الأسباب الكامنة وراء خجلة سواء كان المعالج طبیباً 

 .عیاً معلماً أم أحد الوالدیننفسیاً أم باحثاً اجتما

على المعالج أن یعمل على اكتشاف مواھب الطفل وجوانب القوة لدیھ، لان تشجیعھ على الافتخار  - 3
العقلیة واللفظیة بھا یعزز ثقتھ بنفسھ، مع مراعاة عدم اللجوء إلى تدریبھ على أنشطة تفوق قدراتھ 

  في ھذه المرحلة

  :من الخجل الوقایة 

ن تقي أطفالنا من مشاعر الخجل والانطواء على الذات من خلال الوقایة اتباع الوقایة یمكن أ  

  : التعلیم الآتیة 

توفر الجو الھادئ للأطفال في البیت، وعدم تعرضھم للمواقف التي تؤثر في نفوسھم وتشعرھم  - 1
  .بالقلق والخوف وعدم الاطمئنان

 .ینبغي على الأم إخفاء قلقھا الزائد ولھفتھا على طفلھا - 2

 .تھم الوالدان بتعوید أطفالھما الصغار على الاجتماع بالناسی - 3

 .یتدرب الطفل الخجول على الأخذ والعطاء - 4

ابتعاد الوالدین عن التدلیل المفرط للطفل، وتعویده على الاعتماد على ذاتھ في أنھ ملابسھ وحذائھ  - 5
 .وغیرھما من الأمور الأخرى

  :الأسالیب العلاجیة للخجل

حظات التي تفید الأھل والمھتمین بأمور التربیة في مساعدتھم للطفل فیما یلي بعض الملا  

  :الخجول المنكمش في المناسبات الاجتماعیة 

لا .. إن بعض التوتر والارتباك في المواقف الاجتماعیة ھو أمر طبیعي عند كثیر من الأطفال  )1
مور التي یعتبرھا فالطفل یحتاج لبعض الوقت لیفھم ما یجري حولھ وبعض الأ.. تضخم المشكلة 

  .الكبار عادیة تكون غیر ذلك في عقل الطفل

راجع .. حاول تفھم مشاعر الطفل وأفكاره وقلقھ إذا طالت فترة الخجل أو الانكماش التي یمر بھا  )2
وحاول . درجة التوتر في المنزل أو المدرسة ودرجة الاھتمام والرعایة والتشجیع التي تقدم لھ

 .رة الإمكانتعدیل الأمور السلبیة قد

وغیر .. خجول، خواف، ضعیف : تجنب دائما إطلاق التسمیات والأوصاف غیر المفیدة مثل  )3
 .ذلك

 .بما فیھا الریاضة والفنون والقدرات اللفظیة وغیر ذلك.. شجع مختلف الھوایات عند الطفل  )4
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التعامل مع تأكد من إعداد الفرص الملائمة للتمرین والتدریب على مواجھة المواقف الاجتماعیة و )5
واستعمل ما تعرفھ من أسالیب لتخفیف . ومشاركة الطفل في ذلك.. الأطفال الآخرین والكبار 

توتر الطفل خلال ھذه المواجھة كالحلوى أو اللعب أو التشجیع اللفظي ویمكنك المشاركة في 
 .الموقف والبقاء مع الطفل فترة إلى أن یخف التوتر

عشرة دقائق یومیاً أو خمسة تتطلب منھ . في المنزل وغیره وفر للطفل مزیداً من فرض التدریب )6
تقبل أداءه ولا تكثر .. أن یتحدث عن موضوع ما أو أن یتلو قصة أو غیرھا أمام الأھل أو غیرھم 

 .من الملاحظات في المراحل الأولى من ھذه التمارین

 .تجنب عقاب الطفل وإھانتھ أمام الآخرین قدر الإمكان )7

لحریة في اكتشاف ما حولھ بنفسھ وھو یتعلم من الخطأ والتجربة ومن أترك للطفل بعض ا )8
 .الإرشادات تقبل بعض الأخطاء ولا تكن خیالیاً ترید الكمال التام

تذكر أن تكون عوناً للطفل وموجوداً حین الحاجة وأن یفھم الطفل ذلك عند مواجھتھ لموقف  )9
 .اجتماعي صعب

لوكھ الاجتماعي الجید، وإجعل المكافآت مباشرة وغیر لا تبخل في تشجیع الطفل ومكافأتھ على س )10
 .لأن الطفل لا یفھم الزمن كما یفھمھ الكبار.. بعیدة زمنیاً 

لا تیأس في محاولاتك وابدأ بشكل جدي في التغییر وأعزم على الاستمرار، واسأل من حولك من  )11
سن مع تقدیم العمر وتأكد أن كثیراً من الحالات تتح. ذوي الخبرة أو الاختصاص عند اللزوم
 .وزیادة التجارب الناجحة والثقة في النفس
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  :خلاصة

تعرضت الطالبة في ھذا الفصل الى متغیر الخجل، و مما سبق ذكره أن الخجل ھو حالة إنفعالیة تفقد الفرد 

القدرة على التكیف مع محیطھ و تصاحب ھذه الحالة ردود أفعال نفسیة كالقلق و التوتر، و ردود أفعال 

  .كإحمرار الوجھ عدم الإنتظام في دقات القلب:  فیزیولوجیة

كما تم التمییز بین مكونات الخجل و عرض أھم أسبابھ و أشكالھ ،النظریات المفسرة لھ، صفات الشخص 

  .الخجول، و علاج الخجل الذي من دوره سنقوم بالتعرض الى متغیر أخر و ھو اللعب
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 :تمھید

یشعرنا  لا یمكننا أن نرى الذات، ھذا الجزء الكائن فینا منذ الولادة، المحسوس غیر مرئي، یؤثر فینا و

أساس  ھو حولنا یشكل وكل ما. نسانیة یمكننا ملاحظتھا في السلوك الذي یبدیھ الفردالإبوجودنا، فالذات 

علاقتي  ن علاقتي مع الآخر تبنى من خلالإو . .ذاتنا، فتفاعلنا مع الآخر یساعدنا في فھم الذات، كیف لا

   .السیكولوجیة سنحاول من خلال ھذا الفصل التطرق لإحدى المفاھیم المھمة في جل النظریات. مع ذاتي
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الذات: أولا  

 :مفھوم الذات  1-

 ، یعتبر أنيءأن كلمة الذات ھي مرادفة لكلمة النفس أو الش) ابن منظور(یرى  :التعریف اللغوي -1

 . فقط الذات أعم من الشخص، لأن الذات تطلق على الشخص و غیره، أما الشخص فیطلق على الجسم

 ھناك تعریفات متعددة لمفھوم الذات استخدمھا علماء النفس و مؤسسي: التعریف الاصطلاحي -2

 :النظریات في ھذا ا المجال، و من ضمن ھذه التعریفات

 الاجتماعي الذین تعرضوا لمفھوم الذات فھو صاحب القولمن أوائل علماء النفس  Cooley كان كولي

 لیھ في الكلام الدارجإما یشار  انھو ھو یعرف الذات بأ. المشھور أن ا تمع مرآة یرى الفرد فیھا نفسھ

 أن مفھوم الذات یتألف من إلىبضمائر المتكلم، و لا یمكن تحدید الذات إلا من الشعور الذاتي للفرد 

 ) .1987:83،  إبراهیم أحمد أبو زید (. ویمیة یمكلھامجموعة معتقدات تق

و  تقدیر الذات: و تحدد ھاتان ا مجموعتان. الفرد حول ذاتھ بالإضافة لوصف الذات Burns : بیرنز یشیر

 :مفھوم الذات یتضمن إذن. صورة الذات

 .نفسھ الإنسانكیف یرى :صورة الذات -

لدى الفرد  كان إذاالمختلفة لذاتھ، و ما  الأبعادلفرد حول مدى عمق مشاعر ا :شدة الانفعالات و التقویم -

 .أحكام ایجابیة أو سلبیة حول ھذه الأبعاد لصورة الذات

: یرى سید خیر الدین  الاستجابة التي یحتمل أن یقوم ا الفرد كنتیجة لتقییمھ لذاتھ :الاحتمالات السلوكیة -

أصولھ و كذلك قدراتھ  حیث مظھره و خلفیتھ وأن مفھوم الذات بمثابة تقییم الشخص لنفسھ ككل من 

 .لسلوكھ ووسائلھ و اتجاھاتھ و شعوره حتى یبلغ كل ذلك ذروتھ حیث تصبح قوة موجھة

لمدركات الفرد  أن مفھوم الذات ھو تركیب معرفي منظم موحد متعلم)  1987( و یعرف أبو زید ابراھیم 

 :  2005( و یعرفھ حامد زھران  .قدیراتھ لذاتھالواعیة و یتضمن استجابات الشخص نحو نفسھ ككل و ت

التصورات و التقییمات الخاصة بالذات،  بأنھ تكوین معرفي منظم و متعلم للمدركات الشعوریة و)  56

   .یبلوره الفرد، و یعتبره تعریفا نفسیاً لذاتھ

 مفھومأن مفھوم الذات ھو مصطلح سیكولوجي فالأوربیون یستعملون )  :Ruel  1986رول (یرى 

 .لھم نفس المعنى مفھوم الذات و بأمریكا تصور الذات
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ذلك  الفرد عن ذاتھ، بما فين مجموع المشاعر التي یكو;أن مفھوم الذات ھو Dorthy دورثي ترى

جدیرة  الاقتناع بأن الذات إلىفان ھذه المشاعر تستند    Bergerربیرج شعوره باحترام ذاتھ و حسب رأي

مع بیئتھ  دیرة الأھمیة بمعنى أن صاحبھا لدیھ الكفاءة لإدارة شؤون نفسھ و التفاعلبالمحبة و الاحترام و ج

 .  بشكل مقبول و أن لدیھ شیئا ما یستطیع أن یقدمھ للآخرین من حولھ

 إلیھاینظر  اختلف الباحثون حول مصطلح مفھوم الذات، فمنھم من ینظر الى الذات كموضوع، و منھم من

 :ا عملیةنھعلى أ

عن  تعني أن الذات مجموعة من المدركات و الأفكار و التقییمات التي یكو ا الفرد :النظر الأولىوجھة  -

على  متعلم یؤدي وظیفتھ إدراكيذاتھ خلال مراحل نموه المختلفة، و ھذا یعني أن مفھوم الذات نظام 

 .الفرد لذاتھ على أ موضوع إدراكأساس 

سلوك  ات مجموعة من العملیات و البناءات النفسیة التي تحكمفھي ترى أن الذ :أما وجھة النظر الثانیة -

 . الفرد

یقوم بھ  الذات ھي النشاط الذي:  قد تم في كتاب نسبیة حقیقة اللاشعور تحدید الذات على الشكل التالي

 التموضع دراكاتنا، الداخلیة و الخارجیة، و ھو تكوین یتیح لنااالجھاز النفسي، و التي عبرھا یتم تكوین 

 .حاجاتنا رادیا تجاھھما ووفقإفي الزمان و المكان و نحن نشعر بوعینا ذا التموضع و بمعرفة التصرف 

من  و ھذا یعني نوع. كل فرد یتصور ذاتھ انطلاقا من الخبرات الیومیة و تمثیلھ و مقارنتھ مع الآخرین

 الخ...صُدَر على الذات و ھو صورة فكریة عن ذاتیتنا من كل ، نفسیة، اجتماعیة

بین  نّ مفھوم الذات یشمل و یجمعإ) 97: 2010( في منظور بدرة معتصم میموني و مصطفى میموني 

 تخطیط الجسم و صورة الجسم في مفھوم شامل و موحد عن انفرادیتنا كجسم آلي و في نفس الوقت

 ثقافي یفرض علىمستثمر علائقیا و استھامیا في تفاعلیة دائمة مع الغیر، و كلّ ھذا في محیط اجتماعي و 

 .الفرد بعض الأنماط من السلوك

 لى الكیفیة التي نفكرإ)  ( Hybels &amp; Weaver 2001یشیر مفھوم الذات بالنسبة لھیبلز و وییفر

 فھم الذین یخبروننا من. و یتولد احساسنا بذواتنا من خلال التفاعل مع الآخرین. بأنفسنا و نشعر نحوھا

لدیك ملامح ;quot& و ;quot&انت فعلا ولد طیب;quot& ت من مثلنحن عندما یقولون لنا عبارا

 . أستطیع التحدث معك أشعر حقیقة أنني و  جدك
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 :تقدیر الذات -2

 : مفھوم تقدیر الذات

والذات  قبل الحدیث عن مفھوم تقدیر الذات، یجب أولا إلقاء الضوء بصورة مختصرة عن الذات كمفھوم

 .كمصطلح

 : الذات – 1

 أن كلمة ذات ھي مرادفة لكلمة النفس أو الشيء ویعتبر أن الذات أعم من):  13ت.منظور، دابن (یرى 

  . الشخص، لأن الذات تطلق على الشخص وغیره، أما الشخص فیطلق على الجسم فقط

 تكوین نظري معرفي منظم ومحدد، ;quot& : الذات بأنھا)  2002( وقد عرف أبو مغلي وآخرون 

وریة، والتصورات والتقییمات الخاصة بالذات ببلورة الفرد ویعتبره تعریفاً نفسیاً للمدركات الشع ومتعلم

 . لذاتھ

 إلى أن مفھوم الذات عبارة عن تنظیم معرفي وانفعالي واجتماعي، یتضمن): 1985(ویشیرإبراھیم وبلبل،

 . استجابات الفرد نحو ذاتھ في مواقف داخلیة وخارجیة، لھا علاقة مباشرة في حیاتھ

أن بناء الشخصیة بناء سلیماً لا یتحقق إلاّ إذا حدث نوع من التوازن بین  ;quot;freud&quot&أىور

ذلك الجزء من النفس الذي یحوي كل ما ھو موروث أو غریزي ویحوي أیضاً العملیات  رغبات  الھوا،

لرغبات الھو،  وھي السلطة الإرادیة للشخصیة الكلیة ویظل خاضعاً ) الأنا (ومطالب  العقلیة المكبوتة،

یوجد داخل الفرد حیث أنھ الممثل الداخلي للقیم التقلیدیة للمجتمع، وعلى الفرد أن  ) الأنا الأعلى(ونمو 

رغباتھ دون أن یشعر بالإحباط طوال الوقت، وعلیھ أن یفعل ذلك دون أن یصاب  یشبع قدراً كافیاً من

وبمدى . ل، وقد لا یكون ھذا بالأمر السھل تسمح لھ بالشعور بأنھ شخص مھذب ومقبو بالضرر، وبطریقة

تحقیق ھذا التوازن ینمو لدیھ قدر مقبول من مفھوم الذات أي صورة عن نفسھ یحبھا  نجاح الفرد في

 .یتكون لدیھ تقدیر موجب لذاتھ بدرجة مرتفعة وعندئذ. ویرضاھا 

علیھ  ر محوراً ترتكزیتضح أنھ لا یمكن فھم الذات إلا من خلال الأشخاص المحیطین، فالذات تعتب

الشخصیة  وھذا التصور للذات على أنھ مرجع للعلاقات.الإدراكات المؤثرة، والاتجاھات نحو الآخرین 

على أن الفرد  سولیفان حیث أكد أن الفرد یستطیع أن یرى في ;quot&الداخلیة المؤثرة یتضح في نظریة

وللذات طبیعتھا .الآخرین   یراه في ذاتھ، كما أكد الآخرین ما (rogers ) عندما یتقبل ذاتھ یكون متقبلاً من

الذات ینظر إلیھا على أنھا  الاجتماعیة، فبینما كل الاتجاھات منشؤھا الخبرة الاجتماعیة، فإن اتجاھات
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یظھر إلا عند الفرد الذي یعیش  وأن الوعي بالذات لا.نتائج أو محصلة للتفاعل الاجتماعي بصفة خاصة 

 .فیھ مبدأ الأخذ والعطاء في مجتمع حیث یتوافر

من وضع  كما أنھ أول.عن الذات أكثر ما قدم في ھذا المجال تنظیما واكتمالاً  rogers  وتعتبر كتابات

المعروف بالعلاج  إطاراً متكاملاً لنظریة الذات من الناحیة النظریة والتطبیقیة، ویتضح من ذلك في أسلوبھ

تنظیم  : للشخصیة، ویعرفھا بأنھا ماً محوریاً في نظریة روجرزالمتمركز حول العمیل، وتعتبر الذات مفھو

تتعلق بالسمات الممیزة للفرد وعلاقاتھ  عقلي معرفي منظم من المدركات والمفاھیم والقیم الشعوریة التي

الإدراكي،  والذات ھي الشعور والوعي بكینونة الفرد، وتنمو الذات وتنفصل تدریجیاً عن المجال .المتعددة

المثالیة، وقد تمتص  ن نتیجة التفاعل مع البیئة، وتشمل الذات المدركة، والذات الاجتماعیة ، والذاتوتتكو

 ) 55: 2011،إسماعیل علوي  (.قیم الآخرین وتسعى إلى التوافق والثبات، وھي تنمو نتیجة النضج والتعلم

كان مفھوم  ان لعملة واحدة ، فإذاإن العلاقة بین مفھوم الذات وتقدیر الذات، ھي علاقة تكاملیة، فھما وجھ

بالخبرات، والتي تتأثر  الذات بمعناه العام یشیر إلى إدراك الفرد لذاتھ من خلال احتكاك الفرد ومروره

تقدیر الذات یعنى حكم الفرد على  بصفة خاصة بالتعزیزات التي تصدر عن الأشخاص المحیطین بھ، فإن

الإیجاب أو السلب مقارنة بالآخرین،  بالحسن أو القبیح، أوذاتھ في جوانب شخصیتھ المتعددة، ووصفھا 

 . ویرجع ھذا الحكم إلى الفكرة التي كونھا الفرد عن نفسھ

 : أنواع تقدیر الذات

 : ھناك نوعان لمفھوم تقدیر الذات

 : التقدیر الإیجابي للذات: لأول ا

غیر المشروط،  فل التقدیر الموجبإن مفھوم الذات الموجب لدى الطفل یعتمد بدرجة كبیرة على تلقي الط

 .والذي یعني إظھار التقبل للطفل بغض النظر عن سلوكھ

أن مفھوم الذات الایجابي یشیر إلى الصحة النفسیة والتوافق النفسي، ویذكر )  68 :1997زھران،(ویر 

مھا، یعتبر بعداً أن تقبل الذات مرتبط ارتباطاً جوھریاً موجباً بتقبل الآخرین، وأن تقبل الذات وفھ أیضاً 

أن الأفراد الذین یتمتعون  ( block and merritt ،2005 )ویرى . عملیة التوافق الشخصي رئیساً في

لدیھم بعض الخصائص التي تمیزھم عن غیرھم من الأفراد، ومن  بمفھوم إیجابي ، لتقدیر الذات، تكون

 :تلك الخصائص
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 . یشعرون بالأھمیة .1

 . ھم والآخرینیشعرون بالمسئولیة تجاه أنفس .2

 . لدیھم إحساس قوي بالنفس، ویتصرفون باستقلالیة، ولا یقعون تحت تأثیر الآخرین بسھولة .3

 . یعترفون بقدراتھم ومواھبھم، كما أنھم فخورون بما یفعلون .4

 . یؤمنون بأنفسھم، فلدیھم القدرة على المخاطرة ومواجھة التحدیات .5

 . لدیھم القدرة العالیة على تحمل الإحباط .6

 . متعون بالقدرة على التحكم العاطفي في الذاتیت .7

 . یشعرون بالتواصل مع الآخرین، كما أنھم یتمتعون بمھارات جیدة في التواصل .8

 )60: 2014،إسماعیل علوي. ( یولون العنایة بمظھرھم وأجسامھم .9

 : التقدیر السلبي للذات: الثاني 

وعدم القدرة  السالب لذواتھم، وعدم الرضا عنھا، إن الأطفال ذوي التقدیر السالب للذات یتمیزون بالإدراك

  . على تحمل المسئولیة، بسبب خبراتھم، وتنشئتھم الاجتماعیة

أن مفھوم الذات السالب للطفل یعتمد على الاعتبار الموجب )  blotnik  ،1993    :128( حیث یذكر

ة یسلكھا الطفل، فقد یعطي الوالدان والذي یعني إظھار تقبل الوالدین للطفل وفقاً لسلوكیات معین المشروط،

الحالة یتلقى الطفل تقدیراً  سیر بشكل مرضي في دراستھ، في ھذهوالتعزیز للطفل، إذا كان ی المساندة

مشروطاً قائماً على أدائھ الأكادیمي جید فقط، ووفقاً لذلك، ینخفض مفھوم الذات لدیھ بل ویشعر  موجباً 

بعض الخصائص التي تمیز ھؤلاء ) : 1983جبریل،( و یذكر . للآمالعندما یفعل أشیاء مخیبة  بالاحتقار

 : الأفراد، ومنھا

 . حیث یرون في النقد تأكیداً لصحة شعورھم بالنقص: الحساسیة نحو النقد  - 1

الانتباه  اتجاه نقدي متطرف یستخدم لدفاع عن صورة الذات المھزوزة، ویظھر ذلك من خلال توجیھ - 2

 . وتجاھل العیوب الشخصیةإلى عیوب الآخرین 

إنكار  حیث إن الفشل ھو نتیجة تخطیط خفي من قبل الآخرین، وھكذا یتم: الشعور بالاضطھاد   - 3

 . الضعف الشخصي والفشل، ویتم إسقاط اللوم على الآخرین

 .نزوع إلى ظھور استجابة قبول نحو التملق - 4
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 ،أیلاس محمد (. دف إخفاء النقص المتوقع ظھورهالمیل إلى العزلة والابتعاد عن التنافس، وذلك بھ  - 5

2014 :73 . ( 

 : أھمیة تقدیر الذات

الأطفال نحو  إن كثیراً من مشكلات الطفولة تنجم عن الشعور بانخفاض تقدیر الذات، فالشعور الذي یحملھ

رام إلى احت أنفسھم ھو أحد المحددات الأساسیة للسلوك، وشعور الطفل بأنھ شخص بدون قیمة یفتقر

إن الأطفال الذین  . الذات، ویؤثر على دوافعھ واتجاھاتھ وسلوكھ، فھو ینظر إلى كل شيء بمنظار تشاؤمي

بالعجز والنقص ویفتقدون  یفتقرون إلى الثقة بالذات لا یكونوا متفائلین حول نواتج جھودھم، فھم یشعرون

سلیم، وھم یستسلموا بسھولة  كل غیرحماسھم بسرعة، وتبدو الأشیاء بالنسبة لھم وكأنھا تشیر دائماً بش

، ویتعاملوا مع  فاشل ،عاجز ، سیئ :وغالباً ما یشعرون بالخوف ویصفون أنفسھم بصفات سلبیة مثل

 . انتقامي نحو أنفسھم ونحو الآخرین الإحباط والغضب بطریقة غیر مناسبة ، حیث یتوجھون بسلوك

الآخرین،  قة تفكیره، وعملھ، ومشاعره نحووإن تقدیر كل شخص لذاتھ یؤثر في أسلوب حیاتھ، وطری

تزداد إنتاجیتھ،  ویؤثر في نجاحھ، ومدى انجازه لأھدافھ في الحیاة، فمع احترام الشخص وتقدیره لذاتھ

الماضي عجلة تقودنا  فلا یجب أن تكون إخفاقات وعثرات.... وفاعلیتھ في حیاتھ العملیة والاجتماعیة 

یمدنا بالتجارب والخبرة في  ، بل العكس یجب أن یكون ماضینا سراجاً للوراء، وتقیدنا عن السیر قدماً 

مستوى تقدیرنا لذاتنا، وعلى تجاربنا  یعتمد ذلك على.... كیفیة التعامل مع القضایا، والأحداث، ولكن 

ة عالی ویشیر تقدیر الذات إلى نظرة الفرد الایجابیة لھ نفسھ، بمعنى أن ینظر الفرد إلى ذاتھ نظرة الفردیة

لتقبل الخبرات  تتضمن الثقة بالنفس بدرجةٍ كافیةٍ، كما تتضمن إحساس الفرد بكفاءتھ وجدارتھ واستعداده

یعبر عن الدفاع، كما  الجدیدة، وبصفة عامة یرتبط تقدیر الذات بالسلوك الذي یعبر عن النمو أكثر مما

 .یعبر عن ذلك أصحاب التوجھ الإنساني في علوم النفس

التحكم في أنماط  إلى أن فاعلیة الذات تؤدي دوراً محوریاً في تحدید درجة ، (pandora1991 ) ،ویشیر

مصادر التھدید المحتملة، لا  التفكیر المثیر للقلق، فالطالب الذي یعتقد أن لدیھ قدرة مرتفعة على التحكم في

لدیھ قدرة منخفضة في التحكم في ھذه  تكون أنماط تفكیره مثیرة للقلق، في حین أن الطالب الذي یعتقد أن

تفكیره حول عجزه عن التوافق ویدرك أن  التھدیدات، تنتابھ درجة مرتفعة من الإحساس بالقلق، ویركز

 . العدید من جوانب بیئتھ مشحونة بالمخاطر

 أحد الأوائل الذین لاحظوا الارتباط الوثیق بین تقدیر ، وكان)  erich fromm: 1931   ،35 ( وكان

 الشخص لنفسھ ومشاعره نحو الآخرین، حیث أشار إلى أن الإحساس ببغض الذات لا ینفصل عن
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ھذه العلاقة  وبعد. الإحساس ببغض الآخرین، وأن تقدیر الذات المنخفض یعتبر شكلاً من أشكال العصاب 

یراً الذین یبدون تقد سنوات لاحظ (rogers ) الوظیفیة لدى العدید من مرضاه، ولاحظ أن الأشخاص

  إلى حاجة أساسیة وھي مرتفعاً للذات، یبدون تقبلاً كبیراً للآخرین، وقد حدا ھذا بروجرز إلى الإشارة

 . وإلى تأكید أھمیتھا في تحقیق الصحة النفسیة للأفراد  تقدیر الذات

، فمھما المنشودة ویرى الباحث أن تقدیر الذات مھم جداً من حیث أنھ ھو البوابة لكل أنواع النجاح الأخرى

ضعیفاً، فلن ینجح بالأخذ بأي  تعلم الشخص طرق النجاح وتطویر الذات، فإذا كان تقییمھ لذاتھ وتقییمھ لھا

یستحق ھذا النجاح، كما أن تقدیر الذات  من تلك الطرق للنجاح، لأنھ یرى نفسھ غیر قادر، وغیر أھل، ولا

طریقة رد فعلھ تجاه التحدیات والمشكلات في و لا یولد مع الإنسان، بل ھو مكتسب من تجاربھ في الحیاة،

الھروب من مواجھة المشكلات وعدم الرغبة في الحدیث  حیاتھ، وضعف تقدیر الذات ینمو بسبب كثرة

یعترف الإنسان بأخطائھ وعیوبھ، لذلك كانت الخطوة الأولى ھي رفع  عنھا، وھذا یتطلب شجاعة في أن

 ) . 85: 2015،باحمد جویدة  .( یعمل على حلھاالشخص لیواجھ عیوبھ و مستوى الشجاعة عند

 :مستویات تقدیر الذات

 :نمیز نوعین من تقدیر الذات ھما

 الایجابي, العالي، المستوى المرتفع  - 1

 فراد ذوي تقدیر الذاتالأالى أن  Tessler &amp; Showartz و تشیر نتائج دراسة تیسلر و شفارتز

 مواجھة الصعوبات في الحیاة بأنفسھم دون الحاجة الى الاعتمادلى كو م قادرین على إالعالي ینظرون 

 .لى التحصیل أقوى مقارنة بذوي تقدیر الذات المنخفضإن دافعیتھم إعلى مساعدة الآخرین و 

بشكل  أن الفرد الذي یمتلك مفھوما قویاً و ایجابیا للذات یرى العالم :(Atiknson  ،1983 أتكنسن( و رأى

 .خص الذي یمتلك مفھوماً ضعیفا للذاتمختلف تماما عن الش

 دلالة بین تقدیرالى وجود علاقة تبادلیة و ذات  quot; ( 1983&جبریل;quot& و توصلت دراسة

توافقھ المدرسي في المرحلة الثانویة، فزیادة تقدیر الطالب لذاتھ یسھم في تحسین  الطالب لذاتھ و بین

 .بالعكس التوافق المدرسي لدیھ و

ناث أعلى من مستوى الإان تقدیر الذات لدى  ;quot& 1993جبریل;quot& سة أخرىو أوضحت درا

یتعلق بالجانبین الاجتماعي و الأخلاقي، و أقل فیما یتعلق بالجانبین العقلي و الانفعالي و الثقة  الذكور فیما

بالواقع  توجھ الحقائق الموضوعیة ذوي المستوى العالي من تقدیر الذات، حیث تكون علاقتھم بالنفس
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ائج أثبتت ن: صفات الأشخاص ذوو التقدیر المرتفع للذات و یحاولون دائماً الصدق مع ذوا م الحقیقیة جیدة،

، )( 1993جیھان رشتي ،( 1992 ) ، جوزیف و آخرون1988 آبرامز ھیج :ل الكثیر من الدراسات مث

 :رتفع للذات ھم، أن الأشخاص الذین یتصفون بتقدیر م)  (2000كاي ، ماك( 1999 ) جیمس

 .أكثر ثقة في أحكامھم و آرائھم -

 .لدیھم القدرة على الاندماج و الانتماء بسرعة -

 .الشعور بالأھمیة و القدرة على مواجھة التحدي و الضغوط المختلفة -

 .أكثر قدرة على السیطرة على أنفسھم و أقل تأثراً بآراء الآخرین -

 أكثر واقعیة و تفاؤلا -

 :لمتدنيالمستوى ا - 2

یؤدي Trimply أن الانخفاض في تقدیر الذات و قد تبین من خلال عدد من الدراسات كدراسة ترامبلي

و یمیل  لى القلق و یكون ذوو تقدیر الذات المنخفض سریعي التأثر و شدیدي الحساسیة تجاه النقد و اللوم،إ

مقبول  دما یكتشفون أي شيء غیرلى أن یكون ضعیفاً و یظھرون اضطراباً عالیاً عنإانجازھم للمھمات 

  .عن أنفسھم

في  ):(uren لى أن السلوكیات الاجتماعیة الناتجة عن تقدیر الذات ھي ذات تأثیر كبیر و لاحظ یورنإ

 تطور الشخصیة و الفاعلیة الاجتماعیة للشخص، ھذا فضلاً عن أن مستوى تقدیر الذات مرتبط بسلوك

أن ھناك علاقة بین تقدیر الذات  : (Butler ،1983 بوتلر( و أوضح الشخص في المواقف الإجتماعیة

 .المنخفض كانوا مكتئبین أكثر من ذوي تقدیر الذات العالي والكآبة و أن ذوي تقدیر الذات

 ن انخفاض تقدیر الذات یؤديأ)   Kahle &amp Al ،1980 كاھل و آخرین( كما أظھرت نتائج دراسة

   مما یؤدي الى سوء التوافق الاجتماعي الذي یستند بالأساسلى مشكلات شخصیة في مرحلة المراھقة إ

:  2014بن علي مریم ،( .لى تقدیر الذات الموضوعي، الذي یعتمد على تفاعلات الشخص و الآخرینإ

123 ( . 

 : النظریات المفسرة لتقدیر الذات

 : تعددت النظریات المفسرة للذات ومن ھذه النظریات
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 : نظریة التحلیل النفسي -

السنوات الخمس  تقوم نظریة التحلیل النفسي على ثلاث مسلمات أساسیة عن الطبیعة الإنسانیة، أولھ ا ، أن

حیاتھ، سواء كان سلوكاً  الأولى من حیاة الفرد ھي أھمھا وأكثرھا تأثیراً في سلوكھ في المراحل التالیة من

أساسیة لسلوكھ، وثالثھا، أن  د ھي محدداتسویاً، أو شاذاً، وثانیھا، أن الدفاعات الغریزیة الجنسیة للفر

 .الجانب الأكبر من سلوك الفرد تحكمھ محددات لا شعوري

 في بناء الشخصیة و یرى ;quot&للأنا;quot& قد أعطى مكانة بارزة (freud)أن 1999ویرى الشھري

 م بإشباعھا، وتحددأن الأنا تقوم بدور وظیفي وتنفیذي تجاه الشخصیة، إضافة إلى أنھا تحدد الغرائز، لتقو

 أیضا إلى جانب ذلك كیفیة إشباعھا، كما تقوم أیضا بمنع تفریغ الشحنة حتى یحین الوقت المناسب

 لتفریغھا، وتقوم بالاحتفاظ بالدوافع النفسیة بین متطلبات الصراع الأخلاقي للشخصیة، وبین الدوافع

 .الضمیرالطبیعیة، ولھا القدرة على الاحتفاظ بالتوافق بین الدوافع و

 یرى أن ھناك مفھومین في نظرتھ للشخصیة أن (freud)و یذكر الشناوي أن

یمكن أن یتحول إلى  فیرى أن الطاقة النفسیة لا تختلف عن الطاقة البدنیة، لأن كل منھما :الغرائز : الأول

 . الصورة الأخرى

أن  قع خارج نطاق وعیھ، وھوأن جانباً من حیاة الفرد ی (freud)ید فیر :الشعور واللاشعور : والثاني 

وأن   والأنا، والأنا الأعلى ویرى. اللاشعور الھو،  الشخصیة تتألف من ثلاث أنظمة رئیسة، أطلق علیھا

 .تفاعلاً یصعب معھ فھم تأثیر كل منھا ھذه الأنظمة على الرغم من استقلالیتھا، إلا إنھا تتفاعل مع بعضھا

 :  karl rogers نظریة -

لدى  وجرز على النظرة لطبیعة الإنسان، تلك النظرة التي تفترض وجود قوة دافعةوتقوم نظریة ر

حجر  الإنسان، وھي النزعة إلى تحقیق الذات أن الذات ھي جوھر الشخصیة الإنسانیة، وأن مفھوم الذات

باء، الآ وأن مفھوم الذات یتأثر بخبرات الفرد وقیم. ویعتقد الذي ینظم السلوك الإنساني rogers الزاویة

 وأھدافھم، وفكرة المرء عن نفسھ متعلمة، وھي ارتقائیة منذ المیلاد وتتمایز بالتدریج خلال مرحلتي

 : الطفولة والمراھقة، وھناك ثلاث مصادر لتكوین صورة الفرد عن نفسھ

 . قیم الآباء وأھدافھم، والتصورات التي یواجھھا الفرد للمجتمع المحیط - 1

 . خبرات الفرد المباشرة - 2

ویقوم مفھوم . ورات التي تكون الصورة المثالیة التي یرغب أن یكون علیھا التص - 3

 : الفرد بوظائف مختلفة الذات لدى
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 . ھي التي تحفز المرء على السلوك لتحقیق الأھداف: وظیفة دافعیة  –أ 

 . تؤدي إلى تكامل السلوك الفردي بما یحقق صورة الفرد عن نفسھ: وظیفة تكاملیة  –ب 

صورتھ عن نفسھ،  الفرد إذا أدرك نفسھ على أن یتصرف في مختلف المواقف بما یتلاءم مع وھو یرى أن

عن نفسھ، یشعر بالتھدید  فإنھ یشعر بالكفایة والجدارة والأمن، أما إذا شعر بأنھ یتصرف خلاف فكرتھ

على حل أنھ قوي وجدیر وقادر  ولما كان لدى الفرد حاجة ملحة كي یظھر أمام الآخرین على. والخوف 

مع صورتھ عن ذاتھ، فإن على المرشد  مئمشكلاتھ، والاعتماد على نفسھ وتحقیق ذاتھ، ویعیش بما یتلا

وأسالیب تساعد المسترشد على تحقیق ھذه الحاجة  النفسي أن یستثمر ھذه الحاجة وأن یعتمد على تكنیكات

العمل على وحدة وتماسك الجوانب ویرى أیضا أن وظیفة الذات ھو .  الملحة والعمل بطریقة إیجابیة سویة

وإكسابھا طابعاً ممیزاً، كما یقوم مفھوم الذات بتنظیم الخبرات التي یكتسبھا الفرد في  المختلفة للشخصیة،

 . إطار متكامل

 maslow : نظریة -

، في عمل ما رأى ماسلو أن الأفراد الذین یسعون لتحقیق ذواتھم، جمیعاً بدون استثناء مغرمین أو منھمكین

فمثل ھؤلاء الأفراد . عظیم ومخلصین لھ، ویعتبر ھذا العمل بالنسبة لھم ذا قیمة نفسیة، وھذا بحد ذاتھ شيء

الخ، والتي تعد لھم قیم حیاتیة ..... الجمال، العدالة ،   یسعون لتحقیق المثل العلیا، كالخیر، الحقیقة،النظام،

ر الدائم، فالإنسان حسب رأي ماسلو مخیر في عملیة الاختبا ویوجد في تحقیق الذات ما یسمى. ھامة 

ومنفعل، أي أنھ لیس سلبیاً، بل وإیجابیاً، یؤثر ویتأثر فھو في حركة  مصیره وتقریره أیضاً، كما أنھ فاعل

 . التخلص من المعیقات التي تعترضھ في سیر حیاتھ دائمة نحو الأمام، یسعى نحو

 : cooper smith نظریة -

ردود الفعل  د كوبر سمیث ظاھرة تتضمن كلاً من عملیات تقییم الذات، كما تتضمنیعتبر تقدیر الذات عن

ھذه الاتجاھات تتسم  أو الاستجابة الدفاعیة، وإن كان تقدیر الذات یتضمن اتجاھات تقییمیھ نحو الذات، فإن

متضمناً الفرد على نفسھ  بقدر كبیر من العاطفة، فتقدیر الذات عند كوبر سمیث ھو الحكم الذي یصدره

 : ذاتھ إلى قسمین الاتجاھات التي یرى أنھ تصنعھ على نحو دقیق، ویقسم تعبیر الفرد عن

 . وھو إدراك الفرد لذاتھ ووصفھ لھا: التعبیر الذاتي   -

 ویشیر إلى الأسالیب السلوكیة التي تفصح عن تقدیر الفرد لذاتھ التي تكون: التعبیر السلوكي  -

 . متاحة للملاحظة الخارجیة
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الأفراد الذین  تقدیر الذات الحقیقي، ویوجد عند: میز كوبر سمیث بین نوعین من تقدیر الذات، الأول وی

یشعرون أنھم غیر ذوي  تقدیر الذات الدفاعي، ویوجد عند الأفراد الذین: بالفعل أنھم ذوو قیمة، والثاني 

وقد  سھ مع أنفسھم والآخرینأسا قیمة، ولكنھم لا یستطیعون الاعتراف بمثل ھذا الشعور والتعامل على

من تقدیر الذات  بین أن ھناك ثلاثة من حالات الرعایة الوالدیة تبدو لھ مرتبطة بنمو المستویات الأعلى

 تقبل الأطفال من جانب الآباء، وتدعیم سلوك الأطفال الایجابي من جانب الآباء، واحترام مبادرة :وھي

 .اءالأطفال، وحریتھم في التعبیر من جانب الآب

 rosenborg : نظریة -

خلال المعاییر  من اء سلوك تقییم الفرد لذاتھ، وذلكحول محاولتھ دراسة نمو وارتق روزنبرج تدور أعمال

لذواتھم، وأوضح أنھ  وقد اھتم بصفة خاصة بتقییم المراھقین. المحیط بھ  الاجتماعيالسائدة في الوسط 

یحترم ذاتھ ویقیمھا بشكل مرتفع، بینما تقدیر  عني أن الفردعندما نتحدث عن التقدیر المرتفع للذات فنحن ن

بتقییم المراھقین   روزنبرج وقد اھتم عدم الرضا عنھا الذات المنخفض أو المتدني یعني رفض الذات أو

دینامیات تطور صورة الذات الایجابیة في مرحلة  لذواتھم ووضع دائرة اھتمامھ بعد ذلك بحیث شملت

تقدیر الفرد لذاتھ وعمل على توضیح العلاقة بین تقدیر  لدور الذي تقوم بھ الأسرة فيواھتم با.المراھقة 

 وأسالیب السلوك الاجتماعي للفرد مستقبلا والمنھج الذي استخدمھ الذات الذي یتكون في إطار الأسر ة

الأحداث  مفھوم الاتجاه باعتباره أداة محوریة تربط بین السابق واللاحق من روزنبرجھو الاعتماد على

وطرح فكرة أن الفرد .أن تقدیر الذات مفھوم یعكس اتجاه الفرد نحو نفسھ ; روزنبرج والسلوك ، واعتبر

نحو كل الموضوعات التي یتعامل معھا ویخبرھا، وما الذات إلا أحد ھذه الموضوعات،  یكِّون اتجاھاً 

 ونھا نحو الموضوعات الأخرى، ولوالفرد نحوھاً اتجاھاً لا یختلف كثیراً عن الاتجاھات التي یك ویكون

عن  كانت أشیاء بسیطة یود استخدامھا ولكنھ فیما بعد عاد واعترف بأن اتجاه الفرد نحو ذاتھ یختلف

 ) 160 154: 2012،حمري صارة ( . اتجاھاتھ نحو الموضوعات الأخرى

 :العوامل التي توثر في نمو و تكوین تقدیر الذات

 1730( الظروف الأسریة ل  Stanly Cooper Smith 1967ي عام ستانلي كوبر سمیث ف عندما درس

على تقدیر الذات عند الأطفال، خلص  أسرة بھدف تحدید أنماط سلوك الكبار الذي أثر بشكل غیر عادي) 

 :كبیر في بناء تقدیر باسق للذات عند الطفل ھي الى القول بأن ھناك ثلاثة عوامل أساسیة تسھم بشكل

نموه بشكل غیر  ة و التقبل في السنوات العمریة الأولى من حیاتھ و في مختلف مراحلأن یشعر بالمحب 1-

 .مشروط
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 .و مقبول أن تكون عند الأسرة قوانین حیاتیة جیدة و محددة و یتم تطبیقھا بشكل متكامل 2-

 Burns زأن تظھر الأسرة لأطفالھا الاحترام البیّن من لحظة میلادھم وطیلة أیام حیاتھم و یؤكد بیرن 3-

 :في ھذا الصدد الى وجود نقاط أساسیة ثلاث تتدخل في عملیة تقویم الفرد لذاتھ

 اعتبر أو الشخص الذي یود الفرد أن یكونھ, مقارنة الفرد لصورتھ الذاتیة مع الصورة المثالیة للذات 1-

James اج للتباین بین كنت جیمس  ، و تعتبر ھذه المقارنات كمؤشر للصحة النفسیة، حتى أن تقدیر الذات

 .طموحات الفرد و انجازاتھ الحقیقیة

 .الآخرین لھ تذویب الأحكام الاجتماعیة، حیث التقییم الذاتي محدد بمعتقدات الفرد لكیفیة تقییم 2-

ما یفعلھ  تقییم الفرد لذاتھ یحمل نسبیة النجاح و نسبیة الفشل، نظرا لما تتضمنھ ھویتھ الذاتیة، فلیس 3-

یصبح الفرد  فالنمط الذي یتطور ھو أن. ابھالفرد جید نتیجة للأفعال التي یقوم  أنذاتھ، بل الفرد جیدا بحد 

التي تتعذر  أن أھم العوامل الخارجیة المؤثرة في تقدیر الذات إلىجزءا من التمتع بأفضل طریقة ممكنة 

 ).147 - 145: 2007 ، زبیدة امزیان(  .سیطرة الفرد علیھا

 : ناث في مفھوم تقدیر الذات وتقییمھاالفرق بین الذكور والإ

 من الذكور، ویبدو: أن الإناث تعطي قیمة أكبر للمظھر والجاذبیة الجسمیة أكثر )2005الضامن ،(یذكر 

 وتشیر. أن جاذبیة الوجھ عند الذكور والإناث تعد مؤشراً جیداً على بناء علاقات اجتماعیة مع الآخرین

 ذات عند الإناث أقل منھ عند الذكور، وأن الذكور یعبرون عن قدراتھمكثیر من الدراسات إلى أن تقدیر ال

 وفي مرحلة المراھقة الوسطى یلاحظ أن تقییم الذكور لأنفسھم أعلى من تقییم الإناث. بثقة أكبر من الإناث

 ولا یختلف الذكور عن الإناث. في موضوع الریاضة والریاضیات، بینما الإناث أعلى في التعبیر اللغوي

 ي مجال القدرة الإجتماعیة، وتلعب الثقافة دوراً كبیراً في الفروق بین الجنسین من حیث الفرص التيف

 تعطى لكل منھما، ویبدو أن تقدیر الذات المتعلق بالتحصیل أعلى عند الذكور مقارنة بالإناث، وأن

 ولاد یحصلون علىوتشیر الدراسات إلى أن الأ.موضوع العلاقات یرتبط بالإناث أكثر منھ عند الذكور

  الامتیازات من خلال الریاضة والعلاقات والذكاء، بینما الإناث یحصلن على الامتیازات من خلال المظھر

  . والجوانب الاجتماعیة والتحصیل في المدرسة
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  : تقدیر الذات لدى المراھقین

عني كیف نشعر بأنفسنا، ی - أنھ إذا كان مفھوم الذات یعني نحن، فإن تقدیر الذات)  2005یذكرالضامن، 

 وبالتالي لا داعي للفصل بین وبمعنى آخر، فإن تقدیر الذات ھو الجانب التقییمي لمفھوم الذات ،

الذات ھو محور الشخصیة السلیمة، فالأشخاص الذین  أن تقدیر) 1961كارل روجرز (ویعتبر. المفھومین

فالمراھقین الذین یحبون . ھم بشكل عام الآخرین، ونحو أنفس یحبون أنفسھم لدیھم مشاعر إیجابیة نحو

كما أن الأشخاص . المراھقین الذین تقدیرھم لذواتھم منخفض تجدھم مكتئبین أنفسھم، تجدھم سعداء، بینما

تقدیراً منخفضاً، لا یشعرون بالأمن في علاقاتھم مع الآخرین، ویشعرون بالقلق  الذین یقدرون أنفسھم

ني في مرحلة المراھقة یرتبط بتعاطي المخدرات، الجنوح، الاكتئاب فتقدیر الذات المتد حول، أنفسھم،

 ومن الملاحظ أن تقدیر الذات. الانتحاریة، بالإضافة إلى الخجل الذي یصاحب عدم تكیفھم النفسي والأفكار

إلى أربعة عناصر  cooper smith و قد أشار .لدى المراھقین غیر مستقر، خاصة لدى الحساسین للتقییم

 :بشكل عام وھي راً في نمو تقدیر الذاتتلعب دو

الآخرین الھامین  مقدار الاحترام والتقبل والمعاملة التي تتسم بالاھتمام التي یحصل علیھا الفرد من قبل -1

 .في حیاتھ

التقبل  یقاس النجاح بالناحیة المادیة ومؤشرات( تاریخ نجاح الفرد والمناصب التي تمثلھا في العالم  -2

 .الإجتماعي

یدرك  مدى تحقیق طموحات الفرد في الجوانب التي یعتبرھا ھامة، مع العلم بأن النجاح والنفوذ لا -3

 .مباشرة ولكنھ یدرك من خلال مصفاة في ضوء الأھداف الخاصة والقیم الشخصیة

یخففون  فبعض الأشخاص قد. كیفیة تفاعل الفرد مع المواقف التي یتعرض فیھا للتقلیل من قیمتھ  -4

نتیجة فشلھم  رون ویكبتون تماماً أي تصرفات تشیر إلى التقلیل من قیمتھم من قبل الآخرین أوویحو

وتساعده في الحفاظ على  حیث تخفف القدرة على الدفاع عن تقدیر الذات من شعور الفرد بالقلق.السابق 

 .توازنھ الشخصي

 ة محاولاتھ الأولى من الخطأأن مفھوم الذات عند الراشدین تتكون نتیجة حصیل 2001ویرى الدلفي ،

أدواراً مختلفة تبعاً لذلك،  والصواب، أو النجاح والفشل، فیعرف مواطن قوتھ وضعفھ، فیتعلم كیف یلعب

 ) .189-187:  2003،الشیخ دعد  . (ویكون على معرفة بكل التغیرات التي تطرأ على حیاتھ
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:خلاصة   

 السلبي أو الإیجابي الموقف یعني لأنه النفسیة حیاةال في حاسم دور الذات لتقدیر أن سبق مما نستخلص

 مصطلح العمل هذا في إلیها تطرقنا التيالدراسات  أغلب حسب كذلك فهو نفسه اتجاه الفرد یتخذه الذي

 التي استجاباته وكذا المجتمع ومع نفسه مع تفاعله من انطلاقا ویتطور یتحدد بحیث محض اجتماعي

 نحو إیجابیة نظرة یمنحه له الآخرین و احترام لذاته رمه ا فاحت یاته،ح فترات كل في ویعیشها عاشها

 ة و الإحباطو النبذ و العزل الاحتقار من العكس على ومحترما مهما نفسه یرى أن من یمكنه وهذا ذاته

  .السلبي وتقدیرها لذاته الفرد احتقار یدعمون للذین
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  لرابعالفصل ا
 

  المنهجیة للدراسة المیدانیة  الإجراءات

 الدراسة الاستطلاعیة -

 دراسة أساسیة -
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  : تمهید

بدءا بالدراسة الاستطلاعیة  ،یعالج هذا الفصل الإجراءات المنهجیة التي تم إتباعها في الدراسة المیدانیة 

خصائصها  حیث تم تحدید الأدوات المستخدمة فیها و ضبط خصائصها السیكومتریة فیها و ضبط

و انتهاء بتحدید  ،و بعدها تم التطرق إلى الدراسة الأساسیة بدءا باختیار أفراد العینة  ،السیكومتریة 

  .الوسائل الإحصائیة التي سیتم الاعتماد علیها في معالجة نتائج فرضیات الدراسة 

  الدراسة الاستطلاعیة: أولا

 : الهدف منها - 1 .1

  :ة هو الغرض من هذه الدراسة الاستطلاعی

 التعرف على مجتمع الدراسة و خصائصها -

 .أخذ نظرة أولیة على المجتمع الأصلي للعینة -

 جمع المعلومات و المعطیات الضروریة للدراسة الأساسیة -

 .التعرف على میدان الدراسة و تحدید خصائصها -

 .الكشف عن الصعوبات التي یمكن مواجهتها في الدراسة الأساسیة  -

ات البحث من حیث الخصائص السیكومتریة ومدى قدرة التلمیذ على تقییم مدى صلاحیة أدو  -

 .التعامل معها

 : عینتها  -  2 .1

إناث للسنة الثالثة من  10ذكور و  10تلمیذا منهم  20احتوت العینة في الدراسة الاستطلاعیة على 

  .التعلیم المتوسط لمتوسطة الشهید أحمد بوقرة  

 :راسة الاستطلاعیةالإطار الزماني و المكاني للد - 3. 1

في متوسطة الشهید  2019ماي  02إلى  2019أفریل  30تم إجراء البحث خلال الفترة الممتدة من 

  .وهران  –أحمد بوقرة 
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 :وصف أداة الدراسة - 4. 1

یهدف هذا : مقیاس المقنن للخجل المصمم من طرف الباحث شیك وباص ترجمت بدر محمد الأنصاري

وفر صفة الخجل و ضعف توكید الذات، تكونت هذه الأداة في صورتها المبنیة الاستبیان إلى قیاس مدى ت

  .بنود ، و تم عرض الاستبانة على تلامیذ السنة الثالثة متوسط  09من 

 : نتائج الدراسة الإستطلاعیة - 5. 1

الإستطلاعیة في حساب الخصائص السیكومتریة لأداة الخجل، و كانت نتائجھا  تتمثل نتائج الدراسة

  :كالتالي

حسب الصدق بطریقة الإتساق الداخلي حیث حسب صدق فقرات اإستبانة الخجل مع المجموع  : الصدق

 : الكلي لھا و الجدول كالآتي

مستوى   قیمة ر  الفقرات  

  الدلالة

  0.05  0.60**  إني غیر اجتماعي الأمر الذي یلزم تكوین علاقات حدیثة بالآخرین  1

  0.05  0.61**  دیث مع الغرباء من الناس لا أجد صعوبة في مبادرة الح  2

  0.05  0.59**  أشعر بالتوتر حینما أتواجد في مجموعة من الناس لا أعرفهم  3

  0.05  0.75**  ینتابني الشعور بالقلق أثناء المحادثة خشیة من قول شيء یدل على الغباء  4

  0.05  0.72**  أشعر بالقلق عندما أتحدث الى شخص ذي سلطة أو نفوذ   5

  0.05  0.73**  ینتابني الشعور بعد لراحة و الضیق في الحفلات و النوادي الاجتماعیة الأخرى  6

  0.05  0.73**  أشعر بأنني مقمع أو مكبت في المواقف و النواحي الاجتماعیة   7

  0.05  0.66**  أشعر بصعوبة النظر أو التحدیق في مرمى بصر شخص ما  8

  0.05  0.69**  خر عن أفراد جنسيإنني أكثر خجلا مع أفراد الجنس الآ  9

  0.05  1    المجموع

 

دالة إحصائیا، عند " ر"یوضح كیفیة حساب صدق إستبیان الخجل ، حیث كانت قیمة ) 1(جدول رقم 

  .وھذا ما یترجم صدق الإستبیان 0.05مستوى الدلالة 

ختبار نفس النتائج یشیر الثبات الى إمكانیة الإعتماد على أداة القیاس، بمعنى أن یعطي الإ: الثبات 

  .بإستمرار، إذا ما أستخدم أكثر من مرة تحت ظروف مماثلة
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  .طریقة التجزئة النصفیة،  طریقة الفا كرومباخ: وقد تم الإعتماد في حساب الثبات على

 « spss »وقد حسب أیضا عن طریقة الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة : الفا كرومباخ - 1

مما یعني الإتساق الداخلي لبنود  0.92: أما صدق الاستبیان فقدرت قیمتھ ب  0.85: حیث قدرت قیمتھ ب 

  .الإستبیان ، وھذا یدل بدوره على ثبات البنود  

حیث یتم حسابھا عن طریقة طریق الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة : طریقة التجزئة النصفیة - 2

"spss :"و موضح في الجدولحیث قدرت قیمة سبیرمان براون للإستمارة ، كما ھ: 

  بعد التعدیل" ر"قیمة   قبل التعدیل" ر"قیمة   عدد العبارات

09  0.83  0.83  

  

، حیث تم  الخجل یوضح كیفیة حساب معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة لإستمارة) 2(جدول رقم 

  .قبلو التعدیل و بعد التعدیل لكل الإستمارة" ر"إبراز قیمة 

، " spss"أیضا عن طریق الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة  وقد حسب: معامل جوتمان - 3

  0.83: حیث قدرت قیمتھ ب

  

الإستطلاعیة في حساب الخصائص السیكومتریة لأداة تقدیر الذات، فكانت نتائجھا  نتائج الدراسة أما

  :كالتالي

مع المجموع حسب الصدق بطریقة الإتساق الداخلي حیث حسب صدق فقرات اإستبانة الخجل  : الصدق

 : الكلي لھا و الجدول كالآتي
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مستوى   قیمة ر  الفقرات  

  الدلالة

  0.01  0.73**  في المجمل أنا راضي حول نفسي  1

  0.01  0.29**  أعتقد أحیانا أنني جید في كل شيء  2

  0.01  0.74**  أشعر بأن لدي عدد من الأمور ذات النوعیة الجیدة  3

  0.01  0.77**  جیدة كما معظم الأخرین   قادر على أن أعمل أشیاء  4

  0.01  0.32**  أشعر بأنه لیس لدي الشيء الكثیر لأخجل منه   5

  0.01  - 0.03**  بالتأكید أشعر بعم الفائدة في بعض الأحیان  6

  0.01  0.76**  أشعر بأنني شخص له قیمة أو على الأقل مساو لمستوى الآخرین  7

  0.01  0.73**  نفسي أرغب في أن أملك احترام أكثر مع   8

  0.01  0.08**  أمیل الى الشعور بأني فاشل, بشكل عام   9

  0.01  0.54**  لدي اتجاه ایجابي تجاه نفسي   10

  0.01  1    المجموع

 

 

دالة إحصائیا، عند " ر"یوضح كیفیة حساب صدق إستبیان الخجل ، حیث كانت قیمة ) 3(جدول رقم 

  .الإستبیانوھذا ما یترجم صدق  0.01مستوى الدلالة 

یشیر الثبات الى إمكانیة الإعتماد على أداة القیاس، بمعنى أن یعطي الإختبار نفس النتائج : الثبات 

  .بإستمرار، إذا ما أستخدم أكثر من مرة تحت ظروف مماثلة

  .طریقة التجزئة النصفیة،  طریقة الفا كرومباخ: وقد تم الإعتماد في حساب الثبات على

 « spss »حسب أیضا عن طریقة الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة وقد : الفا كرومباخ - 1

مما یعني الإتساق الداخلي لبنود  0.80: أما صدق الاستبیان فقدرت قیمتھ ب  0.65: حیث قدرت قیمتھ ب 

  .الإستبیان ، وھذا یدل بدوره على ثبات البنود  

حزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة حیث یتم حسابھا عن طریقة طریق ال: طریقة التجزئة النصفیة - 2

"spss :"حیث قدرت قیمة سبیرمان براون للإستمارة ، كما ھو موضح في الجدول: 
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  بعد التعدیل" ر"قیمة   قبل التعدیل" ر"قیمة   عدد العبارات

10  0.55  0.56  

، حیث  الذات تقدیر یوضح كیفیة حساب معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة لإستمارة) 4(جدول رقم 

  .قبلو التعدیل و بعد التعدیل لكل الإستمارة" ر"تم إبراز قیمة 

، حیث " spss"وقد حسب أیضا عن طریق الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة : معامل جوتمان - 3

   0.55: قدرت قیمتھ ب

  الدراسة الأساسیة : ثانیا 

 :منهج الدراسة  -1

  .تحلیلي، باعتباره المنهج الملائم لطبیعة بیانات هذه الدراسةطبق في الدراسة الحالیة المنهج الوصفي ال

 : عینة الدراسة الأساسیة -2

  .تلمیذا و تلمیذة  من تلامیذ السنة الثالثة متوسطة  80بلغ عدد أفراد العینة الأساسیة 

 :الأساسیةالإطار الزماني و المكاني للدراسة -3

في متوسطة الشهید  2019ماي  08إلى  2019أفریل  05تم إجراء البحث خلال الفترة الممتدة من 

  .وهران  –أحمد بوقرة 

 : لأساسیةنتائج الدراسة ا - 4

  :الأساسیة في حساب الخصائص السیكومتریة لأداة الخجل، و كانت نتائجھا كالتالي تتمثل نتائج الدراسة

مجموع حسب الصدق بطریقة الإتساق الداخلي حیث حسب صدق فقرات إستبانة الخجل مع ال : الصدق

 : الكلي لھا و الجدول كالآتي
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مستوى   قیمة ر  الفقرات  

  الدلالة

  0.01  0.73**  إني غیر اجتماعي الأمر الذي یلزم تكوین علاقات حدیثة بالآخرین  1

  0.01  0.80**  لا أجد صعوبة في مبادرة الحدیث مع الغرباء من الناس   2

  0.01  0.69**  ناس لا أعرفهمأشعر بالتوتر حینما أتواجد في مجموعة من ال  3

ینتابني الشعور بالقلق أثناء المحادثة خشیة من قول شيء یدل على   4

  الغباء

**0.85  0.01  

  0.01  0.87**  أشعر بالقلق عندما أتحدث الى شخص ذي سلطة أو نفوذ   5

ینتابني الشعور بعد لراحة و الضیق في الحفلات و النوادي الاجتماعیة   6

  الأخرى

**0.80  0.01  

  0.01  0.77**  أشعر بأنني مقمع أو مكبت في المواقف و النواحي الاجتماعیة   7

  0.01  0.74**  أشعر بصعوبة النظر أو التحدیق في مرمى بصر شخص ما  8

  0.01  0.72**  إنني أكثر خجلا مع أفراد الجنس الآخر عن أفراد جنسي  9

  0.01  1    المجموع

 

دالة إحصائیا، عند " ر"إستبیان الخجل ، حیث كانت قیمة یوضح كیفیة حساب صدق ) 5(جدول رقم 

  .وھذا ما یترجم صدق الإستبیان 0.01مستوى الدلالة 

یشیر الثبات الى إمكانیة الإعتماد على أداة القیاس، بمعنى أن یعطي الإختبار نفس النتائج : الثبات 

  .بإستمرار، إذا ما أستخدم أكثر من مرة تحت ظروف مماثلة

  .طریقة التجزئة النصفیة،  طریقة الفا كرومباخ: عتماد في حساب الثبات علىوقد تم الإ

 « spss »وقد حسب أیضا عن طریقة الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة : الفا كرومباخ - 4

مما یعني الإتساق الداخلي لبنود  0.95: أما صدق الاستبیان فقدرت قیمتھ ب  0.91: حیث قدرت قیمتھ ب 

  .وھذا یدل بدوره على ثبات البنود   الإستبیان ،

حیث یتم حسابھا عن طریقة طریق الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة : طریقة التجزئة النصفیة - 5

"spss :"حیث قدرت قیمة سبیرمان براون للإستمارة ، كما ھو موضح في الجدول: 
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  بعد التعدیل" ر"قیمة   قبل التعدیل" ر"قیمة   عدد العبارات

09  0.87  0.88  

، حیث تم  الخجل یوضح كیفیة حساب معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة لإستمارة) 6(جدول رقم 

  .قبلو التعدیل و بعد التعدیل لكل الإستمارة" ر"إبراز قیمة 

، " spss"وقد حسب أیضا عن طریق الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة : معامل جوتمان - 6

  0.87: حیث قدرت قیمتھ ب

  

  :الأساسیة في حساب الخصائص السیكومتریة لأداة تقدیر الذات، فكانت نتائجھا كالتالي نتائج الدراسة أما

حسب الصدق بطریقة الإتساق الداخلي حیث حسب صدق فقرات اإستبانة الخجل مع المجموع  : الصدق

 : الكلي لھا و الجدول كالآتي

مستوى   قیمة ر  الفقرات  

  الدلالة

  0.01  0.75**  أنا راضي حول نفسيفي المجمل   1

  0.01  0.25**  أعتقد أحیانا أنني جید في كل شيء  2

  0.01  0.79**  أشعر بأن لدي عدد من الأمور ذات النوعیة الجیدة  3

  0.01  0.80**  قادر على أن أعمل أشیاء جیدة كما معظم الأخرین    4

  0.01  0.23**  أشعر بأنه لیس لدي الشيء الكثیر لأخجل منه   5

  0.01  0.11**  بالتأكید أشعر بعم الفائدة في بعض الأحیان  6

  0.01  0.74**  أشعر بأنني شخص له قیمة أو على الأقل مساو لمستوى الآخرین  7

  0.01  0.75**  أرغب في أن أملك احترام أكثر مع نفسي   8

  0.01  0.31**  أمیل الى الشعور بأني فاشل, بشكل عام   9

  0.01  0.62**  ه نفسي لدي اتجاه ایجابي تجا  10

  0.01  1    المجموع

 

 

دالة إحصائیا، عند " ر"یوضح كیفیة حساب صدق إستبیان الخجل ، حیث كانت قیمة ) 7(جدول رقم 

  .وھذا ما یترجم صدق الإستبیان 0.01مستوى الدلالة 
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فس النتائج یشیر الثبات الى إمكانیة الإعتماد على أداة القیاس، بمعنى أن یعطي الإختبار ن: الثبات 

  .بإستمرار، إذا ما أستخدم أكثر من مرة تحت ظروف مماثلة

  .طریقة التجزئة النصفیة،  طریقة الفا كرومباخ: وقد تم الإعتماد في حساب الثبات على

 « spss »وقد حسب أیضا عن طریقة الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة : الفا كرومباخ - 4

مما یعني الإتساق الداخلي لبنود  0.83: الاستبیان فقدرت قیمتھ ب أما صدق  0.69: حیث قدرت قیمتھ ب 

  .الإستبیان ، وھذا یدل بدوره على ثبات البنود  

حیث یتم حسابھا عن طریقة طریق الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة : طریقة التجزئة النصفیة - 5

"spss :"ي الجدولحیث قدرت قیمة سبیرمان براون للإستمارة ، كما ھو موضح ف: 

  بعد التعدیل" ر"قیمة   قبل التعدیل" ر"قیمة   عدد العبارات

10  0.61  0.61  

، حیث  تقدیر الذات یوضح كیفیة حساب معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة لإستمارة) 8(جدول رقم 

  .قبلو التعدیل و بعد التعدیل لكل الإستمارة" ر"تم إبراز قیمة 

، حیث " spss"ضا عن طریق الحزمة الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة وقد حسب أی: معامل جوتمان - 6

 0.61: قدرت قیمتھ ب

إن الإحصاء وسیلة أساسیة في أي بحث علمي، لأنھ :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 

یضفي علیھا الموضوعیة و الدقة، و تختلف الأسالیب الإحصائیة و تتعدد حسي فرضیات 

  :تمثلت في spssم الإستعانة بالبرنامج الإحصائي للعلوم الإجتماعیة و في دراستنا ھذه تالدراسة، 

  .المتوسط الحسابي - 1

  .الانحراف المعیاري-2

  .) Bravais-pearson(معامل الارتباط لبرافي بیرسون  - 3

   )Alpha kronbach(معامل ألفا كرونباخ  - 4

 المحسوبة " ت"إختبار   - 5
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 الخامس الفصل

 عرض النتائج و مناقشتها -
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 تمهید

 الإحصائیة الأسالیب بواسطة وتحلیلها البیانات جمع وبعد الأساسیةدراسة ال تراءاإج إلى التطرق بعد

 ترتیب بحسب ،و مناقشتها   دراسةال هذه في علیها المحصل النتائج عرض الفصل هذا في سنتناول

 .الأول الفصل في الفرضیات

  :عرض و مناقشة نتائج الدراسة - 

متغیر الخجل  وجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا  بینت :العامة و مناقشتها  تائج الفرضیةعرض ن/ 1

  .لدى تلامیذ السنة الثالثة متوسط  تقدیر الذاتمتغیر و 

  :یبین نتائج الفرضیة العامة: )09 (جدول رقم 

  المؤشرات
  الإحصائیة

  
  المتغیرات

  

  العینة

  

المتوسط 

  الحسابي

  

  انحراف معیاري

  

  )ر(القیمة 

  

  مستوى الدلالة

    الخجل

80  

  

26.93  8.45    

0.99  

دالة عند 

  5.35  27.95  تقدیر الذات  0.01

  

 26.93لدى تلامیذ السنة الثالثة متوسط یقدر ب  أن متوسط الحسابي )09(رقم  یتضح من الجدول

 5.35ما یعادل انحراف معیاري  27.95لمتغیر الخجل ، ومتوسط حسابي  8.45وانحراف معیاري 

عند مستوى الدلالة دالة وهي  0.99المحسوبة  )ر(القیمة  وعلیه تقدر ، 6.29لمتغیر تقدیر الذات ، 

وبذلك نقبل فرضیة البحث ونرفض الفرض الصفري وعلیه توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین  0.01

 .لعامةالخجل وتقدیر الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة متوسط، وبدلك تتحققت الفرضیة ا
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  :مناقشة نتائج الفرضیة العامة

 الخجل متغیر رتباطیة دالة إحصائیا  بینإعلاقة بعد المعالجة الإحصائیة خلصت المعالجة إلى وجود  

،   بیرسون الارتباط بمعامل معالجتهالدى تلامیذ السنة الثالثة من التعلیم المتوسط  تم تقدیر الذاتمتغیر و 

وهي قیمة دالة عند مستوى الدلالة  0.99المتحصل علیها وهي  )ر(یمة حیث أكدت نتائج بحثنا أن ق

 الذات وتقدیر الخجل بین إرتباطیة علاقة وجود  )9(رقم  الجدول خلال من نتائجها أظهرت التي،  0.01

 لذاته، تقدیره انخفض التلمیذ عند الخجل درجةزادت  كلما أي الثالثة من التعلیم المتوسط السنة تلامیذ لدى

 دراسة مع النتیجة هذه تتفق إذ الخجل من منخفضة درجة لدیه نجد مرتفع ذات تقدیر لدیه الذي فالتلمیذ

 رتباطیةإ علاقة وجود على الدراسة نتائج و أسفرت الذات بتقدیر الخجل علاقة بعنوان)الدماطي(السعودي

 الذات بتقدیر وعلاقته الخجل بعنوان شعبان على ربه عبددراسة  أما الخجل الذات تقدیر بین عكسیة

 توجد لا أنه على نتائجها أسفرت حیثدراستنا  نتائج مع اختلفت فقد بصریا المعاقین لدى الطموح ومستوى

  .الذات وتقدیر الخجل بین علاقة

  :عرض و مناقشة نتائج الفرضیات الفرعیة/ 2

  . الجنس توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الخجل من حیث :الفرضیة الأولى-2-1

  :یبین نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى :  )10(الجدول رقم  

  مستوى الدلالة  ) T( قیمة   الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الجنس

  0.05  0.68  5.31  27.35  17ذ كور  

  5.45  28.39  23إناث   

  

،   و  5.31معیاري وانحراف  27.35للذكور یقدر ب  أن متوسط الحسابي )10(رقم  یتضح من الجدول

 )T(القیمة  وعلیه تقدر ،   5.45ما یعادل انحراف معیاري  28.39الإناث یقدر متوسطهن حسابي ب 

وبذلك نقبل فرضیة البحث ونرفض الفرض  0.05عند مستوى الدلالة دالة وهي  0.68 ب المحسوبة
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لدى تلامیذ السنة  ستوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الخجل من حیث الجنالصفري وعلیه 

 .الثالثة من التعلیم المتوسط الإناث 

  :مناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى 

 أولى السنة تلامیذ بین الخجل درجة في إحصائیا دالة فروق وجود على الأولى الجزئیة الفرضیة تنص

 النتائج دلت إذ روق،الف لكشف T اختبار استعملنا الفرضیة هذه من وللتحقق الجنس لمتغیر تعزى ثانوي

الثالثة  سنةال تلامیذ بین الخجل درجة في إحصائیا دالة فروق وجود على) 10( رقم  الجدول في المدونة

 و الهدوء الخجل إلى تمیل عام بشكل الأنثى طبیعة أن إذ الإناث لصالح الجنس لمتغیر تعزى متوسط

 نضرة نتیجة الذكر عن تختلف الأنثى شخصیة أن كما المراهقة فترة في كبیر كمشكل یظهر ما وهذا

 بعنوان)  ( coll 1994 كول العالمدراسة  مع اتفقت قد نتائجال هذه تكون وبذلك منهما لكل المجتمع

 مقارنة للخجل إظهارا أكثر الإناث أن على الدراسة هذه نتائج أسفرت إذ الخجل في الجنسیة الفروق

 جوهریة فروق هناك كانت إذا ما معرفة إلى هدفت التي ، 1997 فاید علي حسیندراسة  وكذلك بالذكور،

 وجود على الدراسة هذه نتائج أسفرت إذ السیكوباثولوجیة، و الأعراض الخجل في ولإناث ا الذكور بین

 السلوكیة الاضطرابات بعنوان  1984 الجناديدراسة  وكذلك الإناث لصالح و الإناث الذكور بین فروق

 عن الدراسة هذه نتائج أسفرت حیث المراهقسن لدى الشخصیة متغیرات عضوب الذات بتقبل وعلاقتها

 الكریم عبد دراسة وكذلك الإناث، لصالح و الخجل والانسحاب القلق في الجنسین بین فروق وجود

 الخجل في فروق وجود على الدراسة هذه نتائج أسفرت إذ للشخصیة أساسي كبعد الخجل بعنوان 1992

 أنه على نتائجها أسفرت التي موسى أبو دراسة مع النتائج هذه اختلفت كما لإناث،ا لصالح الجنسین بین

 - المؤهل الإعاقة نوع العمر الجنس( لمتغیر تعزى الخجل مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا

  .)العلمي - -

ذات من توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى تقدیر ال :عرض نتائج الفرضیة الثانیة-2-2

 . حیث الجنس
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  یبین نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة: )11(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  ) T( قیمة   الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  الجنس

  0.01  0.58  8.73  28.52  17ذ كور  

  8.14  25.76  23إناث   

  

،   و  8.73وانحراف معیاري  28.52للذكور یقدر ب  أن متوسط الحسابي )11(رقم  یتضح من الجدول

 )T(القیمة  وعلیه تقدر ،   8.14ما یعادل انحراف معیاري  25.76الإناث یقدر متوسطهن حسابي ب 

وبذلك نقبل فرضیة البحث ونرفض الفرض  0.01عند مستوى الدلالة دالة وهي  0.58 ب المحسوبة

لدى تلامیذ  من حیث الجنس الذاتتقدیر توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الصفري وعلیه 

  .السنة الثالثة من التعلیم المتوسط لصالح الذكور 

 :الثانیة الجزئیة الفرضیة مناقشة
 السنة تلامیذ بین الذات تقدیر درجة في إحصائیا دالة فروق وجود على الثانیة الجزئیة الفرضیة تنص

 دلت إذ الفروق لكشف T اختبار تعملنااس الفرضیة هذه من وللتحقق الجنس لمتغیر تعزى ثانوي أولى

 لمتغیر تعزى الذات تقدیر درجة في إحصائیا دالة فروق وجود على) 11( رقم الجدول في المدونة النتائج

 إیجابي بسلوك تمیزت وقد لذواتهم مفهومهم في إیجابیة أكثر الفئة هذه تعتبر إذ الذكور لصالح الجنس

 مع اتفقت قد الدراسةهذه نتائج تكون وبذلك أفضل واقع على الحصول في رغبة و أكثر عالي وتقدیر

 أسفرت وقد المتغیرات الدیمغرافیة ببعض وعلاقته الكفیف لدى الذات مفهوم بعنوان 1992 لدیبادراسة 

 ،و الاجتماعیة الجسمیة الذات أبعاد من كل في الجنسین لدى جوهریة فروق وجود عن الدراسة هذه نتائج

 المعاقین لدى الذات بمفهوم وعلاقته النفسي الأمن بعنوان 2009 عقلدراسة  مع نتائجال هذه اختلفت كما

 الجنس لمتغیر تعزى الذات تقدیر مستوى في فروق وجود عدم عن الدراسة هذه نتائج وأسفرت بصریا

 الحالة بالنوع، وعلاقته الذات تقدیر بعنوان kalanek constance ، Black 1992 دراسة  كذلك

 بین فرق یوجد لا أنه على الدراسة هذه نتائج أسفرت إذ العائلة صفات العرق، أصل العرق، اعیة،الاجتم

 . والاقتصادیة الاجتماعیة للحالة یعزى و الذكور الإناث عند الذات تقدیر
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 :خاتمة

 يف الأهمیة غایة في نفسیتین حالتین یدرس لأنه الموضوع هذا دراسة أهمیة لنا یتبین سبق ما خلال من

 إذ ،تلامیذ السنة الثالثة متوسط  لدى البعض یبعضهما وعلاقتها والخجل الذات تقدیر وهما التلمیذ حیاة

و  الاتصال من فتمنعه الیومیة حیاته في التلمیذ تعیق التي النفسیة المشكلات أهم من الخجل یعتبر

 معزولا التلمیذ هذا ونیك وبالتالي خاصة، بصفة المدرسة وداخل عامة بصفة المجتمع داخل التفاعل

 قد مما ومتشائمة، سلبیة إلیها نظرته فتكون ذاته، حول تتمحور أفكاره یجعل مما ،أقرانه  عن ومغتربا

 وعلاقته الخجل في المتمثلةدراستنا  خلال من إلیه توصلنا ما وهذا  .لذاته تقدیره مستوى تدني في یساهم

تلمیذا  60 من متكونة عینة على الدراسة هذه أنجزت حیث الثالثة متوسط السنة تلامیذ لدى الذات بتقدیر

إرتباطیة دالة  علاقة وجود على دراستنا  نتائج أثبتت حیث ذكور ، 17 و إناث 23 منها و تلمیذة

 درجة زادت  كلما أي الثالثة ثانوي  السنة في المتمدرسالتلمیذ  لدى الذات وتقدیر الخجل بین إحصائیا

 الجنس لمتغیر تعزى الخجل درجة في فروق وجود إلى توصلنا كما الذات، یرتقد درجة انخفضت الخجل

 ما وهذا الذكور، لصالح الجنس لمتغیر تعزى الذات تقدیر درجة في فروق وجود وكذلك الإناث لصالح

 ثانیا و المدرسة أولا الأسرة على ینبغي النتائج هذه إلى وبالنظر السابقة، الدراسات من مجموعة أثبتته

 ولتفهم، ا بالحب مليء جو له وتوفیر التامة بالرعایة المتمدرس التلمیذ هذا إحاطة ككل المجتمع ىوحت

 .ذاته عن السلبیة نظرته تغییر وبالتالي الخجل مشكلة على التغلب الأخیر هذا یستطیع حتى
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  :مج إرشادي للتخفیف من شدة الخجلبرنا  اقتراح

 ي نفسالإرشاد ال: الأساس العلمي للبرنامج. 

  التغلب على الخجل : هدف البرنامج العام. 

 إرشاد جماعي  :طبیعة البرنامج. 

 جلسات  08 :حجم الجلسات الإرشادیة. 

  مغلقة  :طبیعة الجلسات. 

 دقیقة  90-60(تتراوح ما بین  :مدة الجلسة(  

  جلستان في الأسبوع :تكرار الجلسات. 

 الطالبة :قیادة الجلسة. 

  سسة و أساتذةحراص في المؤ  :المعاونون. 

 أربعة أسابیع :المدة الكافیة لتنفیذ البرنامج. 

 2019-2018 :تاریخ البرنامج. 

 غرفة مجهزة بالمتوسطة  :مكان تنفیذ البرنامج. 

  البرامج : ثم اقتراح البرنامج الإرشادي انطلاقا من برنامج ،  عبد العظیم  :مصدر البرنامج

 .التعدیلات و الإضافات علیهالإرشادیة، ولقد قامت الطالبة بإدخال بعد 

  

 بناء العلاقة الإرشادیة+تعارف: وموضوعها: الجلسة الأولى: 

 الهدف من الجلسة:  

  .التلامیذو  ةالباحث بین التعارف. 1

  .إعطائهم فكرة مبسطة عن البرنامج و الهدف منه . 2

  .عضالب وبعضهم التلامیذ وبین جهة من التلامیذو  ةالباحث بین النفسي الحاجز كسر. 3

 في الحضور ىعل المواظبة خلال من بذلك والالتزام ومواعیدها الجلسات بعدد التلامیذ تزوید. 4
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 .المحدد والمكان عدلمو ا

  ) الآخرین آراء واحترام الجلسات، بمواعید والالتزام كالمشاركة (الجلسات  قوانین ىعل الاتفاق. 5

 دقیقة60 -30(مابین : المدة الزمنیة للجلسة(  

  الإجرائیة المتبعة للجلسةالخطوات:  

 للتلامیذ المجال وترك ،انفسه عن بالتعریف تقومو  ،بالتلامیذ  بالترحیب الباحثة تقوم البدایة في - 

  .بأنفسهم والتعریف للتعارف

 العمل وآلیات جلسات، من یحتویه وما الإرشادي، البرنامج ماهیة عن فكرة بإعطاء الباحثة تقوم ثم 

 في معالجة و التغلب على الخجل  یكمن الذي البرنامج تنفیذ وأهمیة ،ستستخدمها التي والأنشطة داخله،

 :التالي في الجلسة هذه في الهامة النقاط تحدي ویمكن ،

  .فیه العمل وآلیات وأدوات وأنشطته وجلساته البرنامج ماهیة بتوضیح تقوم الباحثة  / 1

  .خاص بشكل الإرشادي والبرنامج عام بشكل والخاصة العامة الأهداف عنتتحدث الباحثة  ثم ومن/ 2

  . التغلب عن الخجل  في الإرشادي البرنامج أهمیة بتوضیح تقوم الباحثة ثم /3

مواعید وعدد الجلسات وكذلك قوانین العمل الجماعي التي تسود الجلسات الخاصة یتم تحدید وأخیرا / 4

  . بالبرنامج

 .واجب منزلي  خلال من  :الجلسة تقویم

 التعریف بمفهوم الخجل :موضوعھا: الثانیة  الجلسة:  

 الجلسة أهداف : 

 .و أشكاله و أعراضه و شرح الفرق بین الخجل و الحیاء لخجل عام و شامل لمعرفة مفهوم  -

 . الحدیث عن انواع و أشكال و أعراض الخجل  -

  .توضیح أسباب الخجل وأعراضه   -
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 المستخدمة الفنیات: 

 .لمحاضرة ا/ 1

 .اعیة و الحوار المناقشة الجم /2

 للجلسة الزمنیة المدة: 

 دقیقة60-50 بین ما زمنیة لمدة الجلسة في النشاط یستغرق -

 للجلسة الإجرائیة الخطوات: 

 بصورة السابقة الجلسة في ورد ما تلخیص و التزامهم حسن على وشكرهم تلامیذبال بالترحیب البدأ -

  . لكي یتم الربط بین الجلسات سریعة

  .المنزلي السابق  مناقشة الواجب -

 بقوانین تلامیذال وتذكیر للجلسة الرئیسیة الخطوط على تلامیذ ال وإطلاع الجلسة لموضوع التمهید -  

  .الإرشادي العمل وقواعد

 تلامیذال أفكار استثارة خلال من وأعراضه الخجل مفهوم على للتعرف أسئلة عدةالباحثة  طرح ثم -

 .اهیمالمف هذه بعض بتعدیل طالبةال توقام

  شرح مفصل لمفهوم الخجل و التعرف على أشكاله و أعراضه و شرح الفرق بین الخجل و الحیاء -

 واجب منزلي و اقتراح الأسباب التي تقف وراء الخجل  خلال من   :الجلسة تقویم. 

 أسباب الخجل و علاجه : عها موضو :  الجلسة الثالثة :  

 الجلسة أهداف : 

  .تحدید أسباب الخجل  •

 .رف على علاج الخجل التع•
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 المستخدمة الفنیات: 

 محاضرة  ال.  

  المناقشة الجماعیة و تبادل الأفكار. 

 واجبات منزلیة. 

 دقیقة90-60 (ما بین  :للجلسة الزمنیة المدة( 

 للجلسة الإجرائیة الخطوات: 

 بین الربط یتم لكي السابقة الجلسة في عنه الحدیث تم ما المشاركین بمراجعة طالبة الت قام -

 . الجلسات

  .الاطلاع على الأسباب التي اقترحها التلامیذ  -  

  .ذكر الأسباب المؤدیة للخجل من طرف الباحثة  -  

تقوم الباحثة باعطاء نظرة عن علاج الخجل و تطلب من كل تلمیذ طرح السؤال الآتي على نفسه   -  

   “خجول؟ الماذا أن”

 .هرا تصمیمهم على التخلص من الخجل تقوم الباحثة باقناع التلامیذ بأن یعلنوا ج -  

  

 تابع  (علاج الخجل : موضوعھا: رابعةالجلسة ال( :  

 الجلسة ھدف:  

 علاج الخجل   -

  للجلسة الإجرائیة الخطوات: 

للتلامیذ و ذلك بإخراجهم للشارع و الطلب من كل تلمیذ بالقاء تعزیز الثقة بالنفس تقوم الباحثة ب -

 . م في الطریقلاقیھیثلاثة غرباء التحیة على 

 عدة مرات في الیوم   )أنا لا أخاف الناس ، أنا أكثر ثقة الآن بنفسي(تكرار التلمیذ العبارة الآتیة  -
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 .اقناع التلمیذ أن یكون سید نفسه و أن یرفض الاستسلام للخجل في المرة القادمة  -

 .ذلك  حینما یحتاج الموقف إلى “لا”تعوید التلمیذ على أن یقول  -

لان الورقة المالیة إن حرمتھا من ,وزملاء جدد,تخذ أسالیب جدیدة وأصدقاء أن ی على التلمیذ -

ففي كل منا , وكذلك أنت, باستعمالھا تظھر قیمتھا ولكنك حینما تبدأ, تصبح عدیمة القیمة,التداول

 .ابحث عنھ وستجده,كنز بداخلھ

ظ احتفالالخجل وشعر بأي إحراج لسبب ایولا , تقبل النقد بصدر رحبتعوید التلمیذ على  -

 .بصورة جمیلة عن نفسك في عقلك

لأن المستمع الذكي لھ قیمة في ,إذا لم تكن متحدثاً لبقاً فأنت تستطیع دائماً أن تكون مستمعاً ذكیا   -
 .المجتمع مثل اللبق تماماً 

 المناقشة والحوار  :الفنیات المستخدمة 

 دقیقة90-60مابین  :المدة الزمنیة للجلسة  

 ھدفھم من التغلب على الخجل  و مقارنة  امن خلال واجب منزلي وھو أن یكتبو :تقویم الجلسة

 .أنفسھم فیما مضي وما ھو ھدفھم الآن، وفي المستقبل 

                                                                                                  

 میة الثقة بالنفسالتدریب على تن:  موضوعھا: الجلسة الخامسة:  

 الإرشادیة الجلسة أهداف: 

 .أهمیة الثقة بالنفس  عن التحدث•

 .لى كیفیة استعادة الثقة بالنفس و أهمیة تنمیة المفهوم الایجابي للذات ع الطلاب تدریب•

  .الثقة بالنفس و انعكاسها على الصحة النفسیة  بإیجابیات المشاركین تبصیر•

 المستخدمة الفنیات: 

 . تقویة الثقة بالنفس كیفیة فیه موضح عملي نموذج  جةالنمذ -1

  . والنقاش الحوار  - 2

  .التنفیس و الاسترخاء  - 3
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 .الصلابة الذاتیة   أهمیة فیه یوضح هادف مسرحي عرض خلال من  الأدوار لعب -3

  :للجلسة الزمنیة المدة

 .دقیقة  60-50 بین ما زمنیة لمدة الجلسة في النشاط یستغرق - .

 :للجلسة الإجرائیة واتالخط

 ما بتلخیص یقوم  أن  همأحد من تطلب و  التزامهم حسن على وشكرهم  لطلبةبا بالترحیب ت  بدأ -

 .سریعة بصورة السابقة الجلسة في ورد

 .أهمیة الثقة بالنفس حول  عملي نموذج عرض  ثم -

 الثقة بالنفس وائدف حول المسرحي العرض ویدور المشاركین، فیه الأدوار بلعب قام مسرحي عرضثم  -

 .الثقة بالنفس عدم عن الناتجة السلبیة والآثار

 تقویم الجلسة: 

 مع القادم، الأسبوع خلال وقته تنظیم كیفیة بتوضیح مشارك كل یقوم أن وهو منزلي  واجب إعطاء  -

  .اكرةللمذ جدول إعداد

 لتدریب على الاسترخاءا :موضوعها:السادسة الجلسة: 

 الجلسة أهداف : 

 .د على الأثر النفسي و الاجتماعي للاسترخاء التأكی - 

 .تدریب المشاركین على تمرینات الاسترخاء  - 

 المستخدمة الفنیات: 

  .مناقشة الجماعیة ال / 1

 . سترخاء التنفیس الانفعاليالا /2

 .النمذجة بالمشاركة / 3
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 للجلسة الزمنیة المدة: 

 دقیقة    60-50بین ما زمنیة لمدة الجلسة في النشاط یستغرق - .

 للجلسة الإجرائیة الخطوات: 

 یقوم  أن الطلبة المشاركین أحد من ویطلب التزامهم حسن على وشكرهم تلامیذبال بالترحیب بدأ- 

 .ورد في الجلسة السابقة بصورة سریعة  ما بتلخیص

قدمة مراجعة الواجب المنزلي للتأكد من استیعاب و فهم محتوى الجلسة السابقة و مناقشة الأعمال الم -

 .و تقدیم التعزیز و التغذیة الراجعة 

توضیح الطالبة بان الاسترخاء لیس مجهود یبذل و إنما هو التحرر التام و الامتناع عن بدل أي  -

 .مجهود و انه یساعد على تهذیب الأفكار و تقویة للنفس و یوصل إلى استجابات ناضجة للمثیرات 

كمثال على استرخاء الذراع و تكرر عدة مرات لیتعرف اختیار احد الأعضاء و تدریبه أمام الأعضاء  -

 .أعضاء المجموعة على الفرق بین التوتر و الاسترخاء 

 .قامت الطالبة بتدریب المشاركین على تمرینات الاسترخاء العضلي بطریقة منظمة بطریقة جماعیة  -

ن مدى استفادة الأعضاء ثم القیام بفنیات النمذجة و لعب الأدوار و تبادلها لمواقف مثیرة للتحقق م -

  .من الجلسة 

 و تم توزیع  ،واجب منزلي حول التدرب على ممارسة الاسترخاء في المنزل  خلال من :الجلسة تقویم

 . .لسهولة تطبیقه ووضوح تعلیماته  "استرهارس "قائمة التدریب على الاسترخاء العضلي الذي أعده 
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 : و التوصیات الاقتراحات

 توعیة برامج طریق عن وذلك أبنائهم تربیة في و السلیمة الصحیحة طرقال إلى الأسر توعیة .1

  الإعلام وسائل لمختلف

 بأنها الاعتبار بعین و الأخذ المراهقین فئة مع التعامل كیفیة علىو المكونین  المعلمین تنمیة .2

 خاصة حالة

 .عادیة ةبصف المرحلة هذه اجتیاز على تساعدهم ونصائح بمعلوماتالتلامیذ  تزوید ضرورة .3

 من یمكن حتى و المتوسطات المدارس في النفس علم اختصاص خریجي من الكافي العدد تعیین .4

 .خبرتهم

 .التلمیذ  لدى بالخجل الشعور من للتخفیف إرشادي برنامج تطبیق حول بدراسة القیام .5

 مع الاندماج أجل من بالمراهقین خاصة اجتماعیة تعلیمیة ریاضیة ترفیهیة مؤسسات افتتاح .6

 .الخجل ظاهرة من و الحد لآخرینا

 .و النفسیة السلوكیة بخصائصهم وعلاقتها المراهقین على الدراسات و الأبحاث من المزید جراءإ .7
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. العوامل المؤثرة في الخجل لدى طلبة الجامعات الأردنیة) .2013( الشرفین، نضال، والشرفین، أحمد ،-

.644-613، )03(25.مجلة العلوم التربویة . دراسة میدانیة  

بنا مقیاس الخجل لدى طلبة التربیة الریاضیة ). 2014. (عبد الغفور، قاسم ، ورافعو حنین، عبد كریم -

  ).66.(20.في جامعة الموصل 

الأفكار العلاقة بین الخجل الاجتماعي و ).2011. (سلام، رانیا، وسلیمان ، نسا، وابراهیم ، أسما-

 .789-767،)12(مجلة البحث العلمي في التربیة،.اللاعقلانیة والتحصیل الدراسي لدى الطالبة الجامعیة

السلوك المظهري وعلاقته بالخجل لدى طالبات المرحلة الأولى في كلیات ). 2010.(خمیس، شیما 

  .265-248، )02( 03مجلة علوم التربیة الریاضیة،. التربیة الریاضیة في جامعات الفرات الأوسط

) لدى عینة من طالبات جامعة الأنبار( ، الخجل وعلاقته بسلوك العزلة)2010(أسیل صبار ،محمد -

 ).628-609.( مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإنسانیة.

  ، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة سیكولوجیة الذات و التوافق، ) 1987(إبراهیم أحمد أبو زید   -

  .، دار صادر ، بیروت ،لبنان 7دس ،لسان العرب ، المجلد ابن منظور ،

، مجلة الطفولة  تقدیر الذات و الصحة النفسیة المدرسیة، ) 2011(إسماعیل علوي  -

  .89-81العربیة،ص

؟، مجلة علوم التربیة  تقدیر الذات و الصحة النفسیة المدرسة أیة علاقة، ) 2014(إسماعیل علوي  -

  232،ص 58،العدد 

، مجلة  تقدیر الذات وعلاقته بقلق الامتحان عند تلامیذ السنة ثالثة ثانوي، ) 2014(مد أیلاس مح -

  .183- 167، ص 06العلوم الاجتماعیة رقم 

قلق المستقبل و علاقته بتقدیر الذات لدى تلامیذ التعلیم عن بعد  ،)2015(باحمد جویدة  -

 .183-174، ص30ة، رقم ، مجلة العلوم الاجتماعیالمتمدریسین بمركزي تیزي وزو بجایة
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تقدیر الذات و علاقته بالتحصیل الدراسي عند تلامیذ ذوي الطابع ، ) 2014(بن علي مریم ،  -

  .، مذكرة لنیل شهادة الماستر ، تخصص الصحة النفسیة و التكیف المدرسيالوالدي الواحد

، مذكرة تخرج لنیل یةتقدیر الذات بالدافعیة للانجاز لدي تلامیذ الثانو  علاقة، ) 2012(حمري صارة  -

  .شهادة الماجستیر في علم النفس و علوم تربیة ، تخصص الصحة النفسیة و التكیف المدرسي

، رسالة  علاقة تقدیر الذات للمراهق بمشكلاته وحاجاته الإرشادیة،) 2007(زبیدة امزیان  -

  .النفس ماجستار،غیر منشورة ،جامعة باتنة ، كلیة الأدب  و العلوم الإنسانیة ،قسم علم

  .، دمشق ،دار الكیوان مفهوم الذات بین الطفولة و المراهقة، ) 2003(الشیخ دعد  -

  .، دار العلوم للنشر و التوزیع ،مفهوم وتقدیر الذات ) 2011(طارق عبد الرؤوف  -

عمان، دار الفكر وتقدیر الذات في مرحلة الطفولة ، لانتماء، ا)2010(عایدة ذیب عبد االله محمد   -

  .1وزعون ،طناشرون و م

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



 

 

  

  

  

 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



 

 
61 

 مقیاس الخجل لشیك و باص

  :التعلیمة 

 .العبارة و قرر درجة انطباقھا علیك حیث أن كل منا لدیھ درجة من السلوك قد تكون كبیرة أو قلیلة  أقرإ
 

  
  :سم الإ

  :الجنس 
  :المستوى الدراسي 

 
 
 

 مالرق الفقرة  أبدا قلیلا توسط كثیرا دائما
     

إني غیر اجتماعي الأمر الذي یلزم تكوین علاقات حدیثة 
 بالآخرین 

1 

     

 2 أجد صعوبة في مبادرة الحدیث مع الغرباء من الناس لا
     

أشعر بالتوتر حینما أتواجد في مجموعة من الناس لا 
 أعرفھم

3 

     

ینتابني الشعور بالقلق أثناء المحادثة خشیة من قول شيء 
 لى الغباءیدل ع

4 

     

 5 أشعر بالقلق عندما أتحدث إلى شخص ذي سلطة أو نفوذ
     

ینتابني الشعور بعدم الراحة و الضیق في الحفلات 
 والنوادي الإجتماعیة الأخرى

6 

     

أشعر بأنني مقمع أو مكبت في المواقف والنواحي 
 الإجتماعیة

7 

     

صر شخص أشعر بصعوبة النظر أو التحدیق في مرمى ب
 ما

8 

     

 9 إنني أكثر خجلا مع أفراد الجنس الآخر عن أفراد جنسي
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 مقیاس روسن بیرج لتقدیر الذات

  :التعلیمة 
  .في الاجابة التي توافق علیھا بشكل اكثر   xضع علامة  ˛ فیما یلي مجموعة من العبارات 

  

  :الاسم 
  :الجنس 

  :المستوى الدراسي 
 

 
 

 غیر
 موافق
 بشدة

 غیر
 موافق
  بدرجة
 بسیطة
 

بین 
  الموافقة
 وعدمھا

 موافق
 بدرجة
 بسیطة

 موافق
 بقوة

 الرقم الفقرة

 1 في المجمل انا راض حول نفسي     

 2 أعتقد أحیانا أني جید في كل شيء     

أشعر بأن لدي عدد من الأمور ذات      
 النوعیة الجیدة

3 

عظم أشیاء جیدة كما م|قادر على أن أعمل      
  الآخرین

4 

أشعر بأنھ لیس لدي الشيء الكثیر لأخجل      
  منھ

5 

بالتأكید أشعر بعدم الفائدة في بعض      
 الأحیان

6 

أشعر بأنني شخص لھ قیمة أو على الأقل      
 مساو لمستوى الآخرین

7 

 8 أرغب أن أملك احترام أكثر مع نفسي     

ي فاشلبشكل عام ،أمیل إلى الشعور بأنن       9 

 10 لدي اتجاه إیجابي تجاه نفسي     
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