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:المقدمة 

وقد .المجتمعاتالمجموعات التي افرزھا المسار التاریخي الذي عرفتھ إحدىالإطاریمثل 
ارتبط بروز ھذه الفئة بمسیرة التصنیع من جھة وانتشار التنظیمات الصناعیة وازدھارھا 

في 19القرن أواخروقد كان لعملیة الفصل التي تمت في أخرىونمو حجمھا من جھة 
الشمالیة بین ملكیة الشركات ووظیفة تسییرھا  دور كبیر في ترسیخ ظاھرةأمریكاثم أوروبا
1.الإطارونقصد ھنا تلك المھمةأداءمجموعة القائمین على بروزومن ثم التاطیر

Les colsفي كتابھ w. Millsوھذا ما یؤكده  Blancs" كإحدى الإطارظاھرة بروز أن
ھي نتاج حركة التصنیع والتطور الاقتصادي والاجتماعي الذي عرفتھ الأساسیةالمكونات 

2. "الأمریكیةمجتمع الولایات المتحدة رأسھاالحدیثة وعلى المجتمعات الرأسمالیة  

فإنشاء . وقد شھد مجتمعنا بدوره نشأة ھذه الطبقة بعد الاستقلال من خلال سیرورة التصنیع 
ومقارنة بنظیراتھا في بروز ھذه الفئة إلىالمركبات والشركات الصناعیة فرض الحاجة 

التطور الاجتماعي والاقتصادي في إفرازاتانبثاقھا  لم یكن من أنالمجتمعات الغربیة نجد 
ضمن مسار مختلف وإنماظل نظام لیبرالي  تحت رعایة ودعم القوى والطبقات الرأسمالیة 

وتخطیط المجموعات القیادیة في ظل نظام سیاسي إرادةناتج في جوانب كثیرة منھ عن 
السیاسیة والتخطیط المركزي الأحادیةھیمنة ھما أساسیتینوتنموي واقتصادي ذي میزتین 

والاعتماد على القطاع العام والممول والمدعم من طرف الدولة ولعل من ابرز ما نتج عن 
لم یكن دورا حیویا بقدر ماكان مھمة رقابیة لان الاقتصاد لم الإطاردور أنھذه الخصوصیة 

ى الریع البترولي وتوزیع عائدات یكن قائما على خلق حقیقي للثروة بقدر ما كان یستند عل
السلطة لم تسمح لبروز ھذه الفئةأنعلى إضافةصادرتھ على مختلف الشرائح الاجتماعیة

من مؤھلات علمیة وتقنیة  خوفا كقوى مستقلة لموقعھا الحساس  وما تتمیز بھ ھذه الشریحة
ھات لم تكن تشتھیھا ینبثق عنھا حركات اجتماعیة وسیاسیة قد تذھب ریاحھا في اتجاأنمن 

3.سفن المجموعات المھیمنة

بروز إن"1978بالجزائر سنة ي دراستھما فJ.KremerوD.Glasmanقولحیث ی
نظام سیاسي واقتصادي موجھ والتضییق على كل إقامةبعد الاستقلال قد جاء في الإطارات

في ھذا المجال القیام بادوار للإطاراتھیااجتماعي وھذا ما آوسیاسي آوإیدیولوجيتباین 
.4خلق حقیقي للثروة  إلىالمؤدي الإنتاجيرقابیة لا تساھم في تاطیر العمل 

07ص . الإطارات الصناعیة شروط تكوین نخبة حدیثة . مراني حسان1
73ص . الھویة المھنیة والاجتماعیة لفئة الإطارات في المؤسسات الاقتصادیة العمومیة. مراني حسان 2
4ص. معاییر قیاس كفاءة الإطارات في المؤسسة الصناعیة الجزائریة .بلحاج وسیلة 3
103ص . الھویة المھنیة والاجتماعیة لفئة الإطارات في المؤسسات الاقتصادیة العمومیة  .مراني حسان 4
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ویرجع سبب اھتمامنا بھذا ھذا ،الفئةهبروز ھذتلنبرز بدایااعتمدنھاالتيالخلفیةھذه
وكذا المتعلقة بتسییر وكفاءة المورد البشري للمواضیعمیولنا الشخصي الموضوع ھو

للدور الذین یتقلدون المناصب التأطیریة  وذلك نظرا للأفرادةمعرفة الكفاءة المھنیةمحاول
بإطاراتھامرھونھوافشلھأومؤسسةأيفنجاحالمؤسساتيالنسیجداخلیلعبونھيالذ

یقول ،المؤسسةمصیروبالتاليللمؤسسةالعامةالإستراتیجیةعنالمسؤولینباعتبارھم
ھو الذي یتحمل مسؤولیة حاضر ومستقبل المنشاة الإطارأن"في ھذا المجالالعتصرالعیاشي

1."العامة للمنظمةالإستراتیجیةبحكم القرارات التي تحدد 

واقع الكفاءة المھنیة ماھوالأتيوالذي تجسد في الشكلأوليطرح تساؤل إلىما دفعنا وھذا
التكنولوجي و التطور بعد فرضھباعتبار أن كفاءة الإطار تعتبر. للإطار داخل التنظیمات

. لھاالمفاجئة التي تتعرض ظل التغییراتواستمراریة المؤسسة في بقاء

حظيفقد. حولھ العدید من التساؤلات من زوایا مختلفة أثیرتالإطاراتموضوع أنكما 
السوسیولوجیةالدراساتأنوباعتبارأغوارهالذین حاولوا سبر الباحثینمنالعدیدباھتمام
الباحثلتزویدھدفھيالنظریةفالمقاربةنظریةخلفیةعلىالاعتماددونتنطلقأنلایمكن
بعضإبراز سنحاولالصددھذافيونحندراستھلموضوعومنھجیةواقعیةبرؤیة

. ةوالكفاءة المھنیالإطارفيتتمحوروالتيدراستنابمتغیراتالمرتبطةالدراسات

.Rدراسةفنجد  Sansaulieu " ظھورمعبرزتقدوالإطاراتالتأطیرأنأكدتالتي
فيالعململتطور تنظینتیجةبدورھاجاءتيالحدیثة التوالإداریةالاقتصادیةالتنظیمات
.الصناعیةالمجتمعات

.Rرویذكھذا  Sansaulieuتسمحبارزةبمكانة  ھوتمتعھمالإطاراتوضعیةمایمیزأھمأن
وسائلعلىبالحصوللھممایسمحوھومنافذعدةخلالمنر السلطة  مصادباختراقلھم

ھذهإلىتفتقد التيالفئة العمالیة عكسھمبالاعتراففرضعلىتساعدھموإمكانیات
2.الإمكانیة

لتوزعھممتماسكةاجتماعیةطبقةتشكلأنللإطاراتلایمكنھانالسیاقذاتفيویضیف
عنفضلاالسلطةوممارسةالنفوذمستویاتفيفیتفاوتونمكاناتویحتلونمتباینةمواقعفي

3.  المھنیةوكفاءتھموالعملالدراسةأثناء وتجاربھمخبراتھمفيالاختلاف

تمثلات وممارسات العمال الجزائریین تجاه الفئة المھنیة حول مولاي الحاج مراددراسةو
مؤسسات صناعیة بمنطقة طرارة ھذه المنطقة 3المشرفة على التسییر وقد كان ھذا العمل ب 

48ص .ئر الاطارات الجزائریة بین المشاركة والعزوف عن الفضاء الجمعوي والحزبي في الجزا. بوعلام عبداللطیف 1
63و62ص . الھویة المھنیة والاجتماعیة لفئة الإطارات في المؤسسات الاقتصادیة العمومیة  . مراني حسان  2

65ص.ثقافة المؤسسة و تكوین الكفاءات  المھنیة بالمؤسسة الجزائریة  . بوخانوش سھام   3
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منطقة صناعیة استقبلت مؤسسات صناعیة إلىالتي عرفت تحولات فمن منطقة جبلیة ریفیة 
ن ھذه الدراسة ھو الكشف عن تأقلم العمال قلبت موازین القوى في المجتمع وقد كان الھدف م

واقع مھني أمامأنفسھمفوجدوا بھذه  المؤسسات ومدى تقبلھم لنظام وثقافة صناعیة لم یألفوھا 
مع المراقبة والتأطیر الأداءوتكنولوجي یفرض نوع من الصرامة في العمل والمھارة في 

أرقىتسمو الى أنلا یمكن للإطارنظرة العامل أننتیجة مفادھاإلىلیصل الباحث 
مستویات العالم المصنع مادامت ھناك رواسب ثقافیة تقلیدیة قائمة على  الاحترام وحفظ 

1.الكرامة والتضامن الاجتماعي 

من حیث الإطاراتتكمن  في المقارنة بینھم وبین للإطارنظرة العامل أنكما كشف الباحث 
نظرتھ تقتصر في مدى أنوكذلك . لامتیازات المادیة ظروف العمل و الراتب الشھري وا

لبیع أسواقوالبحث عن الإنتاجحلول للمؤسسة والرفع من إیجاداستطاعة ھذه الفئة في 
2.منتوجاتھا والحفاظ على مناصب عمالھا 

عملیة التصنیعفيالإطاردورنجاعةدونتحولالتيالعوائقحولبختيعمربندراسةو
عمابختيبنتساءلالسیاقھذاوفيالاقتصادیةبالمؤسساتالإنتاجیةمستوىمنوالرفع

الإجابةفكانت،ذلكمنأوسع أنھاآمفقطتقنیةتنظیمیةمھمةالتأطیراعتبارممكناكانإذا
أنوذلكللعمللاجتماعيالتقسیماعملیةعنناجمةظاھرةیعتبرالإطاربروزلانبالنفي

الجزائریة المؤسسةفيالإطارمشكلةأنلباحثایؤكدكما. ھو ظاھرة اجتماعیةالتاطیر
تنظیمعلىالإشرافمنھاطلبحیثغریبموقعفينفسھاجدتفئةأنھافيتجسیدھایمكن
فيلایقومبختينظربنفيالتأطیرأن. أبعادھامنأيفيلاتتحكموضعیةفيالعمل

الباقيلجزءادونالضیقالتقنيالجانبوھوذلكمن دورهبجزءإلالجزائریةاالمؤسسة
.للوظیفةوالقیاديالتنظیميالجانبوھوالتسییرمھمةفيالمتمثل 

القیامعلىالقدرةلھملیسالإطاراتأنھ  فیما یخص عملیة التاطیر حسبتتلخصفالوضعیة
والتنظیمشروطغیابفيلخصھاعواملإلىیعودالعجزذلكوانیجبكمابمھامھم
ظل وضعیة تتسم   بالتبذیر وغیاب معاییر العقلانیة وغیاب الاعتماد على فيلحدیثةالإدارة ا

مانجده في المؤسسة الجزائریة مبادئ الصرامة التي لامكان فیھا للامبالاة والعفویة وھو
3.العمومیة

بمركبللإطاراتحالاتدراسةالجزائرفيالصناعیةبالنخبةالمعنونةالعنصرعیاشيدراسة
التيوالمھنیةالاجتماعیةالخصائصعلىالتعرفمحاولةالدراسةتتضمنوالحجارالصلب

البنیةفيودورھاموقعھاتحدیدإلىبالإضافةاجتماعیةكفئةالصناعیةالإطاراتتمیز

127ص . تمثلات . مسارات . ادوار .مواقع .الصناعیة الإطارات. العیاشي العنصر 1
294ص . العمال الصناعیون في الجزائرممارسات وتمثلات  . مولاي الحاج مراد 2
93و92ص . ا لاقتصادیة العمومیة لاجتماعیة لفئة إطارات المؤسسةاالمھنیةالھویة. مراني حسان3
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. الصناعة إطاراتمنلعینةمیدانيتحقیقالدراسةوشملتوالمجتمعللمؤسسةالتنظیمیة
200التحقیق عینةوكانتALFASIDالفولاذلصناعةالجزائریةالمؤسسةفيبالتحدید

العینةوحداتوكانتالبسیطةالعشوائیةالعینةبطریقةا اختیارھتمالمؤسسةمنإطارا
تقنیةالباحثواستخدمالمؤسسةمنھاتتكونالتيالكبرىالأقساممنعددعلىموزعة

أغلبیةأنإلیھاالمتوصلالنتائجواھمإطار20مع حرةمقابلاتإلىإضافة،الاستمارة
ةوالخبرة المھنیالكفاءةمنبھالایستھانودرجةالتعلیممنعاليبمستوىتتمتعالإطارات

1. لمجتمع انخبةنلیكونوا ضمیؤھلھمثقافيرأسمالیمتلكونالمنطلقھذامنتجعلھمالتي

الإطاراتالأولىمجموعات حیث تضم المجموعة 3الى الإطاراتكما صنف الباحث 
التجربة وأصحابالحاملین لشھادات جامعیة الإطارات:قسمین إلىالمبتدئة وتنقسم 

الشھادات أصحابإطاراتالمتوسطة وھي تتألف من الإطاراتتضم والمجموعة الثانیة 
السلم اعليالعلیا التي تقع في الإطاراتالمجموعة الثالثة تتكون من أماتطبیقیة وأخرى

2.الھرمي للمنظمة 

دراسة وھي–بالمؤسسة الصناعیةالإطارات بھندسة تسییر - معنونة الالعایب سلیمدراسة 
تمحورت 2007میدانیة بالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكھرومنزلیة بالجزار العاصمة 

في المؤسسة الجزائریة وكیف یتم توظیف الإطاراتاشكالیتھ كالتالي كیف یتم ھندسة تسییر 
الإطاراتھندسة تسییر أنو توصل الباحث الأداءوماھي معاییر تقییم وانتقائھمالإطارات
المرحلة العقلانیة لان مصالح الموارد البشریة ھم في مرحلة التطبیق ولیس إلىلم تصل 

والأزماتاذ القرارات وحل المشاكل على اتخالمسیرین لا یملكون القدرة أنالتخطیط كما 
خبرة وتجربة في ھذه الحالات أكثرالوصایة من طرف المؤسسات إلىبل یلجئون . المفاجئة 

على عقلنة عملیة التوظیف أي الانتقاء العلمي القائم الإطاراتوتتوقف عملیة نجاعة تسییر 
رجات الناتجة عن الجامعات ومنھ لابد الاھتمام بمخالأداءمبادئ وقوانین وكذا تقییم على 

3.والمھاراتلتوظیف اكبر نسبة من الكفاءات . والمعاھد التكوینیة 

حول طبیعة وظیفة فئة علي الكنزالدراسة التي قام بھا إلىنشیر أنوفي ھذا المقام یمكن 
في منتصف الثمانینات بالمركب الصناعي للحجار وقد حاول فیھا تحلیل طبیعة ما الإطارات

أبعادهبكل ،ومھامھا  وعلاقة  ذلك بالبناء الاجتماعي العام الإطاراتمیز تطور وظیفة 
بالمصنع كانت الإنتاجانھ عند انطلاق مرحلة أشارالسیاسیة والثقافیة وفي بدایة تحلیلھ 

الإداریةفي المؤسسة وبالمقابل كانت المصالح الأوضاععلى المسیطرة المصالح التقنیة ھي 
وبصفة ولكن سرعان ماتغیرت الوضعیة الأخرىعاجزة على فرض كلمتھا على المصالح 

العاملة المنتجة و بعد الأیديعلى حساب ،الإداریینالموظفین أعداداخص بعد تزاید 

12ص . في المؤسسة الصناعیة الجزائریة  الإطاراتمعاییرقیاس كفاءة . بلحاج وسیلة 1
48ص  .لجمعوي والحزبي في الجزائر ا الفضاءالإطارات الجزائریة بین المشاركة والعزوف عن . بوعلام عبداللطیف 2
11ص . معاییرقیاس كفاءة الاطارات في المؤسسة الصناعیة الجزائریة. بلحاج وسیلة 3
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تفاقم إلىأدىالضغوطات التي كانت تمارس من طرف قیادة المؤسسة المركزیة وھو ما
أحداثالسیطرة على مجریات إلىالمطاف أخرالتي توصلت في الإداریةالمصالح أھمیة

ومایثیر الإنتاجيعلى المنطق الإداريتغلب المنطق إلىالأخیرھذا أدىمما ،المؤسسة 
قاموا  بھا إذلا یحوزون على السلطة بناءا على وظیفتھم التقنیة الإطاراتأنالانتباه حسبھ 

1.الأسفلإلىالأعلىبالمؤسسة بقدر ما یعود الى تفویض عمودي یسیر من 

وبروزھم الإطاراتان تحدید وظائف J.KremerوGlasman.مع علي الكنزوھنا یتفق 
التي فرضت علیھم واقعا معینا من استراتیجیات المجموعات  الحاكمة یندرج في سیاق
2.تأثیرهوالتحرك بعیدا عن الصعب تجاوزه 

Writeفي ھذا المجال دراسة إدراجھاالدراسات التي یمكن ومن Mills في مؤلفھLes
Cols Blancsسلطة فعلیة ویؤكد لأیةامتلاكھا ھو عدمالإطاراتفئة میزةأنالذي یرى

Millsیجعل منھ أندمجا كاملا واستطاع الإطارإدماجفي قد نجحالرأسماليالنظام أن
أندور تغییري بل أداءلا ینتظر منھ الإطارأنMillsعنصرا من عناصره وما یرید قولھ 

3.وترسیخ قواعده الرأسماليالمجتمع إدامةإطاردوره یندرج في 

متعددة ساھمتورؤىاتتصورھذه الدراسات قامت بإعطاء أننلاحظ مما سبق وانطلاقا
ومواقعھمالمھنیةویتھمھوخصائصالصناعيالمجتمعودورھا فيالفئةھذهعنالكشففي
إلى جانب أن .وغیرھاالتعلیمیةومساراتھموتمثلانھم لأدوارھم المؤسسةتنظیمفي

تحدید مقاربة دراستنا والتي تندرج ذكرھا ساعدتنا في أسلفنااطلاعنا على الدراسات التي 
.         ضمن المقاربة الجزئیة التي تتعرض لدراسة الإطارات داخل التنظیمات والمنشات 

بمعالجة  بعدین أساسین وھما الإطار السامي والكفاءة ببحثنا سنقوم الأساسوبناءا على ھذا 
أن الاستخدام العقلاني والرشید بین البدائل واختیار أفضلھا باعتبارظیم داخل التنالمھنیة

وقیادة المؤسسة إلى الوجھة التي تحافظ على مكانتھا وتحقیق مصالحھا یحتاج  إلى إطارات 
4. یتمتعون بمواصفات وخصائص وسمات معینة 

انھ سیكون الطریق الذي سیساعدنا في معرفةبصیاغة الإشكال الذي ارتأیناولھذا قمنا 
في محاولة معرفة  فحواهوالذي یتمحورداخل التنظیمات حقیقة الكفاءة المھنیة للإطارات 

.المعیار الذي على أساسھ یتم انتقاء الإطار وتوظیفھ داخل المؤسسة

. –99ص .لاقتصادیة العمومیة المؤسسةإطاراتالاجتماعیة لفئة المھنیةالھویة. مراني حسان  1

101ص  . نفس  المرجع السابق 2

. 74ص .. نفس المرجع السابق 3

15ص . معاییرقیاس كفاءة الاطارات في المؤسسة الصناعیة الجزائریة. بلحاج وسیلة  4
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:الآتیةالمطروح  تم طرح الفرضیات الإشكالوللإجابة على

المؤھلات العلمیةأساسعلى إطاراتھاتنتقي المؤسسة.

الخبرة المھنیة أساسعلى إطاراتھاتنتقيالمؤسسة.

السمات الشخصیة أساسعلىإطاراتھا تنتقيلمؤسسةا.

سنشیر لتجیب عن تساؤلنااقترحناھاحددنا اشكالیتنا وقمنا بطرح الفرضیات التي أنوبعد 
ویحدد ،الذي یعتبر المسار الذي یحدد مضمون الدراسة وتوجھھا المفاھیميالإطار إلى 

،الخلفیة النظریة والمنھجیة التي تساعد الباحث في التعامل مع المعطیات النظریة والمیدانیة 
المفاھیم التي سوف نستخدمھا في وسنحاول في ھذه الدراسة توضیح معنى ودلالات 

1.دراستنا 

:ھيالمفاھیم التي تعرضنا لھا وأھم

شخص یحتل موقع محدد في البناء التنظیمي للمنشاة و ویتمتع بتفویض السلطة في :الإطار
2.مجال اختصاصھ 

لھا أن مفھوم الكفاءة المھنیة یرتبط بوضعیات العمل واغلب التعاریف:الكفاءة المھنیة
: رغم اختلافھا تشترك في الموارد المشكلة لھا والمتمثلة عموما في الثلاثیة الكلاسیكیة

المعارف السلوكیة  ،)savoir-faire(المعارف العملیة  ،)savoir(المعارف 
(savoir- être ) .3

ھي عبارة عن أطروحة آو رسالة تحضر في فترة زمنیة معینة وھي تعد :  الشھادة العلمیة
أساسیة في ظل ما یعرف بالتطور الھائل للمعارف والتخصصات التي أصبحت دقیقة وھذه 
الرسالة مضمونھا یشیر إلى جدارة وقدرة الطالب  على  التفكیر الناضج والخبرة المنھجیة 

4.التي اكتسبھا من خلال تخصصھ 

وما اكتسبھ من ،تعبر عن سنوات خبرة الفرد في المھنة بمؤسسة معینة :الخبرة المھنیة
5.مھارات وسلوكات وكفاءات خلال سنوات العمل 

16ص . معاییرقیاس كفاءة الاطارات في المؤسسة الصناعیة الجزائریة. بلحاج وسیلة  1

41ص . سلطة القرار داخل المؤسسة . قدمان محمد  2

2ص . دور إدارة الكفاءات في تحقیق إستراتیجیة التمیز بن جدو محمد الامین ، 3
18ص . كفاءة الاطارات في المؤسسة الصناعیة الجزائریةمعاییرقیاس. بلحاج وسیلة  4

18ص . نفس المرجع السابق  5
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ھي النواحي الوجدانیة المزاجیة المكونة لنفسیة القائد وقد تكون مكتسبة :السمات الشخصیة
موروثة وھي تظھر في نوع الاستجابات التي یصدرھا القائد تجاه المواقف التي تواجھھ أو

1. إضافة إلى دورھا في اختیار الأسلوب القیادي الذي یمارسھ القائد 

الذي المنھجي الإطارعن سابقتھا وھي تحدید معالم أھمیةمرحلة لا تقل إلىسننتقلھذا وإننا 
بحثنا فان أي باحث حتى یصل إلى ما تحتاجھ الدراسة من معطیات وبیانات ،إلیھیستند

والأدوات والتقنیات المنھجیة .المستخدمعلیھ تحدید المنھج بأبعاده یجبلتغطیة الموضوع 
Raymonوھذا ماقصده .  التي تبناھا في بحثھ  Boudon عالم الاجتماع مقاد أن"في قولھ

2".التي یملكھا والإمكاناتعدة نماذج من المعطیات وفق المسائل التي یطرحھا لاستخدام

نتیجة جزئیة إلىتقنیة البحث ھي طریقة دقیقة للوصول " في ذات السیاق عمر اكتوفویقول 
.3"على مستوى دقیق من البحث 

وفي  ذات السیاقبدون المیدانالإجراءاتانھ لا یمكن تطبیق ھذه إلیھالإشارةومما یمكن 
باعتبار أن البحث  ،قد تم إجراء البحث المیداني بالوكالة الوطنیة لتشغیل الإطارات السامیة ف

یضعھاتفسیرا مؤقتا تعتبروالتيالدراسةفروضنفيأو لتأكیدحتمیةضرورةھوالمیداني 
. الدراسة تساؤلاتعلىللإجابةلباحثا

وتحدیدا استعمالنا لتقنیة المقابلة الكیفي ھذا وقد ارتأینا في دراستنا الاعتماد على المنھج 
الأسبابوعن حقیقة . فرصة للمبحوث للتعبیر عن خبایا المواقف إعطاءستساعدنا في لأنھا

4.إلیھاوالتمثلات ومن ثم الحصول على المعطیات المعمقة التي كنا نطمح والأفكار

لم یكن یعتمد على خصائص وشروط ،الذین شكلوا مجتمع البحثالإطاراتوان اختیار 
الذین وافقوا على الأفرادالمقابلات مع إجراءمعینة بل اعتمد لعامل القصد بمعنى تم 
من 2رئیس الوكالة ومع أجریتالمقابلات أنالمشاركة في البحث ونشیر في ذات السیاق 

تحدثنا مع إلا أننامستشارین توجیھ أربعھناك أنالتنویھ لھ  ومما یمكنمستشاري التوجیھ 
یعملون بمؤسسات سامي إطار16و كانا في عطلة الآخریناثنین فقط لان المستشارین 

من الإطاراتمختلفة تابعة للقطاع الخاص وھذا لطبیعة عمل الوكالة التي تقوم  باستقبال 
مؤسسات إلىوھذا بھدف تغییر مناصبھم والانتقال مناصب مختلفة ومؤسسات مختلفة

متعددة سنحاول التفصیل فیھا في الفصل المتعلق بالتعریف بالوكالة لأسبابوذلك  أخرى
إلیھومما یجدر التنویھ الإحصائیاتمع تقدیم مجموعة من السامیة الإطاراتالوطنیة لتشغیل 

بالوكالة لتسجیل الإطاراتعدم التحاق في المیدان ھواعترضننيمن الصعوبات التي أن

70ص. سلطة القرار داخل  المؤسسة . قدمان محمد  1

17الھویة المھنیة والاجتماعیة لفئة إطارات المؤسسة لاقتصادیة العمومیة ص . مراني حسان  2

3 Boutrid et bourdjah .l’évaluation des compétences du personnel au sein de l’entreprise. p 16
19نفس المرجع السابق ص  4
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قادنا لساعات طویلة  مما الانتظاروأحیانامما صعب علي الحصول على المعطیاتأنفسھم
استدعاء إلىدفع بھ الأخیروھذا إشكالنامدیر الوكالة وطرح إلىالتوجھ إلىالأمرھذا 

وھذه المسجلین عندھم من اجل اطلاعھم على عروض العمل الموجودة في السوق الإطارات
حساسیة الموضوع وتصادفھ مع ھذاجانبإلىالمقابلات معھم  لإجراءكانت فرصتنا 

انھ بعد حدیث مطول من الاإجابتھمالتحفظ في الإطاراتمن أقلیةلمسنا عند إذالحراك
فعلى حدبحثنا الحصول على معطیات تفید موضع استطعنا اجل كسب ثقة المبحوثین 

بالوكالة بكثافة راجع الإطاراتتعبیر مدیر الوكالة الذي صرح بان  السبب في عدم التحاق 
وبالمقابل قلة المراجع التي تعالج . الأخیرةالآونةالحراك الذي عرفتھ الجزائر في إلى

موضوع الكفاءة والإطارات فقد تم التعرض لھذا الأمر في فقرات داخل كتب آو رسائل 
. مذكرات مما صعب علینا ھذا الأمر إثراء موضوع بحثنا 

24في الفترة الممتدة ما بین بالوكالة ھذا البحث إجراءتم من ناحیة المجال الزماني فقد أما
. 2019ماي 24غایة إلى2019افریل 

. فصول دراستنا  بتأسیسالمقابلة و المعطیات التي تقدم بھا المبحوثین قمنا على أسئلةوبناءا 
السیاق الذي برزت تعرضنا في البدایة إلى مقدمة شملت في مضمونھا إعطاء لمحة عن إذ

مختلفة، تحدید بعض الدراسات التي عالجت موضوع الإطارات من أبعاد ،فیھ الإطارات
الإطار المنھجي ،تحدید المفاھیم الإجرائیة ،الإشكالیة، الفرضیات،  دوافع اختیار الموضوع 

الذي شمل المنھج المتبع و أدوات الدراسة مع تحدید عینة الدراسة  إضافة إلى المجال 
.     صعوبات البحث ،المكاني والزماني 

قمنا  بتقسیمھ إلى شقین الجانب النظري الذي قمنا من خلالھ بإعطاء لمحة الفصل الأولأما 
اشرنا أیضا إلى مفھوم الإطار من زوایا مختلفة ودور تاریخیة عن الإطارات بالجزائر كما 

تحلیل المعطیات المیدانیة إلىالإطارات داخل التنظیمات  والجانب التطبیقي الذي تطرقنا فیھ 
.فیما تعلق بتحدید معاییر انتقاء الإطارات 

قمنا بتقسیمھ أیضا إلى جانب نظري سلطنا فیھ الضوء على مفاھیم عامة الفصل الثانيو
من خلال الإشارة إلى مفھوم الكفاءة المھنیة ومكوناتھا حسب الاتجاه حول الكفاءة المھنیة

الإیدیولوجي وأنواعھا وممیزاتھا كما عالجنا في الجانب المیداني نظرة الإطارات للكفاءة 
.  المھنیة 

تحلیل ،فقد خصصناه للتعریف بالوكالة الوطنیة لتشغیل الإطارات السامیة ثالثالفصل الأما 
المعطیات الإحصائیة المقدمة من طرف ھذه الوكالة والمتعلقة بطلبات العمل المسجلة من 

عروض عمل المؤسسات ،طلبات العمل الموظفین بالمؤسسات،طرف الإطارات السامیة 
.  حسب القطاع القانوني ونشیر ھنا إلى القطاع الخاص والمختلط والعمومي 
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:تمھید 

أنخاصة بسب الدور  الذي تلعبھ في  المجتمع باعتبار أھمیةیكتسب الإطاراتدراسة إن
عملیة التنمیة سواء في الحقول المختلفة الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة وغیرھا 

لان  العامل الذي یقف وراء الأمریجعلنا نتوقف عند ھذا ترتكز على كفاءة ھذه الفئة وھذا ما
ة ممارسة أي مھنة بفعالیة وتناسق وتحقیق التمییز التنافسي واستمرار المؤسسة ھو الكفاء

داخل الإطاراتھذه المقاییس تعتبر كوسیلة لانتقاء , مقاییس مختلفةتأخذالمھنیة وھذه الكفاءة 
. في ھذا الفصل إلیھالمؤسسة وھذا ما سنحاول التطرق 

من وجھات نظر الإطارات والإشارة إلى مفھوم الإطارمع  إعطاء لمحة تاریخیة عن
المعاییر المساھمة في ة مع تحدید عاتق ھذه الفئوالمھام والمسؤولیات الملقاة على متعددة
.    ھا انتقاء
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 لمحة تاریخیة عن الإطارات بالمؤسسة الجزائریة:

الإطارات لفظة متداولة بكثرة تشیر إلى فئة مھنیة اجتماعیة عرفت النور بفضل عملیات 
وبخاصة منذ انطلاق مخططات ،التصنیع الكبرى التي شھدتھا الجزائر  منذ استقلالھا 

والمخطط 1973-1970المخططین الرباعي الأول (التنمیة الوطنیة في بدایة السبعینات   
الجزائر مجتمعا لكن منذ تلك الفترة إلى الیوم عرفت . )1977-1973الرباعي الثاني 

واقتصادا وتحولات عمیقة وتعرضت لھزات كبرى أحدثت خللا عمیقا في بنیانھا الاجتماعي 
في تصورات وأفكار الناس حول المجتمع والفئات ،وبالتالي في منظوماتھا ،والاقتصادي 

طارات واحدا من الفئات الاجتماعیة التي ارتبطت       یعتبر الإ.والشرائح الاجتماعیة المكونة لھ 
فالإطارات في زمن ،مسیرتھا بقوة بما حدث ویحدث في المجتمع من تغیرات ھیكلیة عمیقة 

حیث ساد ،المشاریع التنمویة الكبرى یمثلون الحامل الاجتماعي لمشروع المجتمع الحدیث 
یر السحري للتصنیع الذي یكتسح بقوة البنى الاعتقاد في القوة الخارقة للتكنولوجیا والتأث

التقلیدیة للمجتمع ویقضي على مؤسساتھ وتنظیماتھ القدیمة حاملا معھ بنى اجتماعیة حدیثة و 
1. في نھایة القرن العشرین منظومات قیمیة تتلاءم مع روح العصر

لكن ھذه الصورة حول الإطارات لم تدم طویلا فسرعان ما بدأت تتھاوى مع التغیرات التي 
عرفھا نظام الحكم في الثمانینات حیث جرت مراجعة السیاسة الوطنیة للتنمیة في ضوء 

وفي ضوء التصلب الذي أصاب النموذج ،بوادر التحول التي بدت على الساحة العالمیة 
بوادر سیاسة لقد برزت في الثمانینات،ذي عرفتھ المرحلة السابقة البیروقراطي للتنمیة ال

،الخیارات الإیدیولوجیة اقتصادیة جدیدة تعتمد على التفتح اللیبرالي التدریجي ومراجعة 
ھكذا جرى الحدیث بدایة الثمانینات عن ضرورة .الاقتصادیة لمرحلة السبعینات ،السیاسیة 

إدخال إصلاحات ھیكلیة على الاقتصاد تمثل بالأساس فیما سمي بسیاسة إعادة ھیكلة 
كما اتسمت المرحلة بأزمة مالیة كبرى جراء تدھور عائدات النفط ،المؤسسات  الاقتصادیة 

قلاني على مستوى الإنفاق العمومي  إضافة إلى تفشي الفساد وإتباع نمط استھلاكي غیر ع،
وارتفاع ،إلى إفلاس العدید من المؤسسات الاقتصادیة وسوء التسییر والإدارة مما أدى ھذا

2. مذھل للمدیونیة الخارجیة 

لقد أدى كل ذلك إلى تراجع كبیر في الاستثمار وبدت بوادر التفكك الاقتصادي وتراجع 
للدولة التي بدأت تتخلى تدریجیا عن التزاماتھا تجاه المؤسسات العمومیة تماعیة السیاسة الاج

ثم بعد ذلك اعتماد أسلوب . منتھجة بذلك سیاسة جدیدة تمثلت فیما سمي باستقلالیة المؤسسات 
لیبرالي یقوم على تصفیة المؤسسات العاجزة اقتصادیا وتسریح العمال بمن فیھم الإطارات 

15ص . تمثلات. مسارات . ادوار . مواقع .الاطارات الصناعیة . العنصر العیاشي 1
16ص . نفس المرجع السابق 2
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سواء على المستویین المحلي ر المئات من مؤسسات القطاع العمومي وقد كان ھذا مصی
. والوطني

ھذه الأوضاع ھي التي شكلت المحیط والخلفیة التي عاش فیھا إطارات المؤسسة العمومیة
على القوى العاملة الصناعیة وتسییر المؤسسات ومارسوا وظائفھم المتمثلة في الإشراف

ومثلما كانوا محل اھتمام وعرفوا المجد ونالوا الامتیازات في سنوات السبعینات . العمومیة
عرفوا أیضا الإقصاء والتھمیش ثم بعد ذلك ،في أوج عملیة التصنیع والتنمیة الوطنیة 

الاقتصادیة ،ضاعھم المھنیةوعرفت أو. الاضطھاد في سنوات الثمانینات والتسعینات 
مثلھم مثل بقیة الشرائح العریضة من الشغیلة الذین فقدوا . والاجتماعیة تدھور غیر مسبوق

مناصب عملھم لیصبحوا فریسة للفقر والمرض والماسي الاجتماعیة المرتبطة بحالة التفكك 
1. التي تعیشھا البلاد منذ ما یزید من عشریة من الزمن الاقتصادي والاجتماعي 

 الإطارمفھوم:

إن مفھوم الإطار یثیر العدید من النقاش و الرؤى في أدبیات البحث السوسیولوجي وذلك لان 
المشكلة تكمن في الانقسامات الكبیرة التي تعاني منھا ھذه المجموعة ونعني ھنا تعدد المھن 
التي تنطوي علیھا ھذه الفئة ومجالاتھا المختلفة وكذلك مستویاتھا المتعددة  وھذا ما أتى بھ  

Guy Groux " فھو یرى أن أھم ما یمیز مجموعة الإطارات ھو بالذات ذلك التمایز المشار
وكذلك بسبب الاختلاف الذي میز استخدام ھذا المفھوم في دول كفرنسا وألمانیا 2."إلیھ 

3.فكریة متعددة ومتباینةإیدیولوجیةوایطالیا وذلك لاعتبارات 

Jacquesفنجد  Daublet بعد تحدیده وتحلیلھ  لوضعیتھ ووظیفتھ داخل الإطارعرف
بمسؤولیةالذي یمارس وظیفة المبادرة والقیادة ویقوم الأجیرذلك بأنھ"  المجتمع الفرنسي

تكوین ذاتي عن طریق أومعینة وھو الذي تحصل على تكوین عال ممثل في شھادة 
4" .الخبرةأوالممارسة 

Raymondeعالم الاجتماع الفرنسي و Aron من مختلف الإفرادمجموعة بأنھا" یرى
5." المراتب وتحتل المراكز المتمیزة أعلىنشاطات الحیاة الاجتماعیة تعتلي 

Vilfredoبینما یعرف العالم الاجتماع الایطالي  Pareto"بالنخبة ھذه النخبة التي الإطارات
6."لدیھم درجة من الذكاء و الكاریزما و الكفاءة أفرادتتشكل من 

17ص . تمثلات. مسارات . ادوار . مواقع .الاطارات الصناعیة .العنصر العیاشي 1
44مراني حسان ص  2

47بوعلام عبد اللطیف  3

8نفس المرجع السابق ص  4

134 ص . الجزائریةالصناعیةالمؤسسةفيكفاءة لإطارات سمعاییر قیا. بلحاج وسیلة  5

6 Jean Claude drouin .les grands notions de la sociologie .p 56
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الإطارأن"le perfectionnement des cadresفي دراستھ raymond vatierویر ى  
تفوض لھ سلطات یتحمل من . الذي یعمل تحت قیادة رؤساء المؤسسات الأجیرھو ذلك 

1."خلالھا مسؤولیة قطاع معین وھو الذي یقوم بمھام التسییر والتنظیم 

كل شخص یعمل بمقتضى عقد عمل في مؤسسة وكان الإطارالذي یعتبر "ومراني حسان
الدراسة أو. الرقابة .الإشراف. التنظیم . التحفیز.التخطیطالآتیةالمھام بإحدىیضطلع

لا وكذلك یمتلك مؤھلات سواء اكتسبھا من أوامتلك سلطة بتفویض من قادة المؤسسة سواء
عن طریق أوالتقنیة أومؤسسات التعلیم العالي الجامعیة إحدىخلال مسار تعلیمي في 
2" الاثنین معاأوالممارسة والخبرة المھنیة 

Arnoldو Kaufmann في كتابھles cadres et la révolution informatiqueأن"یرى
3" . ھو شخص لھ سلطة المبادرة داخل تنظیم مھني معین الإطار

الذي اقترح في دراستھ  المفھوم المقترح من قبل المعھد الوطني العنصر العیاشيجانب إلى
على انھ فئة الإطاراتالذي یحدد INESSبفرنسا والإحصائیةللدراسات الاقتصادیة 

اجتماعیة تتمیز بمسؤولیة قیادیة ترتكز على تكوین عال ونمط حیاة وعلاقات اجتماعیة 
4.خاصة بھا

ھو المنصب الإطارما  یرتكز علیھ تعریف أھمإنومن خلال ھذه التعریفات السابقة  نجد 
جانب مستواه التعلیمي إلىالمھنیة الذي یتقلده داخل المؤسسة  ووضعھ في نسیج العلاقات

. المعاھد والخبرة المھنیة التي یتمتع بھا  والكاریزما آوبالجامعة سواء

41الھویة المھنیة لفئة الإطارات ص . مراني حسان 1

50نفس المرجع السابق ص  2

15ص . دور التكوین المھني المتواصل في إعادة إنتاج الھویات المھنیة . بن شارف حسین3
76ص مسارات . وتمثلات . ادوار . الإطارات الصناعیة مواقع . العنصر العیاشي  4
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الإطارات الثلاث لدورالأبعاد:

أبعاد أساسیة لدور 3أن ھناك في مقالھ الأبعاد الثلاثة لدور الإطارات مراني حسانیرى 
وكل بعد مرتبط بمستوى معین من مستویات الواقع الإطارات في المجتمع الجزائري

وان وعي الإطارات بمضمون ھذه الأبعاد كفیل الاجتماعي الذي تتحرك في إطاره ھذه الفئة
1. في أن یساھم بقیام الإطارات بدورھا بفعالیة والانتقال من الكم إلى الكیف والفاعلیة 

:يوتتمثل ھذه الأبعاد فیما یل

 التنظیمي–البعد التقني   :

داخل المنشات والتنظیمات ھو التنظیمیة والإداریةذات الصبغة التقنیة القیام بالمھامإن 
المھنیة و یمكننا في ھذا السیاق تحدید مھام موضوعیا السبب الأساسي لبروز ھذه الفئة 

:     الأنشطة الرئیسیةفي مجموعة من الإطارات على مستوى التنظیمات 

 البحث والدراسة وتھدف ھذه الأنشطة على العموم وحسب الحالات إلى تحسین منتوج آو
في المصنع ونظریتھ التي Taylorونشیر ھنا إلى تجربة 2إبداع طریقة عمل أكثر فعالیة

التنظیم في یستفید منھاالتوصل إلى معلومات آو 3.استنتجھا في اختصار الوقت والحركة 
. نشاطھإحدى میادین 

 وھذا العنصر أكد علیھ الإشراف على أداء مھام تتم في قطاع معین تقع تحت مسؤولیتھ
تفیما یخص الإشراف على أداء العمال ومراقبة السلوكیاMax weberو Fayolكل من  
. والإنتاج

إطار إنسانیة فيآو تنظیمیةأو كذلك إیجاد الحلول للمشكلات التي تظھر تقنیة كانت 
4.  ككلوالبرامج التي یتبناھا التنظیم العامة تالسیاسیا

 فانھ مطالب بتوفیر ،إذا كان الإطار یتحمل مسؤولیة إشراف على عمل أفراد آخرین
على بذل اكبر جھد الشروط التي تساعد مرؤوسیھ على أداء مھامھم بنجاح وتحفیزھم أیضا

5. وحثھم على التجدید والابتكار ممكن فكریا كان أو عضلیا للقیام بالمھام الموكلة إلیھم

ونستخلص  مما سبق أن  مھام الإطارات علیھا أن  تندرج ضمن بعدین المھام التنظیمیة 
التنظیمي فیما یخص الجمع بین العاملین MAC GREGORوھذا ما أكدتھ نظریةوالإنسانیة 
1.والإنساني 

38و 37ص . نفس المرجع السابق 1

99ص . الجزائريالصناعیةالمؤسسةفيكفاءة لإطارات سمعاییر قیا. بلحاج وسیلة2
99ص . نفس المرجع السابق  3
100ص . نفس المرجع السابق 4
42ص .مسارات. وتمثلات . ادوار . الإطارات الصناعیة مواقع .  العیاشي العنصر 5
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:المھني–البعد الاجتماعي 

وصرامة لا یتم خارج نطاق وتغییرإن عمل الإطارات بكل ما یتضمنھ من عقلانیة و تحدیث
العلاقات الاجتماعیة القائمة ونقصد ھنا الأوساط والمجموعات المھیمنة على مراكز القرار 

وان الإطارات في أي قطاع . وإنما في إطار تلك العلاقات وما تفرضھ من عقبات وتحدیات 
أن   یؤثروا على مجرى لھا تصوراتھا وقناعاتھالایستطیعون كفئة مھنیة واجتماعیةكانوا 

الاجتماعي والذي وھذه مؤشرات كفیلة بتأكید أھمیة البعد .الإحداث التنظیمیة آو الاجتماعیة 
كشرط أساسي خلال نقابات آو جمعیات مھنیة والمنظم منالتحرك الجماعي نقصد بھ 

2.الاجتماعیةلمواجھة مختلف القوى 

:القیادي –الاجتماعي البعد 

الإطارات یشكلون جزءا لا یتجزأ من الفئات المثقفة الحاملة لقیم العقلانیة والفعالیة كما أن إن
طبیعتھا إذا كانت تعنى بما یسمى بسیادة مبادئ العلم والعمل و تنمیة المجتمع مھما كانت

النجاعة الاقتصادیة والإداریة فان ذلك  یشكل شرطا من الشروط التي تجعل كفاءتھم 
موضوع طلب وتبرز الحاجة إلى أدوارھم  كما أن عدم تحقیق مستوى من التنمیة سوف تبقي 

الفعلیة لمھارتھ وإمكانیاتھ وان ما نعنیھ بالبعد یقلص الحاجةلأنھالإطار في موقع ضعیف 
في الأنشطة التي تھدف إلى مساھمة الإطارات الاجتماعي القیادي ھو ما تملیھ ضرورة 

3. دیث وذلك لغایة تحقیق التنمیة في  المجتمع و التحالتغییر

  الإطاراتمھام:

ونبقى في ذات السیاق فیما یخص دور الإطارات داخل التنظیمات،  فان عملیة التسییر داخل 
في العملیة التسییریة واتخاذ القرارات وھي تساعد المسیر إلى آلیاتتحتاجالمنشات
:كالتالي 

التخطیط :

یستعمل الإطار التخطیط كطریقة تفكیر قبل اتخاذ أي عمل آو إجراء، أي وضع خطط 
.  وبرامج لأھداف متوقع تحقیقھا

 التنظیم:

طریقة العمل دأماكنھا، تحدیالآلات في وظائفھم،الأفراد في مكانھ،تعني وضع كل في 
. وتوجیھھاالمطبقة لتحقیق الأھداف وتحسین النشاطات المتبعة والإستراتیجیة

100ص . الجزائریةالصناعیةالمؤسسةفيكفاءة لإطارات سمعاییر قیا. بلحاج وسیلة 1

45و 44ص  . مسارات. وتمثلات . ادوار . الإطارات الصناعیة مواقع .  العنصر العیاشي 2
49ص . نفس المرجع السابق 3
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 التنسیق:

.بانسجام متكامل مع بعضھا البعض توحید الجھود والعملیات أي تخطیطھا وتنظیمھا لتعمل 

 الإشراف:

مع تقدیم وإعطاء ،المعرفة الدقیقة والاطلاع الدقیق على كل صغیرة وكبیرة في العمل 
.للمرؤوسینالمعلومات والنصائح

المراقبة:

بواسطتھا یطلع الإطار على العمل إذا كان قد نفذ حسب المعاییر المسجلة في التصمیم كما 
وملاحظة الأشكال التي یتعرض لھا یدرك درجة تطور الأشغال بالنسبة للأھداف المحددة 

.الضرورةحتى یكون التدخل في الوقت المناسب عند العمل،سیر 

 اخذ القرار:

فان كل ھذه ،من اجل تحقیق الأھداف وحسن التنظیم والإشراف الجید والمراقبة الصارمة 
لان الإطار كمسؤول مطالب یتدخل في التوجیھ ومحرك ،الأعمال تتطلب اخذ القرار الفعال 

1. لذلك یقرر في الوقت المناسب والمكان المناسب ،للنشاطات والتغیرات المتوقعة 

 السامیةالإطاراتمعاییر انتقاء:

من اجل تحقیق الھدف الذي قامت علیھ  الإستراتیجیةصیاغة رؤیتھا إلىتسعى المؤسسات 
ویتطلب تحقیق ھذا الھدف توفر مجموعة من المدخلات التي تتمثل في الموارد البشریة ، 

تلك المدخلات أھم، المواد ، المعلومات ، وتعتبر كفاءة المورد البشري من الأموال، الآلات
2.عملیة انتقاء موظفیھاأثناءولھذا نجد المؤسسات تسعى على المنظمةتأثیراوأكثرھا

الوظائفلشغل الأكفاءخلالھ تستقطبمن تكون مقیاسوضع مجموعة من المعاییر إلى
معاییر الانتقاء وھذا ما جاء بھ المبحوثین فیما یخص. وذلك من اجل تحقیق النمو والتقدم 

:تصرحفنجد المبحوثة

"diplôme universitaire, expérience professionnelle, capacité de dialogue avec
les autres " )   03المقابلة رقم (

88و87ص . ةالجزائریالصناعیةالمؤسسةفيكفاءة لإطارات معاییر قیاس.   بلحاج وسیلة 1
75ص .التسییر الاستراتیجي للكفاءات في إطار الإدارة الجزائریة.دوللي لخضر  2
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إلىالخبرة المھنیة والتكوین في مجالات مختلفة لھا علاقة بتخصصي " :آخرینویضیف مبحوثین 
)07المقابلة رقم (" .جانب شھادتي الجامعیة

القطاع الخاص یركز على الشخص الذي یكون أنجانب إلىالمؤھلات المعرفیة والعملیة : والمبحوث
décontracter12المقابلة رقم (."وقاد على المسؤولیة(

من بعین الاعتبار المؤھلات العملیة وقدرة الاحتمال والصبر عندك یأخذ"أخرویصرح مبحوث 
صعاب ومتقد لھمش ، في حالة الإطاراتفي المقابلة قالولي أناباش یختبروك مثلا أسئلةخلال طرح 

ومن خلال تصرفك یحكموا علیك وقع مشكل كي تتصرف وماھو الجدید الذي ستقدمھ للمؤسسة إذاما 
)14المقابلة رقم (".لتقلد ھذا المنصبأولاكنت مؤھل إذا

إذافیما یخص أكثرنتعمق أنوفي ذات السیاق حاولنا من خلال تجربتھم وخبرتھم في العمل 
إذ التصریحاتأخرى تم على أساسھا انتقاء زملائھم من الإطارات فتباینتھناك معاییركان 

:المبحوثةتذكر 

Terme"une bonne communication, être un leader ship, la vision a long"

)03المقابلة رقم (

."وحسن التعامل مع محیط العمل المھارة في تسییر المجموعة " أخروما جاء في تصریح
)07المقابلة رقم (

)08المقابلة رقم (".l’expérience et l’ambition au travail" ویضیف مبحوث أخر 

)10المقابلة رقم (" . الجدیة في العمل ، الانضباط ، التنظیم" و

دینامیكي ، حب العمل ، والمعرفة یكون شخص  طموح ،" ذات المجال یشیر المبحوثوفي 
)14المقابلة رقم (" .مضطلع في مجال تخصصھ المھني 

)16المقابلة رقم  (" . للجماعة واخذ القرارات الصائبةالإنصاتعنده القدرة على "و

تخضع لمعیار المؤھل العلميالإطاراتعملیة انتقاء أننجد من خلال تصریحات المبحوثین
المعرفة أنفیما یخص المستوى التعلیمي للإطارات مرادمولاي الحاج یرى  السوسیولوجي إذ

1."العلمیة ھي عامل في حصول الإطارات على مراكز العلیا في الھرم التنظیمي 

التعلیم وما یمنحھ من شھادات جامعیة یلعب دورا كبیرا في توفیر أن "Zelinyویضیف
2. "مناصب القیادة لأفراد ھذه الشریحة 

183ص. الجزائريالصناعیةالمؤسسةفيكفاءة لإطارات معاییر قیاس.   بلحاج وسیلة 1
84ص .الھویة المھنیة الاجتماعیة لفئة إطارات المؤسسات الاقتصادیة العمومیة . مراني حسان  2
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أن المؤسسة الجامعیة ھي الوسیلة الأساسیة لتشكیل ھذه "Gouldnerوالى جانبھ یرى 
1."الطبقة كما تفتح لھا مجالات ھامة في التشغیل 

جانب المؤھل العلمي یوجد الخبرة المھنیة التي تعتبر عامل مھم في المسار المھني إلى
المختلفة بأبعادھافي اكتساب المھارة وعاملمھن متعددة المشاركة في للعامل فھي نتاج

.والمعرفیةالفنیة والتقنیة 

علیھ مكانة الإطارات ھو اكتسابھم لمجموعة من المعارف ماتقوم"أن لعشرسماعینیرى
2."والمؤھلات العامة والتقنیة 

والسمات القیادیة والإداریةالمعارف التقنیة ىفي تصریحاتھم علكما ركز المبحوثین أیضا 
والدینامیكیة و عامل التنظیموعلى المدى البعیدالصائبة والرؤیةفي اتخاذ القرارات المتمثلة

والطموح والابتكارجانب الإبداعالجماعة إلىمع و التواصلالقدرة على تسییر والإنصات 
Carloیشیر .للمؤسسةبمعنى مھارتھ في تقدیم الجدید في العمل Parretti كتابھ في

»«Les cadres en Europe et leurs syndicats au 21siecle" الإطار علیھ أن یكون أن
3."ملما بجمیع المعارف التقنیة والإداریة حتى یكون إطارا متمكنا في میدان عملھ 

المكانة التي تحتلھا الإطارات في المنظمة من إلىMichel Crozierكما أشارت أعمال
4.خلال تسلسلھا إلى مواقع السلطة و النفوذ بحكم الموارد العلمیة والمھنیة التي یمتلكونھا 

منطقة أن"یرى میشال كروزي وفریدبرغ ولكن في سیاق عملیة الانتقاءوفي اتجاه مغایر
مھما كان النسق التنظیمي دقیقا لأنھالتنظیمیة والتسییریة الإشكالاتالشك والارتیاب ھي من 

وھنا یحاول ،بین مختلف الفاعلین علائقیةأوثغرات تنظیمیة تكون فانھ یترك ثغرات قد 
خاصة بھ یحقق من خلالھا إستراتیجیةالفاعل الاجتماعي الاستثمار في ھذه الثغرات لیكون 

5."الشخصیةأھدافھ

في ضوء مقاربة التحلیل الاستراتیجي  الإطاراتلانتقاء أخرىعوامل إلىوھنا سنشیر 
عملیة الانتقاء ھي أنذكرھا فمن خلال ما تقدم بھ المبحوثین  انھ بالرغم من أسلفناالتي 

ھناك داخل أنإلا. تعتمد على المؤھل العلمي والخبرة المھنیة والسمات الشخصیة وغیرھا 
متفشي داخل أخرھناك عامل أنبحیث یرى المبحوثین قاتالتنظیم نقاط الظل في العلا

. التنظیمات والمتمثل في المحسوبیة 

81ص . الھویة المھنیة والاجتماعیة لفئة الإطارات في المؤسسات الاقتصادیة  العمومیة . مراني حسان  1

. 97ص . نفس المرجع السابق  2

184ص . الجزائريالصناعیةالمؤسسةفيكفاءة لإطارات معاییر قیاس.   بلحاج وسیلة 3
09ص. الجزائرفيوالحزبيالجمعوي  الفضاءعنوالعزوفالمشاركةبینالجزائریةالإطارات. عبد اللطیفبوعلام4
146ص . السلوك التنظیمي وعلاقتھ بالسلطة والقوة . عبد الوھاب بلعباس 5
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لان ھذا الموظف یكون إطارمنصب إلىالمحسوبیة  یكون عنده معرفة یصل "یقول المبحوثإذ
وھذا المحسوبیة  dossierیكشف علیھ ل أنحاكم حاجة على المسؤول یطلعھ في المنصب خوفا من 

)01المقابلة رقم (. "على نمط سیر العملایؤثر سلب

من نفس منطقتھ إطارالكتاف بحیث تلقي انتشار ظاھرة الجھویة یوظف "أخرویصرح مبحوث
المقابلة رقم  ("آخرلولده على شخص الأولویةیكون مسؤول یعطي الأبویوجد علاقات القرابة مثلا 

06 (.

القرابة آوباسم الصداقة إطاراتتعسف لدى مصلحة الموارد البشریة لما تدخل موظفین ھنالك"و
)         09المقابلة رقم  (. "العائلیة

ویخلیھ یحكم إطارلما تكون المنفعة الخاصة بین الموظف والمسؤول یطلعھ "أخرویضیف مبحوث 
الأخبارینقل كجاسوس أخرىلا مؤھلات معرفیة ولا عملیة بصح عنده مؤھلات فینا وھو ماعندھش

وھذا النوع من الإطارات یخلق فوضى داخل تاع المدیر والأذنینالعینین  ویوظفھ باش یكون للمدیر  
)15المقابلة رقم (". التنظیمات وانتشار الفساد

تقسیم العمل السائد داخل واقع أخر فیما یخص أن ھناكمن خلال تصریحات المبحوثین نجد 
.الشخصیةأساسھا المحاباة والعلاقات رسمیة غیرأسس قائم علىوالذي ھو التنظیمات 

Georgesیرى    Benguigui في دراستھ"la sélection des cadres" انھ خلف
تعتمدھا المؤسسات أثناء عملیة انتقاء ما المعلنة ھناك ظروف حقیقة الإجراءات الصارمة
أھمیة بالغة تقف في الواقع على العدید من الانشغالات فھي تمنح ،تحتاجھ من إطارات

أكثر من اھتمامھا بالقدرات والمؤھلات التقنیة والمواقف وأنماط التفكیر للاتجاھات الثقافیة
1."حتى وان كان لھذه الكفاءات مكانة في عملیة التوظیف

63ص . الھویة المھنیة الاجتماعیة لفئة إطارات المؤسسات الاقتصادیة العمومیة. مراني حسان  1
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:خلاصة الفصل 

كخلاصة لھذا الفصل یمكن القول أن حقیقة الكفاءة المھنیة في مؤسساتنا تندرج ضمن شقین 
الشق الأول الذي یوضح المعاییر العقلانیة أثناء عملیة التوظیف، ھذه المعاییر التي تعتبر في 

ھنیة الشھادة العلمیة والخبرة المفي حد ذاتھا مقاییس للكفاءة المھنیة للإطار السامي والمتمثلة  
جانب بعض إلىالتي تتطلبھا الوضعیات المھنیة المختلفة المناسبةتاتخاذا لقراراو

إضافةكالدینامیكیة وتحمل المسؤولیة والطموح الخصائص المرتبطة بشخصیة الإطارات 
ضف إلا ذلك  معاییر أخرى مرتبطة بالتواصل وتسییر القدرة على تحمل ضغط العمل إلى

. الأفراد 

عدم قدرة في یتلخصوالذي الثاني فیعالج جانب أخر من واقع الكفاءة المھنیةأما الشق
التي تفشي ظاھرة المحسوبیة بعض الإطارات على القیام بمھامھا وھذا العجز راجع  ل

اللامبالاة ومؤشر لغیاب التسییر الرشید والتسیب و التنظیمات ساریا في أضحت واقعا
. بمؤسساتنا 
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تمھید 

وأقوالنجد تمثلات ومفاھیم فكریة لأنناواقعا ملموسا للكفاءة الأحیانلا نجد في بعض 
في نطاق تقني سواءمیدانیا الأخیرةالقیام بعمل ما  ، فترجمة ھذه أثناءیستنجد بھا صاحبھا 

الأخیرةفكري ھو الذي یجسد فعلا تلك الكفاءة و یجعلھا ملموسة وتنعكس ھذه أومیداني 
1.الفصلفي ھذا إبرازهوھذا ما نحن بصدد . إتقانھعلى نتیجة العمل ومدى 

بالتطرق إلى ،جانب أننا سنسلط الضوء على المفاھیم العامة حول الكفاءة المھنیة إلى 
عدید من المنظرین إلى جانب مكوناتھا حسب الاتجاه المفاھیم المختلفة التي تعرض لھا ال

.        أیضا نظرة الإطارات للكفاءة المھنیة الإیدیولوجي وأنواعھا وممیزاتھا كما عالجنا

29تكوین الإطارات بالمؤسسة الجزائریة  ص . كتكوتة امال  1



24

:مفاھیم عامة حول الكفاءة المھنیة 

الكفاءة المھنیة مفھوم:

تحقیق التمیز لكي تحتل مكان الریادة الذي یضمن لھا البقاء والاستمرار إلىتھدف المؤسسة 
والانجاز  والإبداع، وھذا یتوقف على مدى امتلاك المؤسسة للقوة القادرة على التفكیر 

1.التي ترتكز علیھ المؤسسات المعاصرة الأساسھذه الكفاءات ھي أنباعتبار 

Sandraتقول  Bellier": 2" .نحن الیوم لا نسیر أفرادا ولا وظائف بل نسیر كفاءات

وعلى نحو ھذه المقولة نرى أن مفھوم الكفاءة یعتبر بعدا مھما وخاصة في ظل تحقیق 
الفعالیة التنظیمیة والتحكم في تقلبات المحیط وما یعرفھ ھذا الأخیر من تھدیدات وفرص 

R. Sainیرجع  واستنادا إلى ھذا الطرح.ونقاط قوة وضعف Saulieu مفھوم الكفاءة إلى
:عوامل نذكرھا كالأتي 4

والتغیر المستمر معبالتطورتتمیزسوقظلكون المؤسسة تتواجد في :  الأولالعامل 
الجدیدةوالطلباتعالیةوجودةوالخدماتللمنتجاتأكثرتوزیعفيالعملاءتزاید طلبات

علىمباشرةأنعكسمماالعولمة،ظھورمعخاصةالمنافسةحدةاشتعالأدت إلىللعملاء
طرقتطورفيوكذاذاتھا،حدفيالعملطبیعةوعلىوعلى  المنتجاتالإنتاجطرق

مفھومإضافةقبولحتمیةإلىھذه التغیرات  أدتإفرازاتالإدارة ، كلونظریاتوأسالیب
فيلتصبطرقعدةباعتمادالكفاءةھذهوضرورة تنمیةالإدارةقاموسإلىالكفاءة
.الأھداف تحقیقفيالنھایة

العلميالتنظیماختفاءفبعدالتنظیمیةوالأسالیبالطرقو تغیر تطور:  العامل الثاني  
باعتبارهالمؤسسةداخلللفردینظرأصبحكالآلةالإنسانبشعاریناديللعمل لتایلور الذي

لتتماشىالتنظیمفيالتقلیدیةالطرقمنالانتقالفتممعھ،بحذرالتعاملمتفردا ینبغيموردا
منأفرادھاإدارةمجالفيالبشریةالمواردإدارةاتجھتالجدید ، فمثلاالفكرھذامع

ھذهاعتمدتتوظیف المھارات لأداء عمل ما   حیثالمناصب إلى بتوظیفالاستعانة
نحووتوجیھھاللمھاملضمان التوظیف الجیدالأفرادھاراتممتطلباتلتحدیدالطریقة

.الإدارة أھدافتحقیق

الأفكارفيالتغیراتتلكأدتخلال العاملین المذكورین ومامن: العامل الثالث
الموارد جعلبھدفالمؤسسةفيالداخلیةالحركیةضمانضرورة وحتمیة إلىوالنظریات

. لتواكب التغیرات في العمل ، التنظیم مرونةأكثرالبشریة

108ص.  ادارة الموارد البشریة وتخطیط المسار الوظیفي للكفاءات . فایزة بوراس  1

54ص . الجزائریةالصناعیةالمؤسسةفيكفاءة لإطارات معاییربلحاج وسیلة 2
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بالتنبؤتھتمالتيوالكفاءات،بالمناصبالتنبؤیةبالإدارةیتمثلو الأخیر :العامل الرابع
جید، ان سبببشكلالمؤسسة لعملضرورةتشكلالتيوالمناصب والتخطیط للكفاءات 

التكالیفتقلیصإلىاستجابة للحاجةكانوالكفاءاتبالمناصبالتنبؤیةالإدارةظھور
البحث والتطویروكذا عملیاتالبشریةالمواردفيالاستثمارعملیاتفيالمتزایدة 

وكفاءاتمناصبمنالمؤسسةإلیھ تحتاجماوتخطیطبتوقعالإدارةھذهفقامتالخ،…و
1. معینةفي مدة زمنیة

Louisیعرف Toupinالكفاءة في كتابھ«De la formation au métier الكفاءة ھي :»
2."المھارة المكتسبة من خلال التراكم المعرفي و الخبرة التي تسمح بحل المشاكل الخاصة 

ISOالھیئة العالمیة للتقنین بمواصفاتكما تعرفھا  الكفاءة ھي قدرة الفرد على " 9000.2000
3."وضع المعارف حیز التنفیذ 

Herbertو Simon "4".تحقیقھبالإمكانالكفاءة تمثل في العلاقة بین ما تحقق وماكان أن

عملیةإطارفيالمواردوتنسیقمزجتعبئةعلىالقدرة"أنھاعلى.G. Boterfیعرفھا و
إبداءآومعرفة كیفیة التصرف بأنھا" أیضاویعرفھا 5. "نتیجة محددةبلوغبغرضمحددة 

6."ردة فعل مقبولة 

الكفاءة مزیج من المعارف النظریة والعملیة " Medefleوالمجموعة المھنیة الفرنسیة 
7."الذي یسمح بملاحظتھا الإطاروالخبرة الممارسة والوضعیة المھنیة ھي 

على "Montmollinحسب Ergonomieكما تعرف الكفاءة  في مجال الھندسة البشریة 
8."الأھدافحل المشاكل وھي محور قیاسي ممیز للوصول وتحقیق إستراتیجیةأنھا

مع فعالةبطریقةالتفاعلفيعنصرقدرةأنھایرى "Whiteنجدمجال علم النفس  في و
كلیملكھاالتيالكفاءة ھي المعرفةأن" Macclellandوفي ذات المجال  یقول " محیطھ 
الناتجة عن الممارسة وحسن التصرف والتي والمھارات .معینمجالإطارفيشخص

9."تترجم بالسلوكیات والقیم

63و62ص . نفس المرجع السابق 1
29ص . تكوین الإطارات بالمؤسسة الجزائریة . كتكوتھ أمال .  2

110ص .ادارة الموارد البشریة وتخطیط المسار الوظیفي للكفاءات . فایزة بوراس 3
69ص . التسییر الاستراتیجي للكفاءات في اطار الادارة الجزائریة . دولي لخضر 4
02. دور ادارة الكفاءات في تحقیق  استراتیجیة التمیز . بن جدو محمد امین 5

60ص . بلحاج وسیلة  6

02ص . نفس المرجع السابق 7
56نفس المرجع السابق ص  8

66ص. وظیفة تقییم كفاءة الأفراد في المؤسسة . عبد القادر  ھاملي 9
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الدمج بین مصطلح  الكفاءة المھنیة  یعبر عن أنیتضح من خلا ل التعاریف السابقة 
إلى مجموعة من المعارف العلمیة والعملیة والخبرة المھنیة المكتسبة من خلال الممارسة

العمل بفعالیة ومرونة  وبالتالي أداءمن تمكن الفردتوجھ والتي جانب السمات الشخصیة 
. المحددة الأھدافإلىالوصول 

الكفاءةمكونات:

01شكل رقم 

Source : lorraine Lafleur . guide de recherche d’emploi. Longuenilcollége
Edouard .mon petit. P60 1

:الآتیةتتركب من العناصر الكفاءةأننجد أعلاهمن خلال الشكل 

القاعدة النظریة للكفاءة ، فھي مزیج من الخبرات والقدرات والمعلومات : المعرفة
.المؤسسة   أفرادالمتراكمة لدى 

 المعرفة العملیة:-faire-savoir– البعد التطبیقي للكفاءة المعبر عنھا إلىترجع
. الأفرادبواسطة الفعل أي كل التجارب والممارسات المتحكم فیھا من قبل 

المعرفة السلوكیةêtre–savoir :تعبر عن الخصائص الاجتماعیة والسلوكیة للكفاءة
أمامورد الفعل بالنسبة للفرد الأفرادوالاتصال وتسییر معرفة كیفیة التصرف، أي 

.مواقف في الحیاة المھنیة أووضعیات 

المعرفة المستقبلیة-devenir–savoir - : وھي معرفة تتعلق وتھتم بمصیر الكفاءة
المعارف والمھارات المھنیة أنیتحدد مستقبل المؤسسة  ، باعتبار أساسھاعلى مستقبلا التي

تعرف تجدد وتغیر نظرا للانفجار المعرفي والتقدم العلمي الذي یتمیز بھ عصرنا الحالي  ، 

111ص .ادارة الموارد البشریة وتخطیط المسار الوظیفي للكفاءات  . فایزة بوراس  1

الكفاءة

المعرفة

المعرفة العملیةالسلوكیةالمعرفة

المعرفة المستقبلیة
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یظلوا على اطلاع واسع على التطورات أنالأفرادلھذا فان الكفاءة المھنیة تتطلب من 
شكلة وحلھا وتمكن الحدیثة والتجدید في المعارف ، فالمعرفة المستقبلیة تسمح بمواجھة أي م

1. الفرد من التكیف مع التغیرات والتطورات في البیئة التي تحیط بھ 

 الإیدیولوجيمكونات الكفاءة حسب الاتجاه:

ھناك من العلماء من یرى بان الاختلاف في مكونات الكفاءة لا یرجع فقط في مجالات 
ان Bernard Sire، حیث یرى الإیدیولوجيتبعا كذلك للاختلاف وإنماالدراسة والاھتمام 

. وأمریكاأوروبااختلاف الفكر بین أساسمكونات الكفاءة تختلف على 

في فرنسا تتكون من  فالكفاءة:

 المعرفة النظریة.

 التطبیقیةالمھارة وھي المعرفة.

  السلوكات .

:الانجلو ساكسوني یرى بان الكفاءات تتكون منالأدبأنفي حین 

 الاستعداد لممارسة الوظیفة.

 الشخص ، القیم وھیئةالى المظھر تصرفات وھذا المفھوم یشیر حسبھم.

 التي یملكھا شخص في میدان خاص المعرفة.

 في العمل التألقالمواصفات الشخصیة ویقصد بھا المثابرة والمبادرة و.

 ویتابع القیام بھذا النشاط بأخرأوالدافعیة  وھي القوة التي تجعل الفرد یقوم بنشاط .

من الفرنسیین في أكثرالباحثین الانغلوساكسونیین قد توسعوا أننلاحظ من خلال ما سبق 
المعارف الوظیفیة بل أوتحدید مكونات الكفاءة فھي لا تقتصر على الخصائص السلوكیة 

2.القیم والھیئة و المبادرة والمثابرة والدافع نحو العمل إلىتتعداھا 

119–112ص . نغس المرجع السابق   1

115- 114ص  .ادارة الموارد البشریة وتخطیط المسار الوظیفي للكفاءات  .فایزة بوراس  2
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الكفاءة  أنواع

یختلف الباحثون في وضع العدید من التصنیفات للكفاءة ، إلا أن أبرزھا یتمثل في التصنیف 
وھي المستوى الفردي والمستوى الجماعي Celile Dejouxوفقا  لثلاتة مستویات حسب 

.         مایسمیھ البعض بالكفاءات الإستراتیجیةأووالمستوى التنظیمي 

 الكفاءة الفردیة:

المقصود منھا اخذ المبادرة الفردیة وتأكید مسؤولیة الفرد تجاه المشاكل  والإحداث التي 
تواجھھ ضمن الوضعیات المھنیة ،مما یعني أن الكفاءة الفردیة ھي كل المؤھلات التي 

نشاطھ فيیستعملھاوالتيوالتجربة المھنیة والشخصیةیحوزھا الفرد عن طریق التكوین 
.  المھني لانجاز الأھداف المحددة وبصورة فعالة 

:الفردیةالنقاط التي تلخص الكفاءة أھمویمكن تقدیم 

أن یكون الفرد متمیزا عن غیره ویقدر على التأقلم مع الظروف المتغیرة ، : التمیز
إضافة إلى التفكیر الاستراتیجي واتخاذ القرارات الصائبة عندما یكون تحت الضغط 

.  والمرونة في حل المشاكل 

 بعد القیام في اختیار البدیل المناسب أن یتمیز بالتصرف السریع:  روح اتخاذ القرار
بدراسة كافة  جوانب الوضعیات المھنیة التي تعترضھ ضمن ما ھو متوفر من المعلومات 

من المنفعة المتوقعة مراعیا الفترة الزمنیة والكلفة المحددتین وذلك للوصول للحد الأعلى
.لتحقیق الھدف المطلوب 

العمل مع فرقتھ كما یعرف كیف یبني ویحافظ على علاقات :بناء علاقات عمل جیدة
، وتوفیر المناخ الملائم للعمل  وذلك للأفرادالجید الأداءفي وأثرھاعلیھا التون مایو أكد

جانب الحس الجماعي في العمل إلىللأفرادبتحقیق الظروف المادیة والمعنویة الملائمة 
.مھني بمستوى جید أداءوھذا یساھم في تحقیق 

1. والإداریةالتحكم السریع في المعارف الجدیدة التقنیة منھا :سریع التعلم

الكفاءة الفردیة ھي مجموع مھیكل من الممارسات المتحكم فیھا DejouxCelileحسب  
كما تمثل حسبھ تولیفة .  والتحكم المھني والمعارف ، التي یكتسبھا الأفراد بالتكوین والخبرة 

من الموارد الباطنیة و الظاھریة التي یمتلكھا الفرد وتمثل في القدرات والمعارف 

68ص . الجزائریةالصناعیةالمؤسسةفيمعاییر  كفاءة لإطارات بلحاج وسیلة1
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وكات والقیم الاجتماعیة التي یمكن أن تظھر أثناء والاستطاعات  والمعرفة العملیة والسل
1:كما یوضحھ الشكل الأتيIce Bergالعمل ویمثل الباحث ھذا الأمر بالجبل الجلیدي 

02الشكل رقم 

 الكفاءة الجماعیة :

حلقة وصل ما فھي تمثلتعتبر الكفاءات الجماعیة احد مجالات الاھتمام المتزاید للمنظمات 
وتعبر عن انصھار 2.المجموعةأفرادبین المعارف والقدرات والاستعدادات التي یمتلكھا 

مؤشرات الاتصال الفعال الذي من خلال 3وتفاعل الكفاءات الفردیة في قالب تنظیمي موحد 
وكذا وتوفیر المعلومات الملائمة بینھم ، یسمح بوجود لغة مشتركة بین جماعة العمل ، 

فھي لا تتكون فقط من الكفاءات الفردیة بل ترتكز على الجماعة ،أعضاءالتعاون بین 
4. الدینامیكیة والتفاعل بین المجموعة 

 الإستراتیجیةالكفاءة :

لاتعد ذات طابع استراتیجي ما لم تساھم في تكیف المنظمة مع بیئتھا الإستراتیجیةالكفاءة 
الإداریة والكفاءة الفنیة الإنسانیةتشمل الكفاءة التقنیة وكفاءة العلاقات وھي.5التنافسیة

102ص . تسییر الكفاءات . صولح سماح  1

26ص .   تسییر الكفاءات البشریة في المؤسسة . شنكامة زھرة 2
ص . المتطلبات المنھجیة الحدیثة لاستثمار وتسییر الكفاءات الموارد البشریة في ظل مجتمع المعرفة . حرز الله محمد لخضر 3

334
9ص . دور ادارة الكفاءات في تحقیق  استراتیجیة التمیز . بن جدو محمد امین 4
10جیة التمیز ص  دور ادارة الكفاءات في تحقیق  استراتی. بن جدو محمد امین 5
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ومدى فھمھا للعلاقات القائمة بینھا وبین والتقییم،و التنفیذ والرقابة والإدارةالتخطیط بمعنى 
1.بھاالبیئة المحیطة 

وھي معارف ومھارات عناصر4للمنظمة تتكون من الأساسیةالكفاءة أنجانب إلى
.الإستراتیجیةالتسییر وكذا الیقظة أنظمةالتقنیة،الأنظمةالموظفین،

: من المواردأنواع3من خلال الإستراتیجیةویمكن تنمیة الكفاءة 

  المعدات ، التكنولوجیا ( الموارد المادیة.(.

  كفاءات الافراد ( الموارد البشریة.(

 2). الرقابة ، التقییم التنسیق،نظام(التنظیمیة الموارد

 ممیزات الكفاءة:

 مكتسبات ،خبرات،معارف،قدرات ، مھارات : الكفاءة توظف جملة من الموارد.

 تتحدد الكفاءة من خلال نتائج یمكن ملاحظتھا.

 وبالتالي فالتعلم ھو الذي یكسب الكفاءة أكفاءبل نصیر أكفاءمكتسبة فنحن لانولد الكفاءة
. سواءا اكان المیدان ، الجامعة ، مكان العمل 

 الكفاءة لھا قیمة على المستوى الشخصي والاجتماعي والمھني.

 3.الكفاءة قابلة للتقییم

لعامة للكفاءة المھنیة سنعالج واقع ھذه الكفاءة داخل اعن المفاھیمبعد أن القینا نظرة شاملة 
.  المنشات من خلال الطرح الموالي الذي أساسھ نظرة الإطارات السامیة للكفاءة

27تسییر الكفاءات البشریة في المؤسسة  ص . شنكامة زھرة 1
11ص . دور ادارة الكفاءات في تحقیق  استراتیجیة التمیز. بن جدو محمد امین  2

125ص .ادارة الموارد البشریة وتخطیط المسار الوظیفي للكفاءات  . فایزة بوراس 3
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:  الإطارات السامیة والكفاءة المھنیة 

الإطارات السامیة للإطار الكفؤتمثلات:

الطریقة التي ینظر بھا الإفراد " MOSCOVICIإن عبارة التمثلات الاجتماعیة على حسب
والخبرات وھي بالاظافة والتي یتحدثون بھا عن ھذه التجارب, إلى الخبرات التي مروا بھا 

1". إلى ذلك الطریقة التي تؤدي إلى بناء الواقع حسب تنظیراتھم 

التمثلات أن " Mes représentations socialesكتابھافي " Denise JODELETوترى 
ھي مجموعة من التصورات  لعدة مواضیع أو ظواھر معینة لمجتمع ما وھي عرض لأراء 

2".وأفكار وصور حاضرة في فكر الإنسان یسیرھا الإدراك الفكري للواقع الاجتماعي 

ووفقا لھذین التصورین فقد اعتبرنا عند تحدیدینا لموضوع الكفاءة المھنیة للإطار أن نركز 
ي والذي یتمثل فیما یحملھ ھذا الإطار السامي من تصورات حول المعاییر على بعد ضرور

بناءا على تجاربھ ،التي یجب توفرھا في الإطارات داخل المؤسسةللكفاءة و الأساسیة 
طلبنا من المبحوثین أن یحددوا لنا من ھو الإطار الكفء في الذكرأسلفناكما ووخبرتھ 

. نظرھم فكانت تصریحاتھم متباینة وأحیانا متفقة

الإطار الكفء الذي عنده شھادة جامعیة والخبرة المھنیة ویستطیع اخذ القرارات أن "فنجد المبحوث
المقابلة رقم ("gère les équipesفي الظروف الصعبة ویكون قوي الشخصیة ومایخافش ویعرف 

02(

:أخرویضیف 

Un cadre efficace avec expérience et qualification scientifique .communiquer
efficacement avec le personne l ". ( 03المقابلة رقم  )

3الإطار الكفء في نظري ألخصھا في الشروط التي تتوفر في "وفي إدلاء آخر من المبحوث
-pouvoir faire: عناصر vouloir faire – savoir faire" .) 07المقابلة رقم(

)16رقم المقابلة ("التعامللطاقمھ وحسن الإصغاءالذي عند القدرة على حسن " و

خلال ھذه التصریحات السابقة نرى أن الإطار الكفء في تصور المبحوثین ھو الذي من
ویحسن تسییر . تتوفر فیھ الخبرة المھنیة و المؤھل العلمي و مھارة التواصل مع الغیر

إلى جانب أن یكون قادر على اتخاذ القرارات في المواقف التي . الجماعة التي یعمل معھا 
.  مھتواجھھ أثناء أداء مھا

.  179ص . الھویة المھنیة والاجتماعیة لفئة الإطارات في المؤسسات الاقتصادیة العمومیة.مراني حسان  1

.208ص . الإطارات الصناعیة تمثلات حول المؤسسة الدور والاستراتیجیات. حسان تریكي  . لیاس شرفة 2
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أن "یصرحفي آراء المبحوثین فنجد المبحوثوعلى العكس نرى أن ھناك نظرة أخرى
)06المقابلة رقم (. "من موظفیھ وقربھبالأمانالذي یتصف ھ االإطار الجدیر بمنصب

ملیحة یقولھاالحاجة الملیحة ولا مشي على أسرار المؤسسةفي العمل بمعنى یحافظ النزاھة"و
)12المقابلة رقم.("للمؤسسة

الكفؤ الذي یعمل  في الشفافیة كل شيء واضح وماكانش الإطار"  آخرینویضیف مبحوثین 
)14المقابلة رقم (. "ه التلاعب  والتحایل  في  عمل

غشینا كمسؤولین  إذاروح المسؤولیة  وحب المھنة  عنده الضمیر المھني مایكونش غشاش لان "  و 
)15المقابلة رقم  (." ندوا مؤسستنا للھاویة وخبزتنا تضیع وخبزة الخدامة 

و النزاھة والشفافیة وحب كالأمانة المبحوثین ھو تداول بعض القیمأراءما لمسناه من إن
ما تعلق بالمسؤولیة أنفيp. Zariffianویقولوروح المسؤولیةوالضمیر المھني المھنة

1". الكفاءة تتمثل في مسؤولیة الفرد واخذ المبادرة تجاه الحالات المھنیة التي یواجھھا" 

وذلك لما لھا من الإطاریجب توفرھا في أساسیةفي تصورھم ھي عناصر وھذه القیم  
. على مصیر المؤسسة وبقاءھا أھمیة

العقلانیة التي یجب توفرھا في العامل الإداریةانھ یوجد عدد من القیم "H.Fayolیرى
بالأخلاقوتتمثل في تحمل المسؤولیة والتحلي الأخلاقیةداخل التنظیمات ومن بینھا القیم 

2".والمبادئوالمثل 

لا تقتصر فقط على الخبرة المھنیة الكفؤللإطارالإطاراتنظرة أنفي ذات السیاق نشیرو 
ذكرھا بل تتعداھا باعتبار أسلفنااتخاذ القرارات الصائبة و القیم التي ووالشھادات الجامعیة 

على الربح وتحقیق بالأساسفي ظل اقتصاد السوق وظھور معاییر جدیدة للعمل تركز أننا
تتوفر فیھ أنیجب الإطارأن: المبحوثما أشار إلیھالمحدد ة وھذا الآجالفي الأعمال

)06المقابلة رقم ("المعرفة التقنیة  والتخطیط البعید المدى لكي تكون المردودیة  

) 11المقابلة رقم  (."assurer les objectifs liés au poste"آخرینو یصرح مبحوثین 

بشكل سلیم لان الخلل في المعلومة یتسبب في التشتت والتواصل وقدرتھ على ایصال المعلومة"و 
داخل المؤسسة وكل واحد یعمل على حسب عقلیتھ ووحده مما یخلق النزاعات وھذا یؤثر على 

) 12المقابلة رقم   (."المردودیة 

الأھدافھو الذي  یستطیع تحقیق الكفؤالإطارأنمن خلال قراءتنا لھاتھ المقابلات نجد 
بما یسمى والمعرفة العملیةالمحددة وكذا الذي لدیھأوقاتھاالمسطرة من قبل المنظمة في 

یتصف بھا أنالتنبؤ التي یجب أھمیةعلى " . H.Fayolأكدوھنا  .التخطیط الاستراتیجي
3" المسؤول ولاسیما عند وضع ورسم السیاسات والخطط 

1 Boutrid et bourdjah .l’evaluation des competences du personnel au sein de l’entreprise .p10
18ص .  مجلة التنمیة وادارة الموارد البشریة. ناصر قاسیمي2

21نفس المرجع السابق  ص 3
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بالمؤسسةالإطاراتلكفاءة ةالسامیالإطاراتتمثلات :

بعد التصریحات التي تقدم بھ المبحوثین حول تصورھم  للكفاءة التي یجب ان تتوفر في 
للاطلاع على  حقیقة  قدرات الأمرفي ھذا أكثرالتفصیل والتعمق أردناالإطارات
.  للمؤسسة الأساسھذه الفئة  داخل المؤسسة باعتبارھا المحرك وإمكانیات

فیمن لھم الكفاءة وفیمن لا كفاءة لھ وھذا ظھر واضحا من خلال أفعالھملتتباین ردود 
لان لدیھم الخبرة المھنیة  والاطلاع % 80بنسبة . نعم " یقول المبحوثإذتصریحات المبحوثین 

)06المقابلة رقم (.  "بكل جدید حول طبیعة مناصبھم

یتقبلون النقد الموجھ أنھملان لدیھم قابلیة للعمل الجماعي كما . أكفاء"  آخرینویضیف مبحوثین 
)07المقابلة رقم  ("إلیھم

oui , ils contribuent au développement de l’entreprise et au maintient"
son imagede".     )11المقابلة رقم (

للعمل ویقدسونھ ودائما أھمیةاكفاء لانھ یوجد المردودیة ویعطون إطاراتكاین " ویضیف مبحوث
أنفي كل مایخص سیر المؤسسة مع العلم رأیھموالابتكار كما یبدون والإبداعجدیدة لأفكارھناك طرح 

)15المقابلة رقم  (."العمل لأربابوالأخیرالأولالقرار 

لایصلح لتولي الأغلبیةأنإلىأشارقسما كبیرا من تصریحات المبحوثین أنرأیناھذا وقد 
لان المؤھل العلمي للموظف لا یتناسب مع منصبھ نعطیك .  لا " یرى المبحوثإذھذا المنصب 

موظفة حاملة لشھادة معینة وتعمل في منصب حساس لا علاقة لھ بتخصصھا الذي درستھ وھنا : مثال 
أخرونزید نعطیك مثال على سیر عمل المصلحة بشكل جید یؤثروھذا " بالعرف" نوضح ما یسمى 

المقابلة رقم  (."سامي إطارعیف الشخصیة خواف في منصب تلقي ضالإطارفیما یخص شخصیة 
02(

ھذا النوع منوالانترنت والتلیفونات ویخلي الخدمة كلھا على  طاقمھ face bookیضل في" و
إطاریطلعھا المسؤول طلعوا بالعرف لیس لدیھم لاخبرة لا مستوى في الكلام والتواصل والإطارات 

كانت عالقة عنده وتبقى علاقات المصلحة والمنفعة أموربسبب ان ھذا الموظف ساعده في قضاء 
)   10المقابلة رقم   (." طاغیة في المؤسسات 

یعطلوا العمل من اجل صراع یكون بینك وبینھ  وھنا لا یوجد لأنھمأكفاءلیسوا "ینمبحوثو یضیف 
والحقیقة لازم تكون الشخصیة على المھنیة للأموروالأولویةأھمیةیعطي لأنھاحترافیة في العمل 

المقابلة رقم   (".الشخصیة على جنب ویركز في العملبالأمورویترك كل ما یتعلق الإطارالمھنیة عند 
13 (.

كاین مسؤولین عن مصالح تجیدین الفوضى والصراع في المصلحة تاعھ لسبب لا یوجد تسییر "و
ونقص بعد النظر وھنا الموظف مین یشوف التسیب عند المسؤول اكید ھو سیتھاون ةواللامبالامحكم 

)14المقابلة رقم   (."ضبطلایوجد لأنھمھامھ أداءعن 
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یخدموا بدون شفافیة و یقدمون تقاریر الإطاراتلان ھناك نوع من أكفاءغیر " أخرفي تصریح و
عن مصالحھم  مضخمة لا اساس لھا في الواقع ویتحكموا في العمال ویقوموا بمھامھم ولیس لدیھم 

على منھ درجة الأعلىالأمور الإطاراتوھذه غیر صائبة أراءمستوى في اتخاذ القرارات ویفرضوا 
المقابلة (."یسیطر منطق المصلحة والمنفعة في العلاقات لأنھعلى حالھا الأموردرایة بھا ولكن تبقى 

)15رقم   

أكفاءالإطاراتھناك من یصرح بان ھناك فئة من أنمن خلال استقراء للمقابلات نرى  
أنھاعلى میدان العمل كما تطرألدیھم الخبرة المھنیة ودائما على اطلاع بكل التطورات التي 

الجدید للعمل وإضافةتقوم بدورھا داخل المؤسسة  من خلال  المشاركة في اتخاذ القرارات 
.جانب العمل الجماعي ویساھمون في المحافظة وتطویر المؤسسة إلى

بحیث لمسنا من خلال تصریحاتھم  أكفاءالغیر الإطاراتیمثل فئة آخروھناك جانب 
فھم في نظرھم لا الإطاراتوممارسات بعض أداءوطریقة حدیثھم عدم الرضى  عن 

یؤدون  دورھم بشكل لا أنھمجانب لتقلد ھذا المنصب إلىیمتلكون المؤھلات الضروریة
التي تعتبر المنطق السائد في انتشار ظاھرة المحسوبیة إلىوھذا راجع حسبھم فعال

وفي ھذا المجال نرى أن المحسوبیة ھي معیار في اختیار  الإطارات و توظیفھم  .التنظیمات
ومعیار  موضح أن الإطارات الموظفین بھذه الشكل ھم غیر أكفاء وھذا استنادا إلى أقوال 

،تخلف المجتمع  كلما ازدادت الوساطة كظاھرة من مظاھر"علي سعیدانالمبحوثین یقول 
وتجسمت مخاطرھا حتى تصل إلى المرحلة التي تصبح فیھا وسیلة ااقتربت من سلبیاتھ

1. "الارتزاق المباشر والغیر مباشر 

184ص . الجزائریةالصناعیةالمؤسسةفيمعاییر  كفاءة لإطارات بلحاج وسیلة1
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:خلاصة الفصل  

كالمعرفةمختلفة أبعادیتوفر فیھ أنالكفؤ  یجب الإطارأننستخلص من خلال ماسبق
جانب القدرة إلى،الأخلاقیةوالمعرفة والقیم والإرادةالإستراتیجیةالتقنیة والفنیة  والرؤیة 

المحددة من طرف الأھدافعلى اتخاذ القرارات الصحیحة وفن التواصل  حتى  تحقق 
في السوسیولوجي مولاي الحاج مرادإلیھ أشاریجسد حقیقة ما إلیھوما توصلنا . المؤسسة

فن صیاغة التلاؤم بین عدة . تعتبر فنا وإنماتقنیة مسالة التسییر لیست علما ولاأن" قولھ
جانب إلىوإنسانيبعین الاعتبار كل ماھو تقني یأخذالتسییر أنعوامل في نفس الوقت ذلك 

1."امتلاك  المھارة في السلوك والمعاملة 

وذلك أن الإطار الكفؤ والغیر الكفؤ بین إلى جانب أن النظرة لكفاءة الإطارات قد تمایزت 
فأحیانا یكون قائم على  اطر المنشاتطبیعة  تقسیم العمل  داخل نتاجھذا التباین ھو

معاییر غیر رسمیة غیر یخضع في حالات أخرى إلىوفعالة وأحیاناواعتبارات موضوعیة
. العرف أومعلن عنھا وھي تعرف بما یسمى في مجتمعنا الجزائري بالكتاف 

44-33ص . مسارات .  وتمثلات . ادوار . الاطارات الصناعیة مواقع . العنصر العیاشي  1
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 السامیة الإطاراتالتعریف بالوكالة الوطنیة لتشغیل:

من طرف معالي وزیر العمل  والتشغیل 2016افریل30ھي وكالة جدیدة انشات یوم 
والضمان الاجتماعي  وھي مؤسسة ذات تسییر خاص خاضعة لأحكام المرسوم التنفیذي رقم 

وتتمتع بالشخصیة 2006فبرایر 18الموافق ل 1427محرم 17المؤرخ في 06/77
.  المعنویة والاستقلال المالي 

. تلمسان . الشلف . معسكر . مستغانم . تموشنت عین :  لھا فروعھا في الولایات الاتیة  
.       سیدي بلعباس . غلیزان . سعیدة 

تعمل تحت وصایة الوكالة الولائیة للتشغیل بوھران  وھذه الوكالة   مخصصة لطالبي العمل  
رئیس . الاطارات العلیا : المتحصلین على شھادات  مع خبرة مھنیة في المناصب التالیة  

. مسیر  وارباب العمل الباحثین عن ھذه الكفاءات . نائب مدیر . مدیر. ئیس قسم ر. مصلحة 

ھذا وتتعامل الوكالة مع المؤسسات الوطنیة العمومیة و القطاع الخاص والشركات المتعدد ة 
.  الجنسیات 

إضافة على ھذا فالھدف من إنشاءھا ھو الفصل بین فئة الإطارات والید العاملة البسیطة بحكم
ان لھذه الفئة مكانتھا في المجتمع وان یكون لفئة الاطارات مرفق  خاص بھم فیما یخص 

.توظیفھم 

مستشارین موزعین على اربع قطاعات فھناك مستشارة 4ھذه الوكالة  تضم مدیر الوكالة  و 
رئیسیة في التشغیل مكلف بمنطقة السانیا ووھران جنوب اما  مساعدتھا في الاستشارة مكلف 

طقة وھران غرب ووھران وسط  و مكتب اخر نجد فیھ مستشار رئیسي في التشغیل اخر بمن
مكلف بمنطقة واد التلیلات وبطیوة وارزیو ومساعدتھ ببئر الجیر و عیون الترك ومما یجدر 

ي ومھمتھم  استقبال  وتوجیھ ومرافقة الأوروبالتنبیھ لھ انھم تلقوا تكوینھم من طرف الاتحاد 
كما تعتمد المؤسسة على .  الى ان یتم تعیینھ بالمؤسسة .الاطارات السامیة طالبي العمل من

قنوات فیما یخص تلقي عروض وطلبات العمل وتتمثل في شبكة التواصل الاجتماعي  و 
.التقرب من الوكالة المتخصصة 

:مھام الوكالة  

 بطاقیتھا تلعب الوكالة دور الوسیط بین عروض وطلبات العمل المسجلة على مستوى.

 تنظیم معرفة وضعیة السوق الوطنیة للتشغیل والید العاملة وتطورھا.

 جمع عروض وطلبات العمل والربط فیما بینھا.

 متابعة تطور الید العاملة الاجنبیة بالجزائر.
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 ضمان تطبیق التدابیر الناجمة عن الاتفاقیات ولا سیما الاتفاقیات الدولیة في مجال
.التشغیل 

ذي 13المؤرخ في 04- 19مان تطبیق تدابیر الرقابة المنبثقة عن احكام القانون رقم ض
فیما . والمتعلق بتنصیب العمال ومراقبة التشغیل 2004دیسمبر 25الموافق ل 1425القعدة 

. یخصھا 
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یمثل طلبات العمل المسجلة في الوكالة حسب الجنس:01الجدول رقم

المجموعاناثذكور
%العدد%العدد

201625879.1%6821%326

201748582%10718.07%592
201856680%14220.05%708

1626%31719.4%130981المجموع
. الوكالة الوطنیة لتشغیل الإطارات السامیة:المصدر 

المسجلة في الوكالة حسب الجنس أعمدة بیانیة توضح طلیات العمل:03الشكل البیاني رقم 

لاحظنا أن طلبات العمل المسجلة 03وتمثیلھا البیاني رقم 01عند قراءة معطیات الجدول 
بلغ عدد 2016من طرف الإطارات عرفت تزاید على مستوى السنوات الثلاث فنجد سنة 

طلب وھذا راجع إلى 708إلى 2018ثم في سنة 592إلى 2017لیصل سنة 326الطلبات 
شارة التوجیھ بالوكالة أن السبب یعود في أولھا إلى عدم عوامل مختلفة فعلى حسب مست

2016

79.12%

%21

طلبات العمل المسجلة في الوكالة حسب الجنس  
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2017
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82  % 80%

%21
%18,07

  %20,05
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نقص التكوین داخل المؤسسة فالإطار ،مشاكل علائقیة مع الموظفین ،الرضى عن الأجور 
كذلك ھناك إطارات تجد ،مشاكل في التنقل ،حسبھا یبحث عن التكوین من اجل الترقیة 

إلى جانب التدخل في مھامھا القرارات نفسھا في مناصب قیادیة ولكن لیس لدیھا سلطة اتخاذ
أن فیجد نفسھ انھ مھمش ولیس لھ دور بالمؤسسة وتضیف مستشارة أخرى في رؤیا أخرى

البحث عن التطویر والتغییر بغرض اكتساب ،الإطارات تتقدم للوكالة بفعل ضغط العمل 
أن الإطارات ومن خلال ما تقدمت بھ المستشارتان نلمسخبرات جدیدة  والتطویر من ذاتھ 

في Maslowتبحث من خلال ھذه الوكالة على الاستقرار وتحقیق الذات وھذا ما أشار إلیھ
فیما یخص Hughesو 1.نظریتھ التي تشیر للحاجة  إلى تحقیق الذات و الأمان الوظیفي 

وھناك 2.أن مھنة الإنسان باتت تشكل إحدى المكونات الأساسیة للھویة الاجتماعیة ولكیانھ 
أسباب أخرى متعلقة بفئة الإطارات النسویة والمتمثلة في البحث عن المناصب التي تجد فیھا 

.مع التزاماتھا العائلیة یتلاءمما 

. 35و34ص .الجزائریةالصناعیةالمؤسسةفيمعاییر  كفاءة لإطارات بلحاج وسیلة1
262ص . الھویة المھنیة والاجتماعیة لفئة الإطارات في المؤسسات الاقتصادیة العمومیة . مراني حسان   2
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الموظفین بالمؤسسات حسب الجنسالإطاراتیمثل ::02الجدول رقم 

المجموعإناثذكور

%العدد%العدد
20166672%2628.2%92
201721079%5721.3%267

201829578%8422.1%379
738%16723%57177.3المجموع

. الوكالة الوطنیة لتشغیل الإطارات السامیة:المصدر 

ھرم بیاني یوضح الإطارات الموظفین بالمؤسسات حسب الجنس:04الشكل رقم 

عدد الإطارات لاحظنا أن04و تمثیلھا البیاني رقم 02عند قراءة معطیات الجدول رقم  
بلغ عدد الإطارات الموظفین بالمؤسسات 2016فنجد سنة ملحوظ اارتفاعالموظفین عرف

فیما أما .موظف إطار379إلى 2018وسنة 267إلى 2017موظف لیصل سنة إطار92
%77.3الذكور بنسبة أنالإطارات الموظفین بالمؤسسات حسب الجنس فنجد یخص

كما نلاحظ  أن نسبة الذكور لسنة . %23مرتفعة بالمقارنة مع نسبة الإناث التي قدرت ب 
%78بنسبة 2018لتعرف انخفاض سنة %79بلغت 2017وسنة %72بلغت 2016

قدرت 2016الإطارات النسویة الموظفة لسنة نجد أن بالمقارنة مع فئة الإطارات النسویة
الى 2018لتعرف ارتفاع   %21.3بنسبة  2017لتعرف انخفاض  %28.2نسبتھا ب 

22.1% .

2016

الاطارات الموظفین بالمؤسسات حسب الجنس 
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یمثل عروض عمل المؤسسات المسجلة حسب القطاع القانوني:03الجدول رقم 

المجموعالقطاع المختلطالقطاع الخاصالقطاع العام

%العدد%العدد%العدد
201611236.1%17857.4%207%310

201721630.1%47466.2%264%716

201838642.5%47853%445%908

1934%904.65%113058.4%71437المجموع 

. الوكالة الوطنیة لتشغیل الإطارات السامیة:المصدر

.أعمدة بیانیة توضح عروض عمل المؤسسات حسب القطاع القانوني: 05الشكل رقم 

نلاحظ أن منحنى عروض عمل 05وتمثیلھ البیاني رقم 03من خلال الجدول رقم 
المؤسسات المسجلة حسب القطاع القانوني یعرف تفاوت فنجد أن عروض العمل بالقطاع 

%57.4ب 2016ض العمل لسنة إذ قدرت نسبة عرو%58.4الخاص قدرت بنسبة 
أما القطاع العام %53بنسبة2018تم  تنخفض سنة %66.2بنسبة 2017لترتفع سنة 

2017وسنة %36.1بلغت عروض العمل 2016فنجد سنة %37الذي قدرت نسبتھ ب 
فقدر بأما فیما یخص القطاع المختلط%42.5إلى 2018لترتفع سنة %30.1قدرت ب 

لتعرف انخفاضا سنة %7نسبة عروض عمل قدرت ب 2016إذ عرفت سنة .4.65%
ومنھ نلاحظ أن نسبة القطاع الخاص ھي .%5قدرت ب 2018وفي سنة %4بنسبة 2017

كما نلاحظ أن عروض العمل في اعلي نسبة بالمقارنة مع القطاع العام والقطاع المختلط
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عرض 310بلغ عدد العروض 2016السنوات الثلاث عرفت تقدم ملحوظ فنجد انھ سنة 
.عرض عمل908بلغ 2018وفي 716إلى 2017عمل لیصل سنة 



44



45

:الخاتمة 

انطلقنا في بحثنا من فكرة أولیة مفادھا معرفة واقع الكفاءة المھنیة للإطارات السامیة لتتجسد 
معرفة المعاییر التي تقف وراء الفكرة إلى إشكالیة فحواھا بلور فیما بعد في إطار نظري

من خلالھا  ملامسة الواقع والتي انتقاء الإطارات داخل المنشات، ثم طرح لفرضیات أردنا 
تمثلت في الشھادة العلمیة والخبرة المھنیة والسمات الشخصیة كمعاییر لاختیار الإطارات 

وإطار ر المنھجي الذي حدد لنا معالم الدراسةالإطالنصل فیما بعد من خلال. السامیة 
الإطارات السامیةالدراسة المیدانیة التي أجریت بالوكالة الوطنیة لتشغیل تطبیقي تمثل في 
أن جل المبحوثین من خریجي التعلیم العالي وحاصلین على شھادات ،إلى نتائج مفادھا

اللیسانس والماجستیر و مھندس جامعیة بدرجات متفاوتة  فأغلبیتھم حاصلین على شھادة 
وان الشھادة العلمیة تعتبر أول معیار یوضع أثناء عملیة ،دولة في تخصصات مختلفة 

ما لحظناه في عروض العمل الخاصة بتوظیف الإطارات السامیة الموجودة االتوظیف، وھذ
ذلك أن المستوى التعلیمي یعبر عن الرصید ،بالوكالة الوطنیة لتشغیل الإطارات السامیة

المعرفي الذي یمكنھ من التحلیل والبناء والتقویم والوصول إلى التفكیر المنطقي الذي لھ اثر 
من الموارد البشریة تلعب فمخرجات التعلیم العالي  .على الحیاة المھنیة للإطارات

وتزوید القطاعات بالكفاءات دورا أساسیا في دعم المؤسسات بمختلف التخصصات 
.  في التوظیفةكما تبین لناأن المؤسسات تركز على معیار الخبرة المھنی.اللازمةوالمھارات 

ھذه الخبرة ،فالتنظیمات تفضل الأفراد الذین لدیھم خبرة مھنیة في العمل الذي سیلتحقون بھ
العمل فھي مؤشر للمرونة ستمنحھ المھارة والكفاءة التقنیة والفنیة والمعرفیة في میدان 
وبالتالي تحقیق الأھداف توالفعالیة في أداء المھام المتعلقة بالقیادة والتسییر واتخاذا لقرارا

أن المؤسسات تولي أھمیة فیما یتعلق بالسمات الشخصیة لان و.المسطرة من قبل المنظمة 
لعملیة والمعرفیة في  نظرھا ھي عامل مھم في بناء القائد الكفؤ  إلى جانب المعارف ا

فالسمات  الشخصیة  المتمثلة في الاتزان الانفعالي بالمواجھة  مع ضغوط العمل والذكاء 
الاجتماعي  فیما تعلق بمھارات التواصل والعلاقات الاجتماعیة  و المھارة في تسییر 

جانب الجماعة والابتكار والإبداع وتحمل المسؤولیة والدینامیكیة و الانضباط  والتنظیم إلى
ھذه الثلاثیة المتمثلة في المعارف العلمیة والعملیة . عنصر مھم وھو القیم الأخلاقیة  

ومن خلال ما سبق نستنتج .  والسمات القیادیة تقود المنظمة إلى تحقیق أھدافھا واستمراریتھا 
یھ أن  إلا أن ما یجدر التنویھ إل،صحة الفرضیات الثلاث التي وضعناھا للإجابة عن اشكالیتنا 

إلا انھ  برز كعامل لم یكن مطروحا في فرضیتنا  والمتمثل في المحسوبیة ھناك عامل آخر
الذي یعتبر من الممارسات الشائعة في مؤسساتنا ومظھر من مظاھر الانتقاءمن معاییر 

ھذا الفساد الذي یتجلى في الممارسات الغیر عقلانیة والتي ،التمییز والفساد داخل المنشات 
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فالشغل الوحید لھذا النوع من الإطارات ھو تحقیق الامتیازات من .تتسم بالفوضي واللامبالاة 
.وراء ھذا المنصب كالأجر والمكانة الاجتماعیة 

في بعدین فالبعد ومن خلال ما تقدمنا بھ سابقا نجد أن واقع الكفاءة المھنیة للإطارات یتجھ
الأول یشیر إلى الإطارات الأكفاء الحاملة لمعاییر العقلانیة المتمثلة في الشھادة العلمیة 

.والخبرة المھنیة والسمات القیادیة التي تخول لھا تسییر مصالحھا بفعالیة وكفاءة 

مغرقة في تنتقى من خلال  معاییر غیر رسمیة الإطاراتوالبعد الثاني الذي یعبر عن فئة من 
الذاتیة  على حد تعبیر العنصر العیاشي والمتمثلة في  الجھویة وعلاقات الصداقة والقرابة 

.      واقع مؤسساتنافي ظوالتي لھا أثرھا الملحو.العائلیة 
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:قائمة المراجع باللغة العربیة 

:الكتب 

 دار الحامد ،ادارة الموارد البشریة وتخطیط المسار الوظیفي للكفاءات ،فایزة بوراس،
. الجزائر  

:رسائل الماجستیر والدوكتوراه 

تكوین الاطارات بالمؤسسة الجزائریة ، رسالة تخرج لنیل شھادة أمال كتكوتة،
.1995/1996اللیسانس في علم الاجتماع العمل والتنظیم ، 

المؤسسة الاقتصادیة إطاراتالاجتماعیة لفئة والھویة المھنیة . حسان مراني
.2006/2007.. عنابةجامعة. دوكتوراه في علم الاجتماع العمل لنیل رسالة . العمومیة 

 دور التكوین المھني المتواصل في إعادة إنتاج الھویات المھنیة . حسین بن شارف .
.    جامعة وھران . رسالة تخرج لنیل شھادة الماجستیر في علم الاجتماع العمل والتنظیم 

2011/2012   .

  رسالة لنیل شھادة الماستر في ،تسییر الكفاءات البشریة في المؤسسة ،زھرة شنكامة
2012/2013،العلوم السیاسیة جامعة ورقلة

 رسالة . ثقافة المؤسسة وتكوین الكفاءات المھنیة بالمؤسسة الجزائریة . سھام بوخانوش
2014/2015. وھران جامعة .لنیل شھادة الماجستیر في الانثربولوجیا 

الاطارات الجزائریة بین المشاركة والعزوف عن الفضاء . بوعلام عبد اللطیف
رسالة لنیل شھادة الماجستیر في علم الاجتماع العمل . الجمعوي والحزبي في الجزائر 

.2012/ 2011. وھران .جامعةوالتنظیم 

رسالة لنیل شھادة ،وظیفة تقییم كفاءات الافراد في المؤسسة ،عبد القادر ھاملي
2010/2011،جامعة تلمسان ،ي علوم التسییر الماجستیر ف

اطروحة ،التسییر الاستراتیجي للكفاءات في اطار الادارة الجزائریة ،لخضر دولي
2013/2014،جامعة تلمسان في العلوم الاقتصادیة،لنیل شھادة دوكتوراه 

   اطروحة ،)وتمثلات ممارسات (العمال الصناعیون في الجزائر  ،مراد الحاج مولاي
. 2005. جامعة وھران ،دوكتوراه 



دور ادارة الكفاءات في تحقیق استراتیجیة التمیز ، رسالة لنیل ،بن جدومحمد الامین
.2012/2013. سطیف جامعةشھادة الماجستیر في علوم التسییر ،

 رسالة لنیل شھادة الماجستیر في علم .سلطة القرار داخل المؤسسة . محمد قدمان
2012/2013،جامعة  وھران ،الاجتماع العمل والتنظیم  

 الجزائریةالصناعیةالمؤسسةفيلاطاراتكفاءةامعاییرقیاس. وسیلة بلحاج.
.تلمسان جامعة . .البشریةالتنمیةالاجتماععلمفيدوكتوراهلنیل شھادة  اطروحة

2016/2017 .

:مجلات ودوریات  

 الإطارات الصناعیة تمثلات حول المؤسسة الدور . حسان تریكي  . لیاس شرفة
الجزائر . 2017دیسمبر 31مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  العدد .  والاستراتیجیات 

 مجلة العلوم ،تسییر الكفاءات في مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب ،سماح  صولح
.بسكرة ،2012/ 07العدد ،الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة 

 مسارات . وتمثلات . ادوار . الاطارات الصناعیة مواقع . العنصر العیاشي .
2001-02دفاتر المركز رقم. CRASCمنشورات

 مجلة العلوم الإنسانیة. السلوك التنظیمي وعلاقات السلطة والقوة. عبد الوھاب بلعباس .
الجزائر . 2016دیسمبر 06العدد 

 المتطلبات المنھجیة الحدیثة لاستثمار وتسییر كفاءات الموارد ،محمد لخضر حرز الله
. بسكرة. 2016جانفي 14العدد ،دفاتر السیاسة والقانون ،البشریة في ظل مجتمع المعرفة 

 البلیدة. 2015مارس 01العدد .وادارة الموارد البشریة مجلة التنمیة . ناصر قاسیمي.



:المراجع باللغة الفرنسیة

:الكتب 

 jean Claude Drouin. les grand notions de la sociologie. 1er

édition . Presses universitaire de France. paris. 1997.

:رسائل الماجستیر والدكتوراه 

 boutrid zahia , bourdjah sounia , l’évaluation des compétences du
personnel au sein de l’entreprise , en vue d’obtention du diplôme de
master en sociologie du travail , université de Bejaia ,2014/2015





الملحق رقم  01

حتى نتمكن من إجراء تربصنا المیداني عن إطارات المؤسسات الاقتصادیة والعمومیة نرجو منكم أن 
ونعلمكم أن كل ما تفضلتم بھ من معلومات و معطیات  لن یستعمل إلى   . تجیبوا على  أسئلة المقابلة  

في السنة الثانیة في  تخصص علم الاجتماع العمل للأغراض العلمیة وزیادة معارفي كطالبة ماستر
.  مع الشكر الجزیل على قبولكم مساعدتنا . والتنظیم 

البیانات الشخصیة .  المحور الأول :

.الجنس  

. السن 

. المؤھل العلمي 

. لغة التكوین 

الوضعیة المھنیة 

ماھي طبیعة المنصب الذي تشغلھ؟

الاقدمیة في المؤسسة ؟

معاییر انتقاء الإطارات السامیة بالمؤسسة الجزائریة   المحور الثاني :

ماھي المعاییر المؤدیة لتواجدك في منصب إطار ؟

ماھي المقاییس المساعدة لیتولى الفرد منصب قیادي ؟   

؟ ھل ھناك عوامل أخرى لیتقلد الفرد منصب إطار

الكفاءة المھنیة في نظر الإطارات السامیة.   : الثالث  المحور 

الكفؤ ؟ الإطارفي نظركم من ھو 

؟ أكفاءالإطاراتھل زملائك من رأیكفي 

اذا كانت الاجابة بنعم او لا لماذا؟  

ما ھو موقفكم من دور الإطارات بالمؤسسات؟ 



02: الملحق رقم  

:المقـابلة النموذجية الأولى

:البیانات الشخصیة 

ذكر    :الجنس 

سنة 51:السن 

میكانیكیة بالجامعةھندسة : المؤھل العلمي   

فرنسیة :الدراسةلغة 

ماجستیر  في الھندسة المیكانیكیة : الشھادة العلمیة المتحصل علیھا 

النوعیة والجودةمدیر:الوضعیة المھنیة 

سنة 14: الاقدمیة في المؤسسة  

ماھي المعاییر المؤدیة لتواجدك في منصب إطار ؟

حتى ینتقل الموظف الى ھذا المنصب یخضع الى اختبارات حول المنصب و طریقة المعاملة والتصرف فمثلا "
یطرحون اسئلة حول المنصب الذي تشغلھ لیروا اذا كان ھناك تحكم بالمنصب وھناك اختبارات بسیكومتریة مثلا 

كیفیة ة  وھناك اسئلة اخرى حول یطرح سؤال اذا حدث مشكل او ظرف ما ھل تتخذ القرار لوحدك ام مع الجماع
من خلال وأناوبالتاليالمعلومةإیصالوذلك لتحدید مھارتك في ماھي الطرق التي تنتھجھا المعلومة إیصال
."وجدوا ان لدي تحكم في المعارف التقنیة المتعلقة بالمنصب ومعارف في تسییر الطاقم الاختباراتھذه 

؟عوامل أخرى لیتقلد الفرد منصب إطارفي نظر ك ھل ھناك

"قدرة التواصل مع الغیر وحسن توصیل المعلومة والمھارة في تسییر الجماعة " 

ھل تتطابق مؤھلاتك العلمیة مع الوظیفة التي تشغلھا ؟  

"نعم تتطابق مؤھلاتي العلمیة مع المنصب الذي اشغلھ بالمؤسسة "

الكفؤ ؟الإطارفي  نظرك  من ھو 

" Assurer les objectifs liés au poste par trimestre "

؟أكفاءالسامیة  في المؤسسة الإطاراتھل زملاؤك من رأیكفي 

" oui , ils contribuent au développement de l’entreprise et au maintient de son
image".



:المقـابلة النموذجية الثانية  

:البیانات الشخصیة

ذكر : الجنس

48: السن

. المحاسبة والمالیة :المؤھل العلمي

فرنسیة واسبانیة :لغة الدراسة

ماجستیر في المحاسبة والمالیة :الشھادة المحصل علیھا

رئیس مصلحة المحاسبة :الوضعیة المھنیة

سنة 17:الاقدمیة بالمؤسسة 

؟  معاییر تواجدك بمنصب إطار  ماھي

والمعرفة العملیة بمعنى كیفیة المھارة المعرفیة من خلال الشھادة الجامعیة وكذا التكوین في مجال تخصصي
.وتسییرهالتحكم بالمنصب

؟في نظر ك ھل ھناك عوامل أخرى لیتقلد الفرد منصب إطار

یطلعھ إطار ویخلیھ یحكم فینا وھو ماعندھش لا لما تكون المنفعة الخاصة بین الموظف والمسؤول
مؤھلات معرفیة ولا عملیة بصح عنده مؤھلات أخرى  كجاسوس ینقل الأخبار للمدیر  ویوظفھ باش 
یكون  العینین  والأذنین تاع المدیر  وھذا النوع من الإطارات یخلق فوضى داخل التنظیمات وانتشار 

.   الفساد

ة مع الوظیفة التي تشغلھا ؟  ھل تتطابق مؤھلاتك العلمی

.نعم تتطابق مؤھلاتي العلمیة مع المنصب الذي اشغلھ بالمؤسسة

في  نظرك  من ھو الإطار الكفؤ ؟   

غشینا كمسؤولین  ندوا مؤسستنا إذاعنده الضمیر المھني مایكونش غشاش لان روح المسؤولیة وحب المھنة
.للھاویة وخبزتنا تضیع وخبزة الخدامة

؟أكفاءالمؤسسة السامیة فيالإطاراتزملاؤك من رأیك ھلفي 

أساسمضخمة لا افیة و یقدمون تقاریر عن مصالحھمیخدموا بدون شفالإطاراتلان ھناك نوع من أكفاءغیر 
أراءلھا في الواقع ویتحكموا في العمال ویقوموا بمھامھم ولیس لدیھم مستوى في اتخاذ القرارات ویفرضوا 

یسیطر لأنھعلى حالھا الأمورمنھ درجة على درایة بھا ولكن تبقى الأعلىالأمور الإطاراتغیر صائبة  وھذه 
.  داخل المؤسساتمنطق المصلحة والمنفعة في العلاقات



الملحق رقم  03

رقم 
المقابلة

القطاعالوظیفةالمؤھل العلميالجنسالسن

القطاع الخاص  المحاسبة رئیس قسم لیسانس في المحاسبة ذكر 0140
مھندس دولة في ذكر 0246

الھندسة المعماریة 
رئیس قسم المنشات والبناء وصیانة 

. البنایات 
القطاع الخاص  

لیسانس في الریاضیات أنثى0333
الآليوالإعلام

القطاع الخاص رئیسة مصلحة الموارد البشریة 

مھندس معماري ذكر 0440
وماجستیر في ثرات 

معماري 

القطاع الخاص مسیر  

لیسانس علوم ذكر 0549
اقتصادیة وتسییر 

القطاع الخاص مدیر بنك  

دراسة تطبیقیة في ذكر 0640
المحاسبة  

الخاص  القطاع رئیس مصلحة المحاسبة 

ماجستیر في العلوم ذكر 0736
الاقتصادیة والتسییر 

القطاع الخاص مدیر المالیة والمحاسبة 

دراسة تطبیقیة في ذكر 0837
التجارة الخارجیة 

القطاع الخاص رئیس قسم المبیعات 

الإعلامماجستیر في ذكر 0935
الآلي

القطاع الخاص لوجستیكي مدیر 

لیسانس في علوم ذكر 1033
التسییر 

القطاع الخاص رئیس قسم المحاسبة 

ماجستیر في الھندسة ذكر 1151
المیكانیكیة 

القطاع الخاص مدیر النوعیة والجودة 

القطاع الخاص رئیس قسم مراقبة الجودة والنوعیة ماجستیر ھیدرولیك ذكر 1237
مھندس دولة في ذكر 1338

الإعلام الآلي 
القطاع الخاص رئیس مصلحة في الإعلام الآلي 

دراسة تطبیقیة في ذكر 1450
التسییر والاقتصاد 

القطاع الخاص نائب مدیر 

ماجستیر في ذكر 1548
المحاسبة والمالیة 

القطاع الخاص رئیس مصلحة المحاسبة 

دراسة تطبیقیة في ذكر 1638
المحاسبة والمالیة 

القطاع الخاص رئیس مصلحة المحاسبة 



رقم 
المقابلة

المؤسسة   الوظیفةالجنس

الوكالة الوطنیة لتشغیل الإطارات السامیة رئیس الوكالة  ذكر17
الوكالة الوطنیة لتشغیل الإطارات السامیة مستشارة التوجیھ انثى18
الوكالة الوطنیة لتشغیل الإطارات السامیة مستشارة التوجیھ انثى19



04الملحق رقم  

ETAT SUR L’ACTIVITE DE L’AGENCE DES CADRE SUPERIURES D’ORAN

ssur les Demandes  d’ emplois  enregistrée

ANNE 2018ANNE 2017ANNE 2016
Demande emploi enregistréeDemande emploi enregistréeDemande emploi enregistréeMOI

1er trimestre

FémininMasculinFémininMasculinFémininMasculin
156173400Janvier
84374700Février

113752200MARS
1751220TOTAL TRIM

95534300Avril

2 er trimestre 533739736MAI
95210281224JUIN

16313079TOTAL TRIM

134214341226juillet

3er trimestre 9401129740AOUT
11491458325SEPTEMBRE

164160113TOTAL TRIM

18621054843OCTOBRE

4 er trimestre 13448441033NOVEMBRE
21481153931DECEMBRE

206180134TOTAL TRIM
708592326Total

. السامیةلتشغیل الإطارات المتخصصةالوكالة الوطنیة:المصدر



05 الملحق رقم  

ETAT SUR L’ACTIVITE DE L’AGENCE DES CADRE SUPERIURES D’ORAN

d’emplois positionnésles DemandesSur

ANNE 2018ANNE 2017ANNE 2016
Demande emploi  positionnéDemande emploi positionnéDemande emploi positionnéMOI

1er trimestre

FémininMasculinFémininMasculinFémininMasculin
112642000Janvier
42162000Février
32751300MARS

92680TOTAL TRIM

32032400Avril

2 er trimestre 31451739MAI
62641525JUIN

726819TOTAL TRIM

91761566juillet

3er trimestre 72611516AOUT
52032034SEPTEMBRE

846026TOTAL TRIM

1228513215OCTOBRE

4 er trimestre 13321017312NOVEMBRE
83852169DECEMBRE

1317147TOTAL TRIM
37926792Total

. السامیةلتشغیل الإطارات المتخصصةالوكالة الوطنیة:المصدر



06ETAT SUR L’ACTIVITE DE L’AGENCE DES CADRE SUPERIURES D’ORANالملحق رقم  

d’emplois enregistrésles  offresSur

ANNE 2018ANNE 2017ANNE 2016

PEPNPUBPEPNPUBPEPNPUBMOI

1er trimestre

131322168000Janvier
115130246000Février
06263148000MARS
2527155422000TOTAL

2501620TOTAL
TRIM

3232514110000Avril

2 er trimestre

113140983163MAI
3101401681102JUIN
74653166264265TOTAL

21218670TOTAL
TRIM

117611442198juillet

3er trimestre
318902391712AOUT
31430353044SEPTEMBRE
749181721633024TOTAL

148178114Total TRIM

232135161201311OCTOBRE

4 er trimestre
1271411540136NOVEMBRE
33324014283710DECEMBRE
692516454433327TOTAL

298190126Total TRIM
908716310Total

. السامیةلتشغیل الإطارات المتخصصةالوكالة الوطنیة:المصدر
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