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 دعاء
 

یا رب لا تدعني لأصحاب الغرور إذا نجحت و لا أصاب 
بالیأس إذا فشلت بل ذكرني دائما بأن الفشل ھو التجارب 

.الذي یسبق النجاح  
یا رب علمني أن التسامح ھو أكبر مراتب القوة و أن حب 

.الإنتقام ھو أول مظاھر الضعف  
 یا رب إن جردتني من المال اترك لي أملا و إن جردتني من

النجاح اترك لي قوة العتاد حتى أتغلب على الفشل ، وإن 
.جردتني من نعمة الصحة اترك لي نعمة الإیمان  

یا رب إن أعطیتني مالا لا تأخذ سعادتي و إن أعطیتني 
نجاحا لا تأخذ تواضعي و إن أعطیتني تواضعا لا تأخذ 

.اعتزازي بكرامتي  
 
 أمین
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   الإھداء                               
 

الحمد � حمدا كثیرا طیبا مباركا و الصلاة على أشرف 
.الخلق  

أھدي ھذا العمل المتواضع إلى من حملتني وھنا على       
وھن والدتي الكریمة الغالیة و إلى من سھر على رعایتي     

.و تربیتي أبي العزیز   

.إلى كل الإخوة و الأعزاء و إلى كل العائلة الكریمة        
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 كلمة شكر
 

 

 

عمشاني "جزیل للأستاذ المشرف  تقدم بكلمة شكرأ
على ما قدمھ لي من مساعدات و توجیھات قیمة " مصطفى
.في إنجاز ھذا البحث أفادتني  

كما لا أنسى جمیع الأساتذة و بالأخص أساتذة علم الاجتماع 
. إداریي قسم العلوم الاجتماعیة عمل و تنظیم، و  

 . SAAو شكرا لكل العاملین للشركة الوطنیة للتأمین 

و خاصة لعمال دائرة الإعلام الآلي ولكل من ساعدني لإتمام 
.ھذا البحث  

.لكم مني جمیع جزیل الشكر و العرفان و الاحترام  
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 مقدمة
تقتني تكنولوجیات متقدمة یعني حتما أنھا قد منحت فرصة استثمار ھذا ن المؤسسات التي إ     

التقدم، وعلى العكس من ذلك تواجھ المؤسسات ذات التكنولوجیات القدیمة ضغوطات عدیدة تؤثر على 

.                      تمرارھا، بل وتؤثر في كثیر من الأحیان على القدرة على اسموقعھا في السوق

الفعال لأسالیب التكنولوجیا الحدیثة من أساسیات استمرار المؤسسات كما ل الكفء وأصبح الاستغلا

أصبح نجاح أیة مؤسسة یتوقف على مدى قدرتھا على مواكبة التغییرات المستمرة في البیئة التي تعمل 

ن فیھا خصوصا تلك التغییرات التكنولوجیة التي تضمن استعمال الطرق الحدیثة في عملیات الإنتاج م

أكثر بالتغییر التكنولوجي حتى أجل زیادة الإنتاجیة أو تحسین نوعیة الإنتاج، مما استوجب الاھتمام 

                                                                                                       . أصبح مطلبا أساسیا للنھوض بالمؤسسات في ظل التغییرات المتسارعة في بیئة العمل

تأثرت المؤسسة الجزائریة كباقي المؤسسات في العالم بالتطورات الھائلة في العدید من المجالات التي 

تمسھا بصفة مباشرة و غیر مباشرة و أصبح من الضروري أن لا تتجاھل التحدیات التي یفرضھا خیار 

للتكنولوجیا في و تمثل ذلك الاستعمال العصرنة و ذلك باستعمال مكثف و عقلاني لھذه التكنولوجیات، 

إدخال مختلف الأجھزة الحدیثة و استعمال الطرق المستحدثة التي لا تعتمد على العمل الیدوي بقدر 

و التطورات الشبكة العالمیة التي تمیز عصرنا الحالي ،اعتمادھا على الطریقة الآلیة و الربط بالانترنت 

                                                                               .التي أحدثت في مجال الاتصال

، ولدت شبكة حدیثة مصغرة تدعى انترانت )(INTERNETفبعد ظھور الشبكة العالمیة العنكبوتیة 

INTRANET) (واقع "ة، و ھذا ما یمثل دراستي إذ تناولت في ھذه الدراسة و التي تخص مؤسسة معین

و مدى أثر الشبكة الخاصة على العمل و الاتصال داخل المؤسسة " الانترانت في المؤسسات الجزائریة

من جھة و من جھة ثانیة ما إذا كانت مؤسساتنا  الحدیثةتقبل الموظفین وتعاملھم مع ھذه التكنولوجیات 

المدیریة الجھویة ( SAAالوطنیة للتأمین  فمحل الدراسة في الشركة" ه الشبكات،مستعدة لاقتناء ھذ

 .)"لوھران

سأحاول إبراز أھمیة التطور التكنولوجي للاتصالات في مجال المؤسسات لاسیما  من خلال ھذه الدراسة 

لكھ من قدرات عالیة ما یتعلق بشبكة الانترانت، ھذه الأخیرة التي بدأ اقتناؤھا یتزاید بشكل مستمر لما تمت

 .في حفظ و تخزین المعلومات و البیانات و ربح الوقت و الدقة في العمل و بأقل التكالیف
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 الإشكالیة:

أحدث مجال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال تغیرات جذریة و واسعة في أسالیب الحیاة المعاصرة، لاسیما 
استحداث بعض التغیرات في النظم و المؤسسات، في طبیعة العلاقات الاجتماعیة و الاقتصادیة، و 

أصبح المجتمع المعاصر یوصف بأنھ مجتمع المعلومات التي تتدفق فیھ تلك الأخیرة بسھولة و یسر، و
ویمكن الحصول علیھا من مصادر متنوعة دون عناء أو تكالیف باھضة عن طریق استخدام الكمبیوتر 

.                                                وجیا المعلوماتوالانترنت و غیرھما من أشكال و نظم تكنول
و على غرار ذلك فإن تبادل البیانات و المعلومات و الحقائق داخل المؤسسات و خارجھا من خلال شبكة 

 بعضھم البعض، و تتخذ ھذه الاتصالات عدة أنماط الإدارات و الأقسام و العاملین  اتصال یتم فیھا ربط
، فإما تكون بین الأعضاء العاملین بالمؤسسة و إما بینھم و بین المستھلكین أو بینھم و بین و أشكال

.                                       العملاء ، المنافسین، الوكلاء و الھیئات المتعاملة مع المؤسسة ذاتھا
ة و التكنولوجیة یلمعرفالمؤسسات عامة و المؤسسات الجزائریة على وجھ الخصوص تأثرت بالثورة ا

و انتشارھا، و سعت للحصول علیھا و استخدامھا و تسخیرھا لتحقیق أھدافھا منذ بوادر ظھورھا 
المنشودة، و لقد ظھرت انترانت و اكسترانت المؤسسات في سیاق شبكة الانترنت حیث تعتبر 

Intranet-Extranet أو المؤسسات  شبكات معلوماتیة خاصة و محمیة تستعملھا بعض الجماعات
لمعالجة معلومات تواصلھا الداخلي، و شبكة الانترانت ھي موضوع الدراسة حیث تسمح بتبادل 

                                        .المعلومات داخل المؤسسة بصورة أسھل و أسرع و بأقل التكالیف
نشاطاتھا فھي بلا قیمة إذا أي مؤسسة كبیرة كانت أم صغیرة حكومیة أو خاصة و بغض النظر عن نوع 

أفرغت من محتواھا الإنساني الذي یعتبر المسؤول الأول عن حدوث التفاعل الاجتماعي و بالتالي 
المورد البشري ھو من یحدث الاتصال وھو نفسھ من یستقبلھ و یتأثر بھ و بالتالي ھذین العنصرین ھما 

ات الھائلة و المتتالیة للاتصال أدى إلى و من خلال التطور. المسؤولین عن نجاح أو فشل المؤسسات
 البحث و محاولة معرفة واقع الانترانت في المؤسسات الجزائریة كونھا وسیلة اتصال داخلیة مستحدثة 

 .Internetالانترنت ر یجھل ھذه التقنیة و عدم التمییز بینھا وبین ھامة من جھة و من جھة ثانیة الكثیو 
                                     محل الدراسة؟                                                     مدى استخدامھا من قبل الموظفین فما 
الوسائل الحدیثة للاتصال جد فعالة بالنسبة للمؤسسات حیث یتم من خلالھا نقل الأفكار و البیانات إن 

المؤسسات التي تطمح إلى و ھذا ما تحتاج إلیھ  ،وقت المناسببصورة أسھل و أسرع و أدق وفي ال
 .التمیز و الفعالیةالتفوق و

فتماشیا مع منھج الدراسات العلمیة فمن المؤكد أنھ لا توجد دراسة تخلو من سؤال رئیسي یظل یراود 
 : الباحث و یرافقھ خلال خطوات دراستھ، وعلیھ فقد تمحور السؤال الرئیسي لھذه الدراسة حول

 ؟ماھو واقع الانترانت في المؤسسات الجزائریة •

 الفرضیات:

 .تتوفر إمكانیات تطبیق شبكة الانترانت بمحل الدراسة •
 .یستخدم الموظفون الانترانت في أداء المھام و یتحكمون فیھا وظیفیا •
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 تحدید المفاھیم :

     المتغیرین الظاھرین في العنوان،، یتبین أنھ علینا لفت الانتباه إلى مفھومي عنوان الدراسة من خلال

، كما أن ھناك عدة مفاھیم نستطیع اشتقاقھا من خلال المفھومین تنترانت وثانیا المؤسساو ھما أولا الا

وھذه المفاھیم المشتقة تم تعریفھا في الجانب  .الاتصال، المؤسسة، اتصال المؤسسة: الأخیرین وھي

. النظري  

  المفھومان الأساسیان:

 :الانترانت •

و إنما تؤمن . ، لا یشترط أن تكون متصلة بشبكة انترنت)WAN(أو واسعة ) LAN(شبكة محلیة 

. وظائف مشابھة لوظائف و خدمات الانترنت على مستوى المؤسسة، ومن خلال برامج المتصفحات

تبادلھا المعلومات وسم نترانت بیئة ملائمة لموظفي و أعوان المؤسسة للعمل الجماعي و تقاالاتوفر شبكة 

نیة التشعبیة بشكل و تستخدم مزودات ویب في شبكات الانترانت لنشر المعلومات ذات الب. بكل شفافیة

بسیط و متجانس، و توفیرھا للموظفین على الخط، دون الاعتماد غلى المطبوعات الورقیة المكلفة و التي 

 .)1(ؤسسة عند كل تعدیلتستغرق وقتا طویلا لتوزیعھا على كافة فروع و أقسام الم

 :المؤسسة •
وحدة اجتماعیة أو مجموعة بشریة تقام من أجل تحقیق أھداف محددة، و قد تكون حكومیة أو غیر 

، تقسم داخلیة ولوائح قوانین أنظمة على تعتمد حیث لى الربحیة أو إلى الخدمة العامة،حكومیة و تھدف إ

الأعمال بھا إلى مجموعات محددة الواجبات و السلطات و المسؤولیات و نطاق الإشراف، و منسقة 

 .معینة أھداف تحقیق من أجل الأفراد بین بالتفاعل سمحیوواضحة خطوط الاتصال بینھما،وھذا ما 

 

 

 

 

 

 

،  2012دار الألمعیة  للنشر و التوزیع، قسنطینة الجزائر،الطبعة الأولى،  ،-التطبیقیةو المسائل النظریة -منصر ھارون، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة)1(

 . 232ص
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 المنھجیة المتبعة:

على المنھج التحلیل الوصفياعتمدت في دراستي   

انطلقت في  دراستي من الجانب النظري و تطبیقھ أو التحقق منھ على المیدان للخروج أخیرا بالنتائج 

.ةالنھائی  

 و كتقنیات استعملت:

سؤال خاصة بالانترانت ومدى توفر  21أسئلة للبیانات الشخصیة و  4و التي احتوت على الاستمارة 
.تطبیقھا و الاحتیاجات التي تساھم في تلبیتھا، و التحكم فیھا وظیفیا و استعمالھا من قبل الموظفین  

 .مفتوحة و مغلوقة: 2كما أن أسئلة الاستمارة قسمت إلى  -
 

 :عینة البحث
ة لوھران من بینھم إطارات علیا عامل بالمدیریة الجھوی 60من  عاملا 30اشتملت العینة المبحوثة 

      ). SAAالوطنیة للتأمین الشركة (ھویة لوھران إطارات ومتحكمین و تمت الدراسة في المدیریة الجو
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 أسباب اختیار الموضوع:

 .الموضوعاختیار لذا تم  بالغة في اتصال المؤسسةذات أھمیة وسیلة الانترانت  •
 .ومدى توفر إمكانیات تطبیقھا بالمؤسسات معرفة ما إذا توفرت بمؤسساتنا الجزائریة •
 . مختلف فئات الموظفین استعمال الانترانت من قبل •
 . مدى التحكم في وسیلة الانترانت وظیفیا •
 .الاحتیاجات التي قد تساھم الانترانت في تلبیتھا •

  

 الھدف من الدراسة:

كونھا تكنولوجیا حدیثة في المؤسسات ووسیلة مھمة نظرا لأھمیة الاتصال عامة و الانترانت خاصة 
للاتصال بین الموظفین و بالتالي مواكبة التطور التكنولوجي و ربح الوقت و الجھد والمال وتسھیل 

.                                                                       تصال بین الإدارات و الموظفینالا
المدیریة الجھویة ( SAAالوطنیة للتأمین  شركةالالھدف من ھذا البحث ھو معرفة واقع الانترانت في 

مؤسساتنا  قبل من فیھا متحكم الوسیلة ھذه كانت إذا ما معرفة إلى الوصول محاولة و) لوھران
   ومدى استخدامھا من قبل الموظفین  الفعلي تطبیقھا إمكانات توفر مدى معرفة محاولة وكذا الجزائریة،

 .دیثةو تعاملھم معھا كونھا تكنولوجیة ح

 

 الظروف التي أجري فیھا البحث:

:                                                          تمثلت في إیجابیات و سلبیات أي بحث علمي لا یخلو من  ظروف  •

                .                                                      التعامل الحسن من طرف بعض العمال -

الإجابة علیھا في تلقیت صعوبات في توزیع الاستمارة و في جمعھا لتماطل بعض العمال في  -

                                    .                                                                الوقت المتفق علیھ لإرجاعھا

                 .                                              العمال لم یجیبوا على الأسئلة المفتوحة بعض -

                  .                                                  يعدم التواصل مع انشغال بعض العمال و -

 .حیث كان توفر المراجع باللغة الفرنسیة أكثر صعوبات في المراجع -

  .الخلط و التداخل بین الانترنت و الانترانت لدى الموظفین عند إجابتھم على الأسئلة-
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 :الواردة في البحثمصطلحات البعض 
  www (World Wide Web ): الویب العالمیة الواسعة. مفتاح الدخول لشبكة الانترنت.

 (Electronic mailing)  mail-E ھي خدمة توفر على الشبكات الحاسوبیة : البرید الإلكتروني
بقیة المنخرطین عبر تلك  وھي تمكن كل مستخدم لحاسوب بشبكة معینة من تبادل الرسائل مع مختلف

 .الشبكة بطریقة إلكترونیة

بروتوكول نقل المعلومات       ( Hypertext transfer protocol)  اختصار للعبارة :Http 

 .HTML المستعملة على شبكة الویب العالمیة مؤسس على وثائق مبرمجة وفقا للغة البرمجیة      

وھي لغة برمجة شبیھة بمعالجات النصوص  :  (Hypertext Markup Language)  HTML 

 .وتستخدم في إعداد صفحات الویب hypertext) (العادیة، تبین أشكال النصوص التشعبیة 

FTP اختصار لكلمات  :برتوكول نقل الملفات(File transfer protocol)                وھو مجموعة قواعد
 . و مقاییس تستخدم لنقل الملفات من حاسوب إلى آخر عبر شبكة الانترنت  

 LAN شبكة محلیة :)(Local Area Network   وھي شبكة اتصال في مساحة جغرافیة صغیرة
، تربط أجھزة حواسیب متصلة مع بعضھا و مع طابعات و أجھزة طرفیة -عادة في نفس المبنى–نسبیا 
 .أخرى

WAN و تستخدم وصلات . ھي شبكة حاسب و التي تمتد على مساحة إضافیة كبیرة :الشبكة الواسعة
تطبق لربط عدد كبیر  WANو شبكة ال . مخصصة لوصل الحواسب في أماكن جغرافیة بعیدة وواسعة

و لھذا السبب من الممكن مشاھدة عدد كبیر من العناصر غیر  MANأو ال  LANمن شبكات ال 
 .و أوساط اتصالات مختلفةالمتجانسة في الشبكات الواسعة 

: :TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol 

بروتوكول موحد للاتصالات بین الشبكات أو داخل الشبكة نفسھا، یسمح البروتوكول بربط عدة أجھزة 
بعملیة قیادة  IPبالربط و البدء بالاتصال بین الأجھزة بینما یقوم  TCPیقوم . إعلام آلي غیر متجانسة
 .رزم البیانات في الشبكة

 Client/server):  فالنظام . وھي ھیكلیة لوصل أنظمة الحواسیب على الشبكة) المستفید/ الخادم
المستفید عادة ھو الجھاز الشخصي أو محطة عمل، و أما الخادم فھو نظام أكبر و أشمل بإمكانھ تخزین 

 .ات الرئیسیة للتشغیل و التحكمكمیات كبیرة من البیانات و تنفیذ التطبیق

  : Groupware 

ھو العمل الجماعي التعاوني الإلكتروني، أي فریق العمل الذي یتصل ببعضھ بواسطة شبكات أو تقنیات 
 . (Gw)إلكترونیة، وعادة ما یعبر عنھ ب 
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Workfolw :رضھاتف ترتیبات معینة والملفات وفق الوثائق معالجة یحمل معنى الذي العمل تدفق ھو 
 .(Wf)ب  عنھ یعبر ما خاصة، وعادة وبرامج نظم

Data bases لھا مستقلة عن تعلیمات البرامج یعرف البیانات و ینظمھا بشكل یجع: قاعدة بیانات
 . ییسر الصول إلیھا عند الطلب من قبل المستخدمو

 Browserذلك وھو برنامج یستعمل للاتصال بمزودات الویب على شبكة الانترنت، و : متصفح
وجلب المطلوب و عرضھ على الشاشة في (Hypertext) بھدف التنقل بین وثائق النصوص التشعبیة

 .  أكثر المتصفحات استخداما ھما انترنت إكسبلورر أو نتسكایب. شكل صفحات

یسمح ھذا الجھاز بتحویل الإشارات الرقمیة التي  Modem: demodula-(Modulatorمودم 
عند ربط شبكة الھاتف بجھاز كمبیوتر الربط .ي قناة غیر رقمیة و العكستحمل المعلومات لنقلھا ف

 .بالمودم إجباري لتأمین الاتصال

WIFI:  اختصارا ل(Wireless Fidelity)  تقنیة نقل و اتصال للمعلومات أین یتخلى عن أي ربط
بالأسلاك أو النواقل الفیزیائیة، ھذه التقنیة تستخدم في الربط الھاتفي لمناطق محدودة غیر متباعدة 

 )1(.وتكلفتھا أقل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              .252إلى  225، ص من  مرجع سبق ذكرهمنصر ھارون، )1(
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 :تمھید

فلطالما . ارتبط الاتصال بالفرد منذ بدایات حیاتھ ولھذا تكثر مقولة أن الاتصال ظاھرة قدیمة قدم البشریة

المحیطة مستعملا بذلك وسائل اتصالیة بدائیة و بسیطة بساطة حاول الإنسان التعامل مع ذاتھ ومع بیئتھ 

 الفترة الزمنیة و مع مرور الوقت وتقدم الإنسان وتطور بیئتھ، بدأ الاتصال یأخذ أشكالا الحیاة في تلك

جدیدة إلى أن أصبح أكثر تعقیدا من ذي قبل حتى بات الاتصال من أكبر اھتمامات الإنسان في الوقت 

صبح تطورات ھائلة في مجال الاتصال و نظریات یستند إلیھا لی الاھتمامالراھن حیث نتج عن ذلك 

و بات الاتصال أحد أھم أدوات التسییر  ،الاتصال بذلك علما قائما بذاتھ و شاملا لكل مجالات الحیاة

 .الاستراتیجي للمؤسسة الحدیثة

اتصال المؤسسة بما فیھ بصفة عامة و ومن خلال ھذا الفصل سنتطرق إلى مفھوم الاتصال و أنواعھ 

 .فة خاصةبص الرسمي و غیر الرسمي و أھمیتھ في المنظمات
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 :الاتصالمفھوم  )1-1

الاتصال ھو عملیة تبادل الأفكار و المعلومات التي تتضمن الكلمات و الصور و الرموز المختلفة، و قد 

من أفواه البشر و إشارات یدویة مرت عملیة الاتصال بمراحل متعددة كانت بدایتھا أصوات مباشرة 

مفھومة تحمل فكرة ذات رموز صوتیة  أصواتجسدیة، ومع نشوء اللغة تطورت وسیلة الاتصال إلى و

أو خبرة من شخص لآخر مع اشتراط وجود الأشخاص في مكان واحد، وقد ساھم نشوء الكتابة إلى 

ت تطور آخر في العملیة الاتصالیة، إذ لا یشترط وجود المرسل و المستقبل في مكان واحد، ومنھ اتسع

السلكیة و اللاسلكیة و الأقمار الصناعیة دائرة الاتصال، ومع ظھور الوسائل التقنیة التي تشمل الأجھزة 

شھد العالم ثورة في عملیة الاتصال سھلت العملیة و ساعدت على تعمیم الثقافة و المعرفة و خلق التفاعل 

)1(.بین الكثیر من شعوب العالم  

 إلى الكلمة اللاتینیة  communication الانجلیزیة یرجع أصل كلمة اتصال المترجمة عن

communis   و معناھا commonرك و فعلھا  التي تعني المشتcommunicare   یشیع  أویذیع 

. يء أو فكرة أو سلوك أو فعل ماحول شالتفاھم  أوو بالتالي فإن الاتصال كعملیة یتضمن المشاركة 

الذي یعني أساسا بلوغ الغایة، أما " وصل"كلمة مشتقة من مصدر الاتصال لغویا في القوامیس العربیة، و

        )2(".نقل و توصیل أو تبادل الأفكار و المعلومات"قاموس أكسفورد فیعرفھ بأنھ 

ومفھوم الاتصال لیس مفھوما حدیثا في علم الاجتماع فقد استخدمھ علماء الاجتماع الأوائل و خاصة 

انوا یركزون أنھ عملیة اجتماعیة تنتقل بھا الأفكار و المعلومات بین و ك "تشارلز كولي و جون دیوي"

للاتصال في إطار علم الاجتماع حیث یرى عالم الاجتماع تشارلز الناس، وقد وضعت عدة تعاریف 

و تنمو و تتطور  الإنسانیةبأن الاتصال یعني ذلك المیكانیزم الذي من خلالھ توجد العلاقات : "كولي

                                                             ) 3("الرموز عبر المكان و استمرارھا عبر الزمان

التي تھدف إلى تدفق أما مفھوم الاتصال في المجال الإداري أو في التنظیمات، فیقصد بھ تلك العملیة 

ملیة الإداریة عن طریق تجمیعھا و نقلھا في مختلف البیانات و المعلومات اللازمة لاستمرار الع

)4(.الاتجاھات ھابطة، صاعدة، أفقیة داخل الھیكل التنظیمي و خارجھ  

 

 

لى، القاھرة، الطبعة الأو، الدارالجزائریة، مصر )الواقع و المعوقات (لحمر عباس ابن تاج، تكنولوجیا الاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة )1(

                                                                                                                                                                  5، ص 2015

                                                                   22ص  ،2003، دار الفجر للنشر و التوزیع، القاھرة، بدون طبعة، اتصال المؤسسةفضیل دلیو، )2(

  17-16-15 ، ص2003فضیل دلیو، الاتصال مفاھیمھ، نظریاتھ، وسائلھ، دار الفجر للنشر و التوزیع، القاھرة، )4(-)3(
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 :أنواع الاتصال )1-2

 :أھم و أبرز أنواعھللاتصال أنواع عدیدة تختلف بحسب مستویاتھ، مصدره، لغتھ و ھنا بعض 

و الأفكار وھي نقل و تبادل المعلومات : (Oral Communication) الاتصالات اللفظیة •

بواسطة نطق أو كتابة الكلمات باستخدام لغات معینة وھو اتصال إما شفوي أي عبر استخدام 

الكلمات المنطوقة مثلما ھو الحال في الاجتماعات، الاتصال عبر الھاتف، المناقشات، 

أو كتابي و المتمثل في استخدام التقاریر، المذكرات، ). وجھا لوجھ(الاتصالات المباشرة 

 شورات و المطبوعات، الرسائل التقلیدیة أو الالكترونیة المن

وھي كذلك نقل و تبادل المعلومات و الأفكار لكن  ( Non verbal):الاتصالات غیر اللفظیة  •

و الإیماءات و تعابیر الوجھ  الإشاراتلیس بواسطة الكلمات المنطوقة أو المكتوبة ولكن بواسطة 

ھذا النوع من الاتصالات ما یقرب لمقصودة و یستخدم و التلمیحات المقصودة منھا و غیر ا

من المعاني لا سیما في المواضیع المتعلقة بنقل أو تبادل المشاعر و الأحاسیس  90%حوالي 

و یقال أن ھذا النوع من الاتصال ھو الأصدق ) مشاعر غضب، كره، حب، امتنان، حزن، فرح(

  )1(.شرة على الوجھعلى الاطلاق إذ یترجم ما یلج في خاطر الفرد مبا

وھي عبارة عن تبادل المعلومات و البیانات داخل المؤسسات و خارجھا  :الاتصالات التنظیمیة •

یتم فیھا ربط الإدارات و الأقسام و الموظفین بعضھم ببعض عبر شبكة اتصال رقمیة أو غیر 

فریق العمل  فقد تكون عبارة عن اتصالات تتم بین(رقمیة و تتخذ ھذه الاتصالات عدة أشكال 

الواحد، أو بین إدارة ما و الادارة العامة للمؤسسة أو بین إدارة ما و زبائن أو موردین أو ربما 

 .)تكون خلیطا من كل ھذا

وھي نمط الاتصال الذي یتم بین فرد و آخر، كما ھو الحال بین الرئیس   :الاتصالات الشخصیة •

التنسیق مل على تحقیق الأھداف المنشودة ولعو المرؤوس، فتتوطد العلاقات و یتجسد التعاون و ا

و الواجبات، و محاولة الوصول لعلاج المشكلات و العراقیل، كما تسمح بإدراك بین الأعمال 

ھذا النوع من الاتصالات قدرات  المعاني و الرموز التي تكون الرسالة في حد ذاتھا، و یتطلب

 .طلوب من العملیة الاتصالیةمھارات التحدث و الإنصات من أجل تحقیق الأثر المو

یتم فیھا الاتصال بین مجموعة من الأفراد و مجموعة أخرى أو وھي التي  :الاتصالات الجماعیة •

بین فرد و مجموعة من الأفراد، كما ھو الحال بالنسبة للخطابات فقد یلقي رئیس المؤسسة كلمة 

 .بمناسبة ما إلى كافة عمال المؤسسة

152، ص 2011الھیكل التنظیمي للمنظمة، دار الرایة للنشر و التوزیع، الأردن، الطبعة الأولى،  المنظمات ھندرة، عاطف زاھر عبد الرحیم)1(  
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والتي ھي في إطار موضوع بحثي، إذ یتمحور ھذا النوع حول الاتصالات  :الاتصالات الداخلیة •

ا بینھم وقد یتخذ التي تتم داخل المؤسسة بین أقسامھا و إدارتھا من أجل تنسیق الأعمال فیم

الاتصال في ھذا الشكل من أشكالھ الطابع الرسمي أو غیر الرسمي، كما قد یكون عبر القنوات 

 .الأفقیة أو الرأسیة

وھي عكس الاتصالات الداخلیة حیث یكون تبادل المعلومات فیھا بین  :الاتصالات الخارجیة •

الزبائن، المساھمین، المؤسسات  المؤسسة و الجھات الخارجیة المتعاملة معھا كالموردین،

وقد یتمثل ھذا الاتصال في بث المعلومة من أجل بناء أو رفع الثقة . الھیئات الحكومیة ، البنوكو

ببناء العلاقات الحمیمیة و الطیبة بالجھات و الھیئات الخارجیة، بكسب ثقة بالمؤسسة و منتجوھا 

اولة معرفة رضا المستھلك، مستوى الطلب المستھلك، ومن جھة ثانیة في استقبال المعلومة كمح

على السلع أو الخدمات التي تقدمھا المؤسسة، الاقتراحات التي قدمت من أجل الرفع من كفاءة 

 )1(.توج السلعي أو الخدماتيالمن

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 154، ص 2011، مرجع سبق ذكره، عاطف زاھر عبد الرحیم)1(
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 :عناصر عملیة الاتصال )1-3

                                                                                                         :المرسل-أ

المرسل وھو أي شخص یرید إیصال فكرة للحصول على معلومة أو إعطاء إشارة عن حركة، یبدأ 

تعابیر الوجھ لإیجاد الكلمات، : بترمیز عملیة الاتصال و ذلك من خلال وضع رموز مختارة مثل

 .الرسالة

                                                                                                         :الرسالة-ب

ھي تمثیل ظاھرة للفكرة أو المعلومات الأخرى الواجب إرسالھا، ربما تتخذ شكل كلام، أو مادة مكتوبة 

 )1(.أو سلوك غیر ملفوظ

                                                                                                           :قناة الاتصال-ج

بشكل یؤدي إلى فھم مضمون الرسالة و قد الوسیلة التي یختارھا المرسل لنقل رسالتھ إلى المرسل إلیھ 

 )2(.جمیعھا معاتكون حسیة، مرئیة، كتابیة، أو سمعیة أو 

                                                                                                     :المستقبل-د

تحلیل یتضمن ترجمة : یستمر الاتصال عند تلقي شخص الرسالة ، المستقبل یقوم بالنشاط التالي للاتصال

ستقبل أن تطبیق خبرتھ و معرفتھ لعمل ھذا فإنھ یتوقع من المالرموز في الرسالة لأجل تفسیر معناھا 

قوى الفھم، افتراض أن شخصا ما یقول لك كیف حالك؟ إذا حللت كلام الشخص كاعتباره لتاریخك و

الطبي انك حللت الكلام حرفیا لكنك فشلت في اقتحام تقلید استخدام ھذه الكلمات كترحیب مھذب لذلك 

 )3(.طا معقدایمكن أن یكون التحلیل نشا

 

 

 

 

 

 

149-148ص ، سبق ذكره، مرجع  زاھر عبد الحیم عاطف،)3(-)1(  

المخبر الصیدلاني الجزائري، مذكرة لنیل شھادة الماستر، المركز : سكودارلیحیاة، ظریف نورة، الاتصال و دوره في ترشید قنوات المؤسسة، دراسة حالة)2(

  6، ص2012- 2011، البویرة، الجامعي العقید أكلي محند أولحلج
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 :مفھوم اتصال المؤسسة) 1-4

إن لمفھوم اتصال المؤسسة عدة تعاریف لعلماء كثیرین تدور في مجملھا حول الاتصال التنظیمي، 

البحث نجد أن الاختلاف یكمن في التسمیات فقط، و في دراستي ھذه أرید الإداري، المؤسساتي و بعد 

.                                   التأكید على اتصال المؤسسة الذي یتوافق مع عنوان و مضمون الدراسة

 ھو تلك العملیة التي تھدف إلى تدفق المعلومات اللازمة لاستمرار العملیة الإداریة" اتصال المؤسسة 

داخل الھیكل التنظیمي بحیث ) ھابطة، صاعدة، أفقیة(عن طریق تجمیعھا و نقلھا في مختلف الاتجاھات 

    ".                                                 تتیسر عملیة التواصل المطلوب بین مختلف المتعاملین

ل الداخلي أي كل أشكال التواصل ھو الاتصاو الملاحظ من خلال ھذا التعریف أن الاتصال المقصود بھ 

التي تحدث داخل جدران المؤسسة و لا تتعدى ھیكلھا التنظیمي و أنھ یأخذ عدة أشكال منھا الاتصالات 

.                        التي تحدث بالمؤسسة بین الموظفین و بین مسئولیھمالصاعدة و الھابطة و الأفقیة 

المنطوق و المكتوب الذي یتم داخل المؤسسة على المستوى أنھ الاتصال الإنساني " :و یعرفھ آخر

".        الفردي و الجماعي و یسھم في تطویر أسالیب العمل و تقویة العلاقات الاجتماعیة بین الموظفین

عن التعریف السابق الذي یركز على الاتصالات الداخلیة للمؤسسة ھذا التعریف لا یختلف في مضمونھ 

الفردیة (و على جمیع المستویات  أنماط الاتصالات  التي تحدث في حدود ھیكلھا  غیر انھ ركز على كل

.                                                                     وبطرق رسمیة و غیر رسمیة) و الجماعیة

لیمات، لوحة الإعلانات، المذكرات، التع(الوثائق المكتوبة التي كانت تمثل في : و من أھم وسائلھ التقلیدیة

الھاتف، "الإنترنت، الإنترانت و الإكسترانت"الشبكات (أما وسائلھ الحدیثة فھي تتمثل في ) الاجتماعات

                                              )1(.)الفاكس

 .و فیمایلي جدول یوضح الوسائل التقلیدیة و الحدیثة لاتصال المؤسسة

 

 

 

 

 

 

28ص  دون سنة الطبع،  ، دار الفجر للنشر و التوزیع، القاھرة، الطبعة الأولى،)علاقات مع الصحافة-علاقات عامة-إشھار(دلیو، اتصال المؤسسة فضیل )1(  
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 :وسائل اتصال المؤسسة) 1-5

 :وسائل الاتصال التقلیدیة و الحدیثة لاتصال المؤسسةیوضح )1( جدول

 

یوضح ھذا الجدول أعلاه أنماط الاتصال بین ماھو تقلیدي و ماھو حدیث حیث تعرضت العملیة 

الاتصالیة خلال ھذه الفترة الزمنیة  إلى التطور و التغیر، إذ جعلت من وسائل الاتصال الحدیث وسائل 

تصال التفاعل تتسم بالسرعة و الدقة و الوضوح، كل ذلك من أجل تحقیق الفعالیة الاتصالیة، و یحقق الا

كما تتحقق من خلالھ الاستجابة المطلوبة و الدقیقة التي خطط لھا الكامل بین الأطراف المشتركة فیھ، 

 .المرسل، و التي تعبر عن ھذه العملیة الاتصالیة في حذ ذاتھا

ول و عموما تعتمد المؤسسات في أداء مھامھا و في نشاطاتھا على نوعین من الاتصالات یتمثل النوع الأ

الاتصال سأتطرق إلیھ بشكل من التفصیل، و في الاتصال الداخلي و ھو موضوع دراستي الحالیة و الذي

خارجین عن المؤسسة كالموردین،  الخارجي و الذي یعنى بتلك النشاطات التي تؤدى مع أطراف

 .الزبائن، المتعاملین

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على عدد من المراجع 

 وسائل اتصال المؤسسة
 الوسائل التقلیدیة الوسائل الحدیثة

 
 الھاتف، التیلكس، الفاكس، التلتكست، البرید*

.الإلكتروني  
الاجتماعات عبر الھاتف، الاجتماعات المرئیة، *

.المحاضرات عن بعد  
الإنترنت، الإنترانت، الإكسترانت*  

 
الوثائق المكتوبة و المتمثلة * 

، في المذكرات المصلحیة
التعلیمات و الأوامر الإداریة، 

لوحة الإعلانات، جریدة 
.المؤسسة  

الاجتماعات المباشرة، *
.الطارئةالدوریة و   

~ 21 ~ 
 



 1-6) الاتصال الداخلي: 

و ینقسم ھذا الاتصال إلى نوعین و ھما الاتصال الرسمي و الاتصال غیر الرسمي، و المقصود 

بالاتصال الداخلي ھنا كل الاتصالات بأنواعھا التي تحدث داخل المؤسسة، بین الموظفین وبین رؤسائھم، 

 )1(.أو بین إدارات و أقسام المؤسسة

 :الاتصال الرسمي )1-6-1

اتصال ذي اتجاه واحد، اتصال ذي اتجاھین، (ویتفرع ھذا النوع من الاتصالات الداخلیة إلى كل من 

).                                                          ھابط،الاتصال الصاعد، الاتصال الأفقيالاتصال ال

سب ماھو مقرر في اللوائح و الاتصالات الرسمیة ھي كل تلك الاتصالات التي تتم في المؤسسة ح

التنظیمیة، داخل الھیكل التنظیمي الرسمي، این یحدث انسیاب المعلومات و البیانات فقط من خلال 

ویقوم ھذا النوع من الاتصال . الرسمیة للاتصال و التي تحددھا خطوط السلطة داخل المؤسسة القنوات

 :بعدة وظائف تتلخص في النقاط التالیة

.                                                                     بالأھداف و السیاسات إعلام المرؤوسین-

.                                                                                     إبلاغ الأوامر للمرؤوسین -

                                             .   إصدار توجیھات الرؤساء بشان خطوات العمل و إجراءاتھ -

.                                    و السیاسات و الاجراءاتتلقي استفسارات لمرؤوسین بشان الأھداف  -

.                                                                   علاج المشكلات التي تعترض أداء المھام -

.  نتائج العمل و أداء المھام من قبل المرؤوسین إلى الرؤساء والمشرفین و توضیح مدى تقدمھا إرسال -

.                                              إخبار الموظفین بالتغیرات التي قد تطرأ على ظروف العمل -

                                                                                                                                                               )2(.تطویر اتجاھات الموظفین و أفكارھم نحو مواضیع الإنتاجیة و العلاقات -

 

 

 

 

 

106، ص 2003، دار التوزیع و النشر الإسلامیةمصطلح إداري، 766محمد فتحي، )1(  

39 ، ص 1992 دون طبعة، الجزائر، ، دیوان المطبوعات الجامعیة،مقدمة في علم النفسغیاث بوفلجة، )2(  
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 * أشكال الاتصال الرسمي:

   One-Way :الاتصال ذي اتجاه واحد-أ

یكون الأمر مقتصرا على بعث الرسالة دون أن یكون للمستقبل الحق في الرد علیھا، في ھذا الاتصال 

 .أوامره و تعلیماتھ التي لا تقبل الرد أو المناقشة من قبل المرؤوسینمثلما یحدث حین یصدر المدیر 

  Two-ways   :الاتصال ذي اتجاھین-ب

من الاتصال فإنھ یمنح للمستقبل الفرصة في الرد و إمكانیة تحولھ إلى مرسل من جھتھ، أما ھذا الشكل 

أو الرفض و الاعتذار، یتمیز الاتصال ذو اتجاھین بدقة المعلومات  طلبا في الاستفسار و الإیضاح

 )1(.المتبادلة، حتى تتاح الفرصة للمستقبل لمناقشة مضمون الرسالة و طلب التوضیح

 )الرأسي أو النازل(  :الاتصال الھابط-ج

الھیكل  ھو أكثر الاتصالات الرسمیة في المؤسسات و ھو من المرسل إلى المستقبل بمستوى أدنى في

التنظیمي، یستخدم المدراء الاتصال الھابط لإخبار العاملین عن أھداف و تحدید العمل و كذا تقدیم الحلول 

 .و الاقتراحات المتعلقة بمعالجة المشاكل الروتینیة أو الطارئة

 ) العكسي( :الاتصال الصاعد-د

یستخدم  ،الھیكل التنظیميو ھو عكس الھابط حیث تنساب فیھ المعلومات من أسفل إلى أعلى في 

و نطلب معلومات  ،العاملون و المدراء الاتصال الصاعد للمحافظة على موازاة الآخرین في تقدمھم

 .للمساعدة، كثیر من المنظمات تشجع الاتصالات الصاعدة التي تساھم في تحدید الأھداف

 : الاتصال الأفقي-ه

لتنظیمي أو نفس المستوى الھرمي ي نفس المستوى اتنساب فیھ المعلومات بین و الإدارات و الأقسام ف

یفید ھذا الاتصال في انجاز العدید من المھام و الوظائف الحیویة المتعلقة بتنسیق الأعمال و تبادل و

المعلومات، الفھم المشترك للعمل المطلوب، حل المشاكل و تخطي العقبات، و أھم شيء دعم صلات 

 )2(.و الأقسام التعاون بین الموظفین و الإدارات

 

،1984عمار بوحوش،الاتجاھات الحدیثةفي علم الادارة،المؤسسة الوطنیة للكتاب،)1(  

  154 -153مرجع سبق ذكره، ص  ،عاطف بد الرحیمزاھر ع)2(
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 :الاتصال غیر الرسمي) 1-6-2

ھذه لاسیما في العقد الأخیر، حیث تعمل تكتسي الاتصالات غیر الرسمیة في المؤسسات أھمیة بالغة 

الاتصالات على بناء علاقات وطیدة بین الموظفین و على تعزیز العلاقات بین كل أطراف المؤسسة مما 

یخلق روح التعاون و الانسجام و الاندماج فیما بین الأفراد العاملین و یؤثر ذلك في غالب الأحیان 

 .بالإیجاب على الإنتاجیة و مردود العمل

ضمن الاتصال الداخلي إذا تمت داخل المؤسسة كما قد تندرج ضمن  والاتصالات غیر الرسمیة قد تندرج

 .الاتصال الخارجي حین تتم خارج المؤسسة

فالاتصال  فتنساب المعلومات في ھذا النمط من الاتصالات دون الرجوع إلى التنظیم الرسمي و بالتالي

 )1(.غیر الرسمي لا یخضع للتسلسل الوظیفي و لا للعلاقات الرسمیة المقررة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  107 ، صمرجع سبق ذكرهمحمد فتحي، )1(
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 :أھمیة الاتصال في المنظمات )1-7

الاتصال ھو عملیة جوھریة للإبداع و لبقاء في الشركات الناجحة لیس مجرد ما بعد الفكرة، إن الاتصال 

أي منظمة، إن الشركات تجمع الناس معا للعمل اتجاه أھداف عامة، و الاتصال ھو الخیط الذي یربطھم 

في مھامھم الیومیة و ھو الذي یمكنھم من تحدید أھدافھم و مشاركتھ بالمعرفة و التشجیع من فرد لآخر، 

حدید الحاجات و لتعلم المھارات صلون مع الناس خارج المنظمة لتیتإضافة لذلك فإن أعضاء المنظمة 

 .تفھم القوانین و كسب المصادر و بیع المنتجات و الخدمات و عمل كثیر من المھام الأخرىو

فعندما یكون الاتصال غائبا و لیس مؤثرا فإن الشركة لا تقوم بعملھا بشكل صحیح، وفي بعض 

یتناولون المعلومات عن الزبائن، .جھدھمفكارھم و یتنافسوا لبذل أقصى المنظمات یشارك الناس بفعالیة بأ

     )1(.العمل و فرص التسویق، الاتصال الماھر و الموجھ للھدف یمكن أن یحرك نجاح ھذه المنظمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

148 - 147، ص مرجع سبق ذكرهزاھر عبد الرحیم عاطف، )1(  
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 :معیقاتھ عوامل اتصال المؤسسة الفعال و) 1-8

 1-8-1) عوامل اتصال المؤسسة الفعال:

.                       نقل المعلومات بشكل دقیق وواضح بحیث لا یحتمل التأویل و التفسیرات المختلفة -

.                    الإصغاء للمتحدث بانتباه و محاولة التعرف على میولھ مما یساعد على الفھم الدقیق -

                                           .         تنظیم الرسالة بشكل واضح لأن ذلك یساعد على فھمھا -

.                            الأخذ في الاعتبار الحالة النفسیة للموظفین و مراعاة الوقت المناسب للرسالة -

.                                                   محاولة الحصول على استجابة للرسالة من قبل المستقبل -

             ).                            بالنسبة للرؤساء(ة عدم التصرف بما یتنافى مع التعلیمات محاول -

لتحسین  ،بعدم استخدام أسلوب التھدید بالفصل، أو الخصم من المرتب: عدم الضغط على الموظفین -

.                                                                                                 الكفاءة في العمل

لأدوار و الصلاحیات و الاختصاصات، كذلك وجود نظام لنقل أن یكون ھناك نظام واضح لتحدید ا -

                                                                  .                                      المعلومات

 .یجب مراعاة استخدام الوسیلة المناسبة لإیصال الرسالة –

 :معوقات الاتصال الفعال )1-8-2

طریقة ستقبل یتوقف على حالتھ النفسیة والمإن مضمون أي رسالة یتسلمھا  :معوقات نفسیة و اجتماعیة-أ

 .الاجتماعیة تعتبر من عوائق الاتصالات بواسطة تحیزات اجتماعیة لأنھا تؤدي إلى الأنانیة. تفكیره

 .تنشأ عن طریق غموض الأدوار و مركزیة التنظیم :معوقات ناشئة عن طبیعة التنظیم-ب

أو عدم مناسبتھا للرسالة تتمثل بقصور أدوات الاتصال و عدم كفاءتھا  :معوقات تكتیكیة أو فنیة-ج

 )1(.ولة أو عدم وضوح الأھداف أو نقص الخطط و السیاساتالمنق

 

 

 

 

 

156زاھر عبد الرحیم عاطف، مرجع سبق ذكره، ص )1(    
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التكنولوجیا الجدیدة :الفصل الثاني
 )الانترانت(في المؤسسة للاتصال 

 

 

 .تمھید •
 .تعریف التكنولوجیا 2-1
 .عناصر التكنولوجیا 2-2
 .شبكات المؤسسة و أنواعھا 2-3
 .نشأة و تعریف الانترانت 2-4
 .أنواع و فوائد الانترانت 2-5
 .وظائف شبكة الانترانت 2-6
 .استعمالات الانترانت 2-7
 .الانترانت و الموارد البشریة 2-8
 .الانترانت و الاتصال 2-9
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 تمھید:

اقتناء التكنولوجیا ھدفا في حد ذاتھ لھذه الأخیرة، فاندماجھم في مجالاتھا یجعلھا یعتبر إقبال الأفراد على 

تمتزج بنسیجھم الاجتماعي، فلقد انفتحت ھذه التكنولوجیا على جمیع الأفراد باختلاف مواقعھم، قدراتھم، 

البون و أصبحوا یطاتجاھاتھم، مستویاتھم، حیث حصل اندماج بین ھؤلاء الناس و تلك التكنولوجیا 

 .بتطورات و ابتكارات أكبر، و صارت ھي تتنوع و تتقدم و تبدع بشكل مذھل

في المؤسسات وتعد الإنترانت من أھم نتائج تكنولوجیا المعلومات في ھذا العصر، وقد أدى استخدامھا 

 .یدیةبشتى أنواعھا إلى تغیرات اقتصادیة و اجتماعیة و نفسیة و أفرزت بیئة عمل جدیدة عن سابقتھا التقل

و من خلال ھذا الفصل سأتطرق إلى مفھوم التكنولوجیا الجدیدة و عناصرھا ثم عرض بسیط عن 

 .الشبكات في المؤسسة بغیة الوصول إلى الإنترانت و أنواعھا و وظائفھا و فوائدھا
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 :مفھوم التكنولوجیا )2-1

نھ أ و یبدو حتى من قبل المواطن العاديصرنا تعد التكنولوجیا من أكثر الألفاظ شیوعا و استخداما في ع

 )1(.ضبقدر ما یزداد شیوع استخدام اللفظ بقدر ما یزداد الغمو

فموضوع التكنولوجیا لا یزال یطرح عدة تساؤلات حول تحدید مفھوم دقیق لھ و لھذا تعددت التعاریف 

 .التي أعطیت لھذا المصطلح

،    جھ الكثیر من الالتباس و التأویلالمصطلحات التي توامن ) thechnology(تعد كلمة التكنولوجیا 

یرجع أصل التكنولوجیا إلى الیونانیة التي تتكون من مقطعین ھما "من ناحیة المدلول اللغوي و

)techno  (و الثاني، تعني التشغیل الصناعي)logos (لذا تكون بكلمة واحدة ھي ، أي العلم أو المنھج

 )2("علم التشغیل الصناعي

لثاني فالمصطلح الأول لفظ قدیم و ا -خاصة في اللغة الفرنسیة- ك خلط بین التقنیة و التكنولوجیاو ھنا

أما ا، لإنسان في انجاز عمل أو عملیة مالتي یستخدمھا ا) أو الطریقة(و التقنیة ھو الأسلوب ، حدیث نسبیا

و دراسة خصائص المادة  science des arts et métiers" علم الفنون و المھن" التكنولوجیا فھي

فقد ظھر استخدام لفظ تكنولوجیا في العصور الحدیثة و بالأخص بعد ، التي تصنع منھا الآلات و المعدات

          ) 3(.ظھور الثورة الصناعیة عندما بدأت الآلة تأخذ مكانتھا البارزة في مجال الإنتاج الصناعي

  الأفكار ( و المعارف العلمیة )الآلات و التقنیات( عداتمجموعة من المأنھا  لتكنولوجیالفھمنا العام 

 )4(.التي یعتمد علیھا الإنسان لتحقیق حاجیاتھ في بیئة اجتماعیة تاریخیة معینة) المعرفیةالأسالیب و

 

 

 

 

 

 

15، ص 1990القاھرة،  علم الدین،تكنولوجیا المعلومات و صناعة اتصال الجماھیري،العربي للنشر و التوزیع،محمود )1(  

  17 -16 -13ص  ،2009الصیرفي،إدارة تكنولوجیا المعلومات، دار الفكر الجامعي، إسكندریة، الطبعة الأولى،محمود )3(-)2(

14، ص 2014الجزائر،  دار ھوسة للطباعة و النشر و التوزیع،، )تطبیقاتھا التقنیةبعض (لوجیا الإعلام و الاتصال الجدیدة دلیو، تكنوفضیل )4(  
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 :و من ھذا التعریف یمكن أن نحدد الأبعاد الثلاثة للتكنولوجیا

 .و الآلات التي یستعملھا الإنسان المعدات-

 .المعارف و الأفكار و الأسالیب التي تمكن من استخدام ھذه المعدات و الآلات-

بمحدداتھ بحیث لا توجد بمعزل عن محیطھا , أن التكنولوجیا ھي نتاج اجتماعي زماني و مكاني-

 .الظرفیة

الطریقة الفنیة لتحقیق  والعلم التطبیقي و، اللغة التقنیة"  التكنولوجیا بأنھا) Webster( و یعرف المعجم

فضلا عن كونھا مجموعة الوسائل المستخدمة لتوفیر كل ما ھو ضروري لمعیشة الناس ، عرض عملي

لوب أو طریقة معالجة التفاصیل الفنیة أو طریقة أما التقنیة كما یوردھا المعجم ذاتھ بأنھا أس .و رفاھیتھم

 )1(".لانجاز غرض منشود

المجتمعیة و ممارساتھ الیومیة  الإنسان حاجیات ت معاني مفھوم التكنولوجیا بتطورلقد تطور

بحیث أن التكنولوجیا ھي ، تعریفات الباحثین و المفكرین لھاالمتخصصة و المتنوعة و لھذا تعددت 

و ھذا ما یزید من كفاءة ھذا التفاعل بھدف زیادة الإنتاج ، مستمر بین الإنسان و الطبیعةل الحصیلة التفاع

               .و تحسین نوعھ أو تقلیل الجھد المبذول

             )hard ware( كما ینظر للتكنولوجیا بمفھوم ثلاثي الأبعاد المتكون من الأجھزة و المعدات

إذ یحتوي الأجھزة و المعدات على ) brain ware( نظم دعم الذكاءو  )soft ware( و البرمجیات

أما البرمجیات ، لمعدات لتحقیق الأھداف و الغایاتوسائل مادیة و منطقیة مختلفة و التي تعني باختیار ا

 فھي مجوعة قواعد و إجراءات تھتم باستخدام الأجھزة و المعدات و تساھم أجھزة الذكاء في أداء

 )2(.و البرمجیات تشغیل الأجھزةو
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 2-2) عناصر التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الاتصال:

إلى المؤسسات الرقمیة المتقدمة أدى تطور التكنولوجیا في العالم إلى تحول المؤسسات التقلیدیة 

التكنولوجیات التي تزید من فعالیتھا و تساعد على تنافسھا  المفتوحة التي تعمل على اكتساب شتى و

واستمرارھا، و علیھا بات من الواجب على تلك المؤسسات العمل على تطویر اتصالاتھا بكل أنواعھا 

وأشكالھا المتقدمة، و یعبر مصطلح التكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصال عن جملة الوسائل 

فضلا عن الدور البالغ معالمھ  أھم اقتحمت المجال الاتصالي، تمثل الإنترنت أحدوالتطبیقات الجدیدة التي 

الأھمیة للمعلومة التي تعتبر الأساس في كل وسائلھ و القاعدة التي یبنى علیھا أي قرار و الدلیل على ذلك 

ھذه و عموما سنسرد فیمایلي أھم " نفوذ المعلومة أو سلطة المعلومة: "ظھور مصطلحات جدیدة مثل

 :العناصر

 (Internet): الإنترنت) 2-2-1

)            1(.ترتبط بدایة نشوء شبكة الإنترنت إلى اعتبارات بحوث الدفاع في الستینات و بالذات في أمریكا

معروف أن الإنترنت كأشھر وسیلة معلوماتیة تفاعلیة عبارة عن شبكة تواصل ضخمة تضم بداخلھا 

التي تكون مجموعة كبیرة من الشبكات المعلوماتیة العمومیة و الخاصة والمتصلة ببعضھا البعض و ھي 

 :أساسا من

أجھزة مقدمة للخدمات و أخرى مستخدمة لھا و خطوط اتصال عبر الھواتف، الكابلات أو : المعدات -أ
.                                                                         الألیاف البصریة أو الأقمار الصناعیة

                                   .             البرید الإلكتروني ،) (wwwالویب   :البرمجیات المتواصلة -ب
 ) 2(.مدیرو الشبكة، منتجو الخدمات و مستخدموھا  :الطاقم البشري -ج

تطورت شبكة الإنترنت و أصبح عدد الحاسبات التي تنظم إلیھا یزداد یوما بعد یوم خاصة بعد نشوء 

لإلكترونیة و خدمة الدخول من الشبكة العالمیة التي تقدم خدمات عدیدة تتمثل في خدمة لوحات النشرات ا

و تصفح المعلومات و التعلم عن بعد و تتیح الإنترنت كذلك خدمات اتصالیة حیث یستطیع المستخدم بعد 

                                      . أن یرسل الرسائل عن طریق البرید الإلكتروني و الاتصال بأي شخص في العالم

العالم إلا أن العلماء و المشتغلون فیھا لم یصلوا إلى و على الرغم من توسع نطاق استخدام الإنترنت في 

إنھا :" تعریف موحد، بل الكل یضع لھا التعریف الذي یناسبھ للدرجة التي یقول فیھا كریستیان كروملیس

                                                             )3(.ولم یزید على ذلك" وسیلة تتواصل عبرھا الكمبیوترات
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 Intranet) ( :الإنترانت )2-2-2

تكون مستقلة أو لھا اتصال مع الشبكات الخارجیة عن واحدة ممكن أن مثل الإنترنت لكن تملكھا مؤسسة 

ھذه المؤسسة لاستغلال البیانات طریق اتصالھا بالإنترنت، فھي مصممة للموظفین و المنتسبین ل

لموظفین و الفرق الرئیسي بینھا المعلومات و تبادلھا داخل المؤسسة مع فتح قنوات اتصال جدیدة بین او

بین شبكة الإنترنت ھو أن الأخیرة  مفتوحة لأي شخص في العالم بینما الأولى خاصة فقط بالمنتسبین و

 .من غیر المنتسبین إلیھاإلى المؤسسة و ھي محمیة 

 (Extranet) :الإكسترانت )2-2-3

: لا للعاملین بل لأطراف خارجیین یكونون بمثابة شركاء للمؤسسة و ھم ھي عبارة عن إنترانت موسعة

و ھي كالإنترانت كونھا شبكة . الزبائن، الموردون، الموزعون، المستشارون، المساھمون، العملاء

خاصة و مؤمنة من كل اختراق بواسطة كلمة سر، كما أنھا شبكة توفر مرونة و دینامیكیة بین 

التحول من الإنترانت إلى الإكسترانت یجب أن تحتوي الحواسیب الموصولة  و من أجل. المتعاملین

على كلمة  السر، أو بالنسبة للذین لا یحوزون ( بالشبكة على بطاقة شبكیة توصلھا بخطوط خاصة 

 ).بالنسبة للذین یملكون كلمة السر، أو عنوان خاص( أو شبكة الإنترنت ) عنوان خاص 
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 :شبكات المؤسسة و أنواعھا )2-3

 :شبكات المؤسسة )2-3-1

المحیط الجدید الذي استحدثھ تكنولوجیا الإعلام و الاتصال كان لھ أثر كبیر في المؤسسة الاقتصادیة 

خاصة في الھیكل و التنظیم و العمل و ھذا ما یجعلھا مورد متزاید الأھمیة، یسمح للمؤسسات الاستفادة 

نترنت التي عن طریقھا یمكن الإلكترونیة الناجمة عن ظھور الشبكات مثل الإمن الخدمات و الوسائل 

و ھذا یسمح بتقلیل الأخطاء و تخفیض التكالیف و زیادة الاستفادة من مزایا التبادل الإلكتروني للبیانات، 

ركاء كفاءة العملیات، كما أن شبكة الإنترنت تساھم في تحسین العلاقات مع العملاء و الموردین و الش

خارج المؤسسة، و التكنولوجیا التي أفرزتھا الإنترنت تسمح بتطبیق الإنترانت التي تلعب دور ھام في 

 )1(. ربط مختلف و حدات المؤسسة مع خلق وسط عمل جماعي قائم على التكامل و الترابط

أو عن  إن كلمة شبكة تعني توصیل مجموعة من الحاسبات معا بواسطة سلك أو كابل إما بشكل مباشر

طریق خطوط الھاتف السلكیة أو اللاسلكیة، أو عن طریق الأقمار الصناعیة، بغرض الحصول على 

 .بیانات و تبادلھا فیما بین ھذه الحاسباتالمعلومات و ال
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 :أنواع الشبكات )2-3-2

 :المستعملین أو المستھدفین و بذلك یكون التقسیم كالتاليتنقسم إلى ثلاثة أنواع من حیث 

  (Internet):شبكة الإنترنت -أ

تقنیة التي تضمن نجاح عملیة فھي ال   (World Wide Web)و ھي الشبكة العنكبوتیة العالمیة  

والمتصلة مع " حاسبات شخصیة، خادمات محطات عمل و غیرھا" الاتصال بین مجموعة من الأجھزة 

على مستوى العالم لتوفر للمستخدم خدمات   "LANs & MANs"بعضھا بواسطة مجموعات متصلة من 

   « www ; http ;Email ; Ftp » :الإنترنت المعروفة مثل

 (Intranet) :لإنترانتشبكة ا -ب

مغلقة " الخاص" الإنترانت ھي شبكة انترنت محدودة في نطاق المؤسسة و ھذا النوع من الإنترنت 

و لكن بساطة ھذا التعریف لا ینبغي أن تحجب أھمیة المھمة اللازمة لبناء مثل ھذه . داخلیة للمؤسسةو

الشبكة و ھذه المھمة و التي یمكن أن تكون معقدة و خاصة بالنسبة للشركات الكبیرة ففي المؤسسات 

یأتي من العلاقة بین  فھذا التعقید Intranetالصناعیة لا یوجد واحد بل العشرات من الشبكات الداخلیة 

                        .                              كل ھذه العوالم التي تخلق مساحات افتراضیة للعمل

الشرط الأول ھو أن تكون الشبكات . لبناء الإنترانت یجب علینا أن نعرف واقع المؤسسة الصناعیة

و لكن ھذه الشبكات عادة ما )  LAN  ) (Local Area Networkشبكة المنطقة المحلیة (المحلیة 

یجب الجمع بین الشبكات و الشرط الثاني . تكون لھا بروتوكولات الاتصال و طوبولوجیا خاصة بھم

                                       .     من تقنیات الإنترنت  (TCP/IP)المحلیة مع مكدس أو بطاریة 

نت على المستوى المحلي للمؤسسة لخدمة تكنوبوجیا الإنتر؟ ببساطة TCP/IP لماذا نضیف مكدس

التقنیات التي تثبت على نطاق غیر مسبوق لیست مكلفة و القطاعات الاقتصادیة تطور الأكثر تنوعا و

 )1(.لاستخدامھا

 

 

 

(1) Simon Richir ; Henry Samier ; Victoi Sand oval ; les cybertechnologies dans les entrprise industrielles ; 

Lavoisier ; Paris ; 2003 ; pages 30 ; 31 
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 جدول (1) یوضح أوجھ التشابھ و الاختلاف بین شبكة الانترنت و شبكة الانترانت:

 أوجھ الاختلاف بین الانترنت و الانترانت

 الانترنت الانترانت

 عالمیةشبكة  شبكة محلیة

 معلومات و معطیات عامة معلومات و معطیات خاصة

 موجھة لعامة الناس موجھة للمنتمین إلى المؤسسة فقط

 توجد شبكة انترنت واحدة توجد عدة شبكات انترانت

 موضوعاتھا عامة وفي كل المیادین موضوعاتھا خاصة و محددة

 لا تخضع لنظام مراقبة تخضع لنظام مراقبة

مستخدم للانترانت الإطلاع على یستطیع أي 

 الانترنت

 لا یستطیع أي مستخدم للانترنت الدخول للانترانت

 أوجھ التشابھ بین الإنترنت و الانترانت

 كلتا الشبكتین مصدر للمعلومات و المعطیات

مودم، كابلات، (تخضع كلتاھما لنفس المعاییر التقنیة، حیث تحتاج كل منھما إلى نفس الأجھزة و العتاد 

 )جھاز كمبیوتر، خادم

 یجب كتابة عنوان إلكتروني للدخول إلى الشبكتین

 أسلوب العمل على كلتیھما لا یختلف

 

.من إعداد الطالبة و ھذا بناء على معطیات المراجع المعتمدة: المصدر  
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 (extranet) :شبكة الإكسترانت -ج
كالموردین (لفا من قبل المؤسسة المحددین سوتعرف بأنھا شبكة انترانت خاصة بالمتعاملین 

إلى الإنترانت الذین تسمح لھم بالدخول عبر شبكة الإنترنت ) المساھمین، كالزبائن، و مندوبي المبیعاتو

فمن الضروري أحیانا السماح بدخول المستخدمین و الاتصال بشبكة . ولكن بصلاحیات و قیود محددة

كتابة العنوان یقة الدخول إلى الانترنت، و لكن یتطلب منھم ذلك الانترانت الخاصة بالمؤسسة بنفس طر

.                          الصحیح في متصفح الانترنت تم إدخال اسم المستخدم و كلمة السر الخاصة بھم

إن مدى دخول المستخدمین إلى الانترانت عن طریق الانترنت یعتمد على سجل الدخول الذي یقوم مدیر 

.                                                                                                   دیدهالشبكة بتح

وبذلك تكون الاكسترانت تطویرا لشبكة الانترنت تلبیة لمتطلبات أنشطة المؤسسات على اختلاف أنواعھا 

 )1(.و خاصة في المجالات التجاریة
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 2-4) نشأة و تعریف الإنترانت:

النتیجة الحتمیة للتطور الھائل الذي حصل في  net  لقد مثل انفجار النت: نشأة الإنترانت) 2-4-1

عاما على ظھور الانترنت، ھذه الأخیرة التي  20الویب، فالانترانت لم تظھر في الساحة إلا بعد مرور 

الأداة الاتصالیة الجماھیریة الوسیطة الموجھة إلى كافة و عامة الناس بالمعمورة، فھي متفتحة تعتبر 

م، عكس الانترانت التي ھي بمثابة شبكة خاصة موجھة بشكل خاص إلى على العالم الخارجي بشكل عا

 . الموظفین بمؤسسة ما و إلى أھم شركائھا

و ذلك عبر إدماج نماذج  1995ام في حقیقة الأمر لقد ظھرت الانترانت بالتحدید خلال ع

حیث . للمؤسسة يالانترنت لیتم تبني ھذه الوسیلة كحل من أجل تحسین التدفق المعلوماتبروتوكولات و

بإنشاء  )(David Grawetz Majersik& Cliff  بالضبط في شھر مارس من نفس السنة قام كلا من و

شبكة انترانت لصالح أحد المؤسسات التجاریة الأمریكیة المھمة، إذ كان الھدف من وراء ھذا الاختراع 

ا التجاریة و بالتالي إمكانیة ھو تسھیل عملیة الاتصال بین أعضاء ھذه المؤسسة و كذا تسھیل عملیاتھ

 .و بأقل جھدالاطلاع على قاعدة المعلومات في أسرع وقت 

من المؤسسات الأمریكیة تمتلك شبكة انترانت، إما مع  50%، أصبحت 1999و في عام 

 .ملیار دولار من أجل الویب 11من میزانیتھا، أو بتخصیص مبلغ یفوت  25%تخصیصھا ل 

بمثابة شبكات متطورة فحسب بالنسبة  2000في غضون سنوات لم تصبح شبكات الانترانت 

للمؤسسات التي تطمح للنجاح و التفوق و الامتیاز و التي لا تلبث أن تعتمدھا، و لكنھا باتت من 

 )1(.الضروریات التي لا یمكن تجاوزھا في تحسین عملیات الإنتاجیة و تخفیض الأسعار و ربح الوقت

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)Business Management and Global Internet International, Atelier National,: Réalisation del’intranet de l’entreprise sous windows 

2000 (du cahier des charges a la mise en place) Alger,p1. 
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 :تعریف الانترانت) 2-4-2
شبكة : " یفید بأنھاحول الانترانت ما  Le petit Larousse 2009جاء في قاموس 

معلوماتیة داخلیة خاصة، بمؤسسة ما، و التي ترتكز في عملیاتھا على تكنولوجیات الانترنت و ھي 

 ) 1(".تھدف إلى تسھیل الاتصالات و تقسیم العمل بین الموظفین 

فالانترانت حسب ما جاء في ھذا القاموس ھي عبارة عن شبكة انترنت مصغرة و خاصة 

 .                            بمؤسسة محددة ھدفھا تبسیط العملیات الاتصالیة بین الموظفین و فرق العمل

ة أو عدة مفاھیم مفادھا أنھا جملة من الأنظمة و الأجھز Intranetو یندرج تحت مفھوم الانترانت 

الأنساق التي تسمح بتبادل المعلومات و بثھا داخلیا لمؤسسة ما أو إدارة ما بغض النظر عن التقنیات 

 .المستعملة لأجل ذلك

فالانترانت ھي جملة من خدمات الانترنت الداخلیة لصالح شبكة محلیة، و ھي موفرة فقط من قبل مراكز 

تقوم العدید من المؤسسات الیوم .بكات الخارجیةلى الشالأعضاء المنتمون  للمؤسسة و غیر منكشفة ع

 .بالاتجاه نحو شبكات الانترانت كأداة لمشاركة المعطیات بین موظفیھا

حیث یقوم  الموظفین بالدخول إلى الشبكة باستخدام متصفح الانترنت، بدلا من استخدام الملفات المتواجدة 

ى الملفات و قواعد المعطیات و البرید على المكتب وفي الرفوف و الأدراج، حیث یتم الدخول إل

 .الإلكتروني و الطابعات و الموارد الأخرى عبر المتصفح، كما لو كانوا یتصفحون الویب

تحتاج المؤسسة التي تود إنشاء شبكة انترانت إلى خادم ویب مع البرمجیات اللازمة لھذا الغرض، فیتم 

ذلك تأتي عملیة تحمیل موقع الویب الداخلي للشركة إعداد جھاز و كأنھ خادم ویب على الانترنت، و بعد 

و لیس ھذا كل شيء بل یجب توفر احتیاجات أخرى و من ضمنھا تنصیب بروتوكول  .على ھذا الخادم

TCP/IP إن إدارة أمن  .المستخدم على الانترنت و الذي یسمح للحواسب بالاتصال و نقل المعطیات

البرمجیات و العتاد التي تقوم بحمایة الشبكة و معلومات ھذا النوع من الشبكات یتطلب مجموعة من 

 )2(.المؤسسة، و عدم السماح بدخول المستخدمین غیر المسجلین و المحافظة على أمن الشبكة

                                                                                          

 

 

 

 

(1)Dictionnaire ; Le petit Larousse ; 2009 
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عبارة عن شبكة كمبیوتر خاصة بمؤسستك تستعمل : "كما جاء حول التعریف بشبكة الانترانت أنھا

عاملین في تلك المؤسسة البروتوكولات و القواعد التي تبنى علیھا الانترنت و ذلك لكي یمكن الأفراد و ال

ریقة أسرع و أفضل و أكثر كفاءة من الاتصال ببعضھم البعض و الوصول إلى المعلومات و ذلك بط

  )1(".أقل كلفة من الأسالیب التقلیدیة المعتادة و

فالمقصود من ھذا التعریف لا یختلف عما كان موجودا بالتعاریف السابقة حول كون شبكة الانترانت 
شبكة داخلیة و خاصة بمؤسسة دون مؤسسة أخرى یسمح بالدخول إلیھا من قبل المرخص لھم و ھم عادة 

    .إلى المؤسسة المنتمونالموظفون و 

المتمثلة في تحضیر الرسائل و المذكرات و التقاریر فھي تقوم بتسھیل الأعمال الإداریة التقلیدیة 
.  وإرسالھا عبر التنقل الشخصي بین الإدارات و المكاتب أو عن طریق البرید أو الفاكس و غیرھا  

و فضلا عن ذلك و بالإضافة إلى كون شبكة الانترانت معنیة بتقسیم أو توزیع المستندات و الملفات الفنیة 
لأصوات و الصور المصورة، على جمیع المرافق و الإدارات المنتمیة للمؤسسة، و التقنیة كالفیدیو و ا

فھي كذلك فضاء للدردشة و تبادل الرسائل الالكترونیة فیما بین الموظفین من مختلف إدارات و أقسام 
. المؤسسة  

للمؤسسة، بغرض فالانترانت ھو التطبیق العملي لاستخدام تقنیات الانترنت و الویب في الشبكة الداخلیة 
رفع كفاءة العمل الإداري و تحسین آلیات تشارك الموارد و المعلومات و الاستفادة من تقنیات الحوسبة 

 (Client/Server)   المستفید/ ویعد البعض شبكة الانترانت نموذجا مطورا من نظام الخادم. المشتركة
  )2(.المعتمد في الحوسبة
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 :أنواع و فوائد الانترانت) 2-5

 :أنواع الانترانت )2-5-1

تصنف الانترانت حسب الأھداف المسطرة من قبل المؤسسة و التي ترمي إلى بلوغھا من وراء استعمال 
 : ھذه الشبكة و التي سیلي ذكرھا

                                                                                                            :انترانت الاتصال •
یرمي ھذا النوع من الانترانت إلى الخروج بالاتصال من النمط التقلیدي الرسمي الكلاسیكي إلى 

ھذه الانترانت بطابع  أنماط أخرى من الاتصال تمتاز بحریة و حركیة أكثر و بالتالي تطبع
 .الحریة

                                                                                                            :انترانت وثائقیة •
و ھذا النوع من الانترانت ھو بمثابة مكتبة المؤسسة الافتراضیة، فھي المرجع الفعال لكل 

ث یستفید منھا الموظفون من خلال استخراج الوثیقة أو المعلومة المطلوبة الوثائق الإداریة، حی
في وقت قیاسي و بأقل جھد، كما یتسنى للعدید من الموظفین الإطلاع على نفس الوثیقة في نفس 

 .المدة الزمنیة
                                                                                                            :انترانت تطبیقیة •

و یعمل ھذا النوع من الانترانت على نشر كل التطبیقات و الإرشادات و القواعد على شبكة 
الانترانت، لتكون سندا قویا و متینا في بعض الأعمال لاسیما العمل الجماعي التعاوني، أو تدفق 

 .العمل و الدخول إلى قواعد البیانات و أتمة العملیات
                                                                                                             :انترانت فدرالیة •

ویدعى ھذا النوع من الانترانت بأنترانت إدارة تناغم الوظائف حیث یتم من خلالھا تجمیع  
شترك واحد، كما یتسنى للمستخدم عبرھا المصالح و التطبیقات في ظل إطار و فضاء اتصالي م

 .الوصول إلى البیانات التي یریدھا باستعمال نفس الواجھة
                                  :(Workflow)و تدفق العمل (Groupware)انترانت العمل التعاوني •

نترانت یرتكز كل من العمل التعاوني و تدفق العمل على تنظیم مشترك للعمل، حیث تكون الا
 .ھنا ھي الوسیلة لتحقیق ذلك التنظیم، من حیث التشاور، أو إعطاء الأوامر، أو التوجیھات

                                                                                      :انترانت الاندماج •
فة حتى یتم التشارك في أما عن انترانت الاندماج فھي تھدف إلى الدمج بین التطبیقات المختل

المعارف و الھوایات و المعلومات كما أنھا تشجع تطویر تطبیقات جدیدة، ویكون بذلك المستخدم 
    )1(.مستقلا في استخدام الانترانت

 

 

 

العلوم الاقتصادیة و علوم التسیر، جامعة ابن عون الطیب ، أثر شبكة الانترانت على أداء العامل في المؤسسةالجزائریة، مذكرة ماجستیر في التسییر، معھد  )1(
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 :فوائد شبكة الانترانت )2-5-2

لشبكة الانترانت فوائد كثیرة جعلت العدید من المؤسسات الحكومیة و غیر الحكومیة، الكبیرة 
یلة التي تحقق لھم فوائد جمة في مجال أھدافھم المتوسطة، الخدماتیة أو الإنتاجیة، اقتناء ھذه الوسو

 :المسطرة، و تلخص مجمل ھذه الفوائد فیما سیأتي ذكره

                                                                                 :تقلیص التكالیف •
في شبكة  الانترانت على تقلیل الحاجة  إلى وجود نسخ  (serveur)یعمل الجھاز الخادم 

، لأن ھیكلة موقع شبكة الانترانت مطابق (data bases)متعددة من البرامج و قواعد البیانات 
یسر یل الملفات و التطبیقات بسھولة وتماما لبنیتھ على الانترنت، و تسمح ھذه البنیة بخدمة تنز

تركة یمكن أن ینفد عن طریق قاعدة بیانات مشتركة یتم كما أن الوصول إلى البیانات المش
الوصول إلیھا من المستخدمین كل تبعا للصلاحیة الممنوحة لھ، كما یمكن للمؤسسة الاستغناء 

عن الكثیر من المطبوعات و النماذج الورقیة التي تقدم شبكة الانترانت حلولا إلكترونیة لھا 
دمات الإداریة المتعددة، إلى جانب ذلك یمكن اعتماد دلیل الھاتف، طلبات الصیانة، الخ: مثل

أجھزة متواضعة الإمكانیات للموظفین لأن الجھاز الخادم ھو الذي سیقوم بجمیع مھام التخزین 
 .(Internal Web site)و إدارة العملیات عن طریق الموقع الداخلي 

                                                                                       :توفیر الوقت •
وھذا ما یعتبر إلى جانب ما سبق من الأھداف الكبرى التي ترمي المؤسسات إلى بلوغھا، إذ 

وجدت ضالتھا في الانترانت التي تعمل على توفیر الكثیر من الوقت الضائع في الاتصال 
دم تكرارھا، فعلى سبیل داخل المؤسسة، كما تعتبر وسیلة ضمان لدقة سیر الاتصالات و ع

ستجابة، قد ترسل العدید من الطلبات عن طریق البرید الإلكتروني دون أن تحصل الا: المثال
قد یكون ذلك بسبب الطرف الثاني الذي لم یتصفح الرسالة، أما على الانترانت فإن تنظیم و

ھا  ولا یتم تبادل المعلومات و الخدمات الإداریة یتم عن طریق نماذج معیاریة متفق علی
إرسالھا عن طریق النظام البریدي الداخلي قبل استیفاء المعلومات المطلوبة بكاملھا و من تم 
یتم حفظھا آلیا في الجھاز الخادم أو خادم البرید الإلكتروني، و تظھر لدى الطرف الثاني بعد 

 .وقت قصیر جدا، و بذلك تؤمن الانترانت الدقة و توفر الوقت
                                                                           :لمرونةالاستقلالیة و ا •

و الكمبیوتر  (Apple)تربط الانترانت بین أجھزة كمبیوتر من عوائل مختلفة مثل ابل 
و ھذا لا یختلف عن باقي الشبكات الحدیثة، أما الجدید الذي تنفرد بھ الانترانت  (PC)الشخصي 

ومن مكاتب  (browser) المعلومات عن طریق تطبیق المتصفحفھو إمكانیة النفاذ إلى موارد 
تمكن ھذه الصفة المستخدمین من الولوج إلى محتویات الجھاز الخادم بغض . عمل مختلفة

دین فیھ، إضافة إلى نشر المعلومات عن طریق الموقع الداخلي یتم في النظر عن مكان المتواج
 )1(.و لا یحتاج إلى أي عملیات إعداد مسبقة (Real time)الزمن الحقیقي 
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                                                                          :نتخدمات الانترتسخیر  •
جمیع خدمات الانترنت و تقنیات الویب لمستخدمیھا، حیث تنقسم خدمات تقدم شبكة الانترانت 

 : الانترانت إلى ثلاث أقسام
 .خدمات الاتصال و نقل المعلومات-
مھا خدمات التعرف على الموارد المعلوماتیة المتوفرة في الشبكة، و المشاركة في استخدا-

 .والاستفادة منھا
 .خدمات البحث عن المعلومات و التعامل معھا-

المتمثل في تبادل المعلومات  (E-mail)و التي تشمل البرید الإلكتروني  :خدمات الاتصال •
القوائم البریدیة، نقل المعلومات من شخص واحد إلى مجموعة أشخاص مشتركین في : ویتضمن

التي تعني إمكانیة الحصول على المعلومات على  (Network ; News)ھذه القوائم، الأخبار 
التي قد تبرمج  (Vidéoconférence)ھیئة نشرات إخباریة،توجیھات، خدمة مؤتمرات الفیدیو 

حول موضوع محدد یكون فیھا مجموعة معینة من المشتركین لتبادل الآراء و تنسیق العمل فیما 
ي كثیر من الأحیان، خدمات الموارد المعلوماتیة بینھم و التي تكون ضروریة لاتخاذ القرارات ف

ویتم كن خلالھا  (portable electronic document)تقنیة الملفات الإلكترونیة المحمولة 
الحصول على ملفات و موارد معلوماتیة من مراكز مختلفة عبر الشبكة، خدمات البحث عن 

خدامھا و ھذه الخدمات الأكثر أھمیة في المعلومات و التعامل معھا و تحدید مواقعھا، و كذلك است
    .الوقت الحاضر

من خلال تطبیق واحد یسھل على المستخدم تحقیق الفوائد الموجودة بسرعة و فعالیة و تشمل 
و كذلك التطبیق المعروف باسم النسیج  (GOPHER)ھذه التطبیقات التطبیق المعروف باسم 

(WEB)  الحاضر و یقدم تطبیق النسیج إمكانیات جدیدة في و ھو التطبیق الأكثر أھمیة في الوقت
 )WEB PAGE.()1بصفحة النسیج (النفاذ إلى المعلومات تبدأ بما یعرف 
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 :الانترانت في المؤسسة شبكة وظائف )2-6

عشرة وظائف الأكثر استخداما  أھم للتوضیح أكثر للتطبیقات المھمة و الشائعة لشبكة الانترانت سنحدد
:لھذه الشبكة  

.نشر معلومات و اتصال داخلي ووضع قاعدة معلومات-1  

 .Les planning de collaborateurs معرفة قیود رزنامة عمل الأفراد-2

 .الدخول إلى قاعدة الاتصال بالمصالح الأخرى-3

 .الوثیقة بدون صراعالعمل في نفس الوقت مع العدید من الأفراد على نفس -4

 .النقاش و التحاور بین الأفراد-5

 .البرید الإلكترونيالدخول إلى -6

 .تنظیم اجتماعات عن بعد-7

 .إنشاء و فحص رزنامة مشروع و القدرة على قیادتھ-8

 .أو إلى وثائق إلكترونیة) مكتبیة(الدخول إلى تطبیقات یومیة -9

 )1(.إلى أفراد معینینملفات التطبیقات أو التخصیص الدخول إلى بعض -10
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 :الانترانت شبكة استعمالات) 2-7

 : الانترانت و العمل التعاوني الإلكتروني) 2-7-1

إن الاتصال كما ھو معروف الأداة الرئیسیة لتفاعل الأفراد مع بعضھم البعض و على حد ذلك فھو أیضا 
شریان العملیات الإنتاجیة داخل و خارج كل مؤسسة، كما یشكل أیضا أھم وظائف الشبكات و التي منھا 

شبكة الانترانت، و العمل في أجواء تكنولوجیة داخل المؤسسة یتخذ أشكالا عدیدة و یستند في ذلك إلى 
ل الاتصال المتواجدة تطبیقات عدید، فالعمل الجماعي أو التعاوني مثلا یستدعي استعمال مشترك لأشكا

 .لأن أفراد الجماعة أو الفریق یقومون بأعمال متسلسلة و متكاملة بل و متداخلة في الكثیر من الأحیان
فالعمل التعاوني ھو الوسیلة التي تجمع بین الموظفین بغض النظر عن مستواھم الوظیفي و مراكزھم 

نیون، في بیئة العمل، و تجعلھم یشعرون بالمؤسسة، سواء كانوا رؤساء، إداریین، موظفون بسطاء، ف
بالإحساس بالمسؤولیة المشتركة و إظھار روح التعاون و النصح بینھم لتحقیق أھداف العمل و الارتقاء 

فھذا العمل التعاوني الإلكتروني . بالإنتاج بناءا على قناعة ذاتیة نابعة من الإحساس بانتمائھم للمؤسسة
و یحقق الرضا و الاستقرار الوظیفي لدى جمیع العاملین و  یساعدھم على  یخلق أجواء لطیفة أثناء العمل

و مساھمة . نھم و خلق تنافس بینھم في العطاء و تعزیز روح الانتماءالوعي الثقافي و المعرفي بی
كتبادل البرید الإلكتروني بین أعضاء الفریق وإجراء اجتماعات الانترانت ببرامجھا الخاصة و المتمیزة 

 .ة عن بعد وفي أماكن مختلفةمشترك

   :تدفق العمل) 2-7-2

 یتم معینة، حیث عمل لأداء معاملة المتعلقة بھا والمھام الاستمارات والمستندات أو الوثائق حركة ھو
. مرضیة نتیجة على والشروط للحصول النظم من مجموعة ووفق معین ترتیب الخطوات وفق ھذه تنفیذ

 البرامج من جملة وھي "Workflow Management System"العمل  تدفق إدارة نظم وتقوم
 القیام إمكانیة الأنظمة ھذه من العدید وتوفر ."العمل تدفق" وإجراء وإدارة لدعم تستخدم والتطبیقات التي

 التي المشاكل أو الضعف نقاط معرفة على للحرص "العمل تدفق" ل معینة لعملیة وتحلیل بعملیة تقییس
ھذه   تتكامل كما. وجھ أكمل على إجرائھا أو عملیة سیر لضمان علیھا التغلب وبالتالي الإجراء تواجھ ھذا

جمیع   لتوثیق متین أساس لبناء الإلكتروني البرید البیانات، قواعد كأنظمة أخرى أنظمة مع الأنظمة
 العمل مھام من العدید أتمتة على المؤسسات العمل تدفق نظام یساعد ."العمل تدفق" عملیات أو إجراءات
 في المناسبین الأفراد إلى إلكترونیة بطریقة الصحیحة المعلومات النظام بنقل ھذا یقوم حیث .وعملیاتھ

 )1(.المناسب الوقت
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 :البرید الإلكتروني) 2-7-3

 جھاز حاسوب أو طریق عن أكثر أو شخصین بین المعلومات تبادل یعني "e-mail"الإلكتروني  البرید
 الأسالیب من أسلوب بساطة، وبكل الأمر واقع في ھوو . كالانترانیت معینة بشبكة متصل إلكتروني

. تلوماالمع من شبكة نظام وفق الآلي الحاسب طریق عن رسائل بعث یتضمن الذي الكثیرة للاتصال،
وسھولتھ  سرعتھ ھو یمیزه ما وأكثر متسارع، بشكل ینمو والذي للاتصال، الحدیثة الأسالیب وھو من
 والفعالة الناجعة الداخلیة الاتصالیة الوسائل وھو من. الأخرى الاتصال ووسائل بالوثائق ربطھ وإمكانیة

 كان مھما وأوانھا، وقتھا في المعلومات إرسال بخاصیة یتمیز  والمستعجلة حیث الطارئة الحالات في
 ).نصوص أو فیدوھات أو صور( انوعھأو  محتواھا أو حجمھا

 :دلیل شبكة الانترانت) 2-7-4

 من الشبكة كل مستعملي عن كاملا جردا یحمل والذي الكتروني دلیل ظھور الانترانت شبكة ظھور رافق
 الدلیل مصالح وھذا تأمین، رموز رموز عمل، مواقع ھواتف، أرقام جغرافیة، عناوین الكترونیة، عناوین

من یعمل "الكبیرة وھو  المؤسسات في خاصة المتكرر السؤال عن ویجیب للمؤسسة ھائلة خدمات یقدم
 دون ومن زمنیة أقصر مدة وفي وقت أي في نحتاجھ من إلى الوصول سھولة خدمة یقدم و بالتالي" ماذا؟

 )1(.أحدھم مساعدة
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 :الموارد البشریةالانترانت و ) 2-8

الموارد البشریة عن الثورة الأساسیة و عن أھم العناصر الإنتاجیة التي تمتلكھا المؤسسة  یعبر مصطلح
سواء كانت ذات طابع إنتاجي أو خدمي و ھو یضم كل الأفراد العاملین في المؤسسة على اختلاف 

فھي تشمل كل ھیئة الإدارة و العاملین جنسیاتھم و مستویات مھاراتھم و أنواع الأعمال التي یقومون بھا 
 )1(.في مجال الإنتاج و الخدمات و المھن المساعدة في أي مؤسسة

فإدارة الموارد البشریة من أھم الإدارات الداعمة في المؤسسات و من أكثرھا تأثرا بالتغیرات الخارجیة 
ة و ھو المورد البشري فھو و ذلك لأنھا المسؤولة عن الأنشطة المتعلقة بأھم مورد من مواد المؤسس

المتأثر الأول بشكل أو بآخر بالتغیرات التي تحدث في البیئة الخارجیة للمؤسسة التي وجب علیھا أن 
كالعولمة، الاتجاھات الجدیدة في طبیعة العمل، التطورات الفنیة و الثورة (تسایر تلك التغیرات 

عدیلات على سیاساتھا و ممارساتھا أو إیجاد حتى تضمن بقاءھا، ویتم ذلك عبر إجراء ت) التكنولوجیة
 .بدائل كتبني سیاسات و ممارسات جدیدة

وشبكة الانترانت كتكنولوجیة جدیدة و كمولود للثورة التكنولوجیة و التطورات الفنیة تعتبر من أھم 
ى الممارسات الجدیدة للمؤسسة بشكل عام و للموارد البشریة على وجھ الخصوص فھي لا تساعد فقط عل
تفعیل الاتصال النازل الذي یعنى بإعطاء تفصیلات عن مھام معینة و ذلك عبر البرید الإلكتروني، بل 

توفر شبكة الانترانت صفحات تخدم الموظفین بنشرھا لكل ما یخص شؤونھم و بتفعیلھا للاتصال 
ا تقدم لھم كم. الصاعد و ذلك من خلال الاستماع لھم و لمتطلباتھم و التواصل معھم بغرض تحفیزھم

مختلف الأخبار و النشرات التي تخص المؤسسة فضلا عن دروس التدریب و التكوین و التنمیة 
 :المستمرة و اللازمة لكفاءاتھم، و یتمثل دور الانترانت في تسییر بعض وظائف ھذه الإدارة فیمایلي

 : تسییر الكفاءات )2-8-1
نھا تنجز ضمن أنظمة أصبحت معظم وظائف إدارة الموارد البشریة محسوبة و ذلك لأ 

معلومات حاسوبیة، و تحولت العدید من المؤسسات لاستعمال مثل ھذه الأنظمة من أجل بلوغ 
أھداف الدقة و ربح الوقت و الجھد و كذا توفیر التكالیف، و في ھذه الخطوة و بعد تحدید 

مختلف متطلبات التكوین و الفرص المتاحة یتم الرجوع إلى شبكة الانترانت للحصول على 
المعلومات الخاصة بقوائم العمال و انتماءاتھم الإداریة و تخصصاتھم و سیرھم الذاتیة، وھكذا 

كما تساھم شبكة . حتى یتسنى الحصول على قائمة العمال المطلوبین في أقصر مدة و بأقل جھد
تقبلیة في الانترانت في معرفة إمكانیات التطور و التكوین و سد احتیاجات المؤسسة الآنیة و المس

في غیر الوقت (مجالات تطور العمل، و توفیر التعلم الإلكتروني الجماعي غیر المتزامن 
في الوقت (من خلال المھام التجریبیة و المناقشات و مشاریع الفریق، أو المتزامن ) الحقیقي
 )1(.من خلال المناقشات و توجیھ الانتقادات) الحقیقي
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 :تسییر العطل، أوقات العمل، الأجور و التعویضات )2-8-2
تغیر مفھوم وقت العمل في وظیفة الموارد البشریة بحیث لم یعد مرتبطا بتواجد الموظف بقدر       

ارتباطھ بمعدل انجاز ھذا الأخیر و ھذا ما تھتم بھ المؤسسة بقدر كبیر، و بعد ذلك أصبحت المؤسسات 
لا تعتمد على السجلات التي تحتوي على إمضاءات الحضور للموظفین لتحدید الأجور بل أصبحت ھناك 

، أما الیوم فقد قدمت Pointeuse Electroniqueأجھزة إلكترونیة متطورة مثل البطاقات الممغنطة 
ومات المتحصل شبكة الانترانت برامج جد فعالة لمثل ھذه الإجراءات بحیث تقوم بترتیب و معالجة المعل

علیھا و المتعلقة بالحضور و الغیاب و التأخر بدلا من إعداد جداول الرواتب و التأمینات، التي تتطلب 
الكثیر من الوقت و الجھد و التدقیق، أن تطور نظم معلومات الموارد البشریة لتنسق بین تقییم الأداء 

و التعویضات مبني على معلومات تقییم  وإدارة الأجور و التعویضات، و بالتالي یصبح تحدید الأجور
 .الأداء و المسار الوظیفي

ومن جھة ثانیة یتسنى للموظفین عبر اطلاعھم على شبكة الانترانت معرفة أوقات و أماكن عملھم إذا 
كانوا یعملون وسط حركیة عمل مستمرة أو في بیئة متغیرة كما یستطیعون التعرف على أوقات الفراغ 

ا فضلا عن إمكانیة إرسال طلبات العطل الرسمیة عبر البرید الإلكتروني عوض داخل المؤسسة، ھذ
التنقل من مكتب لآخر و ھكذا تصبح معاملات الأجور و التعویضات و أوقات العمل و العطلات 

 .الرسمیة تتم في وقت قیاسي دون بذل جھد كبیر بفضل الطرق الآلیة
 :تسییر العلاقات مع الموظفین )2-8-3     
یكون من بین أھم ما تحرص علیھ المؤسسات الحدیثة ھو الروح المعنویة لدى موظفیھا حیث تعتبر  قد

الروح المعنویة العالیة داخل مؤسسة ما العلامة الفارقة للعلاقات الإنسانیة الجیدة و ھذا ما یؤدي بطبیعة 
لجیدة بین الموظفین و بینھم الحال إلى اتصال جید و وفاء أكبر و بالتالي إلى إنتاج أوفر، فالعلاقات ا

وبین المؤسسة تتسم بعلامات واضحة كالمیل بین أعضاء المجموعة إلى التعاون و التماسك بتلقائیة 
وعفویة و كذا التكیف و التغلب على الظروف و العراقیل، القیام بالمھام المنوطة عن طیب خاطر ولیس 

جة للتعاون و الحماس و الوفاء و الجھد الصادر لضغوطات ما، ففي الأخیر العمل المنجز ماھو إلا نتی
عن رغبة الموظفین التي تكون بدورھا نتاج معاملة طیبة من قبل الرؤساء التي تقدر جمیع أشكال 

الاتصالات و تقدم بدورھا مجموعة خدمات لموظفیھا كالخدمات الصحیة و الاجتماعیة و خدمات التأمین 
ذلك الفعال بین المؤسسة و موظفیھا و المجال دور الجسر أو الوسیطو التوفیر و تلعب الانترانت في ھذا 

عبر تقدیمھا خدمات ممیزة كوضع الموظفین في الصورة حول كل ما یحدث عن المؤسسة و جمیع 
أقسامھا و فروعھا و تسھیل كل تعاملاتھم مع الإدارة مثل إنشاء نافذة خاصة بتقدیم طلبات على خدمات 

ذة لعرض الشكاوي و المشاكل و الرد علیھا، نافذة لتقدیم الاقتراحات و البدائل المؤسسة المعروضة، ناف
و ھكذا یتم التواصل الدائم و المستمر بین المؤسسة و الموظفین دون أدنى معاملات غیر . و مناقشتھا

 (1).لائقة أو عراقیل بیروقراطیة أو ما شابھ ذلك
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 : التكوین و التعلم الإلكتروني )2-8-4
لقد أثرت جملة العملیات و النظم التي رافقت الكمبیوتر بشكل كبیر على التعلم و التكوین الإلكتروني 

بالمؤسسات، حیث وفرت برامج متخصصة لأجل ذلك، و أصبحت المؤسسة تشكل في كثیر من الأحیان 
ء أكثر من مجالا خصبا للتعلم باستخدام جھاز الحسب و شبكة الانترانت فھي تمكن المتعلم من إجرا

اختیار على عكس الطرق السابقة التي تكون عادة جد مكلفة و مستھلكة لوقت كبیر، كما تحمل أحیانا 
الكثیر من المخاطر، لذلك فأجھزة الحاسوب و الشبكة الانترانتیة تمثل الوسیط بین المتعلم و بین الآلة أو 

تعلم أو المتدرب زادت قدرتھ على فھم النموذج المراد الاستفادة منھ، و ھكذا كلما تطورت قدرات الم
 .  قواعد تشغیل النموذج أو الآلة المتدرب علیھا

مجموعة واسعة من : "التعلم الإلكتروني على أنھ) 2002(وتعرف الجمعیة الأمریكیة للتدرب و التطویر 
لافتراضیة، العملیات و التطبیقات، مثل التعلم بشبكة الویب، أو التعلم بالكمبیوتر، قاعات الدراسة ا

، ) Lan Wan( ، و تشمل محتویات الانترنت و الانترانتDigital Collaborationالتعاون الرقمي 
 ".الأدوات السمعیة، القنوات الفضائیة، التلفزیونات التفاعلیة و الأقراص المضغوطة 

 :تسییر المعرفة في المؤسسة )2-8-5
في قدرة الفرد على ترجمة عدة أنواع من یرى بعضھم أن المعرفة المتخصصة في المؤسسة تتمثل 

المعرفة إلى واقع عملي، حیث یكون مجموع تلك المعارف في الأخیر فائض قیمة معرفیة ترفع من 
المیزة التنافسیة للمؤسسة، و تقسم أنواع المعرفة المتخصصة حسب بعض الخبراء إلى أربعة أنواع  

   :وھي كالتالي
 :التكوینیة"المعرفة القاعدیة *

وھي مجمل المعارف التي یتحصل علیھا الفرد أثناء فترات تعلمھ حتى المستوى الجامعي أو في مراكز 
 .و معاھد التكوین المتخصصة

 :المعرفة المتقدمة*
وھي مجمل التطبیقات التي یقوم بھا الفرد أثناء فترات العمل، و كذا قدرتھ على الاندماج مع الواقع 

 .العمل إلى الكفاءة العملي، و التي تترجم في مجال
 :فھم الأنظمة*

و التي تشیر إلى قدرة الفرد على الربط بین معارفھ السابقة وواقع و متطلبات عملھ بحیث یتمكن من 
 .تخطي الأزمات و استغلال الفرص و ردود الفعل السریعة

 :الإبداع الفردي*
صة، وھي من بین نتائج التحفیز و نركز ھنا على مھارة الفرد في إبداعاتھ و إضافاتھ و لمساتھ الخا 
 .التكیف و الاندماج و الشعور بالمشاركة الفعالةو

نت بالدور الفعال في دعم و تسھیل عملیات إرسال و استقبال المختلف المعارف بین وھنا تقوم الانترا
 )1(.الموظفین الجدد و القدامى أو بین فرق العمال أو بین الموظفین و رؤسائھم
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 :الانترانت و الاتصال )2-9

أو تبني شبكة تعتبر الحاجة إلى الاتصال الجید و الفعال من أھم الأسباب الكامنة وراء استخدام أو اقتناء 
، حسب )CNRS(الانترانت، و ھذا ما قدمتھ بعض الأبحاث المقدمة للمركز الوطني للأبحاث العلمیة 

 :اقتناء الانترانت في ما یلي ، حیث تتمثل بعض أسباب « Nadège Gunia »وجھ نظر الكاتبة 

 :الاتصال الجید في المؤسسة) 2-9-1

الدراسة، فإن الانترانت تعتمد على نفس بروتوكولات كما وسبق أن ذكرنا في كثیر من أركان ھذه 
الانترنت، و بالتالي فھي تتمتع بنفس قوة الاتصال الموجودة في الانترنت، ھذه الشبكة العالمیة التي 
منحت فرصة فریدة من نوعھا لمستعملیھا تتمثل في إمكانیة اتصال الملایین من البشر مع بعضھم 

بینھم، و عن اختلاف اللغات و اللھجات و العادات و القیم، فما بالك  البعض رغما عن تباعد المسافات
 :بالعدد المحدود من الموظفین الذین یتواصلون عبر شبكة الانترانت، و ینقسم ھذا التواصل إلى

حیث تتمثل ھذه الاتصالات في الرسائل و الملفات و البیانات ینقلھا البرید الإلكتروني : اتصالات فردیة-أ
مثل المفاتیح (بكل سریة بفضل خصوصیة الشبكة من جھة و استخدام أدوات الأمان من جھة ثانیة 

                                                ).                                                                    السریة، أو التشفیر

و المتمثلة في المنتدیات الالكترونیة أو المؤتمرات، أو اجتماعات عبر الشبكة أو : اتصالات جماعیة-ب
فتسمح كل ھذه الممارسات بإثراء معلومات الموظفین و المسؤولین عن المؤسسة من جھة . المحادثات

 .ن أجل إتمام مھام مشتركة من جھة ثانیةوتبادل الملفات و الوثائق م

لانتماء للمجموعة و تعزیز وفاء تفید ھذه الأدوات الجدیدة في مجال اتصال المؤسسة في تنمیة روح ا
إخلاص الموظفین لمؤسستھم، حیث تسمح كل تلك الخدمات الإلكترونیة الجدیدة لكل الموظفین و

متنقلین أو العمال عن بعد، أو بین فروع المؤسسة بالتواصل في أحسن الظروف و أبسطھا سواء بین ال
 .المنتشرة عبر أماكن مختلفة

 :إعادة ھیكلة المؤسسة) 2-9-2

تتمثل التغیرات التي تطرأ على المؤسسات التي تقتني شبكة انترانت، أولا في الجودة العالیة في نقل 
ة المؤسسة من قیود الوقت المعلومات من حیث الحجم أو الدقة أو السرعة، كما تحرر ھذه الوسیل

والمكان، إضافة إلى أنھا تمحي مظاھر البیروقراطیة، و بالتالي تغیر الانترانت من أنماط الاتصال في 
المؤسسة، و یكتسب الموظف نوعا من الاستقلالیة و ھكذا تولد رقابة من نوع آخر، و ھي تلك التي 

 .تحاسب على الوصول للأھداف المسطرة

 : لانترانت شكلین في المؤسسة تبعا لحاجیات ھذه الأخیرة و ھماو بالتالي تأخذ ا
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حیث یتعلق ھذا النوع من الانترانت بتعزیز دورة و انسیابیة العملیة : انترانت تسییریة - أ
 .الاتصالیة، و توسیع قاعدة المعلومات و البیانات الخاصة بالمؤسسة

یلة لنشر المعلومات في المؤسسة بعیدا عن و تعتبر الانترانت في ھذا المقام وس: انترانت حرة - ب
 )1(.الرقابة

لا تستطیع المؤسسات بناء اتصالاتھا على وسیلة واحدة دون وسائل أخرى مكملة و أحیانا أساسیة في -
نقل أنواع معینة من البیانات، و كماھو معروف فإن لا استغناء عن وسیلة الھاتف و الفاكس أیة مؤسسة، 

 .الكتابیة الأكثر رسمیة في المؤسسات بشتى أنواعھاكما تعتبر الوسائل 
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 :تمھید

الاحتیاجات التي و  نحن في صدد تحلیل الاستمارات التي تتضمن أسئلة حول الانترانت،
فالانترانت لھا دورا ھاما في  استعمالھا من قبل مختلف الموظفین،تساھم في تلبیتھا، و 

لربح الوقت و الجھد و المال و لتسھیل  المنظمات و ھذا لمواكبة التطور التكنولوجي و
الوطنیة للتأمین  الشركةوھذه الاستمارات قام عینة من عمال الاتصال بین الإدارات، 

 .نا بھالإلى نتائج من خلال آراء العمال التي أدلو وسأقوم بتحلیلھا للتوصل. بالإجابة علیھا
  .الفرضیاتإلى التحقق من و  ،وھذا للتوصل إلى السؤال المطروح
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  :تعریف المؤسسة

 

 :الوطنیة للتأمین الشركة

مصري -تأسست الشركة الوطنیة للتأمین كمشروع مشترك جزائري: 1963دیسمبر  12 •
)61%-39%(. 
الشركة الوطنیة للتأمین تبدأ بتغطیة المخاطر : العامةمین رفع تخصص شركات التأ: 1990 •

 .2000الصناعیة، و البناء، الھندسة، و وسائل النقل، لتوسیع أنشطتھا للمخاطر الزراعیة من سنة 

 .فتح السوق للمستثمر المحلي و الأجنبي -: 1995 •

 ).بنوك التأمینوكلاء عامین، وسطاء و ( إعادة إدخال وسطاء خاصة  -

 .أدوات المراقبة للسوق و خلق عمولة وطنیة للإشراف على التأمیناتإنشاء  -

 .تفریق تأمینات الأشخاص بالنسبة لتأمینات الأضرار -

 .ملیار دینار جزائري 20رأس مال الشركة یقدر ب * 

 :الوطنیة للتأمین العملیات التأمینیة لجمیع الفروع س الشركةتمار*
  من الأضرارتأمین السیارات. 
  ،الأفراد و المھنیینتأمین التجار. 
 تأمین المخاطر الصناعیة. 
 تأمین الھندسة و البناء. 
 تأمین المخاطر الزراعیة. 
 تأمین وسائل النقل.  

 :المكانة في قطاع التأمینات

على تعزیز ) الوطنیة للتأمین الشركة( SAAیحتل قطاع التأمین المرتبة الأولى في السوق المحلیة، تعمل 
 :موقعھا الریادي من خلال إجراء

 .بمعدل أسرع للقطاعالتي تنمو  عدد المعاملات -
 . من السوق الوطنیة %24حصة من السوق قدرت بنسبة  -
 .لقطاعمن ا 1/3شبكتھا التجاریة تمثل  -
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 :شبكة التوزیع

 :ریة جھویة تتألف منمدی 15

 292 وكالات مباشرة 
 191  عامینوكلاء agents généraux) ( 
 23 وسطاء 
 138  وكالة بنوك التأمینbancassurance مع )la BADR , la BDL et la BNA(. 

 :الشركات التابعة

  مركز 25الشركة التابعة للخبرات و تتكون من. 
 الشركة التابعة المتخصصة في تأمینات الأفراد. 
 الشركة التابعة المساعدة للسیارات. 
 للطباعة الشركة التابعة 
 3 مراكز للتكوین 

 :القوى العاملة

 .موظف 4620قدر عددھم ب  31/12/2013القوى العاملة العنصر الفعال للمؤسسة، ففي 

 :أھداف المؤسسة الوطنیة للتأمین

  التحسین المستمر لجودة الخدمة في استفادة عملائنا من خلال تسریع وتیرة و نوعیة الرعایة
 .والاستقبال في و كالاتنا

 الحفاظ على نمو حجم الأعمال. 
 تحدیث نظام الإدارة و المعلومات. 
 تمدید قنوات التوزیع. 
  مكانتھا في الصف الأول للسوق الوطنیةترسیخ. 
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تحلیل الاستمارةتفریغ و   
:جداول خاصة بالمعطیات المفرغة من الاستمارات  

 الجداول الخاصة بالبیانات الشخصیة 
  :الجنسب خاص جدول  -1

 

  

 

 

 

  :تعلیق

 .في العینة المدروسة نلاحظ أن الذكور أكثر نسبة من الإناث

 

 :جدول فئات السن -2

 

 :تعلیق

ذات النسبة  ]سنة 40سنة إلى  31من[من خلال المعطیات الكمیة المبنیة في الجدول نلاحظ أن فئة 

،  فیمكن القول أن %16.67بنسبة  ]سنة  30أقل من ]ثم فئة  ،%46.67الأكبر لكلا الجنسین بنسبة 

من العینة المبحوثة لعمال المدیریة الجھویة للتأمین ھم من ) مبحوث ذكور و إناث19( % 63.34

ھم من فئة ) مبحوث ذكور و إناث 11( %36.66بنسبة  أما. فئة الشباب و لا یتعدى سنھم الأربعین

 .[سنة فما فوق 50[وفئة   ]سنة 50سنة إلى  41 [

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 20 %66.66

 أنثى 10 %33.34

 المجموع 30 %100

 السن تكرار الذكور تكرار الإناث نسبة الذكور نسبة الإناث
%6.67 %10 2 3 [ 30أقل من  [ 
%16.67 %30 5 9 [ 40-31من ] 

 ] 50-41من[ 6 3 %20 %10
[فما فوق 50[ 2 0 %6.66 %0  

%33.34 %66.66  
 30 

   
 100% المجموع
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 :المستوى التعلیميجدول  -3

 المستوى التعلیمي تكرار الذكور تكرار الإناث نسبة الذكور نسبة الإناث
 ثانوي 5 0 %16.66 %0

 جامعي 15 10 %50 %33.34
 شھادات أخرى 0 0 %0 %0

%33.34 %66.66   
 30 100% المجموع

 

 :تعلیق

المستوى التعلیمي من المتطلبات الأساسیة نظرا لما تتطلبھ المھام في ھذه المؤسسة، و اتضح من خلال 
و ھذا یعكس   % 83.34الجدول أن العمال المبحوثین ذو المستوى الجامعي ھم بنسبة أكبر و تقدر ب 

 5تبقیة متمثلة في ، و النسبة المطبیعة العمل في المؤسسة لأنھا تعتمد على قوة عمل خبیرة و مؤھلة
في العینة المبحوثة لا یوجد الحائزین على شھادات . %16.66ذكور ذو مستوى ثانوي و تقدر ب 

 .أخرى

 :جدول خاص بالفئة المھنیة -4

 الفئة المھنیة تكرار الذكور تكرار الإناث نسبة الذكور نسبة الإناث
 إطار عالي 4 1 %13.33 %3.34

 إطار 12 8 %40 %26.66
 متحكم 4 1 %13.33  %3.34

%33.34 %66.66   
 30 %100 المجموع

 

 :تعلیق

فاعتمدت على  بما أن وسیلة الانترانت حدیثة على مستوى المدیریة الجھویة للتأمین لوھران،
  maîtrise)، والتحكمCadre، إطار Cadre Supérieurإطار عالي (: فئات مھنیة و المتمثلة في 3

فحسب معطیات الفئات تتمیز بالكفاءة والخبرة و القدرة في الإجابة على الاستمارة، وھذه 
لكلا الجنسین، أما إطار عالي  %66.66الجدول نلاحظ أن معظم العینة المبحوثة ھم من فئة إطار بنسبة 

 .ذكور وإناث %16.67، و فئة المتحكمین بنسبة %16.67بنسبة 

 

~ 56 ~ 
 



 یات تطبیق الانترانت و الاحتیاجات التي تساھم الجداول الخاصة بمدى توفر إمكان
 في تلبیتھا

 : یبین استخدام الانترانت في تأدیة المھام جدول -5
 

 نسبة الإناث نسبة الذكور تكرار الإناث تكرار الذكور 
 %13.33 %23.34 4 7 نعم

 %16.67 %36.66 5 11 أحیانا
 %3.34 %6.66 1 2 لا

 %33.34 %66.66  المجموع
30 100% 

 
 :تعلیق

، وھذا أحیانا ما یستخدمون الانترانت تمثل نسبة العمال الذین %53.33حسب معطیات الجدول تبین أن 
بأن ھنالك بعض المھام تستدعي استخدام وسائل  المبحوثینما جاء في جداول لاحقة و التي أقر فیھا 

نسبة العمال الذین أجابوا بنعم فھم  %36.67أخرى دون الانترانت، أي كلما تطلب الأمر ذلك، و بنسبة 
یستخدموھا في مھامھم و اتصالاتھم و ھذا لنجاح و فعالیة ھذه الوسیلة في أداء المھام و بسھولة، أما 

 .%10العمال الذین لا یستخدمونھا فھم بنسبة قلیلة تقدر ب 
 
 

 :جدول یبین صعوبات استخدام الانترانت في أداء المھام -6
 نسبة الإناث نسبة الذكور الإناث تكرار تكرار الذكور 

 %13.34 %20 4 6 نعم
 %20 %46.66 6 14 لا

 %33.34 %66.66  المجموع
30 100% 

 
 :تعلیق

أغلب عمال العینة المبحوثة لا یتلقون صعوبات خلال أداء مھامھم عن طریق الانترانت وھم بنسبة 
ذكور وإناث، وھذا راجع إلى كون الانترانت عبارة عن انترنت مصغرة ولھا نفس  66.66%

الاستعمالات و یبقى الاختلاف فقط في أن الانترانت شبكة خاصة و محصنة بكلمة مرور، فلا تصعب 
ذكور و إناث و تتمثل  %33.34على من یستخدم عادة الانترنت، أما الذین یتلقون الصعوبات ھم بنسبة 

 :صعوبات وحسب ما أجابوا فيھذه ال
 .تعطل و انقطاع في الشبكة من حین لآخر -"
 .بطء الإرسال و الاستقبال و انقطاع الاتصال -
 ".حدیثة على مستوانا یستلزم التعمیم الفكري و العملي لنجاح العملیة و تجاوز الصعوبات -
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 :یبین الوسائل المستعملة في الاتصال بالآخرینجدول  -7
 

 نسبة الإناث نسبة الذكور تكرار الإناث تكرار الذكور لوسائل الاتصا
 %3.34 %6.66 1 2 الاجتماعات

 %10 %26.66 3 8 الھاتف
 %10 %13.34 3 4 التقاریر
 %10 %20 3 6 الانترانت
  المجموع

30 
66.66% 33.34% 

%100 
 

  :تعلیق
 %36.66بالموظفین الآخرین بنسبة نلاحظ أن وسیلة الھاتف ھي الوسیلة الأكثر استعمالا في الاتصال 

حیث یستطیع الموظف من خلالھا  %30وھذا راجع إلى سرعة الوسیلة، و تلیھا وسیلة الانترانت بنسبة 
و ھذا ما لا یستطیع  ،إرسال و استقبال الوثائق و المعطیات و في وقت قیاسي و بأقل تكالیف و جھد

یستخدمھا الموظفون لأنھا وسیلة ثابتة  %23.34ة الموظف تعویضھ بالھاتف، ثم وسیلة التقاریر بنسب
و ھذا لأن  %10في كل المؤسسات و لا یستغنى عنھا، أما الاجتماعات تقدر نسبة استخدامھا 

إذا كل موظف یستعمل . الاجتماعات لا تنعقد یومیا لذا نسبة استخدامھا للاتصال قلیلة من قبل الموظفین
     .بالآخرینفي الاتصال الوسیلة التي یتطلب عملھ استخدامھا 

 
 :جدول خاص بكم مرة یفتح الموظف شبكة الانترانت في الیوم -8

 
 نسبة الإناث نسبة الذكور تكرار الإناث تكرار الذكور عدد المرات
 6.67% 13.34% 2 4 مرة كل یوم

 5أكثر من 
 مرات في الیوم

5 3 %16.66 %10 

 16.67% 36.66% 5 11 لیس كل یوم
  المجموع

30 
 %66.66 %33.34 

%100 
 

 :تعلیق
و ھذا لأنھا حدیثة على مستواھم  %53.33أغلب الموظفین لا یفتحون شبكة الانترانت یومیا و ھم بنسبة 

مرات في الیوم  5، و بالنسبة للذین یفتحونھا أكثر من و لمواجھتھم للصعوبات التقنیة التي سبق ذكرھا
للذین یفتحوا الشبكة  %20، و النسبة المتبقیة و ھذا لاستعمالھم الكثیر للشبكة %26.67تقدر نسبتھم ب 

 . إلى طبیعة العمل یرجعمرة في الیوم، و كل ھذا 
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 :التعلیق على السؤال المفتوح -9
 : "الموظفون في شبكة الانترانت و حسب ما أدلوا لنا بھبالنسبة للصفحات التي عادة ما یتصفحھا 

 .بالمؤسسة التطبیقات الخاصة -
 .البرید الإلكتروني -
 .صفحات تتعلق بالعمل -
 .الاتصال عن بعد بالحواسب المرتبطة بوكالات التابعة للمؤسسة -
 .الدخول إلى دلیل المؤسسة -
 ."صفحات متعلقة بالعمل الجواري -

إن الصفحات التي یتصفحھا الموظفون حسب أجوبتھم و حسب ما لاحظتھ خلال دراستي المیدانیة، كل 
كالبرید  و أیضا صفحات للاتصالموظف یتصفح الصفحات الخاصة بعملھ أو بما یخص مھامھ كثیرا، 

     . الالكتروني
 

 :یبین مدى إشباع المعلومات بالانترانت لحاجات الموظفینجدول -10
 

 نسبة الإناث نسبة الذكور تكرار الإناث ار الذكورتكر 
 %13.34 %10 4 3 بنسبة ضئیلة

 %13.34 %46.66 4 14 بنسبة متوسطة
 %6.66 %10 2 3 بنسبة جیدة

  
30 

66.66% 33.34% 
100% 

 
 :تعلیق

الانترانت بإشباع حاجیاتھم المعرفیة بنسبة  شبكة تساھم ،من الموظفین %60حسب معطیات الجدول أن 
من الموظفین تساھم الانترانت بإشباع  %23.34متوسطة كون أنھا حدیثة الاستخدام بالمؤسسة، تلیھا 
حاجیاتھم المعرفیة بنسبة جیدة، تشبع  %16.67حاجیاتھم المعرفیة بنسبة ضئیلة، أما النسبة المتبقیة 

شكل بسیط و إلى حد ما في إشباع حاجیاتھم المعرفیة وھذا لأنھا حدیثة بالتالي شبكة الانترانت تساھم بو
شبكة الانترانت حدیثة على مستوانا و یلزم الوقت لكي :" الاستخدام وكما قال رئیس دائرة الإعلام الآلي

 ."ویصبح استعمالھا من قبل كل موظفین المؤسسة  تستقر و تصبح بمستوى جید
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  في وسیلة الانترانت وظیفیا و استعمالھا من قبل جداول خاصة بمدى التحكم
 مختلف فئات الموظفین

 :جدول خاص بالمھام التي تنجز من قبل الموظف باستعمال الانترانت-11
 

 نسبة الإناث نسبة الذكور تكرار الإناث تكرار الذكور المھام
 %0 %6.67 0 2 التقاریر

 %6.67 %20 2 6 الإحصائیات
 %10 %13.34 3 4 رسائل إداریة
 %10 %20 3 6 حفظ البیانات
الاتصال 
 بالموظفین

2 2 6.66% 6.67% 

  المجموع
30 

66.66% 33.34% 
100% 

 
 :تعلیق

حسب الجدول، ینجز الموظفون مھامھم باستعمال الانترانت و كل موظف حسب طبیعة عملھ، وھذا 
الدقة في التنفیذ، و بالتالي توفیر الوقت سھلة الاستعمال و تتمیز بسرعة الانجاز و  لأن الانترانت

من الموظفین یحفظون  %30: والجھد و المال، فنلاحظ أن النسب لیست متباعدة عن بعضھا، أولا
، ثم الاتصال %23.34، و تلیھا رسائل إداریة بنسبة %26.67البیانات، ثم الإحصائیات بنسبة 

ز بالإنترانت ولكن كلما تطلب العمل ذلك لذا نسبة ، أما التقاریر تنج%13.33بالموظفین و بنسبة قلیلة 
 .%6.66استخدامھا قلیلة و تقدرب 

 
 :الانترانت على اللازمةالمعلومات توفر جدول خاص ب-12

 
 نسبة الإناث نسبة الذكور تكرار الإناث تكرار الذكور 
 %30 %60 9 18 نعم
 %3.34 %6.66 1 2 لا

  المجموع
30 

66.66% 33.34% 
100% 

 
 :تعلیق

من الموظفین یحصلون على المعلومات اللازمة من الانترانت و ھذا  %90أن  تبین من خلال الجدول
كون ھذه الأخیرة تتوفر على برمجیات مختلفة و مفیدة و بالتالي تتوفر المعلومات بھا و بنسبة كبیرة، 

إن :" لا یحصلون على المعلومات وھذا للصعوبات التقنیة وحسب ما قالوا %10و النسبة المتبقیة 
 ".ھي التي دفعتنا إلى الإجابة بلا من حین لآخر انقطاع الشبكةمشكلة 
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 :استخدام الانترانتموظفیھا على جدول خاص بإذا كانت المؤسسة تشجع -13
 

 نسبة الإناث نسبة الذكور تكرار الإناث تكرار الذكور 
 %20 %40 6 12 نعم
 %13.34 %26.66 4 8 لا

  المجموع
30 

66.66% 33.34% 
100% 

 
 :تعلیق

بما أن المؤسسة وفرت ھذه التكنولوجیة الحدیثة فھي تشجع موظفیھا على مواكبة التطور التكنولوجي 
من العینة  %60و تسھیل العمل والاتصال ببعضھم بطریقة أسرع و بأقل تكلیف، لذا نلاحظ أن 

أجابوا بلا و ھذا للصعوبات التقنیة التي سبق ذكرھا  %40المبحوثة أجابوا بنعم، أما النسبة المتبقیة 
بما أن الانترانت حدیثة على مستوانا :" لأنھا حدیثة على مستواھم وكما قال رئیس دائرة الإعلام الآلي

زھا إنشاء الله و تصبح معممة على فلم تستقر كلیا وھذا لبعض الصعوبات التقنیة و التي سنتجاو
 ".  المدیریة بأكملھا

 
 :نسبة استخدام الانترانت بالمؤسسةبتقییم جدول خاص -14

 
 نسبة الإناث نسبة الذكور تكرار الإناث تكرار الذكور النسب

[%50-%25[ 14 7 46.66% 23.33% 

[%70-%55] 4 2 13.34% 6.67% 

 %3.34 %6.66 1 2 [فما فوق% 75
   المجموع

 30 
 
 

66.66% 33.34% 
100% 

 
 :تعلیق

من العینة المبحوثة قیموا نسبة  %70من خلال المعطیات الكمیة المبنیة في الجدول نلاحظ أن 
أي بنسبة متوسطة وھذا لأنھا حدیثة بالمدیریة ] %70إلى  %55[استخدام الانترانت بالمؤسسة بین 

من  %20الاستقبال و الانقطاع من حین لآخر، ثم ولمواجھتھم صعوبات في بطء الإرسال و 
أي بنسبة ضئیلة، و بنسبة قلیلة من الموظفین ] %50إلى  %25[الموظفین قیموا نسبة استخدامھا بین 

إذن استخدام الانترانت بالمدیریة . أي بنسبة جیدة] فما فوق %75[الذین یروا نسبة استخدامھا من 
 . ثة ھو متوسطالجھویة لوھران حسب العینة المبحو
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 :مساھمة الانترانت في أداء المھامیبین جدول -15
 

 نسبة الإناث نسبة الذكور تكرار الإناث تكرار الذكور 
 %13.34 %23.33 4 7 نعم

 %20 %43.33 6 13 بشكل بسیط
 %0 %0 0 0 لا

 %33.34 %66.66  المجموع
30 100% 

 
 :تعلیق

بالمؤسسة حتى ولو بشكل بسیط وھذا واضح في الجدول لأنھم لم ینفوا تساھم الانترانت في أداء المھام 
ذكور و إناث یعتقدون أن الانترانت تساھم  %63.33مساھمتھا و استعمالھا في أداء مھامھم، فتبین أن 

یروا أن الانترانت  %36.67بشكل بسیط في أداء المھام، و ھذا راجع لطبیعة العمل، أما النسبة المتبقیة 
في أداء المھام و ھذا راجع إلى استخدامھا في الاتصالات الرسمیة و في حفظ البیانات و بالتالي تساھم 

 . ربح في الوقت و الجھد و المال
 

 : بالمؤسسةلاتصال الاختیار بین طرق ا یبین جدول-16
 

 نسبة الإناث نسبة الذكور تكرار الإناث تكرار الذكور 
وسائل 

 تقلیدیة یدویة
3 3 10% 10% 

وسائل حدیثة 
 آلیة 

4 1 13.33% 3.34% 

 %20 %43.33 6 13 الاثنین معا
 %33.34 %66.66  المجموع

30 100% 
 

 :تعلیق
بالموظفین الآخرین الطریقتین  یفضلون عند اتصالھم %63.33وبنسبة  نلاحظ أن أغلبیة العینة المبحوثة

ثم و بنسبة  ،و ھذا یرجع إلى طبیعة العمل التي تتطلب منھم ذلك) التقلیدیة الیدویة و الحدیثة الآلیة(معا 
أن في أغلب حسب ما لاحظت خلال دراسي المیدانیة و  من یستعملون وسائل تقلیدیة یدویة، %20قلیلة 

البعض منھم الرجوع لاستخدام الطریقة التقلیدیة الیدویة، و تلیھا الأحیان الصعوبات التقنیة للشبكة تجعل 
 .  %16.67استخدام وسائل حدیثة آلیة و بنسبة 
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  :أخرى غیر الانترانت بأسالیب اتصالیة جدول خاص بأسباب الاستعانة-17
 

 نسبة الإناث نسبة الذكور تكرار الإناث تكرار الذكور الأسباب
طبیعة العمل التي 

 ذلكتتطلب 
13 5 43.33% 16.66% 

 إلى عدم تمكنك
من استخدام 

 الحاسوب

0 0 0% 0% 

إلى تعطل الشبكة 
 من حین لآخر

4 3 13.33% 10% 

إلى بطء الإرسال 
و الاستقبال عبر 

 الشبكة

3 2 10% 6.67% 

  المجموع
30 
 

66.66% 33.34% 
100% 

 
 :تعلیق

من المبحوثین یستعینوا بأسالیب اتصالیة أخرى غیر الانترانت  %60 تبین من خلال الجدول أن
ویرجع ذلك إلى طبیعة العمل التي تتطلب ذلك وھذا ما تبین في الجداول السابقة، فالانترانت في كثیر 

من  %23.33ثم . من الأحیان لا تقضي على الوسائل الاتصالیة الأخرى بل تتعامل و تتكامل معھا
بأسالیب أخرى غیر الانترانت راجع إلى تعطل الشبكة من حین لآخر، أما السبب  المبحوثین استعانتھم

یرجع السبب إلى بطء الإرسال و الاستقبال عبر الشبكة، فھذین السببین التقنیین   %16.67الثالث 
الأخیرین راجع لكون الانترانت حدیثة الاستخدام بالمؤسسة، أما بالنسبة لعدم التمكن من استخدام 

وب فلا یوجد بالعینة المبحوثة من لا یجید استخدام الحاسوب و ھذا لأن أغلبھم من المستوى الحاس
 .  الجامعي و من فئة الإطارات

 
 :بالمؤسسة یبین الھدف من استعمال الانترانت سؤال-18

 :رتب الموظفون ھدف استعمال الانترانت بالمؤسسة حسب الأولیات التالیة

رون أن الھدف من استعمال الانترانت أولا في ربح الوقت ی %70أغلب المبحوثین بنسبة  -1
 .والجھد و المال، ثانیا تسھیل الاتصال بین الإدارات، ثالثا مواكبة التطور التكنولوجي

تسھیل الاتصال بین  من المبحوثین یرون أن الھدف من استعمال الانترانت أولا في 20% -2
 .ثا مواكبة التطور التكنولوجيالإدارات ثانیا ربح الوقت و الجھد و المال ثال

بحوثین یرون أن الھدف من استعمال الانترانت أولا مواكبة التطور التكنولوجي، من الم 10% -3
  .تسھیل الاتصال بین الإدارات ، ثالثا فيربح الوقت و الجھد و المال ثانیا
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 19-جدول یبین انعقاد الاجتماعات عبر الانترانت في المؤسسة:

 نسبة الإناث نسبة الذكور تكرار الإناث تكرار الذكور 
 %0 %0 0 0 نعم

 %0 %0 0 0 أحیانا
 %33.34 %66.66 10 20 لا

 %100 30 المجموع
 

 تعلیق:

،  و بالتالي الاجتماعات بمحل الدراسة لا تنعقد "لا"حسب معطیات الجدول فإن كل المبحوثین أجابوا ب 
وھذا لأنھا لم تتطور بعد وتستعمل الاجتماعات المرئیة  عبر الانترانت بل مازالت تنعقد بصفة مباشرة،

)vidéo conférence (عبر الانترانت .Vidéo conférence »  من الوسائل الحدیثة للاتصال في
 . » المؤسسة

 

 20-جدول یبین استخدام البرید الالكتروني في الاتصال بفریق العمل:

 الإناثنسبة  نسبة الذكور تكرار الإناث تكرار الذكور 
 %0 %0 0 0 دائما
 %6.67 %46.66 2 14 أحیانا

 %26.67 %20 8 6 لا
 %33.34 %66.66  المجموع

30 100% 
 

 تعلیق:

تمثل نسبة العمال الذین أحیانا ما یستخدمون البرید الإلكتروني في الاتصال بفریق العمل،  %53.33إن 
تمثل نسبة العمال الذین لا یستخدمون البرید الإلكتروني في الاتصال بالموظفین الآخرین،  %46.67أما 

فالاتصال بفریق العمل عبر البرید الإلكتروني لیس دائما و ھذا راجع إلى نفس السبب الذي سبق ذكره 
لیة أخرى بطء الإرسال و الاستقبال وتذبذبات في الشبكة، وھذا ما یدفعھم للاستعانة بوسائل اتصا

 .  كالھاتف
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 :یبین اتصال الموظفین عبر الانترانت عند تأدیة المھامجدول -21
 
 نسبة الإناث نسبة الذكور تكرار الإناث تكرار الذكور 

 %0 %0 0 0 نعم
 %10 %16.66 3 5 أحیانا

 %23.34 %50 7 15 لا
 %33.34 %66.66  المجموع

30 100% 
 

 تعلیق:

یتصلون عبر الانترانت مع فریق العمل عند تأدیة المھام و ھذا راجع لنفس الأسباب أغلب الموظفین لا 
السابقة الذكر، والنسبة المتبقیة أحیانا ما یستخدمون الانترانت في الاتصال بالموظفین عند تأدیة المھام، 

"والعكس صحیحعندما تكون الشبكة جیدة نتصل بفریق العمل عند تأدیة المھام :" فحسب ما أدلوا لي بھ   

 
 :جدول خاص باستعمال الانترنت-22

 
 نسبة الإناث نسبة الذكور تكرار الإناث تكرار الذكور 

 %30 %50 9 15 نعم
 %3.34 %16.66 1 5 لا

 %33.34 %66.66  المجموع
30 100% 

 

من المبحوثین بإمكانھم الإطلاع على شبكة الانترنت، والمواقع التي یطلعون  %80نلاحظ أن  :تعلیق
:             علیھا شخصیة تخص ھوایاتھم و ثقافاتھم وتتمثل ھذه المواقع وحسب إجاباتھم في

(Google ; Youtube ; Facebook ; tweeter)   . لا یطلعون على شبكة  % 20و بنسبة قلیلة
 .الانترنت
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 23-جدول خاص بالاكسترانت:

 نسبة الإناث نسبة الذكور تكرار الإناث تكرار الذكور 
 %0 %16.66 0 5 نعم
 %33.34 %50 10 15 لا

 %33.34 %66.66  المجموع
30 100% 

 

 تعلیق:

یرون أن مؤسستھم لا تتبنى شبكة الاكسترانت، لأن اتصالھم مع  من الموظفین المبحوثین 83.34% 
الأطراف الخارجیین من موردین و زبائن و مساھمین لا یتم بشبكة الاكسترانت بل بالھاتف أو بالانترنت 

إن الشبكة :" أو الفاكس أو برسائل إداریة، ومن خلال ما تم توضیحھ من رئیس دائرة الإعلام الآلي
تستخدم بعد من قبل الموظفین و ھذا لبعض الصعوبات التقنیة و التي ھي في طور متوفرة ولكن لم 

نستنتج أن شبكة الاكسترانت متوفرة ولكن لم تستخدم بعد في أداء المھام و ھذا ما جعل أغلب ". التحسین
مال دائرة ذكور الذین أجابوا بنعم فھم ع 5أما . المبحوثین یجیبوا بأن المؤسسة لا تتبنى شبكة الاكسترانت

الإعلام الآلي و ھذا لعلمھم بأن المؤسسة تتبنى ھذه الشبكة التي لم یبدأ استخدامھا بعد من قبل الموظفین 
 .      لأسباب تقنیة

 

 :الاقتراحات التي تخص تحسین خدمات شبكة الانترانت بالمؤسسة-25

تسھیل العمل و السرعة في بما أن الانترانت وسیلة حدیثة وسھلة الاستعمال و لھا مزایا كثیرة في 
الإنجاز و الدقة في التنفیذ و بالتالي ربح للوقت و الجھد و المال، قام عمال المدیریة الجھویة لوھران 
بتقدیم اقتراحات بغیة التحسین في شبكة الانترانت حتى یسھل العمل و الاتصال بینھم، و تمثلت ھذه 

: "الاقتراحات في  

 .قطاع المتواصل للشبكةتحسین المشكل العویص في الان -
 .تصلیح الاضطرابات و التذبذبات في الإرسال و الاستقبال -
 .التكوین الخاص بتطویر شبكة الانترانت للمؤسسة -
 . توفیر الانترانت و تعمیمھا في جمیع مكاتب الموظفین -
 .الزیادة في سرعة  شبكة الانترانت لإنجاز العمل في وقت وجیز -
 .تتطویر الانترانت و الاكستران -
 ."توفیر حاسوب متطور -
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 :الاستنتاج
تعتبر شبكة الانترانت من وسائل الاتصال الحدیثة، كما تخصص ھذه الوسیلة للاتصال في         

المؤسسات و ھي تندرج ضمن نمط الاتصال الداخلي للمؤسسة، فمن خلال ھذه الدراسة جاء التساؤل 

ریغ ومن خلال تف. ماھو واقع الانترانت في المؤسسات الجزائریة؟ ومنھ طرحت الفرضیات: الرئیسي

عامل بھا،  60مبحوث للمدیریة الجھویة لوھران من بین  30وتحلیل الاستمارات التي أجاب علیھا 

 .توصلت إلى أھم النقاط التي تمثل النتائج العامة للدراسة

نستنتج أن الفرضیة الأولى التي تتمثل في توفر إمكانیات تطبیق شبكة الانترانت محل الدراسة،         

سة تحتوي على إمكانیات تطبیقھا و التي ھي أجھزة حواسیب و كابلات للربط بین تلك تحققت لأن المؤس

الحواسیب و الشبكة و مودم خاص و خادم، بالإضافة إلى ذلك توفر الإمكانات المعنویة العملیة فلا یمكن 

ن خلال اقتناء شبكة انترانت في مؤسسة یجھل موظفوھا التعامل مع الحواسیب و الشبكات، و ھذا ما تبی

أجوبتھم و خلال ما لاحظتھ عند تواجدي في محل الدراسة، فتتوفر شبكة الانترانت عندھم و أغلبھم 

بأنھا مثل شبكة الانترنت و لكنھا مصغرة :" قادرین على التعامل معھا و ھذا حسب ما قالھ معضمعم

 ".فحسب، و محصنة بكلمة مرور

و ما لاحظتھ،  من خلال أجوبتھم المبحوثینھذا ما جاء بھ الفرضیة الثانیة فلم تتحقق كلیا و أما        

أنھم أحیانا ما یستخدمونھا و ھذا لمواجھتھم صعوبات في استخدامھا من ناحیة تعطلھا و بطء الإرسال 

والاستقبال و انقطاعھا من حین لآخر، كما و أنھا حدیثة على مستواھم و في بعض الأحیان طبیعة عمل 

انت وسیلة مكملة و تتعامل مع الوسائل لأن الانتر. بعضھم تتطلب منھم الاستعانة بأسالیب اتصالیة أخرى

 . الأخرى و لا تقضي علیھا

من جھة التحكم فیھا وظیفیا فنستنتج أن الموظفین رغم تلك الصعوبات و الانقطاع المتواصل للشبكة 

یستخدمونھا في بعض المھام لأنھا تتمیز بسرعة الإنجاز و الدقة في التنفیذ و سھلة الاستعمال و بالتالي 

قت و المال و الجھد و تسھل الاتصال بینھم، كما أنھم و بنسبة كبیرة صرحوا بأنھا تشبع تربح الو

 .حاجیاتھم المعرفیة

أنھم لا یواجھون صعوبات من حیث الاستخدام و إنما بطؤھا و انقطاعھا :" صرح عمال المدیریة      

 "یجعلنا نقوم بمھامنا بوسائل أخرى و ھذا لكي لا یتأخر العمل و یتراكم

و أخیرا و كنتیجة عامة لھذه الدراسة یمكن القول بأن شبكة الانترانت ھي وسیلة اتصال داخلیة      

و من ناحیة توفرھا بالمدیریة الجھویة للتأمین بوھران موجودة و لكن واقعھا أنھا . ناجحة و فعالة عامة

عملیة الاتصال بین الموظفین  تواجھ صعوبات تقنیة تجعلھا غیر فعالة كلیا وتقلل من فائدتھا التي تسھل

 .وربح الوقت والجھد والمال
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فبالمؤسسة لا تستخدم إلا أحیانا من قبل الموظفین، لذا یستلزم التعمیم الفكري و العملي لنجاح شبكة  

 .و یصبح استخدامھا فعالا دائما ولیس أحیانا ،الانترانت و تجاوز الصعوبات التقنیة و تصلیحھا
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 خاتمة
الأخیر  ھذا نال خارجھا، ولقد أو داخلھا سواء المؤسسة في الأھمیة بالغ دور الاتصال یلعب          

طرأت  خلال نھایة القرن العشرینف ،والعلماء المفكرین من الكثیر قبل من الدراسات من وافرا قسطا

و التي صادفت تطور وسائل الاتصال و ظھور تكنولوجیات جدیدة في المؤسسات  العدید من التغیرات

لأخیر العنصر المھم في حدیثة مھمة للمورد البشري كون ھذا ا داخلیة وسیلة اتصالیةكالانترانت فھي 

من دائرة الموارد البشریة و دائرة الإعلام الآلي  في كل أقسام المؤسسةالانترانت  المؤسسة، و تستعمل

 بالتاليو و دقیقة في التنفیذ و سریعة الإنجاز و بأقل التكالیف ودائرة المحاسبة لأنھا تسھل عملیة الاتصال

ذا لما تھدفھ من إیجابیات أصبحت ھذه الوسیلة تنافسیة بین المؤسسات و ھ ر الجھد و المال و الوقت،یتوف

 .العمل و الإنتاجیة في نجاح

موضوع الانترانت في المؤسسات من المواضیع الصعبة لا لشيء سوى كون ھذه التقنیة حدیثة         

القلیل منھم ف ،"الشبكة العالمیة"أنھا انترنت و لم یتم انتشارھا إلا مؤخرا، حیث یعتبرھا البعض الظھور 

 .من یعرف أنھا شبكة خاصة محمیة من قبل مؤسسة

المدیریة الجھویة " (واقع الانترانت في المؤسسات الجزائریة"ي ھذه الدراسة التي ھمن خلال         

مادیا و معنویا إلا أنھا تتلقى  الانترانت بالمؤسسة شبكةر ، رغم توف)للتأمین بوھران نموذج للدراسة

وھذا لكونھا حدیثة على مستواھم  صعوبات في بطء الإرسال و الاستقبال و انقطاع الشبكة من حین لآخر

ن الأوضاع عیق سیرھا الحسن لذا یستلزم تحسییو جعلھا غیر فعالة، فھذا المشكل التقني یكلیاو لم تستقر 

والزیادة  ھذا الانقطاع المتواصل للشبكةبتصلیح  و التغلب على الصعوبات لأن عمال المدیریة یطالبون

 .و تعمیمھا على جمیع المكاتب في سرعتھا

حسب ما توصلت إلیھ في ھذه المؤسسة أن وسیلة الانترانت لم یكتمل استعمالھا بعد، بل تنقصھا       

حتى تبلغ مستوى من الرضا لدى الموظفین اتجاه عملھم  ،و برمجتھا على أحسن وجھ ،عدة تصلیحات

المؤسسات بصفة عامة و على الإنتاج و دقة العمل بصفة خاصة و بالتالي التمكن من اللحاق بركب 

 .المتقدمة و ترقى إلى مستویات أعلى
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