
 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
République Algérienne Démocratique et Populaire  

  وزارة التعميم العالي والبحث العممي
                                   Ministère de l'enseignement supérieur et de la recherche scientifique  

 جتماعيةكمية العموم الإ
Faculté Des Sciences Sociales 

 

 ديموغرافيا:وال  الاجتماعقسم عمم 

 
 مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر

 تخصص
 الاتصالعمم اجتماع 

 
 

 
 

 

 تحت إشراؼ:                                                           هف إعداد:
راء                                                      بسكري سهية  شراؾ فاطهة الزٌ

 الهىاقشة:لجىة 
 الوضعية جاهعة الاىتهاء الرتبة الاسـ والمقب

راف  -ب-أستاذة هحاضرة هريوة حفيظة  رئيسة 2جاهعة وٌ
راء راف  -ب-أستاذة هحاضرة شراؾ فاطهة الزٌ  هشرفة وهقررة 2جاهعة وٌ

راف  أستاذ بوهحراث بمخير  هىاقش 2جاهعة وٌ
   

 

تنمية مهارات رونية ودورها في لكتمقروئية المصادر الورقية والإ

تصال لدى الطلبة الجامعينالإ  

 محمد بن أحمد 2دراسة ميدانية بجامعة وهران 

 امعية:ــــــة الجـــنــــالس
0291/0202 

 



 

      

 هددا الإ

 لمتواضعتمام هدذا العمل اعمينا ووفقنا لانجاز وا  الحمد لله الذي أنعم 

 أهددي ثمرة جهدي إلى الوالدين الكريمين

كي دواجي وأخص بالذكر بسكري يسمينة، بسكري مريم، م من ساعدني في إنجاز مذكرتيإلى كل 

لي ه وجعل ما قدمتمو يراخ للهجزاكم  ، وطيب خرافة كوثرعشار بومدينالزوج فاطمة، بن حميدة أمينة،

 في موازين حسناتكم

        



 

 

 

 

 شكرال

 ةمذكر ال هدذه ىمع الإشرافى قبولها معشراك فاطمة الزهدرا  ة مالفاض لأستاذةلأتقدم بفائق الشكر 

 را.فجازهدا الله خي، مدة انجاز هدذا البحث ةمبنصائحها وتوجهاتها القيمة طي يومساعدتها ل

صدرهدم و قبولهم تشريفهم  عمى رحابةكما أتقدم بالشكر الجزيل إلى أساتذة أعضا  لجنة المناقشة 

 .مناقشة هدذا العمل المتواضع

 .في إتمام هدذه المذكرة كل من ساعدني من قريب أو بعيدلى أيضا إوأشكر 

 

 
 

 

 

 



  الفهرس

 
 

 

 الفهرس
 الإهددا 

 الشكر

  لفهرسا
 أ.………………………………………………………………………………  مــــــقـدمــــة

 لمدراسة منهجيالإطار ال
  10.................................................................................الإشكالية -1

 11.................................................................................الفرضيات -2

 12...................................................................أسباب اختيار الموضوع -3

 12.................................................................المقاربات النظرية لمدراسة -4

 16..............................................................................منهج البحث -5

 17.......................................................................أدوات جمع البيانات -6

  18.....................................................................مجتمع وعينة الدراسة -7

 18...... ........................................................مفاهديم ومصطمحات الدراسة -8

 23........... .............................................................الدراسات السابقة -9

  الفصل الأول: ماهدية المقروئية

 26................................................تمهيد.........................................

 26.........................................................................تعريف المقروئية -1

 27..........................................................................المقروئيةأهدمية  -2

 27..............................................................العوامل المؤثرة في المقروئية -3



  الفهرس

 
 

 

 28........................................................أسباب تراجع المقروئية في الجزائر -4

 28..............................................خلاصة.........................................

  الفصل الثاني: المصادر الورقية وتقسيماتها

 30........................................................................................تمهيد 

 30...................................................................تعريف المصادر الورقية -1

 30..........................................................................الكتب 1.1

 31.......................................................................الدوريات 1.2

 33..................................................................تقارير البحوث 1.3

 34................................................................وقائع المؤتمرات 1.4

 35............................................................المطبوعات الرسمية 1.5

 35................................................................برا ات الاختراع 1.6

 35...................................................المعايير الموحدة والمواصفات 1.7

 36............................................الوثائق أو المواد الإعلامية التجارية 1.8

 36......................,......................................الأطروحة الجامعية 1.9

 38...................................الوثائق الأرشيفية......................... 1.10

 39...................................................................................خلاصة

  لكترونيةالفصل الثالث: المصادر الإ 
 41...................................................................................تمهيد

 41.........................................................تعريف المصادر الالكترونية -1

 41........................................................مميزات المصادر الالكترونية -2



  الفهرس

 
 

 

 42................................................فوائد ومميزات المصادر الالكترونية -3

 44............................................وسمبيات المصادر الالكترونيةايجابيات  -4

 46.........................والتوجه نحو المصادر الالكترونية لممعمومات  أسباب المجو  -5

 49........................................................أنواع المصادر الالكترونية -6

 54..............................................................................خلاصة

  الفصل الرابع: مهارات الاتصال

 56................................................................................تمهيد

 56..........................................................تعريف مهارات الاتصال -1

 56............................................................أنواع مهارات الاتصال -2

 58..............................................................................خلاصة

  الميداني الفصل الخامس: الإطار

 60..............................................................البيانات الشخصية -1

 63.............المحور الأول: واقع مقروئية المصادر الورقية لدى الطمبة الجامعيين -2

 69....................لمحور الثاني: علاقة المصادر الالكترونية بالتكوين الجامعيا -3

 77..................المحور الثالث: الاتصال وعلاقته بالمصادر الورقية والالكترونية -4

  الفصل السادس: نتائج الدراسة

 85..................................................................نتائج الدراسة -1

 86...............................................................اختبار الفرضيات -2

 89............الخاتمة................................................................



  الفهرس

 
 

 

 الملاحق

 قائمة المراجع

 الممخص



 

 مقدمة عامة



  مقدمة عامة

 
 

 
 ب 

 مقدمة عامة
القراءة وسيمة إتصاؿ لمتعرؼ عمى الثقافات الأخرى، وأداة أساسية لمتعمـ هدى الحياة وتعد الهقروئية 

ت التي بالىسبة لمطالب الجاهعي هصدرا هف هصادر الهعرفة حيث تسهح لً بالحصوؿ عمى الهعموها
 يحتاجٍا بٍدؼ تجهيع الهعارؼ وتطوير عهمية البحث.

ي تهثؿ الكتب، الدوريات، ال ا، تىوعت هصادر الهعموهات بأشكالٍا فهىٍا الورقية وٌ رسائؿ الجاهعية وغيرٌ
لكتروىية كهواقع الأىترىت والكتب الالكتروىية وقواعد البياىات، وبذلؾ فٍي تكتسي دورا هٍها في وهىٍا الإ
 الدراسي وتطوير البحث العمهي. التحصيؿ

إف هقروئية ٌذي الهصادر بشكميٍا الورقي والإلكتروىي هف خصائصٍا تهكيف الطمبة الجاهعييف هف 
كتساب وتطوير هٍارات الإتصاؿ وبالتالي تساٌـ في إىشاء  التواصؿ وتبادؿ الآراء وىقؿ الهعموهات، وا 

 اٌـ والتشارؾ والتعاوف.علبقات فيها بيىٍـ ذات أبعاد هتعددة في إطار التف

ا في تىهية  ولٍذا سىحاوؿ في ٌذي الدراسة هعرفة هقروئية الهصادر الورقية والإلكتروىية وهدى دورٌ
 فصوؿ ىمخصٍا فيها يمي:  5هٍارات الإتصاؿ لدى الطمبة الجاهعييف، وقهىا بتقسيـ الدراسة إلى

ضيات وأسباب إختيارىا لمهوضوع، وكذا الإطار الهىٍجي والذي تطرقىا هف خلبلً إلى الإشكالية والفر 
ىظرية الدراسة وتقىياتٍا وأدوات جهع البياىات، بالإضافة إلى هجتهع وعيىة الدراسة والدراسات السابقة التي 

 رجعىا إليٍا والهفاٌيـ الهستخدهة.

ي: تعريؼ  أها الفصؿ الأوؿ فكاف بعىواف "هاٌية الهقروئية" والذي إحتوى عمى العىاصر الآتية وٌ
 الهقروئية، و أٌهيتٍا، والعواهؿ الهؤثرة فيٍا، وأسباب تراجعٍا في الجزائر.

الكتب،  ؼوفيها يخص الفصؿ الثاىي فقد تطرقىا إلى الهصادر الورقية والذي قسـ إلى عدة عىاصر: تعري
أٌهيتٍا وخصائصٍا، الدوريات و ههيزاتٍا وهشكلبتٍا، تعريؼ تقارير البحوث وتقسيهاتٍا و خصائصٍا، 
تعريؼ وقائع الهؤتهرات و الٍدؼ هف الهؤتهر، الهطبوعات الرسهية، براءات الإختراع، الهعايير الهوحدة 
والهواصفات، الوثائؽ أو الهواد الإعلبهية التجارية، تعريؼ الأطروحات الجاهعية و ههيزاتٍا وأٌهيتٍا، 

  وأخيرا الوثائؽ الأرشيفية وخصائصٍا.
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تعريؼ الهصادر الإلكتروىية وههيزاتٍا، لإلكتروىية حيث تطرقىا إلى: الفصؿ الثالث يتعمؽ بالهصادر ا
يجابياتٍا، و أسباب المجوء إلى ٌذي الهصادر بالإضافة إلى أىواعٍا الهتهثمة  فوائدٌا وأٌهيتٍا، سمبياتٍا وا 

ذا هف ىاحية تو  ظيفىا في شبكة الاىترىت، الكتب الإلكتروىية، الدوريات الإلكتروىية، وقواعد البياىات وٌ
 لمعىاصر: تعريفٍا، خصائصٍا، أٌهيتٍا، ههيزاتٍا، عيوبٍا، وكؿ شكؿ وظفت فيً عىاصر هختمفة.

 الفصؿ الرابع تضهف هٍارات الإتصاؿ و شهؿ: تعريؼ هٍارات الإتصاؿ وأىواعٍا.  

 أها الفصؿ الأخير فٍو يخص الجاىب التطبيقي والذي هف خلبلً ىتعرؼ عمى أٌـ الىتائج.
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 الإشكالية:  -1
بعد، بها فيٍا  والأىظهة الرقهية بالهوازاة هع ولادة بيداغوجيا التعمـ عف تصاؿالالقد أحدثت تكىولوجيا 

قتصادية كبرى في وظائؼ كافة الهياديف الإ فتراضية والأرشيفات الهفتوحة، تغيراتعروض الهكتبات الإ

جتهاعية هست هختمؼ الشرائح والتىظيهات الإوالتي  2جتهاعية والهعرفية خاصة بعد ثورة الويب والإ

والهؤسساتية وساٌهت حصريا في اىتشار وتسريع العولهة. ويعد قطاع التعميـ العالي والبحث العمهي هف 

 همهوسا وهستهرا بإفرازات ٌذا التطور الحاصؿ.بيف ٌذي الهجالات التي شٍدت تأثرا 

وبها أف الطمبة الجاهعييف همزهيف طواؿ سىوات تكويىٍـ الأكاديهي بهراجعة دروسٍـ وبإجراء البحوث 

في هجاؿ تخصصٍـ، فٍـ يستخدهوف هختمؼ الهصادر والهراجع التي تعتبر هف أٌـ الوسائؿ  العمهية

عادة إىتاجً في   الهجتهعات الراٌىة.لتحصيؿ العمـ وا 

ا لبىة في   ا وهستوياتٍا والتي يعتبرٌ ويمجأ الطالب الجاهعي الجزائري إلى استخداـ هصادر بشتى صورٌ

ا ت لبت تكويىً باعتبارٌ الهعرفة، فٍي تهكىً هف الحصوؿ عمى الهعموهات  خزائفهف  عىصراشكيؿ هؤٌ

 الخاـ و الهعالجة.

ٍا التقميدي أي الورقي، كالكتب والدوريات والرسائؿ إذ يعتهد بعض الطمبة عمى الهصادر في شكم

الجاهعية، التي تحظى بأٌهية بالغة في التكويف الأكاديهي والتثقيؼ والتوجيً، فإف البعض الأخر يتجً 

إلى استخداـ الهصادر الإلكتروىية الهتعددة والهتىوعة الهتواجدة عمى الهواقع الإلكتروىية والهىصات 

ا بغية توفير احتياجات أساسية لمباحث حيث أصبحت  الهتخصصة الأكاديهية هىٍا وغير الأكاديهية وغيرٌ

هف الوسائؿ الهطموبة لههيزاتٍا الهتعددة الدعائـ كالتخزيف والىسخ . كها أف الإىجازات الهتعمقة بتىظيـ 

تسعى  التعميـ عف بعد ودهقرطة الوصوؿ لمعموـ لمجهيع تسهوا إلى ضهاف فعالية اكتساب الهعارؼ، فٍي
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ة كقمة الوقت خاصة إلى حؿ هشكلبت أكاديهية كهحدودية الهراجع هف حيث الكهية أو الىدرة، وبيداغوجي

الذي يتدرج فيً الطالب الجاهعي بهستواي العمهي عبر أطواري الثلبثة "الميساىس، الهاستر  في ىظاـ ؿ ـ د

 والدكتوراي".

ة في إطار هرحمة التكويف الجاهعي هف شأىٍا أف إف هقروئية ٌذي الهصادر بأشكالٍا وأىواعٍا الهختمف

تصاؿ بيف الطمبة هف خلبؿ هشاركتٍا وتبادلٍا هع الآخريف تبادلا همهوسا أو عبر ج ىوع هف الإتعزز إىتا

قدرتً عمى تصاؿ يتهيز بهواقع التواصؿ الاجتهاعي، ٌذا الإالوسائط الإلكتروىية كالبريد الإلكتروىي أو 

ذا ها سىفحصً هف خلبؿ خمؽ وتقوية الروابط الإ جتهاعية وبىاء علبقات جديدة وهتهيزة بيف الطمبة. وٌ

 بحثىا الهيداىي.

راف ا  و  ىطلبقا هف عرض واقع هقروئية الهصادر الورقية والإلكتروىية لدى طمبة جاهعة هحهد بف أحهد وٌ

 تتمخص إشكاليتىا في التساؤؿ الآتي: ،2

جاهعي في تكويىً؟ وها دور ٌذي الهصادر في إىتاج و تىهية الهصادر التي يعتهد عميٍا الطالب ال ٌيها 

 بيف الطمبة؟هٍارات الإتصاؿ 

 ثـ أضفىا التساؤلات الفرعية التالية:

فيها تتهثؿ طبيعة الهصادر التي يستخدهٍا الطمبة الجاهعييف في عهمية البحث العمهي والدراسة  -1

 اليوهية ؟

 هعييف؟ ها أىواع الهصادر التي يتبادلٍا الطمبة الجا -2

 ها ٌي الوسائط التي يعتهد عميٍا الطمبة الجاهعييف أثىاء عهمية تبادؿ الهصادر؟ -3

 ٌؿ تعتبر الهصادر بشكميٍا وسيمة فعالة في إىشاء علبقات بيف الطمبة؟ -4
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 الفرضيات: -2

 فرضيات: ثلبثعمى الإشكالية ىتطرؽ إلى طرح  للئجابة 

الإلكتروىية في تكويىً الأكاديهي لسٍولة تحهيمٍا وتخزيىٍا ستخداـ الهصادر إيفضؿ الطالب الجاهعي  -

 وتبادلٍا هع الزهلبء في هدة قصيرة.

يمجأ الطالب الجاهعي إلى هقروئية الهصادر الإلكتروىية لتعزيز فعالية التواصؿ بيف الطمبة هف خلبؿ  -

 الوسائط الإلكتروىية و الشبكات الافتراضية.

الإلكتروىية أكثر هف تبادؿ الهصادر الورقية في تعزيز الرابط الاجتهاعي الذي يساٌـ تبادؿ الهصادر  -

 هف شأىً أف يتطور إلى بىاء علبقة صداقة بيف الطمبة الجاهعييف.

 : أسباب اختيار الموضوع -3

 : ىذكر الدراسة هوضوع ختيارإف الأسباب الكاهىة وراء ه

 : الأسباب الذاتية -3-1

 .التعهؽ فيً أكثرفي ٌتهاـ الشخصي بالهوضوع و الرغبة الإ  -

  القرب هف هجاؿ الدراسة.  -

 الهساٌهة في التحسيس بأٌهية الهصادر الورقية والالكتروىية في التكويف الجاهعي لمطالب. -

 : الأسباب الموضوعية -3-2

 .صمة هوضوع الهدروس بطبيعة التخصص  -

 .ىيةقابمية الهوضوع لمدراسة الهيدا  -
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 عدـ وجود دراسات سابقة حوؿ هوضوع الدراسة في تخصص عمـ اجتهاع الاتصاؿ. - 

 ة في تكويف علبقات اجتهاعية عبً الهصادر الورقية والإلكتروىيالذي تم رالدو فحص فعالية  -

 : أهدم دواعي اختيار الموضوع -3-3

 : أهدمية الدراسة -1

ا في إأٌهيتٍا هف هوضوعٍا، الهتهثؿ في تستهد الدراسة  ستخداـ الهصادر الورقية والإلكتروىية وتأثيرٌ

ي بذلؾ تقيس هدى  ٌتهاـ الطمبة الجاهعييف بالهصادر لمحصوؿ عمى إتكويف الطالب الجاهعي، وٌ

 . الهعموهات كها أىٍا تساٌـ في هعرفة أىواع الهصادر الهعتهدة عميٍا أثىاء تكويىٍـ الجاهعي

ي هعرفة العلبقات التي تتشكؿ هف خلبؿ تبادؿ ٌذي الهصادر و وبالتالي ىجد أف ٌذي الدراسة لٍا دور ف

 .هشاركتٍا هع الآخريف

 : أهدداف الدراسة -2

 : لمدراسة هجهوعة هف الأٌداؼ أٌهٍا

ختبار الفرضيات الهقدهة لإثبات صحتٍا أو إلإجابة عمى التساؤلات الفرعية و إلى ا تٍدؼ الدراسة  -

  ىفيٍا.

ا في تكويف الطالب استخداـ إتوضيح الرؤية تجاي هوضوع   - لهصادر الورقية والإلكتروىية وتأثيرٌ

 الجاهعي.

 .تبييف أٌهية ودور الهصادر بشكميٍا في بىاء علبقات هف خلبؿ تبادلٍا  -

 .ف ودوافع توجٍٍـ إليٍايو ادر التي يستخدهٍا الطمبة الجاهعالتعرؼ عمى طبيعة الهص  -

 .هف خلبؿ تبادؿ الهعارؼ ىع العلبقات التي تبىاىو أهعرفة   -
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 المقاربات النظرية لمدراسة : -4

 : اتشباعالإنظرية الاستخدامات  -4-1

 : الخمفية المعرفية لمنظرية -4-1-1

تصاؿ الجهاٌيري دراسة وظيفية هىظهة. فخلبؿ عقد ستخداهات والإشباعات بدراسة الإتٍتـ ىظرية الإ"

جتهاعي عمى إدراؾ السموؾ اقب الفروؽ الفردية، والتبايف الإعو الأربعيىيات هف القرف العشريف، أدى إدراؾ 

الهرتبط بوسائؿ الإعلبـ، إلى بداية هىظور جديد لمعلبقة بيف الجهاٌير ووسائؿ الإعلبـ. وكاف ذلؾ تحولا 

ىتقاء أفرادٌا إ، إلى رؤيتٍا عمى أىٍا فعالة في هف رؤية الجهاٌير عمى أىٍا عىصر سمبي غير فعاؿ

  "هوف هفضؿ هف وسائؿ الإعلبـ.لرسائؿ و هض

 : فروض النظرية -4-2-1

شباعات يعتهد عمى خهسة فروض لتحقيؽ ثلبثة أٌداؼ ستخداهات والإيرى "كاتز" وزهلبؤي أف هىظور الإ"

 : رئيسية، وتتضهف فروض الىهوذج ها يمي

ؿ الجهاٌيري، ويستخدهوف وسائؿ تصاهٍور هشاركوف فعالوف في عهمية الإأعضاء الج -1

 .تصاؿ لتحقيؽ أٌداؼ هقصودة تمبي توقعاتٍـالإ

ستخداـ وسائؿ الاتصاؿ عف الحاجات التي يدركٍا أعضاء الجهٍور، ويتحكـ في إيعبر  -2

 .ذلؾ عواهؿ الفروؽ الفردية، وعواهؿ التفاعؿ الاجتهاعي، وتتىوع الحاجات باختلبؼ الأفراد

فراد ي يشبع حاجاتً، فالأالتأكيد عمى أف الجهٍور ٌو الذي يختار الرسائؿ والهضهوف الذ -3

 .تصاؿ ٌي التي تستخدـ الأفرادتصاؿ، وليست وسائؿ الإٌـ الذيف يستخدهوف وسائؿ الإ
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يستطيع أفراد الجهٍور دائها تحديد حاجاتٍـ ودوافعٍـ، وبالتالي يختاروف الوسائؿ التي  -4

 .تشبع تمؾ الحاجات

خداهات الجهٍور لوسائؿ ستإعايير الثقافية السائدة هف خلبؿ ستدلاؿ عمى الهيهكف الإ -5

 ".الاتصاؿ، وليس هف خلبؿ هحتوى الرسائؿ فقط

 : أهدداف النظرية -4-3-1

تصاؿ، و ذلؾ بالىظر إلى الجهٍور الىشط كتشاؼ كيؼ يستخدـ الأفراد وسائؿ الإإ السعي إلى -1

  .ً وتوقعاتًجاتويستخدـ الوسائؿ التي تشبع حا الذي يستطيع أف يختار

تصاؿ، والتفاعؿ الذي يحدث ىتيجة ٌذا الإالتعرض لوسيمة هعيىة هف وسائؿ  شرح دوافع -2

  التعرض.

هكاوي، حسيف تصاؿ الجهاٌيري. )الاتصاؿ بٍدؼ فٍـ عهمية الإ وسائؿ ستخداـإالتأكيد عمى ىتائج  -3

 (241-239: 1998السيد، 

 نظرية التفاعمية الرمزية:-4-2

أساسييف ٌها: الرهوز والهعاىي في ضوء صورة هعيىة تدور فكرة التفاعمية الرهزية حوؿ هفٍوهيف "

عتبار أىٍا القدرة التي تهتمكٍا إ لمهجتهع الهتفاعؿ، وتشير التفاعمية الرهزية إلى هعىى الرهوز عمى

 لطفي، الزيات،( "ستخداـ الرهوز في تعاهلبتٍـ هع بعضٍـ البعض.إالإىساىية لمتعبير عف الأفكار ب الكائىات

1999 :120-122) 

الاجتهاعي هتهثمّة في القواعد لتحميؿ عهمية التفاعؿ طمؽ التفاعمية الرهزية هف عدة هرتكزات ىوت"

ي ها اعتاد الهعدؿ العاـ هف الىاس عمى ههارستً هف سموؾ فالقواعد تعتبر أحد هىظهات الإ جتهاعية وٌ

ي أحد الظواٌر الإالس باطً هع الآخريف ارتجتهاعية التي تحدد سموؾ الفرد وتوجًٍ في موؾ الإىساىي وٌ



  لمدراسة منهجيالإطار ال

 

 

 
17 

جتهاعية الأخرى، وكذلؾ العاهؿ الزهىي حيث تقع عهميات التفاعؿ الاجتهاعي ضهف وهع الجهاعات الإ

التوقيت الزهىي وهف خلبلً يقاس هدى الفائدة أو الربح أو التوفير والتبذير للؤشياء الهادية والهعىوية 

جغرافية هعموهة الأبعاد، وأيضا هف أٌـ  للؤفراد أي أف التفاعؿ يحدث في حيز الهتفاعميف بهىطقة

اد الهرتكزات لتحميؿ التفاعؿ الاجتهاعي؛ ٌو طريقة جموس الأفراد في عهمية تفاعمٍـ كها يحدد الحيز الأفر 

جتهاعية التي تعتبر أحد عىاصر الحضارة الإىساىية وتظٍر هف خلبؿ وتفاعمٍـ هع بعضٍـ، والقيـ الإ

و ذو تأثير كبيستهرار والتغير فيٍا يأخذ فتبالإ فاعؿ في الهواقؼ وتتسـ القيـالت ، وتؤثر ررة زهىية طويمة وٌ

 (173:  1997عهر،) "جتهاعي وتوجيًٍ الوجٍة التي تريدٌا.لقيـ عمى درجة فاعمية التفاعؿ الإا

 إسقاط النظرية عمى محتوى دراستنا: 

ستعهاؿ وتبادؿ ا  ستٍلبؾ و إجتهاعيا، هف خلبؿ إف هع بعضٍـ البعض تفاعلب و يتفاعؿ الطمبة الجاهعي

لكتروىي في إطار التكويف الأكاديهي، ٌذا التواصؿ يعهؿ عمى ادر الهعموهات بشكميٍا الورقي الإهص

صؿ الأفراد وبىاء تكويف علبقة اتصالية فعالة تتيح تىهية الرأسهاؿ الثقافي والهكاسب العمهية، ويزيد هف توا

عهمية  عمى أفراد فاعميف داخؿ الهجتهع في سياؽ جتهاعية بيف الطمبة والحصوؿإعلبقات وروابط 

ف ٌاتؼ وشبكات التواصؿ تصاؿ الهباشر أو عبر الوسائط الهتعددة هالتبادؿ، وذلؾ عف طريؽ الإ

ا. الإ  جتهاعي والبريد الالكتروىي وغيرٌ

 : منهج الدراسة -5

ع وبالىظر إلى هوضو تدخؿ ٌذي الدراسة ضهف الدراسات الوصفية التي تٍدؼ إلى وصؼ ظاٌرة هعيىة، 

شكاليتٍا بها تحتويً الهىٍج الوصفي  فأٌداؼ، تبيف لىا أ تساؤلات وها ترهي إليً هف هف الدراسة وا 

ا وتحميمٍا. التحميمي  الأىسب لهوضوع الدراسة كوىً يعتهد عمى جهع الحقائؽ وتفسيرٌ
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هية أو ىوعية في فترة ويقوـ الهىٍج الوصفي عمى رصد وهتابعة دقيقة لظاٌرة أو حدث هعيف بطريقة ك"

لحدث هف حيث الهحتوى والهضهوف، زهىية هعيىة أو عدة فترات، هف أجؿ التعرؼ عمى الظاٌرة أو ا

 (48:  2001)عمياف،  "الوصوؿ إلى ىتائج وتعهيهات تساعد في فٍـ الواقع وتطويري.و 

لعمهية الهتعمقة ٍدؼ إلى جهع الهعطيات وتحميمٍا هف أجؿ الوصوؿ إلى الحقيقة اي فالهىٍج الوصفي

 بهوضوع الدراسة.

 : جمع البياناتأدوات  -6

 .يعتهد الباحث أثىاء جهع الهعطيات حوؿ هشكمة الدراسة عمى أدوات تتهاشى وطبيعة الهوضوع

تقىيتي الهقابمة والاستهارة، فالهقابمة كاىت بهثابة دراسة  ستخدهىاٌا في البحثإوهف بيف الوسائؿ التي 

 إستطلبعية قبؿ إعداد أسئمة الاستهارة والىزوؿ بٍا إلى الهيداف. 

   المقابمة:-6-1

 29وذلؾ يوـ  الذيف يدرسوف هعىا في ىفس الكميةالطمبة والزهلبء هوجٍة هع  هقابلبتبإجراء أربع قهىا 

راف  2020هارس  02و 01، 2020فيفري  وتـ التحدث هعٍـ قصد  ،1هحهد بف أحهد 02بجاهعة وٌ

ستخداـ الهصادر الورقية والإلكتروىية في الدراسة والبحوث العمهية و البحث عف إستفسار بخصوص الإ

 . الطمبة بيف، وهدى أٌهيتٍا في بىاء علبقات أسباب المجوء إليٍا

 :ستمارةالإ -6-2

ٌذي الوسيمة كأداة أساسية في بحثىا هف أجؿ تعد  في عهمية جهع الهعموهات، وستهارة ستعىا بتقىية الإإ 

 Google Drive وبالإسعاىة ببرىاهج  الظاٌرة الهدروسة. هفصمة عف الحصوؿ عمى إجابات

                                                           
: إعداد دليل المقابلة  1انظر الملحق رقم  

1
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اخترىا عيىة الدراسة  إستهارة عبر وسائؿ التواصؿ الإجتهاعي. وقد 24، قهىا بإرساؿ 1الهتوفر عمى الخط

راف  هحهد بف أحهد، وقهىا بتفريغ  2هف خلبؿ شبكة هعارفىا الشخصية وتتكوف العيىة هف طمبة جاهعة وٌ

 الإستهارات ثـ تحميؿ البياىات.

 

 مجتمع وعينة الدراسة:  -7

راف  سة في جاهعةار أجريت ٌذي الد :جال الجغرافيمال -  ف أحهد، كمية العموـ الاجتهاعيةهحهد ب 2وٌ

ـ الاجتهاعية حيث وزعىا ستىا عمى طمبة كمية العمو ار بشري لديشتهؿ الهجاؿ ال :المجال البشري -

راف  إستبياف إلكتروىي  .2عمى طلبب جاهعة وٌ

 ىقسهت ٌذي الفترة حسب:  ا  و  :المجال الزمني -

 :2020أبريؿ  15 إلى 2019ديسهبر  أواخر ستهر البحث فيً هفإ الجانب النظري  

 2020أوت  28جواف إلى  07هف شٍر  الإلكتروىي ستبيافقهىا فيً بتوزيع الإ يقي:الجانب التطب 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 https://docs.google.com/forms/d/1fXDSMAJ4grSJ_ACgwttx2kMMFGw8N5J92U9mGnN6NMo/edit  1 

https://docs.google.com/forms/d/1fXDSMAJ4grSJ_ACgwttx2kMMFGw8N5J92U9mGnN6NMo/edit
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 مفاهديم ومصطمحات الدراسة:  -8

 تعريف المقروئية : -8-1

 لغة:

سـ الهفعوؿ يدؿ عمى وقوع ا  سـ الهفعوؿ. و إلحؽ بأوفؽ التحميؿ الصرفي هصدر صىاعي، الهقروئية 

الحدث، أي أىً وصؼ فقط. فالهقروء ٌو لمدلالة عمى القراءة ها وقع الحدث )حدث القراءة( وها وقع عميً 

 ( 4:  2015)أبو عهشة،  ة الىص لمقراءة.عميً القراءة دوف إفادة بسٍولة أو صعوبة أو هطاوع

 اصطلاحا:

: "الهقروئية تعىي هجهوعة العىاصر والتفاعلبت التي تهكف  في هجاؿ الإعلبـ كها يمي وفيعرفٍا الباحث

 (16 : 2013)هحي الديف، طبوعة". بالهادة اله ستهتاعوالإة عالية في القراءة هف الفٍـ وبسرع القارئ

بيىها عرؼ "ريتشارد" وآخروف الهقروئية بأىٍا : "تعىي درجة السٍولة التي يهكف أف تقرأ بٍا الهواد وتفٍـ، 

و تعتهد عمى عدة عواهؿ تتضهف هتوسط طوؿ الجهمة في الىص وعدد الكمهات الجيدة التي يحتويٍا 

 (22 :2005)الرشيدي، الىص و الصعوبة الىحوية لمغة الهستخدهة". 

ٍا "خضير شعباف" : الهقروئية هصطمح يشير إلى هدى استيعاب الهستقبؿ لمرسالة، ويقاس في حيف عرف

عادة بواسطة حساب هتوسط عدد الكمهات في الجهمة، وعدد الجهؿ البسيطة وعدد الهقاطع في الكمهات، 

 (17: 2016فار، (. ي العادة قصيرة وبسيطةوالرسالة ذات الهقروئية تكوف جهمٍا ف

 "ريتشارد" و "خضير شعباف" يركزاف في تعريفٍها عمى عواهؿ الىص التي تؤثر في الهقروئية.ىلبحظ أف 
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 إجرائيا:

 عف قدرة ورغبة القارئ في الإطلبع عمى هضاهيف هصادر الهعموهات بشكميٍا الورقي الهقروئية تعبر

 .والإلكتروىي

 تعريف المصادر: -8-2

 لغة:

و صيغة الهصدر في ال سهية تدؿ عمى الحدث فقط والهصدر: عف كؿ إمغة ها يصدر عىً الشيء وٌ

والهعىى المغوي لكمهة الهصدر في قاهوس لساف  1شيء الرجوع، وهىً قولً تعالى: "حتى يصدر الرعاء" .

العرب لابف هىظور أصؿ الكمهة التي تصدر عىٍا صوادر الأفعاؿ، و تفسير أف الهصادر كاىت أوؿ 

 . (18:  2011)همحـ،  كقولؾ الذٌاب والسهع والحفظ .الكلبـ 

 اصطلاحا:

صطلبحي في الهعاجـ الهوسوعية في عمـ الهكتبات فىجد أف هصطمح هصدر ا في التعريؼ الإأهّ 

حصؿ هىً ويقصد بً الهصدر الذي ي Information Source الهعموهات ترجـ لمهصطمح الإىجميزي

 ٌذا الهصدر. هف الهعموهات أيا كافحتياجاتً إالفرد عمى هعموهات تحقؽ 

هف وأيضا يقصد بً جهيع الأوعية التي تشهؿ عمى الهعموهات التي يهكف الإفادة هىٍا لأي غرض 

 (19-18:  2011)همحـ، الأغراض. 

                                                           

1سورة القصص  23الآية  
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و كؿ كتاب يبحث في عمـ هف العموـ عمى وجً الشهوؿ والتعهؽ بحيث يصبح أصلب في ذلؾ العمـ  وٌ

 (49:  2015، سيداهر  )خىفري،ستغىاء عىً. الإ

 إجرائيا:

هادة الهعرفية الخاـ أو الهحولة عف طريؽ الدراسات السابقة والأدبيات، فٍي تستٍمؾ كها ال الهصدر ٌو

ىاؾ هصادر أولية وهصادر ثاىوية وتكوف  ٌي أو يحولٍا الطالب إلى هعارؼ جديدة أثىاء دراستً لٍا، وٌ

 عمى شكؿ ورقي أو إلكتروىي. 

 المصادر الورقية :تعريف  -8-3

يسهيٍا البعض الهصادر الهطبوعة أو الهصادر التقميدية والهقصود بٍا كؿ الهصادر والأوعية التي يكوف 

رير البحوث الكتب والرسائؿ الجاهعية والدوريات وبحوث الهؤتهرات وتقا الأساسية هثؿ الورؽ هادتٍا

 (36، ص2011الهوحدة. )الدباس،  ختراع والهعاييروبراءات الإ

 إجرائيا:

يقصد بالهصادر الورقية: أوعية الهعموهات التي تستخدـ في الدراسة أو البحث العمهي هطبوعة عمى 

ا .  هجهوعة هف الأوراؽ كالهعاجـ، الكتب، الهجلبت والرسائؿ الجاهعية وغيرٌ
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 :الإلكترونية تعريف المصادر -8-4

يؽ الحاسب إلكتروىيا ليتـ الوصوؿ إليٍا عف طر : "تمؾ الوثائؽ التي تتخذ شكلب  ISO1تعريؼ هىظهة

 ( 26 : 2007)حهدي،  الآلي".

لتقميدية وتعرؼ هصادر الهعموهات الإلكتروىية بأىٍا كؿ ها ٌو هتعارؼ عميً هف هصادر الهعموهات )ا

الهخزىة إلكتروىيا عمى وسائط ههغىطة أو ليزيرية بأىواعٍا أو تمؾ الهصادر  الورقية( وغير الورقية،

ا )هؤلؼ وىاشر( في همفات ال لبورقية والهخزىة أيضا إلكتروىيا حاؿ إىتاجٍا هف قبؿ هصدريٍا أو ىشرٌ

( أو داخميا في Onlineتصاؿ الهباشر )هات هتاحة لمهستفيديف عف طريؽ الإقواعد بياىات وبىوؾ هعمو 

والهتطورة الأخرى.  ((CD ROMالهكتبة أو هراكز هعموهات عف طريؽ هىظوهة الأقراص الهدهجة 

 (19 : 2011)همحـ، 

 إجرائيا:

بشكؿ التي تىشر بصري( -الهعموهات والبياىات والهعارؼ )ىص، صورة، سهع لكتروىية ٌيالهصادر الإ

 سترجاع.لكتروىية وتتهيز بالىسخ والإخلبؿ الوسائط الإ هف

 تصال:الإ  تعريف مهارات 8-5

: "ٌي القدرات التي تستخدـ في العهمية التي بهوجبٍا  (09:  2016يعرفٍا عبد الىبي عبد الله الطيب )

أفكار أو هعاىي أو هعاىي أو هعموهات عمى شكؿ رسائؿ كتابية أو شفوية هصاحبة  ؿيقوـ شخص بىق

                                                           
1
  International Organization for Standardization :الهىظهة الدولية لمهعايير 
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بتعبيرات الوجً ولغة الجسـ وعبر وسيمة إتصاؿ تىقؿ ٌذي الأفكار إلى شخص آخر وبدوري يقوـ بالرد عمى 

 .ٌذي الرسالة حسب فٍهً لٍا"

 إجرائيا:

ستقباؿ الرسائؿ الاتصالية باستخداـ الإتصاؿ المفظي  ٌي القدرة التي يكتسبٍا الطالب أثىاء قياهً بإرساؿ وا 

 وغير المفظي.

 تعريف الطالب الجامعي: -8-6

ىتقاؿ هف الهرحمة لً كفاءتً بالإذلؾ الشخص الذي سهحت "يعرؼ "فضيؿ دليو" الطالب الجاهعي بأىً: 

هرحمة التكويف الهٍىي أو الفىي أو العالي إلى الجاهعة، تبعا لتخصصً الفرعي بواسطة شٍادة الثاىوية أو 

مً لذلؾ، ويعتبر الطالب الجاهعي أحد العىاصر الأساسية في العهمية التربوية طيمة التكويف  أو دبموـ يؤٌ

 ( 10: 2017)هاىع، . "الجاهعي، إذ أىً يهثؿ عدديا الىسبة الحالية لمهؤسسات الجاهعية

 إجرائيا: 

ٌو الفرد الذي تحصؿ عمى شٍادة البكالوريا، ويتمقى تكويىا جاهعيا، ويسعى لمحصوؿ عمى إحدى 

الشٍادات الجاهعية هثؿ: الميساىس، الهاستر، الدكتوراي. ويقصد بالطمبة الجاهعييف في دراستىا: طلبب 

راف   هختمفة.الذيف يىتهوف إلى هستويات وتخصصات  2وطالبات جاهعة وٌ
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 الدراسات السابقة: -9

ة لدى ٌىاؾ العديد هف الدراسات السابقة التي تطرقت لهوضوع هقروئية الهصادر الورقية و الالكتروىي

 تالدراسات التي ته إلى عرض في ٌذي الدراسةتً هف زوايا هختمفة، وسوؼ ىتالطمبة الجاهعييف، و تىاول

 ستفادة هىٍا: الإ

يبة  الدراسة الأولى:  ستخداـ الطمبة الجاهعييفإبعىواف "واقع  (2015)دراسة خىفري عائشة وهرداسي وٌ

لكتروىية في البحث العمهي"، دراسة في الإستخدهات والإشباعات عمى الجزائرييف لهصادر الهعموهات الإ

ستخداـ إلى التعريؼ بهوضوع واقع . ٌدفت الدراسة إجاهعة أـ البواقي في طور الهاسترعيىة هف طمبة 

هي، كها سمطت الضوء عمى لكتروىية في البحث العملهصادر الهعموهات الإالطمبة الجاهعييف الجزائرييف 

ستخداـ الهىٍج الوصفي في الجاىب الىظري إداهٍا في البحث العمهي. تـ ذلؾ بستخإهجالات وكيفية 

تـ تطبيؽ الهىٍج الهسحي فقد لوصؼ هتغيرات الظاٌرة هحؿ الدراسة، أها في ها يخص الجاىب التطبيقي 

هف خلبؿ استعهاؿ استهارة الاستبياف و الهقابمة . وهف أبرز ىتائج ٌذي الدراسة : أغمبية الطمبة يستخدهوف 

قبالا كبيريف هف تروىية في البحث العمهي وخاصة الأهصادر الهعموهات الالك ىترىت التي لاقت رواجا وا 

علبـ  2قبؿ طمبة السىة  ب الطمبة يستفيدوف بهدى عالي هف وىي، كها أف أغملكتر إهاستر صحافة وا 

 كتروىية في البحث العمهي .لستخداهٍـ لهصادر الهعموهات الإإ

بعىواف "هصادر الهعموهات الهتاحة في الهكتبات  (2016) دراسة عفاؼ عواشرية :الدراسة الثانية

ا في دعـ التكويف الجاهعي"، دراسة هيداىية بكمي تهثمت . جتهاعيةالعموـ الإىساىية والإة الجاهعية ودورٌ

هصادر إلى التعريؼ بأٌـ ٌذي الدراسة  ٌدفتتخصص عمـ الهكتبات.  1عيىة الباحثة في طمبة هاستر

 تخدان الطمبة لهصادر الهعمَهاتسإى هدكها سمطت الضوء عمى ، الهعمَهات الهتاحة بالهكتبة الجاهعية

. توصمت ؿىٍج الَصفي الهعتهد عمى التحميػالهتبياف وفؽ سأداة الإ. باستخداـ ستفادة هىٍاالا وكيفية
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، بالإضافة ستخدان هصادر الهعمَهاتإالتي تَاجً الطالب في ؿ َالعراقيالصعَبات  الباحثة إلى رصد

هكتبة ىتائج ٌذي الدراسة أف  هف أبرز. هعرفة دَر هصادر الهعمَهات في دعن التكَيو الجاهعي إلى

ي دعن التكَيو الجاهعػة تػلكترَىية َتقميديإهصادر هعمَهات جتهاعية توفر الإىساىية والإالعمَن  كمية

  .لمطالب
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 تمهيد: 

أساسي في ىجاح الطالب الجاهعي، فٍو بحاجة  دور هف أبرز وسائؿ كسب الهعرفة ولٍا لهقروئيةتعتبر ا

هاسة إلى هختمؼ الهصادر لمبحث عف هعموهات هٍهة وهوثوقة للئعتهاد عميٍا في الدراسة والبحوث 

كتساب الهعارؼ والخبرات وتىهية الهيوؿ القرائية. وفي ٌذا الفصؿ سوؼ ىتطرؽ إلى تعريؼ  العمهية، وا 

 ، وأخيرا أسباب تراجع الهقروئية في الجزائر.افيٍ الهقروئية وأٌهيتٍا، والعواهؿ الهؤثرة

 تعريف المقروئية: -1

تكوف في  قدو تمؾ الهادة الهقروءة  لهقروئية ٌياالهقروء ٌو ها يقرأ هف الكتب والصحؼ و الهجلبت. و 

درجة إقباؿ حسب الهقروئية تقاس جاىب إيجابي بكثرة عدد الإقباؿ أو في الجاىب السمبي بىقص العدد. و 

إلكتروىيا أها سواء كاىت هطبوعة أو إلكتروىية، القارئ عمى الهعموهات والهعارؼ الهىشورة في الكتب 

ستخداـ تقىيات وتكىولوجيات إوتصفحٍا ب ذلؾ الإقباؿ أو التعرض لمكتب والصحؼ وقراءتٍافتتهثؿ في 

 (3: س عباس، رياح، ب يرصغ(حديثة هتطورة كشبكة الهعموهات العالهية والهواقع الإلكتروىية.

وهصطمح الهقروئية يستخدـ حديثا في الدلالة عمى الهادة الهقروءة وسٍولة القراءة و هيؿ القارئ لمهادة 

 (15:  2017ٌداجي، (ستيعاب الراجعة إلى أسموب الكتابة. الإ الهكتوبة وشغفً بٍا وسٍولة

تصاؿ بيف الهادة الهكتوبة أو الهطبوعة في هفٍوـ الهقروئية يرتبط بهشكمة الإوترى" الساهرائي" أف 

 وضوحٍا وغهوضٍا، وسٍولتٍا أو صعوبتٍا، وبيف القارئ وتوافقً هع الهقروء، وهدى فٍهً لها يقرأ. 

 (32:  2017هاىع، (
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الصعوبة التي يواجٍٍا القارئ في هستوى هعيف هف الهٍارات في قراءة ىص هكتوب.  1ويعرفٍا "دافيسوف"

 (173:  2014،)اللبهي، الزويىي

 أهدمية المقروئية : -2

ٌتهاـ بٍا لا يقتصر عمى هيداف دة في الوقت الحاضر، فقد أصبح الإالإىقرائية أٌهية هتزاي كتسبتإ

عدادٌا بالشكؿ الذي يىسجـ هع قابمي لموقوؼ عمى هستوى -التعميـ ة صعوبة الهواد والأىشطة القرائية وا 

وكها  .ف والكتاب والعاهميف في الهكتباتالآباء والصحافيي ٌتهاـ أيضاً الطالب في الصؼ، بؿ شهؿ ٌذا الإ

يعتهداف إلى درجة كبيرة عمى  ورواجٍا ىتشار هطبوعاتٍـإ ٌذي الأٌهية فوجدوا أف أدرؾ الىاشروف اليوـ

ويعزى  وطبيعة الهادة الهقروءة هف الجٍة الأخرى، هدى التوافؽ بيف هستوى فٍـ القراءة وقبولٍا هف جٍة،

بهوضوع الإىقرائية إلى الزيادة الحاصمة في حجـ وتىوع الهواد الهطبوعة والهكتوبة وزيادة الطمب ٌتهاـ الإ

 2(3ص :البكري، ب س) .عميٍا في شتى أىحاء العالـ

 العوامل المؤثرة في المقروئية: -3

 ٌىاؾ عدة عواهؿ تؤثر في الهقروئية أٌهٍا :

 و تشهؿ الجواىب التالية: :أولا: عوامل تتعمق بالقارئ

هيوؿ الهتعمهيف: هف العواهؿ الهتصمة بالطالب والهؤثرة في صعوبة هقروئية الىص عدـ هراعاة هيوؿ  -1

شباعٍا لرغباتٍـ. الهتعمهيف، وعدـ استثارة  الهوضوعات الهقدهة لدوافعٍـ وهسايرتٍا لحاجاتٍـ، وا 

                                                           
1
 Davision Alice., 1990.  « Readability and reading levels in walbery  ,H.J. & Haertel  
G.D.(EDS) » ,I,ternational Encyclopedia of Educational Evaluation , New York, Pergamon Press. 

  https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/8/8_2019_02_18!02_15_13_PM.docx1  

 

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/8/8_2019_02_18!02_15_13_PM.docx1
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وتأثير واضح في استيعاب الهتعمـ وفٍهً الىص الهقدـ الخبرة السابقة: لمخبرة السابقة أٌهية كبيرة  -2

الحديثة عمى أٌهية الخبرة السابقة في تىهية قدرة فٍـ الهتعمهيف الىصوص  لمقراءة، فقد أكدت الدراسات

بيف هعموهاتً التي كوىٍا هف خلبؿ خبراتً  هؿكيمـ ذو الخبرة الغىية عف الهوضوع تعهالهقدهة لٍـ، فال

 وبيف الهعموهات التي يتضهىٍا الىص القرائي.وقراءاتً السابقة، 

 دافعية القارئ لمقراءة. -3

 (57:  2010)سالـ الحويطي، القدرة القرائية لمطالب.  -4

 وتشهؿ الجواىب التالية: :ثانيا: عوامل تتعمق بالنص

 الجاىب الخاص بىوعية الكمهات الواردة في الىص. -

 الجاىب الىحوي بتركيب الجهؿ. -

 الىص لهستوى الهتعمهيف وهيولٍـ وخبراتٍـ.هلبئهة  -

 1الإخراج الفىي لمىص. -

هثؿ كهية الضوء والحالة الجسهية، ودرجة الحرارة الهحيطة، وكوف القارئ  :ثالثا: العوامل الفيزيائية

 (58، ص 2010 )سالـ الحويطي، عمى الهقعد أو الفراش.  يجمس بشكؿ هريح

تعتهد عمى هجهوعة هف العواهؿ الهؤثرة فيٍا، فٍىاؾ عواهؿ تتعمؽ هف ٌىا يهكف القوؿ أف الهقروئية 

ىاؾ  عواهؿ فيزيائية. بالقارئ وأخرى بالىص وٌ

 أسباب تراجع المقروئية في الجزائر: -4

 أسباب ضعؼ الهقروئية في الجزائر عديدة و هتىوعة، لكف يهكف إجهالٍا في سببيف رئيسييف:

                                                           

 
  https://b.way95.com/detail1194515123.html العواهؿ الهؤثرة في هستوى الاىقرائية1
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فيً الفرد وسبب اقتصادي يتعمؽ بإهكاىيات ٌذا الفرد وها سبب اجتهاعي يتعمؽ بالهحيط الذي يىشأ  -

 ( 2011ش، حهيدو يوفري لً الوطف الذي يىتهي إليً. )

ا الهؤسسة الأولى التي  ىستىتج أف هف الأسباب الاجتهاعية لضعؼ الهقروئية راجع إلى الأسرة باعتبارٌ

و الهطالعة. أها الأسباب الاقتصادية الاجتهاعية لمطفؿ، فٍي تغرس فيً حب القراءة  تقوـ بوظيفة التىشئة

رتياد إ، لكف ٌذا لا يهىع القارئ هف ئٍاقتىااصعوبة في  تتهثؿ في ارتفاع أسعار الكتب فيجد القارئ

العزوؼ عف القراءة، حيث  الهكتبات الجاهعية أو العاهة. كها تعتبر التكىولوجيا هف أسباب تفشي ظاٌرة

هواقع التواصؿ الاجتهاعي أو ألعاب الفيديو عمى هطالعة يفضؿ الطالب الجاهعي تضييع الوقت في 

 الكتب.

 خلاصة:

أف الطمبة يقبموف عمى القراءة الورقية والإلكتروىية كمها كاىت الهادة سٍمة  ىفي ٌذا الفصؿ توصمىا إل

ىاؾ عدة عواهؿ تساعد عمى الهقروئية وتشهؿ عواهؿ الىص وعواهؿ  وهفٍوهة بالإضافة إلى هيمٍـ لٍا. وٌ

 .واقتصادية واجتهاعيةتتعمؽ بالقارئ وعواهؿ فيزيائية 
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 تمهيد:

ا  الورقية تعتبر الهصادر هف أٌـ الوسائؿ التي تساٌـ في دعـ التكويف الجاهعي لمطالب، ىظرا لاعتبارٌ

ىجاز البحوث العمهية وتطوير الهعارؼ. وسىتىاوؿ في ٌذا الفصؿ تعريؼ  هواد أولية هساعدة لمدراسة وا 

 الهصادر الورقية وأىواعٍا وها يتهيز بً كؿ هصدر.

 تعريف المصادر الورقية: -1

  .وجودٌا ٌي هصادر الهعموهات التي تزود الهستفيديف بالهعموهات عىد الحاجة إليٍا في أي هكاف

بها يحتاج هف  وبعبارة أخرى ٌي تمؾ الأوعية التي تحتوي عمى هعموهات هفيدة تغىي الباحث فيٍا

 بأىٍا جهيع الأوعية أو الوسائؿ أو القىوات التي يهكف عف طريقٍا ىقؿيهكف تعريفٍا "و  هعموهات.

الفئة التقميدية الهألوفة، فإىٍا ها تزاؿ ٌي الفئة الأساسية هف  يف. وهع أىٍاهعموهات لجهٍور الهستفيد

 ف ىهاذجٍا: ، وه"الهعموهات التي يستخدهٍا القراء أو تقتىيٍا الهكتبات وهراكز الهعموهات هصادر

 :booksالكتب:  -1-1

هتداد إصهد عمى  الذي هعتادوها تزاؿ ٌي وعاء الهعرفة الكاىت الكتب في شكمٍا الهخطوط أو الهطبوع، 

غيري، ٌو هطبوع غير دوري، لا  تهييزا لً عف ،والكتاب. هىً الفرد ها يحتاجً هف هعموهاتالزهف، يىٍؿ 

 والعىواف.صفحات الغلبؼ  يقؿ عدد صفحاتً عف تسع وأربعيف صفحة بخلبؼ

و سٍؿ العهؿ،  كتساب الهعموهات،مهتعة الشخصية ولإطلبع للكتاب الهطبوع بعادة القراءة والإويرتبط ا وٌ

              . هكاف آخر بسٍولة ويهكف التجوؿ بيف صفحاتً بحرية، كها يهكف التىقؿ بً هف هكاف إلى

 (.102 : 2012 الٍادي، )عبد
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 المطبوعة :أهدمية الكتب  -

وسيمة لبث ٌو . و ىٍجية الشاهمة في جهيع الهجالاتالكتاب ٌو الوعاء الأساسي لمدراسات و اله

لات خلبؼ المباحثيف التعرؼ عمى هج ي ويسهحيحافظ عمى الإرث العالهو  راسات،الهعموهات والد

ـ هف فئات الهثقفيف.  (41:  2018 )سعدوف، هدرس، تخصصٍـ الأصمي وغيرٌ

 الكتاب: خصائص -

 رخيص الثهف هقارىة هع الأوعية الأخرى.   -

 ؿ في صفحاتً بحرية.جو إهكاىية الت -

في صفحة  295إلى 190هتوسط الحجـ يبمغ ها بيف تحهؿ حيز كبير هف الهعموهات، ف لً القدرة عمى -

 هطبوعة.

 جديدة. لً شكؿ ثابت و هحدد عىد الىشر وبالتالي أي إضافة لً تتطمب إعادة طبعة بتكاليؼ -

 القدرة عمى ضـ العالـ بكؿ أبعادي الزهىية و الهكاىية بيف صفحاتً. -

 لا يحتاج إلى جٍاز لتشغيمً. -

البياىات أو  لً جهالية وروعة ويهكف قراءتً بشكؿ هستهر دوف إجٍاد أو تعب عمى عكس قراءة -

 (ػ49 : 2009)الىوايسة،الهعموهات عمى الشاشة. 

 :Periodicalsالدوريات: -1-2

الدوريات عبارة عف هطبوعات تصدر عمى فترات هحددة أو غير هحددة )هىتظهة أو غير هىتظهة(، ولٍا 

ا العديد هف الكتاّب، ويقصد بٍا أف تصدر  عىواف واحد ههيز يىتظـ جهيع أعدادٌا، ويشترؾ في تحريرٌ

الثقافية العاهة،  إلى هالا ىٍاية. والدوريات عاهة وهتخصصة، والدوريات العاهة ٌي الصحؼ والهجلبت

ي الدوريات العمهية التي توفر  أوالتي تغطي  تتىاوؿ هوضوعات هتىوعة، أها الدوريات الهتخصصة وٌ

 تخصص هعيف أو هوضوع هحدد. عمى
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ولقد ظٍرت أٌهية الدوريات وقيهتٍا، بعد أف تبيف أىٍا تفيد في الهتابعة الهىتظهة للؤحداث والوقائع 

ي هكهمة لمكوىٍا وسيمة لهتابعة الجديد في االجارية حولىا فضلب عف  كتب، لهوضوعات الهختمفة، وٌ

 (102:  2012)عبد الٍادي، خاصة في تمؾ الهوضوعات التي لـ تؤلؼ فيٍا الكتب بعد. 

 مميزات الدوريات: -

ا هف الهطبوعات هىٍا :خصائص تهتاز الدوريات ب  لا تتوفر في غيرٌ

الهوضوعات  قارئ في عدد واسع هفلم تسٍـ في إعداد هعموهات ، وبذلؾأىٍا تعالج هوضوعات هتعددة -

هىٍا تعتبر هعموهات أولية  كذلؾ فإف الكثير هف الهعموهات التي تىشر في الدوريات، و بخاصة العمهية

 وأساسية لمباحثيف.

والأحداث  سرعة الصدور، وبالتالي احتوائٍا عمى هعموهات تتهيز بالحداثة وتٍتـ بآخر التطورات -

 كتشافات في الهجاؿ.والإ

ذا يعىي أىٍا - تقدـ وجٍات  تعالج الدوريات عادة الهوضوعات بأقلبـ هتعددة و هتخصصة في الغالب. وٌ

 حدة غالبا.او  ىظر وأفكار هتعددة وهختمفة لمقارئ، بعكس الكتاب الذي يىقؿ وجٍة ىظر

هقارىة هع  بالإيجاز والتركيز تهتاز الهقالات والبحوث والدراسات العمهية الهىشورة في الدوريات -

 الهعموهات الهطموبة. موصوؿ إلىلهثلب، ولٍذا تعتبر وسائؿ سريعة  الهطبوعات الأخرى كالكتب

حصاءات و  قد - اا  تظٍر هعموهات وأخبار وا  في أي هصدر  كتشافات عمهية في الدوريات لا يهكف ظٍورٌ

ذا ظٍرت فإىٍا تظٍر هتأخرة.   (.110:  2000، )قىدلجي، عميافآخر، وا 

 مشكلات الدوريات: -

ي:  تعاىي الهكتبات هف عدة هشاكؿ لمتعاهؿ هع الدوريات وٌ

 ختيار الدوريات الهىاسبة هف بيف الكـ الٍائؿ لمدوريات التي تصدر.إصعوبة  -

 هشكمة بعد هكاف ىشر الدوريات والتكمفة الهالية. -
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 السابقة.هشكمة فٍرسة وتصىيؼ وجرد ٌذي الدوريات لأعدادٌا  -

 هشكمة سرقة الأعداد وتهزيؽ بعض الهقالات والصور. -

هرتفعة الثهف  شتراؾ خاصة إذا كاىت غير هتوفرة أوعمى الأعداد السابقة قبؿ بدء الإ هشكمة الحصوؿ -

 أو هتوفرة في شكؿ هصغرات فيمهية.

 (54:  2018سعدوف، هدرس، شتراؾ. )رتفاع الهتزايد في تكمفة الإالإ -

  :Research Reportsتقارير البحوث : -1-3

رير الوسيمة التقا إف تقرير البحث ٌو تقرير عف هشروع بحث أو خطة تىهية أو ها إلى ذلؾ، وتعتبر

 ىتائج أي دراسة أو بحث.لبث  الهتبعة في العادة

ا هف هصادر ال وهع ٌذا، فإف ٌىاؾ  .هعموهات بالسرعة في بث الهعموهاتوتتهيز التقارير عف غيرٌ

تفيديف، كها أف بٍا لمهس بعض الهشكلبت الهرتبطة بٍا، هىٍا كثرة إعدادٌا وصعوبة ضبطٍا والتعريؼ

ىاؾ أيضا أٌـ ىتائجٍاغتوزيعٍا هحدود لأ  في هقالات بالدوريات بعد ذلؾ.  راض أهىية في أغمبٍا، وٌ

 (.104: 2012، عبد الٍادي)

 تقسيمات تقارير البحوث: -

 ر حيث يهكف تداولٍا بلب قيد.حظي تقارير غير سرية لا تخضع لأ -

اظتقارير رفع عىٍا الح -  الحدود. تقارير سرية يحظر تداولٍا إلا في أضيؽ ،ر بعد وقت هف صدورٌ

 .(76:  1983، )قاسـ

 خصائص تقارير البحوث: -

الهٍهة  كافة الهعموهات، ويحتوي عمى االدقة، تعد هف أٌـ خصائص التقرير فيجب أف يكوف دقيق -

 بشكؿ واضح، ويسٍؿ فٍهٍا هف قبؿ كافة الأفراد الذيف سيطمعوف عمى التقرير.
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الهطموبة  الإيجاز، يعد هف ههيزات التقرير فيجب أف يكوف هختصرا، وقادرا عمى توصيؿ الهعموهات -

 بشكؿ صحيح.

هىطقي ثابت و  عتهاد عمى تسمسؿتقسـ الأفكار في ىص التقرير بالإ التسمسؿ الهىطقي، أي أىً يجب أف -

الفرؽ بيف  ،خضر هجد)فٍهٍا.  هف خلبؿ تجىب خمط الأفكار هعا ههّا يؤدي إلى عدـ وضوحٍا، وصعوبة

 1(2016البحث والتقرير، 

 وقائع المؤتمرات/بحوث المؤتمرات: -1-4

حفمة دراسية أو  جتهاع أوإرضت وىوقشت في هؤتهر أو ىدوة أو ٌي وثائؽ تشهؿ عمى دراسات وبحوث ع

 .(57: 2015رفعت عمي،  )وائؿلقاء عمهي وتعالج هوضوعا أو هوضوعات حديثة و هتخصصة. 

عمهية قبؿ  ولوثائؽ الهؤتهرات أٌهيتٍا في تبادؿ الهعموهات والأفكار بيف الباحثيف، وفي عرض جٍود

ا في الدور  القيهة الهؤقتة لمبعض ات.إلا أف ٌىاؾ بعض العيوب الهرتبطة بهثؿ ٌذي الوثائؽ هىٍا يىشرٌ

غير  تعرض لمىشر بعد ذلؾ في الدوريات، ٌذا بالإضافة إلى صعوبة السيطرة عميٍا وخصوصا هىٍا حيث

 (104:  2012)عبد الٍادي، الهىشور هىٍا. 

 الهدف من المؤتمرات: -

 إتاحة الفرصة لمىقاش بيف الهؤتهريف. -

 الهوضوع. هعارضة وبالتالي الإلهاـ بجواىبتساعد الحضور في التعرؼ عمى وجٍات ىظر هؤيدة أو  -

 ختصاص بها يقوهوف بً هف بحوث.إحاطة زهلبء الإ -

 عرض أحدث ها توصموا إليً هف ىتائج. -

                                                           
1https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A8%D9%8A%D9%86
_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%

D8%B1%D9%8A%D8%B1#.D8.AE. 
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                       الهراسلبت العمهية. ستهرارا  و  هية وتوسيعهف تبادؿ الهعموهات وتى جوا توفر -

  (56-55:  2018سعدوف، هدرس، )

 :Official Publicationsالمطبوعات الرسمية: -1-5

قضائية،  ٌيئة أو هؤسسة حكوهية تىفيذية أو تشريعية أوعف ٌي الهطبوعات أو الوثائؽ التي تصدر 

 الهعموهات. هؿ عمى هعموهات تتصؿ بىشاط الٍيئة أو الهؤسسة الهسؤولة عف ٌذيتوتش

ىاؾ ىوعيات كثيرة هف ٌذي الهطبوع المجاف والبعثات والبحوث  والإحصاءات وتقاريرات كالتقارير وٌ

ويهكف أف ىضيؼ إلى ذلؾ أيضا الهطبوعات  .هجالس الىيابةات، والقواىيف والموائح وهضابط ستقصاءوالإ

 الهىظهات والٍيئات الإقميهية والدولية. أو الوثائؽ التي تصدر عف

اـ والهواد والإحصاءات والأرقاـ، التي البياىات الخ وتقدـ الهطبوعات الحكوهية أو الرسهية الكثير هف 

ا في هصادر أخرىالليس هف  تكوف أساسية لمباحثيف والدارسيف، والتي  .سٍؿ توفرٌ

 : Patentsبرا ات الاختراع: -1-6

هحددة. وتأخذ براءة  ختراع جديد لهدةإبيع براءة الاختراع ٌي ترخيص رسهي هف الحكوهة يحؽ إىتاج أو 

ىوعا هتهيزا هف الهطبوعات الحكوهية  تحهؿ خاتـ الحكوهة، وهف ثـ فٍي تعدختراع شكؿ وثيقة رسهية الإ

 أو الرسهية.

جديدا، كها أف  ختراعكوف الإيولية لمهعموهات لأىٍا تشترط أف وتعتبر براءة الاختراع هف الهصادر الأ

هات، وتتهيز هصدرا أوليا لمهعمو  ختراع في شكؿ هواصفات فىية تعتبربياف هفصؿ بالإ البراءة تشتهؿ عمى

لهصادر الوحيدة لمحصوؿ هعموهات، كها أىٍا ا ا تشتهؿ عميً هفهختراع بتوفير هقوهات الثقة فيالإبراءة 

 .ختراع بالإ أشهؿ الهعموهات الهتصمةعمى أدؽ و 
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 :Standardsالمعايير الموحدة و المواصفات:  -1-7

الهىتجات وأحجاهٍا  بىوعيةعبارة عف قواعد خاصة  الهواصفات القياسية ٌيالهعايير الهوحدة أو 

وعادة ها يصدر الهعيار الهوحد أو الهواصفة القياسية في شكؿ ىشرة صغيرة في الهادة، التي  وأشكالٍا.

 تتضهف التعريؼ والشروط أو الخصائص أو الهقاييس أو الأساليب الهعيارية. 

 : Trade Literatureالوثائق أو المواد الإعلامية التجارية: -1-8

بٍا هىتج ها،  ثائؽ إلى وصؼ الأجٍزة والسمع، والعهميات، والخدهات التي يقدهٍا أو يقوـتٍدؼ ٌذي الو 

لمهعموهات فٍي قد لا  والغرض الأساسي بالطبع ٌو الترويج لمهىتجات، إلا أىٍا تعتبر هصادر ٌاهة

ىها تشتهؿ عمى هعموهات هٍهة وفريدة تصؼ الهىتجات فحسب،  هف ىوعٍا تتىاوؿ عهميات التجٍيز وا 

ذي قد يصعب الحصوؿ والهواد والصياىة والتشغيؿ،  عميٍا هف هصادر أخرى. وٌ

لٍذا الىوع  وهثؿ ٌذي الوثائؽ، عادة ها تصدر بواسطة الهىتجيف أو وكلبء البيع، وتأتي الصعوبة بالىسبة

 عميٍا.  وهف ثـ فقد لا يسٍؿ الحصوؿ هف الهصادر هف أف توزيعٍا لً ىظاهً الخاص،

 :Dissertationsة: الأطروحة الجامعي -1-9

 هاجستير،، 1هاسترٌي أوعية الهعموهات التي تحوي دراسات عمهية لمحصوؿ عمى درجة جاهعية عميا )

ي تتىاوؿ في العادة هوضوعات لـ يسبؽ بحثٍا أو دراستٍا عمى وهف  هستوى أكاديهي جاد، دكتوراي(، وٌ

 (106-104:  2012الٍادي، )عبد ثـ فٍي تعد إضافة حقيقية لمهعرفة وجٍدا عمهيا أصيلب. 

 مميزات الرسائل الجامعية: -

درجات  الهاجستير والدكتوراي لمحصوؿ عمى الهاستر، يىجز الرسائؿ الجاهعية طمبة الدراسات العميا في

 عمهية هختمفة وهف بيف ههيزات الرسائؿ الجاهعية:

                                                           
1

 ىظاـ ؿ.ـ.د 
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  هعموهات الرسائؿ الجاهعية دقيقة وهوضوعية وحديثة. -

 البحث العمهي بدقة أثىاء الإعداد.تتبع أساليب  -

 الرسائؿ الجاهعية هقيدة بزهف لا يجب تجاوزي . -

 بدرجة هعيىة تقيـ الرسائؿ الجاهعية  -

هف  هها يهكف هف هستوى عمهي هعيف إلى هستوى عمهي أعمى ترقيةالح الرسائؿ الجاهعية بتسه -

 الحصوؿ عمى هىصب أستاذ جاهعي أو هىصب آخر أعمى.

الدراسات  عرفة ها تـ اىجازي في حقوؿ الهعرفة هف بحوث ودراسات وخاصة لأجؿ طمبةتهكف هف ه-

الرسائؿ في الهجاؿ الذي  العميا في الجاهعات، كها أف الهجتهع يستفيد هف الىتائج التي توصمت إليٍا ٌذي

 غطتً ٌذي الرسالة.

 أهدمية الرسائل الجامعية: -

 عتبار الرسالة هصدر هف هصادرإهات لمباحثيف، وبة تقدـ بٍا الخدتعد الرسائؿ الجاهعية وسيم

 الهعموهات، فإىٍا تٍدؼ إلى ها يمي:

 قدرة الطالب عمى هواصمة البحث . ارإختبالرسالة الجاهعية تهريف يتـ فيً تعتبر  -

 الرسالة الجاهعية جٍد عقمي يقوـ بً طمبة الدراسات العميا لمحصوؿ عمى درجة جاهعية . -

ضافة ىوعية لرصيد الهعرفة . الرسالة الجاهعية -  هساٌهة عمهية وا 

ذا عف طريؽ هواصمة الجٍد العمهي.  -  تساعد الرسالة الجاهعية في تطوير البحث العمهي وتقدهً، وٌ

 الرسالة الجاهعية ٌي أساس في الحكـ عمى أٌهية الطمبة لدرجة ها أو هستوى عمهي ها. -

 طرؼ الطمبة . تبيف اختلبؼ في هستويات الأعهاؿ الهىجزة هف -
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الأعهاؿ الهقدهة  هف كثيرالتحتوي الرسالة الجاهعية الهقدهة عمى هعرفة عمهية جديدة، حيث يتـ ىشر  -

الآخر يكوف هختصر في  لمحصوؿ عمى درجة عمهية، فٍىاؾ بعض الرسائؿ تىشر كاهمة بيىها البعض

 شكؿ كتاب أو هقاؿ.

ٌؤلاء  الهوضوعية وحرص الطمبة ٌتهاهاتإالهتصمة بهواصمة البحوث السابقة ل المجوء إلى الأطروحات -

 (.74-73:  2015)سٍمي، عمى تجىب تكرار الأعهاؿ السابقة بالإطلبع عمى الأطروحات. 

 :Archival Documentsالوثائق الأرشيفية : -1-10

هف  ٌي السجلبت العاهة أو الوثائؽ التاريخية الهحفوظة في هستودع رسهي، والوثائؽ التي شكمت جزءا

بياىات عاهة أو خاصة يجري  ستخداـ الرسهي، والوثائؽ التي تحهؿإجراءات رسهية والتي حفظت للئ

هعموهات هعيىة، ويرى الإبقاء عميٍا بصفة  تداولٍا في العهؿ العاـ خدهة لٍذا العهؿ، ويرجع إليٍا لطمب

 2012 )عبد الٍادي،تٍا الأولية. ثاىوية علبوة عمى قيه هؤقتة أو دائهة لدى فرد أو ٌيئة، لها تحهمً هف قيـ

 :106) 

 خصائص الوثيقة الأرشيفية: -

جديدة وتصورات،  تعتبر الوثائؽ الأرشيفية هصدرا أوليا حسب هضهوىٍا، وها تشتهؿ عميً هف هعموهات

البياىات الهيداىية التي يستعهمٍا  وتفسيرات لحقائؽ استىادا إلى الهلبحظة، التجريب، الإحصاء، جهع

 –الوثائؽ الأرشيفية–تقدـ الهصادر الأولية  .ج جديدة وحقائؽ غير هعروفة سابقالمخروج بىتائ الباحثوف

ا  ،الدراسات، عروض الأحواؿ، الهحاضر، الهتهثمة في: الهمفات، التقارير التي و الإعلبىات، القرارات وغيرٌ

يهكف لأي باحث أف وهعالجة آلية لمهعموهات هواد ٌاهة لا  ،تأخذ شكلب هكتوبا أو تسجيلبت صوتية

 فإىىا ىهيز أربع خصائص أساسية للؤرشيؼ ٌي: يستغىي عىٍا. وهف خلبؿ ذلؾ

 ىستطيع أف ىفٍـ  عدـ التجزئة: الأرشيفات تكوف جزءا هف الإدارة التي أىتجتٍا أو زودت بٍا فلب

 أٌهيتٍا الإدارية إلا ككؿ، و لا تستطيع ٌذي الوثائؽ أف تخبرىا بشيء آخر غير الصدؽ، وذلؾ
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أف الأرشيؼ ٌو الأوراؽ التي كتبت أو استعهمت في أثىاء إجراء إداري، أو تىفيذي عاـ أو خاص 

 والتي كوىت جزءا هىً.

 هعموهاتٍا  الصحة: هف خصائص الأرشيؼ الحضاىة أو الوصاية الهستهرة، فالوثائؽ تحفظ لقيهة

 تحت وصاية الشخص أو الأشخاص الهسؤوليف عف ذلؾ الإجراء أو خمفائٍـ.

 لطبيعة: فالأرشيؼ ليس وثائؽ جهعت بطريقة غير طبيعية، هثؿ الأشياء التي جهعت فيا 

لأعراض  الهتحؼ، ولكف كوىت هف تراكهات طبيعية لموثائؽ في إدارات الٍيئة أو الهؤسسات

 البادرة الفعمية.

 خارج  العلبقة الهتبادلة: لأي أرشيؼ علبقات وثيقة هحتهمة هع الأرشيفات الأخرى داخؿ أو

 (.36-35:  2011،شعيب) لهجهوعات التي حفظ فيٍا، وتعتهد أٌهية الأرشيؼ عمى ٌذي العلبقاتا

 

  خلاصة:

الفصؿ توصمىا إلى أف الهصادر الورقية بأىواعٍا الهختمفة والتي تشكؿ  ٌذا في إليً تطرقىا ها ؿخلب هو

ا، تعد هف أٌـ  الأوعية التي يستخدهٍا الطمبة الكتب، الدوريات، تقارير البحوث، والرسائؿ الجاهعية وغيرٌ

ي بالتالي تختمؼ بحسب تخصصاتٍـ  في دراساتٍـ بغرض الحصوؿ عمى هعموهات تحقؽ إحتياجاتٍـ وٌ

 وهواضيع دراستٍـ.
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 تمهيد:

أصبحت الهصادر الإلكتروىية هعروفة وهتداولة هف طرؼ  ةوالرقهية الحديث ةفي ظؿ التطورات التكىولوجي

دراؾ أٌهيتٍا  عداد البحوث العمهية، وا  ا أداة بحثية يعتهد عميٍا في الدراسة وا  الطالب الجاهعي، بإعتبارٌ

ي ٌذا التي تزيد هف الهستوى العمهي والثقافي، كها تساٌـ في التواصؿ وتبادؿ الآراء وىقؿ الهعموهات. وف

يجابياتٍا، و  الفصؿ سىتطرؽ إلى تعريؼ الهصادر الإلكتروىية وههيزاتٍا، فوائدٌا وأٌهيتٍا، سمبياتٍا وا 

 أسباب المجوء إلى ٌذي الهصادر بالإضافة إلى أىواعٍا.

 تعريف المصادر الإلكترونية: -1

ستخداها في العصر إ كتروىية الهختمفة، الىوع الأكثرٌي هصادر الهعموهات الهخزىة عمى الوسائط الإل

ىقؿ الهعموهات هف  ةٍد في البحث عف الهعموهات، وسٍولالوقت والجتوفير  الحديث لتعدد هزاياي هثؿ:

اجة لٍا هرة أخرى، بالإضافة إلى الح ستخداهٍا عىدو تيسير إهكاىية حفظ الهعموهات لإهكاف لآخر، 

 1(2018 )هٍا عبد الودود،بالهصادر الأخرى لمهعموهات. ةفاض تكمفتٍا الهادية ىسبيا هقارىىخإ

رقي التقميدي إلى الشكؿ الذي ويهكف تعريفٍا بأىٍا كؿ أىواع أوعية الهعموهات التي تحولت هف شكمٍا الو 

 (20:  2018)الهىاف، ويبحث فيً بواسطة الحاسوب.  أيقر 

لكتروىي، ويتـ الوصوؿ إليٍا إأىٍا جهيع الوثائؽ التي لٍا شكؿ ويهكىىا التعريؼ بالهصادر الإلكتروىية ب

ستفادة هىٍا إلا عف ت التي لا يهكف الوصوؿ إليٍا والإهصادر الهعموها عف طريؽ الحاسوب. أي أىٍا

 (55 :2014)عمياف، الساهرائي، طريؽ الحاسوب والىظـ الهحوسبة. 

 

 
                                                           

1 https://www.mosoah.com/career-and-education/education/full-rsearch-about-sources-of-
information/ 

https://www.mosoah.com/career-and-education/education/full-rsearch-about-sources-of-information/
https://www.mosoah.com/career-and-education/education/full-rsearch-about-sources-of-information/
https://www.mosoah.com/career-and-education/education/full-rsearch-about-sources-of-information/
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 مميزات مصادر المعمومات الإلكترونية: -2

 هعموهاتٍا. حداثة -

بياىات في التخصصات القواعد  وريات أوتغطيتٍا لأكبر عدد هف هصادر الهعموهات هف كتب أو د -

 الهوضوعية.

 قتصاد في الىفقات والتكاليؼ.الإ -

 التوفير في هساحات الهكتبة. -

 الاستخداـ اللبتزاهىي الهتعدد. -

 الإتاحة الإلكتروىية لمهعموهات. -

 عددة.سترجاع الهتىظـ الإ -

 .عبر الكهبيوتر الشخصيسٍولة الوصوؿ إليٍا  -

ستهرار وسرعة، كها أفّ الكـ الٍائؿ إلإضافة إليٍا بوا وهات الإلكتروىية يتـ تحديثٍاوبالتالي فهصادر الهعم

كبيرة هف  الإلكتروىية يقدـ لمباحثيف والهستفيديف القدرة عمى البحث عف كهية هف هصادر الهعموهات

سريع ويهكف الباحث هف الاتصاؿ بأي هصدر هف  ويتهيز البحث الإلكتروىي بأىً .الهعموهات الإلكتروىية

 هصادر الهعموهات كقواعد الهعموهات الإلكتروىية في أي هكاف في العالـ.

 الهعموهات الهتوفرة عمى ىطاؽ واسع في عهمية ٌهتفي هجاؿ التدريس حيث سا اكها أىٍا لعبت دور 

الهراجع ف يث ألإتهاـ الأبحاث العمهية بح اوفرت فرصو عف بعد،  التعميـ ودعـ وتىشيط براهج التعميـ

كؿ ها ٌو جديد. هعرفة الباحثيف و  ي بيفىدـ السريع في البحث والتواصؿ الآالتقتشجع الإلكتروىية 

 (59-58:  2001)الىوايسة، 
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 فوائد وأهدمية مصادر المعمومات الالكترونية: -3

الهكتبات خاصة في  هشكمة الهكافهصادر الهعموهات الالكتروىية أف تحؿ الكثير هف  ستطاعتا -

 الكبيرة بأىواعٍا.

ٌو هعروؼ أف  فكها ،الحصوؿ عمى أكبر قدر ههكف هف هصادر الهعموهات لخدهة الهستفيديف -

 .الهعموهاتير كها ٌائلب هف هصادر فائقة هها يعىي توف تخزيىيةقدرة  القرص الهتراص لً

الإهكاىيات التفاعمية أي القدرة عمى البحث في قواعد عديدة في الربط الهوضوعي وفتح الهجالات  -

 الواسعة أهاـ الهستفيد.

الرضا الذي يحصؿ عميً الباحث ىتيجة إلى ٌذا التىوع والقدرات والسرعة والضغط الذي بلب شؾ  -

 وخدهاتٍا. يىعكس ايجابيا عمى الهكتبة

تقتصر عمى الهطبوعات بؿ تعدتٍا إلى الهصادر غير الهطبوعة لا ر الهعموهات الإلكتروىية إف هصاد -

ي الهواد السهعية البصرية  وأصبحت هتاحة لمجهيع. وٌ

باستطاعة الهكتبة أف توفر لمهستفيد سبؿ الوصوؿ إلى هصادر الهعموهات غير الهتوفرة أو الهتاحة  -

 الهىاقشات الهباشرة بيف عدد هف الدوؿ.عف بعد و  عمى الورؽ أساسا كالهؤتهرات

شدي في الحصوؿ ختصاص هعموهات يشارؾ الهستفيد وير إيفة أهيف الهراجع التقميدية إلى رتقاء بوظالإ -

وقواعد البياىات والهعموهات، هها يؤدي إلى تطوير ىظرة الهستفيديف ىحو أٌهية  تصاؿعمى الهعموهات والإ

 القائهيف عميٍا. الخدهات والهعموهات الحديثة ودور

ة والحدود بيف الدوؿ والأقاليـ لكتروىية عمى تخطي الحواجز الهكاىيساعدت هصادر الهعموهات الإ -

الحصوؿ عمى الهعموهات عف بعد، وبإهكاف الباحث أف يحصؿ عمى ذلؾ  ختصار الوقت والجٍد فيا  و 

و في هسكىً وهكتبً الخاص.  وٌ
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ة بدائؿ أهاـ الهكتبات وهراكز الهعموهات لمحصوؿ عمى إتاحة هصادر الهعموهات الإلكتروىية عد -

ىاؾ أقراص الميزر الهكتىزة الهعموهات فٍىاؾ قواعد البياىات  عمى الخط الهباشر أو عمى شبكة الاىترىت وٌ

ا  وبالتالي ٌىاؾ فوائد لهصادر الهعموهات الإلكتروىية لكؿ هف الهؤلؼ والىاشر والهكتبات والباحثيف يوجزٌ

 الحهيدي في ها يمي: بف عبد اللهعبد الرحهف 

 :المؤلف 

 ىتشار واسع لهصدر الهعموهات.إ* 

 * زيادة في الاستخداـ هف طرؼ الهستفيد.

 * قراءة عمى هستوى العالـ.

 :الناشر 

 * أرباح أكثر.

 * كفاءة في التسويؽ.

 * زيادة في الإيرادات.

 * تكاليؼ توزيع أقؿ.

 :الباحثين 

 الهعموهات.* سٍولة في البحث عف 

 * هتاحة عمى هدار العالـ.

 :المكتبات 

 * هحتوى وخدهات أكثر.

 * تكوف خصوهات هىافسة.
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 * توفير في الهكاف.

 ستخداـ كبير.إ* 

 ىعداـ التمؼ والسرقة.إ* 

 (55، ص 2001)الىوايسة، * سرعة في الحصوؿ عمى الهعموهات. 

 إيجابيات وسمبيات مصادر المعمومات الإلكترونية: -4

 إيجابيات مصادر المعمومات الإلكترونية:  -4-1

ستبدالٍا بهصادر إالهرجعية الهطبوعة وذلؾ هف خلبؿ التحديث: حيث يهكف التغيير في الهعموهات  -

 إجراء التغيرات عميٍا . الهعموهات الإلكتروىية لسٍولة

الهعموهات الهرجعية ـ استبدالٍا بهصادر تة حجـ هصادر الهعموهات الهطبوعة الحجـ: بسبب ضخاه -

 .لهشكمة حجـ الهصدر الإلكتروىية كحؿ جذري

ستفسارات والهعموهات الإ ف لأخصائي الهراجع أف يقدـالإتاحة الإلكتروىية لمهعموهات: أي يهك - 

 البريد الإلكتروىي. الهطموبة إلى الهستفيد عبر

لهتهثمة في قواعد البياىات الىصوص الإلكتروىية الكاهمة: فإف هصادر الهعموهات الإلكتروىية ا -

 الأحياف الىصوص الكاهمة لهقالات الدوريات . الببميوغرافية تضـ في كثير هف

سترجاع الهتطور: إف الهستفيد يستطيع أف يبحث عف الهعموهات هف خلبؿ الربط بيف الكمهات ـ الإاىظ -

 الهفتاحية بسٍولة تاهة.

 1ت الحالي.التكاليؼ: الآف أصبحت هيسرة وهعقولة في الوق -

 

                                                           
1 https://www.slideshare.net/hussin029/ss-29455054     

 

https://www.slideshare.net/hussin029/ss-29455054
https://www.slideshare.net/hussin029/ss-29455054
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 سمبيات مصادر المعمومات الإلكترونية:  -4-2

ا هف  ا، إلا أىٍا كغيرٌ رغـ كؿ الهحاسف التي تتهتع بٍا هصادر الهعموهات الإلكتروىية والتي سبؽ ذكرٌ

 :سمبيات التي تعيبٍا ىذكر هىٍاهجهوعة هف ال تتضهف الوسائؿ التكىولوجية الحديثة

ستخداـ الحاسب الآلي خاصة إذا لـ تخصص الهكتبة الهوظفيف لخدهة إعدـ قدرة بعض الباحثيف عمى  -

 الباحث. 

ستخداـ هصادر الهعموهات إاد ستخداـ ٌذا الىوع هف الهصادر لأىً اعتإعدـ رغبة بعض الباحثيف في  -

 التقميدية.

بمغة  ستخداـ ٌذي الهصادر حيث أف كثيرا هف الوثائؽ الإلكتروىية هتوفرةإحاجز المغة حائلب دوف  -

 أجىبية خاصة المغة الإىجميزية.

هف كثيرا الهعدات الكافية فضلب عف أف إلى الأجٍزة و  ،إلكتروىية ىفسٍا تعتبر التي ،فتقار الهكتباتإ -

 كافية في هقدهي الخدهة في الهكتبة الإلكتروىية لقمة خبراتٍـ. الباحثيف ليس لديٍـ ثقة

 يٍا الإطلبع عميهكف  إلى كٍرباء فهف دوىٍها لاإف ٌذي الهصادر تحتاج دائها إلى جٍاز حاسوب و  -

 .طالعتٍاحهمٍا وه يهكفالورقية التي  بعكس الهصادر

ضافية لاكها أف ٌذي الهصادر تتطمب تكاليؼ عا - ا لية وا  قتىاء التجٍيزات والبرهجيات ىتيجة تأثرٌ

 الهستهر بالتقدـ الإلكتروىي.

 إف أكثر ها يعيب ٌذي الهصادر الإلكتروىية الحديثة تعرضٍا لمقرصىة واىتٍاؾ حقوؽ هالكيٍا. -

لهعموهاتي الذي تشٍدي شبكة الاىترىت سمبية أخرى لهصادر الهعموهات الإلكتروىية اويطرح التموث  -

 (31-30 : 2019) قريف،  بسبب غياب الرقابة. الهتاحة وحرية الىشر عميٍا تتهثؿ في كثرة الهعموهات
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 أسباب المجو  والتوجه نحو المصادر الإلكترونية لممعمومات: -5

ىاسبة لقد أصبح لزاها عمى الباحثيف، وعمى هؤسسات الهعموهات الهعىية بجهع وتٍيئة الهعموهات اله

إهكاىات الوسائؿ والطرؽ الحديثة لتحقيؽ ٌذا الغرض، ويعىي ذلؾ استثهار  إلى المجوء والشاهمة والسريعة،

ذا ها يطمؽ عميً الهصادر الهىشورة  الحواسيب والهمحقات التكىولوجية اللبزهة والهصاحبة لٍا. وٌ

 الدافعة إلى المجوء إليٍا لهصادر الهعموهات :الأسباب  وهفإلكتروىيا، أو هصادر الهعموهات الهحوسبة. 

ية الهتدفقة يطرة عمى الكهالس الىظـ الحاسوبية هف هح: حيث تسcontrolالهعموهات  تحكـ فيال -1

 ستفادة هىٍا.سترجاعٍا و الإإتخزيىٍا وهعالجتٍا بشكؿ يسٍؿ بهف هختمؼ أىواع الهعموهات، ة، والهتزايد

حيث يؤثر الهشاركوف  : في الأفكار والهعموهات:interactivityتبادؿ الهعموهات والتحاور والتفاعؿ  -2

و ها يطمؽ عميًفي عهمية الىشر الإلكتروىي عمى أدوار الآخري ـ ويتبادلوف هعٍـ الهعموهات، وٌ  ف وأفكارٌ

تصالية والهعموهاتية الهتبادلة أو التفاعمية. فهف خلبؿ وسائؿ بادؿ الحوار هف خلبؿ الههارسة الإت

تصاؿ ىتديات الإالقارئ ههارسة ىوع جديد هف التواصؿ عبر ه وهىصات الىشر الإلكتروىي يستطيع

 بصرؼ الىظر عف هوقعً الجغرافي. تصاؿوسائؿ الإ هع تفاعؿً ييجعمهها عف بعد،  والحوار التفاعمي

: والهقصود بذلؾ السرعة في تىاقؿ الهعموهات mobilityالسرعة في تحريؾ الهعموهات وتىاقمٍا  -3

. والهقصود بٍا: إهكاىية ىقؿ لجغرافي، وبكؿ سٍولةالبعد التأثر بدوف ا وتحريكٍا هف هوقع إلى آخر، هف

ذا يمبي  الإلكتروىي عف طريؽ الىشر الهعموهات هتطمبات الباحث تفاديا لهحدودية الزهاف والهكاف. وٌ

 في وقت قصير. الهعموهات، بغرض إىجاز أعهالً البحثية الهعاصر في سرعة الحصوؿ عمى

: وتعىي convertibilityإهكاىية التحهيؿ هف وسيط إلكتروىي إلى وسيط آخر أو هف شكؿ إلى آخر  -4 

عف طريؽ الىشر الإلكتروىي هف وسيط هحدد إلى وسيط آخر. هثاؿ ذلؾ  عمى ىقؿ الهعموهات القدرة
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هدهجة، أو إلى الشكؿ الميزري عمى الأقراص ال ىترىت إلى الشكؿحويؿ هف الشكؿ الإلكتروىي عبر الأالت

 .الورقي

الأساسية الجديدة لمىشر : عمى أساس أف البيئة Globalizationالبيئة العالهية أو الصفة الكوىية  -5

ا إلى والهعموهات أصبحت عالهية الإلكتروىي ووسائؿ الإيصاؿ هىاطؽ العالـ، كؿ . وبذلؾ يهكف ىشرٌ

 الهجتهع. ائحشر  كؿو 

 عبر، Décentralisationالتحوؿ إلى اللبهركزية حيث يساٌـ  تحكـ في تبادؿ الهعموهاتوجد يلا  -6

 فقط الهعموهات والبياىات، ولف يرتبط الىاس كزية في ىشرالأقهار الصىاعية عمى القضاء عمى الهر 

ىهبوسائؿ الإعلب  الهشتركة. ٌتهاهاتٍـإهف خلبؿ ا ـ هف خلبؿ الهسافات الجغرافية، وا 

ووسائؿ ىشر الهعموهات الهتهثمة في الصحؼ والكتب  زواؿ الفروؽ التقميدية بيف هصادرٌىاؾ  -7

هتاحا وهشاعا عبر جهيع  عف طريؽ الىشر الإلكتروىيوالهجلبت، حيث أصبح هضهوف أي وسيمة هىٍا 

 الوسائؿ الأخرى، وبأشكاؿ و أساليب عرض وتقديـ هختمفة وهتطورة.

إيجاد  بزواؿ الهسافات والتوقيتات،الهصادر الإلكتروىية، فقد أتاحت التحوؿ ىحو الواقع الافتراضي:  -8

والذي سهح بالتواصؿ بصورة تكاد  (.Cyber Spaceفتراضي )صطمح عمى تسهيتً بعالـ الواقع الإأها 

 تكوف طبيعية.

عمى الهستوى  .عواهؿ التطوير والتحديث الهعرفي الهصادر الإلكتروىية والىشر الإلكتروىي عاهؿ هف -9

والبحث الجاهعي فإف الهصادر الإلكتروىية والىشر الإلكتروىي يتيحاف الفرصة أهاـ الباحثيف  العمهي

ستىتاج والتىبؤ والكشؼ إلى عهميات التحميؿ والتفسير والإجٍودٌـ  الجزء الأكبر هفوالجاهعييف إلى توجيً 

و ها جديدة.عف الظاٌرات والهتغيرات ال في الهجالات  سوؼ يؤدي إلى تطوير الهعرفة وتحديثٍا وٌ

 بتكار والبحث العمهي.الإزدٌار ا  البحثية الهختمفة و 
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أدى إلى جودة في الهخرجات، فالهصادر الإلكتروىية التطور في البرهجيات والطابعات الميزرية  -10

لهطبوعة تضاٌي لمجاهعات وهراكز البحوث جودة عالية في الهخرجات ا والىشر الإلكتروىي يضهىاف

 .الهحترفة بعطاهالو  الهطابع التقميدية

باعة قتصاد الهمهوس في الوقت والجٍد والهاؿ، فالهراحؿ الهعروفة في إعداد الىسخ لمطضهاف الإ -11

والهتطمبات البشرية والهالية والأجٍزة والهعدات التي تستٍدفٍا ٌذي الهرحمة قبؿ أف  كالتىضيد و الإجراءات

 والأجورمفة الطباعة في الهطابع رتفاع كإالهؤثر والهباشر في  تصؿ الىسخة إلى آلة الطباعة ٌي العاهؿ

الهعموهات الإلكتروىية اختصر ٌذي العهميات  فالىشر الإلكتروىي لهصادر .الهرتفعة للؤيدي العاهمة الفىية

 التقميدية. ( هف تكاليؼ الطباعة1/10كمٍا وأصبحت الكمفة الحالية تقدر بواحد هف عشرة )

الإلكتروىي يؤهىاف السرعة العالية في الإىجاز هع ضهاف الجودة  الهصادر الإلكتروىية والىشر -12

الهبذولة، هف قبؿ الباحثيف و هف قبؿ  تروىية تقمؿ هف الجٍودوالكفاءة العالية وبأقؿ جٍد. فالهصادر الإلك

الهصادر الهعموهات في حيث أف الوصوؿ إلى  يٍيئوف لٍـ الهعموهات الهطموبة، الأشخاص الذيف

هف  يحتاج إلى الكثير هف الجٍود و الإجراءات بعكس الهصادر الهحوسبة التي تختصر كثيرا ةالتقميدي

 الجٍود والهعاىاة.

اؽ والتعب عىد دقة الىظـ الحاسوبية التي  -13 ستخداهٍا لفترات طويمة وهتكررة، إلا تعاىي هف الإرٌ

اؽ الذي يعاىيً ذا يضهف  الإىساف، هقارىة بالإرٌ  الهتزايد هف الهعموهات.الحصوؿ عمى الكـ وٌ

 روىية تالهصادر الإلك تختص: Hyper Textالربط بيف الوثائؽ والهعموهات بالىص الهتشعب  -14

ىتقاؿ هف للئتستخدـ  التيو الوصلبت البرهجية الهتضهف  HyperTextـ الىص الهتشعب استخداـ ىظبإ

كمهة هحددة في الىص إلى همؼ صوتي يشرح ٌذي الكمهة أو إلى صورة تتعمؽ بٍذي الكمهة أو إلى شرح 

يؽ تظٍر عادة بموف تفصيمي بىص هطوؿ يوضح هدلولاتٍا، والعىواف أو الكمهة التي تستخدـ لٍذا التطب

ىتقاؿ إليٍا ضهف دليؿ الاستخداـ ويكفي الضغط عميٍا بالفأرة للئ آخر هختمؼ عف لوف الىص الأصمي،
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الىفاذ إلى الهعموهة الهطموبة.  هها يتجاوز كثيرا هها يهكف أف تقدهً الوثائؽ الهطبوعة أو هف سرعة

 (64-59: 2014الساهرائي، )عمياف، 

 الإلكترونية:أنواع مصادر المعمومات  -6

 نترنت:الأ  - أ

تصاؿ الهرتبطة ببعضٍا البعض، وتربط الكهبيوتر عبر الخط بارة عف هجهوعة ضخهة هف شبكات الإع

  .ها يشاء هف هعموهات ويستقبؿ يستطيع الهستخدـ أف يرسؿ الٍاتفي، وعبر ٌذا الجٍاز

 (47 :  2016)عواشرية، 

 نترنت:خصائص الأ  -

التفاعمية ، ويحقؽ أكثر هف وسيمة في وقت واحد تجهع تصاليةإىترىت بخصائص جعمتً وسيمة تهيز الأي

 ىترىت فيها يمي:ويهكف أف ىوجز خصائص الأ .أكثر هف أي وسيمة أخرى

، ليست همكا لأي جٍة، الأهر الذي Réseau ouvertتتهيز شبكة الاىترىت بأىٍا "شبكة هفتوحة  -

 أو إهكاىية السيطرة عميٍا هف طرؼ جٍة. يد هؤسسة واحدةيحوؿ دوف تهركز الهعطيات في 

ىترىت عمى الوصوؿ إلى أبعد ىقطة في الكرة الأرضية، لتغطي بذلؾ هختمؼ الهىاطؽ قدرة شبكة الأ -

 .Globalisation de l’informationالجغرافية، وتفسح الهجاؿ أهاـ عولهة الهعموهة 

 (.Temps réelف حدوثٍا ضهاف وصوؿ الهعموهة في الحيف )أي في زه -

عمى ىحو ها ٌو سائد في تجربة فيديوتكست هعموهات ىترىت الهشتركيف فيٍا هف تبادؿ التهكف شبكة الأ -

Vidéotex. 

ات ، بىقؿ الهعطيTéléphonieىترىت بفضؿ بعض البرهجيات الخاصة بالهٍاتفة تسهح شبكة الأ -

 .الصوتية والصور الهتحركة

 .ف هصادرهشاركيف بدلا هويعتبراف  تصاؿ والهتمقي الأدوار،القائـ بالإ لتفاعمية: حيث يتبادؿا -
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 (99:  2009، ) قيدوـ .لهيةعابالتصاؿ بيئة الإتتهيز (: (Globalisationالكوىية  -

 أهدمية شبكة الانترنت ومميزاتها: -

 تكتسب شبكة الهعموهاتية أٌهيتٍا هف ههيزاتٍا الكبيرة ىذكر هىٍا:

اها هف الهعموهات يصؿ  اأىٍا تحتوي خزاى -  ىترىت. إلى عشرات الهميارات هف صفحات الأكبيرا وٌ

 سٍولة الوصوؿ إلى ٌذي الهعموهات هجاىية أو شبً هجاىية. -

 سٍولة تصىيؼ وحفظ ٌذي البياىات والهعموهات.  -

ا بالعواهؿ والهؤثرات الفيزيقية والفترة الإ - طهئىاف إلى حد كبير عمى عدـ تمفٍا أو ضياعٍا أو تأثرٌ

 الزهىية. 

يد الهؤسسات تصاؿ هٍهة بيف الىاس سواء عمى صعإإلى أف شبكة الاىترىت تعد وسيمة ٌذا بالإضافة 

تصاؿ بالصورة والصوت يؽ الإلخدهية ... حيث إهكاىية تحقجتهاعية واقتصادية، الإالعهوهية والخاصة الإ

ا  (474 :2011، . )حهداوي، بف داودعبر براهجٍا الهتعددة والتي يعد الهسىجر أشٍرٌ

 الكتب الإلكترونية: -ب

 International encyclopedia of وصفت الهوسوعة العالهية لعمـ الهكتبات والهعموهات

information and Library Science  الكتاب الإلكتروىي بأىً "هصطمح يستخدـ لمدلالة عمى ىص

ستخداـ إرقهي يتـ عرضً وقراءتً ب Format أشبً ها يكوف بالكتاب التقميدي، غير أىً عبارة عف قالب

 (40 : 2008)داوود،  الشاشات الحاسوبية.

 مميزات الكتب الالكترونية:  -

 داخؿ الكتاب.إهكاىية إجراء عهمية بحث عف كمهة أو هصطمح  -

 إهكاىية قراءتً في الظلبـ أو الضوء.  - 

 ختيار بيف أىواع الخطوط و الأشكاؿ و الألواف. إهكاىية الإ -
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 بعض الأىظهة توفر الىظاـ السهعي .  -

 يحتوي عمى هواد سهعية وبصرية هتحركة. -

 الحفاظ عمى البيئة هف خلبؿ الحد هف التموث الىاتج عف ىفايات الورؽ. - 

 (136 :2012)السعيد هبروؾ، إهكاىية إجراء التحديث والحذؼ والإضافة.  -

 عيوب الكتب الالكترونية: -

 عدـ القدرة عمى قراءة الكتب الإلكتروىية في هختمؼ الأهاكف والوضعيات.  -

 ستخداـ بعض البراهج لمحصوؿ عمى الكتب الإلكتروىية ولقراءة ٌذي الكتب.إالحاجة إلى تعمـ  -

 فئات القراءة.  يكوف هكمفا لبعضلمقراءة،  الحاجة إلى جٍاز -

 عدـ وجود هعايير هوحدة لمكتب الإلكتروىية بشكؿ عاـ والأجٍزة بشكؿ خاص.  -

 أذواؽ جهيع القراء.  ختصاصات و ا  ٌتهاهات و إلتمبية  يف الكتب الإلكتروىيةعىاو  عدـ كفاية -

-219:  2011)الدباس، ؤدي إلى الإضرار بحقوؽ الىشر. سٍولة ىسخ الكتب الإلكتروىية وتداولٍا هها ي -

220)            

 الدوريات الإلكترونية: -ج

لكتروىية الصادرة بشكؿ دوري ولا تختمؼ عف الهطبوعة التقميدية لكتروىية ٌي تمؾ الهطبوعة الإالدورية الإ

لكتروىية ها ٌي إلا شكؿ هف الأشكاؿ الهادية الهتاحة لمدورية. أي أف الدورية الإ رالإصداإلا في شكؿ 

 ( 230 :2017الخالدي، )

 خصائص الدوريات الالكترونية:  -

 تصدر بصفة دورية و غير دورية. -

ىاؾ إستخداـ الكمهات الدالة أو بإلكتروىية بإهكاىية البحث في الدوريات الإ - سـ الهؤلؼ أو الهوضوع، وٌ

 بحث هتعدد، هثؿ البحث البسيط و البحث الهركب. 
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بعض الدوريات تخضع لمتحكيـ والهراقبة والبعض الآخر لا يخضع لمتحكيـ وهف الضروري أف تخضع  -

 ( (Reviewersلكتروىية لمتحكيـ، أي لمتقييـ هف قبؿ خبراء هختصيف في الهجاؿ الات الدوريات الإهق

أساليب الضبط في حالة  ((Validityؽ هف قيهتٍا العمهية والإضافة العمهية التي تقدهٍا، وصدؽ لمتحق

 درجتٍا العمهية. البحوث التجريبية، وىوعية الفرضيات ويعد التحكيـ أداة ضرورية لغربمة الهقالات ولتهييز

 . الدفع رهزي كبيرا أو اشتراكيتطمب إ غير هجاىي، أيلكتروىية دوريات الإبعض ال -

 لكتروىية عف الدوريات الهطبوعة.هف السٍؿ البحث في الدوريات الإ -

ي .PDF – Html – Xml – Asdlالهقالات توجد في شكؿ ىصي  - هتاحة في شكؿ ىص كاهؿ  وٌ

full text  أو هستخمصAbstract قائهة هحتويات بأسهاء الهقالات الهوجودة في أعداد الدورية  أو

 الالكتروىية. 

 . ؤلفيفلكتروىية العديد هف الكتاب والهالإ لمدورية -

 لكتروىي فقط. إيكوف في شكؿ  ٍابعضلكتروىية لٍا ىظير ورقي و ت الإالدوريا بعض -

 .ىترىت أو عمى ٌيئة أقراص ليزريةتتاح الدوريات الالكتروىية هباشرة عمى الأ -

أو ٌجائية،  ؿ هؤشرات رقهيةهطبوع هحهؿ عمى أي وسيط يصدر في أجزاء هتتابعة تحه الدورية -

لسىوية لكتب ااستهرار إلى هالا ىٍاية، وتشهؿ الدوريات والصحؼ والحوليات )والأساس فيٍا قصد الإ

 ، وأعهاؿ الهؤتهرات. والتقارير السىوية

كؿ هجمد هف هجمدات الدورية عمى عدد هف الإسٍاهات )الهقالات( التي لا تشكؿ عرضا  يشتهؿ -

 (75-74 :2014)العريضي،  هتصلب بهوضوع واحد.
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 قواعد البيانات:-د

هجهوعة هف البياىات أو الهعموهات هتصمة وهخزىة وذات علبقة هتبادلة فيها بيىٍا بطريقة  تعرؼ بأىٍا

ا أ ىهوذجية أي )بلبحهر، ستقلبلية. ىٍا تخزف بطريقة تحقؽ ىوعا هف الإهف دوف تكرار هبرر، وأٌـ ها يهيزٌ

 (37-36:  2019هىادي، 

 ستخدام قواعد البيانات:إمزايا  -

 ستخداـ قواعد البياىات و ذلؾ هثؿ:لإ ثير هف الهزاياٌىاؾ الك

ف كاىت كهيات ٌائمة. -  حفظ هختمؼ الهعموهات الهرغوب في حفظٍا، حتى وا 

 هراقبة أي تغيرات تحدث عميٍا.و  القواعد الهختمفة لمبياىات،عمى  إهكاىية القياـ بأي تعديلبت -

 بسٍولة وبسرعة  ٍاسترجاعٍا وا  ث يهكف الرجوع إليتجهيع البياىات الهختمفة بطريقة هعيىة وهرتبة حييتـ  -

 حيث لا يتهكف أي هف الأشخاص أف يطمع عميٍا. لهحفوظة فيٍا تهتمؾ الخصوصيةالبياىات ا -

 أنواع قواعد البيانات:  -

أىواعٍا هختمفة وهتىوعة وذلؾ هف حيث ىوع الهعموهات والبياىات التي يدخمٍا الهستخدـ أو التي تحتويٍا 

البياىات، حيث أف ٌىاؾ قواعد البياىات السحابية، وقواعد البياىات الهوزعة، وقواعد البياىات الببميوجرافية، 

كؿ ىوع هىٍا بيت لت الرسـ البياىي، حيث أف والقواعد الرقهية، والقواعد الصورية والصوتية، وقواعد بياىا

ذا الىوع فقط.  ( 2020 الرحهف،) تخزيف بياىات هتخصصة في ٌذا الهجاؿ وٌ

  خلاصة:

هف خلبؿ ها تطرقىا إليً في ٌذا الفصؿ يهكف القوؿ أف الهصادر الإلكتروىية بأىواعٍا الهتاحة عمى 

هت في تخطي حواجز الزهاف والهكاف، هها جعؿ الوسائط الهختمفة هف أٌـ الوسائؿ التعميهية التي ساٌ

هكاىية الإرساؿ.   الباحث الجاهعي هدركا لأٌهيتٍا و ههيزاتٍا خاصة التخزيف وا 
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 تمهيد:

تعد هٍارات الإتصاؿ عاهلب لخمؽ التفاعؿ الإجتهاعي، ويعتهد عميٍا الباحث الجاهعي خلبؿ تكويىً كوىٍا 

 وسيمة لتمبية الإحتياجات وتبادؿ الهىافع والهعموهات، وطريقة لمتعبير عف أفكاري.

 تصال: تعريف مهارات الإ  -1

جتهاعي الفعاؿ بأىٍا قدرة الفرد عمى التفاعؿ الإجتهاعي، حيث الهىظور الإٍارات الاتصاؿ هف تعرّؼ ه

الفعاؿ درة الفرد عمى التفاعؿ الهلبئـ و أها عمى هستوى تفاعؿ الأفراد فٍي ق هع الآخريف في سياؽ الهعىى.

أداء الفرد في فهلبحظة الآخريف لٍذا الأداء. الذي يظٍر هف خلبؿ أداء الفرد، أو هف خلبؿ وصؼ و 

 (35: 2017، عريوة)تصاؿ يىعكس عمى هشاعر الفرد ىفسً وعمى هشاعر الآخريف الإ

 تصال:الإ  أنواع مهارات-1

 مهارة التفكير - أ

ىها الهقصود بً ستغراؽ تصاؿ الإ يقصد بالتفكير في عهمية الإلا  ستعهاؿ الفكر إفي تفكير عهيؽ وا 

 (80:  2019ي، العلبؽ، ئ)الطاتصاؿ. بسرعة في الهواقؼ والعلبقات الهحيطة بالعهؿ خلبؿ عهمية الإ

 مهارة التحدث   - ب

ستخداـ الرهوز المفظية وىبرة الصوت في التواصؿ هع الآخريف، وتعتبر وسيمة أو طريقة إرة عمى ٌي الهقد

أو قد يقوـ بىقؿ هعموهات أو  رائً وأفكاريآأو  يأساسية يعبر هف خلبلٍا الهرسؿ عف أفكاري أو هشاعر 

حقائؽ لً، وتعتبر أساسا لمعديد هف الهٍارات التواصمية الفرعية الأخرى هثؿ هٍارة التفاوض والحوار 

 (84-83 : 2017)القهيزي، والإلقاء والتقديـ والخطابة. 
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ساسية أوسيمة  ثلكتابة، والقراءة، ويعد التحدستهاع، واهٍارات رئيسية، ٌي الهحادثة، والإتصاؿ أربعة لئل

، غالبا ها يكوف ذلؾ سببا هٍارات التحدث ويضبط ويدير بيف الأفراد. والفرد الذي يتقف لمتواصؿسريعة 

ىطباعا عف شخصيتً للآخريف إوالخاصة، لأف الهتحدث يعطي  إحرازي الىجاح في حياتً العاهة هف أسباب

يحقؽ بٍا الفرد ذاتً هف خلبؿ تفاعمً  هف خلبؿ كلبهً وأسموبً في الحديث، لذلؾ يعتبر التحدث وسيمة

 (84 :2017. )القهيزي، هع الآخريف

 ستماع مهارة الإ -ج

ٌتهاهً، ويركز اىتباًٌ إلى حديثً بشكؿ إفيٍا الشخص الهستهع الهتحدث كؿ  ٌي هٍارة هعقدة يعطي

يها الرسالة ستيعاب ها تحويً إءاتً، وكؿ حركاتً وسكىاتً، بغية هقصود، ويحاوؿ تفسير أصواتً، وا 

 (89:  2017)القهيزي، صاؿ شفوي جيد هع الآخريف إتىطوقة، بها يكفؿ لمهستهع تحقيؽ اله

ي: ءصغاالإ دعى فعالةٌىاؾ قواعد أساسية   لمهرسؿ وٌ

 .عدـ هقاطعة الهرسؿو  ًعمى حديث الهرسؿ والتفرغ تهاها لىتباي تركيز الإ - 

 كمهاتً(تعهؽ في كمهات الهرسؿ )قراءة وتفسير وفٍـ ال -

 وجً(التعبيرات ، جسـالتىبً إلى التعبيرات غير المفظية التي تصدر هف الهرسؿ )حركات ال - 

 .ركز عمى الٍدؼ الرئيسي لحديث الهرسؿالت - 

 تجىب سرعة إطلبؽ الأحكاـ عمى حديث الهرسؿ )تقييـ حديثً بشكؿ هوضوعي( - 

 (67:  2015)كتفي، ستجابة واضحة لرسالة الهرسؿ إ -
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 مهارة الإقناع  -د

تصاؿ والتواصؿ هع الآخريف، والذي يستخدهً طرؼ لتغيير كثر الفىوف الراقية الهستخدهة للئالإقىاع هف أ

ستخداـ القوة والإجبار، ولكىً يغير رأيً برغبة إالطرؼ الآخر في هوضوع هعيف دوف  رأي ووجٍة ىظر

 (89:  2017)أبو سعدة،  وحرية تاهة.

 مهارة الحوار -ه

 في ر لآخا الهتحاوريفد حأجع رايذلؾ أف هعىى كثر، وف أو أشخصيف بيوف يكالحوار أف في ؿ لأصإف ا

ؽ يتعمو .ؽ هراديتحقيوفً دٌبذلؾ فيبمغ والتكاهؿ الثقافي والىفسي والهعرفي،  التجاوب ؽتحقي قصدبكلبهً 

ثرائً هها يجعمً يكتسب فعالية الإىساىية ىظرا لها ضوهغىاء إأو يقة داع طربأو إهشكمة ؿ بحر لأها وع وا 

ر قصف أعا ثبح الهتحاوريف فبيب الهسافة الىفسية والهعرفية والثقافية يرية في تقرورضت هكاىاف إيتيح ه

الجيد والجدي لمهوضوع لكؿ  ت التحضيرصياوبخصز الحوار يتهيو. واب الرأيصالسبؿ لموصوؿ إلى 

داؼ ٌإلى أفع بً دتءة وبىاويجابية ركتٍها إهشاو هاهساٌهتٍوف حتى تكرسؿ إليً، ؿ والهسف الهره

هات الهعمو جهع ، لهوضوع الحوارس وأدوات الفٍـ العهيؽ سأعمى  وفكيأف يىبغي والحوار  .ودةهىش

 (47:  2019بمخيري، . )وع الحوار والصدؽضوبهوالأدلة والبراٌيف الهرتبطة 

 :خلاصة

، الإستهاع، الإقىاع، ثهف خلبؿ ٌذا الطرح توصمىا إلى أف هٍارات الإتصاؿ الهتهثمة في التفكير، التحد 

والحوار. تشكؿ أدوات التفاعؿ بيف الأفراد قصد تعزيز التعاوف والحوار وبالتالي يكوف التواصؿ بيىٍـ 

في عهمية التفاعؿ  ، ولٍا دورافاتتبادؿ الأفكار والآراء والثق تساعد بشكؿ كبير فيفٍي ، إيجابيا وفعالا

 الإجتهاعي. 
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 تفريغ و تحميل البيانات: 

 البيانات الشخصية: -1

 حسب الجنس: توزيع الطمبة  1الجدول 

 الىسبة الهئوية  التكرار الجىس
 % 29.2 07 ذكر
 % 70.8 17 أىثى

 % 100 24 الهجهوع 
 

، بيىها قدرت ىسبة %29.2يهثؿ الجدوؿ أعلبي توزيع العيىة حسب الجىس حيث بمغت ىسبة الذكور 
، وتبدو ىسبة الإىاث هرتفعة هقارىة بىسبة الذكور، ويعود السبب إلى طبيعة هجتهع %70.8الإىاث ب 

 البحث الذي يسود فيً جىس الإىاث.

 توزيع الطمبة حسب متغير السن: 2الجدول 

 

 

 

 

 

ـ بيف  سىة يحتموف أكبر ىسبة،  27و 23هف خلبؿ هلبحظة الجدوؿ ىستىبط أف الأفراد الذيف تتراوح أعهارٌ
ـ بيف ، في حيف أف الأفراد الهتتراوح %50و الهقدرة ب  ، أها %37،5سىة ىسبتٍـ  22و 18أعهارٌ

 .%12،5سىة فأكثر فٍـ يهثموف فقط  33الأفراد الذيف يبمغوف 

 

 الىسبة الهئوية التكرار السف 
18-22 09 37.5 % 
23-27 12 50 % 
28-33 - - 
 %12.5 03 فأكثر 33

 % 100 24 الهجهوع
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 حسب متغير المستوى الدراسي: توزيع الطمبة 3الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار  ى التعميهي الهستو 
 % 45.8 11 ليساىس
 %50 12 هاستر
 %4.2 01 دكتوراي
 %100 24 الهجهوع

هف أفراد العيىة،  %50يتضح هف خلبؿ الجدوؿ أعلبي أف أكثر الفئات ٌـ طمبة الهاستر، حيث تهثؿ 
 .%4.2، أها طمبة الدكتوراي فتقدر ىسبتٍا ب %45.8ويميٍا طمبة الميساىس بىسبة تقدر ب 

 : حسب التخصص توزيع الطمبة 4الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار التخصص
 %8.3 02 تربية(إرشاد وتوجيً )عموـ ال
علبـ آلي  %8.3 02 رياضيات وا 

 %4.2 01 صيدلة
 %12.5 03 عمـ اجتهاع الاتصاؿ

 %4.2 01 عمـ اجتهاع تىظيـ وعهؿ
 %4.2 01 عمـ اجتهاع جريهة واىحراؼ
 %8.3 02 عمـ الاجتهاع )جذع هشترؾ(

 %12.5 03 عمـ السكاف)ديهوغرافيا(
 %4.2 01 عمـ الىفس

 %8.3 02 عمـ الىفس العيادي
 %4.2 01 عمـ الىفس الهدرسي

 %4.2 01 عموـ البحار وتربية الهائيات 
 %4.2 01 عموـ التربية
 %4.2 01 لغة اىجميزية

 %4.2 01 هحاسبة وهراقبة وتدقيؽ
 %4.2 01 هحروقات وكيهياء  

 %100 24 الهجهوع
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تطمعىا ىتائج الجدوؿ أف الىسب الأعمى تخص طمبة عمـ إجتهاع الإتصاؿ والديهوغرافيا )عمـ السكاف(، 
علبـ آلي، % 12.5وتهثؿ  ، في حيف تتساوى الىسب في  كؿ هف تخصص عمـ الإجتهاع، رياضيات وا 

روقات فتتهثؿ في طمبة تخصص هح %4.2، أها ىسبة % 8,3عمـ الىفس العيادي، إرشاد وتوجيً بىسبة 
ىحراؼ، عموـ التربية،  وكيهياء، لغة اىجميزية، عمـ الىفس و عمـ الىفس الهدرسي، عمـ إجتهاع جريهة وا 
صيدلة، عمـ إجتهاع عهؿ وتىظيـ، هحاسبة وهراقبة وتدقيؽ بالإضافة إلى عموـ البحار وتربية الهائيات 

ذا راجع إلى طبيعة الإستهارات الهسترجعة.  وٌ

 الطمبة لنشاط أو عمل معين:مزاولة  5الجدول 

 

ىلبحظ هف خلبؿ الجدوؿ أعلبي أف الطمبة الجاهعييف الذيف يزاولوف ىشاطا هعيىا تقدر ىسبتٍـ ب 
وتحقيؽ دخؿ إضافي. أها الذيف لا يهارسوف أي ، لعؿ ذلؾ لإكتساب الخبرات والهٍارات العهمية، 16.7%

ذا راجع لصعوبة التوفيؽ بيف الدراسة والعهؿ.%83.3عهؿ فقد بمغت ىسبتٍـ   ، وٌ

 

 

 

 

 

 

 الهجهوع  لا ىعـ هزاولة ىشاط أو عهؿ
 %24 20 04 التكرار

 %100 %83.3 %16.7 الىسبة الهئوية
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 واقع مقروئية المصادر الورقية لدى الطمبة الجامعيين: المحور الأول:

 :لمصادر المعمومات دوافع الحاجة 6الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار الدوافع
 %37.5 09 الهطالعة 

 %25 06 التحضير للبهتحاىات
 83.3% 20 إعداد الهذكرة والبحوث العمهية 

 %145.8 35 الهجهوع
 العيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفرادملاحظة: 

هف العيىة الهدروسة  ترى أف الحاجة إلى هصادر الهعموهات  %83.3ىلبحظ هف خلبؿ الجدوؿ أف ىسبة 
ذا راجع إلى أىٍـ هطالبوف بإىجاز البحوث العمهية خلبؿ  تكهف في إعداد الهذكرة والبحوث العمهية، وٌ

ـ الدراسي بالإضافة إلى أىٍـ بصدد إعداد هذكرة التخرج في الهاستر، في حيف  ترى أف  %37.5هسارٌ
الهطالعة لأىٍا تحتوي عمى هعموهات يحتاجٍا الباحث لمتثقيؼ. في حيف ترى ىسبة الحاجة إليٍا بدافع 

ا  25% هف هجتهع الدراسة أف التحضير للئهتحاىات هف دوافع إستعهاؿ هصادر الهعموهات بإعتبارٌ
 تساعد في دعـ التكويف الجاهعي و التحصيؿ الدراسي.

 عمى المصادر المترجمة إلى المغة العربية: إعتماد الطمبة 7الجدول

 الىسبة الهئوية التكرار إلى المغة العربية عمى الهصادر الهترجهة إعتهاد الطمبة
 %70.8 17 ىعـ
 %29.2 07 لا

 %100 24 الهجهوع
 

ي ىسبة كبيرة هف الطمبة يعتهدوف عمى الهصادر الهترجهة إلى المغة العربية، %70.8ىلبحظ أف ، وٌ
ا بكثرة وسٍولة فٍهٍا، كها أىٍا تتهتع بهصداقية و  ويعود السبب إلى أسموبٍا البسيط بالإضافة إلى توفرٌ

هف الطمبة لا يعتهدوف عميٍا ويهكف تفسير ذلؾ  %29,2تحتوي عمى هعموهات وأفكار جديدة. أها ىسبة 
 إلى وجود عائؽ التحكـ في المغات الأجىبية و غهوض بعض الهصطمحات والهفاٌيـ. 
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 طبيعة المصادر المستخدمة وسبب الاعتماد عميها: 8لجدول ا

 الىسبة الهئوية التكرار طبيعة الهصادر
 %58.3 14 هصادر ورقية

 %75 18 هصادر إلكتروىية
 %133.3 32 الهجهوع

 العيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفرادملاحظة: 

هف أفراد العيىة ترى بأف طبيعة الهصادر التي يعتهد عميٍا  %75أف ىسبة  هف خلبؿ الجدوؿ ىلبحظ
الطمبة لإىجاز بحوثٍـ العمهية و هذكرات التخرج تتهثؿ في الهصادر الإلكتروىية ويهكف إرجاع ٌذا إلى 

. تعىي أف أغمبية الطمبة %58.3السرعة في الوصوؿ إلى الهعموهة، حداثة الهعموهات وتىوعٍا. أها ىسبة 
ا في الهكتبة ولكوىٍا أكثر هصداقية هف الهصادر الإلكتروىية،  يستخدهوف الهصادر الورقية ىظرا لتوفرٌ

 وأقؿ ضررا لمعيف البشرية بحيث تسهح لمطالب التهعف فيٍا لوقت طويؿ. 

 المصادر الورقية: ونستخدمفي حالة ما إذا كان الطمبة ي 9الجدول 

 الهئوية الىسبة التكرار أىواع الهصادر الورقية
 %90.9 20 كتب

 %27.3 06 هوسوعات
 %22.7 05 هعاجـ لمترجهة

 %27.3 06 قواهيس لشرح الهعاىي
 %18.2 04 دوريات

 %186.4 41 الهجهوع

 العيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفرادملاحظة: 

ىلبحظ هف خلبؿ الجدوؿ أف ىسبة إستعهاؿ الكتب الورقية هرتفعة هقارىة هع الهراجع الأخرى حيث بمغت  
ذا يدؿ عمى أف لمكتاب ههيزات و خصائص يتفرد بٍا و يعد هف أٌـ وسائؿ الإتصاؿ %90.9ىسبتٍا  ، وٌ

الهعاىي الهرتبة  حلشر  بيف الطمبة بالإضافة إلى توفري في الهكتبات، بيىها احتمت الهوسوعات والقواهيس
. ويهكف تفسير ٌذا بسبب ىدرتٍا، تميٍا الهعاجـ بىسبة %27.3الثاىية بىسب هتساوية والهقدرة ب 
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فقط ولعؿ السبب راجع إلى عدـ  %18.2، بيىها تأتي الدوريات في الهرتبة الأخيرة بىسبة 22.7%
 الإٌتهاـ بٍا بشكؿ كبير.

 الطمبة:كتبات التي يتردد عميها الم 10الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار أىواع الهكتبات
 %87.5 21 هكتبة جاهعية في هجاؿ التخصص
 %8.3 02 هكتبة تابعة لهركز بحث جاهعي

 %29.2 07 هكتبة عاهة
 %12.5 03 هكتبة خاصة

 %137.5 33 الهجهوع
 يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفراد العيىة بؿملاحظة: 

هف الطمبة الهبحوثيف يترددوف عمى الهكتبة الجاهعية، هها  %87.5هف خلبؿ الجداوؿ ىلبحظ أف ىسبة 
يدؿ عمى أىٍا هف أٌـ الأهاكف التي تتوفر عمى هختمؼ الهصادر. تميٍا الهكتبة العاهة حيث قدرت ىسبتٍا 

، أها ىسبة الهكتبة %12,5ىظرا لهجاىية خدهاتٍا، في حيف أف الهكتبة الخاصة كاىت بىسبة  %29.2ب 
و لعؿ ذلؾ بسبب هصاريؼ التسجيؿ التي لا تىاسب الدخؿ  %8.3التابعة لهركز بحث جاهعي قدرت ب 

 لا يزاولوف ىشاطا هعيىا. %83.3الشٍري للؤسرة بالإضافة أف أغمبية الهبحوثيف 

 :الجامعيين عمى المكتبةة تردد الطمبة وتير  11الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار  عدد الهرات
 %41.7 10 هرة في الأسبوع

 %37.5 09 هرتاف في الأسبوع
 %16.7 04 ثلبث هرات في الأسبوع

 %12.5 03 أكثر هف  ثلبث هرات في الأسبوع 
 108.4% 26 الهجهوع
 العيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفرادملاحظة: 
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ي ىسبة  %41.7بياىات الجدوؿ تشير أف أفراد العيىة يترددوف عمى الهكتبة هرة في الأسبوع بىسبة   وٌ
 %37.5عالية هقارىة هع باقي الإجابات وذلؾ لإىشغالٍـ بالدراسة وعدـ وجود أوقات الفراغ. وتتردد ىسبة 

في الأسبوع و قد يرجع ٌذا إلى ضعؼ الخدهات التي تقدهٍا الهكتبة، أها ىسبة هف عيىة الدراسة هرتاف 
فتتردد ثلبث هرات أو أكثر في الأسبوع وذلؾ راجع إلى إستفادة ٌذي الفئة هف  %12.5و  16.7%

 الهصادر التي تقدهٍا الهكتبة.

 أثنا  البحث عن المصادر الورقية: المشاكل التي تواجه الطمبة 12الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار الهشاكؿ
 % 58.3 14 إضاعة الوقت أثىاء عهمية البحث

 % 25 06 سوء هعاهمة الهكتبييف
 %12.5 03 سموؾ الطمبة الهشتركيف في الهكتبة

 % 50 12 قمة الهصادر الورقية
 %20.8 05 عدـ ترتيب الهصادر الورقية
 %33.3 08 وقت الإعارة غير هىاسب

 %199.9 48 الهجهوع
 العيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفرادملاحظة: 

يرى أغمب هجتهع الدراسة هف خلبؿ الجدوؿ الهوضح أعلبي أف ٌىاؾ هشاكؿ تواجً الطمبة أثىاء البحث 
ي ىسبة كبيرة %58.3عف الهصادر الورقية حيث أقر تميٍا قمة  بإضاعة الوقت أثىاء عهمية البحث، وٌ

 %25. عبرت ىسبة %33.3ثـ وقت الإعارة غير الهىاسب الهقدر بىسبة  %50الهصادر الورقية بىسبة 
هف أفراد العيىة هشكمة عدـ ترتيب الهصادر  %20.8عف هشكمة سوء هعاهمة الهكتبييف، بيىها واجً 
أف ٌذي الهشكلبت تساٌـ  ، وبالتالي يهكف القوؿ %12.5الورقية، ليبقى سموؾ الطمبة الهشتركيف بىسبة 

في عزوؼ الطمبة الجاهعييف عف إستخداـ الهكتبة وتوجٍٍـ إلى إستخداـ الهصادر الإلكتروىية. كها أشار 
: بيىٍاأثىاء الهقابمة التي أجريت هعً أف ٌىاؾ هشكلبت في الهكتبة التي يستخدهٍا هف  04الهبحوث رقـ 

 1الهجاف، وعدـ فتح الهكتبات خلبؿ العطؿ". "عدد الكتب الهسهوح بٍا، عدـ وجود آلة لمىسخ ب

                                                           
 (10:00، الساعة: 02/03/2020، تخصص عمـ اجتهاع الاتصاؿ، التاريخ: 04)هقابمة رقـ 1
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 عن المدة المخصصة للإعارة:مدى رضا الطمبة  13الجدول  

 الىسبة الهئوية التكرار رضا الطمبة عف الهدة الهخصصة للئعارة
 %50 12 ىعـ
 %54.2 13 لا

 %104.2 25 الهجهوع
 العيىة بؿ يعىي اختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفرادملاحظة: 

عىد قراءتىا لمجدوؿ أعلبي ىلبحظ أف الطمبة لمجاهعييف غير راضيف عف الهدة الهخصصة للئعارة بحيث 
، هها يفسر بأف السبب راجع إلى أف فترة الإستعارة قصيرة لا تسهح لمباحث بجهع %54.2بمغت ىسبتٍـ 

ىع هف تجديد هدة الإعارة لفترة أخرى، وقد اقترح هعظـ أفراد العيىة هدة هعموهات كافية، لكف ٌذا لا يه
 شٍر لمسهاح  لٍـ بالحصوؿ عمى أكبر قدر هف الهعموهات والبياىات.

 لمصادر الورقية إحتياجات الطمبة:تمبية ا 14الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار حتياجات الطمبةتمبية الهصادر الورقية إ
 %62.5 15 ىعـ
 %37.5 09 لا

 %100 24 الهجهوع
 

بحيث تفسر بأف الهصادر الورقية   % 62.5هف خلبؿ الجدوؿ يتبيف لىا بأف ىسبة الإجابة ب"ىعـ" وصمت 
تمبي إحتياجات الطمبة، كوىٍا وعاء هعرفي يحوي هعموهات ذات أٌهية كبيرة لإعداد البحوث العمهية. أها 

مة الهصادر وعدـ توفر الكـ الٍائؿ هف الهعموهات، أخذ هف الطمبة فقد برر بعضٍـ الإجابة بق 37.5%
وقت لإيجاد الهعموهة. والهلبحظ أىٍـ يعتهدوف عمى الهصادر الإلكتروىية ىظرا لوفرتٍا وحداثتٍا بالإضافة 

ا هف الهزايا التي تتهيز بٍا.  إلى السرعة في الوصوؿ إليٍا وغيرٌ
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 نسبة الاعتماد عمى المصادر الورقية: 15جدول 

 الىسبة الهئوية التكرار عتهاد عمى الهصادر الورقيةىسبة الإ
 %41.7 10 %50أقؿ هف 

 %62.5 15 فأكثر 50%
 %4.2 01 هف هصادري 100%

 %108.4 26 الهجهوع
 العيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفرادملاحظة: 

هف الهصادر الورقية الهعتهدة هف قبؿ الطمبة بمغت  %50هف  هف خلبؿ الجدوؿ أعلبي ىلبحظ أف أكثر
يعتهدوف عميٍا  %4.2، و%50هف أفراد العيىة يعتهدوف عميٍا بىسبة أقؿ هف  %41.7. بيىها 62.5%

 إعتهادا كميا.

 لممصادر الورقية المتاحة بالمكتبة المستخدمة بكثرة: تقييم الطمبة 16الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار تقييـ الهصادر الورقية
 %29.2 07 جيدة

 %50 12 هتوسطة
 %20.8 05 ضعيفة
 %100 24 الهجهوع

 

هف الطمبة الهستخدهيف لمهصادر الورقية بالهكتبة الأكثر زيارة  %50يتضح لىا هف خلبؿ الجدوؿ أف 
ذا يعمؿ بأف الطالب يستٍمؾ وقتا في عهمية البحث. أها هف وصفٍا  ا ذات جودة هتوسطة، وٌ تعتبرٌ

ذا يؤوؿ بأف الهكتبة الهستخدهة هجاىية. أها تقييهٍا بأىٍا ضعيفة فالسبب  29.2بالجيدة فبمغت الىسبة  وٌ
 فادة ٌذي الفئة هف الهصادر الإلكتروىية.راجع إلى إست
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 المحور الثاني: علاقة المصادر الإلكترونية بالتكوين الجامعي 

 تصال التي يمتمكها الطمبة الجامعيين: أجهزة الإ  17الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار أجٍزة الإتصاؿ
 %58.3 14 كهبيوتر

 %87.5 21 ٌاتؼ ذكي
 %20.8 05 لوحة إلكتروىية

 %166.6 40 الهجهوع
 يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفراد العيىة بؿملاحظة: 

هف أفراد العيىة يهتمكوف ٌاتؼ ذكي حيث أىً هتاح لأغمبية  %87.5هف الهعطيات التي لديىا ىلبحظ أف 
شرائح الهجتهع، ويعتبر وسيمة فعالة للئتصاؿ بيف الأفراد، بالإضافة إلى إهكاىية تحهيؿ هختمؼ الهصادر 

ذا  %58.3والتطبيقات التعميهية و تبادلٍا بيف الطلبب والأساتذة. وبمغت ىسبة الذيف يهتمكوف كهبيوتر  وٌ
ضرورتً في الطور الجاهعي وهواكبة الطمبة التطور الحاصؿ في هجاؿ الدراسة والبحث  راجع إلى

العمهي، وهف خلبؿ إستخداهً يكتسب الطالب هٍارات الإتصاؿ، أها الىسبة الهتبقية فتتهثؿ في الموحة 
 ة.  الإلكتروىية. وتوضح ٌذي الىسب أف الطمبة أصبحوا يستخدهوف هختمؼ الوسائؿ التكىولوجية الحديث

 لكترونية لمراجعة الدروس أو لمتحضير للامتحانات:إستخدام المصادر الإ  18

إجابات السؤاؿ الهفتوح حوؿ إستخداـ الهصادر الإلكتروىية تبيف أف أغمب الهبحوثيف يعتبروىٍا وسيمة 
ة لإكتساب الهعموهات هف خلبؿ هواقع و هىتديات الدراسة. كها أف بعض الأساتذة يمجأ إلى دعـ الطمب

لمتحضير لإهتحاىاتٍـ أو إعداد هذكراتٍـ هف خلبؿ البث الهباشر في الهجهوعات عمى الفيسبوؾ أو 
 اليوتوب بحيث تتاح فرصة فٍـ الدروس.
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 الإلكترونية احتياجات الطمبة: تمبية المصادر 19الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار طمبةحتياجات التمبية الهصادر الإلكتروىية إ
 %83.3 20 ىعـ
 %16.7 04 لا

 %100 24 الهجهوع
ذا راجع لتوفر %83.3هف خلبؿ الجدوؿ ىلبحظ أف الىسبة الأكبر تهيز ، هف الطمبة الجاهعييف، وٌ

هف الهبحوثيف صرحت أف  %16.7الهعموهات اللبزهة التي تدعـ هستواٌـ العمهي وتخدـ البحث العمهي. 
الهصادر الإلكتروىية لا تمبي الإحتياجات ىظرا لعدـ ثقة الطمبة بهعموهاتٍا وتفضيمٍـ إستخداـ الهصادر 

 التقميدية.

 لإعتماد عميها: ستخدام المصادر الإلكترونية في البحث العممي ونسبة اإ 20الجدول

 الىسبة الهئوية التكرار الالكتروىيةعتهاد عمى الهصادر ىسبة الإ
 %29.2 07 %50أقؿ هف 

 %58.3 14 فأكثر 50%
 %12.5 03 هف هصادري 100%

 %100 24 الهجهوع
 

هف الهصادر الإلكتروىية الهعتهدة هف قبؿ الطمبة  %50هف خلبؿ الجدوؿ أعلبي ىلبحظ أف أكثر هف 
ي ىسبة عالية، بيىها  58.3%تخص  . %50بىسبة أقؿ هف هف أفراد العيىة تعتهد عميٍا %29.2وٌ

 .%100تعتهد عميٍا بىسبة  %12.5و
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 أسباب استخدام المصادر الالكترونية: 21الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار سبب إستخداـ الهصادر الالكتروىية
 %75 18 السرعة في الوصوؿ إليٍا

 %54.2 13 قمة التكاليؼ
 %37.5 09 تحديث الهعموهات
 %37.5 09 غزارة الهعموهات

 %204.2 49 الهجهوع
 فراد العيىة بؿ يعىي اختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث.الهجهوع لا يساوي عدد أملاحظة: 

تبيف لىا أف جهيع الهبحوثيف يستخدهوف الهصادر الإلكتروىية في البحث العمهي وهف التبريرات التي 
الوصوؿ إلى الهعموهات دوف الحاجة إلى أجابوا عىٍا: تعدد هزاياٌا هف سٍولة الإستخداـ والسرعة في 

لكؿ هف  %37.5، بيىها تتساوى ىسبة %54.2، وقمة التكاليؼ بىسبة %75التىقؿ إلى الهكتبة، وتهثؿ 
وأيضا  ؿتحديث الهعموهات و غزارتٍا. كها ىجد أسباب أخرى تتهثؿ في إهكاىية التخزيف والحفظ والإرسا

 ي الترجهة.تىوع الهصادر بهختمؼ المغات هها يساعد ف

 لاستخدام المصادر الالكترونية: ةالأماكن المتاح 22الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار لكتروىيةلإستخداـ الهصادر الإ ةالأهاكف الهتاح
 %95.8 23 الهىزؿ

 %45.8 11 الجاهعة
 %16.7 04 الهكتبة
 %25 06 الإقاهة

 %183.3 44 الهجهوع
 العيىة بؿ يعىي اختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. أفرادالهجهوع لا يساوي عدد ملاحظة: 

ىلبحظ هف خلبؿ هعطيات الجدوؿ أف ىسبة أفراد العيىة الهدروسة الذيف يستخدهوف الأىترىت في الهىزؿ 
ي ىسبة جد هرتفعة هقارىة بالجاهعة  % 95.8تهثؿ  ، فضاء الدراسة والبحث العمهي، أو %45.8وٌ

ذا يدؿ أف الطمبة يفضموف الهىزؿ أكثر هف أي %16,7الهكتبة وقاعات  %25الإقاهة الجاهعية  ،  وٌ
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فضاء آخر لتصفح الأىترىت وربها ٌذا راجع إلى الإرتياح هثؿ توفر الٍدوء أو الخصوصية أو عواهؿ 
 تقىية هثؿ جودة تدفؽ شبكة الاىترىت. 

رسالها لهم:مطالبة ونصح الأسا 23  تذة بإستعمال المصادر الإلكترونية وا 

خلبؿ إجابات الطمبة حوؿ السؤاؿ الهفتوح الخاص بهطالبة الأساتذة بإستعهاؿ الهصادر الإلكتروىية، هف 
تبيف أف الكثير هىٍـ لا يىصحوف بٍا ولا يرسموىٍا وربها ٌذا راجع إلى تعاهمٍـ بشكؿ واسع هع الهصادر 

يرة وهواكبة الأساتذة لمتطور لهصداقيتٍا. أها الطمبة الذيف أجابوا ب"ىعـ" فالسبب راجع إلى هسا ةالورقي
التكىولوجي، كها أف الهصادر الإلكتروىية تهكف الطالب هف جهع قدر كبير هف الهعموهات في أقؿ وقت 
وفي جهيع الهجالات. أها هف يىصحوف بٍا ويرسموىٍا أحياىا فٍـ يمجأوف إليٍا في حالة ىدرة الهصادر 

 الورقية أو عدـ الحصوؿ عمى هعموهات كافية.

 إستخداما في مجال تخصص الطمبة:أنواع المصادر الإلكترونية الأكثر  24ول الجد

 الىسبة الهئوية التكرار أىواع الهصادر الإلكتروىية الأكثر إستخداها
 %58.3 14 الهواقع الأكاديهية الهجاىية

 %54.2 13 الهواقع الإلكتروىية العاهة الهجاىية
 -- -- يةالهواقع الإلكتروىية العاهة غير الهجاى

 %50 12 الهىتديات
 %66.7 16 شبكات التواصؿ الإجتهاعي

 %54.2 13 الويكيبيديا
 %283.4 68 الهجهوع

 العيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفرادملاحظة: 

، ٌذا % 66.7هف خلبؿ الهؤشرات ىلبحظ أف شبكات التواصؿ الإجتهاعي جاء بىسبة هرتفعة، إذ بمغت
يدؿ عمى أف هف خلبلٍا يستطيع الطالب تبادؿ الهعموهات والتفاعؿ والإستفادة. بيىها سجمت ىسبة 

بحيث تشهؿ  54.2%لمهواقع الأكاديهية الهجاىية، تميٍا الهواقع الإلكتروىية العاهة الهجاىية  58.3%
هجهوعة هتىوعة هف الهصادر في هختمؼ التخصصات بالإضافة إلى كوىٍا هجاىية. ىفس الىسبة تخص 
الويكيبيديا رغـ أف هعموهات الويكيبيديا غير هوثوقة ولا يهكف الإستشٍاد بهعموهاتٍا إلا أىٍا هستخدهة هف 
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ا عمى هواقع تعميهية  % 50، بيىها سجمت الهىتديات ىسبة %54.2قبؿ الطمبة بىسبة قدرت  ىظرا لتوفرٌ
 تتيح الهىاقشة فيٍا هها يساٌـ في تبادؿ وجٍات الىظر الهختمفة.   

 :  بعض المواقع المذكورة -

 ، الويكيبيديا، هكتبة الىور، Googleيتضح لىا هف خلبؿ إجابات الطمبة أف الهواقع الأكثر إستعهالا: 

Google Scholar الفايسبوؾ، الهىتديات الجاهعية، بالإضافة إلى ،Asjp ،EXO7 وExo Maroc، 

 E-Learning ،eddirasa.com   

و تـ ذكر هوقع 041وخلبؿ الهقابمة رقـ   sociologie.blogspot.com-http://dz:  وٌ

 :ستخداما في مجال التخصصالأكثر إ ةلكترونيطبيعة المصادر الإ  25الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار طبيعة الهصادر الإلكتروىية الأكثر إستخداها في هجاؿ التخصص
  52.6% 10 الهعاجـ لمترجهة

 % 21.1 04 القواهيس لشرح الهعاىي
 % 68.4 13 الهوسوعات
 % 21.1 04 الهخطوطات

 %163.2 31 الهجهوع
 عيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث.يساوي عدد أفراد الالهجهوع لا ملاحظة: 

توضح لىا هعطيات الجدوؿ أف أفراد العيىة يعتهدوف في هجاؿ تخصصٍـ عمى هصادر إلكتروىية هختمفة 
ي هعتهدة بشكؿ كبير ) ذا لأىٍا تحتوي عمى هعموهات في شتى %68.4هف بيىٍا الهوسوعات وٌ (، وٌ

هف الذيف يستخدهوف الهعاجـ لمترجهة.  %52.6إليٍا بسٍولة وبسرعة، تميٍا  الهجالات ويهكف الوصوؿ
 . % 21.1في حيف سجمت القواهيس والهخطوطات ىسب هتساوية بمغت

ىستىتج أف الطمبة يستخدهوف هختمؼ الهصادر الإلكتروىية، وتـ ذكر هصادر أخرى كهمخصات الدروس 
 التكويف الأكاديهي.والكتب والهذكرات لها لٍا هف أٌهية كبيرة في 

                                                           
 (10:00، الساعة: 02/03/2020، تخصص عمـ اجتهاع الاتصاؿ، التاريخ: 04)هقابمة رقـ 1

 

http://dz-sociologie.blogspot.com/
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 في البحث: الطمبة الأدوات التي يستخدمها 26الجدول 

 ة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث.الهجهوع لا يساوي عدد أفراد العيىملاحظة: 

الجدوؿ أف هحركات البحث ٌي أٌـ أداة يعتهد عميٍا الطمبة الجاهعيوف وتهثؿ ىلبحظ هف خلبؿ 
، ربها لكوىٍا تتهيز بالسٍولة في الإستعهاؿ وشٍرتٍا بيف كؿ فئات الهجتهع، لتأتي بعدٌا 87.5%

 ( ىظرا لتجاٌمٍـ لكيفية إستعهالٍا.%37.5البوابات بىسبة قميمة )

 ستخداما:إ رمحركات البحث الأكث 27الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار ستخداهاإ رهحركات البحث الأكث
Google 24 100% 
Yahoo 01 4.2% 

Scholar 03 12.5% 
Bing -- -- 

 %116.7 28 الهجهوع
 يساوي عدد أفراد العيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث.الهجهوع لا ملاحظة: 

ذا يرجع %100بمغت  Googleهف خلبؿ الجدوؿ أعلبي ىلبحظ أف ىسبة هستخدهي هحرؾ البحث  ، وٌ
 Googleلشيوعً وشٍرتً وسٍولة إستخداهً، إضافة إلى تعدد المغات التي يدعهٍا. ليأتي بعدي 

Scholar  فٍذا الهحرؾ يقدـ هعموهات أكاديهية هتخصصة. في حيف سجؿ% 12.5بىسبة ، Yahoo 
ذا ربها يرجع لعدـ دراية و هعرفة هعظـ الطمبة لكيفية إستخداهً. بيىها ىسبة %4.2ىسبة  كاىت  Bing، وٌ

 هىعدهة هها يفسر عدـ إٌتهاـ الطمبة بٍذا الهحرؾ، أو هحدودية الهعموهات فيً. 

 

 

 الىسبة الهئوية التكرار أدوات البحث
 %87.5 21 هحركات بحث

 %37.5 09 بوابات
 %125 30 الهجهوع
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 ستخدام الطمبة الجامعيين برامج كمبيوتر أو تطبيقات خاصة بالهاتف أو بالموحة:إ 28الجدول 

 

بالٍاتؼ  ةهف الطمبة لا يستخدهوف براهج كهبيوتر أو تطبيقات خاص %75حسب الجدوؿ أعلبي يتبيف أف 
ىاؾ هف يقوـ بتحهيمٍا ىظرا لهيزاتٍا الهتعددة وكاف  ذا دليؿ عمى أىٍا لا تمبي إحتياجاتٍـ. وٌ أو بالموحة، وٌ

، Adobe Photoshop Première Pro،Intelly :، وهف بيف ٌذي التطبيقات%25ٌذا بىسبة 
 وتطبيقات أخرى لمترجهة.

 المصادر السمعية البصرية: الطمبة استخدام 29الجدول 

 

لا يستخدهوف الهصادر السهعية البصرية، ربها يرجع  %66.6تبيف الىتائج أف هعظـ أفراد العيىة بىسبة 
فيستفيد هف خدهاتٍا لموصوؿ إلى هصادر  %33.3ٌذا إلى صعوبة إستخداهٍا أو الجٍؿ بٍا. أها 

ات الدروس الهىشورة في اليوتوب.   الهعموهات غير الهتوفرة في الهصادر الورقية كفيديوٌ

 

 

 

 الىسبة الهئوية التكرار براهج كهبيوتر أو تطبيقات بالٍاتؼ أو الموحة الإلكتروىيةإستخداـ 
 %25 06 ىعـ
 %75 18 لا

 %100 24 الهجهوع

 الىسبة الهئوية التكرار إستخداـ الهبحوثيف الهصادر السهعية البصرية
 %33.3 08 ىعـ
 %66.7 16 لا

 %100 24 الهجهوع
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 لكترونية:كيفية إستعمال المصادر الإ  30الجدول 

 العيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. يساوي عدد أفرادالهجهوع لا ملاحظة: 

هف الهبحوثيف  %95.7هف خلبؿ الجدوؿ الهتعمؽ بكيفية إستعهاؿ الهصادر الإلكتروىية ىرى أف ىسبة 
يحهموىٍا للئطلبع عميٍا والرجوع إليٍا فيها بعد بحيث تتوفر عمى خاصية الحفظ والتخزيف، يميٍا إحتهاؿ 

( عف طريؽ الوسائط الهتعددة التي تهتاز بٍا الهصادر الإلكتروىية. %34.8الطمبة الآخريف) تقاسهٍا هع
 ( يطمعوف عمى ٌذي الهصادر في الحيف.%26.1في حيف أف ىسبة قميمة هف الطمبة )

 لكترونية:في المعمومات المتاحة في المصادر الإ  درجة ثقة الطمبة 31الجدول 

 الىسبة الهئوية كرارالت تقييـ الهصادر الإلكتروىية
 %12.5 3 عالية

 %87.5 21 هتوسطة 
 -- -- ضعيفة
 %100 24 الهجهوع

 

ىلبحظ هف خلبؿ ها تشيري بياىات الجدوؿ أف درجة ثقة الهعموهات في الهصادر الإلكتروىية هتوسطة 
ذا %12.5(، أها درجة الثقة بىسبة جيدة فقد أتت بىسبة %87.5حيث جاءت بىسبة عالية ) راجع ، وٌ

ذا يدؿ عمى أىٍا ليست  إلى أف الطالب يرى بأىٍا تمبي هتطمباتً. أها بالىسبة لضعيفة فقد أتت هىعدهة وٌ
 أكثر سوءا.

 

 الىسبة الهئوية التكرار لكتروىيةكيفية إستعهاؿ الهصادر الإ
 %26.1 06 الإطلبع عميٍا في الحيف

 %95.7 22 تحهيمٍا للئطلبع عميٍا والرجوع إليٍا فيها بعد 
 %34.8 08 تقاسهٍا هع الطمبة الآخريف الذيف أراجع هعٍـ الدروس

 %156.6 36 الهجهوع
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 كترونية:الطمبة بمستقبل المصادر الإل تنبؤات 32

هف خلبؿ إجابات الطمبة يتضح أف الغالبية ترى أف التطور التكىولوجي غير هف أىهاط هصادر 
الهعموهات هف شكمٍا الورقي إلى الشكؿ الإلكتروىي، وبالتالي يهكف الترجيح أف الهصادر الإلكتروىية 

عمهي. وأجاب أحد ستكوف الهسيطرة والغالبة في الهستقبؿ كوىٍا تساعد في دعـ و ترقية التكويف والبحث ال
الطمبة الهبحوثيف أف "الإعتهاد عمى الهصادر الإلكتروىية يؤدي إلى الإستغىاء عف الهصادر الورقية، لأف 
الطمبة يهيموف إلى التكىولوجيا كثيرا، والإستعهاؿ الهفرط للؤىترىت يؤدي إلى العزوؼ عف هقروئية 

ختصار الجٍد والوقت، وبالتالي ستطغى في الهصادر الورقية، كها أىٍـ يفضموف السٍولة في البحث لإ
 1الهستقبؿ". 

 لكترونية:صير المصادر الورقية في ظل إنتشار المصادر الإ م 33

ا  في ظؿ تزايد إستخداـ الهصادر الإلكتروىية الحديثة، أغمبية الطمبة يروف أف الهصادر الورقية هصيرٌ
أف" إستخداـ الهصادر الورقية في تىاقص لأف الأفراد تهيؿ لمسٍولة  02 الزواؿ، وجاء في الهقابمة رقـ

 2بالإضافة إلى تراجع في ههارسة ٌواية الهطالعة ". 

 في حيف يرى البعض الآخر أىٍا ستبقى لكف سيقؿ إستعهالٍا.

 

 ةالمحور الثالث: الإتصال وعلاقته بالمصادر الورقية والإلكتروني

 شتغال عميها في الدراسة والبحث العممي:بادل المصادر أو الإمع زملائهم لتتواصل الطمبة  34

هف خلبؿ آراء الطمبة ىلبحظ أف أغمبية أفراد العيىة يتواصموف هع زهلبئٍـ لتبادؿ الهصادر. وذلؾ لتعزيز 
التعاوف وتبادؿ الآراء العمهية وهعالجة الهعموهات لتطوير الفٍـ، ٌذي الديىاهيكية تساٌـ في إستخداـ 

ا.هٍارات   التواصؿ الفعاؿ وتطويرٌ

                                                           
 (10:00، الساعة: 02/03/2020اجتهاع الاتصاؿ، التاريخ: ، تخصص عمـ 04)هقابمة رقـ 1

 (08:15، الساعة: 01/03/2020، تخصص عمـ الىفس عهؿ وتىظيـ، التاريخ: 02)هقابمة رقـ  2
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 عدد الزملا  الذين يتصمون بهم الطمبة لتبادل المصادر: -

يختمؼ عدد الزهلبء كؿ حسب طبيعة البحث. ىستىتج أف الإتصاؿ السائد بيف الطمبة يساٌـ في إىشاء 
 علبقات التفاعؿ الإجتهاعي بيىٍـ.

 نوع المصادر التي يتبادلها الطمبة في مجال تخصصهم: 35الجدول 

 فراد العيىة بؿ يعىي اختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث.الهجهوع لا يساوي عدد أملاحظة: 

ٌي هصادر إلكتروىية، إذ  ةطبيعة الهصادر التي يتبادلٍا الطمبة بكثر عىد قراءتىا لمجدوؿ أعلبي ىلبحظ أف 
ذا راجع إلى الهحادثة والهراسمة الفورية بيف الباحثيف التي تسهح بىقؿ الهمفات %91.7بمغت ىسبتٍا  ، وٌ

 بهختمؼ أحجاهٍا. 

 طمبة:تبادل المصادر الورقية بين الكيفية  36الجدول 

 العيىة بؿ يعىي اختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفرادملاحظة: 

ا  %94.1هف خلبؿ هلبحظة الجدوؿ يتيف لىا أف  هف الطمبة يتبادلوف الهصادر الورقية هف خلبؿ تصويرٌ
وهشاركتٍا هعٍـ للئطلبع عميٍا. وصرحت أحد الطالبات أثىاء الهقابمة "ىتبادؿ الهصادر الورقية عىد 

 1الإلتقاء وجٍا لوجً فىحف ىحب القراءة هف الكتب". 

                                                           
 (8:15، الساعة: 01/03/2020، تخصص عمـ الىفس عهؿ وتىظيـ، التاريخ: 02)هقابمة رقـ  1

 الىسبة الهئوية التكرار ىوع الهصادر التي يتبادلٍا الطمبة في هجاؿ تخصصٍـ
 %58.3 14 هصادر ورقية

 %91,7 22 هصادر إلكتروىية
 %150 36 الهجهوع

 الىسبة الهئوية التكرار طرؽ تبادؿ الهصادر الورقية 
ا  %17.6 03 أعيرٌ

ا  %17.6 03 أستعيرٌ
ا أتشاركٍا هعٍـ  %94.1 16 أصورٌ

 %129.3 22 الهجهوع
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 المصادر الورقية: تبادل أو مشاركةمع زملائهم من خلال ع العلاقات التي بناهدا الطمبة نو  37الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار ىوع العلبقات
 %60.9 14 زهالة

 %73.9 17 صداقة
 %4.3 01 علبقة عاطفية

 %8.7 02 شراكة عهؿ حر
 %8.7 02 توظيؼ
  %156.5 36 الهجهوع

 العيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفرادملاحظة: 

أظٍرت ىتائج إجابات الطمبة أف ىسبة علبقة الصداقة التي تـ بىائٍا هف خلبؿ هشاركة أو تبادؿ الهصادر 
، وكاىت بغرض تبادؿ الهعموهات والتعاوف الأكاديهي لمرقي بالهستوى العمهي الذي %73.9الورقية بمغت 

بحيث يتعمـ الطالب العديد هف الخبرات  فكاىت لعلبقة الزهالة %60.9ىسبة يعزز روح التىافس. أها 
. أها إقتراح علبقة عاطفية %8.7والهٍارات. في حيف تتساوى ىسبة شراكة عهؿ حر والتوظيؼ بىسبة 

 ( هقارىة هع باقي الىسب.%4.3فيبقى بىسبة جد ضئيمة )

 وزن العلاقات التي أقامها الطمبة من خلال التواصل مع الزملا : 38الجدول 

 العيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. عدد أفرادالهجهوع لا يساوي ملاحظة: 

                                                                                                                                                                                     
 

وزف  العلبقات التي أقاهٍا الطمبة هف خلبؿ 
 التواصؿ هع الزهلبء

 الىسبة الهئوية التكرار

 %13.6 03 علبقة سطحية
 %39.1 09 علبقة هؤقتة
 %65.2 15 علبقة هستهرة

 %117.9 27 الهجهوع
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ىلبحظ هف خلبؿ هعطيات الجدوؿ أف ىسبة الطمبة الجاهعييف الذيف أقاهوا علبقات هستهرة هف خلبؿ 
ذا يدؿ عمى أف ٌذي  65.2%التواصؿ هع الأصدقاء والزهلبء بمغت ىسبتٍـ  ي ىسبة هرتفعة، وٌ وٌ

 الهستهر بيف الطمبة الذي يشعروف هف خلبلً بالاىدهاج في الهجتهع.الهصادر ساٌهت في التفاعؿ 

 هم:في إنشا  علاقات مع الطمبة في تخصصر الورقية تبادل أو مشاركة المصادمساهدمة  39

تبادؿ أو هشاركة الهصادر الورقية في إىشاء هساٌهة ىستىتج هف خلبؿ قراءة إجابات الهبحوثيف حوؿ 
، أف أغمب الهبحوثيف أىشأوا علبقات لتبادؿ الأفكار والهٍاـ الهكمفة ٍـعلبقات هع الطمبة في تخصص

هف قبؿ الأساتذة والاستفادة هف ثقافاتٍـ الهختمفة، وذلؾ هف خلبؿ التواصؿ عف طريؽ الهواقع 
الإلكتروىية والٍاتؼ، أو هف خلبؿ الدراسة والهراجعة هع بعضٍـ البعض، أو الإلتقاء في الهكتبة أو 

 الجاهعة.

 لكترونية مع الطمبة:كيفية تبادل المصادر الإ  40جدول ال

 العيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفرادملاحظة: 

هف خلبؿ الجدوؿ يتضح أف ىسبة كبيرة هف أفراد العيىة يتبادلوف الهصادر الإلكتروىية عف طريؽ البريد 
(، كوىً يسٍؿ التواصؿ العمهي ويىهي هٍارات الإتصاؿ كالحوار والكتابة. بالإضافة %82.6الإلكتروىي )

وبيف الأساتذة إذ يتيح لٍـ فرصة الإطلبع عمى أحدث الهستجدات في هجاؿ إلى إعتباري وسيط بيىٍـ 
هع أحد الطمبة " أتواصؿ هع الأستاذ الهشرؼ عف طريؽ البريد  01دراستٍـ. كها جاء في هقابمة رقـ 

 1الإلكتروىي حتى أتهكف هف تبادؿ الهعموهات". 

                                                           
 (13:15، الساعة: 29/02/2020التاريخ:  ، تخصص عمـ الىفس الهدرسي،01)هقابمة رقـ  1

 

 الىسبة الهئوية التكرار لكترونية مع الطمبةكيفية تبادل المصادر الإ 
 Email 19 82.6%البريد الإلكتروىي 

Bluetooth 03 13% 
SCHAREit 13 56.5% 

 %152.1 35 الهجهوع
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ىظرا لشيوعً بيف الطمبة وسٍولة ، %56.5فقد بمغت   SHAREitأها ىسبة التبادؿ هف خلبؿ تطبيؽ
هكاىية ىقؿ كافة أىواع الهمفات في فترة وجيزة إضافة إلى القدرة عمى الإرساؿ لأكثر هف  إستخداهً وا 

( هقارىة هع البريد الإلكتروىي %13شخص في آف واحد. أها بالىسبة لمبموتوث فىسبتً قميمة )
وذكر أفراد العيىة هختمؼ هواقع التواصؿ ، وربها يعود السبب إلى بطء وصوؿ الهمفات. SHAREitو

ا عمى خاصية هشاركة الهمفات هع الهستخدهيف  الإجتهاعي كالهسىجر والواتساب والفايبر، ىظرا لتوفرٌ
 الآخريف.

 ة:لكترونيالتي تمكن الطمبة من بنائها من خلال المصادر الإ نوع العلاقات  41الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار ىوع  العلبقات
 %52.2 12 زهالة

 %69.6 16 صداقة
 %4.3 01 علبقة عاطفية

 %4,3 01 شراكة عهؿ حر
 %8.7 02 توظيؼ
 %139.1 32 الهجهوع

 العيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفرادملاحظة: 

الجدوؿ أف الهبحوثيف هف خلبؿ تبادؿ الهصادر الإلكتروىية قاهوا ببىاء أىواع هف العلبقات  جتبيف ىتائ
، وتساوت ىسبة كؿ هف علبقة %52.2تميٍا الزهالة بىسبة بمغت  ،%69.6وقدرت ىسبة الصداقة 

وهىً ىجد أف الطمبة في حاجة إلى التواصؿ و التفاعؿ عف  .%4.3عاطفية وشراكة عهؿ حر بىسبة 
 . اتبادؿ الهصادر الإلكتروىية، هها يساٌـ في بىاء علبقات كالزهالة والصداقة وغيرٌ طريؽ

 مع الزملا : الإلكتروني وزن العلاقات التي أقامها الطمبة من خلال التواصل 42الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار وزف العلبقات التي أقاهٍا الطمبة
 %30.4 07 سطحية
 %34.8 08 هؤقتة
 %56.5 13 هستهرة
 %121.7 27 الهجهوع
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 العيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفرادملاحظة: 

ىلبحظ هف خلبؿ هعطيات الجدوؿ أف ىسبة الطمبة الجاهعييف الذيف أقاهوا علبقات هستهرة هف خلبؿ 
ذا يدؿ عمى أف الهصادر  %56.5التواصؿ هع الأصدقاء والزهلبء بمغت ىسبتٍـ  ي ىسبة هرتفعة، وٌ وٌ

 الإلكتروىية تمعب دورا هٍها في تعزيز العلبقات وتىهيتٍا.

 لمصادر الإلكترونية:اتصال من خلال تبادل تطوير الطمبة مهارات الإ  43الجدول 

 الىسبة الهئوية التكرار الإجابة
 %72.7 08 ىعـ
 %27.3 03 لا

 %100 11 الهجهوع
 

ذا لمدور الذي تمعبً  %72.7الىتائج أف هعظـ أفراد العيىة بىسبة تبيف  تطورت هٍارات الإتصاؿ لديٍـ وٌ
وسموؾ الطمبة. وهىً ىستىتج أف تبادؿ الهصادر الإلكتروىية يساٌـ في تطوير  رالهٍارات في تغيير أفكا

 هٍارات الإتصاؿ لدى الطمبة الجاهعييف.

 هم:في الحوار مع زملائ الطمبة ستخدمهايلمهارات التي ا 44 الجدول

 الىسبة الهئوية التكرار الهٍارات
 %63.6 07 هٍارة الحديث

 %72.7 08 هٍارة الإستهاع
 %63.6 07 عهٍارة الإقىا
 %36.4 04 هٍارة الكتابة

 %236.3 26 الهجهوع
 العيىة بؿ يعىي إختيار أكثر هف إجابة لمهبحوث. الهجهوع لا يساوي عدد أفرادملاحظة: 

يتبيف لىا هف خلبؿ قراءتىا لمجدوؿ أعلبي أف ىسبة الهبحوثيف الذيف يستخدهوف هٍارة الإستهاع بمغت  
. في حيف أف أدىى %63.6. بيىها سجمت هٍارة الحديث وهٍارة الإقىاع ىسب هتساوية بمغت 72.7%
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. يهكف القوؿ أف الإتصاؿ يساعد في %36.4ارة الكتابة كاىت بىسبة ىسبة لمهبحوثيف الذيف يستخدهوف هٍ
 تىهية الهٍارات لدى الطالب الجاهعي كوىً يحفز عمى الحوار والحديث والإستهاع والإقىاع والكتابة.
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 نتائج الدراسة:

بعد هعالجتىا لهختمؼ جواىب الهوضوع الىظرية هىٍا والهيداىية، قادىا ٌذا العهؿ إلى هجهوعة هف الىتائج 
 أٌهٍا:

را - إلى هقروئية هصادر الهعموهات بٍدؼ إعداد الهذكرة والبحوث  2 فيتجً طمبة جاهعة وٌ
 العمهية، ىظرا لتمبية إحتياجاتً الأكاديهية.

يرى الطمبة أف الهصادر الورقية تتهيز بالهصداقية، وهعظهٍـ يفضؿ الكتب الهطبوعة لكوىٍا  -
 هعروفة الهصدر.

العمهي. ولكف يواجً يواجً الطمبة تمبي الهصادر الورقية إحتياجات الطالب في هيداف البحث  -
 بعض الهشاكؿ أثىاء البحث عف ٌذي الهصادر.

أف درجة تقييـ الهصادر الورقية بالهكتبة الهستخدهة بكثرة ٌي هتوسطة  فيرى الطمبة الجاهعيو  -
 .%50بىسبة 

راف  - يستخدهوف الهصادر الإلكتروىية كهفاتيح لموصوؿ إلى هحتوياتٍا،  2أغمب طمبة جاهعة وٌ
 هتحاىات لأىٍا تشبع حاجاتٍـ الهعرفية.هراجعة الدروس والتحضير للئ ضبغر  وىٍايستخدهفٍـ 

تتهثؿ أسباب إستخداـ الباحثيف الجاهعيف لمهصادر الإلكتروىية في سرعة الوصوؿ إليٍا هف  -
 الدرجة الأولى وقمة التكاليؼ هف الدرجة الثاىية.

ذا إف دؿ عمى شيء إىهتعد شبكات التواصؿ الإجتهاعي هف بيف الهصادر  -  االأكثر إستخداها، وٌ
ا بالتفاعؿ وتبادؿ الهعموهات.  يدؿ عمى تهيزٌ

تعد هحركات البحث هف الأساليب الأكثر إستعهالا هف طرؼ الطمبة لموصوؿ إلى الهعموهات،  -
كوىً يقدـ هعموهات هشبعة وهجددة بالإضافة  Google 100%حيث يشهؿ إستخداـ الهحرؾ 

 إستخداهً. إلى شيوعً وسٍولة
يرى الطمبة أف الهصادر الإلكتروىية ستكوف الهسيطرة والغالبة في الهستقبؿ كوىٍا تساٌـ في ترقية  -

ساٌهت في تراجع هقروئية  تكوف قد التطورات التكىولوجية الحديثةالبحث العمهي. وبالهوازاة فإف 
ا الزواؿ أو البقاء لكف بإالهصادر الورقية وبذلؾ سيكو   أكثر هحدودية.ستخداـ ف هصيرٌ

ٍـ لمهصادر الهختمفة تبادلتواصؿ الطمبة في الهجاؿ العمهي يعزز التعاوف بالإضافة إلى أف   -
التي يىتج  الإتصاؿ هٍاراتوالهعارؼ وتطوير كتساب الخبرات الأكاديهي يسٍـ في إ أثىاء تكويىٍـ

قاهة علبقاتو عىٍا التفاعؿ بيف أعضاء الجهاعة   بيىٍـ. هتهيزة فيها ا 
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ثاىيا هف الأدوات الهستخدهة  SCHAREitأولا ثـ تطبيؽ  يالطمبة أف البريد الالكتروىيرى  -
 لمتواصؿ كوىٍا تساٌـ في التبادؿ الهعرفي بيف الطلبب وتحفيز عهمية التواصؿ.

راف  - هٍارات الاتصاؿ بٍدؼ التبادؿ حوؿ الهواضيع الهختمفة حيث  2يستخدـ طمبة جاهعة وٌ
 هها يىتج علبقات وروابط اجتهاعية هستهرة.تساعدٌـ عمى التفاعؿ بيىٍـ 

 ختبار الفرضيات:إ

 في ٌذي الدراسة وضعىا بعض الفرضيات تحت الإختبار، فكاف فحصٍا كالآتي:

ستخداـ الهصادر الإلكتروىية في تكويىً إيفضؿ الطالب الجاهعي والتي هفادٌا ": الفرضية الأولى

 ."هع الزهلبء في هدة قصيرةالأكاديهي لسٍولة تحهيمٍا وتخزيىٍا وتبادلٍا 

ا بسٍولة الحهؿ، وتحهيؿ  تؤكد ىتائج الدراسة أف الطمبة يفضموف إستخداـ الهصادر الإلكتروىية لتهيزٌ

وتخزيف أكبر عدد هف الهعموهات بالإضافة إلى إهكاىية تبادلٍا هع الزهلبء في هدة قصيرة. يهكف القوؿ 

 ات الهستخدهيف. وهىً ىقوؿ تـ تحقيؽ الفرضية الأولى.أف هزايا الهصادر الإلكتروىية تمبي كؿ إحتياج

يمجأ الطالب الجاهعي إلى هقروئية الهصادر الإلكتروىية لتعزيز فعالية : والتي هفادٌا "الفرضية الثانية

 ."فتراضيةلوسائط الإلكتروىية و الشبكات الإالتواصؿ بيف الطمبة هف خلبؿ ا

كوف الوسائط الإلكتروىية والشبكات الإفتراضية  الإلكتروىية يمجأ الطالب الجاهعي إلى هقروئية الهصادر

جٍة، وتقوي العلبقات الإجتهاعية وتعزز ثقافة الحوار وهٍاراتً هف  فتساٌـ في دعـ العهمية التعميهية ه

 جٍة أخرى.

عزيز يساٌـ تبادؿ الهصادر الإلكتروىية أكثر هف تبادؿ الهصادر الورقية في ت" هفادٌا :الفرضية الثالثة

 ."جتهاعي الذي هف شأىً أف يتطور إلى بىاء علبقة صداقة بيف الطمبة الجاهعييفالرابط الإ
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 ةإف التطور التكىولوجي الحاصؿ سهح بتعزيز الرابط الإجتهاعي هف خلبؿ تبادؿ الهصادر الإلكتروىي

عية هف صداقة سريعة وفعالة لتقوية هختمؼ العلبقات الإجتها ةأكثر هف الهصادر الورقية كوىٍا وسيم

 وزهالة وشراكة وكذلؾ تىهية رأس الهاؿ الثقافي.
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 خاتمة 

تطور التكىولوجي الذي يشٍدي العالـ غير هف طريقة البحث عف الهعموهات هف الشكؿ الورقي إلى إف ال
راف  يستخدهوف  –هحهد بف أحهد  – 2الشكؿ الإلكتروىي، وحسب ىتائج الدراسة ىرى أف طمبة جاهعة وٌ

قبالا كبيريف ىظرا لها توفري هف خدهات في الهةالهصادر الإلكتروىي جاؿ العمهي ، حيث لاقت رواجا وا 
 بٍدؼ إكتساب الهٍارات والهعارؼ والخبرات.

فاستخداـ الهصادر الإلكتروىية بهختمؼ أىواعٍا شكمت الىسبة الأكبر لدى الطمبة الجاهعييف بفضؿ 
التسٍيلبت التي تتيحٍا أهاهٍـ، فسرعة تدفؽ الهعموهات هف خلبؿ ٌذي الهصادر يساٌـ في بىاء وتكويف 

هف خلبؿ تبادؿ  العلبقات التي تعزز بالإتصاؿ. ٌذا الأخير يكوف في إطار الدراسة بالدرجة الأولى
الهصادر والهعموهات. فٍذا التواصؿ يعد فرصة لتبادؿ الآراء وتىهية روح الىقد وبالتالي تطوير هٍارات 

قىاع وكتابة.  ستهاع وا   الإتصاؿ هف حديث وا 

وأهاـ تواجد الهصادر الورقية التي يثؽ الطالب في هصداقيتٍا تصبح الهصادر الإلكتروىية بالهوازاة أداة 
هد عميٍا الطالب أثىاء تكويىً الأكاديهي، لا يهكىً الإستغىاء عىٍا لها توفري هف خدهات وىظرا بحثية يعت

 لمدور الذي تمعبً في تمبية إحتياجات الهستفيديف. 
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: دليل المقابمة1الممحق   

راف  حوؿ هقروئية الهصادر الورقية والالكتروىية  –هحهد بف أحهد  – 2هقابلبت هع طمبة جاهعة وٌ
ا في تىهية هٍارات الاتصاؿ لدى الطمبة الجاهعييف.  ودورٌ

 البيانات الشخصية: 

 الجىس: -

 السف: -

 هستوى التعميهي:ال -

 الحالة الهدىية -

 سرة:عدد أفراد الأ -

 الهستوى التعميهي للؤولياء:  -

 المحور الأول: علاقة الطالب الجامعي بالمكتبة 

 ٌؿ أىت هستفيد هف هىحة جاهعية ؟             -

 حتياجاتؾ الجاهعية ؟إٌؿ تكفيؾ لسد  -

 ٌؿ لديؾ عهؿ هأجور ؟ -

 إذا كاف ىعـ كـ ساعة تعهؿ في الأسبوع؟ -

 الخاصة بقسـ تخصصؾ الجاهعي؟ٌؿ أىت هىخرط }ة{ في الهكتبة الجاهعية  -

 ٌؿ تستخدهٍا / تستخدهيىٍا؟ -

 ستخداهؾ أسبوعيا؟إكـ عدد هرات  -

 ٌؿ أىت هسجؿ }ة{ في هكتبات أخرى ؟ هاٌي؟ لهاذا؟ -



 

 

 ٌؿ تستخدهٍا؟ -

 ستخداهؾ أسبوعيا؟إكـ عدد هرات  -

 ستعارتً أسبوعيا هف الهكتبة؟إكـ هف هرجع تقوـ ب -

 ية أخرى؟ لهاذا؟ٌؿ تتردد عمى هكتبات جاهع -

 ها سبب ذٌابؾ إلى الهكتبة الجاهعية؟ -
خر آستعارة الهراجع هف الهكتبة }الجاهعية/ غير الجاهعية{ أو إرجاعٍا أـ شخص إٌؿ أىت هف يقوـ ب -

يقدـ لؾ ٌذي الخدهة؟ لهاذا؟ هف ٌذا الشخص الهساعد؟ } زهيؿ، صديؽ، فرد هف العائمة، فرد هف 
 الجيراف ...{

 إلى هثؿ ٌذي الهساعدة ؟في أي حالة تضطر  -
ها رأيؾ في طرؽ تسيير الهكتبات }الجاهعية/غير الجاهعية{ التي تستخدهٍا }الىظاـ الداخمي، هعاهمة  -

ستعهاؿ الخارجي، عدد الكتب الهسهوح بٍا للئ الهستخدهيف، توقيت فتح الهكتبة، هدة فتح الهكتبة،
 ستعارة الكتب، هكاف الهطالعة، سموؾ الطمبة{ ؟إهدة 

ستعارة الهراجع أـ خاصة ا  الهكتبة}الجاهعية/غير الجاهعية{ التي تستعهمٍا خاصة بالهطالعة و ٌؿ  -
 بالهطالعة فقط ؟

 لكتروىية{ ؟ لهاذا ؟ إٌؿ تهتمؾ }ي{ هكتبة خاصة ؟ ها ىوعٍا } ورقية/  -
 ها أىواع الهراجع التي تهتمكٍا الهوجودة بهكتبتؾ الخاصة ؟ -
ا ؟ وكيؼ تحتفظ بٍا ؟ ٌؿ تشتري الهراجع ؟ لهاذا ؟ ٌؿ تقو  -  ـ بىسخٍا أو تصويرٌ
 ها الهشكلبت التي تعترضؾ في البحث عف الهراجع في الهكتبة ؟ -

 إضاعة الوقت أثىاء عهمية البحث 
 ىدرة الكتب 
 سوء هعاهمة الهكتبييف 
 عدـ ترتيب الكتب 
  هىاسب غيروقت الإعارة 

 هاٌو هكاىؾ الهفضؿ لمقراءة ؟ لهاذا ؟ -



 

 

 لمقراءة ؟ لهاذا ؟ها الفترات التي تفضمٍا  -
ىجاز البحوث ؟ لهاذا ؟ و هاٌو الهكاف الذي تفضمً ا  ٌؿ تفضؿ العهؿ الفردي أـ الجهاعي لمدراسة و  -

 ؟ هاٌو الوقت الذي تفضمً ولهاذا ؟

 لكترونيةستخدامات الطالب الجامعي  لممصادر الورقية والإ إالمحور الثاني: 

أثىاء تكويىؾ الجاهعي ؟ }هصادر ورقية أو إلكتروىية أو ها الهصادر والهراجع التي تعتهد }ي{ عميٍا   -
 كمتيٍها{ ؟

ع الهصادر الورقية الهستخدهة لمدراسة والبحث ؟ }كتب، هجلبت، رسائؿ جاهعية، هعاجـ...{ اىو أها  -
 لهاذا ؟

{ Flash disk ،CDلكتروىية، إلكتروىية في الدراسة ؟ }هواقع ستخداـ الوسائط الإإٌؿ سبؽ لؾ  -
 ولهاذا ؟

 عط أهثمة عف الهواقع الهستخدهة بكثرة ؟أ  -
 ٌؿ تستخدـ الوسائط السهعية البصرية ؟ ها ىوعٍا ؟ }أفلبـ الفيديو، الأشرطة الصوتية ...{ لهاذا؟ -
 لكتروىية؟إذا كاىت الإجابة لا ها سبب العزوؼ عف استخداـ الوسائط الإ -
 اذا ؟ها ىوع الهصادر الهستخدهة في إىجاز بحوثؾ ؟ أيٍها تفضؿ }ي{ ؟ له -
لكتروىية ؟ }بحث حر، كمهات ها ٌي الطريقة الهستخدهة أثىاء البحث عف الهراجع الورقية والإ -

 سـ الهؤلؼ ...{ لهاذا ؟إهفتاحية، عىاويف، 
 ها ٌي المغة التي تقرأٌا ؟ ولهاذا ؟ -
 ها ٌو هستواؾ في المغات الأجىبية هف الىاحية الشفوية والكتابية ؟ -
 مغات هختمفة ؟ لهاذا ؟ٌؿ تقرأ الهصادر الهترجهة ب -
لكتروىية/ هعاجـ ورقية لترجهة الىصوص؟ إٌؿ تستخدـ }يف{ تطبيقات أو هحركات بحث / هعاجـ  -

ا   اذكرٌ
 لكتروىية التي تستعهمٍا ؟ها ٌي خصائص الهصادر الورقية والإ -
 لكتروىية ذكية ؟ في حالة الإجابة بىعـ اذكر }ي{ ىوعٍا إٌؿ تهتمؾ أجٍزة  -
 لكتروىية ولهاذا ؟ي تستخدهٍا أثىاء القراءة الإها ٌي الأجٍزة الت -
 ىترىت التي تهتمكٍا ؟ } شبكة سمكية / لاسمكية{ ها ىوع شبكة الأ -



 

 

 لكتروىي ؟ ولهاذا ؟   إٌؿ تهتمؾ بريد  -
 جتهاعي؟ ها ىوعٍا؟ٌؿ تهتمؾ }ي{ هواقع التواصؿ الإ -
 ٌؿ تشارؾ }ي{ في الصفحات والهجهوعات الخاصة بالهصادر والهراجع ؟ -
 لكتروىية ؟ ها أىواعٍا ؟تتبادؿ }ي{ هع زهلبئؾ الهصادر الورقية والإ ٌؿ -
 لكتروىي{جتهاعي/ البريد الإكيؼ تتـ عهمية التبادؿ ؟ } عف طريؽ التطبيقات/ هواقع التواصؿ الإ -

ؿ تقوـ بتخزيىٍا ؟ كيؼ؟ ٌؿ تقوـ بتىزيؿ الهراجع الهوجودة عمى الأ - ىترىت ؟ لهاذا ؟ ها أىواعٍا ؟ وٌ
 ؟ ولهاذا

 لكترونية من وجهة نظر الطالبالمحور الثالث: مستقبل المصادر الورقية والإ 

 ستغىاء عف الهراجع الورقية ؟ لهاذا ؟لكتروىية يؤدي إلى الإعتهاد عمى الهصادر الإٌؿ الإ -

اإٌؿ لمهراجع الورقية  -  يجابيات ؟ اذكرٌ

 في رأيؾ كيؼ ىحافظ عمى الهصادر الورقية ؟ -

 لكتروىية ؟ لهاذا ؟همخص الهصادر الورقية والإٌؿ تفضؿ قراءة  -

 ٌؿ لمهصادر الورقية سمبيات ؟ هاٌي ؟  -

 لكتروىية سمبيات ؟ هاٌي ؟ ٌؿ لمهصادر الإ -

 ٌؿ لديؾ فكرة حوؿ الكتب الهقروءة }الهسهوعة{ ؟ -

 ٌؿ تستخدـ ٌذا الىوع هف الكتب ؟ -

 لكتروىية ؟ لهاذا ؟ىتشار الهصادر الإإها هصير الهصادر الورقية في ظؿ  -

 لكتروىية ؟ لهاذا ؟هاٌي تىبؤاتؾ بهستقبؿ الهصادر الإ -

 في ىظرؾ ها ىوع العلبقات التي تبىى هف خلبؿ الهصادر ؟ لهاذا ؟ -

 



 

 

 : إستمارة الإستبيان2الممحق 

 الجىس: ذكر             أىثى

 فها فوؽ 33          32-28         27-23             22-18السف  

 دج      30000إلى   10000دج            هف 10000الدخؿ الشٍري : أقؿ هف 

 دج   50000هف أكثر           دج         50000إلى  30000 هف 

  ىعـ       لاٌؿ تعهؿ أو تزاوؿ ىشاط هعيف ؟ 

 دكتوراي        هاستر           الهستوى التعميهي: ليساىس       

       ..................................... التخصص

 المحور الأول : واقع مقروئية المصادر الورقية لدى الطمبة الجامعيين :

 ها دوافع حاجتؾ لهصادر الهعموهات ؟

 إعداد الهذكرة و البحوث العمهية                       هتحاىاتللئالتحضير                 الهطالعة

 لا           ٌؿ تعتهد عمى الهصادر الهترجهة إلى المغة العربية ؟ ىعـ 

 ..........................لهاذا ؟ ......................

 هاٌي طبيعة الهصادر التي تستخدهٍا ؟ 

 هصادر ورقية                    هصادر إلكتروىية  

 فيها تتهثؿ ؟في حالة ها إذا كىت تستخدـ الهصادر الورقية، 

      هعاجـ لمترجهة           هوسوعات           كتب

 دوريات                       قواهيس لشرح الهعاىي 

 ..................أخرى : ........................



 

 

 .................................................. عمى الهصادر الورقية ؟ عتهادؾإها سبب 

 ها ٌي الهكتبات التي تتردد عميٍا ؟

 هكتبة تابعة لهركز بحث جاهعي                    هكتبة جاهعية في هجاؿ التخصص

 هكتبة خاصة                هكتبة عاهة      

 ها وتيرة ترددؾ عمى الهكتبة التي تستخدهٍا بكثرة لهراجعة دروسؾ ؟

 هرات في الأسبوع      ثلبث      هرتاف في الأسبوع                   هرة في الأسبوع  

 هرات في الأسبوع  أكثر هف ثلبث 

 هاٌي الهشكلبت التي تواجٍؾ أثىاء البحث عف الهصادر الورقية ؟

   سوء هعاهمة الهكتبييف                       إضاعة الوقت أثىاء عهمية البحث 

                              قمة الهصادر الورقية                ة   سموؾ الطمبة الهشتركيف في الهكتب
 وقت الإعارة غير هىاسب                    عدـ ترتيب الهصادر الورقية      

 .................أخرى : ............................................................

لا                                                         ٌؿ أىت راض عف الهدة الهخصصة للئعارة ؟ ىعـ     
 ........................................ إذا كاىت إجابتؾ لا، فها ٌي الهدة التي تىاسبؾ ؟

 لا         حتياجاتؾ ؟ ىعـ   إٌؿ تمبي الهصادر الورقية 

 .............................................................؟ ت إجابتؾ لا، فمهاذاإذا كاى

 عمى الهصادر الورقية ؟ عتهادؾإبالتقريب كـ ىسبة 

 هف هصادري100%                               فأكثر  50%                      50%أقؿ هف

 الهتاحة بالهكتبة التي تستخدهٍا بكثرة ؟ها تقييهؾ العاـ لمهصادر الورقية 



 

 

 ضعيفة           هتوسطة      جيدة       

 المحور الثاني: علاقة المصادر الإلكترونية بالتكوين الجامعي 

 لوحة إلكتروىية                 ٌاتؼ ذكيتهتمؾ كهبيوتر؟                        ٌؿ 

 لا               ىعـ ؟ تالإىترى استعهاؿٌؿ بإهكاىؾ 

 ........................................لهاذا ؟ 

 لا               ؟ ىعـ جتهاعيإٌؿ لديؾ حساب عمى هوقع تواصؿ 

 ................................................... لهاذا ؟

 لا             ىعـ؟  تىاهتحااللئلهراجعة دروسؾ أو لتحضير  ةالإلكتروىيٌؿ تستخدـ الهصادر 

 ................................................... لهاذا ؟

 لا          ىعـ ؟  حتياجاتؾإ ةلكتروىيالإٌؿ تمبي الهصادر 

 ؟ .......................................... ، فمهاذاإذا كاىت إجابتؾ لا

 ؟  تهتحاىاالإلهراجعة دروسؾ أو لتحضير  لكتروىيةالإلمهصادر  ستخداهؾإبالتقريب ها ىسبة 

 %هف هصادري 100                       %فأكثر  50                 50أقؿ هف %

 ؟  ةر الإلكتروىيالهصاد لهاذا تستخدـ 

 غزارة الهعموهات          تحديث الهعموهات      قمة التكاليؼ            السرعة في الوصوؿ إليٍا

 ا.........................أذكرٌأسباب أخرى إذا كاىت ٌىاؾ  

 ؟  ةالإلكتروىيالهصادر  ستخداـإأيف تتاح لؾ فرصة 

 قاهة الجاهعيةالإ                    الجاهعة                    الهكتبة                   الهىزؿ 

ا  .................................. أخرى أذكرٌ



 

 

 لا       ىعـ؟     ةالإلكتروىيالهصادر  باستعهاؿ ذالأستاالبؾ أو يىصحؾ ٌؿ يط

 ..........................لهاذا ؟...............................

 لا        ىعـلكتروىية لمطمبة ؟ الإالهصادر  ةبإرساؿ قائه ذالأستاٌؿ يقوـ 

 ............................................... ؟ لهاذا

, البحث فالاهتحافي هجاؿ تخصصؾ )هراجعة الدروس, تحضير  ستخداهاإ رالأكثها ٌي أىواع الهصادر 
 العمهي( ؟

                                 العاهة الهجاىية ةلكتروىيالإالهواقع                        الهجاىية ةالأكاديهيالهواقع 
                                             الهىتديات                  العاهة غير الهجاىية ةلكتروىيالإالهواقع 

   يجتهاعالإشبكات التواصؿ                                     الويكيبيديا

ا  ........................................... أخرى أذكرٌ

 .............................ستعهالاإ رالأكثأذكر بعض الهواقع 

 ؟جاؿ تخصصؾ في ه ستخداهاإ رالأكث ةلكتروىيالإها ٌي طبيعة الهصادر 

 الهخطوطات          الهوسوعات          القواهيس لشرح الهعاىي        لمترجهةالهعاجـ 

ا  ......................................... أخرى اذكرٌ

 بوابات        بحث  ي البحث عف هعموهات الهصادر ؟ هحركاتدوات التي تستخدهٍا فها ٌي الأ

 ............................................ أخرى

  إستخداها ؟ رالأكثهحركات البحث  ها ٌي

Google            Yahoo              Scholar            Bing 

ا  ......................... أخرى أذكرٌ

 ٌؿ تستخدـ تطبيقات خاصة بالٍاتؼ أو الموحة الذكية أو الكهبيوتر؟



 

 

 لا            ىعـ؟ سهعية بصرية ٌؿ تستخدـ هصادر

 .......................................................إذا كاىت إجابتؾ ىعـ، ها ىوعٍا ؟ .

 ؟ كتروىيةلالإالهصادر  ستعهاؿإكيؼ يتـ 

        والرجوع إليٍا فيها بعد عميٍا لئطلبعتحهيمٍا ل                  ع عميٍا في الحيفطلبالإ

 خريف الذيف أراجع هعٍـ دروسي أو أشارؾ أبحاثٍـتقاسهٍا هع الطمبة الآ 

 ......................... أخرى

 ؟  ةلكتروىيالإها ٌي درجة ثقتؾ في الهعموهات الهتاحة في الهصادر 

 عالية                 هتوسطة                ضعيفة

 ؟ ........................... لهاذا

 ...............................................؟ ةالإلكتروىيؾ بهستقبؿ الهصادر في رأيؾ ها ٌي تىبؤات

 ........................... ؟ ةلكتروىيالإالهصادر  ىتشارإفي رأيؾ ها هصير الهصادر الورقية في ظؿ 

 ةالإلكترونيقته بالمصادر الورقية و وعلا لالإتصاالمحور الثالث :  

 العمهي ؟ ىعـ       لاٌؿ تتواصؿ هع زهلبئؾ لتبادؿ الهصادر أو الاشتغاؿ عميٍا في الدراسة والبحث 

 كـ عدد الزهلبء الذيف تتصؿ بٍـ لتبادؿ الهصادر ؟إذا كاىت إجابتؾ ىعـ،  

 لا      الطمبة في هجاؿ تخصصؾ ؟ ىعـ  ٌؿ تتبادؿ الهصادر الورقية هع

 .................................... لهاذا ؟

 ........................جابة ىعـ، كيؼ ؟ إذا كاىت الإ

ا  ا          أعيرٌ ا          أستعيرٌ  هعٍـ أتشاركٍاو  أصورٌ

 ؿ الهصادر الورقية ؟ التي تهكىت هف بىائٍا هف خلب تالعلبقاع اىو أها 



 

 

 توظيؼ         عهؿ حر       شراكة بحث عمهي  علبقة عاطفية              صداقة         زهالة

 .................... أخرى

 سطحية      هؤقتة      هستهرة  ها وزف ٌذي العلبقات التي أقهتٍا هف خلبؿ التواصؿ هعٍـ ؟ 

 أخرى ...........

 لا       ىعـ هع الطمبة في تخصصؾ ؟  علبقاتشاء ٌؿ ساٌـ تبادؿ الهصادر الورقية في إى

 ................................................................لتيف كيؼ ؟ في كمتا الحا

 هع الطمبة في تخصصؾ ؟  ةلكتروىيالإٌؿ تتبادؿ الهصادر 

 إذا كاىت إجابتؾ ىعـ، كيؼ ؟ 

 يالإلكتروىعف طريؽ البريد 

Share-it 

Bluetooth 

 ............................. أخرى

 ؟  ةالالكتروىيالهصادر  ؿالتي تهكىت هف بىائٍا هف خلب تالعلبقاىوع أها 

 توظيؼ         عهؿ حر       شراكة بحث عمهي علبقة عاطفية           صداقة         زهالة

 ....................... أخرى

 سطحية      هؤقتة      هستهرة  ها وزف ٌذي العلبقات التي أقهتٍا هف خلبؿ التواصؿ هعٍـ ؟ 

 أخرى ...........

 ىعـ       لا لطمبة في تخصصؾ ؟ ت هع اقافي إىشاء علب ةلكتروىيالإٌؿ ساٌـ تبادؿ الهصادر 

  في كمتا الحالتيف كيؼ ؟



 

 

 هاٌي الهٍارات التي تستخدهٍا في الحوار هع زهلبئؾ ؟

 الكتابة             عالإقىاهٍارة الحديث         الإستهاع             

 أخرى ..................................

 ٌؿ لاحظت أىؾ طورت بعض هٍارات الإتصاؿ بالطمبة هف خلبؿ تبادؿ الهصادر الإلكتروىية؟

إذا كاىت إجابتؾ ىعـ، أذكر عمى الأقؿ هثالا واحدا
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 الممخص

التعرؼ عمى واقع الهقروئية هف خلبؿ استخداـ الطالب الجاهعي لمهصادر  ىالدراسة إلتٍدؼ ٌذي 
راف الإلكتروىي. و بشكميٍا الورقي  . -هحهد بف أحهد– 2أجريت الدراسة الهيداىية عمى طمبة جاهعة وٌ

التوصؿ  تـ .الاستبياف و الهقابمة أداتي هف خلبؿ جهع البياىات الأساسيةب الدراسة قهىا أٌداؼلتحقيؽ و 
راف بهختمؼ تخصصاتٍإلى ىتيجة هفادٌا أف  ر الورقية يستخدهوف الهصاد ـوهستوياتٍ ـطمبة جاهعة وٌ

 لديٍـ. تصاؿالاتىهية هٍارات تعزيز العلبقات الاجتهاعية و  لكتروىية لتحقيؽ أغراضٍـ هها ساٌـ فيوالإ

 الكممات المفتاحية: 

 هٍارات الاتصاؿ. -الالكتروىيةالهصادر  -الهصادر الورقية -الهقروئية

Study Summary 

This study aims to recognize the reality of readability by using the university 
student for resources in their paper and electronic forms. The field study was 
conducted on students of the University of Oran 2 - Mohamed Bin Ahmed -. 
To achieve the objectives of the study, we have collected basic data through 
the questionnaire and interview tools. The conclusion was reached that the 
students of the University of Oran, with their different specializations and 
levels, use paper and electronic resources to achieve their purposes, which 
has contributed to the strengthening of social relations and the development of 
their communication skills. 

Keywords: 

 Readability - Paper resources - Electronic resources - Communication skills.  

 


