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  عامـــــــــــــة:ة ــــــــــــمقدم       

 

ه للحصول على قوتيعمل ويجد  وهو الأرضعلى سطح  الإنسانظهر  أنمنذ            

 إلى ةمن البسيطمختلف الوسائل المنتهجة بداية  عن طريق ،التاريخية عبر مختلف الحقب

الذي  رالكبي التطور الصناعيساهم فيها  الأخيرة. هذه اليوم إليه تما وصل إلىوصل  أن

 لىع نعكاسهاوم  19 القرن ظهور المجتمع الصناعي بداية من منتصف ظهرت بوادره مع 

 التي عملهم و وأساليب الأفرادفي نشاطات مختلف الوسائل والتجهيزات المستخدمة 

 أو ةالإنتاجي سواءوالتنظيمات في الوقت الحالي المؤسسات تعتمد عليها مختلف  أصبحت

هم في بروز ساسبق ما كل  .وأنماط التسييرالعمل  وطرق الإنتاجوسائل ل بالنسبة ،الخدماتية

 بموضوع حوادث العمل. أكثرمتعلقة بالعنصر البشري ارتبطت  وأخطارمشاكل 

لفة من العمل المخت أماكنبشكل مباشر خصوصا في  الأفرادة تهدد حيا أصبحت الأخيرةهذه 

 لاتالآتعتبر بيئات غير طبيعية من حيث التي  ،صناعية ومختبرات وورشات...الخ حقول

 مآلها ،ذلك إلىوما الخطرة مختلف المواد والحساسة ودرجات الحرارة  والأجهزةالكبيرة 

 . تأثر على البشرية نظرا لارتفاع نسب عددها وخطورتها مآسي

تها على ضرورة الاهتمام بمعالج إلىالعديد من الباحثين والدارسين  أنظاروجه هذا ما و

 مختلفة خاصة المهتمين بميدان علم الاجتماع بوجه عام والمختصين في علم أصعدة

نظيمات كونها ظواهر تميز الت أساسعلى  ،التحديدالاجتماع الصناعي والتنظيم على وجه 

دم ع عن يدةبعفهي ليست  ،امعنوي أو امادي ،االحديثة تعود عليها بخسائر مختلفة سواء بشري

ة أي حصولها ومحاولة تفسير هذه الظاهر لأسباب التطرقنحو  ما يدفعناوهذا  ،حدوثها

عاني خصوصا إذا ارتبط الأمر بالتنظيمات والمؤسسات الجزائرية التي ت ،حوادث العمل

ة التي لكبيرامعظمها من هذه المشكلة على اختلاف نشاطاتها وأحجامها بدليل الآثار السلبية 

ز العج كحالات ،ت تتكبدها عبر مختلف النواحي الإنسانية والاجتماعية والاقتصاديةأصبح

ت معدلاوانخفاض على عاتقها و وتراجع للعمال عنها من تعويضات  وما ينجروالوفاة 

 .الإنتاج المرتبطة بالعمل على الآلات
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ن محاولة الكشف ع إلىتساؤل يقودنا  نطرح ،الأولىمثل أي بحث في خطواته  و

 ؟ لجزائريةاواقع حوادث العمل في المؤسسة ما هو : كالأتيما يكتنفه الموضوع ولقد كان 

 ؟ هي العوامل المؤثرة في حدوثهاوما 

  

 هم الدوافعأالباحث وتزيد من رغبته في إجرائها ومن بين  ولكل دراسة أسباب تدفع          

 التي أدت بنا لاختيار هذا الموضوع : 

ي ففي دراسة مشكلة حوادث العمل للكشف عن أهم العوامل المؤثرة الشخصية الرغبة   

شري حدوثها وطرحها للنقاش على أساس الخطورة الفعلية التي تشكلها على العنصر الب

يمات باعتباره المحرك الأساسي لأي تنظيم والنتائج السلبية التي تخلفها على التنظ

ر انب آخمن ج. وتنفيذ المهام والعوامل المؤدية إليها جيةبخصوص سيرورة العملية الإنتا

ين في ذالمصادرالمؤدية لوقوع هذه الحوادث خصوصا لدى العمال المنف أهممعرفة 

ئج ى نتاالمؤسسات الذين يقع على عاتقهم ثقل انجاز مختلف النشاطات، محاولة الوصول إل

رة ه الظاهوكدا التطرق لهذ. حلول لهايمكن أن تساهم في التخفيف من حوادث العمل وإيجاد 

ا نا بهالتي تمت ملاحظتها في المؤسسات الجزائرية من خلال البحوث الميدانية التي قم

ة إلى جانب ما سبق بعض الأسباب الموضوعي ،بخصوص مذكرات سابقة كمذكرة الليسانس

ادة ي زيفة به المتمثلة في أهمية الموضوع باعتباره من مواضيع الساعة وما يمكن المساهم

 مستوى وعي وإدراك العمال بأخطاره في بيئة  العمل.    

  

التعرف على واقع حوادث العمل من خلال التقرب  ولقد تبلورت أهداف البحث في           

من عالم المؤسسات الجزائرية والإحاطة بمختلف جوانب الموضوع  بغية لفت انتباه 

 .ظاهرة وإبراز مخلفاتها السلبية سواء بشريا أو مادياالمسئولين لضرورة الاهتمام بهذه ال

إلى جانب ما  محاولة الوصول إلى فرضيات علمية حول أسباب حوادث العمل،إضافة إلى 

سبق بناء قاعدة صلبة في طريقة إعداد البحوث والتقارير تمهيدا لبحوث أكثر واشمل في 

الاحتكاك الميداني بأشخاص في المؤسسة دون أن يفوتنا التنبيه لعملية  المستقبل كالدكتوراه،
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خبرة علمية  كتساباولين ومدراء وخبراء بهدف ؤرفع درجة من مسأبسط عامل إلى أمن 

 ولو مبدئية.

       

الباحثين  إشكالياتمتنوعة حسب  وأفكارولموضوع حوادث العمل اتجاهات 

ابقة، ات السوهذه قراءة لمجموعة من الدراس. ومقارباتهم والطرق التي تم بها معالجتهم لها

 ااستهوم بدرعلى العم هتموااحد النقاط المهمة في البحث لكوكبة من الباحثين الذين أكونها 

 ىإلها والتي تقترب من موضوعنا هذا بغية الوصول من خلال مختلف النتائج المتحصل علي

اسة مما قد يساهم في تكوين تصور شامل عن موضوع الدر لبحث،ل إضفاء نوع من الثراء

 لي: كل التاوتحديد مختلف المفاهيم والتي كانت على الش الإشكاليةفي ضبط  أكثروالمساهمة 

  ماكس فيبردراسة- MAX WEBER - (1905- 1910)1:  الظروف الإنسانية

علمية سات الالدرا أولىالتي تعتبر من  والتنظيمية والفيزيقية وعلاقتها بالحوادث المهنية،

ة من حيث قام الباحث بمجموع ،العمالية الأوساطالتي تطرقت لموضوع حوادث العمل في 

لى عيقف  أنالدراسات الميدانية على عمال صناعة النسيج والكتان في ألمانيا وحاول فيها 

ضاءة ما الإلاسي أسباب سوء الإدارة وتباطؤ العمل وقلة الإنتاج وطبيعة الظروف الفيزيقية،

لعمل احوادث وعلاقة هذه المتغيرات ب والتهوية والعلاقات الإنسانية بين العمال ورؤسائهم،

 والإصابات المهنية.

على الدور  الوقوف إلىمن خلال هذه الدراسة  (MAX WEBER)وقد توصل ماكس فيبر

 اءلأديمة والسل الآمنة الأجواءفي خلق  والإنسانيةالكبير الذي تلعبه الظروف الفيزيقية 

 عليها والمعدات التي يعمل بالأجهزةخاصة تلك التي تتضمن مخاطر آلية متصلة  الأعمال

 العمال.

  دراسة بول كيلوج- PAUL KELLOGG - (1914 )2:  وهي دراسة مرتبطة

ال ت بعماهتموقد قام الباحث من خلالها بدراسة تطبيقية  ،بالظروف المهنية للعمال أيضا

 هاإليتوصل  التيالسابقة عتمدا فيها على النتائج م بالو.م.ابيتسبرغ صناعات الصلب بمدينة 

  
 

 37ص ،1998 ،1طللطباعة والنشر،  دار النهضة الحديثة،علم الاجتماع الصناعي النشأة والتطورات  الرحمن،عبد الله محمد عبد  – 1
 .38نفس المرجع ، ص – 2
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سباب الضوء أكثر على ظروف العمل و الأخطار المحيطة بالعمال وأماكس فيبرمع تسليط 

 الإصابات التي تعرضوا إليها.

 نأ تأكدنتائج  إلىمن خلال هذه الدراسة  (PAUL KELLOGG)وقد توصل بول كيلوج 

توعية مرتبطة بغياب ال الإنتاجمعظم الحوادث الواقعة والتي من شاتها عرقلة سيرورة 

  .والأخرىبين الفينة  إليهاوعدم الانتباه 

 دراسة ستيف - STEVE- (1991)3: واعتلال الصحة في الصناعات  الإصابات

في  صاباتلإتعرضوا  نالذي للأفرادالكيميائية، التي كانت عبارة عن دراسات حالة بالنسبة 

 لأفرادا لعبهيالباحث فيها معرفة الدور الذي  وأرادمعامل الصناعات الكيميائية في انجلترا 

 العمل. لإصاباتفي تعرضهم 

ة الحوادث ناتجة عن يغالب أن إلىمن خلال هذه الدراسات ( STEVE)توصل ستيف 

ونتيجة  مراحل العمل.أو في التشغيل  لأخطاءمن خلال ارتكابهم  العاملين، الأفرادسلوك 

بيرة كصلة  تعليمات الصحة والسلامة المهنية وبالتالي يمكن اعتبار الحوادث ذات لإهمالهم

 .العوامل الشخصيةب

  : تناولت حوادث العملوجزائرية عربية  هناك دراسات أيضا       

  ( 1965دراسة احمد عزت راجح)والأمن المتعلقة بـ  سيكولوجية الحوادث المهنية :4 

ث العمل العوامل المرتبطة بحواد أهم إلىالباحث من خلالها  أشار بالمؤسسات الصناعية،

 منها.والطرق المتبعة للتقليل 

وضوع م أهميةركزت نتائج الدراسة على ما يجب مراعاته للتقليل من الحوادث وعلى ولقد 

ن ن  لجاعن طريق تكويونشر الوعي الوقائي بين العمال  أسبابهاالصناعي في تحليل  الأمن

 .والأمنيةخاصة به تدرس وتنفد المهام الوقائية 

 ( 1983دراسة لمحمد المهدي بن عيسى تحت إشراف د.نور الدين حقيقي)5: 

 ة لدراسميكانيزمات حوادث العمل في قطاع البناء الجزائري، سعى الباحث من خلال هذه ا

 
3- Tombs,-Steve,(1999) ،Injury and Health in the Chemical Industry: Decentring the Accident-Prone Victim,  

Industrial-Crisis-Quarterly, p59-75. 
 .285-283ص ص  ،2احمد عزت راجح، علم النفس الصناعي، الدار القومية للطباعة والنشر، مصر، ط –4
 ،  لاجتماعيةامحمد المهدي بن عيسى ، ميكانيزمات حوادث العمل في قطاع البناء الجزائري ، مذكرة لنيل شهادة اليسانس في علج الصناعي ، معهد العلوم  –5

 .1983 -1982جامعة الجزائر،  السنة الجامعية 
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ستعملة الم اإلى معرفة العوامل المتحكمة في حوادث العمل والعلاقة بينها وبين التكنولوجي

 والظروف الفيزيقية للعمل بورشات هذا القطاع.

قص ثال نمن خلال هذه الدراسة توصل الباحث إلى انه لخصائص اليد العاملة على سبيل الم

لى ي أدت إإضافة إلى الطريقة التكنولوجية الحديثة الت ظروف العمل الفيزيقية، التكوين،

 اوتة لحدوث الإصابات في العمل.  تغير جدري في بعض المهن كالبناء ادوار متف

  ( 1989دراسة رضوان فيصل)إصابات العمل في الجمهورية العربية السورية :6 ،

 متدةمة الالمسجلة في سوريا خلال الفتر حيث قام الباحث بإجراء مسح شامل لعدد الإصابات

 الاجتماعية. عن طريق الاعتماد على سجلات مؤسسة التأمينات 1987-1983بين  ما

د عد ، أيضاعمل حادث 112000من أهم نتائج الدراسة أن عدد الإصابات المسجلة بلغ 

 يوم غياب. 166194الحوادث الغياب عن العمل جراء 

 عمل علاقة حوادث ال :7دراسة تشخيصية لــ د.لونيس علي،ا. صحراوي عبد الله

 جتها منمت معالالرئيسية التي ت الإشكاليةولقد كانت  بالظروف الفيزيقية في البيئة المهنية،

يث حنية، خلالها تتمثل في العلاقة بين العوامل الفيزيقية وظروف العمل في البيئة المه

  .الدراسة بشركة الاسمنت بعين الكبيرة ولاية سطيف أجريت

، الإضاءة مكان العمل، أرضيةمثل:  الفيزيقية للظروف أننتائج الدراسة  أكدتوقد 

 رفط من هاإهمال يجب ولا جدا، كبيرة أهمية لها العمل ميدان في الحرارة، الضوضاء،

 عتبرت ما بقدر الظروف هذه لان منظماتهم، سياسة صياغة عند العمل أرباب و ولينئالمس

 الأهداف الإنتاجية و تحقيق العملية نجاح عناصر من أساسيا عنصرا أنها على الجميع لدى

 في لعم حوادث في الوقوع عدم أو للوقوع اتجاهين ذو متغير كذلك هي ما بقدر المسطرة

 .المهنية البيئة

 
 

              
 

 .1989فيصل رضوان ، إصابات العمل في القطر العربي السوري ، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر ، جامعة دمشق ،  –6           
 .2013بالظروف الفيزيقية في البيئة المهنية، دراسة تشخيصية، جامعة سطيف ،د.لونيس علي،ا. صحراوي عبد الله ،علاقة حوادث العمل   –7
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حد النقاط أارها وهناك مفاهيم عديدة أردنا أن نشير إليها في هذه الدراسة باعتب                   

تنوع الأساسية التي يرتكز عليها أي بحث علمي رغم صعوبة تحديدها على اعتبار 

 التعاريف المرتبطة بكل مفهوم وبالتالي اختيارها وفق الغاية من استخدامها.

سان سم الإنكل ما يمس ج ''ومنها انه  ، كغيره من المفاهيم له عدة تعاريف،فالحادث        

ويتحقق منه ضرر ويكون ذو أصل خارجي ويتسم بالمفاجأة، أو هي شيء غير متوقع 

عامل ولا يعتبر حادثا ما يصيب ال فراد في اغلب الأحيان،يحدث فيسبب ضررا لبعض الأ

ون في ماله أو سمعته أو شرفه، ولا يعوض عنها العامل على أساس حوادث العمل بقان

. كما يمكن 8'' التامين الاجتماعي، بل على أساس القواعد العامة في المسؤولية المدنية

ابات ولكن ليس بالضرورة يسبب الإص بأنها حدث غير متوقع وخاطئ، ''اعتبار الحادثة 

 . 9 ''والخسائر ويؤدي هذا الحدث إلى عرقلة أداء النشاط أو استكماله 

تلف يشمل مخللحادثة   إجرائي  تعريف  تحديد  إلى  من خلال ما سبق يمكن أن نصل       

ضرار أمن أو يخلقه ما ينجم عنه  كل حدث غير متوقع الحدوث و السابقة بأنها: العناصر

          .المجتمع أوبالنسبة للفرد  أكان سواء اضطرابات  أو ومنها الإصابة،

ما يعرف  والتفكير المجرد في مفهوم الحادث لا يأخذ معنى أكثر دلالة إلا بالإشارة ل      

على   حثينالتي تعددت المفاهيم المرتبطة بها تبعا لتباين وجهة نظر البا بحوادث العمل

 النتائجو أسبابهاحول ، بالسيكولوجيا وعلم الاجتماع المرتبطيناختلاف توجهاتهم خصوصا 

 :لها على الشكل التالي وإجرائيالتي يمكن تقديم تعريف شامل المترتبة عنها و

ع منه الرجو أوفي طريق الذهاب  أوبسببه  أوالعمل  أثناءيقع ، كل حادث غير متوقع ''

لية صر العمالضرر بالعامل وباقي عنا إلحاق إلىنتيجة لعوامل مختلفة مادية و بشرية تؤدي 

  '' .ومواد من معدات وآلات الإنتاجية

التي العوامل والأسباب  فهو يعبر عن مختلفالمسئولة عن الحوادث  المصادرأما مفهوم         

 معظم التعاريف على حصرها في:  أجمعتوالتي   عنها حوادث العمل أتنش

 
 .168-167، ص ص 2013، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ،  1سامي محسن الختاتنة ، علم النفس الصناعي ، ط –8
 .255، ص  2000،   الإسكندرية، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع ،  والإنتاجعبد الرحمن محمد العيسوي  ، علم النفس  –9
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ل )العوامللعمل  الغير آمنةلمظاهر البيئة المادية المتضمنة خطيرة الظروف ال /1 -

وع لممكن وقاالتي تجعل من والميكانيكية جوانب البيئة الفيزيقية  ومن بينها'' :المادية(

لات الرديئة والآ ، الإضاءةعدم ترتيب الآلات والمعداتومن الأمثلة عنها: الحوادث 

 .10 ''المتحركة بدون عناية 

لوك الس أنماطي فالمتمثلة  :( الإنسانية)العوامل البشرية  والأخطاءآمنة  الغير الأفعال /2 -

ري في البشرية المرتبطة بمسؤولية كل عنصر بش الأخطاءو وقوع الحوادث إلىالتي تؤدي 

ل العام ومن أمثلة هذه الأفعال تحريك آلة أو الاصطدام بها بحيث تسقط على'' المؤسسة،

 . 11 ''فتصيبه، وعلى الآلة فتدمرها 

، يضاف 21 ''ترجع للعامل ذاته والمرتبطة ببعض سمات الشخصية العوامل الشخصية: /3 -

 .31 ‘لنظر'ا، الخبرة، كالسن الجسمية ومدى استهدافه للحادثة أوالحالات النفسية  '' إليها

ات الحرك الواقع أن الأفعال أو ''لكن قد يكون لكل مما سبق دور فعال في وقوع الحوادث 

ين بتفاعل والظروف لا يعمل كل منهما مستقلا عن الآخر وإنما يحدث دائما تضافر أو 

 حركاتالحركات الخاطئة والظروف الفيزيقية الرديئة ومعنى ذلك أن كلا من الظروف وال

 . 14 ''تسبب معا وقوع الحوادث 

ن هم العمال الذين يباشرون مهامهم على ارض الميدا: المنفذينوبخصوص العمال 

ها سواء تحتاجها المؤسسات في وظيفتالتي  والآلياتالمعدات الوسائل ومختلف  باستخدام 

لشحن اولة )ابعمليات المن وبخصوص بحثنا الحالي العمال المرتبطين ،الخدماتية أو الإنتاجية

 لاتالآعلى مستوى الميناء والمستخدمين لمختلف التي تتم  الأعمالوالتفريغ( ومختلف 

 المعدات والرافعات.و

 
 .258، ص  نفس المرجع –10
 .258، ص  نفس المرجع –11
 .263ص نفس المرجع ،  –12
 .221-220، ص ص 1996مجدي احمد محمد عبد الله ، علم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق ، دار المعرفة الجامعية مصر ،  –13
 .258عبد الرحمن محمد العيسوي  ، مرجع سابق  ، ص  –14
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مؤسسة "   بموضوع بحثنا نربطها أنمن بين المؤسسات الجزائرية التي أردنا و          

التي و من طرف الدولة، المسيرةو هي إحدى المؤسسات الجزائرية الكبرى ميناء وهران" 

اد الاقتصباعتبارها شريانا لمختلف النشاطات والتعاملات المرتبطة بمستها حوادث العمل 

علنا ا ما جهذو  الوطني وما خلفته من أضرار ماديا أو معنويا سواء على الفرد أو المؤسسة،

ا يقاربه ما تم طرحه من تساؤلات مبدئية وما أساسبحثنا على  إشكاليةنقف عندها لدراسة 

 :يميدانيا عبر الدراسة الاستطلاعية ومختلف الدراسات السابقة التي كانت كالتال

 ؟لحوادث العمل المنفذينتعرض العاملين  المسئولة عنالمصادر ما هي   -

ستنا كفرضيات لدرا مؤقتة تعتبرإجابات  ، وضعناالإشكالية المطروحةومن اجل معالجة 

  لتالية:اضيات تم صياغة الفر ، وعليهنسعى إلى إثباتها أو نفيها من خلال الدراسة الميدانية

  أن إلا ة،ومادي أسباب إنسانيةمصادر حوادث العمل بمؤسسة ميناء وهران هي تفاعل 

 .الأولىتحتل المرتبة  الإنسانية

  مل عض العوابحوادث العمل في مؤسسة ميناء وهران و رتفاعاهناك علاقة بين

  بالعمال.الشخصية المرتبطة 

 

من إتباع  لابد علمية،من اجل القيام بدراسة  بخصوص الإطار المنهجي للبحث فانه         

 عبر منهج يتناسب ، وذلكمعينةأساليب فكرية وعقلانية، بهدف الحصول على نتيجة 

 . المراد القيام بهاوطبيعة الدراسة 

 *لتحليلياقمنا باستخدام المنهج *الوصفي  بحوادث العمل وباعتبار موضوع الدراسة يتعلق 

 ىأخر من صحة حقائق أوالتأكديعبرعن الطريقة المنتظمة لدراسة حقائق جديدة الذي  ''

قديمة ومختلف آثارها والعلاقات التي تصلها بها وتفسيرها وكشف ما يحكمها من 

 نا بتحليللكونه يتيح  لنا الإحاطة بالجوانب المرتبطة بموضوعنا ويسمح  اضأي ،15''جوانب

 البيانات والقيام بالربط والتفسير وعملية القياس من اجل استخلاص 

 يانات،والبات المقابلات التي قمنا بها لجمع هذه المعطي العمل عبرالنتائج المعنية بحوادث 

 كما انه يساعد على الوصف الشامل لهذه الظاهرة.  
 .84،  ص 1999عي الحديث ، لبنان ، محمد شفيق ، البحث العلمي ، المكتب الجام – 15
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ه ا الباحث تدفعطبيعة الدراسة التي يقوم به نأدوات وتقنيات جمع البيانات فا عن أما        

 يقوم بدراستهنوع معين من طرق جمع البيانات حول الموضوع الذي  إلىاللجوء  إلى

وات للحصول على المعطيات التي تخدم أهداف الدراسة ولهذا الغرض اعتمدنا على الأد

 :      في المتمثلةالمنهجية 

اهرة إلى ظ  في معناها العام:" توجيه الحواس و الانتباه فالملاحظة ،المباشرةالملاحظة 

ك معينة أو مجموعة من الظواهر بهدف كشف خصائصها للوصول إلى معرفة جديدة عن تل

ع و الموضو اعتمدنا على تقنية الملاحظة المباشرة نظرا لطبيعةولقد  ،الظاهرة أو الظواهر

فيٍ  المسئولة عن حوادث العمل ادرالمصالهدف الرئيسي من وراءه والمتمثل في معرفة 

ج إلى نموذجا و هذا الموضوع يحتا مؤسسة ميناء وهران"المؤسسة الجزائرية عامة و "

 .جمع  معلومات من خلال التردد على المؤسسة محل الدراسة

ول حيدانية اتنا الملتدعيم ملاحظوبالتحديد المقابلة الحرة  المقابلةعلى تقنية  كما تم الاعتماد

 كالاحتكاولين و ئمقابلة المس ع الدراسة و الإجراءات المرتبطة به من خلال موضو

ة و داخل المؤسسظاهرة حوادث العمل بالعمال و المشرفين و التحدث معهم بهدف معرفة 

 ملاحظة مختلف الأمور. 

لتي ات ومختلف التقارير والسجلا على الوثائق الخاصة بالمؤسسة للإطلاع بالإضافة

 الشؤونمصلحة الأمن والنظافة والبيئة، ومصلحة  طرف مركز التكوين، قدمت لنا من

 غرافيو موقعها الج مؤسسة ميناء وهران"منها المتعلقة بتاريخ نشأة "الاجتماعية، 

 ن.في مؤسسة ميناء وهرا دراستهاما يسر لنا الإحصائيات المرتبطة بحوادث العمل و

          

تنصب الدراسة الميدانية على تحليل واقع الميدان الذي  لمجال الدراسةوبالنسبة           

وبما أن أي دراسة ميدانية تتطلب تحديد مجالاتها المختلفة من مجال ، نجري فيه البحث

يعتبر  ، هذا الأخيرمكاني وزماني فان الدراسة أجريت على مستوى مؤسسة ميناء وهران

ل من جهة ومن حيث حجم من أكبر موانئ الجزائر من حيث المساحة وعدد الهياك

المبادلات الخارجية للسلع والمسافرين من جهة أخرى وأهم نشاطاتها يصب في تسيير 

 واستغلال الميناء.
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ام من خلال القي 2017ولقد تم الشروع في انجاز هذه الدراسة مع بداية شهر ابريل 

من  مجموعةبزيارات استطلاعية للمؤسسة قيد الدراسة )مؤسسة ميناء وهران( والقيام ب

لتي ا والمراجعإضافة إلى الإطلاع على بعض الوثائق ، الملاحظات والاحتكاك بالعمال

ه تشرح نظام عمل المؤسسة. وكل هذا لتحديد الموضوع الذي يستحق فعلا التطرق إلي

والبحث فيه والذي يشكل نقطة مهمة مؤثرة على نشاط عمل المؤسسة والتعرف على 

خيرة فهذه الأ هنا قمنا بتحديد الدراسة حول حوادث العمل،الجوانب المرتبطة به ومن 

انت مع كراسة تحظى بنصيب أوفر من الاهتمام. لذلك يمكن القول أن البداية الفعلية لهذه الد

ماي  27إلى غاية  2017ابريل  27من  بداية أوّل يوم للتربص في مؤسسة ميناء وهران،

2017. 

 

 أيالأصلي  مجتمع البحثفي يتمثل  فالأول ،و العينةالبحث بمجتمع  وما يتعلق          

  .المختلف شرائح العمداخل مؤسسة ميناء وهران من  بحوادث العملالأفراد المعنيين 

جب يها بحيث دراسة عليالالمجموعة الجزئية التي يقوم الباحث بتطبيق  ''فهي العينة عن أما

نظرا لكبر حجم المؤسسة و ،16'' خصائص مجتمع الدراسة الكليلتكون ممثلة  أن

ة ديد عينا بتحومديرياتها و عدد العاملين بها و صعوبة القيام بالدراسة عليها بالكامل، قمن

م حتى يسهل جمع المعلومات والقيا موظف بصفة عشوائية، 20للدراسة التي تقدر بـ 

ة لى فئعمع التركيز  بالملاحظات الميدانية ومن اجل أن تكون النتائج قريبة إلى الدقة،

مديريتي على مستوى وبالخصوص  التي تمثل اكبر شريحة عمالية، المنفذينالعمال 

تأمين هما )الاستغلال وأعمال الصيانة نظرا للتعداد العمالي الكبير بهما وخصوصية نشاطات

تحقيق وتسيير أعمال الصيانة ترتيب هياكل الميناء ، تسيير الآلات ،دخول وخروج السلع

  .(شاريع الجديدةالم

 

 

 

 .92،  ص 1999،  الأردنحسن منسي ، مناهج البحث التربوي ، دار الكندي للنشر والتوزيع ،  –16
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حساسية  أن ،تمثلت في بالبحثالصعوبات أثناء القيام  لقد واجهتنا بعضو          

 يرفضون إجراء مقابلات شخصية معهم وتقديم المسئولينبعض  تالموضوع جعل

ما لى بالإضافة إ، صعوبة الوصول إلى بعض الأماكن أين يزاول العمال عملهم  ،معلومات

بعض الصعوبات بخصوص تقديم  وكدا سرية الحصول على بعض المعلوماتسبق 

 لإجراء البحث  الميداني غلى مستوى المؤسسة. ترخيص

 

 

ب الإحاطة بأغلوفق ثلاث فصول من اجل فقد تمت معالجة الموضوع عن  أما          

ي التطبيقالجمع بين الجانب النظري و أساسوالمعلومات المتعلقة بالدراسة على  المعطيات

 للبحث .

ية للإشكالالعام للدراسة وما تضمنه من طرح  الإطاراحتوت المقدمة العامة على  إذ

    والعينة.، أدوات وتقنيات البحث، وما له علاقة بمجتمع البحث والفرضيات

لحوادث  النظري الإطار فتناول ''حوادث العمل مقاربة نظرية''المعنون  الأولصل الف أما

 ث العملالتعاريف المرتبطة بحواد إلىشرنا من خلاله أ العمل بمقاربة سيكوسوسيولوجية،

 ،اتن نظريبالإضافة إلى العوامل والأسباب المؤثرة في وقوعها وما يفسرها م وتصنيفاتها،

  وفي الأخير الآثار المترتبة عنها وإستراتيجية الوقاية منها.

ناول والذي ت ،''نواقع حوادث العمل بمؤسسة ميناء وهرا'' إلىالفصل الثاني يتطرق و 

 مختلف حوادث العمل في المؤسسة من خلال دراسة  التعريف بمؤسسة ميناء وهران،

 .تسجيلهاوالتحقيق فيها  إجراءاتمختلف  إلى بالإضافة ،أسبابها تطور عددها وتصنيفاتها،

 نافأرد، ''تمثلات عمال مؤسسة ميناء وهران لحوادث العمل ''بينما الفصل الثالث بعنوان  

 جابةالإبخصوص  إليهتم التوصل  وما ،تصوراتهم وتمثلاتهم لهذه الظاهرةمن خلاله وضع 

 .على فرضيات الدراسة 

ة مجموعب  لنرفقه ،استخلاصه من دراستنا لحوادث العملوما تم الخاتمة العامة  الأخيروفي 

    .المراجع والملاحق الخاصة بالبحث من



 

 

  الأولالفصل    
 - نظرية  مقاربة  -  حوادث العمل            
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 : مقدمة الفصل

ر ن تطومفرز التطور التكنولوجي الذي يشهده العالم اليوم وما صاحبه ألقد            

خذ أرفتها والكثير من الأخطار التي ينبغي على الإنسان مع للصناعات والآليات المستخدمة،

ض إليها التي قد يتعر الحذر والحيطة من الوقوع في أسبابها وفي مقدمتها حوادث العمل،

 ويلةطترات يتألم لفتجعله العنصر البشري نتيجة قلة الاهتمام والإهمال ولو للحظات كفيلة 

، خصوصا في موقع العمل وما يربطه بمن حوله من أشخاص وآلات ومعدات ومواد

ظمة و المنطرق التشغيل وغيرها وما يترتب عليها من آثار سواء على الفرد أ إلى بالإضافة

ثم  ها،إلى مفهوم حوادث العمل وتصنيفات ل. ومن هذا المنطلق سنتطرق في هذا الفصل،كك

خير وفي الأ نعرج على العوامل والأسباب المؤثرة في وقوعها وما يفسرها من نظريات،

 الآثار المترتبة عنها وإستراتيجية الوقاية منها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



                                                                                –نظرية مقاربة  –حوادث العمل                                                   الأولالفصل 
 

13 
 

 :مفهوم حوادث العمل  .1

ين على لدارسالمقدمة لحوادث العمل وتباينت تبعا لتوجهات الباحثين والقد تعددت التعاريف 

 ونذكر منها:  ،اختلاف مشاربهم وتخصصاتهم

هاب إليه أو يقع أثناء العمل أو خلال الذ غير متوقع وليس مخططا له، العمل حدثحادث  '' 

 سببة له.أهمل العوامل الم المفاجأة لكنهوقد أشار هذا التعريف إلى عنصر ، 1 ''بسببه 

 ذلك أن السلوك كل سلوك خاطئ وحتى إن لم يؤدي إلى خسائر، ''وفي تعريف آخر: 

مرات ي الفالخاطئ حتى إذا لم يؤدي إلى خسائر في المرة الأولى فانه قد يؤدي إلى خسائر 

لحوادث إلى ا ؤدية. وما يأخذ على هذا التعريف الاهتمام بالعوامل الإنسانية الم2''المستقبلية 

 لإنتاج.والأضرار التي تسببها على العامل أو على وسائل ا دون ذكر العوامل المادية،

جويلية  2المؤرخ في  83/13كما نشير إلى ما تطرق إليه القانون الجزائري رقم 

 صابةكل حدث  نجمت عنه إ''المتعلق بحوادث العمل والأمراض المهنية كما يلي:  1983

ادث يعتبر كح '' ،3''في إطار علاقات العمل أطر ،سبب مفاجئ وخارجيبدنية ناتجة عن 

قا م طبأو دائ ،أثناء القيام خارج المؤسسة بمهمة ذات طابع استثنائي أعمل كل حادث طر

ا المؤمن الحادث الذي يطرأ أثناء المسافة التي يقطعه''أيضا  ،4''لتعليمات صاحب العمل

ذا كان إلا إ شريطة أن لا يكون المسار قد انقطع أو انحرف ،إلى عمله أو الإياب منهللذهاب 

 .5 ''بحكم الاستعجال أو الضرورة 

ت صابامن خلال تعريف المشرع الجزائري لحادث العمل فانه يركز على ما له علاقة بالإ

ت من وما يستوجب قانونيا دفع التعويضا صاحبه،وما كان في إطار العمل وبموافقة من 

 الأخرى.دون التعرض لأثرها على عناصر الإنتاج  ،الضمان الاجتماعيقبل مصلحة 

ية ب عمللحظة خلل تنتا ''تعريف آخر للمختصين في علم النفس الاجتماعي والارغونوميا:  

 ، المستخدمة أن يتدخل سلوك الفرد والوسيلة،وتظهر كنتيجة لعدد من العوامل،عمل ما

 

جوان، ط ،بغداد،شردون نا،محاضرات الدورة الخاصة بالصحة والسلامة المهنية في الوطن العربي ،العمل وإصاباتدراسة حوادث  أهمية،محمود جواد كاضم –1

 .109ص  ،1،1981
 72/28،رد البشريةيير المواالملتقى الثاني حول تس،مداخلة بعنوان التسيير التنبؤي لحوادث العمل في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ،محمد زرقون وآخرون –2

 . 2013فيفري 
 .28الجريدة الرسمية ،المتضمن حوادث العمل والأمراض المهنية   1983جويلية  2المؤرخ في  83/13من القانون  6المادة  - 3
 . نفس المرجعمن  7المادة   –4
 . نفس المرجعمن  8المادة   –5
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 ،صيرةقوفترات التدريب الجد والزملاء ونمط الإشراف  ،والمحيط الذي يزاول فيه العمل

إلى  لراحةاالنشاط بعد فترة  إلىوسوء صيانة الآلات والأماكن الخطيرة و المملة والعودة 

ل هذا ويتضح من خلا ،6 ''غيرها من العوامل التي لا تقل شانا عن تهيئة ظروف الحادثة 

حوادث  قوععلقة بوالتعريف انه لم يتطرق للأهمية الكبيرة لتفاعل مختلف هذه العوامل المت

 العمل  فيما بينها وعدم الإشارة لنتائجها.  

  شامل:وعموما هذه محاولة لتقديم تعريف  

تيجة نمنه  كل حدث غير متوقع يقع أثناء سير العمل أو عند الذهاب والإياب ،فحادث العمل 

 اتتفاعل عدة عوامل بشرية ومادية تنتج عنها إصابة العامل، وإلحاق الضرر بالمعد

 والمنشآت ووسائل الإنتاج.

 عمل بمفهوم حوادث ال صلة   لها  للتنبيه إلى بعض العناصر التي يقودنا   وما سبق

اء ر سوالتي تعتبر إحدى نتائجها على العنصر البشري وما تؤول إليه من خسائ كالإصابة

 رتبطةممع التمييز بين اعتبارها ضررا يصيب الإنسان وكونها إصابة  ،ماديا أو معنويا

  توقفال ،باعتبارها تحدث بشكل غير متوقع يصعب من عملية التنبؤ بها الفجأة ،بالعمل

 فحادثة العمل تؤدي بشكل فعلي إلى التوقف عن مختلف

 الأعمال التي ينجزها العامل سواء كانت إنتاجية  أو خدماتية.

 

 :تصنيف حوادث العمل .2

 يلي:هناك طرق مختلفة لتصنيف الحوادث نذكر منها ما 

 ..حوادث مرور وهكذا. أوجوية  أوقد تكون حوادث بحرية  . من حيث النوع:ا ''  

 ضاأيعمال ال إصابة إلىتحطمها وقد تؤدي  أو الآلاتفهي قد تفسد  ب. من حيث النتائج:

  .الإصاباتبمختلف 

 ي أوفهي تكون حوادث مميتة أو أنها تؤدي إلى العجز الجزئ ج. من حيث الخطورة:

 .الكلي
 

 .6-5.ص ص 2013-2012ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح،دراسة لنيل شهادة الماستر،مسببات حوادث العمل ،بن دبة احمد –6
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جة ون ناتقد تك أو ،العامل وقلة ذكائه إهمالقد تكون ناتجة عن  :الأسبابد. من حيث 

 . 7 ''لعلى العام شيءسقوط  أو ،ميكانيكية كانفجار المواد الجاري تصنيعها أسبابعن 

 فهناك حوادث خارجة عن نطاق سيطرة العامل وقدراته '' . من حيث التجنب:ـه

وقاية ة بالوحوادث يمكن تجنبها المتعلقة بدرجة كبير ،المختلفة جسميا وعقليا وتنظيميا

                 .8 ''والصيانة ودرجة الوعي لدى العمال 

              

 :هاالعوامل المسئولة عن وقوعحوادث العمل و مصادر .3

 ض وتتسببالتي تتحد مع يعضها البعوالعوامل  الأسبابالعديد من  بفعلتنشا حوادث العمل 

 في النهاية في وقوعها وقد اجمع المختصون والدارسون على حصرها فيما يلي: 

 ة (المادي امل)العوللعمل  الغير آمنةالخطيرة الراجعة لمظاهر البيئة المادية الظروف  -ا    

 ( ةالإنساني)العوامل  البشرية والأخطاءالغير آمنة  والسلوكياتالتصرفات  -ب    

 ذاته.العامل  إلى: التي ترجع العوامل الشخصية -ج    

 وغيرها. تكنولوجية ،اجتماعية، اقتصادية، العمل حوادثلها دور في  :أخرىعوامل  -د    

 :إتباعاهذه العوامل  بالتفصيل  إلىوسنتطرق     

زيقية ف الفيتتمثل في الظرو :) العوامل المادية (الظروف الغير آمنة أي الخطيرة  -أ

 يئية ولاب أسباب وقد يطلق عليها ،الماديةوالتي تحيط ببيئة العمل  المأمونةوالميكانيكية غير 

 ترتبط بشخصية العامل بذاته: 

 فمن الظروف الفيزيقية:

 '' توزيعا معدومة وغير موزعة ،رديئة الإضاءةفقد تكون  الغير مناسبة: الإضاءة 

لعمل ااقل عدد من حوادث  أنوقد وجد  ،فتحدث زغلله...الخ ،المكان أرجاءجيدا بين 

 وإصاباتهاكبر عدد من حوادث العمل  أنفي حين  ،يحدث في ضوء النهار وإصاباته

 ث في البحو أسفرتوقد  ،الصناعية( )الإضاءة طبيعيةالغير  الإضاءة تأثيرتحث  تحدث
 

 

 

 .270-269ص  ص،2013سامي محسن الختاتنة،علم النفس الصناعي،دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع،عمان،الطبعة الاولى ، – 7
 .201،ص 1984،، طرابلسللكتاب العربية ، الدارالاجتماع في ميدان العمل الصناعي ، علممحمد عبد المتولي – 8
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أنها % من الإصابات تحدث كنتيجة للإضاءة الضعيفة أو الرديئة و 25هذا الصدد أن 

 .9''% من الحوادث74تؤثر في 

 '' :ئمة غير ملا كانت الحرارة إذاعدد الحوادث يكثر  أنأثبتت دراسات عديدة  الحرارة

هم العمال في احد المصانع كانوا يقومون بعمل أن أخرىوقد تبث في دراسة ،للعمل

 زادت ° 15، وعندما انخفضت درجة الحرارة الى°24بايجادة تامة في درجة حرارة 

لبيئة  درجة حرارة أفضل أنوجد  وقد ''. 10 ''نسبة وقوع الحوادث بصورة ملفتة للنظر

  .11'' %45مع رطوبة نسبة بحدود  ° 22العمل هي 

 '' :ظمةتداخل الموجات الصوتية بطريقة غير منت بأنهايمكن تعريفها  الضوضاء، 

على و الأذنمما يسبب آثارا جانبية على  ،من حيث طولها وترددها باستمرارفتتغير 

عدم تشتيت الذهن و إلىالمرتفعة  الأصواتكما تؤدي '' ،12''الصحة العامة للجسم 

نبيه دون سماع عوامل الت الأحيانكما تحول في بعض  ،العصبي الإجهادوالى  تركيزه

  .13 ''الوقوع في شبح الحوادث   الخطر وبالتاليمن 

 '' :بيئة عمل من وجود الرطوبة النسبية التي يؤدي  أيفلا تخلو  الرطوبة

 وشعوره عن القيام بعمله الإنسان إعاقة إلىخاصة عند ثبوت درجات الحرارة ،ارتفاعها

سم درجة رطوبة نسبية ملائمة لج أفضل أنالسريع. ومن المعلوم  والإرهاقبالتعب 

% لا يناسب جسم 30اقل من  إلى% وانخفاض الرطوبة 50 -%45تقع بين  الإنسان

ادث عمله ما من شانه المساهمة في وقوع حو أداءويؤثر عليه ويعيقه عن   الإنسان

 .   14 ''العمل

   ياأغازات  تهوية تشوبها ،رديئة متربة التي قد تكونالتهوية غير المناسبة: كذلك 

 كانت عامل مؤثر بالنسبة لوقوع حوادث العمل.

 

 

  .220، ص ص 1996المعرفة الجامعية مصر، ، دارالنفس الصناعي بين النظرية والتطبيق ، علممجدي احمد محمد عبد الله – 9
 .170سامي محسن الختاتنة،علم النفس الصناعي،مرجع سابق ص  – 10
 .36، ص 1994حسان زيدان،السلامة والصحة المهنية،دار الفكر للنشر والتوزيع، –11
 .231، ص 2014للنشر والتوزيع، الأنيسبوحفص مباركي وآخرون،دراسات ارغونومية لظروف العمل والحوادث المهنية ،دار  –12
 .349، ص 1996القوى العاملة ،دار زهران للنشر والتوزيع،عمان، إدارةعمر وصفي عقيلي ، –13
 .38-37حسان زيدان، مرجع سابق،ص ص   – 14

 



                                                                                –نظرية مقاربة  –حوادث العمل                                                   الأولالفصل 
 

17 
 

 الظروف الميكانيكية فترتبط بــ :  أما

يتها لعدم صلاح أضراروما ينتج عنها من  وأجهزةمن مكائن وآلات  الإنتاجوسائل  ''

(. لأمانا جهزةأعدم احتوائها على الاحتياطات الوقائية اللازمة ) آوقلة صيانتها  أوللعمل 

 نقل هزةوأج بأنواعهاتتكون من جزئين رئيسيين وهما المحركات  الآلات أنومن المعلوم 

كمن تحيث ،يعتبر المصر الرئيسي للخطر الآلاتالمتحركة من  الأجزاء أنالحركة. مع 

اع اندف ،عن طريق ملابسه للإنسانجدبها  ،لها الإنسان أطرافخطورتها في ملامسة 

 .الأجزاءجسم بين هذه الانحشار  أو الإنسان إلىبسببها  أومنها  أجزاء

 :م قد تنج التي تستخدم الحواجز الواقية لحماية العاملين من المخاطر الحواجز الواقية

الحماية  أنظمةمن  أصلاوالتي يخلو تصميمها  الآلاتالخطرة من  الأجزاءعن 

من جسمه من  أجزاء أو الإنسان أطرافحيث تمنع هذه الحواجز  ،الضرورية

 ،ثابتة: الحواجز الواقية الأنواعهاومن  ،الآلاتالخطرة في  المناطق إلىالوصول 

  .15'' الأوتوماتيكيةالحواجز  ،الحواجز الواقية المتحركة

 المرتبطة بالظروف الغير آمنة : العواملمن  أيضا

 '' :ن ظيم مكانيتسبب سوء تخطيط وت إنيمكن  سوء تخطيط وتنظيم مكان العمل

  أهمها:في وقوع حوادث العمل من خلال مجموعة من العوامل  ،العمل

 وأ لاتالآعدم ترك المسافات المناسبة بين  ،عدم وجود ممرات آمنة يستعملها العمال

 .16 ''وعدم نظافة المواقع..الخ  ،ضيق مواقع العمل ،سوء ترتيبها 

 

ا بهعني ن :( نيةالإنسا)العوامل  البشرية والأخطاءالغير آمنة  والسلوكياتالتصرفات  -ب 

البشرية المتعددة المصادر المتعلقة بمسؤولية كل عنصر بشري في  الأخطاء

ي التي تؤدالعمل و لأداءالمتفق عليها  المأمونة الإجراءاتمخالفة  إلى بالإضافة،المؤسسة

ف من علاقة كل طر إلىوسوف نتطرق  ،وقوع الحادثة إلىعدم الالتزام بها  أومخالفتها 

 : حوادث العمل فيما يلي بأسباب الأطرافهذه 

 

 
 .30- 24حسان زيدان، مرجع سابق ،ص ص  –15
 .230-229بوحفص مباركي وآخرون ،مرجع سابق ،ص ص  –16
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 نولوجياة والتكباعتبارها المقرر بخصوص التطبيقات التنظيمي العليا: رةاالإدمسؤولية '' -

اعات س ،التدريب برامج الصحة والوقايةبرامج  ،طرق العمل،كشراء المعدات ،المستعملة

 غير أو مباشرا عاملا سيكون العليا الإدارة جانب من تقصير أو خطا فأي ،...الخالعمل 

 الحوادث. وقوع في مباشر

 بـ :  طالموارد البشرية  والمرتب إدارةمسؤولية  -

  لجسمية االعامل لعمله وفق المواصفات  ملائمةسوء الاختيار المهني: المرتبط بمدى

تالي وبال وظروف العمل السائدة الآلاتوالعقلية والنفسية له والضرورية حتى يتكيف مع 

 فان غيابها عند اختيار العامل يرفع من احتمال تسببه في وقوع الحوادث.

  يكون العامل متحكما في طريفة أن الأعمالنقص التدريب: تستدعي طبيعة بعض 

ل ان الجهمنه فو والأجهزة الآلاتمدربا على الكيفية المناسبة لتشغيل  ،السليمة العمل

 إلىدية يبرر السلوكيات الغير آمنة المؤ أننقص في التدريب يمكن  أو الأساليببهذه 

 الحوادث.

  لسعي ليها ايجب ع الموارد البشرية فإدارةبرامج الصحة والسلامة المهنية:  فعاليةعدم

في تطبيقها  أوتقصير في وضع هده البرامج  فأي ،الأخطاء تجنبلوضع برامج 

   غير مباشر لوقوع الحوادث .أو سيخلق ثغرات تكون سببا مباشرا ومتابعتها 

بضعف مهاراته وعدم جديته و جدارته  يتميزالذي  مسؤولية المشرف المباشر: -

ه نقص التوجي والمرتبط بـيكون سببا في الحادث  أن ،بالمسؤولية...وعدة سلوكيات

لصحة القواعد  عدم مراقبة التطبيق السليم  ،عدم التفتيش عن مواقع الخطر ،والإشراف

قع ث التي تعدم تحديد مسؤولية الحواد ،الوقاية أعمالالعاملين في  إشراكعدم  ،والسلامة

 .17 ''على المؤسسة  خطراوغيرها من المظاهر التي تشكل  ،...الخ

 مسؤولية العمال:   -

 '' دون تصريح من المسئولين عن التشغيل . الآلات إدارة 

  مأمونة.التشغيل بسرعة فائقة غير  أوالعمل 

  

 .228-227،ص ص  نفسهمرجع ،بوحفص مباركي وآخرون  – 17
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  دد تالفة استخدام ع أو مأمونةغير  أجهزةالتحكم واستخدام  أوالوقاية  أجهزةتعطيل

 .والآلاتاستخدام تلك العدد  إساءةيشوبها عيوب و  عدد  أو

  للعملية.المخصصة  الأجهزةبدل  الأيدياستعمال 

 مأمونة.غير  الوضع بطريقة أو ،عمليات التحميل 

 . العمل. أثناء مأمونةغير  أوضاع اتخاذ 

  وانشغال العمال بغير عملهم . المزاح 

  18 ''عدم استعمال العامل لملابس  ومعدات الوقاية الشخصية.  

  قد ف،الخمور والمخدرات التي تعبر عن سلوك غير سوي من قبل بعض العمالتناول

 ،كةالمحر وقوته دافعتيهالعامل وبالتالي تؤثر على  إحساستلك المواد تؤثر على  أنوجد 

 تتأثرراقنة ال الآلةسرعة كاتبة  أنالدراسات التي قام بها  إحدىفي ( Millميل )وقد وجد 

ساء % عند احت40الدقة في العمل تتناقص بـ  أنحين في  ،% مع احتساء الخمور3بـ 

 % عند احتساء كمية اكبر منها .  70 إلىبينما تصل النسبة  ،كمية قليلة

لا ما مستقالحركات والظروف الخطيرة لا يعمل كل منه أو الأفعال إلى أنلكن الواقع يشير 

يكون  أنوليس من الضروري  ،يحدث دائما تفاعل بين هذه العوامل وإنما الأخرعن 

يكون  أنسلوك واحد للعامل ولكن يحدث  أوعن وقوع الحادث ظرف واحد  المسئول

ث لباحعن وقوع الحادث عدد من عوامل البيئة ومن عوامل سلوك العامل. وعلى ا المسئول

 .19 ''وقوع الحادثة  إلىيحدد جميع العوامل التي تؤدي  أنالمدقق 

ل دث العمفي حوا تتدخلهناك الكثير من العوامل الشخصية التي   العوامل الشخصية: –ج 

 ومن ذلك : 

 '' :ثم،ةسن 25حوادث العمل تكون مرتفعة لدى فئة  أنبعض الدراسات  أظهرت السن  

التقاعد،  جديد حتى سنواتمن  في الارتفاع  تبدأ ثم  ،سنة 45بالانخفاض حتى سن   تبدأ

 تهورالشباب  نجد قلة التجربة،وعدم الانضباط والومن  أسباب ارتفاعها  لدى فئة 
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سنة  45حين يرجع ارتفاعها لدى فئة مع غياب المسؤولية في ،في بذل الجهد والإفراط

 لىإ التركيز والحاجةوعدم القدرة على  ،نقص الجهد الجسدي والحسي إلى ،فما فوق

 تدريبات جديدة .

 :جريمالدالدراسات التي قام بها  إحدىفي  الجنس  (J.Grimald) قة بين لتحديد العلا

ن على عينة مكونة م - ثىنأذكر /  -معدلات الحوادث ومدة الخدمة وجنس العامل 

ون الرجال بصفة عامة يتميز أن أكدتنتائج  إلىتوصل   امرأة 52136رجلا و 18446

تمر من السيدات وان كليهما تنخفض معدلات حوادثهما بشكل مس اعليبمعدلات حوادث 

 .20 ''مع زيادة مدة الخدمة 

 ''  :عدل ممن السن في ارتباطه مع  تأثيرا أكثرعامل الخبرة حيث يكون الخبرة

معدل الحوادث يتناسب تناسبا عكسيا مع  أن( Fisherفيشر )فقد وجد ،الحوادث

ل يتدخ وهنا الإصابةوكلما قلت الخبرة زادت ،الإصابةفكلما زادت الخبرة قلت ،الخبرة

 .12 ''الخبرة وبالتالي على معدل الحوادث  يؤثر علىعامل آخر هو التدريب الذي 

 '' :لميدان االدراسات المبكرة في هذا  إحدى أوضحتلقد  الذكاء وصلته بالحوادث

ن لذكاء وبيافي اختبارات  الأفرادبين درجات  ،إحصائيةارتباط ذي دلالة  أييوجد  انه لا

 ترسانات بإحدىعدد تكرار حدوث الحوادث بين العمال الذين كانوا تحت التدريب 

حكم في ال ءأخطايرتبط الذكاء بالحوادث التي تتضمن  أننتوقع  أنيمكن  أنناويبدو ،السفن

 رإصدا لان الذكاء يرتبط بقوة الفرد غلى ،وليس بالحوادث التي تتضمن مهارات يدوية

لعمال هناك نسبة اكبر من الحوادث بين ا أنوجد  أخرىوفي دراسة  ،الصائبة الإحكام

 أنع الواقمتوسطا. و ذكاءلكون الذين يمت أولئكالذين يقل ذكائهم عن المتوسط عنها عند 

 في هذا الصدد. ثالتراالتناقض في النتائج يمثل معظم 

  في  دخلا الإبصارلقوة  أنتدل المعلومات المستمدة من التجارب  :الإبصارقوة

   (Kephart.N & Tiffin.J)كيفارت تفين  أجراها  دراسة ففي  ،ارتكاب حوادث العمل

 قيثم  وظيفة 12قيست القدرة على الإبصار المطلوبة في  وخبرة الحوادث، الإبصارعن 

 

 .234-233بوحفص مباركي وآخرون ،مرجع سابق ،ص ص  –20
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ا ما إذععلى الإبصار لدى العمال المشتغلين بهذه الوظائف وذلك لمعرفة  قيست القدرة

لى انه ائج عولقد كشفت النت عدمه.كانت قدرة العامل تتفق مع القدرة المطلوبة للعمل من 

 مالللع أعلى حوادثكانت نسبة الذين لم يرتكبوا  12الـ وظيفة من الوظائف  11في 

 أما ار،لإبصاالذين لم يجتازوا اختبار  ها عند أولئكالذين يمتلكون قوة إبصار مناسبة عن

 .22 ''فرق في الحوادث   أي) الثانية عشر( فلم يوجد بها  الأخيرةالوظيفة 

 :ع ل بوقوة للعماتؤكد دراسات عديدة مدى علاقة الحالة الانفعالي '' الحالة الانفعالية

 حالة حادثة موجودة 400على  (Hessey) هيسيفمن خلال دراسة قام بها  ،الحوادث

ي فمن نصف الحوادث تقع  عندما يكون العامل  أكثر أنوجد  ،المستشفيات إحدىفي 

من  رأكثوهي من   ،حالة انفعالية منخفضة أوفي حالة قلق  ،حالة نفسية غير مستقرة

 أند قلة النوم. ونتيجة البحث وج أو الإجهاد أومصاعب العمل  أوسبب مثل المنزل 

 ،لالرجل المتوسط العادي يكون في حالة نفسية منخفضة حوالي خمس الوقت في العم

تحدث  الإصابات% من 32 أنوكذلك بحث بشركة مد خطوط السكك الحديدية وجد 

 .  23 ''الحالات المذكورة عالية  إحدىعندما يكون العامل في 

 '' المحددة ولكن النقطة ،ارتكاب الحوادث إلىالتعب يؤدي  أنعلى الرغم من  :التعب 

 أنطيع العامل سوف يرتكب حادثا ما لا نست أننقول  أنمن التعب التي عندها نستطيع 

اب ارتك زيادة نسبة إلىالتعب الشديد يقود  أننحددها تحديدا مطلقا. ولكن من المؤكد 

مية العال الحرب أثناءمصانع القنابل والقذائف في  إحدىوعلى سبيل المثال في  ،الحوادث

ضت انخف % بين العاملات عندما 60الثانية في انجلترا انخفض معدل الحوادث بنسبة

 .24 ''ساعات يوميا  10 إلىساعة يوميا  12ساعات العمل من 

 :بول قنتائج هامة في مسالة  إلىهناك بحوث عديدة تشير بالوصول  قبول المخاطر

لوك ويعبر عن قبول المخاطر بذلك الس ،وقوع حوادث العمل أسبابالمخاطر كسبب من 

 أجرى احتمال فشل هذا العمل. ولقدالذي يقحم فيه العامل نفسه على الرغم من وجود 

 في هذه  الآلاتمكان توجد به  في المخاطردراسة عن قبول  (Rockwell  روكهل )
 

 .173-172ص ص ،مرجع سابق ،سامي محسن الختاتنة – 22
 .173-172،ص ص مرجع نفسهالختاتنة،سامي محسن  – 23
 .267عبد الرحمن العيسوي ،مرجع سابق،ص  –24
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روح الخطر مع وجود فرصة تسمح للعامل بقبول هذا  لإثارةصمم جهازا الدراسة 

رد  ناس فيولقد كشفت النتائج الولية وجود فروق فردية بين ال ،الابتعاد عنه أوالخطر 

ولقد  ،املاع 37الجهاز في بيئة صناعية  وطبقه على الفعل اللازم للخطر. ولقد نقل هذا 

قل نوا االمجموعة التي قبلت مواقف الخطر ارتكبت الكثير من الحوادث كما كا أنتبين 

عة المجموبوذلك بالمقارنة  ،العمل أداءوكانت توجد بينهم فروق فردية واسعة في مهارة 

  .25 ''التي لم تتقبل الخطر

. 

 بينها:لها اثر كبير على معدلات حوادث العمل ومن   متفرقة: أخرىعوامل  –د 

 '' وضعية ية والالحالة الاجتماعية والاقتصادية للعامل: إن الأوضاع الاجتماعية المزر

 ،لعملا أثناءالقلق  ،المعيشية الصعبة تسبب اضطرابات نفسية للعامل كالشرود الذهني

ع للوقو ويجعله عرضة ،الإنتاجعمله وعلى معدلات  أداءالذي يفقده السيطرة على  الأمر

 في الحوادث.

  والذي يرتبط ببعض الوظائف ينتج عنه مخاطر تهدد صحة وسلامة العمل:طبيعة 

 ،لمشرفا أومن وظيفة الملاحظ  أكثر إصاباتينتج عنه  الآلةفمثلا العمل على  صاحبها،

 غيرها.ونشاط بعض الصناعات والقطاعات يكون اخطر من 

  جل المؤسسات الصغيرة والكبيرة الحجم تس أنحجم المؤسسة: تشير بعض الدراسات

ام المشرف الع أن إلىويعود ذلك ،معدلات حوادث اقل من المؤسسات المتوسطة الحجم

الوقاية    إجراءاتوتطبيق  الأخطارفي المؤسسات الصغيرة يهتم بمتابعة وكشف 

 ،نيةيهتم بمجال الصحة والسلامة المهوالمؤسسات الكبيرة  تتوفر على جهاز مستقل 

 ماأ ،سةيعمل على تطبيق البرامج التي من شانها تقليل معدلات حوادث العمل في المؤس

نة معي إداراتالمؤسسات المتوسطة فعادة ما يكون قسم الصحة والسلامة مدرجا تحت 

 الاهتمام به بشكل مباشر.  ولا يكون

  :يشير  إذالتغيرات التكنولوجية( أشفوردAshford )لوجية التطورات التكنو أن إلى

 دالتعقي ضخمة وكثيرة وآلاتظهور تكنولوجيا حديثة  ،الإنتاجووسائل  بأساليبالمرتبطة 
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لى  احتمالات تعرض العاملين لمخاطر حوادث العمل هذا ما يستدعي العمل عزاد من 

تفوق سرعتها سرعة تطور المناهج  أصبحتتكييف العامل مع هذه التطورات التي 

   .62 ''مما يؤثر سلبا على تكيف العامل مع بيئة عمله  ،التعليمية والتدريبية

لكن  ،حداحوادث العمل كل على  أسبابلقد جرت العادة سابقا على دراسة مختلف 

وامل يركز على دراسة كلية تتناول مختلف الع أصبحا الخصوص ذالاتجاه الحديث في ه

  الحوادث. إلىمع بعض بهدف تحديد الرئيسية منها المؤدية 

 

 :النظريات المفسرة لحوادث العمل   .4

 ل كثيرةالنظريات التي تحاول فهم وتفسير حوادث العم أن إلىحوادث العمل  أدبياتتشير 

  أهمها:ومن 

ت ور جاءريك تايلفمدرسة التنظيم العلمي للعمل بزعامة فريدي  النظريات الكلاسيكية: '' –ا 

 ،مهامهممال لمجموعة من القوانين والقواعد العلمية المحددة التي تحدد انجاز الع أساسعلى 

دى وم الإنسانيفي غياب الجانب  الإنتاجلمضاعفة حجم  أداة أووسيلة وهم في نظرها 

ادث هذا ما يقود لوقوعهم في حوو ،مما له اثر معنوي سلبي ،تفاعلهم مع محيط عملهم

ي كمة التالمح التي تعبر وفق هذه النظرية عن خلل مرتبط بالقواعد  والقوانين العلمية العمل

 نادت بها.  

 هميةبأادت ايلتون مايو التي ن رأسهاوعلى   الإنسانيةقات على صعيد آخر فان مدرسة العلا

ان ترى ب فإنها ،على عكس تايلور بأعمالهموالمعنوية في قيام العمال  الإنسانيةالجوانب 

لك ذ هميةأنتيجة خلل مرتبط  بالجوانب السابقة الذكر مركزة على  إلاحوادث العمل ما هي 

 .27 ''في وقوع  حوادث العمل 

 من بينها: النظريات الحديثة: –ب 

 ''  ي الت نسانيةالإ الأخطاء إلىهذه النظرية الحوادث  ترد: الإنسانيةنظرية العوامل 
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 المرتبط بالمهمة التي تكون أعلى ترى أنها تعود إلى ثلاثة عوامل رئيسية هي: الحمل الزائد 

ل ط والعوامبعوامل المحي ويتأثر ،نفسيا أويكون فيزيقيا  أن إما وهو ،من قدرات العامل

 . والعوامل الموقفية الداخلية

لعامل اتحمل وفي هذه الحالة ي،والطوارئ للمفاجآتثانيا: استجابات العامل الغير ملائمة 

 ا وفيابة لمحطة العمل غير المصممة تصميما جيدكما يمكن ان تكون استج ،المسؤولية

 المسؤولية.  الإدارةهذه الحالة تتحمل 

 ر.للخط العامل الغير ملائمة ويقصد بها نقص التدريب والتقدير الخاطئ أنشطةثالثا: 

روسميسن ومن بينهم  ،الإنسانية للأخطاءكما قام باحثون كثيرون بتصنيفات 

(Rasmussen )بناءا على مقدار الوعي المعرفي  أصنافثلاثة  إلى الذي صنفها

ون دما يكالمبنية على المهارات فالفرد عن الأخطاء: أولاالمتضمن السلوك الخاطئ وهي 

بة المراقسلوكه متقنة التعلم لا تتطلب الوعي و أنماطفان  ،متعودا على مهارات معينة

فان ما  ،قة سيئةالسلوكية بطري الأنماطمن هذه  أكثر أوما تم القيام بواحد  وإذا ،الشعورية

ا عادة مالمبنية على القواعد ف الأخطاءثانيا:  ،يحدث يكون خطا مبنيا على المهارات

ع م،في موقف معين على تطبيق مجموعة من القواعد الأنشطةيتوقف اختيار نشاط من 

سير م تفت افإذ ،العلم ان اختيار القاعدة الصحيحة يتوقف على تفسير الظروف الموقفية

ية على المبن الأخطاءثالثا:  ،أيضافان القاعدة المختارة تكون خاطئة  ،موقف ما خطا

 تعلمها ي تمالمعرفة وذلك عندما نواجه مشكلة ما حيث لا تنفع المهارات ولا القواعد الت

ذا هويتطلب   ،يكون من الضروري القيام بنشاط معرفي يساعد على حل المشكلة،سابقا

 طط لهكان النشاط قد خ وإذاعرفي الكثير من الوعي والمراقبة الشعورية النشاط الم

 المبني على المعرفة. الخطأبطريقة سيئة سينجم 

 '' :لمحيط اترى هذه النظرية الطبية بوجود علاقة سببية بين  النظرية الوبائية

 وان الحوادث والأمراضيوجد من علاقة بين المحيط  غرار ماعلى  ،وحوادث العمل

 هذه إليه. ورغم ما تطرقت 28 ''ضعيفة من كانت مناعته  إلالا تصيب  كالأمراض

  منهاو الوقوع في حوادث العمل إلىتؤدي  أنيمكن  أخرىهناك عوامل  أن إلاالنظرية 
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 .العوامل الشخصية والمادية وغيرها

 ''  را ررة كثيالناس الذين يرتكبون بصورة متك إن الحوادث:نظرية الميل لاستهداف

ات والسبب في ذلك وجود بعض السم ،من الحوادث يطلق عليهم اسم مستهدفي الحوادث

عرض القابلية للت أي ،في السلوك الخطير  أنفسهميقحمون  فإنهمالوراثية الخاصة 

ن مبعض الدوافع داخل الفرد نفسه. وعلى الرغم  لإشباعوقد  يكون ذلك  ،للحوادث

 شخاصأهناك  أنحقيقة ،العلمية على صحتها متعارضة الأدلة أن إلاشيوع هذه النظرية 

رتكب تنسبة كبيرة من الحوادث  أنوحقيقة  ،يرتكبون كثيرا من الحوادث بصفة متكررة

 .دثلحواارية استهداف فان هذا لا يعد دليلا على صحة نظ ،بواسطة نسبة قليلة من الناس

ية تركيز غالب أنلتوزيع الحوادث بين جمهور العمال توضح  الإحصائيةالدراسة  إن

 أييدلتيد ضرورة رياضية وعلى ذلك فالدليل الوح إلاالحوادث في يد قلة من العمال ليس 

 . 29 ''التي تتكرر فيها الصدفة  الأمثلةنظرية الاستهداف للحوادث هو 

 ''  مليا عسلوكا  طبقا لهذه النظرية تعتبر الحادثة :واليقظة والأهدافنظرية الحرية

عة مشجناتجة عن بعض السلوك السيئ الذي يحدث في بيئة سيكولوجية غير  أي ،رديئا

ن رة ملا يتلقى العامل المكافئة على عمله. فكلما كان المناخ الصناعي فيه وف حيث

ذه الفرص السيكولوجية والاقتصادية كلما كان سلوك العامل خاليا من الحوادث وه

 التي الدراسات أنكما  ،الظروف الطيبة تشجع العامل على اليقظة والانتباه والحيطة

ظة اليق لتعضيد نظرية الأدلةادث تعطي كثيرا من على المناخ السيكولوجي والحو أجريت

  . 30 ''في الوقاية من حوادث العمل وأثرها

م ل نهاأ إلاهذه النظرية ورغم اهتمامها بعنصر البيئة السيكولوجية الغير مناسبة  إن

من وحوادث العمل  إلىتؤدي  أنالمهمة التي يمكن  الأخرىتتعامل مع بعض العناصر 

 بينها ظروف بيئة العمل الفيزيقية والميكانيكية .

 :ل كعامل بيئة العمل ومناخ العمطبيعة  أهميةتؤكد على  '' نظرية الضغط والتكيف

 ضغط لهذه النظرية فان العامل الذي يقع تحت ظروف ال وتبعا ،للحوادث أساسيمحدد 
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 والتوتر يكون أكثر عرضة للتورط في الحوادث عن العامل المتحرر من الضغط

ية ونظر ،ونظرية الضغط ،نظرية اليقظة أن إلى( Kerrكيير) أشارولقد ات، والتوتر

هي متكاملة  وإنمافهذه النظريات ليست متعارضة الحوادث تكمل بعضها بعضا استهداف 

 وفي نظره يحدث معدل الحوادث على النحو التالي :

 % 15-1نظرية استهداف الحوادث :  -

 % 40 -30نظرية اليقظة :  -

 % 60 – 45نظرية الضغط :  -

ه و رغم اهتمام هذ،عن اكبر نسبة من الحوادث مسئولةنظرية الضغط تعد  أنواضح 

مهمة كالعوامل  أخرىالنظرية الضغوطات والتوترات لكنها لم تركز على عوامل 

 . 31 ''الاجتماعية  

   :لغير اتماعية تربط هذه النظرية حوادث العمل بالظروف الاج '' النظرية الاجتماعية

ة ولد حالت التي ،المحيط الاجتماعي ،الأسرةالمرتبطة بالسكن،  ،ملائمة والصعبة للعامل

ببا سكون من الاضطراب المستمر والانفعالات التي وبتفاعلها مع ظروف العمل المادية ت

 لا بد من تحسين الحالة الاجتماعية الأسبابولمعالجة هذه  ،في وقوع الحوادث

  . 32 ''والاقتصادية للعمال والمشاكل المختلفة المرتبطة بهذا المجال 

 ''  :رائقه لعمل وطا أدواتتطوير  إلىتسعى هذه النظرية نظرية الارغونوميا التقليدية

يصها ها وتخلالصناعي في الأمنتعزيز  إلى. كما تسعى وأمنافعالية  أكثرالتقليدية لجعلها 

من  العديد إجراءوفي ظلها تم  ،تسببه للعامل وللعمل من مشاكل أنمن كل ما يمكن 

  & Al)  كومر وآل دراسة ،حول تصميم المجارف  Senالدراسات مثل دراسة

Kumar) دراسة  ،حول آلات درس القمح والزرع في الهند( مقدادMokdad ) حول

 الجزائر.بطرائق العمل في المنازل 

  :رة اكل كثيمش الصورة الحالية لنقل التكنولوجيا لقد سببتنظرية نقل التكنولوجيا 
 

 ىاكل إلويمكن رد هذه المش، مشاكل حوادث العملللبلدان النامية ومن أهم ما سبب من 
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  ل هذهالضعف المرتبط  بنق عدد من العوامل  منها  ضعف التكنولوجيا  في حد ذاتها،

لنامية الدان بعين الاعتبار الفروق الطبيعية الموجودة بين الب يأخذالتكنولوجيا الذي لم 

  33''مناخية(ية والالاختلافات الجوو اللغة،للأفراد)البناء البدني والجسمي  والبلدان المتقدمة

  :ها اعتبار نه يمكنما يميز هذه النظرية مقارنة بالنظريات السابقة ا ''النظرية الوظيفية

 أنن في حي ،سبب واحد لوقوع حوادث العمل أوفالسابقة الذكر ركزت على عامل  ،شاملة

يمكن  لتاليالمترابطة فيما بينها  وبا الأسبابهذه النظرية ربطت هذه الحوادث بجملة من 

 المرتبطة الدراسات أهمومن  ،34 '' والإنسانيةمجموعة من العوامل المادية  إلى إرجاعها

نظرية  -صاحب  ،(W.H Heinrichهنريش ) ''بهذه النظرية الدراسة التي قام بها 

ف ة المطامتتابعة تؤدي في نهايالحادثة عامل من مجموعة عوامل  أنالذي بين  -الدومينو

مينو سلسلة من قطع الدو إلى الضرر. ويمكن توضيح العوامل المتتابعة بصريا في شكل

ي ط باقإنها تعمل على إسقاوعندما تسقط واحدة منها ف ،الواقفة على حافة من الحافات

ويحدث الضرر  ،أي إن كل عامل من العوامل متوقف على العامل السابق لهالقطع. 

ص أو وتحدث الحادثة نتيجة لوجود المخاطرة )من الشخ ،الشخصي نتيجة لوجود الحادثة

فراد خطأ من طرف الأويرتكب ال ،من العتاد ( وتحدث المخاطرة نتيجة لارتكاب الخطأ

ويعتقد  ،بسبب التهور آو بسبب العتاد سيئ التصميم آو غير المصان بصورة جيدة

كل  هينريتش أن المسئولين على الآمن في  المؤسسات يجب أن يأخذوا بعين الاعتبار

ة ومسبباتها الحادث على مركزين الانتباه ،( العوامل الخمسة المشكلة للأمن )قطع الدومينو

تصرفات % من الحوادث تنتج عن ال88ومن النتائج التي توصل إليها أن  ،35 ''المختلفة

 .% عن عوامل الصدفة  2و،% عن الأعمال الخطرة10،الخطرة

 ''  نظرية النظم لـ(Firenziفرينزي ) : جة التفاعل الحوادث تحدث نتي أنالتي ترى

 ابقة ات السالحوادث لا تنجم كما بينت النظري أنوهي تعتقد ،والمحيط والآلاتبين البشر 

ل عواملا إنما هي آمر شديد التعقيد ناجم عن تفاعل، عن تسلسل للأحداث بطريقة معينة

 الذكرة السالف ةالمحيط( وكلما توفر الأنساق بين العناصر الثلاث الآلة، )الإنسان،الثلاثة 
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ال د احتمارتكاب الحوادث وكلما كان الانساق ضعيفا بفعل ضغوط العمل مثلا زاقل كلما 

 .36 '' ارتكاب الحوادث

يها زت علالعوامل والجوانب التي ارتكمن خلال النظريات السابقة ندرك مدى التنوع في 

 صيغة الإنسان نكسبكل نظرية في تحليلها لظاهرة حوادث العمل وهذا ما يجعلنا 

   .   بها سيكو/فيزيو/سوسيولوجية لها خصائصها المؤثرة والمتفاعلة مع الظروف المحيطة

 

 :حوادث العمل المترتبة عن والخسائر الآثار   .5

 ينهابمن ،ةمجتمع آثار ونتائج مختلف لأييترتب عن تزايد عدد حالات حوادث العمل بالنسبة 

ا آلام وم وما تسببه للعامل من الإصابة أوحالة المرض  ''الآثار الاجتماعية وتتمثل في 

رد نقص في موا إلىوفاة تؤدي  أوتستوجبه من رعاية وعلاج وما يترتب عليها من عجز 

تجميده وفي اغلب حالات التقاعد  أوالمصابين وتحديد هذا الدخل  للأسر الدخل

به عن العامل بقدر نصي إنتاجالآثار الاقتصادية المتمثلة في نقص  إلى إضافة،للعمال

يصاحب  هذا فضلا عما،بعمله إليهزميل يعهد  وإنتاج إنتاجهبقدر الفرق بين  أوالمؤسسة 

 إحداث إلىبل يمتد  الإصابات إحداثعلى  أثرهايقتصر  من حوادث لاالعمل  إصابات

 لتحقيقا وأثناءجانب توقف العمل عقب الحادث  إلىوالمعدات والمواد  الأجهزةتلفيات في 

 .73 ''الخسائر الاجتماعية  أضعاف بأربعة الخسائر الاقتصاديةويقدر المختصين  ،به

ر لخسائاقد وضحنا نوعين من الخسائر وهما الخسائر الاجتماعية وهي  فإنناوبصورة عامة 

 المباشرة والخسائر الاقتصادية وهي الخسائر الغير مباشرة . 

 سسة مؤل به العمل الذي تتكف إصاباتمبالغ التعويض عن  ''وقد تتمثل الخسائر المباشرة في 

 بالإضافة إلى العلاج ، التقاعد والضمان الاجتماعي للعمال وفرع الضمان الصحي

 ،مصابوتعويض الإجازات المرضية والرواتب التقاعدية للورثة في حالة وفاة العامل ال

لغير اائر فضلا عن خدمات إعادة التأهيل والتدريب للعمال الذين أصبحوا عجزة . أما الخس

 حادثالة مباشرة فيمكن أن نلخصها في : الإنتاج الضائع سواء نتيجة تجمع العمال لمشاهد
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كثرة لنتيجة لتوقف العمل وصعوبة العودة لنفس معدلاته العادية  أو ،ومعاونة المصاب

 ن مكاننقل المصاب م وإجراءاتنتيجة التحقيق  أو ،الناتجة عن اضطراب العمال الأخطاء

 بديل تعتبر كخسائر غير مباشرة النفقات المترتبة سواء عن تدريب عامل أيضا ،الحادث

 أوعطب  من الآلاتعما يصيب  أو ،لعدم وجود بديل الآلةقيمة تعطل  آو إنتاجهوالفرق في 

 لىإبعد عودته  الإنتاجما سبق نقص قابلية المصاب على  إلى بالإضافة ،عطل أوتلف 

عض في ب إليهاالقضائية التي قد يلجا  الآثار إجراءات أخرىومن جهة ،العمل من جهة

دث تكررت الحوا إذاوما يترتب على سمعة المنشاة وصعوبة  تسويق صورتها  ،الحوادث

 المعطلة لوفائها بالتزاماتها. 

ن مدان ه العوامل في الكثير من البحوث والدراسات في عدة بلولقد تم التطرق لآثار هذ

 خمسة عشروما بين ضعفين مباشرة تختلف القيمة هذه الخسائر غير  أنولقد اتضح  ''،العالم

سائر الخ أمثال 5.4ويبلغ ما بين ،ضعفا بالنسبة لقيمة الخسائر في مجموع قطاع العمل

 . 38 ''المباشرة 

عاة م مراالخسائر المادية والمعنوية المرتبطة بحوادث العمل بسبب عد أهمهذه حوصلة عن 

 توصيات ومستلزمات السلامة في المؤسسات والمنشات المختلفة. 

 

 :حوادث العملتحقيق، وتسجيل تقرير، إجراءات   .6

نها رير عتقا وإعدادالقيام بالتحقيقات ،الضرورية المتعلقة بحوادث العمل  الإجراءاتمن 

  :عليه و ،الرئيسة وبالتالي الخطة اللازمة للوقاية منها أسبابهاوتسجيلها بغية تحيد 

ه فورا مندوب أوصاحب العمل  إخطارعلى العامل ،في حالة حادث الإصابةفي حالة وقوع  ''

تزم وبالتالي يل ،حدث له ماكان في حالة تسمح له بادراك  إذابوقوع الحادث وظروفه 

 أصلالمخصص لذلك من  النموذجعلى  الإصابةعن  إخطارصاحب العمل بان يحرر 

 والعضوالحادث وظروفه  وموجز عنمتضمنا اسم المصاب وعنوانه  ،وثلاث صور

ق ويرسل أصل الإخطار إلى مكتب صندو، والجهة التي تم نقله إليها للعلاج المصاب

 وضع وي، اصالأعمال المختص بالنسبة للعاملين في القطاع الخالعاملين بقطاع  التامين على
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لم وتس ،مالعا القطاعكان من العاملين في  إذاالتامين الاجتماعي الخاص بالمصاب في ملف 

ة لعلاجه الجهة المحدد إلىلمرافقه عند نقله  أوالمصاب  إلى الإخطارمن  الأولىالصورة 

ص والى العاملين بالقطاع الخا إلىبالنسبة  القسم المختص  إلى الثانيةوتسلم الصورة 

 ضافةإ ،لعامبالنسبة للعاملين في وحدات القطاع ا الإداريالتحقيق  بإجراءالسلطة المختصة 

ه عن ويعجز ،ث يقع لأحد عمالهالعمل بهذا الإخطار عن كل حادما سبق يلتزم صاحب  إلى

 ساعة من تاريخ تغيب العامل عن العمل بسبب تلك الإصابة. 48العمل وذلك خلال 

  قيق : ويبين في التح ،تجري تحقيقا عن كل بلاغ من صورتين أنيجب على سلطة التحقيق

 سلوك أو كان الحادث نتيجة عمد إذاوما  ،وجدوا إنالشهود  أقوال ،ظروف الحادث بالتفصيل

 إذاالمصاب  أقوال ،مندوبهأو صاحب العمل  أقوال،مقصود من جانب المصاب أوسيئ 

 أتر إذاق من التحقي بصورة  التأمينيةوعلى جهة التحقيق موافاة الهيئة  سمحت حالته بذلك.

من  هاإليما تراه لازما بخصوص صور التحقيقات الواردة  اتخاذ الهيأةوعلى  ،محلا لذلك

 املينما يخص الع وإرسال ،واستيفائها فور ورودها ومراجعتهاة بالتحقيق الجهات القائم

 فيما اأم ،للمؤمن عليهصاحب العمل لحفظها بملف التامين الاجتماعي  إلىبالقطاع العام 

  جودةيخص العاملين بالقطاع الخاص فتحفظ بملفات التامين الاجتماعي الخاصة بهم المو

مل ويحتفظ صاحب الع ،اعي للعاملين بالقطاع المختصلدى مكتب صندوق التامين الاجتم

 والىأ ختصة الم التأمينيةيتعين عليه تقديمه للهيئة  للإصاباتبالصورة الثالثة في سجل خاص 

فيكون  الإصابةعن  الإخطاروفي حالة امتناع صاحب العمل عن  مفتشيها عند طلبه.

مذكرة حدوثها وبتاريخ ال فور  بالإصابةيخطر الصندوق المختص  أنمن ينيبه  أوللمصاب 

  .39 ''اللازمة  الإجراءات اتخاذ الهيأةالمحضر المحرر عن الحادث وعلى  أو

 امة صورة ع إلى تقديمالواقعة يهدف حوادث ال وإحصاءما سبق فان تسجيل  إلى إضافة

ى عل تصحيحها والعملالمنشاة وبالتالي أو حالة الحوادث في المؤسسة صادقة بخصوص 

 منع وقوعها والوقاية منها.
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 :إستراتيجية الوقاية من حوادث العمل  .7

 ينها:الوقاية من حوادث العمل ومن ب إلىيمكن التمييز بين استراتيجيات عديدة تهدف 

 '' لتدابير التي تعمل على وضع مجموعة من االحوادث:  أسبابدراسة  إستراتيجية

الخصائص  ،من حيث وقت حدوثها أسبابهاعن طريق دراسة  ،الهادفة لمنع وقوعها

جة المميزة لشخصية مرتكبها كالسن /الخبرة /الظروف النفسية ...، وهل وقعت نتي

 عي.الصنا الأمن إجراءاتبسبب نقص في  أو الآلةلخطا في تصميم  أوالعامل  لإهمال

 ف لظروامن حيث من خلال توفير بيئة عمل مناسبة  تصميم بيئة العمل: ستراتيجيةإ

ورية نة الدالصيا ،بيئة العمل النظيفة ،المناسبة الإضاءة،الفيزيقية كالحرارة المعتدلة

 مناسبة. أماكنووسائل الوقاية ووضعها في  أدواتتوفير  ،للآلات

 حيث  مال منبلعب دورا نفسيا مهما على الع الأخيرا ذه الجو التنظيمي: إستراتيجية

  ومن بينها الدراسات التي أسهم بها ،عديد الدراسات أكدتكما  ،وقوع الحوادث

  .وادثفي المؤسسة وبين معدلات وقوع الح الآمنعلى العلاقة بين الجو النفسي شولتز

 ل في تدريب العما أضحىحيث  :الصناعي الأمنالتدريب على وسائل  إستراتيجية

ي الت يةبالأهمالصناعي  والأمنالمرتبطة بالوقاية  الأساليبوقتنا الحالي على مختلف 

 رالأخطامعرفة مختلف  اذ يتيح  للعامل  ،تعمل على التخفيض من معدلات الحوادث

في   هااتخاذالواجب  الإجراءاتلمختلف  بالإضافة ،وأسبابهاالمحيطة به وطرق تجنبها 

 وكيفية استخدام وسائل الوقاية. الأولية كالإسعافاتها حالة وقوع

 تشير  إذ،العلى سبيل المثال عن طريق تقديم حوافز مالية للعم الحوافز: إستراتيجية

ي من تعان شركات النقل بالسيارات التي كانت بإحدىالدراسات التي قام بها شولتز  إحدى

 تقدم للحوافزنظام  إعدادنظام تم استخدامه من خلال  إلى ،مستويات مرتفعة للحوادث

في  لوقوعالذين لا يتورطون با أوللسائقين الذين تقل عندهم نسب المخالفات المرورية 

 .40 '' نتائجه انخفاض معدلات الحوادث أثبتتوكيف  ،الحوادث

 
 .280-279،ص ص 2007ربيع محمد شحاته،أصول علم النفس الصناعي ،الطبعة الثالثة ،دار غريب للنشر والتوزيع،القاهرة، –40
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 خاتمة الفصل: 

صولا بخصوص حوادث العمل في هذا الفصل بدا بمفهومها وو إليهمن خلال ما تم التطرق 

 نتاجالإصر المؤسسة ومختلف عنا أوآثارها ونتائجها المختلفة سواء على الفرد العامل  إلى

 هاأسباب تسمح بدراسةمواد...، فان الضرورة تحتم معرفة الكيفية الفعلية التي  ،آلاتمن 

مل ها والعية منبناء قاعدة تسمح للجهات المخولة بمعالجتها والوقا إلىالحقيقية بغية الوصول 

 معدلاتها.على الحد من 



 

 

  الثانيالفصل    
 وهران ميناء مؤسسة في حوادث العمل واقع     
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 مقدمة الفصل: 

سنحاول  من خلال الفصل السابق لحوادث العملبعد التطرق إلى المقاربة النظرية         

، انوهرمؤسسة ميناء  في ميدانية دراسة خلال  من واقعهاخلال هذا الفصل الوقوف عند 

دث لمختلف حوا التي تعتبر من المؤسسات الكبرى على مستوى الغرب الجزائري بالإشارة

ف إجراءات بالإضافة إلى مختل أسبابها، وتصنيفاتها، دراسة تطورعددها، ،العمل في المؤسسة

 .النظريمحاولين في ذلك إسقاط ما تناولناه في الجانب  ،التحقيق فيها وتسجيلها

 ا عن طريق مختلف الدراسات والإحصائيات التي تحصلنا عليها من المؤسسة.ذكل ه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 في مؤسسة ميناء وهران حوادث العملواقع         الفصل الثاني                                 
 

34 
 

 

 : التعريف بالمؤسسة الاقتصادية لميناء وهران.  1

 :1الموقع الجغرافي لميناء وهران -

  يقع ميناء وهران في غرب الساحل الجزائري بين ميناء "أرزيو" شرقا

 أسربداخل خليج يقع بين رأس "لاقي" في جبل "كريشتل" وبين  ،غرباوميناء"غزوات" 

 390و 00بموقع فلكي بين: خطي طول يحض"فلكون" في الشمال الغربي لعين الترك، و 

متر و عمق  150شمالا، فيه مدخل شرقي بطول  340و  350غربا، و دائرتي عرض 

 مترا. 24

 بني صاف، حوض ارزيو، حوض غزوات، حوض ،يشمل ميناء وهران سبعة أحواض

 حوض مستغانم، حوض تنس، حوض بجاية، حوض سكيكدة.

 

 :2الجانب التاريخي لميناء وهران  -

ما ، وفييعتبر ميناء وهران منذ القديم من بين أحسن الموانئ على طول الساحل الجزائري 

  :إنشاءهيلي أهم المراحل التي مر بها الميناء منذ 

  كن لو  ،ءبالأخص الاسبانيين بأشغال أولية في بناء المينا ،م قام الأوربيون1736في

 الإسبان.  م حطم معظم ما قام بانشاءه1738بعد عاصفة 

 خص في فترة الاستعمار الفرنسي عرف ميناء وهران عدة تعديلات و إضافات فيما ي

 يلي:  منشآته كما

يناء شاء مكير في  إنم "المرسى الكبير" كان الميناء القديم لوهران وبدأ التف1833في  -

 متر في 16متر وعرضه  130جديد للمدينة. كما تحسنت وضعيته بإنشاء رصيف طوله 

  أرزيو" أقصى غرب الميناء المسمى حاليا برصيف "

  
 
 الخاص بخريطة ميناء وهران. 02انظر الملحق  -1
 .2016 خلية الدراسات بمديرية الوارد البشرية في مؤسسة ميناء وهرانعن  -2
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قدر وفي إطار تحسين وتهيئة ميناء وهران بدأ النظر في إنشاء حوض ت ،م1844في  - 

ر مت 150متر شمالا و الثاني  350هكتار ويحتوي على مخرجين: الأول  4مساحته ب 

 متر بين المخرجين. 50شرقا بممر عرضه 

و  ةتطور العلاقات التجارية أبرز عدم قدرة الحوض البدائي على تلبي ،م1848في  -

 لتجارية علىمما أدى إلى ضرورة إنشاء ميناء لاستقبال أكبر السفن ا ،تغطية هذه العلاقات

 المدى الطويل. 

يرة م أجريت تحولات وتعديلات عديدة و ذلك من أجل استقبال السفن الكب1860منذ  -

 كةإنشاء شب تهيئة الأرضية و ،بناء رصيفين "دار السلام" و "سكيكدة" ،للسلع و المسافرين

 بناء حاجز جديد في أقصى غرب رصيف " سنغال". ،للطريق

نشاء إحيث تم  ،تعبر هذه السنة عن الحداثة والجديد في تاريخ الميناء ،م1982سنة  -

 تضم:  3 مؤسسة تحت تسمية "مؤسسة ميناء وهران"

 الشركة الوطنية للشحن و التفريغ  -                         

 المكتب الوطني للموانئ    -                         

 :تثلاث مؤسسا كان الميناء في الأول عبارة عن شراكة من وكحوصلة لما سبق فلقد    

 (  O.N.P)                المكتب الوطني للموانئ

L’Office national des ports   ، العمال.هي المسئولة عن 

 (S.O.N.A.M.A)              الوطنية للشحن والتفريغ الشركة

  La Société Nationale de Manutention، هي المسئولة عن شحن و تفريغ

 البضائع.

 (C.N.A.N)         للملاحةالوطنية الجزائرية  الشركة

 La Compagnie Nationale Algérienne de Navigation  ، هي المسئولة عن

 العتاد.

 .1982أوت  14الصادر في 289-82المرسوم الرئاسي  -3
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 (E.P.O)           مؤسسة ميناء وهران بعد هذا أصبحت المؤسسة واحدة تحت اسم 

d’Oran  Entrepris Portuaire ،  .تسير من طرف مدير عام حتى يومنا هذا 

 :4 التنظيم العام لمؤسسة ميناء وهران -

 14ي الصادر ف 289-82بموجب المرسوم الرئاسي رقم المنشأة مؤسسة ميناء وهران" "  

انئ" للمو باتحاد كل من "الشركة الوطنية للشحن  و التفريغ" و "المكتب الوطنية 1982أوت 

 : ـ هي مؤسسة ذات أسهم ، رأسمالها يقدر ب

 " SOGEPORTSمسيرة من طرف "مؤسسة تسيير الموانئ" ،دج .000 .000 .2 000،00

ر ، هي مؤسسة اقتصادية عمومية مهمتها المساهمة في تطويرالخاصة بكل موانئ الجزائ

 الاقتصاد الوطني. مؤسسة ميناء وهران كأي مؤسسة عمومية أخرى مسيرة من طرف رئيس

ة تقلاليأنها مؤسسة اقتصادية تحظى باس إلى بالإضافةمدير عام  معين بموجب مرسوم رئاسي 

 .1988التسيير منذ 

  :ـ : يجهز الميناء ب5 هيزات الميناءتج -

  متر للرصيف الواحد. 420متر الى120متر/ 4470:الأرصفةامتداد مجموع 

  أرصفة للصيد و الارتفاق. 09للاستغلال التجاري و15رصيف: 24:الأرصفةعدد 

  :مكتب . 33مكتب الرصيف 

  :ساحبات. 04ساحبات السفن 

 :متر )عمق الرصيف(12 إلىمتر 7.5مضخات الماء 

  : متر مربع.160000الأرضية 

 :علبة.4200متر مربع قدرتها110000مساحة لوضع الحاويات 

  3طن10000طن و  30000خزانات للقمح بقدرة  

  :متر مربع.23000مرأب 

 

 .2016 ،وهران"مؤسسة ميناء  خلية الدراسات بمديرية الموارد البشرية "عن  - 4
 .1998سنة  ،01ميناء وهران، العدد  مجلة أخبار -5
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 :متر مربع مغطى.3000متر مربع فيه 5000مرأب للشاحنات 

 )موقف بحري )عملية الشحن و التفريغ بالتناوب 

 )سكك حديدية )شحن و تفريغ الحبوب و المحروقات 

 .خزان للمحروقات 

 .جسور متحركة 

 :6 الهيكل التنظيمي لمؤسسة ميناء وهران -

لوطني، اد امؤسسة ميناء وهران مكلفة بتسيير و استغلال الميناء بهذا فهي تساهم في الاقتص

ها ب فة و تقسم المؤسسة إلى مديريات وأقسام وعلى كل مديرية المشاركة في المهمة المكل

  ؤسسة.استغلال الميناء كما هو موضح في شكل الهيكل التنظيمي للموأي تسيير   المؤسسة

 : كالتاليراضها تفصيلا و يمكن استع

  العامة الإدارة(Direction générale): 

ة لمؤسسهي المصلحة المسئولة مباشرة على باقي المصالح تسهر على مراقبة كل نشاطات ا

 وتسعى إلى تطوير هذه المنظمة حتى تكون لها أحسن صورة في الأسواق.

  التخطيط إدارة الدراسات و(Direction des études et planification):   

ذلك وؤسسة مكلفة بتحقيق كل الدراسات التي لها علاقة بمهام التخطيط وتنفيذ مخططات الم

 بالدراسات.بالتعامل مع مركز الإعلام الآلي المكلف 

 إدارة القيادة (Direction de la capitainerie):  

مولة حابعة إرساء السفن وقيادتها ومت وتنظيم دور القيادة هو المحافظة على أمن الميناء

 السلع وتنظيمها و تأمين كل ما تحتاجه السفن من عتاد ميكانيكي و كهربائي .

 : H.S E (Sécurité والنظافة والبيئة  الأمنمصلحة لها  التابعةومن المصالح الهامة  

S ،Hygiène : H  ،Environnement : E  :اللازمة  الإجراءات اتخاذ(، والتي تهتم بـ

 لسلامة العمال بالتعاون مع رؤساءهم المباشرين وتوجيههم بخصوص الرسائل التي 

.2016بالهيكل التنظيمي ،الخاص  01انظر الملحق -6  
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 ءإجراما سبق  إلى بالإضافةيقدمونها حول الطريقة الصحيحة لشحن وتفريغ السلع، 

لى عوالفضاء عليها، كما تعمل  أسبابهاالتحقيقات بخصوص حوادث العمل بهدف تحديد 

 ازية الاحتر الإجراءاتوضع والنظافة على مستوى كافة المديريات،  الأمنتقييم درجة 

ديد دات وتحالحفاظ على المع البحري، التلوثالمتعلقة بالوقاية من الحرائق ، والضرورية 

، اريينإدين عضوين من الفرع النقابي للعمال، عضومن : تتكون لجان  كما تضم. النقائص

 وسلامة البواخر. الأمنعن  المسئولطبيب عمل، ضابط ميناء 

  الاستغلال إدارة(Direction d’exploitation):  

 تسيير الآلات. ،تسعى هذه المصلحة إلى تأمين دخول وخروج السلع

  الصيانةإدارة أعمال (Direction des travaux maintenance) : 

 مشاريعترتيب هياكل الميناء وتحقيق ال الصيانة،تسعى هذه المصلحة إلى تسيير أعمال 

 الجديدة.

 إدارة المالية و المحاسبة (Direction de comptabilité et finance):  

 .رأسمال المؤسسة وأمور أخرى.. تهتم هذه المصلحة بتأمين وتسيير

  البشرية إدارة الموارد(Direction des ressources humaines):   

توظيف ية الالقيام بعمل ،حساب الأجور ،تقوم هذه المصلحة بتسيير العمالة وإدارة العمال

 إلى:التكوين وهي مقسمة و

 مصلحة العمال و التكوين:مقسمة هذه المصلحة إلى خمسة أقسام: 

لجيد اتقاء الانقسم تسيير العمال:يهتم هذا القسم بعملية دراسة الملفات الإدارية و  -

لعمال فات اللعمال و متابعتهم في مسارهم المهني كما تقوم بإبرام العقود والتكفل بمل

 الذين تم تحويلهم أو إقصاءهم أو خروجهم عن المعاش.

 فترة قسم مراقبة الحضور: يقوم هذا القسم بمراقبة حضور العمال في مناصبهم في -

اء المس عة الحادية عشر و نصف و في فترةالصباح من الساعة الثامنة صباحا حتى السا

 لحوافزاكما يقوم كذلك بحساب ،من الساعة الواحدة ظهرا حتى الرابعة والنصف مساءا 

عمل  السنوية للعمال ومراقبة الغيابات المبررة بشهادات طبية أو في حالة حوادث

 وتنظيم العطل للعمال .



 في مؤسسة ميناء وهران حوادث العملواقع         الفصل الثاني                                 
 

39 
 

سواء  مرحلة ين منذ بدايتها حتى آخريهتم رئيس هذا القسم بعملية التكو قسم التكوين: -

 كان هذا التكوين داخل المؤسسة أو خارج المؤسسة أو في دولة أخرى.

 لإدارةايهتم هذا القسم بالصفقات العامة المطلوبة من طرف  قسم الوسائل العامة: -

تأمين ولنقل العامة وباقي مصالح المؤسسة كما يقوم هذا القسم بتصليح الآلات و وسائل ا

 ق السيارات وشراء تذاكر السفر وتسير ومراقبة العتاد.وثائ

 الأجور، حسابيهتم هذا القسم بحساب أجور العمال وإخراج كشف  قسم الأجور: -

 السنوية.مختلف التكاليف الشهرية و 

 : تتكون من قسمين مصلحة الشؤون الاجتماعية : 

يخصص  لغ من الماليقوم قسم المالية بتخزين مب قسم الحسابات الطبية الاجتماعية: 

كما  لمقدسة،سفر إلى البقاع ا أو ةوفا للشؤون الاجتماعية للعمال وذلك في حالة مرض أو

مان يقوم بتعويض العمال الذين تعرضوا إلى حوادث داخل المؤسسة وكل ما يخص الض

 الاجتماعي.

من  يقوم بتسيير و حساب الكمية المستهلكة من طرف العمال المطاعم:قسم تسيير  -

 مأكولات و مشروبات وما غير ذلك من مستهلكات.

 أهم نشاطات ميناء وهران: -

 .استغلال وسائل و عتاد الميناء 

 .كراء الأرضية للسلع المفرغة 

 .تسيير دخول و خروج السفن على مستوى الميناء 

 .شحن و تفريغ السفن 

 .نقل المسافرين 

 .تأمين خدمات النقل البحرية 

 .مراقبة الحمولات 

  نشاط الصيد.تسيير 

 .تنظيم و تسهيل نقل الأشخاص و السيارات داخل الميناء 
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 : 7 عمال مؤسسة ميناء وهران -

   :6201لسنة وفق آخر إحصاء  عملهمطبيعة  بعدد العمال حس يوضح 01رقم  التاليالجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤسسة ميناء وهران :في  حوادث العمل واقع.  2

ا، بالتطرق لمختلف حوادث العمل في المؤسسة من خلال دراسة تطور عددها، وتصنيفاته

ي ذلك فبالإضافة إلى مختلف إجراءات التحقيق فيها وتسجيلها محاولين  أسبابها،ودراسة 

 ياتوالإحصائكل هدا عن طريق مختلف الدراسات  الجانب النظري  إسقاط ما تناولناه في

 .التي تحصلنا عليها من المؤسسة 

  الى  2008حوادث العمل من عدد تطور " يبين الذي  02رقم جدول الفيما يلي سندرج

2016" 8  : 

 المجموع 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات 

 256 20 22 28 31 24 32 55 44 حوادث العمل 

 100 7.81 8.59 10.93 12.10 9.37 12.50 21.48 17.18 النسبة %

 

 من خلال الجدول السابق يلاحظ ان نسبة حوادث العمل بالمؤسسة محل الدراسة عرفت

، ثم 2010حادثا سنة  55% مع تسجيل  21.48وصل نسبة  2010-2009ارتفاعا ما بين 

 بعدد قدر 7.81معدل  إلى، وصل 2016-2010ما بين سنوات تدريجيا بالانخفاض  بدأت

  
 .2016، خلية الدراسات بمديرية الموارد البشرية "مؤسسة ميناء وهران"عن  -7
 .0172، "مؤسسة ميناء وهران" القيادة بمديرية   الأمن والنظافة والبيئةمصلحة  من إعداد الطالب اعتمادا على المعلومات المقدمة من  -8

 

  2016العاملة حسب إحصائيات نهاية سنة  القوى مجموع العناوين

 01 إطارات مسيرة

 184 إطارات

 348 حكمينتم

 1853 منفذين

 2386 المجموع
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بل قحوادث العمل من  بإخطارالوعي الوقائي  زيادة إلىحادثا، ويرجع سبب ذلك  20بـ 

هدا والسلامة و الأمن إجراءاتالتقيد بمزيد من  إلىالعمال وسعي مؤسسة ميناء وهران 

 . حسب السياسة المعتمدة

 : 9ويمكن توضيح ذلك من خلال المنحنى التالي 

 

 (. 2016-2009منحنى حول عدد حوادث العمل ) 

                      70        ............................................................................. 

 ..............................................................55...........                  60              عدد       

 .......................................................................44                       50        …    الحوادث 

              40               .....................32..............31.................................... 

            30                 .................................24...............28......22.............. 

                      20      .........................................................................20. 

       10              ............................................................................. 

          00          

                      2009   2010  2011  2012  2013   2014  2015    2016   

 السنوات                                        

  الواقعة في مؤسسة ميناء وهران :تصنيف حوادث العمل 

لى ع ، أوالناتجة عنها الأضراركتصنيفها حسب  مستويات،من خلال تصنيفها وفق عدة 

لى عظاهرة ال هذهمن  أكثرمحاولة الاقتراب ..الخ، وهذا بغية ووقوعها.مكان  أساس

لال العمل الواقعة من خوفيما يلي سنقوم بدراسة حوادث مؤسسة ميناء وهران  مستوى

  11 2016و  10 2015الحديثة خصوصا لسنتي  والإحصائياتالمعطيات  بعض تحليل

على  اأيضبالاطلاع  ووالبيئة والنظافة  الأمنمصلحة كالمتوفرة على مستوى المؤسسة  

 المتواجدة على مستوى مصلحة الشؤون الاجتماعية. سجلات الحوادث 
 

 

 .0172، "مؤسسة ميناء وهران" القيادة بمديرية   الأمن والنظافة والبيئةمصلحة  من إعداد الطالب اعتمادا على المعلومات المقدمة من  -9
 .2015لسنة  بإحصائيات الحوادثالخاص  05انظر الملحق  -10
 .2016لسنة  بإحصائيات الحوادثالخاص  06انظر الملحق  -11
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  12دراسة حوادث العمل حسب مكان وقوع الحادث: 

-2015يمكن توزيع حوادث العمل التي وقعت في مؤسسة ميناء وهران خلال الفترة 

 مكان وقوعها، كما هو مبين في الجدول التالي:  حسب  2016

   
 .2016-2015توزيع حوادث العمل حسب مكان وقوع الحادث خلال الفترة  03الجدول رقم     

من خلال الجدول نلاحظ بان اغلب حوادث العمل بمؤسسة ميناء وهران بكثرة على 

ي ف، ويعود السبب 2015حادث عمل سنة  17مستوى مديرية الاستثمار التي وصلت إلى 

ج وخرو دخول، تأمينذلك أن النسبة الكبيرة من العمال تعمل بها بحكم طبيعة المصلحة )

 04انة كما سجلت مديرية أعمال الصي ،وعمليات الشحن والتفريغ( تسيير الآلات ،السلع

 رويرجع السبب في ذلك كون طبيعة عمل هذه المصلحة ترتبط بتسيي 2015حوادث سنة 

فان  ماكن، أما باقي ألاترتيب هياكل الميناء وتحقيق المشاريع الجديدة ،أعمال الصيانة

 . 2016-2015حادث كل سنة مابين  الحوادث الواقعة بها نادرة حيث تم تسجيل معدل

 
  13دراسة حوادث العمل حسب طبيعة مهنة المصاب: 

 

 .2016-2015 ران"مؤسسة ميناء وه "  الأمن والنظافة والبيئةمصلحة  و مصلحة الشؤون الاجتماعية  من إعداد الطالب اعتمادا على الإحصائيات المقدمة من  -12
 المصدر نفسه . – 13

السنة                   
 مكان  الحادث

 المجموع 2016 2015

 % عدد الحوادث % عدد الحوادث % عدد الحوادث

 78.57 33 80.00 16 77.27 17 مديرية الاستغلال

 16.66 07 15 03 18.18 04 مديرية أعمال الصيانة

 4.76 02 5 01 4.54 01 باقي المديريات

 %100 42 %100 20 %100 22 المجموع

 السنة                         
 طبيعة العمل

 المجموع 2016 2015

 % عدد الحوادث % عدد الحوادث % عدد الحوادث

 16 72.72 14 70 30 71.42 (DOCKERعامل منفذ ) 

 9.52 04 10 02 9.09 02 سائق

 2.38 01 00 00 4.54 01 لحام

 2.38 01 00 00 4.54 01 دهان

 7.14 03 10 02 4.54 01 عامل مهني

 7.14 03 10 02 4.54 01 رئيس ) خلية ، رصيف ، منطقة (

 %100 42 %100 20 %100 22 المجموع
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يمارسه  الذيتوزيع حوادث العمل حسب طبيعة العمل  04رقم يوضح الجدول التالي 

  .المصاب

ذي نلاحظ من خلال الجدول أن اكبر عدد من الحوادث سجل لدى العمال المنفذين وال

 ، وتتوزع باقي الحوادث2015% سنة  72.72حادث عمل بنسبة قدرت بـ  16وصل إلى 

ام ، لح –و منطقة أخلية أو رصيف  -على مختلف الأعمال  )سائق ، عامل مهني ، رئيس 

لعمال باقي ابال المنفذين نظرا لارتفاع عددهم مقارنة إصابة العم ويعود السبب الى ،دهان(

عمل في الميناء والى عملية الاحتكاك المباشر سواء مع الآلات، المواد، وظروف ال

 المختلفة.

 

  14في جسم العامل  الإصابةدراسة حوادث العمل حسب مكان: 

 ث العمل الخاصة بحواد للإصابةتعرضا في الجسم  الأماكن أكثرمن اجل التعرف على     

ي يوضح توزيع حوادث العمل حسب موقع الضرر في الجسم لسنت 05والجدول رقم        

2015-2016. 

 

والتي  نلاحظ من خلال الجدول أن اغلب إصابات العمل تحدث على مستوى الأرجل

ويليها  الرأس  2016% سنة 35، والأيدي بنسبة 2015% سنة 40.90قدرت بنسبة 

، ثم باقي مناطق الجسم الأخرى، ويمكن تفسير ارتفاع 2016% سنة 25بنسبة 

الإصابات على مستوى الأعضاء السابقة نظرا لطبيعة التدخلات في العمل ومختلف 

 عطاب يدويا.والتفريغ ومعالجة الأ نشاطات المناولة في الميناء من أعمال الشحن

 .المصدر نفسه – 14

 السنة                      
 موقع الإصابة من الجسم

 المجموع 2016 2015

 % عدد الحوادث % عدد الحوادث % عدد الحوادث

 33.33 14 35 07 31.81 07 الأيدي

 33.33 14 25 05 40.90 09 الأرجل

 23.80 10 25 05 22.72 05 الرقبة/الرأس

 4.76 02 5 01 4.54 01 الأكتاف

 2.38 01 5 01 00 00 الصدر

 2.38 01 5 01 00 00 الظهر/ الحوض

 %100 42 %100 20 %100 22 المجموع
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  15دراسة حوادث العمل حسب فئات عمر المصابين من العمال: 

 .من اجل التعرف على أكثر الأماكن في الجسم تعرضا للإصابة الخاصة بحوادث العمل

حوادث العمل حسب الفئات العمرية للمصابين خلال الفترة توزيع  06الجدول رقم 

2015-2016. 

ن ، كا2016-2015الحوادث التي حصلت خلال فترة  أغلبية أنمن خلال الجدول نلاحظ 

قي الفئات سنة، مقارنة ببا ]   40 -30  [سنة  و ]   30 -20  [ضحيتها فئات عمرية بين 

كونوا ي أنتتطلب نشاطاتهم  المنفذينلعمال العمرية . ويمكن تفسير ذلك بان غالبية ا

لف صيانة لمخت أعمال أوالمناولة من شحن وتفريغ للسلع  أعمالمتوسطي العمر بحكم 

على  لهؤلاء العمال تشغيلهاوالرافعات وهذا ما ركزت عليه مؤسسة وهران في  الآلات

 نة. الصيا وأعمال الاستغلالتي مديري خصوصاالمصالح المعنية بهذه النشاطات  مستوى

  16المرتبطة بهذه الحوادث  الأسبابفيما يخص  أما: 

نا قدمة لالم الإحصائيةللمعطيات  حوادث العمل المسجلة وبعد تحليلنا أسبابفيما يخص 

 :07رقم  بيناها في الجدول التالي 2016-2015وبالخصوص لفترة 

 

 

 

 

 .المصدر نفسه – 15
 .المصدر نفسه – 16

 

 السنة                    

 الفئات العمرية  

 المجموع 2016 2015

 % عدد الحوادث % عدد الحوادث % عدد الحوادث

 35.71 15 35 07 36.36 08 سنة ]    30 -20  [

 54.76 23 50 10 50.09 13 سنة ]    40 -30  [

 7.14 03 10 02 4.54 01 سنة ]    50 -40  [

 2.38 01 5 01 00 00 سنة ]    60 -50  [

 %100 42 %100 20 %100 22 المجموع
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 يوضح لنا أكثر أسباب هذه الحوادث:  08والجدول الموالي رقم 

 

حوادث العمل بمؤسسة ميناء اغلب  أنعطيات الجدول نلحظ ن خلال تحليل ممم

مال % التي ترجع معظمها الى عدم استع 52.08 إنسانية بنسبة لأسبابوهران تقع 

ر نب آخوسائل ومعدات السلامة والوقاية وعدم الانتباه والتركيز في العمل ومن جا

 ية تحتلفيما يخص العوامل الشخص أمابدون مراقبة عملية صيانتها،  الآلاتاستعمال 

في  والتي ترجع في معظمها بنقص الخبرة 29.16مرتبة الثانية بنسبة قدرت بـ ال

 لعواملا أماالمستخدمة في عملية المناولة )الشحن والتفريغ (  آلاتاستعمال مختلف 

عتبرها ن أن% والتي يمكن  18.75السابقة حوالي  بالأسبابالمادية منخفضة مقارنة  

 تإشاراالعمل ليلا وعدم وجود  أثناء اءةالإض الأصل كنقصفي  إنسانية أسبابا

تابعة متكون مستوياتها ووجودها  أنيجب  لأنهتحذيرية قرب مناطق الشحن والتفريغ 

  والبيئة.والنظافة  الأمنومراقبة من طرف مصلحة 

   

 تكرار الأسباب الأسباب ) بعد التحريات ( 
 الإنسانية

تكرار الأسباب 
 المادية

تكرار العوامل 
 الشخصية

 -- -- 07 الحداء ( عدم ارتداء وسائل الوقاية ) الطاقية ، القفازات ،

 -- -- 04 استعمال الآلات دون مراقبة عملية صيانتها 

 -- -- 03 عدم إتباع تعليمات صعود ونزول السلالم 

 -- -- 08  فقدان الانتباه أثناء التدريبات أو أعمال الصيانة

 -- -- 03 عدم التركيز 

 -- 04 -- نقص الإضاءة  أثناء العمل ليلا

 -- 03 -- غ عدم وجود إشارات تحذيرية قرب مناطق الشحن والتفري

 -- 02 -- عدم نظافة مواقع العمل  

 عداتالرافعات والآلات ومالخبرة الغير كافية باستعمال 
 الشحن والتفريغ

-- -- 14 

 14 09 25 المجموع

 % تكرارها الأسباب

 52.08 25 إنسانية

 18.75 09 مادية

 29.16 14 عوامل شخصية

 100 48 المجموع



 في مؤسسة ميناء وهران حوادث العملواقع         الفصل الثاني                                 
 

46 
 

  أي التي تتبعها مؤسسة ميناء وهران، فانه في حالة وقوع الإجراءاتوعملا بمختلف 

في و، الإصابةنوعية  حسبحادث ينقل المصاب الى طبيب الميناء من اجل مراقبته وفحصه 

ة قرب مستشفى بواسطة سيارأحالة عدم وجوده خصوصا في فترات الليل فانه ينقل الى 

حية  ه الصحول حالتالفحص الطبي يقدم الطبيب تقريرا  إجراءالتابعة للميناء وبعد  الإسعاف

ن ملعمل امن طرف طبيب  إصابتهن العمل ومدة التوقف، كما يتم متابعة والذي يحدد توقفه ع

وهي  خرىأهناك حالة  أنفي حالة شفائه. كما  إنهائها أو 17" تمديد العطلة المرضية "جل أ

يتم  لحالةابسيطة لا تؤثر عليه ولا تستدعي توقفه عن العمل، ففي هذه  لإصابةتعرض العامل 

من  يستفيد العامل من خلالها 18 "عوارض لاحقة "تدوين الحادثة في حالة ما صاحبها 

 التعويضات. أوالعادية للحادث كالعطلة المرضية  الإجراءات

لمصاب في يحتوي على اسم ا 19 " محضر معاينة"المناوبة  بكتابة  أوكما يقوم ضابط الميناء 

 قوممع إمضاءهما، لي الأقلالى شاهدين على  ةإضاف ،وقع وكيفالحادث، وتاريخ وقوعه، 

 .ن وقوع الحادثمسا  48بالميناء قبل  مديرية قيادة الميناء، والمدير العام عن للمسئولبتقديمه 

ضمان لهيئة ال تصرح به  الأخيرةهذه ، لى مصلحة الشؤون الاجتماعيةإالملف  إرسالويتم 

تقرير لا، المعاينمن: تقرير الطبيب  وفق ملف مكون ساعة 48الاجتماعي في آجال لا تتعدى 

الضمان  بهيأةالخاصة  20"العملوثيقة التصريح بحادث "،الشاهدين أقوال الذي يشمل

   .الاجتماعي

ة ل مرفقمن طبيب العم أخرىبواسطة شهادة طبية  إلاولا يستطيع العامل العودة الى العمل 

   .12 " عدم مباشرة العمل الخاصة بهيئة الضمان الاجتماعي أوبشهادة التصريح  بمباشرة "

 هران،ووالنظافة والبيئة لمؤسسة ميناء  الأمنوالتحقيق في الحوادث فهو من مهام لجنة 

مكن التي يالى وقوع الحادث من اجل القضاء عليها ، و أدتالتي  الأسبابوالهدف منه تحديد 

 .أخرى لأسباب أوترجع للعامل نفسه  أن

.    

 الخاص بالشهادة الطبية الاولية اوالتمديدية. 08انظر الملحق  - 17
 الخاص بشهادة التصريح بمعاودة الضرر. 11انظر الملحق  - 18
 الخاص بمحضر المعاينة . 07انظر الملحق  - 19
 الخاص يشهادة التصريح بحادث عمل. 09انظر الملحق  -20
 التصريح  بمباشرة او عدم مباشرة العمل.الخاص بشهادة  10انظر الملحق  -21
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ن حوادث العمل التي تقع داخل المؤسسة تسجل على مستوى مصلحة الشؤو أن إلىنشير  و

لفرد، ة باالاجتماعية بواسطة سجل الحوادث الذي يحتوي على : رقم الحادثة، البيانات الخاص

 وقوع في الحادث.ال إلىدى بالفرد أزمن الحادثة، مكانها، آثارها، التصرف الذي 

  عي الصنا الأمنكبيرة لسياسة  أهميةميناء وهران تولي  نقول بان مؤسسة أنويمكن

قها يطب التي الإستراتيجيةوتلح في الحفاظ على صحة وامن العاملين  ويتجلى ذلك من خلال 

، H.S E (Sécurité : Sوالنظافة والبيئة   الأمنعن ذلك مصلحة  المسئولالجهاز 

Hygiène : H  ،Environnement : E  من  والأمن(  بواسطة برامج منظمة للوقاية

 ا ومنتطبيقي أوالصناعي سواء نظريا  الأمنالحوادث ، مدعمة  بدورات تدريبية في مجال 

لخطر استعمال وسائل الوقاية، التدريب على ا العمال على تدريببينها نشير هنا الى: 

جيه يات مرتفعة، والهدف من هذا التدريب تومستو الميكانيكي والكهربائي، العمل على

 للابتعاد عن التصرفات التي تسبب المخاطر والمساهمة في تغيير الإنسانيالسلوك 

ة لسلبيمعرفة و اكتساب معلومات جديدة تبين مدى خطورتها وآثارها ا أنالاتجاهات، ذلك 

 دائهأالصناعي كفيلة بعزوف العامل عن هذه السلوكات، ويرفع من مستوى  الأمنفي مجال 

 والسلامة . الآمنتحقيق هدف شامل هو  بغيةالوقائية  وينمي الوعي  للإجراءات
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  الفصل:خاتمة 

 كن القول، يمواقع حوادث العمل بمؤسسة ميناء وهران المتعلق بمن خلال هذا الفصل        

 و مارالاستث تيبكثرة على مستوى مديريتقع اغلب حوادث العمل بمؤسسة ميناء وهران بان 

، ستواهمامعلى الكبيرة من العمال  الفئة بحكم تواجد أعمال الصيانة، ويعود السبب في ذلك 

ت وعمليا تسيير الآلات ،دخول وخروج السلع، تأمين) الأعمال المزاولة بهما بحكم طبيعة و

هياكل  رتيبت ،أعمال الصيانة ترتبط بتسيير أما بالنسبة للمصلحة الثانية ،(الشحن والتفريغ

 . الميناء وتحقيق المشاريع الجديدة

  ،لرأستحدث على مستوى الأرجل  والأيدي ويليها افان اغلبها إصابات العمل بخصوص  أما

بقة ارتفاع الإصابات على مستوى الأعضاء السا ، وتفسيرثم باقي مناطق الجسم الأخرى

ريغ التفوطبيعة التدخلات في العمل ومختلف نشاطات المناولة في الميناء من أعمال الشحن 

  ومعالجة الأعطاب يدويا.

 -30  [ سنة  و  ] 30 -20 [ بينالتي مستها الحوادث تراوحت فئات عمرية وفيما يتعلق بال

ن أشاطاتهم نغالبية العمال المنفذين تتطلب  كونلفئات العمرية  سنة، مقارنة بباقي ا]   40

انة أعمال المناولة من شحن وتفريغ للسلع أو أعمال صي لطبيعةيكونوا متوسطي العمر 

ل لعمالمختلف الآلات والرافعات وهذا ما ركزت عليه مؤسسة وهران في تشغيلها لهؤلاء ا

 ة. صيانعلى مستوى المصالح المعنية بهذه النشاطات خصوصا مديريتي الاستغلال وأعمال ال

مال عدم استع إلىالتي ترجع معظمها نسانية الإ الأسباب علىحوادث وقد ارتكزت أسباب 

تعمال ر اسوسائل ومعدات السلامة والوقاية وعدم الانتباه والتركيز في العمل ومن جانب آخ

 ظمهاالآلات بدون مراقبة عملية صيانتها، أما فيما يخص العوامل الشخصية ترجع في مع

 (ريغ )الشحن والتفبنقص الخبرة في استعمال مختلف آلات المستخدمة في عملية المناولة 

برها ن نعتالعوامل المادية منخفضة مقارنة  بالأسباب السابقة والتي يمكن أب وفيما يرتبط

ة قرب ذيريأسبابا إنسانية في الأصل كنقص الإضاءة أثناء العمل ليلا وعدم وجود إشارات تح

رف طن مناطق الشحن والتفريغ لأنه يجب أن تكون مستوياتها ووجودها متابعة ومراقبة م

 مصلحة الأمن والنظافة والبيئة. 
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 تركز علىالتي تتبعها مؤسسة ميناء وهران فهي الأمن الصناعي   إستراتيجيةوبخصوص  

مصلحة المتبع من طرف  الأسلوبويطهر ذلك من خلال الحفاظ على صحة وامن العاملين  

  H.S E (Sécurité : S ،Hygiène : H ،Environnement : E )الأمن والنظافة والبيئة  

لأمن اجال مبرامج منظمة للوقاية والأمن من الحوادث ، مدعمة  بدورات تدريبية في  التي تطبق

لوقاية، ائل اتدريب العمال على استعمال وس: ، على سبيل المثالالصناعي سواء نظريا أو تطبيقيا

ا ن هذتفعة، والهدف مالتدريب على الخطر الميكانيكي والكهربائي، العمل على مستويات مر

ن م والرفع التدريب توجيه السلوك الإنساني للابتعاد عن التصرفات التي تسبب المخاطر 

 .تحقيق الآمن والسلامة بهدفالوقائية   الإجراءات إتباعمستوى 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  الثالثالفصل    
 وهران ميناء مؤسسة في  لحوادث العمل العمال تتمثلا  
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 :مقدمة الفصل
 

اختيارهم  ين تمذال ،1 '' مبحوثا 20 ''من خلال العينة المستهدفة في بحثنا والمكونة من          

 ينالمنفذوبالخصوص فئة العمال بطريقة عشوائية من مجتمع البحث مؤسسة ميناء وهران 

ن منسبة  لأكبرين تالممثل، الصيانة أعمالالمزاولين عملهم على مستوى مديري الاستغلال و 

     . ه المؤسسةذبه لحوادث العمل ا الفصل تمثلاتهم ذنستعرض خلال هالعمال، 
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  وهران:حوادث العمل بمؤسسة ميناء  أسباب أوبخصوص مصادر  .1

وعوامل عديدة ومجتمعة وليس لسبب واحد  لأسبابفان هذه الحوادث قد تكون نتيجة 

 السلوكياتنتيجة لبعض  أو ،العوامل المادية () أوومنها ما يرجع للظروف الغير آمنة 

كنقص العوامل الشخصية  المتسبب فيها  وقد يكون ( الإنسانيةالبشرية )العوامل  والأخطاء

غيس وما يكونش مركز في يخطرات الواحد  '' 03 رقم المبحوث أجاب حيثالخبرة، 

للماشينة فقدت   LA REPARATION نذير الخدمة وهذا واش صرالي كي كونت 

 équilibrage’L الماشينة لي واحد النهار كنت نخدم ب '' 04والمقابلة   ''وطحت

décharge   السلعة نضربت في راسي بواحدcâble  métallique    ما سلكني غير

ولت ما قكان عاندي الصباط  والقش نتاع الخدمة بسح  أنا '' 10والمقابلة ، ''الكاسك 

 و  pied droitفال خطرة وبعتهم فالسوق وهذا الي خالاني ننضرب  همعندي ما نديربي

la genou '' ،في ديفوا كينكونوا نخدمو فليل الضو ناقص  '' 11رقم المقابلة  وحسب

للمقابلة  وبالنسبة، '' les accidents  لصحابي بزاف وبسبابها صراوابعض البلايص 

بسح نتمشى في بلايص    PORT فالـ  grue auto خطرات نكون نخدم بالـ  ''  09 رقم

فيهم اشارات الخطر وهذا الي خالاني واحد النهار ندير  ينشخطر ماداير فيهم

accident'' ،رخصة سياقة  عندناحنا '' 02و 08  ينالمبحوث وأجاب B  بصاح رانا

الكبار الي ما يتناسيوش مع هاد الصنف وما عاندناش الخبرة بيهم   grueنخدمو بال 

شعال بصاح قالونا خدموبيهم وغادي نعلموكم ونديرولكم تدريبات عليها وهذا لي سببلنا 

   conteneurنحط فـ كي كنت  08المبحوث حسب )    des accidentsمن مرة 

كي كنت المانوفري  02المبحوث  ،قريب ما قتلتني  une blanche ولات عليا 

 '' 05المبحوث رقم ، ''( coude droitديستابيليزات   وبليستني في   الماشينا 

من مرة  وقداش نتاع الخدمة machines des   l’anciennetéالحاجة لي كاينة

 la jambe و  bras droitواحد المرة وانا نفيريفي فيها نضربت فـ ، يحبسوا

droit و الماشينات الجدد ماكانش بزاف '' . 

اغلب المبحوثين صرحوا بان اغلب الحوادث  في مؤسسة  أننلاحظ سبق  من خلال ما

سواء المرتبطة (  الإنسانية) العوامل  أوميناء وهران تقع نتيجة للتصرفات الغير آمنة 
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، الأكبر والأوفرالتي كان لها النصيب عن المعدات وطرق العمل  المسئولين أوبالعمال 

 ذركزت على العوامل الشخصية وفي مقدمتها عامل الخبرة الذي استحو أخرىلتليها فئة 

جانب  بعض العوامل التي  إلىوالمعدات،  الآلاتبخصوص العمل على  معتبر جانبعلى 

ر في الخط إشاراتمثلا نقص  كالإضاءةظروف العمل المادية   إلى أصحابها أرجعها

 . الأماكنبعض 

 ارتداء العمال لوسائل ومعدات الوقاية:  .2

    اولة  عمليات المن والآلاتتوجد مختلف معدات  أينالعمل في بيئة خطيرة كالميناء  إن

جب وقوع الحوادث لدى من الوالالعامل  تعرض إمكانية( يستدعي  والتفريغ) الشحن 

 18قم  المبحوث ر( حيث صرح اء ذالقفازات، الح، كالخوذةارتداء مختلف وسائل الوقاية 

لاتوني  '' 17المبحوث ، وحسب '' نتاع الخدمةالصوالح انا ديما نلبس الحمد لله  ''

 أما، '' واسعة عليا علا بيها ما نلبسهاش وخطرات تلصقلي فلماشينة نتاع الخدمة

ديربيهم  نقول ماعندي ما ن les gonsخطرات ما نخدمش بالـ  '' 14للمبحوث بالنسبة 

  ''   sécuritémesنديرقاع  أنا  '' 20المبحوث ، و''على خاطرش خشان 

على  ذا يدلالعديد من العمال يرتدون وسائل الوقاية وه أنيتبين لنا من خلال المقابلات 

دم لع ببالسوعيهم الوقائي، وفي نفس الوقت نسبة معتبرة لا تلتزم بارتدائها وقد يعود 

 دث.الحوا يالوقوع ف إلىلكونها لا تناسب مقاساتهم وهذا ما يؤدي بهم  والمبالاة 

 المهام:   تنفيذالالتزام بتعليمات ما يتعلق بالتركيز و  .3

ومعدات الشحن والتفريغ ومختلف السفن المحملة بعديد  آلاتمن طبيعة الميناء وجود 

ممارسة  أثناءم بالتعليمات الصارمة الحاويات  وبالتالي وجود مخاطر تستدعي الالتزا

كي نعرف روحي راني   اانا ديم '' 17المبحوث ، ومنه صرح الآلاتالنشاطات وتشغيل 

 شاكاين حداي قبل ما نفيريفي كاع   l’appareille porte conteneurخدام بـ 

ديفوا نكون نخدم فـ '' 19المبحوث أما،'' manœuvrent la ندير 

debarquement   نتاعconteneur   بصح الله غالب خطرات نسهى ولا

دايمان نحرزو   trémieslesكي نكونوا نخدمو فـ   '' 16المبحوث ، ''مانكوش نركز 
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ديفوا نكونوا  '' 09المبحوث رقم ، ''des chutesرواحنا كاش ما يسراونا 

nettoyant le navire صح نسهاو وما نقارعوش بles frappe  الي يصراونا''  

الع طنا اتسرى خطرات مين نسها فالخدمة وماركزش، واحد المرة و '' 07المبحوث 

une échelle du bateau  طحت وصراتلي  بلا ما نقرا حذريfracture '' 

   خصوصا العديد من العمال يفقدون تركيزهم في العمل أنمن خلال المقابلات يتبين لنا 

ال بيل المثالمهام على س وتنفيذبتعليمات العمل  للالتزامورغم سعيهم  الذروة،في.فترات 

 إلى يانالأحذلك يبقى محدودا بدليل تعرضهم في الكثير من  أن إلاصعود ونزول السلالم 

 .الآلاتحوادث في العمل كالسقوط وخطر التعرض للاصطدام بمختلف لواحق 

 المهام:  تنفيذومعدات  آلاتلاستعمال  هي كافيةالخبرة المهنية وهل  .4

نخدم عليها وانا عندي رخصة  grue autoعطاوني  '' 08المبحوث رقم رح لنا به ص

الي ما نقدرش نخدم بيها كيما يلزم الحال  بصاح قالولي  دورك نعلموك     Bسياقة 

نفسه  هذا) و ''des accidents وندربوك عليها  وهذا لي سببلي شعال من مرة 

 les appareilleفالشوافرا انتاعمين يكون عاندهم مونك  '' 13المبحوث حسب 

 porte conteneur  لكبار يخدمونا حنا لي عاندنا بارمي B '' ،10المبحوث  أما  

الي ما كنتش نعرف   appareilleسوقت شعال من   chauffeurمنين دخلت  أنا  ''

  '' manœuvreكي كنت   accidentمن  نحركهم  وسراتلي بسبابها شعال 

 لخبرةليس لهم ا آلاتحسب هذه المقالات فان العديد من العمال يشتغلون كسائقين على 

 سب وهذاالشحن والتفريغ وفق الصنف المنا وآلاتعليها خصوصا الرافعات  للعملالكافية 

،  Bراجع في العديد من المرات لوجود سائقين حاملين  لرخصة سياقة من الصنف

 لهم سمح التي ت ةالدرج إلىلا يرقى  الآلاتستعمال هذه تدريبهم حول ا أن إلى بالإضافة

 كثيرة. أحيانبتجنب حوادث العمل في 

 :المهام وتنفيذمدى توفير المؤسسة للوسائل والمعدات الحديثة للوقاية  .5

الحديثة للعمل لتفادي  والآلاتمن واجب أي مؤسسة توفير مختلف وسائل الوقاية 

وما  الأعمالمنها المراعية لطبيعة  الأفضلحوادث مع الحرص على اختيار الو الإصابات

التي رانا نخدمو بيهم نتاع  les machines '' 04بحوث الميناسبها، وقد صرح 
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déchargements   فلـbateau   قدم وما فيهوش لامان علاخاطرش دارولهم

 raparations 07المبحوث ، و''وما ولاوش يصلحو '' machinesles   الجدد

الي خالصو صحابهم دراهم   les bateaux   بخدمو بيهم فل الي جابتهم المؤسسة 

كبار للسلعة نتاعهم  والي مايقدرش نخدمولوا  بالقدم وهدا الي يخلينا دايما فل 

 risque '' ، الحمد الله المؤسسة جابت  '' 06المبحوثles appareilles  جدد

فيما يخص وسائل ومعدات الوقاية الشخصية، صرح لنا  أما، '' ورانا نخدمو بيهم

  '' بصح الماركة لي عطاوهانا عيانة بلخف ضيععندي القش نتاع الخدمة '' 12المبحوث 

، والقش نتاع الخدمة   les gonsو les casques راهم جابولنا    '' 09المبحوث  

 . '' وقسموه علينا

 تالآلاوعليه من خلال المقابلات يمكن القول ان المؤسسة  عملت على توفير وشراء 

 لاتبالآ والمعدات الحديثة  لكن كمياتها تبقى محدودة مما يضطر العمال على الاستنجاد

كم ناء بحمعظمها لا يواكب مختلف عمليات المناولة اليومية في المي أصبحالقديمة التي 

 إنهافشخصية ووسائل الوقاية ال الألبسةالصيانة المتعددة لها ، من جانب أخر ورغم توفير 

 قوعبخطر وعلى العمال  الأحيانغير جيدة وهذا ما يعود في كثير من نوعياتها تبقى 

 الحوادث.

  :الخطرعلى  التنبيهوحواجز  شاراتإووجود  بالإضاءةما يتعلق  .6

ام ة للقيمؤسسة يعكس ظروف البيئة المادية المناسب أيفان توفيرها بالشكل المناسب في 

اقص كاين بلايص الضو كان ن '' 11المبحوث والنشاطات ، وقد صرح  الأعمالبمختلف 

مرات مين '' 19المبحوث ، '' بصح  الحمد الله بداو يسقموهمفيهم كي كنا نخدمو فليل 

ش نتماشا في بلايص وين ماكاين appareille porte conteneur فلنسوق  كنت

les plaques   الي يباعدوا عليناrisque les ''.  

ومنه وحسب المقابلات يظهر لنا وجود بعض المخاطر المرتبطة بيئة العمل الغير آمنة 

 والإشاراتعدم وجود اللافتات  أو الأماكنفي بعض  الإضاءةسواء ما يتعلق بنقص 

لنا  أكدواالمبحوثين  فانبخصوص الخطر في بعض المناطق، وعلى العموم  التحذيرية
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يؤدي  أنالخطر  الذي يمكن  منهذا النوع  إزالة أوالتخفيض على عمل المؤسسة على 

 وقوع حوادث العمل. إلى

 :دثنب الحواوجود التوعية  والتدريب بخصوص مختلف معدات العمل وكيفية تج .7

 طارالأخفنجاح أي مؤسسة في مواجهة شبح حوادث العمل مرتبط برؤيتها السديدة بمجمل 

 ادإعدى عل أساساالمحيطة بالعمال والاستراتيجيات المتبعة في هذه العملية التي تعتمد 

وصيات التالعمال وتوفير مختلف معدات الوقاية، والعمل بمختلف  بتدريبالطرق الكفيلة 

صوص مل على توفير الجو الوقائي على مستوى جميع فئات العمال، وفي هذا الخالتي تع

همية مرة على مرة يجي كاش ضابط نتاع ميناء واكدنا على  الا '' 14المبحوث صرح 

وعية واه كاين ت '' 18المبحوث ، '' نتاع قش الخدمة، وشاراه ناقص ويخوص يجيبوه

، ''مةنتاع الخد risque lesوشعال من مرة يديرونا اجتماعات يهدرونا فيها على 

، '' عة منكمقالونا كل مرة نديو جما  formation  ما شي قاع دارولهم  '' 17المبحوث 

 sappareille lesراهم غيركيف دارونا تكوين على الخدمة نتاع   '' 03 المبحوث أما

نتاع  des guide وعطاونا   risque lesوكيفاش  نمشوهم ونعسو رواحنا من 

بصح يجيو جماعة  les formations ما كانش بزاف '' 15المبحوث ، '' جيب

H.S.E ويجمعونا  ويواصيونا على قاع شا لازم نديرو '' . 

 القيام بمختلف عمليات التوعية إلىمن خلال التصريحات يظهر لنا سعي المؤسسة 

صلحة م أو H.S Eوالنظافة والبيئة   الأمن والتدريب ممثلة على سبيل المثال بمصلحة

 لتشغيل ةالمناسبالكيفية  أوارتداء معدات الوقاية الشخصية  أهميةبخصوص  سواءالتكوين 

ئة برت فع، ومع ذلك اللات والرافعات والعمل عليها، عن طريق مختلف البرامج التكوينية 

سب مع في ذلك والتي لا تتنا الأحيانفي بعض  المتبعةمنهم عن عدم رضاه عن الطريقة 

 لحواراتامثال المعايير السليمة  في تحسين الجانب الوقائي والتكويني للعمال وعلى سبيل ال

فانه  يءشدل على  إن االميدان، وهذ أرضياتفي  المسئولينيقوم بها بعض  التي المباشرة

 من طرف مؤسسة ميناء وهران في هذا الجانب . تقصيريدل على وجود 
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ة مؤسس خلوالمحيط داوالنظافة  الأمنمسئول مع  أجريتيتعلق بالمقابلة التي  مافي

 :H.S.E (Sécurité: S ،Hygiène : H  ،Environnement : E )ميناء وهران

لف ماية مختكبيرة باعتباره يهدف لح أهميةمؤسسة له  لأيوالوقاية  بالنسبة  الأمنفجهاز 

 وأ نسانيةالإمختلف العوامل  أوالمرتبطة بالعمل وبيئته   الأخطارفئات العمال من مختلف 

 أداء مجالا للوقاية والسلامة في، بشكل يوفر للعامل الحوادث إلىالشخصية المؤدية 

  .في مؤسسة ميناء وهران H. S .E مصلحة  تمثلهالنشطات والمهام، وهذا ما 

مال، يضم لجان تتكون من: عضوين من الفرع النقابي للع''فيما يخص مكوناته: . 1

 .''وسلامة البواخر الأمنعن  المسئول، طبيب عمل ، ضابط ميناء إداريينعضوين 

جان مؤسسة ميناء وهران تحترم المراسيم الوزارية بخصوص الل أنيتضح من المقابلة 

 ال.المعمول بها في هذا المج والأمنومندوبي الوقاية الصحية  الأعضاءالمتساوية 

 تخاذاريات، والنظافة على كافة المدي الأمنتقييم مستوى  '' المهام المنوطة به:.2

  هااتخاذ بلواجا الإجراءاتالاحترازية والضرورية لسلامة العمال والميناء،  الإجراءات

ائص، النق العمال، والحفاظ على المعدات على المستوى البعيد، تحديد أوضاعبخصوص 

 .'' والقضاء عليها أسبابهاالتحقيقات بخصوص حوادث العمل بهدف تحديد  إجراء

متبعة، اية الوالوق الأمنبان المؤسسة تولي اهتماما كبيرا لسياسة  نلاحظمن خلال المقابلة 

 . أولوياتهاوتلح على الحفاظ على صحة وامن العاملين وتضعه من 

وتطبيق البرامج  إعدادالعمل ترتبط بمدى  حوادثالوقاية من برامج السلامة المتبعة: .3

التشريعات  أساسالمنظمة المبنية وفق  خطط تساهم في منع وقوع حوادث العمل على 

 ''عد هذه البرامج وفق احتياجاتها، وفي هذا صرح المبحوث المعمول بها، وكل مؤسسة ت

العليا  والإدارةالموارد البشرية  إدارةنديروها بتنسيق اللجنة نتاعنا مع  إليالبرامج 

، ونديرو اجتماعات نبحثو فيها المشاكل والاقتراحات الأول المسئولممثلة في الرئيس 

نتشاورو ونحدو برنامج منظم للوقاية والامن من  ''، '' باغيين نوصلو ليها إلي والأهداف

  البرامج الي نديروها متعلقة بسلامة العمال من حيث اللباس الوقائي ''، ''الحوادث 
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انش كما  ''، ''والمعدات الجاهزة في كاش حادث، والمعدات التي نحتاجوها فالخدمة  

 .'' برنامج باين

صلة، البرامج تتغير بتغير المشاكل والضرورات الحا أنالملاحظ من خلال التصريحات 

 كما تقوم هذه اللجنة بجولات استطلاعية قبل الجلسة المتخذة. 

 حوادث العمل التي يتعرض لها العمال بكثرة: . 4

وقد  بسبب عوامل شخصية، أومادية  أو إنسانيةتقع معظم حوادث العمل نتيجة لعوامل 

دون  مثلا الخدام يجي رأسهاوعلى ، les accidents شفنا بزاف ''صرح المبحوث 

 ، ما يتفقدش المعداتbateauوما يستعملهاش فلـ ما يلبس معدات الوقاية 

 ديفوا الخداما مايركزوش في خدمتهم،وبالخصوص في وقت الشحن والتفريغ، 

 déchargement و chargement مايستعملوش الطريقة السليمة  فلـ 

 كراالدوا '' وأضاف، ''، وتاني ملاهمال نتاعهم  les marchandise نتاع 

انش بالكمية فالشحن والتفريغ على خاطر الجديد ماكالقديم   matériel الـ يستعملوا

يم يدخل لل كاين بعض المسؤولين يخليو بابور قد ''، ''  bateau lesالكافية لقاع 

port الي فيه معدات قديمة ''. 

ماعندهوش   les chauffeursوين les accidentsبزاف نتاع ''

expériences   لكبير ة في الخدمة نتاعles grue  لمبحوثا أشار، كما '' لكبار   

 .''يلضعيفة  كي كونوا الدواكرا يخدمو فل الإنارة les quaiشفنا في بعض  ''

ا ميناء لهاغلب حوادث العمل في ال أن إلى الإشارةمن خلال هذه التصريحات نلحظ انه تم 

 إهمالن دو المنفذين،بخبرة العمال  المرتبطةجانب العوامل  إلى إنساني،مصدرها  أسباب

 مثلا. كالإضاءةالعوامل المتعلقة بالبيئة المادية للعمل بعض 

 المناطق تعرضا للحوادث:   أكثر.5

  (Direction d’exploitationمديرية الاستغلال ) ''حسب تصريحات المبحوث فان 

( تعتبران من Direction des travaux maintenanceالصيانة )أعمال و مديرية 

 وبالخصوص العمالالمناطق تسجيلا لحوادث العمل ، بحكم تواجد معظم العمال  أكثر
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والمهام المرتبطة بكل مديرية والتي تتمثل على التوالي  ،( les dockers) المنفذين

تسيير أعمال الصيانة ترتيب ، و للأولىبالنسبة تسيير الآلات. ،تأمين دخول وخروج السلع

 .'' بالنسبة للثانية هياكل الميناء وتحقيق المشاريع الجديدة

 تعملالمستخدمة ومدى توفر وسائل الوقاية: والتدريب التوعية  أساليبمعرفة   .8

على وضع جو وقائي يحمي العمل ويحافظ على سلامتهم  من خلال  ميناء وهران مؤسسة

والوقاية، وهذا ما صرح به  بالأمنالنوعية والتدريب الخاصة  أساليبمختلف استخدام 

نتاع  les moyens المؤسسة  المينائية راها توفر قاع  ''ضابط الميناء مبحوث 

 الدواكرا الي راهم يخدمو رانا نواعوهم ونديرولهم وغيرها، و la tenue  من،  الأمن

des formations  على حساب مارانا نشوفو من مشاكل وبالزيادة على ذلك

صغار انتاع الجيب باش   des guideفالقاعة التابعة للميناء ونعطوهم    محاضرات

نتعاونو مع الرؤساء  أخرى، ومن جهة والرافعات الآلاتيتعرفو مليح على الخدمة في 

 .'' رية مباشرةبطريقة حوا الأخطارانتاعهم في الميدان باش يبينولهم مختلف 

 الأساليبالقيام بمختلف  إلىالمؤسسة تسعى  أنيظهر من خلال تصريحات المبحوث 

 لميناء،اوالوقاية في  بالأمنوتنظيم الدورات التدريبية الخاصة   والإرشادية التوعية

 كررةالمت الأخطاءتدريب تدعيمي نتيجة  إلىوخصوصا بالنسبة للعمال الذين هم بحاجة 

ن قائية مفة الو، والقيام بجلسات تحسيسية للعمال من اجل ترسيخ الثقابأعمالهمالقيام  أثناء

 راءاتالإجتطبيق كيفية   وتوضيحالمباشرين  والرؤساءالحوادث بالتنسيق مع المشرفين 

 وفيرعلى ت فيما يخص تجهيزات الحماية الفردية  فهي تعمل أمافي الوسط العمالي  الأمنية

 .(السلامة ، ملابس الوقاية ...الخ  أحذيةة السلامة، القفازات ذمختلفها  ) خو
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 يات المطروحة: ضضوء الفر فيعرض وتحليل النتائج 

ذي وال الدراسة،من نتائج يمثل محصلة ما تم استعراضه في هذه  إليهما تم الوصول 

 تملتي الحصيلة اووفق  بصياغتها.في التحقق من مصداقية الفرضيات التي قمنا  يساعدنا

جمع البيانات  وأدواتالموضوع عن طريق استخدام مختلف طرق  إليها حول الوصول

 ننفيها.أو الفرضيات صدق من  نتأكد الملاحظة سوفومن بينها المقابلة، 

مؤسسة بمصدر حوادث العمل  '' الأولى:تحليل ومناقشة النتائج على ضوء الفرضية 

 '' ولىالأمرتبة تحتل ال الإنسانية أن إلا ومادية، إنسانيةأسباب ميناء وهران هي تفاعل 

العمل  معظم حوادث أنعينة البحث  أفرادعلى  أجريتلقد تبين من خلال المقابلات التي 

نسبة ب ( انيةالإنسالبشرية )العوامل  والأخطاءالغير آمنة  والسلوكياتالتصرفات تقع نتيجة 

 والتي المؤسسة  إدارةالتي ترجع لمسؤولية  أوعالية، سواء المرتبطة بالعمال مباشرة 

ن موالمعدات ومدى سلامتها وخلوها  بالآلاتاهتمام العمال  قلة: تتمثل عموما في

، نقص والأمنقواعد الوقاية تعليمات و إتباعالاعطاب، وعدم مراقبتها المستمرة، عدم 

ل وخصوصا داخ الشخصيةفي العمل، عدم استعمال وسائل الوقاية  والانتباهالتركيز 

اشرة، عمال مبكعوامل مرتبطة بال عدم استعمال الطريقة  السليمة للشحن والتفريغ ، السفينة

في  لمستعملةفمنها: نقص المعدات الحديثة  ا الإدارةمسؤولية  إلى إرجاعهاالتي يمكن  أما

تي والمعدات ال الآلياتالعمل ببعض ، على مستوى الميناءعمليات الشحن والتفريغ 

بقة عدم الالتزام بتوفير وسائل الوقاية الشخصية المطا، تجاوزت عمرها الافتراضي

 لمعبأةا منها، السماح لبعض السفن القديمة  الأرخصلمعايير السلامة  حيث يتم اقتناء 

ال العم بما يجنببالحاويات بالرسو داخل الميناء والتي لا تتناسب مواصفاتها التقنية 

 أنجد المسجلة والتي اعتبرناها مادية ن الأسبابفيما يخص  أما، في الحوادث الوقوع

لعمل فترات ا أثناء الأرصفةفي بعض  الإضاءةكنقص   الأصلفي  إنسانية أسباباغلبها 

ناطق ، عدم نظافة بعض متحذيرية قرب مناطق الشحن والتفريغ إشاراتعدم وجود ليلا، 

 اقبومرا ابعمتاوالالتزام بتعليمات النظافة تكون مستوياتها ووجودها  أنيجب  لأنهالعمل، 

  .H.S.E والنظافة والبيئة الأمنمن طرف المؤسسة وبالتحديد مصلحة 
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ناء مصدر حوادث العمل بمؤسسة مي ''مثلة: تالم الأولىصحة الفرضية  يثبتوهذا ما 

 ‘‘ى الأولتحتل المرتبة  الإنسانية أن إلا ومادية، أسباب إنسانيةوهران هي تفاعل 

وادث حرتفاع هناك علاقة بين ا'' الثانية:تحليل ومناقشة النتائج على ضوء الفرضية 

 ‘‘بالعمال العوامل الشخصية المرتبطة  وبعضالعمل في مؤسسة ميناء وهران 

 معظم تصريحات المبحوثين علاقة حوادث العمل ببعض العوامل الشخصية  ربطتلقد 

لذي وهنا يتدخل عامل آخر هو التدريب اعامل الخبرة   إلىوالتي تطرقت في مجملها 

ة  نقص الخبرفي : الخبرة وبالتالي على معدل الحوادث، وقد تمثلت عموما يؤثر على

عض بلخبرة  بالنسبة الشيءنفس والرافعات ذات البرمجة الحديثة ،  الآلياتبالنسبة لسائقي 

ت تلف عملياالشحن والتفريغ  والذين يقومون بمخ بأماكنالمتواجدين   المنفذينالعاملين  

 المناولة المينائية.

ين لاقة بعهناك ''الفرضية الثانية  والمتمثلة في  أنوعليه من خلال ما تم ذكره نستنتج 

العوامل الشخصية المرتبطة  وبعضث العمل في مؤسسة ميناء وهران ارتفاع حواد

لى املين عالع المنفذينفي الميدان خصوصا بالنسبة للعمال  الأخرى، تحققت هي ''بالعمال 

 الصيانة.  أعمالمديرية  أومستوى مديرية الاستغلال 
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 الفصل:خاتمة 

 لأسبابا إلىمعظم مصادر حوادث العمل ترجع فان  إليهمن خلال ما سبق التطرق         

ع بعض ، رغم تفاعلها مالأولىنسبتها واحتلت المرتبة التي طغت  الإنسانيةوالعوامل 

 يةلأهم ةبالإضاف ،(الماديةالعوامل المرتبطة بظروف بيئة العمل الغير آمنة ) العوامل 

ر الوقوع في خطوبالتالي على عنصر الخبرة،  أساساالشخصية التي ارتكزت  العوامل

هة هذه التي تعتمدها مؤسسة ميناء وهران في مواج الإستراتيجية أنحوادث العمل، كما 

 ساليبوأالظاهرة تحتم عليها تحسينها وتطويرها وفق مختلف عمليات التدريب والتكوين 

عمال للدى ا ترسيخ الثقافة الوقائية إلىبالوصول  الأخيرالتوعية الوقائية التي تسمح في 

   .من مصادر حوادث العمل والحد



 

 

  عامة خاتمة    
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  :عامة خاتمة

مؤسسات تعد ظاهرة حوادث العمل من الظواهر الذائعة الانتشار على مستوى ال          

 إلىين الدارسالخدماتية منها، وهذا ما دفع بشريحة كبيرة من الباحثين و أو الإنتاجيةسواء 

ن عبغية الكشف  الأصعدةعلى كافة  إليهاالتطرق الخوض فيها على اختلاف تخصصاتهم و

لمؤسسة ا أوالفرد مستوى على  سواءالناتجة عنها الآثار باعتبار  وأسبابهامصادرها  أهم

امل بمختلف العو الإلمامفان المجتمع  ككل، ومنه  مستوى على أو، ومختلف نشاطاتها

صر ة للعنيسمح بترسيخ الثقافة التي تستدعي الوقاية منها بالنسب أنيمكن  المتصلة بها،

ات المختصة في هذا الجانب على مستوى المؤسسات بتحديد البشري ويدفع بالجه

زء من ج إلا المتاحة، وما هذه الدراسة والإمكانياتالاستراتيجيات الملائمة لظروف العمال 

 فيض مما كتب حول هذه الظاهرة.  

 اسبابهالعمل وأفي الوقوف على مصادر حوادث  الإسهامولقد كان الهدف الرئيسي منها هو 

 الجزائرية.وواقعها في المؤسسات  لمختلفة،اوعواملها 

يل استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للوصف الموضوعي للدراسة وتحل

سة ر مؤسشكاليتها  تم اختياإمختلف معطياتها كما هي على ارض الواقع، ومن اجل معالجة 

للتان اة  أعمال الصيانميناء وهران مكانا لإجراء الدراسة  وتحديدا مديريتي الاستغلال و

در بـ ث تقتحتويان على اكبر قدر من العمال، أين تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع البح

 يدانيا،مهم ممنهم الذين يباشرون مها المنفذينعاملا تم التركيز من خلالها على العمال  20

لحرة، ت او بالاعتماد على مجموعة من أدوات جمع البيانات كالملاحظة المباشرة والمقابلا

 ي تمبالإضافة إلى مختلف المعطيات والإحصائيات المرتبطة بظاهرة حوادث العمل والت

 جمعها  من المؤسسة  وتحليلها.

 النتائج التالية:  ىإلتم التوصل من خلال هذه الدراسة 

ل ترتكز معظم مصادر الإصابات بحوادث العمل في مؤسسة ميناء وهران على العوام -

اب تفاعلها مع بعض الأسباب المادية التي هي في الأصل ترجع للأسب الإنسانية رغم

 الإنسانية.
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ي كما انه هناك علاقة بين حوادث العمل في المؤسسة وبعض العوامل الشخصية الت -

 الخبرة.بعامل  ارتبطت

ا أغلبية هذه الحوادث وقعت على مستوى مديريتي الاستغلال وأعمال الصيانة نظر -

 ييرتس ،تأمين دخول وخروج السلعللتعداد العمالي الكبير بهما وخصوصية نشاطاتهما )

  .(تسيير أعمال الصيانة ترتيب هياكل الميناء وتحقيق المشاريع الجديدة الآلات،

شغيل بخصوص قيادة الآليات والرافعات ذات الت المنفذيننقص خبرة وتدريب العمال   -

 الحديث.

 استعمال العمال لآليات ومعدات انتهى عمرها الافتراضي.  -

سة المؤس الوقائية وعمليات التدريب والتكوين التي تنتهجها إستراتيجية التوعيةرغم   -

ها إلا أن الأخيرة،والتي أسهمت في انخفاض معدلات هذه الحوادث خصوصا في السنوات 

نفيذ تمات ينقصها الفعالية بدليل وجود عمال لا يلتزمون بأساليب الوقاية الشخصية وتعلي

  المهام.

 عنجابة الإ العمل يستوفيحول حوادث قريرا متكاملا نكون قد قدمنا ت أننرجو في الأخير 

قيقتها حعن  أوليةيستفيد قارئ هذا العمل ويكون صورة ولو  حتى الظاهرةالواقع الفعلي لهذه 

 .المؤسساتعلى مستوى 
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 يالخاص بالهيكل التنظيم 01تابع الملحق 

 

Mots clés : 

 

- D.R.H : direction des ressources humaine  

- D.F.C : direction financier et comptable 

- D.EX : direction d’exploitation  

-  D.cap : direction de capitainerie  

- D.M: direction de maintenance  

- D.T : direction de matérielle  

- D.S.I : direction des systèmes d’information   
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 جامعة وهران 

 كلية العلوم الاجتماعية 

 تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل 

 :الخاص بمصادر حوادث العمل لدى العمال المنفدين  داخل مؤسسة ميناء وهران  دليل المقابلة 

تحضيرا لمذكرة الماستر تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل ، نقدم هذه المقابلة العلمية طالبين 

منكم مد يد المساعدة بخصوص هذه الدراسة مع العلم بان المعطيات والمعلومات المقدمة موجهة 

 علمي .لغرض البحث ال

 السن  -1

 المستوى الدراسي -2

 المهنة  -3

 الحالة المدنية  -4

 مدة العمل في المؤسسة -5

  ؟ من قبلعمل هل وقع لك حادث  -6

 ؟ما نوعه  -7

 ؟حسب رايك هل معدل الحوادث في مؤسسة ميناء وهران في تزايد او تناقص او ثابت -8

 ؟ شخصية()إنسانية ، مادية ، عوامل ما هي مصادر او اسباب حوادث العمل بالمؤسسة  -9

 ؟هل تناسب الادوات المستخدمة ضد الحوادث عملك   -10

 ؟هل تلتزم بارتداء ادوات الوقاية   -11

 ؟ هل تراقب الالة التي تعمل عليها من حيث الصيانة -12

  ؟ هل تتبع التعليمات المتعلقة بتنفيد المهام -13

 ؟هل تركز او تنتبه اثناء قيامك بعملك  -14

 ؟تنفيد المهام للوقاية وهل توفر المؤسسة الوسائل والمعدات الحديثة  -15
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 ؟تحذيرية وحواجز التنبيه ضد الخطر اشارات يوجدهل  -16

 ؟هل مستويات الاضاءة كافية للعمل خصوصا ليلا  -17

  ؟هل مواقع العمل التي تعمل فيها مرتبة ونظيفة  -18

 ؟ التي تعمل عليها هل لك الخبرة المهنية الكافية لاستعمال الالات والمعدات -19

 ؟ من هي الجهة المكلفة بعملية  الوقاية والسلامة بالمؤسسة -20

 ؟ هل هناك تدريب من طرف المؤسسة بخصوص استعمال المعدات وتجنب الحوادث -21

 ؟هل هناك توعية من قبل لمؤسسة بخصوص ارتداء ادوات الوقاية  -22

 ؟ما هي طرق التوعية المعتمدة من قبل المؤسسة  -23
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   :  الخاص بمسؤول الامن والنظافة والمحيط  داخل مؤسسة ميناء وهران دليل المقابلة 

 السن  -1

 المستوى الدراسي -2

 المستوى المهني -3

 مدة العمل في المؤسسة -4

 ؟عن الوقاية والامن في مؤسسة ميناء وهران ما هو الجهاز المسؤول  -5

 ؟مما يتكون هذا الجهاز  -6

 ؟ماهي المهام المنوطة بهدا الجهاز  -7

 ؟السلامة المتبعة  برامجماهي  -8

 ؟فيما تتمثل حوادث العمل التي يتعرض لها العمال  -9

 ؟ ناك تدريب للعمال بخصوص عملهمههل  -10

 ؟ماهي وسائل التوعية المستخدمة  -11

 ؟ وسائل الوقايةهل توفر المؤسسة  -12
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RREEPPUUBBLLIIQQUUEE  AALLGGEERRIIEENNNNEE  DDEEMMOOCCRRAATTIIQQUUEE  EETT  PPOOPPUULLAAIIRREE  

 

  

EENNTTRREEPPRRIISSEE  PPOORRTTUUAAIIRREE  DD''OORRAANN  

DDIIRREECCTTIIOONN  CCAAPPIITTAAIINNEERRIIEE  

BBUURREEAAUU  DDEESS  OOFFFFIICCIIEERRSS  DDEE  PPOORRTT 

 

 

 

                                      PROCES VERBAL DE CONSTAT 
 

                                                                ACCIDENT 

 

 

Le --/---/--  de l'an ------------- à ----h-----; 

 

       Nous  soussigné Mr ………………….. Officier de port en résidence à la 

capitainerie, assermenté conformément à la loi. 

 

      Avons constaté que lors des opérations de déchargement des pipes de la cale 

n°1 du navire …………… accosté au quai de Sénégal, un ouvrier 

manutentionnaire  opérant dans cette cale s'est blessé au niveau du visage suite à 

un relâchement accidentelle du croc qui soulever le pipe. 

Le manutentionnaire  a été évacué vers le CMS par l'ambulance du port. 

 

Il s'agit de: 

Nom: ………….. 

Prénom: …………... 

Carte d'OM n°: ……………….  

              

En fois de quoi avons établis ce P.V pour servir et valoir ce que de droit.          

 

                
                                                                                 L'OFFICIER DE PORT 

     

Copie  

DG 

Capitainerie 
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