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على أشرف المرللنن و خات  الأنبناء محمد  ر  الاالمنن و اللاة  واللاة  الحمد لله

 للى الله علنه ولل ، أما باد

 على توفنقه لإنجاز هذا الامل المتواضع نشكر الله الالي القدنر

هذا نلرنا أن نتوجه بالشكر القدنر للألتاذ الفاضل:" بوزندي الهواري" المشرف على 

الامل المتواضع، وعلى كل ما ألداه لنا من نلح وتوجنه و إرشاد، نلأل الله أن نجزنه 

 خنر الجزاء، كما نشكر كل أعضاء لجنة مناقشة المذكر .

 بشر  إبراهن  نولفدون أن ننلى زماةءنا الذنن دعمونا خاةل إعداد هذه المذكر  إنمان 

 قرن  أو باند في إنجاز هذا الاملنتوجه بالشكر والامتنان إلى كل من لاعنا من 
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 أهدي عملي هذا إلى أغلى ما أملك مربنتي و أمي وأختي إلى أغلى ما أملك حفظهما الله

 و إلى كل من أرادني أن أبلغ الماالي

 إلى لدنقاتي لبرنن، هاجر، إنمان ، لمنة

 إلى كل الإخو  و الأخوات إلى كل الأهل و كل من أح 
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 مقدمة عامة:

لكونه الصغيرة" "القرية باسم يعرف العالم أصبح حتى العصر، موضة الاتـصال يعـدّ

مرتبطبشبكةإعلاميةضخمة.

فالاتصالهوعمليةتقضيعلىالعزلةوتساعدعلىإدماجالفردداخلالجماعة،بحيث

بالمسؤوليةكمايهدفيساهمفيربطالعلاقاتبينالأفرادفيأيجماعةوينميالشعور

أيضاًإلىخلقجومنالتنظيمداخلالإطارالذييعيشفيهالفردبالإضافةإلىدورهالفعال

اتصال ذلكبوجود و لمختلفالتفاعلات، حتمية ضرورة ذلكلأنها و الإنماء فيعملية

صورة مجملها في تأخذ علاقاتوروابط بإقامة الأخير هذا بحيثيسمح دائم و مستمر

الأفعالوالأقوالالتييقوبهاالإنسان.

المؤسّسات من مؤسّسة أيّة المجتمعاتأو من مجتمع حضارة وجود الصعبتخيّل فمن

فالاتصال ووظائفها. وأنواعها وشروطها مكوناتها بدونممارسةالعمليةالاتصاليةبكلّ

عالأزماتفبدونهلاهوعصبالحياةعصبالتقدم،التفاهم،وحلالمشكلاتوالتعاملم

تستقيمعلاقةالبشر.

كمـايرىعلمـاءالاتصالوالنفسوالاجتماعأنالإنسانفيالعصرالحاليلايستطيعأن

يحيادونتنظيم،وهذامادفعللاهتمامبالاتصالالإداريالمؤسساتي.

بشر جماعات على تقوم فهي أكبر لمجتمع مصدر باعتبارها المـؤسّسـة تربطهمو ة

مشتركة وقوانين نظم تحكمهم و أهدافوأغراضمشتركة، تجمعهم و إنسانية علاقات

أيضاًفالأفرادوالجماعاتيتحركونداخلالمؤسسةبغيةتحقيقالأهدافوالغاياتوإشباع

ولايمكنتصورأي المعلومات، الأحاسيس، يتبادلونالأفكار، إلىأنّهم إضافة حاجاتهم،

توفرالعمليةالاتصاليةالتييتفاعلمنخلالهاالأفرادوالجماعات.مؤسّسةدون

نجاح سر هو كبيرو دور و أهمية الداخلي للاتصال أن القول يمكن هذا على بـناءاً و

المؤسّسةخاصةفيوضعناالراهنالمتميّزبالسرعةوالتطورالمستمروالتدفقالسريع

حيثلايمكنأنيكونه وللمعلومات، الخطابة فالحديثو ناكأيعملبدوناتصال،

هيوسائلللاتصاللنقل التوجيهاتوالاجتماعاتوالتقاريروإلقاءالتعليماتوغيرها

الاتصال و المؤسّسة قيام عناصر مقوماتو أحد أنه إلى إضافة المعلومات. و الأفكار



 ب
 

يع حيث ، المؤسّسات تغيير في الأساسية العوامل من والفعال التسيير تسهيل على مل

الفعالة للاتصالات ينظرون المؤسسات فمسيّرو لذا أفرادها، بين التعاون و الانسجام

باعتبارهاأكثرمنمجردإيصالالأوامرللأفرادوتلقيالبياناتالخاصةومراجعةالتنفيذ،

اتيةأسرع،إذيجبأنيكونتبادلالبياناتفيجميعالاتجاهاتبهدفتحقيقسيولةمعلوم

(Philippe Detrieوفيهذاالإطاريؤكدالباحث)

علىأنالاتصالهوالذييحدثالفرقبينبينمؤسّسةناجحة،تسييرهاقائمعلىالحوار

تعاني اتصالية، غير أخرى مؤسّسة بين و ، المختلفة المشاكل مناقشة الاستماع، و

طرة،فتكثرالصراعاتوالأزمات.صعوباتكبيرةفيالتسييروتحقيقالأهدافالمس

فقدحاولنافيدراستناهذهالتركيزعلىالمحيطالداخليللمؤسّسةوتسليطالضوءأكثر

علىالاتصالالداخليوفعاليتـه،وضمنهذاالسياقأخذنانموذجمنالمؤسساتالوطنية

رفةمدىأهميةودور،ومعE.N.P.Aالاقتصاديةالجزائريةوهيالمؤسسةالوطنيةللدّهن

الاتصالالداخليفيتسييرها.

 ولمعالجةموضوعناارتأيناأنتكونخطتناكمايلي:

،الفرضيات،الإشكاليةوالذياعتمدنافيهعلىمنهجيةعلميةتعتمدعلى)المنهجيالإطار 

الدراسة الدراسأسباب أهمية الدراسة،، السابقة،أهداف الدراسات الدراسة، صعوبات

تحديدالمفاهيمالإجرائية(.

الاتصال، :الاول الفصل بماهية خصائصالمعنون الاتصالية، العملية عناصر تعريفه،

الاتصال،نظرياتالاتصال.

داخل:الثانيالفصل  الاتصال وسائل الاقتصادية، المؤسسة )تعريف المؤسسة ماهية

داخلالمؤسسة،أهميةالاتصالالمؤسسة،انواعالاتصالداخلالمؤسسة،أهدافالاتصال

 داخلالمؤسسة(.

الاتصال:الثالثالفصل  خصائص الفعالة، الاتصال شروط الاتصالية، الفعالية )مفهوم

 الفعال،معوقاتالاتصالالفعال.(

بينالنظرية:الرابعالفصل  تحليلدراسةسابقة)الاتصالالداخليفيالمؤسسةالجزائرية

 .والتطبيق(



 

 

 

 الاشكالية   -

 الفرضيات -

 أسباب اختيار الموضوع -

 أهداف الدراسة -

 أهمية الدراسة-

 صعوبات الدراسة -

 تحديد الموضوع -

 الدراسات السابقة -

 تحديد المفاهيم -
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 الإشكالية: -1

في الحياة برزت أهميته و فعاليته مع زيادة التقدم  كان الاتصال ومازال عنصرا هاما

 التكنولوجي، ومراحل التطور التي مرّ بها.

الاجتماعية بيت الأفراد و مكنت و يعتبر الاتصال من أبرز العوامل التي أنشأت العلاقات 

هؤلاء الأفراد من تنظيم وتنسيق الأعمال فيما بينهم و تبادل المعلومات و الأفكار، إضافة 

إلى انّه صورة للنشاط الإنساني. فهو يهدف إلى تلبية حاجاته الأساسية و دفع المخاطر و 

دائما إلى الاتصال بغيره تحقيق الأمن و الاستقرار في المجتمع لأنّ الإنسان بطبعة بحاجة 

لتنمية معارفه و تطوير خبراته في شتى المجالات و لكن لا يمكنه الحصول على المعلومات 

 الصحيحة والضرورية الكافية مما يضطره للبحث عن من يمده بتلك المعلومات.

ة كذلك بالنسبة للمؤسسات فيعتبر الاتصال الداخلي من الدعائم الأساسية لها وهو بمثابة آل

في يد الإدارة، فأصبح بأساليبه وأنواعه موضوعا هاما للدراسة السوسيولوجية وكذلك حظي 

باهتمام بالغ من طرف العلماء، المفكرين، والمسيرين كونه أحد العوامل الذي تسعى من 

خلاله المؤسسة لتحقيق أهدافها والوصول إلى حل مختلف مشاكلها، فهو يعمل على تسيير 

داخلها إذ بقدر ما يكون الاتصال فعال كلما يضمن نجاح المؤسسة و  و تنظيم العلاقات

 بقدر ما يكون الاتصال غير فعال فهو يعرقل عمل المؤسسة و تقدمها.

هي واحدة من هذه المؤسسات الاقتصادية الهامة التي  ENPAوالمؤسسة الوطنية للدهن 

 .فعال من أجل تطوير قدرات إنتاجهاتعتمد على الاتصال ال
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 ومن هنا نطرح الإشكال الآتي:

 فيما تكمن أهمية الفعالية الاتصالية ؟ -

 كيف يساهم الاتصال الفعال في نجاح المؤسسة ؟ -

 :الفرضيات -2

 .كلما زادت الفعالية الاتصالية زادت عائدات المؤسسة  -

 .عدم تحقيق اتصال فعال يؤدي إلى عدم تجاوب العمال و أهداف المؤسسة -

 اختيار الموضوع: أسباب -3

 الاسباب الذاتية :1- 3

  .الميول الى هذا النوع من الدراسات ورغبتي في التعمق فيه أكثر -

 .من طرف المؤسسة ومدى فعاليتها  ة التقنية الاتصالية المطبقةمحاولة معرف  -

 التعرف على ميكانيزمات الاتصال داخل المؤسسة .  -

 الاسباب الموضوعية : 3-2

 ابراز أهمية العلاقات الانسانية في المؤسسة .  -

زيادة المنافسة في السوق ، حيث يشكل الاتصال الداخلي أحد العناصر التي تمنح   -

 فرصة تحسين أدائها و بقائها في السوق.
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 أهداف الدراسة : -3

 أ/ ابراز أهمية الاتصال الداخلي في التسيير الحسن المؤسسة

 الوسائل التي تعتمد عليها المؤسسة في اتصالهاب/التعرف على طبيعة 

 اولة فهم العلاقات الاتصالية داخل المؤسسة الاقتصادية و علاقة ذلك ج/مح

 د/مدى تأثير الفروق الفردية بين القائمتين بالاتصال على الفعالية الاقتصادية داخل المؤسسة

 أهمية الدراسة: -4

فعالية الاتصال تعد مسألة ذات أهمية كبيرة لما يشهده من اهتمام الكثير من  *موضوع

الباحثين و المفكرين في مجال الإدارة و التنظيم وفي علم الاجتماع وعلوم الإعلام و 

 الاتصال وغيرها من تخصصات.

 *الرغبة في تشخيص دور الاتصال الداخلي الذي يعتبر من بين العوامل المساهمة في نجاح

 المؤسسة و الوصول إلى أهدافها المنشودة.

 *تسليط الضوء على مكانة الاتصال داخل المؤسسة الاقتصادية.

 :صعوبات البحث -5

 كل باحث يواجه صعوبات خلال القيام ببحثه العلمي ومن الصعوبات التي واجهتنا: -

 صعوبة النزول إلى الميدان بسبب فيروس كورونا الذي أدى إلى تدمير الإنسانية. 

 صعوبة الحصول على المعطيات والتحقيقات الأولية وكذلك جمع المادة العلمية. 

 صعوبة الالتحاق بالمكتبات. 

 و الحجر المنزلي. 19وذلك راجع إلى أسباب كوقيد
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  تحديد الموضوع: -6

في هذه الدراسة إبراز الدور والمكانة التي أصبح يحتلها الاتصال الفعال في  حاولنا

المؤسسة الوطنية الاقتصادية بالاتصال الداخلي،  المؤسسة، والتعرف على مدى اهتمام

خاصة مع التطور السريع لوسائل الاتصال والتكنولوجيا. فالمؤسسة بدورها من مهامها دمج 

المفقود تستطيع مواكبة ومسايرة بعض المشاكل لإعادة التوازن الاتصال داخلها حتى  أساليب

بها، وعلى هذا النحو أصبح الاتصال الداخلي الفعال يقود المؤسسة إلى أهدافها وتحقيق 

 نجاحاتها.

 السابقة: تالدراسا -7

على ما من المهم جدا لأي باحث أن يطلع على البحوث التي سبقت بحثه لأن إطلاعه 

بفهم موضوع بحثه سبق يجنبه التكرار ويمكنه من تفادي أخطاء الآخرين ويسمح له ذلك 

لدراسته فضلا على أن هذه الدراسات أكثر، واختيار الطرق والإجراءات المنهجية الملائمة 

تتضمن قوائم بالمراجع الهامة التي اعتمدت عليها فتفيد الباحث في التعرف على الكثير من 

لهذه ومصادره، لذلك حاولنا قدر الإمكان الحصول على دراسات سابقة مشابهة  مراجعه

 الدراسة وقد أسفر جهدنا هذا الحصول على خمسة دراسات:
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 الدراسة الأولى: 7-1

 .د/ نوال وسار صبرينة بوقلودة تحت إشراف كنزة بلقاسم و للباحثة:* 

المهام الإدارية داخل المؤسسة. فعالية الاتصال الداخلي في تحسين  عنوان المذكرة:* 

 .)مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال(

  دراسة ميدانية بالديوان الولائي لمؤسسات الشباب وملحقاته بمدينة أم البواقي. نوع الدراسة:* 

 العلوم الإنسانية. قسم:* 

 والاجتماعية.العلوم الإنسانية  كلية:* 

 العربي بن مهيدي أم البواقي. جامعة:* 

 .2016-2015الجزائر  البلد:* 

  تتمحور الإشكالية البحث حول:* 

  هل المؤسسة الخدماتية تعنى بالاتصال الداخلي؟ 

 ماهي أهم الوسائل التي تستخدمها المؤسسة في هذا النوع من الاتصال؟ 

 المنهج المسحي الشامل. الدراسة: منهج  -

 .الاستبيانالملاحظة، الملاحظة بالمشاركة،  جمع البيانات:أدوات   -

مارس إلى  15.من 2016-2015تمت الدراسة خلال الموسم الجامعي  المجال الزماني: -

 1أفريل. 13

                                                           
1
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في علوم فعالية الاتصال الداخلي في تحسين المهام الإدارية ) بلقاسم كنزة، بوقلودة صبرينة، - 

 2015الاعلام والاتصال (جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي الجزائر، 
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  أهداف الدراسة: - 

 .التعرف على مدى اهتمام المؤسسة الخدماتية بالاتصال الداخلي 

 على الاتصال في تفعيل المهام الإدارية المختلفة للمؤسسة. التعرف 

 .الكشف عن أهم الوسائل التي تستفيدها المؤسسة في هذا النوع من الاتصال 

 نتائج الدراسة: - 

  إن الاتصال داخل الديوان الولائي لمؤسسات الشباب وملحقاته بمدينة أم البواقي

 إليهم. بالانتماءالإحساس  عززيأدائهم كما أنه الموظفين على تحسين يساعد 

  1.%44إن المؤسسة تستخدم عدة وسائل اتصالية أكثرها مكتوبة بنسبة 

 الدراسة الثانية: 7-2

 بوهلة شهيرة، تحت إشراف د/ بن زاوي عبد السلام. للباحثة:* 

. )مذكرة مكملة الاتصال ودورها في الأداء التنافسي للمؤسسة استراتيجية عنوان المذكرة:* 

 لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال(.

 مؤسسة اتصالات الجزائر )موبيليس(.دراسة حالة  نوع الدراسة:* 

 علوم الإعلام والاتصال. قسم:* 

 سياسية والإعلام.العلوم ال كلية:* 

 .3الجزائر  معة:جا* 

 .2012-2011الجزائر  البلد:* 
                                                           

1
 .بلقاسم كنزة، بوقلودة صبرينة، المرجع نفسه - 
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 تتمحور الإشكالية البحث حول:  -

  س؟يل الأداء التنافسي لمؤسسة موبيليالاتصال في تفع استراتيجيةكيف تساهم 

 س؟مؤسسة موبيليالاتصال في  استراتيجيةية ماهي أهم 

 ، منهج دراسة الحالة.المنهج المسحي منهج الدراسة: -

 سجلات  الملاحظة المباشرة، الوثائق و الاستمارة بالمقابلة، المقابلة، أدوات جمع البيانات: -

 غير مذكور. الزماني:المجال  -

 مؤسسة موبيليس. المجال المكاني: -

  أهداف الدراسة: -

  في المنظمة، وطاقته مع التغيرات إبراز الدور والمكانة التي أصبح يحتلها الاتصال

من الميادين، ومحاولة الكشف عن أهمية بناء خطط اتصالية  المتسارعة في العديد

 واتساع الجمهور وتنوعه. في ظروف المنافسةمحكمة ومدروسة خاصة 

  من ضرورة التكامل بين الاتصال الداخلي والخارجي للمنظمة.التأكد 

 نتائج الدراسة: -

 اتصالية  لاستراتيجياتلأداء التنافسي للمؤسسة لا يمكن تحقيقه دون التخطيط إن ا

المؤسسة لتقديم نفسها محكمة مبنية على أسس ومناهج علمية مدروسة، تؤهل 

 1الداخلية والخارجية على حد سواء، وكسب ثقتهم ووفائهم.لجماهيرها 

                                                           
1
)مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام تصال ودورها في اأددا  التاافسي للمسسسةاستراتيجية الا، بوهلة شهيرة - 

 .2011، 3والاتصال(جامعة الجزائر
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 الدراسة الثالثة: 7-3

 دلال بن حمودة، تحت إشراف الأستاذ حبيب الود. للباحثة:* 

. )مذكرة مقدمة لاستكمال ودوره في الفعالية التنظيمية الاتصال الداخلي عنوان المذكرة:* 

 (.عمل وتنظيم الاجتماعمتطلبات نيل شهادة الماستر في علم 

 سوناطراك. –حالة قاعدة الأنابيب فرع تقرت دراسة  نوع الدراسة:* 

 .الاجتماعيةالعلوم  قسم:* 

 .والإنسانية الاجتماعيةالعلوم  كلية:* 

 الوادي. -الشهيد حمة لخضر جامعة:* 

  2015-2014الجزائر  البلد:* 

 تتمحور الإشكالية البحث حول:  -

 شفهي( على الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة ؟ -كيف يؤثر الاتصال الداخلي )كتابي* 

 ما مدى تأثير الاتصال الداخلي على تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة ؟* 

 المنهج الوصفي. منهج الدراسة: -

السجلات الملاحظة، المقابلة الاستطلاعية، الاستمارة بالمقابلة،  أدوات جمع البيانات: -

 والوثائق.

 1المجال الزماني: -

                                                           
1

اجتماع  ) مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماسترعلمالاتصال الداخلي ودوره في الفعالية التاظيمية، دلال بن حمودة -

 .2014تنظيم وعمل(جامعة حمه لخضر الوادي، الجزائر، 
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  2014المرحلة الأولى: شهر ديسمبر. 

 المرحلة الثانية: شهري جانفي وفيفري 

  أفريل 02مارس إلى  21المرحلة الثالثة: من 

، قسم الإنتاج الذي ينتمي إلى المؤسسة الوطنية الاقتصادية سونطراك المجال المكاني: -

 مديرية النقل والتموين قاعدة الأنابيب، تقرت.

  أهداف الدراسة: - 

  تحقيق الفعالية التنظيمية التي والمشرفين في التفكير حول سبل  المسيرينمساعدة

 مؤسساتهم. تتلاءم مع خصوصيات

 العمال لتطوير مهاراتهم وقدراتهم الاتصالية من  محاولة معرفة مدى رغبة واستعداد

 أجل رفع الفعالية التنظيمية.

 نتائج الدراسة: -

  عدم التعامل برسمية أي كثرة استعمال الاتصال الأفقي بين العمال، وهذه العلاقات

ظهار إبداعاته.  تدفع بالعامل إلى حبه للعمل وا 

  تراه يخلق نوع من العلاقات تشجع على الاتصال الصاعد لما المؤسسة نجد أن

 1بشعور العامل بالاهتمام والرضا. الحسنة بين العامل ومشرفه

 

 
                                                           

 بن حمودة دلال، المرجع نفسه. - 1
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 الدراسة الرابعة:7-4

 فضيل دليو.د أ/تحت إشراف رينة، رماش صب للباحثة: -

. )مذكرة مقدمة لنيل الاقتصادية الجزائرية المؤسسةية في فعالية الاتصالال عنوان المذكرة: -

 (.في علم الاجتماع علومالفي درجة الدكتوراه 

 SONALGAZفي الشركة الوطنية للكهرباء والغاز دراسة ميدانية  نوع الدراسة: -

 علم الاجتماع والديموغرافيا. قسم: -

 العلوم الإنسانية والاجتماعية. كلية: -

 منتوري قسنطينة. جامعة: -

 2009-2008الجزائر  البلد: -

 تتمحور الإشكالية البحث حول:  -

  ؟ والخارجي للمؤسسة  الاتصال الداخلي متبادل بينهل هناك تأثير 

 هل هناك تحسن نوعي لوسائل اتصال المؤسسة في ظل اقتصاد السوق؟ 

 الوصفي التحليلي.المنهج  منهج الدراسة: -

 الملاحظة، الملاحظة الاستمارة، المقابلة، الوثائق والسجلات، :أدوات جمع البيانات -

 1الملاحظة بالمشاركة.الملاحظة المنتظمة، البسيطة، 

 

                                                           
1
جامعة منتوري  ) مذكرة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في علم الاجتماع(الفعالية الاتصالية في المسسسة الاقتصاديةرماش صبرينة،  - 

 .2009قسنطينة، الجزائر،
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 يوم 20، دامت حوالي 2008شهر ديسمبر  المجال الزماني: -

 : الشركة الوطنية للكهرباء والغاز.المجال المكاني -

  أهداف الدراسة: - 

 ة مدى تأثير المتغيرات البيئية على الفعالية الاتصالية.عرفم  

 المؤسسة.تصال قياس مدى التحسن النوعي لوسائل ا 

 الاتصال الداخلي والخارجي المؤسسة. مدى تأثير وتأثر معرفة    

 نتائج الدراسة: -

  توصلت الدراسة إلى أن المؤسسة لا تشهد كثيرا من الاضطرابات لما تحققه من

 حوافز مادية للعاملين فيها.

  الوظائف داخل المؤسسة ينعكس على الصورة الخارجية التنسيق الجيد لهذه

 1للمؤسسة.

 الخامسة: الدراسة5-7

 بندي عبد الله عبد السلام.، تحت إشراف أ/د قادري محمد :للباحث* 

)مذكرة  .الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق عنوان المذكرة:* 

 (.في علوم التسيير لنيل شهادة الماجستير

  دراسة حالة مؤسسة الخزف المنزلي تافنة بمغنية. نوع الدراسة:* 

 علوم التسيير. قسم:* 
                                                           

 سابقرماش صبرينة، مرجع  - 1



 

17 
 

 العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية. كلية:* 

 أبو بكر بلقايد، تلمسان. جامعة:* 

 .2009-2008الجزائر  البلد:* 

 تتمحور الإشكالية البحث حول:  -

  وشريان ربط مختلف  لمؤسسةا يمكن اعتبار الاتصال عمود فقري في تسييرهل

 ؟  مصالحها

  ؟المؤسسة الداخلي وتأثيره على تسيير  الاتصالما أهمية 

 المنهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة: -

 الاستبيان، الملاحظة. :أدوات جمع البيانات -

 .2009 -10 -20إلى  2009 -09 -28من  المجال الزماني: -

 الخزف المنزلي تافنة مؤسسة :المجال المكاني -

  أهداف الدراسة: -

  على تسيير المعلومة  الاتصاليةأهم انعكاسات العوائق محاولة الكشف عن. 

  اتصالية داخلية. استراتيجيةإبراز أهمية بناء  

  حاولة اقتراح مرصد وتشخيص أهم فجوات الاتصال بمؤسسة الدراسة الميدانية و

 1حلول.

                                                           
1
)مدكرة لنيل شهادة الماجيستر في علوم الاتصال الداخلي في المسسسة الاقتصادية بين الاظرية والتطبيققادري محمد،  - 

 2009التسيير(جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، 
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  نتائج الدراسة: -

 مؤسسة.غير فعال في ال للاتصال، لذا فالاتصالأهمية  ولينؤ عدم إعطاء المس/1

لا تواكب التحولات الحاصلة والتطورات التي  وسائل الاتصال المستعملة تقليدية كلاسيكية/2

 يشهدها العالم.

 1من أعلى الهرم. يوالتوجيهات التي تأت رالاتصال النازل هو المهيمن من خلال الأوام/3

 تعقيب على الدراسات السابقة:* 

بعد تطرقنا واطلاعنا على تفاصيل هذه الدراسات التي تتفق مع دراستنا الحالية كونها تناولت 

كما تتفق مع دراستنا في  موضوع فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الوطنية الاقتصادية،

 الأهداف المتوصل إليها كونها تهدف إلى إبراز دور وأهمية الاتصال الداخلي للمؤسسة.

فقد ساعدت هذه الدراسات السابقة بحثنا في معدة جوانب: الجانب المنهجي، الجانب النظري 

وطرح الإشكالية إلى تحديد المفاهيم وضبطها وخاصة مفهوم الفعالية وأيضا صياغة العنوان 

مفهوم غير متفق عليه بالنسبة لبعض الباحثين، بينما تختلف البعض من هذه التي لا تزال 

 دراستنا في بعض الخطوات والعناصر. عنالدراسات 

في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق ) دراسة حالة موضوع الاتصال الداخلي 

دراستنا خاصة الجانب مؤسسة الخزف المنزلي تافنة مغنية(، نجده مشابه إلى حد ما موضوع 

 .المنهجي

  
                                                           

 قادري محمد، مرجع سابق  1
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 تحديد المفاهيم: -8

 الاتصال:  8-1

هو انتقال المعلومات أو الأفكار، أو الاتجاهات، أو العواطف من شخص أو جماعة إلى  -

شخص أو جماعة أخرى من خلال الرموز، ويوصف الاتصال بأنه فعال حينما يكون المعني 

الذي يقصده المرسل هو الذي يصل بالفعل إلى المستقبل، والاتصال هو أساس كل تفاعل 

 1ل معارفنا وييسر التفاهم بين الأفراد.اجتماعي، فهو يمكننا من نق

 المؤسسة:  8-2

كما يمكن استعمالها ترجمة  Entrepriseإن كلمة مؤسسة هي بالواقع ترجمة للكلمة 

 .Undertakingو   Firmeللكلمتين التاليتين: 

 مفهوم المؤسسة: 8-3

 لغة:  -

هو فعل أسس الأس و الأسس و الأساس: كل  -في معجم لسان العرب لابن منظور ورد

 2شيء مبتدأ بالأسس والأساس، أصل البناء والأسس أصل كل شيء.

 

 

 

                                                           
 .24، ص 2013ناشرون وموزعون ، عمان،  ، دار البدايةقاموس علم الاجتماع وعلم الافسجابر السيد إبراهيم، - 1
2
 .27، ص2003الجزائر -، دار المعرفة للنشرالوسيط في الدراسات الجامعيةالطاهر بين خرف الله،  - 
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 اصطلاحا: -

هي تركيبة يبتدعها الإنسان بالتعاون مع الأفراد الآخرين في المجتمع ويشمل مفهوم المؤسسة 

المجتمع كالزواج والعائلة الملكية والمشروع الاقتصادي على كل التنظيمات القائمة في 

 1والهيئات الدينية والسياسية والقانونية.

 المؤسسة الاقتصادية: 8-4

هي كل تنظيم اقتصادي مستقل ماليا في إطاره القانوني والاجتماعي، حيث يقوم بإنتاج سلع  

 ما أو خدمات وفق أهداف اقتصادية مضبوطة معينة.

عبارة عن وحدة إنتاج، بحيث تقوم بتحويل مدخلات التي تأخذها من المحيط المؤسسة هي 

 2إلى مخرجات في شكل سلع و خدمات، تلبي حاجيات المحيط.

 التسيير: 8-5

يعتبر التسيير طريقة عقلانية للتنسيق بين الموارد البشرية المادية والمالية قصد تحقيق 

ورة التي تتمثل في التخطيط و التنظيم، الأهداف المرجوة تتم هذه الطريقة حسب السير 

الإدارة، الرقابة لعمليات قصد تحقيق أهداف المؤسسة بالتوفيق بين الموارد و لقد تعددت هذه 

"تايلور" بأنه علم مبني على  المفاهيم بتعدد الأفكار والتيارات الفكرية حيث عرفه الكلاسيكي

 3النشاطات الإنسانية، أما حسب المدرسةقوانين وقواعد وأصول علمية قابلة للتطبيق مختلف 

                                                           
 .27بن خرف الله الطاهر، المرجع نفسه، ص -  1
 .17، ص2013الجزائر،  -، دار الهومة للطباعة والنشر والتوزيعأساسيات في إدارة المسسسةمسعداوي يوسف،  - 2
3
  .34،ص 2000الساحة المركزية بن عكنون، الجزائر -، ديوان المطبوعات الجامعيةاقتصاد وتسيير مسسسةعبد الرزاق حسين،  - 
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القرارية من أبرزها "سيمون" بأن البشر والشؤون البشرية يجب أن نفكر فيها كعمليات أخد 

 1القرار بقدر ما هي عمليات ننطوي على فعل.

 إدارة المؤسسة: 8-6

بأنها  تعرف الإدارة بأنها سلوك المسؤولين عن اتخاذ القرار داخل المؤسسة كما تعرف أيضا 

تنسيق وتنظيم الأعمال، من أجل الوصول إلى أهداف محددة وهي عملية تنفيذية حيث أنها 

تعتبر مجموعة من العمليات مثل التخطيط  والتنظيم والرقابة والتنسيق والتوجيه من أجل 

 تحقيق أفضل النتائج، فهي عملية سياسية واقتصادية واجتماعية.

و القدرة الشخصية للفرد من حيث خبراته ومهاراته كما أنها تعد علما وفنا، فالفن ه

 2الشخصية.

 الفعالية: 8-7

 يشار إلى الفعالية باعتبارها الدرجة التي تتحقق بها الأهداف المحددة مسبقا.

قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها، وتعتمد هذه القدرة والمعايير المستخدمة في قياسها  وهي  

على النموذج المستخدم في دراسة المنظمات، وغالبا ما يستخدم هذا المتغير تابع لمتغيرات 

 3مستقلة أخرى مثل: بناء السلطة وأنماط السلطة.

 

                                                           
 نفس الصفحةمرجع سابق، حسين عبد الرزاق، - 1

2 - http//mawdou3.com 
، علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة، قسنطينة، الاقتصاديةفعالية التنظيم في المؤسسات بن نوار صالح غلام،  - 3

 .196،ص2006



 

 



 

 

 

 تمهيد: -

 تعريف الاتصال.المبحث الأول: -

 عناصر العملية الاتصاليةالمبحث الثاني:  -

 خصائص الاتصالالمبحث الثالث:  -

    نظريات الاتصالالمبحث الرابع:  -
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 تمهيد:

زادت أهمية الاتصال في وقتنا الحاضر مع ازدياد التقدم التكنولوجي وتطور وسائل الاتصال  -

وتوسع خدماتها على نطاق واسع داخلي وخارج، وحتى تتمكن إدارة المؤسسة من القيام بمهامها 

المعتمدة من وتحقيق أهدافها المسطرة فمن واجبها الاهتمام بالعملية الاتصالية، فأساليب الاتصال 

 طرف المؤسسة تساهم بشكل كبير في نقل المعلومات والأفكار ورفع الروح المعنوية بين العمال.

و المنظمات بصفة عامة، نظرا لكونها فالاتصالات تأخذ حيزا كبيرا في الحياة اليومية للأفراد  
المطلوب تحقيقها  الوسيلة الأساسية لتحقيق التفاعل مع الآخرين للوصول إلى الأهداف والنوايا

 على مختلف المستويات.
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 الاول : ماهية الاتصالالمبحث 

 تعريف الاتصال: -1

 لغة: 1-1

نما هو نقطة التقاء بين معارف متع  باحثين مختلفيددة و الاتصال ليس مجالا مستقلا بذاته، وا 

، لذلك ألفينا دراسةوعلومها تتناوله بالبحث وال الإنسانيةالاختصاصات، وهذا ما جعل جلّ المعارف 

يؤدي  باختلاف اهتمامات الباحثين، وما نذكره هو أن تعدد التعريفات لاتعريفات كثيرة تختلف 

 .غنائهاابقدر ما يؤدي إلى إثراء المفاهيم و  لافالخبالضرورة إلى التناقض و 

المعلومات عن سالة الشفوية أو تبادل الأفكار والآراء و فالاتصال يعني المعلومات المبلغة أو الر 

وكلها تؤكد  تعني الكلمة أيضا شبكة الطرق أو شبكة الاتصالات،طريق الكلام أو الإشارات، كما 

 العلاقات الإنسانية بين البشر.على أهمية التفاعل و 

وصل الشيء بالشيء يصله الوصل ضد الهجران، ة، و الاتصال يعني: وصل الشيء وصلا وصلو 

، ولابالشيء وص)...( وصل الشيء  اتصل الشيء بالشيء لم يقطع...(و ) وصلا وصلة وصلة

    ، يعني الصلة وبلوغ الغاية.هالخبر بلغووصله  ... وتوصل إليه، انتهى إليه، بلغه

 اصطلاحا: 1-2

 فالإنسان كائن الاتصال بالمفهوم العام هو نشاط إنساني حيوي، والحاجة إليه في ازدياد مستمر، 

 1اجتماعي، وهو لا يعيش بمفرده ولكن بالتعاون مع الأشخاص الآخرين.

                                                           
1
 .19،ص 2016مختبر اللغة العربية والاتصال، منشورات، الاتصال ومهاراته، عزوز أحمد- 
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أيضا العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات بين الناس داخل نسق اجتماعي  وهو

 ه.ن حيث محتوى العلاقات المتضمنة فيمعين يختلف من حيث الحجم، وم

إلى الجذور اللاتينية  " Communication " أما في اللغة الفرنسية: فأصل كلمة الاتصال

"Communis ة "، واشتقت منها كلم"Commune  "()أما الفعل"البلدية ، communiquer" 

 1.أداع، وأشاع الأمر فمعناه

بأنه النقل والاستسلام مع فهم الخواطر والتعليمات ": "Anderson" أندرسون""ويعرفه 

 ".والمعلومات

التي فكره بالطريقة التي من شأنها التأثير في الغير حتى يفسر العملية "": Flepo"فليبو" "ويعرفه 

 يعينها المتكلم أو الكاتب".

العملية التي تجعل أفكار الشخص ومشاعره معروفة " بأنه:: " Negro" "نجرو"ويعرفه العالم 

 2للآخرين".

 

 

 

 

 

                                                           
 .18.19، ص2016منشورات اللغة العربية والاتصال،  ،ومهاراتهالاتصال عزوز أحمد،  - 1
 10عمان، ص -، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردنالإعلامي الاتصال الإداريأبو سمرة محمد،  - 2
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 عناصر العملية الاتصالية: المبحث الثاني:

تعد عملية الاتصال حالة تفاعل وتبادل بين أطراف مختلفة، ومهما اختلفت أشكال ووسائل 

 الاتصال فإن عناصر هذه العملية تكاد تكون ثابتة وتتمثل في:

 المرسل: 1-2

ويتأثر أو تعليمات أو معلومات لطرف أو عدة أطراف هو الشخص أو الهيئة التي تقوم بنقل أفكار 

دراكه للأمور، وبصفة عامة بنظام قيمه وثقته أو حكمه المسبق على المستقبل، وكذا  ذلك بفهمه وا 

قناع واختيار الرموز، واختيار الوقت المناسب لإرسال الاتصالية كالقدرة على الإعلى مهاراته 

 الرسالة.

 التشفير: 2-2

شارات أو الإ باستخدامشكل رموز من خلال الرسالة كقيام المرسل  فيعملية نقل المعلومات 

 خفي أو ظاهر لنقل معاني أو معلومات معينة.الحروف أو دلالات ذات معنى 

 الة:الرس 3-2

على المرسل إليه، هذا المحتوى قد يكون أصوات، المحتوى الذي يرغب المرسل في إرساله 

ويجب أن تتوفر فيها شروط كالاختيار أوامر، تقارير، اقتراحات، أو إشارات، حركات، كلمات، 

 1مع يوالتماشمع التزام الوضوح والصراحة بحيث يفهمها المستقبل، والابتعاد التعقيد الجيد للرموز، 

                                                           
1
 .120،ص2018، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان الاتصال الداخلي و التغيير التنظيميبركان دليلة،  - 
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طبيعة المعلومات المراد إيصالها بالإضافة إلى اختيار الوسيلة المناسبة لنقل المعلومات من 

 المصدر إلى المستقبل.

 الوسيلة: 4-2

تعتبر عنصرا أساسيا لا تتم في غيابها عملية الاتصال فهي الحامل الفعلي للمعلومات التي تعتمد 

لمعلومات، والقوة الفاعلة في إنجاح هذه العملية أو إفشالها لذا عليها في إيصال الرسالة أو نقل ا

فاعلية على المستقبل، وتتنوع وسائل و  تأثيراالأكثر تعبيرا و الوسيلة فعلى المرسل أن يختار 

، الاجتماعات، المؤتمرات ومكتوبة كالكتب، التقاريركالمقابلات الشخصية و الاتصال من شفوية 

ئية كالتلفزيون، وسمعية كالراديو، كل هاته الوسائل هدفها إيصال الرسالة ومر  الجرائد، المذكرات...

 إلى هدف.

 فك التشفير: 5-2

 إلى فهمها.ترجمة الرموز والتشفيرات التي تحويها الرسالة وتفسيرها بهدف الوصول  -

 المستقبل: 6-2

هو الهدف أو الجهة أو الشخص الذي توجه إليه الرسالة، وهو أهم حلقة في عملية الاتصال 

يجب أن مع هو الشخص المهم عندما نتكلم و فالقارئ هو الشخص المهم عندما نكتب، والمست

من الرسالة ويتم يضع المصدر في اعتباره طبيعة المتلقي ويفهمها حتى يضمن تحقيق الهدف 

 1ال الرسالة إيجابا أو سلبا من طرف المستقبل بواسطة التغذية الراجعة.التأكد من استقب
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 التغذية الراجعة: 7-2

من المرسل. وتبين مدى تأثير هذه المعلومة المرتدة هي إجابة أو رد فعل المستقبل حول الرسالة التي يتلقاها 
 التقويم المستمر لعملية الاتصال.أنها تساعد على قياس و  الرسالة على المستقبل، وتكمن أهمية هذه العملية في

 التشويش: 8-2

يكون هذا العائق في أي مرحلة أو  كل ما من شأنه إعاقة عملية الاتصال هناك من يسميها ضوضاء ويمكن أن
 عائقا للاتصال.رسالة يعد حاجزا و عنصر من عناصر الاتصال، فبأي شيء يمنع فهم ال

 المحيط: 9-2

ما يسمى بيئة الاتصال التي تمثل المكان أو الزمان، طبيعة العمل وكلما كانت البيئة التي تتم فيها عملية  أو
 1المستقبل كانت فرص النجاح لهاته العملية أكبر.نب مشتركة بين المرسل و ذات جواالاتصال 

 خصائص الاتصال المبحث الثالث:

 Dynamic process  الاتصال عملية ديناميكية: 3-1

الأفكار بين الناس فنحن نتأثر يتم فيها تبادل المعلومات و الاتصال عملية تفاعل اجتماعي 

، وكذلك في اتجاهاتنا وسلوكنالينا من الناس فنغير معلوماتنا و بالرسائل الاتصالية المواصلة إ

الرسائل الاتصالية معهم بهدف التأثير في  بالاستجابة لهم وتبادلالمقابل فإننا نؤثر في الناس 

ثير معلوماتهم وأفكارهم وسلوكهم، فعملية الاتصال بصفة عملية تفاعل اجتماعي تمكننا من التأ

الاجتماعية المختلفة، فعملية التأثر بهم يمكننا أن نغير أنفسنا وسلوكنا بالتكيف مع الأوضاع و 

  2الاتصال تعني التغير.

                                                           
 ، نفس الصفحة.بركان دليلة، مرجع سبق  - 1
، دارالباروزي العلمية للنشر والتوزيع، مهارات الاتصال وفن التعامل مع الآخريند/ أحمد العبد أبو السعيد،د/ زهير عبد اللطيف عابد،  - 2
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   Continous processالاتصال عملية مستمرة:  3-2

الاتصال حقيقة من حقائق الكون المستمرة إلى الأبد، فليس لها بداية أو نهاية فنحن في اتصال 

 استمرت الحياة.  دائم مع أنفسنا ومجتمعنا و الكون المحيط بنا، فالاتصال مستمر ما

 Circular processالاتصال عملية دائرية:  3-3

فقط بل تسير في شكل إرسال وأخذ تسير عملية الاتصال في خط واحد من شخص لآخر  لا

 وعطاء وتأثير يعتمد على استجابات المرسل والمستقبل.

    L’inrepeatable precessتعاد:  الاتصال عملية لا 3-4

فرسائل تتغير الرسالة الاتصالية بتغيير الأزمان والأوقات والجمهور والمستقبل وكذلك معناها 

في لمحتمل أن ينتج رسائل متشابهة، و الأمس الاتصالية ليست كرسائل اليوم أو الغد فمن غير ا

 الشكل و المعنى عبر الأزمان المختلفة لأن الكلمات في تغير، وكذلك المعاني.

 لا يمكن إلغاء الاتصال: 3-4

ن كان مقصودا كزلة لسان أو  ليس من السهل إلغاء التأثير الذي حصل من الرسالة الاتصالية، وا 

الخطأ في تخير الزمان أو المكان أو الموقف الاجتماعي، ولهذا من الصعب أن تسحب كلامك أو 

 1.تم توزيعها االرسالة الاتصالية إذ
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 Communication is a Complex processالاتصال عملية معقدة:  3-5

ومستويات مختلفة، فهي عملية معقدة الاتصال عملية تفاعل اجتماعي تحدث في أوقات وأماكن 

لا سيفشل  لما تحويه من أشكال وعناصر وأنواع وشروط ويجب اختبارها بدقة عند الاتصال، وا 

 1الاتصال فهناك العشرات من الأمور يجب أخذها بالحسبان قبل القيام بالاتصال.

 نظريات الاتصال المبحث الرابع:

 الاتصال حسب المدرسة الكلاسيكية: 1-4

 هذه بتطوير مفهوم عقلاني وميكانيكي للمؤسسة. تهتم 

لقوانين فيزيائية وعناصر بشرية يقوم المفهوم العقلاني للمؤسسة على عناصر مادية تخضع 

 تخضع لقوانين نفسانية بسيطة.

أما المفهوم الميكانيكي فيقوم على اعتبار المؤسسة كميكانيزم تقاس فعاليته عن طريق تقدير 

 وينظر فيه إلى الأفراد كمتغيرات مادية، لذلك يكون سلوكهم ميكانيكيا أو آليا.، الإنتاجية

 : الإدارية نظرية المبادئ 2-4

الوظيفة الإدارية كما يراها "هنري فيول" باعتبارها العقل المدبر للمؤسسة تحتاج إلى نظام  إن
اتصالي، إذ من خلاله ترد جميع المعلومات من الوظائف الأخرى إلى الإدارة العليا، وعلى أساسها 

 2.التنفيذيتم إصدار التعليمات والتوجيهات إلى مختلف مراكز 

 

                                                           
 .55صأحمد العبد أبو السعيد، المرجع نفسه، - 1

، )رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في علم الاجتماع( جامعة منتوري الفعالية الاتصالية في المؤسسة الاقتصاديةرماش صبرينة،  -2
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  ر:وحدة إصدار الأوام 4-1-2

وبهذا يكون يتلقى العامل، الأوامر والتعليمات من رئيسه المباشر فقط، ولا يتلقاها من عدة رؤساء،  أي أن

المرؤوس من غموض في هذا المجال، والتي تقر  الاتصال مشخصا وواضحا، عكس ما كان يشوب التايلورية

من احتمال تعارضها ويضع العامل في للأوامر والتعليمات من أكثر من رئيس، وهو ما يزيد 

 .تنفيذهاموقف متردد ومرتبك في كيفية 

للسلطة الذي ينص على أنها ويعزز مبدأ وحدة إصدار الأوامر، مبدأ آخر ويتعلق بالتسلل المتدرج 

الإدارية إلى في كل مستوى على حدى من خلال سلسلة من المديرين من أعلى المستويات  بتنسا

  تتكون السلسلة.أدناها، ويعتبر كل مدير حلقة وصل، وحينها تتصل هذه الحلقات رأسيا 

  المركزية:  4-2-2 

وتعني الاحتفاظ بالسلطات جميعها في يد مستوى إداري معين بحيث لا يتاح لباقي المستويات أن 

هو ما يعزز الخاصية التوجيهية  تتصرف إلا بنا على تعليمات من ذلك المستوى أو بعد موافقته.

 للاتصال النازل حسب معطيات المدرسة الكلاسيكية.

 مبدأ المعبر:  4-3-2

من أجل  بإمكانية وجود علاقات مباشرة بين المرؤوسين في نفس المستوى السلمي، وهذا يقر

افة الشكل الموالي معطيات هذا المبدأ، إضتحسين الفعالية بشرط علم رؤسائهم بذلك، ويوضح 

 1إلى
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، إضافة إلى ريات مختلفةيالذي يقتضيه الاتصال بين المرؤوسين المتواجدين بمدالمسار الطويل  

  1طوال الوقت الذي تستغرقه كل هذه العملية.

 ( : يوضح  مبدأ المعبر:01الشكل رقم  ) -

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظرية البيروقراطية: 3-4

من الشرعية يعتبر "فيبر" البيروقراطية شكلا من أشكال الإدارة التي تقوم على شكل خاص 

فها على الأفراد، وتتلخص تضفي صفة القوة والسلطة على المركز والوظيفة ولا تضي التي

التنظيمي في أهم خاصية لنموذجه المثالي في التنظير للاتصال " ماكس فيبر" إسهامات 

كل الإجراءات الإدارية والقرارات لابد من تدوين وتوثيق  للتنظيم البيروقراطي ألا وهي:

 2الرسمية، بمعنى أن تكون الأوامر والتعليمات والإجراءات مكتوبة، يمكن الرجوع إليها عند

                                                           
1
 .34المرجع نفسه، ص رماش صبرينة،  - 

2
 رماش صبرينة، المرجع نفسه، نفس الصفحة. - 

ة العامــــــــــــــةالمديريـــــــ  

 

 مديرية  الأفراد

 

ىالمستو  مديرية المبيعات  مديرية الإنتاج 
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رية لإعداد الكيبات والتعليمات وحفظها وفهرستها لتكون بشالحاجة، وهذا يتطلب وجود إطارات 

   عملية الرجوع إليها سهلة وسريعة.

، يرتكز على دعائم الاتصال اللفظي المكتوب فقط، إذ لا "ماكس فيبر"وعليه فالاتصال حسب 

وفهم الرسائل التي توجه كتابيا من طرف الرؤساء إلى المرؤوسين، كما  باستيعايمكن معرفة مدى 

أنه لا يمكن تحديد مصير وانشغالات وحاجات العاملين، إذ سلمنا بإهمال دعائم الاتصالات غير 

 اللفظية كالخرائط والصور وكذا الاتصالات الشفوية. 

على مبدأ السرية أي أن يحافظ العامل على أسرار المؤسسة ولا يبوح بها "ماكس فيبر" وقد ركز 

لتلك الأطراف التي قد تستغل هذه المعلومات، غير أن السرية تختلف أهميتها من مؤسسة لأخرى، 

 إن مفهوم السرية مرتبط أساسا بمعطيات المدرسة الكلاسيكية التي تعتبر المؤسسة نظاما مغلقا. 

ول أن الاتصال حسب المدرسة الكلاسيكية له وظيفة تقنية تشتمل على مجموع مما سبق يمكن الق

الأنشطة الاتصالية التي تعمل على ضمان إرسال صحيح ومنتظم للمعلومات في المؤسسة، وقد 

كما تأخذ طابعا شفويا أو مكتوبا تأخذ هذه المعلومات شكل أوامر وتعليمات ونقاط مصلحية، 

بالشكل الرسمي للاتصال، دون كية هي مساهمة محدودة اهتمت بمعنى أن النظرية الكلاسي

 1الخوض في الاعتبارات السلوكية لأطراف الاتصال، وتدفق الاتصال، وأساليبه، ومعوقاته.
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 :الإنسانيةالاتصال حسب مدرسة العلاقات  4-4

 إيجابية و تركز على(لتخطو خطوة 1962")التون مايوبزعامة" لقد جاءت مدرسة العلاقات الإنسانية  -
الاجتماعية وكذا العلاقات غير الرسمية كما أنها الاهتمام بالعامل الإنساني، واكتشفت أهمية العلاقات النفسية 

 يمكنهم من بث روح التعاون بين العمال.ترى أن قدرة المشرفين وتمكنهم في مجال العلاقات 

 والأساليب التي أعدّت لمساعدة المديرين في تحفيز   وقد تميزت مدرسة العلاقات الإنسانية بعدد من القواعد

 ، وتركز هذه الأساليب على ثلاث نشاطات إدارية رئيسية تتمثل في:العاملين

 تشجيع العاملين على المشاركة في القرارات الإدارية./1

من التحدي لقدرات العاملين ومن المشاركة في نشاطات  إعادة تصميم الوظائف بطريقة توفر قدرا أكبر/2
 المنظمة.  

 تحسين تدفق الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين./3

أن تثبت من خلال تجاربها أن للاتصالات تأثيرا قويا على العلاقات لقد استطاعت مدرسة العلاقات الإنسانية 

المقابلات  أنت إحدى تجارب هذه المدرسة ثبتأالاجتماعية، والتفاعلات ورضا ودافعية الأفراد في عملهم، كما 

انقلب مفهوم الشخصية بين القائد ومرؤوسيه ذات أثر واضح على إشباع حاجاتهم الاجتماعية، وعلى هذا 

تصالات في هذه النظرية إلى كونها وسيلة للتعرف على العالم الداخلي للعمل وللأفراد، وكوسيلة الا

 كفاءة الأداء والرضا عنه. لتنميتهم، ورفع

 وتضمن هذه المدرسة أيضا العديد كمن الدراسات نذكر منها:

 :Hawthorneتجارب هاوثورن  -

  1، وهي دراسات كانتالإنسانيةالشهيرة نقطة الانطلاق لدراسة العلاقات  "هاوثورن"تعد دراسات 
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تهدف في البداية إلى دراسة الظروف الفيزيقية للعمل وعلاقتها بالإنتاج وتصنيف المشكلات 

العوامل النفسية مختلفة التي تنشأ عن مواقف العمل، ثم ما لبثت أن حوّلت اهتمامها لدراسة ال

هذه الدراسات إلى نتيجة هامة هي ضرورة الاجتماعية المحددة للسلوك التنظيمي، وهكذا خلصت و 

 البحث الدائم عن تفسير لاتجاهات 

، العاملين، وسلوكهم تفسيرا نابعا من طبيعة التنظيم الاجتماعي للمصنع لا من السمات الشخصية

ولكنه عضو في جماعة تشكل  بعد ذلك أن العامل ليس كائنا سيكولوجيا منعزلا أوضحتثم 

 فيها والمعايير التي تحكمها.سلوكه، وتضبط تصرفاته من خلال القيم السائدة 

لم تعزلها عن السياق الذي توجد  ت بدراسة المتغيرات السلوكية في التنظيم ولكنهابمعنى أنها بدأ

م" النسق" بثت مفهو ل نها مافيه والمتمثل في القواعد الرسمية والقيم المختلفة السائدة في المجتمع، لك

والقيم والمعتقدات التي تظهر خلال تفاعل جماعات العمل لى أنماط السلوك الشائعة لتشير به ع

جوانب واستنادا إلى هذا الإطار التصوري، حاولت هذه الدراسات الكشف عن العلاقة بين بعض 

حقيقة  تأكيدبالإنتاجية، وانتهت إلى الدافعية، الروح المعنوية وعلاقتها  لالسلوك التنظيمي مث

تأثير الجماعات التي ينتمي إليها العمال على سلوكهم، وخاصة جماعات الصداقة أساسية هي 

  وغيرها من الجماعات الطوعية أو غير الرسمية.

ها لانتقادات " والدراسات التي سارت في نفس اتجاههاوثورنولقد خضعت هذه نتائج دراسات" 

  1إلى دراسات تجريبية محدودة حاولت التحقق من مدى صدق هذه النتائج، والنتيجةمريرة استندت 
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 أنها تؤدي إلى نتائج "هاوثورن"هي أن الأساليب التي اعتقدت دراسات  الأساسية التي انتهت إليها

ومفيدة في مجال الإنتاجية والرضا عن العمل كانت أساليب غير فعالة، وخاصة في مجال  هامة

الإشراف والاتصال. كما وجهت أيضا انتقادات عديدة لعدم اهتمامها بالعوامل أو الأبعاد البيئية 

 1المحيطة بالتنظيم.

 :ولماك قريقور YوX الاتصال حسب نظريتي  5-4

هو ، وأن كل ما يطمح إليه أن الإنسان محدود الطموحات ويميل على الانقياد Xتفترض النظرية 

 Yوترى النظريةالحاجة للأمن، بصرف النظر عن باقي الحاجات، إشباع الحاجات الفيزيولوجية و 

أن الإنسان محب للعمل ومتطلع لتحمل المسؤولية وراغب في التفاعل من اجل التكامل الجماعي، 

ثبات الذات، إضافة إلى الحاجة المادية الحاجات وتمتد حاجاته إلى  الاجتماعية واحترام الذات، وا 

 2.والفيزيولوجية والحاجة للأمن

يميلون حسب  المديرين أن، نجد Xأما عن التجسيد النظري لاتصال المؤسسة حسب نظرية  -

 معطيات هذه النظرية إلى تبني سلوكات الاتصال التالية:

 معظم المديرين لاتجاه الاتصال النازل من أعلى إلى أدنى المستويات بالمؤسسة. إتباع 

  فئة قليلة من مستوى الإدارة العليا. أيديتركيز عملية اتخاذ القرارات في 

                                                           
1
 .رماش صبرينة، المرجع نفسه ، نفس الصفحة - 

2
 .37رماش صبرينة، المرجع نفسه، ص  - 
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  ،ن تم ذلك فسيلازمه الإحساس قلة التفاعل بين العاملين، إذ يأخذ التفاعل دورا ضئيلا وا 

 بالخوف وعدم الثقة.

 نب عدم وضوح جا اتخاذ القرارات على جزء غير كاف من المعلومات، إلى الاعتماد في

 يميلون إلى تبني Yهذا الجزء مقابل ذلك، نجد أن المديرين متمسكين بتطبيقات النظرية 

 :الاتصال الآتية سلوك

دخلات الأعضاء من كافة انتشار اتخاذ القرارات بين أرجاء كافة المؤسسة، واعتمادها على م/1

 المستويات.

 استمرارية التفاعل بين العاملين، مع خلق جو من الثقة والأمان./2

، من خلال إصغاء الإدارة تشجيع عملية الأثر الرجعي للمعلومات في شكل اتصال صاعد/3

 لوجهات نظر العاملين، وتحليل المعلومات بمعرفتهم.

إلى الأسفل ومساعدة ذلك في  ل قنوات الاتصال النازل من الأعلىانسياب المعلومات من خلا/4

  1إشباع حاجات العاملين.

 النظرية الموقفية: 6-4

الظروف والبيئة المحيطة على عملية الاتصال، فقد ساعد استخدام تقدم تأكيدا لأهمية اختلاف 

 العلماء التقليديين والسلوكيين على عرض توضيح عام للمنظور نظريات وأبحاث 

 الخاص بالتصميم التنظيمي على النحو التالي: الموقفي

                                                           
 .41،42صبرينة، المرجع نفسه، صرماش  -1
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داخل النظم الفرعية في التنظيم، وفيما يسعى المنظور الموقفي إلى معرفة العلاقات المتبادلة أ/

 1منظمة كوحدة متكاملة وبيئتها.بينها ومابين ال

التي  كيفيةالالمتغيرة باستمرار ويحاول تفسير ومعرفة  تيؤكد هذا المدخل على طبيعة المنظماب/

إلى مساعدة تعمل بها المنظمات في ظروف متغيرة وأوضاع محددة، كما يسعى هذا المدخل 

التنظيمي تتوافر لها أقصى درجة من احتمالات  المديرين من خلال عرض استراتيجيات للتصميم

 ف التنظيمية، وعليه تفترضالنجاح في مواقف معينة، وتتمركز معايير النجاح في تحقيق الأهدا

لنظرية أنه ليس هناك طريقة واحدة مثلى لأداء العمل والأفراد والظروف المحيطة، ويمكن هذه ا

هذا الاختلاف في طرائق العمل والأداء، لو أحسن توفير المعلومات عن للأفراد وللنظام أن يتقبل 

فهامها للمعنيين بالأمر.  2ذلك ونقلها، وا 

  : Zالاتصال حسب نظرية  7-4

مهتما بنماذج في سنوات الثمانينات من القرن الماضي حولت نظرية الإدارة تركيزها الذي كان 

ثراء العمل، وتحول اهتمامها للبحث عن الطرق والأساليب التي تع مل على تحسين الفعالية تعزيز وا 

ناك من من الاستخدام الصارم للبيروقراطية، بينما هالتنظيمية، وأصبح الجميع يدعو إلى التقليل 

النموذج مصدر استلهام، إلا أن بعض الكتاب كان معجبا بالنموذج الياباني وشكل لهم ذلك 

الأمريكيين رأوا أن بلدهم وقر تجارب أو أمثلة للتنظيمات التي كانت ناجحة في تحفيزها للعمال، 

 اصة. ثقافته الخوكان السبب والدافع للتحفيز ناجم عن ثقافة التنظيم، بمعنى أن لكل تنظيم 

                                                           
 .51رماش صبرينة، المرجع نفسه، ص  - 1
 .51،52رماش صبرينة، المرجع نفسه، ص  - 2
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الشركات اليابانية بإدارة العنصر البشري، جعلها تحقق معدلات إنتاجية عالية جدا تفوق فباهتمام 

 أربعة أمثال إنتاجية الشركات الأمريكية، وخاصة في الفترة التي أعقبت الحرب العالمية 

 ويتميز نمط الإدارة اليابانية بما يلي:

يقوم أساسا على تكامل أهداف المؤسسة مع أهداف العاملين فيها وما يجعل  النموذج الياباني/ 1

العامل بالمؤسسة، والذي من شأنه هذا التكامل أكثر تعزيزا وتدعيما هو العقد الأبدي الذي يربط 

 وهو ما يجسد نمط الإدارة بالمشاركة. أن يخلق اتصالا وارتباطا وثيقين بين العامل والمؤسسة.

تجتمع بشكل منتظم وعلى على حلقات الجودة وهي مجموعة صغيرة من العمال  الاعتماد/ 2

مما يحقق تعاون وتكاثف جهود العاملين  أساس تطوعي لتحليل المشاكل وتقديم الحلول للإدارة.

  1ومشاركتهم الفعلية في اتخاذ القرارات المصيرية بالنسبة للمؤسسة.

 2فقية بدرجة أكبر من الاتصالات العمودية.سيادة الاتصالات القطرية والاتصالات الأ/ 3

                                                           
 .52رماش صبرينة، المرجع نفسه، ص - 1
 .52رماش صبرينة، المرجع نفسه، ص - 2



 

 

 

 

 مفهوم المؤسسة الاقتصاديةالمبحث الأول:  -

 تعريف الاتصال الداخلي المبحث الثاني: -

 أنواع الاتصال داخل المؤسسةالمبحث الثالث:  -

 أهداف الاتصال داخل المؤسسةالمبحث الر ابع:  -

 أهمية الاتصال داخل المؤسسةالمبحث الخامس:  -
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 ماهية المؤسسة الاقتصادية المبحث الاول :

 :مفهوم المؤسسة الاقتصادية -1

 بعضها: من التعاريف، ويمكن أن نوردقدّمت للمؤسسة العديد 

للإنتاج المؤسسة هي الوحدة الاقتصادية التي تتجمع فيها الموارد البشرية والمادية اللازمة / 1

 الاقتصادي.

المؤسسة هي تنظيم إنتاجي معين، الهدف منه إيجاد قيمة سوقية معينة من خلال الجمع / 2

فق بين بين عوامل إنتاجية معينة، ثم تتولى بيعها في السوق لتحقيق الربح المتحصل من الر 

 نتاج.الإيراد الكلي وتكاليف الإ

بتحويل مدخلات التي تأخذها من المحيط بحيث تقوم /المؤسسة هي عبارة عن وحدة إنتاج،3

 1يوضح ذلك. (1إلى مخرجات في شكل سلع وخدمات تلبي حاجيات المحيط، والشكل رقم)

 تى مخرجاالمؤسسة وحدة تحويل المدخلات إل (:1الشكل رقم )

 آلات 

 سلع          مواد أولية 

 خدمات                                          طاقــــــــة

 عمــــــــــل 

رأس المال
2

  

                                                           
 .17.18،ص2013الجزائر  -دار الهومة للطباعة والنشروالتوزيع أساسيات في إدارة المؤسسات،د/ مسعداوي يوسف،  - 1
2
 .19يوسف، نفس المرجع، ص ويمسعدا - 

 

 المؤسسة وحدة

 تحويل
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 محيط المؤسسة الاقتصادية: -2

المؤسسة الاقتصادية في بيئة تمدها بالموارد وتضع عليها العديد من القيود، وتتصف  تعمل

بعدة خصائص يجب على المؤسسة أخذها بعين الاعتبار، ومحاولة التأقلم ومسايرة كل 

 1تغيرات المحيط والتفاعل مع عناصره بشكل تبادلي.

 المحيط الداخلي:/1

المحيط الداخلي في كافة المتغيرات والعناصر التي تحدث داخل المؤسسة والتي  يتمثل

يمكنها السيطرة عليها، ومن أهمها العلاقات بين الأفراد في المؤسسة وعلاقة المؤسسة بهم. 

وتقييم جميع العوامل الداخلية، ذلك من أجل معرفة نقاط كما تهتم المؤسسات بتحليل 

 2يها أو الحد من آثارها، ومعرفة نقاط القوة ومحاولة استغلالها.الضعف ومحاولة القضاء عل

 المحيط الخارجي:/2

 يتمثل المحيط الخارجي في المتغيرات التي تنشأ تتغير خارج المؤسسة، وتؤدي إلى تغيير

حتمي في مسارها، ولكن المؤسسة لا تستطيع التحكم فيها، حيث أن نجاح المؤسسات أو 

 3ا على التكيف بين أنشطتها والمحيط الذي تعمل فيه.فشلها يعتمد على قدرته

 

 

 

 
                                                           

1
 .29المرجع نفسه،ص مسعداوي يوسف،  - 

2
 مسعداوي يوسف،المرجع نفسه، نفس الصفحة - 

3
 .نفس المرجع، نفس الصفحة - 
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  حجم المؤسسة: -3

حجم المؤسسة تعقدت عملية ة على عملية الاتصال إذ كلما كبر هو أحد العوامل المؤثر 

 الاتصال، وتنافس نصيب كل فرد من الاتصال بالرؤساء وبالإدارة لكثرة عدد أعضائها

هو عدد الأفراد العاملين في جميع المستويات الإدارية، أو نطاق الإشراف الذي والحجم  

 ماقسأيؤثر على طرق الاتصال وأساليبه، فكلما زاد عدد أفراد المؤسسة زادت حاجة إضافة 

ذلك نظاما خاصا للاتصال ووسائل تلائم هذا الحجم، والعدد الكبير للأفراد ينتج عنه 

 1، ويؤدي ضعف الإدارة في التقريب منهم.الاجتماعية بينهم اختلاف العوامل النفسية و

 تعريف الاتصال الداخلي في المؤسسة المبحث الثاني:

 تعريف الاتصال الداخلي في المؤسسة -

المؤسسة أو المنظمة التي "  " الاتصال على أنه:Philipe Schweibingيعرف شوابينغ" 

في آن واحد، وهذا يعني ان المؤسسة تتحدث على نفسها بنفسها، أي أن المرسل والمستقبل 

 ."فئة متكاملة ومتجانسة

"مجموع  : " الاتصال على أنهFrancoisBonon و BrunoHenrit " وعرفه كل من:

علومات، تسهيل العمل التطبيقات الموجهة إلى تشجيع سلوكات الإصغاء، نقل المالأفعال و 

 ."المشترك والرفع من قيم المؤسسة من أجل تحسين الفعالية الفردية والجماعية

  2الاتصال الداخلي هو" جملة الإجراءات المتخذة بهدف تسجيل استجابة بين القائمين على

                                                           
1
 مسعداوي يوسف، المرجع نفسه، نفس الصفحة, - 

2
، الإنسانية و الاجتماعية مجال العلوم، مجلة فصلية أكاديمية محكمة تهتم بالدراسات العملية في الحوار الثقافيملال نصيرة،  - 

 .196، ص2015الجزائر، مستغانم 
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عن طريق التواصل، فعندما يعمل عدد كبير من الأشخاص على قضاء العمل في المؤسسة 

أن حاجة مشتركة، خاصة إذا كان هناك تقسيم العمل) تخصيص الوظائف( تقتضي الحاجة 

يكون حتى  ،يكون كل واحد لديه جملة من المعلومات على الأقل، حول ما يقوم به الآخرون

 1ملائمة.الهدف الذي يتبعونه منجزا على الصيغة الأكثر 

أن الاتصال هو: " مجموع العلاقات الشاملة لكل  Lozada Vazquer  "1998ويرى "

بصفتها  –ومقصود للمؤسسة مجالات التفاعل التنظيمي والتي تتم في شكل تعبير رسمي 

بجوزتها بغية تسهيل عملها بإدماج كل الوسائل التي ، وذلك القائمة بعمليات الاتصال

وتيسير تكوين صورة عمومية معينة تنتج عن نشر شخصية محددة تنسجم مع  الداخلي

 .وانتصاراتها وأهدافها وأحاسيس أعضائها وطلبات محيطهاواقعها 

فقط أو إظهارها بصورة حسنة أمام المنافسين، بل  لا يعد الاتصال وسيلة للتعريف بالمؤسسة

 2".وعنصر مهم وفعال في تواصل وتفاعل المؤسسة داخليا كاستراتيجية

 أنواع الاتصال داخل المؤسسة المبحث الثالث:

 أنواع الاتصال داخل المؤسسة:-3

هو الاتصال الذي يتم بين العاملين في المنشأة وداخل نطاقها،  الاتصال الداخلي: 1-3

أو فروعها المختلفة أو العاملين في جميع مستوياتهم. أي تتم  وسواء كان ذلك بين أقسامها

 3هابط على شكل أوامر وتوجيهات وقرارات وتعليماتداخل المنظمة سواء على شكل اتصال 

                                                           
 .196ص المرجع نفسه، ملال نصيرة،  - 1
2
 .117دليلة بركان مرجع سبق ذكره ، ص  - 

3
 .58عمان، ص -، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردنالاتصال الإداري و الاعلاميأبو سمرة محمد،  - 
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من أعلى إلى أسفل التنظيم أو على شكل اتصال صاعد من أسفل التنظيم إلى أعلاه على 

 1أو طلب معلومات.شكاوي واقتراحات وطلب إجازات أو ترقيات شكل 

عبر العناوين الرسمية، وهو نموذج اتصالي  هو الاتصال الذي يمرالاتصال الرسمي:  2-3

 داخل المنظمة، يمر من خلاله الرسائل وهي:مبرمج ومبني 

 :وتشكل التشريع الداخلي للمؤسسة، وتهتم بالمشاكل العامة التي  رسائل العمل
تعترض المؤسسة، وتهتم بالمشاكل العامة التي تعترض المؤسسة ذلك أنها تحتوي أقساما 

 عامة وتهم جميع الأقسام. مختلفة، لهذا نجد النقاط المدرجة في رسائل العمل
 :كتب  ،د المؤسسات، ملصقاتجرائ رسائل إعلامية،، اتصالات مكتوبة جلسات العمل

 2استقبال، تقارير.
 :المكالمات الهاتفية، الاجتماعات، اللقاءات  الاتصالات الشفهية والسمعية البصرية

 لدوائر النوعية، جماعات التغيير.لحل المشاكل  الشخصية، جماعات

الرسمي بحيث يتم بوسائل غير رسمية لا هو وليد الاتصال  الاتصال غير الرسمي: 3-3
يقرها التنظيم الرسمي، بل ينشأ نتيجة العلاقات الاجتماعية والشخصية بين العاملين في 

المؤسسة، كما ينشأ بسبب المصالح المشتركة بين الفئات المهنية المختلفة وقد يعتبر 
الاتصال الرسمي التزاما ثقيلا على العاملين نظرا لأنه يقوم على المتابعة والرقابة والمحاسبة 

 3اع الضغوط.وشتى أنو 

 

                                                           
 .58عمان، ص –، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن الاتصال الإداري و الإعلاميأبو سمرة محمد،  - 1
2
 مجلة فصلية، الحوار الثقافي، ملال نصيرة - 

3
 .11.12، ص 2016، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، طالاتصال في المؤسسةقاسيمي ناصر،  - 
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أي من المرؤوسين هو عملية إرسال المعلومات من الجهات الدنيا  الاتصال الصاعد: 4-3
نحو الجهات العليا متعلقة بأداء المهام ومشكلات التنفيذ، وصعوبات تطبيق الإجراءات وذلك 

 بغرض تحسين فعالية الأداء.

الإدارية العليا إلى الجهات من الجهات المعلومات  هو عملية إرسال الاتصال النازل: 5-3
نة تعليمات محدودة، ونظم وقوانين، وأساليب تطوي الأداء وقواعد الجزاء الدنيا متضم

 1اليومية. القرارات بتنفيذوالعقاب، ومختلف الأوامر والتعليمات الخاصة 

هو تلك العملية التي تتم بين العاملين في نفس المستوى بغرض الاتصال الأفقي:  6-3

 التشاور وتبادل الخبرات والمعلومات دون الرجوع على المستويات العليا.

إلى التعبير المباشر واللفظي عن  العملية التي تهدف هو تلكالاتصال اللفظي:  7-3

أو عدم الرضا عن  صعوبات التسيير سواء كانت شخصية أو جماعية أو تتعلق بالرضا

 2ن أحد جوانب الصراع التنظيمي.العمل، أو عن أخطاء معينة في التسيير أو ع

هو تلك الرسالة الرمزية الموجهة إلى الجهات العليا متضمنة  الاتصال غير اللفظي: 8-3

أو متضمنة ردة فعل لوضع غير مرضي يكون في  عدم الرضا عن العمل في أحد جوانبه،

 3شكل سلوكات تنظيمية سلبية مثل التغيب، والتأخر، والجمود، ومقاومة التغيير.

 

 

 

 
                                                           

1
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 وسائل الاتصال داخل المؤسسة: -3

 والتكنولوجية والإشارات المختلفة. هي الوسائل الشفوية والكتابية والسمعية والبصرية 

، مثل الاجتماعات وهي حالة الاتصال المباشر وجها لوجهالوسيلة اللفظية:  3-1

 والاستقبال في المكتب والزيارات الميدانية.

 وذلك من خلال نقل المعلومات كتابيا.الوسيلة الكتابية:  3-2

 كالهاتف، والفاكس، والانترنت، والانترانات.الوسيلة التقنية:  3-3

 مثل الملصقات والجداريات ولوحات الإعلان. الوسائل التصويرية: 3-4

تلجأ الإدارة إلى الاتصالات المكتوبة نظرا لحرصها على تبليغ الرسالة وفي غالب الأحيان 

ونظرا لرغبتها في الاحتفاظ بها في أرشيف المؤسسة بنفس المضمون إلى أعضاء المؤسسة، 

 والمراجعة والمراقبة.إليها مثل المتابعة حاجة الليتم استخراجها في حالة 

 ، وكل ماالرؤساء إلى مرؤوسهم يريد قوله ل ما: لو تصورنا أن كالوسائل الشفوية 3-5

 يريد أن يلقيه المرؤوسين إلى رؤسائهم بشرط أن يكون كتابيا لكان ذلك أداة جمود المؤسسة

 لا ا فمهما حرصت المؤسسة على ترسيم الاتصالات من خلال تدوينها فإنهاوشل نشاطها، لذ

آلاف فوي الذي يحمل المئات و تصال الشبالاإلا باستكمال الاتصال الكتابي  فعاليةالتحقق 

الرسائل في اليوم الواحد في مختلف الاتجاهات، وهذه الطريقة تحقّق السرعة والمرونة 

في الوقت المناسب، ويتم اختيار الوسيلة والفعالية الممكنة في تبليغ الرسائل وتنفيذها 

 1المناسبة لنقل الرسالة الشفوية حسب الأهداف التي ترمي إليها.

                                                           
1
 .18.19قاسيمي ناصر، مرجع سبق دكره، ص  - 
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الأشرطة السمعية البصرية في تستعمل المؤسسة الأفلام و  الوسائل السمعية البصرية: 3-6

والتعريف بالمؤسسة ومن وسائلها البريد  الإشهارالاتصال لزيادة حجم المعلومات أو بهدف 

 والانترنت.الالكتروني 

بين المرسل هي الوسائل التي يتم بواسطتها تبادل المعلومات الوسائل اللفظية:  3-7

والمرسل إليه عن طريق الإشارات والإيماءات، مثل تعابير الوجه، وحركة اليدين والعينين، 

وطريقة الكلام والجلوس، ويطلق عليها أيضا لغة الجسم، وتستعمل بعض المؤسسات 

في توجيه الطيارين سواء باليدين أو إشارات الإشارات في تبليغ الرسائل مثل ما نلاحظه 

، وهي إشارات مدروسة ومتفق عليها عالميا، أو إشارات اليد التي يستعملها إلكترونية

 ت، وهناك إشارات مصدرها الثقافات الاجتماعيةالعسكريون والمدربون في مختلف المجالا

 1لأعضاء المؤسسة التي نلاحظها أثناء التفاعل داخلها.

هي التي تجمع بين الصوت والصورة بفضل التقدم التكنولوجي،  الوسائل التكنولوجية: 3-8

نظار واستفادت منها ، فتوجهت إليها الأالاتصالو وظهور تقنيات متطورة في مجال الإعلام 

دماجها ضمن الوسائل التي تعتمدها في عملياتها الاتصالية  الداخلية ومن هذه المؤسسات وا 

 الوسائل:

ن مختلف لداخلية، تمكن من الاتصال والتنسيق بيهي شبكة الحواسب انترنت: الأ  -

 2الاطراف المكونة للمؤسسة، و بالتالي تزيد في فاعلية التسيير وربح الوقت والجهد.

                                                           
 .19،20قاسيمي ناصر، المرجع نفسه، ص  - 1
2
مذكرة لنيل شهادة الماستر في  )،واقع الاتصال الداخلي ودوره في تحسين الأداء الوظيفي بالمؤسسة الخدماتيةعيسات راضية،  - 

 .38، ص2019جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم . علوم الإعلام والاتصال، 
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يتم عن طريق الكمبيوتر، وهو يحل محل الاتصال الشخصي، إذ  التبريد الالكتروني: -

يجاد يمكن لمسؤول المؤسسة أن يخاطب جميع الأطراف وبالتالي التعرف  على التساؤلات وا 

 1الأجوبة.

 أهداف الاتصال الداخلي في المؤسسة المبحث الرابع:

 :أهداف الاتصال الداخلي في المؤسسة -1

تصال داخل همية الاالعامة للمؤسسة ككل ونظرا لأتأتي الأهداف الاتصالية من الأهداف 

 هداف اتصالية التي تسعى إلى تحقيقها وهي:المؤسسة نقوم بتحديد أ

 أهداف الاتصال بالنسبة العاملين: 1-4

إن أي نظام داخل أي مؤسسة يجب أن يعمل على جعل الموظفين ملمين مما يجري داخلها 

تهتم وتستطيع هذه أن تقيم علاقات الموظفين على أساس التفاهم والثقة كما  من أمور

اللازمة في تحسين عن طريق تزويدهم بالمعلومات تزيد من إنتاجهم  أنتستطيع هذه الإدارة 

ا يجري داخل المؤسسة التي يعملون بها إلى سير العمل وتؤدي إحاطة العاملين لكل م

نتاجية وشعورهم بقيمهم وبذلك يؤدي رفع روحهم المعنوية وزيادة كفاءتهم الإنتماء شعورهم بالا

أفراد لا ومن الملاحظ أن أكثر ما يؤثر في نفسه للعاملين أن يعرفوا أخبار مؤسستهم من 

وقت يعملون فيها ولاشك أن تزويد العاملين بالمعلومات يؤدي إلى تقليل الشائعات وتضييع ال

 أساس كاف من الحقيقة. في الأحاديث التي لا تقوم على
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 :أهداف الاتصال الداخلي بالنسبة للمؤسسة 2-4

الاتصال داخل تأتي الأهداف الاتصالية من الأهداف العامة للمؤسسة ككل ونظرا لأهمية 

 1المؤسسة نقوم بتحديد أهداف اتصالية التي تسعى إلى تحقيقها وهي:

 أهداف الاتصال بالنسبة للعاملين: - أ

ي مؤسسة يجب أن يعمل على جعل الموظفين ملمين مما يجري داخلها إن أي نظام داخل أ

والثقة كما ن تقيم علاقات مع الموظفين على أسس التفاهم من أمور تهتم وتستطيع هذه أ

ة لحسن سير تستطيع هذه الإدارة أنتزيد من إنتاجها عن طريق تزويدهم بالمعلومات اللازم

ري داخل المؤسسة التي يعملون بها إلى يج ى إحاطة العاملين لكل ماالعمل و تؤدي إل

وشعورهم بقيمهم و بذلك يؤدي رفع روحهم المعنوية وزيادة كفاءتهم  بالانتماءشعورهم 

ومن الملاحظ أن أكثر ما يؤثر في نفسه للعاملين أن يعرفوا أخبار مؤسستهم من الإنتاجية 

الأفراد لا يعملون بها ولاشك أن تزويدا العاملين بالمعلومات يؤدي إلى تقليل شائعات 

 2.قوم على أساس كاف من الحقيقةوتضييع الوقت في أحاديث التي لا ت

 أهداف الاتصال بالنسبة للمؤسسة: - ب

ى تحقيقها يمثل الاتصال أهمية كبيرة في المؤسسات، حيث لديه العديد من الأهداف يسعى إل

 تتمثل في:

 

                                                           
1
،) مذكرة لنيل شهادة فعالية الاتصال الداخلي في تحسين المهام الإدارية داخل المؤسسة الخدماتيةبلقاسم كنزة، بوقلودة صبرينة،  - 

 , 34، ص2015البواقي، الماستر في علوك الإعلام والاتصال(أم 
2
 .34، المرجع نفسه، صصبرينة بوقلودة بلقاسم كنزة، - 
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أجزاء الاتصال بين القرارات والأفعال و ينسق  تحقيق التنسيق بين الأفعال والقرارات: -1

يعملون  عبارة عن مجموعة من الأفراد الذين، فبدون الاتصال تصبح المؤسسة المؤسسة

مهام مستقلة عن بعضها البعض وبدون الاتصال لا يمكن منفصلين عن بعضهم لأداء 

 .التنسيق

يساعد الاتصال على تبادل المعلومات الهامة لتحقيق  المشاركة في المعلومات: -2

 الأهداف التنظيمية.

قرار معين يحتاج  لاتخاذفي عملية اتخاذ القرارات و تصال أهمية كبيرة للا :القرارات اتخاذ -3

 1قسيم النتائج.تالقرارات و  تنفيذدائل و إلى معلومات معينة لتحديد المشاكل و تقسيم البالأفراد 

 ية الاتصال الداخلي في المؤسسةأهم المبحث الخامس:

 أهمية الاتصال الداخلي في المؤسسة: -1

 ،ي تسيير الثنائية عرض وطلب المعلومات داخل المؤسسةيتمثل الهدف العام للاتصال ف

 ،بحيث يتميز الطلب بأنه متطور مع الزمن متغير من حيث المحتوى ويختلف بين التنظيم

هذا ينعكس ايجابيا على و  .أما العرض فيجب أن يكون منتظما ويتجنب القطيعة والصمت

 2ة من جهة أخرى.الفرد من جهة وداخل المؤسس

 

 

                                                           
1
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 : أهمية الاتصال الداخلي بالنسبة للفرد 1-1

وفي السياق يقول  لا تتوقف أهمية الاتصال عند هذا الحد، بل تمس كذلك أفراد التنظيم

" Souami Cherif :" إن الاتصال الداخلي هو البحث عن اندماج المستخدمين ومعرفة

. بالإضافة إلى خلق روح ثقافة المؤسسالأجير كشخص، وتقوية روح الجماعة بذلك خلق 

يسمح الاتصال  .اكتسابه هوية في محيط عمله ،الجماعة وتحقيق انتماء الفرد إلى المؤسسة

الداخلي برفع الروح المعنوية للأفراد فهذه الأخيرة تتوقف بدرجة كبيرة كفاءة وفعالية الاتصال 

 لأنه من المهم للفرد.

من دافعيته للعمل الأنسب لأدائه وهذا ما يحفز الفرد ويزيد معرفة ما يقوم بالعمل والأسلوب 

 ويحقق له الرضا الوظيفي.

كما يسمح للفرد باكتساب مهارات جديدة تزيد من خبراته وتنمي مهاراته وهذا عن طريق 

الاحتكاك بالآخرين وتبادل الخبرات يزيد التفاهم والثقة والتعاون بين الأفراد المؤسسة وهذا ما 

ؤسسة الوصول إليه عن طريق الاستثمار في المورد البشري الذي يعد عنصر مهم تسعى الم

 1.في تحقيق الثروة للمؤسسة
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 :أهمية الاتصال الداخلي بالنسبة لثقافة المؤسسة 2-1

ء صورة موحدة التنظيم وبنا فرادبين أللاتصال الداخلي بعد آخر يتعلق بخلق ثقافة مشتركة 

يجابية عن المؤسسة فكما يرى  : " إن المؤسسة منبع التعلم الثقافي"، "  Sainseu Lieu"وا 

واكتسابه لقيم ومعايير وسلوكات جديدة ويعتبر الكثير من  ومن خلالها يتم إعادة تنشئة الفرد

تمثل  الداخلي هو: جعل المعلومة الباحثين ومن بينهم "عمر أكتوف" إن الهدف من الاتصال

 فلسفة المؤسسة، تاريخها، تقاليدها، أهدافها، 

، بل ، من أجل خلق الشعور بالانتماء وهذا لا ينعكس فقط غلى هوية المؤسسةوسياستها

 1ككل باعتباره المؤسسة أداة للبناء الاجتماعي. يتعداه إلى المجتمع

  :للمؤسسةأهمية الاتصال الداخلي بالنسبة  3-1

تخاذ القرار، تعتمد كافة العمليات الإدارية على نظام الاتصال مما يسمح باللمؤسسة فبالنسبة 

والبيانات التي الداخلي يمكن توفير المعلومات  التوجيه، والتنسيق إذ عن طريق الاتصال

 تساعد على اختيار أقل البدائل والوصول إلى القرار الذي يتصف بالرشد.

خلي في توجيه العاملين بحيث يستطيع المسير بالإضافة إلى ذلك يعتمد على الاتصال الدا

استخدام سبل الاتصال أن يحدد العاملين أهداف المؤسسة بصفة عامة، وكذا الواجبات 

التي تتوقع منهم الإدارة أن يؤدوها، كما يعتبر أداة فعالة لمواجهة الشائعات وتسيير والأعمال 

 2النزاعات التي قد تهدد المؤسسة.
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كل مستوى  لتنظيم التسيير الديناميكي للمؤسسة يجب أن يحدد أهداف أنه "Durker" كم يرى

بحيث يساهم جزئيا في تحقيق الهدف العام للمؤسسة. وهذا يتطلب درجة عابة من التنسيق 

وجود قنوات اتصالية جيدة في المؤسسة، فالاتصال بين مختلف المستويات يتوقف على 

  1.دم لتحقيق التماسكبمثابة الغراء والصمغ الاجتماعي الذي يستخ

                                                           
 69الامين بلقاضي، المرجع نفسه، ص - 1



 

 

 

 مفهوم الفعالية الاتصالية المبحث الاول:  -

 شروط الاتصال الفعالالمبحث الثاني:  -

 خصائص الاتصال الفعالالمبحث الثالث:  -

 معوقات الاتصال الفعال.المبحث الرابع:  -
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 المبحث الأول: مفهوم الفعالية الاتصالية

 مفهوم الفعالية الاتصالية: -1

سبحايذث  بححث  حل  افعاثفي  الاصاثفي  بحدأ  نذ  فإن الأ "Alain Gaid"ألان جيد  "حسب

 افاشرين لفق نحثلر بحح  نخصلع  ناظنهث صدلر حل  صاريف فاثفي  افعرد ألافقرن 

لافعاثفي  صاذي افغثي  افصي صحقق نن خلافهث الإدارة افنجنلع  نن أفراد داخ  افنؤسس  

 الأهداف أل افذصثئج افنطللبح  بحأفض  افشرلط.

غل  فلإذجثز ل فك كأن يصم صحقيق كني  أكبحر نن الأهداف، أل يصم اخصاثر افلق  افنش 

أل افجهد افنبح ل ، ننث بحثلاعصنثد على لسثئ  اصاثفي  أكثر صقذي ، أل صخعيض افصكلع  افنبح لف  

يصطلب صحقيق الإبحداع لافصطلير افنسصنر، بحنث يذسجم نع شرلط افحعثظ على اسصنراري  

س  افناذي  لبحقثئهث. بحثلإضثف  إفى نطلب صحقيق ذلع نن افصجثذس بحين أهداف افنؤسافنؤسس  

اذسجثنث نع لظيع  افنؤسس  افناثارة افصي يعصرض أن صؤخ  لأهداف افجنهلر، ل فك 

اف ي ياصند على حنثس الأفراد افاثنلين فيهث، بحاين الاعصبحثر ل فك كضنثن فذجثحهث 

لحراهم على اسصنرارهث، لضنثن نسثهنصهث في صطلير افنجصنع اف ي هي جزء لا يصجزأ 

.نذه
1

 

 الاتصالات الفعالةشروط  المبحث الثاني:

 :شروط الاتصالات الفعالة -1

هدافه الاصاث  في بحللغ أسثسي  لافصي يجب صلافرهث لإلا فش  فلاصاث  افعاث  شرلط أ -

 :لنن ه ه افشرلط افنذشلدة، 

 الجانب الثقافي الاجتماعي: -1

 يجب صحقيق نث يلي: حصى يكلن الاصاث  فاث 

 الأعراف لافاثدا  افسثئدة بحثفنجصنع نراعثة
2

 

 

                                                           
1
، 1983، نطثبحع افعرزدق افصجثري ، افريثض، الإدارة العامة وتطبيقاتها في المملكة العربية السعوديةنحند عسثف عبحد افناطي،  - 

 .16ص 
2
 126، ص2004، نديري  افذشر لافصذشيط افالني، جثنا  نذصلري قسذطيذ ، افجزائرمجلة العلوم الإنسانية ،أ/د جكلن عبحد افحنيد - 
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 لافصزام بحثفقيم افسثئدة في افنجصنع عذد نزالف  الاصاث .ا 

 .نراعثة الإدارة فنث صاثرف عليه افذثس نن ناثن 

 . نلاكبح  افصغير في افقيم افسثئدة بحثفنجصنع ذحل الأفض
1 

 الجانب الإنساني: -2

  الافصزام بحنث يلي :الاصاث  افعاث  في ه ا افجثذب، ضرلرة نن خاثئص  -

 . صلخي افادق لالإخلاص عذد نزالف  الاصاث 

 .نراعثة الأنثذ  في اسصلام لصسليم لنق  افناللنث  دلن ذقص أل زيثدة 

 .صشجيع الآراء افبحذثءة خثا  نن قبح  افنرؤلسين 

  دينقراطي  الاصاث ، نن حي  إعطثء الآخرين حق افذقد افبحذثء حصى ذشارهم

   لذرفع نن ناذليثصهم.بحأهنيصهم داخ  افنذظن

 .عداف  صلزيع افناللنث  على الأفراد دلن نحثبحثة 

 . صطثبحق افان  نع افقل  عذدنث يقثرن افان  بحثفقل 

 افخاث  افحنيدة لافسنث  افجيدة صاصبحر عذارا نهنث في نزالف  الاصاث ، لذقاد 

بحه ا افرئيس لناثلذيه.
2 

 الجانب التنظيمي: -3

أراد  الإدارة أن صصم عنلي  الاصاث  افصذظيني بحشك  سلس لبحذثء، فإن افذقثط افصثفي   إ ا

 ينكذهث أن صسثعد على  فك:

  عدم إهنثفه لأهنيصه في افسير افطبحياي فلان ، لافحرص على الاسصعثدة نن لجلد

 أكثر نن رأي.

 اللنث  صجذب افنركزي  افنعرط  إ ا فلحظ أذهث صالق عنلي  الاصاث  لاذسيثب افن

لافبحيثذث  بحشك  دلري.
3 

 

 

                                                           
1
 . 126عبحد افحنيد، افنرجع ذعسه، جكلن- 
2
 .127جكلن عبحد افحنيد، افنرجع ذعسه،-
3
 .127جكلن عبحد افحنيد، افنرجع ذعسه، ص - 



60 
 

  افناثفج  افعلري  ل افحثسن  لأي صشليه أل صاريف في افناللنث  افاثدرة عن

 إدارة افصذظيم.

 الجانب التكنولوجي: -4

إن افصكذلفلجيث لنث لال  إفيه في جنيع افنجثلا  لنذهث على لجه افخالص نجثلا   

عذثار ذجثح افنذظنث  افحديث ، ينكذهث إلا أن صكلن أهم عذار نن  الاصاث ، لا

 لالاصاث  افعاث  لا ينكذه أن يصغثضى عذه الاسصعثدة نذهث، ف فك يجب:

 .اقصذثء آخر افنبحصكرا  في ه ا افنجث  لحسن الاسصعثدة نذهث قدر الإنكثن 

  يجب نلاكبح  افصغيرا  افحديث  بحصدريب افاثنلين أللا بحأل  بحلسثئ  لأسثفيب

 الاصاث .

   اسصاداد افاثنلين قبح  صبحذي أي  لسثئ  جديدة.افحرص على صهيئ 

   الاسصخدام افنكثف فللسثئ  افسناي  لافبحاري  في الإيضثح لشرح افناللنث

 لذقلهث كلسيل  فلاصاثلا .

  افذظري  افنلضلعي  فلجثذب افصكذلفلجي نن حي  رفع كعثءة افنذظن  في جنيع

 افحثلا  لنذهث بحطبحيا  افحث  افنجث  الاصاثفي.

ينكن إيجثد جل اجصنثعي سليم داخ  افنذظنث  افصي صلصزم بحه ه افجلاذب في عنلي  هك ا 

الاصاث .
1

 

 خصائص الاتصال الفعالث الثالث : بحالم

افصذثسق ل افصكثن  بحين ذظثم الاصاث  لبحين طبحيا  افصذظيم لاحصيثجث  افنذظن  لطبحيا  / 1

ذظيم الأسثسي ، ليكلن نرذث حصيثجث  افصلظرلف افان  بحنث يحقق صغطي  ذظثم الاصاث  لا

 يصغير ليصاد  نع ك  صغيير في افظرلف افداخلي  لافخثرجي  افنحيط  بحثفنذظن .

صلفير الإنكثذيث  افنثدي  لافبحشري  افنذثسبح  افصي صسثهم في لضع شبحك  اصاثلا  /2

بحخبحرا  نصخاا  نصطلرة صحققأسثفيب للسثئ  اصاثلا   اسصخدامصنكن نن  نصطلري
2
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 افناللنث  بحين نخصلف أرجثء افصذظيم. صدفق

لجلد ذظثم ناللنث  نصكثن  فنخصلف نجثلا  افان  بحثفنذظن ، لصحقيق الارصبحثط /3

 لافصكثن  يبحين ه ا افذظثم لذظثم الاصاثلا .

لضلح خطلط الاصاث  في افصذظيم اف ي يذصج نن صطبحيق نبحدأ صقسيم افان  في افصذظيم /4

لاصاث  في افنذظن  لنلقاهث، لصحديد خطلط الاصاث  لاف ي يسه  نن صحديد نراكز ا

بحلضلح نع صاريف أعضثء افصذظيم بحهث، ليصأصى ه ا نن قار خطلط الاصاث  لصنشيهث نع 

صاريف أعضثء افصذظيم بحهث، ليصأصى ه ا نن قار خطلط خطلط الاصاث  بحلضلح 

ه ا نع صلسيع لصنشيهث نع خطلط افسلط  في افصذظيم لأن صكلن نبحثشرة، ليصأصى الاصاث  

 ر بحهث افرسثئ  الاصاثفي  افرأسي :افصي صناف ي يقل  عدد افنسصليث  الإداري   الإشرافذطثق 

ل ه ه صذني  نهثرا  الاصاث  فدى جنيع افاثنلين بحثفنذظن  نن رؤسثء لنرؤلسين /5

 نهثرا  الإذاث  لالاسصنثع لافصحد  لافقراءة لافكصثبح .  صحصلي على

الاخصيثر افنذثسب فللسيل  افصي صصذثسب نع افرسثف  لنع افنسصقبح  فهث لطبحياصه، ك فك /6

 ظرلفه.افلق  فلإرسث  لفلنسصقبح  أيضث ل

 صلفير نذثخ صذظيني نحبح  فلاصاثلا  في نخصلف الاصجثهث  لاف ي نن أهم خاثئاه:/7

ح  شكثلى ، بحافنذظن ، فاثفي  ذظمصطبحيق نبحدأ افنشثرك  في الإدارة، لضلح سيثس  

 لخلافه... الابحصكثريافاثنلين، لافعكر 

نبحدأ نراعثة نبحثدئ إذجثح الاصاث  لهي: نبحدأ افلضلح، نبحدأ الاهصنثم، نبحدأ افصركيز، /8

لافلحدة أي صكثن  افنذظن  لافحعثظ على افصاثلن لصحقيقه كندخ  فصحقيق الأهداف، افصكثن  

 ي.رسنافغير افصذظيم  اسصخدام اسصراصيجي  لاثم نبحدأ 

 صسثذد ذظثم الاصاث .جيدة فلأفراد بحثفنذشأة  لجلد سيثسث /9

اهصنثم الإدارة افاليث  اصهث بحذظثم الاصاث  لافصأكد نن عدم لجلد اخصذثقث  بحه صارق  /10

 فبحرذثنج الاصاث .افسليم  افصذعي 

ارصعثع ثق  افاثنلين في الإدارة، ثم افصلافق افعكري بحين أطراف الاصاث ./ 11
1
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بحدق   د فغ  نشصرك  بحين طرفي افرسثف ، نع افلعي فلاسصخدام افسليم فكلنثصهثلجل/12

 للضلح لبحسثط  لسهلف  لسلاف .

إدراك نادر افرسثف  فحقيق  نث يريد ذقله فلآخرين افنسصقبحلين نع صخطيط عنلي  /13

افعكرة نراعين في  فك اهصنثنث  لخاثئص  لافنشكل  أل فك بحصحلي   الاصاثلا ،

 افنسصقبح ، نع صحديد افهدف نن الاصاثلا  بحشك  لاضح

الاصاث  نع نلاكبح  الاسصعثدة نن لسثئ  افصقذي  افحديث  فينث يصالق بحلسثئ  لأسثفيب /14

افصغيرا  افحديث  افصكذلفلجي  لأدلا  الاصاث  سلاء سناي  أل بحاري  في ظ  افنقثرذ  بحين 

افنصرصب عليهث، نع صهيئ  اسصاداد افاثنلين قبح  صبحذي أي لسثئ  جديدة أخدين  لافاثئدفيف افصكث

في الاعصبحثر افذظرة افنلضلعي  فصكذلفلجيث الاصاثلا  لافناثفج  افنسبحق  فلنشكلا  

افذثجن  عن صطبحيقهث.
1

 

 معوقات الاتصال الفعال المبحث الرابع:

، إلا أذهث نارض  لأخطثر لقيلد  نن أن عنلي  الاصاث  صبحدل عثدي  لسهل  على افرغم

 .لصهديد فاثفيصهث

نن أخطر افنالقث ، لقد صكلن ه ه افنالقث ،  اصي  أي  لصاصبحر المعوقات النفسية: 1-4

صاث  أل قد صكلن ذثبحا  نن طبحيا  افالاق  أل افصعثع  بحين صلك الاذثبحغ  نن أطراف 

 الأطراف.

أنثل  ه ه افنالقث  قالر افقدرة على افايثغ  افلاضح  فلرسثف ، أل االبح  افصعثع   لنن

أل أل افصحيزا  لالأحكثم افنسبحق  صجثه افطرف الآخر في عنلي  الاصاث  نع الآخرين 

 قالر افصخطيط فلاصاث  فدى افنراس ، أل اذخعثض درج  افحسثسي  لإرجثع الأثر.

أل ذطثق  ةصحديد لحدة افسلط  الآنرغنلض لعدم لصشن   المعوقات التنظيمية: 2-4

بحثسصخدام  افصذظيني كنث قد صصالق افنالقث  أل جهلد افصذظيم أل عدم اسصقراره. الإشراف 

اسصخدام أدلا  اصاث  غير  أل صعشي افصذظيم غير افرسني أل  فلاصاثلاأذنثط سلبحي  

 2.نذثسبح 
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لصصالق ه ه افنالقث  إنث نن قالر أل عدم كعثي  بقنوات الاتصال:  معوقات تتعلق 3-4

نلائن  فذلعي  أدلا  الاصاث ، أل صخلعهث افصكذلفلجي، أل أن صكلن افقذثة افنسصخدن  غير 

 خاثئص افجنهلر افنسصهدف بحثلاصاث . لافنالقث  أ

لصصالق ه ه افنالقث  بحثفاثدا  لافصقثفيد لافقيم  المعوقات الثقافية والاجتماعية: 4-4

. حي  لافارف افسثئد في نجصنع نث، لذلعي  افحضثرة نن حي  كلذهث بحدائي  أل حضثري 

يؤثر  فك في ذظرة الأفراد إفى بحاضهم افبحاض لدرج  افصنييز في افناثنل ، لندى إدراك 

قين  افلق . لصاصبحر جنياهث نحددا  هثن  في نزالف  الاصاث  لذجثحه. 
1
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 تحليل الدراسة السابقة: -

 مقدمة: -

رنا إلى تحليل الجانب فيروس كورونا لم نتمم الميدان فاضطرانطلاقا من انعكاسات   

في المؤسسة الجزائرية بين النظرية و التطبيق ( الداخلي  الاتصال)التطبيقي دراسة سابقة 

الاقتصادية يجمع لدراستنا الحالية فعالية الاتصال الداخلي في المؤسسة الوطنية مشابهة 

 بينهم نفس الهدف هو الاتصال الداخلي دوره و أهميته في المؤسسة و مدى فعاليته.

قيام المؤسسة، والاتصال وفي هذا السياق فالاتصال أحد مقومات وعنصر من عناصر 

في تغيير المؤسسات، وتزداد أهمية الاتصال كوظيفة من الفعال من العوامل الأساسية 

ة في المؤسسة مع التعقيد في التكنولوجيا المستعملة في الإنتاج أو أي نشاط الوظائف الرئيسي

آخر في المؤسسة، إذ أصبحت الأوامر والتوجيهات في شكل معادلات ومعاني تقنية ذات 

في نشاط المؤسسة حيث تتحدد هذه النتائج علمي أكثر تعقيدا وهذا ما يؤثر مباشرة جانب 

 بالدور الذي يلعبه الاتصال.

الحاضر تتشابه مع الجهاز العصبي،  وهكذا نجد أن أنظمة الاتصال أصبحت في الوقت

فكلما تتوقف الحياة إذاً توقف الجهاز العصبي، فإن النشاط يتوقف في المؤسسة إذا توقف 

 نظام الاتصال.

وتعتبر المؤسسة الاقتصادية إحدى أهم المكونات ففي نسق هذا المجتمع والتي شهدت 

على الصعيد العملي) ت مختلفة مع الأحداث والتطورات التي شهد تها البشرية تغيرابدورها 

التقني التكنولوجي والاجتماعي الإنساني، فقد شهدت هذه المؤسسات العديد من المشاكل 

الذي لم  للاتصالكما هو الحال بالنسبة  أعاقت تطورها والتي انطلقت من المحيط الداخلي

بالمهام المنوطة بها، مدروسة، وحتى تقوم المؤسسة والإدارة على قواعد علمية  يكن مبنياً 

 فمن واجبها الاهتمام بالاتصال وجوانبه.

تصال ارتيينا تناول هذا الموضو"  اعتماداً على هذه النقاط ورغبة في التوسع في مجال الا

 الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق  محاولة الإلمام بالكم

 المعلوماتي حول الموضو".
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 النتائج المتوصل إليها: -

أجريت الدراسة في مؤسسة الخزف المنزلي بغرب البلاد مقره الاجتماعي بمغنية ندرومة 

 تقوم هذه المؤسسة بتحضير طلاء الخزفي ، صناعة القوالب. 495 ص ب

على الاستبيان والمقابلة المباشرة لتحصي معلومات اعتمد الباحث في هذه الدراسة التطبيقية 

الدراسة الميدانية من خلال عينة أكثر موضوعية، والقيام بتحليل آراء موظفي مؤسسة 

مجتمع الدراسة في عمال مؤسسة الخزف  مختارة وزعت عليهم الاستمارات، ويتمثل

ممتدة من  بفترةامل. وزعت عليهم الاستمارات ع 435المنزلي تافنة المقدر عددهم ب 

في أوقات مختلة وكان عدد الاستبيانات المسترجعة  20/10/2009لغاية  28/09/2009

 استمارة فقد شملت الدراسة. 62 والقابلة لتحليل

 من الإطارات السامية. 5%

 الإطارات.من  6%

 من الأعوان الإداريين. 20%

 من العمال المنفذين. 60%

ئج الاستمارة اؤسسة، من خلال نتالتطبيقي داخل الم لدراسة الجانببعد تحليل الباحث  -

والتنفيذية  على عينة من الأفراد، وبعد الإطلا" على مختلف المصالح الإداريةالتي طرحت 

إضافة إلى إجراء مقابلات مع عدد من إطارات  طيلة مدة البحث وملاحظة مختلف الجوانب

 مجموعة من نقاط الضعف. موضو" البحث دائما تم تحديدوعمال المؤسسة في إطار 

فراد المؤسسة محدود فبينت النتائج لمستوى التعليمي لنسبة كبيرة من أأول شيء ا  

بتدائي يتراوح بين الامنهم فقط جامعيون والبقية ذات مستوى  %18أن نسبة المحصل عليها 

عملية ؤسسة وعلى والثانوي وهي نسبة كبيرة جدا، تؤثر تيثيرا كبيرا على السير الحسن للم

الاتصال الداخلي، وهو ما تفسره بعض النتائج مثلا نسب كثيرة من أفراد عينة البحث لا 

البحث بوجود  نترنت، وأهم شيء جهل معظم أفراد عينةاستخدام الإعلام الآلي والايحسنون 

يرون أنه توجد بمؤسستهم وفي الحقيقة غير موجودة  %77خلية اتصال من عدمه بحيث 

، وبالتالي التيثير على حسن انتقالها كرس نقص وقصر المعلومات بالمؤسسةتماما، وهو ما ي
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يعتبر عائقا كبيرا يؤثر على حسن تسيير المؤسسة وسير  تصال وهو ماالاوعلى فعالية 

 المعلومات فيها.

ليست لهم القدرة على اتخاذ القرار في المؤسسة وبالتالي ويتضح أن أغلبية الأفراد 

من أفراد العينة  %45تفسره النسب المحصل عليها  فيها، هذا مااستقلاليتهم ضعيفة 

توجد لهم  المدروسة ترى أن استقلاليتها ضعيفة في العمل وفي اتخاذ القرار، وأن لا

 استقلالية مطلقاً في العمل.

من أفراد عينة الدراسة يجدون أن الاتصال بين  %71من خلال النتائج تبين أيضا أن نسبة 

، هذا ما يبرز على أن عملية الاتصال تسيير ببطء وكذا سيرورة رؤساءهم متوسط

تراها ضعيفة،  %13، ونجد نسب ر سلبييالمعلومات ووصولها متيخرة وبالتالي لها تيث

على عملية الاتصال  غير موجودة تماما، وهذه النسب الثلاث في مجموعها تؤثر %3و

    الداخلي في المؤسسة.

 تحليل النتائج: -

تبين لنا من خلال تحليل هذه الدراسة أن الاتصال عنصر هام يتم إهماله في المؤسسات  لقد

 قلة الإطارات المختصة والمؤهلة لذلك.الجزائرية، والجهل بدوره بسبب 

أن القرارات تيتي معظمها من أعلى الهرم التسلسلي أي من أعلى إلى أسفل في المؤسسة 

ركة في اتخاذ القرار، هذا يؤكد أن فعالية الاتصال أي ان العامل البسيط لا يمكنه المشا

 ضعيفة.

ستراتيجية اتصالية للمؤسسة وأن المسؤولين غير مبالين بذلك، وهذا له تيثير عدم وجود إ

 سلبي على مردودية العمل في المؤسسة.

المستوى التعليمي للعمال وفوارق السن، الدخل، الثقافة هذا أيضا ما يشكل عائقا أمام  أيضا

. وقد يصل هذا إلى حد الصرا" فقد يحاول البعض احتكار المعلومات باعتبارها الاتصال

  الفاعلين في المؤسسة  استراتيجية :ميشال كروزيه   مصدرا للسلطة وهذا ما أطلق عليه 

وقد يرفض من هم في أعلى الهرم ) أي المدراء( الحوار وتبادل الأفكار مع من هم في 

 وعدم اندماجه في المؤسسة.يؤدي إلى تهميش العامل  وهذا ماأسفل الهرم )العمال البسطاء( 
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فالنتائج كانت غير فالاتصال في هذه المؤسسة غير فعال ولا توجد إستراتيجية اتصالية 

 مصلحة المؤسسة من جانب الاتصال.مرضية ولا تخدم 

ولا يمكن أن ننسى عنصر اللغة والمصطلحات المستخدمة. فهم الرسالة واستيعابها. 

 واستخدام وسائل اتصالية غير مناسبة.

، لكن في 2009نها أجريت سنة وهنا توصلنا إلى أن هذه الدراسة هي دراسة فاشلة لأ

ة نتيجة تغير الأوضا" الاجتماعية تغيرت الدراسات ويمكن أن تكون ناجح 2020سنة

  والسياسية والاقتصادية في البلاد وتطور التكنولوجيات الاتصالية والمعرفة العلمية.
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 : عامة خاتمة

الاتصال الداخلي نشاط لا يمكن الاستغناء عنه فلا يمكن القيام باتصال خارجي أو علاقات 

عامة دون وجود اتصال داخلي، وهو فرض على المؤسسات الجزائرية الاهتمام بهذا النوع 

من الاتصال، والعمل على تحسينه ووضع إستراتيجية اتصال داخلية، و كل هذا من أجل 

 .العملية الاتصاليةنجاح 

ولا يمكن تصور سير نشاط و نجاحه دون نقل و تبادل معلومات أي دون وجود اتصال   

وهذا يظهر من خلال ما يقدمه للمؤسسة من دعم في مختلف مراحل العملية الإدارية، فهو 

يركز على تدفق المعلومات بين الأطراف داخل المؤسسة أي يتم داخل حدودها ويستخدم 

 تالتنظيمية بأبعادها الثلاثة في إتمام الاتصال وهي الاتصالات النازلة، والاتصالا قنواتها

الصاعدة، الاتصالات الأفقية. وبما أن الاتصال واحد من الأدوات التي كانت و ما زالت من 

ففعالية الاتصال تمكن العاملين من بذل جهد أكبر و توفير  ةأسباب نجاح أو فشل المؤسس

التي تعود بالإيجاب على المؤسسة بالمنفعة في تحقيق أهدافها، و خلق بيئة  إنتاجية أكثر و

مشجعة و محفزة للعمل و تبعث في أفراد المؤسسة روح التعاون و تقوي فيهم الانتماء في 

العمل فتغير سلوك العاملين إلى الأفضل مما يؤدي إلى ارتفاع نسبة أدائهم في المؤسسة 

الجماهير الداخلية من خلال التغلب على مختلف العراقيل و الاقتصادية بهدف كسب تأييد 

الصعوبات التي تواجهها مع ضمان السيولة المستمرة لمختلف الرسائل ووصولها في الوقت 

 المناسب.

فعالة، فهي تستطيع أن ترسم معالم الصورة الجيدة للمؤسسة،  ةفكلما كانت العملية الاتصالي 

 في تحديد مستقبل النشاط التنافسي للمؤسسة. و ذلك لما لها من أهمية بالغة 
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