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مقدمة عامة:

كنولوجیا المعلومات في نقل إعلام المرئي و المسموع و المقروء إلى لقد ساعدت ثورة ت

على وجھات النظر و الرؤى المختلفة و مرحل جدیدة و متقدمة تقوم على التقدم و إنفتاح

فسح المجال أمام الأفراد و الجمھور بكل أطیافھم و توجھاتھم لطرح آرائھم في العدید من 

القضایا التي تمس حیاتھم خاصة و العامة .

لقد أتاحت ھذه الفضاءات آفاقا واسعة لتكوین رأى عام حول القضایا و الموضعات المختلفة 

لك من خلال وسائط الإتصال المتعددة و المتنوعة التي إتسمت بسھولة لذى الأفراد و ذا

الوصول إلیھا و نشر الأفكار و الأراء و القضایا و تعمیمھا حیث و فرت وسائل الإتصال 

المختلفة و لا سیما مواقع التفاعلیة الاجتماعیة حیزا و مجالا واسعا امام الأفراد الإطلاع و 

المثارة بل منحتھم الفرصة الكاملة لطرح أي قضیة أو فكرة یرغب الإلمام بحیثیات القضایا ا

في تشكیل رأي عام إتجاھھا أو العمل على إحنباط و إفشال مسعى أي من وجھات النظر 

أخرین التي لا تروق لأفكارھم و قناعاتھم فأصبح بإمكان أي فرد في المجتمع ممارسة حقھ 

ماعیة و إقتصادیة و السیاسیة .الكامل في المشاركة في كافة القضایا الإجت

و لقد برز إستخدام المواقع الإجتماعیة التفاعلیة و خاصة الفایسبوك بشكل واضح في الحیاة 

الإجتماعیة منذ فترة طویلة في المجتمعات الغربیة خصوصا في القضایا التي تمس 

علیة بشكل واسع المجتمع و في المجتمعات العربیة شاع  إستخدام المواقع الاجتماعیة التفا

مما ساھم في تشكیل رأي عام حیث نتج عنھ مشاركات فاعلة في حل و مناقشة بعض 

المواضیع التي تھم الفرد داخل كیانھ الإجتماعي .

ومن أخطر القضایا و أكثرھا إنتشارا في السنوات الأخیرة ظاھرة إختطاف الأطفال التي 

ة و نفسیة بكل المعاییر الإجتماعیة و صارت تعتبر مشكلة و كارثة أخلاقیة و دینیة و قانونی

بذات السیاق تشكل جریمة خطیرة و متفاقمة و ھذه الأفة الإجتماعیة التي أثارت الرأي العام 

الجزائري و تفاعلت مع مجریات تطور ھذه الآفة ووسائل الإتصالالإجتماعیة و التي دفعت 

ى الفیسبوك لمساعدة أولیاء عدد من النشطاء في العالم الإفتراضي لإنشاء صفحات عل

الأطفال الضحایا المتوصل إلیھم و محاربتھا و نشر مفھوم التوعیة المجتمعیة ضد 

الإنحرافاتالإجتماعیة و الظواھر الإجرامیة و لمعرفة الدور الذي تلعبھ الشبكات الاجتماعیة 

ال قمنا و الفایس بوك خاصة في تشكیل الرأي العام الجزائري حول ظاھرة إختطاف الأطف

بمعالجة ھذه الظاھرة .     



تمھید:

تعتبر ظاھرة إختطاف الاطفال ظاھرة دخیلة على مجتمعنا لذلك لا یمكن لأي باحث 

الشروع في دراسة مشكلة دون أن تثار في نفسھ جملة من التساؤلات التي تستدعي في 

الإیجابة في حدود الموضوعیة و النزاھة التي تفرضھا الدراسة 

لذالك یجب على أي باحث أن یدرك أھمیتھا و الھدف من دراستھا لأن ظاھرة إختطاف 

الأطفال تعتبر من أخطر القضایا التي إنتشرت في الأونة  الأخیرة بإعتبارھا ظاھرة ذخیلة 

على المجتمع الجزائري مما أثار الرأي العام بتفاعلھ مع مجریات تطور ھذه الآفة عبر 

اعي و ھذا ما دفع عدد من الشباب الناشطین في العالم الإفتراضي مواقع التواصل الإجتم

لإنشاء صفحات على الفایس بوك لمساعدت و توعیة و تنمیة الإتجاھات الوقائیة خاصة أن 

لذالك فشبكات التواصل الإجتماعي تلعب ⁾الأطفال ⁽الظاھرة تمس فئة حسلسة في المجتمع 

ھرة إختطاف الأطفال دور ھام و فعال في تشكیل رأي عام حول ظا

أھداف الدراسة:

الھذف الأساسي من ھذه الدراسة ھو معرفة دور شبكات التواصل الاجتماعي و -

خاصةالفایسبوك في مواجھة ظاھرة إختطاف الأطفال و التقلیل منھا 

التعرف على الدور الكبیر الذي تلعبھ شبكات التواصل الإجتماعي في تشكیل رأي -

العام 

الكشف عن العوامل المؤثرة في الرأي العام -

تسلیط الضوء على ظاھرة إجتماعیةذخیلة على المجتمعات من حیث طبعتھا و -

أسبابھا و أغراضھا

تبیان أھمیة و مكانة واقع التواصل الإجتماعي لذى المجتمع الجزائري -

:أسباب إختیار الموضوع

جتماعي و دورھا في تشكیل الرأي إن ما دعانا للغمار في موضوع شبكات التواصل الا

العام الجزائري فیما یتعلق بظاھرة إختطاف الأطفال ما یلي :

أسباب ذاتیة :

الأطفال زینة الحیاة و أجمل ما یكون فیھا و لیس لأي كائن الحق بإطفاء شمعة الطفولة 

و التعدي علیھا و سلبھم حقھم في الحیاة لأي سبب كان 



یة قضیة إنسانیة و غیر أخلاقیة و بعیدة كل البعد غلى قیم وكذالك لكون أن ھذه القض

عقیدتنا و دیننا 

:أسباب موضوعیة 

نظرا لقلة الإھتمام بھذه الظاھرة بإعتنبار أنھا دخیلة على المجتمع و لكونھا في تفاقم و 

تزاید في الآونة الأخیرة .

إثراء موضوع ھذه الدراسة وذلك الإزالة الغموض عنھا .

لدراسة :خطوات ا

:كالتاليھياتوخطعدةالدراسةھذهإنتھجت

المشكلةتعریف-

المعلوماتمنالإحتیاجاتتحدید-

البحثأھدافوضع-

البحثنوعإختیار-

المعلوماتلجمعطریقةتصمیم-

التحلیلخطةتطویر-

المعلوماتجمع-

إستنتاجاتإلىوالوصولتحلیل-

إعدادتقریر-
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أولا : الایطار النظري :

تحدید الموضوع: -

تھدف ھذه الدراسة إلى إبراز دور شبكات التواصل الإجتماعي عامة و الفیسبوك 

خاصة في تشكیل و تنمیة الوعي لذى المواطن من خلال تسلیط الضوء على تلك 

و كیف تساھم في الحملات توعویة و تحسیسة المتداولة عبر نمودج الفایسبوك

تشكیل الرأي العام و تدفع بالأفراد إلى تبني موقف موحد إتجاه قضیة و على سبیل 

المیثال ظاھرة إختطاف الأطفال و التي أصبحت ظاھرة تشكل رأى عام في جمیع 

مواقع التواصل الإجتماعي و سنتطرق في ھذه الدراسة إلى دور شبكات التواصل 

ل الرأي العام فایسبوك و ظاھرة إختطاف الأطفال الإجتماعي و دورھا في تشكی

.جتماعي خصائصھا و إستخداماتھامتناولین بذالك : شبكات التواصل الإ
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الاشكالیة :

وفي بناء الدول رئیسیة في حسم الكثیر من القضایاجتماعي في عصرنا الحالي قوةأصبح الإعلام الإ

ظ على ھیبتھا ومكانتھا باالتالي أصبح قوة یحسب حسابھا تماما كالقوة العسكریة ركانھا والحفاأوترسیخ 

لعب الاعلام الجدید او الاعلام الاجتماعي دائما ادوار كبیرة في حیاة الافراد قتصادیة وقدوالإ

والجماعات فكان یرفع اقواما  ویضع اخرین،وان كانوا لا یستحقون ھذه المنازل،ومع التطور 

ھمیة مات وثروة الاتصالات فقد تضاعفت أالتكنولوجي المذھل الذي شھده ھذا العصر وانفجار المعلو

مكنھ من اراء العدید من عى رسائلھ من تحسن وتطویر كبیرجتماعي وكثرت ادواره لما طرأم الاالاعلا

سائطھ استطاعتھ الاعلام التقلیدي القیام بسسب تنوع وسائلھ وتعدد وبالمھام فقد ادى من الادوارما لم یكن 

جتماعي حیث تعد حتواه الذي ساھم الملتقي في صنعھ وانتاجھ ،فمن بین وسائطھ شبكات التواصل الامو

socailھذه الاخیرة او مایعرف بادوات التشبیك الاجتماعي  medai نوعا جدیدا من أنواع الصحافة

التي نشأت و تبلورت في  بیئة الانترنت وتكنولوجیات الوسائط المتعددة،حیث تلعب دورا بارزا في 

زوید الوسائل لاعلامیة بمعلومات عملیة جمع و تحلیل  وتحریر الاخبار وتبادلھا بین المستخدمین،وكذا ت

دقیقة ،وذات مصداقیة،یكون فیھا المواطن او الفرد الحلقة الاساسیة في بناء و صیاغة المضمون 

الاعلامي  و تبادلھ على نطاقات واسعة.

فقد استخدمھ في بادئ الامر للدردشة والثرثرة  ولتفریغ الشحون العاطفیة ،ولكن یبدو أن موجة النضج 

رایین تلك الشبكات الاجتماعیة حیث اصبحت رافدا أساسیا في تعزیز الدیمقراطیة فأرزت سرت في ش

اشكالا جدیدة من الفعل الجماعي ،وخلقت فضاءات بدیلة احتضنت جماعات افتراضیة تكونت حولھا 

مشاغل مشتركة سیاسیة واجتماعیة وفنیة وریاضیة ومھنیة تنطلق من ایدیولوجیات مختلفة ومتعددة فھي 

عتبروسائل إتصال ثریة لانھا تمتلك قدرا كبیرامن المعلومات فضلا عن تنوع المضمون المقدم من ت

خلالھا ومن ثم تستطیع ھذه الوسائط  التغلب على الغموض والشك الذي ینتاب الكثیر من الافراد عند 

تخدام تقنیات التعرض لھا كما انھا تتمیز بسرعة رد الفعل وقدرتھا على نقل الاشارات المختلفة باس

تكنولوجیا  حدیثة ،حیث اتاحت ھذه الشبكات فرص لتعزیز الدیمقراطیة وتوسیع مساحة حریة الراي 

والتعبیر ومشاركة الفرد في مختلف الاحداث والمتغیرات التي تطرا على المجتمع،كما تساھم في تنشئة 

ا لما وفرتھ الشبكات الاجتماعیة اراء وتوجھات افراده وبلورت الراي العام حیث یعتبر ھذا الاخیر نتاج

فھو عبارة عن اتجاھات  واراء الافراد من نسیج اجتماعي موحد حول قضایا تمسھم،وعلى ھذا الاساس 

فان الراي العام لھ اھمیة في مختلف اصعدة الحیاة السیاسیة منھا والاقتصادیة والاجتماعیة وكل 

ل ھذه الظاھرة إنطلاقا من الأسئلة الأتیة :المواضیع والقضایا التي تھمھم و ھذا ماسنعالجھ حو

ماھي مواطن إستخدام الجماھیر الجزائریة لشبكات التواصل الإجتماعي ؟

 ھل كان الفایسبوك دور ھام في تشكیل الرأي العام الجزائري حول ظاھرة إختطاف

الأطفال ؟

مادور شبكات التواصل الإجتماعي في معالجة القضایا التي تمس المجتمع ؟

:التاليالمحوريالسؤالطرحالىیقودناالتساؤلاتھذهتوتروإن



3

 ماھي مواطن تدخل شبكات التواصل الإجتماعي لمعالجة ظاھرة إختطاف الأطفال في

التي وصل إلیھا الرأي العام في ذالك ؟الجزائر؟ و ماھي درجة الوعي 

الفرضیات:-

الجماھیر الجزائریة من خلال الشبكات التواصلیة الیقضة الاجتماعیة التي إكتسبتھا

أنتجت توجھا حسنا لرأیھا العام فیما یخص ظاھرة إختطاف الأطفال 

 إن تدخل شبكات التواصل لمعالجة ظاھرة إختطاف الأطفال قد تجاوز الأسر لیبلغ

كل مؤسسات المجتمع ما أنتج وعیا لخطورتھا 
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:الدراسات السابقة-

) وھدفت ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على الجریمة إختطاف الأطفال و 2014الجزائر(

تحدید عناصرھا أسبابھا و آلیات مكافحتھا و محاولة الربط بین ھذه الجریمة و الجرائم 

مصاحبة لھا وذالك من خلال إستخدام المنھج التحلیلي الإستقرائي و توصلت الدراسة إلى 

نتائج التالیة :

دید مفھوم جریمة إختطاف الأطفال و ثبات خطرھا و آثارھا الظارة التي تلحق تح -

بالأفراد و مجتمعات و الدولة 

ووصف الخطف لا یطلق إلا على الأخد و إبعاد بسرعة و تحویل خط السیر -

موضوع جریمة الخطف ھو الإنسان -

ائن تختلف جریمة الخطف عن جریمة السرقة وذالك  لأن الأولوى تعنى بالك

الحي(الإنسان ) بحیث أن السرقة ترتبط بالأموال 

جریمة اللإختطاف من الجرائم الخطیرة و أضرارھا لا تمس الفرد فقط بل -

المجتمعات(الإقتصاد ، النظام العام )

القانون یساوي بین العامل و الشریك في جرائم الإختطاف  تختلف جریمة الإجتیاز -

ا أما الثانیة القبض ولا یلزم الإبعاد فالإولى تشرط القبض و الإبعاد مع

و تأثیرھا في : ھي دراسة بعنوان إستخدام مواقع الشبكات الإجتماعیة دراسة محلیة

العلاقات الإجتماعیة 

وھي دراسة و صفیة میدانیة لعینة من مستخدمي الفایسبوك عبر الولایات (باتنة ،ورقلة 

مار(لنیل شھادة الماجستیر تخصص ، مستغانم، الجزائر) للطالبة مریم نریمان نو

و تدور لإشكالیة ھذه 2011.2012الإعلام و تكنولوجیا الحدیثة ) للسنة الجامعیة 

الدراسة حول كشف عن أثر إستخدام واقع الشبكات الإجتماعیة في العلاقات من 

خلال دراسة عینة من مستخدمي موقع الفایسبوك و على ضوء ما سبق صاغ الباحث 

  تي: تساؤلات كالأ

تماعیة ؟  مأثر إستخدام مواقع شبكات الإجتماعیة على العلاقات الإج-

ماھي عادات و أنماط إستخدام مواقع التواصل الإجتماعیة الفایسبوك لدى -

الجزائریین ؟

التي تكمن وراء إستخدام الجزائریین لموقع الفایسبوك ؟الدوافع و الحاجات ماھي -

على العلاقات الإجتماعیة لدى الجزائریین؟ كیف یأثر إستخدام الفایسبوك-

وجاءت  ھذه الدراسة مبنیة للأھداف التالیة :

معرفة الدور الكبیر الذي تلعبھ التكنولوجیا الحدیثة في حیاة الأشخاص -
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التعرف على أھم الخدمات التي توفرھا مواققھ الشبكات الإجتماعیة -

ستخدام الشبكات الإجتماعیة معرفة مدى تأثیر العلاقات الإجتماعیة بسبب إ-

الإفتراضیة 

و قد إستعان الباحث بالمنھج المسحي الوصفي لمعرفة مدى تأثیر شبكات التواصل -

الإجتماعي في العلاقات الإجتماعیة 

و من أجل 2012-2011وقد دارت أدوار الدراسة في فترة تم إختیارھا في سنتي -

یان من أجل جمع أكبر قدر ممكن من جمع البیانات إستعانة الطالبة بإستمارة إستب

المعلومات لمعرفة التأثیرات التي وجدتھا ھاتھ الشبكات على العلاقات الإجتماعیة 

في المجتمع الجزائري و تتشابھ الإجراءات المنھجیة لھذه الدراسة مع دراستنا حیث 

یندرج كلیھما ضمن الدراسات الوصفیة و قد إستخدمنا للوصول إلى النتائج 

رت إستبیان للإیضافة إلى وسائل أخرى المساعدة على غرار الملاحظة و إستما

بغض النظر عن الإختلافات فقد أفادتنا ھذه الدراسة كثیرا في الإحاطة بالموضوع 

المدروسة سواء من الناحیة النظریة أو المیدانیة 

vineentaslamanauskas-ordacheالدراسة الثالثة: dragos

سة إلى إستكشاف إستخدام مواقع شبكات التواصل الإجتماعي في ھدفت ھذه الدرا

تشكیل المفاھیم السیاسیة و الرأي العام للشباب الجامعات في رومانیا و تم التوصل إلى 

النتائج التالیة أضھرت التحلیلات أن أكثر شبكات التواصل الإجتماعي التي یحرص طلاب 

ایسبوك ثم الیوتیوب الجامعات الرومانیة على إستخدامھا ھي الف

ظھرت علاقة إرتباط موجبة بین إستخدام مواقع التواصل إجتماعي و المشاركة السیاسیة و 

توجیھ الرأي العام الطلابي و قضایا في رومانیا 

عنوانھا تواصل الشباب الجامعي من خلال المواقع 2011: دراسة حافظ الدراسة الرابعة

الجامعیة 

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعریف على الدوافع الحقیقیة التواصل بین الشباب الجامعي من 

خلال المواقع الإجتماعیة و أكدت الدراسة أن تواصل الشباب الجامعي من خلال مواقع 

الإجتماعیة یعد ظاھرة إجتماعیة أكثر منھا ضورة أوجدتھا تكنولوجیا الحدیثة 

ابیة على إستخدام المفرط للمواقع الإجتماعیة أدى إلى فقدان و أضھرت أن إدمان الفئة الشب

المھارات المطلوبة لإقامة علاقات إجتماعیة في بیئة المجتمعیة الواقعیة و تراجع الإتصال 
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الشخصي و في المقابل التواصل عبر مواقع الإجتماعیة الأمر الذي یؤدي إلى جنوح 

الشباب نحو الإغتراب   

منھج:

دراسة من الدراسات البحوث الوصفیة التي تھتم بدراسة مواقع التواصل تنتمي ھذه ال

الإجتماعي و دورھا في تكوین الرأي العام المحلي و تناولھا للأحداث و الظواھر و 

المواقف و الآراء و تفسیرھا لمعرفة تأثیرھا على الرأي العام المحلي ووصفھا لضاھرة 

جات تفید الواقع إما بتصحیحھ أو تحدیثھ أو إختطاف الأطفال بغرض الوصول إلى إستنتا

إستكمالھ و من خلال ھذه الدراسة لابد من إلقاء نظرة شاملة و كبیرة على مفھوم شبكات 

التواصل الإجتماعي و دورھا في تشكیل الرأي العام 
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:المفاھیم 

شبكات التواصل الإجتماعي :

تعرف الشبكات في اللغة كما أشار الرازي بأنھا مشتقة من الخلط و التداخل و :لغة -

إشتبكالضلام أي إختلط

في اللغة كما أشار الفیومي بقولھ وصلت الشیئ بغیره وصلا أما تواصل فیعرف

مستمر لا ینقطع فالإتصل بھ و وصل ضد الھجر وبنھما تواصل أي إتصال

ھي منضومة من الشبكات الإلكترونیة التي تسمح لمشترك فیھا بإنشاء إصطلاحا :-

حساب خاص بھ و من تم ربطھ من خلال نظام إجتماعي إلكتروني مع أعضاء 

أخرین لدیھم نفس الإھتمامات و الھوایات أو جمعھ أصدقاء الجامعة أو الثانویة أیضا 

ن تسھل التفاعل الناشط بین أعضاء المشتركین في ھي صفحة الویب التي یمكن أ

ھذه الشبكة الإجتماعیة الموجودة بالفعل على الأنترنت وتھدف إلى توفیر مختلف 

وسائل الإھتمام التي من شأنھا أن تساعد على التفاعل بین الأعضاء ببعضھم البعض 

و یمكن أن تشمل ھذه الممیزات 

ردشة ، تبادل الملفات بمجموعة نقاش، البرید المراسلة الفوریة ، الفیدیو ، الد-

الإلكتروني ، المدونات 

: ھو الأخد السریع بالإستخدام قوة مادیة أو معنویة أو عن طریق الحیلة الإختطاف

و أستدراج لما یمكن أن یكون محلا لھذه الجریمة و إبعده عن مكانھ و تحویل خط 

ص أو أكثر بصورة غیر شرعیة سیره بتمام السیطرة علیھ و ھو كذالك قیام شخ

بإختطافشیئ مادي طائرات أو بشري كإحتجاز فرد أو مجموعة من الإفراد في مكان 

ما و تھدید بالقتل أو إلحاق الضرر بھم بغیة الحصول على مقابل كتحقیق بعض 

المطالب المالیة أو السیاسیة أو إطلاق بعض الأسرى 

إختطافالآطفال :
عن ظاھرة إجتماعیة تعبر عن سلوك (فعل) یقوم بھا شخص ھي عبارأصطلاحا  :

عشر من 16أو مجموعة من الأشخاص بالتعدي على شخص(طفل )لم یتعدى سنھ 

خلال سلب حریتھ و حق دویھ في كفالتھ و ذالك یتم إستھداف أو إستدراج أو 

إستغلال طفل و تحویل مساره و أخده بعدا عن أھلھ من أجل تحقیق أھداف معینة 

:الطفل
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و ھوذالك لشخص الذي لم یتجاوز السن السادس عشر و یزاول دراستھ في إحدى 

المؤسسات التربویة في مرحلتي التعلیم الإبتدائي أو المتوسط 

الفایسبوك:
ھو موقع الشبكات الإجتماعیة على شبكة الأنترانت لتكون الأصدقاء الجدد و التعرف 

ام إلى مجموعات مختلفة على شبكة ویب و على أصدقاء الدراسة حول العالم و إنظم

ھذه الشبكة تتیح للمستخدمین الإتصال بالأعضاء الذین ھم في نفس الشبكة و یمكن 

أن یضیف أصدقاء  و یتیح لھم رؤیة صفحتھم الشخصیة و الموقع مجاني 

للمستخدمین و یجني إیراداتھ من الإعلانات و بجمع بیانات عن المستخدمین و 

ظھار إعلانات لھا صلة بزوار الموقع و إھتماماتھم و نطاق أعمالھم یستخدمھا في إ

و تعتبر شركة مایكرو سوفت ھي الشریك الحصري للإعلان عبر موقع الفایسبوك 

و قد أشارت التصنیفات أریكا لترتیب المواقع العالمیا أمھ یأتي المركز الرابع بعد 

ر إلى ددفتر ورقي یحمل صور یشیfacebookالیاھو ، قوقل ، الیوتیب و یأتي إسم

و معلومات للأفراد في جامعة معینة أو مجموعة و من ھنا جاءت تسمیة للموقع و 

تعتبر ھذه الطریقة شائعة لتعریف الأشخاص خصوصا الجامعات الأجنبیة ببعضھم 

حیث یتصفح المنتسبون بالجامعات ھذه الدفاتر لمعرفة المزید عن الطلبة أم 

لیة .متواجدون في نفس الك

:مفھوم الرأي العام
ھو إعتقاد ، العقل ، تدبیر ، جمع الآراء ، إن الرأي لیس بتضني ، یضرب لغة :

الحدث على النظر عي عاقبة الأمور 

ھو حكم أو وجھة نظر الفرد ، أو الجماعة كمنتج عقلي مبني على إصطلاحا:

التجربة و الملاحظة أو الخبرة و موروث الثقافي للفرد أو الجماعة ، و تتم عملیة 

التعبیر عنھ بشكل ظاھر علني أو مستتر و بطرق مختلفة ووسائل متعددة في الكلمة 

حتى الصمت و السكوتأو حركة أو الصورة أو النظرة المعبرة أو إیشارة و

فالرأي ھو الموقف الإختیاري الذي یتخده الفرد إیزاء مسألة أو قضیة متنازع عیھا 

قابلة للحل و ھو التعبیر الذي یبدیھ الفرد على استجابة لسوء العام مطروح علیھ في 

موقف معین أي أن الرأي إذا یتضمن الإعلام عن وجھة نظر قد تتغیر تبعا للمواقف 

ة و بھذا یمكن تخعریفالرأي : أنھ التعبیر عن إتجاه في كلمات المختلف

:puplicالعام

یقول بعض الباحثین أن المقصود بالعام ھو الجماعة التي تشترك في الرأي و العام 

و العام ھو لیس بالخاص أي أنھ لا یرتبط بالفردیة بل بالوحدة العامة اللكلیة كأن 

العامة و العام أیضا ھو مشترك أي الصدفة الغالبة و تقول المسؤولیة العامة القضایا 
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الخاص ھي المشتركة بین المجموعة كالقول صفة الشھامة ھي الصفة الغالبة على 

العرب و العام ھو المعلن و المعروف بین الناس 

:الرأي العام 
حیث یرى أن الرأي العام یتكون من باطن basmarkیعرف الفیلسوف بسمارك 

حیاة الشعب و تكون عناصره السیاسیة و دینیة و إجتماعیة و الرأي العام ھو التیار 

.الیومي الذمي یغلب صوتھ على صوت الأخرین 



 المبحث الأول : نشأة الشبكات الإجتماعیة و تعرفھا

 المبحث الثاني : خصائص شبكات التواصل الإجتماعي

 المبحث الثالث : أنواع الشبكات الإجتماعیة

 المبحث الرابع : نشأة الفایسبوك

الآثار الإیجابیة  و السلبیة لشبكات المبحث الخامس :

التواصل الإجتماعي 

و الفصل الثاني : خصائص شبكات التواصل الاجتماعي

إستخداماتھا
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الأول :نشأة الشبكات الإجتماعیة وتعریفھا: المبحت

لمحة عامة حول مواقع التواصل الإجتماعي :

فإنھ یشیر إلى شبكة من الناس 1954من قبل جون .أبارز في عام ظھر مصطلح الشبكة الإجتماعیة

یتصلون ببعضھم البعض على أساس قواعد مشتركة وھدف واحد أو أكثر من أھداف محددة یمكن لشبكة 

إجتماعیة إقامة حوار أو محادتة في الإطار الذي یعتمد على حسن النیة أصبحت مواقع الشبكات 

أكبر المؤسسات العامة فھذا النوع من الشركات التي لاتزال تنمو على مر من 2004الإجتماعیةمنذ عام 

السنین و با التالي فإن تعریفھا لھذه الظاھرة الجدیدة و فھمھا لشدیات فتح أفاقا جدیدة للتوسع وفق ما 

تحدده حتمیة الوسیلة على توجھ المستخدم وبالتالي من الضروري  تحدید  ماھو معروف بواسائل 

الإجتماعیة أو مواقع شبكات التواصل الإجتماعي فقط لوحظ الإختلاف من حیث التسمیات الإعلام

المعتودة لھذا النوع من الإتصال و التواصل أو بالأخرى إعلام جدید بطبعة حدیثة وتشمل مواقع 

عات التواصل الإجتماعي العدید من الأنواع كالتخصصات في ھذا الإطار فنأخذمثلا :الفایسبوك أو المجتم

المحلیة على الأنترنت(متل:المنتدیات المتخصصة ) مواقع مشاركة محتوى الفدیو(دیلیمشنالیتیوب)أو 

الصورفلیكرأنستغرامووجودالمرافقات في إختیار نوع أو الوسائط الأكتر الملائمة لمقاصد المستخدمین 

وتخدم جل توجھاتھم كالفیس بوك وتویتر . . .إلخ

یة ھي خدمات الویب التي تمكن المستخدمینمن إنشاء صفحة تواصلیة  في إن مواقع الشبكات الإجتماع

إطار نظام محدد تابع للخدمة والتعبیر عن قائمة المستخدمین من إخشاء صفحة تواصلیة في إطار نظام 

محدد تابع للخدمة والتعبیر عن قائمة المستخدمین مع الأشخاص تشترك معھم في علاقة الأصدقاء 

اح الشبكات الإجتماعیةعلى الأنترنت تحدي جدید على المستوى الإتصالي وھو أثار جدل ویعتبر الیوم نج

علماء على الإجتماع كظاھرة إجتماعیة دراسة وانصبت فحواھا بإھتمامھا بقضایا التعامل مع الھویة و 

ئج الخصوصیة عموما من خلال التطرق إ لى الرابطة الإجتماعیة إذ أنھ یمكننا أن نتساءل عن النتا

المترتبة عن تطویر التكنولوجیات الجدیدة  على الأفراد تقییم التغیرات الفعلیة المتسببة في ظھور 

وإلى بدورھا حلت محل العلاقات الوثیقة والقویة و  –إن صح التعبر –الشبكات الإجتماعیة الوھمیة 

التي تشكلھا الأسرة . الأصدقاء . . .إلخ.

SOCIALتعریف شبكات التواصل الإجتماعي NOTWARK:

WORLDمصطلح یطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الأنترنت العالمیة                   

WIDE WIBE تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع إفتراضي یجمعھم الإھتمام أو الإنتماء لبلد أو

مدرسة أو فئة معینة في نظام عالمي لنقل المعلومات .

ھي خدمة إلكترونیة تسمحللمستخدمین بإنشاء ODLISفي قاموس لشبكات الإجتماعیةوجاء تعریف ا

وتنظیم ملفات شخصیة لھم كما تسمح لھم بالتواصل مع الأخرین 

یتبین من التعریف السابق أن الشبكات الإجتماعیة تتمیز عن غیرھا من المواقع في الشبكة العنكبوتیة 

بعدة ممیزات من أرزھا :
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مواقع الإجتماعیة خلق جو من التواصل في مجتمع إفتراضي تقني یجمع مجموعة من إن ھدف ال-1

الأشخاص من مناطق ودول مختلفة على موقع واحد تختلف وجھاتھم مستویاتھم وألوانھم تتفق لغاتھم 

التقنیة.

وتكوین إن إجتماع یكون على وحدة الھدف سواء التعارف أو التعاون أو التشاور أولمجرد الترفیھ فقط -2

علاقات جدیدة أوجب الإستطلاعوالإكتشافات .

إن الشخص في ھذا المجتمع عضو فاعل أي أنھ یرسل ویستقبل ویقرأ ویكتب ویشارك ویسمع -3

ویتحدث فدوره ھنا تجاوز الدور السلبي من الإستماعوالإطلاع فقط ودورصاحب الموقع 

ADMINISTATIONع ومحاولة توجیھ المواقع في ھذه الشبكات دور الرقیب فقط أي الإطلا

للتواصل الإیجابي .
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:المبحث الثاني : خصائص شبكات التواصل الأجتماعي

تتمیز شبكات التواصل الأجتماعي بجملة من الخصائص أھمھا :

العالمیة : حیث تلغي الحواجز الجغرافیة والمكانیة و تتحطم فیھا الحدود الدولیة حیث یستطیع الفرد في -

الشرق التواصل مع الفرد في الغرب ببساطة و سھولة 

التفاعلیة : فالفرد فیھا كما أنھ مستقبل وقارء فھو مرسل و كاتب و مشارك فھي تلغي السلبیة المقیتة في -

الأعلام القدیم , التلفاز للمشاركة الفاعلة من المشاھد والقارئ .

التنوع : وتتعدد الأستعمالات فیستخدمھا الطالب للتعلم والعالم لبث علمھ وتعلیم الباحث و الكاتب 

واصل مع القراء .للت

سھولة الأستخدام : فالشبكات الأجتماعیة تستخدم بالأضافة للحروف و بساطت اللغة , تستخدم الرموز و -

الصور التي تسھخرى ل للمستخدم الفاعل 

التوفیر و الأقتصادیة :أقتصادیة في الجھد و الوقت و المال في ظل مجانیة الأشتراك و التسجیل فالفرد -

ع أمتلاك على جماعة دون أخرى البسیط یستطی

التعریف بالذات : الخطوة الأولى للدخول ألى الشبكات الأجتماعیة ھي انشاء صفحة معلومات شخصیة -

وھي الصفحة التي یضعھا المستخدم و یطورھا ویقوم من خلالھا بالتعریف عن نفیھ من خلال النص و 

لأخرى الصورة , الموسیقى والفیدیوھات وغیرھا من الوظائف ا

كما تسمح مواقع الشبكات الأجتماعیةبعبئت وتنظیم علاقاتھم الأجتماعیةو صفحاتھم الشخصیة بالطریقة -

التي یحب أصدقائھم رأیتھم بھا 

ومن بین خصائص الشبكات الأجتماعیةأیضا :-

تشمل ھذه الشبكات على مجموعة غیر متوقعة من المشتركین -

المعلومات یتبادل الأعضاء عدد غیر منظم من -

1كل الأعضاء یعملون على تطور الحاجة ألى المعلومات -

- ص851 حمزة أسماعیل أبو شنب , تقنیات التواصل الأجتماعي :الأستخدامات و الممیزات 2013
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المبحث الثالث :  أنواع الشبكات الأجتماعیة

:أنواع مواقع الشبكات التواصل الإجتماعي

 الفایسبوك:facebook:

Markإلى صاحب ھذه الفكرة و ھو ماركزوكربیج facebookترجع فكرة إنشاء الفایسبوك 

Zeuckerberg شبكة ، حیث قام بتصمیم موقع على 2004، الذي أطلق ھذا الموقع عام

الأنترنت لیجمع أصدقاؤه في جامعة "ھارفد" الأمریكیة ، و یمكنھم من تبادل الآراء و الآخبار و 

2009الصور و یساعد على التواصل بینھم ، و لقد أطلق موقع الفییس بوك النسخة في مانرس 

یر ، و إحتل ھذا الموقع المركز الثاني عالمیا من حیث المعدلات الدخول و ذالك حتى فیبرا

12010

 الیوتیوبYoutube:

الیوتیوب ھو أحد المواقع الإجتماعیة الشھیرة ، و الذي إستطاع بفترم زمنیة قصیرة الحصول 

، و خصوصا في دوره المتمیز في على مكانة متقدمة متقدمة ضمن مواقع التواصل الإجتماعي

الأحداث الأخیرة التي جرت و وقعت في أنحاء مختلفة من العالم منھا : الكوارت الكبیعیة زو 

التحركات و الإنتفاضات الجماھریة  و الثورات الشعبیة .

إذن فما ھو موقع الیوتتیوب ؟  یرى الباحث أن الیوتیوب ھو موقع یتیح إمكانیة التحمیل علیھ أو

منھ لعدد ھائل من المقاطع الفیدیو ، و ھناك أعداد كبیرة من المشتركین فیھ و یزوروه الملایین 

یومیا ، و تستفید منھ وسائل الإعلام بعرض مقانطع الفیدیو ، التي لم تتمكن شبكات مراسلیھا من 

فاضات الحصول علیھا ، كما یستفید مرتادي الفیس بوك من مقاطع الفیدیو التي تتعلق بالإنت

الجماھریین في كل البلدان العربیة و الشرق الأوسط و عرضھا على صفحات الفیس بوك و 

یعتبر الیوتیوب من الشبكات التواصل الإجتماعي الھامھ .

2005)، عام PayPalتأسس الیوتیوب من قبل ثلاثة موضفین كانو یعملون في شركة (باي بال 

حدة الأمریكیة ، و یعتمد الیوزتیوب في عرض المقاطع في ولایة (كالیفورنیا) في الولایات المت

المتحركة على التقنیة (أدوب فلاش)، و یشمل الموقع على مقاطع متنوعة من أفلام السنما و 

ص 511 ط 1 د. منال محمد عباس ، القیم الإجتماعیة في العالم المتغیر ، دار المعرفة الجامعیة ، سنة النشر 2016 -
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1.25(بشراء الموقع مقابل 2002التلفزیون و الفیدیو و الموسیقى ، و قامت (غوغل) عام  

) و أصبح 2.0لجیل الثاني أي من مواقع الویب (ملیار دولار أمریكي ، و یعتبر الیوتیوب من ا

شبكة التواصل الأولى حسب مجلة( تایم ) الأمریكیة 2002الیوتیوب عام 

و حول التاریخ الموقع تقول موسوعة ویكیبیدیا العالمیة أنھ : " تأسس موقع یوتیوب عن طریق 

(PayPal)في شركة (تشاد ھرلي و، وستیف تشن ، و جادو كریم ) ، و ھم موظفون سابقون 

من قبل ذلك درس ذھرلي التصمیم في جامعة إیدیانا بولایة(بنیسیلیفینیا )، بینما درس تشن و 

فیبرایر 15)، نشطا في YouTubeكریم علوم الحاسوب في جامعة(إیلینوي ) . أصبح النطاق (

رسمیا بعد و تم العمل على تصمیم الموقع لبضع أشھر . إفتتح الموقع كتجربة في مایو2005

ستة أشھر."

یشھد موقع الیوتیوب إقبالا كبیرا من الشباب و المراھقن خصوصا و من الجنسین ، و یعتبر 

موقع الیوتیوب موقعا غیر رابحیا لخلوه تقریبا من الإعلانات ، إلا أن الشھرة التي وصل إلیھا 

ھ ،  بحیث  أصبح یتردد إسم الموقع تعد مكسبا كبیرا لھؤلاء الثلاثة الذین قاموا بإنشاء و تأسیس

الیوتیوب عندما تذكر أسماء الشركات التیكنولوجیة الكبرى الفاعلة على الصعید العالمي ، و التي 

تحتل موقعا مھما على الشبكة الأنترنت .

لم یعد حكرا على المؤسسات إعلامیة أو القنوات تلفزیونیة إن موقع الیوتیوب واسع الإنتشار ،

الفضائیة ، أو أشخاص مھتمین من الصحفیین و غیرھم ، بل أصبح متاحا لكل من یرغب 

بالحصول على موقع خاص بھ ، إبتداء من الكبار القادة و المسؤولین في المعالم ، إلى عامة 

ب منھم ، لما یقوم بھ ھذا الموقع من خدمات الناس بمختلف الفیئات العمریة و خصوصا الشبا

ممیزة خصوصا دوره في أحداث العالم الأخیرة . لقد أصبح الیوتیوب جزء لا یتجزأ من 

اھتمامات الملایین من الناس على إختلاف أعمارھم و بمختلف إھتماماتھم ، كما و أنھ أضاف 

2لحدیثةخدمة كبیرة و فاعلة لوسائل الإعلام و الإتصال الجماھیري ا

twitterتویتر 

الأمریكیة  حیث obviousكمشروع تطویر بحثي اجرتھم شركة twitterظھر موقع تویتر 

jackیعد جاك دورسي  Dorsey صاحب فكرة انشاء الموقع و اطلق الموقع رسمیا لمستخدمین

2007وفي ابریل 2006على الانترنت في عام 

تكوین شركة جدیدة باسم موقع التواصل الاجتماعي قامت الشركة بفصل لخدمة عن الشركة و 

تویتر و كان الموقع یھدف الى اصدار مستخدمیھ باحدث الاخبار في شتى الموضوعات 

322 ص  ص 30. ، المكتبة العربیة للمعارف ط1 د . إسماعیل عبد الفتاح عبد الكافي ، شبكات التواصل الإجتماعي و الأنترنت و ثأثیر على الأمن القومي و الإجتماعي -
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وتشیر البیانات الى ان التوزیع النسبي لمستخدمي موقع التویتر على مستوي العالم وفقا للفئات 

35) سنة 24-20اوح اعمارھم بین و(العمرانیة حیث بلغت نسبة المستخدمین الموقع من تتر

بالمئة ولم 31) الى نحو 19-15بالمئة في حین وصلت بة مستخدمین في الفئة العمریة من (

بالمئة و یشیر تقریر 7) سنة على 34-30تزد نسبة مستخدمین للموقع في الفئة العمریة من (

ي المنطقة العربیة في نھایة الاعلام الاجتماعي العربي بان عدد مستخدمین تویتر النشیطین ف

مستخدم كما قدر عدد مستخدمي تویتر في مصر 2.172.56قد بلغ ما یقارب 2010یونیو 

ملیون مستخدم .2085.684خلال داك الفرد ما یقارب من 
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المبحث الرابع :

نشأة الفایسبوك:

 الفایسبوك:facebook:

Markكزوكربیج رإلى صاحب ھذه الفكرة و ھو ماfacebookترجع فكرة إنشاء الفایسبوك 

Zeuckerberg حیث قام بتصمیم موقع على شبكة 2004، الذي أطلق ھذا الموقع عام ،

" الأمریكیة ، و یمكنھم من تبادل الآراء و الآخبار و الأنترنت لیجمع أصدقاؤه في جامعة "ھارفد

2009الصور و یساعد على التواصل بینھم ، و لقد أطلق موقع الفییس بوك النسخة في مانرس 

، و إحتل ھذا الموقع المركز الثاني عالمیا من حیث المعدلات الدخول و ذالك حتى فیبرایر 

12010

مواقع الإجتماعیة على شبكظة الأنترنت ، و یشترك فیھ ویعد ھذا الموقع من أشھر و أكبر ال

الملایین من مستخدمي الشبكة ، و یتیح لھم إمكانیة التعارف و التواصل الإلكتروني بجمیع 

لكل مستخدم Accountsأشكالھ(مرئي /المسموع / مكتوب  ) من خلال إنشاء حسابات خاصة 

و بصلاحیات الخاصة بھ ، لتأمین معلوماتھ و للتواصل مع الغیر ، و یمكن لصاحب الحساب 

،الآمر الأصدقاء Contact، لقائمتھ  friendsالإلكتروني من ضمن العدید من الأصدقاء 

الأصدقاء ، و ھكذا تتوسع و تتشابك التعارف الإلكتروني بین مستخدمى الموقع و تتجاوز 

الجغرافیة و الزمانیة و العقائدیة ، دون أى قید أو شرط ، و تسمح بتبدل المعلومات الحدود

بأنواعھا بین مستخدمى الموقع ، و طبقا للشروط التي یضعھا كل مستخدم في علاقاتھ مع 

.2الآخرین

من بین المواقع الإلكترونیة التي یفضل المصریون و قد إحتل موقع الفایس بوك المركز الثاني 

، و قد وصل عدد مستخدمى الفایس بوك في 2010الدخول علیھا و ذالك حتى منتصف ینایر 

ملیون مستخدم ، و تحتل مصر المرتبة الأولى عربیا و الثالثة 2.4مصر حتى ھذه الفترة بنحو 

و العشرین على مستوى العالم حیث معدلات الذخول على الموقع ، مما یدل على أن مصر 

3ستخداما لھذه المواقع عبر الشبكة الأنترنت .ضمن أكثر الدول إ

ص 511 ط 1 د. منال محمد عباس ، القیم الإجتماعیة في العالم المتغیر ، دار المعرفة الجامعیة ، سنة النشر 2016 -
د. منال محمد عباس ، القیم الإجتماعیة في العالم متغیر ، دار المعرفة الجامعیة ، ص 512 -

د. منال محمد عباس ، مرجع سابق ص 52 - 3



18

: "أنھ یعتبر مدونة عملاقة یشارك فیھا الجمیع الدكتورة شعیب في الفایس بوكوترى 

الفكریة و الأدبیة . یجب ألا یكون الكاتب أو المثقف منعزلا أو كمھرجان ملون مضیئ للحیاة

، بل یجب أن یحلق في قضاء التواصل وحید أو مغتربا في ذاتھ أو في محیطھ أو في مجتمعھ 

محاطا بالمحبة حتى یبدع أكثر ، وحتى یزید التفاعل لدیھ و بذالك ینعكس ھذا على إبداعھ و 

4حیاتھ عامة

و اللغة المتداولة التي تتأرجح بین الشخصي و الأدبي و النقدي ، و لكن الجو العام مرح و 

أذرعھ للكل ، ماعدا بعض الأمور السلبیة تسوده روح الصداقة و حب الحیاة ، فالكل یمد

البسیطة التي لا یمكن التعامل معھا بحزم وفق قوانین و ظوابط الفي بوك . فالبعض یعتبر دخیلا 

لا یفقھ أدب الحوار أو الإخوة ، و البعض یمزج الشخصي بالمھني ، و ھكذا یتم التعامل مع 

العام و لا تقل نسبة الإحترام و الإیجابیة و ھؤلاء بصرامة و حزم حتى لا یتشوه أو یتأثر الجو 

)".2010ھذا الأمر مھم "(مھاب نصر ، 

و یتضمن فیس بوك عددا من خصائص التي تتیح للمستخدمین إمكانیة التواصل مع بعضھم 

البعض و من أھمھا : 

-wallو ھي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم الحائطأو

بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى ھذا المستخدم 

-Pokes التي تتیح للمستخدمین إرسال " وكزة " إفتراضیة  لإثارة الإنتباه إلى بعضھم البعض

صدقاء یقوم بالترحیب بھ).(وھي عبارة عن إشعار یخطر المستخدم بأن أحد الأ

-Photos: أو الصور التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات و الصور من أجھزتھم إلى

الموقع . و یمكن ضبط إعدادات الخصوصیة للألبوم ما بحیث تتیح للأصدقاء المستخدم فقط 

لى تسمیة القدرة عPhotosمشاھدة ھذا الألبوم . من السمات الأخرى الخاصة بتطبیقات 

الصدیق الموجود في ھذه الصورة أو إیضافة تعلیق ما  و سوف یؤدي ذالك إلى إرسال تنبیھ لھذا 

الصدي بأنھ تم تسمیة ، مع التزویده برابط .

-Status: أو الحالة التي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائھم بإمكانھم و ما یقومون بھ

ر بالذكر أنھ یمكنھ مشاھدة الملف الشخصي لھذا المستخدم من أعمال في الوقت الحالي ، جدی

وفقا لإعدادات الخصوصیة كما یتیح الفایس بوك إمكانیة إرسال رسائل مرفقة تتضمن أي شيء 

إلى لوحة الحائط ، الذي كان مقتصرا من قبل على المحتویات النصیة فقط .

404 جبریل حسن العریشي و سلمى بنت عبد الرحمان محمد الدوسري ، الشبكات الإجتماعیة(رؤیة تحلیلیة  )  دار المھجیة للنشر ط 1ص  -
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-News Feedحة الرئیسة لجمیع المستخدمین : أو التغدیة الإخباریة التي تظھر على الصف

حیث تقوم بتمییز بعض البیانات مثل التغییرات التي تحدث في الملف الشخصي ، وكذلك 

الأحداث الرتقبة و أعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم ، أثارت ھذه السمة حالة من 

تنضیم و كثرة الإستیاء بین مستخدمي فیس بوك في بدایة الأمر ، حیث شكل بعض من السوء ال

البیانات غیر المرغوب فیھا ، بینما عبر البعض الآخر عن مخاوفھم من أن یؤدي ذلك إلى 

سھولة تعقب الآخرین لأنشطتھم الشخصیة مثل :( التغیرات التي تطرأ على علاقاتھم و الأحدات 

ء ، تم التعدیل المختلفة و المحادثات التي یبدلونھا مع الآخرین ) وردا على تلك الحالة من الإستیا

تلك الخاصیة بحیث صار لدى المستخدمین القدرة على التحكم تبدلھا مع الأصدقاء بصورة 

تلقائیة . فضلا عن ذلك ، فإنھ یمكن للمستخدمین منع أصدقائھم من مشاھدت التحدیثات التي 

رسائل تطرأ على أنواع محددة من الأنشطة التي یقوم بھا مثل التغییر في الملف الشخصي أو ال

المكتوبة على لوحطات الحائط الخاص بھم و الأصدقاء الذین تمت إضافتھم مؤخرا 

-Facebook Notes أو التعلیقات فیس بوك ، و سمة متعلقة بالتدوین تسمح بإیضافة :

العلامات و الصور التي تمكن تضمینھا .

و أطلق علیھ cometتطبیق إرسال رسائل الفوریة إلى الشبكات الإتصال بإستخدام برنامج -

، و یوفر ھذا التطبیق للمستخدمین إمكانیة التواصل مع أصدقائھم ، و ھو یشبھ في Chatإسم 

أداء وضیفتھ برامج إرسال الرسائل الفوریة الموجودة على سطح المكتب . 

-Giftsلى أو الھدایا ، التي تتیح للمستخدمین إرسال ھدایا إفتراضیة إلى أصدقائھم ، تظھر ع

دولار لكل ھدیة  ، و 100الملف الشخصي للمستخدم الذي یقوم بإستقبال الھدیة . تتكلف الھدایا 

یمكن إرفاق رسالة شخصیة بھا .

، الذي یتیح للمستخدمین نشر إعلانات مبوبة مجانیة .Marketplaceتطبیق -

الذي یوفر للمستخدمین وسیلة لإبلاغ الأصدقاء عن الأحداث ، أو أحداث ،Eventsتطبیق -

المرتقبة وقوعھا .

، الذي یوفر إمكانیة تبادل أفلام الفیدیو المنزلیة بین المستخدمینvideoتطبیق -

ممیزات وخصائصھ:

ھم ممیزات وخصائص شببكة الفایسبوك ما یلي :من أ

صفحة المعلومات الشخصیة وتمكین باقي مستخدمین الفایسبوك من أیجادھا أمكانیة مشاطرت-
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بأمكان كل مستخدم أقتراح نفسھ كصدیق لمستخدمین أخرین وكدالك بأمكانھم تودجیھ دعوة صداقة ألى -

بعضھم البعض 

أمكانیة البحث عن طریق محرك بحث و عن أشخاص بھذف أضافتھم ألى قائمة الأصدقاء -

صدقاء من قراءة المنشورات الحدیثة أو القدیمة التي نشرھا باقي الأصدقاء كما ھو الحال تمكین الأ-

بالنسبة للمنشورات المجموعات 

أمكانیة نشر نصوص وصور وفیددیوھات سواءا عبر الصفحة الشخصیة أو  في صفحاتھ المجموعات -

أومن خلال التعلیقات  

–: دمج البرید الألكتروني , والأعلام بملخص الرسالة الجدیدة أمكانیة تثبیت تطبیقاتو ألعاب مختلفة مثل

أو صور وفیدیوھات 

حاجة مستخدم موقع الفایسبوك بجھاز حاسوب بسیط متصل بشبكة الأنترنت فضلا عن أنھ لا توجد أیة -

تكالیف من ناحیة التسجیل  ولا من ناحیة الأستخدام

و الشركات و المنظمات و الكنایات الأخرى من أنشاء العامة –تمكن صفحات الفایسبوك الشخصیة -

وجود حقیقي و عام على الفایسبوك وعلى عكس الملف الشخصي تكون صفحات الفایسبوك مرأیة للجمیع 

على شبكة الأنترنت تلقائیا 

یمكن أنشاء مجموعات على الفایسبوك وھي مجموعات للتواصل ضمنة مجموعة صغیرة من الأشخاص -

5ھتمامات المشتركة فیما بینھم .لتشاطر الأ

545 الباحث المصري : سامح زینھم عبد الجواد , كتاب وسائل و شبكات التواصل الأجتماعي ص  -
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سلبیات و إیجابیات شبكات التواصل الإجتماعي المبحث الخامس:

:الاثار الاجابیة للشبكات الاجتماعیة -1

تعد الشبكات الاجتماعیة او مایسمى بمواقع التواصل الاجتماعي ھي النافدة التي یطل منھا 

التي تساعدھم الشباب على العالم الخارجي و یستطیع من خلالھا ممارسة العدیذ من الانشطة

على تقرب و تواصل فیما بینھم و تفتح لھم ابواب تمكنھم من اطلاق ابداعتھم و مشاریعھم التي 

تحقق اھدافھم و تساعد المجتمع على النمو ، و دلك من خلال  ما یسمى بالمجموعات ، و ھناك 

) ھي 2012بعض الممیزات كما دكرھا (یحیى جاد،

عة التاتیر .الغاء حاجز الزمان ومن ثم سر-1

و الغاء حاجز المكان ومن ثم سعة الانتشار .-2

و الغاء امكانیة التعتیم على الوقائع ومن تم تحقیق مصداقیة والشفافیة و تفعیل مبدا الحق في -3

الاطلاع (اي حریة تداول المعلومات)

تفعیل الیة شورى الغاء امكانیة تكمیم الافواه ومن ثم تحقیق مناخ الحریة (خاصة حریة التعبیر )-4

(بوجھ من الوجوه)

حتھاد التشجیع على ابداءالرأي دون خوف عقاب ، أو تسلط و ھدا من أكبر المحفزات على إبداع و الإ-5

.1و التجدید (بمعانیة الواسعة الشاملة )

تفعیل ألیة الظبطالإجتماعي فأي إنحراف في الرأي أو خلل في الرِوئیة أو تقصیر في الفعل -6

http. // www. Veecos.net/portal/index.php/ option=com content view = article

id = 7888 . a-a catid= 229 general itemid= 314

تحفز على التفكیر الإبداعي و بأنماط و طرق مختلفة بسبب التواصل مع أشخاص مثقفین و بیئات 

مختلفة 

التعلم أسالیب التواصل الفعال تعمق مفھوم المشاركة و التواصل مع الآخرین و

تساعد على قبول قضایا الخلافیة 

تساعد على التعلم و ذالك عن طریق تبادل المعلومات مع الآخرین 

توفر فرصة التعلم ب(الرمزیات و المحسوسات  ) أیضا تساعد في تنشیط المھارات لذى المستخدم

50 منال محمد عباس ، القیم الاجتماعي في العلم المتغیر، دارالمعرفة الجامعیة  النشر و التوزیع ، ص ص 531 - -
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الحصول على و ضیفة مناسبة تساعد فيوتحقق قدرا لا بأس بھ من الترفیھ و التسلیة

سلبیات مواقع التواصل الأجتماعي :

تسبب مواقع التواصل الأجتماعي أدمانا للعدید من  المستخدمین بسبب قضاء وقت كبیر في تصفح ھذه -

المواقع و ھذا یسبب ھدرا للوقت بصورة كبیرة 

للعدید من الأفراد و خصوصا المشاھیر بسبب نشر تسبب مواقع التواصل الأجتماعیأنتھاكاللخصوصة-

صورھم الخاصة و أخبارھم دون أي رقابة 

تسبب مواقع التواصل الاجتماعي عزلة للعدید من الأفراد حیث یبتعدون عن الحیات الأجتماعیة  -

بسببأستخدام  مواقع التواصل الأجتماعي بصورة مفرطة 

الأھل عن مواقع التواصل الأجتماعي و بالتالي دخول الأطفال و المراھقین  لمواقع غیر غیاب نرقابة-

أخلاقیة بالكامل  وھذا یسبب أخطارا كبیرة على الأطفال و المراھقین 

ظھور مصطلح التجارة الألكترونیة المزیفة التي یتم من خلالھا عقد بعض الصفقات الوھمیة التي لا -

تھا قانونیا و ھذا یسبب ھدرا للأموال من بعض المستخدمین یمنكن غالبا ملاقا

نشر الأخبار الكاذبة و الغیر موتوق بھا و الشائعات بصورة كبیرة , و بالتالي التخبط في بعض الأخبار -

التي لا یمكن التحقق من مصداقیتھا غالبا 

عن الحیات الأجتماعیةتسبب مواقع التواصل الأجتماعي عزلة للعدید من الأفراد حیث یبتعدون-

ومن أسوء سلبیات مواقع التواصل الأجتماعیأنتھاك خصوصیة الأفراد بسبب تھكیر حساباتھم عى  -

بعض مواقع التواصل الأجتماعي و بالتالي نشر صورھم الخاصة ومعلوماتھم دون علمھم و ھذا یسبب 

العدید من المشاكل الأجتماعیة

بب نشر بعض العادات السلبیة بینھم بالأضافة لنشر بعض الأفكار أنتشار العنف بین المراھقین بس-

التخریبیة مثل الترویج لبعض الأفكار الأرھابیة  بین الشباب 

من سلبیات مواقع التواصل الأجتماعي أحیانا الترویج للأفكار الھدامة و أنتشارھا بین الشباب  -

التلاعب كما وصل التلاعب لحد التحریف في باللأضافة لنشر معلومات مغلوطة عن الأدیان كما وصل 

2العدید من الأدیان وتشویھ التاریخ في بعض الأحیان 

-GETY2 مقالة : مواقع التواصل الأجتماعي من أھم مظاھر تمار التطور العلمي



 المبحث الأول : نشأة الشبكات الإجتماعیة و تعرفھا

 المبحث الثاني : خصائص شبكات التواصل الإجتماعي

 المبحث الثالث : أنواع الشبكات الإجتماعیة

 المبحث الرابع : نشأة الفایسبوك

: الآثار الإیجابیة  و السلبیة لشبكات المبحث الخامس

التواصل الإجتماعي 

الفصل الثاني : خصائص شبكات التواصل الاجتماعي

و إستخداماتھا
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المبحث الأول نشاة و مفھوم الراي العام 

نشاة و تطور الراي العام .1

ھناك فرق كبیر بین دراسة الراي العام باعتباره مفھوما لھ قواعده و خصائصھ و 

غیر دلك من جواند المتعددة و دراسة الراي العام باعتباره ظاھرة عرفتھم الشعوب 

و المجتمعات البشریة عبر مر العصور و الازمان 

ن الیونان القدیمة و وراي العام ظاھرة قدیمة قدم المجتمعات و تجمعات البشریة عرفتھم مد

اختبرت سطوتھم وقد وصف الكتاب في العصور القدیمة الراي العام وتضمنت كتابتھم 

تخمینات و اقتراب من سیاقة الحدیثة لراي العام و یوضح جمال مجاھد ان معضم الكتابات 

التي كانت حول الراي العام حتى منتصف القرن التاسع عشر ذات طبیعة معیاریة و فلسفیة 

وفي نھایة 1الك كونھا دراسات في نظریة سیاسیة اكثر منھا دراسة عن الراي العام الذاتھ ود

القرن التاسع عشر و ضع الرأي العام بشكل أكبر تحت التحلیل في دراسات التجریبیة التي 

میزت العلوم التجریبیة النامیة فقد كان  الكتاب في ھذه الفترة مثأ ترین  بالقوة الجدیدة للرأي 

عام و یوضح محمد منیر حجاب انھ كان للثورة الفرنسیة أثر كبیر لوضوح معالم اصطلاح ال

الرأي العام بحیث أصبح الحكام و السیاسیون و الكثیر من العلماء و المفكرین یھتمون 

بالرأي العام قولا و فعلا و قد ادركو مضمون النظري و العملي للرأي العام و أثره الكبیر 

لتي تأخد بنظام الدیمقراطي و في القرن العشرین ومع تطور وسائل في نجاح الدول ا

الاتصال الجماھیري بشكل مذھل و تلاشي دور الحاجز المكاني و الزماني بین الشعوب 

.المختلفة زاد الاھتمام بالراي العام على مستوى المحلي للدول و على مستوى العالمي 

مات المختلفة وخاصة بعد الحربین و ظھرت قوة الثأثیر الرأي العام على الحكو

العالمیتین الأولى و الثانیة و أصبح بذالك الرأي العام علما بحد ذاتھ لھ أصولھ 

وقواعده و أصبحت الكثیر من المعاھد و الجامعات الأمریكیة و أروبیة تھتم بدراستھ 

ظھرت أول مجلة فصلیة تبحث في شؤون الرأي العام  في الولایات 1937وفي عام 

لمتحدة الأمریكیة و تم في العام نفسھ تأسیس عدة معاھد لقیاس الرأي العام و التي ا

و بذالك فقد أصبح الرأي العام في عصرنا )جالوب الأمریكي (كان من أھمھا معھد

الحالي ذا أھمیة بالغة لا یستطیع أحد تجاھلھا با سثتناء أولائك الذین لا تزال عجلة 
التاریخ متوقفة بھم ممن یتبعون أنظمة الحكم و الدكتاتوریة و شمولیة السلطان 2

58بدر احمد الرأي العام ص-15
151عابید عاطف علي نظریة الاعلم و الراي العام ص

15مجاھد جمال الرأي العام و قیاسھ ص

-مجاھد جامال : الرأي العام وقیاسھ،ط 1،  دار النشر و التوزیع ، ص 192
29حجاب محمد منیر أساسیات الرأي العام ص 
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م المبحث الثاني : أھمیة الرأي العا

على الرغم من أن دراسة موضوع الرأي العام بعنایة تامة لا زالت حدیثة المنشئ  و أن -

وھو عام أنطلاق الثورة الفرنسیة 1789أستخدام مفھومھ علمیا وسیاسیا قد بدأ مند عام 

الكبرتى ألا أن الأھتمام بھ أي الرأي العام قد شغل بال المجتمعات الأنسانیة و سلطاتھا و 

مفكریھا وفلاسفتھا منذ أقدم العصور و ذالك نظرا لما یشكلھ من أھمیة كبیرة 

وتتجلى أھمیة الرأي العام في المجتمع المعاصر من خلال عدة مظاھر أبرزھا :

سیاسات و الأھذاف العامة و صنع القرارات الأستراتیجیة  و المشاركة الفعالة في رسم ال-

ذالك عبر ممتلیھ في المجالس النیابیة و المحلیة و اللجان في  التخصصیة المختلفة الحكومیة 

و الأھلیة وكذا من خلال أطروحات المفكرین والعلماء و ما ینشره المواطنون في مختلف 

وسائل الأعلام الرسمیة و الخاصة 

بح الرأي العام وسیلة رقابیة فعالة على أداء أجھزة الدولة و منشئات القطاع الخاص أص-

مم یساعد على كشف الأخطاء وتطور الأیجابیات 

یأثر الرأي العام بصورة مباشرة على مكانة ومستقبل الزعامات و الحكومات و الأحزاب -

محلیة و كذا أثناء الأزمات و و یظھر تأثیره ھذا أثناء الأنتخابات الرئاسیة والعامة و ال

الأحداث و الكوارث 

توقف نجاح العدید من المؤسسات و المنشئات العامة و الخاصة ذات الطبیعة الأنتاجیة و -

الخدمیة المرتبطة بصورة مباشرة بمصالح  الجمھور على مدى تعامل ھذه المؤسسات و 

ي العام قد أصبح في الأزمنة المنشئات مع الرأي العام و كسب ثقتھ یمكن القول ان الرأ

المعاصرة ھو صانع الثورات التحریریة و الأجتماعیة وصاحب الید الطولى ھو الرأي 

الأول تجاه تحقیق مطالب الأمة والشعوب في تقریر مصیرھا بنفسھا و بناء حیاتھا الحرة 

الكریمة و المستقرة بعیدا عن تدخلات الأستعمار الخارجي و الأستبدال الداخلي 

2
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وأخیرا ومن أھمیتھ الأدراك التام أن الرأي العام یصبح قوة تنظیمیة جماھیریة سیاسیة و -

أجتماعیة ھائلة عندما تجمع مكونیھ لأھذاف ومصالح مشتركة  ذات أبعاد و دلالات 

مھمة قریبة و بعیدة المدى أحیانا 

:وھناك عدة عوامل ساعدت في زیادة الأھتمام بدراسة الرأي العام 

زیادت عدد السكان :/1

وقصد بذالك زي ادت عدد الذین یشتركون بصفحة أیجابیة في الشؤون العامة و لذالك 

أصبح التعرف على أتجاھات المواطنین و أراءھم أكثر أھمیة من دي قبل .

نمو و أنتشار التعلیم :/2

ویرجع ذالك إلى أن زیادة نسبة المواطنین المتعلمین  تؤدي ,على الأرجح أحتمال ألى 

وذالك بما یعبرون عنھ من أفكار و أراء ’مشاركتھم بدلرجة أكبر في الحیات العامة 

وتطلعات كما أن التعلیم قد یدفع باصفوة المثقفة في المجتمع ألى التعبیر عن عدم رضاءھا 

رغبة في تغییره و ذالك بفضل ما لھا من معلومات و نشاط أكثر ومن ثم بالواقع القائم و ال

أصبح الإھتمام  بإلتجاھات الرأي العام  المثقف و مواقفھ من قضایا التغییر الأجتماعي أكثر 

ألحاحا من أي وقت مضى 

تطور وسائل الإتصال :/3

م , وذالك لأن التطور أدى تطور وسائل الإتصال الجماھیري إلى مضاعفة أھمیة الرأي العا

التكنولوجي المذھل الذي حذث و خاصة مند إنتھاء الحرب العالمیة الثانیة , قاد إلى بین 

اتجاھات الرأي العام في مختلف الدول وأصبح ما یحدث في أي مكان یتردد صداه في كل 

مكان , و بصورة فوریة ذالك أن تطور الوسائل الأتصالیة الجماھیریة سھل توصیل 

خبار و ردود الأفعال علیھا في الحال لقطاع كبیر من الناس وحتى الأمنیون أصبح الأ

بإمكانھم الحصول على المحعلومات الخاصة بالأحداث المحلیة الأقلیمیة و الدولیة من خلال 

الرادیو و التلفزیون , ومن ناحیة أخرى فإن التطور قد ضاعف من قدرة القائمین على 

.أراء الناس و تطویع إتجاھھم وسائل الأتصال في تشكیل

3إشتداد الصراع من أجل كسب الرأي العام : -/4

الرأي العام﴿القاھرة مركز جامعة القاھرة للتعلیم الفتوح ,2000م ﴾ص73 مختار التھامي , عاطف عدلي , راجیھ أحمد قندیل ’
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و جعلھ ⁾ المحلي و الدولي⁽و یعني ذالك المحاولات التي تبذل باستمرار من أجل الرأي العام 

ینحاز لطرف معین , سواء كان ھذا الطرف یمثل دولة أو مجموعة من الدول أو حزب أو 

جماعة داخل الدولة نفسھا و یأتي ذالك على سبیل الإقتناع بأھمیة الرأي العام 

في تحقیق او تعطیل البرامج السیاسیة أو الإقتصادیة أو العسكري .
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ص الرأي العامالمبحت الثالث :خصائ

رأي العام ھو نتائج عملیة تتصرف فقط على المواقف والظواھر الإجتماعیة و السلوك 

الإرادي فالإنطباعات وردود الأفعال حول المواقف والطبیعیة مثلا كالكوارث لایمكن أن 

تكون رأي عام .

المجتمع الرأي العام ھو محصلة بنائیة متحالیة المراحل لا تجري بمعزل عن أوضاع -

فظروفھ فھذه العملیة مراحلھا المتحالیة تتضمن كثیرا من التفاعلات المختلفة التي 

تبدأبملابسات  تكوین الرأي العام ،تم التعبیر عنھ وتنتھي بطرح نتائجھ السیاسیة وما یترتب 

علیھا من ردود أفعال .

د یكون مجرد الرأي العام یمثل سلوكا كامنا في بعض المواقف وظاھرا في بعضھا وق-

نظر أحیانا وقد یكون تعبیرا صریحا لفظیا حركیا في أحیان أخرى .4وجھات 

إن الرأي العام رغم أنھ تعبیر إرادي إلا أنھ إستجابة لمیزات معینة فقط یكون الرأي العام 

مستمرا أو غیر مستمروقد یكون مؤسسا على الترشید و التعقل الذي یقوم بھ الزعماء  

كون للتقلیل أثردافع أو رغیة لم تحقق لتخفیف من حدة خیبة الأمل .المفكرین وقد ی

ضرورة توفر الحریة ومعروفة المعلومات و المناقشة بعیدا عن الترھیب لكي نستطیع عن -

رأي عام .

كما أن ھناك بعض الخصائص التي یتعلمھا الجمھور من خلال عملیة التنشئة الإجتماعیة -

والسیاسیة في المجتمع وھي:

الثبات والتقلب : یعتبر الرأي العام ظاھرة متغیرة ،فیندر أن یثبت الناس على حال واحدة 

فالرأي العام یبدو غیر ثابتا ومتغیرا .لكنھ في حقیقة الأمر أنھ مستقر داخل إطار أوسع من 

الإتجاھات الداخلیة التي توجھ سلوكیتھ و أعمالھ المختلفة ،وكذالك مستمر وثابت ضمن 

ع من الإتجاھات العامة السائدة فیھ .إطار أوس

التبریر :وھو العاملیة التي یقوم بھا المجتمع على الجانب النفسي في حالة القلق والخوف -

والمشاكل بتقدیم أھداف أخرى بدیلة تخفف علیھم وطأة القلق و الخوف والتي تكون متأصلة 

عارض ،تحفیزالھدف ،إرجاع في المجتمع ،وھناك ألیات التبریر السیكولوجي وھي السبب ال

الفشل إلى تظارف الأخرین ضد الجماعة .

-إبراھیم إمام :أصول الإعلام الإسلامي تطبیقا ص -2634-263
17مختار التھاني :الرأي العام والحرب النفسیة:دار الفكر ،القاھرة ص

124ص 1983بیروت –مكتبة سنان -2علام والدعابة المجلد محمحدعبدالقادرحاتم : الرأي العام وتأثیر الإ
26ص2010القاھرة 1محمحد سلامة علي : الرأي العام بینالكلمة المعقد :دار النھضة العربیة ط
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الإبدال :وھو إستبدال ھدفصعب بھدف سھل .أي تحویل الرأي العام نحو قضایا من السھل -

مواجھتھا وإتخاذ مواقف وأحكام بشأنھا :فمثلا عندما ساءت الأحوال الإقتصادیةفي فرنسا 

مناھضة للمھاجرین من العالم الثالث وإنتشرت بسبب الركود الإقتصادیتعالت أصوات ال

الحركات العنصریة المتطرفة المعادیة لھم .

التعویض :یقصد بذالك قیام المجتمع الذي یعترض لنوع معین من الأزمات ولایستطیع  -

حلھا إلى تعویض ھذا النقص من خلال إبراز صفات أخرى كالثورة والتاریخ مشرف وذو 

كثیرا في دول العالم .أھمیة وھو مانجده 
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أسالیب الرأي العام المبحث الرابع : 

و یمكن أن تحدد أسالیب المستخدمة في الرأي العام المستخدمة في الرأي العام كوسائل 

الإتصال الجماھیریة من خلال الرسالة الإعلامیة و ذالك من خلال تأثیرھا و فعالیتھا من 

أو المسألة التي تتعلق بھا المتمثلة في الأسالیب التالیة : ناحیة القضیة أو الحدث

:أسلوب التكرار و الملاحقة

و ھذا الأسلوب یعتمد على التكرار لا لجدال و المناقشة و من أنجح الأسالیب لتغییر الرأي 

العام لتكوینھ و كانت الدعایة الألمانیة تعتنق ھذا الأسلوب و تأمن بأن ھذا الأسلوب ھو 

المیثالي لمخاطبة الجمھور و قد وصف جوبلز ھذا الأسلوب الدعائي و أن سر الدعایة 

الفعالة لا یكمن في إیداعة البیانات التي تتناول آلاف الأشیاءو إنما في التركیز على الحقائق  

و توجیھ الناس إلیھا بإستمرار .

ائل الدارجة التي تستخدمھا و الحقیقة أن أسلوب التكرار في توجھھ للجماھیر بعتبر أحد الوس

الدعایة في مكان و الزمان ، خاصة حین تتجھ المخاظبة إلى إیثارة العواطف و المشاعر لا 

العقل .

:أسلوب الإیثارة العاطفیة

تعتمد الدعایة أساسا على إیثارة العواطف لا على المناقشة و الإقناع ، حیث تنبع عن إحتقار 

قد أن الجماھیر فیھا الكثیر من خصائص النساء ، كما أن دفین للجماھیر و كان ھیتلر یعت

إستجابة الجماھیر تكون إستجابة عاطفیة لا أكثر مما ھي عاطفیة ، فقد كان یدعوا لذالك فقد 

كان یدعو إلى أن تتجھ الدعایة إلى العواطف ، خاصة عواطفة الحقد و أیسر السبل إلى 

تشویف سمعة الناس و تزییف الحقائق إیثارة الحقد الشھیر و إیكالة التھم ، فیجب

: أسلوب عرض الحقائق

یعتمد ھذا الأسلوب أساسا على الوصول الحقائق إلى أكبر عدد ممكن من الناس ، على 

أساس الحقائق الملموسة أقوى تأثیرا و أبقى من الأكاذیب و التھاویل و الإیشاعات .

قھا الدیمقراطي في حكم نفسھا بنفسھا و ینبع ھذا الأسلوب من إحترام عقلیة الجماھیر و ح

.و من عوامل نجاح ھذا الأسلوب التربیة السیاسة الواعیة للجماھیر من خلال الشرح و 

الإقناع :

:أسلوب برامج الإیجابیة المحددة

إن البرامج و التصریحات الإیجابیة و المحددة لھا أثر بالغ و سحرھا الكبیر على الرأي 

غیر محددة و الكلمات الجوفاء و التذبذب و السلبیة .ویسوق البعض العام ، بعكس برامج ال



31

نموذجا لتلك الدیانات بما تعرضھ من جزاء للتدلیل على مدى نجاح ھذا الأسلوب في 

مخاطبة الجماھیر  .

 :أسلوب تحویل إنتباه الجماھیر

ضوع یكون من الصعب معارضة الرأي العام السائد بین الجماھیر بالنسبة لمسألة ومو

معین.حیث أن معارضة إتجاه  كان جارف من الرأي العام بعد تجھیز لا یأتي بنتیجة مات 

لون كان الرأیعلى خطأو الأسلوب الذي یتبعھ السیاسیین وأجھزة الإعلام في مثل ھذه 

الأحوال :ھو تحویل إنتباه الجماھیر إلى موضوع أخر أكتر أھمیة منھ .

أسلوب البرامج الإیجابیة المحددة:

إن البرامج و التصریحات الإیجابیة والمحددة لھا الأثرالبالغ و سحرھا الكبیر على الرأي 

العام . بعكس البرامج غیر المحددة و الكلمات الجوفاء التذبذب والسلبیة ویسوف البعض 

نموذجیا لتلك الدیانات بما تعرضھ من  جزاء للتدلیل على مدى نجاح ھذا اللأسلوب في 

5ھیر .مخاطبة الجما

5- e3rabi .com عربي 
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س :وظائف الرأي العام المبحث الخام

یقصد بوظیفة الرأي العام ھي مایملیھ الرأي العام من مقاصد وأھداف أو برامج وتفضیلات 

حیث تحدد المھام المنوطة بالرأي العام في المجالین التالیین :

یعد الرأي العام إحدى السیاسیة الفعالة داخل الوجود السیاسي من خلال تحدید طبیعة 

ممارسات السیاسیة .

التأثیر على القرار السیاسي: 

من خلال إعتماد مبدأ الدیمقراطیة التي تعني سلطة الشعب لذالك فإنھ من المفترض أن 

القرارات الھامة في الدول تنبني على الرأي العام 

التأثیر على الإنتخابات: 

تسمح عملیات الإنتخاب بإختیار القیادات السیاسیة في إیطار الحدود السیاسیة التي یرسمھا 

و یتقبلھا الرأي العام و یمارسون السلطة في إطار الحدود التي التي یرسمھا و یتقبلھا الرأي 

العام 

:التأثیر على الحكم

یة للقدة السیاسیین من خلال رسم خطط و المشاریع السیاس

إنجاح خطط الدولة : 

حیث یعمل  الرأي  العام على إنجاح خطط الدولة في التنمیة الشاملة كما یقول بدور 

إحباطھا إذا لم تتمكن من إقناعھ بتوجیھاتھا الي تسعى الدولة إلى دعوة الناس و مشاركة في 

یر في خلق رأي عام و متفاھم وضع ھذه الخطط و تنفیدھا و إذ أن نجاحھا یعتمد و بشكل كب

و متشارك معھا .

تحدید ملامح السیاسة الخارجیة :

حیث أن لھ دور عام في ھذا المجال ، من خلال الظغوط التي یمارسھا على الحكومة حیث 

أن التي تضع السیاسة الخارجیة لھا حدود معینة أن تأخد في إعتبارھا رغبة الشعب أو على 

ھ .أقل تقدیر ما یمكن تقبل
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الوظائف الإجتماعیة :

 : الوظائف الرقابة الإجتماعیة

تتمثل في المحافظة على العادات والتقالید والقیم الموجودة في مجتمع ما یتضمنھ ھذا من 

المعارظة الظاھرة أو الكامنة لأي تصرف لایتفق وعادات المجتع لھذا یحرم الرأي العام 

رمات الناس ،بل ویفرض الرأي العام على الغرباء القیام بأفعال تتنافي وأوامر الشرع وح

نفسھ حینما یعیشون تحت مظلة ھذا المجتمع .

ومن الخلال ھذا یحافظ الرأي العام على المثل والقیم الأجلاقیة في المجتمع فھو یوجھ تیار 

اللوم والتحفیز تارة و التكریم والتشریف تارة أخرى حسبما یكون المسلك متفقا علیھ أو غیر 

متفق علیھ .

: تطویرالحیاة الإجتماعیة

حیث أن تطویر الحیاة الإجتماعیة والإجتماعیة والإقتصادیة و السیاسیة مكن الوظائف 

الرئیسیة لھ و التي  تظھر في قدرتھ  على تغییر الأراء و الأوضاع والأنشطة و التشریعات  

با تحت ضغط الرأي العام أوتعدیلھا أو عراج مایحتاج منھا  إلى علاج و ھو ما یحدث غال

كما یعتبر الرأي العام دلیل علمي لتقیم نشاطات الھیئات و المؤسسات في مدى نجاحھا و 

نوعیة الخدمة التي تقدمھا و لذالك فالھیئات بمختلف أنواعھا الریاضة و التعلیمة و العلمیة 

برامجھا .... تحتاج لرضى الرأي العام و مساندتھ لیحافظ على و جودھا و إلا فشكت

توقفت عن العمل ، بل لا تنجح من دون مساندتھ 

: التعبئة الإجتماعیة

مثل إصدار القوانین ، عرض الحقائق الكاملة ، حیث أن إخفائھا یؤدي إلى الإضرار 

بالحكومة إذ یؤثر في قدرتھا على التعبئة الاجتماعیة لذالك إن القضاء على الشائعات من 

یخلق تأییدا .خلال سیاسات عرض الحقائق 

و یمكن إجمال ھذه الوظائف في النقاط الأتیة :

للرأي العام أھمیة بالغة في مساندة الأفكار الإجتماعیة و السیاسیة أیأن نجاح أي فكرة أو -

إتجاه سیاسي أو إجتماعي یتوقف على مدى الرأي العام الفكرة أو ھذا الإتجاه (مساندة 

الأفكار السیاسیة ).

یعمل على إنجاح خطط الدولة في التنمیة الشاملة .الرأي العام -
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الرأي العام ھو إحدى العوامل على أن الحكم (إن المسئولین في أي حكومة یفترض أن -

6یمثلو الشعب تمثیلا صحیحا ویعكسون الرأي العام)

یعمل الرأي العام على رعایة المثل الإنسانیة والقیم الإجتماعیة والخلقیة ذلك أن الرأي -

لعام یعد أقوى سندا أخلاقي والمثل والقیم نظرا لقوتھ وضخامتھ .ا

یعمل الرأي العام وظیفة مھمة في سن القوانین والتصدیق علیھا أو إلغائھا -

یتولى الرأي العام مساندة الھیئات و المؤسسات السیا سیة والإجتماعیة و الإقتصادیة ولا -

كرة تدعواھا الحكومة أو مؤسسة أو منشأة شك أن تأیید الرأي العام ضروري لنجاح أي ف

وقد تكون الفكرة سابقة لأوانھا فیقف ضدھا الرأي العام ویقاومھا.

من أھم  وظائف الرأي أیضا رفع الروح المعنویة لأفراد المجتمع ،خاصة حینما تتعرض -

الأمة  لكارثة أو لغز خارجي .

7ن السیاسة الخارجیة لھذه الدول .الرأي العام دور مؤثر في الدول الدیمقراطیة في تكوی

محمحدمنیر حجاب ،المداخل الأساسیة للعلاقات العام ،مرجع سابق ،ص6141
317. عبد الله زلطة ،الرأي العام الإعلام ،مرجع سابق ،ص 33
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: أنواع الرأي العام المبحث السادس

ھناك عدة أنواع للرأي العام ، حیث تصنف حسب معاییر معینة تدخل في العملیة الإتصالیة 

،نذكر منھا :

: تصنیف الرأي العام من الظھور

تھم وأرئھم إزاء المشكلة الرأي العام الظاھر :ھو تعبیر مجموعة من الناس عن إتجاھا

تعبیراصر یحا   بحیث تتوفر الحریة ولا یخشى الناس أن یعبر مثل:فراد الجماعة یخشون 

التعبیر عن أر الررأي العام المدین للمذبحة المرتبكة في عزة من طرف العدوان الإسرائیلي 

وإتجاھاتھم لأنھا .وھناك الرأي العام الباطن :ھو الرأي العام غیر المعبر عنھ ،لأن أرائھم 

ضدأو المعاییر الإجتماعیة المتعارف علیھا ولا شك أن المناخ الذي یحدث فیھ مناخ كامن 

یسود فیھ الخوف والقمع قد یكون لأوضاع سیاسیة أو لأسباب إقتصادیة (مھما كانت 

لأسباب التي تحول دون الإعلام عن الرأي فھذا لایمنع من وجود رأي عام إلا أنھ یبقى 

حتى تحین الفرصة للتعبیر عنھ ) . كامنا

: تصنیف الرأي العام من حیث الوجود

رأي عام فعلي :ھو الرأي العام الذي أصبح موجودا نتیجة حدوث أحداث معینة تشغل 

إھتمام الجمھور ویترتب على ذالك تكوین الجمھور رأیا نحو ھذه الأحداث (في ھذه الحالة 

قیاسھ )والرأي العام غیر موجود لكنھ متوقع :یطلق على الرأي العام موجود فعلا ولا یمكن 

الرأي العام المتوقع وجودهءحینما تثا ر قضیما أوحینما یقع حدیث معین ،فحینما یحدث ھذا 

الحدث في المستقبل یتكون حولھ رأیا وھذا یعني أن الرأي العام غیر موجودا في الوقت 

الحالي ولكن من المتوقع نشأتھ في المستقبل .

:تصنیف الرأي العام من حیث إستمراره

رأي عام دائم :ھوالرأي الذي یتصف بالثبات و الإستمرار لفترة طویلة نسبیا وھذا الرأي 

غالبا میكون متصلاإتصالا وثیقا بالمراث الثقافي والرأي العام یضل مستمراطالما أن 

الأسباب التي أدت إلیھمازالت قائمة .

: رأي عام مؤقت

ذي یقوم حول حادثة طارئة لا تستمر فترة طویلة ویزول ھذا الرأي بمجردزوال ھو الرأي ال

الأثر الواقع على الأفراد نتیجة ھذه الحادثة الطارئة .

تصنیف الرأي العام من حیث الإنتشار :
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رأي عام نوعي :ھو الرأي العام الذي یجمع بین الإھتمامات المشتركة و المتشابھة بالنسبة 

إزاء قضیة تتعلق بمصالح ھذه الفئة .لمجموعة ما 

رأي عام وطني :یقتصر على الوطن أو الدولة المتواجد بھا كأن نقول الرأي العام 

الجزائري .

: رأي عام إقلیمي

ي العام أیسود مجموعة من الشعوب تتجور جغرافیا تربطھم مصالح مشتركة مثل الر

المغاربي أو الرأي العام الأروبي .

رأي عام عالمي:

یعكس إھتمامات یشترك فیھا أكثر من مجتمع یتشكل تدریجیا حول مشكلات وطنیة مشتركة 

من عدد كبیر من البلدان وقضایا ذات نطاق دولي مثل: الأزمات العالمیة .  

السابع :العوامل المؤثرةفي تشكیل الرأي العام :مبحثال

وامل ،التي یرجع بعضھا إلى البیئة تتأثر عملیة تشكیل أو تكوین الرأي العام بالكثیر من الع

المحیطة ویرجع بعضھا إلى الأفراد أنفسھم ،وأخیرا توجد بعض العوامل المتعلقة بالقضیة 

مثار الجدل .

:المناخ أو الإطار السیاسي

سبقت الإشارة إلى أنھا الرأى العام یوجد في مختلف الدول الدیمقراطیة منھا و الالدیكاتوریة 

ھذه إلى تلك .،ولكنھ یختلف من 

ففي الدول الدیكاتوریة ،حیث تستبد السلطة بالرأى ،وتحرم مواطنیھا حق مناقشة القضایا 

المصیریة ،والمشاركة في الحكم ،وتعامل الجمھور با لقسوة والإرھاب ،فإن الرأي العام 

كومة یتسم عادة بالسلبیة ویسود الخوف  العام أو السخط العام ،وتنعدم الثقة بین الشعب والح

ھكذا الرأي العام رأیا كامنا .

 : المناخ الإقتصادي

یرى فریق من الباحثین أن الظروف الإقتصادیة قدتحدد أراء الجماھیر إلى درجة كبیرة 

،حیث یندر مشكلة عامةلایكون للعمل الإقتصادي تأثیر فیھا على الرأي العام،فالأفراد 

اعة أو الجمعات التي ینتمون إلیھا یتأثرون في تكوین أرائھم بمصالحھم ومصالح الجم

،وتكون أراء الأفراد بما یتمشى مع مصالحھم الإقتصادیة كما أن الفراد خاصة في الدول 

النامیة منشغلون طوال یومھم بالعمل من أجل البقاء أحیاء ولیس لدیھم اللزم لناقشة 

المشكلات والقضایا العامة .
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في الحیاة العامة .وھذا لایجعلھم عنصرا ویترتب على ذلك نقص للوعي وعدم المشاركة

فاعلا في تكوین الرأي العام .

:وسائل الإتصال الجماھیري

و تؤدي دور بالغ الأھمیة في تكوین و تشكیل الرأي العام و في تعبئة الجماھیر و حشدھا 

حول أفكار و آراء و إتجاھات معینة مھما كانت ھذه الجماھیر متباعدة جغرافیا أو غیر 

متجانسة جغرافیا و أدة التطورات التیكنولوجیة الھائلة في وسائل الإتصال التي عادة 

حدود للجماھیر إلى زیادة الفعالیة و القدرة على خلق و تكویین الفعالیة او ماتستغل إدراك الم

القدرة على خلق و تكوین صورة الذھنیة التي تخدم أغراض القائمین بالإتصال ، و تعمل 

على نشر إتجاھات و آراء التي یرغبھا الإعلامیون محلیا و وطنیا و دولیا و لا شك أن 

الإعلام و تزاید معدلات إستھلاك الأخبار لدى الجمھور تعاظم الدور الإخباري لوسائل

أصبح ظاھرة واضحة ، فالمجتمعات أصبحت مجرد بیئة رمزیة لوسائل الإعلام ، ھذا و لا 

یحتمل أن یقوم رأي عام دون حملات الإعلام التي یكون لھا فعالیتھا و تأثیرھا الواضح و 

نھ یستلزم إثارة الجماھیر و تنبیھھ ، و عادة الشامل فالرأي العام بحكم طبیعتھ و مراحل تكوی

ما تكون الأزمات و الأحدات البارزة بمثابة المثیر و ذالك من خلال الدور الفعال لوسائل 

الإعلام و الإتصال الجماھیري 

وسائل الإتصال الشخصي و الجمعي:  

و تشمل اللقاءات ، و النداوات و الجماعات ، و المحاضرات ، الزیارات ، و المعارض ، و 

المناسبات ، و الإحتفالات المختلفة ، حیث یتناول الأفراد في ھذه الإتصالات معلومات 

مباشرة عن قضایا و مشكلات متنوعة تسھم في تكویین آراءه و تشكیل إتجاھاتھم نحو 

مثارة في ھذه الإتصالات . حدیثا وفرة ما یمكن تسمیتھم ملتقا قضایا و الموضوعات ال

لمستخدمي تلك الشبكة ، یستطعون من خلالھا تبادل الأفكار و آراء ، و ھو ما یعرف بغرفة 

.8الدردشة 
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الأول:مفھوم وعوامل إنتشار ظاھرة إختطاف الأطفال في الجزائر المبحت

مفھوم ظاھرة الإختطاف.1

  : لغة-

الأصل خطف ،ونقول خطف خطفا ،الشيء بمعنى استلبھ بسرعة .

وخطف خطفنا مشى سریعا فھو خطیر .

وتخطف بمعنى الإستلاب وقیل الأخذ في سرعة و استلاب .فالإسم المصدري ھو 

الإختطاف من فعل خطف ،و الإسم الخطف و الخیطف ،خطف .في مبالغة خطف .

و من ھذا الخطف قد یكون سلبا للمال وھو إختطاف ،أو صلب الشيء وھو إختطاف ،وقد 

یكون للناس أوللذرات وھو إختطاف ،و المراد منھ ھو الأخذ والسلب بسرعة .

)بمعنى أخذ الشيء 10.. .(الصافات وجاء في القرأن الكریم . . .إلا من خطف الخطفة .

بسرعة واستلاب بسرعة .

)فتأخذه بسرعة وخطف الشيء وبخطفھ خطفا ،أي 31وجاء في ..وتخطفھ الطیر ..(الحج

أخذه خطفا .

)ننتزع منھا بسرعة .57وجاء في ....نتخطف في أرضنا . . ..(قصص 

ریمة نبین أن الإختطاف لم یرد ذكره ومنھ ھذه المعاني للكلمات الواردة  فیالأیاتالقرأنیة الك

بالإسم المصدري وإنما مشتقاتھ من فعل الخطف ،ومن إسم الخطف ،وھي كلمات تقف على 

معنى أخذ الشيء بسرعة وسلبھ .

إصطلاحا :-

یعد الإختطاف سلوكا إجرامیا ظاھرة لا إجتماعیة إجرامیة یھتم بدراستھا علم 

،وكذا علم الحیاة الجنائي ،...وھي تتمثل في :الإجتماعالجنائي ،علم النفس الجنائي 

علم النفس الجنائي :

وھو یھتم بدراسة الأحوال النفسیة للمجرمین كمستوى ذكائھم وغزائزھموإنفعالھم ومدى 

تأثیرھا ،على أنواع السلوك الإجرامي الذي یرتكبونھ ،ومما ھو جدیر بالذكر ،ھو أن ھذا 

العلم الأنتروبولوجیا الجنائي یشمل ھذه النواحي .العلم ھو في طریقھ إلى التلاشي لأن
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يمفھوم إختطاف التشریع الجزائر.2

: یسعى المشرع من وراء سن النصوص القانونیة إلى مفھوم الإختطاف في التشریع الجزائري

منھا على أن 32حمایة الحریة الشخصیة التي كفلھا الدستور ، و في ھذا الخصوص نصت المادة 

منھ 47الحریات الأساسیة على أن الحریات الأساسیة و حقوق الإنسان مضمونة كما نصت المادة 

حالات المحددة بالقانون و طبقا للأشكال التي نص علیھا " أیضا " لا یتابعھ أحد و لا یحتجز إلا في ال

أما مفھوم الإختطاف في التشریع الجزائري فأول ما یجب إیشارة إلیھ لأن الخطف لھ نفس معنى 

الإختطاف و ھما یشكلان جریمة واحدة و ھذا ما تضیحھ المواد التي تطرقت إلى ھذه الجریمة حیث جاء 

العقوبات الجزائري أو الإختطاف معا " و جاء في لفقرة الثالثة من المادة في قانون292في نص المادة 

مكرر ق ، ع ، ج " الدافع إلي الخطف .93

فالملاحظ أن موضوع بحثنا ھذا في بحثنا ذكر مصطلحي ، فتارة یشار إلى الخطف و ثارة أخرى إلى 

الإختطاف و ھما مفھوم جریمة  .

ن الجرائم التي ترتكب على المجني علیھ من طرف شخص عادي و و بناءا على ذالك میز المشرع بی

ق، ع ، ج ، و یعاقب قانون العقوبات الجزائري في ھذه المواد  294إلى 291خصص لھا مواد من 

الأشخاص الذین یختطفون أو یقبضون أو یحبسون أو یحتجزون أي شخص بدون  أمر من الصلطات 

1أو یأمر فیھا القانون القبض على الأفراد الخاصة أو خارج الحالات التي یجیزو

كما تطرق إلى جرائم إلى جرائم التي قد ترتكب على المجني علیھ من طرف موضف حكومي و قد 

ق، ع ، ج ، على التوالي و تناول الموظف الذي یقوم بالقبض أو حبس أو 108، 107تناولتھا المادتان 

ھ ھذا یعتبر تجاوزا لحدود الوضیفة الموكلة إلیھ حجز أي شخص بدون وجھ حق و بالتالي فإن عمل

كما تناول المشرع الجزائري في فصل أخر جریمة خطف أو إبعد قاصر بدون عنف أو تحایل ، فلا 

ق، ع ، ج ، أن یبعد القاصر من مكان الذي 326یشترط في ھذه الجریمة التي نصت علیھا المادة 

م حتى في حالة ما رافق القاصر الجاني بمحض إرادتھ وضعت فیھ من وكلت إلیھ رعایتھ فقط بل تقو

و منھ نستطیع إعطاء جریمة الإختطاف على أن ذلك الإعتداء المتعمد على الحریة الفردیة للشخص و 

ذالك بحجزه و تقییده بعد خطفھ من مكان تواجده و نقلھ إلى وجھة لا یعلمھا سواء بإستعمال القوة أو 

ل أو تقصر .العنف أو بدونھما لمدة تطو

فالمشرع لم یكتفي  النص على حمایة الحریة الفردیة و عدم جواز التعدي علیھا دون المقتضى القانوني ، 

بل أحاط ھذه الجریمة بضمان أخر و ذلك بالنص على حمایتھا و إعتبارالإعتداء على ھذه الحریة جریمة 

وبات جزائیة یتعرض مرتكبوھا للعقوبة المنصوص علیھا في قانون العق

1. ص 29 الأطفال ، المكتب الجامعي الحدیث الیمن ، 2006 عبد الوھاب الله احمد المعمیري ، جرائم إختطاف -
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الأطفال :عوامل جریمة إختطاف

لمعرفة أسباب و عوامل فھم المختطفین ، و الدوافع وراء إنتشار ھذه الظاھرة الشاذة و مقاربتھا من 

خلال العوامل التالیة : 

العوامل الإجتماعیة .-

العوامل النفسیة -

الفرع الأول : العوامل الإجتماعیة : .1

ظاھرة الإختطاف بمجموعة من العوامل الإجتماعیة المتمثلة فیما یلي :ربط بعض الفقھاء الإجتماعیون

الصعبة :الظروف الإجتماعیة-1

التي تعیشھا المجتمعات حیث في المجتمع الجزائري مثلا تحسنت الظروف الأمنیة لكن الظروف الأمنیة  

،وذالك لعدم التوازن بین لكن الظروف  الإجتماعیة لم تتحسن بسب ما یعرف  بعدم التوازن  الإقتصادي

طبقات المجتمع الواحد وذالكبالإنعدام الطبقة الوسطي وذالك ما اكدتھ الدراسات ان نسبة الفقر في 

  بالمئة 95الجزائر تمثل نسبة 

وھذا ما ادى إلیظھورمثل ھذه الجرائم حیث یري الدارسون لھذه الحالة ان القائمین علي ھذا 

الفعل ھم ممن لفظھم المجتمع

:البیئة الإجتماعیة.2

ھذه الجریمة ایضا البیئة الإجتماعیة للفرد المنحرف.ومن العوامل المؤثرة في تفاقم

حیث یتفق علماء الإجرام ان نسبة جرائم الإعتداء علي الشخاص كالسرقة،الإغتصاب 

،الإعتداءات الجنسیة و الجسدیة  

....تزید في القریة عنھا في المدینة الصغیرة  ثم تضائل ھذه النسبة في المدینة الإختطاف

المتوسطة  الحجم و السكان  ثم تنخفض نسبتھا إلي حد كبیر في المدن الكبري

حیث سكان الریف یعتمدون علي انفسھم في حل مشاكلھم،حیث ان طبیعة القریة تؤثر علي 

یبذلون جھد شخصي.سلوك القرویین فاغلبھم مزارعون،فھم 

وجھد جسماني  ون شان ھذه المقاومة المستمرة ان ینطبع المزارعون بطابع الخشونة 

والصلابة میالین إلي العنف وحسم امورھم دون إلتجاء إلي السلطات العامة

*وھذا یزید نسبة إجرامھم و التعدیات علي الشخاص كالضرب ،الخطف...كمااعترض 

اتھم.شخص ما طریقھم لإشباع حاجی
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اما المدینة فینطبع سكانھا بالتحضر والرقة وھذا یحجب عنھم إستخدام وسائل العنف  

لحلمایخترضھم من مشاكل وكذا الا مستوي التعلیمي اثر ھام في ذالك  مع إحترامھم 

للقوانین.

والنقد المنبھ لھذا العامل ھو ان سكان المدینة ھم اكثر عرضة لافاتالإجتماعیةوالإنحرافات 

ذا یجعلھم اكثر میولا للإجرام من سكان الریف وكذا العولمة و التطور التكنولوجي ،وھ

وھذا یظھر خاصة في   الجنسیة  وھذا مایجعل عدد الإعتداءات في المدینة اكثر منھ في 

المدینة علي الریف.

العامل الإستعماري:.3

و تفشي ظاھرة ما یلفت الإنتباه في عملیات الإختطاف لیس العدد او الارقام،إنما ھ

الإختطاف  في المجتمع الجزائري ،فتفشي عدة ظواھر في مجتمعنا  كالسرقة ،الإدمان 

....التي یمكن ان  تزید و تتناقص إلا ظاھرة الإخطنطاف وعلي نحو خاص ظاھرة 

إختطاف الاطفال

وذالك لان الظاھرة لم تعرف تاریخا في المجتمع الجزائري إطلاقا  حیث ان المجتمع 

ئري حرص دائما علي القیم و مبادئھ و اولي القیم التي حافظ علیھا ھي البراءة الجزا

لاطفالھ

وھنا نلاحظ دور العامالالإستعماري في تبدید المبادئ و القیم الجزائریة حیث ساھم إلي حد 

ما في إیجاد نوع من الإغتیال البراءة.

تطاف حیث إرجاع عملیة *ومن ھنا نلاحظ دور العامل الإجتماعي في وجود ظاھرة الإخ

الإختطاف  الاطفال الي المجتمع كاننا   نتصور كل مجتمع  مقترف  لھذه الجریمة فیھ 

الكثیر من الإفراط في القول ، كما ان عدم تحمیل المجتمع لھا، فیھ ایضا الكثیر من التفریط

عامل التقدم العلمي:.4

العدید من مخترعات و أثر یقصد بھا ماأصاب الحیاة البشریة من تطور نتیجة لظھور 

ذالكفي  ظاھرة الإجرامیة .

ولا ینكر أحد ما قدمھ العلم في العصر الحدیث من تطور من مخترعات سھلت وسائل 

المعیشة وفرت أساب الراحة و الرفاھیة الإنسان.

ولكننا علي الجانب الأخر نشاھد أن البعض قد أساء إستعمال تلك المخترعات العلمیة 

مثلة ذالك الإساءة في إستخدام محالیل الكیمیائة في التزویر و التزیف و الحدیثة و أ

إستخدامھا أحیانا في جرائم الإعتداء على الأشخاص لإحداث إیصابات أو تشوھات أو 

إغماء الضحیة لیسھل خطفھ و الإعتداء علیھا دون التعرف على خاطفھا .
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ة رجال الأمن حتى یتمكن من الھرب و تستخدم أیضا أسلحة السریعة لذى الإیصابات لمقاوم

بالضحیة و من ھنا تزید نسبة الإجرام تبعا للتقدم العلمي .

: العوامل النفسیة

ھناك دافعین نفسیین من شأنھا التعویض على ظھور جریمة الإختطافو ھما الدافع الإنتقامي 

و الدافع الإعتداء الجنسي على الضحیة و ھذا على النحو التالي 

و ھدا النوع من الإختطاف یكون غالبا بین خصمان عنیدان الدافع الإنتقامي :-1

متضاعان لبعضھما البعض و ھنا یكون العراك شدیدا بین الخصمان .

و ییتمیز ھذا النوع من الإختطافطبأنھیأخد وقتا طویلا في تنفیده أو قد یكون في  مدة 

طول المدة لأن المنتقم یبقى لسنوات یترصت بفریستھ قصیرة لان الأرجح و الغالب ھو ھو

و في ھذه الحالات غالبا ما یكون الأطفال عرضة لھم و یكون الھدف ھنا ھو تحقیق التأر أو 

طمع نفسي .

و ھناك نوعا آخر بارز من الإختطافالإنتقامي و ھو الذي یكون في حالة الطلاق و  في 

ط ھو الزواج جزائري أو جزائریة من طرف أجنبي .حالة الزواج المختلط، والزواج المختل

و تتمثل العملیة بقیام أحد الأطراف بخطف الأولاد ، و العودة بھم إلى بلده و حرمان 

الطرف الأخر منھ .

و عرفت ھذه الظاھرة إنتشارا فائقا بسبب تزاید الھجرة مما أدى إلى إرتفاع عدد الأطفال 

ل نسبة مرتفعة في الدول الأجنبیة خاصة الدول المخطوفین .ن نسبة الجزائرین تشك

الأروبیة منھا 

و تعد مسألة الطلاق في الزواج المختلط مشكلة مؤلمة خاصة مع الدول التي تعتمد تطبیق 

القانون الإسلامي في الأحوال الشخصیة حیث یأخد الطفل في أغلب الأحیان جنسیة الأب ، 

و ھو ما یحدد القانون واجب تطبیقھ 

بد من الإیشارة أن ھذا الفعل الإجرامي یخلف آثار سلبیة على شخصیة الضحیة و على و لا

أثر ھذا یقول الطبیب النفساني  "ھیرفیشابلیبا " إن إختطاف الطفل یعد فعلیا إحتجاج رھینتھ 

مما یدخل الطفل في حالة من المشاشة النفسیة وقت حدوث المشكلة و كذالك مستقبلا 

ف الأبناء فعلا إنتقامیا محضا یھدف إلى إبعاد الطرف الثاني عن فلذات و بھذا یكون إختطا

كبده و الإستحواذ عن الحضانة .
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و ھو عملیة الإختطاف التي یكون الدافع منھا الإعتداء جنسیا عن :دافع الإعتداء الجنسي-2

میا المخطوف ، و یكون أكثر عرضة لھ الطفل ، و ھذا تأكده نسبة الأطفال المختطفین یو

في الجزائر حیث یتم العثور على جثث أغلبھم معتدى علیھم جنسیا مقتولین حتى لا یتمكنون 

من التعرف على الفاعل . و ھذه الظاھرة لیست إلا مرضا نفسیا ناتجین عن الكبت 

الإجتماعي الحاصل في مجتمعنا  وھذامایعرف بالشذوذ الجنسي حیث تفشت ھذه الظاھرة 

أوساط مجتمعنا الإسلامي مع العلم أنھا ظاھرة عربیة عنھ قادمة من بكثرة وبشكل مبالغ في 

البلدان الغربیة.

وھذا ناتج عن مجموعة من المؤشرات في المجتمع الجزائري و التي من الممكن أن تكون 

قد ساھمت في إیجاد ھذه الظاھرة.

وفي مقدمتھا ما أطلق علیھ بالتحدي الحضاري  وفي البدایة ھو:

ائیات في البیوت الجزائریة واشتمال ھذه الأخیرةعلي أشكال وأنواع ،ثقافة تغلغل  الھو

العنف وكل أشكال ونماذج الإغتیال والغدر.

وقد یكون ھذا عاملا أساسیا في المساھمة في ظھور ھذه الظاھرة إغتیالبراءةاألأطفال .

زمات الأخلاقیة و یعد ھذا الناتج من سلبیات العولمة ، و الأمراض و العقد النفسیة و الأ

المغذي الأساسي لھذه الجریمة ، و ھذا ما یجعل جریمة عابرة للأوطان ، و غیاب الثقافة 

2التبلیغ و ترتب الثقافة لامبالات و الأنانیة مغدي الأساسي لھا 

2- droit-dz.com/forum/threads/..
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ظاھرة إختطاف الأطفالو أغراض المبحث الثاني:خصائص

مجموعة من الخصائص تتمثل في: تقوم جریمة الإختطافعلي

تتمیز بالسرعة في التنفیذ:-1

فالموضوع محل الإختطاف سواء كان فردا أو جماعة ،أوشیئاأوشیاء غیر ذالك ،فإنما یتم 

التنفیذ فیات الھا بسرعة  وفي أقصر وقت ممكن بأنھ عملیة مستھجنة إجتماعیا ، ومنھ 

إلى ھذا الأسلوب من السرعة في التنفید حتى لا ینكشف أمرھم فالفاعل أو الفاعلین یلجأون

من الجھة و حتى لا یلاقوا الإستھجانالإجتماعي من جھة اخرى .

حسن التذبیر العقلي للعملیة :-2

إذ الفاعل أو الفاعلون یقومون بحملة من الإجراءات العقلیة المحكمة اذ یدرسون جمیع 

ف إلى الإنقظاض على الضحیة أو الضحایا ،إتمام عملیة الطرق التي تؤذي الى نھایة المطا

إختطاف حسب الظروف المدروسة مسبقا من قبل الفاعلون .

ومنھ قد تستمر مرحلة التذبیر العقلي لمدة ساعات أو أیام ، أو حتى شھور و السنوات و ذلك 

حسب ما تتطلبھ العملیة ، و اللأھذاف المرجوة منھا .

نوعي و كمي :یتمیز الإختطاف أنھ -3

فغالبا ما یحدد الفاعل أو الفاعلون أغراضھم بالنوعیة ،أو الكمیة فإختطاف الطائرة غیر 

إختطاف جمل ، أو إختطاف رھائن أحیانا غیر إختطاف غلام من عائلة فقیرة ،و ھكدا تعد 

النوعیة و الكمیة خاصیة من  المھمة والأساسیة التي تمیز جریمة الإختطاف .

بالقصیدة :طافیتمیز إخت-4

فلا یمكن ان نجد جریمة إختطاف سائدة في مجتمع ما من المجتمعات و ھي بریئةالأغراض 

، و نعني بالأغراض الأھداف و النوایا التي یسعى لتحقیقھا الخاطفون من خلال ھذا الفعل ، 

وھي تكون أھداف و نوایا محددة بالدقة مسبقا .

اغراض جریمة إختطافالأفراد :2

ختطاف لتحقیق العدید من الأغراض السیاسیة الإجتماعیة و حتى الذینیة....و ھذا یسعى إ

على النحو التالي : 

اغراض إجتماعیة :-1
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وذللك لتحقیق الأنا الذاتي ،و بعد الإثبات الشخص الخاطف لذاتھ الإجتماعیةكإختطاف

عشیق لعشیقتھ بعد أن لقي الرفض من قبل أسرتھا ، وھذا یدعوه إلى التشكیك في شخصھ و 

یسعى إلى إثبات الأنا الذاتي من خلال ھذه العملیة .

أغراض مادیة:-2

كلجوء الفاعل إلي الإستلاء علي شخص لیجردوه من المال ،أي الغرض من خلال ھذا 

معات التي تسود فیھا البطالة و الفقر ، وھذا ان الفعل مادیا محضا ویكون منتشرا في المجت

كان یشابھ السرقة إلا أنھ لیس كذالك.

ویكون الإختطاف في الغرض المادي لتلبیة الرغبة في الحصول علي المال من شخص أو 

من جماعة أو من مؤسسة ما.

أغراض سیاسیة:-3

ن الإختطافات كلجوء حزب وھي التي كان لھا دوما أو غالبا وقعا إعلامیا أكثر من غیره م

سیسیة لممارسة ھذا النوع من الإختطافو بغرض أو أغراض مختلفة منھا

مثلا:صنع الحدث السیسي للفت الرأي العام الوطني أو الدولي إلیھا  وھذا الأسلوب غالبا ما 

تلجأ إلیھ الأحزاب السیسیة التي تعاني من الإععتراف القانوني أو السساسي.

أغراض دینیة:-4

وھي التي تلجأ إلیھا غالبا بعض الدیانات الأرضیة لأن ھذه الأخیرة تواجھ رفضا وعدم 

إاعتراف  لھا من ممارسي الدیانات السماویة  كما یحدث في شعوب  أمریكا الاتینیة

مثلا،الھند، الصین.....

ویقوم بفعل الإختطاف جماعة من الأقلیة ممن یمارسون شعائر ھدا الدین بغرض جد 

الإعتراف بأقلیتھم الدینة. كثریة إليالأ
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المبحث الثالث:واقع ظاھرة إختطاف الأطفال في الجزائر-3

عرفت ظاھرة الإختطاف تطورا واسعا في وسط المجتمع الجزائري  مع العلم أنھا ظاھرة  

للتوسع الذي عرفتھ حیث نجد أن دخیلة علیھ ،حیث إذ تتعین الأرقام الرسمیة لذالك تفاجأنا

الأعداد تضاعفت من سنة إلي سنة بأرقام خیالیة.

وعندما نتبع الأرقام ھذه وھي أرقام ضخمة مقارنة بالتطورات التي عرفھا تاریخ الجزائر 

لاسیما مع ماعرفت بالعشریة السوداء .

الإختطاف ترسم و ھذا ما  یدعي إلى للبحث عن العوامل و الدوافع التي جعلت من عملیة

منحنى متصاعدا خاصة في أوان الأخیرة مع بدایة القرن العشرین و عندما نتتبع التطورات 

التي شاھدتھا عملیة الإختطاف في الجزائر نجد أن الأرقام الرسمیة تؤكد أن :

  حالة إختطاف تمت ي شھر واحد ھذا ما یعادل 28شھدت تسجیل 2000سنة

عملیة الإختطاف .

  فتاة كل یوم و منھ نري أن 71حالة منھم 117تسجیل الإختطاف 2002سنة

الفتیاة ھم أكثر إستھذافا

  غیر أن 168فإن عدد الأطفال ھذا قد تضاعف قد یصل إلى 2004في سنة

حالة إختطاف تمت في غضون الأربعة أشھر الأولى 41المصالح المختصة سجلت 

2008من عام 

2002و 2000دون شك أن ھذه الأرقام عرفت تطورا مذھلا بحیث نجد سنةو من

مرة و ھو أمر ینذر بالخطر 50أن العدد قد تضاعف مما یزید عن 

 فإننا نجد أن الرقم یتطور بزیادة تقدر 2004و إذا ما قارنا إستفحال الظاھرة سنة

حالة إختطاف جدیدة 45ب 

حالة إختطاف منھم الأطفال 14لى التسجیل و إن إحصائیات مصالح الأمن تشیر إ

ذكور ، عادو إلى أسرھم 5بنات و 9من بینھم 2008خلال شھر جانفي الماضي 

و أضافت ذات المصالح أن الضحایا تعرضو في مجملھم للإعتداء الجنسي 

 و 2006و أوضحت نفس المصالح أن عدد الأطفال اللذین تم إختطافھم خلال عام

252تمكنت مصالح الشرطة للعثور علیھم و تقدیمھم للعدالة ، و اللذین 2007

طفل ، ما بین الذكور و الإینات علما أن الظاھرة في تطور متواصل وذلیل ذالك 

تم 108مقابل 146، حیث بلغ عدد المختطفیین 2007الزیادة المسجلة في 

أن الفتیات حالة إختطافإیضافیة علما38، و ھو ما یعني 2006إختطافھم في سنة 

خلال السنتین الأخیرتین ، و الغرض الأساسي 182ھنا الأكثر عرضتا لعدد 

یتمثل في التعدي الجنسي والإغتصاب و أضافة الإحصاءات الأمنیة منذ سنة 
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16و 4تتراوح أعمارھم بین 841و إلى غایة السنة الفارطة تم الإختطاف 2001

سنة 

نسان ،فإن الجزائر تحتل المراتب الأولي في وحسب الرابطة الجزائریة لحقوق الإ

الوطن العربي من ناحیة  تسجیل قضایا  الإختطاف خصوصا في السنوات 

الإخیرةحیث تزایدت نسبة الإختطاف بشكل  خطیر وھذا ما ذكره رئیس  منظمة حقوق 

قضیة مابینإختطاف و إختفاء في الجزائر.1346الإنسان  برقم 



49

آلیات القانونیة لمكافحة جریمة إختطاف الأطفال في التشریع الجزائري::لثالمبحث الثا

الأطفال  واعتبارھا ظاھرة حقیقة لایمكنتجاھلھا،أصبح  واجب إزاء تزید جرائم إختطاف

الدولة العمل بالإجراءات و التدابیر التي ترمي  إلي منع ھذه الجریمة التي تؤدي بحیاة  

ة و تعرض الحریة الأساسیة للخطر و ذالك من خلال دراسة عومل و أسباب الأرواح البریئ

و جرائم الخطف . و ھذه التدابیر  تكونذاخلیة تقوم بھا الدولة داخل إقلیمھا بالقضاء على 

الأسباب التي تدفع الأفراد إلى إرتكاب الجرائم ، و الحث على الإصلاح الإجتماعي ، و 

الإنسان و غیره من التدابیر . و لا شك في أن لھذه التذابیر إقرار الحریات و إحترام حقوق

ذالك لأن الطریقة المثلى في العقاب عن الجریمة فدور كبیر في مكافحة جرائم الإختطا

بصفة عامة تذھب إلى الوقایة من الجریمة قبل أن تقع و لیس الجزاء أن یفقد السجین حریتھ 

جرائمھ ، و لھذا أصبح علم مكافحة الجریمة اببین جدران السجن حتى لا یعود إلى إرتك

عموما لا یعتمد على وجود عقوبة  توقع على الجاني عقب إرتكابھ للجریمة إنما یعتمد 

كذالك على الوقایة من الجریمة .

الأطفال من الجرائم العمدیة و التي تكون محل الدراسة على أنھا جنایة جریمة إختطاف

عندما یتم ممارسة أي شكل من أشكال العنف و القوة و الخداع و بالأخص إذا قام الخاطف 

بتعذیب أو عنف جنسي أو طالبا للفدیة أو أدى الفعل لوفات الطفل المخطوف تقید على أنھا 

ا سبق ذكره . لا یتم الإستفادة من ظروف التخفیف في جریمة جنحة عندما لا یتم إسخدام مم

إختطاف الأطفال ، فقط عندما یقوم الجاني بوضع حد للخطف قبل إتخاذ أي إجراء في حقھ 

و عدم تحرك الدعوة العمومیة و ذالك في آجال المنصوص علیھا ، تعنبر جریمة إختطاف 

من الجرائم العابرة للحدود و تدخل في من الجرائم التي تؤرق المجتمعات ، و ذالك لأنھا

نطاق الجریمة المنظمة فصد تحقیق أغراض مادیة و السعي للربح السریع و إعتبار الطفل 

كسلعة یتم تداولھا و إتجار فیھا و لكافحة جریمة إختطاف الأطفال لا بد من تكاتف كل 

و في النھاییة یقترح الجھود للحد منھا من المشرع للأجھزة و المؤسسات مھما كان نوعھا 

بعض التوصیات التي یمكن إعتمادھا لمواجھة ھذه الجریمة و الحد منھا : الإھتمام بدراسة 

التي تدفع بالجناة للقیام بمثل ھذا الفعل الشنیع في حق البرائة ، من خلال اللجوء للدراسات 

لكن على الجھات الإجتماعیة و النفسیة ، المشرع الجزائري قام بدوره في تشدید العقوبة ،

الحكم النطق بھا و تنفیدھا كما جاء بھا المشرع ، قصد تحقیق الغرض من العقوبة ، و 

إعادة النظر خاصة في تعلیق عقوبة الإعدام ، في العقوبة  الأنجع للحد من ھذه الجریمة ، 

بالنسبة لجریمة إختطاف الأطفال الغیر الماسة بإرادة الطفل مخطوف ، جرم المشع 

ئري فقط عند خطف أنثى دون ذكر و لذالك لا بد من مراجعة ھا الأمر من طرف الجزا

المشرع الجزائري ، الغایة تلعب دورا مھما في جریمة إختطاف الأطفال و لذالك فعلى 

المشرع تذارك ھذه الأھذاف و الأغراض  من خلال تجریمھا أو تشدید العقوبة فیھا ، لا بد 

ة و المشرف العام و الواضع للسیاسة الوطنیة لحمایة من تكوین لجنة وطنیة تكون مظل
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الأطفال و تكون متكونة من عدة أعضاء من ذوي الإختصاص و العلاقة كما تمثل الوزارة 

المعنیة و المنظمات الإجتماعیة الأخرى ، و في ما یخص أعضاء اللجنة لا بد أن یكونو من 

تصین في الخدمة الإجتماعیة و ذوي الإختصاص من علماء الإجتماع و الإجرام ، و مخ

علم النفس ، و رجال القانون و علماء الدین ، و ضباط الشرطة و اللذین لھم علاقة بمكافحة 

الجریمة ، على أن تعمل في إیطار رسمي منظم و بشكل إحترافي ، على أن تنشاء بموجب 

انیة ، و قرار أو مرسوم ، و تعمل في إیطار قوانین و أنظمة رسمیة و تخصص لھا میز

دورھا یكون في وضع إستراتیجیة المناسبة لمكافحة الجرائم الماسة بسلامة الأطفال التي 

من بینھا الماسة بحریتھم من خلال إختطافھم ، و التطبیق الفعلي لھا مع إختیار الأسالیب و 

مع  النماذج و التقنیات المناسبة للمجتمع و تطبیقھا میدانیا على مستوى الوطني ، بالتعاون

3الأفراد و المؤسسات المعنیة 

3-ace .univ – djelfa. Dz
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المبحث الرابع : دور الشبكات الإجتماعیة في إیثارت و مناقشة القضایا التي تھم الجمھور 

دور الشبكات الإجتماعیة في إیثارة و مناقشة القضایا التي تھم الجمھور أصبحت شبكات 

فاعلة و مؤثرة في صیاغة الرأي العام في المجتمعات ، و لم تعد  التواصل الإجتماعیآداة

شبكات الإجتماعیة مجرد وسیلة عادیة ، بل باتة مصدرا رئیسیا للأخبار ، و خصوصا إذا 

علمنا أن إعتماد الصحفیین و المحررین على وسائل التواصل الإجتماعي و لا سیما 

الفاسبوك للحصول على الأخبار 

رفا ، بل أصبحت ضرورة قرضتھا التغیرات التواصل الإجتماعیة لم تعد وسیلة 

المتسارعت في عالم الإتصال الجماھیري الذي تسارعت وتیرت تطوره ، إذ أصبحت 

الشبكة الإجتماعیةآداة فاعلة في تعبئة الرأي العام و صناعتھ في المجتمع و لا یمكن التقلیل 

لمغالات جدا في دورھا و إھمال العوامل من أھمیتھا ، و في المقابل من غیر المنطقي ا

الأخرى 

أتاحت وسائل التواصل الإجتماعي دخول فاعلین جدد في المشھد الإعلامي الیوم ، بعد أن 

كان محصورا في نخب ، إد أصبح ھؤلاء قادرین على التأثیر في الرأي العام و مخاطبة 

ھؤلاء المؤثرون أم لم یتفق ، الجماھیر بلغة قریبة إلیھم . و سواء إتفق البعض ما یطرحھ

فإن الواقع یشھد أن المتابعین المحتوى ، الذي تقدمھ مواقع التواصل الإجتماعي من أخبار 

عدد لا یستھان بھ ، و یحتاج إلى دراسات معمقة لمعرفة أسباب الجمھور نحوى ما یقدمھ 

وى غیر جید و بعض الفاعلین في مواقع التواصل الإجتماعي إذ نرى ھناك ما یقدم المحت

منافیا للأخلاق الإسلامیة و آداب المجتمع ، و مع ذالك یجد رواجا لذى بعض الجمھور 

و الواقع أن شبكات التواصل الإجتماعي أتاحت میزة جعلتھا في موقع الصدارة لدى 

الجمھور و ھي میزة التفاعل الأني و اللحظي مع ما ینشر ، بخلاف التقلیدي السمعي و 

بدأ یشھد تغیرات في ھدا المجال ، لا كنھ ماوال دون المستوى في إیتاحة البصري الذي 

التفاعل السریع من الرأي العام فیما یقدمھ من المحتوى .

غدت بمثابة مطبخ جدید لصناعة وتولید رأي عام »الاجتماعیة شبكةال«نستطیع القول إن 

ا، ولاسیما أنھا تشھد مزیداً من جدید في القضایا والمواضیع، وھي أداة فاعلة لا یمكن إغفالھ

.الإقبال، والداخلین الجدد إلیھا من الجمھور بمختلف فئاتھ وأعماره ومستویاتھ

»إن العالم أصبح قریة صغیرة«إن میزة التفاعل السریع والآني أنھت المقولة السائدة 

شبكة ال«ن یكون لھ حضور ناجح في وأصبحت ھذه المقولة جزءاً من التاریخ. إن من یرید أ

فعلیھ أن یدرك حقیقة مھمة، وھي أن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت مع »الاجتماعیة

الوقت تقدم منتجات، جزء منھا أفكار، لذلك فإذا أرادت المؤسسات الحكومیة، على سبیل 
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المثال، والشركات الكبرى الدخول إلى ھذا المجال والمنافسة فیھ، فعلیھا أن تدرك تلك 

وتقدم منتجات حقیقیة ترقى إلى ذوق الجمھور المستھدف، وأن تتفاعل مع الرأي الحقیقة، 

.العام ولا تكتفي بنشر منتجاتھا في قوالب معلبة وجاھزة لم یعد الجمھور یھتم بھا

لكل صناعة استراتیجیات، ومنھا صناعة الرأي عبر مواقع التواصل الاجتماعي، واستخدم 

ات شبكات التواصل في مجالات عدة، لتسویق أفكارھا عدد من الحكومات والجھات والشرك

.ومنتجاتھا وطرحھا بأسالیب مختلفة، نجح بعضھا في جذب الجمھور، وأخفق البعض الآخر

إن أحد أھم الاستراتیجیات المستخدمة في صناعة الرأي العام عبر شبكات التواصل 

یة بلورة المنتج والفكرة، الاجتماعي ھو التركیز على معرفة حاجة الفئات المستھدفة وكیف

وصیاغتھ لتقدیمھ للجمھور بطریقة تجعلھم یتفاعلون معھ ویقدمون آراءھم فیھ، بحیث تكون 

ورش عمل مفتوحة لصناعة الرأي تتیح للجھات والشركات والمؤسسات معرفة اتجاھات 

نیة المجتمع وآرائھ وملاحظاتھ على المنتج أو الفكرة المقدمة، وھي بھذا تقدم خدمة مجا

شكل آني ولحظي أكثر من أي للجھات، للوقوف من قرب ومتابعة الحدث والتفاعل معھ في 
4

وقت مضى. 

4-https://www.alarabiya.net/ar/saudi-today/2017/11/03



53

:المبحث الخامس: الفایسبوك وتشكیل الرأي العام حول ظاھرة إختطاف الأطفال

حیث عرف المجتمع الجزائري لقد ساھم الفایسبوك في معالجة قضیة إختطافالأطفال

موجات غضب ھزت الرأي العام ،فكانت التظاھرات التضامنیة تندد بخطورة الظاھرة  

وتنادي السلطات بضرورة  تكثیف الجھود  الأمنیة و القانونیة لمواجھتھا والحد منھا لأنھا 

أبرز القضایا التي تداولھا الفایسبوك مما أدي إلي إنفجار الرأي العام.

وذالك لأن أغلبة أفراد المجتمع یعتبرون الفایسبوك ،ذا دور كبیر  في تشكیل الرأي العام 

الذي یساھم في معاجة الظاھرة بالوقفات التضامنیة، و التوعیة بخطورة الظاھرة ،ورغم أن 

المجتمع الجزائري فقد بعض الزھور المتمثلة في الأطفال ، إلا أن ذالكلایمنع من أن ھناك 

تماعیة ،تساھم في تكاثف و إتحاد الجھود للحد من ھذه الظاھرة  من بینھم فئة شرائح إج

الشباب  الذي یوحي إلي أن الرأي العام  مثل ھذه الظواھر الدخیلة علي المجتمع الجزائري 

الذي لازال یلعب دورا  فعالا و إیجابیا عبر مواقع التواصل الإجتماعي  عامة و موقع 

وجیھ ھذا الرأي الوجھة  السلیمة و الفعالة للوقوف و التصدي الفایسبوك بصفة أخص ،بت

لظاھرة أختطاف الأطفال. 
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وختاما لمن سبق توصلنا في نھایة بحثنا أن شبكات  التواصل الإجتماعي ھي ولیدة 

الإعلام  الجدید فھي لعبت دورا مؤثرا  وفعالا  في صنع  صحوة و حریة التعبیر لدي  

و المجتمعات علي مختلف مستویاتھم ، وھذا ما جعلھا تخلق حیزا واسعا لإبداء الأراء

التعریف بوجھات النظر المختلفة عبر فضاءتھا  فھي تعد من أھم  وسائل الإتصال 

الإجتماعیة  ذات الأثر البالغ و المھم ،فقد أفرزت أشكالا جدیدة  من التفاعل الجماعي  و 

بالتالي كان لھا دور في رسم و إبراز الإھتمامات و الموضوعات التي تخص قضایا 

احات واسعة لطرح أي قضیة أو موضوع  یرغبون في إثارتھ المجتمع  فقد منحتھا مس

أو تشكیل رأي عام حولھ  وھذا من خلال المشاركة في منتصات التواصل الإجتماعي  

وخاصة موقع الفایسبوك التي  كانت لھ الریادة  في مناقشة القضایا  التي تھم الجمھور  

كات التواصل الإجتماعي  ھي ولعل من أھم القضایا  التي كان لھا صدى واسعا عبر شب

ظاھرة إختطاف الأطفال في الجزائر  والتي تشكلت من خلال طرحھا عبر موقع 

الفایسبوك رأیا عاما موحدا یندد بخطورتھا و ضرورة  معالجتھا بإعتبارھا ظاھرة  

دخیلة علي المجتمع  تھدد كیانھ و إستقراره   وتمس فئة حساسة  في المجتمع  ألا وھي 

الذین جوھر الحیاة الأطفال 

لذالك توجب علي الحكومة محاربة ھذه الجریمة و الإنحراف  وردع  الجناة  لأنھا 

خطوة كبیرة في  في طریق القضاء  علي ظاھرة إختطاف الأطفال 

ومن ھنا نثبت في دراستنا أن شبكات التواصل الإجتماعي  وموقع الفایسبوك  

راء و توحید أفكار الجزائرین حول تحدیدا یسھم  بقوة كبیرة في تحریك الأ

المواضیع  والقضایا  التي تھمھم و تشكیل رأي جزائري حولھا  كما یمكن أن 

یكون ھذا التأثیر إیجابیا  في طرح و إثارة قضیة إختطاف الأطفال  في الجزائر 

حیث زاد من وعي الأفراد بخطورتھا  و إلزام  معالجتھا في أقرب الأجال.   
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