E el el s L el e el e raal e el % L ot e el el et e el aal raa e el el el
e\ ﬂ‘) ﬂ‘) q}‘) q}‘) ﬁ‘) n‘) Q‘) ﬂ Q‘) Q‘) ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ Y Y (Y (Y Qﬁ Qﬁ Q‘I Q‘\ Q*\ Q*\ Q*‘ ﬁ"t ﬂ\ VOV 6% €% 0% 0% €% (% ¢ BN 4N 6N 4N 6% 4N 6% 4N 6% N N N N ﬂZ
i ot P (Y
P ) ) LRV A ML‘J&A.MM ‘UJA\JAS\ 4‘)\%““‘ ol
S L
& 20\)dgd=n\>- J
et %t"’q . Al Giall g Mal) agdail) 33

2L Sy X
L 4

i €
) o
N L
' . ) “}
Leldal gl RS i
i €
oy . ; i«
'}.,2. &LAA%Y‘ ?h e.uﬁ “«Z
0 @
N %%
o . o o™
ﬁi e.\m Jand) &LA.:AY\ P"; Haila (awadl “i
o) o
o Y
o o
& ®
o) S
3 o
N 4%
@ @
«:: alaiil) g Jaall plaia¥) ale B jiulall Balgd Jil dadia 5 S3a ¢::
¢ ¢
[ o
“;.:. s “ | ok “:
01 . 3 U \9"‘; “»Z
'\ b
Ty f \ -
::’ r- R \ i “ oo Y URL }‘i‘
S Cnlaladl A3 gl 10y Jo Wy ) g dagdaiil) ABERY |
e e
) f Rl ~3 s i«
e P
Qﬁ “ . o - o « . - " 1}‘3
| dualy ) g qiladd) cl Uy el oSl dda o) agaal) 8 Auiiaiae A 2 i«
N - - - )
"5 s
&\ &
i i€
& ®
i i€
o) oY
i i€
o I
o &
N Y I e . oy
zﬁ? U\J'us‘ —aa MLH\ J\J‘:J e }?
g &
" . i e e o
& i)
oy oo, -, nS%
S LW K| AN «
] ' €
@ ©
hy . o
“i L.ng.\‘)d\‘).oc\aj\gy}od\ ‘l“:
o ™
e ne%
o . . @
& 1o © ihas (pia ye ) ®
s nE%
@ @
« satn «
oy Lialia . Lﬁ%—‘ @_9...» J_\ ﬁ"?
&
o) Y
5 i€
o) Y
5 i€
o) oY
5 &
o Y
i« s
& @
[ b
« 2019/2018 oy
& ol
e €
& @
ot o

-~



ﬂ

"o g grladl (5Y g " Ldliel 5 ) Shuce  aia go "Lidli] (A KGN L oy 22
il g Jael) £ Lain) ale 33l S5 ecloli ) 5 peilai (pa Uil o g0i Lo e
Ale plaia ) ale siilufy Lals

daa/ sl 5 cbudl) I BY (el g sSill b )] el Jlae ST LaS
Ailwall Ll poll U Lo pand il oo Lwal] e "Ll

Ola S exms ool ey o e Lua ol (o SS 5




p] /..?.é;/

P LTy 5 R I PR R PRTY
6"‘551;" ‘..54..\“ ‘_}J‘J

"SJ'A.A"'J IIJA;II Lf‘Jii UJ‘J




dale 4q28a




dale dania

ol Jiad ) 5 Ledal e cadd ) Al (3adas ) clabaiall e
Addliaal cluland) 5 Cilbagl inY) Lol o derd Lald 18] (i) e oalsY)
(Juand) (8 Jiati ¢ CAL (e de sana i g allaly Cua lld (B8a5 Jaw
5 R Gl aal (o il peaiall ey g il glxall 5 3 sall ¢J)saY) (VY
Aradats 4818 Lellaad i 53 o J gl caladaiall o 13 Adaiall e ) Ll b i
DS il L ekl 488 )l 1Al 4a g JaST e an ) sals pldl) e anac b
st 8 aledl la sl |k el gl 8 cilalaiall (e 13S0 8 dadY) (1
eV claliia (po SN Cinual 4dde o calaie 44 8 4y ) shaill Cllaall aca g
Canais Y Jalaill g A all (8 4 o1 5V Ladaad 5 daaiall dal Lalaia) (s
sl sty (Jas AS jilall Clafinall g all CilS LS 5 S sla s A0S0 alay]
e e Al IS dpad il aghilating g agad ae danaia ClS g cplalall G
(6 siasa @by A Ailiie Cla )y dpelaiil) A8E aguic W il ¢ Lus) o 2880 3 8

N Jal gl g gkl agida i el aa e cplalall g ciladaiall ¢l
Clabaiall Calaal 3iad & Alad Jilu s g la¥) 5 S8V 55 paluall (g2l ae
et ) (e A8 5y JghY ) pain¥) 5 shaill da Y Ll 5,080 Leaia s
3L ) g Aaey) 5wl e saddiadd) Jeall il i) g cudlad yslat
Lol dad e a1y bl 5 1) sl (e dirtty Loy cpalalall alall (5 gl
e Ay s de jludall Gl paill Cumdind 45 je dpapdass 488 Ly 5y sl g dpai]

i 5 olelall S b




p Gl £ guda g dgad] [1-1

Oase 8 1S Lalaial cudl i) wpual gall ST dpaydatil) 43E & gam ga yiing
wm\qju\myjﬁhdbwdmwumdﬁjdmwUu\
dle S 5 a Haull ) gall 51 5 il @l glal) Jals (5l uaiall A1Ka g
5 cladaiall #lail sasnal) dpaludl) Jal gall 2a) W liels eciladaiall ¢ Laiay)

J(QMY\ JMJ\AA&\@DJDJMJQJ&J\ Lﬁ'“\,)"“‘“\ JJJAML}A.CL\SM
s Oplalall cuijaﬂm\mmwﬁw\?@m@}mgw\ 128 aaliy
5 LS slall e el iy gl o) sall ol g Al all Jace A 54l
Y Lelaay Al 48E a8l e i Al Sl jlaall

s Gl £ g ga A Glandf2-1

&) Geasill dal e Auda sl ol 5 dpaphaiil) AAEN ¢ guia ga dadlae & 4 HlI-
b Aol LIl (e dyadl g il 2 Ay 53l Jadl s 5l 5008) A glaa-
_;\Ji)[\ JJA.JS C’_il:l).\m

) sall (e g sl 13 adidll J saall 5 alaiaYl--

Otlalall ool e dpalanil) A6E L5 sae agh 8 due -

ASaliall

Lol g A sall Jsa 48 jaae LuiS) A glae-

palatll A8 Jlaia ) o)y Lald Cile g gall 038 Jia Ll jal oLiial) il 5-
sl JSi dae Flie A 8 W )50 (e ae b 4 il el gl 8 50
(il sl Al adl Jalall Sila




. z\mbﬁ\ alaai [3-1

& oalalall il ) Y e dadawl) A8EN il gaa A e ) Caall Cangy
o olie (Ul ) deal) Aaly il 5 Qledl) @l juay Jladl o oS3 Jika gl agaall 138
Oalalall inda ) o oY1 e dpakanil) QA& 550 48 e
w\ﬁw&\jﬁjﬂgkﬁ‘-

4_1:1.4%\ j\ﬁg\j:«\ﬁ%{\é&d)ﬂ\_

& dled JS aalud Giledaiall 8 3 s Anlag) dpadat 48 ) J ga sl 2l
gl sl iy 1Y) ana (g i) el quial Apadaii A8lE ) Jasa il

A8Y 5 dpaiil AT 4adld) Hlaiiul 5 DS (g il 45 5 ja aladinl slaaiuY)
Sl 5 gl HUaY) o B e el Je o il

Ladgas g BNl e RS 4 ot Ledaa Laa (paéla sall ae lasall A Jalaill-

. K.LL..A\ Ql.ubﬁ‘ [14-1

paall as sl e Gl B jealie ailil) Jalall” gt 28 Jlan,) Al pa -1
il 8 i) IS aillia d aalll ey sl all e licall Jalall
Biob 0o @l adl adiaally (A ) ¢ adine & g e BaiaT ) Chagy (S (Al
ANEEY) dlaall 028 Fladl 5 (O e Gkl s () agh sty G 3 el s
Uftala (8 e alaie V) e oY ¢ e peliva adiae () (5l8 aaina (e
& el mlad ulal JSE5 (e gaaal) (il cziiall Jaladl 5 ypsall Y|

5 Ay o Abay il jal) B il LS G e cate Y Uayd 5 eliall

| aane 4l 0 55 cagal) Aalag OIS (o) Jlaall 0 o5 (e ¢Syl i 6l) Baaal
"l Jalal) " oy Lo el el Y1 G 1 Jlae i ) 5a¥1 Al 8

23-70=




(e b\.u.a.d\ A Lﬁﬂ\ JE O SiaY) 9 62\713133.1\)“ AL)AS\ RS CL\.\ 9 Lﬁj‘
4 L) o) paiall AL e L) AL 5 Dl ael g 5 pund

Gl Jlas ¢ il all 8 o seliall Jlaall™ + Jsac®al ja gladl oY ga, § Al j3-2
Jsn el Gaanil CaagS A 5l a9 351 Ao ol gans gs Al 50 0 3 jle (& Dl
Olosali 3 )yl dshaiey Jlaall LN 5 Lelain) sball o eliall muall 3l
e>all Al A sae @bl A e e gae el Gl e SO 8

A el de send) Ao gall Lt je Sl Y aill HU IS5 ¢ soitine Awaas
D O 8 7 ks omelinall Jlead) e LSl

rskad e a8 i seall de liall s pall Lgiagd ) il kil o i
e Tt o luall Jall < Jlaall LeauiiS| le\ Q0 nilld aaall Jeall CilEde
Jand) Ay 8 33 il jlee 2R

a&&m;ﬂ\@@@@c@;\ Oy ghaly () e 0 Gueliuall Jleall )-
M\.JA JS cé;.d\(‘;@_xaﬂu@m@-w}ud\ ) il olad cgv_m.d\ @.\;,d\
aainall (8 e laia) Gleld ) 35S o) agd

IS Lo (Al Y gally ) il 5 ) s ddlaiay (i gasall dle ] Gl Leanilis (g
) Agall 4 adll 5 A& colaial¥) gl s dpcluall agilu se (1
Olate (8 B AlE il jlae | 538% () | selaiul eluall Jaall 8 W suiS)
Y saill Ll cagiisnse Ao Lliall 5 aglec ualic ge g lall Jal (e pglac
s jlaall s Aliladl BN 8 o ganall Ape Laia ) dpeia gl) e &yl Al
Luludl

A Jelds & &y g jall 8 judl) gdsl@@l " Jea Saana yuda ) Al a-3
gl Jon q;jlw}ud\ Al yall 238 & daiay " dpclial) 441G g dya,lal)
G 3l e N1 AN JUEY) IS e sy Aslas e 2 5l
iy Lol 52 ey el linall 3y juimal) dgnn sl ) Ak ) i) dges yal
ddand 51 5 P ) aadaall MY 5 Ak i) dgleal) 8 doe ) G Jeladl)
peliS) g dady ) AAE Al e aadlatl Cua (e (‘;AJ\}J‘ ot Cadgy caaiaill

‘EJ\)L hLJAJ 3.}91.\..4 ul.wu}a Syt a:\.\\i:\.q :K.u\‘)m"@m} ul.u:)l.u\ 6)3‘);.“ @ U}:.“;M‘ Slaadi” 63\)‘\ C\AJ‘ Ls\X'}A\z

2005 Ols> el s Anals A5 ol ) 58 3 A g hal
gl e galaall () g3 e iuall A8 Al 6 Jelis 3 Cany 5 al) 8 pal) s B cdana i P

.2007¢_ 3l




L;A:\Ss.d\ éhﬂ\ QJJ}A&\ o..JAdA_&.J)LSJAJ ‘@M\%M\gﬁuﬂ\ﬁsﬂ
omeall 1aa 4 glaal

Bl Al 5 A el A8E " : ol gie Cini g 98 £ a0 lldal)l A jag
(A Al Al CAMGPIZ S e g 8l i sas dsns sy dilaze A 2" A laiaYl
A sl 5 Led AAEN Ao shaidll 48 yra 5 @l jhai gus A 30 A o iyl
AALEIL i Ausns sall 038 LS La 1Y) 5 il jlaall 5 asill (o A gama 3paa

A sall AL (Al (Sl laall 5wl (0 Ao gane 2385 ) J g 5l Ailisss 5all
A0 2l 13 255 A pall LS 13) Lo 48 paa Lgal) Lanailly 5 8 LGS a) 535
il (o i ¢ L Aald 488 1A o Jani Cunn s all 4SS o8
oA sl (B Ge W el clgibundd | Al dgl ) saa clg 8

Sle o fli 5 akanill FLall ; ol sie iad PAagla ald AUl A ja-5
13 50 535 58 53 danal Aaala Ala A 2 Oalalall il gl ¢ Y|
exadl 5 dadanill daiall e daal 55,88 clacy I Al jall Cdon

paiall piay calaii Fle () diasill 5 ol el Al ) Jsea sl
Sl ¥ (Sl Gaa (5 )

Al N 5 Apelanill ZAE ;o) gie a3 O A0l 51 8 5y AUl Al -6
3 grosa ol ol 58 saadl dida o) A 5l Aplane A jo cas Sl
WS e IS Lgie 0S5 1) a1 aal 4 e Al all 028 (e gl
oy o Qlaall Jlall (any a5 ks gl o) Y dalaiall
5 O il e Al Clad BY) (any ) Adla) 48 slull cUSA
Aol ) A pall Al 350801 (e ac i () Sy 4y 8 LS ac ) 48

.2014¢ &) a s S e g )k g R ey Ailase Al jac i Laia ) lEDlal) Aaguhs g dsn pall RAE" (g ) 68 &\Ja}f
2010‘;}-“{)“)—‘ E)E_,g 2aagl daala Al 2%....;1)3 cu.\l.«l.:ﬂ Lf:d“)” c1aYy) (_Ac a‘)gsti) Gq;da.ﬂ\ CL"‘J\ s:\A:\LA GAL...:S
201362&‘)} ¢ grana GHIIAA G\:I‘):\ﬁjdéﬂ a.wukj” :%.uu.n}dl.l :L}J\A.\.A Zmba ‘@g.’a}n e\)ﬂ‘i\j w‘ 48l s%éh BJ\){‘—),\G




ch).m.\l\ JJ}J\ ;\J\ (:J:‘ 4\_14.\}:.\.\3\ Mhﬂ\ ).1.1\_1 u\jyu ?Sl.u u.nu\ M‘Jé-7
c‘dm.un_a ahJeMﬂM}\)ﬂ\‘\SM\d\AM\JJ

5 Aalaiall 4885 S Lgia ()5S0 Al alaa¥) aal 48 yra ) Al ol o2 Cadan

@LA\L@J\&QM\M&J\ ).1\ O g ¢ MJ&JMGMUJ-S
) A gand) ABLGEILY) A 5l Cpaadal) 40ll) o) Y1 A5 Al A )
¢ Ll Ares 5

o 5l 3200 Anadanal) ZAWEN e o pmil) ) Al jall sa Chdaa
e LS 4l pe wiall O Caag alise aaiae W) e ) e 45 5 3l
Cpe Apaadaiil) ZAEN ) Al U ey 4dad 5 Jandl Can (el Al
ekl Qi ) - laal D ) Cilaaaall

Jala Ao laia V) ClEMall 5 dpapdanill Z8LE o) iny ¢ (g glaa Apabs 4l j3-9
¢3S Ailinall Ao gl Al Al 5o ¢y 3 ad) G gl

Dbl 8 dpaadatil) AAED 5 jalla juudl g agd Al glaa () Al )all oda s
) il A e g el e sl (218 e LaiaY) Sl
5] sl L) el AR Ak e CaSY G
o5 zua sy oo laia) Al 4 4 L Uy Leilala 5 Wl
Sl A laa Aol AR ol e imnn Feedha 5 Anataiil) A8LEE)
¥ dnadail] adll s

2006 cilusalle  33m 5 sl 4y i el 48 Al Al Al 3 s sl 3 sall £lal e dpadaiil) A8ED A alle Lul’
)5 e el ARSI Ausas ally Cppadall 4]l o)AV A58 Aa A 50 o aida o) La ) e dpadanl) AN ) a5 s st ®
120126 )by hann 5

Uil 5 580088 S A glinall Aosne ally Alla sl ety i 3l s el Jas Ao Lain ) lEDlall 5 4 apdaill 48L& ¢ sbas dpals®
208-2009 Alic ¢ Jida b drda gliall ale 8 )iualll




10-study ( lok peter, grawford john , the effect of
organizational culture and leadership style on job
satisfaction and organizational commitement, 2004 :

Al gl Lyl e 3oL Jaad g dpagdiiil) ABLEL ) 1 ) siay chela Ayl o2n
‘;A:\E.'\ﬂ\ al AN

oaill 5l 5 s el 3 5all) dpapdail) EEN 5 ppand ) Al all o34 Cidan
S ish B el e e e ol kil o) Vg sl Laa e (galall
(118 5 S ion (10 219 ) a3 317 Aall 238 aaa aly M5 (Ll il

(e 2ad A pall Slia g g o gl g SYLATY) Jlae B Cplaladl (e W) i
Leatl (ge it

saalal) daydaiil) RGN ¢ duda gl La ]l e Llag) 5 Ul dpeglail) 2860 jigie
530 ) o A el Ayl A8LE amloi Lay ¢ pinda gl Lim 1) (el ) 5
il gl Ll Y s

gl & ey cdardl Je culdlall JU8) 304 ) A& 4S Ll salal) aalud -
Al 3al 5 auda sl Loa 1l Y aea

b.J‘:.}S]\ <l ).\:..\A“W 9 6:\7)5‘),.4\.1.3]‘ <l M J GL: :\.Ja.uzj.m L"_i\);uu 4:\4)9}3\ aalaill-
Jandl e JudY g caada ol L )l e S8 dpaadatil) 4al@l)

11-study (parker rachel, bradly lisa, organizational culture in
the public sector : evidence from six organizations, 2000** :
S (3 Judd ew‘ 5&3&\ ‘;é 2‘:“‘:‘2&‘ PRI N0 st Cela Al Hall ola
€ Sl g0

%10k peter, grawford john , the effect of organizational culture and leadership style on job
satisfaction and organizational commitement, the journal of management development, vol23,
n°4,2004.

1 parker rachel, bradly lisa, organizational culture in the public sector : evidence from six
organizations, the international journal of management,vol 13, n°2,2000.

10




Sl Ji (s3a g alall g Uall Clisws 5o 4808 e Cay jatl) 1) A 50l o3 g
Slo SIS saaa Ay ) sl 2Ll ) el )1 arlatil) aeall il all
Al A bl o) 8 ) as il Jay bl alaia W g dalladl) 5 30 L)
Glaadl) Jlae (A Jand 4l yi) Cilis e G (A Al Hall Caad y ecibos 5all
Cila gi g 2858 530 530 Al all A aaa &y Cia diadll ) Aalall
Leat] (pa ) (e 22a] Al ol

sV 5 alaill AEE b il pal) Gl 3 55 dpedaiil) G (-

paalaall ) JlEny) Jaaw ol g Aol 8 gyl meiall il jle Sloos gall-
Al 4y Y

12- study ( lund daulatram b, organizational culture and job
satisfaction, 2003%:

« ‘._.,-\:5\2‘93‘ L@J-“ S w\ 4883 » o)) s Gela Im\)ﬂ\ Y

5 il g Lia )l e Lpaaill ZHEN £ 53 51 46 yma 1) sl o3 ban
S5 0o A8 eV Baniall LY S Adliae cle\ad 3 Cplalall By suctl i 50
M\w@\lﬂ\wddﬂ&b\)ﬂ\ C'_\La_gﬁ_g cuja_,.c 18002;:\&\ c&euéa
el a Gulelall By pudll il ga (gl 5Ll Apanlail) Z6ED) ¢ ) la
A8 ¢ slsY) Calalall AHE I e 4S5 5aY) aniall Y il ddlias
_)\}.J‘}“) ?M\ 444} ccjsl\ 44(a) ‘JIA,}Y\
Qﬁb\%cw\ﬁw\&ymﬁ}@ﬁkﬁ\u‘ﬂ\ AL gha Giela-
a1 5 sV Calabal 5 5 s 1 L) (G Ayl A5Dle 3 5m bl
Ejﬂ‘}ek.d\ ‘533133‘5@:\}9‘93\ LA)S\USIJ:\.:\M:SQ&A)\Q}

*? lund daulatram b , organizational culture and job satisfaction, the journal of business and industrial
marketing, vol 18,n°3,2003.

11




: Al [5-1

Cada 53 e agraniii s Cplaladl 3l Y1 Eand 1) el gall (e dpapdaiil) A8EN riad
ASulaie Al B8 (33 yha e llh g (JmdY) ga dac luY) agh) lea s aedl 8
dwilaie de sama (8 O S yidy (pdl) dadaiall o) 8 aren (e AS HLiall 7 5 5 Al
Dy agilSslu dn g8 Cun ISV 5 Cilaladl 5 ALY 5 Cilainall 5 4l (e
Gl sisall pan (o L) 1) 50 aali LS aphatill agal Jill 5 agdY 5 e

A Ml adaiil) Ll BlA 8 aalid Caa ool aasll Jals Adaia¥)
Drshis dmaad A (e Al g Jlad g anillia (S8 e1aY) skt y (puat e Jany
eIV ohai g et e Jaad Al Zpaal) el g < sludl g ClalaiV) g 2l
L 5 dadaiall cp Aalal) JalSill g sl (Gi8a 8 sl LS ¢ ik gl

3B ilie ) ey quiady Ll gl (g2 il Slad¥y ciladaiall  _adaiill olaYl
AaSariall Jal sall aal e 223 3 g 303l dpaasill A8E] dpa gadd 50l e
S sl a5 8 Lpaatl) A8LED dpaaY 5 ¢ dpaphasil) Aladll pia 85 Si5all
elal o Al s3a 53l sae o o yrll Jglad Coga Al all o2a Gl ¢ SLusY)

Al Jae s sl & alelall 313y

¢ oalelall ks gl eha¥) e danlail] ZAEN 35 Lok

12




: A ) pa b [6-1

s A8V A il

e i-'vA:"L’)M V) e Hin Akl A8E e pen s GA-\M\ e\jﬂm
Cplalall

s ALY A Al

il sl agila) e gy s cuidh sall gl e il dpalaiill 28150

c A jal) 3 gaa /741
) Jlaal)

o s Al e UL 3 deal dusl

Sl Jlaal
ALl IR (10 2019 Jafl e JAL) we Al jall oda Sl g gl o
Jleally ANSia Y5 cilaadlall (e A ganas bl 5 cagaall due Siaind <) 5
Sl o1aY) e s 35 duadal) ZAE sa 5 Ayl ¢ gainga ST U peaa g3
Olsa 06 1) 2019 Ji Al 15 (e CuilS agrall (8 A all 4l 5 ¢alalall
.2019

13




: Lgalai g Al Al Aiagia /8-1

Aile A prgiall ()l Al all ol Lgall i N Calaa ) dagadal ) ylas

5 ¢ L il mgiall Lo asd daat Al 8 Al jall dawls () 5 5 saia gally
a1l meiall alaniul Lied dpaplaiil) AAEEL (3lat Al jall & gmge el
Jalaty U sy s e guin gy Adasi jall il gadly Zalay) Ul ey 4358 ¢ Llal
Apimall U (aladn) dal e oall) dalee g jandil) g Jay L alall 5 bl
43) LS el 5 cilidanall 038 aand Ly caad il Ul e dalaill A8l
il J o d 5ol 038 saafiy dasl jall o3gd Jalill Ciagll e acloy
ds dagall pualic s 4 phaill oy jladll e 58 5illy ABald) Caald (g3l1 (g ydail)
Cailall 5 ¢ Al ol ¢ gmge U 5y e sl Y ada sl o laY) 5 dpaylaiil) 28l
Gaal Aal) o Cumegp sSill ik ol sgaall Al dsd 3 8 Jialy el
e cadasill o lull g ekl A 3V 30 CliSiul A (e s cagrall Jsa
12 8 calalall sl ooV o (gl g Jandl Qg canasill JSell 5 sV
gl

; Caal) Gl /947

Ailas¥) g e lain¥) o glall Jlae (& aaly JS cpuminy () (55l Gl 43
e e S8 Al Bl e Gaaal) laids Y 5 Glilal) pas 8 Adama il
13 o lain¥) adl sl oaail Fpnla) Jilos 5l Jia Lgald Al agall Cilidandl)

- Ay g iall <l gay) Lsk‘ Laaie |

5 yiluall Aadal) -
Apaaiill AEED UlaaY Cua MRl 5 Jead) Ay e o paill UaaSall lileaiad
Aaa e Caaldl o s Cun (alalal) L @l ity ) L)y 5 laladl) cagaal

o i s Ly G SLdY) 5l GalaEYL 5 pilie Al JSA G (yma sl
Al 53 3 g A & slually Gl Jlail 38 & gl 1aa

14




dl\al) -

5 3V ) i)y e sheal) gend Aaalad) < g (e AL yiad
+ el AL oyt Allad il slaall gan Jilios SIS) (ga ni Ledl LS CleLaal

oAz Bl asdal Jglag dgal se B850 B (03 8 G oy Ll Jeldi
13____43\&3&4}43\&\}43\),15 d); PR &\S\j AY) A Q\):\,\aﬂ\j ila gladll

O gaval) J\ﬁy‘uméem‘)&uu&mJ‘L@uﬁu\LJ.J‘)’SM@Q
5 salREY) (Al Aduand) Mad) CalEKL A8Me <)) 48K bl qu_ J panll aad
Lo S ikl clad! e Alie JS i il Al O (e o yaills 8 el
Osaal) sl (5 sie
C}H%‘W\@Ly&@yu@ammhﬁ}\hbﬂ\ RS @J

305 cagild) Ll U 55 agmall 1ig] Aparacll A4 Ailatall A1) (po e sanne
AL il A (e

sgrally Laldl) 3ilgl o g 3aY)-
2 sl Aalias Gyl (e gl a5 Sl ommny e Bl Cunllel o)
Ao sl Jlae £10Y) s 5 4y 550

Bl AN ARy kg Giadl paina-

oo 2L 45 e palall Cindl Al 6 fnge Le Aisel) ) gl
483 e ) e i Lag elady ot Al Hall & saa gay ddadi jall ualiall paa3
izl el s 3 Al 5 L cledl o sl 3 i) 3 il

5 Lo Boasall paliall (e dagiia jue o) dpgiia Ao gane Jiay g2 Cuadl

grawitz." sk dga s cua cllaadlll Lede S5 58

107022002 andlall 28 jrall Hly ¢ o laia¥) Sl (3 jha g maliegs su Ao deaay Glaa )l 2 daas 4 23
all Zaadll s g5 Al (55l smaa (5 s Fen i ¢(Rubee )AL o slall (8 alall Cunall Ringia ey 3 oaail
.2980a <2004 « il jall

15




O gall U il g susl Hall & gaim g b (Ao Canll aaiaa jlialy Liad il
Gl (pe cals ge 81 (o Al pall Ae g oSl Ada g agaa a3Y )yl HlaY]
.wm. k2 A ..'-H'G",.. Q

) jal) <y s [10-1

Jz_au_\;u;.\j\c«\‘)a‘}[d}.\sj\‘séd.u\)ﬂ\a&&%‘jg\ubﬁd\uA-

se 5 sl bt 4l b iy AL LAl il pal) ule) ol pe -
rgaall (e g sl 1gy alaiay)

& s e dagalal | jlas ALEAD) dliu) e AlaY) s cila sbaa slhae ! (o LS
Al

Ol (e 230 JgB 3 84 graa Cigal g B YT Al 22 (e a2 L -
) Al anats [11-1

tJ pad SO ) U ) avdty Liad 6l

g duad e (g sty Sl Cilall g liad e (5 giay (5315 (g il Cailall
Al 288 Lyan) 5 £ 15l 5 aalia 4 Ul i a8 J5¥) Sl

) L8 ki LS dilaana g ac) sil 5 s gl £1aY) o sgia 4 L gl 28 U Juadl)
658l o1l ani SIS g oyl SUsi sansall Jal sall 5 45ianl g ela¥) (el 3 yae
alalall 4y yal)

e Apadanl)l ZAE A 3l A Sl culall jacad SE Jadll
(e laiil) Ll 5 A Hall Jae G gall o o pats Cua ¢ Auda o) 21aY)
Aol all o il (g ye |l OLER DA (4 saall Gy pual agaiy

16




17

J ) Jaadll




Juadl) dadia /1-2

3laYl s plaal) ale (g late a JS alaialy dpepdaiil) A8E & gia 9o (Jas 26
G5 s ol Boaaal) Al Jal gl aa) b jltie by ¢ apdaiil) & gLl g gl iy
Airg s ) yrty Jlae W) A 4 i (g2l sl ) b dals Jlae V) cilalaie
s Clusgall ol o 580 Lald e ) 5 il sall G ddliall 30 2385 pa g
Leiline | (S Ao 5 48 dpaylai A8 Aliad ) Ao salld clgdlaal (385 448
1Y) aaaii g ¢l ) Al Aasl 8 A HLiall < gll dagd ) jiad g ol BIY) e

O 3l (S e e lon s (638 o1l i ) s iy Loe ... SIS
Ledlaa) (38a3

Loalatl) ALY J ga BAu [2-2

51980 4w A daadid) dlaiall 3k (08 e J5¥ Jarinl dadaial) 48E mllaias
fortune Aae a3l business wed A4Sy e Lalai@¥) Aaall (il (e S
o) i i Lala LS

O) aiud ga Shy (IS Lad ca gedall 3] oY) ll @l 42l s Corporate culture
3155 il gllan 3 5 il sl Y1 L sy ol i) 28] o
Les cdbanll il Latie Slele L jliel Apanlaitl) 4RGN anlaitl) o L) elale alaial

D1, age )l s agaliil il gl g 3l 8V & gla e Gl 13 & s
dpadatil) A8 4y a5 /3.2

s aghaiil) eliac] LgShiay il Clafinall 5 2l de gana Lol dpapdaiil) d8E (i yad
Al Al st Callad 5 A ) atlle
10 L andaii 8 ol a1 e ) cilad il Jalail 5 A jiiiall cilalasyl

ey s Aalaially ¢ slelall Lo o yidy lainall g aill (g allai Wil ¢ g s (5 5
17 5a) 5l Aadaiall (pania aUaill g

370= 2002 Olwe, il Jil s yla b, Jle¥) Gladaia A sl bl Gliaadl Glals 3 gana 1
1302 2006 4 Sl | Lpealadl Hlal) | sl dpabaiil) ZEEN 5510 oo yall Cpall Jan'®

3110m oS3 G g sacglaall Glalas 3 sans

18




oosihall 5 3se ) (e Ao sama (e calli dpaasl) ABEN Ol gl ailig s

s sall 8 Cplalal) ) Apalaiil) colainall  ail) LIS (e Ja ) el
DSV aas ) A (e gilall o2 e g SlalS Ullay) lafinall 03¢ Lgida g o) ()5S
Cuhal ddi 8 o i g daiuall Calh sall Loagdy 48 ylay Ly gon Loy Walina dyay il
18_ )3\

Leie ia) Al Apula) (sabdll de ganae o dpadanill 8E ) Gud 5 oo
Al L) 5 Al Sl Leidiie Ja sl g sk ) Lgiadas) ) delaall

5 COSIL ) 2Bl 45y 5k GualS daall cliae U Lganlat &5 (a5 Lgiallad i) Al
19 Leagh 5 S0l

hwh‘;&.\u\wy\ojb\‘;ﬂ‘\ac\jc@M\u\&y‘dﬁ.\j‘.ﬁ)ﬂ
i O Lele 5 ¢ Liadl Cy Ailia )l s gaall LLaY elaY 31 A4S
REVEPRENNO RIS ERPREL

25 oo laadl Jadlly ddadi jall sa )l 5 toabiall (po Laale 5 Arusl 5 Ao sane 48
Gl gl dpale Jalad vie Laiy ) gl Jd 5 ) sl (5 e (A sl o
A4l ¢ Ll glaa AW ) oS5 ol Ao sl aniY o) aa dadd g gluall 12 lad

¢ s pal) 30531 S a2l 5 i) Judl) 5 S8 Tad b s 3l

20 Fuspall gl Jin Lo ol 5 Al g dabed aaal) sl V) o ang

ol ¢ 50l ¢ Al (e Filh e pumn o SRS 5 et Lghe LS
Cdandl S 8 Llall

Sy ) el pen Lty Asalatil 2N oo 8 (laS g Alg o Lol
5 ARl s ) cilal Y 5 golaall 5 linall 5 b1 agll 3L

214,

620 bl ¢ Aalall 31aY) dgne ¢ dana (o Raa iz ka1 31 (B Sl z3saill 8 o ald "
1470 ¢ 1998 ¢ e <53 L1 ¢ a5 1Y) s e 2a®®

2017 aansd 3123l ¢ Auelaia¥) 5 Anlui¥) o glall Aae ¢ dabaiall Jals dpadanll 280E) Claaas (Jla daghal 2%
410= ¢ 200560k ca s s il g bl jall Apnaladl G sall ¢1dae 5 jualaall 5 510Y) (s as 50 57

19




ic gana gwg;w\asum Q\Cq.u.x.\.u,”"' 3 O S il sda SR e
.L.,ﬁ)sl.@_'\\ji\sj;md\w\jé)uuﬁw\}ﬁﬂ\j@u‘x’\au\ﬁw
_aswu&m@}&cw\mo\jw\grmugg

dpalatal) ABEL g1 5 /4-2

a 58 Al AL Hall g g st bl Alliae &) g3l ) dadaiall A8E asndl ol ey
AAED Lea sl (e 8 @i o Sl (s o)l ) i) A0S apu
Glauaill sy N ALYl ddmaal) dadaril) 860 ¢ ¢ 4 g8l dpadail)

s AY

et | S 1Sl dadaiall eliac ¥ (3las il 48l o 4y gBl) ABLESY
Can ¢ A sl (5 sie I Jaca Ll dadaiall 288 5 50l 5 81 | 500 g ¢ agin
Jsn Oalelall G Jle Gl ) 5 Ll 3 plalad) @l gl e | 585 SiSI () o
Lae sliac VI G 48 jidie (3583 Al agdlly iy g Slosaill 2l 38 ¢ dadaial) alia Lo
glaa¥) s gag bl e Al 3 plasdl (e Jddo Fla B8 ) gap
s N a5 ML 5 o andamill o) 3V o Sl g sl 0l 3 o i) Jsa
22 iabail ¢ s calaladl (e

sliac) (ol (e b5ty Lglliie) oy ¥ ) A8LE) o Adpudal) 48UELY
& il laaill ) Fadaiall jEE 5 agia g o) J sadl) 5 AEL Jant Y 5 Aalaial)
& Asma Gslalad) aan G Canaall )l ) a5 cDlagiaall 5 ally
Bt 230 5 Al aali LaS clgad s Ledlaal aa ) dalaiall ae aa gill o (38) 53l
D25 e 2205 Lelaay Lo Ul Auilite aye dpe )8 CAE 2 5a 51 ) o Lgad
53N ade 5 il puatll s Sl e 5 lagll aae Gl 5 dadaiall b ag8l)
2 Aagie Bk (A O Y1 dragle Badsa 520l (835 L e
8 A3 gy Ml 5 AcaBliie Cilagded agdli At alleall sl
23 cplalall o J3Y1 Clalad) 5 sl Aad) e g dunlic

32902 2003 Cles ¢ g sl paall (5558l ¢ delaadl 53l o gl Aadaial) o gl dhae aale®
310 083 (s g e Olanll Glalis 3 gane®

20




Ladaia ) 58 Jandld bl 5 il g el 20a5 48065 a5 Agdal 8 g ) ABUELY)

laal il Caaty g o 1oy o saclal) Jandl Ly gy juali dge)a) ABLESY
il dgal ga 5l )8 a3 85 bl Cany

A8 Aadaid) a6 g cplaladl L sacLiall g A8laally Gt Bailucal) ASLER)
Al oda 8 W) culadl e 58 il O Sy 5 ¢ slall g 81 slasall

U D Gl Jarll Sl 2k o 1) g L Y1 58 loleal) A8
Alec @dﬁuﬁheﬁ@—ggwﬁjaﬁa)ﬁ\ QJ‘,;.CA,L}S\ 3l g ¢ 3aa

Jslady il atgh s Jandl i) Jie ccalaa¥) 385 o 3K 5 daguall 43185
sl il il Juadl iias Jal (e 40 (3 ks 3 ) sall aladial

DRI Aada )l G 5 ik gl Gaaddll o) gl e S 5 gal) 48188
Gl g Ayl i) 5 (s sl eV 855 AadaiVl g ac] 8l Kigd 5 3 ) (g

24_;:\.3\2“

dalatat) ABLEY luss) (3 b [5-2
QJLL_\MLBS)M A \MM;M\EJEH

aeity sl (s O g iy O3S (Al Cplalall () gusis 5all aadig -1
Al b gy BlERY) e ¢ slens

Sl 3ok Qe e Jlead) oY 3 205 e ) g all Joxy -2
Ackiall Calaal aady Loy la jyshaiy ) = dill

dabaiall Galiad (e de gane 4wl Joa 38 2 8l (5 Aleall Al 4 -3
JSé Sl aglee () 5Sy 5 A sall 433 ) ae 2V o agrads Las

42-40 U= 2002605 ¢ ) I e gmmns sall Jandl (3 shanl) 81 deae®

21




Goldaie J8 &l () w8 o AUl ALSY ) Hlai alad a3l & )y aal
25 3akiidll g

Lgale dbdlaal) (3 4k [6-2

81 mS )y 50 ol Aty Jal s 00 Gllia cdlalaiall 2818 QLS 2y ) 2y
(2 lale el 5 Adailadl)

¥ (e dedaial) A8 3 ige Slale Llall 3 pla¥) ld pat juiad rlaled) 3 1Y)
A (e alaiall o gLl Llall 55100 4 a5k o3 saall s ) el ) al
Jss Slea il 548 jidia il 3 jle g Glallaias g 3aal 5 Aal aladial

03 sgal) olai 3,11 Ao 5 Galelall Alalae 48K 8 Llall 5o Aandd o Jaall
A claglail) g dadai¥) 5 ac) gl dasiclad)

Adadlaall ) S )50 aginat s Cplelall i) dolee ali rulalad) LA
aal Al 31 Y1 Al s aaad g LAY (e Canglld cilaliid) 23S e
S Y ) Saay cr ey debaiall 8 Jeal) alge 4000 & Hadl) g <l paldl 48 el
Y AE () slany (i) 5 20all D EY) A Cusne Aadaiall & a_3Y) (pn Liadlis ellia
26 pullall dalaiall o) 3 A5 e Candli

O bl e dabaiall (e 3 yualic AL ALl die 1 e LaiaY) Al
3l e Cany Lae cdalanall o2 Lgle o ) D jealiell o2a Jaa

S5 138 Aaliiall AilE e 5 (eleball 2 EY e asll (il sl iy e
27 dalaiall o)) BT AT PREN

doaatil) AENY dnar) /742

Oy s jlaall ZELE 034 Asad] (S5 Cun Hpandaiil ZEEIL Jasi ya Fuans el s ¢
: ohlas dalaial U8

3330 83 (B g yacihae Baale®
319L)a‘c‘)53 ™ P)A‘uw‘ uLALu J_’AA.AZG
320L)a‘c‘)53 ™ P)A‘uw‘ uLALu J_’AA.A27

22




L e ol 3ol g dadaial) elidad 3 68 33l -1

Crlaladl o @Y1 53 1o Cp Joliiall o) sl (e 3 S da )y jd i e Jani-)
Al Al A 8 AS Uil ) jaS )y 00 agilac

Ll ot aalt g duan gall 3 @Y elalil (g38a3--4

Calalal) 2 AV) mlliae Calida o 3) il (3:8a3-5

28 sk Il Jaliall

AS) gl Ll ) 5 Aalaiall £l 3 abloy s3I HURYI & Goaylaiil) 481557
alie Jon Cplaladl Galdil) JMA (e addasill clula e dagaiil) 4860 aclis-g
29 il silleil ye el aiinall asl) Jia dyaplaiil) Z8LE)

BITRPALY @J&\ ehm, Y 9 duss gal) @ L.SX.A\JS\ Jelsill dnaanil) d8laH) (3at-9
aiBe ldlac ) alaty 5 3aa) gl A sall climc) A g0 L S8 ) Ul 22510

ol )l

Gloss gall (e W e o Ao 5all 3 Jaaall adlall (o dadaial) 48085 Hia5-11

st s Aga (e e laial A Aadaid) (3158 5 )il e sacluall-13
C A A (e Aabaiall Galaa) aa cplalall Apad B CalaaY) alas)

42 a0 83 G gasn oA (a5 378
Ja e 7420806 by Hldalall 3 )1aY1 Alaa ¢0pid g (paliia 288 (ST 8 (el i Anea) (o) 2aal (las Jllae®
12=¢1992

23




Juadl) dailL /8-2

Lo i) 13 canati JST Aaga Apalatill Z8EN () peitiost () Wiy (Boas Laa g
138 (pe Jund G0 8 3l (5585 Cigas Gu il 25y 08 g sinsall pen (3 318
30 sl sas g aylail)

Aalaie 38 Ly o iy ) pulaall 1385 coliadll g culaliie ) Calita yuad ¢
&Mﬂﬁw\oﬁjhpﬂ\Q\&Y\M*’QSJL@JSBJ;\J
Gt A (e g Al S gl 30aT B (g gl Aan) <l BLED) b3a 5 (5 A
el 3 48L& Jy CalaaY! 38 488 JS Ll S1 5 de gaa gall CalaaY)

A Y Anlle (8 e e Bliall g 3ual)

DLAIS ) sae IS (e Aedaiall 8 WIS (3185 s o L) sdie Las Y AalEE
o Ll 4l L8l b W slang ol 6l (Jin 5 Aedaiall Alia (Jlae o slany alale
...... oo saball Liay) 5 adaill g dasill JoA

sasal) (it Liayl 5 Apudliil) 5 el (Baiad 8 S ) g0 L) dpelaril 435504
AR el slal S8 ) S LS@A PARRA(

24

202¢2002¢0,Y) ey Jae Ay 5 ¢ ALl 33 gl 5 J saill dac ) dpadaill Z8EN (5 gl pus ™




25

L“,,4\51\ sl
‘_f.\kjj\ ;:\J;Y\




Juail) datia [1-3

OY Sl s IV Jia & o Saall 5 cpialll alaial Lauda gl 6 aY) & s g U
) ey 48 WS dy o) Giledaial) Al sl sl s (o pdall Jaladl

385 stlaall StV (5 sl age sl 5 Calalall 3eUS (5 e e Al <l gl
Aalial cililsay)

6 il ) 1Y) e Asadaill AAE LB sl Al )3l £ g 50 (o Lass
al g o 1Y) iy ODA (e Aleal) 03 s e o yal) Lt Can) Angia
Aaal

S oll o)) iy 05 [2-3

Adls 5l 45 Sall algall alail 5 (aiad da 5o () oy sl 1Y) s iy 20
Lo e 5 ddls ol) il 3 8l Lgy aady ) (B () ARSI (uSay 98 5 0 )
e1aY) Lol ¢l Al ZaUA ) 5ady agalld agall 5 ela¥) o JAIN 5 Gl Chaay

32l Lgia Al mbal) b e (ula

e Lgie o sSh Al Al algall o AdaiiVL a4l GlE a8l e sdile 4d
Axa¥loda g lgale 2 Al elal Ll () Sy 4 ja Al G318 G el ) LSy
32 eVl laai 5 agall Ao g oJgdsall agall 1S a

580 43 a8y (A Jaad) dapday Jas Ak o)) o)A (o) i el 138 (e praty
aa 3l sae g alee alaii Al gl 5 el pa ) o Sl Ll dasi (g3
e

peia g e Aias A3 (5 (e pgiad Al Il )oY Cy Hlad 2aeT (Baw Les mialy
sV (g shaty LaMAS 5 cdee Jladl 43l (5 (e pgiay Sl 431 (5 50 (1
rshle o okl

2160261999 A ;3 paall aalad) Gl ey pilla ) gall 3131 dana Gyl pun™
26-2502¢2005 ¢ xSl digralall 48 el Hl cclabiiall & Sl @bl ¢ i daal ) sile®

26




«cala gall dfiny (o3 gilill-1

s ol g el cagall e JS G Je il Aliase 8-
Sl i A @3laadl sl paaii ddee 2-3

o) e sl 5 Jeall 3y dadlall e IS G Jeléll Aliasa a-4
ALK JB) g 8y yuall A8y Jaall Jladl dal (e (Busie 3ga-5

Al iy & slf

55 2ea J M (e Aled 5Kl Al algally 3l A8 5 il gl elaY1 0
dpma dpe 5

481 agall 1agn 2Ll e aelud Jae 44y Jla A8 138 5 (ama o) Jaad (3844
b i el ety Caola il gl g5l g edand) i handlll o
33....55,. 8l o

gl 1Y) £ 630 [3-3
BS g gl () el g adinal (S padasill jal glall (e juaS o laY1 ey

Al (Kay A (g TN al) Hlama HLER) (g eV £ ) 58l ani Sy

Jw\ JL:M =]
PR FC T P FUR PN IRV IO - SR BN A

Lo U a3) (o) eBas gl) ool ela¥) (e & 53l 128 e 3llay g (AlSall ¢)aY) -
o Lo i 5ed 3 ) gall (e Ao gall aSlad
>0l 3 ) g b jliie ) Sy (oA A gall O 8 el s g (o ] £ DY) -
A lee et PR (e Al ALadl) 38T g el pia o 28

% Boislandelle h.m, gestion de ressource humaines dans la petite et moyenne entreprise, economica,
paris 1998,p39.
06-0502¢2002 ¢b_ySus daala dbaBYV) 2gme ¢ yrivale Al ) canfis Gl Ausus sall ) £Ia¥) ¢ i Jole™

27




Jlad JS8 bl Jlantid e Guesall 3,5 8 iy &0 20y -

Anliall ALl Jilas sl Alasil 5 Risgd Allad b e 5 ol o0V -
A 13 -

Y s allh a Al sl b uaad 3 @l i) e Ul el s

e Aoas g il 13g8 coal g 3 A oa AN Jandl) (K1 4dlaal b s

238 JS 5 call ans gl IS Aadiiall Lgale Juani il saall il 3 ela

sV e il 13 5 ety o) Ol e gus 10V e S clyyiial

Cnl AaS il ukias eY) (3la 131 age 138 5 clgailis Jidat dadiiall Lo im i

Lo s 5 g (S,

A sadd) s G -

‘;Uaj\ ¢ 1Ay L"Aﬁ‘ elay¥) Laa (e o ) oY) PN S bl 12 s

5 alinl) mres Led Craali Il a8 seath 63 g s SN oY)
& A W Sl s Sy Vg clgiiiat] s sall dpe 8l sVl ol cailda gl
palinll 8L dadlie (450 (30 paic
Ledlaa) s sall ¢ ol DLaS 5 2 e sl (S oY) e g gl 138
s Aalaiall £13Y) () LS ¢ gaill g eyl ¢ A gl 5 A ) jainIS ALaLal)
Ao DAl Lghabail Jeldi gty g ddgall

aniy 5 cialaiall Lo il LadaiV) (5 sine o Biah A sa 5 Al $1a¥Iec
Cua dalaiall jalic ausll adizall lmall CaUAL Calias &\_93\ bac ‘_A\ 5 ) M
el eal @) Agls g elal dalle Adda g el (I ada sl lmal) G sty ) (S
3 Gasutll Aaka g o) (Y Aayd g ool oy oSl Aayl

oAb o) o 1aY) &ilaaaa /4-3

3

4l e a4l Sl oSy (iee (8 ge U g elaV) o 13 ey g algall
30 38l ALl sall @l ol 5 il 58l 5 agall ¢y Al A8l

D zea st Yl iladsa ) 2 13ed

56uac1988cu.uh\).’n“_|usﬂ A:Uﬂ\ ‘)\A&\ céJ\AY\ u.ns.z“ (Jc. ‘L_AA.MIJ‘ GA_’S dasa )&35
2100261999 i ;3] paall aalad) Sl ey pill 3] sal) 5 )3k dana Gyl (pan™

28




Al Bk e Jsdaall gl
Adds gl ool 2l L aliaty Al 3 )adl) -
aigads g bl aS) ) s -

) a3 3l Lol 0 Alinl) 5 Fomnanl FALI 1 tgal e gl

1Y Lt 3 ol ual 8 ailadl) LI el il ol sl o) 2
Aalga o) aida g

adﬁ@;ﬁg‘)j)ﬁaﬂwﬁ\dﬂ\ﬁqgﬂ\a@‘ﬁ\@@z_}} = o9al) &) -3
SI3Y) (o m s (5 san (Bl g oelal 8 4biaals sl s AR (g Jaall 3
A8V O (Fran e )a¥) Gl Sa e G sSe IS (A Y e (Sa) as dgag e Y
OB ad )l 5ol () sagdy Y agil g A8 s8ia ) a8 agaal () 6K 5 Al 10 s (51 Ladie
@ onSl agall Jh (e a Il (0 AV Dl dea s (e Y sie O3S Ol agdll
S 8 Bl ks 5 zmmaall (Bl b Lo s (5% o Jaad) 138 (J5 asl
£1AS o)l (5 glusa asty La Balad o) joal) duadil 43K g dlac agdyg S dgan Jany
A N mgdll 5 o 3Y) il aal o 5< 38 a81 l sa s pal Jlaial Gllia s i
comiaia Liag 2l 138 Jie sl ()5S Jae) 3 1uS laga Jaw Y5 JuS 4]
5 eV AU e e OsSa (A Lad ja (S 8 3 Al elal ol e Jlad) Aaday
AN O sSe (b

Al s Oz e oA Gl ) e oY) Glaasa o) J g8l LSy 138 JOIA (e

4aS) 0 (gaa 5 <l i g Claslaa o) Hlen (10 A @y Loy allae ) HladY J sduall
Ll oty U1 Rl 43 s Lo

eI (i /5.3

la el dlld g 3 ) ghaiall Al 3 laY) gﬁag)j)mh@_au:\hw\ Al bl day
Sheal 30l g 15 (uLal) (Rl Al Al 3l il 2L )
i)l aa ‘ﬁ Al ol daall by ylaall 4l e xd g laY) ansi ) 5 iald cLﬁJ\J\ﬁ\

216020 S3 G g acdy sl ) dana (i’

29




g all EL) 1Y) f"'?)s") u._m\_bd\ O\S.A\‘;jg.ul_ld\ J)éj\ cmjlc\huj}&, d.\
) laalisall Cania (alSay (5 8 (el (e yuad A1 dpans ) 5] el
38 gy oLl 5 Lo Jlaily IS 3 (s g ) 391 Lgalan

sl 3a8ad (5 giwa  Adleall -1

30 el alasiul un lSH -2

£ Saall ilad 53 5 Glllaial 4eddl) ) o giiall Auli (g s & 325l -3

gl iy i U Jael) Sl (530 (o aalal o288 i) -4
ale 5 (Jlac Wl il ¢ lasal dald Hulas pia g (e 0¥ dua dd aadl)
eMeall llliia e julaall sda Jia aviud L

Jarll dad o e guiall Alanll (i (e ddliaall Aaill a5 4V -5
gl JLadl Ll g

& AaSlul Alel jal g Aalal) Zaall juladdls o) Y sa0 LI 6
30 Leall

£1Y) (uld Arar) [6-3
YL ) (S oY) dgaal

58 Ll Cua dadaiall 5,0 i) g (Bias ) (g0 e aY] Gl dlee () -
salle ge Slmb eyl dagl i) dadl) e 3€ il maal y Ji
gl elal Jom )l w8 )l A 301 5h g (bl Ol LaS cog ) (5 susa
Llal) 3 lay) ) Jeal)

Gl b e clabaiall Cingy 9o jladl cang Le e alaiaW) ulall < -
03l gy Ll ) LS calaa ) Gaiad A 3Y) Bl 5 3 ) sl
Gl il il L 1315 ccilany) sad asill o i yae Jon dxal )
33 g sall Ol gadll Jalad e Jand o) Gladaiall ) gafan (60 ccalaa) e
Sanl) ¢l jal 5 ela¥)

lelbay dalee 5 landl) § cilatiiall 3 o) (st A (g3 2 1aY) 8 o) -
Sl )

37802007603 ¥e3haedil 5 laciy yuill 3 ) sall 5101 ¢ o si ys ails lans®®
487522009« ¥ 2 5 sl 5 Hill Jil g Hlaciunl iu¥) 5 Ve el ) seaie (e jalla 2%

30




o Smb Galalall (pn Le A1 VLAY @l 5 ey 612Y) uld
Lelalaia s dlee g dakaiall (Lo doa LAl coYLasY)

e (A ol bl e das Flie A D gag eIaV) Gald e aslille
Slo A5aall e glaall dallas wen dules aaiad 5 ¢ Lplelaia g Adaiall s Dlae
Aadaiall daal yiad (38 5 Alle ) AadiV) Jlay) dddels

o8 allSi g ral yall 2dll) J s Cilapia 6 elac] & aeloy o)) Ll ()
=l

JMA (e gainnal) ilalgial gl dadaiall (G cam o) 612Y) Gull oSy
A ldal Qlle (38ad i gl i al

O dua (JSLAA da gad ol JSEy aa ) e aady oY) L8 o)
) AT b Ll 2] (S A sale Linin iy i gy (sl
Aebidl dllee Jsa el

G sl o alBA e o el Sy s dadaiall 0 e 5 el
@ ) Ll (Baas (Saall e ey 5 S 5 alaiaY) I 2 liag
kel @l

alei Y Aalaiall CulS L 13 ¢l (50 (g Cppant Allia (56 o)) (S Y
5 leliine gale o o (S Y clgililiae a8l g Cua (e Y (& (1)
0 205 I dpasll Sa Y asll

apgiil) URH Basaall Jal gall /73

et W a g5 Jal e soad L (< 1al/ Ciloona o) Aaliial apil) dala) Calias

A gal) ABLES g ey
s sl Zoy 5 3Ll AEEN apalially capkasill apEil) G jlas s (5 sine GBlaiy
e i) ) prn A anills Adle 5 ((alAEY) die adlay ) el Gull
i e Jaslill g gl o g 5 Jl) paal (im yay Ausnsall A8E 5 o 5 A1)
Aabiiall g il 3 ) sall

489L)a‘e)SA ™ @)m‘_fdl.d\ Jpala (pasa )AUQ 40

31




D dugall plad g ana

5] Gl sall o @lld canill QUi (5 ginal e JSG3 (laaas oMlle Laa
Ak gkt g Cuaad ) paiuly ad ailal) ddlall Glase 8 Jexs S
) Jandl gl () LS cga il amaall o diaall Clga gill 5 dlaly Loy syl
Ay iy, ale ) pala

Aiall agill dadail da sall dlaic) b

Clga il oaad i sall(Alw YIASEN/A0LaBY)) Ll jiuY) Clga gl
e (6 sie i Ll @lld apdil) dakail julee VL Calide & dad) yiay)
agedl 4l ol adll Llail aaad 8 aguns sl @Dl gl Jladll £1aY)
Ao sall L) ) glaill

o285 43y 5l 5wl allas aaaad 8 Ll Slale ey 1 2Ll dalad) 5y o bl
Ao jlaal 8 dagiall A€ jall e ity Loy Al il gl Jlie Y1 (any 134
Apdsan s 258 ol sty Ai e e Ay Y

Al 31 sall 8 1) b

HAadldl) Lo laiay) cl@dall dagb

A sall) Unpaall L) aa s dosas pall J210 3 ) siall doelaia¥) ClER]) Lalail 2
g ey daleldy A jlae 488y aaill aUa3 (5 sina(LL.(pa) salle i N cclilal)
. Al 8l ] pe il

) LlaaY Cum ¢ ela) ani e Jadl adasill ausill of 4l 3 ,LEY) aad Lag
ale & 58 Alh (e (g die Ja g ¢ dgiba gl Gl gall O ) 5 6] jae e
axfill () J sl bt (yim gand) 138 A1 5Y 5 oAy pdall 3 ) gall a5 Jaad) (pedill
e e dedi o g Al diiay

Alalal) 2y il (g gl g laf s

Baeluall Lalail) 5 Jeal) il 5 alas s

el 4 sl g HLEaY) Ve 8 Alledl) clulpnd) sac L) LakaiVly auaii

parell ‘—.9,5.)2‘ ‘iﬂﬁ)ﬂ\ 3 JS\)Q\ 3 J_s,éiy\ ¢ %Jﬂ‘

R A I il BADYY ?35&3

80U 19904k suecnla Arala ccile g yiall (5 oY) apill ¢ Siad) asal l*

32




5z e A8 ) dala Apalai®y) dalill (e Jady 5 LalisY) 5 LY 4
Sac 44l 511 223 5 dalaiall 8 LEY) 53 5a o A8 1 IS5 CallSs 5 LS Cilaguall
Olai Alla 8 daladll 8 Badsa o LS cudiag 38 CalaaY) of (e 2SN ) g jua
dalad) liband) oy 685 5 Cld) i) a4 33U Cile) ja ) 34T Lagin A5Uasl)
P2 datil] Alladl) (3883 o3 (a5 Aadaiall

3ysall s syl ool Sltie) oo dlaall & il 5 gll el anis dpaaY 1k
s ekl Ll il o siall 43 gelge ) il aBlia) e ciladaiall puead ol
Sl aaY i b e Gacadin adde slgDlaacal 5 LSt W ol
(e 83 plial) Adladll (3a8a% 8 asaclud Al g debaiall o5l Jo (g sailal) Leaing
Y] anii dlee DA

rddalad) 4 58l (s g8l 513) ans /8-3

o sV N Jlee ) 5 Gailla gl agay b Aadaiall ddall dslad)l i
Aalall LS a5 )5 pualls Jiag Tasal) 13gd Jalad (6l 56 Lo ] Jaatl Cpalalal)
oKl 5 calelad) 3eleS il Badae b siaa s yulaa Chaa g 13gd 5 (LedDaiad ¢ g g
aill agiindlia (e Dliabiagiith 5 eliel 5 algw 5 il dail diay agindlia (1o
peShioa s aglanl agilal andi 5 Jalad Cplelall 3oL Luld inyge 438 il agilal
CLilSa) 5 Ll A il gl A jlae 8 agieliS agimdla (sae i
Dbtie Y1 sy 380 3L i agle o0 el (5 giie @b Jlael s cualia analis
elal 3l (@ albaill (Siay s Aaliinall agil a8 gealalall sl el e DS

Bleaal saac X g Alalad) 4y il (5 68l

daph jaie (e A ds Al o Jas 38 4ani 5 3 paddll o (58 130
da Al (DhedhadiD 5) Jarll AuS paie (pe Ayl I As ) ¢ Dk 2aiiDg Jaall
paic e dwddll dajall ¢ (Dhedhsi]4) dladeY) ANl pale (e AU
gaddll e Jian A Lall aae s (O dkni]3)  Glalasy)

.3 76=13+144+25+24:
Jsax lle Jeas Al 4K Ladil) aae Adiany ad &) 3o l6S Aa ) 223 @l ay
aadi 90: Jliae : Da) s K1 dcacadall Ll sae dasy A G il

3970261995 by sm ¢(uiad daslaciye liall cilalaiall 5 1okl jad o <17
107-106=¢s S5 (3o CA)«‘;\QAJ\ ?73'“\)'."43

33




b oanill o G g (A 50 o ST Lo sie ¢ 3128 90 o ST 275 1 2 il
nly o 8 Ly 5 Ly 150088 L S (e 5l acand Al agd ey e

Gall Cay paill 5 SLEAY) e adiay Lealas OIS o) 5 Ll (e 48a ST g8 13¢]
aie JS el Baall Cay patll 5 agaadl) Gl 5 L sl aasd ¢ il jalial
Ll sl paas

1o 1aY) B iS ulil JalSiall sl il gia

Jgana (S5 Sl Ay la¥) o lall 4y jal) dakaiall 5 g ) Jsall daala S
& oalall 5 aeadiiall g pilh gall 3ol bl Al (3 k) Al ju adla
oo e siall aals Dl 5 Ll 1058 38 s jall Jall 3y aY) 5 52y
Lalall 8 lpaddivg ¢ Cpulalall 3eUS a5 el Jlad 5 JalSiie Ui Ll La ) g3

30Ul

V) OV ame A yray dabaiall G caillall o Jlee DU Abdas ALls Al -
(sxdll oo apds 8 Lulul Ladlasy

@i 5 Al 5 Lo e gall e (Dla ) (el Ay (s 5ing o g2
O Aleny Cppedldl) s g Sl sUaY)

A el st daslial (saal) Jans gia Q) ) 50 0585 O -3

bl Ol g il pealie Jads of a4

Bl g daaS el

21 e b igall dnad a3l Gatladll 5 cilicall

kil e 3 )l g aadl) Ylaal-

AMe 5 Jaadly o yall aadidll &l L)

o s Cplalall (5 siia 5 Janll g gl ks i) pealic 5z dlad 22 o) iy -5
Aokl caila gl glels |

A dalanll Callds ) gleldo

Apaadill (il gl Jleli

Al 5 Al cailda ) sleldoa

Al Cwilds 1 lelis

34




aidilic 3a DA (e sdlaie] 5 dxal pdd Glallll 3ol 08 e 6
I e il ) Lelitad san g g agre Aadiall Ll 8 sl )l

el a bl (gl ae ) @ g s 3L 5y )85 aadal 5 oLyl 2LS ) -7

G () s Aalaiall L Ll gl il sisall 2818 5ol bl Alee Jai o -8
AL alasill (5 giuall o o pualic 5 (el culbad oy

@il agllac ziliny Cplalall L) 5 3oLl (uld 8 4DlEa)) 5 4dlisl) alaie)-9
A Slalagy) 5 jad 5 pailaill

S Al 55 3laall Jlae ) jSA 5eUSl uld ddee 8 Galalad) &) i) 210
L BelaSH) 5 8 a8 g ald DUl 5 L g

5 peist aal 5 Galalall Gl a8 Adas o ol el a5 dadlie-]]
oYl 5 dpepkanll COKIAN aa) dallae seagieli€ A& (aiill da gl 2 56 agizac
Cnlalall e1aY 48 el

o Ul 48 g 5la 5 Janl) Aala o guin 3 Joowill 5o LSH a5l pUai L1112
5 pbai 0585 Sy AN A g pally Caaly Gl (1 ¢ adde alaie V) LulSal 5 adadla
Al 5 Alad adai 5 lalb O O 5 2 Allads daals Jaal) il
A il (A sima s Agala) 380 gall y sa¥locay aill Laayl-leaal Baae GVl

5ue g cpaat ol odlia g AalaBiy) Aaiill o) pd aaf Al Lo )5 LAY (e
Al do g i) (8a8a a8l ) 8 allay (Cpalaladl)pils sall iy gina 5 6l

(il sall 208 548 5 5 Gaad A die g ge 5 A e e

LOdlalall dale § 4dIS il ) (Gl

A e ole Jae g 4 (laaz

Al sdle 5 Gl EY) e anlie (5 sle i

Gaiad A Jladll ad 50540 (a5t oA Jard) draaly il sl 5 Cplalall A gics
M iallag a1l 8 ga pall L il 13 5 Al

132-112 00 S (Baw CA)«‘;\QAJ\ e,_\A\‘)..:\M

35




ol gal) g1 o dpaidatal) ABE 45 /9-3

cm Leadl ¢ (Abu-Jarad et al,2010) csoals ol s sl Salll SLEI a3
BmS A 547619 Cilanal 4wl j2 60 e ke ¢l ) 362007 51990 (S
a0 A8e D ga g LA e G B raaddl Jlee V) Cilaa g (e (el 1K

Cpilh sall an i) o3a e Y1 dpisall () ) 5 LEY) s clld e ol
BALELLI () 5l e agd oS 138 g ¢ oSl g aalatll (e Adlal) il ghasall (553 G HlaY)
8ae gl Al 5 skl (m jad 108 5 4y B (9 guw ABES g 938y 40) jual S22 18 (1
il gall Apaily Jlae V1 61 (5 sinnal) Aagh ) 23 g (Biad (ya agiSai cdpuadlis
leallal o slany Al

O (Kotter and Heskett,1992) <Sua 5 51 6S (pe JS 4y i LS
slall Llan a ) (po cui€ai Ay @l dpadail) ZAE ae i ) de Ll il 3l
e Clansall xe 45 il 138 51988 51977 (hiw O b %765 Ay

L 961 dawiy V) Alall Ldiy ad ) (e Sl ol ) 5 286 o8 Jial dac 24l
Ledla syl Gl

(Mc Shane and —esula g (LS &l (e JS 518 bl 238 ¢ guia
Glinow)

Aarh 13a 5 aadatil) o a3 dpilly 4y ) 5 jia 2 Ay 68l dpapdatil) AAE) ) ~) L
il Gl

doclaadl 408 1) g Bads A8udia 3 AU () oS8 e Bale 4 gall Apaadaml) A8l6N -
S sl s (il gall il ) 8 8 i e e A

L 4ie Cogll elaial el i€ Jand L ale iy il dpalail) 2L -
8ol e (558 £ e som plan 3 (e pamd) aguiany (il all
O Baaa A Gala b Caad Gl 3006 D W50y (585 Al g dpeplasil
g0 il 21391 (o Alall il sl (5 53 (s pall ol 31 SIS g il s
Lelalay (o sheny ) Aalaial

36




Lee oaslail) Clan¥) agh o (il gall el L sale 4y gl dpalatil 4860
ee Ol (B Adle b e (38a5 (e g cAllad g Alad ddiay () sloal gLy aglany
Adiall Gilaal) 8 LIl o Maill () gl agl oS 128 5 (aral) agiany

Jaxi e ale 4, gall dpadaiil) 44 4 (Saffold.1998) A stlu caaldll Cas
Gl AL 4gdl) UAJSQLJ)L»AC_%JJ glay! umggt@ww&:\d\doﬁs

S bl a5 MgaW) O glue il 13S 5 dga o (il gall Aoy ¢ 1l
oA Aga e e Y 5l DAY

(Hellriegel and asSslu s dan sl (e JS LS celld ¢ pun A6

- aabaiill ooV g Apaalanil) AN oy dpdadl) 483 o) ) Slocum,2011)
A0 Jal gad) ) ga e sile
Aaa Y1 LS shadl J g aLE V) iy ) 4l (e el 13a Jia g )
Let e g
ekl TALTAN 138 g Lgad g dalaiall daudd sladl Y 6l ) at dpaadauil) A8l -
OISy 4l () calall Calaay) ol Jandl a3 cpa g i gall L & yidy Cilalaal)
058 iy LTy ¢ shems ¢l (il sl 15855 Lodie 81 Allad il Clalaial
ol g CalaaY) i
(P Aaga (S5 A ) AU Jaat ) W julae OIS (e dpapdatil) Q8D (<. -
G Sy LS cpmaa (Sall 5 Lgad st yal) Calaa ) olad) LS sl aga i
COnils gall o Lalaall g s 63 olabl IS (e cel.l;-d\ Jaa Jiaaeat dyaal)
Aalaidl) o g Aadla S 2l (553
S) Al 5 ek 5 e Ja 55 ) Apaaiill BN g1 53 and (Saxl ) *
4 sal) daadanil) Aald) o) UU:‘!\ KV Lgu.mdslj CAY) L) amyy 45 \Ea
B oadaiil) agilal 8 &5 ey pils gl LS sl Lula) i Lesale

il e 2 Cida daals e Laia V15 AluiV o lall Alaa ¢ andiiil) o0l LgiBdle g Apaidatal) ABEY (o 5 cuall 550 0
.159-158= 2014 )5 /1522])

37




Juadl) 434 /10-3

arl g cad ddagiieall Aaiil) o dens gall JAI dala DlSay o2 ey
JB e peadl elo¥) A (e Ay ) i) 7 555 ) EYL A sall

585 A il l) algall (3a8at A py e duda gl ola¥) juan ) cldlall
o im0 ) il b S sed L i ) A
13 oY) Jglat gb e Cplelall o1al Jasi ye ciladaiall #laid Lgdlaal

Doy o 52888 g agn )08 A e Jleall

38




39

Sl Jasll
)y e dadanil) dal&) il
Clalall ciida ol




40

Juadl) dadia -1

Apeplaiil) AEL (3laty Lo 138 5 (i paal) o)) Jlai g i paias Jacadl) a0 B
~eEe 5 Lellac A8E Jaas Ly i sall o3gd iida gll oY) e La il

Gan s A) G Aaliie (e aliad dpaaill AN ke o) Cua agill 3
S EOLEA SR e ol Lo g slilaaY Ly alad¥) 5 Lgle ol Ul gla

Lellany MY 5 Jalaill 5 5 _pilaall AdaaSlall UM (pa s (o smaall ga Laliy 2l
el Lelady il b el S35 cuans ally sl G5l e g LY
el




D Mgaal) Lpani-2

AL el Aal N 5 bl @l ey el o Sl bl sgald)
sand il e dnalucol By e AlS(20) uade ddlue oo aal g
Ll ialie ol ledel e dany davgiall (an¥l sl Y

Ol 12 Al daliw s a2

ragaal) o Ady U BAu-3
B ol s Aalll 5 Qllll Gl Y (i o Sl ikl sgaall )
K e e 3oke O elail dpcaldl @ i) jlae e il st sac Ca e
)2 Eoxll 95/70 @) aswsall) bl 5 ddiadl A Al g ses
.(1970/07/07
147/80 o8, asmyall ) Aal)ll (A d o K pe I s alysad o
psle B Al Sl ks aene ) 2(1980-05- 24 (B4 ¢l
G ozl (243/85 Ay asesdl) b 5 Al
50005 “ib e sl Ala gl e ol asal 1(1985/10/01
(1983/05/28 52 &3l (363/83 a3, g yall) ALl adlaill
Gl 1 5 L) e Ry el g oSl ik gl gaall sl |yl s
55/2000 a8 aswsall 5 1994/01/25 8 o3all 38/94 & ) a s all )
2000/03/09 & &5l

41




i) JSaell Bab agaal) mllaa-4
Aabiidll mllias apeall AL o 548 yiall 5 dla gall ddalid) o4z 4y pal)

D Al s 5oyl Gkl paall (il (e ¢ Aullall g 300 o Al paall
(o Aalge padlii s agrall jaae e I8 e el bl 5 QLA 55 e
sl

agaall JSLgd e 30U Al g 4 i) 3 ) sall dal)-
e Jsanall il 10 G 5 Ly la) (il sall 5 )l -

gaall Jstiall e g Jstiall Gl il Ailua 53,00 lasca-

A el 2858 (e -

Gl sall e L8l 5 dpaiall dle I d g3

Agzall GOl alakall 5 AaEY) Ui laca-

Adlall 53 )0aYV & 9 )8 (e g S (A 1 (readisall dalias

I Jysmeall el o 2aii e el

Ol g 5 a5 Y Jlie 3588 Led pendiinal) A8 ja -

5 gimall Gt g (3 S5 2V an g e o8 A8 5 e Jelall Sgall Hlusall pus-
b 57 e slaall aaat

Al 3 ) sall s

séeurité social — Jalall auda gl (el 5 lana Ly 2ali e LaiaY) laail)
carte chiffa

ClEE | g 8 e A 4 Al el 5 daulaas gy 1A Jaall g dplaal) dalias
Jlanll 430 5 3 yall At ¢ Aullall daia ¢ V) dallaay 2 581 L (peddiivual)

ALl lleall 5 ) 81 Kign ypwll CaE D &l

42




sdalal) JAMJS‘MWJ
dgzall (63 garll yiiay

alalll 2ol ) e sal) algall Ialiind el ¥ lacal 5 il Jlaadl 481 ya :Aalge*
Sl s IS 558 a5 1 A sall Jaba alga Lyl al (. A8 Sl 2 el
sl b Al alall o3l g sall Byl e @lld g Jlead) AISD Jaall

z s A 2 AL Gn oY) sl Jlead) Gl e adiall callall aay 3 )3y il Sl
.« Bon de sortie »

dzals ) () i llia Loayl
« Pinventaire »  2,alL alla s 5 uan il g ddlall alaxiog e S

Jim 4o Gald Jiss (8 Jaoy by Jidie (e o3 JAy e S
O Ala 5 asa i 5 ibo shiasall o1, (yl padl) ae idlabae 415 2gmall 3l
L J senall LYY 3y 5k

BN (e ) gi 03 B Carg s A ge il ¢ gl ilSal) paal) il
22055 ol aadailly alSall 5l (& fidia (5l 55 Ll gl (G (il
asal,ll 5 bl

Lndla 4gal 5 gl je 5 aeid (e dgaall B3LLY dua s land) ¢ 55800 Calka
3L aad ol cpa ALY 5 jlaial

s s laal) Blal) g (il dadaa iy 43l

Apelaall agiln dajlia 5 agaall b (pal o gl

galadal 5 aghl gl

Uil (38 g daly I culidial) slaef g (e paill e e Alhal) Chlana 58 g3

56l 3 S Gavas Gubil Caelall pling 4zl 1 o 4ol 1Dl o e v
RPN FCIWN

43




gaall dolla daa 535 48] oo

B sl (e 2\_).\3!\ Ol dalie 5 yuwud ?Q_‘j nall Glalgal (e g-

Al ll oLl Y el g Sl il sl agad) s 3gaal) Al -5

A ya 9 ()l g9 byl 5 QL Gl jUaY el o oS3l ik 1) agal)
Ll JELY) 5 Ay gimal) dpad il wiay (5 la) aida 13 dpa gae

OG5S ey Aal ol 5 bl Gy el da sl agaall Sy
aleae B al) Cud gl Caua gl Ay dbay ) g jlay ) el endiiins
5 cball Llaly Lol g il 5 40 il Al )l AadiY) adais
L8t 5 Lgdan i

e 33 Al 5 clbulll il Y el o Sl ke gl agaal) IS
shber €l

G dpalp)ll 4Ll 5 4 sraall A jall mllial 2B (oS5 (laa-
 Aplas Las

Al lase A am oo Sl 5 Ganadia (5 oS5 lasa

Calite) BV (e agiSal aal uaaly 1 (550 il Jasill 84S Ll
gall aniay A o oSl ¢ ) il

5 AAdl 5 elaay) 5 LalaBy)l ASaY) Glu ;) dexd) Caagas
Agiha ) dpaplaill 5 4 alall

oA day Ly o AN (gl Jlasa

S0 g el i)yl 8 Aaalesalle

el 138 & il sale) g il 5 el el e o)) (s -
ang ) Sl il 5 clulall s laca-

44




i pall 30 D

5@l sy ez B o el ulh) o s e Game jpde dgrall

o> Galaa 0550 9 LS A gll s de Gy 5 Azl )l

3pa B bl e Chpar ¥l sa s gaall el (Jg -
B sall calalaie )

Al ) b Y i) 5 il 5 il ae aoy -
A Jsendll

AoelaiaV¥) slall Jleel IS 85 Aol alal agaall Jiay -

Agrall eddiue men o dpalud) Adalid) (ol -

s (el 1 ghae sy A1 QA0 ks -

A1) 8 288 (I sh 5 dsa sl (ulae Cleldial 2y -

Azl s Ll s A adu g 5 el Ll e L | )8 2y -
A i) Galae 438) g0 2ay

alga (B gaall e aeluy -

A sl s5dll e il -

CAdlall g3y pae il -

Asb )l il slug, -

ragxall J8 ha dadial) ey g<il)7

I da il e o sinal) Cpnial1 sl a0 3 Ol aeal 7 side 2gall
LAY el e il AUl @l Hlaa sl aa sl 5 gaall Lgaaia g

(G il e Jgand) 6 all agaal oMUl

:dishll gaall e ¢n <3101

Sl Sl Syl La g i O oSl B sl

« s sl S ) SIS ) gis 04 [ ALiY) ) e

(ODEJ) DJS- daaly 5 duadl
Ay A il Sl e
bl g laall s ) ) -

45




NSRS

Gl S L) Sl

<l sis 04

Ll

Cils all i (55 A3 Zaud) g 03 | 5 Al Adaii) o e
' Gaaly 5l

2l c il

el Layidl-

s 5l e o 35 T 2l G503 | bl Ll e

s oeall) gadll e op oSl 02

SN KU

Syl bl

Balgll

Aclu 234

Pt

Al s i

Cale L) ¢ saxa

Asl 640

G gl ) A

&‘)ln e Bh\} PRI
psdX15 Do gana

e oab) (e

sl

Cale L) ¢ saxa

Aclu 640

(ﬁJ‘J\ A..AJJ (5...41::‘)
JiY) e Al
.U.L\.\.J. ...“ -

&‘)ln e Bh\} PRI
psAX15 Do gana

e oab) 2
s

A AL 5 sl a0 - 03

)

Saily) by yh

Balgll

dcls 132

Gasiadl) il 5sia
(L_; gl jgdbd\

sl A (e

icL.g8 EPS & L il s
icl4g EPS b &l Jee Bl A0 o e

O gall 2085 daliae e 3le oA Mgaall 4y pdal) 30 gal) B 0
egjh;\Jje@jb@;hw&bMdud\J

46

s Cilalgall-8

gl o jlue JOA Jalall digall Ll yaeus -
(Sl slaall dani g (5 glusall Gauad s (Sl dolany A81Sa-




1 i) 3 4 Aabgan -9

Gl yie aad jad (A uSlal) gl apd jall G saa die @lldg Lyal agie -
¢ ya) 5 2008 L A JUall i e s zlaa¥) sf s 53 1yl
Cilial 8 b sall JS gy sale) 8 cleladll JS e Ly 85 Jaaes

Lol s 3ale ) Loagl g 3aaa

s 19 B 7ol 08-04 a8 s28til) o g pell Ao 13l &lld g 7 DU

AS jiiiall @MYL palaldl ulul) o 56l aaidl 2008

Caiall | saaall Ag Caiall| gl dg )

08 | 5\ O 10 S Gl
()

) sl Geziall 2010 A Fosell 10-07 A8 s a sl D

Lalall

Al )l g il a3 I3 udiiall (il gl

Caiall|  saaall As Caiall| Al Ag )

13| <l i 16 | adss i

2007 waiss 29 A7 e 304-07 il o sun yall Canen 0y € 13l
AL ) s Calaall i 5 Sy (aids KU i a5 VALY LA Cacaiall

) il all 848 ) dey s SaY) VALY K8l K5 Caiall 4 de sanall (3

47

RIRENIPRTRT SPPRY




flgdles o131 Ay dowgall 2 985 S-10

duaii( Adpda o)) ¢ Jalall A5 ) ik g Gl e Jleadl o)a] anily G gall o s
aitly (3llati 4y ) 93 Ay (4553 (g pmnall) Adida o) 5 4 1) G e ilaad ) g
03-06 il o g 3all (o (o Ll liha ALl Ay () 55 AdaaDe ey Jaitie

Cash e il L o 4 g 4 )] e 2 g dlaia sl ol g (penaly (531

506 4053 yalle Jaludasyim dalia Lalss e s Al pilall J g sl

ol e it 4 and) 4 jlayl ddatill 5 | e sanall 7 5y 5 LaSIAL g sl

. Jaladl 3a8atl 400 0yl

) g pusall iyl (n ol Sl il e -

i) dile 85 jlaiut) o2 Jaiail Jaladl 4 i 5 sl ¢1aY) anily & 5 -
slzae W1 4 glaial) 4 oY) daall) ) Al apass 8 (3ad) 4pal 1 Jalall

(aladl (8 55 Lgie g Al 3 (45 3 51 3 e o0V apiily o g

ol A 5ally (y2m sl e cpala gall glal (5 sinay (s sl 3 ol Al Jariioss -
LAS Al
sl ae ddaii 1 ja0uY (5 oY) Jaggiil) 5 jlaius] apill Caaa oo i Jilus 5-

5l el Cula Ao il (848 5l 5l ol 848 5 s Ala] ddle
1Y) Gaend 5 30050 sally A yall il ity

AT Al gal) Al yilial) g anall 98 o 12V aniily a5y (52 il

48




Al s bt Y el e oS3l il gl sgadl) 3 (el JSagl)

[ Ay paall }

[ ) S all } ) { i S ]
\ 4 \ 4
4.\3\.«5\} aJ\JJd ‘\_1.:;)95\ M)JJAS\ [ :\,)S:LAJAY\ E\,‘\;J\j u.u:ajdﬂ\ daliasg 1
| \
:*ALA.A ‘d\S_} ..
Auladll mt;,d\
4 jaall

aY) dallas ] [J\.FLA:;\J\ g;,u_m\}

) gy ] [ 3l ) sall ]

49




o)) o 3 jisall dsagdaiil) ABER ypalic-11

(i) of N

Jainall (ped auda gl axiill e et il gie GBia 131 Laplati o jill) il sall )
ol 1 JBY) Cala gall L) 3a jo (e S) aadl) 138 e olia ) da ja (o 5S8 (f
il e (381 55 Loy 4y Jamy (o) il gad I Bl FIVL ey (s il salld
Se S s gl Ll SV Jaladls cadaiill e mlla 3 Glld ()€ Cuay
Y5 o a8lS) adatil) (L (el 4l (35S0 Laa ey Jany (o) adaiill b 455

Ak g (8ol e 3 jall By ke g Dl

eadatl) A ) e Al ddhie SSY) deagll A Al dea gl o
Gaill Jahy 4oy @i ) g o dainall Gy dulagl 3 a6 licl
(Jandl e Loa iy elo¥) c¥are gl 3 gl oda Jiaiiy cadll igdal)
bl s Geall aafill e a el @aaSs Jaall s llall aliss)
b ) e dpsimall 7 gl wd ) (B S 0 Al U o) G ) Y
Glowial H ol e caalatlll ) VB agiledaia g aglaal o) @Y a adde

0 Lo Calalall ol 531 g dalaiall s dayyl) 3 Lals | e Jiay g A0S 5Ll

al Al as g W 0l (uils gall alana = s 288 (G gaal) ae el Al G3GEL -
513 e Al 5 ppaall* I 4358 *11%a8 ) A3 el s pea i el
ilyadl) 5 s aY) <l A ) are Gl Eua adaii o) ) aa g Y *IL
5sma slhe) aae 5 hluai¥l ase 5 daadl (& AL 5 il o 8 G s s Ja jhe JS

A adl lies gall 8 Slaii A8E 238 5 A sall dalaic

PRI

580 2004 ¢y S ldgralall ) ccilaliial) & Jladl) & slud) ¢ S ae Gl ~ s

50




Al gind aie s Lyl el dllin o G Aeaddl) clladd) A e

Qi

r

380 galpx

W oplalall alasma elal Ao Y1 eld 3h dule o) dulay) el sl 381 gall & i
o Bl ) iy el ik e Leldaly Al 8 o 1]
A e Llall Ja) e il 81 Al ol gall Ledamn (1) 3 geal)
A AN Slagal 4 glusall 3 geadl andsi JOA (e pa B g ade 33 ALl B ) puall
o Jpmanll agallail | ks coplaball (pu oadlii sa i sil Zilial ol dnia o
Leldia¥) Y W cJeall 3l ady ) Aagiilly 50 oo M il
Lollle ed ccabsgall lgdde Joanty Al dualdd) 580 sall Lelaas Al dpalaidyl
28 8 gall () o< el pual g Jaladl Lgia Al Al daldd) GG Ja A g
e laiYl s dl) Calh gall sal Al g dpelaial g Aaliaill JSLaad Y s aas

Al e
Aalall Jand) oy ylay AL 2d) gall g ApaliV) el 4y guianll d83all ddlia)
e Al B de & el o) aalaid 3 laY) )l V) Glala g Aeldial)

L 3l 4 J)éﬂ daaliny) 3elal) cA)S 6334 &u\ lala g 4xd) g3 oeliia ) d.t)L
Lhi el Jlo 4l mliiy oY) 3 duadl) 3y dealus cpy 2DM)

47‘}\#\
Gl 5 580 sal) alai 30 daule) Calaa) &35 BRATTON ,GOLD Sy
‘;&,jd;\wﬁxﬁa}gﬂ\M\;bY\éﬁaﬁé

Claladl elal iy glase o shaig (s -
Gt ae Ll a5 Y (ol Cauda gl Aalaiall (il B g ) 4 ol
Cua dysine Yy ale ¥ 38sm dsm g admy i saaall aline & jum 2840 JLaal)
5 OIS 8 g da g Y A8 M8 pate "Aiw 35 AN F1¥ a8 ) A paall s i

28404 <1994 (les s Yana Hla (1h Aglui¥) BNl oS shiia 8 3V E o) il ) saga”
3270262006 hac 5 sl 5 piill maliall lacTdacisaball 5 asalaall &y 581 351 sall 31 ¢ juall deas®

51




LeS ¢ gl 0 IS 230 90 jall daia g Jaad) il Jadh s gy cclaliall 8 Llagl)
Glllia aay ol 43" " V) Sl 3 S A 39 ) *6* A ) A5 el Cas yua
OIS 238 oJadd dae 535 paer Llla e agadl 128 el el Cild g die i e
el sl A IS (A 5a (A lay Dl shadll L jay g Llagll Uidary aall
Lubas e il Lo 138 5 (il gally Cllalcial g 581 ga 22 g0 Y ) eiiiand Ul
Cdleadl ¥ eldl e

AN &) b A Ll

feleall (il ga b Likle 5 Llie 31 3Y) Lol oa ol ) jall 3as) s A4S jLadl)
g pnal) Jah g Aadiiall Calaal Ghiad 3 ealusal) o agnaidy Las

& Calalall 313V (e e 230 o)l A8 L ) Jeli Jia S el g
9 Fnsall elaall Jaall 8 ) el Jalaill & 5 clld (uay Cumy G 5l
£ ¥ ol JBA (e <l ) all 3AS) 3 Aaalsal) da i aadaiil) o) ja) 23S clac)

3 AY) alaa) (3a8a% ) (5055 dae gaia ge 20 B g (389 ) puadl (e BALERLY]
20 AN dga (palel) ¢ sy ) A sall Calaa) g g (1

S Ol 43l Y WD) b A 39 JIYEYaE ) 45 pasall Canjen 3
Uediga i 55 3 *10% o ¢sanall Lol ¢ A8 jLiall (bl Blae 5 Jasll 614

lige b paiia Ll Ly agl = )5 el Y1 Jae ) J g smaS WMV DY) b
Lo 8 SASY 61 Y £ law s 48 JLie i (S5 Ulaal

(sl sl La ¥

-

310Y) Jlawe (8 ofialdl (e 2l e pladial) ks ol Lia )l & i g Aas 6]
a.cjm.\c:m.g)gAY\ Jaa cgﬂ\@\gé&aﬂgﬁb&&wﬁﬂ\éﬂ\j

2460= ZOOOsuAJY\ ‘Qucc@‘}}ﬂ\} )..i.tﬂ B):\....m” J\MM\ @)L.Icekls PITS_EGREVEN L')ua‘dgl'a‘w &M\w
13600 A, ¢ dumalall Jlall 6l fsaliaey s Al s 4 b dena Gaall®

52




Ao Hlall p Adaall Al 13S 5 4 s Jaal) il e 5 5 ¢ e liall (e
Ll e i Ly Led Jany Al 5 dadiiall

sl 1l g el aall dai Al ) 3 geal alaall V) 4l o la¥) ) ki LS
P2 2 Al Al o) 45 Sl aleall alail s (it An5n I s (315 oled) !

S (Adams, 1965) Aclaia¥) Alaall & Guedl Calll & k0 (e Bl
DA dad OS5 ) Al L)l sl e daladl o8l oSy
La il o) Gt nodY) Jleadl Gla jaal @Bl Ay 4y gluia s Al
dania Gl i e e Wl 1 g ) e calaiill o)) 8 age dale aala
olai¥ s cila il g AN JS Jhaed dag dualasi 13, ¢ gl Bl dagm

>3 daadll & yi5 Al

) Sl 7 e LS aglee (o paliaj aae (o Giisaaadl 4l & e Cua
2l 6 gl Y lae (o (ol ) pe Ty ¥ S3 4. 55 *10*

alaia) Y Janll 138 il 5 aels i) i€ il ee (s gine (55 (5
AS 5 il (e Adkh ga 5 FAguds Aliadl) * ) 4 35 2% A8 ) 45 sl Laiy

Jaa il

e Guaie (Bdau e e GV ae e dual ) e 1T 85 "ANEM
* 8 dee Chgola oal ol daall Jsa0 40l die Cus Ji Jee il ol
iy el IS o101 e i Lo 1 g dpudi 5l bl ) dpeLaial)
Jleadl (52l 21N (& giuse

i Sall g s se ) G LS alee e La ) SS) Cala gall (1S LalSa

Aplai®y) o slall b piiale Al daliiall 8 cplelal) ela) e b iy Jeall o st gl (illda o0
780=2¢2010¢ i 32l

T8um oS3 G ga e ¢ Analas illla (7

0=2.2014¢ 5 3alk o)) sa/150aalldiue Laial) 5 dpls¥) o shell Alaac ardaiill ¢laWL Lo 5 dpapdanll &N (e g gpall 573
157

53




£IaN 5 LSy

‘;ﬂ\ Aaalll 3 Hlay) ) yaiul g Ggasadl iY) HLal) &\J,NU O] ddee i
Slosn gall 5 eJand) DY laa calida A dae g3 g 4nS GOl J8 (38a3 e (o jal
Sl g e Laa agllae ) o) 3 cplalall 4y jad Yiaa daxd ) & daalil)
LAY 2l aaial g g LY dlee Cinpal 13g] (Allad Baaa (3 5k
ja\.m.u\&sJ)Sj\o‘)ﬁ‘)jlangAdJY\Lg)Mcﬁ‘)uAW‘:\:\M\ﬂuY\
Jaas Les dlial 38y jlay A alil) Jall J geasll A saclud g 3aaall \1<8Y)
saaall KAV e ~Ua) I o 108 5 dndly o LuiY) LKL aiatuy 3 dl)
> Aak gl Adleal) oY) 3 ke (a3 o 43,08 gkt 3

DY) Alee a5y 5 ey o sl aleia ¥ 545 ) Al Aakaiall s
IMA (e Jlanll il 38 dpaii g a5 o3 5l 5 el - Laa jliels 1Y)
S13Y) 4na 213 £ 1Y) 5 SISV el 35 LS il Gum Jlaal) slae ) 5y sk
S Ll () LS cannnpall pail (Biind 5 cya g Jand) i 5 (3 s o il
250 s g mal ity Jaal) (3 5k gy 3 Ll 105 olelad

55 Jaall iy b alowsi¥) (5 sinsa i) 5 Cpalelall 3, sinal

e Cua o S e ledlee dsall aandi J s G saall aal 7 jea LS
SSEYT le el g e Jill 5 jpadll* A1u58 L1 *11% 5 45 sasal
ey S zladll g aall e dls pall @l I Jaladl daay o) 2l e g & 1091
Saaa ISl b g 4l (5 sle (e 0 g Sy

1 85S Gaiu Jsi LS

S EVRER EIE SRV (B4 N (RER Rk
Dl cuild elglag =)yl aa Ll 131 5

Ll il dgla e ol a8 Lgilis 1) L)

oA 55 Cae VA (e eha¥) Cppmn ) (535 £ 1Y) 5 SSEY) (8 G e YA (e
Clalall g2l 4 JISEY) = 5 )l e g paidy i g s Flie (10 dalaiall

:359-3582¢2005 ¢ 5_pedon o) duagl i zall 5130 3 Aaal) clalaill s (salaall cdash psal al uan™
710262006 ¢Aia¥! o slall day jal) (ol daalas ¢g a1 g 1YL Leile 5 Al satl sallle o Slall L5 0 dala a5 2ena™

54




Slaad) Jaadi*

AldY) SRl ga Baliw (pe 2 Jerdl (38 aladtin) (o dall 2o gadld o
pd) ey agialiil g cplalall & glu e Sy ) o2 138 5 dalaiall & Alladll
%0 e Glld g ey I (il sl

gy delaiall clatilly Cplaladl Cpboas) 300 31 SlID g Aasi yal) AualtiY 1 -

@A) Jand) s S 13 Y alee i o Jalall (S0 Mo UV B2 5a 2 -
Ot Aldle Jaadl ala g (Ol g eV GalaV) dadany 44 Loy
Al O A 400k )5 Jalad)

sall laa¥) el o G cCplelall o ciladlall sliidl 3 -
Janl) aladinly s Aadaidl 8 2l ey Glal) e o o8 Aladll
sardl agaany Galalall (g SYLAIY (e dml 5 4S5 A 68 e laal)
dasaiall Gl slaall (e Jila oS )8 98 SYLAIY) 038 5 agliald (g g
¥ ) o Al dadaial) b cilailall 5 jalls aias
Limas gaimas (le¥) (s Baliiall 5 aleladl ¢y R e

e 2] areatl y cialatall Ladh g vaail) Ll i Jeal) (3 pladid
Y 13 5 sl 1S sal) algalily ALl sl Clalall A3y 3 3y Janl (358 alasiind
IS 5 dn l) I AT Al A0 gpundl) Jand iy Janll (38 aladt

53 5ad) (3 oSl ey illeenl gt 31 Jghand) w5 algeel 121 5k

i ualindl 038 JS5 Janll b agenl 53l o) Ja e Adsiladl
(Hackman aefile e slalall 43 g gusally 3y 3ll lime ) Cpllall o) 3L
&Walton)57

sl )5 Jee (3o B agdl AV e o) ) (Remco and al)®® il LS
\AA JlA.i\ 51;3 ?@A\)ﬂ‘} ?@"A\J‘J UA .J.\‘)g. Lﬂh\ ul.ﬂ MJ\_U-A Z\T}SJLMJ ‘\SJM ajaa)
& jidall Caagl)

e bhall 5 a5 sl 5l juall la cApagleill Cilusas sall 55121 8 andaiill &l sludlodens dpadleasnall 2ie 5 oae (35 8 cigla *°
123-1190=¢2009¢kee 2k
>’ Hackman, R., walton, R., Leading groups in organisations. In : Goodman, P. (Ed), Designing Effective
Work Groups Jossey —Bass, San Francisco, 1986. Pp 72-119.
>% Remco De Jong, Rene Schalk and Petru L. Curseu. Virtual communicating,conflicts, and performance
in teams, Team performance Management, Vol. 14, No. 7/8, 2008,pp ,364-380.

55




Opend daalin¥) 334 3 Jasi i Jealld 8 aladind o) (Milorad and al)> < s
Sl S J 5 53 sl 5 ccplalall ASINY (5 sinse 534 ) eJanll Al il
RENRENPEN

cnlalall il i sinna 533 YA (e i sl Lia gl 535 -1

3 1AV (o giosa 3L ) e il ) el ARG e ) Jals g YL st 22
pany (e slime VI a8 5 Jeall Anuliall EBeul) aaat g (3, 58l A1)
i

3L ) A s W5 1Y) pSail) G i Cplalall o) jial 330G 5 -3
Aalaial) Calaals agal 5l 5 3l elimel a5 Jad 53l

L8 611 B Al st -4

ISV s Aa g pall 30L 5 -5

35l (5 s 513 -6

alie S eleall Janll Jpn i smsall e SO YA (30
SIS agial

po dand Ladic Cim jom * iyt Baclue® 5 45035 #8% k) i sasdl
A el 0 5Sy5 Gl Liamy ac by daa g Gl g A Jaall 430 (lany
el e s ae L g

s e dard o B8 S 1T A 49 T3 L8 el Ll
Gl Y] (pe 2anll ias de gama (3 Janlls eleal) Janll bty Likee
coskll s

O (2N O5Sy (aty Bl) s ¥ () MG 3T *4%AE ) G gl Ll
Janll 3 &l )ity ¢ sl aleall aaii Cum ol 6ol e leall Jaall JN&
can e s a5 s ol VI JISEVL el Bae g

Sandl cl@Me*

5 alaall aladiuly Blahy Y Lgblaal (3t 8 Leldd ol duiga (o) £l ()
Uals ) Jasi el el g sl die 1ot (S LS Ao jluiiall Lia ol iS50

> Milorad M. Novicevic and et al ; Integrating Barnard’s and contemporary Views of industrial relations
and HRM, Jornal of Management History , Vol. 17, No. 1,2011,pp . 126-138.

56




Ja1a digal) i) G hand il A il il g el L sl g gus
(oleal) eliadll

2 ga Cplalall Janda gl ela¥) e Jeall GlEle ddaat A 80l (gaa
ad e (paliail) Gl yarie s e OBl 02 Lhand Al dae ) il 5 dyializaill
ABSal) al lal pa Leh g (9 yha g Caaad Al e ) Jil) caalal)

A dad ¥ Ll Jaall &y et g sacliall SYLATY) Jandly dlaiay)
88 gl Liac dga 3 jaa Gad )Wl (Jalall Ailly aleal) Hladl g o )oY (s
Al et b eaail) 8 e 5 laseee Calaa) Gaiadl 3 il 45 o sy

b A sgal) e sl s anil) Alee oL 5oL Cildind 5 il il 3 31 glsall
20 ol sall (pr Jalatl

SIS agillal alaee ol daall b agidhe )

€50 s 5 3mee (0la) oa BVl * i pumtia® A 35 ) 1% ) sl
ol g aalailly g elaall Jasll

JSUie (€ Aale A8e * (i yuaiie saeLise *iins 36 31 ¥7%8 ) & sasal
M‘&GGM\ O&J}jw}w&j

Bas ) g SB0e * N Dle V) 8 S A 39 I *8% LBy el
ddme\)b\JPJJ‘.’M\bm(ﬁ‘ﬂjw}dm\jﬂjﬁjw\jj\jﬂh .“....

ABle (pih gally e o g ) B paall * 4w 58 (N 117 A8 Ssaall
al ia¥l g Jlsall g Jelall (e 483l 028 las Y (Sl A 95 0 ae G Nl

S po Jaladl um cJanll DS 5 5 sinsall (o p Ly eliralS Jual sill Ll
s aa g Laila g JSLall 5 cile ) 30 e Jandl B glas Y Leada Jland) il
g5 cellaally 3315 il abeilly alaia™ and s Jslall Slas¥ (m sliis
Al s Gl juailly (5 gl

e e g G g pall g el 1) G Jlead) (g B0 8 QBBe (e olilaal Lajg
a9 S Hliia g agin Juadl ax gy i Jlaall IS glii g Ol W8l 3 ga g g aguiany

Ui s Rnas sy Ailne A 50 ey i) ) Apelinall s gl 8 aida o) oV e La 5 s Jasdl 8o ¢ay 30 Canasl 0
231022015 o Axda

57




«CalaSall )SJSJQLG\J.\ JPJ&A “\_\A.\L.ujww ww‘el.g_nj\} dA’J\ JIAJ\ :\:\s:\SJ UJLMH
Dyae 155 il o3 Lo 5

do) ) cluda B LR1-12
A8 a4l

Gl adagll ooyl e ity sed dadanill Q8N (e pge £ anasill o) 3
Onlalall

s a5 5 (pmnadll il 5 U AL Jila3 SN (e«
sl 5 e LA 5 Jaadl 55 ol i) adad 138 5 ¢ oadail) o) Y1 3 Conas
Jala 3Ll il AL Al Y ase s Jaall WbVl ade 5 63y uall sl

axe o J5i o4 pasall el aliaa o Cus cibal gl Jleal s ciadaiall

Om a3l a5 Jeall Al (35S0 Y Al Cym iliad Sl 1ol 5 iVl

S sua @d 3 Ve Jlaadl elal raay g b JSS 210V e i 13 geJanll
o) (5255 A g8 S L 13 Al ZGLE (s e 5 lalad) (sl oY) 5L
Jsd o e 5 pmmna uSally Jlaall ool e i b 1385 (5 58 (ol o) Y
(Y Az Al

Al duda jB1)

ahl e Jiny Ml il gall apasill Gl glull e 5l dnelaiil) A8l
gl

alse 82y 5y Cala sl gl o Wy (48 smnall s OGN Jlat DA (50
dalu cdalaiall 3L dalaiall WYL dadaiall aalina lgia dadaiall JA)3 (e
b el Ui dalaidll 48l68 8 Zadaial) J2ls e jualldialaial) (pil 8 cdalaial
Cun oAl 3ol ke Lgie aliiu ol V) LS gl g cpdls gall LS sl
(IS sl e Lo aady Lag agiBle o agillle dapl Jsa (i saall alaza = yua
& pgie aail Al dile) pall g ccamaall agal 3l g dakaiall (0 B aa agBe
Jaall 4y

238 5 dalaiall 028 33 g2 gall BNl g DL 5 LS sl B2 e Cua
b agle g Aalaiall Jaly s ) agila) o i e 138 5 dadaiall 286 (e daals
AUl A ) 58

58




Aall 38 gal) aUad pruda gy Jgaa 1

11

10 [ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 A

¢ ganall

448<

D I I I I I B I I I PP

e
G‘J\B;Mé)ebﬂb\Jﬁ}el&j6%%\‘)‘)&)&‘}w‘bdﬂyu)ﬂ\
daclaial! @\}.’\SQ}SJ\JY\ ?L‘:‘"" emjcg\d\ﬁ\d:maﬂ@;..ﬁd;ﬁ Y 5 ¢ Jaladl

el dlie doe Cag ok g aae 5 (il sall
ladl o Jalall e g sl Aaiiall Jala sl allai il it Al

59




11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 A8y
& gaall
w3l 28 2 5 3 12 34 3| 29 8 6 YRV
L | g | Gl g | ) gha A Ve | Glgia | A | Ol | il giw

aladil)

) g 5 e S aglae Bae Caala (pdl) Jleadl (e ddlle A Sla ()

L.b)elcdc cduf);_.mj\ Ql;ﬁ)ma}uw\ 04 UA‘\.L:;)\ALAJNAUAJ

b e (e I A ) Al 8l glaall axe g cdanll iyl e Jlasld

Jazll

3\7)5‘).\5‘ E&J@UMY‘ ‘—’\ﬂ‘;‘_ﬁ JMBJ-LALL&C LJJ‘)L JPJ qu G'S',", ,',4_'”“-5

Slo Lbu i Lo Jaall L 8 Jaall 5 3 shosalls Gulaa Wl e 1 (535 L 124

60

Jlaall isks 1 ooy




Aall 218Y Jard) gk ida gy J5ea3

11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ?:A'J

& gaall

a2 | e | | Tea| | e dea | e | L2 | G,k
[S¥ES [S¥ES b [E¥ES b b [E¥ES b S i

alail)

o

Cosoh s pgalins ¢ em 358 Jaal) iyl s sl 3 sy yoad B4 (50
oo Vs deall oilie e S il 7 jea LS Ba e Aadaiadl JAJ Jaall
L 138 g¢ Gilda sria 352 55 cAra paddl g da) HIL elaa¥) aae 5 (Sl anlai

Jardl g plal Aadaidl) Gle) e are ANl 138 5 010V (6 shue e Sig

Bodbe e 48 sk Jaall e i Al Jlea) 255 ae Lgiaad

61




i) 59 A gl Lia ) agy U g2ad

-

11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 a2
&1 ganall

Gl | e | | | | Rl e x| oAl L )l

oAl | Rl LRl bR | R | oEl o=l | oE AN

aladil)

o

ecjb@\cfawmjcb_u\)ﬂ\o\wéa(um)ﬁcm&_ua.mubc‘).\a

62

A aUst 35 gle 2a 0 Y Jeall 3 Ae8Y) (g

bl ) e i lee Jleadl dpuds e i La ) pae g




diaml) 31AY Jand) clBde Qs J9ia5

63

11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 33 )
& asall
s s S S S S i
" Ll ‘

o

el il sl jaaii agalins sie Jlaall e o) Jaal) DA e Laadl
i€ JS S Jlaall e s s L 3535 (4 sl n) 2y LS
Gl sl aa g (s AN de sena pa (815 () shial 15 O 88 Jlae de sana 43
Bl A JSLie dllin (oS5 Ulaal g LA JISH ) e glea Jum 8 e
Gl 3 g 55 Ly gl 5 e ] 35 2a 9 (5 AT Llal 5 2l 2 5 Ul Jeand)
Dl 4S5 sl a5 SIS Jlie 5 agin Juail 2a 5y G Jlaall IS Sl

ol O3 ela¥) Jle g edle bl o3 o3 daandaiil) slgall 5 Jaal




64

dale daild




dale daild

Aol Sl 5 a5 Aalal) Rl il sSa pa) a ysiad Talaiil] 26ED
ol g sac (o g8 rladll sa Laga Ladly JSET 5 (g pdall o) gall el
Laa 1L 3l 5 laladl sl (Ao Ula) o) Ll Lila paa Sisi 5 Cilalaiall
Anall 4 )l i Wh anii Lpaibad o Aald 5 Lty 5 ¢ slaill 5 cpalizaill
Aadaidl elaia¥) Ll clula s ol @Y1 elal g Al 3 figisg

G omS )y 9n ali g8 Aalaia o) Fladl Jula) &yl dpadatl) ZAEN Jia
Crlalall & slus ana 65 8 Aad 510) LAY delaadl dy 0 Ao dalial) g o) AY) elula
iind Gl il st gl e labaie ] Jmdl 5 ) seas agllas ) 613l e agiac e s
W e Cilans 5 Gaiboad cilalaiall dpa ol 48D i 5 e paill 18K 108 50
cJanll ool 48 Hha oy (oA Y] 8 6 S g AY) Gilalaiall (e b ye (e
Glabaiall 8 cplalall sl e 860 8 als o0 dalaial) A8EH ld il
aiadi Al dpapdatil) AAE 3 8 g Aagdal Wada @lld g _audaiill agal 3l 5 agiladil e
Al L

Ll [ e A ()55 Latie dpandaiill ZHED ¢ il all JYA (e (i 8]
A el e il Raadal) RSN jealic o Gua adda ) elaY) e
el ) ) 3831 3 AS JLial) ¢ 58 sall 5 andaiill ) VIS Ll 53 3 LaliS3
S Sl e 5 ¢ eleall daall s eg 115 JISEY) 5 el e Lia i
Oalalall il ol olay) e

o8 Al Cin i) pal gt Al e Al pall o3 00585 ) (S A1
L) il Jal) Ul 8 Cuny o JLie Rl g SLaBY) 5 5 51aY1 5 plaia¥) ol

odlay) Caliiay 4y il jall Glisn gall 8 dnaadatl) Aalal) &l Jsa canill

65




66

2 _all daild




Ay ad) A3l aa sall

A4 i) D Jelis 3 Gy ¢ il sl b el ZAEN" crene el -

D eeelaial) Gl (3l s aliaes s o danas Jlasl) e dena i) e -
107022002 hmalall 43 y2dl)

.298 < 2004 « ) Hadl ¢ il duasll Hla ¢g Al Lﬁj‘,)u DY

oas, N ity s, 10, a1 ciladiia b el @bl Glead) el 3 g0na -
2002

2006 A yxSu) | dmaladl plall | puadl) g dsapaiil) A8E 3 ol o pell cpall Jles -

Jgaa (o dena Cpus dan i z&g#ﬁjd&\é@@\cb;ﬂ\@j\@e\:ﬁj -
Ul ¢ a3 1Y)

1998 ¢ yp<as cgg)}ju\ 12 ¢ Al Y Iyl el Qlle 2 -

c@jjﬂ\j )ﬁﬂ\j QL.»\JJH I*..ur..o\aj\ :\..a.m.n}d\ 11 S)mb.d\ SJ\JY\ cdgl'; e =
20050

¢ sl Ll g il la ¢ deleall 5 a il o shac alaiall glu ddae 32ale -
2003 Clee

ZOOZ‘UL‘-‘] c(zj; I8t J\J ‘L..F““BAM Jazll ‘Lr.’}h"l\ ?)S\ dadna =
1999¢4 HaSuw «Cuaall L;Q.A\AJ\ Sl o ydalla ) gall 3 1) cdena A gl y (s -

c:\:\JMSam\X\ cr\:tubj\ aﬂﬂj\ J\J cladaiall ‘_g ‘;11.;.».1\2” é}L.J\ 4_)&4 daa J}\i}\.c -
2005

19884®\JL“._1USH 4.1.1):1\ J\ﬂ\ chJ\JY\ u.né.'d\ eln “RA:\..L:J\ ‘;A‘Sj AVCU RSV

67




68

19996:\_\‘).3.\&.»\)“ c&luj;j\ Gxau\ &_ﬁSAS\ c:\_).)ﬁul\ JJ\}&J\ EJ\J\cJA;.A 4_1“5\‘) e
200760&)‘}(\63):&&\) J\Jc:\a)l.d\ JJ\}J\ BJ\J\ cGl_-a).t‘).a ailh Al

aall Jiy laciaal ) 8 jla¥le Al ) geaia Cusa jalla o
.2009¢ 2 ¥ 2dae 55l

1990¢k ) st daala el g ol (g )la¥) il ¢ hoad) panl sl
1995 ¢y sms ¢(3uied Aaalacdpe Linall Cilalaiall 3 lake) il o S|

g S cdaalaldl Hlall ccalalaial) gé Jladll & gl ‘(;L.J\ e Cpall C)...a
2004

1994 «Olae

J.ﬁa.'\ﬂ KM\ J\J&Z\.AL.'LA\ 4..)).’:44?2\5 el J gan L}..u;cdglicw t\.m.ul\
2000¢3)Y! ‘dum@j)ﬁ\}

MJJAS.;»Y\ ¢ 4.5:.&&\ J\ﬂ\ BN saliacy s Al g 0 58 dana u;ml\

dagill Hlaciuun gall 3130 A Aaal) Claladll g galuall cda sl aaa) o) s
2005 ¢ 5 e oal)

daala oIV g VL LgiBle o duly gl Baldlle o ladl (L g8 (0 dals & 0 e
2006eY! o shall d yal) Cals

QM}A\ '&J\J\ ‘_g L;A:\Luﬁ\ «ﬂj&uﬂ\cw A:\MJ\QM\ e godc LBJJE c:\:dé
2009¢kee 2 delidall g a5 gill 5 il 6 jusall Hla drardatl




"

(]

= liall Jalall yaall an gl e ol 8 jualie cpilall Jalad) ey 2 Jlea
23-70= 1997 gy ¢late bl Alaa o5l 3al

5 AV o shel) e ¢ Aedaial) (Al el A& lsiaa ¢Jlks dighal 5
2017 s 313.3:1\ ¢ LQLQS;‘X'\

Alaa (i gr (paedaie 488 JSI5 8 0 paall ad dnes) (Glaned) daal Glas Jllae
1992 Ju jdle7433mllc zaly yllcialall 5 oY)

iy Jae &b )5 ¢ ALl 322l 5 J gaill dactall Apapdaiil) QAN (g gla pu yalia
2002¢2)Y)

2014« 3 3alle ol sa/1502allcde Laiay)

Slaall

3

dmalal) & ganll

Al 5" g Ol jlaa ¢ ) ) (5‘0‘ Oseliall Jlaadl" <l 5a C\Aj\ Lg‘}[}&\‘
4.’.40\.; 6“}3 b\)}ﬁjd :\A})L‘ cBJ\)L MJ:.\AJ Z\.:\.CLLAA t_ILm.mjA t_\)\:u 4..1.1\3:\.6
2005 Olo> s

sy Al ine )36 L1 D) Al 5 s all BB 5558 610 s

Gspeliall Jlaall" al jo =l (oY g0, .2014¢ O 2 56 S e g A ks
Adlatey daelia Gl g S Anilase Al ac"Dad g il jlas ¢« ) Jal)

.2005 U‘P cu\)ﬁjmh cﬁjda\J}ﬁjJ:\A‘;)L\ cEJ\)Ja

s Tl cplalall il ) 2haV) e o il adaiill Flal) dagia ald
2010621 e 53 3 58 93 danal dzals

e 1 sl Alane Al 53 ¢l ) ol Y1 5 Aardaitll A4 (i 5 ) 5
2013 Al ) 5 63 grana (pula oLy 3l sl

AS ) Ala Al 3 eg_ptall 3y sl o) o Aalail) AHEN a0 callu il
2006 liwallc  Bas g o srial A il sl

69




Anl) 31 A8 Al A 53 ¢ il ) Lim i e Ayt GG 1 a5 (5 sbe

el _jaci i ) s pall Jals Fue Laia¥) ciliMall 5 daslaial) 28D ¢g slas Faabus
o3l dadla g laia¥) ale i il il 3,83 aSSu) il i 3alls Alla
208-2009 e ¢ jlida

i8] dgaa ¢ yriuale dla cﬁ;\ﬁjj ol Ao gall LALJ\ clay) c‘;ﬁ\r_ Jale
20025 _Suy dzala

tinale Al claliiall d cpleball 1ol e U iy axl) Ja sian chasbes s
ZOlocJJ\);J\ ca...gJLAﬁY\ ?JH\ uﬁ

2015 ik dnala ¢ Jlali g A 5oy Ailae Al o ¢y il )

L i) Al aa) sa

- lok peter, grawford john, the effect of organizational culture and

leadership style on job satisfaction and organizational

commitement, the journal of management development, vol23,

n°4,2004.

- parker rachel, bradly lisa, organizational culture in the public

sector : evidence from six organizations, the international journal

of management,vol 13, n°2,2000.

- lund daulatram b, organizational culture and job satisfaction, the

journal of business and industrial marketing, vol 18,n°3,2003.

- Boislandelle h.m, gestion de ressource humaines dans la petite et

moyenne entreprise, @conomica, paris 1998,p39.

- Hackman, R., walton, R., Leading groups in organisations. In :

Goodman, P. (Ed), Designing Effective Work Groups Jossey —Bass,

San Francisco, 1986.

70




- Remco De Jong, Rene Schalk and Petru L. Curseu. Virtual
communicating,conflicts, and performance in teams, Team
performance Management, Vol. 14, No. 7/8, 2008

- Milorad M. Novicevic and et al ; Integrating Barnard’s and
contemporary Views of industrial relations and HRM, Jornal of
Management History, Vol. 17, No. 1,2011

) s
.(1970/07/07 & ¢ 55al) 95/70 a5 52l o gus yall-
1980-05- 24 (54 & 554l 147/80 ad ) (52 o sus yall-
(1985/10/01 4 & 54l 243/85 &85 (g2l o gus jall-

(1983/05/28 & ¢34l 363/83 ad) (5245l 4 g yall-
ad ) aswyall 5 1994/01/25 & o3l 38/94 a8, il asu yall-
.2000/03/09 * 3« 55/2000

Goaidl 2008 ila 19 &4 7ol 08-04 a8, (s2abill s g jall-
AS yidial) WYL Galall ) o sl

Ol gally Gala) bl 5lEN 2010 Fosall 10-07 a8 (5285 4 sas yalle
Gazaly N g Al 48K 5 a0 (il

=¥ Pl el L 8 F ) 5ell 03-06 (sl asa el -
Aaasanll  Adls Sl

(sl deaall (aldll 2012 e Al (udadll & 5 pa -
Al 5 Ll &l ey Al o oSSl e gl agaall A AUl

A s

Vu et vérifier le 20 Mai 2012

71




72




AL Jula

oaall -

ol

aalail) (g giuall -
el uaiall -
iyl -

Ladasl) AaiEa)

felidle o liddle Al -]

fellee e Gl el Ja 22

PLadladl 8 ¢Sl il Aaledl cul Al o L -3

fand) JSLia Jad L a5 3l Slanally il polal) o Le -4
€ ahoans e A8 e a5 pSESH 20 e -5
€aSivnise b dnsial) aill o L -6

Sl g slaa¥) @adan e el dpadatil) A8 ol s S s -7
Phadaiall Jala Jalad) sl Janés 8 dpapdanil) A4 aalid (o -8

b gl) 513

?‘é.r_u;j\ Jaadl YA (e Elila) o < ak9

¢ dllae o3l ) eind) ) éllie (530 10

pSusns 34 (b ol Lgnsy (Al Sl a1y el 5V (o Lo 11
sl ik (e LGS () 38 5ad (0 Ll 2

flellac oy Ausns sl o 585 25-13

FOSEY1 s Al Rl e o5 a- 14

73




gl

[E—
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
g
1

L e dpaplatil] AAEN Jga 325 -
L e s dpaplaiil) A8E) oy i -
200 ettt ee s Apaalaiil) A8EN &) 1) -
2 e, Apalaiil) A8EN) QL) 5k -
2 L ettt lple ddadladll 3,k -
2 e dpaalatil) AAE) dpeal) -

26 e @bl ooVl iy jas -
27 e bl ¥ gl gl -

2 e, gAY Claasa -
20 e ela¥) uld -
B0 e eyl bl daal) -

Bl pnil) aldail Baasal) Jal g2l -

3 e el 4 il (5 8l ela) pns -
B30 Cpdha gall el e dpapdaiil) 28N 00 -

A2 o Al Dl Sy iy el -
53 PR eV e 3 il dpapdanil) A0S jualie -

74




75

7 e Lile daila
T e, ) all daild
gl




Jglaad) daild

EEE | Jsall o) sie B
62 Ll 8 all ot mm gy Joaa | 01
63 Gl LtV ma g Jpa | 02
64 ) o Y Jaall Cagyb mm g dsan | 03
65 Ll 2 3Y il gl L)l ma s dsas | 04
66 Al 2 8Y Jaall Glile ma g s | 05

76




77




	الورقة الاولى.pdf (p.1)
	hhhhhhhhhhhhhhhhhhh.pdf (p.2-78)

