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 :المذكرة ممخص

 القطاعات عف بيا تتميز خاصة وديناميكية أىمية ليا التي القطاعات مف السياحة أف المعروؼ مف
 المجاؿ ىذا في نوعية قفزة يشكؿ بيا الاىتماـ لأف البلبد باقتصاد منيوضل فعالة وسيمة فالسياحة الأخرى،

 عجمة دفع في كبير دور ليا أصبح السياحة أففضلب عف  بيا، المتصمة الأخرى لممجالات خاص ودعـ
 إذا إلاّ  أىدافو وبموغ إليو الوصوؿ يكتمؿ لا وىذا والاقتصادية الاجتماعية المجالات مف الكثير في التنمية
 .السياحية المؤسسات إدارة داخؿ اتصاؿ استراتيجية ضبط مف تمكنا

 استراتيجية ضبط إلى بعد يصؿ لـ منيا البعض فأ إلا اليائمة السياحية مؤسساتيا ليا الجزائر ولأف
 المؤسسة ىذه إدارة مستوى عمى الإتصاؿ خمية غياب بسبب وىذا السياحية المؤسسة داخؿ خاصة اتصاؿ

 .أحيانًا الموظفيف بيف العمؿ في العلبقات وتدىور المؤسسة داخؿ والتنسيؽ التنظيـ نسبة مف ينقص مما

 المؤسسة إدارة نجاح تفعيؿ في الإتصاؿ استراتيجية تحميؿ مدى مساىمة محاولة إلى الدراسة تيدؼ
 .بشار لولاية التقميدية والصناعة السياحة مديرية في ميدانية بدراسة قمناذلؾ  أجؿ ومف ،السياحية

 

 .الإتصاؿ إستراتيجية الإداري، الإتصاؿ الإتصاؿ، السياحية، المؤسسة السياحة، :المفتاحية الكممات

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé : 

On sait que le tourisme est l'un des secteurs qui a une importance particulière 
et un dynamisme qui le distingue des autres secteurs, le tourisme est un 
moyen efficace de faire progresser l'économie du pays car son intérêt constitue 
un saut qualitatif dans ce domaine et un soutien particulier aux autres 
domaines qui lui sont liés, outre le fait que le tourisme a un rôle majeur dans le 
développement de nombreux domaines sociaux et économiques, et dont les 
objectifs ne sant atteints que si nous sommes en mesure de définir une 
stratégie de communication au sein de l'administration des institutions 
touristiques. 

L'absence de cellule de communication au niveau de la gestion de cette 
institution du tourisme, réduit le pourcentage d'organisation et de coordination 
au sein de l'institution et la détérioration des relations de travail entre les 
salariés et ce؛ en dépit des immenses potentialiés enrichissant le paysage 
touristique en algèrie. 

L'étude tenter d'analyser comment la stratégie de communication contribue à 
activer la réussite de la gestion de l'établissement touristique. Pour y parvenir, 
nous avons mené une étude de terrain à la Direction du Tourisme et de 
l'Artisanat de la wilaya de Bechar. 

 

Mots clés: tourisme, organisation touristique, communication, , communication 
administrative, stratégie de communication. 
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 :عـامة مقدمة

 الآخريف مع أو ذاتو مع اتصالو ناحية مف سواء الإنساني، منشاطل ىاـ بمثابة عنصر الاتصاؿ يعد    
 مف ككؿ المؤسسات داخؿ الاتصاؿ يعد .المختمفة الأساليب مف وغيرىا والأفكار الآراء تبادؿ بغرض
 .منظمة استراتيجية اتباعيا خلبؿ مف معينة اىداؼ تحت تنضوي التي الأساسية العوامؿ

 بشكؿ وتسخيرىا الثروات مف والاستفادة الاستغلبؿ مدى في كبير حد الى متوقؼ الجزائر مستقبؿ ولأف
 السمطات قبؿ مف اىتماـ لقي السياحي القطاع أف خاصةاتصالية،  بخطة الاستعانة خلبؿ مف صحيح
 الإدارية الناحيتيف عمى والتركيز العمؿ خلبؿ مف جديد باقتصاد النيوض في اسيامًا ليكوف الجزائرية

 فلب بد مف وجود مبادرات وخطط اتصالية مدروسة بعناية لتطوير ىذا القطاع. .والاتصالية

سير أي نشاط داخؿ المؤسسة ظيرت أىميتو العناصر الميمة ل مف الحالي وقتنا في الإتصاؿ يعتبر لذا
 مع زيادة التعقيدات والعراقيؿ التي تحصؿ في إدارة المؤسسات مما يؤثر مباشرة عمى النشاط الداخمي فييا

 السياحية المؤسسات إدارات في المتبعة الاستراتيجيات نجاعة عمى متوقؼ السياحي المجاؿ نجاح أف وبما
مما جعمني أحاوؿ  بحثي موضوع فكرة تبمورت، فقد السياحي المجاؿ في الاتصاؿ عمى الاعتماد خلبؿ مف

 ترتكز كونيا السياحية المؤسسة إدارة في الاتصاؿ استراتيجية واقع لمعرفة الميداف ىذا في تجربةخوض 
 الإجتماع عمماء بعضاليو  ما توصؿعمى نحو و  والثقافية والاقتصادية الاجتماعية الأنشطة مجموعة عمى

 خلبؿ تمكنت مف الكشؼ عنو شخصيا وما المؤسسة داخؿ الإتصالية الإستراتيجية دراسة عند والاتصاؿ
 .كأنموذج بشار لولاية التقميدية والصناعة السياحة لمديرية دراستي
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 الإشكالية:

اف الإتصاؿ ضرورة حتمية داخؿ المؤسسات ككؿ وىو مف العوامؿ التي تعد مف الأساسيات التي     
  .فاعؿ لسيرورة ورقي إدارة المؤسسةتتيح فرص التعامؿ والت

اد والمستمر لوضع استراتيجيات تمكنيا مف تحسيف وضعيا والارتقاء وبحكـ أف المؤسسة تستمزـ العمؿ الج
 جاء اشكالنا عمى النحو الآتي: عنصرًا محوريًا في ذلؾ،شكؿ يالإتصاؿ  وبما أف

  كيؼ تساىـ استراتيجية الاتصاؿ في تفعيؿ نجاح إدارة مديرية السياحة؟ وماىي الأبعاد التي يمكف أف
 تحققيا في ضؿ ىذه الاستراتيجية؟

  ؟فعمية حقًااستراتيجية الإتصاؿ لإدارة مديرية السياحة ببشار وىؿ 

 الفرضيات:

 يكشؼ الوضع عف سير ىذه استراتيجية الإتصاؿ المتبعة في إدارة مديرية السياحة  بفضؿ تبني
 المديرية في طريؽ التطور الفعمي لمسياحة بالمنطقة.

 ية فعميةقد يعود إلى انعداـ تبني استراتيجية اتصال تراجع نسبة التنظيـ والتنسيؽ في المؤسسة. 

 أسباب اختيار الموضوع:

 أسباب ذاتية:

دارة المؤسسة  - الرغبة في معرفة كؿ ما يتعمؽ بدراسة استراتيجية الإتصاؿ في المؤسسات الإدارية وا 
 .في بشار أساسًاالسياحية 

 الميؿ لكؿ ما يتعمؽ بدراسة مجاؿ السياحة بصفة عامة. -

 موضوعية: أسباب

الرغبة في الوصوؿ الى معرفة استراتيجية الإتصاؿ الداخمية المتبعة في مديرية السياحة والصناعة  -
 التقميدية لولاية بشار باعتبارىا مؤسسة وطنية في مجاؿ السياحي.

ندرة البحوث والدراسات التي ليا علبقة بالاتصاؿ والإدارات الجزائرية بصفة عامة والمؤسسات  -
 بصفة خاصة.السياحية 
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 أىمية الدراسة:

تسعى مف  اأساسيً  اتتمثؿ أىمية الدراسة في الكشؼ عف مفيوـ الإتصاؿ الداخمي باعتباره عنصرً     
خلبلو مديرية السياحة لتحقيؽ أىدافيا ومخططاتيا وبياف أىمية وخصوصيات الإتصاؿ الداخمي ولأي 

رية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بشار في مدى تؤثر الاستراتيجية الاتصالية المتبعة في إدارة مدي
 تسييرىا وتحقيؽ أىدافيا المسطرة.

 أ / الأىمية العممية:

 الإتصاؿ داخؿ مديرية السياحة. ضرورة التعرؼ عمى طبيعة -

 أىمية دراسة القائـ عمى عممية الاتصاؿ في إدارة المؤسسة السياحية. -

 الاتصالية داخؿ إدارة المؤسسة السياحي.معرفة الوسائؿ المستخدمة في العممية  -

 ب/ الأىمية العممية:

 قمة الدراسات حوؿ عممية الاتصاؿ داخؿ إدارة المؤسسة السياحية. -

 أىمية النتائج التي سوؼ يتـ التوصؿ الييا عف الاستراتيجية الإتصالية داخؿ إدارة مديرية السياحة. -

 لإدارة المؤسسات السياحية.قد تفيد ىذه الدراسة المخطط الجزائري  -

 أىداف الدراسة:

 محاولة القاء الضوء عمى نوعية الإتصاؿ المتبعة داخؿ إدارة المؤسسة السياحية. (1

 .داخؿ مؤسسة بشار الاستراتيجية تطبيؽ مدى عف البحث (2

 منيج الدراسة:

دراسة عممية يقوـ بيا الباحث تعتمد عمى منيج معيف لنجاحيا وىذا الأخير يختمؼ مف دراسة  ةاف أي   
 الى أخرى وذلؾ لتعدد المناىج وتنوعيا.
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مسعى واضح محدد بمجموعة مف الإجراءات المستخدمة أثناء اعداد البحث وتنفيذه ” يعرؼ المنيج ىو
.‟ىي التي تحدد النتائج

1 

فكري  نحو توجيوالطريؽ المؤدي لمغرض المطموب مف خلبؿ دراسة المصاعب والعقبات  ₺:اأني كما
 2.‟كشؼ عف الحقيقةلم عمميو 

ستراتيجية الاتصاؿ داخؿ إدارة مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية ا₺ ولأف دراستنا ىي معرفة
 ىو ما اعتمدناه في ىذه الدراسة، فإف المنيج الوصفي ‟بشار

 :ينا في ذلؾ إلىوقد سع

 المتعمقة بمشكمة البحث وجمع البيانات. 
 .اختيار العينة والأدوات لمحصوؿ عمى المعمومة 
 .جمع المعمومات المطموبة 
 .الوصوؿ الى النتائج وتنظيميا 
 .3تحميؿ النتائج وتفسيرىا 

 الأدوات المستخدمة في الدراسة:

مف الضروري تحديد الأدوات اللبزمة لجمع البيانات ومدى ملبئمتيا مع موضوع الدراسة لذلؾ اعتمدنا     
 في ىذه الدراسة عمى تقنية المقابمة وتقنية الملبحظة المكممة ليا.

 

 

 
                                                           

الثانية،  القصبة، الطبعة دار صحراوي، بوزيد ترجمة ،"نسانيةالإ  العموم في البحث منيجية" ،أنجرس موريس1  
 .36، صفحة2004الجزائر،

، 2017ب ط، الجزائر، الجبؿ، راس حسيف مؤسسة ،"الإجتماعية العموم في البحث منيجية" ،برقوؽ الرحمف عبد2 
 .211صفحة

، صفحة 2010الطبعة الأولى، عماف،  ،"مناىج وطرق البحث العممي، دار الصفاء" ،د إبراىيـ بف عبد العزيز الدعيمج 3
70. 
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 المقابمة:-1

أف المقابمة مف أىـ أدوات جمع البيانات في البحث العممي مف خلبؿ مقابمة المبحوث وطرح مجموعة  
المحادثة الجادة الموجية نحو ىدؼ معيف تكوف بيف الباحث ” مف الأسئمة لمحصوؿ عمى معمومات وتعني:

‟والمبحوث لاستشارة أنواع معينة مف المواضيع لاستغلبليا والاستفادة منيا
1   . 

” اعتمدت تقنية المقابلبت المفتوحة مف خلبؿ زيارات استطلبعية شممت بعض العامميف في الإدارة داخؿ
 .‟مديرية السياحة والصناعة التقميدية

 استمارة الاستبيان:-2

ىي احدى الطرؽ العممية لجمع بيانات حوؿ ظاىرة اجتماعية عرفيا موريس أنجرس أنيا: تقنية مباشرة  
الأفراد وبطريقة موجية، لأف صيغ الإجابات تحدد مسبقًا ىذا ما يسمح بالقياـ بمعالجة  لطرح الأسئمة عمى

 2لممعطيات. كمية

 مجتمع البحث:

ىو مجموعة الأفراد والأشياء الذيف تشمميـ الدراسة أو الدراسة في مجموعة العماؿ الذيف يداوموف     
طارات وموظفيف  عمميـ في إدارة مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بشار مف مسؤوليف وا 

 ومسؤوليف.

 عينة البحث:

وف عادة صغيرة الحجـ واعتمدنا في دراستنا ىي المجموعة التي يتـ استخراجيا مف مجتمع الأـ وتك    
يتـ اختيار  ₺عمى العينة القصدية التي تبنى عمى اختيارىا بصفة قصدية مما يتماشى مع موضوع الدراسة

 3.‟ىذه العينة اختيار حر لتحقيؽ غرض البحث لمحصوؿ عمى معمومات لا تتوفر الا لدى المجموعة

 
                                                           

 صفحة ،1975الأولى، القاىرة، الطبعة ،"الحديثة الفنية الاجتماعي، المطبعة البحث أصول" ،حسيف محمد الباسط عبد1 
328. 

، 2004الجزائر، الطبعة الثانية، والتوزيع،لنشر  دار القصبة ،"الانسانية العموم في البحث منيجية" ،أنجرس موريس2 
 .104صفحة

 .96ذكره، صفحة  سبؽ مرجع العزيز، عبد بف د إبراىيـ  3
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 حدود البحث:

 .2020أوت 25إلى  2020أوت 18الإطار الزماني: -1

 07إلى  2020مارس 24والتي كاف مف المقرر اجرائيا رسميا حسب تصريح مف رئيسة قسـ الجامعة مف 
بتوقيع مف الأستاذ المشرؼ بسبب توقيؼ نشاطات بعض المؤسسات وحركة النقؿ وتسريح  2020أبريؿ 

 ـ.2020مارس  19بتاريخ  بسبب تفشي فيروس كورونابعض الموظفيف 

ىذه الفترة بتحديد تـ متابعة المديرية عف بعد فقط مف خلبؿ الاتصالات الياتفية ومراقبة نشاطاتيا وفي 
بعد و  .لمعرفة اف كانت الأوضاع مسموحة لمقدوـ لممؤسسةاسبوؾ حة الرسمية ليا عمى موقع الففعمى الص

تكماؿ تقرير التربص يوـ أخذت موعد لزيارة المؤسسة واسالداخمية،  إطلبؽ حركة النقؿ فقط بيف البمديات
 .2020أوت 18

 الإطار المكاني:-2

استراتيجية الاتصاؿ في مديرية السياحة والصناعة  "لقد تمت الدراسة الميدانية بخصوص الموضوع:    
 بشار.، في مقر مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية "التقميدية لولاية بشار

 

 الدراسة الاستطلاعية:

وىي التي تتمثؿ في مجمؿ الأبحاث الأولية التي يستعيف بيا الباحث لبمورة إشكالية البحث بصورة     
 دقيقة قبؿ المباشرة في معالجتيا واختيار الفرضيات الخاصة بالبحث.

وتمثمت الدراسة الاستطلبعية التي تـ القياـ بيا عبارة عف اتصالات ىاتفية متكررة لأخذ مواعيد مسبقة 
في  سابقة اخذ معموماتي الشخصية لتأكد مف أنني كنت متربصةفييا ، تـ 2019نوفمبر 22خ بتاري

  .2018المديرية لنيؿ شيادة ليسانس بعنواف: واقع السياحة مف منظور الطالب الجامعي عاـ 

ة السياحتمت أوؿ زيارة لمديرية ورئيس المصمحة إلى أف  واستمرت الاتصالات الياتفية مع سكرتيرة المدير
لـ أتمكف مف رؤية المدير لانشغالات عممية وبحكـ قانوف زيارة . 2019ديسمبر 22بتاريخ الأربعاء 

، لكف عدـ لقائي بالمدير كانت فرصة للئحتكاؾ بالموظفيف الزائريف لاستقباؿفقط المدير تتـ يوـ الثلبثاء 
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عف ممفات المتربصيف وطرح كد مف كوني متربصة سابقة مف خلبؿ المسؤوؿ أتبعد أف تـ العف قرب 
 .بعض الأسئمة باستخداـ تقنية المقابلبت الحرة مع عامميف فقط كبداية

 صعوبات البحث:

  بعد المسافة حيث تبعد مديرية السياحة والصناعة التقميدية عف بمدية بني عباس التي أقطف بيا حوالي
 كمـ.250

 لأجؿ غير مسمى. الحجر الصحي في كامؿ التراب الوطني وتأجيؿ موعد التربص 
 .فيروس كورونا وتسريح معظـ عماؿ وعاملبت المديرية وتوقؼ النقؿ 
  صعوبة مقابمة المبحوثيف مباشرة لمدة بسبب الوضع الذي مرت بو البلبد وتسريح معظـ الموظفيف

 والموظفات الإدارييف لنفس السبب. 
 كتبات الالكترونية.نقص المراجع بسبب غمؽ كؿ المكتبات والاستعانة ببعض الكتب مف الم 

 تحديد المفاىيم:

  استراتيجية:-1

تعد الاستراتيجية عمى أنيا تصور الرؤى الحالية والمستقبمية لمديرية أو المؤسسة لمحاولة رسـ     
 .صورتيا وتحسيف وضعيا الداخمي والخارجي عمى مدى قريب وبعيد

ما مىو عممية يتـ مف خلبليا نقؿ وتبادؿ الآراء والمعمومات والأفكار والخبرات بيف شخصيف  الإتصال:-2
 .1يحقؽ التوافؽ الاجتماعي ومواجية المشكلبت

 :إجرائيا

ىو خطوة عممية لتبادؿ الأفكار والمعمومات والآراء بيف الموظفيف والمسؤوليف داخؿ مديرية السياحة  
 شار. والصناعة التقميدية لولاية ب

يعرؼ الاتصاؿ الداخمي أنو اتصاؿ يتـ داخؿ حدود المؤسسة لتبادؿ المعمومات بيف  الاتصال الداخمي:-3
 .1الأجزاء المكونة ليا

                                                           

 .228، صفحة2006الإسكندرية، ب ط، ، جامعة"الإتصال عمم إلى مدخل" ،حمود طمعت مناؿ1  
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 إجرائيا:

 ىو عممية تبادؿ المعمومات داخؿ إدارة مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بشار.    

ىي عبارة عف منشأ يُشكؿ في وسط بيئة معينة لتعامؿ مع الأطراؼ الخارجية  المؤسسة السياحية:-4
ولتفاعؿ فيما بينيـ، كما أنيا تيتـ بحاجيات السياح والعملبء لتحقيؽ متطمباتيـ وسط نشاط اداري 

 .2استراتيجي

 نة.ىو نسؽ اجتماعي بصفة منظمة مع البيئة التنظيمية والاجتماعية لتحقيؽ أىداؼ معي التنظيم:-5

وىي المتمثمة في الأفراد والجماعات، وىو ذلؾ الفرد الذي يمتمؾ القدرة عمى المشاركة في  الفاعل:-6
 العمؿ والتمكف منو.

 الخمفية النظرية لدراسة:

 ماىية التحميل الاستراتيجي:

أداة وأسموب لمحصوؿ عمى رؤية شاممة حوؿ المؤسسة ” يعتبر التحميؿ الإستراتيجي بصفة عامة    
‟حيطيا ومدى تكيؼ وسائؿ ىذه المؤسسة لإنجاز اليدؼ المرغوب فيو لمقتضيات المحيط وم

3 

ييتـ التحميؿ الإستراتيجي بفيـ كيفية بناء الأفعاؿ الجماعية انطلبقًا مف السموكيات الفردية والتنسيؽ الجيد 
الإداري لتوضيح  في العمؿ، ويعتمد التحميؿ الإستراتيجي عمى موازنة النقائص الموجودة في الاتصاؿ

أساسيات الإدارة العامة ومحاولة تجنب الأخطاء التي تعرقؿ مسارات عمؿ المؤسسة. ولذلؾ يعد تنظيـ 
دارتيا االمؤسسة استراتيجيًا مبنيً   .4عمى نشاط منيجي ديناميكي مرىؼ التنسيؽ لممؤسسة وا 

                                                                                                                                                                                     

 .427صفحة 2002 الجديدة، الإسكندرية، الجامعة دار ،"(المديرين الإدارية )وضائف العممية" ،الشرقاوي د عمي 1 
 الأولى، الطبعة والتوزيع، لنشر أسامة دار ،"السياحي الإعلام" ،السيمي السيؼ الحربي، سعد رجاء بف ىباس 2 

 .26ص  ،2011الأردف،
أطروحة دكتوراه في عمـ اجتماع تنظيـ  ،"تحميل علاقات العمل لأطباء من منظور المدخل الإستراتيجي" ،طييرة عواج3

 .94، ص2018-2017، 1وعمؿ، قسـ عمـ اجتماع، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعةباتنة
، قسـ عمـ اجتماع 2011العدد الأوؿ والثاني،  ،"التحميل الإستراتيجي عند ميشال كروزي" ،عبد القادر خربيش 4

 .577-576ـ الاجتماعية، جامعة سعد حمب، الجزائر، ص صوالديموغرافيا، كمية الآداب والعمو 
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شاممة حوؿ المؤسسة ومحيطيا لمحصوؿ عمى رؤية  امثاليً  اأسموبً  الذي يعدومنو التحميؿ الاستراتيجي 
 الداخمي، ووسيمة لاكتشاؼ مدى تكيؼ وسائؿ المؤسسة لبموغ الأىداؼ المرجوة.

 أساسيات التحميل الإستراتيجي:

أف الانطلبؽ يجب أف يكوف ₺ يشير ميشاؿ كروزييو في إحدى مؤلفاتو مع فريد بيرغ الفاعؿ والنسؽ:    
 ."التفكير وتحميؿ الفاعؿمف الفاعؿ بدلا مف التنظيـ بداية مف 

 مسممات التحميل الإستراتيجي:

ينطمؽ التحميؿ الإستراتيجي مف عدة مسممات التي تعبر عف الركائز الأساسية لتحميؿ الإستراتيجي     
 والمتمثمة في:

 ( اختيار الأىداف:1

المسؤوليف في المؤسسة، ىا مف الطبيعي ألا يقبؿ الأفراد أف يُعامموا كوسيمة لبموغ الأىداؼ التي يحدد    
فرد أىدافو وغايتو الخاصة التي لا تنطبؽ مع أىداؼ التنظيـ الإداري لممؤسسة، ولموصوؿ إلى  ؿلأف لك

 السير الجيد لبد مف تصميـ استراتيجية خاصة.

 ( الحرية النسبية لمفاعمين:2

يمكف لأي فرد فيـ  يستعيف كؿ فاعؿ بصفة متباينة في مجاؿ التنظيـ عمى إمكانية التدخؿ، ولا    
صيرورة التنظيـ القائـ في المؤسسة دوف معرفة الحقيقة والاىتماـ بالحريات واحتراميا التي تصدر مف 

 السمطة.

 ( البناء:3

اختمؼ تدبير المؤسسة عما سبؽ في إيجاد حموؿ لمشاكؿ أصبح يستمزـ ابداع حموؿ فورية وذلؾ     
 .1لضماف وسيرورة العممية الإنتاجية

 

                                                           
 .578مرجع سبؽ ذكره، ص  ،"التحميل الإستراتيجي عند مشال كروزييو" ،عبد القادر خربيش  1
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 لعقلانية المحدودة:( ا4

بما أف الفرد لو حرية نسبية يستطيع استخداميا عند تفاعلبتو ومعاملبتو مع الآخريف، فاستخداميا لبد     
 أف يكوف وفقًا لعقلبنية محدودة بأىداؼ.

فعؿ يستعمؿ وسائؿ متكيفة مع الغايات  ₺فالعقلبنية في تعريفيا مف منظور ريموف بودوف وبوريكود بأنيا: 
 1."التي يسعى لموصوؿ إلييا 

 :في المؤسسة أىداف الاتصال الداخمي

 الأىداف الاتصالية بنسبة لمقائمين عمى إدارة المؤسسة:-أ

للئتصاؿ الداخمي أىداؼ كثيرة تساعد القائميف عمى الإدارة في اتخاذ القرارات والتسيير المناسب والتي مف 
 أبرزىا:

تنمية المعمومات والفيـ الواضح لمعمؿ الجماعي وذلؾ بيدؼ إزالة العوائؽ التي تقؼ أماـ العممية -1
 الاتصالية وتوفير بيئة عمؿ مناسبة حتى يتمكنوا مف أداء مياميـ عمى أحسف صورة.

التي  تجييز كؿ الاتجاىات الضرورية لخمؽ جو مف التعاوف والإشباع، وذلؾ لتجنب كؿ المشكلبت-2
 تعيؽ العمؿ داخؿ المؤسسة.

 الأىداف الإتصالية بالنسبة لمعمال: -ب

ييدؼ الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة إلى اعطائيـ معرفة أكثر حوؿ المؤسسة وزيادة الاندماج والتفاىـ     
وتعزيز الثقة بيف الرؤساء والمرؤوسيف، في ىذا الشأف نميز بيف ثلبثة مجالات لتقديـ المعمومات وىي 

 لآتي:كا

 معمومات عف قرارات المؤسسة. -
 معمومات عف سياسة المؤسسة المتصمة بوظائؼ العماؿ. -
 .1معمومات خاصة ببعض المشاكؿ التي تواجو المؤسسة -

                                                           

ترجمة سميـ حداد، ديواف المطبوعات الجامعية، الطبعة  ،"المعجم النقدي لعمم الاجتماع" ،ريموف بودوف وفرانسوابوريكود 1 -
 .380، ص1986الأولى، الجزائر،
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 الدراسات السابقة:

 الدراسة الأولى:

 «الاستراتيجية للئدارة الاستشفائية الجزائرية»

 دراسة وصفية للئدارة الاستشفائية بالأغواط.  -

 .2012-2011دراسة لنيؿ شيادة ماجيستير في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ  -

 اعداد بف قيط الجودي. -

 اشراؼ: أ/د تواتي نور الديف. -

 3جامعة الجزائر -

 أىداف الدراسة:

لوصوؿ إلى استراتيجية موجودة ومتبعة في الإدارة ا تحقؽالأىداؼ التي  عمىترتكز ىذه الدراسة     
رية والإدارة الاستشفائية بالأغواط خصوصا كأنموذج، والبحث عف مدى تطبيؽ ىذه الاستشفائية الجزائ

الاستراتيجية مع تحديد عممية واشكاؿ الاتصاؿ داخؿ الإدارة الاستشفائية، إضافة الى تحديد عممية 
ارة وأشكاؿ الاتصاؿ للئدارة الاستشفائية خارج مؤسستيا والتعرؼ عمى نجاح الاستراتيجية الاتصالية للئد

 الاستشفائية عموما والاغواط خصوصا.

 إشكالية الدراسة:

 تتمخص إشكالية الدراسة في التساؤلات الآتية:

 استراتيجية الاتصاؿ للئدارة الاستشفائية الجزائرية والإدارة الاستشفائية بالأغواط موجودة أـ لا؟ -

 مف خلبؿ الإدارة الاستشفائية بالأغواط.أيف تظير الاستراتيجية الاتصالية للئدارة الاستشفائية الجزائرية -

 الاستراتيجية الاتصاؿ ليذه الإدارة مطبقة أـ لا؟ -
                                                                                                                                                                                     

مذكرة ماستر، وسائؿ الإعلبـ والمجتمع، قسـ عموـ  ،"دورالإتصال وفعالياتو في تسيير المؤسسة" ،أيت حمي كاىينة  1
 .45-44، ص ص 2012الإعلبـ والاتصاؿ، كمية العموـ الإجتماعية، جامعة مستغانـ،
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 ما مدى نجاح استراتيجية الاتصاؿ للئدارة الاستشفائية؟ -

 منيج الدراسة:

اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى منيج لمسح الذي رأت انو يتناسب مع ىذه الدراسة وىذا الوصؼ    
للئدارة الاستشفائية والتأكد مف مصداقيتو مف خلبؿ المعطيات المتحصؿ لتفسير الوضع الراىف لنظاـ 

 الاجتماعي أو الجماعة أو بيئة معينة.

 العينة:

اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى العينة القصدية أو العمدية وذلؾ لسمات والخصائص المتوفرة التي    
 تخدـ اىداؼ الدراسة. 

 أدوات جمع البيانات:

السجلبت -الملبحظة-استعاف الباحث عمى مجموعة مف الأدوات لجمع المعمومات وىي المقابمة  
 والوثائؽ.

 نتائج الدراسة:

الاتصاؿ للئدارة الاستشفائية بالأغواط في حممة تحسيس ومكافحة مجموعة الأمراض استراتيجية -
والاستعانة بوسائؿ أىميا شفيية تمثمت في المحاضرات الاجتماعات ووسائؿ أخرى مرئية مثؿ الممصقات 

 والتقارير.-المطويات-الفاكس-وألواح التوثيؽ إضافة إلى الوسائؿ المكتوبة الرسائؿ

 ائؿ الخارجية مف المؤسسات الأخرى الياتؼ، الإذاعة التمفزيوف والانترنت والممتقيات.أما بنسبة لموس

 الإتصاؿ مع المؤسسات الإدارية الأخرى ذات علبقة.

 الدراسة الثانية:

 «الاستراتيجية الاتصالية لممؤسسة السياحية»

 دراسة ميدانية بالمركب السياحي سيدي فرج.-

 .2015-2014ستر في الاتصاؿ والعلبقات العامة دراسة مكممة لنيؿ شيادة الما -
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 إعداد: سارة قمقوؿ.

 إشراؼ: أ/د صالح بف نواز.

 جامعة: العربي بف مييدي، أـ البواقي.

 أىداف الدراسة:

تيدؼ الدراسة إلى جمع المعمومات النظرية حوؿ موضوع الاستراتيجية الاتصالية والكشؼ عف أىمية     
 ياحية.الاتصاؿ بالنسبة لمؤسسة الس

التعرؼ عمى أىـ الوسائؿ الاتصالية التي يعتمد عمييا المركب السياحي، ومعرفة أىـ الخطط والبرامج 
 الموضوعة مف قبؿ إدارة المركب السياحي مجاؿ الدراسة لاستقطاب السواح.

 إشكالية الدراسة:

 تتمخص الدراسة في التساؤؿ:

 ؤسسة السياحية لخدمة جميورىا الداخمي والخارجي؟ماىي الاستراتيجية الاتصالية المعتمدة مف طرؼ الم

 تفرع السؤاؿ

 فيما تكمف أىمية الاتصاؿ بالنسبة لممؤسسة السياحية؟-

 فيما تكمف أىمية الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة السياحية؟-1

 فيما تكمف أىمية الاتصاؿ الخارجي لممؤسسة السياحية؟-2

 المركب السياحي مجاؿ الدراسة لاستقطاب السياح؟ما ىي أىـ الخطط الموضوعة مف قبؿ إدارة -

 منيج الدراسة:

اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي الذي رأت أنو يتناسب ومثؿ ىذه الدراسات وىذا    
 لوصؼ الظاىرة والتأكد مف مصداقية المعطيات المتحصؿ عمييا.

 :العينة

 اكتفت الباحثة في دراستيا عمى أسموب الحصر الشامؿ نظرًا لتعدد الفاعميف في الميداف السياحي.   
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 أدوات جمع البيانات:

الملبحظة -اعتمدت الباحثة عمى مجموعة مف الأدوات لتجميع المعمومات وىي المصادر المكتبية    
 والمقابمة إضافة إلى الاستبياف. 

 نتائج الدراسة:

 النازؿ ىو اتصاؿ سائد داخؿ المؤسسة حيث يكوف في شكؿ أوامر وتعميمات. الاتصاؿ-1

نفي كؿ المبحوثيف توفر المؤسسة عمى خمية اتصاؿ وأرجعوا ذلؾ إلى سبب نقص الاىتماـ بالاتصاؿ -2
 الداخمي في المؤسسة.

 لا يوجد تطبيؽ فعمي للؤفكار المقترحة لتطوير المؤسسة.-3

ماعية داخؿ المؤسسة في علبقة مضطربة تقوـ عمى جو إصدار الأوامر العلبقات الوظيفية والاجت-4
 والتوجييات.

موضوع ىذه الدراسة يشبو إلى حدٍ كبير موضوع دراستي إلاَّ أنو يتعداىا في تحديد مجاؿ الدراسة بالمركب 
تصالية السياحي، الا أنني استفدت منو كونو مؤسسة سياحية إضافة إلى الإستنفاع مف الإستراتيجية الإ

 والإتصاؿ الداخمي. 
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 .الفصل الأول: الإتصال والإستراتيجية والإستراتيجية الإتصالية 

 المبحث الأول: الإتصال

 مفيوـ الإتصاؿ

 وسائؿ الإتصاؿ داخؿ المؤسسة

 خصائص الإتصاؿ

 في المؤسسة أنواع الإتصاؿ

 أىمية الإتصاؿ

 الثاني: الإستراتيجيةالمبحث 

 مفيوـ الإستراتيجية وأىميتيا

 خصائص الإستراتيجية

 مبادئ الإستراتيجية

 صناعة وصياغة الإستراتيجية

 خطوات صياغة الخطة الإستراتيجية

 المبحث الثالث: الإستراتيجية الإتصالية

 مفيوـ الإستراتيجية الإتصالية

 أىمية الإستراتيجية الإتصالية

 ية الإتصاليةمبادئ الإستراتيج

 مراحؿ صياغة الإستراتيجية الإتصالية
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 الاتصالية. والإستراتيجية : الاتصال والإستراتيجيةولالأ الفصل 

 المبحث الأول: الإتصال.

 :مفيوم الإتصال

في المغات الأوروبية والتي ترجمت إلى المغات الأخرى وشاعت   COMMUNICATION كممة أصؿ يعود
 1و التي تعني الشيء المشترؾ. COMMUNISوىي مف جذور الكممة اللبتينية  في العالـ

وتطور معنى الاتصاؿ بتطور وتعدد مجالات الاتصاؿ، بعد أف كانت منحصرة في نقؿ الأفكار والمعمومات 
والاتجاىات مف فرد لأخر، حيث تعدت ىذا التصور وصارت تعني كؿ الوسائؿ التي تستخدـ في السفر 

ف مكاف إلى أخر ولقد استخدمت للئشارة إلى وسائؿ أخرى مثؿ التمفزيوف والراديو والتمغراؼ والانتقاؿ م
 2وغيرىا.

في ميداف العموـ الاجتماعية وذلؾ مف خلبؿ ظيور مؤلفات عديدة  وقد أصبح للبتصاؿ مفيوـ واضح
 ومتنوعة ومتخصصة في الاتصاؿ، وىناؾ تعاريؼ كثيرة للبتصاؿ منيا: 

عبارة عف عممية تتـ مف خلبؿ الفرد الذي يقوـ بنقؿ المثير بيف  ₺ف الاتصاؿأب وقولو ند تعريؼ كارؿ ىوفلب
 3."طرفيف سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة باستخداـ وسيمة أو مجموعة مف الوسائؿ ليدؼ معيف

كاف  ف الاتصاؿ ىو إيصاؿ الخبر بيف المرسؿ لو والمستقبؿ لو بغض النظر أفأبالنسبة لفريدماف يرى 
 ا.ا أو جيازً المرسؿ شخصً 

أنو عممية تبادؿ لمعاني فييا طرفيف المرسؿ  «مدخؿ إلى عموـ الإعلبـ والاتصاؿ »ويشير لو زىير في كتابو 
 1والمستقبؿ.

                                                           
دار الثقافية لنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف  ،"المدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال" ،حمد الدليميعبد الرزاؽ م  1
 .26، ص 2011،

، 2004المكتب الجامعي الحديث، ب ط، الإسكندرية، ،"وسائل الإتصال والخدمة الإجتماعية" ،أحمد محمد عمي وآخروف  2
 .15ص 

مؤسسة شباب الجامعة، ب ط،  ،"الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر" ،غريب عبد السميع غريب  3
 .12، ص 1996الإسكندرية،
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محمد عبد الحميد الاتصاؿ بأنو العممية الاجتماعية التي تتـ مف خلبليا تبادؿ المعمومات والآراء  ويعرؼُ 
 2والأفكار بيف الأفراد والجماعات.

ؿ تعريؼ الاتصاؿ مرتبطا بعنصريف ظفي دائرة السموؾ الإنساني، فقد  أفسح الاتصاؿ المجاؿ أماـ الباحثيف
 أساسيف ىما المصدر والمستقبؿ.

ويعني بذلؾ وصوؿ الرسالة  ‟ مفيوـ المجاؿ والخبرة ₺راـ عالـ الاتصاؿ الشيير عمى مفيوـ الاتصاؿأطمؽ ش
 إلى المتمقي بالطريقة التي قصدىا المصدر.

 3.‟الاتصاؿ يشمؿ الإشارات ووضع الجسـ كسموؾ غير لفظي ₺أف يَار أما شانوف وويفر يَ 

عممية يقوـ بمقتضاىا المرسؿ بإرساؿ رسالة لتعديؿ  ₺بأنو 1948كارؿ ىوفلبند في تعريفو للبتصاؿ عاـ 
 ‟سموؾ المستقبؿ

حمؿ العممية الاجتماعية ونقؿ أشكاليا ونقؿ معاناتيا مف جيؿ إلى جيؿ ₺ الاتصاؿ بأنو:وعرؼ إبراىيـ اماـ 
 4 .‟مف خلبؿ التعبير والتعميـ وكذا تسجيؿ

عممية نقؿ المعمومات الخاصة  ىو₺يقوؿ أحمد خاطر:  تعريف الإتصال في إطار المؤسسةأما عف 
بالمؤسسة كوف أف الإتصاؿ عممية إدارية، فيو أيضًا عممية اجتماعية مف خلبؿ تفاعؿ جماعات العمؿ. 
ويضيؼ أيضًا أنو تجميع لمبيانات والمعمومات الضرورية لإستمرار العممية الإدارية بشكؿ منظـ داخؿ 

 5المؤسسة.

ـ بدرجة كبيرة في إدارة المؤسسة وتسيير الموظفيف بيدؼ خمؽ الاتصاؿ يساى ومف منطمؽ ىذا التعريؼ،
 تفاعؿ في سموكياتيـ وفؽ ما يتناسب مع طبيعة العمؿ والمياـ داخؿ المؤسسة.

                                                                                                                                                                                           
 .09 ص ،2002الجزائر، ط، ب عكنوف، بف الجامعية المطبوعات ديواف والاتصال"، الإعلام لعموم "مدخل ،احدداف زىير  1
 .21 ،ص1997القاىرة، ط، ب وتوزيع، لنشر الكتاب عالـ التأثير"، واتجاىات الإعلام "نظريات، الحميد عبد محمد 2
 ،17 ص ص ،2015، عماف الثانية، الطبعة والتوزيع، لنشر صفاء دار ،"الاتصال ميارات" ،الشاعر إبراىيـ الرحماف عبد 3
21. 
 ص ص ،2015الأولى، الطبعة وتوزيع، لنشر حامد دار ،"الإتصال ونظريات العام "الرأي كافي، يوسؼ مصطفى 4

130، 132. 
5
 .140-139، ص ص 1982دار الكتاب الجامعً الحدٌث، "مقدمة فً ادارة المؤسسات الإجتماعٌة"،أحمد خاطر،   
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 وسائل الإتصال داخل المؤسسة:

تعتبر الممصقات بمختمؼ أنواعيا مف أكثر الوسائؿ استعمالًا في الإتصاؿ داخؿ  الممصقات الحائطية: -1
وتوضيحات حوؿ أي والتي تحتوي عمى تعميمات  مذكرة المصمحةالمؤسسات ومف أىـ أنواع منيا نجد 

موضوع يخص المؤسسة بالأسموب البسيط وىي تستخدـ مف قبؿ المؤسسة لعممية إعلبـ الموظفيف 
ييدؼ ىذا النوع عمى وجو الخصوص الى تنظيـ  الجداول الممصقةمة، إضافة الى بالمعمومات المي

 المعمومات والمعطيات المتعمقة بنشاطات مختمفة عمى مستوى إدارة المؤسسة.
ىي الرسائؿ التي تكوف عادة مف مسؤوؿ العمؿ الى الموظفيف والمتعمقة بموضوع ميـ أو  الرسائل: -2

نذارات لتماطؿ احد الموظفيف وداتيـ في العمؿ شخصي مثلب لتقديـ التشكرات لمجي أو قد تكوف تنبييات وا 
 . في العمؿ

تعتبر التقارير مف أىـ الوسائؿ التي تيدؼ الى نقؿ المعمومات الى مختمؼ الأفراد العامميف في  التقارير: -3
 المؤسسة والتقارير تمخص محتوى مخرجات ندوة أو اجتماع معيف.

الأنواع شيوعًا في المؤسسات، تحتوي عمى معمومات مفصمة دقيقة ىي مف أكثر  جريدة المؤسسة: -4
تستعمميا الإدارة لإرساؿ قراراتيا وتعميماتيا، كما أنيا أداة ىامة يعبر مف خلبليا  وتحميلبت مدروسة

 الموظفوف عف انشغالاتيـ بحكـ أنيا وسيمة اتصاؿ واحتكاؾ بيف الموظفيف في المؤسسة.
كونيا تصنؼ مف بيف الاتصالات المباشرة ونجد  انشغالاتيـىي فرصة يمرر بيا الموظفوف  المقابلات: -5

مقابمة تحديد الحاجات والمتطمبات -مقابمة تقييـ-مف بيف الأنواع التي تندرج في اطارىا: مقابمة تحقيؽ
 مقابمة تحديد الخطط والاستراتيجيات...-الخاصة

نضوي تحتيا ىذه المجموعات ىي اشراؾ الموظفيف في إيجاد مف بيف الأىداؼ التي ت مجموعات الحوار: -6
 باعتبارحموؿ لمشاكميـ، فيي مصدرًا ميـ لمحصوؿ عمى المعمومات الضرورية التي يحتاجيا الموظؼ 

أف ىذا النوع مف المجموعات ينقسـ إلى نوعيف مجموعات حوار دائمة موضوعيا وىدفيا ثابت وأخرى 
   1ع والمواقع.غير دائمة تتغير بتغير المواضي

 

 
                                                           

مذكرة لنٌل شهادة  "الإتصال المؤسساتً وعلاقته بعملٌة التشرٌع حالة المجلس الشعبً الوطنً"،بلحاجً وهٌبة،   1

 .59-58علوم الإعلام والإتصال، كلٌة العلوم سٌاسٌة والإعلام، جامعة الجزائر، ص ص ستر فً جٌالما
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 خصائص الإتصال:

ولأف الإتصاؿ عممية واسعة تشمؿ مجموعة مف العناصر المكونة لو تجعمو يتميز بتنوع أشكالو وتعددىا    
 بمجوعة الخصائص والتي مف أىميا:

 يعرؼ الإتصاؿ عدة أشكاؿ مختمفة تبقى تصنؼ حسب طبيعة ىذا الاتصاؿ ومتطمباتو ودرجة تأثيره. -1
 مستقؿ بذاتو مرتبط بمجالات متنوعة داخؿ المجتمع.ىو نشاط  -2
 وىي عناصرالعممية الاتصالية ليا خمسة عناصر ميمة ىي المصدر والرسالة والوسيمة والمستقبؿ  -3

 1القاعدة الأساسية في عممية الاتصاؿ.

 أنواع الإتصالات في المؤسسة:

 الإتصالات الرسمية:

عبارة عف تنسيؽ ₺ عا في المؤسسة فيو يعرؼ عمى أنو:يعد الاتصاؿ الرسمي مف أكثر الاتصالات شيو     
محكـ لمياـ يقوـ بو عدد مف الأشخاص لتحديد الأىداؼ التي تربطيـ مع بعض وىذا حسب نظاـ 

  2."مسمطة...لتقسيـ العمؿ والبناء الييكمي  واستراتيجية

خاضع لتنظيـ القائـ لييكمة المؤسسة  ،استخدامو مف قبؿ إدارة المؤسسة والاتصاؿ الرسمي ىو كؿ ما يتـ
 وىذا النوع مف الاتصالات التي تعرؼ بالرسمية ليا سياسة خاصة متبعة مف قبؿ إدارة المؤسسة:

 الإتصال النازل:

النوع يأخذ شكلب نازلا ويمكف تمخيص ىذا و يصنؼ ىذا النوع مف الاتصالات الأكثر شيوعا في المؤسسات 
  3مف الاتصاؿ فيما يمي: الأوامر والتعميمات الخاصة المرتبطة بالعمؿ.

 

 
                                                           

 العموـ كمية والاتصاؿ، الإعلبـ عموـ ماجستير رسالة الجزائرية"، الإستشفائية للإدارة الاتصال "استراتيجية الجودي، قيط بف  1
 .ص ب ،2011/2012 ،3 الجزائر جامعة والإعلبـ، السياسية

 .14ص ،1991الجزائر، ط، ب لمكتاب، الوطنية المؤسسة التنظيمي"، الصناعي النفس عمم "أسس ،العشوي مصطفى 2
 .71ص ،2 الجزائر جامعة الإنسانية، العموـ كمية ،2014الثاني، العدد المؤسسة"، داخل "الاتصال بمقاضي، أميف 3
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 الإتصال الصاعد:

الاتصاؿ الصاعد يمثؿ قاعدة التفاعلبت والمشاركات واتخاذ القرارات التي تخص المؤسسة والإدارة بشكؿ 
 وطرحيا عمى الإدارة. خاص، تتركز ىذه المشاركات عمى عدة وسائؿ تتيح لمموظفيف تبني مشكلبتيـ وحميا

إف دور ₺: شار إليو عبد الرحماف عبد الباقيمف العمؿ المتبادؿ وىذا ما أ افالاتصاؿ الصاعد يمنح جوً 
نما لبُدَّ مف منحالموظؼ ليس مقتصر فحسب عمى تمقي مجموعة م فرصة تجعمو  الموظؼ ف البيانات، وا 

  1."يوصؿ ىذه البيانات إلى مرؤوسو لزيادة الحيوية والتفاعؿ النشط داخؿ إدارة المؤسسة

 الإتصال الأفقي:

يتـ ىذا النوع مف الاتصاؿ بيف مجموعة الأفراد الذيف يصنفوف مف نفس المستوى اليرمي، والذي يقتضي 
 يا مف خلبؿ الاستعانة بالاتصاؿ العمودي.عادة الوصوؿ إلى المعمومات والبيانات لا يمكف الوصوؿ إلي

لذلؾ فالاتصاؿ الأفقي يمعب دور المنسؽ بيف مختمؼ أنواع الفروع والمصالح الإدارية لممؤسسة ويخضع ىذا 
النوع مف الاتصاؿ باستخداـ الوسائؿ التالية: المقابلبت الخاصة / الاجتماعات الإدارية / المؤتمرات / 

 صقات الجدارية / التقرير السنوي بنسبة لمموظفيف ...الاتصالات الياتفية / المم

 غير رسمية:الاتصالات 

إف الاتصاؿ الغير رسمي ىو ذلؾ النوع الذي ينشأ في المؤسسة، يظير بناء عمى وجود خمؿ في     
الاتصاؿ الرسمي مما يعيؽ العمؿ ويسبب جمود في نشاط العمؿ الإداري، كما تطور بسبب وجود مصالح 

 وىو لبً شخصية في المؤسسات، ولأف ىذا النوع مف الإتصاؿ قد يكوف أحيانا لصالح المؤسسة حؿ بدي
 يتضمف الأساليب التالية:

 منظمة.الير غالاتصالات العفوية  -
  2المقاءات والأحاديث الجانبية. -

 

                                                           
 ،1973القاىرة، العربية، الدوؿ جامعة الإدارية، البحوث مركز ، الإدارة" مجال في "الاتصالات الباقي، عبد الرحماف عبد 1
 .08ص

 .73ص ،2 الجزائر جامعة الانسانية، العموـ كمية ،2014الثاني، العدد المؤسسة"، داخل "الإتصال بمقاضي، أميف  2
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 :داخل المؤسسة أىمية الإتصال

إف النظر إلى الاتصاؿ كعممية أساسية في نقؿ وتبادؿ المعمومات والبيانات في جميع وحدات المؤسسة     
 والعمميات الإدارية وتتجمى أىمية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة كالتالي:

 التحمي بروح المسؤولية والانضباط في العمؿ يكوف مف جراء عممية اتصاؿ دقيقة في المؤسسة. -
 تقميص كؿ أنواع الخلبفات داخؿ المؤسسة.عممية تساعد في  -
 .إدارة المؤسسة نو أف يخمؽ تفاعؿ إيجابي في وسطدوره داخؿ المؤسسة مف شأموظؼ ممارسة لكؿ  -
 الاتصاؿ يزيد مف نسبة المشاركة بيف العامميف لتحقيؽ التنمية الإدارية. -
 فعالية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة تكسب ميارات جديدة وزيادة فرص التفاعؿ. -
 الاتصاؿ أداة لمواجية المشكلبت والعراقيؿ التي تواجو المؤسسة وحميا. -
 الاتصاؿ يحسف التبادؿ الفكري بيف الرؤساء والمرؤوسيف. -
 1زيادة روح العمؿ بيف الأفراد والجماعات والمؤسسات والمجتمع. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ،18:53، 2020-05-22، جرٌدة عمان، المؤسسات" فً والتواصل الاتصال أهمٌة"حفصة السبتٌة،  1 
https://www.omandaily.om/?p=628172 
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 المبحث الثاني: الإستراتيجية.

 مفيوم وأىمية الإستراتيجية:

(أي army( والتي تعني )statosإف الإستراتيجية كمصطمح تعود في الأصؿ إلى التعبير الإغريقي )    
 1( ويقصد بيا القائد المنتخب.strategos( والتي تعني القيادة )ageinالجيش، والجزء الثاني )

العسكرية، ثـ تـ نقؿ ىذا وقد استخدـ ىذا المفيوـ حتى قبؿ الحرب العالمية الثانية وذلؾ للئشارة الى الفنوف 
 2المفيوـ مف التوظيؼ العسكري الاستخداـ ضمف المؤسسات ولإدارات لتحقيؽ وبموغ الأىداؼ الأساسية.

وتعرؼ الإستراتيجية بأنيا: تحديد الأىداؼ الأساسية واختبار طرؽ التصرؼ كما انيا تعد المسار الموجو 
  3.‟لممؤسسة والذي يحقؽ أىدافيا

خطو او اتجاه او منيج العمؿ وىي كذلؾ تعني الأسموب أي ₺ىي:  للبستراتيجيةمنتزيرج وفي تعريؼ ىنري 
 4وأشار عمى انيا سياسة تتميز بالمخاطرة.‟النمط وطريقة العمؿ المنتيجة في إدارة المؤسسة 

بربط الإستراتيجية بتحميؿ الوضع الحالي والعمؿ عمى تغييره إلى ما ىو أحسف لبموغ  Drukerأما دركر
 5الأىداؼ المنتخبة.

يرى اف الاستراتيجية عبارة عف مجموعة الخطط والأنشطة المنظمة التي يتـ الإستعانة بيا لخمؽ  thomasو
 6جو مف العمؿ الملبئـ في لممؤسسة.

                                                           
 لنشر وائؿ دار ،متكامل منيجي منظور: الإستراتيجية" "الإدارة إدريس، صبحي محمد وائؿ ،الغالي منصور محسف طاىر 1

 .90 ص ،2007الأردف، ط ب والتوزيع،
 .71صفحة س، ب قطر، ط، ب التراث، وفنوف الثقافة وزارة النتائج"، عمى المبني الإستراتيجي "التخطيط ،الكرجي مجيد 2
 الطبعة والتوزيع، لنشر الأياـ دار لمجامعات، الإستراتيجية الإدارةالعزاوي:  الوىاب عبد محمد ،الغفور عبد الخالؽ عبد ىماـ 3

 .13ص ،2015س، ب الأردف، الأولى،
 ،2000الكويت، ط، ب والتوزيع، لنشر قرطية إستراتيجية"، خطة تكتب "كيف ،العدلوني أكرـ محمد سويداف محمد طارؽ 4
 .18ص
 الإعلبـ عموـ قسـ ليسانس، شيادة لنيؿ مذكرة العمومية"، المؤسسة داخل الاتصال "استراتيجية ،وآخروف وردة عباس 5

 .07 ص ،2018المسيمة، بوضياؼ محمد جامعة والاجتماعية، الانسانية العموـ كمية والاتصاؿ،
 .13ص ،2000عماف، ط ب وتوزيع، لنشر وائؿ دار الإستراتيجية"، "الإدارة الحسني، فلبح 6
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لى أف تعريؼ الإستراتيجية ميما تعددت فإنيا تدور في حمقة واحدة وىي وبناء عمى ما سبؽ يمكف الإشارة إ
عممية التسيير والعمؿ بشكؿ يرتقي لتنظيـ لضماف سيرورة العمؿ ولحؿ المشاكؿ داخؿ المؤسسة وىياكميا 

 الداخمية والخارجية لبموغ الأىداؼ وتحقييا ولممحافظة عمى بقائيا في استمرارية وتقدـ.

 الاستراتيجية:أىمية 

 تتمتع الإستراتيجية بأىمية داخؿ المؤسسة والإدارة التابعة ليا والتي نذكرىا مف خلبؿ النقاط التالية:

 تحقيؽ التقدـ وىذا بناء عمى الوصوؿ الى معرفة مسار المؤسسة. -
 الاستراتيجية توضح اىداؼ المؤسسة وتوجيياتيا. -
 لإجراء تغيرات ميمة في المؤسسة.الوصوؿ الى العوامؿ الداخمية والخارجية  -
 تنظيـ القرارات التي تشمؿ إدارة المؤسسة. -
 توفير اىداؼ واتجاىات واضحة حوؿ مستقبؿ المؤسسة. -
 القدرة عمى التأقمـ مع ظروؼ البيئة وحؿ مختمؼ المشكلبت التي تعيؽ سير مياـ المؤسسة.  -
 1تساعد في بناء تفكير لمستقبؿ المؤسسة البعيد. -

 راتيجية: خصائص الإست

إف للئستراتيجية مجموعة مف الخصائص التي تميزىا وتجعميا تصؿ الى ماىي عميو ومف اىـ ىذه 
 الخصائص ما يأتي:

 احداث التطوير والعمؿ عمى التغيير ورفع مستوى الابتكار. -
 الديناميكية السريعة وتطبيؽ ميمات المؤسسة في أحسف الظروؼ. -
 بير واسع.التأثير عمى المؤسسة ومحيطيا بشكؿ ك -
 صنع رؤية مستقبمية لممؤسسة مف خلبؿ تبني استراتيجية ناجحة. -
 تحقيؽ الاستمرارية والشمولية الداخمية والخارجية لمستويات المؤسسة الإدارية. -
 تحقيؽ التكامؿ في المؤسسة. -
 قابمة لتطور عمى جممة القواعد والخطط العممية لضماف إدارة ناجحة. -

                                                           
 .20صفحة ذكره، سبؽ مرجع السويداف، محمد طارؽ 1
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 المؤسسة بطريقة شاممة.تيدؼ الى تحقيؽ رسالة وىدؼ  -
 1الاىتماـ بالمعمومات والبيانات المتكاممة. -

 مبادئ الإستراتيجية: 

تعتمد الإستراتيجية عمى قوة الإدارة والسمطة المتابعة لمعمؿ بشكؿ منظـ لتوجيو العامميف عمى القياـ      
بالعمؿ وىذه الإستراتيجية مف المعروؼ أنيا تخضع لمبادئ جامدة لا تتغير لبناء استراتيجية منظمة فقد حاوؿ 

 ة وىي: بعض الباحثيف أف يصيغوا مبادئ أساسية في صياغة الاستراتيجي

/ لبُد أف تتكيّؼ الغايات مع الوسائؿ المتاحة والمستخدمة في بموغ ىذه الغايات، لأف عدـ الملبئمة بيف 1
 الوسائؿ والغايات لا تستطيع المؤسسة أف تحقؽ أىدافيا وتتطور.

 / مف الضروري أف تتكيؼ الخطط الموضوعية مع الحالات المستخدمة.2

 يا تضع المؤسسة في مواقع غير متوقعة./ عدـ اىماؿ اتجاىات العمؿ كون3

 / مف الموجب أف تكوف ىذه الاستراتيجية شاممة ومتكاممة لتكوف سيمة في تنفيذىا.4

 / أخذ الاتجاىات التكتيكية التي تثمر مف البدائؿ المحققة لأىداؼ موضوعية.5

 / التأكد مف مرونة الواقع والخطط المستيدفة في المؤسسة.6

 2.تجاىات العمؿ التي توصؿ الى اليدؼ الحقيقي/ الإستثمار في ا7

 

 

 

 

                                                           
 ،2007القاىرة، ط، ب والتوزيع، لنشر الكتاب دار الإستراتيجي، والتخطيط ،"التفكير ميارات" ،ىلبؿ حسف الغني عبد محمد  1
 .11ص

 .24ص ،2009الأردف، الثانية، الطبعة وتوزيع، لنشر وائؿ دار الإستراتيجية"، "ادارة ،الغالي منصور حسيف طاىر 2
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 صناعة وصياغة الإستراتيجية:

 صناعة الاستراتيجية:

إف صناعة الإستراتيجية أمر يتطمب معرفة عنصرييف أساسيف، ىما مف يقوـ بصناعة ىذه الإستراتيجية     
 والمسؤوؿ عنيا وكيؼ يتـ صناعة وصياغة ىذه الإستراتيجية؟ ويتـ ذلؾ مف خلبؿ ما يمي:

 المسؤول عن صناعة الإستراتيجية داخل المؤسسة:

ة تحتاج الى تضافر كؿ الجيود وتعاوف جميع المستويات داخؿ إف الإستراتيجية الناجحة داخؿ الإدار     
 المؤسسة وفي ىذا المجاؿ نذكر بعض الأدوار والمسؤوليات الخاصة باختصار.

/ مسؤولية رئيس مجمس الإدارة أو الرئيس التنفيذي أو المفوض والتي مف بيف مسؤوليات رئيس مجمس 1
 الإدارة ما يمي:

 ئـ لعممية الاستراتيجية داخؿ الإدارة.العمؿ عمى توفير المناخ الملب -
 التأكد مف اف تصميـ العممية يلبئـ مبادئ إدارة المؤسسة. -
 تحديد مخطط يضمف العمؿ المنظـ. -
 المشاركة في التخطيط. -
 الاجتماع بالمديريف العمؿ عمى وضع الخطط والتأكد مف سلبمتيا وملبئمتيا. -

وىي المساىمة في وضع نظاـ التخطيط للئدارة، وتحميؿ ودراسة البيئة بيدؼ التنمية  / مسؤولية الخطط:2
 وتطوير الخطط المنظمة.

إضافة لمياميـ توفير وتجييز النظـ المناسبة في عممية تجييز  / مسؤولية المديرين التنفيذيين:3
 ة. استراتيجية الإدارة وتنفيذىا مف خلبؿ تصميـ التي تلبئـ الوظيفة المناسب

مجمس الإدارة مسؤوؿ عف مراجعة ىذه الاستراتيجية واستخداميا كإطار مرجعي  / مسؤولية مجمس الإدارة:4
  1لمقرارات التي يتخذىا داخؿ المؤسسة.

 

                                                           
 .  80-97 ص ،2008القاهرة، ط، ب الحدٌث، الكتاب دار الاستراتٌجٌة"، الإدارة فً المستقبلٌة "الرؤٌة السلام، عبد محمد 1
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 متطمبات صياغة الإستراتيجية:

إف الحصوؿ عمى استراتيجية مقبولة وصحيحة أمر يتطمب اتباع خطوات ميمة في ىذه العممية وىي     
 تي:كالآ

 العمميات التمييدية:

وىي تعني ذلؾ النشاط التي يدور حوؿ سياسة الاستراتيجية في المؤسسة ويتـ تطوير الخطط الاستراتيجية 
 بناء عمى أربعة ميمات وىي: 

مكانية التوافؽ بيف الوسائؿ والغايات. -  المراجعة الدقيقة للؤىداؼ والاستراتيجيات الحالية والتأكد منيا وا 
 معرفة القضايا الاستراتيجية التي تواجو إدارة المؤسسة مستقبلب.العمؿ عمى  -
 تجييز السياسة الاستراتيجية ومناقشتيا ومقابمتيا مع الاقتراحات لمخروج بنتيجة مرضية. -
 دراسة الحالة وتحديد مدى ملبئمة ىذه الخيارات الاستراتيجية الموضوعة في المقترحات. -

 الإختيار الاستراتيجي:

تيار الإستراتيجية الأفضؿ والأمثؿ مف بيف البدائؿ المعروضة لموصوؿ الى انجاز الأىداؼ يعني اخ    
 1المسطرة التي تخدـ التنظيـ في المؤسسة بغرض التطوير الى ما ىو أحسف.

 خطوات صياغة الخطة الإستراتيجية:

ة ىذه الإستراتيجية ما ويقصد بيا اعداد خطة طويمة الأجؿ لتحقيؽ الإدارة الفعالة وتشمؿ عممية صياغ    
 يمي:

تصور ما يمكف أف تصؿ اليو المؤسسة في ضؿ ممارستيا نفس الأساليب والأنشطة الحالية رغـ التغيير  -
 بنسبة لظروؼ التي تحيط بيا.

إعادة النظر في الأىداؼ الاستراتيجية التي تـ تحديدىا فيما سبؽ والتأكد مف اف فرص تحقيقيا لتزاؿ  -
 نسبة الوصوؿ الييا.قريبة ومؤكدة في 

                                                           
 ب اليازوري، دار معاصر"، منيج الإستراتيجي والتخطيط الإستراتحية إدريس، صبحي محمد "وائل ،حمداف بني محمد خالد 1
 .172ص ،2007الأردف، ط،
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ظيار الوضع الذي يناسب  - تحديد الوضع الحالي بنسبة لإدارة المؤسسة مف فريؽ التخطيط الاستراتيجي وا 
 اليدؼ وتحديد اليدؼ.

تعديؿ الاستراتيجيات البديمة لموصوؿ إلى مدى إمكانية استخداميا وتوظيفيا لتأكد مف صحتيا داخؿ  -
 اخمية والخارجية.المؤسسة وىيَاكِمُيا المتصمة بيا الد

ترجمة البدائؿ الإستراتيجية التي تـ الإتفاؽ عمييا وتحويميا إلى خطة عمؿ في فترة زمنية معينة مف قبؿ  -
 أعضاء لجنة التخطيط الإستراتيجي.

صياغة الإستراتيجية في شكميا المتكامؿ واعطائيا توضيح كامؿ لوضع المؤسسة مع توضيح الأىداؼ  -
 1الاستراتيجية التي تسعى المؤسسة الى تحقيقيا.ووصؼ البدائؿ والأساليب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .176 ص ذكره، سبؽ مرجع إدريس، صبحي محمد ووائؿ حمداف بني محمد خالد 1
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 المبحث الثالث: الإستراتيجية الإتصالية

 مفيوم الإستراتيجية الإتصالية:

مف المعروؼ أف الإستراتيجيات الإتصالية ىي مجموعة الإجراءات والقرارات والبرامج اليامة التي توجو      
إلى المستقبؿ فيي توضح مف قبؿ مصمحة الإتصاؿ وكذا مختمؼ المصالح الأخرى لأنيا تعد الخطوة 

 رجوة.الأساسية التي تخص المؤسسة كميا لتحديد الطرؽ والوسائؿ لموصوؿ للؤىداؼ الم

ىي مجموعة القرارات الميمة التي توضح الاختبارات الميمة في عممية الاتصاؿ كما انيا أحسف المسارات 
 1التي يمكف اتباعيا بناء عمى اتباع السياسات والمواقؼ في كؿ عممية.

و نمط يتعمؽ بفاعؿ اجتماعي ىدف” كما ورد تعريؼ ليا في احدى موسوعات عموـ الاعلبـ والاتصاؿ أنيا: 
 2.‟جعؿ الفضاء العاـ منظـ، وىي نسؽ مبني عمى النظاـ مف خلبؿ المرور عمى عمميات رمزية عديدة

ومف منطمؽ ىذا التعريؼ نستنتج أف الاستراتيجية الإتصالية مف الواجب أف تكوف واضحة الأىداؼ ليسيؿ 
 بعة.مف خلبليا اتخاذ القرارات المناسبة التي تكوف في صالح المؤسسة ومصالحيا التا

العمؿ التي تسمح  ئؿمتناسقة بيف رسا ةأف الاستراتيجية مجموع: ” Pirre Gregoryيري بير قريقوري    
 .‟لممؤسسة بالاتصاؿ 

وتمتد استراتيجية الإتصاؿ في المؤسسة حوالي سنتيف إلى سنوات مف خلبؿ اعداد خطة العمؿ السنوية 
الإتصالية والوسائؿ والوسائط وحتى القيود التي تواجو ىذه ومختمؼ العناصر ومتابعة الأىداؼ والخلبيا 

 3العممية الاتصالية.

ويعرفيا فيميب كوتمر انيا: عبارة عف أسموب لممؤسسة لممحافظة عمى الأىداؼ والوسائؿ لتفسير النشاطات    
 4التي اختارتيا المؤسسة.

                                                           
 .48، ص 2012ديواف المطبوعات الجامعية، ب ط، الجزائر،  ،"اقتصاد المؤسسة" ،ناصر داي عدوف  1

, Paris, Marc, Glossaire de la communication Marketing Ed Economica Decaudin Jean :    2

1996, p99 . 
، ص 2004ديواف المطبوعات الجامعية، ب ط، ،"الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية" ،ناصر دادي عدوف 3

81. 
4  Philipe kotler, Marketing management, 7éme édition, Paris, 1999,p34 
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 أىمية الاستراتيجية الاتصالية:

مبنية عمى مجموعة مف الأىداؼ مف قبؿ المؤسسة لكي تنجح وتستمر ومف  اف الاستراتيجية الاتصالية    
 بيف ىذه الأىداؼ نجد:

 تحقيؽ صورة أفضؿ صورة لممؤسسة مف حيث ما تكوف عميو وما تريد الوصوؿ اليو وبموغو. -
 اختبار وتحديد الجميور المناسب لتحقيؽ ىذه الأىداؼ. -
 الاتصالية. تحديد الوسائؿ المستعممة في ىذه الاستراتيجية -
 1العمؿ عمى التنسيؽ بيف مختمؼ اشكاؿ الاتصاؿ التي تعمؿ بيا المؤسسة. -

 مبادئ الاستراتيجية الاتصالية:

إف الاستراتيجية الاتصالية ىي الإجراءات المعتمدة لموصوؿ الى ىدؼ معيف ليذا فيي تحتاج الى     
 لمؤسسة وىي:توفر بعض المبادئ الأساسية لتصؿ الى الشكؿ المطموب مف طرؼ ا

عمى المؤسسة اف تكوف في دراية حوؿ التعريؼ بالاستراتيجية الخاصة بيا مع الإحاطة بزوايا  الدراية: -1
 اىتماماتيا وذلؾ لضماف العمؿ والتقدـ والاستمرارية.

 جؿ ونشطة وفعالة لعدة سنيف.كوف استراتيجية الاتصاؿ طويمة الأمف الضروري اف ت الاستمرارية: -2
يجب إضفاء   عنصر التميز عمى استراتيجية الإتصاؿ لأف نوعية الإتصاؿ تختمؼ عف بعضيا  التميز: -3

 مف خلبؿ عنصر التميز الذي تخشاه كؿ المؤسسات.
وضوح الاتصاؿ وبعده عف أي غموض مف شأنو أف يسيؿ عممية الفيـ لمضموف الرسالة لدى  الوضوح: -4

 الجميور المستيدؼ.
ية الإتصالية معبرة عف الحقيقة لكي تقبؿ لدى الجميور المستيدؼ وأف أف تكوف الإستراتيج الواقعية: -5

 تكوف خالية مف الكذب والخياؿ لأنو يشوه عممية الإتصاؿ واستراتيجيتو.
وىي محاولة استخداـ واستغلبؿ مجموعة مف التقنيات المساعدة في تطوير استراتيجية  الإستغلال: -6

 الإتصاؿ.
 مؤسسة والقرارات الأخرى التي ترتبط والمؤسسة. ىو التوافؽ بيف قرارات التلاحم: -7

                                                           
 .45، ص 2005، دار وائؿ لنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عماف،"أساسيات الإدارة الاستراتيجية" ،مؤيد سعيد سالـ  1
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ىو التوافؽ الذي يحدث بيف مستخدمي المؤسسة مع الإتصاؿ الخارجي ىو ما يزيد مف  :الداخميالقبول  -8
 1نجاح العممية الإتصالية.

 مراحل صياغة الإستراتيجية الإتصالية:

اف صياغة استراتيجية اتصاؿ ميمة في بناء التفاعؿ داخؿ المؤسسة حيث تخضع ىذه الإستراتيجية    
 الإتصالية في اعدادىا الى مراحؿ أساسية وىي:

 مرحمة البحث:

وتتميز ىذه المرحمة عف غيرىا مف المراحؿ في عممية وصؼ وتشخيص وضعية المؤسسة مف خلبؿ تحميؿ  
نقائص التي تواجييا المؤسسة، إضافة الى فيـ الجميور المستيدؼ ومضموف مختمؼ اشكاؿ الاتصاؿ وال

 الرسالة الموجية لو لاختبار استراتيجية مناسبة لممؤسسة.

 مرحمة التفكير:

ىي مرحمة اختيار الأىداؼ الخاصة بالمؤسسة مع وضع الجميور المستيدؼ الداخمي والخارجي وجمع 
 .طياالأىداؼ التي تخص تموقع المؤسسة ومحي

 مرحمة التنفيذ:

بعد المرور عمى مرحمة البحث والتفكير يجب تطبيقيا في مجموعة القرارات مف خلبؿ تخصيص ميزانية  
 2ملبئمة مع إمكانية المؤسسة لموصوؿ الى تنفيذ الخطة الإتصالية الصحيحة.

 

 

 

 

 

                                                           
 .45مرجع سبؽ ذكره، ص  ،مؤيد سعيد سالـ  1
 .104، ص 2005دار الميندس، الطبعة الأولى، مصر،  ،"التخطيط الاستراتيجي للإتصال" ،عبد البادي  2
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 خلاصة الفصل: 

إف الإستراتيجية الإتصالية ىي عممية محكمة تتخذىا المؤسسة لمستقبؿ واعد، مبنية عمى أىداؼ       
مسطرة لتفادي العراقيؿ المحتممة داخؿ الإدارة، فيي تبُنى عمى مجموعة الوسائؿ المتاحة لسير ىذه الخطة 

، ولأف الاستراتيجية مجموعة بشكؿ واضح مع قياس مدى نجاحيا عمى أمد بعيد مف خلبؿ المتابعة المستمرة
الإجراءات والقرارات فيي تحدد مف طوؿ مدتيا في ىذه المؤسسة وما حققتو مف نجاحات وبموغ الأىداؼ مف 

 خلبؿ ىذه الخطوة الميمة لممؤسسة وىياكميا. 
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 الفصل الثاني: الإتصال الإداري والمؤسسة السياحية 

 المبحث الأول: الإتصال الإداري

 أىمتوو مفيوـ الإتصاؿ الإداري 

 طرؽ الإتصاؿ الإداري

 أىداؼ الإتصاؿ الإداري

 معوقات الإتصاؿ الإداري

 المبحث الثاني: السياحة والمؤسسات السياحية

 مفيوـ السياحة وأىمتيا

 أنواع السياحة

 المؤثرات السياحية

 أىداؼ النشاط السياحي

 المبحث الثالث: المؤسسات السياحية

 مفيوـ المؤسسة السياحية

 أنواع المؤسسات السياحية

 خلبصة الفصؿ

 

 

 

 

 

 



 النظري                                            الفصل الثاني: الإتصال الإداري والمؤسسة السجاحجة جانبال

 

45 
 

 السياحية.تصاؿ الإداري والمؤسسة الإ الفصل الثاني:

 تصاؿ الإداري.الإ المبحث الأول:

 ىميتو:أتصال الإداري و مفيوم الإ 

و موقؼ ما، يستخدـ أمر أبيدؼ معالجة  و أكثرأ موظفيفعمى انو تفاعؿ بيف  الإداري الإتصاؿيعرؼ     
الإدارية مف لتبادؿ المعمومات لتحقيؽ تأثير متبادؿ فالمعمومات والبيانات ىي العناصر الميمة في العممية 

 1.خلبؿ خمؽ جو تفاعؿ في الوسط الإداري لممؤسسة

مف الوسائؿ المبنية عمى الأىداؼ التي تستخدميا المؤسسة في بموغ أىدافيا  الإداري الإتصاؿأف ويعنى 
 العامميف في إطار ىذه المؤسسة. الأفرادوالتي مف خلبليا ينشأ جو مف التفاىـ والتفاعؿ بيف 

 الإداري:تصال أىمية الإ 

فراد والعامميف في سانية لما يخمقو مف تفاعؿ بيف الأتصاؿ مف الضروريات في الحياة الإنيصنؼ الإ    
 نذكر منيا ما يمي:و أىميتو  الإداري الإتصاؿالمؤسساتية وليذا  الإدارة

 التخطيط الجيد لمعمل:/ 1

 المؤسسة ظروؼ ى ع الاطلبع خلبؿ مف المعمومات ونظاـ المتكامؿ العمؿ نظاـ خلبؿ مف ذلؾ يحصؿ 
مكانياتيا  وىياكميا. المؤسسة ىذه نظاـ لسير مناسب ىو ما اختيار ثـ المعيقات وكؿ وا 

مزـ بعممو داخؿ ىذه فتنظيـ العمؿ يساعد في عممية الاتصاؿ الإداري داخؿ المؤسسة وكؿ ي تنظيم العمل:/ 2
 عماؿ.ف ينجح الأأو نأالمؤسسة مف ش

مف خلبؿ توفير المعمومات المناسبة لمعمؿ وكيفية تنفيذىا بطريقة تلبئـ النظاـ  لمعمل: ءالتنفيذ الكف/ 3
 القائـ في المؤسسة.

الذي يبيف مدى التزاـ العامميف بقوانيف والمستمر تصاؿ الدائـ مف خلبؿ الإ الرقابة عمى العمل:/ 4
 2.المؤسسة

                                                           
 ،1992الكويت، ط، ب وتوزيع، لنشر السلبسؿ ذات دار الأداء"، تفعيل في ودورىا الإدارية "الاتصالات مؤيد، سميماف سعيد 1
 .25 ص

 ،17:15 الساعة ،24/03/2020تاريخ الإداري"، الالتزام تحقيق في الاتصال "دور الجمفة، منتدى 2
www.djelfa.info/vb/showthred.php 
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 تصال الإداري:طرق الإ 

 تصال الشفيي:الإ  -1

مف خلبؿ المحادثات والندوات والاجتماعات والمقابلبت والبرامج التدريبية  ىذا النوع مف طرؽ الإتصاؿ يظير
 واستخداـ الياتؼ.

 تصال الكتابي:الإ  -2

بالكتابة والتسجيؿ وتدويف الأفكار والمعمومات وىي تتمثؿ في الوثيقة والرسمية قانونية قد تكوف غير  مرتبط
 الاتصاؿ مبني بالدقة المطموبة. إيجابية في حالة لـ يكف فييا

 تصال الالكتروني:الإ  -3

يتمثؿ في القرارات والمعمومات التي توجو لمعامميف مف خلبؿ استخداـ التقنيات الحديثة التي تعزز مف فعالية 
 1.الاتصاؿ داخؿ المؤسسة

 تصال الإداري:الإ  أىداف

في تبسيط وتحديد  فعالًا  اللبتصاؿ دورً  فنشطة في المؤسسة وىذا لأيعتبر الاتصاؿ تقنية الإدارة ال    
 منظـ والذي مف أىدافو ما يمي: إداريالأىداؼ مف خلبؿ اتصاؿ 

المشاركة في المعمومات: أي المعمومات التي تساعد عممية الاتصاؿ في تبادؿ المعمومات لتوجيو سموؾ  -
 وتعريؼ بنتائجيـ. الأفراد

 اتخاذ القرارات لتجنب المشاكؿ وتقييميا وتنفيذ القرارات.تصاؿ دور ميـ في يمعب الإ أيفاتخاذ القرارات:  -
يو بحرية تجعؿ أكؿ عف ر  إبداءالتعبير عف المشاعر الوجدانية: الذي يخمؽ نوع مف التفاعؿ مف خلبؿ  -

 2.متماسكيف الأفراد

 

 

                                                           
1Aman jindal 2003: Management informations système, kalyani publishers. 

 ص الأردف، ط، ب الأردنية، الجامعة الإدارية"، القيادة بأساليب وعلاقتيا الإداري الاتصال "أنماط ،الفاضؿ محمود محمد 2 
159. 
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 تصال الإداري:معوقات الإ 

ىمية ىذه العممية وعدـ بموغ أو  ممة مف المعوقات تقمؿ مف قيمتوتصاؿ الإداري جعممية الإقد تعترض     
 تصاؿ الإداري نجد ما يمي:ذه المعوقات التي تعترض عممية الإمف أبرز ىنجد الأىداؼ المسطرة 

 معوقات شخصية: - أ

لى المرسؿ والمستقبؿ في عممية الاتصاؿ، وتحدث فييا خملب عكسيا تماما لما ىو إىي المعوقات التي ترجع 
تصالية ت التي تعرقؿ فيـ ىذه العممية الإوكذا الفروقا والإصغاءر والفيـ مسطر مثؿ عدـ القدرة عمى التعبي

 وفشميا.

  معوقات في المرسل:/ 1

مضموف  أي ىي عدـ فيـ وصياغة مضموف ىذه الرسالة بطريقة الصحيحة وجعميا غامضة لا تعبر عف
 يذه الرسالة.ل

 معوقات في وسيمة الاتصال:/ 2

 و لكلبىما.أو لطبيعة المستقبؿ أتصاؿ ومحتوى الرسالة الإ مثؿ في عدـ التناسؽ بيف وسيمةتت 

 / معوقات في المستقبؿ: 3

 ىي الأخطاء التي يقع فييا المستقبؿ عند تفسير الرسالة لأنيا تؤثر في العممية الاتصالية وتعيفيا.

 معوقات في بيئة الاتصال:/ 4

فييا خمؿ مثؿ عدـ الفيـ للؤىداؼ المشتركة تصالية يحدث العممية الإ عند تجاىؿ المرسؿ والمستقبؿ أطراؼ
 وتعارضيا وغموض المعمومات.

 معوقات تنظيمية: - ب

تصالية، كثرة المستويات الإدارية ظيمي لممؤسسة أي تعيؽ العممية الإىي معوقات تتعمؽ بالييكؿ التن    
الأدوار وغياب لى المعمومات الصحيحة وعدـ فيـ إالإدارية ويعيؽ عممية الوصوؿ يخمؽ نوع مف الفوضى 

 .تصاليةف يعيؽ العممية الإأنو أش الوحدة تنظيمية مف
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 معوقات نفسية واجتماعية: - ت

مف خلبؿ ما قد تـ ذكره يمكف . تو أو مف حيث المستوى التنظيميتنشا بناء عمى الاختلبفات الاجتماعية وبيئ
بجميع العوائؽ التي مف شانيا اف القوؿ انو متى كانت المؤسسة ميتمة بالعوامؿ المحيطة بالاتصاؿ ومممة 

 1تعيؽ ىذه العممية الاتصالية داخؿ الإدارة يجعميا في استمرارية ناجحة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  18:37، 24/03/2020،"دور الاتصال في تحقيق الالتزام الإداري"، منتدى الجمفة  1

www.djelfa.info/vb/showthred.php 
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 السياحة المبحث الثاني:

 مفيوم السياحة واىميتيا:

السياحة نشاط انساني عُرِؼَ ظيوره منذ القدـ نظرًا لحاجة الإنساف إلى التنقؿ والسفر مف مكاف إلى آخر     
 ر كونو يعتبر رافدا مف روافد التنمية.بحْظَى باىتماـ أكا القطاع لدى الدولة استطاع أف يَ ونظرًا لأىمية ىذ

كتابو لساف العرب: السياحة مف مصدر ساح يسيح السياحة في لغة العرب والتي أشار الييا إبف منظور في 
 إذْ جرى وسار عمى الأرض. ‟سوحا وسيحانا

والسياحة في النصوص الشرعية فقد وردت كممة )ساح( في القرآف الكريـ في الكثير مف موضع كقولو تعالى: 
 1⁽1⁾التوبة براءة مف الله ورسولو الى الذيف عاىدتـ مف المشركيف فسيحوا في الأرض أربعة أشير".” 

تنطبؽ عمى الذيف يزوروف أماكف خاصة بغرض المشاىدة، وزيارة ” نيا: أتعرؼ السياحة كظاىرة شاممة  
 .‟الأصدقاء والأقرباء

.‟تشمؿ وتظـ مختمؼ الصناعات وأنواع التجارات الأخرى” يي: فأما السياحة كصناعة 
2 

الإجازات أو أوقات الفراغ لتمتع بالمصادر او الإنتفاع ب” تعرفيا الأستاذة الفرنسية ميشيؿ برييو أنيا: 
 .‟المغريات الطبيعية او الثقافية في المنطقة

 .‟مفيوـ مفرد واسع لتجارة العالـ الخارجي” يشير بيتر في كتابو السياحة العالمية بأف السياحة ىي: 

النشاط الإنساني عرفت منذ ظاىرة مف ظواىر ” أما الدكتور محمد عبد القادر حاتـ يرى السياحة عمى انيا: 
 3.‟القدـ عمى انيا عمميات الانتقاؿ الوقتية التي يقوـ بيا بعض الاشخاص

 

 

 
                                                           

 ،2009الأردف، الأولى، الطبعة والتوزيع، لنشر الراية دار "والمرتكزات الأسس" البيئية، السياحة ،رواشدة عاطؼ أكرـ 1
 .17ص

 .87،88 ص ،2006القاىرة، الأولى، الطبعة والتوزيع، لنشر الوراؽ دار السياحة"، لدراسة "المدخل ،ىويدى محمد محمود 2
 .47، ص2001الأردف، الأولى، الطبعة والتوزيع، لنشر الوراؽ دار والسياحة"، السفر "مبادئ ،الحورى طو مثنى 3
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 أىمية السياحة:

مسياحة منافع واىمية كبيرة في المجتمع بمختمؼ أنواعيا وجوانبيا وحتى لحوؿ أف في  أحد يختمؼلا     
 نذكر مف بينيا ما يمي: ،تعددت ىذه الأىمية حسب مجالات وقطاعات وقد مؤسساتيا

 مسياحة:لالاقتصادية والاجتماعية  الأىمية-أ

 اجتماعية في:و تتجمى أىمية السياحة مف الناحيتيف الإقتصادية 

 بناء المنتجعات الصناعية السياحية والاستثمار في الفنادؽ. -
 .يالقضاء عمى المعوقات الخاصة بالعرؽ وطبقات وسمحت بالتبادؿ الصناعي والتجار  -
مصناعة التقميدية ومكممة ليا، مثاؿ عمى ذلؾ مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية لعة داعمة صنا -

 1بشار.
 مصدر لتبادؿ العملبت الصعبة. -
 متوظيؼ.ليدي العاممة وفرصة فرصة لتشغيؿ الأ -
نعاش الاقتصاد الوطني. -  2تحقيؽ برامج تنموية ىادفة وا 

 الثقافية: الأىمية-ب

 الحضارات وتطورىا.تعمؿ عمى رقي  -
 تعزيز التبادؿ الاجتماعي الثقافي. -
 3تزاوج الثقافات وتنامي الخدمة الإنسانية. -

 

 

 

                                                           
 .38،39، ص2006الثانية، الأردف، الطبعة الوراؽ، دار السياحية"، الصناعية "أصول ،الطائي النبي عبد حميد 1
 الأولى، الطبعة الجامعية، المعرفة دار السياحة"، في الحديثة "الإتجاىات ،الخنفي السيد ولمياء الشرفاوي محمد فتحي 2

 .19 ص ،2008الاسكندرية،
 .39ص ذكره، سبؽ مرجع الطائي، النبي عبد حميد 3
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 أنواع السياحة:

صنفت السياحة تحت مجموعة مف الأقساـ والأنماط تبعًا لمعيار اليدؼ والإمكانات المادية ومستوياتيـ     
 وخصائصيـ، لذلؾ تضُـ السياحة مجموعة الأنواع الآتية:

 أولا: سياحة التسويق والشراء.

عمى ثقافة التسويؽ أحد أنواع السياحة المعروفة والأكثر شيوعًا في الآونة الأخيرة، ترتكز بالأساس     
ىـ المجدبات السياحية أمتسوؽ والشراء مف لأصبح البحث عف أماكف ، فقد والإستيلبؾ في الأماكف السياحية

 مف تقدموتطوير السياحة مف خلبؿ ما مجتمعات تجارية تساىـ في أكبر بناء  تنافس الدوؿ عمى مف خلبؿ
 1.لجذب السياح ليا منتجات وسمع

 ثانيا: سياحة العلاج.

عائدًا ماليا كبيرًا لدى بعض الدوؿ وتعني توفير بضماف ساىمت سياحة العلبج في الكثير مف الدوؿ    
وانشاء أعظـ المصحات العلبجية والاعتماد عمى أمْير الأطباء والممرضيف لإدارتيا وتوفير الجو الملبئـ 

 لسلبمة الصحة.

 راض وىي تنقسـ إلى: فيذا النوع مف السياحة يقصد بو التوجيو لمعلبج مف الأم

التي ييدؼ مف خلبليا المشاركوف إلى زيادة مستوى الأداء الطبيعي لقوائميـ الجسدية  السياحة الوقائية: -1
 والنفسية مف خلبؿ التوجو إلى الأماكف التي تتوفر فييا مقومات العلبج الطبيعي.

)العلبجية(: ىي ذلؾ النمط السياحي الذي يتواجد في مناطؽ محددة ذات ملبمح  السياحة الإستشفائية -2
 2خاصة وتتوفر عمى أساليب وأدوات العلبج مع طاقـ طبي متمكف.

 

 

 
                                                           

 ص ص ،2011القاىرة، ط، ب الحديث، الكتاب دار" السياحية"، والتربية السياحي الإرشاد" والفنادؽ السياحة" ،يوسؼ جعفر1
80.  
 ،2008 الإسكندرية ط، ب الجامعية، المعرفة دار الجغرافي"، المنظور من السياحة "صناعة الزوكة، خميس محمود محمد 2
 .111ص
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 ثالتا: السياحة الدينية.

ي  بالأفراد كوف أف الانساف يرتبط دائما بالجانب الروحتعتبر السياحة الدينية مف أكثر أنواع السياحة اتصالًا 
 لديو والسعي نحو الإىتماـ بالآثار الدينية فيي تعد خير مورد اقتصادي لدولة.

تجارية عمى سبيؿ الحركة النعاش نشاطًا طواؿ العاـ لإتعرؼ فالسياحة الدينية فيي ليست سياحة موسمية 
 المثاؿ مكة المكرمة والمدينة المنورة.

 .رابعا: السياحة الثقافية

تكسب السائح خبرات عمى المستوى الثقافي عند تنقمو مف مكاف إلى آخر فيتثقؼ ويمتمس عف قرب     
ويكتسب خبرات جديدة ويطور مف دائرة معارفو مف مصادر مباشرة تجعمو يكتسب أسموب تثقيفي   جديد 

لات التي تصب في يجعمو يكتشؼ العالـ مف منظور ثقافي مختمؼ لزيادة مكتسباتو ومعارفو في مختمؼ المجا
 دائرة الثقافة.

 خامسا: سياحة المؤتمرات.

 المؤتمرات تعد المكاف المناسب للئلتقاء بيف مختمؼ افراد الشعوب التي تجمع بيف العمؿ والرفاىية والتعارؼ.

فالمؤتمرات أصبحت عبارة عف سياحة نشطة ومتنامية في العالـ كمو بكونيا تعتمد الإجتماعات والمقاءات 
 1تستمزـ عممية اتصاؿ سريعة وتفاعؿ بينيـ.التي 

 )الترفييية(.سادسا: سياحة الترويح والإجازات

فالسياحة الترفييية يكوف  ،مسائحلمف أنواع الترفيو  امف الطبيعي اف كؿ نوع مف أنواع السياحة يوفر نوعً     
وقع السياحي الذي يوفر غالبا ىدفيا الأساسي مف وراء الرحمة ىو تحقيؽ الترفيو والراحة مف خلبؿ الم

 .2مجموعة مف الظروؼ التي تحقؽ لمجسـ كؿ ىذه العوامؿ

 

 

 
                                                           

 .80ص ص ذكره سبؽ مرجع والفنادق"، "السياحة ،يوسؼ جعفر 1
 .89 ، ص2011الأولى، الأردف، الطبعة الوراؽ، دار ،والسياحة" السفر "مبادئ ،الحوري طو مثنى 2
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 سابعا: سياحة المناسبات والمعارض.

وتشمؿ الإحتفالات بالأعياد والمناسبات الوطنية والدينية والفنية والمعارض المختمفة التي تبعث بالنشاط     
مف خلبؿ عمؿ استراتيجيات طويمة المدى، ويظير أثر ىذا النوع مف السياحة لزيادة  االسياحي تنمية وروحً 
 استمرارىا وتطويرىا.

 ثامنا: السياحة الرياضية.

ىو السفر مف أجؿ المشاركة في بعض الدورات والبطولات أو مف أجؿ الإستمتاع بمشاىدة الأنشطة     
شترط توفر يف الشباب الميتميف بالرياضة كما طب فئة مالرياضية المختمفة، فيذا النوع مف السياحة يستق

المقومات الخاصة بممارسة ىذا النوع مف السياحة كالملبعب والصالات وحمامات السياحة، ومف أمثمة ذلؾ 
 1حضور مباريات كأس العالـ والألعاب الأولمبية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .33، ص2009الراية، الأردف، دار الأولى، الطبعة ،"والمرتكزات الأسس" البيئية السياحة ،رواشدة عاطؼ أكرـ 1
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 مسياحية وأىداف النشاط السياحي: السمبية لالمؤثرات 

 :لمسياحة السمبيةالمؤثرات 

 إحداث تغيير في السموؾ بناء عمى الإختلبط والتجانس في الثقافات والتشويش عمى القواعد الأساسية. -
 الإزدحاـ أثناء مواسـ الذروة السياحية. -
 ظيور ما يسمى بظاىرة التقميد مف تفاعؿ المجموعات المختمفة مف البشر. -
 1دولة وتوليد ثقافة زائفة وغير حقيقية. تيديد العادات والتقاليد الخاصة لكؿ -
 قد تؤدي السياحة إلى اندثار التراث والقيـ البشرية. -
 2بعادات وقيـ جديدة. العادات والقيـ الأصمية العادات والتقاليد ومحاولة محو انتقاؿ -
ى الضغط الذي تحدثو المناطؽ التاريخية والحضارية مف كثرة توافد السياح إضافة إلى الضغوطات عم -

  3مستوى المناطؽ العمرانية.

 أىداف النشاط السياحي:

السياحة كنشاط ميـ فيي بدوف شؾ تحقؽ العديد مف الأىداؼ الاجتماعية والفردية في مختمؼ المجالات     
 ومف اىـ ىذه الأىداؼ:

 شغؿ.التوفير مناصب  -
 مجاؿ جديد للئستثمار وفتح فرص لإقامة مشاريع. -
 ادؿ الثقافي.تحقيؽ نوع مف التقارب والتب -
 امتزاج الحضارات. -
 تبادؿ المعرفة الإنسانية وتحقيؽ التقارب بيف الشعوب. -
 الإستفادة مف الأبعاد الاجتماعية. -
 تحقيؽ الرفاىية للئنساف. -
 1لكمور الموسيقي والفنوف والأزياء والمأكولات.و التمتع بالف -

                                                           
 .121 ص القاىرة، الوراؽ، دار الأولى، الطبعة السياحية"، لدراسة "المدخل ،ىويدي محمود محمود 1
 .26 ص ،2011القاىرة، الحديث، الكتاب دار ،"السياحية والتربية السياحي الإرشاد" والفنادق السياحة ،جعفر يوسؼ 2
 ص ،2010الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار السياحة"، في ودورىا العامة الجغرافيا "قواعد ،عطية عبير عياف، أبو فتحي3

179.  
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 المؤسسات السياحية. المبحث الثالث:

 مفيوم المؤسسة السياحية:

المؤسسات وبصفة عامة يقصد بيا وحدة إنتاجية سواء مف الناحية المادية أو المعنوية والتنظيـ داخؿ     
المؤسسة السياحية يبقى حسب استراتيجية الييكؿ التنظيمي وطبيعة الإتصاؿ وفعاليتو لأف المؤسسات 

يغة جماعية أو فردية سواء السياحية ميمتيا توفير الخدمات السياحية عف طريؽ تنظيـ رحلبت السياحية بص
 داخؿ البمد أو خارجو تبعًا لبرنامج معيف.

كما يتيح ليذه المؤسسة توفير خدمات واسعة في القطاع السياحي بتنسيؽ مع المؤسسات الأخرى مما يتيح 
ليا وضع استراتيجية اتصاؿ فعالة وتكويف تنظيـ إداري وقوانيف ىدفيا الحفاظ عمى وحدة المؤسسة والعمؿ 

 2ترقيتيا مف كؿ الجوانب الإدارية. عمى

 أنواع المؤسسات السياحية:

عرفت المؤسسات السياحية بالجزائر تنوعًا في المؤسسات مف خلبؿ الدور الذي تؤديو كؿ مؤسسة بغض     
 النظر أف كانت عامة او خاصة سواء ذات طابع تجاري أو إداري ومف بيف ىذه المؤسسات نجد:

         :الوزارة المكمفة بالسياحةMinistère du tourisme   

ـ، حدد بموجب المياـ 1963ديسمبر 20في  474-63تأسست وزارة السياحة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
 الموكؿ الييا والمتمثمة في:

 التعريؼ بالمنتج السياحي الجزائري وتوجييو وترقيتو. -
نجاز المخططات التنموية السياحية.تجسيد السياسة الحكومية في مجاؿ  -  السياحة وا 

ولقد عرفت الوزارة عدة تغيرات مف خلبليا ضميا إلى قطاعات أخرى وعدـ استقرارىا في شكؿ واحد سنة 
ـ. ضـ قطاع السياحة الى وزارة الثقافة ثـ لقطاع الصناعة التقميدية بناء عمى المرسوـ التنفيذي رقـ 1985

 1ـ.1962أكتوبر  3ىػ الموافؽ لػ 1413الثاني ربيع  6المؤرخ في  92-358

                                                                                                                                                                                           
 .40ص ،2001الجامعية، المعرفة دار الأولى، الطبعة السياحي"، النفس عمم في "دراسات ،العيسوي الرحمف عبد 1
مذكرة شيادة الماستر، قسـ عموـ الاعلبـ والاتصاؿ  ،"واقع الاتصال الداخمي في المؤسسات السياحية" ،سمطانة نادية 2

 .64، ص 2016-2015تخصص اتصاؿ سياحي، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة مستغانـ،
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ـ جاء بقرار فصؿ السياحة عف 2005جواف  11الصادر في  216. 05إلا أف المرسوـ التنفيذي رقـ 
الصناعة التقميدية وضميا إلى وزارة البيئة وتييئة الإقميـ. بعدىا تـ ضـ السياحة والصناعة التقميدية في وزارة 

أكتوبر  20ىػ الموافؽ لػ 1431ذي القعدة  12المؤرخ في  254. 10تنفيذي رقـ واحدة وقد حدد المرسوـ ال
 ـ صلبحيات وزير السياحة والصناعة التقميدية وذلؾ بموجب أحدا عشرا مادة تشمؿ الأطر 2010

والمياـ الموكمة لوزير السياحة، والإجراءات لإحداث تنمية في المجاؿ مف بينيما العمؿ عمى تنفيذ المخطط 
 ـ. 2025التوجييي لآفاؽ 

 :مديريات السياحةLes directions du tourisme     

أوت  29ػ ىػ الموافؽ ل1416ربيع الثاني  03المؤرخ  95.260يعو تاريخ انشائيا طبقا لممرسوـ التنفيذي رقـ
 ـ. انشأت لتكويف الممثؿ الأساسي لموزارة عمى مستوى الولايات وتتكفؿ بما يمي:1995

 انشاء محيط ملبئـ ومحفز لتنمية النشاطات السياحية المحمية. -
 السير عمى التنمية المستدامة لمسياحة المحمية وترقية السياحة البيئية والثقافية والتاريخية. -
امميف والييئات والجمعيات المتدخمة في السياحة المحمية مف خلبؿ وضع دعـ وتنمية نشاطات المتع -

 استراتيجية.
 جمع المعمومات والمعطيات الإحصائية حوؿ النشاطات السياحية وتحميميا وتوزيعيا. -
 تشجيع وتوزيع مشاريع الاستثمار السياحي ومتابعتيا بالاتصاؿ مع الييئات المعنية. -
 2ما مف ناحية النظافة وحماية الصحة والأمف.تحسيف الخدمات السياحية لاسي -
     :الديوان الوطني لسياحةtourisme Office National du (ONT) 

ربيع  20المؤرخ في 214. 22بموجب أحكاـ المرسوـ رقـ  تمؤسسة عمومية تتميز بطابعيا الإداري، أنشأ
 لػ: 1988أكتوبر  31ىػ الموافؽ لػ 1409الأوؿ 

 
                                                                                                                                                                                           

مذكرة لنيؿ  ،"السياحة والصناعة التقميدية لولاية غميزاناستراتيجية الاتصال في مديرية " ،عبد ربي حكيـ وبف راشد صوريا 1
-2016شيادة الماستر في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، تخصص اتصاؿ سياحي، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة مستغانـ،

 .48، ص2017
الاعلبـ والاتصاؿ ، مذكرة شيادة الماستر، قسـ عموـ "واقع الاتصال الداخمي في المؤسسات السياحية" ،سمطانة نادية2

 .66، ص 2016-2015تخصص اتصاؿ سياحي، كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة مستغانـ،
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 السياحي.ترقية المنتج  -
 متابعة ومراقبة وكلبت السياحة والسفر. -
 توجيو المتعامميف السياحييف. -
 تحديد محاور تنمية القطاع السياحي. -
 انجاز الدراسات العامة لمناطؽ التوسيع السياحي. -
 1متابعة الاستثمارات السياحية.  -
  لمسياحة الجزائريةالوكالة الوطنية :ONTA    

المؤرخ في  27. 62ـ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 1992ىي أوؿ مؤسسة سياحية جزائرية أنشئت عاـ     
ـ أصبحت تعمؿ تحت وصايتيا وتمثؿ 1963ـ. كانت تحت وزارة الشؤوف الدينية في 1962أوت  25

 مياميا فيما يمي:

نتاج والتسويؽ السياحي عمى مستوى الأسواؽ المحمية والدولية. -  تصميـ وا 
 المشاركة في عممية الترويج لممنتج السياحي. -
 تنشيط وترقية الإعلبـ السياحي. -
 تنظيـ المؤتمرات. -
 تصميـ وتنفيذ برامج التظاىرات السياحية ذات الصمة بسياسة الترفيو. -
 2التنسيؽ بيف النقابات والمبادرات السياحية في جميع انحاء البلبد. -
  :النادي السياحي الجزائريTouring Club Algérie   TCA    

ـ، وىو يعمؿ عمى تطوير 1993ديسمبر  20في  473. 63تأسس بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ     
 السياحة والأسفار وقد أوكمت لنادي السياحي الميمات الآتية:

 تنظيـ الرحلبت الدينية الحج والعمرة. -
 تنظيـ الرحلبت السياحية مع المنظمات الوطنية والدولية. -

                                                           
 .67مرجع سبؽ ذكره، ص  ،"واقع الاتصال الداخمي في المؤسسات السياحية" ،سمطانة نادية1
مذكرة لنيؿ  ،"عة التقميدية لولاية غميزاناستراتيجية الاتصال في مديرية السياحة والصنا" ،عبد ربي حكيـ وبف راشد صوريا2

، 2017-2016شيادة الماستر في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ تخصص اتصاؿ سياحي، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة مستغانـ،
 .54ص 
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 رحلبت ثقافية إلى الخارج.تنظيـ  -
 اصدار تذاكر سفر بحرًا وجوًا. -
 اصدار رخص السياقة الدولية. -
 1إقامة رحلبت إلى البقاع المقدسة. -
 :وكالات السياحة والأسفار 

ـ القواعد التي 1999أبريؿ  04ىػ الموافؽ لػ 1419ذي الحجة  18المؤرخ  06. 99حدد القانوف رقـ     
 تحكـ نشاط وكالة السياحة والأسفار.

وتعرؼ الوكالات السياحية عمى انيا وسيط بيف مالكي الخدمات السياحية المختمفة ومستيمكييا المعبرة عنيـ 
مى تنظيـ الرحلبت والعطؿ عف طريؽ تنظيـ تدابير ليـ رحلبت بالسائحيف ووجية مساعدة للؤشخاص ع

 سياحية فردية أو جماعية وتعييف ليـ مرشديف ومف بيف الميمات المكممة لموكالة السياحية تتمحور فيما يمي:

 بيع أو صرؼ أو تبادؿ تذاكر السفر والتوسيط لدى المؤسسات وشركات النقؿ. -
 سياحية.الحجز في الفنادؽ وتنظيـ الرحلبت ال -
 تأميف السيارات السياحية. -
 بيع التذاكر لمختمؼ الميرجانات والنشاطات السياحية. -
 2الترويج لممناطؽ السياحية. -

 
 
 
 
 
 

                                                           
الجديدة ( في ضل الاستراتيجية السياحية 2025-2000السياحة في الجزائر الإمكانيات والمعوقات)" ،عوينات عبد القادر 1

أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية وتسيير  ،" 2025SDATلممخطط التوجييي لتييئة السياحية
 ، ب ص.2012-2011والعموـ التجارية، تخصص نقود مالية، 

العدد الثالث،  الداخمية"، "دور وكالات السياحة والأسفار في تشجيع السياحةوالإقتصادية،  القانونيةالاجتياد لدراسات  2
 .107، صفحة ISSN ،2335-1039 ،21، الرقـ التسمسمي08: ، المجمد2019
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 خلاصة الفصل:

إف الإتصاؿ الإداري أصبح كضرورة حتمية داخؿ المؤسسة السياحية بصفة خاصة، كونو يعمؿ عمى     
ضبط سيرورة العمؿ داخميا ويحقؽ التنظيـ والتنسيؽ العممي ورفع الأداء مف خلبؿ التفاعؿ بيف الموظفيف. 

ية خاصة بو تعمؿ عمى تمؾ الديناميكية العممية دوف وضع استراتيج إلىومنو فإف الإتصاؿ الإداري لا يصؿ 
   .مراقبة ىذا الإتصاؿ ومتابعتو داخؿ المؤسسة
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إستراتيجية الإتصاؿ الداخمي في مديرية السياحة والصناعة التقميدية  واقع الفصل الثالث:
 لولاية بشار.

 :مدخؿ إلى مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بشار. المبحث الأول 
 

 بشار:بطاقة فنية لمدينة -1

يعود تاريخ ولاية بشار إلى ما قبؿ التاريخ، ىذا ما دَلّتْ عميو الآثار والمعالـ التاريخية التي يرجح      
 المؤرخوف امتدادىا مف ثمانية إلى عشرة آلاؼ سنة قبؿ الميلبد.

ية وتبعد تقع في منطقة استراتيج بشار عاصمة الساورة واحدة مف المدف الجزائرية القديمة وبوابة الصحراء،
حوالي ألؼ كيمومتر إلى الجنوب الغربي مف الجزائر العاصمة. شكمت منذ القدـ ممتقى الحاضرات، 
ضاربة بجذورىا أعماؽ التاريخ.  اختمفت الروايات عف مصدر كممة بشار لكف الرواية الأكثر تداولا ىي 

وجود منابع لممياه وواحات  أف أصؿ التسمية مف البشارة أو حامؿ البشارة الذي عاد بالخبر السعيد عف
 خضراء ببشار. 

تقع ولاية بشار في الجنوب الغربي لمجزائر، يحدىا شمالًا كؿ مف ولايتي البيض والنعامة، غربًا المممكة 
كمـ عف البحر الأبيض المتوسط تبمغ  700المغربية، جنوبًا ولاية تندوؼ وشرقًا ولاية أدرار. وتبعد حوالي 

 التراب الوطني. مف %6778أي  ²كمـ 161.400مساحتيا 

 تشمؿ ولاية بشار عمى أشكاؿ تضاريسية متنوعة تتمثؿ في الجباؿ والأودية والرؽ والعرؽ.

 المقومات السياحية لولاية بشار:

 :المقومات الطبيعية 

 التضاريس:

وىو عبارة عف مرتفعات رممية متفاوتة الإرتفاع تظير جميا ىذه الكثباف الرممية الذىبية لزائري  العرق:
ولاية بشار في مجمؿ واحات المنطقة. منيا العرؽ الغربي الكبير وعرؽ الراوي، عرؽ العطشاف وكذا عرؽ 

 العقيدي.
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ب وىي أودية صحراوية غير دائمة غالبية الأودية تشؽ الولاية مف الشماؿ إلى الجنو  الأودية والأنيار:
 الجرياف. أىميا واد بشار وواد الساورة، واد زوزفانة وواد قير.

 ىي منطقة واسعة ذات تضاريس صحراوية قاسية تحتوي عمى الحجارة مف أكبرىا رؽ قير. الرق:

ر(، جبؿ مت1953ىي جباؿ تتسـ بالتفاوت في عمو القمـ منيا جبؿ عنتر الذي يبمغ عموه حوالي) الجبال:
 متر(.1206متر(، جبؿ بشار)1835قروز)

 واحة، يتمركزوف عمى طوؿ الودياف منيا واد الساورة. 62عدد واحات الولاية حوالي  الواحات:

 المناخ:

تتميز ولاية بشار بمناخ صحراوي قاري جاؼ، تتفاوت فيو درجات الحرارة حسب كؿ فصؿ حيث تتجاوز 
درجات في  3درجة مئوية فييا لا تقؿ عف  45فصؿ الصيؼ الػ  درجات الحرارة في أعمى مستوياتيا في

مـ، كما تعرؼ المنطقة رياحًا قوية وزوابع في 60فصؿ الشتاء. سقوط الأمطار يصؿ أحيانا إلى معدؿ 
 فترات مف السنة.

 :الموارد الطبيعية 

بع، تتوزع كمـ مر  138.400تحتوي ولاية بشار عمى مساحة فلبحية تقدر بحوالي في مجال الفلاحة: 
عمى أراضي المراعي ومساحات زراعية ذات الخصائص الصحراوية. إضافة إلى تنوع الفضاء الفلبحي 

 مف واحات المرتبطة أساسا بتواجد المياه عمى طوؿ الودياف الرئيسية التي تعبر الولاية.

اض التالية: تحتوي الولاية مجموعة مف الموارد المائية حيث تضـ الأحو في مجال الموارد المائية: 
 الساورة، واد قير، واد زوزفانة وواد الناموس.

تزخر الولاية بموارد منجمية ىامة )الزنؾ والنحاس، المنغنيز والرصاص( وكذا المواد المفيدة المناجم: 
 والموجية لإنتاج مواد البناء )الصمصاؿ والكمس الرمؿ...(.

  :أىم المناطق السياحية لولاية بشار 

 منطقة تاغيت

كمـ جنوب المدينة الرئيسة في ولاية بشار، فإف الإمكانيات السياحية التي تميزىا ىي:  90عمى بعد  تقع
مثؿ المنحوتات الصخرية، والتزلج عمى الكثباف الرممية كما أنيا أصبحت فضاء التداوي بالردـ، المسجد 

 العتيؽ والمغارات،
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 ميرجاف السنة الجديدة كؿ عاـ.وما جعؿ منطقة تاغيت محط اىتماـ السياح ىو تنظيـ فييا 

 مدينة بني عباس

وىي منطقة سياحية  ‟جوىرة الساورة” و  ‟الواحة البيضاء ” تعرؼ بني عباس بمجموعة التسميات منيا 
كمـ جنوب بشار، ناصعة البياض تشكؿ سمسمة نخيؿ عمى شكؿ قرب بأزقتيا  250توجد عمى بعد حوالي 

بانيا الرممية جعمتيا فضاء لممارسة التزحمؽ وما جعميا مشيورة وطنيا الممتوية يتوسطُيا القصر القديـ، كث
 الذي يحييو سكاف المنطقة كؿ سنة. ‟بالمولد النبوي الشريؼ” وعالميا ىو الاحتفاؿ:

 منطقة تبمبالة

تزخر .نفسيا بجماليا الأخاذ، محطات مف المواقع الأثرية التي كؿ منيا حكاية« تبمبالة»ميزت منطقة 
الطبيعية وتاريخيا العريؽ، مرت عمييا شعوب وقبائؿ مف مختمؼ أنحاء العالـ، مدينة عامرة بآثارىا 

بالنخيؿ وأرضيا خصبة صالحة لمزراعة. تتمتع بالأحجار والمساحيؽ التاريخية التي تعود الى العصور 
 .الغابرة

 منطقة القنادسة

تقع دائرة القنادسة غرب الولاية عمى .الجزائر ىي واحدة مف المعالـ السياحية الأثرية والتاريخية الشييرة في
كمـ تقريبا، تعد أوؿ مدينة توَىّج فييا المصباح منذ اكتشافو فييا، القنادسة المدينة مثاؿ  25بعد حوالي 

 1.فعمي لروعة الإنسجاـ بقصرىا الذي يحمؿ أروع تصميـ معماري

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 مصلحة السٌاحة.، مدٌرٌة السٌاحة والصناعة التقلٌدٌة لولاٌة بشار 1
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 بشاريوضح المعالـ الأثرية والسياحية بمنطقة  01جدوؿ 
 

 المعالم السٌاحٌة البلدٌات

واحات  رمال
 النخٌل

قصور 
 قدٌمة

زواٌا 
 دٌنٌة

سدود 
 صغٌرة

رسوم  سد كبٌر
حضر
 ٌة

حمامات 
 تقلٌدٌة

قبور  متحف مغارات
 قدٌمة

         × × × بشار

         × × × بنً ونٌف

         × ×  لحمر

         × ×  موغل

         × ×  بوكاٌس

   ×  × × × × × × × القنادسة

   ×   ×      مرٌجة

     ×    × × × تاغٌت

       ×     العبادلة

       ×     عرق فراج

 ×        × × × تبلبالة

   ×      × × × إقلً

  ×       × × × بنً عباس

         × × × تامترت

         × × × الواتة

        × × × × كرزاز

         × × × بنً ٌخلف

    ×     × × × تٌمودي

أولاد 
 خضٌر

× × ×         

         × × × القصابً

 

 مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بشار المصدر:

 

 

 

 



 الفصل الثالث: مديرية السجاحة والصناعة التقلجدية لولاية بشار                         التطبجقي    طارالإ

 

63 
 

 

 يوضح الصناعات التقميدية بمنطقة بشار 02جدوؿ 
 

 
 البلدٌات

 الصناعة التقلٌدٌة بالمنطقة

لوحات 
 رملٌة

الطرز  الفخار  تقلٌدٌة خٌاطة زرابً حٌاكة 
 التقلٌدي

النحت 
على 
 الخشب

صناعة 
 السلل

آلات 
 موسٌقٌة

     × × × × × بشار 

   × ×  × × ×  بنً ونٌف

    ×  × ×   لحمر

    ×  × ×   موغل

   × ×  × ×   بوكاٌس

 ×  ×  ×    × القنادسة

    ×  × × ×  مرٌجة

 ×   × ×  × ×  تاغٌت

 ×   ×  × × ×  العبادلة

 ×   ×  × × ×  عرق فراج

 ×    × × × ×  تبلبالة

  ×  × ×  × ×  إقلً

  ×  × ×  × ×  بنً عباس

  ×  ×   × ×  تامترت

    ×  × × × × الواتة

  ×     × ×  كرزاز

  ×    × × × × بنً ٌخلف

  ×  ×   × ×  تٌمودي

  ×  ×   × ×  ولاد خضٌر

    ×   × × × القصابً

 

 مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بشار المصدر:
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 .والصناعة التقميدية لولاية بشار التعريؼ بمديرية السياحة المبحث الثاني:

 مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بشار

 08000نيج الحرية حي السلبـ عند مفترؽ الطرؽ  العنواف:

 049.26.21.38الفاكس:  049.26.21.67 الياتؼ:

 مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بشار صفحة الفاسبوؾ:

 dta.bechar@mtatf.gov.dz عنواف البريد الإلكتروني:

 1995أوت  29المؤرخ في  260-95نشأت مديرية السياحة بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ       
المتضمف انشاء مصالح الخارجية لوزارة الصناعات التقميدية، ثـ انفصمت مديرية السياحة عمى الصناعات 

 11فؽ ؿ الموا 1426جمادى الأوؿ  04المؤرخ في 216-05التقميدية بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ 
والمتضمف مديرية السياحة عمى مستوى الولاية تقوـ بتسيير وتنظيـ القطاع السياحي وجميع  2005جويمية 

 استثماراتو بالتعاوف مع القطاعات.

 أىداف المديرية 

 تشجيع السياحة وتوافد السواح. -
 العمؿ عمى ترقيو المنتوج السياحي. -
 العمؿ عمى إنعاش الإقتصاد الوطني.  -
مناطؽ ذات طابع سياحي قصد دراستيا حوؿ امكانيو تحويميا إلى مناطؽ التوسيع البحث عف  -

 السياحي.
  الحرص عمى رفع مستوى جاىزية الفنادؽ وجعميا ملبئمة لمزوار. -

 ميام مديرية السياحة والصناعة التقميدية:  

 في مجال السياحة 
 اعداد مخطط عمؿ سنوي يتعمؽ بالنشاطات السياحية -
 اجزاء مف شانو انشاء محيط محفز لمتنمية المستدامة لنشاطات السياحة المحميةالمبادرة بكؿ   -
 تشجيع عروض سياحيو متنوعة ذات نوعيو. -

mailto:dta.bechar@mtatf.gov.dz
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 تنفيذ برامج وتدابير ترقيو وتطوير النشاطات السياحية والحمامات المعدنية تقويـ نتائجيا  -
ية لاسيما في مياديف الاستثمار المساىمة مع القطاعات المعدنية في ترقيو الشراكة الوطنية والأجنب  -

 وتكويف الموارد بشرية.
دمج النشاطات السياحية ضمف أدوات التييئة الإقميـ والعمراف وتثميف مناطؽ ومواقع التوسيع  -

 السياحي.
 توجيو مشاريع استثمار السياحي ومتابعتيا بالإتصاؿ مع الييئات المعنية. -
 لقواعد ومقاييس الجودة المقررة في ىذا المجاؿ.السير عمى مطابقة النشاطات سياحية مف خلبؿ ا -
 ضماف ميزانيات التجييز والتسيير في جانبو السياحي.  -
المشاركة في اعداد وتنفيذ تمويؿ النشاطات الوسطية والحركة الجمعوية التي تنشط في السياحة عمى  -

 المستوى المحمي.
  لولاية.المساىمة في اعداد السنوي والمعتمد السنوات السياحة في ا  -
 اعداد حصائؿ النشاطات الثلبثية والسنوية لمنشاط السياحي. -
 في مجال الصناعات التقميدية 
 اعداد مخطط عمؿ سنوي يتعمؽ بتطوير نشاطات الصناعة التقميدية -
 المساىمة في حماية التراث الصناعة التقميدية. -
 الصناعة التقميدية.المبادرة بكؿ الأجزاء لإنشاء محيط ملبئـ لتنمية مستدامة في   -
المشاركة في اعداد استراتيجية تمويؿ نشاطات الصناعات التقميدية بصناديؽ الجنوب واليضاب   -

 العميا.
 تدعيـ اعماؿ المنظمات والجمعيات والفضاءات في ميداف الصناعات التقميدية ومحاولو تنشيطيا. -
 لحرفية.المبادرة بالتحقيؽ الطابع التقني والإجتماع بتقسيـ الأنشطة ا -
 جمع المعمومات والمعطيات الإحصائية في ميداف الصناعات التقميدية والحرؼ وتنشيطيا. -
 ضماف تنفيذ ميزانية التجييز والتسيير المسجمة بعنواف الصناعة التقميدية   -
 اعداد حصائؿ الثلبثية والسنوية لنشاط الصناعة التقميدية. -
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حسب المادة الثانية مف مقرر المرسوـ السابؽ الذكر الييكؿ التنظيمي لمديرية  الييكل التنظيمي لممديرية:
 السياحة يضـ ثلبثة مصالح حسب المخطط المبيف أدناه.

 ميام مصمحة السياحة-1

 متابعو استعماؿ الصندوؽ الوطني لترقية النشاطات السياحية. -
 دراسة ممفات عماد المؤسسات الفندقية. -
 الأسفار.فتح وكالات لمسياحة و   -
 .متابعو المشاريع الإستثمارية السياحية -

 ميام الصناعات التقميدية-2

 اعداد برامج ترقيو نشاطات الصناعة التقميدية.  -
 استعماؿ اعانات صندوؽ نشاط الصناعة التقميدية. متابعة -
 احتراـ المقاييس النوعية والشروع في دمج منتوج الصناعات التقميدية.  -

 والوسائل ميام مصمحة الإدارة-3

 الإحتياجات المادية والبشرية والمالية.  -
 التوظيؼ وتسيير المسار الميني لممستخدميف.  -
 متابعو الميزانية وتنفيذىا.  -
 1الضماف الوسائؿ الضرورية لمسير المصالح واعداد الجرد. -

 

 

                                                           
 مصلحة الإدارة والوسائل.لولاٌة بشار،  ائق مدٌرٌة السٌاحة والصناعة التقلٌدٌةثومن   1
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 01الشكل:

 المخطط التنظٌمً لمدٌرٌة السٌاحة والصناعة التقلٌدٌة لولاٌة بشار

 

 
 

 

 مدٌرٌة السٌاحة والصناعة التقلٌدٌة لولاٌة بشار  المصدر:
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 عرض وتحميؿ معطيات الإستمارة المبحث الثالث:

 ، أيمف خلبؿ الإستمارة الذي تـ توزيعيا بطريقة مباشرة عمى أفراد العينة ولإستكماؿ العدد المطموب    
في  واكان ـلولاية بشار والتي أغمبيتقميدية مف الأفراد العامميف في إدارة مديرية السياحة والصناعة ال 15

فرد مف العينة خارج المؤسسة كاف في عطمة وآخر عف طريؽ الياتؼ لموصوؿ لتـ الإستعانة  فقدعطمة، 
 إلى العدد المطموب.

  :البيانات الشخصية وشمؿ ىذا المحورالمحور الأول 

 يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 03جدوؿ رقـ 

 ة المئويةالنسب التكرار الجنس
 %86 13 ذكر
 %14 02 أنثى

 %100 15 المجموع
 

 
 دائرة نسبية تمثؿ توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 02الشكؿ:

عدد المبحوثيف كاف بأف مف خلبؿ المعطيات الكمية لمجدوؿ أعلبه والرسـ البياني لدائرة النسبية تبيف لنا 
تسريح أغمب الموظفات خاصة منيـ المتزوجات  بسبب، وىذا 14إناث % 86ذكور%عمى النحو التالي 

 59و 50الأطفاؿ بناء عمى ما نصو قرار الرئيس بسبب تفشي فيروس كورونا وحتى فئة ما بيف  ياتوأم
سنة إضافة لمذيف يقيموف بعيدًا عف المديرية بسبب توقؼ النقؿ وعزؿ المدف وتسريح بعض الموظفيف 

 ـ.2020مارس  19لمواجية كورونا بتاريخ 
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 يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب السف: 04الجدوؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار السن
 %40 06 سنة 30الى  20
 %60 09 سنة 39الى  31
 %0 00 سنة 49الى  40
 %0 00 سنة 59الى  50

 %100 15 المجموع
 

 
 أعمدة بيانية تمثؿ توزيع أفراد العينة حسب السف  03الشكؿ:

والأرقاـ التي يظيرىا الجدوؿ جاء جواب المبحوثيف عمى خانة السف والتي تتراوح مف خلبؿ النسب 
 31%، ونسبة البالغيف مف العمر ما بيف 40سنة بنسبة مئوية تمثمت في  30حتى  20أعمارىـ مف 

% يعني الفئة الشابة التي تتمتع بنشاط ومستوى عممي عالي مما جعؿ المؤسسة تَتَكِؿْ 60سنة ىي  39و
خاصة في ىذه الظروؼ، ىذا يعني أف المؤسسة أغمب موظفييا ىـ شباب خاصة في فترة  عمييـ
 .19كوفيد
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 يمثؿ المستوى التعميمي لأفراد العينة: 05الجدوؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 %0 00 المتوسط
 %0 00 الثانوي

 %100 15 الجامعي
 %100 15 المجموع

 

 
 أعمدة بيانية تمثؿ المستوى التعميمي لأفراد العينة 04شكؿ :

 

كما  ،%100شيادات عميا أكاديمية بنسبة  يمف خلبؿ ما تبيف لنا في الجدوؿ أعلبه جميع المبحوثيف ذو 
أظيره الجدوؿ أعلبه والأعمدة البيانية مما يجعؿ عممية الإتصاؿ والتفاعؿ سيمة في إدارة المؤسسة بيف 

 الموظفيف.
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 يمثؿ الحالة المدنية لأفراد العينة: 06جدوؿ رقـ ال

 النسبة المئوية التكرار الحالة المدنية
 %86 13 أعزب )ء(
 %14 02 متزوج )ة(
 %0 00 مطمؽ )ة(
 %0 00 أرمؿ )ة(

 

 
 دائرة نسبية تمثؿ الحالة المدنية لأفراد العينة 05شكؿ:

ذلؾ يعني و  .% فقط14 متزوجيف اثنيف باستثناء% 86كانت اغمب إجابات أفراد العينة ىي عزاب بنسبة 
أما الفئة الباقية مف المتزوجيف  19المديرية اعتمدت عمى فئة العزاب في فترة تفشي فيروس كوفيد أف

 سرحتيـ في عطؿ تطبيقًا لقرار الرئيس المذكور أعلبه.

 أفراد العينة حسب سنوات الخبرة:يمثؿ توزيع  07جدوؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 %20 3 سنوات 3أقؿ مف 

 %73 11 سنوات 3-5
 %7 1 سنوات 6-10

 %0 00 سنة 11-20
 %100 15 المجموع
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 دائرة نسبية تمثؿ توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 06الشكؿ:

سنوات خبرة في  5%، وأكثر مف 20سنوات بنسبة  3بيف أقؿ مف اغمب إجابات المبحوثيف كانت ما 
 %.73المديرية بنسبة 

  :أربعة أسئمة حوؿ أىمية الإتصاؿ الإداري بالنسبة  تمارةتضمف المحور الثاني للئسالمحور الثاني
 لممؤسسة السياحية.

 

 لممؤسسة التي يعمموف بيا:يمثؿ رأي أفراد العينة بعممية الإتصاؿ الإداري بالنسبة  08الجدوؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار عممية الإتصال
 %73 11    جيدة  
 %20 03 متوسطة

 %7 01 رديئة
 %100 15 المجموع
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 دائرة نسبية تمثؿ رأي أفراد العينة بعممية الإتصاؿ الإداري بالنسبة لممؤسسة 07الشكؿ:

%، بينما نجد إجابة واحدة فقط تفضي أف 20والمتوسطة  %73جاءت إجابات أفراد العينة ما بيف الجيدة 
عممية الإتصاؿ في المؤسسة ىي رديئة المستوى، مما يجعمنا نلبحظ سنوات الخبرة لممبحوث أقؿ مف 
ثلبثة سنوات ىذا ما جعؿ المبحوث يجد صعوبة في الإتصاؿ الإداري عمى غرار المبحثيف الآخريف والتي 

 مسة سنوات ىو ما سيؿ عمييـ عممية الإتصاؿ داخؿ المؤسسة.سنوات خبرتيـ كانت أكثر مف خ

 يمثؿ أف كاف عممية الإتصاؿ الداخمي يسيؿ المياـ في العمؿ داخؿ المؤسسة: 09الجدوؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار الإتصال الداخمي في العمل
 %100 15 دائمًا يسيؿ العمؿ
 %0 00 لا يسيؿ العمؿ

 %0 00 نادرًا ما يسيؿ العمؿ
 %100 15 المجموع

 

 
 أعمدة بيانية تمثؿ نسبة أىمية الإتصاؿ الداخمي في المؤسسة عند افراد العينة 08الشكؿ:
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% وذلؾ بشكؿ 100كؿ المبحثيف كانت اجابتيـ أف الإتصاؿ الداخمي يسيؿ ليـ المياـ في العمؿ بنسبة 
إدارة المؤسسة لزيادة التفاعؿ العممي  دائـ في المؤسسة ىذا ما يجعؿ أف للئتصاؿ الداخمي دور ميـ في

 لمموظفيف.

 يبيف امتلبؾ خمية إتصاؿ في إدارة المؤسسة؟ 10الجدؿ رقـ 

ىل تممك مؤسستكم خمية 
 اتصال؟

 النسبة المئوية التكرار

 %100 15 نعـ
 %0 00 لا

 %100 15 المجموع
 

 
 يمثؿ نسبة وجود خمية أتصاؿ في إدارة المؤسسة 09الشكؿ:

 

لخمية إتصاؿ لتنظيـ ومقاربة عممية الإتصاؿ داخؿ مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية  لا وجود
% بخصوص نفي جميع الموظفيف وجود ىذه الخمية 100بشار كانت كؿ الإجابات الخاصة بأفراد العينة 

 لممؤسسة. في المؤسسة، وغياب ىذه الخمية في المؤسسة يخمؽ مشاكؿ ونقص التفاعؿ في الأداء العممي
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 يوضح الوسيمة الأكثر استخدامًا في اتصالات الإدارية داخؿ المؤسسة: 11الجدوؿ 

 النسبة المئوية التكرار الوسيمة
 %27 04 المراسلبت الإدارية

 %46 07 الياتؼ
 %27 04 الحوار

 %0 00 وسيمة أخرى
 %100 15 المجموع

 

 
 أعمدة بيانية توضح نسبة الوسيمة الأكثر استخدامًا في اتصالات الإدارية داخؿ المؤسسة 10الشكؿ:

 

 جاءت الإجابات عمى ىذا السؤاؿ متنوعة في الوسيمة المختارة للئتصاؿ داخؿ المؤسسة ىي 

 %.27استخداـ المراسلبت الإدارية  -
 %.46الياتؼ  -
 %.27الحوار المباشر  -

الأكثر استخدامًا في الإتصلبت الإدارية داخؿ المؤسسة يكوف حسب طبيعة ىذا التنويع في الوسيمة 
الوظيفة الموكمة لمشخص في الإدارة، وىذا يخمؽ نوع مف الإلتزاـ العممي والسير في خط العمؿ لرفع 

 مستوى الأداء والخبرة لدى الموظؼ.
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  :اؿ الداخميشمؿ المحور الثالث أىمية التخطيط لإستراتيجية الإتصالمحور الثالث 

 يبيف نوعية استراتيجية الإتصاؿ في مؤسسة: 12الجدوؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار استراتيجية الإتصال
 %74 11 واضحة
 %26 04 غامضة
 %100 15 المجموع

 

 
 دائرة نسبية توضح نوعية استراتيجية الإتصاؿ في مؤسسة 11الشكؿ:

% بنسبة ليـ وعددىـ 74أغمبية أفراد العينة يروف أف استراتيجية الإتصاؿ في المؤسسة واضحة بنسبة 
، فيما يرى باقي المبحوثيف أف استراتيجية الاتصاؿ تبدو غامضة وغير مفيومة بنسبة 15مف أصؿ  11

ىذه  % وىذا يرجع تفسيره إلى أف الخطة واضحة فقط بنسبة لمذيف يقوموف بوضع26تمثمت في 
الإستراتيجية، فيما تبقى غامضة عمى باقي الموظفيف والذيف لا تسمح ليـ وظيفتيـ بالمشاركة بوضع 

 استراتيجية اتصاؿ خاصة بالمؤسسة، موقعيـ يكوف في الغالب عوف إداري وممحؽ إداري. 
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 اتصالية:يبيف الموقع الوظيفي مف ناحية الإمكانية مف المشاركة في وضع خطط  13الجدوؿ 

الموقع الوظيفي يسمح بوضع 
 خطة اتصالية

 النسبة المئوية التكرار

 %60 09  نعـ
 %40 06 لا

 %0 00 أحيانًا
 %100 15 المجموع

 

 
 دائرة نسبية يبيف نسبة المشاركة في وضع خطط اتصالية 12الشكؿ:

وأغمب الإجابات الخاصة بالمبحوثيف كانت ىي السماح ليـ في المشاركة بوضع خطط اتصالية لكف 
دائرة المصمحة التابعة والباقي لا يسمح ليـ والمتمثموف في  فقط في% لكف ىذه المشاركة تبقى 60بنسبة 
 % فقط بناء عمى ما جاء في معطيات الجدوؿ.40نسبة   

 اركة أفراد العينة في اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة:يبيف نسبة مش 14الجدوؿ رقـ  

المشاركة في اتخاذ القرارات 
 الخاصة بالمؤسسة

 النسبة المئوية التكرار

 %20 03 نعـ
 %80 12 لا

 %100 15 المجموع
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 دائرة نسبية توضح نسبة مشاركة أفراد العينة في اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة 13الشكؿ:

 

% وىذا 80اغمب الإجابات أف المبحوثيف لا يشاركوف في اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة بنسبة كانت 
% 20يرجع لطبيعة الوظيفة التي تمعب دور في المشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة في حيف 
اـ ونائب يشاركوف في اتخاذ القرارات حسب موقعيـ الوظيفي في المؤسسة مثؿ رئيس مصمحة ومدير ع

 مدير.

 يبيف أىداؼ المديرية مف وضع خطط للئتصاؿ الداخمي لإدارة المؤسسة: 15الجدوؿ رقـ

 النسبة المئوية التكرار أىداف المديرية
 %47 07 تحقيؽ التنمية الإدارية

زيادة التفاعؿ وتنظيـ العمؿ 
 الإداري

08 53% 

 %0 00 تفادي المشكلبت
 %100 15 المجموع
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 دائرة نسبية تمثؿ أىداؼ المديرية مف وضع خطط للئتصاؿ الداخمي 14الشكؿ:

بناء عمى النسب التي تداولت في الجدوؿ تناوبت الإجابات حوؿ ىذا السؤاؿ ما بيف اليدؼ مف وضع 
% وزيادة التفاعؿ وتنظيـ العمؿ 47للئتصاؿ الداخمي ىو تحقيؽ التنمية الإدارية بنسبة  االمؤسسة خططً 

 %.53الإداري 

 يمثؿ نسبة عقد اجتماعات خاصة لمراجعة عممية الإتصاؿ الداخمي لممؤسسة: 16لجدوؿ رقـ ا

عقد الإجتماعات الخاصة 
 لمراجعة الإتصال الداخمي

 النسبة المئوية التكرار

 %47 07 نعـ
 %47 07 لا

 %6 01 نادرًا
 %100 15 المجموع
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 يبيف نسبة عقد اجتماعات خاصة لمراجعة عممية الإتصاؿ الداخمي لممؤسسة 15الشكؿ:

اجتماعات خاصة لمراجعة عممية الإتصاؿ الداخمي لممؤسسة بنسبة متمثمة في عدـ عقد الأجوبة كانت 
% تجيب أف 6% ىي الأخرى أجابت عف وجود ىذه الإجتماعات، فيما بقيت نسبة 47%، ونسبة 47

ضبط عممية  تعمؿ عمى اتصاؿ خميةوىذا راجع لعدـ وجود ىذه  ،لا تعقد إلا نادرًامثؿ ىذه الإجتماعات 
 في المؤسسة. الإتصاؿ ومتابعتيا

 يبيف دور خمية الإتصاؿ في توطيد العلبقات العامة بيف العماؿ: 17الجدوؿ 

 النسبة المئوية التكرار خمية الإتصاؿ ليا دور
 %0 00 نعـ 
 %100 15 لا

 %100 15 المجموع
 

 
 يوضح نسبة دور خمية الإتصاؿ في توطيد العلبقات العامة بيف العماؿ 16الشكؿ:
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عدـ وجود ىذه الخمية في مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بشار ينفي دورىا لذا كانت جميع 
العماؿ بنسبة الأجوبة ليذا السؤاؿ لا تمعب خمية الإتصاؿ دورا فعالا في توطيد العلبقات العامة بيف 

 % لأنيا في الأصؿ منعدمة في المؤسسة.100

 المحور الرابع: تضمن المحور الأخير أسئمة حول المعوقات التي تواجو المؤسسة؟ 

 يوضح نسبة وجود معوقات تعيؽ الإتصاؿ داخؿ المؤسسة: 18الجدوؿ رقـ 

ىناك معوقات تعيق عممية 
 الإتصال داخل المؤسسة

 النسبة المئوية التكرار

 %93 14 نعـ
 %7 01 لا

 %100 15 المجموع
 

 
 يوضح نسبة وجود معوقات تعيؽ الإتصاؿ داخؿ المؤسسة 17الشكؿ: 

كانت ىذه المعيقات ، %93 نسبةت تعيؽ اتصاليـ داخؿ المؤسسة بوكانت كؿ الإجابات أف ىناؾ معيقا
 نقص في عممية الإتصاؿ في المؤسسة والمعوقات التي تـ كتابتيا تكررت كالآتي: تتمثؿ فيكميا 

  .نقص الثقافة في المجاؿ الإداري والسياحي -
  .نقص الوعي والحس بالمسؤولية -
 .عدـ الفيـ أفكار البعض أحيانا -
 .عدـ الأخذ بالأفكار التي يتـ طرحيا -
 .كؿ الإضافات والمشاركات تبقى حبر عمى ورؽ -
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 وجود خلبفات بيف العامميف حوؿ أمور العمؿ: يمثؿ نسبة 19الجدوؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرار وجود خلافات
 %100 15 نعـ
 %0 00  لا

 %100 15 المجموع
 

 
 يمثؿ نسبة وجود خلبفات بيف العامميف حوؿ أمور العمؿ في المؤسسة 18الشكؿ:

ما م% 100تحدث خلبفات بيف الموظفيف حوؿ أمور العمؿ بنسبة  (نعـإيجابية )الإجابات كانت جٌؿ 
 تيجعؿ وضعية الإتصاؿ في تراجع داخؿ المؤسسة ونقص في العمؿ، محاولة التستر عنيا وحتى إف تم

 في نوعية الإتصاؿ الصاعد. امعالجتيا تكوف عدـ وصوؿ المشكمة لممسؤوؿ مما يكشؼ نقصً 
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 مدراسة:لالنتائج العامة 

اف مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية بشار ىي مؤسسة سياحية ليا ىيكميا الإداري ومصالح    
تابعة ليا تعمؿ عمى سير مياـ المؤسسة بشكؿ منظـ لضماف التفاعؿ وتحسيف مستوى العممية الإدارية 

إدارة المؤسسة، خاصة في  اميمً  امف خلبؿ سياسات خاصة تتبع مف قبؿ المديرية، والاتصاؿ يشكؿ محورً 
ىذا التنسيؽ في العممية الإتصالية واستراتيجيتيا  ، في حيفمي وسط المديرية بيف الموظفيفالإتصاؿ الداخ

يحدث مف خلبؿ تخصيص خمية خاصة قائمة عمى تطويره ومتابعتو، و غياب ىذه الخمية يجعؿ عممية 
صعبة أحيانا، رغـ أف ىناؾ تنوع في عممية اختيار  بؿالإتصاؿ تبدو غير واضحة ومستقرة حتى 

إيجابية لصالح إدارة المؤسسة والرفع  االأساليب المختارة في عممية الاتصاؿ يجعؿ ىذه العممية تأخذ أبعادً 
 مف الأداء العممي والتفاعمي لمموظفيف.

صاؿ ويجعميا لا تتدىور ما يسيؿ عممية الإتمالمستويات والميمات  بيف كؿ بالتنسيؽإف المديرية تتمتع 
ا ويظير جميا في دور المسؤوليف فقط في اتخاذ القرارات الخاصة بالمؤسسة لخمؽ إدارة منظمة لكف دائمً 

مف شأف ىذه القرارات أحيانا أف تكوف غير واضحة للآخريف بفضؿ قمة الإتصاؿ أو عدـ استخداـ الوسيمة 
 المناسبة لشرحيا لمموظفيف الآخريف،

عمى استراتيجية خاصة تضبط العمؿ بيف الموظفيف تحدث خلبفات بينيـ مما ينقص  وعدـ الإعتماد
د مف وضع استراتيجية لتفادي مثؿ ىذه الثغرات والنوع مف الخلبفات بُ لذا لا ،التفاعؿ في الأداء العممي

الموظفيف مف خلبؿ  أماـ وضعية حسنةالقائمة ومحاولة حميا بشكؿ رسمي يجعؿ المؤسسة تظير في 
 يىـ مف فئة شابة وذو بحطـ أف الموظفيف في إدارة المديرية . بشكؿ جيد دورىـ العممي في الإدارة ءأدا

 المؤسسة.إدارة رفع مف مستوى عممية الإتصاؿ في ي أكاديميمستوى عممي 

د مف توفير استراتيجية بُ ف الإتصاؿ الداخمي لممؤسسة ىو محور التفاعؿ ورفع مستوى الأداء الميني لاولأ
تتابعو لتكوف المؤسسة في المستوى الميني والعممي المطموب خاصة وأف مديرية السياحة  خاصة

يفتو ظيجعميا توجو كؿ عامؿ نحو دوره و  والصناعة التقميدية لولاية بشار ليا مخطط مدروس بعناية
بشكؿ الخاصة وىذا التوجيو لا يصمح في الغالب إلا إذا رافقتو عممية الإتصاؿ المطموبة لسير العمؿ 

 منظـ. 

التي تحسيف عممية التفاعؿ والتعامؿ بيف  الميمة استراتيجية الإتصاؿ داخؿ المديرية تعد مف الأساسيات
غير واضحة لمعامميف في الفي الإدارة  الاستراتيجيات، ووجود ىذا النوع مف بشكؿ منظـ الموظفيف

 .ه المؤسسةوالتنسيؽ في ىذ المؤسسة مف شأنو أف يخمؽ تراجع في وتيرة التنظيـ
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 التوصيات:

 تكثيؼ الجيود داخؿ المؤسسة مف أجؿ وضع استراتيجية اتصاؿ داخؿ المؤسسة. -
 تخصيص رزنامة خاصة لمعالجة الإتصاؿ الداخمي لممؤسسة. -
 ضرورة انشاء خالية اتصاؿ في المؤسسة تحتوي عمى أفراد متخصصيف في ىذا المجاؿ. -
 الإتصالية مف حيف إلى آخر بعد تنفيذىا.العمؿ عمى متابعة وتقويـ الإستراتيجية  -
 الإعتماد عمى تقنية سبر الآراء كوسيمة مساعدة لتعرؼ عمى وضعية الإستراتيجية عند الموظفيف. -
معالجة الخلبفات العممية بطرؽ رسمية عادلة وتكوف ىذه الحموؿ ضمف القوانيف الداخمية التي تراقبيا  -

 خمية الإتصاؿ.
ية لمموظفيف بالوسيمة الملبئمة ليـ والأخذ باقتراحاتيـ ضمف تعديلبت شرح الإستراتيجية الإتصال -

 . للبستراتيجيةالقادمة 
 تكثيؼ الجيود حياؿ إبتكار أساليب جديدة لتنمية الإتصاؿ الإداري. -
برمجة اجتماعات خاصة لمعالجة وضعية الإتصاؿ ومتابعة استراتيجية الإتصاؿ المنتيجة مف قبؿ  -

 المؤسسة.
 مموظفيف بالمشاركة في بناء ىذه الإستراتيجية كونيا وضعت مف أجميـ.فتح المجاؿ ل -

 

  



 الفصل الثالث: مديرية السجاحة والصناعة التقلجدية لولاية بشار                         التطبجقي    طارالإ

 

85 
 

 الخاتمة:

متسيير الجيّد ليذه المؤسسة، الميمة لمف الضروريات  اً يعد الإتصاؿ داخؿ المؤسسة السياحية أمر     
ليا نتائج أفضؿ  سوؼ تحقؽطالما كانت ىذه العممية الإتصالية مدعمة باستراتيجية خاصة تضبطو فم

 استراتيجية الإتصاؿ في إدارة المؤسسة الإدارة، لأنو يستحيؿ التخمي عفداخؿ  بيف الموظفيفوتفاعؿ 
كونيا المحرؾ الأساسي الذي يجعؿ العمؿ يسير في ديناميكية مشتركة لإدارة موجية نحو التنمية. 

التي عقيدًا في المؤسسة ت الإتصاؿ الداخمي تعمؿ عمى حؿ أكثر المشاكؿ بعمميةفالإستراتيجية المتعمقة 
 الوصوؿ إلى:بيدؼ تكوف عمى خمفية مراقبتيا خمية الإتصاؿ 

 الإندماج الفعمي لمموظفيف. -
 وف الداخمي لممؤسسة.نفيـ القا -
 المشاركة في بناء استراتيجية عامة يفيميا الجميع. -

 استراتيجيةتمعبو  وىذا الأمر لا يكتمؿ إلا بمحاولات مستمرة في التوعية الدائمة لمدور الفعاؿ الذي
 الإتصاؿ بمحاولة رفع الأداء العممي والتفاعؿ داخؿ المؤسسة.

موض بالنسبة تصاؿ داخؿ المؤسسة في تدىور وغكما أف انعداـ وجود خمية اتصاؿ يجعؿ عممية الإ
 لأف بوجود ىذه الخمية يسود النظاـ في الإدارة. لمموظفيف

يقود إلى عراقيؿ  لولاية بشار خاصة لإدارة المؤسسة السياحيةاتصاؿ  استراتيجية غيابوفي النياية إف 
عمى الإتصاؿ بيف الموظفيف عمى مستوى إدارة ىذه المؤسسة.ثر ويؤمتعددة في العمؿ 
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 اىجَٖ٘سٝخ اىجضائشٝخ اىذَٝقشاطٞخ اىشؼجٞخ 

 ٗصاسح اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ٗاىجحش اىؼيَٜ 

 2جبٍؼخ ٕٗشاُ 

 ميٞخ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ ٗالاجزَبػٞخ

 قغٌ ػيٌ الاجزَبع

 

 

 

 استبيان حول:

 

 

 

 

 

 سعبىخ ٍنَيخ ىْٞو شٖبدح اىَبعزش فٜ ػيٌ الاجزَبع ٗالارصبه

 

 

 

 ٍِ إػذاد اىطبىجخ:                                                                             رحذ إششاف:

 ٍ٘عٚ خ٘ىخ ٗعٞيخ                                                                         أ/ د حٞفشٛ ػجذ اىحَٞذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مذيرية السياحة والصناعة التقليذية لولاية بشارتصال في إستراتجية الإ



 

 
 

 ( فٜ اىَشثغ اىَْبعت:Xضغ ػلاٍخ )ملاحظة: 

I. أولا البيانات الشخصية 

 اىجْظ (1

 أّضٚ                                                  رمش  

 

 اىغِ: (2

 20-30                                   31-39 

40-49                                    50-59 

 

 اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞ: (3

                  ٍز٘عظ                                 ّٛ٘صب ٜجبٍؼ 

 

 :اىحبىخ اىَذّٞخ (4

 ٍزضٗط)ح(                          أػضة )ء(   

 أسٍو )ٓ(     ٍطيق)ح(     

 

 عْ٘اد اىخجشح: (5

  ٍِ عْ٘اد 3أقو 

 3-5 عْ٘اد 

 6-10 عْ٘اد 

 11-20 عْخ 

 

 

II. :أهمية الاتصال الإداري بالنسبة للمؤسسة السياحية 

 
 رصبه فٜ اىَؤعغخ اىزٜ رؼَو فٖٞب؟ٍب سأٝل ثؼَيٞخ الا (1

 

 سدٝئخ                                  ٍز٘عطخ                                      جٞذح  

 

 رصبه اىذاخيٜ ٝغٖو ىل ٍٖبٍل فٜ اىؼَو؟الا ٕو رشٙ أُ (2

 

 ّبدسا                                      لا ٝغٖو                                     دائَب  

 ٕو رَيل ٍؤعغزنٌ خيٞخ ارصبه؟ (3

 

 لا                                    ّؼٌ 

 

 ٍب ٕٜ اى٘عٞيخ الأمضش اعزخذاٍب فٜ ارصبلارل الإداسٝخ داخو اىَؤعغخ؟ (4

 

 ػِ طشٝق اىٖبرف                                      ػِ طشٝق اىَشاعلاد الإداسٝخ 

 أخشٙ            أٗ                                               اىح٘اس اىَجبششػِ 

 ارا مبّذ ٗعٞيخ أخشٙ أرمشٕب:

              

 



 

 
 

III.  تصال الذاخلي؟لإستراتيجية الاأهمية التخطيط 

 
 رصبه فٜ ٍؤعغزنٌ؟مٞف رجذٗ إعزشارٞجٞخ الا (1

 

 غبٍضخ                                                 ٗاضحخ 

 

 رصبىٞخ؟خطظ ا ز٘جت ػيٞنٌ اىَشبسمخ فٜ ٗضغٕو ٍ٘قؼنٌ اى٘ظٞفٜ ٝغ (2

 

 أحٞبّب                                لا                     ّؼٌ 

 

 ٕو رشبسك فٜ ارخبر اىقشاساد اىخبصخ ثبىَؤعغخ؟ (3

 

 لا                     ّؼٌ 

 

 ٍبٕٜ إٔذاف اىَذٝشٝخ ٍِ خلاه ٗضغ خطظ ىلارصبه اىذاخيٜ لإداسح اىَؤعغخ  (4

 رحقٞق اىزَْٞخ الإداسٝخ  -

 صٝبدح اىزفبػو ٗرْظٌٞ اىؼَو الإداسٛ  -

 رفبدٛ اىَشنلاد  -

 

 ٕو رزٌ ْٕبىل اجزَبػبد خبصخ ىَشاجؼخ ػَيٞخ الارصبه اىذاخيٜ ىيَؤعغخ؟ (5

 

 ّبدسا                                        لا                     ّؼٌ 

 

 اىؼبٍخ ثِٞ اىؼَبه؟ٕو ريؼت خيٞخ الارصبه دٗسا فؼبلا فٜ ر٘طٞذ اىؼلاقبد  (6

 لا                       ّؼٌ

IV. :المعيقات التي تواجه المذيرية 

 
 ٕو ْٕبك ٍؼ٘قبد رؼٞق ارصبىل داخو اىَؤعغخ؟ (7

 

  لا                       ّؼٌ 

 

 إرا مبّذ الإجبثخ ّؼٌ أرمشٕب 

 

 ٕو رحذس خلافبد ثِٞ اىؼبٍيِٞ ح٘ه أٍ٘س اىؼَو؟ (8

 

   لا                       ّؼٌ 

 

 فٜ حبىخ الإجبثخ ثْؼٌ مٞف ٝزٌ ٍؼبىجخ اىخلاف؟

   ٍؼبىجخ اىخلاف فَٞب ثٌْٖٞ فقظ                ٍِ قجو خيٞخ الارصبه              ٍِ قجو ٍغؤٗه اىؼَو  

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 ثشبس ى٘لاٝخ اىغٞبحٞخ اىخبسطخ 02اىَيحق سقٌ:

 

 

 
 

 

 

 ٍذٝشٝخ اىغٞبحخ ٗاىصْبػخ اىزقيٞذٝخ ى٘لاٝخ ثشبس المصذر:

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 ثشبس ى٘لاٝخ اىزقيٞذٝخ ٗاىصْبػخ اىغٞبحخ ىَذٝشٝخ ص٘سح 03:سقٌ اىَيحق

 

 

 

 

 ٍط٘ٝبد عٞبحٞخ ى٘لاٝخ ثشبس 04اىَيحق سقٌ:

 



 

 
 

 

 

 الاحزفبه ثبىَ٘ىذ اىْج٘ٛ اىششٝف ثَْطقخ ثْٜ ػجبط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


