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  على شھادة البكالوریا  قلق الامتحان لدى التلامیذ المقبلین:الموضوع  

)وھران و علاجیة عقلانیة لثمانیة تلامیذ بثانویة أول نوفمبر سیدي الشحمي  دراسة ارشادیة(    
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  : ملخص البحث 

شیر الى الاضطراب المصاحب لعملیة یاھتم ھذا البحث بدراسة قلق الامتحان بوصفھ متغیرا       

الامتحان ذاتھا و یؤثر سلبا في التلامیذ المقبلین على اجتیاز امتحان البكالوریا ، مما یعد مشكلة حقیقیة 

و ھو الھدف الذي سعى الیھ ھذا البحث بحیث . تحتاج الى تجریب بعض البرامج الارشادیة لعلاجھا 

الخاضعین للبرنامج و المقبلین العقلاني الانفعالي على التلامیذ  یھدف الى معرفة أثر البرنامج الارشادي

لسنة الثالثة ثانوي شھادة البكالوریا ، و فعالیتھ في تخفیض مستوى القلق لدى عینة من تلامیذ ا على

تلامیذ بثانویة أوّل نوفمبر بسیدي الشحمي وھران ، اختیروا بطریقة عشوائیة  8تكونت عینة البحث من 

سنة ، حصلوا على درجات مرتفعة على مقیاس  20-17تلمیذ تتراوح أعمارھم ما بین  45من أصل 

   .قلق الامتحان 

  :التساؤل الرئیسي التالي  حیث اشتمل الدراسة على  

ھل یساھم البرنامج  العلاجي  العقلاني الانفعالي في تخفیض من نسبة قلق الامتحان لدى 

  .البكالوریا ؟ التلامیذ المقبلین على شھادة 

  :و للإجابة على ھذا التساؤل الرئیسي تم صیاغة تساؤلین فرعیین و ھما 

 ھل یوجد قلق امتحان لدى التلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا ؟ -

ما ھو دور العلاج العقلاني الانفعالي في التخفیف من حدة القلق لدى التلامیذ المقبلین على  -

 .شھادة البكالوریا 

  : قد قام البحث على الفرضیات التالیة و     

یساھم البرنامج العلاجي العقلاني الانفعالي في تخفیض من نسبة قلق الامتحان لدى التلامیذ  -

  .المقبلین على شھادة البكالوریا 

  : و لاختبار ھذه الفرضیة تم صیاغة فرضیتین جزئیتین و ھما 

 .ة البكالوریا یوجد قلق امتحان لدى التلامیذ المقبلین على شھاد -

ان للعلاج العقلاني الانفعالي دور فعال و إیجابي في التخفیف من حدة القلق لدى التلامیذ  -

  .المقبلین على شھادة البكالوریا 



 ب 
 

مقیاس قلق : تلامیذ  8و تكونت أدوات البحث  المستخدمة في دینامیكیة الجماعة المتكونة من     

أما بالنسبة لدراسة الحالة التي كانت . بلة الارشادیة و الملاحظة الامتحان ، البرنامج الارشادي ، المقا

مع حالة واحدة استخدمت أیضا مقیاس قلق الامتحان و البرنامج الارشادي ، المقابلة العیادیة نصف 

  .موجھة ، الملاحظة العیادیة وشبكة الملاحظة 

  :و قد توصلت الدراسة الى النتائج التالیة    

لعلاجي العقلاني الانفعالي في تخفیض من نسبة قلق الامتحان لدى التلامیذ یساھم البرنامج ا -

  .المقبلین على شھادة البكالوریا 

 .یوجد قلق امتحان لدى التلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا  -

ان للعلاج العقلاني الانفعالي دور فعال و إیجابي في التخفیف من حدة القلق لدى التلامیذ  -

  .لى شھادة البكالوریا المقبلین ع

  :و انتھت الدراسة بمجموعة من التوصیات  من بینھا 

اه العقلاني الانفعالي و استخدامھا مع الاھتمام بتطبیق البرامج الارشادیة المعتمدة على الاتج -

 .مختلف المستویات التعلیمیة أي مع الفئات الأكثر احتیاجا للبرامج 

الأسرة لتوفیر الظروف التربویة و الأسریة المناسبة للاستعداد ضرورة التعاون بین المدرسة و  -

 .للامتحان 

على الأسرة توفیر الظروف المریحة للمذاكرة ، و الوسائل الضروریة المساعدة في التحضیر  -

 .لامتحان البكالوریا و التخفیف من شدة القلق 
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  الاھـــــــــــــــــــداء

 

 
نحن  نا بأكثر من ید وقاسینا أكثر من ھم وعانینا الكثیر من الصعوبات وھاأبد

وخلاصة مشوارنا بین دفتي ھذا  الأیامالیوم والحمد � نطوي سھر اللیالي وتعب 
 .العمل المتواضع

منسوجة من قلبھا إلى الینبوع الذي لا یمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخیوط 
 .إلى والدتي العزیزة

من أجل دفعي في  یئلأنعم بالراحة والھناء الذي لم یبخل بش وشقاإلى من سعى 
 .طریق النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم الحیاة بحكمة وصبر إلى والدي العزیز

 .أخي العزیز یونس فؤادي إلى ىیجري في عروقي ویلھج بذكر ھ إلى من حب

إلى من سرنا سویاً ونحن نشق الطریق معاَ نحو النجاح والإبداع إلى من تكا تفنا 
ریمة و صوریة  فراح یداً بید ونحن نقطف زھرة وتعلمنا إلى صدیقاتي وزمیلاتی

 .و كریمة و دلال و رشا و زملائي المفضلین في الدراسة

 أقربائي من خالتي و عمتي و عمي أحمد و محمد الشریف إلى أعز

 . طال الله عمره أ الدینإلى أعز أب ثاني لي نور

إلى من علمونا حروفا من ذھب وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجلى 
علمھم حروفا ومن فكرھم منارة تنیر لنا  اصاغوا لنعبارات في العلم إلى من 

 .سیرة العلم والنجاح إلى أساتذتنا الكرام

 دنیا                    
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 شكر و تقدير                            

و الشكر لھ على توفیقھ، فبتوفیقھ تكتمل  ألصالحاتالحمد � الذي بفضلھ تتم 

المنجزات، والصلاة و السلام على أشرف الأنبیاء سیدنا محمد صلى الله عليه وسلم الذي أخرج 

.  البریة من الظلمات إلى النور   

:وبعد  

خص الجزیل لكل من أعانني على انجاز ھذه الدراسة و أفإنني أتقدم بالشكر 

بالإشراف على ھذه  ة جبار شھیدة  التي تفضلت مشكورةبالشكر سعادة الدكتور

أكبر الأثر في انجاز ھذا  او غزیر علمھ اونصحھ االدراسة، وكان لتوجیھھ

. الله عنا خیر الجزاء االبحث فجزاھ  

من المرحلة  الأساتذة الذین درسونيالمعلمین و كل  إلىتوجھ بالشكر كما أ

. علیھ الآن غایة ما أنا إلىالأساسیة   

لعامل في ثانویة أول نوفمبر سیدي الشحمي ل الفریق اك إلىوجھ بالشكر كما أت

الجانب المیداني و خاصة مدیر المؤسسة مشكور على حسن  وھران لذي تم فیھ

 استقبالھ لي  



 ه 
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  :مقدمة 

أصبحت الامتحانات مشكلة حقیقیة التي سیظل یعاني منھا التلامیذ مما تلعبھ من دور كبیر في      

ل من صف الى آخر،و العملیة التربویة ، حیث تتخذ نتائجھا مقیاسا للمفاضلة بین التلامیذ و أساسا للانتقا

التلمیذ سواء من الناحیة الدراسیة ، التعلیمیة و تعتبر بشكل خاص من الفترات الصعبة التي تمر على 

الناحیة النفسیة ، فالتلمیذ یبحث بلا شك عن النجاح و الامتیاز و ھذا الأمر یجعلھ یشعر بالرھبة من 

    .الامتحان 

و من الأمور التي تجعل الامتحانات أمرا ھاما نظرة الأسرة و المجتمع لھذه الامتحانات ، فالمجتمع و     

رة یراقبان ما یجري داخل المدرسة بعین الفاحص الناقد لإجراءات ھذا الأخیر و نتائجھ ، بالإضافة الأس

الى اعتماد المدارس على الامتحانات في التنبؤ بقدرات التلمیذ و مستوى تحصیلھ وتقویم مدى فعالیة 

  .لیمیة و تحقیق الأھداف التربویة الھیئة التربویة و التع

نتقل ھذه الحالة لامتحانات الرسمیة  تكون معظم الأسر في حالة من القلق و التوتر ، تبحلول مواعید ا    

یعیشون تحت ضغوط مختلفة من  و أثار القلق و الضغط و الإرھاق ،  مفتظھر علیھالنفسیة للتلامیذ 

حیث یتخذ قلق الامتحان أھمیة  ،  الأھل و المدرسة بالإضافة الى التنافس الشدید أحیانا بین الأقران

العملي و مكانتھ في المجتمع و مستقبلھ الدراسي و  رتباطھ الشدید بتحدید مصیر التلمیذ خاصة نظرا لا

،و رغم أن تلمیذ السنة الثالثة ثانوي قد مر بعدة امتحانات إلا ان امتحان البكالوریا وقعا خاص لدیھ ، 

و المعني الأوّل بالامتحانات و مع أنھا تعد العامل المشترك بین نظرا لمكانتھ الاجتماعیة ، فالتلمیذ ھ

جمیع التلامیذ الا أن نظرتھم الیھا تختلف باختلاف المحیط الذي یعیشون فیھ ودرجة ثقافة الأولیاء و 

 ..اھتماماتھم بأبنائھم أثناء فترة تمدرسھم 

وریا أي كلما زاد القلق زاد الخوف من و مما سبق یتضح أن ھناك علاقة بین القلق و شھادة البكال      

  .اجتیاز امتحان البكالوریا 

الى تصمیم برنامج ارشادي  مبني على أساس نظریة الارشاد العقلاني رز الحاجة ھنا تبن مو      

التلامیذ المقبلین على شھادة  لذى  تحان لاما ــققلوى تــمســض خفلیتھ  في فعاالانفعالي و اختبار 

  .البكالوریا

الجانب الأول النظري و الثاني الجانب : و لتحقیق  ھذا الھدف ثم تقسیم ھذا البحث الى قسمین       

  .التطبیقي
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  :القسم الأول 

   فصول ، یتضمن الفصل الأول  ةفیعرض النقاط النظریة المحوریة لھذا البحث و التي تتمثل في خمس     

أما في الفصل الثاني فتم التعرض الى موضوع قلق الامتحان من حیث  ، المفاھیم الإجرائیة للبحث

ثم حدود البحث و البحث  أھمیةأھداف و  إشكالیة البحث و الفرضیات بالإضافة الى دواعي اختیار و

تفسیر قلق الامتحان ه ثم ل المساعدة على ظھورالعوامھ و أسبابھ ،أعراضھ ،مكوناتھ ،تصنیف ھ ، مفھوم

یمیة الارشادیة الإجراءات العملیة التعل مع عرض  النظر المختلفة في علم النفس التربويمن وجھات 

أما الفصل الثالث فتم التعرض الى موضوع المراھقة من حیث المفھوم ، مظاھر ، . مستواه لخفض 

الذي و یلیھ الفصل الرابع . ممیزات المراھقة و المراھق و المشاكل و المتطلبات  في الطور الثانوي 

تضمن مفھوم البرنامج الارشادي و الأسس التي تقوم علیھا البرامج الارشادیة ، مع توضیح خطوات 

بالإضافة تخطیطھا ، ثم ابراز الخدمات التي یقدمھا البرنامج الارشادي مع توضیح المحددات و أھمیتھ 

الوریا الذي ھو صلب أما الفصل الخامس خصص لامتحان شھادة البك. الى الحاجة للبرامج الارشادیة 

الموضوع من حیث مفھومھ ، تنظیمھ ، مبادئھ و ایجایبات و سلبیات امتحان البكالوریا و في نفس السیاق 

التخل العلاجي الذي خص العلاج الجماعي العقلاني و العلاج النفسي العائلي و الارشاد العقلاني 

  .الانفعالي 

  : القسم الثاني 

العملي للبحث الذي شمل ثلاثة فصول ، حیث یمثل الفصل الأول الجانب  و فیھ یعرض الجانب التطبیقي

المنھجي للبحث ، حیث ثم التطرق الى الدراسة الاستطلاعیة و المنھج المستخدم في البحث و أدوات 

الدراسة ، أما في الفصل الثاني فتضمن عرض النتائج لكل من نتائج دینامیكیة الجماعة و نتائج دراسة 

ما الفصل الثالث تضمن مناقشة الفرضیات على ضوء نتائجھا  و في الأخیر الخروج بالمنظور أ. الحالة 

و في النھایة أرفق البحث بالمراجع التي تم الاعتماد علیھا في . العام للدراسة و بمجموعة من التوصیات 

  .البحث و الملاحق لتوضیح العمل 
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  الفصل الأول 

  

 مدخل الى الدراسة 

 

  دواعي اختیار البحث : أولا

  طرح إشكالیة البحث : ثانیا                              

  فرضیات البحث:  ثالثا                               

  البحث  أھداف : رابعا                              

  أھمیة البحث :  خامسا                             

  حدود البحث  : سادسا                             

  المفاھیم الإجرائیة للبحث  :سابعا                               
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  دوافع اختیار موضوع البحث :أولا 

وقف اختیاري لھذا الموضوع الذي ھو قید الدراسة لدوافع ذاتیة و موضوعیة و بناءا على تجربتي    

  :الشخصیة الى 

مساعدة طلاب شھادة البكالوریا لخفض مستوى القلق لاجتیاز الشھادة و بمعاییر قلق   -

  .منخفضة 

مساندة الطلاب كوني أنا كباحثة كنت طالبة و مررت بنفس التجربة و نفس الأزمة أعرف   -

  . مدى تأثیرھا على كل الجوانب سواء قبل أو أثناء أو بعد اجتیاز الامتحان

الفائدة من دراستي اعداد برنامج ارشادي علاجي عقلاني و ذلك لتغییر الأفكار المسیطرة   -

  .مریحة لاجتیاز الامتحان في جوّ ملائم للطالب الى أفكار داعمة و 

أجمعت و استندت على العدید من النظریات المفسرة لقلق الامتحان بدافع الالمام الكثیر و   -

 .النتائج الإیجابیة في عملي 

  طرح إشكالیة البحث :  ثانیا 

تلمیذ و كل أسرة تشعر من قریب أو من بعید بالمكانة الھامة التي تحتلھا الامتحانات  نجد كل مربي ،     

في الحیاة  المدرسیة و التعلیمیة للتلمیذ ، بحیث تستعد العشرات الآلاف من الأسر الجزائریة و تتسارع 

الرئیسي التي  الى التحضیر القبلي و كلّ ذلك یمثل علامة واضحة على أن مجتمعنا مازال ایمانھ بالدور

  .تؤدیھ المدرسة لمستقبل أبناءھم 

اغفال الأسر لأي مستوى من المستویات بدءا بتوفیر الموارد المالیة و فلا شك أننا سنلاحظ عدم     

تحضیرھم لأجواء المنزل حتى تكون ملائمة لراحة التلمیذ و الإحاطة بأبنائھم و توفیر ما یحتاجونھ من 

بوعات بالإضافة الى عوامل العنایة الملائمة للمراجعة و التركیز ، و دروس خصوصیة و مراجع و مط

مناخا محفزا على ھي في حد ذاتھا مجھودات من شأنھا أن توفر للمتر شح المقبل على امتحان البكالوریا 

  .العمل الجدّي و یشترط عدم المبالغة لأنھا یمكن أن تتحوّل الى مصدر ضغط  نفسي 

للإعداد للبكالوریا و ذلك بتخفیف الضغط في مساعدة ابنھا تحدث عن دور الأسرة و في نفس السیاق ن    

المسلط  علیھ و إقناعھ بأن النجاح ممكن لكلّ تلمیذ فالمھم أن یراجع بطریقة  منھجیة و منتظمة دون 

اھمال الوقت اللازم للراحة ، إضافة الى ذلك على العائلات الخروج من الضغط و تقلیص حجمھ على 

نھم و إعطاء نمذجة أن یوم الامتحان یوم عادي مع تجنب المقارنة مع الأقران أو الجیران و ترك اب

المجال الواسع لدعمھم بنصائح و الاقتراب من عقول أبنائھم و محاولة فھمھم و رؤیة انشغالاتھم في 

  .نفس المنظور 



5 
 

فسیة الممتحن و على مساره التعلیمي و یلعب التضخیم في قیمة البكالوریا دورا ھاما في التأثیر على ن   

القلق و الارتباك و فقدان الثقة بالنفس التي بدورھا  و خلق لھ ضغوطات اجتماعیة فسیولوجیة كارتفاع 

  .المقدرة على اجتیاز الامتحان بنجاحتسبب لھ الإحباط و فقدان القدرة على التركیز و الاستیعاب و فقدان 

ومن ھنا نفھم أن الضغوط النفسیة التي تعیشھا الأسرة تنقلھا بدورھا الى الطالب الذي یتخذ موقفا سالبا    

الى السھر و عدم التحكم في قدراتھ المعرفیة من انتباه و تركیز ، و یشعر بتوتر بصورة مبالغ فیھا فیلجأ 

  .و ھذا ما یعبر عن مفھوم قلق الامتحان 

حیاة الطالب المدرسي و لتحقیق أفضل النتائج یتطلب و في المقابل حسن التنظیم الذي سبقى أساس مسار 

، یبقى ھذا التدبیر راجحا للتحقیق و الذي لا مھارة في الاعداد و الاستعداد لاستقبال الامتحانات براحة 

  .قلق الامتحان ساسي لخفض المنظمة و الدوریة التي تعتبر الحافز الأالاّ بمھارة المراجعة  ن ویك

و یتضح ممّا سبق أن ھناك علاقة منحنیة بین القلق و شھادة البكالوریا أي كلما زاد الخوف من اجتیاز    

  .الامتحان 

سمة شخصیة في موقف محدّد " بأنھ ) 1980(سبیلبرجر و  یعرّف قلق الامتحان على حسب الباحث 

ھ في بعض المواقف في الفرد شعورا بالخوف ، و اذا زادت یتكوّن من الانزعاج و الانفعال یطلق علی

الشوربجي ، دانیال .الامتحان و كانت استجابتھ ضئیلة درجتھ لدى الفرد ما أدّت الى اعاقتھ في أداء 

)2001  :209. (  

أن الأفراد الذین یعانون من قلق الامتحان بدرجة عالیة یتمیزون  :)1980(وفي دراسة أجراھا سبیلبرجر

ونوا متوترین في مواقف غالبا ما یكعلى أنھا مھددة للشخصیة ،ب أنھم یذكرون المواقف الإختباریة 

  .الذاتي في حالة سلبیة و أم میزة ھي تشتت انتباھھم و تركیزھم أثناء الامتحاناستقلالھم الامتحان،

لعدید من الدراسات في مجال اعداد و بناء البرامج الارشادیة العلاجیة لخفض مستوى و قد ساھمت ا

الارشادیة خصیصا لمجموعات مقبلة على شھادة القلق ، و ھنا تبرز الحاجة الى تصمیم البرامج 

ھذه الدراسة اعداد و تطبیق برنامج ارشادي البكالوریا و ھذا ما أكدتھ دراسة زاھیة خطار حیث تناولت 

ثم  2013جماعي لمواجھة ضغط التحضیر لامتحان البكالوریا لعینة مع الأقسام النھائیة العلمیة سنة 

: طالب و طالبة بالاستعانة بعدة أدوات منھا  86تطبیقھ على المجموعتین التجریبیة و الظابطة ضم 

أن ھذه الدراسة ، مقیاس مستوى الإنجاز و أتت النتائج مقیاس قلق الامتحان ، البرنامج الارشادي 

ساھمت في تحقیق فعالیة في النجاح في البكالوریا حیث ثم تعدیل و تطویر الأفكار و منح للطلبة فرص 

  .التفریغ الانفعالي 
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عبارة عن مجموعة من الأنشطة و الفعالیات و التجارب التي : و یعرّف البرنامج الارشادي على أنھ  

خطط لھا لتساعد على تحقیق أھدافھا التربویة و الاجتماعیة ، تمارسھا المدرسة و الأجھزة التربویة و ت

جماعة دون أن یتضمن وجودھا برنامج تخطط لھ و تنفذه و تتابعھ وتقیم لأنھ لا یمكن تصوّر وجود 

  .نتائجھ ، مما یبرز دور البرنامج كجھاز تفاعل تربوي و اجتماعي 

ي تساعد التلمیذ على تحقیق التوازن الانفعالي ، و من ھنا تبرز الحاجة للتدخل بالخدمات الارشادیة الت

فالإرشاد العقلاني الانفعالي ھو أبرز العلاجات الملائمة و الفعالة لخفض قلق الامتحان لعینة البحث 

بالإضافة الى عدة تقنیات سواء سلوكیة أو فنیات الارشاد المعرفي و العلاج العقلاني الجماعي ،تضم 

نامج الارشادي العلاجي لخفض مستوى القلق لعینة من تلامیذ شھادة كلھا و تدخل في اطار البر

  .البكالوریا 

  :الرئیسي التالي  و في ضوء ما تقدم فإن البحث یسعى للتصدي للمشكلة التي یمكن تحدیدھا في التساؤل 

لق الامتحان لدى ھل یساھم البرنامج  العلاجي  العقلاني الانفعالي في تخفیض من نسبة ق

  . التلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا ؟

  :و للإجابة على ھذا التساؤل الرئیسي تم صیاغة تساؤلین فرعیین و ھما 

 ھل یوجد قلق امتحان لدى التلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا ؟ -

لامیذ المقبلین على ما ھو دور العلاج العقلاني الانفعالي في التخفیف من حدة القلق لدى الت -

  .شھادة البكالوریا 

  فرضیات البحث :  ثالثا 

  :و ھي كالتالي تم صیاغة الفروض التالیة كإجابات محتملة لما لھا من تأثیر في مشكلة البحث 

في تخفیض من نسبة قلق الامتحان لدى التلامیذ المقبلین على  الانفعالي العلاجي العقلانيیساھم البرنامج 

  .البكالوریا شھادة 

  : و لاختبار ھذه الفرضیة تم صیاغة فرضیتین جزئیتین و ھما 

 .یوجد قلق امتحان لدى التلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا  -

ان للعلاج العقلاني الانفعالي دور فعال و إیجابي في التخفیف من حدة القلق لدى التلامیذ  -

  .المقبلین على شھادة البكالوریا 
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  أھداف البحث :رابعا 

  :تھدف ھده الدراسة الى تحقیق الاتي        

التعرف على أثر البرنامج الارشادي العقلاني الانفعالي على الطلبة المقبلین على شھادة  -

 .البكالوریا 

التعرف على فعالیة البرنامج الارشادي العلاجي العقلاني في خفض مستوى قلق الامتحان  -

 .نوي لدى طلاب المرحلة الثالثة ثا

 .التعرف على مستوى قلق الامتحان لدى الطلاب المقبلین على شھادة البكالوریا  -

لى المصادر النظریة تسطیر استراتیجیة منھجیة لخفض قلق الامتحان من خلال الاعتماد ع -

  .و التطبیقیة 

 

  أھمیة البحث :خامسا 

حیث یسعى الى التحقق من فعالیة  تكمن أھمیة ھذا البحث في أھمیة الجانب الذي یتصدى للدراسة ،     

بناء برنامج ارشادي علاجي عقلاني لخفض مستوى القلق لدى طلاب البكا لوریا المقبلین للامتحان و 

  :  لاشك أن ھذا الجانب ینطوي على أھمیة كبیرة سواء من الناحیة النظریة أو الناحیة التطبیقیة 

 :الناحیة النظریة  -

  :فمن الناحیة النظریة تكمن أھمیة البحث الحالي في 

التطرق الى موضوع جدیر بالاھتمام ألا و ھو قلق الامتحان و الذي ینظر الیھ على أنھ  -

 .مشكلة أكادیمیة أكثر من أنھ مرض نفسي 

التطرق الى قلق الامتحان بصفة خاصة لممتحن البكالوریا و ذلك بالتطرق الى مفھوم قلق  -

تصنیفاتھ و مكوناتھ و اعراضھ و أسبابھ و الاجراءات العلاجیة لخفض من  الامتحان و

 .مستواه 

حیث تمثل اكثر أھمیة المرحلة العمریة التي تتعرض لھا الدراسة و ھي مرحلة المراھقة  -

المراحل الإنمائیة و التي تتمیز بتغیرات فسیولوجیة و نفسیة من شأنھا أن تولد لدى الفرد 

 .و الصراعات و الإضرابات العدید من الضغوط 
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التطرق الى المھارات التي تساعد تلامیذ البكالوریا في التغلب على قلق الامتحان عن طریق  -

 .البرنامج المطبق 

 : الناحیة التطبیقیة  -

  : فمن الناحیة التطبیقیة تكمن أھمیة البحث في 

نة من الطلاب بناء و اعداد برنامج ارشادي علاجي عقلاني لخفض مستوى القلق لدى عی -

 .المقبلین على شھادة البكالوریا 

یمكن أن تسھم ھذه الدراسة في تبصیر المعلمین و مستشاري التوجیھ بصفة خاصة و  -

المھتمین بالشأن التربوي و أولیاء الأمور في التعرف عى الآلیات المناسبة و الفعالة لتقدیم 

 .الخدمات العلاجیة و الارشادیة لكیفیة التعامل مع قلق الامتحان لھذه العینة من الطلاب 

ھذه الدراسة نجاحا في منظومتنا التربویة و لزیادة النجاح في شھادة  یمكن أن توفر -

 .البكالوریا و تفادي الفشل 

استفادة الطلاب من البرنامج الارشادي الذي من شأنھ تصدي مشكلاتھم التي یواجھونھا في  -

 .مسارھم الدراسي وصولا الى امتحان البكالوریا 

  حدود البحث :سادسا 

  :بحث الحالي كما یلي یتحدّد ال          

من  یقة عشوائیة طالب و طالبة مأخوذة بطر 08نعینة البحث تتكوّن م: البشریة  الحدود -1

 . تلمیذ و تلمیذة من قسم النھائي علوم تجریبیة  45مجموع 

 . 2016/2017یتحدّد ھذا البحث بالعام الدراسي : الحدود الزمنیة  -2

 .یتحدّد ھذا البحث جغرافیا بثانویة أوّل نوفمبر بسیدي الشحمي بوھران  :الحدود الجغرافیة  -3

 : أدوات البحث  -4

      .البرنامج الارشادي  -

        .مقیاس قلق الامتحان  -

  المفاھیم الإجرائیة للبحث :سابعا  

ممیزّة  یعد تحدید مفاھیم و مصطلحات البحث العلمي أمرا ضروریا لما لھ من أھمیة و مكانة           

و كلما اتسم ھذا التحدید بدقة كلما تمكن الباحث من اجراء بحث على . في بناء البحث و تحریره بدقة 

: أساس علمي سلیم ، و من ھنا تتضمن دراستنا على اربع مفاھیم أساسیة لابد تحدیدھا اجرائیا و ھي 



9 
 

لوریا ، المراھق الممتحن في قلق الامتحان ، برنامج ارشادي عقلاني انفعالي ، امتحان شھادة البكا

  .شھادة البكالوریا 

 : قلق الامتحان  -1

تعرف الباحثة قلق الامتحان اجرائیا على أنھ حالة من الضیق و التوتر التي یشعر بھا أفراد     

العینة في مواقف التقویم كما توضحھا درجتھ على مقیاس قلق الامتحان المستخدم في ھذا 

  .البحث

 : عقلاني انفعاليبرنامج ارشادي  -2

البرنامج الارشادي العقلاني الانفعالي على أنھ برنامج مخطط منظم القائم تعرف الباحثة      

جلسات مدة الجلسة  4مجموعة من الجلسات البالغ عددھا یشمل على الارشاد العقلاني الانفعالي 

یستخدم فیھ جملة من الفنیات و الأسالیب الارشادیة المتنوعة  دقیقة ، 30الى  20الواحدة من 

من خلال الجلسات على شكل جماعي في أجواء من التفاعل الإیجابي بین أعضاء العینة الأمر 

الذي یحقق الأھداف المنشودة من استخدام ھذا النموذج الارشادي الذي بدوره یحدد مدى أثره في 

  .عینة الدراسة خفض قلق الامتحان بأبعاده لدى 

 : امتحان شھادة البكالوریا -3

على انھ اختبار كتابي محدّد التاریخ سلفا من طرف وزارة یعرف على حسب ھذه الدراسة      

  .التربیة الوطنیة 

من التعلیم الثانوي و یھدف الى تأھیلھم فھو امتحان یصمم في في الأعوام الثلاثة الأخیرة     

تحان تحضیرا و ترتیبا من طرف وزارة التربیة حیث تعمل على للجامعة ، و یتضمن ھذا الام

  .توفیر كلّ الظروف الحسنة من اجل سیر ھذا الامتحان 

 : المراھق الممتحن في شھادة البكالوریا  -4

یعرف اجرائیا على حسب الباحثة على أنھ التلمیذ المتمدرس في السنة الثالثة من التعلیم   

سنة ما یقابل مرحلة  17الى  15و ھو فرد من أفراد العینة یتراوح سنھم ما بین   الثانوي،

المراھقة الوسطى من الجنسین و في كلّ تخصصات الأدبیة و العلمیة التي سوف تجتاز امتحان 

  . 2017/ 2016البكالوریا للسنة الدراسیة 
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  الفصل الثاني

  

  قلق الامتحان
  

       

  تمھید

    مفھوم قلق الامتحان : أولا  

  تصنیف قلق الامتحان : ثانیا

  مكونات قلق الامتحان : ثالثا

  أعراض قلق الامتحان : رابعا

  أسباب قلق الامتحان : خامسا

  العوامل المساعدة على ظھور قلق الامتحان : سادسا

  تفسیر قلق الامتحان من وجھات النظر المختلفة في علم النفس التربوي : سابعا

  الإجراءات العملیة التعلیمیة الارشادیة لخفض قلق الامتحان : ثامنا

 خلاصة الفصل
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  :تمھید 

  

  

یعد مصطلح القلق ظاھرة صاحبت الانسان منذ مولده الأول و جعل الانسان یشعر بأن       

غیر أن جانبا من ھذا القلق یمكن أن یكون . القلق یلازمھ في كل جانب من جوانب حیاتھ 

ولذلك .خلاقا ایجابیا ،أما الجانب الأكبر فھو القلق الذي یعصف بمواھب الانسان و ابداعاتھ 

اجماعا لدى معظم علماء النفس أن القلق ھو المحور و المحرك الأساسي  لا غرابة أن نرى

  .لجمیع الأمراض النفسیة ،بل ھو أیضا أساس جمیع الإنجازات الإیجابیة في الحیاة 

و  التعلم ،و قد أدرك علماء النفس منذ الخمسینیات أھمیة دراسة العلاقة بین القلق و      

على أن بعض الطلاب ینجزون أقل من مستوى قدراتھم الكثیر من نتائج الدراسات كشفت 

و أطلقوا على . الفعلیة في بعض المواقف التي تتسم بالضغط و التقویم كمواقف الامتحانات 

ھذا القلق في ھذه المواقف تسمیة قلق الامتحان باعتباره یشیر الى نوع من القلق العام الذي 

  .انات یظھره في مواقف معینة مرتبطة بمواقف الامتح
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  :مفھوم قلق الامتحان  -أولا 

المفاھیم التي تناولت موضوع قلق الامتحان ، و لقد عرفھ كثیر من المھتمین و تعددت    

الأخصائیین في ھذا المجال و سوف تستعرض الباحثة في ھذا المقام بعض من تعریفات و أراء 

  :كالتالي ھؤلاء الأخصائیین حول قلق الامتحان و ھي 

لمواقف في الفرد شعورا بالانزعاج ھو نوع من القلق المرتبط بمواقف الامتحان حیث تثیر ھذه ا   

و الانفعالیة و ھي حالة انفعالیة وجدانیة تعتري الفرد في الموقف السابق للامتحان أو موقف 

  )96: 2000(ھران ز .الامتحان ذاتھ و تتسم ھذه الحالة بالشعور بالتوتر و الخوف من الامتحان 

قلق الامتحان بأنھ حالة یمر بھا الطالب نتیجة الزیادة في ) :Gohn،1985(ویعرف جون     

درجة الخوف و التوتر أثناء المرور بموقف الاختبار ، و كذلك الاضطراب في النواحي الانفعالیة 

  .و المعرفیة و الفسیولوجیة 

نوع من القلق المرتبط بمواقف : " الامتحان ھو الى أن  قلق ) : 1987(ویشیر عبد الخالق     

الامتحان ، بحیث تثیر ھذه المواقف في الفرد شعورا بالخوف و الھم العظیم عند مواجھة 

  ) 10:  1996(أنیسة دوكم  .الامتحانات 

القلق العام یعیشھ التلمیذ  ویتضح من التعریفین السابقین أن قلق الامتحان عبارة عن شكل خاص من     

  : الامتحان ، ویتصف بأنھ وضعیة  في 

  .حالة انفعالیة تجاه الضغوط  الناتجة عن مواقف التقویم  -

  .ادراك للمواقف التقویمیة بأنھا مھددة للفرد  -

  :و یكون مصحوبا ب 

 .انعدام الراحة النفسیة و توقع العقاب  -

 .الرغبة في الھروب من الموقف  -

 .الخوف  الدائم  -

 .وفسیولوجیة ردود أفعال جسمیة  -

 .اضطراب في الجوانب المعرفیة  -
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  :تصنیف قلق الامتحان  -ثانیا 

یمكن تصنیف قلق الامتحان من حیث تأثیره على مستوى أداء الفرد لواجباتھ و مھامھ في      

  :الامتحان الى قلق الامتحان المیسر و قلق الامتحان المعسر 

  : قلق الامتحان المیسر  -1

و الذي یعتبر قلقا دافعیا یدفع التلمیذ المساعد ، ھو قلق الامتحان المعتدل ذو الأثر الإیجابي      

للدراسة و الاستذكار و التحصیل المرتفع ، و ینشطھ و یحفزه على الاستعداد للامتحانات و ییسر 

  )581: 1990(علاء الذین كفافي و آخرون   .أداء الامتحان

قلق الامتحان المعتدل عنده  فان ) : Armindariz ،1998(یز و حسب جینا أرمیندار      

  .القدرة على التحكم في الانفعالات السالبة یؤدیان الى تحسن الأداء في الامتحان

 :قلق الامتحان المعسر  -2

ھو قلق الامتحان المرتفع ذو الأثر السلبي المعوق ، حیث تتوتر الاعصاب و یزداد الخوف و       

ویربكھ حین   الرھبة ،ویستثیر استجابات مما یعوق قدرة الطالب على التذكر و الفھم ،الانزعاج و 

  .یستعد للامتحان و یعسر لداء الامتحان 

المعسر ، یؤثرا سلبا في التحصیل الدراسي و في سیر ) المرتفع(و یلاحظ أن قلق الامتحان       

  ) 11: 1988( محمد الطیب ) .المیسر (و أداء الامتحان بالمقارنة بالقلق المعتدل 

 2000( زھران  .و ھكذا فان قلق الامتحان المعسر قلق غیر ضروري و یجب خفضھ و ترشیده 

:96. (  

  :مكونات قلق الامتحان  -ثالثا 

، ) Spielberger، 1966(لقد أجریت عدة دراسات من ھذه الدراسات دراسة سبیلبرجر        

لتوضیح المكونات التي یتكون منھا قلق الامتحان حیث ) 1975(ودراسة ساراسون و سبیلبرجر 

على أن قلق الامتحان یتكون أساسا  –باستخدامھا للتحلیل العاملي  –أظھرت نتائج ھذه الدراسات 

ى لانفعالیة او ما یسممن عاملین ھما الاضطرابیة أو ما یسمى بالانشغالیة أو الانزعاج و ا

  )298: 1987( علي شعیب  .بالعاطفیة

عبد  .بالإضافة الى ھذین المكونین ظھرت بعض المكونات الأخرى مثل المكون الفسیولوجي 

  )121: 1998(المطلب القریطي 



14 
 

  :و تتمثل ھذه المكونات فیما یلي 

 : مكون الانشغالیة  -1

اھتمام معرفي بالخوف من الفشل و الانشغال المعرفي  :"بأنھ ): 1980(یعرفھ سبیلبرجر      

 ) 12: 1988( محمد الطیب .حول نتائج الرسوب ) العقلي(

یثار عندما یدرك الفرد موضوعا وتلعب العوامل المعرفیة دورا ھاما في عملیة القلق لأن القلق     

علاء الذین كفافي و  . باعتباره مثیرا للخطر ، فالإدراك ھنا عملیة وسیطة بین المثیر و القلق

  )583: 1990(آخرون 

  .و فیھ ینشغل الفرد بالتفكیر في تبعات الفشل مثل فقدان المكانة و التقدیر و ھذا یمثل سمة القلق 

    : مكون الانفعالیة  -2

ردودالفعل التي تصدر عن الجھاز العصبي الذاتي نتیجة   :" بأنھ ): 1980(یعرفھ سبیلبرجر   

  ) 179: 1987(ماھر الھواري و محمد الشناوي  ".لضغط تقویمي 

و الناتجة عن الاثارة التلقائیة  مكون الانفعالیة الى الحالة الوجدانیة و النفسیة المصاحبة وفیشیر    

  .التي ھي عبارة عن الإحساس بالتوتر و الضیق التي یشعر بھا الفرد في مواقف التقویم 

الى مصاحبات فسیولوجیة وھذا   بالإضافةلامتحانات ، احیث یشعر الفرد  بالتوتر و الھلع من 

  .یمثل حالة القلق اذ یعتبر قلق الامتحان حالة تتأثر بردود الفعل العاطفي

 :المكون الفسیولوجي  -3

یمكن تمییز القلق :" الى أنھ  Ruebuch)،1963(یذھب بعض الباحثین من أمثال روبش       

أشرف شربت و ".بوجود المصاحبات الفسیولوجیة بصورة واضحة عن الاضطرابات الأخرى 

 )90: 2003(محمد علاوة 

، مما یؤدي ) الاارادي (یتمثل فیھ حالة قلق من استثارة و تنشیط للجھاز العصبي المستقل       

ارتفاع ضغط الدم ، و انقباض الشرایین الدمویة ، وزیادة : الى تغیرات فسیولوجیة عدیدة منھا 

و یصاحب ھذه التغیرات ردود أفعال جسدیة . و سرعة التنفس و التعرق  معدل ضربات القلب

  )122: 1998(عبد المطلب القریطي  .الغثیان ، ألام الظھر و الرقبة و ارتباك المعدة : مثل 

  :أعراض و مظاھر قلق الامتحان  -رابعا 

السمة و من الأعراض التي تنتاب  قلق الامتحان نوع من قلق الحالة تمیزا لھ عن قلق یعد      

  : الفرد أثناء تعرضھ لقلق الامتحان ما یلي 

 .التوتر و الأرق و فقدان الشھیة و تسلط بعض الأفكار الوسواسیة  قبل و أثناء لیالي الامتحان  -
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 .كثرة التفكیر في الامتحانات ، و الانشغال قبل و أثناء الامتحان في النتائج  -

 .جفاف الحلق ، و التنفس بسرعة و تصبب العرق وألم البطن و الغثیان تسارع خفقان القلب مع  -

 )221: 2003(الضامن .  الشعور بالضیق التنفسي قبل و أثناء أداء الامتحان -

 .الخوف و الرھبة من الامتحان  -

 .اضطراب العملیات العقلیة كالانتباه و التركیز  -

 .الارتیاك و التوتر الدائمین  -

 .القدرة على التركیز و استدعاء المعلومات أثناء أداء الامتحان  تشتت الانتباه و ضعف -

الرعب الانفعالي الذي یشعرفیھ الطالب بأن عقلھ صفحة بیضاء ، و أنھ نسى ما ذاكر بمجرد  -

 .الاطلاع على ورقة أسئلة الامتحان 

سیطرةالأفكار السلبیة الغیر المناسبة في فترة الامتحانات و نقص إمكانیة المعالجة المعرفیة  -

 للمعلومات 

  :أسباب قلق الامتحان  -خامسا 

یرى المھتمون في مجال الصحة النفسیة و الأخصائیون قي المجال التربوي أن قلق الامتحان  لھ         

  :تالي العدید من الأسباب لعلّ من أبرزھا ال

 .نقص المعرفة بالموضوعات الدراسیة  

 .نقص الرغبة في النجاح و التفوق  

المعلومات أو تنظیمھا أو مراجعتھا  قبل الامتحان ، أو استدعائھا تعلم وجود مشكلات في  

 .في موقف الامتحان ذاتھ 

 .في حیاة الطالب ، و تكرار مرات الفشل ارتباط الامتحان بخبرة الفشل  

 .الاستعداد للامتحان كما یجب ، و قصور في مھارات اخذ الامتحان قصور في  

 .التمركز حول الذات ، ونقص الثقة بالنفس  

 .الاتجاھات السالبة لدى الطلاب و المعلمین و الوالدین نحو الامتحانات  

 .صعوبة الامتحانات و الشعور بأن المستقبل یتوقف على الامتحانات  

  طموح لا یتناسب مع قدرات الطالبالضغوط البیئیة ، و خاصة الأسریة لتحقیق مستوى. 

  التقییم الاجتماعي السالب ، و : اكتساب قلق الامتحان حیث یقترن بمثیرات منفرة مثل

  .المصاحبات الفسیولوجیة غیر السارة 

 .العجز المتعلم و توقع الفشل و نقص السیطرة  
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  .یتعرض الطالب للتھدید أو یواجھ الفشل الضغوط المباشرة ، حیث  

 )99: 2000(زھران  .محاولة إرضاء الوالدین و المعلمین و المنافسة مع الرفاق  

  : وتشیر بعض الدراسات التي أجریت حول أسباب الخوف من الامتحانات الى ما یلي 

  .الخوف من المستقبل المجھول نتیجة الرسوب أو عدم الحصول على المعدل  -1

  .في المواد الدراسیة  الضعف -2

  . الآخرینالخوف من الفشل و الخوف من الأھل و كلام  -3

  .الخوف من صعوبة  أسئلة الامتحان و نوعیتھا  -4

  .الخوف من قاعة الامتحان و المراقبین و عدم وجود وقت كاف للاستعداد للامتحان  -5

  .الخوف من نسیان المعلومات أثناء تأدیة الامتحان  -6

  .الامتحان و من الھالة التي تحاط بھ الخوف من أھمیة  -7

  :  العوامل المساعدة على ظھور قلق الامتحان  -سادسا 

  :ان من العوامل التي تؤثر في قلق الامتحان ما یلي                

 :المستوى الاقتصادي الاجتماعي  -1

أكدت الأبحاث أن یتأثر قلق الامتحان بالمستویات الاقتصادیة الاجتماعیة للأفراد ، فقد       

الأفراد الذین ینحدرون من المستویات الاقتصادیة الاجتماعیة الدنیا تكون درجاتھم في مقیاس 

قلق الامتحان أعلى من درجة الأفراد الذین ینحدرون من المستویات الاقتصادیة الاجتماعیة 

  .العلیا 

 :المستوى الدراسي  -2

لا یتأثر بالمرحلة التعلیمیة و لا بالمستوى لقد أكدت بعض الدراسات أن قلق الامتحان       

الدراسي فھو ظاھرة عامة عند جمیع التلامیذ ، و لكن یزداد مستواه أكثر بعد التقدم في المستوى 

  ) 94: 1991(مغاوي مرزوق  .الدراسي

 :التخصص الدراسي  -3

 .یعد من أبرز العوامل التي قد تؤثر في مستوى قلق الامتحان        

 :الذكاء -4

 .ى قلق الامتحان حسب درجة الذكاءاذ یختلف الذكاء بین الذكور و الاناث ، و یتحدد مستو      

 :الجنس -5

الفرو قات الى طبیعة یوجد فروق في الجنسین في قلق الامتحان ، لكن ھناك من یرجع ھذه     

ى و من المتفق علیھ عموما أن البنات ھن الأعلى في مستو. تكوین الجنسین و خصائصھما 
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القلق بالنسبة للذكور ، لأن الاناث حینما یواجھن الامتحانات یحاولن حمایة أنفسھن من ھذه 

  .و ذلك عن طریق الشعور بالخوف الشدید ، و التكیف السلبي المواقف 

 :الفشل الدراسي  -6

الى أن مستوى القلق عند التلامیذ الذین تركوا المدارس ) (Sinclair ,1971توصل سنكلر 

  .بسبب تكرار الرسوب أعلى من التلامیذ المستمرین بالدراسة الثانویة 

من ھنا نفھم أن مستوى القلق یرتفع بعد الفشل أكثر من بعد النجاح ، و أن قلق الامتحان موجود    

  . لدى كافة التلامیذ و لكن بمستویات مختلفة 

 :عادات الاستذكار  -7

تعد عادات الاستذكار من العوامل المؤثرة في ارتفاع أو انخفاض مستوى قلق الامتحان وذلك 

  أن الكثیر من التلامیذ الذین لدیھم عادات دراسیة سلبیة ، بحیث لا یأخذون الدراسة مأخذا جدیا  

بئا كبیرا الأمر الذي یؤدي الى تراكم المواد الدراسیة ، ممثلة ع. إلا قبل الامتحان بفترة قلیلة 

أما التلامیذ الذین لدیھم عادات . علیھم و من ثم یشعرون بالقلق و التوتر و الخوف من الامتحان 

  . دراسیة إیجابیة بحیث یستذكرون دروسھم بانتظام طوال العام فإنھم لا یشعرون بالقلق و الفزع 

  التربويتفسیر قلق الامتحان من وجھات النظر المختلفة في علم النفس : سابعا

  :تفسیر قلق الامتحان من وجھة النظر المعرفیة  -أولا 

تفسیر الإنجاز السیئ المرتبط بالقلق العالي في  الحدیثة  من النظریات  لقد حاولت الكثیر    

الامتحان و تناولت ھذا الموضوع من عدّة جوانب لدراسة تأثیره على مستوى أداء الفرد و رأت 

في الموقف الاختباري ھو دخول عوامل أخرى ، حیث ینتج القلق العالي  أن التأثیر  النسبي للقلق

عدم التركیز ، أو الاستجابات المركزة حول : من استجابات غیر مرتبطة بالمھام المطلوبة مثل 

والتي . الذات التي تتنافس و تتداخل مع الاستجابات الضروریة  المرتبطة بامھام الأساسیة ذاتھا 

، و لعل ھذا یتماشى مع وجھة نظر وا ین ز الجیدّ في الموقف الاختباري ھي ضروریة للانجا

Wine  حیث یرى أن الأفراد ذوي القلق العالي للامتحان یفرغون انتباھھم على الأمور المرتبطة

   .بالمھام المطلوبة فقط بدرجة أكبر 

عادات الدراسة  فقد درسا القدرة العقلیة و) ( Culler &Holahan :و ھولاھان كولر أما     

في الإنجاز الاكادیمي و قد وجد الباحثان أن لدى الطلبة أصحاب القلق العالي في الامتحان قدرات 

منخفضة و عادات دراسیة سیئة و على ھذا فان جزءا على الأقل من الإنجاز الاكادیمي السیئ 

  .لھؤلاء الطلبة ربما یعود الى معرفة أقل بالمواد الدراسیة 
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یحدث في موقف الامتحان وبالتالي فنموذج التداخل یفرض أن تأثیر قلق الامتحان على الأداء     

نفسھ ، أي أن القلق في أثناء الامتحان یتداخل مع قدرة التلمیذ على أن یسترجع المعلومات 

  .المعروفة لھ و یستخدمھا بطریقة جیدّة 

  :المعلومات تفسیر قلق الامتحان من وجھة نظر معالجة  -ثانیا 

لھذه النظریة یعود قصور التلامیذ ذو القلق العالي للامتحان حسب بنجامین و زملائھ ووفقا           

Benjamin & Al )1981(  قبل الى المشكلات في تعلم المعلومات أو تنظیمھا أو مراجعتھا

في التحصیل عند التلامیذ ، أي أنھم یرجعون الانخفاض  الامتحان أو استدعائھا في موقف الامتحان ذاتھ 

أو تنظیم المعلومات و " التشفیر " ذوي القلق العالي في موقف الامتحان الى قصور في عملیات 

  )155: 1992(سید الطواب .استدعائھا في موقف الامتحان 

 Lin(1987)  Benjamin,Mckeachine&و لقد حاول كل من بنجمین و مكیشین و لین      

نموذج تجھیز المعلومات في تفسیر الإنجاز السیئ للتلامیذ أصحاب القلق العالي في التحقق من فائدة 

ریق استخدام أسلوب یقیس تنظیم مواد الدراسة للتلامیذ دوي القلق العالي بطریقة مباشرة الامتحان عن ط

  .و في موقف حقیقي في قاعة الدراسة 

   : نظریة القلق الدافع  - ثالثا

یة قلق الامتحان على أساس أن الدوافع المرتبطة بموقف الامتحان تعمل على حث تفسر ھذه النظر      

و استثارة الاستجابات المناسبة للموقف و قد تؤدي في النھایة الى أداء مرتفع ، و بھذا یعمل القلق كدافع 

  .وظیفتھ استثارة الاستجابات المناسبة لموقف الامتحان 

القلق "في نظریتھما  Taylor & Spenceتایلور و سبنس وجھة نظر ویدعم ھذا النموذج       

حسنة تدفعھ الى تحسین أدائھ ، فیحصل على درجات أن شعور التلمیذ بالقلق في الامتحان صفة  الدافع

أي ان .مرتفعة و ھذا یعني أن ھناك رابطا بین الدافع الذي یدفع الشخص للعمل و النشاط و بین القلق 

مصطفى  .موقف اختباري یشعر بالقلق الذي یحفزه على انجاز مھامھ بنجاح الانسان عندما یكون في 

  )75: 1995(الصفطي 

  :نظریة القلق المعوق  -رابعا 

تفسر ھذه النظریة قلق الامتحان على أساس أن شعور التلمیذ بالقلق یجعلھ ینشغل بقلقھ أكثر من       

  )159: 1982(كمال مرسي  .درجات منخفضة فیحصل على  أسئلة الامتحان انشغالھ بالإجابة على 
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و القلق حسب ھذا النموذج یعمل كمعوق لسلوك التلمیذ حیث انھ قد یثیر استجابات مناسبة أو غیر       

مناسبة لموقف الامتحان ، و قد یؤدي ھذا الى انخفاض مستوى أداء التلمیذ ، و یستند ھذا النموذج الى 

على أن القلق كحافز في موقف العمل قد یثیر استجابات ملائمة  التي تقوم ChilDوجھة نظر تشایلد 

  )75:  1995(مصطفى الصفطي  .للعمل أو استجابات لا علاقة لھا بالعمل 

  : الإجراءات العملیة التعلیمیة الارشادیة لخفض قلق الامتحان - ثامنا

العملیة التوجیھیة و الارشادیة أنھ ھنالك بعض الإجراءات  النفسیین  یقترح بعض الأخصائیین           

  :لتخفیض قلق الامتحان و سوف تستعرض الباحثة اھم الإجراءات و ھي كالتالي 

  :تطویر قدرة الفرد على الفھم و حلّ المشكلات  –أولا 

  ان فھم الذات و الآخرین و الأشیاء یقدم وقایة ممتازة من القلق. 

  معرفة الفرد بالعلاقات السببیة بین الحوادث. 

  فھم الذات الجسمیة تحمي من القلق حول وظائف الجسم. 

  التدرب على اتخاذ القررات و حل المشكلات و التعامل مع المشكلات فاتعامل مع التوتر ھو

 .نوع من المشكلات 

  التدرب على كیفیة طرح البدائل للمشكلة الواحدة مثال : 

 .ماذا تفعل لو أنك لم تتمكن من فھم أسئلة الامتحان  

 .ماذا تتصرف لو أن صدیقا طلب منك عدم تقدیم الامتحان  

  التدرب على مواجھة المشاكل أفضل مضاد للقلق ، فالمواجھة أفضل من الھروب. 

  )أسلوب توكید الذات : ( مساعدة الفرد على الشعور بالأمن و الثقة  –ثانیا 

الإضافة الى تقویة الثقة بالذات على المثیرات التي تؤدي للقلق و الخوف بشكل تدریجي ، بتقدیم         

  )230: 2000(زھران  .نحو تدریجي من خلال خبرات النجاح 

  :التدرب على الاسترخاء   –ثالثا 

  و ھذا ما یسمى بمبدأ البدیل المتنافر ( ان القلق و الاسترخاء لا یمكن أن یحدثا معا.( 

  بالاسترخاء التدرب على التنفس بعمق و على ارخاء العضلات و الشعور. 

 ھناك أسالیب كثیرة للتدرب على الاسترخاء لكل مجموعة من مجموعات العضلات في الجسم. 

  یمكن أن یسبق الاسترخاء بخطوة تطلب فیھا من الفرد أن یتخیل موقفا مثیرا للقلق و بعد ذلك

 .یقوم بالاسترخاء الذي یعمل كمضاد لاستجابة القلق 
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 المثیرة للقلق المراد تخیلھا في أثناء الاسترخاء  من المفید اعداد قائمة بالمواقف.   

  : الحدیث الإیجابي مع الذات  –رابعا   

  الأفراد على أن یتوقفوا عن استخدام التعلیقات السلبیة للقلق عندما یتحدثون مع أنفسھم تشجیع. 

  صحیح انني منزعج و لكن: ( تشجیع استخدام عبارات إیجابیة في الحدیث مع الذات مثل 

الأمور سوف تسیر على ما یرام ، لا یوجد انسان كامل ، أن تعمل و تبذل جھدا أسھل من أن 

 )250: 2002(رضوان  .، أو یمكن استخدام الحدیث مع الذات وحده أو مع الاسترخاء ) تقلق 

  :تقلیل الحساسیة التدریجي  –خامسا 

  :تستند الى الفرضیة التالیة و ھذه التقنیة          

بالإمكان محو استجابة انفعالیة غیر مرغوب فیھا كالخوف او القلق ، من خلال احداث استجابة مضادة  

فالفرد . لھا فالاستجابات المتناقضة لا یمكن  أن تحدث في أن واحد و ھذا ما یطلق علیھ بالكف المتبادل

الاسترخاء یكبح في ھذه و ھو في حالة استرخاء تام ، اذ أن  لا یستطیع أن یشعر بالخوف أو القلق 

  :الاستجابات الانفعالیة و تشمل ھذه التقنیة على ثلاث مراحل أساسیة و ھي 

  اعداد ھرم القلق لدى المسترشد: 

لدیھ و ھو في حالة الاسترخاء التام و یتم حیث یتخیل المسترشد المواقف التي تبعث على القلق 

  .ھاء بأشدھا اثارة ترتیب المواقف بالتسلسل بدءا بأقلھا اثارة و انت

  الاسترخاء و تدریب المسترشد علیھ. 

  أي الاسترخاء ( اقران المثیرات التي تبعث على القلق لدى المسترشد بالاستجابة البدیلة للقلق (

أي أن المسترشد یتخیل تدریجیا المواقف تدریجیا بدءا بأقلھا اثارة و انتھاءا بأكثرھا اثارة و ھو 

 .في حالة استرخاء 

  :تقدیم المساعدة في الدراسة  –سادسا 

 . مراجعة المقرر و الأعمال المنزلیة قبل الامتحان بأیام   -

 .تطویر مھارات الدراسة الفاعلة و مھارات الاستعداد للامتحان  -

 )228: 2003( الضامن  .تقدیم أدلة للدراسة تركز انتباه الطلبة على الجوانب المفتاحیة  -

  ) :التفریغ الانفعالي ( تشجیع التعبیر عن الانفعالات  –سابعا 
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ان تعبیر الشخص عن انفعالاتھ یعمل كمضاد لحالات القلق من خلال اللعب و تمثیل الأدوار و          

  .السیكودراما ما یمكن أن تحدث عملیات تفریغ انفعالي 

  .ان روایة القصص طریقة فعالة للتعبیر عن المشاعر     

  : تحسین عادات الدراسة السیئة  –ثامنا 

  تحمیل الطلبة المسؤولیة والاعتماد على النفس. 

  تدریب الطلبة على إدارة وقت التعلم و تنظیمھ و عدم التأجیل. 

  الاكتشافتشجیع الطلبة على التساؤل و البحث و . 

  229:  2003( الضامن  .تشجیع الطلبة على الاختبار و التقویم الذاتي المستمرین( 

  :التدریب على مھارات الامتحان  –تاسعا 

الامتحان موقف تعلیمي لابد من الاھتمام بھ و اتباع أسالیب فعالة عند المذاكرة لھ من أجل          

و من ھذا المنطلق یرى المختصین في . الحصول على مستوى مناسب من التحصیل و النجاح و التفوق 

تقدم الى الامتحانات ھذا المجال أنھ لابد من اكتساب بعض المھارات و ھي المھارات الازمة لكلّ طالب ی

  :و تسمى ھذه المھارات بمھارات الامتحان و المذكورة كالأتي 

  : مھارة المراجعة  –المھارة الأولى 

لأنھ من  ، مھارة المراجعة من أھم المھارات التي ینبغي أن یكتسبھا أي طالب یمر بالامتحانات          

  .التي مرّ بھا خلال العام الدراسي خلالھا یسترجع الكثیر من المعلومات و البیانات 

و مھارة المراجعة تحتاج الى التركیز و المتابعة اوّل بأوّل و لكي یستطیع الطالب أن یراجع  المراجعة 

  : الجیدّة لابد أن یسیر وفق خطوات معینة من أھمھا ما یلي 

 .تدوین أكثر النقاط أھمیة في كراس الملاحظات  -

 .و التلخیص قدر المستطاع  مراجعة ھذه الملاحظات دوریا -

 .المراجعة حسب الجدول الزمني المحدد  -

 .تحدید المواد التي تحتاج لمجھود ووقت أكبر في المراجعة ثم البدء بدراستھا أولا  -

 .اثناء المراجعة تجنب أسباب التشتت الذھني أو ضعف الانتباه أو قلة التركیز  -

 .المادة الصعبة مع مادة اقل صعوبة المراجعة المنظمة لجمیع المواد المقررة ووضع  -

 )220: 2005( الداھري  .استخدام الألوان للتأثیر على النقاط المھمة  -

  :مھارة الاستعداد للامتحان  –المھارة الثانیة 
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الاستعداد للامتحان من الأمور الھامة و ان كان الطالب متقدم الى امتحان مھم و یتوقف            

مستقبل الانسان علیھ فلابد أن یستعد الطالب استعدادا جیدّا لھذا الامتحان و من أھم خطوات الاستعداد 

  :للامتحان ما یلي 

 .ج الانسان عن التركیز في الدراسةعدم السھر طویلا لأن السھر یرھق الجسم و یتعبھ و یخر -

الابتعاد عن شرب المنبھات كالشاي و القھوة لأن مثل ھذه المنبھات تأخذ من قدرة الطالب و  -

 .تركیزه و استیعابھ 

عدم تناول الأقراص المنبھة فھذه أمور غیر طبیعیة تدفع الطالب الى السھر و من ثم عدم مقدرة  -

 .و بالتالي تكون المذاكرة مصطنعة  الطالب على المواصلة في الدراسة ،

أخذ قسط وافر من النوم لأن النوم یریح الجسم و كذلك العقل من التفكیر و بالتالي یتجدد  نشاط  -

 .الانسان و تعود الیھ حیویتھ 

للتعامل الجیدّ و الفعال مع موقف الامتحان و كذلك المحافظة على وجود حالة من التھیؤ النفسي  -

 .تزان الانفعالي و الابتعاد عن التوتر و القلقالمحافظة على الا

  : مھارة أداء الامتحان  –المھارة الثالثة 

الجلوس في المكان المخصص بھدوء و كتابة البیانات الشخصیة و اتباع التعلیمات التي تلقى  -

 .على الطالب من لجنة تسییر الامتحان 

 .بآداب الامتحان الكتابة بخط واضح و تنظیم كراسة الإجابة ، و التزام  -

 .الھدوء النفسي التام اثناء أداء الامتحانات عدم محاولة الغش و المحافظة على  -

من حیث حسن  الامتحان یحتاج نوعا من الاجتھاد و الحكمة في التعامل مع ورقة الأسئلة ، -

 ) 287: 2000( زھران  .قراءتھا و حسن اختیار الأسئلة و حسن الإجابة 
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  :الفصل صة خلا

لقد اتضح من خلال عرضنا لعناصر ھذا الفصل ان قلق الامتحان من بین    

المشكلات التي تحتل الصدارة في قائمة المشكلات الدراسیة التي تواجھ تلامیذ 

  .المدارس بصفة عامة 

و یعتبر قلق الامتحان رابط قائم ما بین العوامل الشخصیة للفرد و بین عوامل     

ري ، و تجتمع ھذه العوامل لتدعم المكونات المعرفیة التي بدورھا الموقف الاختبا

وتظھر بعض الأعراض كنقص الثقة بالنفس و الخوف و تحفز المكونات الانفعالیة 

العصبیة ، و بعض المظاھر الفیسیولوجیة كالغثیان و تصبب العرق و كلھّا وسائل 

  .الفرد لتجنب موقف الامتحان تكیف سلبیة یلجأ الیھا 

وبالتالي فھو یمثل ظاھرة سلوكیة و عقلیة تجمع بین النمطیین السلوكي الظاھر و         

العقلي المستتر ، و لھ جانبین أحدھما إیجابي و محفز یدفع الفرد الى تحقیق أداء أفضل و 

بھذا فھو یعمل كدافع وظیفتھ استثارة الاستجابات المناسبة لموقف الامتحان و الجانب 

یق الفرد لبلوغ أھدافھ و بھذا فھو یعمل كمعوق لسلوك الفرد ویثیر سلبي یعالأخر 

  .استجابات غیر مناسبة لموقف الامتحان 

 لعلاجي للتعامل معھ و الحدّ منھ،و كل ھذا نرى أن ھذا المشكل یحتاج الى التدخل ا   

  .للتقلیل من اثاره على مستوى و أداء الطلبة 
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  الفصل الثالث 

  

  المراھقة و خصوصیاتھا 
  

       

  تمھید

    مرحلة المراھقة مفھوم  : أولا  

  مظاھر مرحلة المراھقة : ثانیا

  المراھقة في الطور الثانوي : ثالثا

  ممیزات المراھق في الطور الثانوي : رابعا

  الثانويمشاكل المراھق في الطور :  خامسا

  متطلبات المراھق في الطور الثانوي  : سادسا

 خلاصة الفصل
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  : تمھید 

    

تعتبر مرحلة المراھقة من اكثر المراحل التي تتسم بتغیرات على جمیع المستویات و       

ھذا ما یؤدي الى ظھور الازمات و الصراعات النفسیة ، التي قد یتعرض لھا المراھق 

المتمدرس الى مشاكل و اضطرابات على المستوى النفسي و الاجتماعي لأنھ من ناحیة یمّر 

لدیھ خبرة سابقة تمكنھ من مواجھتھا ، و من ناحیة آخرى فان  دون أن تكونبمواقف جدیدة 

داخل الاسرة أو خارجھا یشكل ضغوطات عدیدة التي تنعكس الظروف التي یعیشھا سواء 

  .في المؤسسات التربویة و على تحصیلھ الدراسي  بدورھا على سلوكیات التلمیذ 

مرحلة و الامام بالخصوص التي و في ھذا الفصل سوف نقوم بعرض جلّ ما یمیزّ ھذه ال    

  .یتمیزّ بھا المراھق في ھذه المرحلة كونھا الفترة العمریة المناسبة لموضوع بحثنا 
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  :مرحلة المراھقة مفھوم  - أولا

  :المراھقة في اللغة    

  : ترجع الى الفعل راھق الذي یعني الاقتراب من الشيء ، فرھق الشيء رھقا تعني المراھقة لغویا     

  ). 193: 2005(عبد الھادي .اي قرب منھ بمعنى الاقتراب من سن الرشد 

اذا في اللغة العربیة تعني المراھقة الاقتراب من الحلم أي النضج و الاكتمال أما في اللغة اللاتینیة   

فولة و معناه النمو ، فھي مرحلة انتقالیة من الط  Adolescentكلمة  فمصطلح المراھقة مأخوذ من 

  .، و تغیرات جسمیة و نفسیة  حتى البلوغ  الى الرشد مصاحبة لظاھرة فسیولوجیة

أو  18المراھقة ھي مرحلة تمتد من فترة النضوج الجنسي حتى سن " جرجس جرجس " یعرفھا     

سنة ، و تتمیز ھذه المرحلة بالانفعالیة و الرفض و الحیویة أو الانزوائیة و السكون و ذلك حسب  20

  ).471:  2005( جرجس . البیئة الاسریة و التربیة الاجتماعیة و المدرسیة التي یتلقاھا المراھق 

مرحلة انتقالیة تتسم باستثارة الغرائز الجنسیة ، كحب : في حین قاموس علم النفس فیعرفھا على أنھا    

الحركة ، الاستقلالیة و غناء الحیاة العاطفیة ، وھي مرحلة تتطوّر فیھا القدرات العقلیة خاصة الذكاء ، و 

  Sillamy.N (1999. 09).یظھر فیھا التفكیر المجرد و ھي مرحلة تكوین علاقات صداقة 

و من خلال التعریفات السابقة المقدمة للتعریف عن المراھقة ، بین لنا أنھا مرحلة یر بھا كل فرد تسمح 

لھ بالانتقال من مرحلة الطفولة الى مرحلة الرشد حتى تبدأ بالبلوغ الجنسي و تنتھي بالنضج في جمیع 

 .ولوجیة و الاجتماعیة الجسمیة ، الحركیة ، الانفعالیة الفسیالنواحي 

  :المراھقة   عالم

مرحلة الاعداد ( یعني مصطلح المراھقة كما یستخدم في علم النفس مرحلة الانتقال من الطفولة      

الى مرحلة الرشد و النضج ، فالمراھقة مرحلة تأھب لمرحلة الرشد و تمتد في العقد ) لمرحلة المراھقة 

بعام أو عامین أي في سن ما  الثاني من حیاة الفرد من الثالثة عشرة الى التاسعة عشرة تقریبا أو قبل ذلك

  )185:  2011(صلاح الذین . سنة  21- 11بین 

في تحدید بدایة و نھایة مرحلة المراھقة حیث یرى البعض أنھا تبدأ في سن وقد اختلف علماء النفس    

سنة تبعا لطبیعة  12سنة ، بینما یرى البعض الآخر انھا نبدأ قبل سن  18سنة و تنتھي في عمر  2

لجغرافي ، و لھذا فان التغیرات النفسیة للمراھق لیست بالضرورة ناتجة عن التغیرات الجسمیة المناخ ا

  )187:  2011(صلاح الذین . في المراھقة فحسب بل نتیجة الثقافة الموجودة في البیئة 



27 
 

و من خلال ما سبق یتضح لي أن مرحلة البكالوریا تقع في مرحلة المراھقة الوسطى و التي تعتبر من  

  .المراحل الھامة في حیاة الانسان و من ھنا سنتطرق الى معالم و مظاھر المرحلة الوسطى من المراھقة 

  : مظاھر مرحلة المراھقة -  ثانیا 

  : تمھید

یؤدي الانتقال من المدرسة الإعدادیة الى المدرسة الثانویة في أول ھذه المرحلة الى اطراد الشعور    

یتزاید عدد التلامیذ في المدارس الثانویة بالاستمرار و ھذا یقابلھ عدد من بالنضج و الاستقلال ، و 

  .ئة التدریس المتطلبات التي لابد أن یعمل حسابھا فیما یتعلق بالأماكن و المباني و أعضاء ھی

 :النمو الجسمي  

  : مظاھره  -1

  تتباطأ سرعة النمو نسبیا عن المرحلة السابقة. 

 نسین و یزداد الطول عند كل من الج. 

  و یزداد الوزن عند كل من الجنسین. 

  و تزداد الحواس دقة و ارھافا كالمس و الذوق و السمع. 

  تحسن الحالة الصحیة للمراھق. 

 .یختلف المراھقون كثیرا في الطول و الوزن بصفة خاصة في ھذه المرحلة  :الفروق الفردیة  -2

یزداد الطول بدرجة أوضح عند البنین ، حیث یلحقون بالبنات و  :الفروق بین الجنسین  -3

ھذه المرحلة ، بینما تستمر زیادة الطول عند في نھایة  قونھن و تصل البنات لأقصى الطول یسب

 .سنة  19-18البنین حتى سن 

و یزداد الوزن بدرجة أوضح عند البنین منھ عند البنات حیث یلحقون و یسبقوھن و یتفوق 

 .على البنات في القوة الجسمیة  البنون

یعلق المراھق أھمیة كبیرة على جسمھ النامي و تزداد أھمیة مفھوم الجسم أو الذات  :ملاحظات  -4

و . الجسمیة ، تغیر عنصرا ھاما في مفھوم الذات حیث ینظر المراھق اللى جسمھ كرمز للذات 

قد فیما یتعلق بالتغیرات الجسمیة و الحساسیة الشدیدة لنیلاحظ ھنا شدة اھتمام المراھق بجسمھ 

الملحقة السریعة متعددة الجوانب و یكون المراھق صورة ذھنیة للجسم الطول و الوزن ، تتغیر 

بطبیعة الحال مع التغیرات التي طرأت على الجسم و تتطلب نوعا من التوافق و تكوین مفھوم 

عند المراھق ، و یھتم  موجب عن الجسم النامي ، و یسھم الآخرون في نمو مفھوم الجسم
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. المراھق كثیرا بتعلیقاتھم خاصة تلك التي یسمعھا من رفاق السن و من أفراد الجنس الآخر 

 )233:  2011(صلاح الذین 

 : یلي  یجب على الوالدین و المربین مراعاة ما :تطبیقات تربویة  -5

  العقلي على حساب النمو الجسمي عدم التركیز على النمو. 

  استثمار طاقة المراھقین في أوجھ النشاط الریاضي و الكشفي و الصحي و العمل على

الثقافي و الفني و العلمي و الاجتماعي داخل و خارج المدرسة ، و تولي الدولة ذلك 

 .عنایة كبیرة بإنشاء الأندیة  و بیوت الشباب و إقامة المعسكرات 

 اھتمام المراھق بالتعرف على  العمل على النشر الثقافة الصحیة بین المراھقین و تنمیة

نواحي الضعف عنده و أن یساعد نفسھ مسترشدا بالخبراء و المختصین ، مع الاھتمام 

العقل " بوضع و تنفیذ برامج لتحسین النمو الجسمي في المدارس الثانویة تنفیذا لمبدأ 

 " .السلیم في الجسم السلیم 

  صلاح الذین  .لذات بصفة عامة بالنسبة لنمو مفھوم الجسم و مفھوم االحرس التام

)2011  :234( 

 : النمو الفسیولوجي  

 :مظاھره  -1

  تقل عدد الساعات النوم عن ذي قبل. 

  تزداد الشھیة و الاقبال على الاكل. 

  یرتفع ضغط الدم تدریجیا. 

  ینخفض معدل النبض قلیلا عن ذي قبل. 

  تنخفض نسبة استھلاك الجسم للأكسجین. 

 :على الوالدین مراعاة ما یلي یجب : تطبیقات تربویة  -2

  العنایة بالنمو الفسیولوجي للمراھق. 

  العنایة بالتغذیة و العمل على تعمیم التغذیة المدرسیة. 

 : النمو الحركي  

 :مظاھره  -1

  تصبح حركات المراھق أكثر توافقا و انسجاما. 

  یزداد نشاطھ و قوتھ. 

  یزداد اتقان المھارات الحركیة مثل الألعاب الریاضیة . 
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یلحق البنون بالبنات من حیث نمو القوة و المھارات الحركیة و : الفروق بین الجنسین  -2

 .یسبقوھن و یتفوقن علیھن و یواصل الحال كذلك 

یلاحظ أن نقص الرغبة و نقص القدرة على المشاركة في برامج التربیة : ملاحظات  -3

 .ة ترتبط بسمات مثل الخجل و الحساسیة أو عدم تحمل الھزیمة الریاضی

 :یجب على الوالدین و المربین مراعاة ما یلي : تطبیقات تربویة  -4

  و رعایة النمو الحركي المتزاید عن طریق النشاط الریاضي و مساعدة تشجیع

 .المراھقین المنطوین في ادماجھم في برامج التربیة الریاضیة 

 مراھقین و زیادة تقبلھم الاجتماعي سواء ذاتیا أو نحو الآخرین تحسین أداء ال. 

  حسب اعاقتھم للتخفیف من حد ة  العنایة بالمراھقین ذو المشاكل الجسمیة و ادماجھم

 .الاضطراب 

 :النمو العقلي  

، ویزداد نمو  15تھدأ سرعة نمو الذكاء و یقرب ھنا من الوصول الى اكتمالھ في الفترة من 

لتباعد مستویات و تنوع حیاة رعة الادراكیة سالعقلیة و خاصة القدرات اللفظیة و الالقدرات 

  .المراھق العقلیة لتباین و اختلاف مظاھر نشاطھا 

و یظھر الابتكار خاصة في حالة المراھقین الأكثر استقلالا و ذكاء أو أصالة في التفكیر و 

  .الأعلى في المستوى الطموح 

 :المھنة و التوافق المھني ملاحظات حول اختیار  -1

  اختیار المھنة عملیة ھامة و خطیرة في مستقبل حیاة الفرد. 

  ھناك فروق بین الجنسین بالنسبة لاختیار المھنة ، یجب عمل حسابھا فما یصلح

 .للمراھقین قد لا یصلح للمراھقات و العكس 

  قاء و الأقارب و الأصدتتعدد المؤثرات في اختیار المھنة مثل الوالدین. 

  قد یكون الاختیار واقعیا موفقا مع قدرات المراھق و میولھ و اھتماماتھ ، وقد لا

 .یصل المراھق الى قرار أو قد یقع في قرار غیر موفق بخصوص اختیار المھنة 

  یؤكد المراھقون ناحیة المكانة الاجتماعیة للمھنة و النجاح فیھا و المستوى

 .على اختیارھا الاجتماعي الاقتصادي الذي یترتب 

  الحاجة الى الارشاد المھني و یحتاج ھذا الى دراسة الذكاء و القدرات الخاصة و

 .المیول المھنیة و القیم الشخصیة بصفة عامة 

تتفوق البنات على البنین في اختبارات القدرة اللغویة أما البنون  :الفروق بین الجنسین  -2

 . فیتفوقون علیھن في اختبارات القدرة العددیة
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 :یجب على المربین مراعاة ما یلي  :تطبیقات تربویة  -3

  تطویر أسلوب التعلیم أي الاتجاه نحو التعلم الذاتي لمحافظة على دیمومة التعلیم

 .خارج المدرسة 

  تطویر أسلوب التعلیم من حیث تنمیة القدرات العلمیة و الفكریة و الاتجاھات نحو

 .التفكیر و الابداع 

 التدریس و المعلومات حسب المستوى النمو العقلي للتلامیذ  ملاءمة طبیعة و طرق. 

 :النمو الانفعالي  

 :مظاھره  -1

  تظل الانفعالات قویة. 

  المیل نحو الجنس الآخر و یكون المیل و التركیز على عدد محدود. 

  التوافق الانفعالي أھم عاجل لجلب الراحة النفسیة للمراھق. 

  عدم التحكم في الانفعالات. 

  الإحساس بالإعجاب و الكراھیة في آن واحد أي تناقض الوجداني. 

  التعرض للاكتئاب و الانطواء  . 

 :یجب على المرابین و الوالدین مراعاة ما یلي  :تطبیقات تربویة  -2

  ترویض الانفعالات من أجل تحقیق التوافق الانفعالي السوي عن طریق ضبط

 .الانفعالات و التغلب على المخاوف 

  من الحساسیة الانفعالیة و ذلك بإعطاء مكانة للمراھق و العمل على التخلص

 .اعطاءه الشعور انھ مثل الآخرین 

  ملئ وقت الفراغ بالأعمال المفیدة. 

  مساعدتھ على معرفة میولھ و اتجاھاتھ نحو الحیاة.  

تخیل تكون البنات اكثر من البنین اندماجا و ذلك عن طریق ال :الفروق بین الجنسین  -3

للخروج من القلق و حد ة الانفعال في ھذه المرحلة ، و یكون البنون أكثر من البنات تغطیة 

 .مشاعر القلق بسلوك خارجي مثل العنف 

  :ملاحظات  -4

  یؤثر النمو الانفعالي في باقي مظاھر النمو. 

  ان الانفعالات ترتبط بالحالة الفسیولوجیة للفرد و من التغیرات الفسیولوجیة

زیادة افراز الكبد ، لجوء المراھق الى حیل الدفاع عن الذات و : المصاحبة للانفعال 
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التبریر ، النسیان و الكبت ، والحیل العدوانیة مثل : من الحیل التي یلجأ الیھا 

 .الاسقاط   

 : النمو الاجتماعي  

 :مظاھره  -1

  الذات الرغبة في تأكید تتضح. 

  المیل الى مسایرة الذات. 

  الرغبة في البحث عن الذات و ذلك عن طریق الوالدین و اختیار المبادئ و القیم و

 .تكوین منظور فلسفي للحیاة 

 :ملاحظات  -2

  سن  عشر من 18و 15كتابة خطابات اجتماعیة و رسمیة ما بین عید المیلاد

 .المراھق 

  مناقشة المعلومات مع الزملاء. 

  شراء الملابس و الحاجات حسب اختیاراتھ .تحمل المسؤولیة على نشاطاتھ الیومیة. 

  الاھتمام بشكل خاص للجنس الآخر. 

 :یجب على المربین و الوالدین مراعاة ما یلي : تطبیقات تربویة  -3

  المساعدة تنمیة المراھق الى فھم الآخرین و تقدیم ید. 

  تدریبھ على القیادة و استغلال میولھ. 

  استثمار جھود و أوقات فراغ المراھق في معرفة شخصیتھ عن طریق النشاط الحر

 .الذي یتناسب مع قدرات و میول المراھق 

  تشجیع ھوایاتھ و توجیھھا بما یعیده اجتماعیا و انفعالیا. 

  253:  2011( ح الذین صلا .فتح باب المناقشة بقلب مفتوح و عقل متنوع( 

 : النمو الجنسي  

 :مظاھره  -1

  تزداد الانفعالات الجنسیة في شدتھا تكون موجة للجنس الآخر. 

  الاكثار من الأحادیث و النكث الجنسیة. 

  الرغبة في جذب انتباه أفراد الجنس الآخر. 

  محاولة أخذ المواعید الغرامیة. 

  الجنس الآخر و في نھایة ھذه المرحلة الاستكشاف الذاتي و الانجذاب الى شخصیة

 .یصل جمیع البنین و البنات الى النضج الجنسي 
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یسبق البنون البنات في النشاط الجنسي ، أي یصل الذكور الى قمة : الفروق بین الجنسین  -2

 .طاقتھم الجنسیة في المراھقة الوسطى بینما تصل الانات الاّ بعد ذلك 

 : الدین و المربین مراعاة ما یلي یجب على الو: تطبیقات تربویة  -3

  تشجیع المراھقین على ضبط النفس. 

  مساعدة المراھقین على التقلیص من النشاط الجنسي الذاتي. 

  تنمیة الاتجاه السلیم نحو الجنس الآخر. 

  تزوید المراھق بالمعاییر الاجتماعیة و القیم الخلقیة و التعالیم الدینیة. 

 عة الى مسالك آخرى مثل الریاضة البدنیة أو الاشتراك تحویل القوى الجنسیة الداف

 )256( صلاح الذین  .في أنشطة اجتماعیة و ثقافیة 

  :المراھقة في الطور الثانوي  -  ثالثا

في ھذه المرحلة من مراحل الدراسة یبدأ المراھق ینتقل الحیاة و اللجوء الى الاستقرار و التوافق مع    

  .  الآخرین و لكن اھتمامھ بجماعة الرفاق یكون أقل مما كان علیھ في الطفولة و تتسم علاقاتھ بالسطحیة 

  : ممیزات المراھق في الطور الثانوي - رابعا

 .تفحصھا و تحلیلھا الاھتمام بالذات و  

 .الاضطرابات الانفعالیة الحادة و التناقض الانفعالي  

 .البعد عن الاسرة و قضاء أوقات الفراغ خارج المنزل  

 .العصیان والتمرد عن الاعراض والتقالید و المعتقدات الخاصة بالجمیع  

 .ضغوط الدوافع الجنسیة  

 .عدم اتباع نصح الكبار و محاولة الابتعاد عنھم  

 .لبحث عن الجنس الآخر ا 

  ) 426-424:  2001( فوزي محمد . النضج الجنسي  

  : مشاكل المراھق في الطور الثانوي -  خامسا

 :المشاكل الاسریة  
 .نقد الوالدین للمراھق  -

 .معاملة المراھق كطفل  -

 .استعمال القسوة ضد المراھق  -
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  .تدخل الوالدین في الأمور الشخصیة للمراھق  -

 :المدرسیة المشاكل  

 .عدم احترام الأساتذة و العناد معھم  -

 .السلوك العدواني في التھریج داخل القسم  -

 .عدم الانتظام في الدراسة  -

 .مقاطعة الأستاذ أثناء الشرح  -

 .الخوف من الامتحان  -

 : المشاكل النفسیة  
 .الشعور بالقلق و الخجل و الحساسیة تجاه الآخرین  -

 .البحث عن الذات و الھویة  -

 .المعاناة من الإحباط و الصراعات المتكررة  -

 

 :المشاكل الاجتماعیة  
 .قلة عدد الأصدقاء  -

 .التمرد على معاییر المجتمع  -

 .اختلاف حاجات المراھق المنافیة لقیم المجتمع  -

 :المشاكل الصحیة  
 .الإصابة بالأمراض المزمنة  -

 .الإصابة بالصداع  -

 .الإصابة بالألم المعدة  -

  ) 383:  2000( ضان محمد رم .قلة النوم  -

  متطلبات المراھق في الطور الثانوي :  سادسا

تعتبر مرحلة المراھقة مرحلة حرجة و قصیرة لدى  المراھقین بما فیھا من تغیرات التي تطرأ على 
المراھق خاصة في الطور الثانوي لذا یجب على كل أسرة أن تعتني بھ و ترعاه  و تتعامل مع ھذه 

  :لعل من متطلبات ھذه المرحلة المرحلة بجدر و 

 .الحاجة الى الاحترام  
 .الحاجة الى اثبات الذات  
 .الحاجة الى الحب و الحنان  
 .الحاجة للمكانة الاجتماعیة  
   .الحاجة للتوجیھ الإیجابي  
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   : خلاصة الفصل 

من خلال ما سبق یمكن القول أن مرحلة المراھقة مرحلة عمریة تتمیز      

بحدوث الكثیر من التغیرات التي تطرأ على المراھق ، خاصة اذا تعلق الأمر 

اذ تعتبر منعطف خطیر في حیاتھ فھي . بالمراھق المتمدرس في مرحلة الثانویة 

بھا ، لكونھا تشمل على الفرد و أصعمرحلة من المراحل الأساسیة التي یمر بھا 

  .عقلیة ، انفعالیة ، جسمیة : التغیرات عدیدة 

و من ھذا المنظور ارتأینا في ھذا الفصل الى تبیان تعریفات المراھقة خاصة   

المراھقة الوسطى في مرحلة الثانویة من تقسیمات و مظاھر لھذه المرحلة ، و 

  . كذا ممیزات و مشاكل المراھق في مرحلة الثانویة 
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  رابع الفصل ال

  

  ریالوامتحان شھادة البكا -١

  

  تمھید

    التعلیم الثانويمفھوم  : أولا  

  تلمیذ السنة الثالثة ثانوي و امتحان البكالوریا:  ثانیا

  مفھوم البكالوریا : ثالثا

  تنظیم امتحان البكالوریا : رابعا

  المبادئ الأساسیة للامتحان  : خامسا

  خصائص الامتحان الجیدّ : سادسا

  أھمیة امتحان البكالوریا  : سابعا

  إیجابیات الامتحان :  ثامنا

  مساوئ الامتحان  : تاسعا

  عیوب امتحان شھادة البكالوریا:عاشرا

  :التدخل العلاجي  -٢

 )Le RET(العلاج الجماعي العقلاني الانفعالي  -                  

   الارشاد العقلاني الانفعالي -

  العلاج النفسي العائلي                             -

  خلاصة الفصل
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  :تمھید 

  

  

المرحلة الوسطى من السلم " یعتبر امتحان البكالوریا  كما حددتھ منظمة الیونسكو      

وذلك في معظم بلدان العالم یسبق التعلیم الأساسي و یتلوه التعلیم العالي ،  العام بحیثالتعلیم 

معایشة حیث یصادف   ،) 54: 2011(محالي " ة منھا و النامیة على حد سواء المتقدم

التلمیذ لآخر مرحلة من مراحل الدراسة و یكون الطالب في فترة مراھقة و التي تتبلور ھنا 

ن خلالھا شخصیة المتمدرس  المراھق ، التي تتمیز بخصائص نمائیة معینة و التي تتبلور م

فیكون الضبط السلوكي مرآة   ابتةأخذ أثناءھا ملامحھا النھائیة الثشخصیة المراھق و ت

التي تنبثق لشخصیة سویة متوافقة مع البیئة الاجتماعیة تتجلى في مظاھر نمو شخصیتھ  

منھا حاجات معینة لذا یجب رعایة المراھق و تربیتھ بطریقة سلیمة لغرس القیم و المبادئ 

یكون ذلك إلا بتضافر جھود الجمیع الأطراف من الأسرة الى  الاجتماعیة الإیجابیة و لا

  .المؤسسة 
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  :التعلیم الثانوي مفھوم   - أولا

تعرف المرحلة الثانویة بالمرحلة التي تلي الرحلة الأساسیة بجمیع أنواعھا وفروعھا ، وتقابل مرحلة     

ھقة حسب تقسیم مراحل النمو النفسي حیث یتطابق ھذا التقسیم النظام التعلیم الثانوي بمرحلة المرا

و بما ان كل مرحلة النمو لھا میزات و خصائص تمیزھا عن غیرھا . التربوي مع مراحل النمو للفرد 

نفس الشأن بالنسبة للمرحلة التعلیمیة فكل مرحلة تختلف عن غیرھا باختلاف المناھج الدراسیة التعلیمیة 

  .یب التعلیمیة و الأسال

في النظام التربوي الجزائري تمثل النقطة المركزیة للمراحل التعلیمیة بحیث أن المرحلة الثانویة  و    

  .دورھا مغروس في التعلیم الأساسي و فروعھا ممتدة الى التعلیم العالي و مراكز التكوین الأخرى 

یطلق مصطلح التعلیم الثانوي على المرحلة الثانویة من التعلیم حیث تبدأ بعد مرحلة التعلیم الأساسي     

  .، حیث  یحصل الطالب على شھادة المدرسة الثانویة و التي تعرف بشھادة البكالوریا 

حلة الوسطى من المقصود بالتعلیم الثانوي المرالیونسكو یمكن أن نستدل ھذا بالمصطلح الذي حددتھ     

  .یسبقھ التعلیم الأساسي و یلیھ التعلیم العالي ، و ذلك في معظم بلدان العالم سلم التعلیم حیث 

أما فولكي فیعرف التعلیم الثانوي في قاموسھ الخاص باللغة العربیة على أنھ مجموع سنوات الدراسیة    

 .ي تفتح الأبواب للتعلیم العالي كالوریا و التالتي تتبع سنوات التعلیم الابتدائیة و تنتھي الى شھادة الب

  )178: 2005( الضامن 

  : تلمیذ السنة الثالثة ثانوي و امتحان البكالوریا  - ثانیا

وحیدة محددة التاریخ سلفا من طرف یتضمن امتحان البكالوریا اختبارات كتابیة في دورة سنویة     

تراعى فیھا شروط معینة تركز على البرامج  وزیرة التربیة الوطنیة و تكون ھذه الاختبارات الزامیة 

الدراسیة الموسمیة للمواد التي درست في صفوف السنة الثالثة ثانوي ، یجب أن یحظى تصمیم و تقدیم 

باه و یجب أن تتوفر على أن تكون مواضیع جدیدة لم تقترح مواضیع الامتحان بالعنایة و الجدیة و الانت

الأسئلة و التمارین المطروحة سابقا و تغطیة و مطابقة المواضیع للبرامج الرسمیة المقررة و أن تغطي 

 حدود المدة المسموح بھا في متناول التلمیذ المتوسط و أن البرنامج الرسمي ، و أن تكون المواضیع في 

لم التنقیط المعد مسبقا ، ویتوج امتحان البكالوریا مرحلة التعلیم الثانوي ویتم تنظیمھ تكون مصحوبة بس

على المستوى الوطني بنفس الطریقة و یضمن حقوقا متساویة للجمیع ویتألف ھذا الامتحان من اختبارات 
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بن بوزید  .نیة تسلم شھادة البكالوریا من طرف وزیرة التربیة الوط. نھائیة في جمیع المواد التي تدرس 

 )2009  :144-145. (  

یعتبر امتحان البكالوریا أداة تسمح بالكشف عن قدرات و مؤھلات التلامیذ بغرض تقویمھا  قصد     

منحھم شھادة تؤھلھم للارتقاء الى مستوى أعلى لھ أثر خاص لذى التلامیذ و الأسرة و بالتالي على 

  .المجتمع 

نجد كلّ مربي ، تلمیذ ، و كل أسرة تشعر من قریب أو بعید بالمكانة الھامة التي تحتلھا الامتحانات     

  .في الحیاة المدرسیة و التعلیمیة فالإدارة المدرسیة تقوم بالإعداد للامتحانات و التلامیذ یعدون أنفسھم لھا 

و المجتمع لھذه الامتحانات ، فالمجتمع و  و من الأمور التي تجعل الامتحانات أمرا ھاما نظرة الأسرة    

ھذا الأخیر و نتائجھ ، بالإضافة الأسرة یراقبان ما یجري داخل المدرسة بعین الفاحص الناقد لإجراءات 

وتقویم مدى فعالیة الى اعتماد المدارس على الامتحانات في التنبؤ بقدرات التلمیذ و مستوى تحصیلھ 

  ) 57: 2002( الزراد .تحقیق الأھداف التربویة  و التعلیمیة و الھیئة التربویة

قد مر بعدة امتحانات إلا ان امتحان البكالوریا وقعا خاص لدیھ ، أن تلمیذ السنة الثالثة ثانوي و رغم     

نظرا لمكانتھ الاجتماعیة ، فالتلمیذ ھو المعني الأوّل بالامتحانات و مع أنھا تعد العامل المشترك بین 

الا أن نظرتھم الیھا تختلف باختلاف المحیط الذي یعیشون فیھ ودرجة ثقافة الأولیاء و جمیع التلامیذ 

  )182: 2000(الطاھر شعابنة  .اھتماماتھم بأبنائھم أثناء فترة تمدرسھم 

امتحان البكالوریا عملیة شاقة ومضنیة  بسبب ما ینتج عنھا من ضغوطات إداریة و تنظیمیة و یعتبر      

  .عند تحضیره لأنھ یحتاج الى إمكانات مادیة و بشریة من تسجیل و حراسة وتصحیح  إجرائیة ، خاصة

كل ھذه التحضیرات تتم في فترة وجیزة بعد مشوار دراسي طویل و متعب ، وبسبب الطقوس التي     

یفرضھا النظام أیام الامتحان التي من شأنھا أن تخلق ظرفا رھیبا ینقص من عزیمة التلمیذ و یزعزع 

مواعید الامتحانات الرسمیة  تكون معظم الأسر في حالة من القلق ھ بنفسھ و یشككھ في قدراتھ بحلول ثقت

القلق " و التوتر ، تنتقل ھذه الحالة النفسیة للتلمیذ فتظھر علیھ أثار القلق و الضغط و الإرھاق ، حیث أن 

اسیة المختلفة و خاصة عند المرتبط بالاختبارات شائع عند الكثیر من الطلبة و في المراحل الدر

المراھقین فالطلبة قلقون على تحصیلھم الأكادیمي ، و بالتالي مستقبلھم المھني و ھم یعیشون تحت 

ضغوط مختلفة من الأھل و المدرسة بالإضافة الى التنافس الشدید أحیانا بین الأقران ، و یظھر التنافس 

ة  ، حیث ي نتیجتھ فرصة الطالب في الانتقال الى الجامعجلیا في الاختبارات المھمة كاختبار الثانویة الذ

یتخذ قلق الامتحان أھمیة خاصة نظرا لارتباطھ الشدید بتحدید مصیر الطالب و مستقبلھ الدراسي و 
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العملي و مكانتھ في المجتمع و لذلك فھو یعتبر مشكلة دراسیة حقیقیة لكثیر من الطلاب و أسرھم أیضا ، 

  )95:  2000( زھران  . بل و بالنسبة للمجتمع

عدة أحاسیس كالخوف و الارتباك لأن الاختبار مرحلة حاسمة یبنى على فتختلج تلمیذ الثالثة ثانوي      

أساسھا  مستقبل التلامیذ ، و من ثم فھي جزاء نتیجة عمل و یلتقي جمیعھم عند النقطة الأساسیة ملفتة 

الانتباه تتمثل في الخوف و الارتباك الذي ینتابھم أثناء فترة الاختبار و ذلك نابع من عدم تمكنھم من 

جعة المقررات و الحفظ ما ینبغي حفظھ او عدم فھم الأسئلة المطروحة لغموض الصیاغة في اغلب مرا

عدم الاستعداد الجیدّ للامتحان و  الأحیان ، و من ثم عدم القدرة على تحدید المطلوب منھم ، اضافة الى 

استعداده لوریا الى عدم أحیانا یعود سبب القلق و اضطراب تلمیذ الثالثة ثانوي المقبل على امتحان البكا

للامتحان فكدا سوء التعامل مع مواضیع الامتحان حیث نجد نسبة من الطلبة لا تجید التصرف أثناء 

 .الاختبار ، و ھو ما یعرّف بافتقار الحكمة في الاختبار 

  : مفھوم البكالوریا -   ثالثا

یعد امتحان البكالوریا امتحان یجتازه التلمیذ یختبر من خلالھ ویقوّم  تحصیلھ بعد سنوات من التعلیم      

حیث تمنح لھ الشھادة التي تثبت بأنھ بلغ المستوى المعرفي المطلوب لتخطي مرحلة التعلیم الثانوي الى 

دخول الجامعة و حسب المنجد فشھادة البكالوریا ھي التي تؤھل التلمیذ الى مرحلة التعلیم العالي ، 

Larousse   البكالوریا ھي أول درجة جامعیة یحصل علیھا في نھایة الطور الثانوي و ھي شھادة

  )108: 1971(المنجد   .اجباریة حتى یلتحق التلمیذ بالمدارس العلیا و الجامعات أو المعاھد و غیرھا 

و تعني الشھادة التي     BaccalarIUSوس  بكالوری" و البكالوریا تعود الى الأصل الیوناني      

  . Bachelierتمنح للناجح في نھایة الدراسة الثانویة ویعطى حامل شھادة البكالوریا باسم 

مفتاح للدراسة اذا عدلت أو أصبحت ذات یوم ذو أھمیة ، فھي تبقى دائما تعتبر شھادة البكالوریا     

لثقافة و النضج تسمح أیضا للالتحاق بالتعلیم العالي الذي شھادة اثبات و في نفس الوقت ثمثل نوعا من ا

  .وحده قادر على أن یضمن للفرد مكانة في المجتمع 

، و في   Baccalauréat تشترك الجزائر مع فرنسا في تسمیة امتحان السنة النھائیة بكالوریا    

العالم لأنھا تدل على نضج صاحبھا بلدان  مصر تعرف بالثانویة العامة و تسمى شھادة النضج في بعض

واستعداده لاستیعاب العملیات الذھنیة المحددة أثناء بحثھ عن الحلول الملائمة للمشاكل المطروحة ، و 

 unite de، أما في الولایات المتحدة الأمریكیة فیطلق علیھا   Arbiturتسمى البكالوریا في ألمانیا 

valeur   و في بریطانیا تسمىGeneral certificat of éducation   .  1981( الرواسي(  
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اذن من ھنا نرى أن امتحان البكالوریا یعد السبیل لبلوغ التلمیذ ھدفھ المنشود باعتباره البكالوریا    

  .المحدد الرئیسي لمصیره و مستقبلھ الدراسي و المھني 

  : تنظیم امتحان البكالوریا - رابعا

نظرا لأھمیة امتحان البكالوریا بالنسبة للفرد و المجتمع ككل ، یجب على المسئولین الاھتمام بجمیع      

جوانب  موضوع البكالوریا من اجل التحسین و التقلیص من النقائص و الحدّ من ظاھرة التسرب التي 

الات البكالوریا قد تحطم أصبحت تشكل خطرا حقیقیا  على المجتمع و تأثر على التلامیذ ، ففي بعض الح

  .تلامیذ عوضا أن تساھم في بناء شخصیتھم 

من بین الجوانب التي یجب أخدھا بعین الاعتبار سواء على المدى القریب أو البعید مشكلة التنظیم     

لأنھا تؤثر مباشرة على المنظومة التربویة ، اذ یعد التنظیم أساس النجاح أو الإخفاق في كل مستویات 

  .یم التعل

و فیما یلي توضیح موجز عن كیفیة تنظیم امتحان البكالوریا في الجزائر وفق قرار وزارة التربیة    

  :الوطنیة 

التعلیم الثانوي في دورة سنویة واحدة تحدد تاریخھا وزیرة التربیة الوطنیة ،  یجرى امتحان بكالوریا     

و یشارك جمیع تلامیذ السنة النھائیة من التعلیم كما یحدد تاریخ بدء و انتھاء التسجیل في البكالوریا 

، و یحتوي الثانوي و یسجل المرشحون المتمدرسون  اجباریا في الشعبة التي یزاولون فیھا الدراسة 

امتحان البكالوریا على اختبارات كتابیة مطابقة للبرنامج الرسمیة للمواد التي تدرس في مستوى السنة 

  .ن البكالوریا بكیفیة متواصلة و بدون انقطاع لكافة شعب البكالوریا الثالثة ثانوي و یجرى امتحا

تصحح كل أوراق الإجابة مرتین و تقدم للتصحیح للمرة الثالثة في حالة وجود فرق كبیر في    

ویقصى أیضا كل مترشح  20-0التصحیحین الأوّل و الثاني ، كما تمنح لكل اختبار نقطة تتراوح من 

في المواد الأساسیة للشعبة ، و یعتبر من تحصل على معدل یساوي أو  5/20حصل على الأقل من 

ناجحا في شھادة البكالوریا ، وتسلم شھادة البكالوریا من طرف الدیوان الوطني  10/20یفوق 

  .للامتحانات و المسابقات بتفویض من وزیرة التربیة الوطنیة 

  : المبادئ الأساسیة للامتحان - خامسا

  : من المبادئ الأساسیة التي یجدر بالمعلم تطبیقھا في الامتحانات المدرسیة ھي 

  تحدید الھدف من الامتحان: 
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ان تحدید الھدف من الامتحان یسھل عملیة اختیار الأسئلة المناسبة ، فالأسئلة التي یقصد منھا 

نھا تقییم معلومات التعرف على مواطن الضعف لدى التلمیذ تختلف عن تلك الأسئلة التي یراد م

  .السابقة و ھذه غیر تلك الأسئلة التي ترمي الى قیاس القدرة على الفھم ، التحلیل و التركیب 

  مسایرة الامتحان للمنھج الدراسي المقرر: 

الامتحان للمنھج المقرر یعتبر عاملا أساسیا في تحقیق الھدف الاجرائي المرغوب ، ان مسایرة 

 .لجعل الامتحان یتماشى مع المنھج المقرر كذلك یسعى المعلم جاھدا 

  ترتیب أسئلة الامتحان: 

أسئلة الامتحان عدة أشكال منھا الترتیب التصاعدي أي البدء من الأسھل الى لعملیة ترتیب 

 .الأصعب أو الترتیب التسلسلي 

  اعداد الأجوبة قبل إعطاء الأسئلة: 

یح تبین اذا كان السؤال صالحا أو ملائما أولا ، ان اعداد الأجوبة التي سیعتمد المعلم أثناء التصح

بعد الاطلاع على جوابھ و ان اعداد الجواب و و كثیر ما یقوم المعلم بتعدیل سؤال الامتحان 

توزیع العلامة على أجزائھ من قبل المعلم ثم التزام المعلم أثناء عملیة التصحیح ، كل ذلك یحقق 

  ) .1992(نعیم عطیة  .ھ العدالة المنشودة و الھدف المرغوب فی

  : خصائص الامتحان الجیدّ - سادسا

للامتحان خصائص عدیدة نبغي توفرھا فیھ حتى یتصف بالجودة و الصلاحیة و من أھم ھذه      

  : الخصائص 

یعني أن ھذا الامتحان یقیس فعلا ما صمم من أجلھ ، أي صدق أو صحة الامتحان  :الصدق   - أ

فمثلا الامتحانات التي صممت لقیاس الفھم و التفكیر لا تقیس قدرة الطفل على استخدام قوانین و 

قواعد معینة و لا تقیس قدرة التلمیذ على الاستذكار و الحفظ للمعلومات في مواقف متشابھة بل 

شكلات و المسائل عن طریق التفكیر العمیق للعلاقات و قدرة الطفل على حلّ المتقیس فعلا 

 .المفاھیم السابقة و التي یجب أن یستخدمھا التلمیذ في موقف جدید 

و یعني أن الامتحان یعطي نفس النتائج تقریبا اذا ما أعید مرة أخرى على نفس  :الثبات   - ب

ي على عدد  كبیر من المجموعة تحت نفس الظروف ، ولكي یكون الامتحان ثابثا یجب أن یحتو

الأسئلة التي تقیس النواحي المختلفة للعملیة المراد قیاسھا و یكون شاملا لمختلف الجوانب الھامة 

 .من تلك العملیة في تلك العملیة و لا یقتصر على عدد قلیل من الأسئلة المركزة في ناحیة معینة 
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بالعوامل الذاتیة و الشخصیة  و تعني عدم تأثر عملیة التصحیح لھذا الامتحان :الموضوعیة   - ت

للمصحح  ، و ھذا یعني أنھ من المفروض أن لا تختلف درجة التلمیذ في ھذا الامتحان باختلاف 

المصححین أو باختلاف الأزمنة ، أي أن من المفروض أن یعطى مصححون مختلفون نفس 

 .الدرجة تقریبا لنفس الورقة اذا ما عرضت علیھم على انفراد

ا التنوع یعني استخدام أكثر من وسیلة و أسلوب لتقویم العملیة المراد تقویمھا ، و و ھذ :التنوع   - ث

فمثلا على المعلم أن یستخدم أسالیب مختلفة . أن لا یعتمد المعلم على نموذج واحد من التقویم 

 .مثل امتحان عملي ، تحریري ، مناقشة ، أنشطة عملیة و أشغال یدویة 

بمعنى أن یكون الامتحان مصمما بطریقة بحیث یمیز و یفرق بین  :أن یكون الامتحان ممیزا   - ج

المستویات المختلفة في القسم و تظھر الفروق الفردیة واضحة للمعلم ، أي ان ھذا الأخیر یصبح 

 .قادرا على تصنیف التلامیذ في القسم من ضعاف الى متوسطین الى أقویاء 

یات التلامیذ في القسم و ھذا یعني ان تنوع الامتحان الجیدّ یراعي مستو :أن یراعي المستوى   - ح

 .ضعیف ، متوسط ، جیدّ  –أسئلة  الامتحان في مستویات تلائم التلمیذ على حسب مستواه 

الامتحان شاملا لمختلف النقاط التي یتناولھا التلمیذ في المقرر الدراسي كون یعني أن ی :الشمول   - خ

الدراسي مھملا بقیة الجوانب الأخرى ، و ھذا  و الامتحان الجیدّ لا یركز على جانب من المقرر

حتى لا یشجع التلمیذ على الكسل و یعوده على المراجعة الكاملة الشاملة لكلّ الدروس دون 

 )1996(العریفي  .استثناء

  : ھناك صفات أخرى تتمثل في بالإضافة الى ھذه الخصائص 

  التلامیذ على الإجابة وضع الأسئلة  السھلة في بدایة الامتحان حتى یشجع. 

  ان یشمل الامتحان أسئلة متنوعة في أنماطھا و صعوبتھا. 

  ان تكتب العلامة المخصصة لكلّ سؤال بجانبھ. 

  ان تصاغ الأسئلة بشكل واضح و لغة سھلة 

  :أھمیة امتحان البكالوریا  - سابعا

التلمیذ في امتحان البكالوریا ھدفھ الوحید و المنشود ھو النجاح في امتحان شھادة البكالوریا للانتقال       

الى التعلیم العالي أو الالتحاق بالمیدان العملي و بالتالي یحقق طموحاتھ اذن من ھذا المنطلق نجد كلا من 

  .لبكالوریا التلمیذ و الأسرة و المجتمع یولون أھمیة كبرى لامتحان ا

 :أھمیة البكالوریا عند التلمیذ  -1
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مھما جدا في حیاة تلمیذ المستوى النھائي فھو ینمي شخصیتھ من جھة و یعتبر امتحان البكالوریا 

یسمح لھ في حالة النجاح الاتحاق بالجامعة و مواصلة دراستھ العلیا لیضمن مستقبلھ و ینال 

ائھ و أقاربھ ، فمستقبل أي تلمیذ في الثانویة احترام المحیطین بھ من أفراد الأسرة و أصدق

  )1994(مجلة بناة الأجیال  .متوقف على النجاح في امتحان البكالوریا 

 :أھمیة البكالوریا عند الأسرة  -2

ان أھمیة البكالوریا لا نجدھا تنحصر في نظر التلمیذ فقط بل تتعداه الى الأسرة ، اذ نجد أفراد 

اذ نجد جمیع . أھمیة كبرى لامتحان البكالوریا و یضخمونھ الأسرة خاصة الوالدین یعطون 

الاولیاء یتباھون بشھادات أبنائھم أمام الأصدقاء و الجیران ، و كلما كانت الشھادة الدراسیة 

  .عالیة كلما زاد اھتمام وتقدیر الغیر و احترامھم لصاحب الشھادة 

اظ على المركز الاجتماعي و المكانة للأسرة الغنیة تضمن لھم الحفشھادة البكالوریا بالنسبة 

المرموقة في المجتمع ، بینما الأسر الأسر الفقیرة فشھادة البكالوریا بالنسبة لھم رمز للتفوق 

یستطیع التلمیذ الفقیر أن یحصل على عمل و یخرج من دائرة الفقر و یفرض وجوده في 

 Zarro (1964).المجتمع و یضمن مكانة محترمة وسط الأھل و الأصدقاء 

 : أھمیة البكالوریا للمجتمع و الدولة  -3

تخصص الدولة سنویا مبلغا ھائلا لتنظیم و تحضیر امتحان البكالوریا حتى یوفر الجوّ الملائم و 

، و قد خصصت الدولة عددا ھائلا من سلام بالظروف المناسبة المھیئة لاجتیاز الامتحان 

امتحان البكالوریا و كذلك خصص عدد جراء المراكز و المدارس و الاكمالیات و الثانویات لإ

ھائل من الأساتذة المصححین ، اذن للبكالوریا قیمة و أھمیة كبرى في نظر الدولة كونھا تسمح 

للطالب في حالة النجاح بالدخول الى الجامعة التي یتخرج منھا الإطارات المختلفة التي تقوم 

  )1966(عبد الله .رقیتھ على خدمة الوطن و تطویره و تساھم في ازدھاره و ت

  :إیجابیات الامتحان  - ثامنا

و ھذا كفاءة التلمیذ و قدرتھ و تحصیلھ في معظم المواد الدراسیة الامتحان یمكن أن یحكم على    -

 . ما یساعد في توجیھ التلمیذ لدراسة او مھنة معینة 

 .أكثر من مرة قیاس مدى التقدم الحاصل عند التلمیذ مدرسیا خاصة اذ أجري الامتحان  -

اجراء الامتحان أكثر من مرة خلال سنوات الدراسة یمكن من خلالھ الاستدلال على مواطن  -

الضعف و القوة عند التلمیذ و بالتالي یمكن للمعلم من تعزیز مواطن القوة و علاج مواطن 

 .الضعف حتى یكون التحصیل الدراسي جیدّا 
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ي مراحل التعلیم الأولى لأن الأطفال لا یدركون خاصة فدفع التلامیذ و تحفیزھم على الدراسة  -

قیمة العلم ، فالعلامة أو الجائزة و الثواب بأشكالھ المختلفة ھي التي تحتھم على تحصیل مدرسي 

 .أفضل 

تعوید التلمیذ على المنافسة و حب التفوق ، بحیث تساعد الامتحانات على الدخول الى خضم  -

 . الحیاة الملیئ بالتجارب  و الخبرات

 .الامتحانات المدرسیة تبقى الوسیلة الوحیدة للقیاس و المفاضلة  -

  :مساوئ الامتحان  -تاسعا 

 .الى أسالیب متنوعة من الخداع و الغش و التحایل كوسیلة للنجاح لجوء التلمیذ  -

لجوء التلمیذ في فترة الامتحانات الى السھر و استعمال المنبھات لأنھ یدرك أن مصیره متوقف  -

 .الامتحانات مما یؤثر على صحتھ فیزداد قلقھ و یتعرض لاضطرابات نفسیة و صحیة  على ھذه

وصف التلمیذ بالغباء أو الذكاء نتیجة درجة التي یتحصل علیھا في الامتحان علما بأنھ الامتحان  -

لیس مقیاس للقدرة العقلیة  و كثیر من العلماء و القادة كانوا فاشلین في حیاتھم الدراسیة لكنھم 

 .بدعوا في مجالات أخرى أ

عدم دقة التصحیح و عدم استناده على ركائز علمیة و موضوعیة یؤدي الى رسوب التلامیذ  -

المجتھدین الذین كانوا یتوقعون النجاح ، و نجاح تلامیذ اخرین لم یتوقعوا النجاح مما یسبب 

مجتمع من كفاءة بشریة احباط للتلامیذ فینعكس سلبا على نفسیتھم بالإضافة الى ذلك فانھ یحرم ال

 .یمكن أن تستثمر بشكل جید 

 .الامتحانات المدرسیة في أغلب الأحیان لا تراعي الفروق الفردیة بین التلامیذ  -

ان فشل التلامیذ في الامتحانات المدرسیة یترتب عنھ نتائج اجتماعیة سلبیة اذ أنھ یساء الى  -

قاتھ الاجتماعیة مع الاخرین ، اذ یكون التلمیذ الفاشل في الامتحانات و ھذا ما یؤثر في علا

 .التلمیذ الفاشل في الامتحان صورة سلبیة عن ذاتھ مما یؤدي بھ الى فقدان الثقة بنفسھ 

  :عیوب امتحان شھادة البكالوریا  - عاشرا

ان أسئلة الامتحان التقلیدیة مثل امتحان البكالوریا تتم بمعرفة مقدار تحصیل التلمیذ في المواد     

الجوانب الأخرى الدراسیة و تشمل بقیة جوانب الشخصیة ، أي أنھا تعنى بالجانب المعرفي مھملة 

عملیة تقویم نھائیة لا یتم امتحان شھادة البكالوریا في نھایة السنة الدراسیة فھو . كالمیول و الاتجاھات 

حیث أصبح التلامیذ ینظرون الى امتحان أخر العام تساعد على معرفة الضعف في حینھ لتداركھ 
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على أنھ اخر فرصة یحتاجون فیھا الى المعلومات التي یدرسونھا فینسون ھذه المعلومات بعد الدراسي 

ان اخر جرس في الامتحان لھ وظیفتان الامتحان مباشرة لأنھا أدت وظیفتھا ألا و ھو الامتحان ، وقد ك

  ).35: 1991(حیدر .احداھما لنھایة الامتحان و الأخرى ھي بدایة النسیان 

حیث أصبح یعتقد أن الوظیفة الأساسیة من الدراسة ھو مجرد النجاح في الامتحان و أصبحت     

على نمو یست وسیلة للدلالة العلامات التي یتحصل علیھا التلمیذ في الامتحان ھي غایة في حد ذاتھا و ل

معین عند التلمیذ ، و من شدة تضخیم و تعظیم امتحان البكالوریا أصبح التلامیذ قبل الامتحانات و في 

اثناءھا یشعرون بنوع من توتر الأعصاب و القلق مما یؤثر على تحصیلھم بالسلب و بالتالي یفشلون في 

، ولتفادي شخصیة التلمیذ ل و یكون ھذا الحكم خدشا في امتحان البكالوریا فیحكم علیھم بالغباء و الفش

نجاحھم في الامتحانات  مثل ھذا الحكم القاسي بعض التلامیذ یفكرون في الوسائل التي تؤدي الى 

كانتشار الدروس الخصوصیة و كذلك لجوء التلامیذ الى الغش في الامتحانات ھذا كلھّ یجعل من امتحان 

  ).39: 1991(حیدر . .ناقصة البكالوریا وسیلة قیاس 

التلمیذ و یتحدد سیر عملھ ، فإذا كان التلمیذ من الناجحین یواصل یحدد مصیر ان امتحان البكالوریا    

و ذلك كلھّ یرجع الى كان من الفاشلین فانھ یشعر بمرارة الفشل تعلیمھ ثم یدخل الحیاة العملیة ، أما اذا 

متحانات فالمجتمع یضخم من قیمة الامتحانات فیكرم الناجح و الفلسفة الاجتماعیة ونظرة المجتمع للا

تعاظم دور الامتحانات حتى أصبحت الغایة الكبرى یحطم الفاشل في الامتحان و یقلل من قیمتھ حیث  

للمدرسة لا تعني بإعداد التلامیذ للتربیة و السلوك و انما تركز على اعدادھم لاجتیاز الامتحان بنجاح 

  )175: 1991(خوري .

كما اصبح المدرس یوصي تلامیذه بمراجعة درس معین و حذف اخر ، و قد ساعدت مثل ھذه     

الأمور التلامیذ على الكسل و عدم الاھتمام بالعلم و تأجیل المذاكرة حتى نھایة العام الدراسي أو قبل 

رة التلمیذ على حفظ الامتحان بأیام قلیلة ، لكن ما كان الامتحان و لن یكون یوما لیقیس و یقوّم قد

استظھار المعلومات لكن و للأسف القائمین علیھ المعلومات فقط ، و لم یوضع للتحقق من قدرتھم على 

  .جعلوه كذلك لھ أھدافا أبعد من ذلك بكثیر 

و علیھ یجب إعادة النظر في الامتحانات بمدارسنا خاصة امتحان البكالوریا من حیث طبیعة الأسئلة    

لیس مجرد الاسترجاع التي یحتویھا و نوع الأھداف التعلیمیة التي یسعى الى قیاس أثرھا على التلامیذ و 

  ).178: 1991(خوري  .و الاستظھار 

  :التدخل العلاجي  -٢

 : )Le RET(العقلاني الانفعالي  العلاج الجماعي  -1
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  : تمھید 

من كلیة  1934، حصل على البكالوریوس عام  1913سنة   Albert Ellisولد البرت الیس     

من جامعة كولومبیا ، و بدأ  1947و على الدكتوراه الفلسفة عام  1943المدنیة و على الماجستیر عام 

و كذلك بدأ یھتم بالتحلیل  1943مجال الزواج و الأسرة و الجنس عام یمارس عملھ في مكتب خاص في 

  .كأخصائي اكلینیكي في عیادة صحیة عقلیة الملحقة للمستشفى عمل  . النفسي 

   Développent / Background: الخلفیة و التطوّر 

تحتاج الى  كمرشد في المجال الزواجي و أدرك بأن المشكلات التي تعرض علیھ Ellisبدأ الیس     

اح ، بعض الحالات یبدو علیھا الاضطراب ثم لجأ الى التحلیل النفسي مع أنھ كان یشعر بالنجخدماتھ 

و من مجموع الحالات التي عالجھا بالتحلیل التقلیدي ثم تحول الى الفرویدیة الحدیثة و أصبح في  %50

% 63أسلوبھ العلاجي أكثر نشاطا و إیجابیة مباشرة في تناولھ للحالة مع أنھ شعر بزیادة نجاحھ لدرجة 

  .من العصا بیین %  70و مجموعات الحالات التي عالجھا و 

من الانغماس في أنشطة مناسبة و لم یقتنع حالات التي عالجھا وتوجھھا نحو المزید كما حاول ارشاد     

فقد كان یعلم مرضاه كیف یغیرون تفكیرھم  1954الى أسلوب عقلي انفعالي سنة ثم تحول  بھذا أیضا 

ة من الذین عولجوا بھذه الطریقة الجدید% 90لیتفق مع الأسلوب العقلاني في حلّ المشكلات بأن حوالي 

  .جلسة  20لقد أظھروا تقدما ملموسا خلال 

  )79: 2010( عبد الفتاح  .1980و من مؤلفاتھ العقل و الانفعال في العلاج النفسي     

  :الفلسفة و المفاھیم 

على بعض الافتراضات ذات العلاقة بطبیعة  (RET)یقوم العلاج العقلاني الانفعالي الجماعي      

  :الانسان و التعاسة و الاضطرابات العاطفیة التي یعاني منھا و ھي 

ان الكائنات الإنسانیة عقلانیة و لا عقلانیة في آن واحد ، فعندما تفكر و تتصرف بشكل عقلاني  -1

 .فإنھا تكون فعالة و سعیدة و نشطة 

العصابي یعتبر ان نتیجة للتفكیر غیر العقلاني المنطقي ، و ان الاضطراب و الانفعالي والسلوك  -2

التفكیر و الانفعال لیس منفصلین ، فالانفصال یصاحب التفكیر  و الانفعال في حقیقتھ تفكیر غیر 

 .عقلاني 
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التفكیر غیر العقلاني یعود في صلتھ و نشاطھ الى التعلم المبكر غیر المنطقي فالفرد لدیھ  -3

بیولوجیا كما انھ یكتسب ذلك من والدیھ بصفة خاصة من ثقافة التي تعیش التعلم الاستعداد لذلك 

 .فیھا 

یعتبر الانسان حیوان متكلم و التفكیر یتم عادة خلال استخدام الرموز الكلامیة و لما كان التفكیر  -4

یصاحب الانفعال و الاضطراب الانفعالي فان التفكیر غیر العقلاني یستمر بالضرورة ، و ھذا 

بالضبط ما یوضح خصائص الشخص المضطرب ، فھو یخلد اضطراباتھ و یحفظ سلوكھ غیر 

 .المنطقي بسبب الحدیث الداخلي الذي یتكون عادة من تفكیر غیر عقلاني 

استمرار حالة الاضطراب الانفعالي نتیجة لحدیث الذات یتقرر لیس فقط بالظروف و الأحداث  -5

و اتجاھاتھ نحو ھذه الحالات التي تتجمع على الصورة  أیضا ب ادراكات الفردالخارجیة و لكن 

 .جمل یتم تمثلھا 

الأفكار و الانفعالات السلبیة یجب مھاجمتھا بإعادة تنظیم الادراك و التفكیر بدرجة یصبح معھا  -6

الفرد منطقیا متعقلا ، لذلك لابد من التوضیح للعمیل أن حدیثھ مع ذاتھ یعتبر المصدر 

ة و ان نبین لھ كیف أن ھذه الأحادیث غیر منطقیة و نساعد أن یفكر بشكل لاضطراباتھ الانفعالی

  )80: 2010( عبد الفتاح   . مستقیم 

   Key concepts: المفاھیم 

 :  (A.B.C)نظریة  - 1

 Bتعني حادث أو خبرة و  Aحیث   (A.B.C)على الشخصیة بالرموز  Ellisیطلق الیس  

  Émotionnel Conséquenceالنتیجة الانفعالیة تعني  Cتعني الأفكار و المعتقدات و 

فإذا شعر الفرد  Bومعتقدات أفكار  Aو C ظاھریا و الحقیقة أن بین C تتسبب Aان 

ھي  Aیظھر أن بما  Aبخبرة انفعالیة كالرفض لحادث معین مثلا عدم الترقیة في العمل  

مع أنھ حسب النظریة لیست كذلك ، و بالرغم من ان ردود الفعل العاطفیة التي  Cالتي سببت 

إلا أنھا لیست نتیجة مباشرة .  Aتأخذ أشكال شعور بالرفض أو الكره تبدو مرتبطة بالحادث  

  .أو الحادث المواقف  من التي ھي الأفكار و المعتقدات التي اتخذتھا Bبل نتیجة ل  Aل 

    Origines of Emotionnel Disturbance :طفي مصادر الاضطراب العا  -2

ان المشاعر السلبیة كالقلق و الغضب و غیرھا ناتجة عن أفكار و الاعتقادات غیر المنطقیة 

التي اتخذتھا الناس لأنفسھم في مراحل عمرھم المبكرة ، وتؤكد ھذه الاعتقادات اللامنطقیة من 

 خلال التعبیرات و الجمل السلبیة و اللامنطقیة التي یقولھا الناس لأنفسھم   كالقول انا غیر
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مقدر اذ لم أكن محبوب من قبل كل شخص و تكون الناس دائما بمشاعر إیجابیة ، السعادة ، 

و یشعرون بالحزن و من أجل ذلك فان العلاج الفعال یساعد ..... الطمأنینة و السرور الخ 

  .واقعیة نحو الحاضر و المستقبل العملاء على تنمیة الاتجاھات  ال

 Confronting And Attacking: عقلانیة مواجھة و مھاجمة الاعتقادات اللا -3

Irrationql beliefs : 

الناس أن یواجھوا الاعتقادات اللاعقلانیة ، وذلك باستبدالھم الأفكار اللاعقلانیة  RETیعلمّ ل 

ویشار . في العلاج   (A.B.C)بالعقلانیة و ھذه  العملیة العلاجیة تبدأ بتعلم العملاء نظریة 

  .التي تفید بغرض توضیح العلاقة بین الأفكار   Dالیھا بالحرف 

  Self Rating: تقدیر الذات  -4

اننا میالین بشدة لیس فقط الى تقدیر أعمالنا و سلوكنا انما جیدّة أو سیئة  لكن  Ellisیقول الیس 

ان عملیة تقدیر الذات تعتبر . نقدر أنفسنا كأشخاص جیدّین أو سیئین ھذه على أساس انجازاتنا 

یفصلوا تقییم أحد المصادر الرئیسیة  لاضطراباتنا العاطفیة ، لذا المعالج یعلم العملاء كیف 

  .و كیف یقبلون أنفسھم على الرغم من وجود عیوبھم  ذاتھم

حدد الي احدى عشر قیمة أو فكرة غیر عقلانیة و لا منطقیة و لیست ذات معنى و لكنھا شائعة 

  :ھدم الذات و انتشار العصابات و ھذه الأفكار ھي في المجتمع الغربي تؤدي الى 

 :د في بیئتھ من الضروري أن یكون الشخص محبوبا أو مقبولا من كل فر -1

ھذا التفكیر غیر عقلاني لأن ھذا الھدف غیر ممكن التحقیق ، فالشخص العقلاني لا 

یضحي باھتماماتھ و رغباتھ الشخصیة من أجل ھذا الھدف ولكن یعبر عن رغباتھ و 

 .اھتماماتھ و أھدافھ 

سة و النذالة و لذا یجب أن و سیئون و على درجة عالیة من الخ بعض الناس شریرین -2

 :یلاموا و یعاقبوا 

ھذه الفكرة غیر عقلانیة لأنھ لا یوجد معیار مطلق للصواب و الخطأ و الأفعال الخاطئة 

ھي نتیجة غباء و جھل و اضطرابات عاطفیة و كل الناس قابلون للخطأ ، كما أن العقاب 

  .لا یقود الى تحسین السلوك ، فان العقاب یقود الى سلوك أسوأ و اضطرابات عاطفیة أكثر

أما العقلاني لا یلوم الآخرین فان العقلانیون یحاولوا تحسین أو تصحیح سلوكھم اذا كانوا 

على خطأ ، فالعقلانیون عندما یخطئوا یعترفون بخطئھم و یتقبلوا سلوكھم و لا یجعلوا ذلك 

  .مصیبة لھم او یقلل من قیمتھم 

 : انھ لمن المصیبة الفادحة أن تأتي الأمور غیر ما یتمنى الفرد -3

 .ھذا التفكیر غیر عقلاني لأن الإحباط أمر طبیعي أما الانفعال لفترة طویلة غیر عقلاني 
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 :تنشأ تعاسة الفرد عن ظروف خارجیة لا یستطیع السیطرة علیھا أو التحكم بھا  -4

غیر عقلاني ، فالشخص العقلاني یدرك أن التعاسة تأتي من تفكیره و موقفھ التفكیر ھذا 

 .الحوادث الخارجیة تجاه ھذه الظروف و 

الأشیاء المخیفة أو الخطرة تستدعي الاھتمام الكبیر و الانشغال الدائم التفكیر بھا ، فان  -5

 :احتمال حدوثھا یجب أن یشغل بال الفرد دائما 

ھذه فكرة غیر عقلانیة بینما الشخص العقلاني یدرك إمكانیة المخاطرة و أن تلك المخاطر 

لیست مصائب و ان القلق و التوتر الدائم لا یمنع تلك الأحداث و انما یزید منھا كما یدرك 

أحیانا أنھ قد یكون من المناسب أن یفعل الأشیاء المخیفة لیثبث أنھا لیست بتلك الدرجة من 

 . القلق 

 :من السھل تجنب بعض المسؤولیات و الصعوبات بدلا من أن تواجھھا  -6

لأن تجنب المھمات غالبا ما یكون أكثر ایلاما أو أصعب من القیام ھذا التفكیر غیر عقلاني 

بھا ،بینما العقلاني یقوم بما یجب علیھ أن یقوم بھ ، و یتجنب بذكاء المھمات الصعبة الغیر 

  .ولیة و حلّ المشكلات ھو جزء من حیاة سعیدة ضروریة و یدرك أن المسؤ

یجب أن یعتمد الشخص على الآخرین یجب أن یكون ھنالك من ھو أقوى منھ لكي یعتمد  -7

 :علیھ 

ھذه الفكرة غیر عقلانیة لأن المنطق یقول على الرغم من أنھ یمكن ان یكون الفرد 

الغة لأن المبالغة تؤدي في المباعتمادي على الآخرین الى حد ما لكن لا یوجد أي مبرر 

 .الى عدم الاستقلالیة و عدم التعبیر الذاتي الحر و الاستقلال و تحمل المسؤولیة 

 :یجب أن یكون الفرد فعال و منجز بشكل یتصف بالكمال حتى یكون لھ قیمة  -8

ھذه الفكرة مستحیلة لأن الانسان لا یمكن ان یكون باستمرار فعال كذلك لا یمكن أن یصل 

 .الكمال و بالمقابل الشخص العقلاني یسعى الى أن یعمل الأشیاء بشكل جیدّ الى 

الخبرات و الأحداث الماضیة تقرر السلوك الحاضر و أن تأثیر الماضي لا یمكن محوه أو  -9

 :تجاھلھ 

في ظروف معینة لا ھذه الفكرة غیر عقلانیة لأن ما حدث في الماضي و كان ضروریا 

ضر ن فالعقلاني یدرك أھمیة الماضي و مع ذلك یدرك یكون ضروري في الوقت الحا

   .أیضا أن الحاضر یمكن أن یتغیر بتحلیل تأثیر الماضي 

 :ن لما یصیب الآخرین من مشكلات و اضطرابات ینبغي أن ینزعج الفرد و أن یحز -10
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ان المبالغة بذلك ھو اللاعقلاني فالشخص العقلاني یفكر ثم یقرر اذا كان سلوك الآخرین 

یستحق الانزعاج یحاول ان یفعل شيء لیخلص الآخرین منھ و اذا لم یستطع فعلھ أن یتقبل 

  . ذلك و یستفید من الموقف و یتعلم منھ 

مثالي و صحیح لكل مشكلة و ھذا الحل لابد من ایجاده فالنتیجة تكون ھناك دائما حل  -11

 :مفجعة 

ھذه الفكرة غیر عقلانیة لأنھ لا یوجد حل مثالي ، بینما الشخص العقلاني یحاول أن یجد 

الحلول المختلفة المتنوعة للمشكلة و یقبل الأفضل و الأكثر إمكانیة للتقبل مدركا أن لا 

  )85-81: 2010( الفتاح عبد  .حلول كاملة 

  RET: العلاج العقلاني الانفعالي 

1- RET  كأسلوب تربوي : 

على البناء المعرفي و یعتمد كثیرا على الجانب التعلیمي للعملیة العلاجیة  RETیؤكد ال 

و غالبا ما یستخدم في في المجال الجماعي مستخدما أسالیب جماعیة كأسلوب الانتقائي ، 

  .وسائل علاجیة مثل الوسائل السمعیة البصریة و الأفلام كما یستخدم 

الجمعي بقولھ أنھ أكثر إمكانیة لأن یقود الى حل أسرع و  RETو یبین الیس نظریتھ 

  .أعمق لاضطراب الانسان 

 :الأھداف  -2

الى  50الجماعي یمكن استخدامھ مع المجموعات الكبیرة أي من  RETأن  Ellisیؤكد 

عضو لتحقیق أھداف و  13الى  08أیضا مع المجموعات الصغیرة من عضو ، و  100

  .خاصة مع المجموعات الصغیرة 

یساعد أعضاء المجموعة على فھم جذور مشكلاتھم السلوكیة و العاطفیة و التغلب   - أ

 .على أعراضھا 

یساعد الأعضاء على فھم مشكلات الآخرین و یعلمھم كیف یساندونھم في التغلب   - ب

 .علیھا 

 .الطرق التي تقلل من تصرفاتھم اللاعقلانیة  و من اضطراباتھم الى حد أدنى  یعلمھم  - ت

كما یھدف الى تعلیم أعضاء المجموعة كیفیة تحقیق التغیرات السلوكیة و المعرفیة   - ث

 . الأساسیة 

كیفیة التغلب على الوقائع غیر السارة بحیث یخلصوا من التفكیر الذي یؤدي الى   - ج

 )87: 2010( عبد الفتاح  .بالتفكیر العقلاني ھزیمة الذات و یستبدلونھ 

 عرض الأسالیب و المبادئ : الأساس المنطقي  -3
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یقول الیس أن المجموعة لھا تأثیر فعال في مساعدة أعضائھا ان یقوموا بتغیرات سلوكیة 

  : الجمعي منھا  RETو شخصیة بناءة و قال أنھ یوجد مزایا و مبادئ ل  

یقیموا علاقات اجتماعیة تسودھا الرغبة و القبول و یمكن لأعضاء المجموعة أن  

 .العمل معا أي تغیرات إیجابیة

یؤكد على مھاجمة التفكیر غیر العقلاني و بالتالي یكون للأعضاء دور  RETان ال  

 .فعال في وقف و تحدي تفكیر الفرد الخاطئ 

راحات و الافتراضات و التعلیقات كما یتشجعوا یسھم أعضاء المجموعة بتقدیم الاقت 

 .للأمور التي یقدمھا القائد 

تنفذ داخل  RETتعتبر المھمات البیتیة ذات النشاط الموجھ جزء أساسي من ال  

 .المجموعة بفعالیة أكثر منھ في العلاج الواحد لواحد 

تعتبر المجموعة مجالا فعالا للإجراءات النشطة المباشرة المتنوعة من مثل لعب الدور  

 .ت و التقلید و التمرن على السلوك و التدرب على التوكید الذا

 .تعتبر المجموعة كالمختبر فیما یتم ملاحظة السلوك مباشرة  

 .یستطیع أعضاء المجموعة أن یكتشفوا مشاكلھم من خلال المجموعة  

فالمشاركون یبدءون برؤیة أنفسھم و   Feed Backتوفر المجموعة التغذیة الراجعة  

 .بشكل أوضح كما یكتسبوا مھارات اجتماعیة خلال الجلسات 

الآخرون و القائد عندما یكون أن أعضاء المجموعة تفكیر خاطئ ظاھر فان الأعضاء  

 .یلفتوا انتباھھ فورا من أجل تصویبھ 

في العلاج الجماعي فرصة للتفكیر بالبدائل لحل مشكلاتھم أكثر منھا في للعملاء  

 .العلاج الفردي 

م الأعضاء الآخرون ھو تعلیمي و تربوي بشكل كبیر فمن خلالھ یتعل RETان ال  

 .استراتیجیات حل المشكلة 

الجماعي أفضل اقتصادیا من العلاج الفردي و من الناحیة الآخرى  RETیعتبر ال  

 .لتشجیع المشاركین في الانخراط بالنشاط 

 .الجماعي ساعة بوجود القائد وساعة فقط بدونھ RETان معدل زمن الجلسة في  

  :دور ووظائف قائد المجموعة 

ھو مساعدة أعضاء المجموعة في جعلھم  RETان الھدف الأساسي من الأنشطة العلاجیة في ال      

  :بصفة المنطقیة في فلسفتھم و للعمل في ھذا الاتجاه للقائد مجموعة من الوظائف و ھي  یتسمون 
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 .علاقات الاضطرابات السلوكیة مع القیم و الاتجاھات  -

 .الكلمات مساعدتھم على توضیح ماھیة  -

 .تعلیمھم كیفیة تحدي الأشیاء الھدامة للذات  -

 .تعلیمھم تطبیق التفكیر المنطقي حتى یتمكنوا من التغلب على المشاكل  -

: 2010( عبد الفتاح  .و الدور الأساسي للقائد ھنا تعلیم الأعضاء طرق فھم الذات و تغییرھا 

89(  

  :الأسالیب و الإجراءات العلاجیة 

على أسالیب محددة لتغییر اعتقادات العمیل الخاصة في مواقف بطریقة یستطیع فیھا  RETیركز ال     

  :یطبقوھا في اھتماماتھم و ھذه الأسالیب ھي أعضاء المجموعة الآخرین أن 

  Active Directive Theory:  العلاج المباشر الفعلي -

میل قوي للاضطراب  تأتي أھمیة ھذا الأسلوب في المعالجة من أن اكثیر من الناس لدیھم

العاطفي لأنھ یشمل على أسلوب الاقناع و الواجب المنزلي و طرق ضبط الذات ، حل المشكلة و 

  .لعب الدور و أخیرا المساعدة الجماعیة 

،الاخبار  Teaching، التعلیم  Persuading، الاقناع   Disputingالتنفیذ  -

Informing: سبب لھم اضطرابات و یقنعھم أن یھاجموا یخبر العملاء أن الأفكار اللاعقلانیة ت

 )91: 2010( عبد الفتاح  .اعتقاداتھم غیر العقلانیة 

 :الاجھادات أو المھمات البیتیة  -

بالمھمات البیتیة لأنھا تساعد الأعضاء على ان یفكروا و یشعروا بطریقة اكثر  RETیھتم ال 

فیما یلي بعض الأمثلة على الواجبات ، یمكن أن تنفذ داخل المجموعة أو خارجھا و عقلانیة 

  :البیتیة التي تنفذ داخل المجموعة 

 .الرجل المتحفظ جدا  

 .المرأة التي تتكلم بشكل قلیل جدا داخل المجموعة  

 .الأعضاء الذین یمیلون الى أن قائد المجموعة شخص متسلط  

الواجب البیتي طریقة جیدة لممارسة السلوكیات الجدیدة ، و یشدد الیس في جمیع كتاباتھ على    

التغیرات السلوكیة و العاطفیة و المعرفیة التي ستحدث من خلال العمل الجاد و الالتزام بالتطبیق العملي 

Home Works Assignement .  92: 2010( عبد الفتاح( 

  Modilling and role Playing  : التقلید و لعب الدور  -
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یعتقد الیس أن لعب الدور الذي یستلزم إعادة تكوین البناء المعرفي حول المواقف التي تتم كشفھا 

  .بالخبرة یعتبر اكثر فعالیة من لعب الدور الذي لیس لھ أي نوع من التحلیل المعرفي 

 : الضبط الاجرائي للتفكیر الوجداني  -

Aperant control of thinking and feeling   

یظھر مستخدمو العلاج العقلي العاطفي لعملائھم كیف یستخدموا أسلوب الاشتراط الاجرائي في 

ھو تعلیم أفضل أسالیب إدارة  RETانجاز الأشیاء التي یعتبرونھا صعبة جدا ، و من اھداف ال 

  )93: 2010( عبد الفتاح  .الذات 

 Skill Training: التدریب على استخدام المھارة  -

اكتساب على المھارات الخاصة التي یرغبونھا ومن خلال  RETیعني تدریب العملاء في ال 

اذا اعتقد : التي كانوا یفتقرون إلیھا سابقا سیشعرون بالثقة بأنفسھم ، و على سبیل المثال مھارات 

أو  العملاء انھم یستطیعوا عمل اتصالات فعالة مع الآخرین فإنھم سیجدون فرصة واقعیة لذلك ، 

  .على الأقل سیكونون أقل سلبیة اذا لم ینجحوا 

  Feed Back: التغذیة الراجعة  -

الجماعي ، و  RETذیة الراجعة جزء أساسي في العلاج الجماعي و خاصة في تعتبر التغ

یحصل الأعضاء علیھا من خلال المجموعة آخذین بعین الاعتبار انجازاتھم غیر الفعالة و 

السلوكیات و الأفكار التي تسبب بتخریب الذات و بالتالي عندما یستخدمھا الأعضاء فانھم 

 )94: 2010( عبد الفتاح  .یستطیعوا ممارسة سلوكیات جدیدة تبعث الارتیاح 

 :ني الانفعالي الارشاد العقلا -2

  :الأساس النظري للإرشاد العقلاني الانفعالي 

یقوم الأساس النظري لنظریة الارشاد العقلاني الانفعالي على ثلاثة عوامل سیكولوجیة    

  .و ھي التفكیر و الانفعال و السلوك متداخلة تؤثر وتتأثر بعضھا البعض  

  :التالي و یمكن تناول ھذه العوامل بالتفصیل على النحو 

  Cognition: المعرفة العقلیة  

تتضمن المعرفة العقلیة كل ما یعلمھ الانسان من معلومات و خبرات من تجاربھ 

. الفردیة و الجماعیة و التفكیر یشمل الصور الذھنیة ، الألفاظ ، الذكریات ، التعبیرات 

) المواقف  أي طریقة تفسیر( و كل ذلك یكوّن نمط تفكیر الانسان ، فنمط التفكیر 

  ) .أي الطریقة التي یستجیب بھا للمواقف ( تحدد الفلسفة السلوكیة 

  Emotionnel State: الحالة الانفعالیة  
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سواء كانت سارة ھادئة أو  ھي كل المشاعر و الأحاسیس التي ینفعل بھا الانسان

  .، فالانفعال نتیجة طبیعة التفكیر و سواء كانت تلقائیة سریعة  تعیسة 

لإشارة الى أن العوامل السیكولوجیة الثلاثة تؤثر في بعضھا ، فالانفعال المعتدل سبق ا

ثم یأتي . یزید الخیال خصوبة و ینشط التفكیر فتتدفق المعاني و الأفكار في سرعة 

  .السلوك مناسبا للموقف مما یجنب الانسان في المشكلات و الضغوط 

  Total Behavior: السلوك الكلي  

نشاط كلي عقلي انفعالي حركي ، أي أنھ یصدر عن الانسان أي حین ان السلوك 

یتعرض لموقف معین یفسره على أساس طریقة تفكیره فینفعل نتیجة لذلك و یأتي 

  ) 42: 2012(منتصر علام .السلوك محصلة كلیة للتفكیر و الانفعال 

  : المفاھیم الأساسیة لنظریة الارشاد العقلاني الانفعالي 

الیس أنھ من خلال تجاربھ الاكلینكیة و خبراتھ العملیة توصل الى مفاھیم أساسیة قامت في یشیر      

  :ضوئھا نظریتھ في الارشاد وھي كالتالي 

 .Self - talkingالحدیث الى الذات  

 .Self evaluationالتقییم الذاتي  

  Self Sustainingالمساندة الذاتیة  

 . hereditary and environmental influenceالعوامل الوراثیة البیئیة 

من المفاھیم الأساسیة في النظریة :  Self – talkingالحدیث الى الذات  -1

العقلانیة الانفعالیة فإذا كانت  إیجابیا كانت الشخصیة سویة إیجابیة ، أما اذا حدیثا 

سلبیا كان ھادما للذات كانت الشخصیة مضطربة ، فالحدیث الذاتي السلبي ھو 

محركة للأفكار غیر العقلانیة مما یحمل الشخصیة للإصابة بالقلق و الطاقة ال

 .الاضطراب الانفعالي 

یرى الیس ان التقییم الذاتي غالبا ما یتم  : Self evaluationالتقییم الذاتي  -2

بالسلبیة ولوم الذات و الابتعاد عن الموضوعیة و العقلانیة ما یساعد على وقوع 

 .الشخص في الاضطراب الانفعالي 

ھي شكل من أشكال التدعیم الذاتي غیر  : Self Sustainingالمساندة الذاتیة  -3

الظاھري ، في حالة التفكیر الغیر العقلاني تكون ھذه المساندة غیر موضوعیة لا 

تستند الى مھارات اجتماعیة سلیمة ، و تفتقر الى الخبرة الحیاتیة مما یؤثر سلبا 

 .في الانفعال و بالتبعیة و بالتالي سلبا في السلوك و العكس صحیح 
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 hereditary and environmentalالوراثیة البیئیة العوامل -4

influence :  ان الانسان یولد و لدیھ نزعة قویة لأن تكون عقلانیا أو غیر

عقلاني و أنھ یصنع اضطراباتھ بنفسھ و یتعلم ذلك من خلال الاشتراط الجماعي 

 ) 45-43: 2012(منتصر علام  .و تعزیز ھذه الرغبات 

  :نظریة الارشاد العقلاني الانفعالي  الأسس التي تستند الیھا

تفترض النظریة العقلانیة الانفعالیة أن الانسان یولد و لدیھ العدید من : أسس فسیولوجیة  -1

المیول الفطریة التي تدفعھ لتبني أفكار غیر عقلانیة تكون السبب وراء اصابتھ بالقلق و 

 .الاضطرابات الانفعالیة 

نظریة الارشاد العقلاني الانفعالي أن الفرد یسلك في العدید ترى : أسس و اعتبارات اجتماعیة  -2

ط الاجتماعي من الوالدین والمحیطین بھ ، فالنضج الانفعالي من الأمور حیاتھ بناءا على الاشترا

یتحدد من خلال قدرة الفرد على الموائمة و الموازنة بین رغبتھ في إقامة علاقات جیدة  مع 

 .اتھ الشخصیة الآخرین و بین تحقیق احتیاج

دور  من خلالھا یشرح قام البرت  (A.B.C)عرفت بالحروف : أسس و جوانب سیكولوجیة  -3

 : احداث الاضراب الانفعالي كالتالي التفكیر العقلاني في احداث الاتزان النفسي أو في 

 Activating Event  (A)   : الحدث المنشط الذي یعتقد الفرد أنھ سبب مشكلتھ أو

 .اضطرابھ و العائق في تحقیق رغباتھ و نجاحھ 

 Beleives (B)   : تتضمن معتقدات الانسان و ادراكھ و تفسیره للموقف أو الحدث

المنشط الذي یتعرض لھ الفرد و ھذه المعتقدات اما تكون إیجابیة مما تساعد على تحقیق 

سلبیة تؤدي الى سلوكیات انفعالیة و اما تكون  ،  الاتزان النفسي الانفعالي و تقدیر الذات

 .ب انفعالي سلبیة مما تؤدي الى الفشل و اضطرا

    Émotionnel & Behavioral Conséquences  (C)  : تتضمن الحالة و

الاستجابة الانفعالیة و السلوكیة التي یأتیھا الانسان نتیجة أفكاره و معتقداتھ التي یفسر 

  .في ضوئھا الحدث المنشط أو الخبرة الانفعالیة المنشطة 

في الشخصیة ودور المعتقدات في احداث كأساس لنظریتھ    (A.B.C)وضع البرت نموذج 

لیكمل الأسلوب  (D.E.F)الاضطراب الانفعالي و بعد ذلك أضاف المراحل الثلاثة الأخرى 

  :العلاجي و ینتقل من التنظیر الى الممارسة العلاجیة و ھي كالتالي 

   Disputation (D) : وتعني المجادلة و الاحتجاج للاعتقادات غیر العقلانیة. 
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  Effect (E) : الأثر ھو النتیجة الفعلیة التي یحققھا الفرد من تعدیل و تغییر أفكاره غیر

 :و ھذا الأثر یشمل جانبین ھما العقلانیة 

 Cognitive Effect (CE)   : أثر معرفي أي ھو التغییر المعرفي و الفلسفي ، أي

 . اكتساب الفرد فلسفة عقلانیة تساعده على التفكیر المنطقي العقلاني للأحداث 

  Behavior Effect (BE) : أثر سلوكي أي ھو التغییر اسلوكي نتیجة لتعدیل الأفكار

 .سویا موضوعیا  الغیر العقلانیة و اكتساب فلسفة تساعده على أن یكون السلوك

  New Feeling (F) التي یشعر بھا الفرد بعد أن تغیرت أفكاره : المشاعر الجدیدة. 

 ) 47: 2012(منتصر علام 

  : أھداف الارشاد العقلاني الانفعالي 

الأساسي للإرشاد العقلاني الانفعالي ھو تقلیل ھزیمة الذات أن الھدف ) 1973 (یرى البرت الیس     

  :تبني فلسفة واقعیة للحیاة و یرى الیس أن أھدافھ عدیدة تتمثل في لدى الفرد  و 

  مساعدة العمیل في التعرف على أفكاره غیر العقلانیة و التي تسبب لھ آثار سلبیة. 

  تشجیعھ على الاعتراض و الشك في ھذه الأفكار. 

  التفكیر بما یعود تشجیعھ على تعدیل أفكاره و اكتسابھ فلسفة حیاتیة جدیدة تتسم بالعقلانیة في

 .علیھ بالاتزان الانفعالي 

و أشار ألبرت الى أھم المعاییر الصحة النفسیة للفرد و التي تعتبر أھدافا خاصة بالعلاج العقلاني   

  : الانفعالي و ھي 

 .الاھتمام بالذات  

 .قوة التحمل و التسامح  

 .المرونة  

 .الالتزام  

 .تقبل الذات  

 . عدم المثالیة أو عدم الكمال 

 .توجیھ الذات   

 .تقبل التغیر و عدم الثبات  

 .التفكیر العلمي  

 .تقبل المخاطر  
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منتصر  .المسؤولیة الذاتیة عند الاضطرابات الانفعالیة بعیدا عن الظروف الخارجیة  

 ) 49: 2012(علام 

  :فنیات الارشاد العقلاني الانفعالي 

یتسم الارشاد العقلاني الانفعالي بالمرونة في استخدام الفنیات فلا یلتزم المرشد العقلاني الانفعالي    

باستخدام فنیات محددة حتى یصنف بأنھ ینتمي لھذا الاتجاه العلاجي ، و الیس في حد ذاتھ استخدم فنیات 

 :وتنقسم الفنیات العلاجیة الى  ....الحث ، الاقناع ، التعزیز ، الواجبات المنزلیة : عدیدة منھا 

  Cognitive Techniques :فنیات معرفیة  

تھدف العملیة المعرفیة للعلاج العقلاني الانفعالي الى تغییر و تعدیل معارف و ادراكات 

العمیل بالشكل الذي یحقق لھ حیاة سویة إیجابیة ، فیستخدم في ذلك العدید من الفنیات 

من المعتقدات غیر العقلانیة و توضیح العلاقة لیص العمیل المعرفیة التي تساعد على تخ

بین تلك الأفكار و المعتقدات ، و بین ما یعانیھ من قلق و فشل و اضطراب و إقناعھ 

منطقیة بدلا من بضرورة رفض ھذه الأفكار و السعي مع المعالج لاكتساب أفكار أكثر 

  :الفنیات كالتالي و من ھنا تتضمن العملیة المعرفیة عددا من . الأولى 

تعتبر مناقشة العمیل في اعتقاداتھ غیر العقلانیة و  :رفض الاعتقادات غیر العقلانیة و دحضتھا   - أ

في محتواھا و رفضھا جوھر العملیة الارشادیة العلاجیة في الارشاد و العلاج  التشكیك 

ویستخدم المناقشة و المجادلة العقلاني فھي الفنیة الأولى و الأساسیة التي اكد علیھا البرت الیس 

و الحوار العقلاني الموجھ وضرب أمثلة من حیاة العمیل من المواقف التي واجھھا في حیاتھ 

بسبب أفكاره و معتقداتھ غیر العقلانیة و مقارنتھا بمواقف و أمثلة من حیاة أشخاص أسویاء ، 

 .قلانیة و المعتقدات العقلانیة وذلك لإكساب العمیل القدرة على التفریق بین المعتقدات غیر الع

الحوار الذاتي ھو لغة أو حدیث الانسان الى ذاتھ وھو  :تعدیل مضمون الحوار الذاتي الداخلي   - ب

انعكاس لنمط وطریقة تفكیره و معتقداتھ ، و ھو في نفس الوقت یؤثر في نمط التفكیر و نوعیة 

 ) 53: 2012(منتصر علام  .و النتیجة الأفكار فالعلاقة تبادلیة و لا نستطیع تحدید فیھا السبب 

یستخدم الانسان الحوار الذاتي لتفسیر مواقف الحیاة و تقییم أداء الذات فیھا و الحكم علیھا اما 

بالنجاح أو الفشل ، وعلى ذلك وجب على المعالج العقلاني أن یسعى لإكساب العمیل الاستبصار 

ھذا الحوار و توضیح العلاقة بین مضمون ھذا بمضمون حواره الذاتي و الكلمات المستخدمة في 

  :الحوار و بین الأفكار غیر العقلانیة التي تسبب الاضطراب ویتم ذلك على خطوتین 
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یعرفھ الكلمات التي تحمل معنى الحتمیة و الضروریة و الالزام و التي تجعل مضمون  :الأولى 

و غیر ذلك من ....) ، لابد من ... ...، ینبغي أن ..... یجب أن : ( الحوار الذاتي سلبا مثل 

  .الكلمات التي تكون مطلقة المعنى یستحیل تحقیقھا 

یساعده على تغییر مضمون حواره الذاتي و ضرورة أن یكون مضمونھ إیجابیا لا  :الثاني 

معاني النقد أو التقلیل من الذات وضرورة أن یحتوى على كلمات تحمل على العقلانیة یحمل 

ویجب أن یحث المرشد العمیل على التركیز الدائم ....) ، من المحتمل .... ممكن من ال: ( مثال 

  .على محتوى و مضمون حواره الذاتي و خاصة خارج جلسات العلاج 

تعتبر الواجبات المنزلیة فنیة أساسیة في الارشاد و العلاج النفسي العقلاني  :الواجبات المنزلیة    - ت

الارشاد العقلاني من تعدیل أفكار العمیل غیر العقلانیة و الى تحقیق أھداف الانفعالي تھدف 

استبدالھا بأفكار عقلانیة و تحویلھا الى نمط تفكیر عقلاني مما یساعد على التخلص من 

الاضطرابات النفسیة و الشعور بالفشل و القلق و تحقیق السواء و الاتزان النفسي و الشعور 

 .بالسعادة 

ن التعلیمات تعطى للعمیل للكف عن تبني أفكار و معتقدات غیر الواجبات المنزلیة مجموعة م

العقلانیة ، وبالتالي یسلك بطریقة إیجابیة و مقبولة اجتماعیا ، و تتضمن ھذه التعلیمات مجموعة 

من المھارات و السلوكیات التي یتعین على العمیل أداؤھا بین الجلسات و تحدد في نھایة كل 

تھ على أدائھ للواجبات المنزلیة و یتم تقییمھا مع المرشد أو جلسة و یسجل العمیل ملاحظا

المعالج في بدایة الجلسة  التالیة للوقوف على مدى نجاحھ في ممارستھا و أداء المھام المطلوبة 

منھ ، و تتم الواجبات المنزلیة من البسیط الى الصعب و یتحدد الواجب بعد كل جلسة بناءا على 

  ) 58: 2012(صر علام منت .ما دار في الجلسة 

  Emotive Techniques: فنیات انفعالیة  

تتضمن الفنیات الانفعالیة في الارشاد العقلاني الانفعالي مجموعة من الفنیات تھدف الى 

تحقیق الاستبصار الداخلي للعمیل و الوصول لمعرفة حقیقة حواره الذاتي الداخلي ، و 

  : طبیعة ھذا الحوار و تتمثل ھذه الفنیات في 

ج العمیل الى المساعدة ھنا یحتا Uncondionel acceptance  :التقبل غیر المشروط  -

وقد طلبھا بطلب العلاج و على ذلك یحتاج لمساعدة الاھل ذو الثقة ، و من ھنا ذھب بعض 

علماء النفس للقول بأن ھدف الارشاد و العلاج النفسي ھو تكوین مفھوم ذات إیجابي لدى العمیل 

ل العمیل على الشعور ، و ھذا ما یساعد في تحقیقھ التقبل غیر المشروط ، فعدم التقبل سوف یحم

 :و على ذلك فان التقبل غیر المشروط یتضمن الآتیي .بعدم الثقة و الرؤیة السلبیة للذات 

 .تقبل المرشد للعمیل كماھر  -
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 .تقبل العمیل لذاتھ و ثقتھ في قدرتھ على التغیر مع رفضھ لاضطراباتھ و استمرار معاناتھ منھا  -

یقوم تمثیل الأدوار كفنیة سلوكیة على مبادئ التعلم التي ترى أن Role play :تمثیل الأدوار  -

السلوك متعلم ، وشاع استخدام ھذه الفنیة في المدرسة اسلوكیة ، ثم استخدمھا المعرفیون حیث 

یرون أن بھا جوانب معرفیة تتضمن التعلیمات التي یقدمھا المرشد للعمیل عن كیفیة ممارسة تلك 

یة في الإرشاد العقلاني الى وضع العمیل في لموقف السلوكي الذي یكون الفنیة ، تھدف ھذه الفن

بصدد أفكارا لا عقلانیة   وتمثل الدور بشكل عام یتم على موقف اجتماعي أو سلوك یشعر فیھ 

 :تحدث بالفعل ، وینقسم تمثیل الدور الى شقین العمیل بالقلق كما لو كانت 

یلعب فیھ المرشد دور الطرف الآخر في الموقف و ھو الشخص الذي یكون عن : الشق الأول -

أفكارا غیر عقلانیة ، ویلعب العمیل دوره و یقصد المرشد في ذلك أن یضع العمیل في الموقف 

  .السلبیة حتى یكشف عن أفكاره غیر العقلانیة و عن حدیث نفسھ الذاتي انفعالاتھ الذي یثیر 

الشق الانفعالي یھدف لمعرفة انفعالات العمیل المسببة للاضطراب ، و ھو  :الشق الثاني  -

تبصیره بعلاقة أفكاره غیر العقلانیة و حدیثھ الذاتي السلبي ، باضطرابھ و ذلك لكي یشك 

 .ویتخلى عنھا و یستبدلھا بأفكار عقلانیة 

مع اختلاف  ھي نفسھا فنیة تمثیل الأدوار reversal role play :تمثیل الدوار المنعكسة  -

الأدوار التي یلعبھا المرشد و العمیل ن حیث المرشد دور العمیل ویلعب العمیل دور المرشد 

 .العقلاني 

یحتل التعلم بالاقتداء أھمیة كبرى تعدیل السلوك و تعلم  modelling ) :النمذجة ( الاقتداء  -

 : السلوكیة المرغوب فیھا و یوجد أنواع عدیدة من الاقتداء مثلالأنماط 

الاقتداء غیر المنظم مثل مشاھدة شخص یخاف من شيء لأشخاص آخرین یتعاملون مع ھذا  -

 .الشيء أو یمارسونھ دون تھدید فیتعلم منھم و یقبل علیھ 

الاقتداء الرمزي وھنا تستخدم ھذه الطریقة في اكسابھم سلوكیات مرغوبا فیھا و التخلص من  -

الغیر مرغوب فیھا و ھنا المرشد العقلاني ان یعطي نموذج حي للعمیل أي شخص ناجح أو على 

 .، و أیضا ذكر أشخاص تفكیرھم غیر عقلاني و اظھار مدى فشلھم نفسھ 

ھذه الفنیة ھي أحد أشكال الاسترخاء و  self guided imagery :التخیل الذاتي الموجھ  -

ھي استرخاء عقلي ، یطلب فیھ المرشد العقلاني من العمیل الاسترخاء و التخیل العقلي لأصعب 

 .مواقف حیاتھ ثم یطلب من تغییر ھذه الانفعالات و التقلیل من حدتھا 

عدة العمیل على اكتساب تھدف ھذه الفنیة الى مسا shame attack :الھجوم على الخجل  -

 .الثقة بالنفس و التغلب على الشعور بالخجل 
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ي استخدمھا من الفنیات الأساسیة الت use of force & vigour   :استخدام القوة و الشدة  -

البرت وتعتبر من سمات مدرسة القوة والشد أثناء مناقشة العمیل في أفكاره غیر العقلانیة و 

منتصر  .في بعض الأحیان لیشعر العمیل بجدیة العملیة الارشادیة  كذلك استخدام النقد اللاذع

  ) 67-59: 2012(علام 

  Behavior techniques :فنیات سلوكیة  

الاسترخاء و : یستخدم المرشد العقلاني الانفعالي العدید من الفنیات السلوكیة مثل 

و فیما یلي شرح مبسط لھذه . التدریب التوكیدي و إزالة الحساسیة بطریقة منظمة 

  :الفنیات 

یستخدم كأسلوب علاجي ضمن الكف بالنقیض و قد یستخدم   the relaxation:الاسترخاء  -

م العلاج بالكف بالنقیض و الاسترخاء على فكرة یمكن أن یعالجھا مثل كأسلوب علاجي و یقو

 . و القلق تدریجیا من خلال استبدالھا باستجابة آخرى الخوف 

یعتبر وولب التدریب التوكیدي ما ھو الاّ كف  Assertive training:التدریب التوكیدي  -

قلق ، و التدریب التوكیدي یساعد بالنقیض لاستجابات القلق مما ینتج عنھ كف لعادة استجابة ال

الفرد على التعبیر الحر عن انفعالاتھ تجاه الآخرین ن و من خلالھ یمكن للفرد أن یكتسب 

 .مھارات التفاعل و التواصل الاجتماعي مع الآخرین و یزید من ثقتھ في نفسھ 

الفنیات فنیة من  systématique desensitization :إزالة الحساسیة بطریقة منتظمة  -

السلوكیة التي تقوم على الاشتراط الاستجابة أو الكلاسیكي و ھي تطبیق لنظریات التعلم في 

 :تعدیل السلوك و تتطلب ھذه الطریقة عدة شروط منھا 

التشخیص الجیدّ لحالتھ للتعرف یقوم المرشد النفسي بالتقصي من أقارن العمیل حتى یستطیع  -

 .المسببة للقلق على سلوكھ و معرفة المثیرات 

 .یصنع المعالج قائمة متدرجة للمواقف التي تثیر قلق العمیل  -

 ) 69: 2012(منتصر علام  .مراحل للاسترخاء للحد من القلق یمد العمیل  بعدة -

  :العلاقة الارشادیة في الارشاد العقلاني الانفعالي 

 :العلاقة بین المرشد و المسترشد  -1

أھمیة قصوى كأساس ) المعالج ، المریض ( المرشد و المسترشد تحتل العلاقة الارشادیة بین 

للعملیة الارشادیة في كل الطرق الارشادیة و العلاجیة و أفرزت لھل بعض الطرق أسالیب 

  .لكیفیة بناءھا لضمان تحقیقھا بالشكل السلیم التي یضمن و یساعد في نجاح العلاج فیما بعد 
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كثیرا عن الطرق الارشادیة و العلاجیة الآخرى في تلف و الارشاد العقلاني الانفعالي لا یخ

رؤیة لأھمیة ھذه العلاقة الاّ أنھ یختلف معھا في عدم التأكید على ضرورة وجود عمق في تلك 

عاطفة وحنان شخصي بین المعالج و العمیل فیكفي وجود صلة جیدة ن خاصة العلاقة أو وجود 

   .قة شخصیة مع المعالج او المرشد النفسي أن بعض العملاء قد لا یرغبون في إقامة علا

یؤكد الیس على أن العلاقة جزء مھم في الارشاد العقلاني الانفعالي و یؤكد على أھمیة أن یكون 

المرشد یتسم بالقدرة على التحمل و المسؤولیة و القبول الإیجابي غیر المشروط للعمیل ، وقبولھ 

و كل ھذا یفید في تكوین الالفة و مساعدة العمیل على كانسان یحتاج للمساعدة و تقدیم ید العون 

  .التغییر الذاتي و الشعور بالتقبل 

تتمیز العلاقة الارشادیة في الارشاد العقلاني الانفعالي بعدد من البنود و الأسس التي تمیزه عن 

  :الطرق الارشادیة الأخرى و ھي بمثابة أسس للتعامل بین المرشد و المسترشد وھي 

 .تركیز على العلاقة الشخصیة الخصوصیة عدم ال 

 .التقبل الكامل للمسترشد و التسامح معھ  

 .الاھتمام بالعلاقة التدریبیة التعلیمیة  

 .الانفتاح على النفس  

  ) 92: 2012(منتصر علام  . الانتباه الى الطرح العكسي  

  :العملیة الارشادیة في الارشاد العقلاني الانفعالي  -2

تمثل ھذه العملیة تنفیذ الآراء و أفكار و فنیات و فروض نظریة الارشاد الانفعالي في علاج    

اضطرابات المسترشد و التخلص من أفكارھم و معتقداتھم غیر العقلانیة و اكسابھم أفكارا و معتقدات 

  .موضوعیة بما یحقق تقدیر و تحقیق الذات 

و تقلیص حجم نظریة انھزام الذات التي یتبناھا الفرد حول یشیر الیس أن ھدف العملیة الارشادیة ھ  

نفسھ و جعلھ یكتسب نظرة واقعیة و قدرة على التحمل ، و یقوم المرشد العقلاني الانفعالي بالتنفیذ و بث 

  .الشك في معتقدات المسترشد غیر العقلانیة 

أنھ غیر عقلاني ، و أن  ھو أن یوضح المرشد للمسترشد و العلاج العقلانيأولى خطوات الارشاد  

سلوكیاتھ و تصرفاتھ تحكمھا مجموعة من الأفكار و المعتقدات و ھنا على المرشد أن یظھر للمسترشد 

  .عدم عقلانیتھ و ھي تعد كشرط أساسي لاكتمال باقي خطوات العملیة الارشادیة 

و انھ  غیر عقلاني یقوم بعد أن أدرك المسترشد أنھ یعاني من معتقدات غیر عقلانیة  :الخطوة الثانیة 

المرشد بتوضیح العلاقة بین المعتقدات و بین ما یعانیھ من تعاسة و اضطرابات و في ھذه الخطوة یظھر 

  .الدافع القوي الذي یدفع المسترشد للحرص و الاستمرار و تحمل مسؤولیة تجاه العلاج 
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طرق العلاجیة حیث انھ لا یترك و یرى الیس أن الارشاد العقلاني أكثر إیجابیة و فاعلیة من كل ال

المسترشد عند ھذه الخطوة لكنھ یكمل معھ بان یعرفھ أنھ یحتفظ باضطرابھ بتمسكھ بمعتقداتھ و أفكاره 

  .غیر العقلانیة و بذلك یھيء المسترشد للخطوة الثالثة 

ھي تغییر العمیل لمعتقداتھ غیر العقلانیة و اكتساب معتقدات و أفكار عقلانیة و ھنا  :الخطوة الثالثة 

  .یأتي دور المرشد للتخلص منھا 

ھدف الارشاد العقلاني الانفعالي أن یكسب المسترشد في نھایة الارشاد فلسفة عقلانیة  :الخطوة الرابعة 

منتصر  .الاضطراب و كیفیة التعامل معھ موضوعیة و ھنا نرى دور الارشاد و فعالیتھ للتخلص من 

  ) 98: 2012(علام 

:في الارشاد العقلاني دور المرشد العقلاني الانفعالي    

 .یسودھا الود و القبول مع المسترشد أن یعمل على تكوین علاقة طیبة  

ان یظھر للمسترشد ثقتھ في قدرتھ على التغییر حیث تصبح ھذه الثقة دافعا للمسترشد  

 .الجھد على بذل 

تشجیع المسترشد على أن یتحدث عن نفسھ و مشاكلھ و البیئة الاجتماعیة المحیطة بھ  

 .للتعرف على أفكاره غیر العقلانیة تجاه نفسھ و تجاه الآخرین و تجاه البیئة 

 .تحدید الأفكار غیر العقلانیة التي تدفع المسترشد الى سلوكھ المضطرب  

لمسترشد و تعریفھ بطرق و أسالیب الارشاد و كیفیة شرح الارشاد العقلاني الانفعالي ل 

 .التعامل بین المرشد و المسترشد 

 .أن یوضح للمسترشد العلاقة بین الأفكار غیر العقلانیة و الاضطراب الذي یعانیھ  

تعریف المسترشد بأن ھناك طریقة لعلاج ھذه الأفكار و الحد منھا و لكنھا تتطلب بذل  

 .النجاحالجھد و الإصرار على 

 .تنفیذ الأفكار غیر العقلانیة ووضعھا تحت تركیز اھتمام العمیل  

توجیھ المسترشد للقیام ببعض الأنشطة التي یتردد في القیام بھا بسبب الخوف المبني  

 .على الأفكار غیر العقلانیة 

یعطي للمسترشد واجبات منزلیة من خلالھا یحدد الأفكار غیر العقلانیة التي راودتھ بین  

 .الجلسات ویسجل تلك الأفكار و كیفیة تعاملھ معھا 

 .مناقشة الواجبات المنزلیة في بدایة كل جلسة حتى یشعر المسترشد بقیمتھا  

 .استخدام الفنیات التي تتناسب و حالة المسترشد بما یساعده علة تغییر طریقة تفكیره  
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أكد من انھ امتلك القدرة اكساب المسترشد فلسفة عقلانیة حیاتیة في نھایة الارشاد و الت 

 ) 102: 2012(منتصر علام  .على تحدید الأفكار غیر العقلانیة و مھاجمتھا 

  :رؤیة تقییمیھ نقدیة للإرشاد العقلاني الانفعالي  

تعتبر نظریة الیس للإرشاد العقلاني من أھم محاولات ادخال العقل و المنطق في مجال الارشاد و     

العلاج النفسي ، بعدما ساد الاھتمام بالانفعالات و تأثیرھا في احداث الاضطراب الإنساني فترة طویلة 

فیة في تشكیل السلوك ، على الرغم من اھتمام الیس بالعقل و الجوانب المعرتأثرا بنظریة  فروید 

  :الإنساني الاّ أنھ لم یھمل دور الانفعالات و سوف یتم عرض ممیزات النظریة و ما وجھ لھا من نقد 

  :العقلاني الانفعالي فیما یلي  جوانب القوة في الارشاد تتحدد -

بما یناسب عقل و منطق العمیل و  یستخدم فنیات سھلة الاجراء كالقدرة على الاقناع  

 .، و یسعى للكشف عن المعتقدات غیر العقلانیة ثقافتھ 

 .التنوع في استخدام الفنیات بما یسمح للمرشد استخدام ما یتناسب مع حالة كل عمیل  

 .توفیر للمسترشد الحریة و المرونة في العملیة الارشادیة  

و العلاج العقلاني الانفعالي علاج مختصر بطبعھ ویھدف الى الاختصار الوقت و الجھد  

 .یتناسب مع طبیعة العمر 

 .فعالیة الارشاد العقلاني في علاج مجموعة كبیرة من الاضطرابات  

یناسب الارشاد العقلاني مع مختلف المجتمعات  بمختلف درجات تحضرھا لأنھ یخاطب  

 .كل عمیل على مستوى فكره و قدراتھ العقلیة 

العقل و التفكیر فھو بذلك تعاملھ مع اھم ما یمیز الانسان عن غیره من الكائنات و ھو  

 .تقدیر للإنسان 

لا تتوقف ممارسة الارشاد العقلاني على مكان مجھز للإرشاد أو عیادة نفسیة ، و انما  

 .یمكن ممارسة في أي مكان 

التأكید على التقبل الإیجابي غیر المشروط للعمیل ، و تأكید على ان أقل قدر من الإحباط  

 .وث الاضطراب الانفعالي حتى لو كان منخفضا قد یسبب حد

استخدام العلاج العقلاني في علاج الحالات العصابیة كالقلق و الخوف و أن نسبة النجاح  

 ) 110: 2012(منتصر علام  .  90% كما أدلى بھا الیس 

 : جوانب القصور و النقد الموجھ للإرشاد العقلاني الانفعالي   
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نظریة الارشاد العقلاني مثلھا باقي نظریات الارشاد ضعف و لا یخلو عمل انساني من جوانب       

النفسي وجھ لھا بعض النقد و ذلك كان من أجل سد الثغرات ان أمكن و تقویة النظریة و من ھنا سوف 

  :نتطرق الى النقد الذي وجھ الى النظریة 

العمیل غیر العقلانیة عن یعترض جولد فراید على أسلوب الیس في مھاجمة أفكار  

لجدل و الاقناع و یرى أنھ من الأجدى للعمیل أن یقوم بنفسھ بالجدل لیرفض طریق ا

 .أفكاره غیر العقلانیة 

واضح و محدد یمكن أن یبني علیھ المرشد العقلاني حكمھ على منطقیة یوجد معیار  لا 

 .أو عدم منطقیة أفكار العمیل 

عید لا یقدم علاجا نفسیا الارشاد العقلاني الانفعالي خال من العواطف ، عقلاني الى حد ب 

للعمیل ، حیث یعتمد على الالفاظ و تقدیم جرعة من المواعظ التي تعیده الى الطریق 

 .السلیم 

یعترف الیس بوجود قصور في أسلوبھ الارشادي فطریقتھ في الارشاد غیر فعالة مع  

 الحالات القاصرة في الذكاء و كذلك مع حالات الاضطراب الشدید 

عقلانیة التي یعتبرھا الیس أساس الاضطراب الانفعالي توجد لدى الأفكار غیر ال 

 .الكثیرین و لكن لیس كل ھؤلاء مضطربین 

لم یعط العلاقة الارشادیة بین المرشد و العمیل الاھتمام الكافي ، لو أعطى الاھتمام  

 .الأكبر للعمیل 

عف الأسلوب ض ان قبول العمیل و اظھاره و الاقناع بتغیرات المعالج لیس دلیلا على 

ان الارشاد العقلاني یغلب علیھ الطابع التربوي و لیس العلاج  .العلاجي الذي یتبعھ 

 .النفسي 

 .عدم مراعاة معتقدات العمیل و مفاھیمھ  

ھجومھ على أفكارھم و محاولة تغییر اتجاھاتھم یؤدي الى عدم تقبل بعض العملاء  

 ) 116: 2012(منتصر علام  .المقاومة 

                           :العائلي   نفسيالعلاج ال -3

  :تمھید      

یجب التفریق دوما ما بین المقصود بالعلاج النفسي العائلي و بین المقصود بالعلاج السلوكي أو      

بقدر ما ھو ) .. كالتحلیل مثلا ( التحلیلي أو الادراكي ، فالعلاج العائلي لا یعني طریقة علاجیة محددة 

    العائلة ، و ھذا ما یؤكده یتركز علیھ العلاج ألا و ھوتعبیر لغوي یرمي الى تحدید المیدان الذي 
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J.Haley   " ان العلاج العائلي لیس فقط طریقة و لكنھ على الأخص اتجاه عیادي یتضمن اعتماد

  J.Haley(1976 :1884) .منطلقات علاجیة مختلفة 

  :مبادئ العلاج النفسي العائلي 

  :ھي كالتالي بأن ھذا العلاج العائلي یعتمد على مبادئ عیادیة ألا و و على ھذا نقول  

 .التوجھ للعائلة كوحدة علاجیة  

بین النظر للشخصیة الفردیة على أنھا نتاج للعلاقات داخل العائلة كمجموعة و للعلاقات  

 .أفرادھا من شأنھا دفع الشخصیة الى التطور بشكل سوي 

 .الوظیفیة داخل العائلة  –ممارسة التأثیرات لتعدیل الأنظمة النفسیة  

بفضل تساھم أفراد العائلة فیھ و ذلك لتحدید التفاعلات الخاطئة  ترسیخ نظام نظري 

 .المؤدیة لنشوء المرض النفسي 

 .اختیار الطرق و الوسائل المختلفة القادرة على تعدیل المعتقدات الخاطئة داخل العائلة  

ان العلاج العائلي لا یلغي العلاج الفردي للمریض لكنھ یأتي بنتائج أفضل اذا كان  

 )51:  1988( البابلسي  .واحد للآخر مدعما 

  : مدارس العلاج النفسي العائلي 

یعتبر العلاج العائلي كطریقة علاجیة خاصة تتمثل في أن أفراد العائلة ھم الأساس الأول لمعالجة     

المریض عن طریق تعدیل سلوكھم و تحسین وسائل الاتصال داخل العائلة ن في مطلع الستینات من ھذا 

 & Ackermannظھر و ذلك على ید ثلاثة من كبار العاملین في حقل علم النفس و ھم القرن 

Midelfort &Bell   و عمل كلّ واحد منھم على انفراد و أكثر النتائج أثر في المجموعة ل أكریمان

  . ب أبو العلاج العائليبحیث لقب 

الأنظار ، وعلى ذلك قسمت مدارس  و من ھنا فظھور العائلة و تكریسھا في میدان العلاج لفت الیھا   

  :العلاج العائلي الى فئات و ھي 

مبدأ جمع أفراد العائلة و اجراء و ھي المدارس التي تعتمد على  :العلاج العائلي الجمعي   -1

  . Ackermann  ،Zuckالحوار العلاجي بحضورھم ، و من روادھا 

طبیب نفسي أمریكي أي أبو العلاج العائلي و قد عمل طیلة ربع قرن على تحدید  Ackermannیعتبر 

  :اللوائح العیادیة اللازمة لھذا التشخیص و توصل الى ما یلي 

 : العوامل الواجب دراستھا  
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  النواة الحیویة و المفھوم الثقافي لظاھرة العائلة الإنسانیة و مدى تطابق نظریة

 .سس أفراد العائلة مع ھذه الأ

  التفریق بین العوامل الغریزیة و العوامل المكتسبة لأفراد العائلة التي تقتضي

 .التحلیل لمعرفة كونھا ان كانت تصرفات مرضیة 

  انسجام العائلة مع المجتمع و قدرتھا عللى التقدم و الاكتساب منھ. 

  البابلسي  .دور القیم و التقالید و المواظبة على الحفاظ علیھا داخل العائلة )

1988  :58( 

 :یجب أن توجھ نحو : العلاج العائلي  أھداف 

  تصحیح العلاقات الانفعالیة المضطربة بھدف تحسین الوضع النفسي للعائلة

 .ككل 

  تدعیم الفرد و تقویتھ لكي یستطیع مواجھة المواقف الضاغطة سواء داخل أو

 .خارج جو العائلة 

 و انسجامھا و البقاء في وضع مستقر  زیادة دافعیة العائلة لبقاء تداخلھا. 

 )61:  1988( البابلسي 

 :ینصح أكریمان بالخطوات التالیة : خطوات العلاج العائلي  

  التعرف على محتوى الصراعات القائمة و أسبابھا الحقیقة. 

  الغاء الاحكام المسبقة لتجنب وقوع أحد أفراد العائلة ضحیة صراع ما. 

  عللى عاتق أحد الافراد أي السبب الرئیسي في الصراع عدم تسلیط المسؤولیة. 

  دعوة أفراد العائلة للتصارح الجماعي. 

  تبادل المشاعر و معرفة كل فرد دوره في العلاج أي داخل العائلة. 

  شخصیة المعالج تلعب دورا أساسیا في ملئ الشق و الفراغ داخل العائلة. 

 فع المؤدیة الى العدائیة و التركیز على العوارض وبشكل خاص على الدوا

 .التبعیة لكل عائلة 

فھو یؤكد على دور المعالج في صلب الصراع أي یلعب المعالج دور مزدوج لإبعاد  Zuck  أما المعالج 

الصراعات العائلیة و ھذا الدور یقتضي أن یدفع أفراد العائلة الى تحمل مسؤولیتھم في حال وجود مرض 

  .داخل العائلة 

تعتمد ھده المدارس على اجراء علاج فردي للمریض مع  :طریق التعاون العائلي  العلاج عن   -2

  .توجیھ بعض افراد العائلة للعلاج من طرف آخر یطغي على ھذه المدارس المنحنى التحلیلي 
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الى تغییر الظروف ، تھدف نظریتھ   P. Libermannمن روادھا  :العلاج العائلي السلوكي  -3

اھتمام عائلتھ و رعایتھا لھ ، فالمعالج السلوكي العائلي یركز للمریض لكي یحصل على 

 :اھتماماتھ عى خلق جو عائلي بعیدا عن السلوك المرضي و یشدد لیبرمان ثلاث نقاط مھمة 

  خلق التعاون الإیجابي بین المعالج و العائلة مما یتیح للمعالج دور الداعم. 

 ب تشخیص سلوكي وضع تشخیص دقیق للاضطرابات داخل العائلة بموج. 

 تطبیق المبادئ السلوكیة العلاجیة لإصلاح السلوك المضطرب. 

و من ھنا یرى لیبرمان على أھمیة قیام علاقة وثیقة بین المعالج و المریض ، و تعتبر نقطة انطلاق 

بعدھا تأتي طریقة تسمى إعادة احداث السلوك بمعنى تحدید السلوك المرضي و بعدھا . للعلاج العائلي 

( البابلسي .  خطوة الأخیرة و ھي تحضیر العائلة لتخطي العائق المرضي في سلوكھم داخل العائلة ال

1988  :64(  

   Allen. من روادھا  : العلاج النفسي المرتبط بالعائلة -4

في ھذه المدرسة یشمل عدة مدارس مھتمة بعلاج اضطرابات معینة  :العائلي المتخصص  العلاج -5

  .ة ، العلاج العائلي للإدمان اضطراب الخلافات الزوجی
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  : صة الفصل خلا

  

لقد اتضح من خلال تعرضنا لھذا الفصل أن امتحان البكالوریا امتحان نھائي و من بین     

  .الوسائل التي تستطیع المنظومة تقویم مدى تحقق الأھداف التربویة المرجوة من الطلاب 

و تعتبر الامتحانات في الوقت الحاضر الشغل الشاغل لكثیر من القائمین على شؤون   

التربیة ، فالكل یكاد یجمع على ضرورة مكانة البكالوریا في المجتمع و للتلمیذ كحد سواء 

  .لأنھ الأساس للانتقال من صف الى أخر 

یرا و حاسما في تقریر مستقبل و بالتالي فالامتحانات منھا امتحان البكالوریا تلعب دورا كب  

الدراسي و العملي للطلاب ، و من جھة نرى لة قیمة كبیرة و لھ محاسن و مساوئ و كل 

  .ھذا نرى أن الامتحانات تحتل مركز مھما و جوھریا في العملیة التربویة و التعلیمیة 

یجب التدخل العلاجي  من علاج نفسي عائلي و علاج و من كثرة ضغوط الامتحان  

عقلاني انفعالي و العلاج الجماعي و كل ذلك من أجل السیر الحسن للامتحانات و توفیر 

 .الراحة النفسیة للمقبلین على الامتحان 
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 خامسالفصل ال

  

  البرنامج الارشادي
  

       

  تمھید

    البرنامج الارشادي مفھوم  : أولا  

  الأسس التي یقوم علیھا البرنامج الارشادي  : ثانیا

  خطوات تخطیط البرنامج الارشادي : ثالثا

 الخدمات التي یقدمھا البرنامج الارشادي : رابعا

  محددات البرنامج الارشادي  : خامسا

  أھمیة البرنامج الارشادي  : سادسا

  الحاجة الى البرنامج الارشادي  : سابعا

  خلاصة الفصل
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  : ھیدتم

 الجماعة، نمو البرنامج ھو الوسیلة الأساسیة لتحقیق أھداف خدمة الجماعة لنمو الفرد      

، لذا و البرنامج لیس ھدفا في حد ذاتھ و لكنھ وسیلة لتحقیق ذلك الھدف . تغییر المجتمع 

 النشاط،لبناءات داخلیة تتكون من یمكن القول أن البرنامج لیس مرادفا لنشاط وإنما البرنامج 

فالنشاط جزء من بناء البرنامج ، و یختلف بناء البرنامج العلاقات ، و التفاعلات و الخبرات 

  .باختلاف الجماعات و باختلاف أھداف الجماعات 

الدینامیكیة و البرنامج في وبالتالي فان البرنامج ھو الذي یساعد على توجیھ و ترشید      

  .لجماعة، ویھتم بعدة مواضیع من أھداف تربویة و توجیھیة و اجتماعیة و نفسیة خدمة ا
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  :البرنامج الارشادي مفھوم   - أولا

أسس عملیة لتقدیم برنامج مخطط منظم في ضوء  :على أنھ )  499:  2002( عرفھ زھران      

الخدمات الارشادیة المباشرة و غیر المباشرة ، فردیا و جماعیا لجمیع من تضمنھم المؤسسة بھدف 

  .مساعدتھم في تحقیق النمو 

عبارة عن مجموعة من الأنشطة و الفعالیات و التجارب التي : " یعرف البرنامج الارشادي بأنھ     

مدرسة و الأجھزة التربویة و تخططھا لتساعد على تحقیق أھدافھا التربویة و الاجتماعیة لأنھ تمارسھا ال

  ، نتائجھو تتابعھ و تقیم  وتنفذهلایمكن تصور وجود جماعة دون أن یتضمن وجودھا برنامج تخطط لھ 

  ) .140:  1976( باقر و آخرون ." یبرز دور البرنامج كجھاز تفاعل تربوي و اجتماعي  مما 

  : و في اطار ما سبق من التعریفین للبرنامج الارشادي ، یمكن أن أعرف البرنامج الارشادي على أنھ    

عدد من النشاطات و المھارات ، و تقدم بشكل مباشر برنامج مخطط یعتمد على أسس و تتضمن 

بھدف إعطاء الجماعة حلّ لمشكلاتھم و الحدّ من مستوى الاضطرابات و بشكل عام و تدریبھم للجماعة 

على اكتساب المھارات و التقلیص من حدة قلق الامتحان بشكل خاص لكي یستطیعوا التعامل مع 

ل على تخطي قلق الامتحان من خلاالامتحان بطریقة إیجابیة ، و تنمیة القدرات و المھارات لمساعدتھم 

  .استخدام الارشاد الجماعي و الارشاد العقلاني الانفعالي  بفنیاتھ ووسائلھ المختلفة 

  :الأسس التي یقوم علیھا البرنامج الارشادي  - ثانیا

عند بناء برامج الارشاد فلابد و أن تقوم على مجموعة من الأسس أو الركائز العلمیة و الفلسفیة و      

  :التربویة و المتمثلة  في 

 : لأسس العامة ا -1

مراعاة حق الطفل في التقبل دون قید او شرط وكذا حقھ في الارشاد النفسي ، كما یجب مراعاة 

احد الأسس الھامة و التي یقوم علیھا العلاج المعرفي السلوكي ، و في قابلیة السلوك للتعدیل و 

  .التغییر 

 :الأسس الفلسفیة  -2

أصول الفلسفیة من النظریة المعرفیة السلوكیة بشكل عام  ، الى جانب اعتماده یستمد البرنامج 

  .على الأسس الفلسفیة العامة التي تتضمن مراعاة أخلاقیات الارشاد و سریة البیانات 
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 :الأسس النفسیة  -3

تراعي الخصائص العامة للنمو في كلّ مرحلة من مراحل الطفولة و الخصائص الممیزة لھا و 

  .الفروق الفردیة بین الأطفال في كلّ مرحلة 

 : الأسس التربویة  -4

أو الروضة یراعي أن یكون الھدف واضحا لا یخرج  عن الھدف العام الذي تتطلع الیھ المدرسة 

  .الاجتماعي للأطفال  ألا و ھو تحقیق التوافق الشخصي و

 :الأسس الاجتماعیة  -5

تستخدم بعض الفنیات ذو فاعلیة في العلاج بطریقة جماعیة و فردیة وذلك حسب ما تتطلبھ 

  .و ظروف كلّ طفل  طبیعة كلّ جلسة 

 :الأسس الفسیولوجیة و العصبیة  -6

یجب استخدام فنیة التحصین التدریجي و ما تتضمن ھذه الفنیة من تدریب الاسترخاء العضلي ، 

  .حیث ثم مراعاة تلك الأسس التي تساعد الجسم على الوصول الى حالة الاسترخاء الكامل 

 :الأسس الإداریة  -7

و التي یتضمن ھیئة المناخ الإداري المناسب من المكان و الأدوات و الوسائل اللازمة للتطبیق 

  ) 150:  2005( صدیق .

  :خطوات تخطیط البرنامج الارشادي - ثالثا

و محتواه العملي و تشمل عملیة التخطیط للبرنامج على تحدید الأھداف العامة و الإجرائیة       

الاستراتیجیات و الأسالیب المتبعة في تنفیذه و تقییم الجلسات الارشادیة و غیرھا و فیما یلي خطوات 

  :البرنامج كالتالي 

 :أھداف البرنامج الارشادي  -1

  :تنقسم الى قسمین 

 :أھداف عامة و التي تتحدد في ھدفین  1-1

  بعض یھدف الى خفض الاضطرابات من خلال التدریب على استخدام  :ھدف علاجي

 .الأسالیب و الفنیات المتضمنة في البرنامج 

  على مواجھة المواقف یكتسب الأطفال الفنیات و الأسالیب التي تساعدھم : ھدف وقائي

 .المثیرة للاضطرابات 
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 :أھداف إجرائیة  1- 2

و ذلك عن طریق الجھد و التكریس العملي داخل الجلسات و التنویع في الفنیات و الواجبات 

  :المكلفة للمسترشد و من بین الأھداف الإجرائیة 

  مع جمیع الاضطرابات التي یواجھھا الفرد من خلال اكتساب المھارات اللازمة للتعایش

 .البرنامج 

 مة من البرنامج الارشادي التدریب على استخدام بعض الأسالیب المتعل. 

  152:  2005( صدیق  .التعرف على منبع و السبل المؤدیة الى تفاقم المشكلات(  

 :مراحل تطبیق البرنامج  -2

  : یمر البرنامج بأربع مراحل و ھي 

و التمھید و تقدیم الاطار العام للبرنامج و ذلك من خلال التي تتم من خلالھا التعارف  – 01مرحلة 

  .الجلسات 

وھي المرحلة المعرفیة و التي ھدفت الى تقدیم خطة العمل الارشادي من خلال تقدیم  – 02مرحلة 

  .المفاھیم النظریة و المھارات المعرفیة من خلال جلسات البرنامج 

وھي المرحلة السلوكیة و ھدفھا تقدیم تلك الإجراءات و ممارستھا بعد تقدیم المفھوم  – 03مرحلة 

  .و أیضا یتم ذلك من خلال جلسات البرنامج  النظري لھا ،

 .و ھي المرحلة الختامیة و ھدفھا تلخیص أھداف البرنامج و تھیئة الأطفال لإنھاء البرنامج – 04مرحلة 

  )153:  2005( صدیق 

 :  الأسلوب الارشادي المستخدم في تنفیذ البرنامج  -3

تكون أغلب مج الارشادي حیث یستخدم أسلوب الارشاد الفردي و الجماعي في تنفیذ البرنا

الجلسات جماعیة ، حیث لا یقل عدد الأطفال في المجموعة الواحدة عن خمسة على الأقل و لا 

یزید على عشرة و ذلك حتى یسھل توجیھھم و السماح لھم بالتفاعل الحر ، و بالتالي یتم تسھیل 

د استخدام التحصین حیث كانت بناء علاقة لتفعیل عملیة تقییم مستوى أدائھم ، وأحیانا فردیة عن

بعض جلساتھ فردیة خاصة باضطرابات كلّ طفل و جماعیة خاصة بالاضطرابات الشائعة بین 

  .الأطفال 

 : الوسائل المستخدمة في البرنامج  -4

  :یمكن استخدام الوسائل التالیة 

  شریط تسجیل للتدریب على الاسترخاء. 
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  البرنامج أوراق عمل متنوعة تخدم أھداف جلسات. 

  153:  2005( صدیق  .شریط یحتوي على ملخص البرنامج المقدم لكلّ طفل( 

 : المدى الزمني للجلسة  -5

و یقوم المرشد بتحدید عدد الجلسات المناسبة  لأھداف البرنامج الارشادي و تحدید المدة الزمنیة 

  .عدد الجلسات الأسبوعیة 

 : عدد الأطفال في المجموعة الارشادیة  -6

  .یفضل أن تكون عدد الأطفال في كلّ مجموعة لا یزید عن خمسة أطفال 

 : محتوى الجلسات  -7

یتم انتقاء محتوى الجلسات الارشادیة بناءا على الأھداف و التي ثم تحدیدھا في البرنامج ، و 

  .كذلك الإجراءات العملیة من فنیات و الأسلوب الارشادي و الوسائل المستخدمة 

  :ن المعاییر في اختیار محتوى الجلسات و ھي و یراعي مجموعة م

 .استخدام أسلوب بألفاظ واضحة و مفھومة و المناسبة لكلّ مرحلة للطفل  -

 .یقدم النموذج المبسط للبرنامج في ترتیب منطقي أي من البسیط الى المعقد  -

و التنویع في الفنیات و إجراءات  مراعاة خصائص الأطفال مع مراعاة الخصائص نمائیة ، -

 .البرنامج قصد جذب الأطفال و زیادة دافعیة الإنجاز لتحقیق أھداف البرنامج 

 .زیادة روح العمل الجماعي داخل الجلسات  -

 .استخدام الألعاب و الأنشطة الترفیھیة لتعزیز الترابط و التفاعل بین أعضاء المجموعة  -

ي الجلسات أي الجلسات جانب نظري و الواجبات تصمیم الواجبات على حسب ما جاء ف -

 )154:  2005( صدیق  .جانب تطبیقي 

 : الفنیات المستخدمة في البرنامج  -8

یستخدم المرشد عادة في البرنامج الارشادي بعض الفنیات المعرفیة كتحكم الذاتي و أسلوب حلّ 

و فنیات سلوكیة كالتحصین التدریجي و الاسترخاء و النمذجة و  المشكلة و الواجبات المنزلیة ،

 )155:  2005( صدیق  .لعب الدور و التعزیز و تكون الفنیات على  حسب أھداف البرنامج 

   : الخدمات التي یقدمھا البرنامج الارشادي -  رابعا

  : یقدم البرنامج عددا من الخدمات منھا       

تتمثل في خدمات مباشرة و خدمات غیر مباشرة ، فالخدمات  :الخدمات الارشادیة و العلاجیة  -1

المباشرة تتمثل في مساعدة الأطفال في خفض بعض الاضطرابات لدیھم ، أما الخدمات غیر 
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المباشرة فھي تتضمن مساعدة و توجیھ وإرشاد الوالدین  في كیفیة التعامل مع أطفالھم ، وبعض 

 .الارشادیة و النفسیة للأولیاء نفسھم الخدمات 

یقدم البرنامج خدمة وقائیة ھامة حیث یتم تدریب الأطفال على استخدام فنیة : الخدمات الوقائیة  -2

التحكم الذاتي و أسلوب حلّ المشكلة و الاسترخاء في المواقف التي تواجھھم و كیفیة التغلب على 

 .اضطراباتھم مستقبلا 

تتمثل في تحسین أدائھم داخل المؤسسة بشكل عام ، وبطریقة غیر مباشرة : ربویة الخدمات الت -3

وذلك بتطبیق الفنیات المتعلمة في الجلسات ، لما لھا من فعالیات في خفض مستوى 

 .الاضطرابات لدیھم 

تتمثل في تدعیم العلاقات بین الأطفال خلال الجلسات الأولى أي أثناء  :الخدمات الاجتماعیة  -4

فنیات البرنامج ، وذلك عن طریق التفاعل الاجتماعي في الجلسات المتبادل بین تدریبھم على 

( صدیق  .الأطفال و المرشد والأطفال فیما بینھم ، وتدعیم العلاقات بین المرشد والوالدین 

2005  :151( 

وذلك حث الأطفال على استغلال أوقات الفراغ في ممارسة الأنشطة : الخدمات الترویجیة  -5

وتوجیھھم نحو المراكز الموجودة لتنمیة القدرات و  وإرشادھمو الفنیة و الاجتماعیة ،  الریاضیة

 .المواھب 

تتمثل في المتابعة لكلّ خطوة من خطوات البرنامج للوقوف على نتائج المرحوة : خدمات متابعة  -6

 .من البرنامج و التتبع الدائم و المستمر عن المسترشد و أسرتھ 

تتمثل في الاھتمام بالأطفال و مشاركتھم في كافة الأنشطة ، وتقبل الأطفال في : إنسانیة خدمات  -7

 )152:  2005( صدیق . جمیع حالاتھم النفسیة و حلّ المشكلات التي  تواجھھم اذ أمكن ذلك 

  :محددات البرنامج الارشادي   - خامسا

یحرص المرشد على مراعاة مجموعة من الشروط عند وضع خطة العمل الخاصة بالبرنامج         

  :الارشادي حتى یتضمن تحقیق أفضل نتائج عند التطبیق و ھذه الشروط ھي 

 : مراعاة الأسس العلمیة للبرنامج الارشاد النفسي  -1

یة و الاجتماعیة التي حیث یلتزم المرشد بالخطوط العریضة للأسس الفلسفیة و النفسیة و التربو

  .حددت الخلفیة النظریة و الاطار العام للبرنامج 

 :التنظیم  -2

الخطوات التي تتبع في التصمیم و التطبیق و التقویم في تسلسل ضمن تحقیق حیث یتم تحدید 

  :أھداف البرنامج على أفضل وجھ و من أھم ھذه الخطوات 
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 لمجموعة الارشادیة المشاركة في تجمیع البیانات و المعلومات اللازمة عن خصائص ا

البرنامج و اھتماماتھم و میولھم حتى یكتسي البرنامج الأسلوب و اللغة الملائمة لأفراد 

 )57:  2005(صدیق .البرنامج 

  یتم القیام بتجربة أولویة لخطة العمل الموضوعیة للتعرف على مدى صلاحیتھا من خلال

 .ات تمھیدیة أثناء التحضیر للبرنامج مناقشة الأفراد في موضوع البرنامج في جلس

  المرشد على الالتزام  بكلّ ما نص علیھ منذ البدء في تنفیذ و تطبیق البرنامج یحرص

 .البرنامج الارشادي 

  الحرص على التقویم المستمر للبرنامج لمعرفة جوانب القصور لمعالجتھا و تعدیھا في

 .الجلسات اللاحقة 

حیث یتم التأكد من أن جمیع العناصر المكونة للبرنامج تتكامل فیما بینھا لتحقیق أھداف :التكامل  -3

البرنامج الارشادي دون أي تناقض ، و أن لكلّ عنصر من العناصر المكونة للبرنامج  دور 

 .واضح یكمل أدوار العناصر الأخرى 

 یتحمل عباراتھ أو یتحرى المرشد بدقة في صیاغة البرنامج بحیث لا :الدقة و التحدید  -4

 :مصطلحات أو معاني غامضة و ذلك فیما یتعلق 

  تعبر عن تصور المرشد للإستراتیجیة بأھداف البرنامج الارشادي أي الأھداف العامة التي

التي تعلقت بالسلوكیات و الاتجاھات النفسیة التي تسعى الى تحقیقھا أو الأھداف الإجرائیة 

 .التي ھدف البرنامج الى تغییرھا 

  بالأسالیب و الفنیات المستخدمة لتحقیق ھذه الأھداف تحدیدھا بدقة و ذلك لوضوح العمل

للمرشد و عدم الوقوع في الأخطاء و التخطیط في الجلسات الارشادیة خلال تطبیق 

 .البرنامج

  58:  2005(صدیق .استخدامھا لتقویم النتائج النھائیة للبرنامج بالأسالیب التي یتم(     

  :أھمیة البرنامج الارشادي  - سادسا

  :تتضح أھمیة البرنامج الارشادي فیما یلي       

 .یساعد البرنامج الارشادي على توجیھ الأطفال دون حدوث أي توتر قدر الإمكان  -1

یساھم البرنامج الارشادي في تعلم طریقة جدیدة للتغلب على بعض المشكلات التي تواجھ  -2

 .الأطفال في حیاتھم من خلال استخدام بعض الأسالیب المعرفیة و السلوكیة 

یساعد البرنامج الارشادي على خفض بعض الاضطرابات لدى الأطفال مما یسھم في تحقیق  -3

 .لدیھم الصحة النفسیة و التوافق النفسي 
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یعد البرنامج الارشادي من أھم البرامج التي تھتم بتقدیم الخدمات الارشادیة و العلاجیة  -4

 )149:  2007(بطرس . حلھم العمریة للمشكلات النفسیة التي یواجھھا الأطفال في مرا

  :الحاجة الى البرنامج الارشادي  - سابعا

الأطفال یعانون من بعض أكدت بعض البحوث و الدراسات السابقة على أن        

الاضطرابات مما یسبب لھم الكثیر من الاضطرابات كالصداع وسرعة نبضات القلب الى 

و التجنب من المواقف الاجتماعیة ،  جانب الاضطرابات الاجتماعیة المتمثلة في الانسحاب

إضافة الى الاضطرابات الانفعالیة التي تظھر في الشعور بالشك وعدم الثقة بالنفس 

ضطرابات في عملیات التفكیر ، وصعوبة تركیز الانتباه ، وفي الوقت ذاتھ  دلت تلك وا

على فعالیات العلاج المعرفي السلوكي إضافة للعلاج العقلاني الانفعالي في الدراسات أیضا 

خفض ھذه الاضطرابات لدیھم و كذلك مایو فره من فنیات متنوعة كالأسالیب المعرفیة و 

عد الأطفال على معرفة التعامل مع المواقف المثیرة و المسببة السلوكیة  التي تسا

  )149:  2005( صدیق  .للاضطراب 
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  :خلاصة الفصل 

لقد اتضح من خلال عرضنا لھذا الفصل أن للخدمات الارشادیة دورا كبیر في علاج       

بعض المشكلات الدراسیة و ذلك عن طریق البرامج الارشادیة الذي بحد ذاتھ یتكوّن من 

تقدم للأفراد خلال فترة زمنیة محددة مجموعة من المھارات و الأنشطة المختلفة ، التي 

ن تحقق أھداف ھذه البرامج یتطلب جھد وفیر للمجموعة عن طریق بھدف مساعدتھم كما أ

وسائل و أسالیب وفنیات مساعدة و یجب على المرشد أن تتوفر فیھ خصائص و أن یكون 

  . ملما للنظریات للتنویع و جذب انتباه الجماعة 
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  : ول الفصل الأ

الإجراءات المنھجیة للبحث   

  دتمھی

  .الدراسة الاستطلاعیة  : أولا    

  : المنھجیة و إجراءاتھا  : ثانیا    

 .تعریف المنھج لغة و اصطلاحا  

 .التعریف الاجرائي لدینامیكیة الجماعة  

  .تعریف المنھج العیادي  

   . تعریف منھج دراسة الحالة  

  :أدوات الدراسة  : ثالثا   

 :أدوات دینامیكیة الجماعة   -1
 .المقابلة الارشادیة  

 .الملاحظة  

 .الاستمارة  

 :  البرنامج  

 لخطوط العریضة للبرنامجا .   

   البرنامج المستخدم في العلاج العقلاني الانفعالي. 

  العقلاني الانفعالي الفنیات المستخدمة في البرنامج العلاجي.  

   مراحل البرنامج العلاج العقلاني الانفعالي. 

  محتوى الجلسات للبرنامج العلاجي العقلاني الانفعالي.                   

 :أدوات دراسة الحالة  -2

 .الاستمارة  

 .المقابلة العیادیة نصف موجھة  

 .الملاحظة العیادیة  

 .شبكة الملاحظة  

    الفصل  خلاصة
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: تمھید   

تعرض الباحثة في ھذا الفصل الخطوات و الإجراءات التي أتبعت في دراسة مشكلة البحث في     

 دكللتأ تتبعأ التيعینة الدراسة و الأدوات المستخدمة في البحث  ،الجانب المیداني من حیث المنھجیة 

:یما یلي عرض لمحتویات ھذا الفصل البحث ، و ف ذاھ روضف قتحقی في صلاحیتھا دىم نم  

  : الدراسة الاستطلاعیة - أولا

فھي دراسة قبلیة تسبق الدراسة " تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة أساسیة في أي بحث علمي     

الأساسیة ، التي تساعد على تحدید الفرضیات و التحقق من صحتھا كما تساعد على اختیار أدوات البحث 

  ) 110: 2003(عشوي  .المناسبة 

 :الاستطلاعیة الھدف من الدراسة  -1

تھدف الدراسة الاستطلاعیة الى تعریف الباحث على الظاھرة التي یرغب في دراستھا و جمع 

، و في بحثنا الحالي تھدف الدراسة )39: 2000(مروان عبد المجید المعلومات و البیانات عنھا 

نة الاستطلاعیة الى التحقق من صدق وثبات الاستبیان و صلاحیتھ قبل استخدامھ على عی

الدراسة و بالإضافة الى التحقق من ملائمة المقیاس و فھم التلامیذ لفقراتھ و مصطلحات 

الاستبیان مع التحقق من بساطة الأسلوب اللغوي لھ و في الأخیر تحدید الوقت المستغرق في 

  .عملیة تطبیق المقیاس 

 :ي للدراسة الاستطلاعیة البعد المكاني و الزمان -2

عیة في أحد ثانویات ولایة وھران بالضبط ثانویة أول نوفمبر بسیدي راسة الاستطلاقمنا بالد

وتعتبر أول مؤسسة فتحت أبوابھا في بلدیة سیدي  2004الشحمي التي تأسست سنة  

تلمیذ و تلمیذة و بمرور السنوات ازداد عدد التلامیذ الى  215الشحمي،بلغ عدد تلامیذھا آنذاك 

 166: تلمیذا ، عدد التلامیذ السنة أولى ثانوي ھو  680:  2016/2017أن فاق العدد في سنة 

و عدد تلامیذ السنة الثانیة تلمیذة ،  95: تلمیذ ، وعدد الاناث بھا  71:  تلمیذ و عدد الذكور بھا 

: تلمیذة ، أما عدد السنة الثالثة ثانوي ھو  102تلمیذ و  95المقسمة على  197: ثانوي ھو 

  .تلمیذ  680تلمیذة و عددھم الإجمالي  225تلمیذ أما الاناث  92:  ، عدد الذكور بھا 317

أقسام نھائیة  10قسم موزعون على  22أستاذ و أستاذة و یدرسون في  51یبلغ عدد أساتذتھا ب 

سنة و  29أقسام لسنة الأولى ثانوي و معدل أقدمیة الأساتذة ھو  5یة و أقسام السنة الثان 7و 

  % . 60ة بھا نسبة الاستقرار الأساتذ
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مخابر علمیة و مخبران  6قاعة و عدد المخابر  22عدد القاعات الموجودة للدروس العادیة 

  .كتاب  798متصلة بالانترنت و مدرج واحد ومكتبة عدد الكتب بھا للإعلام الآلي 

  .سكنات الزامیة  7مكاتب و  11عدد المكاتب الإداریة 

  .غیر مبنیة  2م 5000،  2م 7000مبنیة ، المساحة ال 2م 12000و مساحتھا تقدر ب 

  .اما البعد الزماني فكانت الدراسة في منتصف شھر مارس 

 :خصائص العینة  -3

یمكن تعریف العینة بأنھا شریحة جزء من مجتمع الدراسة تحمل خصائصھا و صفاتھا و تمثل 

  .الظاھرة المدروسة ، و في بحثنا ھذا ثم اختیار العینة بطریقة عشوائیة 

تلامیذ من قسم علوم تجریبیة تتراوح أعمارھم ما بین  4تكونت عینة الدراسة الاستطلاعیة من 

  سنة في جنس الذكر و الأنثى ، یوجد مكرر واحد  20 – 17

 :أدوات الدراسة الاستطلاعیة و اجر ائتھا  -4

  : لقد قامت الباحثة بالدراسة الاستطلاعیة على مرحلتین 

 :المرحلة الأولى  

بعد اختیار موضوع الدراسة و موافقة لجنة الإدارة علیھ و تحدید عینة الدراسة و ھم تلامیذ السنة الثالثة  

ثانوي و من أجل تحدید الفرضیات ، انطلقت الباحثة للثانویة و احتكت بالمدیر و مستشار التربیة و 

  .تلامیذ  4الى مقابلة بعض الأساتذة بالإضافة 

 :المرحلة الثانیة  

 45تلامیذ من أصل  8قلت الباحثة في ھذه المرحلة الى تطبیق الاستبیان على عینة انت

  .تلمیذ 

 :نتائج الدراسة الاستطلاعیة  -5

و قد تبین من خلال نتائج الدراسة الاستطلاعیة ان المقیاس مناسب و حیث استغرق تطبیقھ في 

من مجموع تلامیذ القسم ،  و ھو وقت ملائم و قد وزّع المقیاس على بضعة تلامیذدقیقة  30مدة 

  :في حین اتضح وجود بعض النقائص المتعلقة ب 

تساؤل العدید من التلامیذ عن المقیاس ، ھل وضع للبكالوریا فقط ام لجمیع الأطوار ، أم  -

 .امتحان السداسي 

 .كثرة عدد التلامیذ في القسم مما قد یولي بأخذ عینة قلیلة للتعامل معھا في البحث  -

 .عدم تزامن استعمال الزمن بین الشعب و بذلك اخترت الاّ قسم واحد الذي أخذت منھ العینة  -

 .عدم اكثرات التلامیذ للبحث العلمي المطروح  -
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بعض التعقیدات في القیام بالجلسات بسبب فترة الفروض للتلامیذ و حضور بعض المفتشین  -

 .تلامیذ عند المدیر و ھذا أعاق سیر الجلسات و اللقاءات مع ال

  :تعریف المنھج :  ثانیا

 :تعریف المنھج لغة و اصطلاحا  -1

تفترض طبیعة الموضوع على الباحث نوع المنھج الذي یتبعھ خلال بحثھ و یعتبر المنھج ھو 

  .الطریقة التي یتبعھا الباحث في دراسة مشكلات بحثھ 

یرادف معاني السبیل أي یأتي من نھج أي سلك ، و منھ النھج الذي : و علیھ فالمنھج یعرف لغة 

الطریق كما قد یرادف معاني الطریقة ، الأسلوب ، الوسیلة أو الكیفیة طبعا مع مراعاة السیاقات 

  .و الألفاظ 

فالمنھج ھو أسلوب و طریقة في التعامل مع المواضیع عرضا وطرحا و مناقشة : و اصطلاحا 

ث الذاتیة أو الموضوعیة ، ، شكل المنھج من حیو ھو بذلك یتعدد بحسب طبیعة الموضوع 

فالمنھج فن وعلم و معرفة في آن واحد فھو فن لأنھ یقوم على مھارات شخصیة و یقوم على 

عوامل التأثیر و التأثر ، وھو علم لأن لھ قواعد تحكمھ و لھ أسس لابد من الارتكاز علیھا 

  )19:  2002( زرواتي .

 : یف الاجرائي لدینامیكیة الجماعة التعر -2

عضو و یراعي في  15ھي عملیة تفاعل بین أعضاء الجماعة تضم عددا من الأفراد لا یفوق 

تكوین تلك الجماعة التجانس في النواحي العقلیة و المستوى الاجتماعي و الاقتصادي ونوع 

المشكل بالإضافة الى أعمار أعضاء الجماعة و ذلك لأن التجانس یعد من العوامل المھمة في 

 .  عة الارشادیة و تماسكھا و تسیر التفاعل بین أعضائھا توازن المجمو

 :تعریف المنھج العیادي  -3

على  1896سنة " ویتمر " أول من استعمل عبارة المنھج العیادي ، العالم النفسي الأمریكي 

سواء  أساس لھ غایات علاجیة ، ھو منھج یستخدم بھدف تشخیص الحالات المرضیة

افقیة شخصیة أو اجتماعیة و ھو كذلك المنھج الذي یسعى الى اضطرابات نفسیة ، مشكلات تو

، اذ یتعرض بصورة كاملة و محاولة إیجاد حل لھا  تغییر سلوك الفرد عن طریق تحدید مشاكلھ 

للحالة و أعراضھا و یرسھا على حدى و لا یھدف الى الوصول  لقوانین و مبادئ عامة التي 

  .الفرد و سلوكھ و الأسباب و العوامل المؤثرة فیھ تحكم سلوك الانسان ، بل یستھدف دراسة 
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یعتمد على دراسة الفرد دراسة معمقة  لأحادیثھ بغرض  یرى نوبار سلامي أن المھج العیادي

فھم سلوكا تھ و انشغالاتھ   من خلال الملاحظة الدقیقة لكل تصرفاتھ و الكشف عن الصراعات 

  ) 141: 1998( مصطفى حسن .التي تحركھا و من ثم محاولة حل تلك الصراعات 

لأنھ الأنسب لموضوع الدراسة من حیث و علیھ فقد اعتمدنا في البحث الحالي على المنھج العیادي 

 .طبیعة البیانات و تعداد العینة 

 : تعریف منھج دراسة الحالة  -4

یعرف منھج دراسة الحالة بأنھ المنھج المعتمد على دراسة حالة معینة بھدف جمع معلومات 

ار النج . متعمقة عنھا ، و ھو مفید في اعطاء معلومات لا یمكن الحصول علیھا بأسالیب آخرى 

)2008  :35 (  

  :أدوات الدراسة  - ثالثا

 :أدوات دینامیكیة الجماعة 

وجھاً لوجھ بین  مباشرة تتم  ھي علاقة اجتماعیة مھنیة دینامیة: المقابلة الارشادیة  

المرشد والمسترشد في جوٍ من یسوده الثقة المتبادلة بین الطرفین یتخللھا تفاعل اجتماعي 

، و تتم المقابلة في فترة زمنیة  والخبرات والمشاعر والاتجاھاتات ھادف وتبادل للمعلوم

وھي نشاط محددة و مكان محدد و تتطلب فنیات یمارسھا المرشد لتحقیق الغایة الارشادیة 

 ) .72:  2007( ،سعید جودت .  مھني ھادف ولیست محادثة عادیة

الأساس الأكثر أھمیة في الوصول الى السلوك الذي  "یعرفھا ستون على انھا : الملاحظة  

لا یمكن قیاسھ عن طریق الاختبارات و ھي التي تستطیع مع التسجیل وصف الطلاب 

الذین لدیھم عدد من الحالات عن طریق ملاحظتھم أثناء العمل و الوصول الى قررات 

 ) . 169:  2000(  سھیر أحمد .علمیة و منطقیة في ضوء ما لوحظ 

نموذج یضم مجموعة أسئلة توجھ الى الأفراد من : " تعرف الاستمارة بأنھا  :ستمارة الا 

و یتم تنفیذ الاستمارة أجل الحصول على المعلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف 

زرواتي . اما عن طریق المقابلة الشخصیة أو أن ترسل الى المبحوثین عن طریق البرید 

 )2002  :123. ( 

  .و في بحثنا الحالي كانت استمارة لمقیاس قلق الامتحان لمحمد حامد زھران 
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 :وصف مقیاس قلق الامتحان لمحمد حامد زھران -

، ولكل خیار درجة أو )نادرا، أحیانا، غالبا(خیارات 3عبارة لكل عبارة  93یتكون المقیاس من 

.ورُتبت البنود بحیث تكون الدرجات تصاعدیة لكل العبارات درجتان أو ثلاثة درجات على التوالي،  

  :وقد غطّت عبارات المقیاس الموضوعات التالیة 

 ) .26 (الرقم  الى  )1 (الرقم  رھبة الامتحان ، وفقراتھ من -

 ) .45(الرقم الى   )27(الرقم  ارتباك الامتحان ، وفقراتھ من -

  ) .60(الرقم  الى )46(الرقم  توتر أداء الامتحان ، وفقراتھ من -

 ) .72(الرقم الى  )61( الرقمانزعاج الامتحان ، و فقراتھ من  -

 ) .86(الرقم الى  ) 73(الرقم  نقص مھارات الامتحان ، وفقراتھ من -

 ) .93(الرقم الى  )87(الرقم اضطراب أخذ الامتحان ، وفقراتھ من   -

عیة رلفاس ییلمقاان م كللجة ب درتحتسث بحی؛ یصحح س ولمقیااذا ھقرات لإجابة على فم ایتو   

  .    س  لمقیااعلى  لكلیةاجة لدراعلى ل للحصوجاتھا درتجمع ، و حدهعلى  لستةا

لمحكمین ادق ص:یة منھا  رمتولسیكاسة خصائصھ دارفي  لیبساأدة عس لمقیااد مع استخدم  

  كمادق ، لصان م لیة عاجة دربس لمقیااتمتع و.خلي  لدااق لإتسادق اص، و لصدق العاملي وا

و ھو معامل )  0.96(و كان معامل الثبات  ، سلمقیاات ثباب لحسا كروم باخ لفا أیقة دم طرستخا

  ) .103:  2000( مد زھران اح .، مما یؤكد ثبات المقیاس ) 0.01(مرتفع ، ودال عند  مستوى 

 :  البرنامج  

  الخطوط العریضة للبرنامج: 

  علاجي عقلاني انفعالي  جماعي ،   نوع البرنامج

المستفیدون من 

  البرنامج 

  عینة من تلامیذ المرحلة الثالثة ثانوي 

  . )تلامیذ شھادة البكالوریا شعبة علو تجریبیة (  

الھدف العام 

  للبرنامج 

خفض مستوى قلق الامتحان لدى التلامیذ المقبلین على 

  .شھادة البكالوریا 

 .التعریف بمفھوم المسابقة أي امتحان البكالوریا  -  الأھداف الخاصة 

بیان فعالیة العلاج العقلاني الانفعالي في خفض مستوى  -

القلق و الضغط النفسي لدى التلامیذ المبرمجین في 
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 .البرنامج 

الدراسیة و الأسالیب التي تساعدھم  مھاراتالاكتساب  -

 .على مواجھة الموقف المضغوط 

بعض العادات الدراسیة و اكتساب التلامیذ بعض   -

  .تزویدھم بطرق الصحیحة للمراجعة 

التعزیز ، المناقشة الجماعیة،المحاضرة  الواجبات المنزلیة ،  الأسالیب و الفنیات 

،النمذجة ، المناقشة  تعدیل مضمون الحوار الذاتي الداخلي، 

إزالة الحساسیة و الحوار ، أسلوب تمثیل الدور ، فنیة 

رفض الاعتقادات غیر العقلانیة و  ،  بطریقة منتظمة

، الھجوم على الخجل ،  التقبل غیر المشروط ، دحضتھا

  .استخدام القوة و الشد و التدریب التوكیدي 

  شھر ونصف   مدة البرنامج 

  جلسات  04  عدد الجلسات 

  .دقیقة  90الى  دقیقة  60من   مدة الجلسة 

  الباحثة   منفذ البرنامج 

  .ثانویة أول نوفمبر بأحد أقسام الثانویة   مكان التنفیذ 

   2017 ماي 09غایة  الى  2017 أفریل 02من   الاطار الزماني 

القبلي  دكتور محمد حامد زھرانلتطبیق مقیاس قلق الامتحان   أسالیب التقویم 

 .و البعدي 

  

  .الخطوط العریضة للبرنامج ) : 1(جدول            

 العلاج العقلاني الانفعالي م في البرنامج المستخد: 

" قامت الباحثة بإعداد برنامج ارشادي علاجي یستند الى نظریة الارشاد العقلاني الانفعالي 

، و ذلك من أجل استخدامھ مع عینة من التلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا " البرت الیس 

ن الفنیات التي یقوم علیھا الذین یظھرون قلق الامتحان و قد استعانت الباحثة بمجموعة م



86 
 

الارشاد العقلاني الانفعالي و التي تتنوع من فنیات معرفیة ، انفعالیة و سلوكیة و قد قامت 

  .تلمیذ  45تلامیذ من أصل  8الباحثة بالعمل مع عینة 

  :إجراءات بناء البرنامج 

  : لقد مرّ البرنامج العلاجي الانفعالي على ثلاث مراحل  

و ھنا قامت الباحثة على الاطلاع على الاطار النظري للعلاج العقلاني : مرحلة تمھیدیة  -1

الانفعالي و قلق الامتحان الخاص بالتلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا ، من خلال بعض 

 .المصادر و الأبحاث و المراجع العلمیة في مجال الارشاد النفسي 

فیھا الاطلاع على بعض الدراسات السابقة ثم : مرحلة تخطیط و بناء تصمیم محتوى البرنامج  -2

الداعمة لموضوعنا الحالي وخاصة التي قامت على العلاج الانفعالي بالإضافة الى تحدید 

المشكلات المطروحة للعینة ، و بعد ذلك یلي التخطیط للبرنامج من خلال اعداد محتوى البرنامج 

 .في كل جلسة و مقابلة و المدة الزمنیة و تحدید عدد الجلسات و الأھداف و التقنیات المستعملة 

افریل  02ثم تطبیق البرنامج وفق جدول زمني ابتداءا من : مرحلة تطبیق البرنامج العلاجي  -3

 . 2017ماي  09الى غایة  2017

  الفنیات المستخدمة في البرنامج العلاجي العقلاني الانفعالي : 

تعتبر الواجبات المنزلیة فنیة أساسیة في الارشاد و العلاج النفسي العقلاني  :الواجبات المنزلیة  -

الانفعالي تھدف الى تحقیق أھداف الارشاد العقلاني من تعدیل أفكار العمیل غیر العقلانیة و استبدالھا 

ة بأفكار عقلانیة و تحویلھا الى نمط تفكیر عقلاني مما یساعد على التخلص من الاضطرابات النفسی

 .و الشعور بالفشل و القلق و تحقیق السواء و الاتزان النفسي و الشعور بالسعادة 

الواجبات المنزلیة مجموعة من التعلیمات تعطى للعمیل للكف عن تبني أفكار و معتقدات غیر العقلانیة ، 

مھارات و وبالتالي یسلك بطریقة إیجابیة و مقبولة اجتماعیا ، و تتضمن ھذه التعلیمات مجموعة من ال

السلوكیات التي یتعین على العمیل أداؤھا بین الجلسات و تحدد في نھایة كل جلسة و یسجل العمیل 

ملاحظاتھ على أدائھ للواجبات المنزلیة و یتم تقییمھا مع المرشد أو المعالج في بدایة الجلسة  التالیة 

و تتم الواجبات المنزلیة من البسیط  للوقوف على مدى نجاحھ في ممارستھا و أداء المھام المطلوبة منھ ،

  .الى الصعب و یتحدد الواجب بعد كل جلسة بناءا على ما دار في الجلسة 

فنیة من الفنیات السلوكیة التي تقوم على الاشتراط الاستجابة : إزالة الحساسیة بطریقة منتظمة   -

ه الطریقة عدة شروط أو الكلاسیكي و ھي تطبیق لنظریات التعلم في تعدیل السلوك و تتطلب ھذ

 :منھا 
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یقوم المرشد النفسي بالتقصي من أقارن العمیل حتى یستطیع التشخیص الجیدّ لحالتھ للتعرف  -

 .على سلوكھ و معرفة المثیرات المسببة للقلق 

 .یصنع المعالج قائمة متدرجة للمواقف التي تثیر قلق العمیل  -

 .یمد العمیل  بعدة مراحل للاسترخاء للحد من القلق -

تعتبر مناقشة العمیل في اعتقاداتھ غیر العقلانیة و  :رفض الاعتقادات غیر العقلانیة و دحضتھا  -

في محتواھا و رفضھا جوھر العملیة الارشادیة العلاجیة في الارشاد و العلاج التشكیك  

جادلة العقلاني فھي الفنیة الأولى و الأساسیة التي اكد علیھا البرت الیس ویستخدم المناقشة و الم

و الحوار العقلاني الموجھ وضرب أمثلة من حیاة العمیل من المواقف التي واجھھا في حیاتھ 

بسبب أفكاره و معتقداتھ غیر العقلانیة و مقارنتھا بمواقف و أمثلة من حیاة أشخاص أسویاء ، 

 .قلانیة وذلك لإكساب العمیل القدرة على التفریق بین المعتقدات غیر العقلانیة و المعتقدات الع

 

الحوار الذاتي ھو لغة أو حدیث الانسان الى ذاتھ وھو  :تعدیل مضمون الحوار الذاتي الداخلي  -

انعكاس لنمط وطریقة تفكیره و معتقداتھ ، و ھو في نفس الوقت یؤثر في نمط التفكیر و نوعیة 

 .الأفكار فالعلاقة تبادلیة و لا نستطیع تحدید فیھا السبب و النتیجة 

یستخدم الانسان الحوار الذاتي لتفسیر مواقف الحیاة و تقییم أداء الذات فیھا و الحكم علیھا اما بالنجاح 

أو الفشل ، وعلى ذلك وجب على المعالج العقلاني أن یسعى لإكساب العمیل الاستبصار بمضمون 

ھذا الحوار و بین حواره الذاتي و الكلمات المستخدمة في ھذا الحوار و توضیح العلاقة بین مضمون 

  . الأفكار غیر العقلانیة التي تسبب الاضطراب

و ھي اطاء المسترشدین معارف و معلومات عن قلق الامتحان من حیث مفھومھ و  :المحاضرة  -

أسبابھ و أنواعھ و دور الأفكار اللاعقلانیة في حدوثھا و تعزیز مكتسباتھ المعرفیة في موضوع 

 .المحاضرة 

تعمل المناقشة الجماعیة على القضاء المتدرج للأفكار الخاطئة مع الاقناع  :المناقشة الجماعیة  -

مما یساعد المسترشد على اكتشاف الجوانب الخاطئة ، وتعلم طرائق جدیدة لتنمیة قدرات الفرد و 

 .بتالي تعدیل سلوكھ الاجتماعي و النفسي 

ھنا یحتاج العمیل الى المساعدة وقد طلبھا بطلب العلاج و على ذلك  :التقبل غیر المشروط  -

یحتاج لمساعدة الاھل ذو الثقة ، و من ھنا ذھب بعض علماء النفس للقول بأن ھدف الارشاد و 

العلاج النفسي ھو تكوین مفھوم ذات إیجابي لدى العمیل ، و ھذا ما یساعد في تحقیقھ التقبل غیر 

  .سوف یحمل العمیل على الشعور بعدم الثقة و الرؤیة السلبیة للذات  المشروط ، فعدم التقبل
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تھدف ھذه الفنیة في الإرشاد العقلاني الى وضع العمیل في لموقف السلوكي الذي  :تمثیل الدور  -

یكون بصدد أفكارا لا عقلانیة   وتمثل الدور بشكل عام یتم على موقف اجتماعي أو سلوك یشعر 

 .ما لو كانت تحدث بالفعل فیھ العمیل بالقلق ك

یحتل التعلم بالاقتداء أھمیة كبرى تعدیل السلوك و تعلم الأنماط السلوكیة المرغوب :  النمذجة   -

 :فیھا و یوجد أنواع عدیدة من الاقتداء مثل 

الاقتداء الرمزي وھنا تستخدم ھذه الطریقة في اكسابھم سلوكیات مرغوبا فیھا و التخلص من  -

و ھنا المرشد العقلاني ان یعطي نموذج حي للعمیل أي شخص ناجح أو على  الغیر مرغوب فیھا

 .نفسھ ، و أیضا ذكر أشخاص تفكیرھم غیر عقلاني و اظھار مدى فشلھم 

تھدف ھذه الفنیة الى مساعدة العمیل على اكتساب الثقة بالنفس و التغلب  :الھجوم على الخجل  -

 .على الشعور بالخجل 

من الفنیات الأساسیة التي استخدمھا البرت وتعتبر من سمات مدرسة  : استخدام القوة و الشدة -

القوة والشد أثناء مناقشة العمیل في أفكاره غیر العقلانیة و كذلك استخدام النقد اللاذع في بعض 

  .الأحیان لیشعر العمیل بجدیة العملیة الارشادیة 

لاّ كف بالنقیض لاستجابات القلق مما یعتبر وولب التدریب التوكیدي ما ھو ا :التدریب التوكیدي  -

ینتج عنھ كف لعادة استجابة القلق ، و التدریب التوكیدي یساعد الفرد على التعبیر الحر عن 

انفعالاتھ تجاه الآخرین ن و من خلالھ یمكن للفرد أن یكتسب مھارات التفاعل و التواصل 

  .الاجتماعي مع الآخرین و یزید من ثقتھ في نفسھ 

  نامج العلاج العقلاني الانفعالي مراحل البر: 

المقترح بغیة في كل جلسة یعمل المعالج على تسطیر و تحدید أھداف البرنامج العلاجي 

الوصول الیھا ، وتلخیص كل الخطوات الرئیسیة و النقاط الأساسیة و في نھایة كل جلسة یطلب 

العمیل الواجبات البیتیة كما یتم إعطاء من العمیل بتدوین كل ما فھمھ من الجلسات العلاجیة ، 

  :في آخر الجلسة لیتم شرحھا في الجلسة القادمة و من ھنا المراحل ھي 

تمت في الجلسة الأولى و ھنا یتم التعارف و بناء الألفة و تحاول الطالبة  :مرحلة ما قبل العلاج  -

فكرة  بإعطاءبدأ الباحثة في ھذه الجلسة أن تشكر أفراد المجموعة على صدق الاستجابة و ھنا ن

و الھدف منھ و الأسالیب المتبعة فیھ ، و أن نتائج البرنامج تبقى في غایة السریة و عن البرنامج 

في نفس الوقت تبدأ المباشرة بالعمل بعرض محتوى البرنامج و تقدیم القیاس القبلي و التعریف 

قلق الامتحان باستخدام فنیات  بالمرحلة التي تصاحب سنھم أي مرحلة المراھقة بالإضافة الى

 .متنوعة 
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أي الجلسة الثانیة و فیھا یتم تحدید المشكلة اللاعقلانیة و جمیع المعتقدات : المرحلة الثانیة  -

الخاطئة عن قلق الامتحان و ھنا یبدأ العمل على تبصیر التلامیذ بضرورة التعاون في القضاء 

 .تھیئة التلامیذ للجلسة القادمة و  على المشكلة و تغییر الأفكار اللاعقلانیة 

مرحلة العلاج العقلاني الانفعالي باستخدام عدة فنیات مثل تعدیل مضمون : المرحلة الثالثة  -

 .و التركیز على مدى استجابة الأفراد للعلاج ..  الحوار الذاتي الداخلي 

أي الجلسة الرابعة و ھنا یتم تقییم نتائج العلاج  لأنھا الجلسة الأخیرة بالنسبة : المرحلة الرابعة  -

أعضاء و ذلك بالقیاس البعدي مع أخذ بعین الاعتبار التغیرات  08للمجموعة المتكونة من 

الخاطئة و السلوكیة اذا أظھرت نتائج البرنامج تحسن في أداء الأفراد الجماعة و اندثار الأفكار 

 .المعتقدات الھادمة للذات حول قلق امتحان شھادة البكالوریا 

  .و ھنا أیضا تكون مناقشة أفراد المجموعة على إیجابیات و سلبیات البرنامج 

 ج العلاجي العقلاني الانفعالي محتوى الجلسات للبرنام: 

  : تعتمد على الجلسات على 

 .قابلات تھیئة المكان المیداني لبدء الجلسات و الم -

 .مناقشة البرنامج المقترح مع مدیر المؤسسة و الاتفاق على المواعید  -

 .تطبیق البرنامج مع العینة المقصودة  -

جمع بعض المعلومات حول الحالات المقترحة و بدأ العمل معھا و مع اختیار عینة مناسبة و  -

 .جادة في التعامل مع موضوع بحثنا 

 .في نھایة كل جلسة  العمل المستمر مع الواجب المنزلي -

 .الولوج الى الصعوبات التي واجھت الباحثة  -

رقم 

  الجلسة

مدة   أھداف الجلسة

  الجلسة

تاریخ و 

توقیت 

  الجلسة

الفنیات و الأسالیب 

  المستخدمة
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الجلسة 

  الأولى

  
التعارف و بناء الألفة و 

  .كسب ثقة الأعضاء 
  .تطبیق المقیاس القبلي 

التعریف بالبرنامج من حیث 
  .أھمیتھ و تقسیم جلساتھ 

تشجیع الأفراد على ضرورة 
  .الالتزام بحضور الجلسات 
مناقشة  مرحلة المراھقة و 

 .قلق الامتحان بمحتویاتھ 
  

  

 60من 

دقیقة الى 

  دقیقة  90

  

أفریل  13

2017   

على 

  الساعة 

  د 14:30

  .المناقشة الجماعیة 

  المحاضرة ،الملاحظة

  .التقبل غیر المشروط 

  .الھجوم على الخجل 

  .الواجب المنزلي 

  

  

  

  

  

  

الجلسة 

  الثانیة

  
تصنیف المعتقدات العقلانیة 
و لا عقلانیة و الخاطئة عن 

  .مفھوم قلق الامتحان 
تبصیر التلامیذ بضرورة 
التعاون في القضاء على 

  .مشكلتھم 
اعداد التلامیذ نفسیا و انفعالیا 

الھدوء و و جسمیا من أجل 
  .الاتزان الانفعالي 

الانتباه الى مساوئ الأحادیث 
الداخلیة الذاتیة على الجانب 

  .العقلاني الانفعالي 
  

إعطاء التلامیذ نموذج حي 
عن نجاح الأشخاص في 

  .البكالوریا 
لإكساب التلامیذ  القدرة على 

التفریق بین المعتقدات غیر 
العقلانیة و المعتقدات 

  .العقلانیة
  

  

  

  

 60 من

دقیقة الى 

  دقیقة 90

  

  

  

أفریل  20

2017  

على 

الساعة  

  د10:30

  

  

  

  المناقشة ، الملاحظة 

تعدیل مضمون الحوار 

  .الذاتي الداخلي 

  .النمذجة 

رفض الاعتقادات غیر 

  .دحضھا العقلانیة و

  .الواجب المنزلي 

  

  

  

  

  

  

  

  .مناقشة العمل 

التشكیك في الاعتقادات 

  .محتواھا  الخاطئة و في

على اكساب التلامیذ القدرة 

  .التحكم في الذات 

حث التلامیذ على التركیز 

الدائم على الحوار الذاتي 

الإیجابي خاصة خارج 

  .جلسات العلاج 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

27   

  أفریل 

  

  المناقشة 

فنیة إزالة الحساسیة 

  .بطریقة منتظمة 

استخدام أسلوب تمثل 

  .الدور ، التعزیز 



91 
 

الجلسة 

  الثالثة

لدى التلامیذ خفض القلق 

  .بالتدرج 

اكساب التلامیذ مھارة ضبط 

  .النفس 

وضع التلامیذ في الموقف 

السلوكي الذي یكون بصدد 

  .اللاعقلانیة أفكار 

تعزیز القدرات و الإمكانات 

  .لدى تلامیذ العینة 

اعداد قائمة متدرجة للمواقف 

  .التي تثیر قلق التلامیذ 

تقدیم النقد للعمیل للشعور 

  .بجدیة العملیة الارشادیة 

  تدریب و مساعدة الفرد على 

  .التعبیر الحر عن انفعالاتھ 

  

 60من 

  دقیقة 

 90الى 

  دقیقة

على 2017

  الساعة

  د15:30

  .استخدام القوة والشد 

  . التدریب التوكیدي 

  .الواجب المنزلي 

  

الجلسة 

  الرابعة

  

  

  

  

  .البرنامج تقییم 

  .جلسة ختامیة 

الارشادیة تقویم الجلسات 

نقاط القوة و الضعف على 

  .في البرنامج 

معرفة النتائج التي توصل 

الیھا البرنامج من خلال 

  .القیاس البعدي 

معرفة مدى تحسن العینة 

  .إزاء البرنامج 

توجیھ الشكر للتلامیذ على 

  .تفاعلھم الإیجابي مع بحثي 

  

  

 60من 

  دقیقة 

 90الى 

  .دقیقة 

  

  

  ماي  9

  على 

  الساعة

11:30  

  

  .الالقاء 

  .الحوار و النقاش 

تقدیم الارشادات و 

  .التوجیھات 

    

             . محتوى الجلسات للبرنامج العلاجي العقلاني الانفعالي) : 2( جدول                  

 :أدوات دراسة الحالة 

نموذج یضم مجموعة أسئلة توجھ الى الأفراد من  : "تعرف الاستمارة بأنھا :  الاستمارة  

أجل الحصول على المعلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف و یتم تنفیذ الاستمارة 
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زرواتي . اما عن طریق المقابلة الشخصیة أو أن ترسل الى المبحوثین عن طریق البرید 

 )2002  :123. ( 

  .متحان لمحمد حامد زھران و في بحثنا الحالي كانت استمارة لمقیاس قلق الا

 :وصف مقیاس قلق الامتحان لمحمد حامد زھران -

، ولكل خیار درجة أو )نادرا، أحیانا، غالبا(خیارات 3عبارة لكل عبارة  93یتكون المقیاس من 

.درجتان أو ثلاثة درجات على التوالي، ورُتبت البنود بحیث تكون الدرجات تصاعدیة لكل العبارات  

: وقد غطّت عبارات المقیاس الموضوعات التالیة   

 ) .26 (الرقم  الى  )1 (الرقم  رھبة الامتحان ، وفقراتھ من -

 ) .45(الرقم الى   )27(الرقم  ارتباك الامتحان ، وفقراتھ من -

  ) .60(الرقم  الى )46(الرقم  توتر أداء الامتحان ، وفقراتھ من -

 ) .72(الرقم الى  )61( الرقمانزعاج الامتحان ، و فقراتھ من  -

 ) .86(الرقم الى  ) 73(الرقم  نقص مھارات الامتحان ، وفقراتھ من -

 ) .93(الرقم الى  )87(الرقم اضطراب أخذ الامتحان ، وفقراتھ من   -

عیة رلفاس ییلمقاان م كللجة ب درتحتسث بحی؛ یصحح س ولمقیااذا ھقرات لإجابة على فم ایتو   

  .    س  لمقیااعلى  لكلیةاجة لدراعلى ل للحصوجاتھا درتجمع و ، حدهعلى  لستةا

لمحكمین ادق ص:یة منھا  رمتولسیكاسة خصائصھ دارفي  لیبساأدة عس لمقیااد مع استخدم  

  كمادق ، لصان م لیة عاجة دربس لمقیااتمتع و.خلي  لدااق لإتسادق اص، و لصدق العاملي وا

و ھو معامل )  0.96(و كان معامل الثبات  ، سلمقیاات ثباب لحسا كروم باخ لفا أیقة دم طرستخا

 ) 103:  2000( حامد زھران . ، مما یؤكد ثبات المقیاس ) 0.01(مرتفع ، ودال عند  مستوى 

ھي عبارة عن علاقة دینامیة و تبادل لفظي بین شخصین : المقابلة العیادیة نصف موجھة  

ي ھو المتعالج ، محورھا الأمانة و بناء أو أكثر الشخص الأول ھو الاخصائي و الثان

علاقة ناجحة ، و ھنا یضع القائم بالمقابلة شروطا مقننة لجمیع الذین یقومون بالمقابلة 

نفس الأسئلة بنفس النظام و یكون ذلك عندما یرغب في تقدیر درجة رقمیة فعلیة أن یسأل 

 Bergeret (1982 :110). لتقویم خاصیة معینة 

ھي وسیلة من وسائل جمع المعطیات و البیانات للبحث العلمي ، : دیة الملاحظة العیا 

وترتكز في أن یقوم الباحث بملاحظة الظاھرة التي یرید دراستھا و تسجیل كل ما 

 .یلاحظھ بدقة و موضوعیة 
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بالإضافة الى الاستمارة و لدعم النتائج استعملنا شبكة الملاحظة لأنھا :   شبكة الملاحظة 

  .تمكن من ادراك الحقیقة المباشرة 

 

 

  

     :الفصل  خلاصة

.     لالفص ھذا في وإجراءاتھ ومنھجھ بالبحث التعریف منا استدعى الحالي بحثنا مشكلة لطبیعة  نظرا    

تطلاعیة اس بدراسة تثمینھا للأج ، ألمیدانیة المعاینة على ذلك في معتمدین مشكلتنا لخلا من فطرحنا

  .  فعلا  موجودة المشكلة أن من للتأكد

 لالوصو وبالتالي الصعوبات لك تخطي على ساعدنا الذي والمرشد لالدلی بمثابة لالفص ھذا ویعتبر    

 الدراسة تفید  التي العناصر أھم فیھ تناولنا كما ث ،البح ھذا في كبیرة بسھولة البحث أھداف تحقیق إلى

  .بحث ال اتأدووسة ، الدرا عینة استطلاعیة ،  الدراسة المتبع ،  المنھج:  منھا مباشر لبشك
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:ثاني الفصل ال  

 عرض نتائج الدراسة الأساسیة 

 تمھید 

  : عرض نتائج دینامیكیة الجماعة: أولا 

 .المقیاس القبلي  نتائج عرض 
 .عرض محتوى سیر الجلسات البرنامج العلاجي العقلاني  
  .عرض المقیاس البعدي  

  :عرض نتائج دراسة الحالة : ثانیا  

 .التقریر السیكولوجي للحالة و التكفل بھا  
 .تطبیق المقیاس القبلي لقلق الامتحان  
 .سیر الجلسات العلاجیة  
 .إعادة تطبیق المقیاس البعدي لقلق الامتحان  

  خلاصة 
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  :تمھید  

تعرضت الباحثة في ھذا الفصل الى نتائج الدراسة الأساسیة التي تو التوصل الیھا 

لاختبار فرضیات الدراسة و تمثل  ذلك في استجابة العینة لمقیاس قلق و ذلك 

  .الامتحان القبلي و البعدي لكل من دینامیكیة الجماعة و الحالة 

  : عرض نتائج دینامیكیة الجماعة: أولا 

  :الجلسة الأولى 

الاستجابة و ھنا و بناء الألفة و شكر أفراد المجموعة على صدق و تھیئة الاتصال  ھنا تم التعارف    

نبدأ  بإعطاء فكرة عن البرنامج و الھدف منھ و الأسالیب المتبعة فیھ ، و أن نتائج البرنامج تبقى في غایة 

و تحدید كیفیة اللقاءات و التأكید  السریة و في نفس الوقت تبدأ المباشرة بالعمل بعرض محتوى البرنامج

م القیاس القبلي و التعریف بالمرحلة التي تصاحب سنھم و تقدی علة ضرورة الالتزام بالمواعید المسطرة 

  . أي مرحلة المراھقة بالإضافة الى قلق الامتحان باستخدام فنیات متنوعة

  .د  14:30على الساعة   13/04/2017 :یوم تقسیم المقیاس القبلي كان في 

  .دقیقة  60 :المدة الزمنیة للجلسة الأولى 

  .المتبقیة للمناقشة و لمحاضرة  30و دقیقة  30 :مدة تطبیق المقیاس 

المحاضرة ،الملاحظة ،التقبل غیر المشروط ،الھجوم على .المناقشة الجماعیة  :الفنیات المستخدمة 

  .الخجل  ، الواجب المنزلي 

یطلب فیھ كتابة مجموعة الأفكار اللاعقلانیة التي تؤدي الى قلقھم و  :عرض محتوى الواجب المنزلي 

  .احضارھا في الجلسة القادمة 

في بدایة الجلسة كان استھتار و عدم التضامن في العمل الجماعي و من ھنا بدء العمل في    :ملاحظة 

ھم و التأكید على موعد ، و انھاء الجلسة و شكر التلامیذ على مشاركت.سیر الجلسات و تقدیم المحتوى 

  .الجلسة الثانیة 

 :عرض المقیاس القبلي  

و كان التفریغ یدویا عن  04/2017/ 17تلامیذ بتاریخ  8نتائج المقیاس القبلي الموزع على ثم تفریغ 

  :موضحة في الجدول التالي  ھي  كماطریق الباحثة ، و كانت النتائج 
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رقم 

  الفقرة

  التلمیذ

1  

  التلمیذ

2  

  التلمیذ

3  

  التلمیذ

4  

  التلمیذ

5  

  التلمیذ

6  

  التلمیذ

7  

  التلمیذ

8  

01  2  3  2  1  3  1  1  2  

02  1  3  3  2  3  3  1  2  

03  1  2  3  1  3  2  2  2  

04  3  2  1  2  2  1  1  3  

05  2  2  1  3  2  2  1  1  

06  3  3  1  1  1  2  2  2  

07  2  1  2  2  1  1  2  2  

08  1  2  2  3  2  3  1  1  

09  2  3  1  1  1  2  2  2  

10  3  3  3  3  2  1  2  2  

11  3  3  3  2  3  3  2  1  

12  3  3  3  3  3  3  3  3  

13  

  

2  3  2  2  3  2  3  2  

14  3  2  1  1  2  3  3  3  

15  3  3  2  2  2  3  1  2  

16  1  2  3  1  1  1  1  1  

17  2  3  1  3  1  2  2  2  

18  3  2  1  2  2  3  1  3  

19  1  3  1  3  1  1  1  2  

20  2  2  1  1  3  2  1  3  

21  2  1  2  2  1  1  1  2  

22  1  2  1  1  1  3  1  1  

23  2  1  3  3  1  2  1  3  

24  1  1  2  2  3  3  1  1  

25  3  2  2  3  1  3  2  2  
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26  2  3  1  1  3  3  1  3  

27  3  3  2  3  1  3  2  3  

28  3  3  3  1  1  3  2  3  

29  3  3  3  2  3  1  1  3  

30  3  2  3  1  3  3  1  3  

31  3  2  3  1  3  2  2  3  

32  2  1  1  2  2  2  1  2  

33  3  3  2  1  1  3  2  3  

34  3  3  1  2  3  3  2  3  

35  3  3  1  3  2  3  3  2  

36  2  3  3  3  3  1  1  3  

37  3  3  3  2  3  2  1  3  

38  1  3  2  1  3  3  2  2  

39  2  2  3  1  1  3  1  1  

40  3  1  1  2  2  3  1  3  

41  3  2  2  3  1  3  1  3  

42  3  2  1  2  3  2  2  2  

43  3  2  3  1  2  3  1  3  

44  3  2  3  2  3  3  1  2  

45  3  3  3  1  3  3  2  2  

46  3  3  1  2  3  2  1  1  

47  2  2  2  1  2  2  1  2  

48  3  1  3  2  2  3  1  1  

49  2  1  3  1  3  3  1  3  

50  3  3  3  1  3  1  1  3  

51  3  3  2  3  1  2  1  1  

52  3  2  3  2  3  3  2  3  

53  3  1  3  1  2  2  1  2  
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54  1  3  2  3  2  1  2  1  

55  3  3  2  1  2  3  2  3  

56  3  3  2  2  3  2  2  3  

57  3  3  3  1  2  3  1  3  

58  3  3  2  3  1  3  1  3  

59  3  3  3  2  3  3  2  1  

60  1  3  2  1  1  3  1  2  

61  2  2  1  2  1  3  2  1  

62  3  2  2  1  2  3  1  3  

63  2  2  3  2  3  3  1  3  

64  3  2  2  3  1  3  1  3  

65  3  2  3  3  3  3  1  2  

66  3  1  3  1  2  3  2  3  

67  3  3  3  2  1  2  1  3  

68  3  3  2  1  1  3  1  2  

69  3  3  2  3  2  3  1  2  

70  3  1  3  1  3  3  2  2  

71  3  2  3  2  3  3  1  3  

72  2  2  3  3  2  2  2  2  

73  1  2  1  1  1  2  2  2  

74  2  3  3  2  3  3  3  3  

75  2  3  3  1  3  2  2  3  

76  3  2  3  3  3  2  2  3  

77  3  2  3  1  3  3  2  3  

78  2  3  2  2  1  3  3  3  

79  1  3  3  3  3  3  2  2  

80  3  2  2  3  3  3  2  3  

81  2  2  2  2  3  3  2  3  
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82  3  2  2  1  3  3  2  3  

83  3  2  3  2  2  3  1  3  

84  2  2  2  3  2  2  1  3  

85  1  2  3  1  1  3  1  2  

86  2  2  1  2  3  3  1  1  

87  1  3  3  3  3  3  1  1  

88  3  3  3  1  3  2  1  1  

89  2  3  2  2  3  3  1  1  

90  3  3  1  3  1  1  1  2  

91  3  2  3  1  3  1  2  2  

92  3  2  3  2  3  3  2  1  

93  1  2  1  3  3  1  1  1  

   

  .نتائج المقیاس القبلي لدینامیكیة الجماعة ) : 3(جدول                  

  :تفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان  القبلي 

  :  1التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  54  

  52  45الى الفقرة  27من الفقرة  ارتباك الامتحان

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  39  

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  33  

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  30  

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان         16  

   224: ھو  1المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         
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للتلمیذ الأول من دینامیكیة  القبليد على أبعاد مقیاس قلق الامتحان تفریغ توزیع البنو) : 4(جدول   

  الجماعة 

  :  2التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  60 

الامتحانارتباك   46  45الى الفقرة  27من الفقرة  

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  37 

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  25 

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  32 

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان         18  

  218 : ھو  2المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         

    

من دینامیكیة  ثانيتفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان القبلي للتلمیذ ال) : 5(جدول   

  .الجماعة 

  : 3التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  48 

الامتحانارتباك   43  45الى الفقرة  27من الفقرة  

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  36 

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  30 

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  31 

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان         16  



101 
 

  204 : ھو  3المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         

من دینامیكیة  ثاثتفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان القبلي للتلمیذ ال) : 6(جدول     

  .الجماعة 

  : 4التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  51 

الامتحانارتباك   34  45الى الفقرة  27من الفقرة  

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  26 

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  24 

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  25 

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان  15 

   175: ھو  4المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         

من دینامیكیة  رابعتفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان القبلي للتلمیذ ال) : 7(جدول   

  .الجماعة 

  : 5التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  51  

الامتحانارتباك    43  45الى الفقرة  27من الفقرة  

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  33  

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  24  

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  34  

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان  19  
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  204 : ھو  5المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         

من  لخامستفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان القبلي للتلمیذ ا) : 8(جدول     

  .دینامیكیة الجماعة 

  : 6التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  54 

الامتحانارتباك   49  45الى الفقرة  27من الفقرة  

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  36 

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  34 

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  38 

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان  14  

  225 : ھو  6المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         

من  سادستفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان القبلي للتلمیذ ال) : 9(جدول     

  .دینامیكیة الجماعة 

  : 7التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  40 

الامتحانارتباك   29  45الى الفقرة  27من الفقرة  

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  20 

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  16 

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  26 

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان  09  
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  140: ھو  7المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         

من  سابعتفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان القبلي للتلمیذ ال) : 10(جدول     

  .دینامیكیة الجماعة 

  : 8التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  53 

الامتحانارتباك   49  45الى الفقرة  27من الفقرة  

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  32 

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  29 

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  37 

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان  09  

  209 : ھو  8المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         

من دینامیكیة ثامن تفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان القبلي للتلمیذ ال) : 11(جدول   

  .الجماعة 

 

 :لسات البرنامج العلاجي العقلاني عرض محتوى سیر الج 

  :الجلسة الثانیة 

في بدایة الجلسة یتم مناقشة التلامیذ بالواجب المنزلي ، بالإضافة الى تحدید الأفكار و المعتقدات   

اللاعقلانیة و الاحادیث الذاتیة السلبیة و  تصنیف المعتقدات العقلانیة و لا عقلانیة و الخاطئة عن مفھوم 

تھم و اعدادھم   نفسیا و انفعالیا تبصیر التلامیذ بضرورة التعاون في القضاء على مشكل. قلق الامتحان 

الانتباه الى مساوئ الأحادیث الداخلیة الذاتیة على الجانب .و جسمیا من أجل الھدوء و الاتزان الانفعالي 

  العقلاني الانفعالي  مع إعطاء التلامیذ نموذج حي عن نجاح الأشخاص في البكالوریا و في الأخیر 

  .ق بین المعتقدات غیر العقلانیة و المعتقدات العقلانیةلإكساب التلامیذ  القدرة على التفری

  .د  10:30على الساعة   20/04/2017 :كان في  وم الجلسة الثانیة ی
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  .دقیقة  90دقیقة الى  60 : المدة الزمنیة للجلسة الثانیة 

رفض المناقشة ، الملاحظة ،تعدیل مضمون الحوار الذاتي الداخلي ،النمذجة ،  :الفنیات المستخدمة 

  .دحضھا  والواجب المنزلي الاعتقادات غیر العقلانیة و

یطلب فیھ كتابة مجموعة الأفكار اللاعقلانیة التي تؤدي الى قلقھم في  :عرض محتوى الواجب المنزلي 

الامتحانات في ھذا الأسبوع و كیفیة الشعور و مع  وصف لحالتھ الجسمیة و النفسیة مع حضارھا في 

  .الجلسة القادمة 

بدء العمل  وضوح علامات التوتر و القلق و كان ظاھرا في نتائج المقیاس القبلي و من ھنا     :ملاحظة 

و انھاء الجلسة و شكر التلامیذ على مشاركتھم و التأكید على  للمشكل المطروح  في الدخول في العلاج

  .موعد الجلسة الثالثة

  : الجلسة الثالثة 

في بدایة الجلسة تتم مناقشة الواجب المنزلي  و مناقشة العمل  و تعد الجلسة الثالثة مرحلة العلاج 

والتشكیك في الاعتقادات الخاطئة و في محتواھا مع اكساب التلامیذ القدرة على العقلاني الانفعالي  

التحكم في الذات ، حث التلامیذ على التركیز الدائم على الحوار الذاتي الإیجابي خاصة خارج جلسات 

ذ العلاج  العمل خفض القلق لدى التلامیذ بالتدرج ، اكساب التلامیذ مھارة ضبط النفس  ،وضع التلامی

اعداد قائمة متدرجة للمواقف التي تثیر قلق  في الموقف السلوكي الذي یكون بصدد أفكار اللاعقلانیة

  التلامیذ  ،تقدیم النقد للعمیل للشعور بجدیة العملیة الارشادیة ، تدریب و مساعدة الفرد على 

  .و الإمكانات لدى تلامیذ العینة  و في الأخیر تعزیز القدرات التعبیر الحر عن انفعالاتھ 

  .د  15:30على الساعة   27/04/2017 :كان في  وم الجلسة الثالثة ی

  .دقیقة  90دقیقة الى  60 : المدة الزمنیة للجلسة الثالثة  

المناقشة ، فنیة إزالة الحساسیة بطریقة منتظمة ،استخدام أسلوب تمثل الدور ،  :الفنیات المستخدمة 

  .ستخدام القوة والشد ، التدریب التوكیدي و الواجب المنزلي التعزیز  ،ا

یطلب فیھ كتابة  مدى الاستفادة من  العلاج الذي كان محور الجلسة   :عرض محتوى الواجب المنزلي 

و ذكر نقائص التي وجدت في العلاج ووصف الحالة الجسمیة و النفسیة  بعد العلاج المقدم للجماعة مع 

  .القادمة  احضارھا في الجلسة



105 
 

استجابة سریعة للعلاج  جدیة الجماعة دفعت الباحثة لبذل مجھود كبیر و انھاء الجلسة و شكر   :ملاحظة 

  .التأكید على موعد الجلسة الرابعة  التلامیذ على مشاركتھم و

  :الجلسة الرابعة 

  .تقییم البرنامج  ، جلسة ختامیة 

الضعف في البرنامج و معرفة النتائج التي توصل الیھا تقویم الجلسات الارشادیة على نقاط القوة و 

البرنامج من خلال القیاس البعدي ، معرفة مدى تحسن العینة إزاء البرنامج و في الأخیر توجیھ الشكر 

  .للتلامیذ على تفاعلھم الإیجابي مع بحثي 

  .د  11:30على الساعة   09/05/2017 :كان في  وم الجلسة الرابعة ی

  .دقیقة  90دقیقة الى  60 : المدة الزمنیة للجلسة الرابعة  

  .الالقاء ، الحوار و النقاش و تقدیم الارشادات و التوجیھات  :الفنیات المستخدمة 

و الأخیرة الاعجاب بشخصیة أفراد المجموعة و قوة ارادتھم في العمل معي مع ملاحظة   :ملاحظة 

  .التفاعل و الثقة بالنفس 

 :اس البعدي عرض المقی 

و كان التفریغ یدویا عن  05/2017/ 09تلامیذ بتاریخ  8الموزع على  ثم تفریغ نتائج المقیاس البعدي 

  :طریق الباحثة ، و كانت النتائج كما ھي  موضحة في الجدول التالي 

رقم 

  الفقرة

  التلمیذ

1  

  التلمیذ

2  

  التلمیذ

3  

  التلمیذ

4  

  التلمیذ

5  

  التلمیذ

6  

  التلمیذ

7  

  التلمیذ

8  

01  2  2  1  3  1  2  1  1  

02  1  2  2  1  1  2  1  1  

03  2  2  1  2  1  2  1  1  

04  2  2  1  1  2  1  1  1  

05  2  2  2  3  2  1  1  2  

06  3  1  2  1  1  2  1  2  

07  2  1  1  2  2  1  1  2  

08  1  1  3  3  2  2  1  2  
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09  2  1  2  2  1  2  2  1  

10  3  1  2  1  1  3  2  3  

11  2  1  2  2  1  1  2  2  

12  3  2  1  3  2  1  1  2  

13  

  

2  2  2  2  2  1  2  2  

14  3  2  2  1  2  1  2  2  

15  2  2  3  2  1  2  2  2  

16  1  3  2  3  1  1  2  3  

17  2  2  1  2  1  3  2  1  

18  3  2  1  1  2  2  2  2  

19  1  2  1  2  2  1  1  2  

20  2  1  1  3  1  1  1  2  

21  2  1  2  2  1  1  1  3  

22  1  1  1  1  1  2  1  2  

23  2  1  2  2  2  1  1  2  

24  1  1  3  3  1  3  1  2  

25  3  1  2  2  2  1  1  2  

26  2  1  1  1  1  2  3  2  

27  3  2  2  2  1  2  1  2  

28  3  3  2  3  3  3  1  2  

29  3  2  1  2  3  1  1  2  

30  2  2  2  1  3  1  1  1  

31  2  2  1  2  3  2  1  1  

32  1  2  2  3  2  3  2  1  

33  3  1  2  2  1  1  2  2  

34  3  2  1  1  2  1  1  3  

35  2  1  3  2  3  2  2  1  
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36  1  1  2  3  2  1  3  2  

37  2  1  2  2  1  1  1  2  

38  2  1  3  1  2  1  1  2  

39  3  2  1  2  1  2  1  2  

40  3  2  2  3  2  2  1  2  

41  3  2  3  2  2  2  1  2  

42  2  1  2  1  2  2  1  1  

43  1  1  3  2  2  3  1  3  

44  3  1  3  3  3  3  1  2  

45  3  1  3  2  3  2  1  2  

46  2  1  2  1  3  2  1  1  

47  2  3  2  2  2  2  3  3  

48  3  1  3  2  2  2  1  1  

49  3  1  3  1  1  2  1  1  

50  3  1  3  2  2  1  2  2  

51  2  1  3  3  1  1  2  2  

52  2  1  2  2  1  2  2  2  

53  3  1  2  1  2  1  2  1  

54  1  2  1  2  1  1  2  1  

55  2  2  2  1  2  2  2  1  

56  3  2  2  2  3  2  1  1  

57  2  2  2  1  2  1  1  1  

58  3  1  2  1  2  1  1  2  

59  3  1  3  2  1  2  1  1  

60  1  1  3  3  1  2  1  2  

61  2  2  2  1  1  2  1  2  

62  2  2  2  2  2  2  1  2  

63  3  2  2  1  1  2  1  1  
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64  3  1  2  3  2  2  3  1  

65  3  1  2  2  1  1  1  2  

66  3  2  2  1  1  2  1  2  

67  2  1  2  1  2  1  1  2  

68  3  3  2  1  2  2  1  1  

69  3  1  3  2  3  2  3  1  

70  3  2  2  3  1  1  2  1  

71  3  1  3  1  1  2  1  1  

72  2  1  2  2  1  2  1  1  

73  2  3  2  1  2  1  1  1  

74  3  3  2  2  2  3  1  2  

75  2  1  2  3  2  2  1  2  

76  3  2  2  2  3  1  1  2  

77  2  2  1  1  1  1  1  2  

78  3  2  2  1  1  3  1  2  

79  2  2  3  2  2  1  1  2  

80  3  1  3  2  2  2  1  2  

81  3  2  2  3  2  1  2  1  

82  3  1  2  3  1  2  2  2  

83  3  1  2  1  2  1  2  1  

84  2  1  2  1  3  2  1  2  

85  1  1  2  2  2  3  2  2  

86  2  2  2  2  1  3  1  2  

87  1  2  3  3  1  2  1  3  

88  3  2  3  3  2  1  1  1  

89  2  1  3  2  2  3  2  2  

90  3  3  1  1  1  2  2  1  

91  3  2  1  2  2  1  2  1  
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92  3  1  3  3  2  2  2  1  

93  2  1  1  1  1  1  2  1  

 .الجماعة نتائج المقیاس القبلي لدینامیكیة ) : 12(جدول      

  : أبعاد مقیاس قلق الامتحان  البعديتفریغ توزیع البنود على 

  :  1التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  52  

  45  45الى الفقرة  27من الفقرة  ارتباك الامتحان

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  35  

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  32  

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  34  

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان  17  

  215 : ھو  1المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         

من دینامیكیة ول للتلمیذ الأ البعديتفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان ) : 13(جدول 

  .الجماعة 

  :  2التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  40 

 30  45الى الفقرة  27من الفقرة  ارتباك الامتحان

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  21 

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  19 

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  24 

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان  12  
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  146 : ھو  2المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         

من دینامیكیة ثاني للتلمیذ ال البعديتفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان ) : 14(جدول 

  .الجماعة 

  : 3التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  44 

 40  45الى الفقرة  27من الفقرة  ارتباك الامتحان

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  35 

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  36 

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  29 

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان  15 

  199 : ھو  3المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         

من ثالث للتلمیذ البعدي تفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان ال) : 15(جدول   

  .دینامیكیة الجماعة 

  : 4التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  50 

 39  45الى الفقرة  27من الفقرة  ارتباك الامتحان

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  26 

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  20 

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  26 

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان  15  
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  176 : ھو  4المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         

من رابع للتلمیذ ال لبعديتفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان ا) : 16(جدول   

  .دینامیكیة الجماعة 

  : 5التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  37 

 40  45الى الفقرة  27من الفقرة  ارتباك الامتحان

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  26 

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  18 

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  26 

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان  11  

  158 : ھو  5المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         

من خامس للتلمیذ ال بعديتفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان ال) : 17(جدول   

  .دینامیكیة الجماعة 

  : 6التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  42  

  35  45الى الفقرة  27من الفقرة  ارتباك الامتحان

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  24  

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  21  

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  26  

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان      12         
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   160 : ھو  6المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         

من سادس للتلمیذ ال بعديتفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان ال) : 18(جدول  

  .دینامیكیة الجماعة 

  : 7التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  37  

  24  45الى الفقرة  27من الفقرة  ارتباك الامتحان

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  23  

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  17  

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  18  

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان     12         

   131 : ھو  7المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         

من دینامیكیة سابع للتلمیذ ال بعديتفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان ال) : 19(جدول 

 .الجماعة 

  : 8التلمیذ 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  49  

  35  45الى الفقرة  27من الفقرة  ارتباك الامتحان

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  22  

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  17  

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  25  

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان     10         

  158: ھو  8المجموع الكلي لدرجات التلمیذ         

من ثامن للتلمیذ ال بعديتفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق الامتحان ال) : 20(جدول   

  .دینامیكیة الجماعة 
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و التكفل بھا التقریر السیكولوجي للحالة  

س .ب: الاسم و اللقب   

أنثى  :الجنس   

سنة  17:السن   

عزباء  :الحالة المدنیة   

-غیر معیدة  –السنة الثالثة ثانوي  :المستوى الدراسي   

سیدي الشحمي ، وھران  :مكان الإقامة   

یعمل في اصلاح الأجھزة الھیدرولیكي    -ثانوي  :المستوى التعلیمي و مھنة الأب   

أستاذة متقاعدة  –لیسانس  :المستوى التعلیمي و مھنة الأم   

ثانویة أول نوفمبر سیدي الشحمي : مكان التقویم   

) أفریل و ماي ( مدة شھرین : لتقویم تاریخ ا  

الباحثة بن زیان دنیا  : القائم بالفحص والعلاج   

ماستر ضمن  تخصص علم  ار تحضیر مذكرة تخرج لنیل شھادةفي اط :الھدف من التقویم 

 النفس المدرسي 

الدكتور محمد حامد زھران  مقیاس قلق الامتحان ل: التقویم  أداة  

.العلاج العقلاني الانفعالي  : العلاج النفسي المستعمل  
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:المقابلات التشخیصیة   

:المقابلة الأولى   

، مع بنیة ) طویلة و رقیقة(   Eptozone ،  سنة 17من جنس أنثى تبلغ من العمر )  س.ب (الحالة 

تتناسب مع عمرھا الحقیقي ذو بشرة بیضاء صافیة ، لیس لدیھا تشوھات ، ذات ملامح ملائكیة ، مفعمة 

ترتدي الحجاب ، تحب التحدث في جمیع المواضیع تعطي إجابات صریحة لا تتمیز بالباقة ، بالحیویة ، 

   .المحادثة  ، ذات كلام مفھوم ابة تتكلم بصوت واضح تأخذ وقت في التفكیر في الإج

تعطي اھتمام كبیر في تنسیق  ذات ابتسامة تلقائیة ،مظھر خارجي عادي ،)   س.ب (لدى الحالة  

و الدخول الى الجامعة و  الألوان و الملابس ، في كل جلسة بھیئة جمیلة ، الذي یشغل بالھا البكالوریا 

.ھدفھا دراسة الطب   

ذات طابع متفھم و )  س.ب (نت الحالة  امن خلال الجلسة الأولى أي بدایة سیر الجلسات العلاجیة ك 

.متعاونة كونھا تمتاز بالصراحة ، مستقرة خلال المقابلة لكن تبدو علیھا علامات الخوف من البكالوریا   

مع المعالجة علاقة معروفة  ) س.ب (تلمیذة نجیبة ذات نتائج مرضیة ، علاقة الحالة  )  س.ب (  الحالة 

مع أبي في میدان )    س.ب (ذات ثقة بسبب علاقات أسرة الحالة مع أسرتي بسبب عمل أم الحالة 

التربیة ،  و دافع اختیار الحالة كان من الأول دافع تفاھم و انسجام الحالة مع المعالجة و ذلك بسبب منذ 

الدراسي ل السنة  البكالوریا قبل دخولھا المدرسي للعام العام الماضي تأتي الحالة عندي و بدا علیھا قلق

موافقتھا و )  س.ب (، أبدت الحالة الثالثة ثانوي  ، اتصالاتي بھا كانت سھلة ، منضبطة في الحضور 

.اھتمامھا  للعمل العلاجي   

مندفعة بدت الحالة تعاني من تردد القول في بدایة الجلسة ، بدت ثیابھا أنیقة مرتبة و : الملاحظة 

.للعمل مع المعالجة   

تمیزت المقابلة بجلسة تمھیدیة و ترحیب و استقبال الجیدّ للحالة ، مع تھیئة  :ملخص الجلسة 

الاتصال مع الحالة و الاستفسار عن أحوالھا الدراسیة و عن التحضیر للبكالوریا و الانفعالات المجاورة 

لغرض من الجلسات العلاجیة و كسب ثقة الحالة لھ ، و ذكر للحالة الغرض من ھذا البحث العلمي و ا

و بعد ذلك عرض البرنامج و . بذكر لھا سریة المعلومات و أن الغرض مساعدتھا للتصدي للبكالوریا 

و العائلي للحالة ، حیث أبدت تجاوب جیدّ و  جلسات للتعرف على التاریخ النفسيمحتواه و أخد مواعید ال

.علاج كان لھا الفضول في المباشرة بال  
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  :المقابلة الثانیة 

منحصرة بین القلق و الخوف من عدم تبقي )  س.ب (تعتبر الانشغالات النفسیة و الاجتماعیة  للحالة  

بالإضافة الى الشعور بنقص الثقة بالذات خاصة عند تذكرھا الوقت للمراجعة الكافیة للدروس المتبقیة 

الأسرة ھي في الأصل داعمة للحالة و لكن في بعض الأحیان للبكالوریا و اقتراب موعده بالإضافة الى 

مما  الة بعض القلق و الرھبة الزائدةكما تروي الحالة یوجد تضخیم  في امتحان البكالوریا مما یولد للح

یولد أیضا بعض العصبیة ، لكن ھناك علاقة وطیدة مع الأب اذ یحاور الحالة حوا انشغالاتھا و یقدم لھا 

.ین الراحة النفسیة و ذلك بتقریر برمجة خرجات عائلیة للاسترخاء النصائح لتأم  

في بعض الأحیان متعاونة لكن تبدو علیھا علامات التوتر و الخوف من بدت الحالة : الملاحظة 

اقتراب موعد البكالوریا بالإضافة الى الشعور بالتعب جراء اكتظاظ ساعات الیوم من دراسة في الثانویة 

.صیة و المراجعة في المنزل و الدروس الخصو  

تمیزت المقابلة بالتحدث مع الحالة و انسجام و استفسار حول انشغالاتھا النفسیة و  :ملخص الجلسة 

الاجتماعیة و كانت المقابلة متمحورة حول حول الشيء المقلق للحالة ألا و ھو الخوف من اقتراب موعد 

في لدعم ما تم مراجعتھ قبلا ، و أن العائلة تكن لامتحان و عدم تبقي الوقت الكاامتحان شھادة البكالوریا 

البكالوریا مكانة ھامة مما یولد للحالة بعض التوتر و بعض العصبیة في المنزل و مع أفراد الأسرة بصفة 

.خاصة ، أما في الثانویة فالحالة عندما ترى الأقران سبقوھا في الدروس یقع علیھا تشویش   

:المقابلة الثالثة   

أنثى تبلغ من )  س.ب (اذ الحالة ، و ھنا ثم الولوج الى الجوانب الأساسیة للتاریخ النفسي الحركي للحالة 

سنة حیث تربت في أسرة میسورة الحال جدا مكونة من الاب و الأم و ھما على قید الحیاة ،  17العمر 

سنة و أیضا أخت  23لغ من العمر في المرتبة الثالثة بعد أختھا التي تب)  س.ب (حیث تأتي مرتبة الحالة 

في مدینة وھران بالضبط في سیدي الشحمي ، أما بالنسبة تعیش . سنة  26الكبرى التي تبلغ من العمر 

لظروف الحمل فكانت طبیعیة ذات ولادة طبیعیة و كان تمدرسھا طبیعیا و جیدا و الأن ھي تدرس السنة 

.الثالثة ثانوي شعیة علوم تجرببیة   

و التفكیر في البكالوریا قبل موعده ، و في الدخول ة تعیش في جو مظطرب منذ العام الماضي بدات الحال

المدرسي للعام الجدید أي عام اجتیاز امتحان البكالوریا بدأ التوتر ظاھر لدى الحالة مما أسفر في تدني 
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لصرامة و جو تحصیل الحالة ، زیادة على كان ھناك ضغط كبیر من جھة الأم التي تمیزت بنوع من ا

.البكالوریا  معقم الا امتحان   

أن  المحیط الأسري الذي تعیش فیھ أنھا تعطى دائما لھا فرصة التعبیر عن رأیھا )  س.ب (ترى الحالة 

و عن ّأفكارھا و مشاعرھا و في بعض الأحیا یكون ھناك كلام یولد بعض القلق لكن كلھ كلام یخص 

یا ، طلبات الحالة كلھا تأخذ بعین الاعتبار ، تفصح الحالة عن الحالة النجاح و المثابرة لامتحان البكالور

.سواء للأسرة أو للأقران و تعبر الحالة عن أسرتھا أن أسرة صالحة داعمة و كل كلامھا لمصلحتھا   

عمر یناھز السنة وشھر ، كانت لغتھا سلیمة اذ الحالة كان نموھا الحركي طبیعي اذ بدأت بالمشي في 

في سنتھا الأولى من عمرھا ، كان لھا الحب للتطلع للأشیاء داخل المنزل ، كنت تحب اللعب  كان النطق

.و الجري و القفز  

في مراحلھا العمریة حیث صرحت أنھا لم تكن تعاني من شيء أو )  س.ب (تعد الحالة الصحیة للحالة 

.تشكو من مرض سلیمة من النظر و السمع و المشي   

فكانت بنت مأدبة منذ صغرھا تحترم الكبیر و الصغیر )   س.ب (التربوي للحالة أما بالنسبة للجانب 

طیبو مع الناس تتمتع بأخلاق فاضلة مطیعة لوالدیھا ، أما بالنسبة لنتائج دراستھا فكانت منذ الابتدائي من 

.بین الأوائل محبة لدراستھا لم تكرر في أي طور دراسي   

، ذو اھتمام زائد و لأسرة ، لا یتمیز بالسلطة المفرطة ، كثیر الحب علاقة الحالة مع أبیھا یعتبر رب ا

مفرط اذ یھتم كثیرا بظروف الحالة سواء المادیة و المعنویة ، ھو  الذي یقوم بحمایتھا ، حیث تقول 

الخالة لا یوجد أب مثالي مثل أبي اذ ھو مصدر ملھم عطوف یھتم بمجالھا الدراسي و النفسي و یوفر لھا 

احتیاجاتھا  ، لا تقوم تربیت على أسلوب العقاب و الضرب  ، یھتم بكل تفاصیل حیاتي و خاصة دائما 

.في ال آونة الأخیرة بسبب ضغط البكالوریا   

علاقة الحالة مع أمھا تمتاز بالانسجام و نوعیة من التبعیة لأنھا ھي القدوة في المنزل بسبب علمھا و 

قوال الحالة أمي تعطیني استقلالیة تنصحھا دائما  تقوم بالدعم تعلیمھا ، أم الحالة  متفھمة ، حسب أ

النفسي تمتاز أم الحالة بالمرونة و الصبر أنھا صابرة علة السلوك المتوتر الذي ینتاب الحالة في ھذه 

الأیام ، تساعدھا في مراجعة دروسھا لتحسین مستواھا ، تمد الأم الطاقة الإیجابیة للحالة لزیادة معنویاتھا 

.تحفیزھا للتقدم نحو الأمام و تحقیق أھدافھا الدراسیة  و  
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ن لكن في بعض الأحیان أما بالنسبة لعلاقتھا مع اخوتھا و أخواتھا علاقة  عادیة و حسنة متفاھمة معھم 

عندما تكون الحالة  تمر بیوم عصیب و تكون جد مضغوطة بالتفكیر في الامتحان لا تقبل أي حوار و 

.مناقشة مع أخوتھا   

لا تعاني الحالة من أي قسوة اذ ھي شخصیة ھادئة مرحة لھا علاقات كثیرة مع الأصدقاء طیبتھا تسمح  

. للناس للدخول في حیاتھا و الانسجام معھا   

نسجام الحالة  مع المعالجة و ذلك بسبب  ملاحظتھا في سرد حیاتھا الاجتماعیة و ا :الملاحظة 

.في مزاج جید یسمح لھا في الدخول في صلب موضوع البحث النفسیة بسلاسة و طلاقة و أن الحالة   

تمیزت ھذه المقابلة بالتقدم في سیر العمل و معرفة جوانب حیاة الحالة التي بھا  :ملخص الجلسة  

یسمح التعرف المعمق عن الحالة و أن أفكارھا و جوھا العلائقي سواء من الأسرة أو المدرسة و الحالة 

.مع  ذاتھا   

  :الرابعة المقابلة 

على الساعة  27/04/2017دقیقة یوم  20كان فیھا تطبیق استمارة المقیاس القبلي و كانت مدتھ 

.دقیقة 14.30  

: المقیاس القبلي للحالة  نتائج عرض  

  غالبا  نااأحی  نادرا  العبارات  الرقم
    +    .أشعر بخیبة الأمل عند أدائي الامتحان آخر العام  01
      +  .المراجعة لیلة الامتحانأنا لا أستطیع   02
  +      .أشعر بالملل عندما یأتي وقت المراجعة النھائیة  03
    +    .بمجرد استلام ورقة الأسئلة أصاب بصداع شدید  04
    +    .أسئلة الامتحان تكون فوق مستوى تحصیلي  05
      +  .أعاني من النسیان عند قراءة الأسئلة للمرة الأولى  06
      +  .الامتحاناتأتوقع الفشل في   07
      +  .أثناء أدائي الامتحان أعبث بأيّ شيء أمامي كالمسطرة أو غیرھا  08
      +  .تنقصني الرغبة في النجاح والتفوق  09
  +      .لیس عندي صبر لمراجعة الإجابة  10
  +      .من عیوبي الإجابة المتعجّلة وغیر الدقیقة  11
  +      .أنا لا أعرف طریقة الاستعداد للامتحان  12
      +  .أشعر بعصبیة شدیدة أثناء إجابتي في الامتحانات  13
      +  .أنظر إلى الامتحانات على أنھا تھدید دائم  14
    +    .أجد صعوبة في تحدید الأسئلة التي أجیب عنھا  15
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      +  .الملل یجعلني أترك قاعة الامتحان بمجرد مرور نصف الوقت  16
    +    .أستطیع إكمالھعند بدایة الامتحان أشعر أنني لن   17
  +      .خوفي یجعلني لا أستطیع قراءة ورقة الأسئلة بدقة  18
      +  .أخاف من الملاحظین والمراقبین في لجان الامتحان  19
      +  .أتمنى إلغاء جمیع الامتحانات  20
      +  .أثناء أدائي للامتحان أجد نفسي أفكر في احتمال رسوبي  21
  +      .أیام الامتحاناتأكُثر من استخدام المنبھات   22
    +    .أعتقد أن أسئلة الامتحانات كلھّا غیر متوقعّة  23
    +    .أعاني من عدم الاستقرار في مقعدي أثناء أداء الامتحان  24
  +      .ألجأ إلى التخمین في الاستعداد للامتحان  25
  +      .یضایقني أن الدراسة كلھّا ترتكز حول الامتحانات  26
  +      .یدقّ بسرعة أثناء أدائي للامتحاناتأشعر أنّ قلبي   27
  +      .أرتبك عندما یعُلن الملاحظ عن الوقت المتبقي للامتحان  28
      +  .بعد الامتحان أسأل كلّ یوم عن النتیجة  29
  +      .أصعب الأیام عندي ھي أیام انتظار النتیجة  30
    +    .أرتبك بشدّة عند الإعلان عن النتیجة  31
      +  .عندما لا أستطیع الإجابة في الامتحانأتصببّ عرقا   32
  +      .أشعر بالقلق والاضطراب أثناء أدائي للامتحان  33
  +      .یزداد اضطرابي عند مراجعة الإجابات مع الزملاء  34
  +      .أصاب بالذعر من الامتحانات الفجائیة  35
    +    .یقلقني أنّ مستقبلي یتوقفّ على الامتحانات  36
    +    .الثقة في نفسي أثناء أدائي للامتحانأشعر بنقص   37
  +      .أتسرّع في الإجابة خشیة فوات الوقت  38
    +    .ترتعش یداي عند الإجابة عن أسئلة الامتحان  39
  +      .أشعر بالرھبة من الامتحان  40
  +      .أصاب بارتباك شدید أثناء الامتحانات  41
    +    .لم تكن موفقّة بعد أدائي امتحان أيّ مادة أشعر أنّ إجابتي  42
  +      .یقلقني أخطاء المصحّحین  43
  +      .أشعر بحالة من نقص الاستقرار أیاّم الامتحانات  44
    +    .أشعر بالتعب الشّدید أیاّم الامتحانات  45
  +      .قلقي من الامتحانات ھو سبب كراھیتي للدراسة  46
    +    .أنزعج بشدّة عند إعلان جدول الامتحان  47
  +      .أصُاب بفقدان الشّھیةّ أیام الامتحانات  48
  +      .شدّة خوفي من الامتحان یجعلني أنسى ما ذاكرتھ  49

  غالبا  أحیانا  نادرا  العبارات  الرقم
      +  .یضایقني أنّ الامتحانات تقیس الحفظ وأنا لا أجید الحفظ  50
      +  .أثناء أدائي للامتحان أكتب بید وأقرض أظافر یدي الأخرى  51
  +      .أجد صعوبة في التعبیر عمّا أرید كتابتھ في الامتحان  52
      +  .أبدو كما لو كنت مھزوزا أثناء أداء الامتحانات  53
      +  .أعاني من عدم تنظیم الورقة في الإجابة  54
    +    .أشعر بعدم الراحة والاضطراب أثناء أداء الامتحان  55
    +  عندما أراجع قبل دخول لجنة الامتحان أشعر أنّ المعلومات تبخّرت   56
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 .نتائج المقیاس القبلي للحالة ) : 21(جدول                 

  .من رأسي
    +    .یھدّدني ما یمكن أن یترتبّ على فشلي أثناء أداء الامتحان  57
  +      .أشعر بالتوتر الشدید أثناء الامتحان  58
  +      .أعتقد أن من عیوبي السرعة في قراءة ورقة الأسئلة  59
    +    .عند دخول لجنة الامتحانأشعر بالتوترّ   60
    +    .یبدأ شعوري بعدم الارتیاح فبل أن أستلم ورقة الأسئلة  61
  +      .أرْتبكِ عند الإجابة عن أسئلة امتحان شفویةّ في الفصل  62
      +  .عندما أراجع لیلة الامتحان أجد نفسي نسیتُ كلّ شيء  63
  +      .أشعر بتوترّ شدید إثناء أدائي للامتحان  64
  +      .أشعر بالقلق الشدید قبل الامتحان  65
    +    .یرافقني القلق طوال أیام الامتحان  66
    +    .أشعر بنقص الثقة في نفسي أثناء الإجابة في الامتحانات  67
  +      .أشعر بخوف شدید عند أدائي للامتحانات  68
  +      .أشعر بتوترّ شدید عندما أستعدّ للامتحان  69
  +      .الامتحانأخاف من قرب وقت   70
  +      .أكثر شيء یقلقني ھو الامتحانات  71
      +  .تزعجني تعلیمات لجنة الامتحان  72
    +    .یزعجني أنھّ لا توجد امتحانات شھریة جادّة تعدّنا لامتحان آخر العام  73
  +      .أخاف من وجود أسئلة لم نتدرّب علیھا  74
      +  .الامتحانات وطریقة الإجابةیضایقني أنّ المعلمین لا یدرّبوننا على   75
      +  .أخاف من النتیجة السّیئّة  76
یزعجني أنني لا أستطیع توزیع وقت الامتحان على الأسئلة   77

  .المطلوبة
    +  

  +      .یرُبكِني أنّ الوقت لا یكفیني للإجابة عن الأسئلة  78
  +      .یضایقني أننّي لا أستطیع تنظیم جدول للمراجعة  79
      +  .من وجود أسئلة من خارج المقرّرأخاف   80
      +  .یقلقني أننّي لا أعرف الطریقة المثلى للمراجعة  81
    +    .یقلقني أنني لا أجید طریقة الإجابة عن الأسئلة  82
  +      .ضیق الوقت المحدّد للامتحان یعتبر مشكلة بالنسبة لي  83
  +      .الامتحانأخاف من تھدید المعلمّین لنا بالأسئلة الصّعبة في   84
  +      .تقلقني الحركة الزائدة داخل اللجنة للملاحظین والمراقبین  85
  +      .ینتابني الشّك في أنّ سؤالا سوف یتُرك بدون تصحیح  86
  +      .من شدّة الخوف لا أستطیع الأكل صباح یوم الامتحان  87
  +      .یصیبني الأرق و لا أستطیع النوم لیلة الامتحان  88
  +      .خوفي من الامتحان أذاكر و أنا في طریقي إلى اللجنةمن   89
      +  .أشعر ببرودة شدیدة في جسمي أثناء الامتحانات  90
    +    .أعاني من الصّداع أیاّم الامتحانات  91
  +      .شدّة توترّي أثناء الامتحان تحُدِث ارتباكا في معدتي  92
      +  . أشعر برغبة في القيء أثناء الامتحان  93
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  :أبعاد مقیاس قلق الامتحان القبلي للحالة تفریغ توزیع البنود على 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  49  

انارتباك الامتح   74  45الى الفقرة  27من الفقرة  

الامتحانتوتر أداء  60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن   32  

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  29  

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  32  

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان  16  

   205 : ھو المجموع الكلي لدرجات الحالة         

.الامتحان القبلي للحالة تفریغ توزیع البنود على أبعاد مقیاس قلق ) : 22(جدول        

اندفاع الحالة لمعرفة نتیجة المقیاس و أي الخلل و ذلك ساعد كثیرا للمباشرة في التدخل : الملاحظة 

. العلاجي  

تمیزت المقابلة بإعطاء نظرة حول المقیاس ثم المباشرة في الاستجابة  :ملخص الجلسة   

  :المقابلة الخامسة 

على  27/04/2017ثم دمج الحالة في دینامیكیة الجماعة الخاضعة للبرنامج العلاجي العقلاني یوم 

للحالة أیض و ھنا تم الدمج د مما صادف الدخول في مرحلة العلاج لدینامیكیة الجماعة  15:30الساعة  

  .للدخول في مرحلة العلاج 

تحسن الحالة مع الجماعة و ذلك بفضل العلاج و انسجام الحالة مع التلامیذ الآخرین و : الملاحظة 

لھم ، مما انعكس على تقلب مزاجھا و تبادل الأفكار و العمل على القضاء على المشكلة المصادفة 

.أصبحت إیجابیة أكثر   

ھذه المقابلة بدمج الحالة مع دینامیكیة الجماعة الخاضعة للبرنامج  تمیزت  :ملخص الجلسة 

العلاجي العقلاني الانفعالي  والتشكیك في الاعتقادات الخاطئة و في محتواھا مع اكساب التلامیذ القدرة 

الإیجابي خاصة خارج  على التحكم في الذات ، حث التلامیذ على التركیز الدائم على الحوار الذاتي
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العلاج  العمل خفض القلق لدى التلامیذ بالتدرج ، اكساب التلامیذ مھارة ضبط النفس  ،وضع  جلسات

التلامیذ في الموقف السلوكي الذي یكون بصدد أفكار اللاعقلانیة اعداد قائمة متدرجة للمواقف التي تثیر 

مساعدة الفرد على التعبیر  قلق التلامیذ  ،تقدیم النقد للعمیل للشعور بجدیة العملیة الارشادیة ، تدریب و

  .العینة الحر عن انفعالاتھ  و في الأخیر تعزیز القدرات و الإمكانات لدى تلامیذ 

المناقشة ، فنیة إزالة الحساسیة بطریقة : و ذلك ثم بفضل عدة فنیات و من بین تلك الفنیات المستخدمة 

والشد ، التدریب التوكیدي و الواجب  منتظمة ،استخدام أسلوب تمثل الدور ، التعزیز  ،استخدام القوة

  .المنزلي 

:المقابلة السادسة   

على الساعة  18/05/2017دقیقة یوم  20كان فیھا تطبیق استمارة المقیاس البعدي  و كانت مدتھ 

.دقیقة 14.30  

  : المقیاس البعدي للحالة نتائج عرض 

  غالبا  أحیانا  نادرا  العبارات  الرقم
      +  .أدائي الامتحان آخر العام أشعر بخیبة الأمل عند  01
    +    .أنا لا أستطیع المراجعة لیلة الامتحان  02
    +    .أشعر بالملل عندما یأتي وقت المراجعة النھائیة  03
      +  .بمجرد استلام ورقة الأسئلة أصاب بصداع شدید  04
      +  .أسئلة الامتحان تكون فوق مستوى تحصیلي  05
      +  .قراءة الأسئلة للمرة الأولىأعاني من النسیان عند   06
      +  .أتوقع الفشل في الامتحانات  07
      +  .أثناء أدائي الامتحان أعبث بأيّ شيء أمامي كالمسطرة أو غیرھا  08
      +  .تنقصني الرغبة في النجاح والتفوق  09
    +    .لیس عندي صبر لمراجعة الإجابة  10
      +  .الدقیقةمن عیوبي الإجابة المتعجّلة وغیر   11
      +  .أنا لا أعرف طریقة الاستعداد للامتحان  12
      +  .أشعر بعصبیة شدیدة أثناء إجابتي في الامتحانات  13
      +  .أنظر إلى الامتحانات على أنھا تھدید دائم  14
    +    .أجد صعوبة في تحدید الأسئلة التي أجیب عنھا  15
      +  .مرور نصف الوقتالملل یجعلني أترك قاعة الامتحان بمجرد   16
      +  .عند بدایة الامتحان أشعر أنني لن أستطیع إكمالھ  17
      +  .خوفي یجعلني لا أستطیع قراءة ورقة الأسئلة بدقة  18
    +    .أخاف من الملاحظین والمراقبین في لجان الامتحان  19
      +  .أتمنى إلغاء جمیع الامتحانات  20
      +  .أفكر في احتمال رسوبيأثناء أدائي للامتحان أجد نفسي   21
  +      .أكُثر من استخدام المنبھات أیام الامتحانات  22
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      +  .أعتقد أن أسئلة الامتحانات كلھّا غیر متوقعّة  23
      +  .أعاني من عدم الاستقرار في مقعدي أثناء أداء الامتحان  24
      +  .ألجأ إلى التخمین في الاستعداد للامتحان  25
      +  .الدراسة كلھّا ترتكز حول الامتحاناتیضایقني أن   26
    +    .أشعر أنّ قلبي یدقّ بسرعة أثناء أدائي للامتحانات  27
    +    .أرتبك عندما یعُلن الملاحظ عن الوقت المتبقي للامتحان  28
      +  .بعد الامتحان أسأل كلّ یوم عن النتیجة  29
    +    .أصعب الأیام عندي ھي أیام انتظار النتیجة  30
      +  .أرتبك بشدّة عند الإعلان عن النتیجة  31
    +    .أتصببّ عرقا عندما لا أستطیع الإجابة في الامتحان  32
    +    .أشعر بالقلق والاضطراب أثناء أدائي للامتحان  33
    +    .یزداد اضطرابي عند مراجعة الإجابات مع الزملاء  34
  +      .أصاب بالذعر من الامتحانات الفجائیة  35
      +  .یقلقني أنّ مستقبلي یتوقفّ على الامتحانات  36
      +  .أشعر بنقص الثقة في نفسي أثناء أدائي للامتحان  37
      +  .أتسرّع في الإجابة خشیة فوات الوقت  38
    +    .ترتعش یداي عند الإجابة عن أسئلة الامتحان  39
      +  .أشعر بالرھبة من الامتحان  40
      +  .الامتحاناتأصاب بارتباك شدید أثناء   41
    +    .بعد أدائي امتحان أيّ مادة أشعر أنّ إجابتي لم تكن موفقّة  42
  +      .یقلقني أخطاء المصحّحین  43
    +    .أشعر بحالة من نقص الاستقرار أیاّم الامتحانات  44
    +    .أشعر بالتعب الشّدید أیاّم الامتحانات  45
      +  .للدراسةقلقي من الامتحانات ھو سبب كراھیتي   46
      +  .أنزعج بشدّة عند إعلان جدول الامتحان  47
    +    .أصُاب بفقدان الشّھیةّ أیام الامتحانات  48
    +    .شدّة خوفي من الامتحان یجعلني أنسى ما ذاكرتھ  49

  غالبا  أحیانا  نادرا  العبارات  الرقم
      +  .یضایقني أنّ الامتحانات تقیس الحفظ وأنا لا أجید الحفظ  50
      +  .أثناء أدائي للامتحان أكتب بید وأقرض أظافر یدي الأخرى  51
      +  .أجد صعوبة في التعبیر عمّا أرید كتابتھ في الامتحان  52
      +  .أبدو كما لو كنت مھزوزا أثناء أداء الامتحانات  53
      +  .أعاني من عدم تنظیم الورقة في الإجابة  54
    +    .أداء الامتحان أشعر بعدم الراحة والاضطراب أثناء  55
عندما أراجع قبل دخول لجنة الامتحان أشعر أنّ المعلومات تبخّرت   56

  .من رأسي
+      

      +  .یھدّدني ما یمكن أن یترتبّ على فشلي أثناء أداء الامتحان  57
      +  .أشعر بالتوتر الشدید أثناء الامتحان  58
    +    .الأسئلةأعتقد أن من عیوبي السرعة في قراءة ورقة   59
    +    .أشعر بالتوترّ عند دخول لجنة الامتحان  60
    +    .یبدأ شعوري بعدم الارتیاح فبل أن أستلم ورقة الأسئلة  61
    +    .أرْتبكِ عند الإجابة عن أسئلة امتحان شفویةّ في الفصل  62
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  .للحالة  قلق الامتحانل البعدي مقیاسال نتائج ) :23(جدول 

  

  

  

  

      +  .عندما أراجع لیلة الامتحان أجد نفسي نسیتُ كلّ شيء  63
      +  .شدید إثناء أدائي للامتحانأشعر بتوترّ   64
    +    .أشعر بالقلق الشدید قبل الامتحان  65
      +  .یرافقني القلق طوال أیام الامتحان  66
      +  .أشعر بنقص الثقة في نفسي أثناء الإجابة في الامتحانات  67
      +  .أشعر بخوف شدید عند أدائي للامتحانات  68
    +    .للامتحانأشعر بتوترّ شدید عندما أستعدّ   69
      +  .أخاف من قرب وقت الامتحان  70
      +  .أكثر شيء یقلقني ھو الامتحانات  71
      +  .تزعجني تعلیمات لجنة الامتحان  72
      +  .یزعجني أنھّ لا توجد امتحانات شھریة جادّة تعدّنا لامتحان آخر العام  73
    +    .أخاف من وجود أسئلة لم نتدرّب علیھا  74
      +  .أنّ المعلمین لا یدرّبوننا على الامتحانات وطریقة الإجابةیضایقني   75
      +  .أخاف من النتیجة السّیئّة  76
یزعجني أنني لا أستطیع توزیع وقت الامتحان على الأسئلة   77

  .المطلوبة
+      

    +    .یرُبكِني أنّ الوقت لا یكفیني للإجابة عن الأسئلة  78
      +  .جدول للمراجعة یضایقني أننّي لا أستطیع تنظیم  79
      +  .أخاف من وجود أسئلة من خارج المقرّر  80
      +  .یقلقني أننّي لا أعرف الطریقة المثلى للمراجعة  81
      +  .یقلقني أنني لا أجید طریقة الإجابة عن الأسئلة  82
    +    .ضیق الوقت المحدّد للامتحان یعتبر مشكلة بالنسبة لي  83
    +    .المعلمّین لنا بالأسئلة الصّعبة في الامتحانأخاف من تھدید   84
    +    .تقلقني الحركة الزائدة داخل اللجنة للملاحظین والمراقبین  85
      +  .ینتابني الشّك في أنّ سؤالا سوف یتُرك بدون تصحیح  86
    +    .من شدّة الخوف لا أستطیع الأكل صباح یوم الامتحان  87
    +    .النوم لیلة الامتحانیصیبني الأرق و لا أستطیع   88
  +      .من خوفي من الامتحان أذاكر و أنا في طریقي إلى اللجنة  89
    +    .أشعر ببرودة شدیدة في جسمي أثناء الامتحانات  90
    +    .أعاني من الصّداع أیاّم الامتحانات  91
      +  .شدّة توترّي أثناء الامتحان تحُدِث ارتباكا في معدتي  92
      +  . أشعر برغبة في القيء أثناء الامتحان  93
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  :أبعاد مقیاس قلق الامتحان البعدي للحالة تفریغ توزیع البنود على 

 مجموع الدرجات  البنود البعد

26الفقرة  إلـى 1الفقرة  مـن رھبة الامتحان  33  

انارتباك الامتح   33  45الى الفقرة  27من الفقرة  

60الفقرة  إلـى 46الفقرة  مـن توتر أداء الامتحان  20  

72الفقرة  إلـى  61الفقرة  مـن انزعاج الامتحان  16  

86الفقرة  إلـى  73الفقرة   مـن نقص مھارات الامتحان  19  

93الفقرة  إلـى 87الفقرة  مـن اضطراب أخذ الامتحان  13  

  134 : المجموع الكلي لدرجات الحالة ھو         

  

  .یاس قلق الامتحان البعدي للحالة تفریغ توزیع البنود على أبعاد مق) : 24(جدول 

  

تحسن ملحوظ في درجة القلق لذى الحالة ، تغیر في الانطباع أي زوال القلق و الرھبة   :الملاحظة 

  .الثقة بالنفس لدى الحالة ، ملاحظة التفائل و من امتحان البكالوریا 

تم في ھذه المقابلة و الأخیرة تطبیق المقیاس البعدي الذي ولتّ نتائجھ بانخفاض  :ملخص الجلسة 

.مستوى القلق لذى الحالة بعد تطبیق العلاج العقلاني الانفعالي على ضوء البرنامج   
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:خلاصة   

تحققت ، و علیة یمكن یتضح من خلال عرض النتائج أن فرضیات البحث قد 

.القول أن الفرضیة العامة بجزئیھا تحققت في كل من دینامیكیة الجماعة و الحالة   
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  لثالفصل الثا

  

  مناقشة فرضیات البحث على ضوء نتائجھا 

  

 .مناقشة الفرضیات :أولا 

  و الاقتراحات  التوصیات :ثانیا 

  خاتمة  :ثالثا 

  المراجع :رابعا 

 الملاحق :خامسا 
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  : مناقشة فرضیات البحث على ضوء نتائجھا 

  :تمھید 

ضوء نتائجھا و الخروج باقتراحات و توصیات داعمة للبحث یتم في ھذا الفصل مناقشة الفرضیات على 

و أیضا انھاء البحث بخاتمة كما ذكرت المراجع  التي استخدمت سواء في الجانب النظري أو التطبیقي 

  .بالإضافة الى الملاحق التي تعبر عن نتائج المقیاس القبلي و البعدي لقلق الامتحان 

 :الیھا قامت الباحثة بمناقشة فرضیات البحث على النحو التالي على ضوء النتائج التي تم التوصل 

  :تكونت إشكالیة البحث من سؤال رئیسي كان كالتالي 

ھل یساھم البرنامج  العلاجي  العقلاني الانفعالي في تخفیض من نسبة قلق الامتحان لدى 

  . التلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا ؟

  :و تضمنت الفرضیة العامة 

یساھم البرنامج العلاجي العقلاني الانفعالي في تخفیض من نسبة قلق الامتحان لدى التلامیذ المقبلین على 

  .شھادة البكالوریا 

  :حیث اشتملت الفرضیة الجزئیة الأولى 

 .یوجد قلق امتحان لدى التلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا 

الذي یمثل نتائج  المقیاس القبلي لقلق  )3(من خلال الجدول رقم و من خلال الدراسة الأساسیة اتضح 

اذ تحصلوا أن تلامیذ العینة الخاصة بالدراسة یعانون من قلق الامتحان لدینامیكیة الجماعة  الامتحان 

  : العینة على درجات قلق امتحان كالتالي 

  ، 218:  ھو  2التلمیذ  المجموع الكلي لدرجات ، 224: ھو  1التلمیذ المجموع الكلي لدرجات 

،  175 :ھو  4التلمیذ ، المجموع الكلي لدرجات  204:  ھو  3التلمیذ المجموع الكلي لدرجات 

،  225:  ھو  6التلمیذ المجموع الكلي لدرجات  ، 204:  ھو  5التلمیذ المجموع الكلي لدرجات 

  . 209  :ھو  8التلمیذ ، المجموع الكلي لدرجات  140: ھو  7التلمیذ المجموع الكلي لدرجات 

ابلة الارشادیة ، حیث تم استخلاص من ذلك باستخدام  الملاحظة و المقیاس القبلي لقلق الامتحان و المق و

خلال النتائج و الاحتكاك بالعینة المقبلة على امتحان البكالوریا  أنھم  تختلجھم عدة أحاسیس كالخوف و 

  .على أساسھا  مستقبل التلامیذ الارتباك لأن الاختبار مرحلة السنة الثالثة الثانوي  حاسمة یبنى 
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الأولى التي تنص بوجود قلق الامتحان لذى التلامیذ المقبلین علة  و علیھ نقول تحقق الفرضیة الجزئیة

  .شھادة البكالوریا 

من تایلور سبینس   كل مثل دراسة عدة دراسات  أكدتھاھذه النتیجة التي تم التحقق منھا  و نشیر الى أن

الو وجود التي أشارت  1973و سارسون و زملائھ ، و مجموعة من الباحثین العرب أمثال أمینة كاظم 

علاقة تأثیر بین القلق و التحصیل الدراسي و أداء الامتحان النھائي مما أصفرت النتائج الى أن ھناك 

فأظھر أن الأفراد  1980و التحصیل الدراسي ، اما دراسة سبیلبرجر علاقة سالبة بین القلق الامتحاني 

انفعالیا  وتنخفض قدرتھم على  ذوي الدرجات المرتفعة من قلق الامتحان غالبا ما یكونون متوترین

، ) 1995( ، و الصفطي ) 1995( التركیز أثناء أداء الامتحان  في حین أیضا تتفق دراسة السید 

، جمیعھا أقرت بوجود مستوى عالي )  (Hunsley 1985بالإضافة الى  دراسات أجنبیة  مثل دراسة 

، وخصوصا اذا من قلق الامتحان لذى التلامیذ و ، و یزداد حدة ھذا القلق كالما اقترب موعد الامتحانات 

  .كان الامتحان امتحان مھم و شامل و یتحدد علیة مصیر الفرد 

  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الأولى مع الحالة  

المقیاس القبلي لقلق   الذي یمثل نتائج )21(اتضح من خلال الجدول رقم  و من خلال الدراسة الأساسیة 

 : المجموع الكلي لدرجات حصلت على ، اذ تعاني من قلق الامتحان ) ب س(  أن الحالة  الامتحان 

و تم التحقق من صحة الفرضیة و ذلك باستخدام  الملاحظة العیادیة و المقابلة نصف موجھة  و   205

شبكة الملاحظة و المقیاس القبلي لقلق الامتحان ، حیث تم استخلاص من خلال النتائج و الاحتكاك 

  .مما ولد لھا  نسبة قلق مرتفعة على مقیاس قلق الامتحان  تتعرض  للضغط بالحالة أنھا 

، ) 1973أمینة كاظم (ھذا ما أكدتھ عدة دراسات عربیة و أجنبیة ، الدراسات العربیة مثل دراسة  و

سبیلبرجر (، أما الدراسات الأجنبیة مثل دراسة ) 1995( ، و الصفطي ) 1995دراسة السید  (

1980 ( ،Hunsley 1985)  ( و سارسون جمیعھا أقرت بوجود مستوى عالي من قلق الامتحان لذى

تلامیذ و ، و یزداد حدة ھذا القلق كالما اقترب موعد الامتحانات ، وخصوصا اذا كان الامتحان امتحان ال

   .مھم و شامل و یتحدد علیة مصیر الفرد 

  :أما الفرضیة الجزئیة الثانیة 

ان للعلاج العقلاني الانفعالي دور فعال و إیجابي في التخفیف من حدة القلق لدى التلامیذ  -

  .لى شھادة البكالوریا المقبلین ع
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لدى تلامیذ  من خلال النتائج أن مستوى قلق الامتحان و في درجتھ الكلیة قد انخفضحیث یتضح لنا 

المتمثلة في الجدول  رقم  قیاس البعديمالعینة بعد تطبیق البرنامج الارشادي ، أي من خلال نتائج ال

بعد نھایة البرنامج الارشادي بالمقارنة مع مستوى قلق الامتحان قبل تطبیق البرنامج الارشادي  )12(

  : التي كانت نتائج المقیاس البعدي كالتالي  العقلاني الانفعالي أي مقیاس قبلي  ،

 ،146 : ھو  2التلمیذ ، المجموع الكلي لدرجات 215  :ھو  1التلمیذ المجموع الكلي لدرجات 

، 176 : ھو  4التلمیذ المجموع الكلي لدرجات  ،199 : ھو   3یذ التلمالمجموع الكلي لدرجات 

، 160 : ھو  6التلمیذ ، المجموع الكلي لدرجات 158 : ھو  5التلمیذ المجموع الكلي لدرجات 

  . 158: ھو  8التلمیذ ، المجموع الكلي لدرجات  131 : ھو  7التلمیذ المجموع الكلي لدرجات 

في خفض قلق الامتحان لدى العلاج  العقلاني الانفعالي  فعالیة نصل القول الى تحقق الفرضیة الثانیة  

  .التلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا 

التي تھدف الى  1983كریستوفر ھینز و آخرون مثل دراسة دراسات بنتائج   و تتفق نتائج الدراسة

شاد العقلاني الانفعالي و تدریب التعلم الذاتي في خفض قلق الاختبار دراسة الفعالیة النسبیة لكل من الار

لدى عینة من طلاب المرحلة الثانویة حیث قسمت العینة الى ثلاث مجموعات متساویة ، حیث أوضحت 

  .النتائج فعالیة الارشاد العقلاني الانفعالي كانت أعلى من فعالیة التعلم الذاتي 

كیف یساندونھم في التغلب  على فھم مشكلات الآخرین و یعلمھمتلامیذ ال ةدساعالى م كما ھدف البرنامج 

التي تمحورت حول تبادل النصائح بین  )1997جرفین جرفین  (علیھا و ھذا الھدف أكدتھ دراسة

الأقران لھ دور في خفض قلق الامتحان حیث توصلت ھذه الدراسة الى فعالیة في زیادة التحصیل في 

  .لق الامتحان الدراسة و تقلیل ق

كما فسرت الباحثة النتائج التي تم التوصل الیھا من خلال التنوع في الأسالیب التي اتبعتھا في البرنامج  

الارشادي في سیر الجلسات العلاجیة ، و التعامل مع أعضاء المجموعة الارشادیة في اطار من المودة و 

الأمر الذي یعزز من ثقتھ بنفسھ و یتیح لھ المجال للتفاعل الإیجابي مع  الاخاء و اشعار المراھق بذاتھ ،

المرشد و مع بقیة أعضاء العملیة الارشادیة ، و ذلك عامل معزز لتحقیق الاستفادة من البرنامج 

  .الارشادي 

 بالإضافة  الى مساھمة نظریة الارشاد العقلاني الانفعالي في تحقیق الأھداف المرجوة من الجماعة

من معرفیة و سلوكیة و انفعالیة ، فمن الفنیات المعرفیة التي اعتمدھا  الارشادیة ، و التنوع في الفنیات 

، حیث تعد المناقشة الجماعیة فنیة أساسیة في الارشاد البرنامج فنیات الحوار و المناقشة الجماعیة 
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ماعة و في جو یسوده تبادل الآراء الجماعي كونھا تركز على التفاعل و الاتصال المتبادل بین أفراد الج

، و من تم أن الجماعة تساعد في تحقیق التواصل بین الطلاب خارج الجلسات البرنامج  و أن دینامیكیة 

الجماعة تشجع على المناقشة و الاصغاء الى آراء الآخرین في كیفیة التصدي لحل مشكلتھم ألا و ھي 

  . قلق الامتحان 

التي تمثلت في دراسة مدى فعالیة برنامج ) 1999زھران ( مثل دراسة  و ھذا ما أكدتھ عدة دراسات

الارشاد المصغر في التعامل مع مشكلة قلق الامتحان التي اعتمدت على مقیاس قلق الامتحان و أسلوب 

المناقشة الجماعیة و أظھرت النتائج فعالیة البرنامج في خفض المستوى وھذا ما أكد فعالیة البرنامج 

التي كان ھدفھا التحقق من فعالیة العلاج العقلاني ) 2012حجازي ( الإضافة الى دراسة  بالمقترح 

 محمد( دت على مقیاس القلق من اعدادالانفعالي لخفض مستوى القلق لدى الطلاب الثانویة العامة و اعتم

لبعدي و ھذا و مقیاس الأفكار اللاعقلانیة و أظھرت النتائج فروق في المقیاس القبلي و ا) 1995جعفر 

   .أبرز فعالیة العلاج العقلاني  الانفعالي 

  : مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة مع الحالة

أن مستوى قلق الامتحان و في درجتھ الكلیة  الدراسة الأساسیة  من خلال النتائج حیث یتضح لنا أیضا 
قد انخفض لدى الحالة  بعد تطبیق البرنامج الارشادي ، أي من خلال نتائج القیاس البعدي المتمثلة في 

بعد نھایة البرنامج الارشادي بالمقارنة مع مستوى   134الذي تمثلت درجتھ في )23(الجدول  رقم 
ل دمجھا في لارشادي العقلاني الانفعالي أي مقیاس قبلي  و قبقلق الامتحان قبل تطبیق البرنامج ا

 .المجموعة الارشادیة  

و من خلال أیضا نتائج الدراسة الاكلینیكیة للحالة التي تم استخدام المنھج العیادي بأدواتھ من مقابلات 
ن للحالة عیادیة نصف موجھة ،  الملاحظة العیادیة  و شبكة الملاحظة التي تم استخلاص وجود تحس

سواء في ما یخص في الصحة النفسیة و في إدارة وقتھا للتحضیر للبكالوریا ، وذلك راجع لفعالیة 
استخدام البرنامج العقلاني الانفعالي ، بالإضافة الى مساھمة نظریة الارشاد العقلاني الانفعالي في تحقیق 

سلوكیة و انفعالیة  و كل ذلك كان لھ  الأھداف المرجوة من الحالة ، و التنوع في الفنیات من معرفیة و
  .أكید صحة الفرضیة الجزئیة الثانیة دعم و تفسیر في ت

، و ) 1986الشیخ ( دراسة : و ھذا ما أشارت الیھ عدة دراسات و اتفقت مع نتائج الفرضیة من بینھا 
( ، دراسة ) 1993الفخراني (، دراسة ) 1994كل من عبد الله معتز ، و عبد الرحمان السید ( دراسة 

( ، و أیضا كان ھناك دراسات أجنبیة مثل دراسة ) ه  1423البكر ( ، دراسة ) 1999عزة الغامدي 
، كلھا أقرت بفعالیة ) 1982ماكسویل و ویلكرسون ( ، و دراسة كل من ) 1987جاكبسون و زملائھ 

  .بلي و البعدي العلاج العقلاني الانفعالي الى خفض مستوى القلق مقرنة بین المقیاس الق

التحقق من تم  نتائج الدراسة الأساسیة انطلاقا من نتائج الدراسة و مناقشتھا في ضوء دراسات سابقة و
یساھم البرنامج العلاجي العقلاني الانفعالي في تخفیض من نسبة قلق الامتحان الفرضیة العامة التي تقول 

دینامیكیة الجماعة تحقق من الفرضیة العامة مع كل من المقبلین على شھادة البكالوریا و تم ال لدى التلامیذ
 .و مع الحالة 
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على ضوء تجربتنا المتواضعة ، و احتكاكنا مع التلامیذ باستعمال تقنیات ، و أسالیب متنوعة من خلال 

و زرع الثقة  في النفس ة ھذه الجلسات في بث روح الأمل تطبیق برنامج ارشادي علاجي تبین لنا أھمی

  .و اجتیاز البكالوریا  للانجازبین التلامیذ من خلال اعدادھم و تحضیرھم للبكالوریا و خلق لھم الدافعیة 

  :التي ھي كما یلي   و في ھذا السیاق خرجت دراستنا ببعض التوصیات

و استخدامھا مع  الاھتمام بتطبیق البرامج الارشادیة المعتمدة على الاتجاه العقلاني الانفعالي -

 .مختلف المستویات التعلیمیة أي مع الفئات الأكثر احتیاجا للبرامج 

ضرورة التعاون بین المدرسة و الأسرة لتوفیر الظروف التربویة و الأسریة المناسبة للاستعداد  -

 .للامتحان 

  لمراعاةالاھتمام بتنظیم محاضرات تربویة ، ارشادیة  تتكفل بنوعیة مؤطري مراكز الامتحانات  -

 .النفسي للمترشح حتى لا ینتقل الضغط النفسي من المؤطر الى المترشح الجانب 

ظروف المتمدرس خلال السنة الدراسیة بتشجیع النشاطات الثقافیة و الریاضیة باعتبارھا  مراعاة -

 .فضاء یساعد على التخفیف من التوتر و القلق 

برامج التدخل الارشادي بخصوص المشكلات التركیز على استراتیجیات التنمیة و الوقایة في  -

 .الدراسیة بصفة عامة و مشكلة قلق الامتحان بصفة خاصة 

 .الاھتمام بالبرامج الارشادیة الجماعیة المصغرة لفائدتھا في علاج المشكلات الدراسیة  -

 .لھا نتائج إیجابیة لتخفیف قلق الامتحان  لأنھایجب دراسة كل حالة على حدى  -

لتحضیر لامتحان البكالوریا منذ بدایة العام الدراسي لاستیعاب و المام البرنامج على التلمیذ ا -

 .المقرر 

المریحة للمذاكرة ، و الوسائل الضروریة المساعدة في التحضیر على الأسرة توفیر الظروف  -

 .لامتحان البكالوریا و التخفیف من شدة القلق 

 و ذلك من خلال التعرف على الأفكار اللاعقلانیة العمل على تطبیق النظریة العقلانیة  الانفعالیة -

المسؤولة عن الاضطرابات النفسیة ، و ارشاد التلامیذ الذین یتبنون مثل ھذه الأفكار و  للتلامیذ 

 .التخلص منھا بعدة فنیات عقلانیة انفعالیة 
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  :اقتراحات 

  :على ضوء دراستنا تقترح الباحثة ما یلي 

دینامیكیة الجماعة و مع دراسة الحالة تقترح الباحثة دراسة حالة ب حالة لما من خلال العمل مع  -

 .لھا نتیجة و فعالیة كبیرة لخفض قلق الامتحان لتلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا 

ضرورة استخدام أسئلة التحضیر في تدریس المقررات الدراسیة ، لما لھا من الأثر الأكبر في  -

 .یل و التقلیل من قلق الامتحان زیادة مستوى التحص

توجیھ المراقبین في الاختبارات الى أسالیب مراقبة مثلى و مناسبة ، و التي تقتضي عدم اثارة  -

 .الخوف و الفزع في التلامیذ 

 .التقلیل من ضخامة البرامج و الحصص الدراسیة التي ترھق و لا تترك وقتا للمراجعة  -

یشعرون          علھمو تج امتحاناتالتلامیذ یألفون جو الا عل تج ذجیةنموتحانات تدریبیة ـراء امـإج -

ف أو لخوعبارة عن أمر مألوف وموقف تربوي عادي لا یستدعي القلق أو ا امتحانبأن الا

 .الرھبة 

تربویا ونفسیا لتحقیق التلامیذ  یتم إعداد بحیث التربویة والتعلیمیة في الخطط  ادة النظر ـإع -

 .فقطللامتحان ولیس إعدادھم المنشودة  یمیة الأھداف التربویة والتعل

  .التلامیذ نتائج على سلبا تؤثر خبرتھم  عدم لأن النھائیة مبتدئین في الأقسام  أساتذة تعین  دمـع -
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  :خاتمة 

اذ  یعتبر  امتحان    البكالوریا ،المقبلین على شھادة  التلامیذقلق الامتحان لدى تمحور جوھر بحثنا حول 

    البكالوریا عملیة شاقة ومضنیة  بسبب ما ینتج عنھا من ضغوطات إداریة و تنظیمیة و إجرائیة ، و علیھ  

اھتم ھذا البحث بدراسة قلق الامتحان بوصفھ متغیرا یشیر الى الاضطراب المصاحب لعملیة الامتحان 

یاز امتحان البكالوریا ، مما یعد مشكلة حقیقیة تحتاج الى ذاتھا و یؤثر سلبا في التلامیذ المقبلین على اجت

و ھو الھدف الذي سعى الیھ ھذا البحث بحیث یھدف الى . تجریب بعض البرامج الارشادیة لعلاجھا 

معرفة أثر البرنامج الارشادي العقلاني الانفعالي على التلامیذ الخاضعین للبرنامج و المقبلین على شھادة 

  :اشتمل الدراسة على  التساؤل الرئیسي التالي  حیث، البكالوریا

ھل یساھم البرنامج  العلاجي  العقلاني الانفعالي في تخفیض من نسبة قلق الامتحان لدى التلامیذ 

  .المقبلین على شھادة البكالوریا ؟ 

  :و للإجابة على ھذا التساؤل الرئیسي تم صیاغة تساؤلین فرعیین و ھما 

 ى التلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا ؟ھل یوجد قلق امتحان لد -

ما ھو دور العلاج العقلاني الانفعالي في التخفیف من حدة القلق لدى التلامیذ المقبلین على  -

 .شھادة البكالوریا 

  : و قد قام البحث على الفرضیات التالیة     

متحان لدى التلامیذ المقبلین على یساھم البرنامج العلاجي العقلاني الانفعالي في تخفیض من نسبة قلق الا

  .شھادة البكالوریا 

  : و لاختبار ھذه الفرضیة تم صیاغة فرضیتین جزئیتین و ھما 

 .یوجد قلق امتحان لدى التلامیذ المقبلین على شھادة البكالوریا  -

ان للعلاج العقلاني الانفعالي دور فعال و إیجابي في التخفیف من حدة القلق لدى التلامیذ  -

  .قبلین على شھادة البكالوریا الم

بعد ذلك تطرقنا الى المفاھیم الأساسیة التي تمحور علیھا موضوع البحث و ھي قلق الامتحان، مرحلة 

  .المراھقة ، امتحان شھادة البكالوریا ، البرنامج الارشادي 

قلق الامتحان و للإجابة على التساؤلات المطروحة اعتمدنا في الجانب التطبیقي المیداني على مقیاس 

  .عینة من تلامیذ السنة الثالثة ثانوي أي المقبلین على شھادة البكالوریا على  طبقلحامد محمد زھران 

و في ختام ھذا البحث أود أن  بجزئیتھاو من خلال النتائج المتحصل علیھا تم التحقق من الفرضیة العامة 

الامتحان لدى التلامیذ فھذه الدراسة لعبت على قیمة البرامج الارشادیة العلاجیة في خفض قلق أؤكد 

    .دورا فعالا في تحفیز التلامیذ و أخد بھم الى أداء امتحان جید و تجدید الأمل في النجاح لدیھم 
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  : قائمة المراجع 

  :المراجع  باللغة العربیة :أولا  

  :الكتب  -أولا 

" ة النفسیة بین النظریة و التطبیقالصح"  ، )2003(حلاوة أشرف محمد عبد الغني ، محمد سید   -1

 .، المكتب الجامعي الحدیث ،الإسكندریة 

،  "أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة " ، ) 2000( إبراھیم مروان عبد المجید  -2

 .مؤسسة الوراق ، عمان 

، دار  "رھانات و إنجازات اصلاح التربیة الوطنیة في الجزائر " ، )  2009(بن بوزید بوبكر  -3

 .، الجزائر  2القصبة للنشر ، جامعة الجزائر 

، دار المیسرة للنشر و التوزیع ،  "ارشاد الأطفال العادیین " ، ) 2007(بطرس حافظ بطرس  -4

 .عمان 

، دار الثقافة  "مبادئ الارشاد النفسي " ، ) 2007(جودت عبد الھادي ، سعید حسني الغرة  -5

 .للنشر و التوزیع ، الأردن 

، المركز  " 2000الكتاب السنوي " ، ) 2000(واعلي محمد الطاھر ، وشعابنة الشریف   -6

 .الوطني للوثائق التربویة ، وزارة التربیة الوطنیة حسین داي 

،  " الارشاد النفسي المصغر للتعامل مع المشكلات الدراسیة" ، ) 2000( زھران محمد حامد  -7

 .،مصر القاھرة عالم الكتب 

،  3، طالقاھرة ،عالم الكتب  "التوجیھ و الارشاد النفسي " ، ) 2002(زھران محمد حامد  -8

 .مصر 

ظاھرة الغش في الاختبارات الأكادیمیة لدى طلبة " ، ) 2002(الزراد فیصل محمد خیر  -9
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