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الإهداء
صحراوي  "أبـــي  : من يرتعش قـلبي لذكره ، و أودعني الله و رحل  بكل فخر ، و أفتقده من الصغر ، يااسمهإلى من أحمل  

.، رحمه االله  "صحراوي

إلى ملاكي في الحياة ، إلى معنى الحب و الحنان و التفـاني ، إلى بسمة الحياة و سر الوجود ، إلى من كان دعائها سر  
" .أمي الحبيبة:" نجاحي و حنانها بلسم جراحي

".ماحي ، عبد القـادر ، محمد ، أحمد  :" إخوتي  : إلى من كانوا لــي السند و علموني من هذه الحياة ما ينفع

".  ،أسماء ، عبد االله، عبد الرحمان ، سكينة  ميمهأُ آية ،  : " و إلى أبنائهم الذين أضاءوا البيت بالبراءة  

الحياة، هبة االله  فـاطمة ، ياسر، نور: كريمة و أبنائها  و إلى أختي

إلى من تحلت بالإخاء و تميزت بالوفـاء و العطاء ، إلى من معها سعدت و برفقتها في دروب الحياة الحلوة و الحزينة سرت ،  
ي و صديقتي و  أخت: إلى من كانت معي على طريق النجاح و الخير، إلى من عرفت كيف أجدها و علمتني ألا أضُيعها  

". ضيف نصيرة  "حبيبتي الأستاذة  

صابري  :إلى صديقـات عرفتهم و رافقوني طوال مشواري الجامعي ، و شعرت بالسعادة بلقـائهم، و أتمنى عدم فراقهم  
.. سحنونية ، طالب حنان ، صراش مليكة  

طلاب قسم ماستر علاجات  : تهم في االله  إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات ، إلى من جعلهم االله إخوتي باالله، و من أحبب
2015/2016نفسية  

.الخير لي  اإلى كل من عرفوني و أحبوني و ساندوني و تمنو 

. إلى كل من يقرأ عملي هذا ، أهديه لكم و أتمنى أن تستفيدوا منه  

-أ-



..تطیب الآخرة إلا بعفوه 

على إشرافھا على ھذا العمل و على " طباس نسیمة"ثم أتقدم بخالص الشكر و الامتنان لأستاذتي الفاضلة الدكتورة 

. نة و على رحابة صدرھا و سعة أفقھا توجیھاتھا و نصائحھا الثمی

.كما أتقدم بالشكر الجزیل إلى كافة أساتذتي منذ بدایة مشواري الدراسي  لما قدموا لي من علم و إعانة

و لا یفوتني بأن أتوجھ بالشكر إلى كل من أعانني من قریب أو بعدي 

أساتذة كانوا أو أقارب أو أصدقاء   سواء بكلمة أو بفكرة أو بمرجع،إلى كل من دعمني و كان عونا لي ،

-ب-



:ملخص الدراسة 

:
المعرفي السلوكي 

:الاشكالیة 

قائم على أسس و مبادئ نظریة العلاج تتحدد  إشكالیة الدراسة الحالیة في التعرف على فاعلیة برنامج علاجي
المعرفي السلوكي في التخفیف من حدة الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي لدى طالبة من الطالبات المقیمة 

.لیكون نموذجا في ھذه الدراسة " الفیسبوك"في الحي الجامعي ، و قد تم أخد موقع 

:الفرضیة 

یعتمد ھذا البحث على بناء فرضیة مفادھا أن للعلاج المعرفي السلوكي أثر إیجابي و فعال للتخفیف من الإدمان 
.على موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك 

:منھجیة البحث 

أنثى وھي طالبة جامعیة مقیمة في حي جامعي بوھران ،و لدیھا إدمان شدید على موقع التواصل الاجتماعي جنس

.الفیسبوك الانسحاب ، بالإضافة إلى نتائج المتحصل علیھا من  مقیاس بیرغن لإدمان 

:و اعتمدت الباحثة  في جمع المعطیات على مجموعة من وسائل البحث المتمثلة في 

) ESM(اختبار فحص الھیئة العقلیة 

عرفة عدد الساعات التي تقضیھا الحالة دفتر لمراقبة ساعات تصفح الفیسبوك قامت بإعداده الباحثة و الذي یسمح بم

. على الموقع أسبوعیا 

:النتائج 

. موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك إلى إثبات أن للعلاج المعرفي السلوكي فاعلیة في التخفیف من إدمان

- ج-
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: مقدمة 

.مؤسسات التعلیم و أماكن العمل ، و أصبحت ملاذا للأفراد بمختلف انتماءاتھم و فئاتھم العمریة 

و . فیما بینھم من خلال بناء علاقات اجتماعیة افتراضیة تنتھي عند حدود الشاشةفرص جدیدة أمام الأفراد للتفاعل

) 48:،2010(محمد علي ،"   إدمان الانترنت " الاجتماعیة و یظھر علیھم ما یسمى الآن بـ 

 "      : " ، "

.....و غیرھا الكثیر  " ماي سبیس " و " فیسبوك

في صدارة ھذه المواقع نظرا لنجاحھ الكبیر في  دعم " الفیسبوك"و یأتي موقع 

مارك زوكیربرج، " و قد أعلن . الحفاظ على العلاقات بین الطلبة  و ھي الفكرة التي انطلق منھا الموقع من البدایة 

mark zuckerberg" الاجتماعیة إلى أنھ قد وصل عدد مستخدمي " فیسبوك"المؤسس و الرئیس التنفیذي لشبكة

) www.youm7.com(.ملیار مستخدم 1,44إلى 2014لأخیر من عام الفیسبوك شھریا خلال الربع ا

.الدعوات مع الآخرین ، و نجد من یستخدمھا كأداة تسویقیة فعالة لترویج السلع و الخدمات 

. التظاھرات 

و لا یخفى على أحد الدور الذي لعبتھ مواقع التواصل الاجتماعي في ثورات الربیع العربي في تونس و مصر 

الشخصیة أو عن طریق الصفحات أو المجموعات المشتركین فیھا

-و-



و مع الانتشار الواسع لمواقع الشبكات الاجتماعیة زاد الاھتمام بدراسة إدمان الأنترنت كظاھرة مجتمعیة لدیھا 

فراط دون مبرر أو حاجة موضوعیة و من یستخدمھ لأن طبیعة عملھ أو احتیاجاتھ تحتاج إلى تواصل طوعي أو بإ

.ثانیة فلا تقع ضمن ھذا التصنیف مستمر عبر ھذه المواقع ، فالحالة الأولى ھي اقرب إلى ما یسمى بالإدمان أما ال

واقع  من انعكاسات سلبیة على الحیاة الواقعیة و بالنظر إلى ما یسببھ الاستخدام المفرط و الغیر المبرر  لھذه الم

السلوكي الذي یع

تم اختیار ھذا الموقع عن غیره من مواقع التواصل الاجتماعي  كونھ الأكثر استعمالا ھنا في الجزائر و ھذا حسب 

Alexaجاء

)http://www.elkhadra.com/fr/2015sites/(

.الأول نظري و الثاني تطبیقي : جانبین و قد تم تقسیم ھذا البحث لغرض منھجي إلى

 الجانب النظري:

الإطار العام للدراسة الذي تضمن في الفصل الأول عالجت الطالبة ھذا الجانب في ثلاث فصول ، حیث تناولت

.الدراسة إجرائیا 

: الفصل الثانيثم في 

. ایجابیاتھا و سلبیاتھا ، و آثارھا على الصحة النفسیة لدى الشباب الجزائري 

:

الفیسبوك و تضمن  تعریفھ ، نشأتھ و تأسیسھ  ، و المرتبة التي احتلتھا الجزائر في استخدامھ ، ثم تم التطرق إلى 

. جتماعي و انعكاسھا على الصحة النفسیة مبرزة أعراض الإدمان علیھا ایجابیات و سلبیات مواقع التواصل الا



لنسبة  : أما با

و 

.les 4Rو تقنیات المقابلة

 بدوره إلى ثلاث فصول ھيو یتفرع: الجانب التطبیقي:

لمعنون : :ا

، أدوات،منھج

إعداده الى العربیة وحساب صدقھ و ثباتھ، ثم تم التطرق إلى البرنامج العلاجي ا احل  بع و مر لمت كي ا لو لس في ا لمعر

.و جدول الخطة العلاجیة ، و أیضا التعریف بالتقنیات المستعملة في البرنامج العلاجي

لخامس  لفصل ا لمعنون:ا ا : أولابو 

العائلیة و  ذكر علاقة الحالة مع الآخرین والتاریخ الإدماني مع التطرق إلى ،السیرة الذاتیة و البیانات الھیئة العقلیة

.)التشخیص(

، و :

.المستعملة في البحث و أیضا نتائج الجلسات العلاجیة 

مناقشة فرضیة الدراسة في ضوء النتائج المتوصل إلیھا لتختتم الباحثة الدراسة فتضمنالفصل السادس أما في 

عام و خاتمة باستنتاج





إشكالیة البحث -

فرضیة البحث  -

أھمیة الدراسة و أھدافھا-

تحدید مصطلحات البحث إجرائیا-
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: إشكالیة البحث

من مجموعة أفراد ، ینخرط فیھا المستعملون للانترنت ، و ھي عموما لھا نفس المبدأ للاستعمال باختلاف أسماءھا 

facebook

بامتیاز كونھ الأكثر انتشارا و استعمالا في العالم، لما یقدمھ من خدمات تسمح باستمرار التواصل بین مستخدمیھ ، 

الحدیث مع أش

.ذو حدین ، لھ إیجابیاتھ و سلبیاتھ 

)Meshel ;2010 (

)1600 (

شبكات التواصل الاجتماعي في بریطانیا، أن أكثر من نصف الأشخاص البالغین 

) یوبالفیسبوك و یوت(

)12ص(عوض.أصدقائھم الحقیقیین أو مع أفراد أسرھم

)Aren Karbnsky 2010(أرین كاربنسكي دراسة كما أظھرت 

) 219(على و التي طبقتعلى التحصیل الدراسي لدى طلبة الجامعات ، " فیس بوك"

فیس بوك ، أدنى بكثیر من تلك "التي یحصل علیھا طلاب الجامعات المدمنون على شبكة الانترنت و تصفح موقع 

) %79(أن ما تدنت درجاتھ في الامتحاناتیمضیھ الطالب الجامعي في تصفح ھذا الموقع كل

" الفیسبوك"من الطلاب الجامعیین الذین شملتھم الدراسة اعترفوا بأن إدمانھم على موقع 

)12ص(عوض.الدراسي 
) 2008(للعتیبيفي دراسة عربیة و

، و أن دور %77" الفیسبوك"التي بینت أن نسبة انتشار استخدام 

)12ص(عوض. تأثیره على الشخصیة أكثر من الوسائل الإعلامیة الأخرى 
) 2013("و  " و خلصت أیضا دراسة جزائریة  للأستاذ

منھم ان كثرة استخدامھم للفیسبوك %50، إلى أن الطلبة الشباب أكد ما نسبتھمدى یتأثر الطلبة الشباب بالفیسبوك 



2

30%20%

.أن ھناك نوع من الاستخدام السلبي لھذه الشبكة الاجتماعیة 

.نفسیة الطالب الجزائري 

كان لابد من تسلیط الضوء في ھذه الدراسة على ھذه الفئة من )2011:20(یعقوب الأسطل ،. الأولى و الثانویة 

على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التخفیف دمنینو لضرورة وضع برامج علاجیة لمساعدة الم،الشباب 

لدى"فیسبوك"مبادئ نظریة العلاج المعرفي السلوكي في التخفیف من حدة الإدمان على موقع التواصل الاجتماعي

.إحدى الأحیاء الجامعیة بوھرانفي مقیمةطالبة حدة و ھي حالة وا

: و من خلال ذلك یمكن لنا طرح التساؤل الأساسي لإشكالیة البحث الحالي  و المتمثلة في 

؟ " فیسبوك"ان على موقع التواصل الاجتماعي   للعلاج المعرفي السلوكي فاعلیة في التخفیف من الإدمھل-

: بحثفرضیة ال
"  فیسبوك"المعرفي السلوكي أثر  إیجابي و فعال في التخفیف من الإدمان على موقع التواصل الاجتماعي للعلاج -

:أھداف وأھمیة الدراسة 

لعلاج- المعرفي الا

"  "

، بحیث یعتبر ھذا الموضوع كظاھرة حدیثة یدور الكثیر من الجدل . استدعت اھتمام الباحثین في السنوات الأخیرة

حولھا و حول مخاطرھا و آثارھا السلبیة عل

كیف یمكننا إدارة ھذا الإدمان؟  و تخفیفھ و قد اعتمدت في ھذه الدراسة  على العلاج المعرفي السلوكي

 .

.مجموعة من تقنیات ھذا العلاج

--

" فیسبوك"موقع 

و مساعدة ا--

.تقضیھا في تصفح موقع الفیسبوك 
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:تحدید مصطلحات البحث إجرائیا

:العلاج المعرفي السلوكي -

.،النمذجة،التغذیة الراجعة

: إدمان مواقع التواصل الاجتماعي -
.و إذا منع أدى إلى أعراض منع نفسیة تتمثل في القلق و التوتر و الغضب. لمواقع التواصل الاجتماعي  

:  مواقع التواصل الإجتماعي -
اجتماعیة في العالم الافتراضي و أشھر

إلخ..و تكوین صداقات و مشاركة الأخبار

2004، أسس عام الانترنتیعد من أشھر المواقع الاجتماعیة على :موقع فیسبوك -

.مارك زوكربرغیدعى ھارفارد
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:الفصل الثاني
الانترنت و الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي

تمھید

:أولا الانترنت 
تعریف الانترنت -

إیجابیات الانترنت-

سلبیات الانترنت -

آثار الانترنت على الصحة النفسیة لدى الشباب الجزائري-

:مواقع التواصل الاجتماعي : ثانیا 
مفھوم مواقع التواصل الاجتماعي -

مواقع التواصل الاجتماعينشأة و تطور -

أنواع شبكات التواصل الرقمیة -

أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الجدیدة-

: . أبرز مواقع التواصل الاجتماعي-

موقع فیسبوك-

موقع تویتر-

انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسیة -

أعراض إدمان مواقع التواصل الاجتماعي-

خلاصة 
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:تمھید

الإ

 .

مواقع التواصل الاجتماعي و تطورھا و انتشارھا في العالم العربي مفھومالصحة النفسیة ، و سنتعرف أیضا على

ھمنا في بحثنا ھذا و لأنھ الموقع الأكثریكونھ " فیسبوك"مركزة على الموقع الشھیر 

.

.على إمكانیة الإدمان علیھا ، مبرزة في الأخیر أعراض الإدمان 

الإنترنت : أولا

: تعریف الإنترنت

Interconnexion

NetworkInter

Internetفكونت كلمة Netالثانیة 

International

Network201:، 2016(قادري  .    و ذلك بحكم أن شبكة الانترنت دولیة و یتم تسویقھا عالمیا(

یطلق على الإنترنت شبكة 

)2005(فھیم مصطفى.   المعلومات المتراكمة داخلھا 

)2013(ثقافة و علوم موقع:الإنترنت إیجابیات 

o وسیلة اتصال سریعة

oیساعد الناس على التواصل

o یؤمن خدمة البرید الإلكتروني وإرسال رسائل مجانا

o یسمح بتصفح آخر الأخبار المحلیة والعالمیة

oكتب,أثاث,ملابس( التسوق عن طریق بطاقة الائتمانإمكانیةىیساھم في الدعوة إل(...



6

o
.بات المدرسیةمصدراً ھائلاً للمعلومات لكتابة الأبحاث والواج

o وسیلة لتعلم فن البیع والشراء عبر التجارة الإلكترونیة ، وفن الإنتاج والتسویق الإلكتروني

oامكانیة الحصول على الصور والموسیقى والافلام التسلیة والترفیھ والمتعة ویوفر .

o یساعد على تعلم اللغات الأجنبیة المختلفة

o العالم من خلال المحادثة والمراسلة یساعد على اكتساب أصدقاء على مستوى

o یسمح بمتابعة مستجدات الابتكارات والمكتشفات في جمیع أنحاء العالم ..

oدبعالتعلم عن وحجوزات الرحلات و الفنادق،الاتصال الھاتفيالإعلان،،وسیلة للبحث عن الوظائف

: سلبیات الإنترنت

أفراد الأسرة الواحدة أو بین أفراد المجتمع الواحد ، و بالتالي فھي تساھم في انھیار البناء الاجتماعي و تزرع بین 

اللامبالاة بالشؤون المحلیة للمجتمع ، فھي تزید من

) 30:،2001(العصیل .حمیمة وھذا الأخیر قد یؤدي إلى زیادة الجریمة و العنف و الانحراف بین الشباب 

. تحول استخدام الانترنت إلى سلوك قسريیإذا توقف عن استخدماھا أو ابتعد عنھا ولو لوقت قصیر ، و بالتالي 

مستخدم 500قد قامت في التسعینات بأول دراسة موثقة ع"یونغ"وكانت 

: الذي وجھ لھم و ھو 

ساعة أسبوعیا على الانترنت 38جاء في نتائج ھذه الدراسة أن أفراد العینة قضوا على الأقل و قد. سوء المزاج ؟

)  298:،2013(سلیماني . الاتصال مع الآخرین و الدردشة معھم عبر الانترنت 

) 627، 626:،2013(یحیاوي : كما یلحق بمدمني الإنترنت عدة أضرار سلبیة یمكن تلخیصھا فیما یلي 

:أضرار صحیة و جسدیة .1
.الأمر الذي یؤدي لمضاعفات جمة منھا أمراض القلب و الدماغ و الصداع المستمر 
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:أضرار صحیة نفسیة .2
.اكل الشخص العائلیة و المادیة و المھنیة مما یسبب في تفاقم حالتھ النفسیة عزلة الشخص ، و تفاقم مش

:أضرار أسریة .3
. أسرتھ و أقربائھ و أیضا قد تقل الثقة بین الزوجین مما یولد مشاكل بینھما 

:أضرار اجتماعیة .4
یقضیھ أمام الجھاز یقلل من نشاطھ الاجتماعي ، ھذا یؤثر بالتأكید على علاقتھ الاجتماعیة كثیرا و قد یجعلھ یخسر 

. تماما بعض علاقاتھ 

بحیث لا یستطیع الموظف أن یقوم بعملھ على الو:أضرار مھنیة.5

.للانترنت من وقت و صحة

وجد أن إدمان الإنترنت یسبب الرسوب أو الطرد من المدارس و الكلیات حتى :أضرار دراسیة و أكادیمیة.6

.ولو كانوا من المتفوقین سابقا

تتداخل الأسباب الأخلاقیة لإدمان الإنترنت مع النتائج: أضرار أخلاقیة و تربویة.7

.في نشوء الآخر و في النتائج أیضا

:أضرار مادیة .8
.المواقع للحصول على مواد مرئیة أو مسموعة 

:آثار الإنترنت على الصحة النفسیة لدى الشباب الجزائري 

ترنت(ھدفت إلى الكشف عن  آثار الشبكة العنكبوتیة "عزیزة عنو"الدكتورة مت  بھا في دراسة   قا على ) الان

لة في 100متمث

شاب غیر مستخدم للشبكة العنكبوتیة بم100العنكبوتیة بمقاھي الانترنت و 

.سنة30-18تتراوح أعمارھم ما بین البیضاء الجزائر العاصمة ، من كلا الجنسین ذكورا و إناثا 

و باعتمادھا على المنھج الوصفي لجمع البیانات و المعلومات ووصفھا و تحلیلھا إحصائیا ، معتمدة أیضا على 

مقیاس الصحة النفسیة المعد من 

بند موزعة على القسم الأول الخاص بسلبیات الصحة النفسیة و القسم الثاني یخص إیجابیات الصحة النفسیة 200

بینت النتائج أنقد و

منحرفة و الشاذةدھم للسلوكات الالتصرفات المقلدة من طرفھم سواء تعلق الأمر بالموضة أو حتى تقلی
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.رسیة و حتى مھنیة إعطاء أھمیة لأي علاقة اجتماعیة  ،أسریة ، مد

كل ما یتعلق بشخصیتھم ، و یستخدمون ھؤلاء الشباب

.طبعا یؤثر على نشاطھم الیومي خلال فترات الصباح التي تعتبر فترة الدورة في العطاء و الاجتھاد

.  المعاش مما یجعلھم یعیشون واقعا افتراضیا یؤثر على نفسیتھم خاصة عند الرجوع إلى الواقع 

یعیش في واقع افتراضي یتمیز بقیم و عادات و معتقدات دینیة ، أخلاقیة ثقافیة غربیة تناھض واقعھ مما یخلق لدیھ 

. الشعور بالحیرة و الضیاع 

كالأرق، صعوبة الاستیقاظ مبكرا،اضطرابات جنسیة شاذة و صعوبة تتجسد في القلق، الغضب، اضطرابات النوم

)2013(عن عزیزة عنو . المحظورات التي تصنعھا الأسرة ، المجتمع ، الدین و المدرسة 

مواقع التواصل الاجتماعي : ثانیا

 مفھوم مواقع التواصل الاجتماعي :

و التواصل الاجتماعيالتواصل الاجتماعي لابد علینا من تحدید مفھوم التواصل،مواقعقبل تحدید مفھوم

.یعتبر عملیة نقل و استقبال المعلومات بین طرفین أو أكثر عبر عدة قنوات مباشرة و غیر مباشرة التواصلفإن 

)" 10:،2011(ماجد رجب
بواسطة رسائل تتم بین مرسل و متلقي ، الخبرات و المعارف بین الذوات و الأفراد و الجماعات بتفاعل إیجابي و 

." و ھو جوھر العلاقات الإنسانیة و محقق تطورھا 

. الاجتماعیة الالكترونیة 
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           .

)2013:347(-سارة، نعمان

" فھي مواقع التواصل الاجتماعي أما 

)9:،2010(وائل مبارك".   الھوایات نفسھا ،أو جمعھ مع أصدقاء الجامعة أو الثانویة

 نشأة و تطور مواقع التواصل الاجتماعي:

""

classmates.com و تبع ذلك محاولة ناجحة لموقع تواصل اجتماعي . للربط بین زملاء الدراسة 1995سنة

" "six degrees1997

اصل 

)17:،2014(مریم،نور الھدى .  الاجتماعي 

لمجموعة الأصدقاء ، و بالرغم من توفیر ھذه المواقع لخدمات مشابھة لما توجد في الشبكات الاجتماعیة الحالیة إلا 

.ھا أنھا لم تستطع أن تحقق الربح المادي لمالكیھا لذا تم إغلاق

2001و 1999و بین سنتي 

دستر"2002و تعد سنة .الكبیر  ن " فرا

friendster سكا یروك "التي حققت نجاحا كبیرا ، تلتھا شبكة"sky rok تي بدأت 2003في فرنسا سنة ال

و قد استطاعت بسرعة تحقیق انتشار واسع 2007كمنصة للتدوین ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة اجتماعیة سنة 

. 2008لتصل حسب إحصائیات جانفي 

2003 " "May Space

)419:،2013(صلیحة،حوریة .     facebookالشبكات الاجتماعیة على مستوى العالم ھو و منافسھ الفیسبوك 

:أنواع شبكات التواصل الاجتماعي الرقمیة 

alain lefebvre" " :
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)70:، 2013(الدبیسي ).    السیارات مثلا(

:كما تصنف 

)2013 ،:71(

و ھي الشبكات التي أنشئت من أجل الترفیھ و التواصل الاجتماعي بین الأعضاء :شبكات التنشئة الاجتماعیة -أ

.لى الشبكة ، مثل الفیسبوك، و ماي سبیس و غالبا ما تستخدم للعثور و عرض قوائم الأصدقاء الموجودة ع

تماعي -ب الاج اصل  تو ات ال :شبك

.linkedIn" لینكیدن"كبیرا من أسماء المستخدمین غیر المعروفة مثل موقع 

:الشبكات الاجتماعیة للإبحار -ج

. و ھو موقع روابط إنترنت Diggالموارد المرتبطة بھا مثل موقع 

   :

)420،421:،2013(صلیحة،حوریة

:شبكات داخلیة خاصة -1

حضور 

. Linkd inاجتماعات و الدخول في مناقشات مباشرة و غیرھا من الأنشطة مثل شبكة 

2-:

"facebook. . "

تشترك الشبكاتو 

)420:،2013(صلیحة،حوریة :   تفرضھا طبیعة الشبكة و مستخدمیھا و أبرز تلك الخدمات 

-/:
.الأساسیة التي یضعھا عنھ 
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لأصدقاء- علاقات /ا ل :ا
.بعض الشبكات مسمى صدیق ، بینما تطلق علیھم أخرى مسمى اتصال أو علاقة 

-:
.الأصدقاء لدیك أو لم یكن 

:ألبومات الصور -
.الصور فیھ ، و إتاحة مشاركتھا مع الأصدقاء للإطلاع و التعلیق علیھا 

:المجموعات -

Eventsأھداف محددة ، و تتیح خاصیة تنسیق الاجتماعات عن طریق ما یعرف ب 

.لھ

:الصفحات -

حددة ، ثم إن 

)422:،2013(صلیحة،حوریة .  وجدوا اھتماما بتلك الصفحة یقومون بإضافتھا إلى ملفھم الشخصي

:أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الجدیدة 

، تقUses And Gratificationsالاستخدامات و صور الإشباع 

 . .

. الشخصیة و الوجدانیة و الاجتماعیة و الحاجة إلى الھروب من الواقع أحیانا القرارات بالاھتمامات 

)295:، 2013(سلیماني :   و یمكن تحدید أسباب استخدام ھذه المواقع كما یلي 
.من خلال تبادل الموسیقى مثلا و الصور و المقاطع المصورة و ما إلى ذلك :أسباب ترفیھیة .1

2. :
. فرصا لا حصر لھا لنشر الكتابات الأدبیة المختلفة 

3.:
.الاجتماعیة 

4.  :

لا تقتصر مخاطرھا على الخروج عن الأخلاق بل تتجاوز ذلك . الوھمیة التي یمكن أن تتحول إلى علاقات واقعیة 
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.الأوھام 

: أسباب عاطفیة.5

)296:،2013(سلیماني .  الواقعي 

: أبرز مواقع التواصل الاجتماعي 

التيالاجتماعیةالعدید من الشبكات یوجد

. تویتر لشھرتھما 

:facebookموقع فیسبوك -1

.أنھ أصبح الأشھر و الأكثر استخداما و تأثیرا على مستوى العالم 

042004""

و قد كان ".كریس ھیوغس "و كذا "ادوارد سافرین"و "دوستین موسكوفتس"بمساعدة كل من 

الموقع في البدایة متاحا فقط لطلاب جامعة ھارفارد ثم فتٌح لطلبة الجامعات ، بعدھا لطلبة الثانویة، و 

 .)2013 ،
33(

و %1.4413و الآن یملك الموقع حوالي 

936798

%65و تشیر ھذه الأرقام إلى أن .عبر الھاتف 

.   %64و 

)2015-04-27(خلود یوسف 

اءات شبكات التواصل المتخصص في إحص" سوشیال باكرز"منشور على الموقع الإلكتروني تقریر وقد أظھر

موقع د نمواً متزایداً في استخدامات تشھ) دولة عربیة16(ن منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا أ-الاجتماعي 

حول العالم ھ من إجمالي مستخدمی% 4تشكل نسبة التواصل الاجتماعي والإعلام والتسویق، لفیسبوك في مجالات

.والتي تجاوزت مؤخراً قاعدة الملیار مستخدم

دولة عربیة تشكل في مجملھا منطقة الشرق 16فیسبوك الاجتماعیة في ورصد التقریر تطور استخدام شبكة
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، الأردن، لبنان، العراق، السعودیة، فلسطین، لیبیا، مصر،تونس،الجزائرالمغرب،: الأوسط وشمال أفریقیا وھي 

.اتالإمارالبحرین، الیمن، قطر، عمان، الكویت،

35للذكور، و% 65: مستخدمي فیسبوك في ھذه الدول بحسب الجنس انقسم بینأعدادتوزیعوقال التقریر إن 

حیث استحوذت الفئة العمریة : للإناث، ومن جھة أخرى توزع العدد بحسب الفئة العمریة على النحو التالي % 

الي المستخدمین، وجاءت في المرتبة الثانیة من إجم% 36على النسبة الأكبر بحوالي ) سنة24إلىسنة 18من (

11بة سبن) سنة44إلىسنة 35من (، ثم الفئة العمریة %32بنسبة ) سنة34إلىسنة 25من (الفئة العمریة 

%.

ملیون 12فیسبوك عندما سجلت حوالي جاءت مصر من حیث تعداد مستخدمي وفي صدارة بلدان المنطقة 

ملایین مستخدم، 5ملیون مستخدم، فالمغرب في المرتبة الثالثة بحوالي 5.9مستخدم، فالسعودیة بحوالي 

وبالنسبة للأردن أشار التقریر الى انھا ملیون مستخدم،3.3بحواليفتونسملایین مستخدم،4بحوالي الجزائرثم

ملیون 2.5جاءت في المرتبة السابعة في قائمة بلدان المنطقة عندما بلغ عدد مستخدمي الفیسبوك فیھا قرابة 

ھشام .ألف مستخدم، على ما جاء في التقریر400فیما جاءت البحرین في ذیل القائمة بحوالي .مستخدم
)18/12/2012(

و لیس مجرد Social Mouvementو یرى مؤسس الفیسبوك مارك زوكربرج أن فیسبوك ھو حركة اجتماعیة 

" دلیل سكان العالم"النشاط البشري على الشبكة العنكبوتیة ، و بالتالي فإنھ یوصف بكونھ 

العادیین أن یصنعوا من أنفسھم كیان عام من خلا

و لذلك فإن الھدف من ھذا الاختراع ھو جعل العالم مكانا أكثر ... و اھتماماتھم و مشاعرھم و صورھم الشخصیة 

)15:،2008(صادق انفتاحا   

Twitterموقع تویتر-2

،

) (2006

اتخذ، و )() (و . 

حرفا ) 140(

.للرسالة الواحدة، و یجوز للمرء أن یسمیھا نصا موجزا مكثفا لتفاصیل كثیرة

فحاتھم 

)23:،2014(عن مریم،نورالھدى .المصغرة ھذه مع إمكانیة الردود و التحدیثات عبر البرید الالكتروني 
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: إیجابیات و سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي 

:التواصل الاجتماعي إیجابیات مواقع -1

: إن لمواقع التواصل الاجتماعي فوائد كثیرة 

)43:مرجع سابق،(مریم.  ن الأفراد و تسھل عملیة التواصل مع الآخرینالاجتماعیة التي تھدف إلى التقارب بی

" "

)297:،2013(سلیماني. تتقارب فیما بینھا ، و تتمازج لتأخذ كل واحدة عن الأخرى ما یناسبھا و یخدمھا

: سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي -2

)24:مرجع سابق،(مریم:  و من سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي نجد 

وھو إضاعة الشباب للوقت في التنقل عبر :تضییع الوقت 

.أن مضیعة الوقت تأتي بالسلب على الفرد و تقدمھ 

:الإساءة للآخرین و نشر الأكاذیب 
.مشكوك في مصداقیتھا 

.و الثقافة الإسلامیة و القیم قد تدخل بعض الممارسات التي تتعارض مع الدین-

العلاقات الغیر شرعیة -

احتمالیة الإدمان -

 و سنرى ھنا انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسیة :

الإحساس بالقلق 

) (ففي درا. 

) 2000(نشرت في صیف 

أن الاستعمال الزائد للانترنت كانت لھ ) نفس المرجع(و قد بینت دراسة أخرى . )2:2001أحمد محمد صالح،:عن(
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الاكتئاب و الوحدة

بالانعزال الذاتي "شخص منعزل تماما عن بیئتھ الاجتماعیة و یصیبھ ما یسمى

Le repli sur soi "و یزداد ،

بالإضافة إلى . اجتماعیة موجودة في المجتمع الحقیقي 

و لھذا . بشكل كبیر و تؤدي حتى إلى الطلاق ، خاصة إذا انغمس أحد الطرفین في علاقات افتراضیة غیر شرعیة 

ترن الان بكة  لش اصل  تو لم ال ا تعم الاس إن  ف

ماعي ، یحدث و كنتیجة لھذا الانعزال و الانفصال الاجت. افتراضي محلھ ، یتمیز بانعدام حمیمة الجوار و التقارب 

.

)296:،2013(سلیماني 

" الاغتراب الثقافي و التنمیط الاجتماعي " و من الانعكاسات التي تحدث كذلك 

)297:،مرجع سابق(سلیماني .  أنماطھم الثقافیة الناتجة عن كثرة الاحتكاك بھم و الاتصال معھم 

و لقد تنامت البحوث النفسیة التي تؤكد 

.الكحولیة

تماعيو الاج

  :)2013،:
298(

:التحمل-
.ساعات أقل

:الانسحاب -
و القلق و تركز التفكیر بشكل قھري حول الانترنت و ما یجري فیھا ـ و أحلام و ) حركات عصبیة زائدة(الحركي 
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.استخدام الانترنت بمعدل أكثر تكرارا أو لمدة زمنیة أطول تتجاوز ما كان الفرد یخطط لھ أصلا 

:العزلة -
في كتاب . جدیدة عن عالمھم الواقعي  ما جاء  : " sherry turkle" "ك

"لماذا أصبحنا ننتظر من التكنولوجیا أكثر مما ینتظر بعضنا من بعض ؟ 

 .

.لمعایدة ا

:الأرق -

)carpal tunnel syndrome     . ( سلیماني)299:،2013(

:خلاصة 

.النفسیة للشباب الجزائري 

.المرتبة الرابعة عربیا من حیث استخدامھ بعد مصر و السعودیة و المغرب 

. على الصحة النفسیة  مختتمة بأعراض الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي 
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:الفصل الثالث 
العلاج المعرفي السلوكي 

.تمھید 

السلوكي-تعریف العلاج المعرفي-

السلوكي-نظریة العلاج المعرفي-

السلوكي-مبادئ العلاج المعرفي -

السلوكي -خصائص العلاج المعرفي -

السلوكي-المفاھیم و الافتراضات الأساسیة للاتجاه المعرفي -

السلوكي للسلوك المضطرب -تفسیر العلاج المعرفي -

السلوكي-أھداف العلاج المعرفي -

السلوكي-مدة العلاج المعرفي-

السلوكي-مراحل العلاج المعرفي -

وكي السل-تقنیات و فنیات العلاج المعرفي-

خلاصة 



18

:تمھید

لاضطرابات ا

النفسیة ، و ذلك لاستناده على النظریتین المعرفیة و السلوكیة ، و في ھذا الفصل سنحاول التعرف على ھذا العلاج 

.  ھم تقنیاتھ العلاجیة أو و خصائصھ من مبادئ بما فی

..: نحـــدد أولا بعض المصطلحات المھمة في العلاج المعرفي السلوكي 

: تحدید المصطلحات
:تعریف المعرفة. 1

.یل و تصور و حكم و استدلال كل أنواع المعرفة من إدراك حسي و تذكر و تخ

)28:،1984(السید و آخرون
: تعریف السلوك . 2

jean cottraux. یؤولھا (2011 ;p4)

:تعریف الانفعال . 3
.ء كان داخلي أو خارجي اللشخص المتأثر بسلوك ما ، سو

jean cottraux (2011 ;p4)

:تعریف العلاج المعرفي السلوكي

: حسب المعجم الموسوعي لعلم النفس،)2013(أنسام مصطفى یعرفھ

المعالج لإساءة تأویل الواقع ، و لذلك تكون الأولویة في العلاج المعرفي تصحیح التصورات الخاطئة و بالتالي یتم 

.و یركز ھذا العلاج على المحتوى الفكري للمریض . تقلیل الأفكار السالبة الناتجة عن التعلم الخاطئ 

بعد انتكاسةیعاني منھا الفرد ، و تدعیم مشاركتھ الفعالة في المواقف الاجتماعیة المختلفة و العمل على منع حدوث 

. و أنھ یمكن أن تحدث تغییرات في كلیھما ، و كلاھما یمكن أن یحدث تغییرات في المعارف . الانفعالات بالسلوك 

)2005(حامد زھران عبد السلام و یعرفھ 
التعلم في العلاج النفسي و ھو 

.المرضي و تنمیة السلوك الإرادي السوي لدى الفرد 
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أحد المناھج أو الأسالیب العلاجیة :بأنھتعریف العلاج المعرفي السلوكيیمكن و من خلال التعریفات السابقة 

.)المریض(من خلال التأثیر على العملیات المعرفیة و تعدیل أفكار العمیل التي تھدف إلى تعدیل السلوك الظاھر

:نظریة العلاج السلوكي المعرفي 

 )1974 (

meichenbawm d.hالذي بنى

الذاتیة ، و الأفكار فھم وظائف الحوار الداخلي ، و التعلیمات الشخصیة المتبادلة ، و الملاحظة : مبادئ عامة منھا 

المشكلات ، و تعلم مھارات المواجھة و التأقلم ، و ضبط الذات و أسالیبھ مع التركیز على ھدف اكتساب التعلم ، و 

إحداث التغیر في السلو

)151:،2008(مدحت .  مبنیة على معارف عقلانیة تفید في التأقلم 

الأساسیةتعتمد الفكرة و

رات التي تبعث على الانسحاب و الیأس و العجز بسب ما یتعرضون لھ من نكسات مادیة و معنویة من بعض الخب

دوث العدید من الأراض المرضیة و قد یؤدي إلى نوع من التشویھ المعرفي الذي یمكن أن یلعب دورا أساسیا في ح

أو قد ینظر إلى المجتمع على أنھ مجتمع عدواني محبط فیتجنب الآخرین و . شعورا بالیأس و تدني تقدیرات الذات 

)213:،1998(شناويال.یمیل للعزلة و الانطواء 

تقوم على أن العوامل المعرفیة تؤثر في السلوك ، و من ثم فإن تغییرھا سیترتب علیھ بلا شك تغیر الإجراءات

beckبیك في سلوك المریض ، و من رواد ھذا الاتجاه آرون 

 .

bellack 1985 213:،1998(الشناوي: أھم المھام المنوطة بالعلاج المعرفي القیام بھا على النحو  التالي(

1-

.المضطربة أو المؤلمة 

.تعلیم المرضى تصحیح ما لدیھم من افكار خاطئة و التشویھات الفكریة -2
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تدریب المرضى على استراتیجیات و فنیات سلوكیة و معرفیة متباینة مماثلة لتلك التي تطبق في الواقع خلال -3

.لي و غیرھم العقلاني الانفعالي ، و بیك و میتشنیوم و رایمي و لازروس و كی

:مبادئ العلاج المعرفي السلوكي 

)112:، 2013(أنسام مصطفى:ھيالسلوكي مجموعة من المبادئ یتضمن العلاج المعرفي

.عمل العمیل و المعالج سویا لتقدیر المشاكل ، و لوضع حلول .1

.تعلم معظم البشریة یتم من خلال التغییر المعرفي .2

.كلیھما بالآخر یرتبط كل من المعرفة و السلوك .3

لسلوك،المعرفیة،و التأملات و الإسھامات الاتجاھاتإن .4 ا

دمج المعرفة و السلوك لظھور فنیات علاجیة ناجحة 

.التركیز على فھم الفرد للجزء المراد تعدیلھ .5

6.

( الأفراد التأثیر في سلوك الآخرین من خلال الكلمة و المعلومة و ردود أفعالھم للمواقف 

. و بذلك یمكن تقدیم الخبرة المتكاملة من خلالھم ) الخ..، الصدیق ، الزمیل 

:خصائص العلاج المعرفي السلوكي 
: یتمیز العلاج المعرفي السلوكي عن الاتجاھات النفسیة التحلیلیة الأخرى بالخصائص الآتیة 

: )114:،2013(أنسام مصطفى

: حیث یسعى المعالج إلى:التجریب الھادف-1

-

. تغییر فعال فیھا

-

.بالأفكار العقلانیة التي تم التوصل إلیھا 

:ئلةاستخدام الأس-2
.المعالج للكشف عن أصول ھذه المعتقدات السلبیة، و التوصل للتشخیص الدقیق لھا و اختبار النتائج المترتبة علیھا
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:التركیز على ھنا و الآن -3
. المعالج للناحیة المعرفیة السلبیة للمریض ھنا و الآن 

4-:
ریض 

. نتائج إكلینیكیة فائقة 

5-:
اضح عن درجة المرض ، و شدتھ أكثر من الاتجاھات العلاجیة الأخرى ذات مساعدة المعالج على تكوین مفھوم و

.الأھداف بعیدة المدى 

إن تدعیم الذات أو مكافأتھا ھو إحدى الخصائص الھامة للعلاج المعرفي السلوكي ، حیث :التدعیم الذاتي -6

.الفكریة لدیھ 

)113:،2013(أنسام مصطفى: و یمكن للمعالج أن یدعم ذات المریض من خلال

.إمداده بتفسیر عقلاني لأفكاره اللاعقلانیة -

.توضیح الأنشطة المدعمة التي یمكن للمریض أن یمارسھا-

دي ضعف " توجیھ المریض لإحراز مزید من التقدم كأن یقول لنفسھ - ل قوة كما  دي  ل نما أنا  اشلا إ ست ف ل أنا 

 ."

: التفسیر المعرفي السلوكي للسلوك المضطرب

یعود الاضطراب النفسي في السلوكیة المعرفیة أیا كان شكلھ أو نوعھ لمعتقدات الفرد و تفكیره المحدود و الغیر 

)103،ص2010(أبو زعزع .المشكلةالمنطقي حول 

الموضوعیة و یشوه الحقیقة و بالتالي فإنھ یقدم استجابات و ردود أفعال غیر ملائمة اتجاه تلك المواقف، فینتج لدیھ 

)95:،2008(حسین فاید . مثیرات مُؤذیة خاصة ، و ھكذا یستھدف من خلالھا الفرد عند إثارتھ
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: تجاه المعرفي السلوكيالمفاھیم و الافتراضات الأساسیة للا
1 (

.الخاطئة مثلا قد تجعل منھ غیر عقلانیا و انھزامیا

.الحدیث الذاتي للفرد یلعب دورا أساسیا في تشكیل مشاعره نحو المواقف أو الأشخاص )2

3(
. التفكیر الخاطئ الغیر منطقي و الذي یؤدي إلى المشكلات النفسیة 

4(
. لأن التفكیر یحكم الانفعال و كلاھما یحكمان السلوك البشري 

.التفكیر اللامنطقي و الشعور بالذنب یعرضان الفرد للانفعالات السلبیة )5

)538(:مؤید:أھداف العلاج المعرفي السلوكي 
: من الأھداف الرئیسیة للعلاج المعرفي السلوكي ما یلي 

.للتوصل إلى منظور جدید لفھم مشكلتھ مساعدة المریض -

-

.السلوكیة التي تتسم بسوء التكیف 

.یشرح لھ أن التغییر المعرفي لھ أھمیة رئیسیة في العلاج -

مستمر ، ) (حلیل النتائج المعرفیة و السلوكیة یقوم كل من المعالج و المریض بتنفید و ت- بشكل 

.أسالیب العلاج من أجل تغییر تلك الاحتمالات 

-

.وضع جدول الأعمال و إعادة البناء و التوضیح و ردود الفعل و الانعكاسات ، و التمرین و الواجبات المنزلیة 

-

میة على أساس أنھم سیكونون أقل معارضة لاقتراحات التغییر إذا ما أمكن حثھم حدیثا من سلوكیات في حیاتھم الیو

.على تجربة سلوكیات جدیدة یكون لھا نتائج أكثر جلبا للفائدة 

: مدة العلاج المعرفي السلوكي 

20

4-5

جح جلسات متابعة على فترات ، للمحافظة أسبوع ، و غالبا ما یتبع العلاج النا15-10أسابیع ثم مرة أسبوعیا لمدة 
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50على النتائج التي تحققت و الاستمرار في دعم و تقویة المتعالج ، اما الزمن المخصص لكل جلسة علاجیة فھو 

)20،ص2008(ترجمة محمود عید مصطفى . دقیقة تقریبا 

: مراحل العلاج المعرفي السلوكي 
فإن مراحل العلاج المعرفي السلوكي ھي كالتالي حسب جون كوثرو:

لف علاجي. 1 امة تحا : (l’alliance thérapeutique)إق

. التعاونیة الإیجابیة بین المعالج و المریض  دور أساسي و مھم للتوصل إلى علاج ناجح 

)2016(خالد بن حمد الجابر:  و ھو یشمل ثلاث مكونات . 

عالج مالعلاقة بین المریض و ال-

.ج الاتفاق بین المریض و المعالج على التقنیات و الطرق المستخدمة في العلا-

.الاتفاق بین المریض و المعالج على أھداف العلاج -

. خطوات العملیة العلاجیة 

امد .     ح
)163،ص2013(بن احمد 

.یحدده كل من المعالج و المتعالج المشكل و : تحدید المشكل و إقامة التشخیص. 2

و یقصد بالتحلیل الوظیفي للحالة أو المشكل ، وضع (analyse fonctionnelle):التحلیل الوظیفي . 3

) déclenchement(حدوده و عوامل تفجیره 

تحدید الأسباب الجوھریة ، حیث یساعد 

louis.بدراسة الأفكار ، الصور العقلیة و الحوار الداخلي للحالة إذ غالبا ما یرافق ذلك أو یسبق السلوك المشكل 
p. vera (2009.p19)

تسمح بصیاغة أحسن للتحلیل الوظیفي لیكون" grilles"و ھناك عدة لائحات 

: سبیل المثال 
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) :grille secca(شبكة سیكا 

 : )(

.الاعتقادات و تؤكد على التفاعل فیما بینھا 

jean cottraux (2011 ;p75)
و تساعد شبكة سیكا على تحدید العو

الاكلینیكیة حسب ما ورد عراضمجمل المعلومات الضروریة لبناء برنامج علاجي سلوكي ، و تستعمل لتحلیل الأ

 .

)2015-2016(

4 .
.الشروع في تطبیقھا 

العلاجمن ھدف اذا تم بلوغ التقییم نتائج العلاج من خلال مقارنة نتائج القیاس القبلي و البعدي للاضطراب و . 5

.

: نیات في العلاج المعرفي السلوكي أھم التقنیات أو الف
:یوجد العدید من الأسالیب العلاجیة التي تسخدم خلال الاتجاه المعرفي السلوكي منھا 

و تھدف ھذه الفنیة إلى محاولة التعرف على الأفكار التلقائیة :فنیة تحدید الأفكار التلقائیة و العمل على تصحیحھا -

و من ثم تبدیلھا بأفكار إیجابیة تؤدي إلى نھایة حسنة ، و لذلك یطلب من المریض أن یسجل الواجبات الیومیة على 

زء من العلاج ورقة و یدون فیھا كل أفكاره التلقائیة التي مرت بذھنھ في كل یوم یمر بھ ، و تعتبر ھذه الواجبات ج

)171،ص2013،(حامد بن احمد .   
: فنیة المراقبة الذاتیة -

)175ص(حامد بن احمد ، .  یقوم بھ في مفكرة أو نماذج معدة مسبقا من المعالج وفقا لطبیعة مشكلة المریض
: فنیة الواجب-

 .

)182ص(مد بن احمد حا.تحدید درجة التعاون و الألفة القائمة بین المعالج و المریض 
- :

)194ص(حامد بن احمد .    المشكلات التي تواجھ الإنسان في حیاتھ الیومیة 
: التعزیز -

)1998(محروس شناوي . یمكن ان تكون سلبیة 
:التشكیل -

. لا یوجد حالیا بھدف إحداث سلوك جدید 
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: التسلسل -
)1998(شناوي.   تعزیز الحلقة الأخیرة منھ 

.ھو حث الفرد على أن یسلك سلوكا معینا و التلمیح لھ بأنھ سیعزز على ذلك السلوك :التلقین -

) 2016-2015(محرزي ) :les 4Rتقنیات ( تقنیات المقابلة 

1 .:
.

synchronique و تمر تقنیة إعادة السیاق بثلاث مراحل ھي ، :

.ماذا؟ أین ؟ مع من ؟ متى ؟ كیف ؟ بأي طریقة ؟: طرح الأسئلة التالیة :أولا 

.تحدید ما ھو أسوء ما یعیشھ المریض :ثانیا 

الطلب منھ اعطاء حدث معین أو ذكر مثال محدد حدث معھ مؤخرا ، ثم سؤالھ اذا ك:ثالثا 

. ؟ و یذكر المریض الحدث الذي أثر فیھ بصورة كبیرة و الذي آلمھ مع تحدید مرتبة كل حدث

Reformulation:إعادة الصیاغة . 2
: دة الصیاغة و ھي و ھناك ثلاث وسائل لإعا. صدر عنھ على المستوى اللفظي و الغیر اللفظي

. التي تطرق إلیھا تعطیھ فرصة أن یثري الأمور 

كما أن إعادة الصیاغة تزید من التفاھم و التفاعل أنُاء عملیة العلاج و ھذا ما یدعم التحالف العلاجي . فھمھ صحیح 

 .

كون أكثر جدوى عندما و ی. و ھو محاولة تلخیص و اختصار لكل ما قالھ العمیل Résumer:التلخیص .3

للمریض أن كل ما قالھ في المقابلة یمكنن

.الدرجة من الفھم للمشكل و یقوي العمل التعاوني و یسمح بالحصول على إعادة توجیھ جید للمقابلة 

:Renforcementالتدعیم أو التعزیز. 4

مما یترب علیھ احتمال زیادة ذلك في المستقبل في مواقف مماثلة ، و یتمثل التعزیز في كلمات المدیح و الثناء على 

 :   .

)2015-2016 (
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: لخلاصة ا
تعرفنا في ھذا الفصل على العلاج المعرفي السلوكي الذي یعد من أبرز الطرق العلاجیة في وقتنا الحالي ، بحیث 

تم التطرق إلى تعریفھ و نظریتھ بإختصار ثم ذكر مبادئھ و خصائصھ مع ذكر المفاھیم و الافتراضات الاساسیة

للاتجاه المعرفي السلوكي و تفسیره للسلوك المضطرب، ثم تم عرض أھدافھ الرئیسیة و مدتھ و مراحلھ و بعض 

. تقنیاتھ و فنیاتھ العلاجیة 
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منھجیة البحث:  الفصل الرابع 
تمھید

المنھج العیادي 

مكان إجراء الدراسة 
الحالة العیادیة و مواصفاتھا 

: أدوات البحث 

المقابلة -
الملاحظة -
دراسة الحالة -
فحص الھیئة العقلیة -
:إختبار بیرغن لإدمان الفیسبوك -

آلیة ترجمة أداة القیاس 
حساب الصدق و التبات 

البرنامج العلاجي المعرفي السلوكي -
العلاجي المعرفي السلوكيمراحل إعداد البرنامج 
جدول الخطة العلاجیة

التعریف بالتقنیات المستعملة في البرنامج العلاجي  

خلاصة 
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:تمھید 

بعدما تعرفنا في الجانب النظري على موضوع البحث و اشكالیتھ و فرضیتھ و الھدف منھ و استعراض فصولھ 
ي محاولة منا لتحقیق ھدف البحث و التحقق من صدق فرضیتھ ، و لذلك سنتناول ، سنتطرق ھنا للجانب المیداني ف

.في ھذا الفصل منھج البحث و أدواتھ و إجراءاتھ المنھجیة 

: المنھج العیادي 

یعتمد ھذا المنھج على الملاحظة المعمقة للأفراد الذین یواجھون مشاكل معینة و التعرف قدر الإمكان على 
ظروف حیاتھم بغیة الوصول إلى تأویلھا و ربطھا ببعضھا، ذلك أن الكل یشكل دینامیكیة لا یمكن تبسیطھا دون 

)http://www.startimes.com/?t=12482021(. تشویھھا و بترھا 
یعتمد على دراسة الحالة بشكل معمق ، و ذلك لأن دراستنا تعتمد على عرض تم اختیار المنھج العیادي لأنھ  و

.حالة واحدة 
تمت الدراسة الاستطلاعیة في مقھى الانترنت الموجود في الإقامة : مكان إجراء الدراسة 

.للبنات " وري سعیدبلب"الجامعیة 
و ھي ،سنة21تم تطبیق الدراسة على حالة واحدة أنثى تبلغ من العمر : الحالة العیادیة و مواصفاتھا 

مقیمة في الحي الجامعي بوھران

: أدوات الدراسة 

بین المعالج و ھي علاقة مھنیة . تعتبر المقابلة الوسیلة الأساسیة في الفحص و التشخیص :المقابلة العیادیة -1

إجلال .. الخبرات و المشاعر و الاتجاھات 
)1997(محمد سرى 

المقابلة العلاجیةو 

)1978(زھران . التوافق الشخصي لھ 

ظة سلوك الفرد في ظل الوضعیة الواقعیة تسمح بملاحالملاحظة العیادیةإن:الملاحظة العیادیة -2
المظھر الجسماني، الملابس، (التي یتبناھا الفحص و تتناول الملاحظة عدة جوانب منھا ملاحظة 

.      أي ملاحظة المفحوص حدیثھ وخصائص سلوكھ) أسلوب الكلام، الاستجابات الحركیة و الانفعالیة
معنى و التي تعبر عن أمور كامنة قد لا یمكن الحصول و الملاحظة تبین أن سلوكیات الفرد ذات 

)38: 1959( كمال بكداش. علیھا عن طریق الكلام
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و ھي المجال الذي یتیح للأخصائي جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات و البیانات عن :دراسة الحالة -3
خیر الزراد . دراستھا بصددالمریض و عن مشكلاتھ حتى یتمكن من إصدار حكم  قیم نحو الحالة التي ھو 

)1994:94(

): ESM( فحص الھیئة العقلیة -4
 )ESM ( بمعنىExamen du status mentale

)93:2007(مخلوف :      ھي 
Attitude et comportement généralالاستعداد و السلوك العام للحالة -
Activité mentaleالنشاط الفكري للحالة -
Humeur et affectالمزاج و العاطفة -
Contenu de l’idéationمحتوى التفكیر -
Capacité mentaleالقدرة العقلیة -
Insight et jugementالاستبصار و الحكم -

. و أخیرا ھناك ملخص یضم لھم العناصر الأساسیة في تاریخ الحالة و أھم ممیزاتھ السلوكیة و آلیاتھ الدفاعیة 

و تسمى كذلك بالروائز و ھي مجموعة منظمة من المثیرات أعدت لتقیس : Testsالمقاییس و الاختبارات-4
الشخصیة أو دراسة الشخصیة ككل، بمختلف بطریقة كمیة أو كیفیة بعض العملیات العقلیة أو سمات معینة في 

)9:1996(عباس.    جوانبھا الدینامكیة 

:المتمثلة في مقیاس بیرغن لإدمان الفیسبوك و التشخیصو قد تم الاعتماد في ھذه الدراسة على أداة القیاس

تم تصمیمھ من مدى الإدمان على فیسبوكنفسیا لقیاسمقیاساھو:مقیاس بیرغن لإدمان الفیسبوك -
Cecilie Schou)سیسیلي آندرسنالدكتورةقبل مجموعة من الباحثین النرویجیین و الذي ترأستھ 

Andreassen على خمسة فقرة موزعة18و یتكون من وتم تطویر المقیاس في جامعة بیرغن في النرویج،، (
).البروز،تعدیل المزاج،الانتكاس، الانسحاب و الصراع(ھي لقیاس الإدمانمعاییر 

: مقیاس بیرغن لإدمان الفیسبوكآلیة ترجمة فقرات

إلى اللغة العربیة من طرف الباحثة،و ذلك بالاعتماد )الإنجلیزیة (تم ترجمة فقرات المقیاس من لغتھ الأصلیة 
ة أساتذة یتقنون اللغتین العربیة و الإنجلیزیة ، ثم على نصھ الانجلیزي ، ثم تمت مراجعة الترجمة من طرف أربع

قامت الباحثة باجراء بعض التعدیلات الصغیرة على بعض المصطلحات بعد تعقیب الأساتذة علیھا إلى أن وصل 
.المقیاس إلى صورتھ النھائیة التي استخدمتھا في ھذه الدراسة 

:حساب صدق و ثبات مقیاس بیرغن لإدمان الفیسبوك 

تحقق من ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة للمقیاس ككل ، و ذلك باستخراج معامل ارتباط بیرسون بین تم ال
و . ومن تم تصحیح طول الاختبار بمعادلة سبیرمان براون. درجات العبارات الفردیة و درجات العبارات الزوجیة
مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي شخص من ) 45(لھذا الغرض تم تمریر الاختبار على عینة تمثلت في 

. فیسبوك من طلاب و طالبات من جامعة وھران 
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: معامل الثباث

)براون-سبیرمان(التجزئة النصفیة عدد أفراد العینة المقیاس 
450,70بیرغن لإدمان الفیسبوك

أنھ یشیر إلى توفر المقیاس على درجة عالیة من الثبات ) 0,70(یتضح من الجدول أن معامل الثبات الذي قدر بــ
 .

، و تدل ھذه 0,83و یساوي ) 0,70(للأداة ، تم حساب الجدر التربیعي لمعامل الثباث الصدق الذاتيو لحساب 
. النتیجة إلى درجة جیدة من الصدق الذاتي للمقیاس

رتباط للتحقق من صدق و ثبات مقیاس بیرغن لإدمان و یتضح من النتائج المذكورة آنفا أن قیمة معامل الا
الفیسبوك كانت قویة و بذلك تكون الأداة قد حققت قدرا معقولا من الصدق و الثبات، الأمر الذي یحقق الوثوق في 

.نتائجھا بما یتناسب مع أغراض البحث عند تطبیقھا لقیاس الإدمان على الفیسبوك 

: لوكيالبرنامج العلاجي المعرفي الس-5

حاولت الطالبة إعداد برنامج علاجي معرفي سلوكي یھدف إلى تخفیف الإدمان على موقع التواصل الاجتماعي 
ات المنظمة المستمدة من العلاج المعرفي لدى الحالة ، و تم بناءه اعتمادا على مجموعة من الخطو" فیسبوك"

التعزیز الایجابي و السلبي ، إعادة البناء المعرفي : ھي مجموعة من التقنیاتو الذي تضمن ، السلوكي
.،المراقبة الذاتیة ،الاسترخاء،الواجب المنزلي ،النمذجة،التغذیة الراجعة

:مراحل بناء البرنامج العلاجي المعرفي السلوكي -6

السلوكي و و تم خلال ھذه المرحلة الاطلاع على الجانب النظري للعلاج المعرفي : المرحلة التمھیدیة ) 1
للإدمان و مواقع التواصل الاجتماعي و بالأخص موقع الفیسبوك و ذلك من خلال الاطلاع على الكتب و المجلات 

.و المقالات ، و دورة تدریبیة عن طریق الانترنت فیما یخص العلاج المعرفي السلوكي  

رجوع  إلى الكتب و الاطلاع على تم في ھذه المرحلة ال:مرحلة تخطیط و بناء محتوى البرنامج العلاجي ) 2
البرامج العلاجیة التي تناولت مواضیع الادمان  ،و تم في ھذه المرحلة أیضا تحدید بعض المشكلات التي یعاني 
منھا الفرد المدمن على موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك و ذلك عن طریق دراسات تناولت ھذا الموضوع ، و 

من خلال إعداد محتوى البرنامج و تحدید عدد الجلسات و مدتھا و الأھداف و بعد ھذا تم التخطیط  للبرنامج 
.التقنیات المستعملة في كل جلسة 

إلى غایة 24/02/2016تم تطبیق البرنامج وفق جدول زمني ابتداءً من :مرحلة تطبیق البرنامج العلاجي ) 3
:وتقسمت بدورھا إلى مراحل ھي . 15/05/2016

و تمت في جلستین ، الجلسة الأولى تمھیدیة ، أما الثانیة فكانت تشخیصیة و تم فیھا :ل العلاج مرحلة ما قب-
.القیاس القبلي 

التعزیز ، إعادة : و تمت من الجلسة  الثالثة إلى غایة الجلسة التاسعة و تضمنت التقنیات التالیة :مرحلة العلاج -
.التغذیة الراجعةالنمذجة،،،الاسترخاء،الواجب المنزليالبناء المعرفي ،المراقبة الذاتیة 

و تم فیھا القیاس ألبعدي و مقارنة ) ما قبل الأخیرة(و كان ذلك في الجلسة العاشرة :مرحلة تقییم نتائج العلاج -
ى دفتر الساعات التي كانت تقضیھا الحالة أسبوعیا في الفیسبوك بین بدایة العلاج و نھایتھ و ذلك بالاعتماد عل

. فترات تصفح موقع فیسبوك الذي تم تسلیمھا إیاه مع بدایة العلاج معاینة 
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من انتھاء الجلسات العلاجیة شھرعشرة و الأخیرة بعد حادیة و كان ذلك في الجلسة ال:مرحلة متابعة البرنامج -

 الجلسات العلاجیةسیرورة:

سلوكیة و قسمت على النحو –جلسة علاجیة قائمة على تقنیات و فنیات معرفیة 12احتوى البرنامج العلاجي على 
: التالي 

رقم و نوع 
الجلسة

الفنیات المستخدمةأھداف الجلسة التاریخ و وقت الاجراءالمدة

):1(الجلسة
افتتاحیة

امتدت 24/02/2016د40
:من

16:30–17:10

علاقة تحالف علاجيإقامة -
شرح عن كیفیة العلاج و الوقت -

المستغرق في الأغلب للجلسات 
تقییم استعداد الحالة و تدعیم -

دافعتیھا نحو العلاج 

المقابلة الموجھة و النصف 
الموجھة ، الملاحظة 

):2(الجلسة 
تشخیصیة 

و 02/03/2016د50
امتدت من

16:30-17:20

تعزیز التحالف العلاجي
القیاس القبلي-
التعرف على معاناة الحالة جراء -

استعمالھا الفیسبوك
تسلیم دفتر لجدولة أوقات -

.استخدام الفیسبوك اسبوعیا

الملاحظة، المقابلة 
الموجھة و نصف موجھة

اختبار بیرغن لإدمان -
.الفیسبوك

التحلیل الوظیفي
الإصغاء و إعادة الصیاغة

):3(الجلسة
علاجیة  

و 09/03/2016د50
امتدت من

16:30–17:20

إطلاع الحالة على نتائج الاختبار 
و التشخیص 

التقییم النفسي و فھم طبیعة الخلل 
المعرفي السلوكي

التعریف بالعلاج المعرفي -
السلوكي 

التأكد من أن الفھم مشترك بین -
. الحالة و الباحثة 

وضع الخطة العلاجیة-

، Les 4Rالمقابلة 
لاحظة الم

)4(الجلسة
علاجیة

و 12/03/2016د45
امتدت من

17:00-17:45

مراجعة جدول معاینة أوقات -
1استخدام الفیسبوك للاسبوع

التوعیة بضرورة التقلیل من -
استعمال الموقع

تحدید المشاكل التي تعرضت -
لھا جراء استعمالھا المفرط 

للموقع 
شرح الملاحظة و المراقبة -

اعطاء واجب منزليو .الذاتیة

، Les 4Rالمقابلة 
الملاحظة ، جدول معاینة 
أوقات استخدام الفیسبوك،

)الوقف(المنبھ 

)5(لجلسةا
علاجیة

16/03/2016د45
امتدت من 

16:30-17:15

مراجعة الواجب المنزلي -
تحدید الظروف التي تسبق -

دخولھا الموقع
شرح و تطبیق اسلوب النمذجة-
الاسترخاء التدریب على-

التنفسي
اعطاء واجب منزلي -

Lesالملاحظة ، المقابلة 
4R ،

النمذجة
الإسترخاء التنفسي

.الواجب المنزلي
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)6(الجلسة 
علاجیة

19/03/2016د45
-16:30امتدت من 

17:15

مراجعة الواجب المنزلي 
شرح و تطبیق اعادة-

البناء المعرفي و 
استخدام العبارات 

الذاتیة الایجابیة
اعطاء واجب منزلي-

Lesالملاحظة ، المقابلة 
4R

)المدیح(التغذیة الراجعة
اعادة البناء المعرفي

استخدام العبارات الذاتیة 
.الایجابیة

)7(الجلسة 
علاجیة 

23/03/2016د45
-16:30امتدت من 

17:15

مراجعة الواجب -
المنزلي

التدریب على مواجھة -
الأفكار السلبیة حین 

ورودھا 
اعطاء واجب منزلي-

Lesالملاحظة ، المقابلة 
4R ،

تحدي الأفكار السلبیة 
الواجب المنزلي

)8(الجلسة 
علاجیة

27/03/2016د45
16:30-17:15

مراجعة الواجب -
المنزلي و مراجعة 

الجلسة السابقة 
معاینة دفتر مراقبة -

فترات البقاء على 
الفیسبوك 

التدریب على -
الاسترخاء

طلب مواصلة -
الاسترخاء في البیت

Lesالملاحظة ، المقابلة 
4R ،

التغذیة الراجعة و التعزیز
الاسترخاء 

الواجب المنزلي 

)9(الجلسة 
علاجیة

30/03/2016د45
16:30-17:15

مراجعة الجلسة -
الماضیة

مفھوم الانتكاسشرح -
الاسترخاء -

Lesالملاحظة ، المقابلة 
4R ،

الاسترخاء 

10الجلسة 
علاجیة 

10/04/2016د50
16:30-17:15

مراجعة الجلسة -
الماضیة

حوصلة الجلسات -
تلخیص النتائج-
الاسترخاء-
موعد الجلسة التتبعیة -

Lesالملاحظة ، المقابلة 
4R ،

الاسترخاء 

11الجلسة 

تتبعیة 

15/05/2016د60
16:30-17:30

متابعة نتائج العلاج و -
تطورات الحالة 

التدعیم لإستمرار على -
ماحققة من نتائج

Lesالملاحظة ، المقابلة 
4R ،

:التقنیات المستعملة في البرنامج العلاجي المعرفي السلوكي 
و ھما عملیتان تقویان السلوك، بمعنى أن كلاھما یزید من احتمالیة :  التعزیز الإیجابي و التعزیز السلبي-أ

حدوث السلوك في المستقبل ، و یتمیز التعزیز الإیجابي و السلبي فقط بطبیعة النتیجة التي تتبع السلوك ، ففي 

لبا ما ینظر التعزیز الایجابي ، فإن المثیر المعروض أو الذي یظھر بعد السلوك یطلق علیھ المعزز الإیجابي و غا
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أما في التعزیز السلبي ، فإن المثیر . إلیھ على أنھ شيء سار أو مرغوب فیھ أو قیم یحاول الشخص الحصول علیھ

یتم إزالتھ أو تجنبھ بعد السلوك ، فیسمى المثیر البغیض و ینظر إلیھ في الغالب على أنھ شيء غیر سار أو مؤلم و 

)99:،2014(فیصل ،مراد  .بھ مزعج و یحاول الشخص الابتعاد عنھ أو تجن
و لابد أن .یتم فیھا توضیح السلوك الصحیح للمتعلم ، حیث یلاحظ المتعلم السلوك النموذج و یقلده:النمذجة -ب

یشابھ النموذج الأفراد الذین یلاحظون النموذج ، و لابد أن تكون صعوبة سلوك النموذج مناسبة للمستوى النمائي 

متعلم ، كما لابد أن یحدث السلوك المراد نمذجتھ في سیاق مناسب أي ینبغي نمذجتھ في أو مستوى القدرة العقلیة لل

كما ینبغي أن تكون .الموقف الحقیقي أو في سیاق لعب الدور للموقف و ینبغي تكراره بطرائق عدة لتعزیز التعمیم

مرجع (خیر الزراد ..  جالسلوك متى كان ذلك ممكنا بعد ملاحظة النموذ) تقلید(لدى المتعلم الفرصة لتسمیع
)274:سابق

: -ت
أو المعززات (الصحیح، و لا بد من إعطاء التغذیة الراجعة على الفور بعد السلوك و ینبغي أن تنطوي على المدیح 

)الأخرى

 .

 .

التصحیحیة لا یجب أن یوصف أداء المتعل

)275:مرجع سابق (خیر الزراد.  فعلھ بشكل جید أو كیف یمكنھ تحسین أداءه  

و یعرف بأنھ التوقف الكامل لكل الانقباضات العضلیة المصاحبة للتوتر و استرخائھا ما یؤدي : الاسترخاء-ث

)183:،2009(شكشك .المصاحبة للآلام و المتاعب الجسدیة و النفسیةإلى التقلیل من الانفعالات
)594ص(خیر الزراد:و تتكون ھذه التقنیة من ثلاث خطوات رئیسیة ھي :إعادة البناء المعرفي -ج
و یمكن أن یحدث ذلك بأن یطلب : مساعدة العمیل على تحدید الأفكار و المواقف المؤلمة التي تحدث فیھا -

. من العمیل التصریح عن الأفكار المؤلمة التي یمر بھا في مواقف معینة

-

التفكیر المؤلم ، و الاعلان عنھا من الذاكرة أو لابد أن ینخرط في المراقبة الذاتیة لتسجیل الاستجابات أثناء حدوثھا  

-

فیھا 

جموعة من السلوكات و المھارات التي یتعین أدائھا من قبل العمیل و و تتمثل في تحدید م: الواجبات المنزلیة-ح

)266،ص(عبد الستار .  العلاج بما یتناسب مع ھدف العلاج
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یقصد بالمراقبة الذاتیة في العلاج المعرفي السلوكي قیام المریض بملاحظة وتسجیل ما : المراقبة الذاتیة -خ

ویحرص المعالج على البدء في . المعالج وفقًا لطبیعة مشكلة المریضیقوم بھ في مفكرة أو نماذج معدة مسبقاً من 

تعرف على مشكلة المریض بشكل استخدام المراقبة الذاتیة بأسرع وقت ممكن خلال عملیة التقویم لكي یتمكن من ال

یسمح لھ بإعداد صیاغة لمشكلة المریض والاستمرار في استخدامھا لمتابعة العملیة العلاجیة، وبالإضافة إلى ذلك 

فالمراقبة الذاتیة تؤدي في الغالب إلى انخفاض معدل تكرار السلوكیات غیر المرغوب فیھا لدى المریض وتقدم 

.تذكر فشلھ بدلاً من تذكر نجاحاتھأدلة تحد من میل المریض إلى 

وقت ومصدر المواقف التي تسبب القلق والخوف، ویطلب المعالج من المریض تعبئة ھذه الاستمارة بتسجیل 

ا لتسجیل مدى تكرار نوبات التوتر أو أي . والأعراض الجسدیة والأفكار التي صاحبتھ ً ونضع ھذه المعلومات أساس

الج على معرفة مصادر ومظاھر القلق لدى المریض كما تساعد مراقبة الذات أعراض جسدیة أخرى، ویساعد المع

ا مع نفسھ مما یساعده على , المریض على رؤیة متاعبھ بشكل مختلف فتشجعھ على المحاولة وأن یكون موضوعیً

ة التالیة تحدید مشكلتھ بأسلوب سلوكي معرفي متعلم، ومن ثم تستخدم المعلومات من قوائم مراقبة الذات في الجلس

ا، فتتزاید السلوكیات المرغوب فیھا وتتناقص السلوكیات غیر . كأساس للنقاش وتعد ھذه الوسیلة وسیلة مقبولة تمامً

)2011(حامد الغامدي .المقبولة عندما یتم مراقبتھا

:-ذ

و بالتالي إیجاد حل للوضع وأیضا لغرض مقارنة النتائج المتحصل علیھا قبل العلاج و )المراقبة الذاتیة(الحاسوب

.لتقییم العلاج بعده

: خلاصة الفصل 

ل بناء البرنامج العلاجي و التقنیات المستعملة و كیف تم تقسیمھا في البرنامج العلاجي  حسب ثم تطرقنا إلى مراح

. ھدف الجلسة 
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:الفصل الخامس 
التقریر السیكولوجي للحالة 

تقدیم الحالة : أولا
فحص الھیئة العقلیة

السیرة الذاتیة 

البیانات العائلیة

علاقة الحالة مع الآخرین 

التاریخ الإدماني

الحالة قبل الإدمان على الفیسبوك 

الحالة أثناء الإدمان على الفیسبوك

نموذج عن یوم الحالة 

)التشخیص(تحدید اللوحة الاكلینیكیة للحالة 

الجلسات العلاجیة : ثانیا 
عرض محتوى و ملخص الجلسات العلاجیة 

و التعلیق علیھا نتائج أداة القیاس

نتائج الجلسات
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تقدیم الحالة : أولا

: البیانات الأولیة

سنة 21:السنفاطمة                                                              :الاسم

سنة أولى جامعي                                                     :المستوى التعلیميأنثى                                                              :الجنس

متوسطة :الحالة المادیة عزباء:الحالة الاجتماعیة 

: الفحص النفسي

:اختبار فحص الھیئة العقلیة

للحالةالاستعداد و السلوك العام.1
أما)ةو لا بدینةنحیفلا ھي( ة متوسطالجسمیة بنیتھافاطمة فتاة جمیلة بیضاء البشرة و متوسطة القامة

متغیرة و معبرة ، حسب الموقف أو :بیرات وجھھاتعوھاإیماءاتو كانت .ة و نظیفةتناسقمھا فھيملابس

ظھور بعض السواد تحت العینین و كان ذلك في الثلاث أما وجھھا فكان شاحب قلیلا ،مع فیھ تتكلمالحدث الذي 

جلسات الأولى ،و كان یبدو علیھا أیضا التوتر و القلق في الجلسة الأولى و الثانیة و كانت دائمة الابتسامة أیضا 

.الكمبیوتر 

: النشاط الفكري.2
و تستعمل مصطلحات باللغة العربیة الفصحى أحیاناواضحة و مفھومة،:اللغة

كان نوعا ما سھل :االتواصل معھ
. مترابطة و متسلسلة:امواضیع حدیثھ

كان مشتت نوعا ما في الجلسات الأولى و تمیز بالثبات في الجلسات الأخرى  :التواصل البصري

:المزاج و العاطفة .3
ما تقولھمتناسب مع :التعبیر الانفعالي

معتدل :المزاج

:التفكیر.4
) لیس بطيء ولا سریع( عادي :سیر التفكیرطبیعي فأفكارھا مترابطة، :شكل التفكیر

لحسرةالذنب: :"و ا
 ْ لیِھ ْ نَى ع ْ غ تَ ْ ْ اسَ تَش ْ ر َ د ا قْ ْ مَ ح ابِي بَصَ بَ ْ َ س و فَة ھُ ْ ار َ نِي أنَِي ع قْ انَ َ ْ من حیاتي بسبب الفیسبوك و ليِ خ ھ تَ ْ ر سَ ْ " خ

:القدرات العقلیة.5
.كل ما تقولھ الباحثة ركز معتنتبھ و تسلیم :تركیز الانتباه و ال

. ستحضر الأحداث القدیمة بسھولةا تغیر مضطربة بحیث أنھ:الذاكرة الطویلة 
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سلیمة:الذاكرة القصیرة

مستوى الوعي لدى الحالة حید فھي تعي أن مشاكلھا الدراسیة و مع صدیقاتھا و :التحكم و الاستبصار .6

.لحالتھا و تبحث عن الحلول مدركةو ھي . عائلتھا سببھا جلوسھا المتواصل لتصفح موقع الفیسبوك 

: التقییم الموضوعي.7
امناسب لطولھ:الوزنجیدة       :الشـــھیـــةقصیرة          افترات نومھ:النـــوم

   البیانات العائلیة :

میكانیكي: المھنةالتاسعة أساسي  :المستوى التعلیميجیدة، :الصحةسنة، 57: السنحي،  : الأب

.و لیست ھناك قرابة بین الأب و الأم، میتة: الأم

ماكثة في البیت:المھنةابتدائي، :المستوى التعلیميجیدة، :الصحةسنة، 48:السنحیة، :زوجة الأب

لعائلة رتــب في ا لة  لحا ) سنة25() سنة28(الثالثة : ة ا
).سنوات6(عبد النور ، أما الإخوة من الأب فیوجد ) سنة12(ھو محمد :وذكر

جیدة :  العلاقة الأسریة

. لا بأس بھ :المستوى الاقتصادي العائلي 

: الأمراض المتواجدة في العائلة 

حبوب مھدئةمدمن احد أعمامھا-

.اا:أما 
والدتھا 

 السیرة الذاتیة :
: التـــاریـــخ الشـــخصـــي.1

اصطناعیة+ طبیعیة :طریقة الرضاعةطبیعیة في المستشفى، :الولادةمرغوب فیھ، :الحمل

السنة من العمر عند إتمامھا :بدایة المشي)قالوا لي تكلمت مبكرا(قالت سھل،:النطقطبیعي،:التسنین

ة و عنیدة، و لم تذكر أي حدث یلفت الانتباه بل و ذكرت مشاكسا كانتفي طفولتھأنھا ) فاطمة( قالت:فولةالط
.الھدوء و كانوا أفراد العائلة مقربین جدا من بعضھمأن عائلتھا كان یسودھا

) فاطمة(لقد شھدت : المراھقة
.سنة، و بعدھا بسنة تزوج والدھا من امرأة أخرى14كان عمر فاطمة وقتھا 

.ى فتاتین اتخذتھما صدیقتین لھا، و كانت تربطھا معھما علاقة قویةو في فترة المراھقة تعرفت فاطمة عل
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:التــــاریــخ التـــعـلیـــمي  .2

حالیا سنة أولى جامعي :المستوى الدراسيسنوات، 6: المدرسي سن الدخول

:
.مرة واحدةالأولى جامعيالسنةتأعادو الصباحیة،

: علاقة الحالة مع الآخرین .3

:العائلةمع اعلاقتھ
و قالت) خدیجة(فاطمة أنھا تعیش صراعات مع أختھا الكبرى 

) فاطمة(أمام الكمبیوتر و خصوصا بعد إعادتھا للسنة ،و اعترفت 
.حیلة 

" ھي طیبة لكن لا أعرف لماذا أتجنبھا و أنفر منھا" أما علاقتھا بزوجة أبیھا فتقول الحالة 

كانت ھما بِ این ، و علاقتھتن مقربتیصدیقالدیھتقول فاطمة أن : امع أصدقاءھلاقتھاع
الحالي لم تعد تذھب لھما بسبب ارتباطھا بالفیسبوك و ذكرت أنھما مازالا محافظین على الصداقة مع بعضھما و لم 

یستعملا الفیسبوك أبدا، أما بالنسبة لھا فتقول أنھما دائما ما 
. بالتقلیل من استعمال ھذا الموقع 

.تقول فاطمة أنھا أصبحت ناذرا ما تذھب إلى أقاربھا إلا إذا أخدتھا أختھا بالغصب :امع أقاربھاعلاقتھ

التاریخ الإدماني :
اطمة(بدأت  19" ") ف

. دراستھا في الثانویة ، العام الذي امُتُحِنت فیھ لاجتیاز الباكالوریا 

.

.للفیسبوك  بل زادت من ساعات استعمالھا لھ ل

" : لسان الحالة كما یلي 

َ الحال حتى لـ  اسة3أو 2نقعد سھرانة معاه حتى یوصل بِي در ل اح ل " ."الصب
بَبْ  سَ ْ ت ْ نَ یر ِ ةُ و غ َ ر ْ ت َ و ْ ت ْ قَلْقَة و م ْ ليِ م َ و ْ ْ ن ر َ ليِ عبد آخ َ و ْ انِي ن َ لاَ سبب ، إیــــــــــــھ ر ْ ْ الانترنت ب وح ُ ر ْ ي ت على الَناسْ وكِ

"
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:الحالة قبل الإدمان على الفیسبوك 
" فاطمة"إن

حیاتھا الدراسیة بامتیاز و كانت لھا بعض الھوایات تحب ممارستھا و تخصص لھا وقتا من كل یوم
" : على لسان الحالة كما یلي 

اشْ  اكَ مَ
ْ الخواطر مع أنُو اختصاصي علمي إلا انُو كان عندي میولا أدبیا و  تَب ْ ك ي نَ غِ ْ ب من كل یوم ھو وقت الظھیرة ،كنت نَ

 ْ م سُ ْ ر ي نَ غِ ْ ب " و قالتو ھنا ضحكت " كنت نَ
ْ للفیسبوك حیاتي تبدلت رأسا على عقب لت َ ليِ ْدخ ایَة و مَ َ شة غ ایْ َ ْ الحلوى ، و الله كُنت ع ر ِ ض َ ي أحُ غِ ْ ب "نَ

:الحالة أثناء الإدمان على الفیسبوك 
تعلیھ سابقا أصبحتعلى خلاف ما كان

الفیسبوك فقط ، غیر مھتمة بنفسھا و لا بھوایاتھا السابقة و لا حتى بدراستھا فتدھورت نتائجھا الدراسیة و علاقاتھا 

 :  "

أتكلم بمصطلحات المتداولة في
َ ما أمَُلْ ونتوجھ " عائلتي  ان عَ ْ ر ْ فَسُ ھُم ْ دیث َ ْ ح ارج َ وحِي خ ُ ْ ر س َ ح ْ ْ معھم ن د ُ ع ي نُقْ غِ ْ ب ي نَ ْ كِ رات بوني و مَ نَ َ ج تَ ْ یَ لآو َ حتى و

َ " و "للفیسبوك ثانِي  و ي و ھِ ِ فْس ْ في نَ ت ْ ح مَ ْ ادة السنة س عَ ِ ْ لإ مر َ َ الأ لْ بِي تِي حتى ْوصَ اسَ َ ر ِ اتِي و د ".ایَ

:نموذج عن یوم الحالة 
من نومھا بعد التاسعة صباحا و ذلك في الأیام التي تنام فیھا باكرا قلیلا ،أما في )فاطمة (في أیام عطلتھا تستیقظ 

الأیام التي تنام فیھا  بعد ثلاث ساعات بعد منصف اللیل وأكثر فإنھا تستیقظ صباحا في أغلب الأیام على الساعة 

في فراشھا ھو دخولھا  إلى موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك الحادیة عشرة، و أول شيء تفعلھ  و ھي لا تزال 

عبر ھاتفھا ، لتنشر على صفحتھا كلمات عن الصباح  و تسلم على أصدقائھا ، ثم تتجھ إلى المطبخ لشرب القھوة 

و ترى إذا كانت ھناك أعمال تساعد بھا أخواتھا و في أغلب الأحیان كانت تجد كل شيء نظیف و مرتب ، و بعد 

ر ساعتین على الأغلب من استیقاظھا تعاود الدخول للانترنت و تظل على ھذا الحال حتى تمل ، و تخرج من مرو

. و تبقى دائما على ھذا الحال و نفس الروتین.الموقع للتغییر في الروتین ، لكن سرعان ما ترجع إلیھ 

تصل بالموقع كلما سمحت لھا الفرصة ، أما في أیام الدراسة فھي دائما ما تُفعل خدمة الانترنت في ھاتفھا و ت

لتسھر لیلا متصلة بواسطة كمبیوترھا المحمول في مكتبة الإقامة الجامعیة التي تتیح خدمة الاتصال اللاسلكي 

مما یدفعھا ھذا السھر في أغلب الأحیان  إلى التغیب عن الدراسة في .للانترنت بعد العاشرة لیلا حتى الصباح 

.الفترة الصباحیة
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) :التشخیص(لوحة الإكلینیكیة للحالة ال
، معتمدة في ذلك ) فاطمة(قامت الباحثة باستخدام الملاحظة و المقابلة العیادیة قصد تشخیص حالة 

على الأعراض الإدمانیة المذكورة في الفصل الثاني من الدراسة ،بالإضافة إلى نتائج مقیاس 

تعاني من " فاطمة"تضح جلیا في النھایة أن بیرغن لإدمان الفیسبوك الذي طبق على الحالة ، لی

.إدمان شدید للفیسبوك 

و التي تجاوزت في مدتھا العامین ، و تمثلت في مجملھا و قد ظھرت علیھا مجموعة من أعراض الإدمان 

:في 

. المتمثلة في المیل إلى زیادة ساعات استخدام موقع التواصلأعراض التحملظھور .1

.اع الرغبة نفسھا التي كانت تشبعھا من قبل ساعات أقل لإشب"  فیسبوك"الاجتماعي 

و التي تمثلت في الانقطاع عن العالم الواقعي و انھیار علاقاتھا الاجتماعیة و تمثل :العزلة.2

".عدم زیارتھا لأقاربھا و عدم تجمعھا مع الصدیقات و العائلة" ذلك في 

.و ھذا نتیجة قضائھا ساعات من اللیل في استعمال موقع الفیسبوك :الأرق .3

ھا المفرط للموقع .4 َ استخدامَ .  في أدائھا الاجتماعي و الدراسياختلالاسبَب

و المتمثلة في القلق و التوتر و الغضب عند انقطاع الاتصال :ظھور أعراض الانسحاب.5

. بشبكة الانترنت لسبب ما لم یكن في الحسبان

 بالإضافة إلى أعراض بدنیة تمثلت في:

آلام في الظھر -

ضعف النظر -

صداع-

: الجلسات العلاجیة : ثــانیا 

: عرض محتوى و ملخص الجلسة الأولى 

تم الاتفاق لھذه الجلسة مسبقا بین الباحثة و الحالة ، و قد تم إجرائھا في الساعة الرابعة و النصف مساءا من یوم 
40و استمرت ھذه الجلسة لمدة " فاطمة"م ، بالإقامة الجامعیة التي تقیم فیھا 24/02/2016ل الأربعاء الموافق 

دقیقة 

بدت الحالة شاحبة قلیلا ،مع ظھور بعض السواد تحت العینین ، كما بدا علیھا التوتر و انتظارھا لما :الملاحظة
.سیحدث أثناء الجلسة ، و ملابسھا كانت متناسقة 
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: 01ملخص الجلسة 

الحالة اتجاه الأخصائي النفسي و العلا

فقد لامست إقبالھا و رغبتھا في الشروع في علاقة علاجیة نفسیة ، ما دفعني إلى شرح الخطو

ثم دار الكلام أثناء الجلسة حول مواضیع كان الغرض منھا جمع معلومات العلاج المعرفي السلوكي كعلاج نفسي ،

. الإدماني عن حیاة الحالة و التاریخ العائلي و 

. تشخیصیة ، للوقوف و التأكد من الأعراض العامة للسلوك المستھدف للعلاج 

: الجلسة الثانیة 

.ھا ، ملابسھا متناسقة كالعادة كان یبدو علیھا التعب ، مع ھالات سوداء تحت عینی:الملاحظة 

: 02ملخص الجلسة

، )02/03/2016(جرت ھذه الجلسة بعد أسبوع من الجلسة الأولى التمھیدیة و كان ذلك یوم الأربعاء الموافق لـ
.دقیقة 50و استمرت لمدة 16:30على الساعة 

:و جرى فیھا ما یلي 

الوقت المحدد للجلسة بعدھا استفسرت عن أحوالھا و شكرھا على حضورھا في " فاطمة"رحبت الباحثة ب -
.النفسیة و المزاجیة و عن رأیھا في الجلسة السابقة و ما تركتھ من أثر فیھا 

ثم استأذنت الباحثة و قدمت لفاطمة مقیاس بیرغن لإدمان الفیسبوك و شرحت لھا التعلیمة و كیفیة الإجابة -
. على أسئلتھ الثمانیة عشر

و بعد إنھاء فاطمة الإجابة على أسئلة الاختبار ، جرى الحوار بینھا و بین الباحثة حول معاناتھا و كیف كان -
حالھا قبل استعمالھا للموقع و بعده ،وتم سؤالھا  أن تصف یومھا و متى بدأت تزید من ساعات استخدامھا 

اط التي أمكننا الاستدلال بھا في التحلیل للموقع و كیف؟ و ردة فعل محیطھا؟  و بذلك أبرت الحالة بعض النق
. الوظیفي والتشخیص

قامت بإعداده الباحثة و فیھ جداول بعد إتمام ما سبق  تم تسلیم الحالة لدفتر معاینة لفترات تصفح موقع فیسبوك
یحتوي كل جدول على جمیع أیام الأسبوع التي بین الجلستین و خانتین لكل یوم لتسجیل وقت الدخول

الخروج إلى الفیسبوك بالإضافة إلى خانة ثالثة لذكر أھم الأشیاء التي تقوم بھا في فترة اتصالھا على الموقع و 
. مع ذكر أن ھذا الدفتر سیرافقھا طیلة فترة العلاج . 

. بعد الانتھاء تم الاتفاق مع فاطمة على موعد الجلسة المقبلة -
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لن أستطیع التوقف بسھولة عن استخدام الفیسبوك ، سأفشل :)التوقع(لاعتقادا
مثل محاولتي السابقة 

لن أستطیع مقاومة الوضع،:فكار الأ
أرید أن أعرف ماذا یحدث على الفیسبوك

البقاء في مكان تتوفر فیھ شبكة الانترنت مع عدم تمكنھا من :الوضعیة 
وقت الفراغ   / استخدامھا لھا كأن تجدھا محمیة بكلمة سر، 

أحاول الاتصال بالشبكة المتوفرة و إذا لم أنجح أفعل :السلوك 
الخدمة على ھاتفي  و أتوجھ مباشرة إلى الفیسبوك وأرى كم عدد 

المتصلین و ما الذي ینشرونھ و اتصفح آخر الاخبار

حیاتي ضاعت ، لم :التصورات الذھنیة 
أعد كما كنت ، كل شيء تغیر فیا  ، وقتي 

یضیع كل یوم أكثر

:مخطط التحلیل الوظیفي لشبكة سیكا -
: حلیل التزامني الت-1

ارتباك، حیرة ، عد الارتیاح،الغضب :الانفعالات 

أصبح المحیطین بي كأنھم غریبین عني و صرت حس :المحیط
نفسي غریبة عن أحادیثھم ، صدیقتاي یلومانني على التغیر و 

.ھما  یریدون دعمي في الرجوع إلى طبیعتي 

: التحلیل التاریخي -2
:المعطیات البنیویة الممكنة 

oغیاب المراقبة الوالدیة بسبب وفاة الأم و تزوج الأب ، إغراءات للتسجیل في : عوامل مفجرة أساسیة
. مستخدمي الموقع المقربین منھا علانات على الانترنت أو الفیسبوك سواء من طرف الإ

oعدم تسطیرھا لأھداف قریبة تعمل على تحقیقھا و إشغال وقتھا بھا:ة للسلوك تعوامل محافظة و مثب
o تعب ، صداع ، أرق:مشاكل أخرى
o لا یوجد :علاجات سابقة
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:3عرض محتوى و ملخص الجلسة 

على الساعة الرابعة و 09/03/2016جرت ھذه الجلسة بعد أسبوع من المقابلة التشخیصیة و كان ذلك یوم 
النصف كالعادة 

و كان ذلك واضحا في طریقة كلامھا و أكثر من ذي قبل أبدت الحالة استعدادھا و تحمسھا للعلاج :الملاحظة 
.ایماءاتھا 

)3(ملخص الجلسة 

.الحالة ، و السؤال عن حالھا و عن انطباعھا حول الجلسة الماضیة فتح الحوار بالترحیب ب-

. إطلاع الحالة على نتائج الاختبار مع عرض شبكة سیكا لتقییم المشكل -

بالحصول على تشخیص إكلینیكي صحیح للحالة و فھم طبیعة الخلل المعرفي السلوكي : التقییم النفسي -

لخلل في السلوك ؟ و كان تفكیر فاطمة متركز حول فكرة مفادھا ما یلي بمعرفة أین الخلل في التفكیر؟ ، و أین ا

،"لم یعد لي مكان في الواقع، كلما حاولت الاندماج مع المحیطین بي أجد نفسي غریبة عنھم و عن أحادیثھم"
. أما السلوك فتعوض فاطمة عزلتھا بقضاء ساعات طویلة على موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك 

ذلك قامت الباحثة بشرح طبیعة العلاج المعرفي السلوكي بأنھ نوع من العلاجات النفسیة غیر ثم بعد -

الدوائیة و علیھ أدلھ علمیة تثبت  دوره في مساعدة الكثیر من الناس في التغلب على بعض عاداتھم الضارة و 

و العلاج المعرفي السلوكي السیئة التي اكتسبوھا ،و ھو یعتبر حالیا أفضل علاج نفسي للكثیر من الحالات ،

یتعامل مع الأفكار و السلوك و یفترض أنھ إذا اكتشفنا طریقة تفكیرنا و سلوكیاتنا ، و قمنا بتعدیل غیر المفید منھا 

، فإن حالتنا النفسیة ستتحسن ، مع التأكید على أننا نعمل على ما یحدث الآن و لیس الماضي، ثم تم الاستماع إلى 

في الموضوع و الإجابة علیھا ، و تم الإیضاح أیضا أن الجلسات المقبلة ستكون بمعدل " فاطمة"استفسارات 

جلستین في الأسبوع ، و تم الاتفاق على یومي الأربعاء و السبت على نفس التوقیت المعتاد ، مع ضبط توقیت 

.دقیقة في كل مرة 45الجلسات لیكون 

نھا و بین الحالة معتمدة في ذلك على أسلوبي التلخیص وإعادة ثم قامت الباحثة بالتأكد من الفھم المشترك بی-

الصیاغة  لما تم التطرق إلیھ في الجلسة ،و بعدھا تم استخراج ما عند فاطمة من حلول ممكنة و العقبات التي یمكن 

تعالِجة . أن تواجھ الحل،  و تم وضع الخطة العلاجیة بالاشتراك مع المُ

:)4(عرض ملخص و محتوى الجلسة 

في الوقت المعتاد ، جرى فیھا في البدایة حوار دار حول الجلسة الماضیة ) 12/03/2016(جرت الجلسة بتاریخ 

.و تبدو مشرقة الوجھ، تبدو الحالة أكثر ارتیاحا من الجلسات السابقة: الملاحظة

) :4(ملخص الجلسة 

الترحیب بالحالة و سؤالھا عن حالتھا النفسیة و المزاجیة -

مراجعة جدول معاینة أوقات استخدام الفیسبوك للأسابیع الماضیة  -
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التوعیة بضرورة التقلیل من استعمال الموقع، مع ذكر بعض بالآثار التي یلحقھا الاستعمال المفرط للفیسبوك-

تحدید المشاكل التي تعرضت لھا جراء استعمالھا المفرط للموقع -

شرح الملاحظة و المراقبة الذاتیة و إعطاء واجب منزلي تمثل في تسجیل الظروف و الأفكار التي تسبق -
و طلب منھا أیضا أنھا عندما . و تجھیزھا للجلسة القادمة . دخولھا للفیسبوك و تحدید السلوك بعد ولوج الفكرة 

د  ، و فور رنینھ تخرج من الموقع مھما 15ي تدخل للموقع أن تضع منبھا ،لمدة تم الاتفاق علیھا مع الحالة ھ
. كانت تفعل 

)5(عرض ملخص و محتوى الجلسة 
: و بنفس التوقیت و تم فیھا ما یلي )16/03/2016(تمت ھذه الجلسة بتاریخ 

الترحیب بالحالة و سؤالھا عن أحوالھا -
: مراجعة الواجب المنزلي ، و سجلت فاطمة في الواجب ما یلي -

:و علیھ فإن الظروف التي استطاعت أن تحددھا فاطمة و التي تسبق دخولھا لموقع فیسبوك ھي 

أوقات الفراغ -
أماكن تواجد شبكة الانترنت -
ظروف أخرى غیر مبررة -

أما الأفكار فتنوعت بین الفضول و المشاركة مع أصدقائھا على الموقع و كانت تستجیب لأفكارھا في أغلب 
. الأوقات 

ثم سألت الباحثة عن التزامھا بالخروج من الموقع فور رنین المنبھ ، فردت قائلة أنھ كان صعبا جدا علیھا في 
. لبدایة لكنھا تبدل جھدھا ا

ثم طرحت الباحثة استفسارا عن صدیقتاھا المقربتین اللذان قالت أنھما لم یستعملا الفیسبوك قط ، إذا كان من 
ھما دائما مع بعضھما أنا من انشغلت عنھما بسبب "قالت السھل التواصل معھم یومیا ، فردت الحالة بالإیجاب و 

و ھنا ترقرقت " ا ما یسألان عني و لم یملا و ینصحاني بالعودة إلى سابقي عھديإدماني على الفیسبوك و دائم
" إنھما فعلا صدیقتان رائعتان"عیناھا بالدموع و قالت 

ي تسبق دخولھا الظروف الت
الموقع

السلوك الأفكار التي تسبق دخول الموقع

وقت الفراغ -
مكان تتواجد فیھ شبكة -

الانترنت 
ادخل تقریبا في أغلب -

الأوقات حتى و لو لم 
یكن ھناك داعي 

لدخولي 

لیس لدي ما أفعلھ ، سأدخل -
للفیسبوك

أرید أن أعرف ما الذي ینشرعلى -
فیسبوك

الآنھل صدیقاتي مجتمعات -
أشعر بالضجر سأنشر ذلك في -

صفحتي 
أكلت طبقي المفضل سأصوره و -

أشاركھ مع الأصدقاء 
أرید تغییر صورتي الشخصیة و -

صورة الغلاف ، آخر مرة غیرتھم 
.كان الأسبوع الماضي 

على الأغلب نفس الأفكار یومیا(-

الاستجابة للفكرة و -
الدخول

لم أدخل حاولت كبح -
نفسي

الدخول و عندما لم أجد -
صدیقاتي خرجت رغم 
رغبتي في البقاء و لكن 

سرعان ما عدت 
الدخول من الھاتف-
الدخول من الھاتف-
دخلت من الحاسوب -
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و كانتا صدیقتاھا خیر نموذج ، و طلبت منھا الباحثة أن تنظم لقاءات " النمذجة"ھوو ھنا تم اختیار أسلوب آخر
، مع التركیز على مشاركتھما الأحادیث سھل الأمر أنھما یقیمان بنفس الحي الجامعيو جلسات معھما یومیا و ما 

لتستعملھا كلما أخطئت و تكلمت " مسبحة"دھا بعداد زویو تجنب التكلم في موضوع الفیسبوك ، و قامت الباحثة بت
لیكون ھذا واجبا . مع تسجیل مجموع الأخطاء  في ورقة بعد كل لقاء. عن الفیسبوك أو فكرت فیھ بحضرتھما 

. للجلسة القادمة 

لب منھا ممارستھ كلما شعرت برغبة ملحة لاستعمال الفیسبوك و  ثم بعدھا تم القیام بتمرین استرخاء تنفسي و طُ
. ثم تم أعُید التذكیر بما سبق و إنھاء الجلسة. عند توترھا 

) :6(عرض محتوى و ملخص الجلسة 

:16:30على الساعة ) 19/03/2016(جرت ھذه الجلسة بتاریخ 

.بدت فاطمة مرتاحة كثیرا و سعیدة :  الملاحظة 

)6(ملخص الجلسة 

الترحیب بفاطمة و سؤالھا عن أحوالھا النفسیة و المزاجیة -
،  قالت أنھا  ؟و ما موقف صدیقتیھا من الأمر؟ تم سؤالھا عن الأیام الماضیة و كیف قضتھا مع صدیقتاھا -

بقفز إحداھن إلیھا و معانقتھا لتتبعھا الأخرى تفاجئتعندما أخبرتھما أنھا تتابع علاجا لإدمانھا على الفیسبوك ، 
.عمانھا بشدةا یدْ ممما زادھا إصرارا و ثقة ، و قد رحبوا بالفكرة و قالا أنھ

خطئ في التكلم و التفكیر 15عداد بعدھا تمت مراجعة الواجب المنزلي و لوحظ أنھا قد رصدت بواسطة ال-
أخطاء لتصل إلى خطأ 6أخطاء ، و الیوم الثالث 10في الفیسبوك بحضور صدیقتیھا ، أما الیوم الثاني فرصد 

. واحد فقط في الیوم الذي یسبق الجلسة 
صلتھا و كیف انخفضت و عن شعورھا ، قالت - َ في الیومین : و بعد سؤالھا عن أعداد الأخطاء التي ح

الأول و الثاني أحسست نفسي غریبة عن أحادیثھما و جدیدھما لھذا كنت أسرح عنھما و شعرت بالتوتر خصوصا 
َ ،فقلت ماذا لو خیبت "بعد أن دارت فكرة في رأسي ، تم سؤالھا عن الفكرة ، فقالت  رأیت تفاؤلا كبیرا من صدیقتي

ري و تصرفاتي  إن الأمر صعب ،ثم في الأیام ظنھما بي ؟ ربما سأفشل في الأمر؟ربما سیملان مني و من تفكی
الأخرى ، استطعت أن أندمج معھما من جدید بفضل التواصل الیومي معھما ، لكن بقیت لدي ھذه الأفكار و 

. المخاوف 
و بعدما عرفت ) التغذیة الراجعة( ثم قامت الباحثة بمدیح فاطمة على النتائج المحصل علیھا في الواجب -

لدى فاطمة من أفكار شرحت لھا أن ھذا الكلام الذي یدور بینھا و بین نفسھا سیؤثر على تصرفاتھا الباحثة ما یدور
و مشاعرھا ، فالعبارات التي نحدث أنفسنا بھا قد تكون سلبیة تحبطنا و تقلل من ثقتنا بأنفسنا و تسھم في انخفاض  

كما تم التوضیح أننا یمكننا .  من ثقتنا بأنفسنا دافعیتنا ، و قد تكون عبارات إیجابیة ترفع من معنویاتنا و تزید
،و سوف نعتمد على أسلوب إعادة البناء المعرفي و استبدال ھذه الحوارات الداخلیة السلبیة بأخرى أكثر إیجابیة 

.مھارة استخدام العبارات الذاتیة الإیجابیة
الذاتیة السلبیة بأخرى إیجابیة و تم و تم توضیح مثال لطریقة إعادة البناء المعرفي و استبدال العبارات -

:تزویدھا بورقة البیانات المستخدمة في إعادة البناء المعرفي المتمثلة في 
-

النتیجة الوجدانیة أو السلوكیةالأفكارالموقف
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وقت الجلسة تم تلخیص ما تم التطرق إلیھ و طلبت من الحالة رصد الأفكار التي تراودھا و و نظرا لإنتھاء-
تسجیلھا في ورقة البیانات المذكورة سابقا مع الاستجابات الوجدانیة و السلوكیة لھا 

) :7(الجلسة 

بسابقتھا عن طریق استكمال بنفس التوقیت و المكان و تم ربط ھذه الجلسة 23/03/2016تمت ھذه الجلسة بتاریخ 
.ما تم تناولھ في الجلسة الماضیة 

و انتقلت بعدھا الباحثة إلى مراجعة ما دونتھ فاطمة في ورقة البیانات المستخدمة في إعادة البناء المعرفي و 
عت أن مناقشتھا معھا لیتضح أن فاطمة تعي بالأفكار الآلیة المشوھة لتفكیرھا عن بقیة الأفكار الأخرى و استطا

. تجد لھا أفكار أخرى إیجابیة بدیلة 

و تم تدعیم فاطمة بتدریبھا على تحدي تلك الأفكار السلبیة حین ورودھا ، الأمر الذي سیرفع من مستوى الوعي 
السریع بالذات بحیث حین تظھر تلك المشاعر و الأفكار في الموقف  تنتبھ مباشرة إلى أربع أجزاء للحالة النفسیة 

أنا متضایقة لأنني أفكر : و تستبدلھا مباشرة كأن تقول ) التي ھي فیھ ، المشاعر و الأفكار و السلوكالموقف(ھي 
. بالطریقة الفلانیة و أتصرف بالطریقة كذا  

: و ما یساعدھا في ذلك أن تختبر أفكارھا بالأسئلة التالیة 

ما الدلیل على صحة ھذه الفكرة؟

ما الدلیل على خطأ ھذه الفكرة ؟

ماذا یكون التأثیر لو غیرت تفكیري ؟

ما الذي ینبغي علي أن أعلمھ حیال ذلك؟

و أنھت الباحثة الجلسة بالتلخیص و التأكید على الحالة بإكمال تدوین ما یرد على ذھنھا من أفكار مضللة و 
معھا دفتر مراقبة و أن تحضر . مع مواصلة البقاء مع صدیقاتھا قدر الإمكان . اختبارھا بالأسئلة سابقة الذكر 

. فترات الاتصال بموقع الفیسبوك خلال الجلستین المقبلتین 

)08(الجلسة 

:و تم خلالھا ما یلي بنفس التوقیت و المكان ) 27/03/2016(جرت ھذه الجلسة بتاریخ 

.بدت الحالة مرتاحة أكثر من ذي قبل و یبدو علیھا علامات السعادة :الملاحظة 

سؤالھا عن أحوالھا النفسیة و المزاجیة ؟الترحیب بالحالة و 

مراجعة الواجب و مناقشتھ -
معاینة دفتر مراقبة فترة الاتصال بموقع فیسبوك و أخد نتائجھ  -
تمت ملاحظة النتائج الایجابیة التي توصلت إلیھا الحالة في تحدید الأفكار السلبیة و استبدالھا بأخرى ایجابیة -

.للموقع ، و بانخفاض ساعات استعمالھا 
الاستماع لما حدث بین الجلستین ، مع استعمال معھا المدیح و التعزیز لنتائجھا  -
التدریب على الاسترخاء -
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تلخیص النقاط الأساسیة للجلسة و الطلب من الحالة مواصلة الاسترخاء كلما استدعى الأمر إلى ذلك ، و -
الاستعداد للجلسة المقبلة 

)09(الجلسة 

: بنفس التوقیت و المكان و تم فیھا ما یلي ) 30/03/2016(تاریخ جرت ھذه الجلسة ب

بدا على الحالة ارتیاح كبیر و سعادة و عبرت عن مشاعرھا اتجاه الجلسات العلاجیة و ما وصلت إلیھ :ملاحظة 
. من نتائج بارتیاح 

:9ملخص الجلسة 

.الترحیب بالحالة و سؤالھا عن أحوالھا النفسیة و المزاجیة -
مراجعة الجلسة الماضیة -
.شرح مفھوم الانتكاس و أنھ أمر وارد حدوثھ ، و كیفیة مواجھة الوضع -
و تم سؤال فاطمة عن أحوالھا مع صدیقاتھا و كیف ھو وضعھا الاجتماعي الحالي ، فذكرت أن الأمور -

غیر في نمط إدارة تجري بشكل جید لیس فقط مع صدیقاتھا بل مع عائلتھا أیضا فذكرت أنھم لاحظوا علیا الت
یومھا مما جعل أختھا الكبیرة تستبشر بالخیر في وضعھا و أنھا مطمئنة الآن علیھا و خصوصا مع قرب 

موعد زفافھا  ، و عادت إلى علاقتھا معھا الھدوء بعد الصراعات التي كان سببھا جلوسھا المتواصل أمام 
. شاشة الحاسوب 

ثم تم تطبیق الاسترخاء على الحالة -
ھا تم تلخیص النقاط الأساسیة للجلسة و الاستعداد للجلسة المقبلة و التذكیر أنھا ستكون الأخیرة ، و بعد-

.ستتبعھا جلسة تتبعیة أخرى بعد شھر منھا 

)10(الجلسة 

:في نفس التوقیت و المكان و تم فیھا ما یلي 10/04/2016كانت ھذه الجلسة الأخیرة و تمت في الیوم الموافق ل 

عن فاطمةو عن أیام الأسبوع الماضي فعبرت . الترحیب بالحالة و سؤالھا عن أحوالھا النفسیة و المزاجیة -
" أحس أني ولدت من جدید"ارتیاحھا النفسي و البدني و قالت 

إعادة تطبیق مقیاس بیرغن لإدمان الفیسبوك من أجل القیاس البعدي للعلاج و إنھاء العلاج -
تائج التي توصلت إلیھا بعرض معدل الساعات التي كانت تقضیھا في الفیسبوك قبل ثم تم عرض علیھا الن-

العلاج و كیف تطورت النتائج أثنائھ و مع نھایتھ ، مع ذكر حوصلة سریعة و شاملة  لما تم التطرق إلیھ 
أثناء البرنامج العلاجي ، و تقییم رضى فاطمة عن النتائج المتوصل إلیھا 

و ذلك لغرض المراقبة . تبقى تسجل ساعات دخولھا إلى الفیسبوك و موعد خروجھا و طلبت من الحالة أن-
الذاتیة و معاینة النتائج للجلسة التتبعیة 

ثم بینت الباحثة أن ھذه الجلسة ھي الأخیرة من ضمن الجلسات المخصصة لتطبیق البرنامج العلاجي -
.15/05/2016تبعیة بعد شھر لتكون في یوم السلوكي المعرفي ، و أنھ سیتم الاتفاق على موعد لجلسة ت
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:الجلسة التتبعیة 

بعد مرور شھر و خمسة أیام من آخر جلسة علاجیة و في نفس التوقیت و المكان  ، التقت الباحثة مجددا مع 
ثة لتقییم مدى التقدم المحرز بفضل نتائج العلاج المتحصل علیھا في الجلسات السابقة ، و استھلت الباح) فاطمة(

الجلسة كالعادة بالترحیب و السؤال عن الأحوال النفسیة و المزاجیة ، و السؤال عن الأحداث الھامة التي مرت بھا 
منذ آخر جلسة ، و قد صرحت الحالة بأنھا في حال جید و أنھا تحاول الحفاظ على النتائج التي توصلت إلیھا أثناء 

و أنھا عادت إلى ھوایتھا التي تحبھا كثیرا و ھي كتابة .ا كثیرا العلاج و خصوصا بوجود صدیقتیھا اللتان تدعمانھ
أثره " النمذجة"الذي أوضح أنھ كان لأسلوب . الخواطر و عرضھا على صدیقتیھا اللذان یمدحانھا و یشجعانھا 

. الخاص على التطور الایجابي لحالة فاطمة 

، و تم ملاحظة أن فاطمة أصبحت أكثر انضباطا في ثم تم معاینة دفتر مراقبة مواعید الدخول و الخروج للفیسبوك
. وقتھا و أنھا تدخل للموقع لفترات قصیرة و متباعدة 

و قد لاحظت الباحث أیضا مدى استبشار الحالة بالتقدم الذي أحرزتھ و الذي كان واضحا من الحماس الذي 
" كثیراأشكرك " "لقد ولدت من جدید " أظھرتھ في الجلسة و قولھا أكثر من مرة 

و تم شكرھا .بعدھا أكملت الباحثة الجلسة بحوار تدعیمي و أنھا واثقة بأنھا یمكنھا الحفاظ على ما حققتھ من نتائج  
. على اِلتزامھا و جھودھا طیلة فترة العلاج و تم أخیرا إنھاء الجلسة و العلاج 

:عرض النتائج و التعلیق علیھا 

نتائج إختبار بیرغن لإدمان الفیسبوك
بعد تقدیم إختبار بیرغن لإدمان الفیسبوك في مرحلتي القیاس القبلي و البعدي ، و قیاس المتابعة  للبرنامج العلاجي 

: المعرفي السلوكي، جاءت النتائج كما ھو مبین في الجدول التالي 

القیاس رقم البندالبعد
القبلي

النتیجة 
النھائیة 

للبعد

القیاس 
البعدي 

النتیجة 
النھائیة

للبعد

قیاس 
المتابعة 

النتیجة 
النھائیة 

للبعد

04)1(البندالبروز 

29

02

14

02

13

040101)2(البند

050202)3(البند

050302)4(البند

040202)5(البند

030101)6(البند

040303)7(البند

تعدیل 
المزاج

051002040103)8(البند
050202)9(البند

050101)10(البندالإنتكاس
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041402040205)11(البند
050302)12(البند

04)13(البندالإنسحاب 

12

02

06

01

04 040201)14(البند

040202)15(البند

05)16(البندالصراع 

13

02

05

01

04 040302)17(البند

040101)18(البند

29:درجة قیاس المتابعة34:درجة القیاس البعدي78:درجة القیاس القبلي 

.من خلال نتائج الجدول نلاحظ تحسنا واضحا و تغیر إیجابي للحالة  

: تصفح الفیسبوك ساعاتنتائج دفتر معاینة 

بعده  تم الاعتماد على نتائجھ ھو الآخر لتقییم مدى فاعلیة البرن

: و البعدیة و جاءت النتائج على النحو التالي 

: النتائج قبل العلاج 

تم حساب عدد الساعات التي تقضیھا الحالة في الفیسبوك طیلة الأسبوع الذي یسبق الشروع في البرنامج العلاجي 

. ول ساعة في الأسبوع الأ44، لتكون في مجملھا 

تضیعھا في تصفح الفیسبوك دون أن تشعر وأنھ كان ذلك على حساب حیاتھا الدراسیة و الاجتماعیة

: على النتائجالتعلیق

اعة في 44 س

 .

) 38(من نتائج مقتضاھا أن من یقضون في المتوسط " كیمبرلي یونج"

التي لا

. الدراسیة ، ھم من یمكن تصنیفھم بمدمني الانترنت 
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النتائج بعد العلاج 

.ساعة و كان ذلك على فترات متباعدة 14قضت 

اطمة"و أیضا ھنا علقت  " ف

.العلاج و بعده و أن النتیجة عادت علیھا بالنفع و أحستھا بالرضا و خصوصا في حیاتھا الاجتماعیة

: على النتائجالتعلیق

ساعة ، ) 44(14كانت 

یجابي في تحكمھا بساعات اتصالھا  بموقع التواصل الاجتماعي نستطیع القول أن الحالة في تحسن ملحوظ و تغیر إ

. فیسبوك 

تمت معاینة دفتر مراقبة مواعید الدخول و الخروج للفیسبوك في الجلسة التتبعیة ، و تم ملاحظة أن فاطمة كما 

نى حد بعد ساعة كأد12و سجلت .أصبحت أكثر انضباطا في وقتھا و أنھا تدخل للموقع لفترات قصیرة و متباعدة 

.  شھر من آخر جلسة علاجیة 

: نتائج الجلسات العلاجیة 
لغرض تطبیق برنامج علاجي معرفي سلوكي للتخفیف من " فاطمة"سمحت الجلسات التي جمعت الباحثة بالحالة 

: إدمان موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك ، و اختبار فاعلیتھ ، بالحصول على النتائج التالیة 

إقامة علاقة-

.التناظریة 

عید و إعداد الواجبات المنزلیة تفاعلت الحالة إیجابیا مع التقنیات المستخدمة أثناء العلاج و الالتزام بالموا-

-

. المفرط للموقع إلى درجة الإدمان 

-

اطمة"لة النمذجةبأفكار أخرى إیجابیة ، و أیضا مع أسلوب  " ف

. نموذج الذي تمثل في صدیقتیھا ، بدأ یظھر التحسن التدریجي لحالتھا 

. لسوداء التي كانت تحت عینیھا على ملامحھا مع زوال أیضا الھالات ا
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-

ساعاتمع التزامھا بمراقبة . استخدامھا للموقع

و قد تم تزویدھا بنسخة الكترونیة من. لذلك

.في مراقبة أوقاتھا التي تقضیھا على الفیسبوك و ضبطھا 

ذكرت الحالة أن في الآونة الأخیرة أصبحت تحس بالقرف من الفیسبوك و خصوصا إذا تعدت فترة الاتصال -

. في الفترة الواحدة ، ساعة 

ھذا ما جعل الباحثة تستب

. التي تدربت علیھا أثناء العلاج من أجل تجنب أي شيء قد یقودھا إلى الانتكاس
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:الفصل السادس 

عرض النتائج و تفسیرھا

تمھید

مناقشة فرضیة الدراسة في ضوء النتائج -
استنتاج-

خاتمة 
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:تمھید 

بعدما ملاحظة النتائج التي تم عرضھا في الفصل الخامس من ھذه الدراسة ، سأحاول في ھذا الفصل مناقشة 
:یة الدراسة في ضوء ھذه النتائج فرض

: مناقشة الفرضیة في ضوء النتائج 

:التذكیر بالفرضیة 

للعلاج المعرفي السلوكي أثر إیجابي و فعال في التخفیف من حدة : لقد صیغت فرضیة البحث بالصیغة التالیة 
".فیسبوك"الإدمان على موقع التواصل الاجتماعي 

)(لأنھ یركز على أفكار الفرد حالات الإدمان المتنوعة ، في 

.عنھاالناتجالسلوكتغییرثمومنالأفكار،تغییرإلىیھدفو بالتالي سلوكھ

فاعلیة العلاج المعرفي السلوكي في التخفیف من إدمان مواقع التواصل " من خلال الدراسة الموسومة بـوعلیھو

. الاجتماعي ،فیسبوك نموذجا ، و التي أعُتمد فیھا على دراسة حالة عیادیة واحدة 

معرفي سلوكي و ت

تحمل اض ال عن أعر

لعزلة اض ا الأرقأعر
أعراض الانسحابو ظھور أیضا . استعمال موقع الفیسبوك 

. آلام في الظھر ، ضعف النظر،و الصداع : أخرى بدنیة تمثل في بالإضافة إلى أعراض . الاتصال لسبب ما 

 "

"فیسبوك"السلوكي أثر  إیجابي و فعال في التخفیف من الإدمان على موقع التواصل الاجتماعي 

. قبل العلاج و بعده أعطت فروقا جوھریة بین ما كانت علیھ الحالة

العلاجیة و التقنیات المعرفیة السلوكیة المطبقة في البرنامج العلاجي و ذلك بملاحظة التحسن التدریجي أثناء و بعد 

: الجلسات العلاجیة من حیث 
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.انخفاض ساعات تصفح موقع فیسبوك بالمعدل الأسبوعي -

.الإدمان حسب مقیاس بیرغن لإدمان الفیسبوكانخفاض درجة-

.تحسن العلاقات الاجتماعیة  للحالة و عودتھا للاندماج إلى محیطھا-

.زوال الأرق اللیلي الذي كان سببھ البقاء لساعات متأخرة من اللیل لتصفح الموقع-

.الالتزام بعدم التغیب عن دراستھا -

.نت ظاھرة بشدة في القیاس القبليلة على الإدمان لدى الحالة و التي كاو بالتالي اختفاء الأعراض الإكلینیكیة الدا

: استنتاج 

" .ك"

 :

. فیسبوك "التواصل الاجتماعي 
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: اتمة خ

تم في ھذه الدراسة بشقیھا النظري و التطبیقي ، و التي تضمنت ستة فصول ، بمعالجة موضوع 
و التي " فاعلیة العلاج المعرفي السلوكي في التخفیف من الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي"

. لیكونا نموذجا و ذلك لشھرتھ و شعبیتھ " فیسبوك"اختیر فیھا موقع 

ھا ، یالتواصل الاجتماعي لھا آثارھا و انعكاساتھا السلبیة على نفسیة مستخدمو كما تقدم فإن مواقع
. فھي كما أشرت سابقا سلاح ذو حدین لھ إیجابیاتھ و سلبیاتھ 

العدید من الباحثین في اھتمامفظاھرة الإدمان على الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي جذبت 
الانترنت ، و كذا إدمانالتي كانت أول من تكلمت في موضوع كمبرلي یونجةھذا المجال كالدكتور

التي ترأست مشروع إدمان الفیسبوك ، فاستطاعوا أن یتوصلوا إلى عدة نتائج أندرسنالدكتورة 
توضح ما یسببھ ھذا الإدمان من آثار سلبیة تتمثل في مجملھا في العزلة و الابتعاد عن العالم الواقعي 

و حلول نسیج افتراضي التقلیدياب و الوحدة و زوال النسیج الاجتماعي و زیادة مشاعر الاكتئ
. محلھ

، افترضت الباحثة أن للعلاج لھذا الإدمان و لضرورة تسلیط الضوء على الأسالیب العلاجیة 
كون أنھ أثبت فاعلیتھ في الأنواع الأخرى من الإدمان المعرفي السلوكي فاعلیة في ھذا الموضوع ، 

و ذلك لأنھ یركز على أفكار الفرد و تعدیلھا و بالتالي تعدیل ) على المواد و العقاقیركالإدمان (
و للتحقق من الفرضیة ، اتبعت الباحثة المنھج العیادي لدراسة حالة واحدة . السلوك الناتج عنھا 

من و انطلاقا من النتائج المتوصل علیھاتعاني من ادمان شدید لموقع التواصل الاجتماعي فیسبوك 
، بأنھ للعلاج المعرفي السلوكي أثر یة الحالة خلصت الباحثة في الأخیر إلى إثبات صحة الفرض

.إیجابي و فعال في التخفیف من إدمان موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك 

لا یعني الحدیث عن ظاھرة إدمان مواقع التواصل الاجتماعي التوقف كما تجدر الاشارة إلى أنھ 
امھا أو تجاھل وجودھا ، بل یعني العمل على ممارسة الاستخدام المعتدل و الأمثل ووضع عن استخد

.لاستخدامھاضوابط و حدود 
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