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‌داءـــــــــــــــــهإ

‌

 

أصدقـائي،‌أحبائي،‌وكل‌من‌دعمني‌‌‌‌إلى‌أسرتي‌‌أهدي‌هذه‌المذكرة
 خلال‌مسيرتي‌الدراسية...



 ج‌
 

‌

‌ديرــــــر‌وتقــــــــشك
‌‌

‌أتقدم‌بالشكر‌الى‌الأستاذة‌المؤطرة‌"بزايد‌نجاة"

‌ولكل‌من‌ساهم‌في‌هذه‌المذكرة‌‌

‌دون‌أن‌أنسى‌أسرتي‌،أصدقـائي‌أحبائي‌...

‌واللجنة‌الموقرة‌‌
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  :الدراسة ملخص

انحٛاة انفزدٚت ٔانحٛاة انًُٓٛت يع انزضا انٕظٛفٙ ْٔٙ حٓذف نًعزفت   يٕضٕعراصت انذ ْذِ حعانج

نذٖ  ٔانزضا انٕظٛفٍٙ كم يٍ انحٛاة انفزدٚت ٔانزضا انٕظٛفٙ ،انحٛاة انًُٓٛت رحباطٛت بٛإعلالت ٔجٕد 

 .  فزع ْٔزاٌ صَٕاطزانعًال يؤصضت 

 (Geurts, 2000)اصخبٛاٌ انحٛاة انًُٓٛت ٔانفزدٚت نـ "لٕرحش"  صخعًم فٙ ْذِ انذراصت عهٗ ا

 هخأكذنٔ( فمزة ،22ٚحخٕ٘ عهٗ ) (MSQإصخبٛاٌ انزضا انٕظٛفٙ "يُٕٛصخا" ) ٔ ( فمزة22ٚحخٕ٘ عهٗ )

أظٓزث ٔ)انصذق ٔانثباث( لأجهّ ٔضعج انذ٘ نهغزضالأداة  لٛاس ٔيذٖ راصتانذ ْذِ خصائص يٍ

اصخبٛاٌ انزضا انٕظٛفٙ ثباث ( 24800ٔأٌ انثباث اصخبٛاٌ انحٛاة انفزدٚت ٔانًُٓٛت ٚضأ٘)انُخائج 

 فمذ لًج بحضاب  ( يع انعهى أٌ أداة لٛاس انثباث كاَج بأنفا  كزٔيباخ، أيا بانُضبت نهصذق24922)

ج انُخائج َٔكا الابعاد بانًمٛاس ككم بانُضبت لاصخبٛاٌ انحٛاة انًُٓٛت ٔانفزدٚت الاحضاق انذاخهٙ ارحباط

( ٔانحٛاة انفزدٚت يعايم 2420( عُذ يضخٕٖ انذلانت )249,0انحٛاة انًُٓٛت يعايم الارحباط ) كانخانٙ :

ٔفًٛا ٚخص انصذق نهزضا انٕظٛفٙ فمذ لًج بحضاب  (.2420( عُذ يضخٕٖ انذلانت )24900الارحباط)

 ,ٔأظٓزث انُخائج ٔجٕد  الاحضاق انذاخهٙ ارحباط انفمزاث بانًمٛاس ككم بانُضبت لاصخبٛاٌ انزضا انٕظٛفٙ

( ْٔذِ انُخائج أدث انٗ 09،08،01،انفمزاث  00،انفمزة  02،انفمزة  9فمزاث غٛز دانت ْٔٙ )انفمزة 

الاصخبٛاٌ انًخعهك بانحٛاة انفزدٚت ٔانًُٓٛت كًا ْٕ ،أيا اصخبٛاٌ  )الأصاصٛت( فٙ انذراصت انخانٛت حطبٛك

 .( فمزة00انضج فمزاث غٛز دانت نٛصبح ب ) ٔحذفانزضا انٕظٛفٙ فمذ لًج بخعذٚهّ 

( فزع LRPعايم ٔعايهت بًؤصضت صَٕطزان ) 82عهٗ عُٛت لٕايٓا انذراصت الأصاصٛت طبمج 

هج ْذِ انعُٛت كم يٍ الاطاراث ٔانًخحكًٍٛ ٔانًُفذٍٚ  ،حى اصخخذاو اخخٛزث بطزٚمت عزضٛت ٔشًْٔزاٌ 

  22( انُضخت SPSSانُخائج انًخحصم عهٛٓا إنٗ بزَايج انحزيت الاحصائٛت )

 ياٚهٙ: أظٓزث نُا َخائج انذراصت 

بٍٛ انحٛاة انًُٓٛت ٔانزضا انٕظٛفٙ نذٖ عًال إرحباطٛت دانت احصائٛا علالت ارحباطٛت  ٔجٕد  -

 صَٕطزان فزع ْٔزاٌيؤصضت 

بٍٛ انحٛاة انفزدٚت ٔانزضا انٕظٛفٙ نذٖ عًال إرحباطٛت دانت احصائٛا علالت ارحباطٛت  ٔجٕد  -

 يؤصضت صَٕطزان فزع ْٔزاٌ
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  ABSTRACT 

This study deals with the subject of individual life and career with job 

satisfaction, it aims at finding a relationship between both individual life and job 

satisfaction on the one hand, and between professional life and job satisfaction 

on the other hand among the employees of sonatrach’s corporation in oran’s 

department. 

In this study, a questionnaire of Gurrets(2000) on career life has been used 

and which contains 22 clauses and paragraphs, and the MSQ questionnaire on 

job satisfaction which was also used and that contains 20clauses to verify the 

characteristics of this study, and the extent to which the instrument is measured 

for the purpose for which it was developed( persistence and honesty). The 

results showed that the persistence and the stability of the questionnaire on 

individual and professional life is equal to 0.844, and the stability of job 

satisfaction’s questionnaire is 0.900, knowing that the stability measurement 

instrument was in alpha Crumbach. However, for honesty, I calculated the 

internal consistency of the standard’s dimensions as a whole for the 

questionnaire of professional and individual life, the results were as follows:  

For career life, the coefficient of the correlation is 0.965 at the significance 

level 0.01, and for the individual life, the correlation’s coefficient is 0.945 at the 

significance level 0.01. in terms of honesty of job satisfaction, I calculated the 

internal consistency of the correlation of clauses with the standard as a whole for 

the job satisfaction questionnaire, the results showed there were 6 non functional 

clauses and paragraphs( 06, 10,15,17,18,19) 

So, these results led to the application in the following basic study of the 

questionnaire on individual and professional life as it is, whereas for the job 

satisfaction questionnaire, I modified it as I deleted the 6 non functional clauses 

to become 14. 
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This basic study was applied to a sample of 80 employees working in 

sonatrach corporation LRP in oran’s department which was randomly selected, 

this sample included responsible, controllers and implementers, the results 

obtained were used for the statistical package for social science SPSS 

The results of the study showed us the following: 

The existence of a correlational relationship between the professional life 

and job satisfaction of the workers of Sonatrach’s corporation in oran’s 

department 

The existence of a correlational relationship between the individual life and  

job satisfaction of the employees of sonatrach corporation in oran’s department. 
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 مقدمــــــــــة

ؼذدح ِٚزرغ١ـشاد أعبع١خ ئٌٝ ٠ِٕٛب ٘زا ٠شٙذ  شٙذ اٌؼبٌُ خلاي اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ ٚلا ٠ضاي

 ٚاٌغ١بع١خ. ٚالاعزّبػ١خ الالزظبد٠خاٌح١بح اٌّؼبطشح ِٚغّذ وبفخ اٌّإعغبد  ؽبٌذ ِخزٍف عٛأت

٘ب ٚفٟ دٚي اٌؼبٌُ ػٍٝ ّٛ ،فأصشّد رٍه اٌّزغ١شاد ػٍٝ ١٘ىً اٌم١ُ ٚٔغك  اخزلاف دسعبد رمذِٗ  ّٚٔ

ػبٌّب ٔؼ١ش ا٢ْ " ٕبثأٔ اٌمٛيص ف١ٗ ض١ش ِٓ دٚي اٌؼبٌُ ئٌٝ اٌحذ اٌزٞ ثشو اٌؼلالبد اٌّغزّؼ١خ فٟ 

  عبثمٗ ٚ اٌزٞ عبس ػجش اٌمشْٚ ٚ فٟ ثذا٠خ اٌضّب١ٕٔبد ِٓ ٘زا اٌمشْ.  ػٓ  الاخزلافعذ٠ذا" ِخزٍفب وً 

ٕذ ١ح١ش رج، ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثزضا٠ذ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح لا٘زّبَافٟ خؼُ ٘زٖ اٌزغ١شاد ثذأ 

 .بدالإداسح اٌذٚس اٌُّٙ اٌزٞ رمَٛ ثٗ رٍه اٌّٛاسد فٟ اٌّغبػذح ػٍٝ رحم١ك أ٘ذاف إٌّظّ

فٟ  اٌح١بح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌح١بح اٌفشد٠خ ٌزٍه اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ عبٔت آخش لذ شبع اعزخذاَ ِفب١ُ٘  

اٌّٛاسد  ثبعزخذاَٚغ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد اٌٙبدفخ ئٌٝ رحم١ك ٔزبئظ ٚأ٘ذاف ِحذدح ، ِٕظّبد الأػّبي

،ِٚٓ خلاي عؼً ٘زٖ اٌّٛاسد رفشق ث١ٓ اٌح١بح اٌفشد٠خ )اٌشخظ١خ( ٚاٌح١بح  اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌزم١ٕخ

حزٝ ٌٛ  ا١ٌّٕٙخ ١ٌٚظ غش٠جب أْ ٔمٛي أٔٙب رغؼٝ ٌغؼً ٘زٖ اٌّٛاسد رٌٟٛ الا٘زّبَ الأوجش ٌح١برٗ ا١ٌّٕٙخ

وبْ رٌه ػٍٝ حغبة أش١بء أخشٜ ،فح١بح اٌفشد رؼزّذ ػٍٝ الأعشح ٚاٌّغّغ ٚاٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ثمذس ِب 

 . رؼزّذ ػٍٝ ِٕٙزٗ ٚٚظ١فزٗ

ٚٔظشا ٌغؼٟ إٌّظّبد اٌذائُ ٌزطٛس ٚالاصد٘بس ِٓ خلاي اعزغلاي وً ِٛاسد٘ب ِٚٓ ث١ٕٙب 

اٌّٛاسد ٚئثمبئٙب  أؽٛي ِذح ِّىٕخ  ، ٌٚىٓ ٘زٖ فٟٙ ثذٚس٘ب رغؼٝ ٌىغت أفؼً ٘زٖ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ،

اٌّغبػٟ رحزبط اٌٝ ػٛاًِ ِٚإصشاد ِٓ أعً وغت سػب ٘زٖ اٌّٛاسد وزحغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ 

ٚرمذ٠ُ اٌزحف١ضاد ثّخزٍف أٔٛاػٙب ٚص٠بدح دافؼ١خ اٌفشد  اٌزذس٠ت ، )اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ( سفغ الأعش ،

ؽبس ِب ٠غّٝ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌّزجبدي )سػب اٌفشد ػٓ ٌٍؼًّ ٚالإٔزبط ٚرمذ٠ُ أفؼً ِب ػٕذٖ ،فٟ ا

 اٌٛظ١فخ ٚإٌّظّخ /سػب إٌّظّخ ػٓ ِٛظف١ٙب( .

ٚأطلالب ِٓ ٘زا اٌّجذأ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ إٌّظّبد رٙذف اٌٝ ٚطٛي أغٍت ػّبٌٙب اٌٝ اٌشػب 

ٟ اٌٛظ١فٟ ِٓ أعً ػّبْ ثمبء ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ )اٌّٛظف١ٓ( ،ح١ش أطجحذ رم١ظ اٌشػب اٌٛظ١ف

ٌٍؼّبي ثّخزٍف ؽشق اٌم١بط ِٚٓ رُ رغزؼًّ ٔزبئغٙب ِٓ أعً اٌزحغٓ ٌٚىٓ ٠جمٝ ٘زا ػبِلا ٔغج١ب ،ئر 

 أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠خزٍف ِٓ شخض اٌٝ أخش ِٚٓ ِإعغخ اٌٝ أخشٜ ٚلا ٠ّىٕٕب اٌزىٍُ ػٓ اٌشػب
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فٟ ٔغذ اٌشارت اٌٛظ١فٟ دْٚ اٌزطشق اٌٝ اٌح١بح اٌفشد٠خ ٚا١ٌّٕٙخ فّضلا ٔغذ ِٓ ػٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١ 

ثؼ١ٓ الاػزجبس الاخزلافبد اٌفشد٠خ ،ٚاٌشارت  الأخزفىٍّب صاد اٌشرت صادد احزّب١ٌخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِغ 

أ٠ؼب ٠إصش ػٍٝ اٌح١بح اٌفشد٠خ)اٌخبطخ( ٌٍؼبًِ فٍٛ وبْ ِٕخفغ لذ ٠غجت ٌٗ ػغؾ ِٚشبوً ٚػذد 

د ِٓ ٔغجزٗ وٍّب وبْ أِٛس ِخزٍفخ ،ٚوزٌه ٔغذ الاششاف ٚ٘ٛ ٠إصش ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ٚضا

الاششاف ع١ذا ٠ٚحًّ اٌطبثغ اٌذ٠ّمشاؽٟ وّب ٠ٕؼىظ عٍجب ٌٛ ارخز اٌطبثغ الاٚرٛلشاؽٟ  ٚفٟ ٔفظ 

 اٌٛلذ ٠إصش ػٍٝ ح١بح ا١ٌّٕٙخ ٌٍفشد وظٙٛس ٔضػبد ث١ٓ اٌشئ١ظ ِٚشؤٚع١ٗ ِّب ٠خٍك عٛ ػًّ ع١ئ.

اٌح١بح ا١ٌّٕٙخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىشف ػٓ ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك عبءد ٘زٖ اٌذساعخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ 

ح١ش  ػّبي ِإعغخ عٛٔطشان فشع ٚ٘شاْ ٌذٜ  ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌح١بح اٌفشد٠خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ 

 اٌفظٛي اٌزب١ٌخ:رحزٛٞ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ 

 ئشىب١ٌخ اٌذساعخ ٚرغبؤلارٙب،رمذ٠ُ اٌجحش ٚف١ٗ رطشلذ اٌجبحضخ اٌٝ اٌزٞ ٠زؼّٓ  الأٚياٌفظً  

 .٘ذاف ٚ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٚ ِفب١ّ٘ٙب الإعشائ١خٚالأ ٚط١بغخ اٌفشٚع،

بٌح١بح اٌفشد٠خ ٚرحزٜٛ . فاٌح١بح اٌفشد٠خ ٚاٌح١بح ا١ٌّٕٙخ  ٚاٌفظً اٌضبٟٔ: رطشق ف١ٗ اٌطبٌجخ اٌٟ

ٌؼلالبد ٚأشىبٌٗ، ٚا ِفَٙٛ اٌزٛاطً الاعشٞ، ٚمِٛبد ٔغبػ الأعشحٙب، ِِٚفِٙٛػٍٝ الأعشح، ٚ

اٌح١بح الاعزّبػ١خ ِٚفِٙٛٙب ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ف١ٙب  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضٚع١ٓ. وّب احزٜٛ ٘زا اٌفظً ػٍٝ 

 اعٍٛة ثبلارٟ رزّضً ٙب اٌزِٟزغ١شارٚ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚأ١ّ٘خ اٌؼًّ فٟ ح١بح الإٔغبِْٚفِٙٛٙب ٚ ١ّٕٙخاٌ

اٌضمبفخ ٚ اٌؼًّ . ٚوزٌه ِحزٜٛاٌحشح ١بدحاٌمذ٠ّمشاؽ١خ ٚاٌالارٛلشاؽ١خ ٚ اٌم١بدحِٕٙب  ٚالإششاف اٌم١بدح

. صُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌح١بح اٌفشد٠خ ٚاٌح١بح اٌّبد٠خ اٌؼًّ ظشٚفٚ (Baseman )"ثغّبْ" اٌزٕظ١ّ١خ 

. وّب رطشلذ اٌخبطخ ح١برٗ فٟ ٚأصشٖ ٌٍؼبًِ ا١ٌّٕٙخ غ١ش ٚاٌح١بح ا١ٌّٕٙخ اٌح١بح ث١ٓ اٌفظً ٚ،  ا١ٌّٕٙخ

اع ٛأٔ)ث١ٓ اٌح١بح اٌفشد٠خ ٚاٌح١بح ا١ٌّٕٙخ(.  ٚ طشاع الادٚاسٗ ِٚفِٙٛاٌطبٌجخ اٌٝ طشاع الأدٚاس. ٚ

   ِٖظب٘شٚ الأدٚاس طشاع

، اٌٛظ١فٟ اٌشػب ؽج١ؼخٚ ّفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟرطشلذ ف١ٗ اٌجبحضخ ٌ اِب اٌفظً اٌضبٌش: 

 اٌحبعخٚف١ٙب: ) (Maslo)ٔظش٠بد اٌحبعبد "لأثشاُ٘ ِبعٍٛ"  ٚاّ٘ٙباٌٛظ١فٟ  اٌشػب ٔظش٠بدٚ

ٔظش٠خ  (اٌزمذ٠ش ئٌٝ اٌحبعخ، ٚالأزّبء ئٌٝ اٌحبعخٚ ٚاٌطّأ١ٕٔخ الأِٓ ئٌٝ اٌحبعخ، اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ

 ،  ي "ٌٌٛش" اٌزؼبْٚ ٔظش٠خ، (1964ٔظش٠خ اٌزٛلغ ٌشَٚ )، ٚاٌؼب١ٍِٓ أٚ اٌذٚافغ  ٔظش٠خ، ِبو١ٍلأذ" 
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اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٓ اٌشػب ٚ اٌٛظ١فٟ اٌشػب أ١ّ٘خ. صُ ٔظش٠خ اٌؼذاٌخ )اٌّغبٚاح(  ،ٔظش٠خ اٌم١ّخ 

، ئِىب١ٔخ اٌفشد ٚلذسارٗ ِٚؼشفزٗ ثبٌؼًّ، ِحزٜٛ اٌؼًّ ٚرٕٛع اٌّٙبَٚ الأعش ٚاٌشارت ٚاّ٘ٙب اٌٛظ١فٟ 

اٌّزغ١شاد  ػذاٌخ اٌؼبئذٚ اٌظشٚف اٌّبد٠خ ٌٍؼًّ، ّٚٔؾ اٌم١بدح، ٚفشص اٌزطٛس ٚاٌزشل١خ اٌّزبحخ ٌٍفشدٚ

شخظ١خ  ،اٌذافؼ١خ ،اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ،الارغب٘بد ،ا١ًٌّٚ) اٌّشرجطخ ثبٌشػب ػٓ اٌؼًّ )اٌشػب اٌٛظ١فٟ(

 اٌشػب رحم١ك أعب١ٌت ،ل١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ )اٌشػب إٌّٟٙ(ٚ (الإداسح ،ظشٚف اٌؼًّ،اٌؼبًِ

 ػب)اٌش  اٌٛظ١فٟ اٌشػب ٔزبئظ،ٚالأؽفبي حؼبٔخ ، الاعزّبػ١خ اٌشػب٠خ ،اٌظح١خ اٌشػب٠خ ،اٌٛظ١فٟ

 (ٚالإطبثبد اٌٛظ١فٟ اٌشػب ،اٌغ١بة ِٚؼذي اٌٛظ١فٟ اٌشػب ،اٌؼًّ دٚساْ ِٚؼذي اٌٛظ١فٟ

دساعخ ِح١غٓ  ،(8002ٚشش٠ش ) دساعخ اٌش١خ)اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚ

 .( 8000دساعخ ششش١ش )  ،( 8008دساعخ د٠بة ) ،(8002)

أِب اٌغبٔت اٌزطج١مٟ فمذ اشزًّ ػٍٝ الإؽبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ ح١ش رُ اٌزطشق فٟ اٌذساعخ 

ٌٍذساعخ ثبلإػبفخ ئٌٝ روش أدٚاد اٌذساعخ  ِٚغبي اٌغغشافٟالاعزطلاػ١خ ئٌٝ روش اٌٙذف ِٕٙب 

ٚالأعب١ٌت الإحظبئ١خ  خظبئض اٌؼ١ٕخف١ٙب أِب اٌذساعخ الأعبع١خ ػشع  ،ٚخظبئظٙب اٌغ١ىِٛزش٠خ

ف١ٗ ئٌٝ ػشع ٚرح١ًٍ إٌزبئظ اٌزٟ خٍظذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ  ذأِب اٌفظً الأخ١ش فمذ رؼشػ .زؼٍّخاٌّغ

ِغّٛػخ ِٓ  ذفٟ الأخ١ش لذِ ػٛء اٌفشػ١بد ِٓ خلاي اٌّؼبٌغخ الإحظبئ١خ. ِٕٚبلشزٙب فٟ

 الالزشاحبد لجً أْ ٔخزُ ٘زٖ اٌذساعخ ٌجحٛس أخشٜ.
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 الاشكـــاليــــت

رؼزجش اٌؾ١بح اٌفشد٠خ أؽذ أُ٘ اٌؼٛاًِ لاخز١بس اٌفشد ٌٛظ١فزٗ وّب أٔٙب رؼزجش اٌّإصش الأوجش ػٍٝ 

ط اغبس ؽ١برٗ ا١ٌّٕٙخ ٌٚىٓ ٘زا اٌزأص١ش ِزجبدي فجذٚس٘ب اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ رإصش ػٍٝ اٌؼبًِ ٚؽ١برٗ خبس

ٚلذ ٔغذ ثؼط اٌجبؽض١ٓ ٠غّؼْٛ ث١ٓ اٌشظب اٌٛظ١فٟ  اٌؼًّ ٚ٘زا ٌٗ ػلالخ ثبٌشظب ػٍٝ اٌٛظ١فخ ،

ٚاٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌفشد٠خ  ؽ١ش ٠ؼزجشْٚ أْ اٌؼبًِ ٠ؾعب ثؾ١بح ١ِٕٙخ ِش٠ؾخ وٍّب صاد سظبٖ ػٓ 

ٚظ١فزٗ ٚوٍّب ؽع١ب ثؾ١بح ١ِٕٙخ ع١ذح ثذٚسٖ عٛف ٠ؾصً ػٍٝ ؽ١بح فشد٠خ ع١ذح ٚاٌؼىظ صؾ١ؼ فؼذَ 

ٚ٘زا اٌشأٞ ٠ؾزًّ اٌخطأ  ئخ ٚثبٌّمبثً ؽ١بح فشد٠خ أ٠عب ع١ئخسظبٖ ػٓ اٌٛظ١فخ ٠ٌٛذ ؽ١بح ١ِٕٙخ ع١

 . ٚاٌصٛاة 

ؽ١ش ٠زشرت ػٓ اٌشظب اٌٛظ١فٟ اداء ع١ذ ٚػلالخ ؽغٕخ فٟ اٌؼًّ ِٕٚٗ ص٠بدح فٟ اٌؾٛافض 

ٖ اٌؼٛاًِ رغؼً اٌؾ١بح اٌفشد٠خ ؽغٕخ أٚ ِمجٌٛخ ِٚؾجٛثخ ِٓ غشف زاٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚثذٚس٘ب وً ٘

ٌه ٌزصً اٌٝ ؽ١برٗ اٌفشد٠خ فبسر١بؽٗ فٟ اٌؼًّ ٠ٕزظ ػٕٗ ظغٛغ  ٚرٛرشاد ألً اٌؼبًِ ٚلذ رزخطٝ ر

ثبلإظبفخ اٌٝ دخً ِبدٞ ع١ذ ٚوً ٘زا ٠غًٙ اٌؾ١بح اٌفشد٠خ )اٌخبصخ( ٌٍؼبًِ ، وّب ٔغذ أْ اٌؾ١بح 

ػٓ ٚظ١فزٗ ٚلذ رزطٛس أ٠عب ٌؾ١برٗ اٌخبصخ ، أٞ أْ اٌزأص١ش  ا١ٌّٕٙخ اٌغ١ش ع١ذح رغؼً اٌفشد غ١ش ساض

ٚوً ٘زٖ الاؽزّبلاد عؼٍزٕٟ أخشط ثؼذد رغبؤلاد ِٕٙب اٌزغبؤلاد اٌزٟ  جبدي ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌضبٌشِز

 عٛف اثٕٟ ػ١ٍٙب فشظ١بد ثؾضٟ .

 بٌزبٌٟ:٠ّىٓ غشؽٙب ٟ٘ و اٌزٟ اٌزغبؤلاد ٖٚ ٘ز

ث١ٓ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػّبي ِإعغخ ئسرجبغ١خ داٌخ اؽصبئ١ب ً٘ رٛعذ ػلالخ  -

 فشع ٚ٘شاْ؟ عٛٔطشان

ث١ٓ اٌؾ١بح اٌفشد٠خ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػّبي ِإعغخ ئسرجبغ١خ داٌخ اؽصبئ١ب ً٘ رٛعذ ػلالخ  -

 عٛٔطشان فشع ٚ٘شاْ؟
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 فرضياث الدراست :

 :ّٚ٘باٌجبؽضخ فشظ١زبْ  ذِٓ خلاي الاشىب١ٌخ ٌٚلاعبثخ ػٓ ٘زاْ اٌزغبؤ١ٌٓ غشؽ

ث١ٓ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػّبي ئسرجبغ١خ داٌخ اؽصبئ١ب رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ  -

 ِإعغخ عٛٔطشان فشع ٚ٘شاْ

ث١ٓ اٌؾ١بح اٌفشد٠خ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػّبي ئسرجبغ١خ داٌخ اؽصبئ١ب رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ  -

 ِإعغخ عٛٔطشان فشع ٚ٘شاْ

 

 رشعغ أ١ّ٘خ اخز١بس اٌّٛظٛع ئٌٝ:  أهميت الدراست :

ِٓ اٌّٛاظ١غ اٌّّٙخ اٌزٟ أصبسد ا٘زّبَ اٌؼذ٠ذ  اٌؾ١بح اٌفشد٠خ ٚا١ٌّٕٙخ ِٛظٛع  أْ  (1

ظٙٛسٖ ؽذ٠ضب ػٍٝ اٌغبؽخ اٌؼشث١خ ثصفخ ػبِخ ٚاٌغبِؼخ ث ٌىٛٔٗ ثذأ، ثبلإظبفخ اٌغشث١١ٓ  ِٓ اٌجبؽض١ٓ

 ٠ّٚىٓ اٌمٛي أٔٗ شجٗ ِٕؼذَ ف١ٙب.اٌغضائش٠خ ثصفخ خبصخ 

 ١ِٚذأٟ )ٔزبئظ ِٓ ا١ٌّذاْ(  فُٙ ٔظشٞ ذ٠ُُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ رمبِٓ اٌّزٛلغ أْ رغ (2

 وً ِٓ اٌؾ١بح اٌفشد٠خ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ . ٌطج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ

ثؾ١بح اٌؼبًِ ؽ١ش أْ ػذَ لذسرٗ ػٍٝ اٌزفش٠ك  رظٙش أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٔظشا لاسرجبغٙب  (3

أؼىغبد عٍج١خ ػ١ٍٗ ث١ٓ اٌؾ١بح اٌفشد٠خ ٚا١ٌّٕٙخ أٚ رأص١ش اؽذاّ٘ب ػٍٝ سظبٖ اٌٛظ١فٟ لذ ٠إدٞ ٌؼذد 

 أٚلا ٚػٍٝ إٌّظّخ صب١ٔب.

اٌؾ١بح اٌفشد٠خ ٚا١ٌّٕٙخ ٚاٌشظب ٌذٜ ػّبي اعزضّبس اٌزؼشف ػٍٝ غج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  (4

٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ اٌزخط١ػ ٚٚظغ اٌجشاِظ ٌٍشفغ ِٓ ؽ١ش  ِإعغخ عٛٔطشان

 اٌشظب .ِغزٜٛ 

اٌزٞ لذ ٠ض١ش اٌىض١ش ِٓ اٌزغبؤلاد ٌذٜ رؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ ئظبفخ ٌٍزشاس إٌظشٞ  (5

 .اٌجبؽض١ٓ ٌّٛاصٍخ اٌجؾش فٟ ٘زا اٌّغبي

ؾ١بح اٌفشد٠خ أٚ ا١ٌّٕٙخ أٚ ولاّ٘ب رمذ٠ُ ثؼط اٌّمزشؽبد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌ (6

 ٚالا٘زّبَ.٠غزؾك ِٓ اٌشػب٠خ  ٚئػطبئٗ ِب ،ٌٍؼبًِ ثّإعغخ عٛٔطشان 
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 حدود الدراست 

 :ٚاٌجشش٠خ ٚاٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟرؾذد اٌذساعخ ثّخزٍف اٌّؾذداد اٌّٛظٛػ١خ   

ػلالخ ث١ٓ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌفشد٠خ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  رٛظ١ؼالزصشد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ 

  .فشع ٚ٘شاْ ػّبي ِإعغخ عٛٔطشان

ِٓ ئغبساد ِٚزؾى١ّٓ فشع ٚ٘شاْ شٍّذ اٌذساعخ وً ػّبي ِإعغخ عٛٔطشان  العينت :

 .ٌٍّٕفز٠ٓ ثبلإظبفخ

 .ِإعغخ عٛٔطشان  فشع ٚ٘شاْ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ِغزٜٛ  المجال المكاني:

 . 2112فزشح شٙش أثش٠ً  خلايرطج١ك اٌذساعخ  المجال الزماني:

 أسباب إختيار البحث:

ِٓ اٌّؼشٚف أٔٗ ٌىً ثؾش ػٍّٟ أعبة ػ١ٍّخ ٚأخشٜ شخص١خ رؼٛد ٌٍجبؽش رىْٛ ٚساء 

ّٛظٛع ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ الأعجبة اٌزٟ أدد اٌٝ ئخز١بس ٘زا ا٠ٌٕٚطجك اٌؾبي ػٍٝ  اخز١بسٖ ٌٍّٛظٛع ،

 ٌٙزا اٌّٛظٛع ٟ٘ :

 ٔذسح اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌجؾش فٟ ِٛظٛع اٌؾ١بح اٌفشد٠خ ٚاٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼبًِ. -

ٌمٍخ ػضٚف اٌجبؽض١ٓ اٌغبِؼ١١ٓ ثبٌغضائش ػٓ اٌذساعخ ِٛظٛع اٌؾ١بح اٌفشد٠خ ٚا١ٌّٕٙخ  -

 اٌّصبدس اٌؼشث١خ ؽٌٛٗ.

٠ؼزجش ِٛظٛع اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌفشد٠خ ِٓ اٌّٛاظ١غ اٌٙبِخ اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌّإعغبد  -

 ِشاػبرٙب ِٓ أعً رؾغ١ٓ أزبع١برٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّشعٛح .

٠ؼزجش اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚسغُ وضش اٌجؾٛس ٚاٌّزوشاد ؽٌٛٗ ِٓ اٌّٛاظ١غ اٌزٟ ِب رضاي رؾٛص  -

 ٔظشا ٌىٛٔٗ ٠زؼٍك ثؼّبي ُٚ٘ ألٜٛ ِٛسد ِصذس أزبط أٞ ِٕظّخ .جبؽض١ٓ ػٍٝ ا٘زّبَ اٌ

ٚأخاااز فىاااشح ٚالؼ١اااخ ػااآ رطج١اااك اٌّماااب١٠ظ ٚػااآ اٌؼّاااً رؼٍاااُ أ ٕاااٟثب١ٌّاااذاْ ٠غؼٍ ٟاؽزىااابو -

 ثبٌّإعغبد.
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خص اٌؼلالااخ ثاا١ٓ اٌؾ١اابح اٌفشد٠ااخ ٚا١ٌّٕٙااخ ٚاٌشظااب اٌااٛظ١فٟ ٠غاابػذ اٌّإعغاابد ٚثاابلأ خِؼشفاا -

ِؼشفخ غشق رؾغ١ٓ ٚص٠بدح الأزبط ِٓ خلاي ص٠بدح اٌشظب ٚرؾغ١ٓ اٌؾ١بح ػٍٝ عٛٔطشان فشع ٚ٘شاْ 

 اٌفشد٠خ ٚا١ٌّٕٙخ ٌٍؼبًِ .

 : الإجرائيتتعاريف ال

ػّبي ؽٛي ػٍّٗ ٚاٌزٞ ٠ىْٛ  ٠ٕزبة اٌزٞ اٌّؼٕٛٞ ٚاٌشؼٛس الإؽغبط رٌه ٘ٛلرضا الىظيفي: ا

 ػجبسح ػٓ اٌشؼٛس ثبٌغؼبدح ٚاٌفشػ .

 ظشٚف ئششاف ٚػٓ أعش ٚ ثؼٍّٗ ِٓ ٠زؼٍك ِب لجٌٛٗ وً ٔز١غخ اٌفشد ِٓ ٠صذس فؼً سد ٘ٛ

 .رٌه غ١ش ٚ اٌؼًّ

ٚصٛلا ئٌٝ  ،اٌؼًّ ٚػلالبرٗ ِغ اٌضِلاء فٟ  اٌؼبًِ اٌزٞ ٠ّع١ٗ ٛلذاٌٟ٘ وً مهنيت: الحياة ال

 . ٚلذ رزغبٚص أٚلبد اٌذٚاَ اٌشع١ّخ )اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ( ظشٚف اٌؼًّ

ٟ٘ ػلالبد الاعزّبػ١خ ٚالأعش٠خ  ٌٍفشد ، ٚأشغبلارٗ اٌّخزٍفخ ِب ػبد ِب رؼٍك  فرديت:الحياة ال

 ثبٌٛظ١فزٗ . 
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 تمٍيــــــــــــذ

٠ؼ١ش وً ِٕخ ك١خس فشد٠ش طظّؼً فٟ ػ٩لخطٗ حٌـّخػ١ش ٚح٤عش٠ش ِٚل١طٗ حٌشخظٟ وىً ٚك١خس 

،ٚرّخ أْ  ١ِٕٙش ٟ٘ ػزخسس ػٓ ػ٩لخطٗ ِغ ص٩ِء حٌؼًّ دحخً ر١جش ػ١ٍّش ِؼ١ٓ ِٚلظٜٛ ػًّ خخص رٗ

 ّٙخ حٌزؼغ٘زحْ حٌـخٔزخْ ِٓ حٌل١خس ّ٘خ ٌشخض ٚحكذ فزخٌظؤو١ذ عٛف ٠ىْٛ ٌّٙخ طؤػ١ش ػٍٝ رؼؼ

،ك١غ ٔـذ ِٓ ٠شوض ػٍٝ ك١خطٗ حٌفشد٠ش ػٍٝ كغخد ك١خطٗ ح١ٌّٕٙش ،ُِٕٚٙ ِٓ رلذ رحطٗ ٚػٍٝ حٌشخض 

١ٓ حٌل١خط١ٓ ح١ٌّٕٙش ٠ًّٙ ك١خطٗ حٌفشد٠ش ِٓ أؿً حٌل١خس ح١ٌّٕٙش ،ٚؽشف ػخٌغ ٠مغ فٟ طشحع ح٤دٚحس ر

 ٚحٌفشد٠ش فٟ ِلخٌٚش ِٕٗ ٌٍّٛحصٔش ر١ّٕٙخ.

ٚػ١ٍٗ لغّض ٘زح حٌفظً حٌٝ ػخٌغ حؿضحء سث١غ١ش ،حٌـضء ح٤ٚي ِخظض ٌٍل١خس حٌفشد٠ش ٚوً ِخ 

 خ ػٍٝ رؼغ. ٍّؼ٩لش ر١ّٕٙخ أٚ طؤػ١شٌ٘٘ٛ ِٛؿٛد أٚ ِظؼٍك رٙخ ِٚٓ ػُ حٌل١خس ح١ٌّٕٙش ٤طً فٟ ح٨خ١ش 

  : ديتفرأَلا :انحيبة ان

طخظٍف ح٤فىخس حٌظٟ طظزخدس فٟ سأط ح٤شخخص ػٕذ عّخػُٙ وٍّش حٌل١خس حٌفشد٠ش فُّٕٙ ِٓ 

ِخ ٠ؼظمذ حٔٙخ ك١خس حٌفشد ٌٛكذٖ ُِٕٚٙ ِٓ ٠فىش أٔٙخ حٌل١خس ح٤عش٠ش أٚ حٌشخظ١ش ،ٌٚىٓ 

٘زح ٟ٘ ك١خس حٌؼخًِ خخسؽ حؽخس حٌؼًّ حٌشعّٟ ٚحٌغ١ش  ألظذٖ رخٌل١خس حٌفشد٠ش فٟ رلؼٟ

،ٚػ١ٍٗ  )وؼ٩لخطٗ حٌـّخػ١ش ٚح٤عش٠ش حٌّخظٍفش( سعّٟ ٚوً ِخ ٠ظشطذ ػٓ ٘زٖ حٌل١خس

 .عٛف أكخٚي طمذ٠ُ رؼغ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ طظذ فٟ ٘زح حٌّٛػٛع )حٌل١خس حٌفشد٠ش(

 الأسرة  -1

 :مفٍُو الاسرة  -1-1

 شذ حػؼخء ح٨عشس فٟ ٚحٌشذس حٌمٛس ٚ٘ٛ ، ح٨عش ِٓ ِؤخٛرس ح٨عشس حٌٍغ٠ٛش حٌٕخك١ش ِٓ :نغت

 .(94، ص9992، )طٛف١ك.٣ٌخش دسػخ ُِٕٙ و٩ ٠ٚؼظزش رؼغ رؼؼُٙ

 َِٛٙف فخْ ػُ ِٚٓ حٌّغئ١ٌٚش اٞ ح٦ٔغخْ ٍٝػ مٍٝحٌّ حٌؼذء ِٕٗ ٠ُٙف ٕخ٘ ٚح٤عش حٌم١ذ أْ وّخ

 (.3ص، 2009.) حٌظ٠ٛـ١ش ،حٌّغئ١ٌٚش ٍٝػ ٠ذي ٥ٌعشس غٍٛٞحٌ
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ظؼذدص ِفخ١ُ٘ ح٤عشس كغذ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِـخي ػٍُ أِخ ِٓ حٌٕخك١ش ح٨طط٩ف ِٚفخ١ُ٘ حٌؼٍّخء ف

  ٟ:ططشق اٌٝ حٌزؼغ ِٕٙخ حٌظٟ طّظ اؽخس رلؼأٚح٤عشٞ ٚعٛف  ح٨ؿظّخػٟحٌٕفظ 

 ٟ٘ ٌزمخء حؿظّخػ١ش ػشٚس٠ش وّئعغش حٌظطٛس ١ِٕخ ٠زذأ حٌظٟ حٌٕمطش ٟ٘ٚ حٌّـظّغ ؿغُ فٟ ١شٍحٌخ 

 فطش٠ش رظفش زٖ حٌؼشٚس٠ش٘ ح٦ٔغخْ فٟ حٌطز١ؼش أٚدػض فمذ ح٨ؿظّخػٟ ٚؿٛد ٚدٚحَ حٌزششٞ حٌـٕظ

 ١ٗت حعظؼذحدحطٙط ك١غ خٙأػؼخث ِغ ٠ٚظفخػً حٌطفً خٙف١ ٠ٕشؤ حٌظٟ ح٤ٌٚٝ حٌٛكذس ٟ٘ ح٤عشس اْ،

. ٍٗٚٔؼ ػمخفش حٌّـظّغ خٙؽش٠م ػٓ ١ٌىظغذ حٌظٕشجش ١شٌٍؼّ ِغظؼذس ٌزٕش ١ٌظزق ٚحٌٕفغ١ش حٌز١ٌٛٛؿ١ش

 ( 903ص ،2009، )ِضح٘شس

  ح٤عشس أٔٙخ: ؿّخػش حؿظّخػ١ش ٠م١ُ أفشحد٘خ ؿ١ّؼخ فٟ ِغىٓ ِشظشن "ؿٛسؽ ١ِشدٚن"٠ؼشف  ،

 (.7،ص2000،خ١شٞ،ؿخرش)٠ٚظؼخْٚٔٛ حلظظخد٠خ ٠ٚظٕخعٍْٛ.

  أِخ ِظطفٝ حٌخشخد ف١ؼشفٙخ أٔٙخ:'حٌـّخػش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّىٍفش رٛحؿذ ح٨عظمشحس ٚططٛس

 (9،ص2093،ػض٠ض،)رٓ صحفحٌّـظّغ.

 حٌخ١ٍش ح٤ٌٚٝ فٟ ؿغُ حٌّـظّغ ٚحٌٕمطش ح٤ٌٚٝ حٌظٟ ٠زذأ ِٕٙخ  :رؤٔٙخ "أٚ ؿغض وٛٔض" ٠ٚؼشفٙخ

 (29،ص2003)سشٛحْ ،حٌظطٛس ٚحٌٛعؾ حٌطز١ؼٟ ٚح٨ؿظّخػٟ حٌزٞ ٠ظشػشع ف١ٗ حٌفشد.

 مقُمبث وجبح الأسرة: -1-2

ح٤عشس ػٍٝ ػذس ِمِٛخص أعخع١ش حٌظٟ طـؼً ِٕٙخ ٔغك حؿظّخػٟ ٠ٚظٛلف ػٍٝ طىخًِ ٘زٖ  طمَٛ

 :٘زٖ حٌّمِٛخص أُ٘ (، ػض٠ضسرٓ صسحف)وً ِٓ  صرل١غ كذدحٌّمِٛخص ٔـخكٙخ ٚطٛحفمٙخ ح٨ؿظّخػٟ 

طؼظزش حٌٛفشس حٌّخد٠ش ِٓ ح٤ِٛس حٌل٠ٛ١ش فٟ ك١خس ح٤عشس ٠ٚظـٗ حٌّٕؾ  :الاقتصبديانمقُو  -

فٟ ِـظّؼٕخ ٔلٛ ل١خَ حٌضٚؽ رخٌلظٛي ػٍٝ حٌذخً ح٩ٌصَ ٨كظ١خؿخص ح٤عشس فخٌؼخًِ  ح٤عشٞ

ح٨لظظخدٞ ٘ٛ أعخط ل١خَ حٌل١خس ح٤عش٠ش ففىشس ح٨سطزخؽ ٚطى٠ٛٓ ح٤عشس ِٓ رذح٠ظٙخ طشطزؾ رّذٜ لذسس 

طزذأ ِٓ حٌضٚؿ١ٓ ػٍٝ ح٨ٌظضحَ رخٌّغج١ٌٛخص ح٨لظظخد٠ش حٌٍّمخس ػٍٝ ػخطك وً ِّٕٙخ.فّغج١ٌٛش حٌضٚؽ 

فىشس ح٨سطزخؽ رخٌّٙش ٚاػذحد حٌّغىٓ رل١غ ٠ؼظزش ح٤عخط فٟ اشزخع حٌلخؿخص ح٤عخع١ش ٚحٌٛع١ٍش 

 (2،ص2093ٌٍّلخفظش ػٍٝ رٕخثٙخ حٌّخدٞ ٚحٌٕفغٟ ٚح٨ؿظّخػٟ. .)رٓ صحف،ػض٠ض،

ِغج١ٌٛش ح٦ٔفخق ِغج١ٌٛش ِشظشوش ٌىً ِٓ حٌضٚؿ١ٓ ٚ٘زٖ حٌؼ١ٍّش ٨ ٠ّىٓ أْ طلمك  ٚطىْٛ

ٔـخكخ ا٨ فٟ ػٛء حٌظخط١ؾ حٌّٕخعذ ١ٌّضح١ٔش ح٤عشس ٚرٌه فٟ حٌظلىُ فٟ ِٛحسد ح٦ٔفخق ٚحٌذخً. )رٓ 

 (2،ص2093صحف،ػض٠ض،
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 :ظّشحس ك١خس حٌّـظّغ ح٤عشس ٟ٘ ح٤دحس حٌز١ٌٛٛؿ١ش حٌظٟ طلمك أـخد ح٤رٕخء ٚحع انمقُو انصحي

ٌزٌه ٨ رذ أْ طمَٛ ح٤عشس ػٍٝ أعخط طلٟ ع١ٍُ،ك١غ أْ ح٨عظؼذحد حٌـغّٟ حٌغ١ٍُ ٘ٛ أعخط حٌل١خس 

 (2،ص2093ح٤عش٠ش حٌغؼ١ذس. .)رٓ صحف،ػض٠ض،

 :حٌضٚحؽ فٟ حٌٛحلغ ٘ٛ ػ١ٍّش ا٠ـخد ٚلزٛي ر١ٓ حٌطشف١ٓ طٕظٟٙ رظٛل١غ حٌؼمذ حٌزٞ  انمقُو انىفسي

رح وخٔض ٘زٖ حٌخطٛس ح٤عخع١ش ح٤ٌٚٝ ٤ٔٙخ طزٕٝ حٌل١خس حٌضٚؿ١ش رطشق آ١ٌش،ار أْ ٠ؼزض طلش حٌضٚحؽ،ٚا

حٌزٕخء حٌلم١مٟ ٠ظُ رّذٜ حٌظٛحفك حٌٕفغٟ ٠ٚلظخؽ اٌٝ ؽخلش وز١شس ٚلذس ٩ِثُ ِٓ حٌّٙخسس ٨ٚ ٠ّىٓ أْ 

ٚحٌؼطخء.  ٠ؼظزش حٌضٚحؽ ٔخؿلخ ا٨ ارح طٛحفشص ٌٗ ػٛحًِ حٌظّخعه ٚح٨عظمشحس فخٌضٚحؽ ٠مَٛ ػٍٝ ح٤خز

 (2،ص2093.)رٓ صحف،ػض٠ض،

 مفٍُو انتُاصم الاسري : -1-3

٠ؼشف حٌظٛحطً ح٨عشٞ رؤٔٗ  أوؼش ِٓ ِـشد طزخدي وٍّخص ر١ٓ أفشحد ح٨عشس فٍٗ ِىٛٔخطٗ ِؼً 

طؼخر١ش حٌٛؿٗ ٌٚغش  حٌـغذ ٚٔزشس ر١ٓ حٌى٩َ ٚ٘ٛ كخٌش ٠ظُ ِٓ خ٩ٌٙخ طزخدي حٌّؼٍِٛخص حٌٍفظ١ش ٚغ١ش 

ٔظش ح٨عشس حٌظٟ  ٠غّق رفُٙ حٌٛؿٙش ٤ٌٔٗفظ١ش ر١ٓ ح٤عشس، ٚف١ٗ ح٨عظّخع ٨ٚ ٠مً أ١ّ٘ش ػٓ حٌظٛحطً 

 (223،ص 2097)ػ١غٟ،حٌؼظٟ،٠ٚؼشػٛٔٙخ

 :الأسري )انتُاصم(الاتصبل أشكبل -4 -1

 ،ح٤رٕخءٚ  ح٤َ ر١ٓ ح٤رٕخء، ح٨طظخي ٚ ح٤د ر١ٓ ح٨طظخي ِٓ وً ح٤عشٞ ح٨طظخي ٠ظؼّٓ

 .حٌضٚؿ١ٓ ٚ ح٤ر٠ٛٓ ر١ٓ ح٨طظخي ،ح٤رٕخء ر١ٓ ح٨طظخي

 ِمِٛخص ،طؼ١ٍُّٙ ح٨رٕخء ِغ ػ٩لظٗ فٟ ح٤د ٠ٍؼزٗ وز١ش دٚس ٕ٘خن :الأبىبء َ الأة بيه الاتصبل 

 حٌّخدٞ ٚ حٌّؼٕٛٞ حٌغٕذ حػطخثُٙ، ح٤د ٌظٛسس رظمّظُٙ حٌزحص ِفَٙٛ طى٠ٛٓ، ح٨ؿظّخػٟ حٌغٍٛن

 :٩ٌطظخي أعخ١ٌذ ػ٩ع طٛؿذ أٔٗ حٌّؼط١خص ٌٙخطٗ طزؼخ ٚ حٌؼم١ٍش لذسحطُٙ رخعظغ٩ي ٌُٙ ٠غّق حٌزٞ

 (23،ص  2096)رٍؼزخط ،

 أٚ حسحثٗ ػٓ ٠ؼزش رؤْ ٩ٌرٓ ح٤د ٠غّق ٨ ح٤عٍٛد ٘زح فٟ :ح٤ٚطٛلشحؽٟ ح٤عٍٛد •

 .حٌؼخؽفش ٚٔمض رخٌظزؼ١ش ٠ظغّْٛ ِؼظُّٙ أْ ٚؿذ ،ٌزٌه طخظٗ حٌظٟ ح٤ِٛس فٟ رّفشدٖ ٠ظظشف

 (23،ص  2096)رٍؼزخط ،
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 حٌمؼخ٠خ ِٕخلشش فٟ حٌّشخسوش ػٍٝ حرٕٗ ح٨د ٠شـغ ح٤عٍٛد ٘زح فٟ :حٌذ٠ّمشحؽٟ ح٤عٍٛد •

٠لظشَ  طـؼٍٗ حٌٛ حٌذ٠ش فخٌشػخ٠ش، ح٤رٕخء رّٛحفمش حٌٕٙخثٟ حٌمشحس ٠ظخز أْ ػٍٝ رغٍٛوٗ طظظً حٌظٟ

 ٚحٌؼمش ٠ٚظّظؼْٛ حٌٕفظ رؼضس ٠ظ١ّضْٚ حٌذ٠ّمشحؽ١١ٓ ح٨رخء أرٕخء أْ اٌٝ وزٌه ٚأش١ش ٚحٌم١ُ حٌّؼخ١٠ش

 .رخ٨عظم١ٌ٩ش

 ٠ظخز حٌظٟ ح٨رٓ أِٛس فٟ ٠ظذخً ف٩ ِٙخِٗ ِٓ ِغظم٩١ ٠ىْٛ ح٤د ٕ٘خ :حٌظغخٍٟ٘ ح٤عٍٛد •

 ٚح٤٘ذحف حٌؼخؽفش فٟ ٚحٔخفخع ٌٙخ كذٚد ٨ رخعظم١ٌ٩ش ٠ٚظّظغ، حٌلخعّش رّفشدٖ لشحسحطٗ

 (24،ص  2096)رٍؼزخط ،.حٌشخظ١ش

 ػ٩لش فٟٙ حٌطفً ٠ىٛٔٙخ حٌؼ٩لخص أُ٘ ِٓ ٟ٘ ؽفً أَ حٌؼ٩لش اْ :الابىبء َ الأو بيه الاتصبل 

 ح٤َ ِٓ حٌظفخػً ٘زح وخْ فبرح ٚحٌٛؿذحٟٔ كشوٟ ،حٌلظ حٌؼمٍٟ، حٌٕفغٟ ّٖٔٛفٟ  طغخػذٖ ػشٚس٠ش

حٌغ٠ٛش  حٌغّخص ّٔٛ ػٍٝ ٠غخػذ أْ شؤٔٗ ِٓ رٌه فبْ ٚحٌذفء ٚحٌظشـ١غ ٚح٤ٌفش ٠ظغُ رخٌّغخٔذس ٚحرٕٙخ

 ٚػذَ حٌّزخ٨س رخٌظزخػذ حطغُ ارح ،ر١ّٕخ ٚحٌظٛحفك ٚح٨ؿظّخػ١ش رخ٨عظم١ٌ٩ش حٌشؼٛس ِؼً ح٨رٓ ٌذٜ

" اٌٝ ػ٩ػش أٔٛحع ِٓ أٌذس "ططشق ،ك١غ حٌٕفغ١ش حٌىفخءس ٚٔمض حٌظٛحفك ٌغٛء ػشػش ٠ظزق ٚحٌظلف١ض

ٔفغٙخ  ،ٟٚ٘ ٚح٤ٚطٛلشحؽٟ ،حٌظغخٍٟ٘ حٌذ٠ّمشحؽٟ ح٤عٍٛد ٟٚ٘ ٚح٨رٓ ح٤َ ر١ٓأعخ١ٌذ ح٨طظخي 

 (24،ص  2096)رٍؼزخط ، .ٚح٨رٓ ح٤د ر١ٓ ح٨طظخي أعخ١ٌذ

 ع١ٍُ ّٔٛ اٌٝ طئدٞ حٌغ١شس ٚ حٌظٕخفظ ِٓ حٌخخ١ٌش حٌّٕغـّش ح٤خ٠ٛش حٌؼ٩لش اْ :الإخُة بيه الاتصبل 

 ،ٚ حٌزؼغ رؼؼُٙ حطـخٖ حٌىشح١٘ش ٚ حٌؼذحء ِشخع  ػٕٗ ٠ٕـش طٕخفغخ ٠ىْٛ ك١ٓ ٕ٘خ حٌظٕخفظ ٌٍطفً ٚ

 أ٠ؼخ ٚ حٌـٕظ ٔفظ ِٓ ٠ىٛٔٛح ٚ حٌغٓ فٟ ٠ظمخسرْٛ ػٕذِخ عٕخ ح٤وزش ح٦خٛس ٌذٜ ش١ٛػخ أوؼش حٌظٕخفظ

 ٌذٜ طؼ١ش ح٨رٕخء ر١ٓ ح٨رخء طفشلش ِٓ حٌؼذٚحْ ٚ حٌغ١شس ِشخػش أْ ،وّخ ٚح٤طغش ح٤وزش حٌطفً ر١ٓ

 (25،ص  2096. )رٍؼزخط ، حٌظشحع ٚ رخٌؼذٚحْ طظغُ حعظـخرخص ح٤ؽفخي

 ِٓ ح٤عش٠ش حٌؼ٩لخص ػٍٝ طئػش أْ شؤٔٙخ ِٓ ح٤خ٠ٛش حٌّؼطشرش حٌؼ٩لخص أْ ِلّذ ِٕخد ٠ئوذ ك١غ

 ر١ٓ ح٨طظخي أعخ١ٌذ فبْ ػ١ٍٗ ٚ أخشٜ ؿٙش ِٓ ح٤عشس خ٩ي ػ٩لخطٗ ح٨ؿظّخػ١ش ٚ حٌفشد ػٍٝ ٚ ؿٙش

 ػٍٝ حٌمخثُ حٌظغٍطٟ ،ح٤عٍٛد حٌظفخُ٘ ٚ ػٍٝ حٌلذ حٌمخثُ حٌذ٠ّمشحؽٟ ح٨عٍٛد فٟ طظٍخض ح٨خٛس

 ح٦فشحؽ ٚ ح٨وظشحع ػذَ ػٍٝ حٌمخثُ ح٩ٌِزخ٨س أعٍٛد خ١شحٚأ، ػ١ٍُٙ سأ٠ٗ فشع ٚ ح٦خٛس أكذ طغٍؾ

 (25،ص  2096)رٍؼزخط ،. ح٦خٛس ر١ٓ حٌظغخِق فٟ
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 ٘ٛي" ٚ "وٛي " ر١ٓ حٌضٚؿ١ٓ كغذ ٩ٌطظخي أعخ١ٌذ ػ٩ع ٕ٘خن :انزَجيه بيه الاتصبل" 

1970ٟ٘ٚ: 

 حٌظّشد ٚحعظـخرخص حطـخ٘خص ح٤رٕخء ٌذٜ طؼ١ش ٟٚ٘ :ح٤د خؼٛع ٚ ح٤َ ع١طشس -

 .ح٤وخد٠ّٟ ح٨ٔـخص ِغظٜٛ ٚحٔخفخع حٌشخظ١ش طٛحفك فٟ ٚحػطشحرخص

 .ٚحٌمٛس حٌظّشد ٚحعظـخرخص حطـخ٘خص ح٤رٕخء ٌذٜ طؼ١ش ٟٚ٘ :ح٤َ خؼٛع ٚ ح٤د ع١طشس -

 (25،ص  2096)رٍؼزخط ،

 ٚحعظـخرخص حطـخ٘خص ح٤رٕخء ٌذٜ طؼ١ش ٟٚ٘ :رخ٨خش ِّٕٙخ وً ػ٩لش فٟ ح٤َ ٚ ح٤د شىخٚٞ -

 ٘ٛي وٛي ٚأٚػق .ؿ١ّغ ح٤ؽشحف ر١ٓ ٚحٌشػخ ٚحٌظفخُ٘ حٌظخط١ؾ فٟ ٚحٌّغخّ٘ش ٚحٌّشخسوش حٌظؼخْٚ

 ٚفمخ وزٌه ح٤رٕخء ػٍٝ طؤػ١شٖ ٠ٚخظٍف رؼمخفش حٌّـظّغ ٠ظؤػش ٚح٤َ ح٤د ر١ٓ ح٨طظخي أعٍٛد أْ و١ف

 (25،ص  2096)رٍؼزخط ،. حٌّـظّغ ٌؼمخفش

 :ٟ٘ وىً ح٤عشس فٟ حطظخي أعخ١ٌذ ػ٩ع فٕٙخن حٌشصحق ػزذ ص٠ٕذ كغذ أِخ -

 ٚحٌظؼخْٚ رخٌّشٚٔش طظغُ حٌظٟ حٌٍفظ١ش ٚغ١ش حٌٍفظ١ش رخٌغٍٛو١خص ػٕٗ ٠ؼزش :حٌظذػ١ّٟ ح٤عٍٛد

 .ح٤ؽشحف ر١ٓ ٚحٌشػخ رخٌظفخُ٘ طظ١ّض ٚحلؼ١ش رطش٠مش حٌّشى٩ص كً فٟ ش١حٌلم١مٚحٌشغزش 

 ٚحٌظشذد رخٌظٙذ٠ذ طظغُ حٌظٟ حٌٍفظ١ش ٚغ١ش حٌٍفظ١ش رخٌغٍٛو١خص ػٕٗ ٠ٚؼزش :حٌذفخػٟ ح٤عٍٛد

 .ح٨خش٠ٓ ِٓ ِؼخدس دفخػ١ش ٚحعظـخرخص حطـخ٘خص طؼ١ش ٚحٌؼمخد ٚرخٌظخٌٟ

حٌفشد  ٠ٕىش ك١غ ا٠ـخرٟ رشىً حٌّشى٩ص ٚكً ِٛحؿٙش رظـٕذ ٠ظغُ ٚ٘ٛ :٨ٔغلخرٟح ح٤عٍٛد

 (25، ،ص2096) رٍؼزخط، . ح٨٘ظّخَ ٚػ١ٍٗ ٚػذَ ح٩ٌِزخ٨س ٚطغٛد خ٩ف أٞ فٟ ِغئ١ٌٚظٗ
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 انعلاقبث الاجتمبعيت: -2

 الاجتمبعيت :مفٍُو انعلاقبث  -2-1

٠ش١ش ِؼٕٝ حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش اٌٝ أْ ك١خس ح٦ٔغخْ رطز١ؼظٙخ ك١خس حؿظّخػ١ش ،وٛٔٗ حؿظّخػٟ 

رطزغ ٨ٚ ٠ّىٕٗ حٌؼ١ش خخسؽ حٌـّخػش ،٠ظفخػً ِغ أػؼخثٙخ رل١غ ٠ؼظّذ وً ُِٕٙ ػٍٝ ح٨خش ػزشس 

طظُ غخٌزخ رؼ٩لخص ػّٓ  ِغ١شس حٌل١خس ،٤ْ حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌزشش ٟ٘ أعخط حٌل١خس ح٨ؿظّخػ١ش ،ٚحٌظٟ

حٌـّخػش حٌظٟ طؼذ ح٨ؽخس حٌؼخَ ٌٙخ ٠ٚظُ حٌظفخػً ِغ حٌّل١ط١ٓ ِٕز حٌطفٌٛش ١ٌظلٛي رٛحعطظٙخ اٌٝ 

شخظ١ش حؿظّخػ١ش ،طؼزش ػٓ ٔفغٙخ ٚطلمك سغزظٙخ ٚأ٘ذحفٙخ ،وّخ طغُٙ فٟ ٔشخؽ حٌّـظّغ ِٚٓ حٌزذ٠ٟٙ 

 2097)رٛؿ٩ي ، رخٌؼ٩لخص حٌّظزخدٌش ِؼُٙ .٠ظؤػش رشىً أٚ رآخش أْ حٌل١خس طؼظّذ ػٍٝ عٍٛن ح٢خش٠ٓ 

 (6،ص،

فخٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش ٟ٘ طظشف ِـّٛػش ِٓ ح٨شخخص فٟ طظخرغ ِظٛحفك رظٛسس طزخد١ٌش 

ٚطزؼخ ٌّؼٕخٖ ِٚظٛؿٗ ٚفمخ ٌٙزح حٌّؼٕٝ ٚطظىْٛ حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش طّخِخ ٚكظش٠خ ِٓ :فشطش أْ ٠ظُ 

 ٌٍّؼٕٝ رغغ حٌٕظش ٥ٌعخط حٌزٞ طمَٛ ػ١ٍٗ ٘زٖ حٌفشطش.فؼً حؿظّخػٟ رظٛسس ٠ّىٓ ٚطفٙخ طزؼخ 

 ( 6،ص، 2097، )رٛؿ٩ي

٠ّىٓ أْ طؼشف حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش رؤٔٙخ ّٔٛرؽ حٌظفخػً ح٨ؿظّخػٟ ر١ٓ شخظ١ٓ أٚ أوؼش 

،وّخ أٔٗ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ح٨طظخي  حٌغٛع١ٌٛٛؿٟكذس ِٓ ٚكذحص حٌظل١ًٍ ،٠ّٚؼً ٘زح حٌّٕٛرؽ أرغؾ ٚ

ّغزمش رغٍٛن حٌشخض ح٢خش ٚلذ طىْٛ حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش رحص أِذ )لظ١ش أٚ حٌٙخدف ٚحٌّؼشفش حٌ

 ؽ٠ًٛ( وخٌؼ٩لخص ح٤عش٠ش ،أٚ حٌؼ٩لخص حٌضٚؿ١ش حٌظٟ ٠طٍك ػ١ٍٙخ ػ٩لش حؿظّخػ١ش ؽ٠ٍٛش ح٤ؿً .

 (7،ص ، 2097)رٛؿ٩ي ،

ِٓ ح٤رؼخد اْ ِفَٙٛ حٌؼ٩لخص ح٨ؿظّخػ١ش رشىً ػخَ ٘ٛ ِفَٙٛ ِظؼذد حٌـٛحٔذ ٠ٚلىّٗ حٌؼذ٠ذ 

عٛحء حٌٕفغ١ش ِٕٙخ ٚحٌّظؼٍمش رخٌفشد ،أٚ حٌز١ج١ش حٌّظؼٍمش رخ٨ػشحف ٚحٌظمخ١ٌذ ح٨ؿظّخػ١ش حٌخخطش رخٌّـظّغ 

 ( .7، ،ص 2097، )رٛؿ٩ي حٌٛحكذ أٚ حٌّٕظّش أٚ ؿّخػش حٌؼًّ حٌفشػ١ش.
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 رخ٢خش ِشطزؾ فشد وً أْ ٔـذ ح٦ٔغخٟٔ حٌظؼ١ذ ٚػٍٝ، آخش رشٟء شٟء سرؾ حٌؼ٩لش طؼٕٟ

 ٔغ١ؾ فٟ ِٕذِؾ ،فٙٛ) ،ِئعغخص ،ؿّخػخص ،ص٩ِء ،أطذلخء أخٛس، أرخء ( ِخظٍفش ِغ١ّخص طلض

 رؾححٌش حز،٘ ٛؿٗ  أفؼخٌٗ ٚطٕشجظٗ ح٨ؿظّخػ١شحٌظ حٌّؼمذسخد٨ص حٌظز ِٓ شزىش ػٍٝ ٠َٛم حؿظّخػٟ ٚفؼخء

 ،ف٩ حٌظفخػً َ ِفٙٛ اٌٝ رٕخ ٞ ٠ئد ٚ٘زح ، حٌّظزخديؤػ١ش حٌظ ِٓ ٛع ٔ ٚؿٛد ٠ؼٕٟ ؼشأو أٚ ػٕظش٠ٓ ر١ٓ

 (2،ص 2096، )فخ٠غ .ػ٩لش رٛؿٛد ٔمٛي أْ دْٚ حؿظّخػ١١ٓ ؽشف١ٓ ر١ٓ طفخػً ٚؿٛد طظٛس ٠ّىٓ

 ر١ٓ دٌشزخحٌّظ ٚح٢ػخس حٌشٚحرؾ رؤٔٙخ:  ح٨ؿظّخػ١ش حٌؼ٩لخص فش٠طؼ ٠ّىٕٕخ َ طمذ ِخ ػٍٝ رٕخءح

 ِٓٚزؼغ حٌ ؼؼُٙرز ٚحكظىخوُٙ ِشخػشُ٘طزخدي ٚ حؿظّخػُٙ ٔظ١ـش طٕشؤ ٚحٌظٟ حٌّـظّغ، فٟ ح٤فشحد

 رل١غ  أوؼش أٚ ؽشف١ٓ ١ٓر ح٨ؿظّخػٟ حٌظفخػً طٛس ِٓ طٛسس ٟ٘ أٚ  حٌّـظّغ شمٚط فٟ طفخػٍُٙ

 ِٚٓ ش،خ٣ٌ وً ِّٕٙخ كىُ ٝػٍ رخ٠ـخا أٚ زخعٍ ػشئط ٚحٌظٟ شخح٢ ػٓ طٛسس شفؽ وً ٌذٜ طىْٛ  

 .ءٚح٤طذلخ ٚحٌّؼخسف حٌؼًّ شٌٚصِخ ٚحٌمشحرش  ح٤عش٠شحرؾ ٚحٌشٚ حٌظذحلش حٌؼ٩لخص حز٘ طٛس

 (2،ص 2096،)فخ٠غ

فٟ كم١مش ح٨ِش ٕ٘خن ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ انعُامم انمؤثرة في انعلاقبث الاجتمبعيت :  -2-2

 :وخ٤طٟٟٚ٘ 

فٟٙ طئػش فٟ عٍٛن طخكزٙخ ك١غ ٔظشطٗ ٌٕفغٗ ٚٔظشس ح٢خش٠ٓ ا١ٌٗ  انسمبث انشخصيت : -

فٟ ؽز١ؼش ػ٩لظٗ رخ٢خش٠ٓ .٩ٔٚكع أْ ػ٩لش رٚٞ ح٨كظ١خؿخص حٌخخطش ٚرخٌظخٌٟ فبْ رٌه ٠ئػش 

 (6،ص2096)فخ٠غ  ،رخٌؼخد١٠ٓ طخٍف طّخِخ ػٓ ػ٩لخطُٙ رؼؼُٙ رزؼغ. 

ٚحٌظٟ طغُٙ فٟ طىْٛ أفىخسٖ ٚطشى١ً ١ٌِٛٗ ٚح٘ظّخِخطٗ ف١ٕؼىظ رٌه  انخبصت:خبراث انفرد  -

 (6،ص2096،  )فخ٠غ رخ٢خش٠ٓ.وٍٗ ػٍٝ عٍٛوٗ ح٨ؿظّخػٟ ٚػ٩لظٗ 

حٌظٟ ٠ٕشؤ ف١ٙخ ،ٚطئػش فٟ عٍٛوٗ ح٨ؿظّخػٟ ٚطلذد ؽز١ؼش ح٨ؿظّخػ١ش  انفرد :بيئت  -

حٌظمذَ حٌؼٍّٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ :فّخ ٠لذػٗ حٌظمذَ حٌؼٍّٟ ٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ ِٓ طغ١شحص ٘خثٍش  فٟ  رخ٢خش٠ٓ.

 (6ص،2096،  )فخ٠غحٌّـظّغ ،٠ئػش رشىً ٚحػق ػٍٝ ػ٩لخص أفشحد حٌّـظّغ ٚؿّخػخطٗ. 

 انعلاقت بيه انزَجيه: -3

ٌٍؼ٩لش ر١ٓ حٌضٚؿ١ٓ ِٓ خ٩ي ػذص ٔمخؽ فٟ وظخرٗ حٌّؼْٕٛ )حٌل١خس ح٨عش٠ش( "رٙخس"  أشخس

،ٚطغٕٝ ٌٟ أخز رؼغ حٌٕمخؽ  ٌظمذ٠ُ حٌٕظق ٌٍضٚؿ١ٓ ِٓ أؿً طلغ١ٕٙخ  ٚطخسس أخشٜ ٌظفغ١ش٘خ طخسس 

 ،ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ:غ١ش ِظغٍغٍش أٚ ِشطزش ِٓ ٘زح حٌىظخد ٚحٌظٟ طخذَ ِٛػٛع رلؼٟ 
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حٌشؿً فٟ حٌشإ٠ش ح٨ع١ِ٩ش ٘ٛ حٌزٞ ٠مٛد ح٤عشس ،ٚكظٝ ٠ٕـق فٟ ل١خدطٙخ فبٔٗ فٟ كخؿش اٌٝ 

ػمخفش ادحس٠ش ٚطشر٠ٛش ؿ١ذس ،ٚرٌه ٤ْ حٌم١خدس حٌٕخؿلش ٥ٌعشس طلظخؽ ِٓ حٌفطٕش ٚحٌّؼشفش اٌٝ  حِظ٩ن

 (99ص ، 2099)رٙخس ،شٟء ٠مظشد ِّخ ٠لظخؿٗ حٌٕـخف فٟ ل١خدس ششوش وزشٜ . 

ارح حعظطخع أكذٔخ أْ ٠غظغً حٌٕظف ح٤ٚي ِٓ ٠ِٛٗ ػٍٝ ٔلٛ ؿ١ذ ،فبٔٗ ع١ـذ فٟ حٌٕظف 

ٚطٍش ح٤سكخَ ٚص٠خسس ح٤طذلخء ،ٌىٓ حٌّشىً ٠ىّٓ فٟ أْ حٌىؼ١ش ِٓ حٌٕخط حٌؼخٟٔ ٚلظخ ٩ٌعظشخخء 

 (99،ص  2099)رٙخس ، ٠ٕشغٍْٛ ؽٛي ح١ٌَٛ ،٨ٚ ٠شؼشْٚ أُٔٙ أٔـضٚح ش١جخ رح ل١ّش .

ارح ػخد ح٨د ِٓ ػٍّٗ فبْ ؽش٠مش دخٌٛٗ اٌٝ حٌّٕضي ٠ٕزغٟ أْ طٛكٟ ٥ٌعشس أْ طٛكٟ ٥ٌعشس 

 رؤٔٗ عؼ١ذ ِٚشطخف ،ٚ٘زح ٠ظلمك ِٓ خ٩ي ؽش٠مظٗ فٟ حٌمخء حٌغ٩َ ِٚؼخٔمش حٌظغخس ِلخدػظٗ ٌٍضٚؿظٗ.

 (92،ص  2099)رٙخس ،

شغ١ٌٛٓ ًِء رٌه حٌفشحؽ ٠شىٛ حٌىؼ١ش ِٓ حٌٕغخء ِٓ حٌفشحؽ ٚحًٌٍّ ،٠ٚطٍزٓ ِٓ أصٚحؿٙٓ حٌّ

،ف١ٕشؤ حٌٕضحع ٚحٌخظخَ ٚحٌّطٍٛد ِٓ وً ٚحكذ ِٓ حٌضٚؿ١ٓ حْ ٠ض٠ذ فٟ حػظّخدٖ ػٍٝ ٔفغٗ فٟ ًِء 

 (97،ص، 2099)رٙخس ، ِخ ٠ؼخٟٔ ِٕٗ ِٓ فشحؽ سٚكٟ ٚفىشٞ ،ٚفٟ ح٨عظفخدس ِٓ ٚلظٗ.

حوظغخد ٌمّش حٌؼ١ش ٚٔفمخص ح٤عشس ِٓ حٌطشق حٌّششٚػش ِٓ أُ٘ ِخ ٠ٕزغٟ ػٍٝ ح٤عشس وٍٙخ 

 (99،ص  2099)رٙخس ، حٌؼٕخ٠ش رٗ ،ٚ٘ٛ أِش ٨ ٠مزً حٌظٕخصي ٚحٌّغخِٚش .

أشخسص حٌذسعش رش٠طخ١ٔش كذ٠ؼش حسطفخع ٔغزش حٌشؿخي ٚحٌٕغخء حٌز٠ٓ أطزلٛح ٠ؼظمذْٚ أْ حٌّشأس 

ِٓ حٌظؼذ أْ طىْٛ حٌّشأس أِخ خخسلش ِٚٛظفش ِّظخصس ،ِٓ خ٩ي حٌٛفخء ِىخٔٙخ فٟ حٌّٕضي ،أْ 

)رٙخس  رخٌظضحِخص حٌؼًّ ٚحٌم١خَ رشػخ٠ش أعشطٙخ ػٍٝ ٔلٛ ؿ١ذ ،٨ٚ ع١ّخ ارح وخْ ٌذ٠ٙخ أؽفخي طغخس .

 (29،ص  2099،

كزس رخكؼْٛ أِش٠ى١ْٛ ِٓ أْ حٌغ١ذحص ح٩ٌطٟ ٠ؼٍّٓ أػٕخء فظشس حٌلًّ  ٠ٛحؿٙٓ خطشح أشذس 

رٕٛع خط١ش ِٓ ػغؾ حٌذَ ،ٚحٌزٞ ٠ؼشف د)حٌظشٕؾ حٌلٍّٟ( ،ٚوٍّخ صحدس ػغٛؽخص حٌلًّ خرش ٧ٌط

 (29،ص،2099)رٙخس، وخٔض حٌّخخؽش أوزش.

 ٘ٛ ٚرٙزح أوْٛ لذ أ١ٙٔض ؿضء ح٤ٚي حٌّظؼٍك رخٌل١خس حٌفشد٠ش ٤ٔظمً فٟ ِخ ٠ٍٟ ٌٍـضء حٌؼخٟٔ أ٨ ٚ 

 حٌل١خس حٌؼ١ٍّش )ح١ٌّٕٙش(.
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  مٍىيتثبويب : انحيبة ان

ٟ٘ حٌل١خس فٟ حٌؼًّ أٚ ٠ؼظزش٘خ ر١جش حٌؼًّ أٚ حٌل١خس ١ّٕٙش ٕ٘خن ِٓ  حٌزخكؼ١ٓ ِٓ ٠ؼظزش حٌل١خس حٌ

ِٚٓ ٕ٘خ ٠ّىٕٕٟ طمذ٠ُ حٌل١خس حٌؼ١ٍّش ِٓ خ٩ي روش ِفخ١ُ٘ ِخظٍفش أٚ حٌل١خس ح١ٌّٕٙش دحخً حٌّٕظّش 

اٌٝ فىشس طششف ٚطغًٙ ػٍٝ ِظؼٍمش رٙخ وّفَٙٛ حٌؼًّ ٚأ١ّ٘ظٗ ،ر١جش حٌؼًّ ِّٚخ طظىْٛ كظٝ أطً 

 :  حٌمخسة فُٙ حٌل١خس حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ألظذ٘خ فٟ رلؼٟ ٘زح 

 :مٍىيتمفٍُو انحيبة ان -1

لذّدس)أٚوغفٛسد( رؤٔٗ  لخِٛط٠ؼشف حٌؼًّ كغذ  ُِ ّٟ ٌظلم١ك ٔظخثؾ  ّٟ أٚ ػؼٍ  .رزيُ ؿَٙذ ػمٍ

ًُ ٘ٛ حٌـٙذُ حٌزٞ ٠مَٛ رٗ ح٦ٔغخْ رٛػ١ٗ، :ِفَٙٛ حٌؼًّ ٚحٌزٞ ٠زظغٟ ِٕٗ أظخؽ حٌغٍّغ ٚحٌخذِخص  حٌؼّ

 ُٓ ٍْ ٚحعٍ. وّخ ٠ّى ٌظٍز١ش حكظ١خؿخطٗ، ٌٚزح فبّٔٗ ٠ُّىٓ حٌلُىُ ػٍٝ ؿٙذٍ ِخ رؤّٔٗ ػًّ ارح وخْ ٠ظذس ِٓ أغخ

ؼ١ّٕشً فٟ ػخٍِٙخ ُِ فُ حٌؼًّ رؤّٔٗ ِـّٛػش ِٓ حٌٛحؿزخص ٚحٌّغئ١ٌٚخّص طغظٍضَ ششٚؽخً  ،ٚطظٛحفك  أْ ٠ؼُشَّ

ًُ ِٕزُ رذء حٌخ١ٍمش لذ ػُشف رؤّٔٗ ششؽٌ  ٙخِغ ِخ١٘ظّٙخ ٚٔٛػ س ِٓ ا٠ـخد٘خ. حٌؼّ ّٛ شؿ َّ ،ٚطلمكّ ح٤٘ذحف حٌ

ّٟ ٩ٌعظمشحس ٚطلم١ك حٌلخؿخص ٩ٌعظّشحس فٟ ٘زٖ حٌل١خس س  أعخع ّٛ ،ٚوغ١شٖ ِٓ ح٤ِٛس فبّٔٗ رخٌطزّغ ٠ظط

س حٌظىٌّٕٛٛؿ١خ ّٛ )حٌغ١ٍّٟ .ٕخّط ٚكخؿخطُٙ،٠ٚضدحد رخصد٠خد حٌلخؿخص ٚحٌّغئ١ٌٚخّص حٌٕخّطـش ِٓ طضح٠ذ حٌ رظط

 (9،ص 2096،

 : أٌميت انعمم في حيبة الإوسبن -2

ُّـظّغ أٚ حٌذّٚي، ٌٚزٌه طمُخط ؿذ٠شّ حٌذّٚي  ٌٍؼًّ أ١ّ٘شّ وز١شس فٟ ك١خس ح٦ٔغخْ، عٛحءً  ٌٍفشد أٚ حٌ

ُِغظٜٛ سف١غ فٟ  ظمذِّش اٌٝ ِخ ٚطٍض ا١ٌٗ ِٓ  ُّ ِٙخ رخ٘ظّخِٙخ رخٌؼًّ ٚحٌؼخ١ٍِٓ. ٌُٚ طظً حٌذّٚي حٌ ٚطمذُّ

ّٟ رّـظّؼخطُٙ ا٨ ِٓ خ٩ي ؿذ٠شّ شؼزٙخ ٚاكغخعٗ رخٌّغئ١ٌٚشّ، ٚ٘زح ِخ  طمذ٠ش حٌؼًّ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌشل

ُّـظّؼخص ح٦ع١ِ٩ش حٌغخرشس ك١غ ٌُ طزُٕٝ حٌلؼخسس ح٦ع١ِ٩ش حٌىز١شس ربٔـخص٘خ ٚسُل١ّٙخ ٠شُٜ ؿ١ٍّ  خً فٟ حٌ

ُّغ١ٍّٓ حٌغّخرم١ٓ فٟ حٌؼًّ.  (2094)شؼزخْ،ا٨ ربخ٩ص حٌ
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٠ُّىٓ طٍخ١ض أ١ّ٘شّ حٌؼًّ فٟ ك١خس حٌفشد ٚحٌّـظّغ رخ٢طٟ: حٌؼًّ ٘ٛ ِخ ٠زَٕٟ حٌلؼخسحص 

ٚططٛسّ٘خ، ١ّ٘٤ٚشّ حٌؼًّ فمذ كغّ ػ١ٍٗ ح٦ع٩َ فٟ حٌمشآْ حٌىش٠ُ، وّخ فٟ  ٚح٤ُِ، ٚ٘ٛ أعخطُ ٔٙؼظٙخ

.) َْ ُٕٛ ِِ ئْ ُّ ٌْ ح َٚ سَعٌُُُٛٗ  َٚ  ُْ ٍىَُ َّ ُ ػَ ٍُٛح فغ١ََشََٜ اللََّّ َّ ًِ حػْ لُ َٚ ) عٛسس حٌّئِْٕٛ، آ٠ش: لٌٛٗ ػضٚؿً: )

 (2،ص2096حٌغ١ٍّٟ،()59

حٌظ٩س ٚحٌغ٩َ: )ِخ أوً أكذ ؽؼخِخً لؾ خ١شحً ٚفٟ حٌغُٕشّ حٌٕز٠ٛشّ حٌشّش٠فش، وّخ فٟ لٌٛٗ ػ١ٍٗ 

ّْ ٔزٟ اللَّ دحٚد ػ١ٍٗ حٌغ٩َ وخْ ٠ؤوً ِٓ ػًّ ٠ذٖ(.  (2094)شؼزخْ، ِٓ أْ ٠ؤوً ِٓ ػًّ ٠ذٖ، ٚا

حٌؼًّ حٌشّش٠ف ٘ٛ حٌّظذس حٌزٞ ٠ىغذ ِٕٗ ح٦ٔغخْ سصلٗ ٚسصق ( 2094كغذ شؼزخْ )

خط ِٚذّ ٠ذ حٌلخؿش ٌُٙ، ف١ؼ١شُ رؼ١ذحً ػٓ ػٕه ػخثٍظٗ ١ٌٍُزّٟ كخؿظٗ، ٠ٚلفع وشحِظٗ، ٠ٚغ١ُٕٗ ػٓ حٌّٕ 

ّْ حٌؼًّ ٠طُٙشّ حٌٕفّظ ِٓ ششّ حٌزطخٌش ٚششّ حٌلغذ ٚحٌلمذ، ار ٠ٍُزّٟ حٌّشء كخؿخطٗ ٨ٚ ٠ظطٍغّ  حٌفمش. وّخ أ

ئِٓ  ُّ ًّ حٌ ًّ ٚؿ ش ل٠ٛشًّ ف١ّخ ر١ٕٙخ دْٚ ػغخثٓ. ٚلذ فؼًّ اللَّ ؿ ِّ خ ٠ـؼً ح٤ ّّ اٌٝ ِخ ر١ٓ أ٠ذٞ حٌٕخّط، ِ

 ّٞ ُّئِٓ حٌؼّؼ١ف، فمذ لخي حٌشّعٛي ػ١ٍٗ حٌظ٩ّس ٚحٌغ٩َّ: )حٌّئِٓ حٌمٛٞ خ١ش ٚأكذّ اٌٝ حٌمٛ ػٍٝ حٌ

 (2094)شؼزخْ، اللَّ ِٓ حٌّئِٓ حٌؼّؼ١ف(.

 ًّّ ُِـخرٙش ح٤ػذحء، ٚطل ًّّ ٚحٌظّزش، ٚ حٌؼًّ ػشٚسس ٌظم٠ٛش ح٤رذحْ ِٓ أؿً طذس٠زٙخ ػٍٝ حٌظل

 شذحثذ حٌذّ٘ش.

 ٚشغً ٌٍٕفّظ ػٓ حٌزطخٌش ٚحٌٍّٙٛ، ٚارؼخد٘خ ػٓ حٌخّٛي.حٌؼًّ س٠خػش ٌٍفىش ٚحٌـغُ، 

 (2094)شؼزخْ،

ًّ  ٠مًٍُّ حٌؼًّ( أْ 2094وّخ أػخف شؼزخْ )  ُّـظّغ، ٚػ١ٍٗ طم ٔغزش حٌزطخٌش ر١ٓ أفشحد حٌ

ّٟ ِٓ ح٦ٔظخؽ  ُّخذّسحص، وّخ أّٔٗ ٠ئُدّٞ اٌٝ ح٨وظفخء حٌزحط ًّ ٔغزش حٌـش٠ّش، ٚٔغزش ادِخْ حٌ حٌذ٠ّْٛ، ٚطم

ُّ حٌظلىُّ فٟ لشحسحطٙخ ٚع١خعخطٙخ ش ٨ٚ ٠ظ ِّ  (2094)شؼزخْ، .ٚطم١ًٍ ح٨عظ١شحد ِٓ حٌخخسؽ، فظمٜٛ ح٤

طٗ ٠ـُض٠ٗ اللَّ طؼخٌٝ رخ٤ؿش ٚحٌؼّٛحد، فخٌؼًّ أ٠ؼخً ػزخدس حٌفشد حٌزٞ ٠ؼًّ  ّٛ رـذّ ٚاطمخْ ١ٌىغذ ل

ُّغٍُ، ك١غ لخي حٌشّعٛي ػ١ٍٗ حٌظ٩ّس ٚحٌغ٩َّ ّْ اللَّ ٠لذ ارح ػًّ أكذوُ ػ٩ًّ أْ -٠ئُؿَش ػ١ٍٙخ حٌ : )ا

 (2094)شؼزخْ، ٠ظمٕٗ(.
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ّٓ ٠ٚٙذأ، ٠ٚشؼش رخٌغّؼخدس حٌؼًّ ٠غُزذّ حٌغّؼخدس ٧ٌٔغخْ، فّٓ حعظطخع طٛف١ش لٛص  ػخثٍظٗ ع١طّج

لظخسحً ٠ّذّ ٠ذٖ ٌٍٕخّط. فخ٦ٔغخْ ٠غؼذ رؼٍّٗ ٠ٚشمٝ وزٌه رؼٍّٗ، ٚ٘ٛ ِٓ ٠لُذّد  ُِ  ًّ حٌظٟ ٌٓ طؤط١ٗ ارح ظ

خ عٍزخً أٚ ا٠ـخرخً، ٚلذ لخي حٌخ١ٍفش ػّش رٓ ػزذ حٌؼض٠ض: )ح١ًٌٍّ ٚحٌّٕٙخس ٠ؼ٩ّْ ف١ه، فخػًّ  ِّ شؼٛسٖ ا

ُِطٍك حٌضِّٓ(.ف١ّٙخ، رً اْ اللَّ ع  (2094)شؼزخْ، زلخٔٗ ٚطؼخٌٝ ألغُ رخٌؼظش حٌزٞ ٘ٛ 

 

 بيئت انعمم: -3

 ٚػّٓ ، ك١خطُٙ أٔشطش ِخظٍف حٌزشش ف١ٗ ٠ّخسط حٌزٞ حٌل١ض رؤٔٙخ حٌز١جش طؼش٠ف ٠ّىٓ

 ٚحٌـّخػخص ٟ٘ ح٤فشحد حٌذحخ١ٍش فخٌز١جش . خخسؿ١ش ػًّ ٚر١جش دحخ١ٍش ػًّ ر١جش ٕ٘خن ح٦دحس٠ش ح٤در١خص

)حٌمش٠ٛطٟ  . ٘زح ٟرلؼ فٟ طٕخٌٚٗؤع ِخ ٟٚ٘ رّٛؿزٙخ حٌّٕظّش طؼًّ ٚحٌٕظُ حٌظٟ ٚحٌظم١ٕخص ٚحٌظشش٠ؼخص

 (.37،ص 9998،

 ٠ئػش ، ػؼٛٞ وخثٓ أٔٙخ ػٍٝ ح٦دحس٠ش ٌٍّٕظّخص حٌٕظشس أ١ّ٘ش طؤو١ذ اٌٝ (حٌمش٠ٛطٟ )أشخس ٚلذ

 ح٦دحس٠ش، حٌظٕظ١ّخص فٟ حٌغخثذس ٚح٨طـخ٘خص حٌم١ُ اٌٝ ٠ش١ش حٌّؼٕٝ رٙزح ٚ٘ٛ حٌّل١طش، رخٌز١جش ٠ٚظؤػش

 9998)حٌمش٠ٛطٟ ،.ح٦دحس٠ش حٌؼ١ٍّش ِـًّ ٚػٍٝ ٌٍؼخ١ٍِٓ، حٌظٕظ١ّٟ حٌغٍٛن ػٍٝ طؤػ١ش٘خ ِٚذٜ

 (.37،ص

 ػٍٝ ِزخشش غ١ش أٚ ِزخشش حػش طلذع ػٛحًِ أٚ ِظغ١شحص ِـّٛػش ِٓ حٌؼًّ ر١جش طظىْٛ

 (37،ص9998)حٌمش٠ٛطٟ ،.أدحثُٙ فٟ عٍز١خ أٚ ح٠ـخر١خ اِخ ح٤ػش ٘زح ٠ىْٛ ٚلذ دحخً ِل١طٙخ حٌؼخ١ٍِٓ

 حٌّٕظّش ػٓ ٚسػخُ٘ حٌؼخ١ٍِٓ ٚسفغ أظخؿ١ش ح٤دحء ٌظلغ١ٓ حٌشث١غش حٌٛع١ٍش ٟ٘ حٌؼًّ ٚر١جش 

 ٟ٘ حٌفخػٍش فخ٦دحسس .فشد ٢خش ِٓ طخظٍف ٚحٌظٟ ٨دسحوخطُٙ ٚفمخ حٌؼخٍِْٛ ٠شحٖ ِخ ػٍٝ ٠ظٛلف ٚ٘زح

 ٚؿٙش ح٤خشٜ ِٓ رخٌّظغ١شحص ٚػ٩لظٙخ حٌّظغ١شحص أٚ حٌؼٛحًِ ٘زٖ ػٍٝ حٌظؼشف ػٍٝ طلشص حٌظٟ

ٚطلغ١ٓ  حٌشػخ طلم١ك خ٩ٌٙخ ِٓ ٠ظُ ّٔٛرؿ١ش ػًّ ر١جش اٌٝ حٌٛطٛي فٟ ٠غُٙ ٚ٘زح حٌؼخ١ٍِٓ ٔظش

 (38،ص9998)حٌمش٠ٛطٟ ، .دحءح٤
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 طّض حٌظٟ حٌز١جخص حخظ٩ف اٌٝ رٌه ٠ٚشؿغ ر١ٕٙخ ف١ّخ حٌؼًّ ر١جش ِظغ١شحص أٚ ػٛحًِ طخظٍف

 ٌٗ ر١جٟ ِظغ١ش أٚ ػخًِ وً اْ ٚح٤رلخع حٌذسحعخص ٚطشٜ حٌّـخي ٘زح فٟ لزً حٌزخكؼ١ٓ ِٓ  دسحعظٙخ

 : رخ٨طٟ طظّؼً حٌؼًّ ٌز١جش حٌّظغ١شحص ٘زٖ ِٓ ػذد عؤطٕخٚي حٌٛظ١فٟ ػ١ٍٗ رخٌشػخ طؤػ١ش ػ٩لش

 ر١جش خظخثض ِٓ طؼظزش ِٚشإٚع١ٗ حٌشث١ظ ر١ٓ حٌؼ٩لش اْ :َالإشراف انقيبدة اسهُة -3-1

 حٌشث١ظ ٚأٚحِش رظٛؿ١ٙخص ٌٍؼًّ حعظؼذحدُ٘ ٚفٟ حٌؼخ١ٍِٓ سػخ فٟ طؤػ١ش ٌٙخ ٚحٌظٟ ٠ىْٛ حٌّّٙش حٌؼًّ

 حٌٛحلغ فٟ ٟ٘ ِٚشإٚع١ٗ حٌشث١ظ ر١ٓ حٌؼ٩لش ؽز١ؼش اْ . ٚؿٗ ػٍٝ أكغٓ ٠ظخز٘خ حٌظٟ مشحسحصحٌ ٚطٕف١ز

 وخْ أػّخٌُٙ ػٓ ٌشػخُ٘ ِظذسح ِشإٚع١ٗ طـخٖ ٚعٍٛن حٌشث١ظ طظشفخص وخٔض فىٍّخ طزخد١ٌش ػ٩لش

 (38،ص9998)حٌمش٠ٛطٟ ، . ػٍٝ أظخؿ١ظٗ ٚرخٌظخٌٟ حٌّشإٚع١ٓ أدحء ػٍٝ ِزخشش طؤػ١ش ٌزٌه

 ٟ٘: أعخ١ٌذ ػ٩ػش اٌٝ حٌم١خدس أعخ١ٌذ ٚطٕفض

 ، ٚحٌّشإٚع١ٓ حٌمخثذ ر١ٓ حٌؼمش ف١ٙخ طٕؼذَ ك١غ طغٍط١ش ل١خدس ٟ٘ الاتُقراطيت: انقيبدة-أ

 ٔفٛط فٟ عٍز١ش آػخس ٠ظشن ِّخ حٌىخفٟ ح٨٘ظّخَ طؤخز ٨ حٌّٕؾ فٟ ٘زح ح٦ٔغخ١ٔش ٚحٌؼ٩لخص

 . (39،ص9998)حٌمش٠ٛطٟ ،حٌؼخ١ٍِٓ

 حٌشٚف ٚسفغ حٌؼًّ فٟ ح٦ٔغخ١ٔش رخٌؼ٩لخص ح٨٘ظّخَ أعخط ػٍٝ ٚطمَٛ :ذيمقراطيتان انقيبدة-ة

 (39،ص9998)حٌمش٠ٛطٟ ، .حٌؼخ١ٍِٓ ر١ٓ ٚطلم١ك حٌظفخػً حٌّؼ٠ٕٛش

 ٕ٘خ حٌمخثذ دٚس ٠ٚمظظش حٌغٍطش ِّخسعش فٟ حٌلش٠ش ِٓ حٌّض٠ذ ِٕق ٟٚ٘ :انحرة انقيبدة-ث

 حٌٕمخؽ فٟ حٌشػخ ِٓ أػٍٝ دسؿش ٠خٍك حٌزٞشحف ح٦ش ّٔؾ ؿٛحد ٔخؿٟ شٛلٟ ٠ٍٚخض حٌّشٛسس ػٍٝ

 : ح٢ط١ش

   رخٌّغظطخع ح٤ِش . 

 ُٚحٌّظ١ّض حٌـ١ذ ح٨ٔـخص طىش٠ . 

 ٚأكضحُٔٙ خسحطُِٙغ حٌّشإٚع١ٓ ِشخؽشس . 

 حٌّٛدس رشٚف ِشزغ ِٕخم خٍك . 

 ٚحٌـّخػ١ش حٌفشد٠ش سحصٚح٨رظىخ حٌـ١ذس ح٤ػّخي ٠شـغ 

 ْحٌؼ٩لخص رٕخء خ٩ي ِٓ ػ١ٍُٙ ٚحٌظؤػ١ش حٌؼّخي ِذحسحس ػٍٝ حٌّغج١ٌٛٓ ٚلذسس حٌغ١خع١ش حٌفطٕش ا 

 ٚح٨ٌٛء. حٌشػخ طلم١ك خ٩ي ِٓ طّخعىخ أوؼش حٌّٕظّش ػٍٝ طؼفٟ حٌم٠ٛش حٌشخظ١ش

 (57 ،ص2000)ؿٛحد،
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 حٌٛحؿزخص طٕخعذ ِٚذٜ حٌٛظ١فش رظظ١ُّ ِشطزطش حٌؼٛحًِ ٘زٖ طىْٛ لذ :انعمم محتُِ -3-2

 حٌؼخ١ٍِٓ حطـخ٘خص ػٍٝ سحعخصحٌذ أػزظض فمذ ١ٌِٚٛٗ حٌشخض ١خصٔاِىخٚ لذسحصِغ  رخٌٛظ١فش حٌخخطش

 ٘زٖ ِٓ حٌؼًّ ٠ظ١لٗ ِخ ِذٜ ِغ ؽشد٠خ ٠ظٕخعذ ُِٕٙ ٌذٜ حٌىؼ١ش٠ٓ حٌٛظ١فٟ حٌشػخ اْ ػخَ رشىً

 ، حٌٛظ١فش ٌشخغً ح٨ؿظّخػ١ش حٌٕظشس ك١غ حٌفشد حٌٛظ١فش ٌلخؿخص اشزخع رّذٜ ٠شطزؾ ٚلذ ، حٌخظخثض

 ِٙخُِٙ حٌؼخٍِْٛ رٙخ ٠فُٙ ٚحٌى١ف١ش حٌظٟ حٌذٚس رٛػٛف ٠شطزؾ لذ ٌٍٛظ١فش ح٦دحسٞ ٚحٌّغظٜٛ

 ح٤دٚحس اْ ك١غ ، حٌٛحػلش ح٤٘ذحف رحص ح٤ػّخي ٠فؼٍْٛ أُٙ ٠ٚزذٚ حٌّٕظّش فٟ ِٚغئ١ٌٚخطُٙ

 ،2008)ػ٠ٛؼش، حٌٛظ١فٟ. سػخٖ ِٓ طمًٍ حٌؼخًِ ػٍٝ ػغٛؽ اٌٝ طئدٞ ٚحٌّظظخسػش حٌغخِؼش

 (30ص

 ِٓ ٠ظىْٛ ٔظخَ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش اْ :(Baseman )"بسمبن "انثقبفت انتىظيميت  -3-3

 ك١غ ، حٌّٕظّش دحخًشحد ح٤ف عٍٛن ػٍٝ شذ٠ذ طؤػ١ش ٌٙخ حٌظٟ ٠شٜ حٌمٜٛ أٚ حٌؼٕخطش ِٓ ِـّٛػش

 عٍٛن طلىُ حٌظٟ ٚح٤ػشحف ٚح٨طـخ٘خص ٚحٌّؼخ١٠ش ١شحصحٌم١ُ ٚحٌّظغ ٔظخَ رؤٔٙخ حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش ٠ؼشف

 وؤػؼخء ح٤فشحد  رٙخ ٠ظلىُ حٌظٟ حٌى١ٍش ٌٍى١ف١ش حٌّلظٍش ٟ٘ حٌظٕظ١ّ١ش فخٌؼمخفش ، حٌّٕظّش دحخً ح٤فشحد

 (909،ص 2002)ِلّٛد،. حٌّٕظّش فٟ ػخ١ٍِٓ

 خٍك ٚطغًٙ رخٌشخظ١ش ٚح٦كغخط اكغخعخ رخٌظفشد أٚشؼٛسح  حٌؼخ١ٍِٓ طؼطٟ حٌظٟ ٟ٘ فخٌؼمخفش 

 ِٕظّش أٞ فٟ شحدٚح٤ف . ِظٍلش حٌـّخػش ٚ٘ٛ حٌشخظ١ش حٌّظٍلش ِٓ حوزش ٘ٛ ِخ ٔلٛح٨ٌظضحِخص 

 ِٓ ٚ٘زح حٌّٕظّش ِغ أ٘ذحف ح٤ك١خْ ِٓ وؼ١ش فٟ طظفك ٨ ٚلذ طظفك لذ رُٙ خخطش ٚل١ّخ أ٘ذحفخ ٌذ٠ُٙ

 ِظخٌلُٙ ٔم١غ طظؼخسع وطشفٟ أخشٜ ؿٙش ِٓ ٚحٌّٕظّش ؿٙش ِٓ فشحدح٤ ٚلٛع اٌٝ ٠ئدٞ أْ شخٔٗ

 ٘ض٠ّش ٌُ ٠ىٓ اْ ٌظخٌلٗ حٌٕمخؽ ِٓ لذس حوزش طغـ١ً ِّٕٙخ وً ٠لخٚي طشحع  كخٌش فٟ ِؼخ ٠ٚذخ٩ْ

 (909،ص 2002.)ِلّٛد،ح٢خش حٌطشف

 ، اػخءس ِٓ حٌؼًّ رّىخْ حٌّل١طش حٌز١ج١ش حٌظشٚف رٙخ ٠ٚمظذ :انمبديت انعمم ظرَف -3-4

 حٌؼًّ. ِىخْ فٟ حٌّغخػذس حٌف١ٕش ضحصحٌظـ١ٙ اٌٝ رخ٦ػخفش ح٤ػخع ،ػٛػخء،ٔظخفش،ٚطشط١ذ ٚط٠ٛٙش

 أػّخي حٌظٕخػٟ حٌٕفظ ػٍُ ظٙٛس ِٕز حٌؼخًِ أدحء ػٍٝ ٚطؤػ١ش٘خ حٌّخد٠ش ح٨٘ظّخَ رخٌظشٚف رذح

 أٔلخء شظٝ فٟ ٚرلٛع طـخسد حٌزخكؼ١ٓ ِٓ حٌىؼ١ش كٌٛٙخ فؤؿشٜ" ٘ٛػٛسْ"ٚطـخسد " ِخ٠ٛ حٌظْٛ"

 (98،ص2008)ػم١ٍٟ،ٚآخشْٚ،. ٚعٍٛوٗ حٌؼخًِ ػٍٝ ِٓ طؤػ١ش حٌّخدٞ ٌٍّل١ؾ ٌّخ رٌه ، حٌؼخٌُ
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 ٚرخٌظخٌٟ حٌؼًّ ٌز١جش طمزٍٗ دسؿش ػٍٝ طئػش فؤٔٙخ حٌفشد طلًّ دسؿش ػٍٝ طؤػ١ش٘خ ِٓ ٚحٔط٩لخ

 حٌؼًّ ٚٚػؼ١خص حٌّخد٠ش حٌظشٚف ٌغٛء أْ اٌٝسحعخص حٌذ ٘زٖ ِؼظُ طش١ش وّخ ، ػٍّٗ سػخٖ ػٓ ػٍٝ

 ٚحٌشػخ حٌٕفغٟ رخ٨سط١خف اكغخعٗ اٌٝ طئدٞ ِظٙخ٥ِٚ سػخٖ رؼذَ ػ٩لش  وز١شس حٌّش٠لش غ١ش

 (958،ص9983)ػخشٛس،حٌٛظ١فٟ.

 ءٔظشح ٌىْٛ ِٛػٛع حٌل١خس حٌفشد٠ش ٚح١ٌّٕٙش ِخ ٠ضحي ل١ذ حٌذسحعش ٚحٌزلغ فٟ ؿ١ّغ أٔلخ

ٚ٘ٛ شزٗ ِٕؼذَ فٟ حٌؼخٌُ حٌؼشرٟ ػخِش ٚحٌـضحثش خخطش كخٌٚض حٌزخكؼش ؿخ٘ذس ؿّغ حٌّؼط١خص  حٌؼخٌُ،

 ٚحٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طظذ فٟ ٘زح حٌّٛػٛع ِٓ أؿً طمش٠ذ فىشس رلؼٙخ ٌٍمشحء 

ك١غ روشص وً ِخ ٘ٛ ِظؼٍك رخٌل١خس حٌفشد٠ش ٌٍؼخًِ أٚ ِؼٕٝ أطق ك١خس حٌؼخًِ خخسؽ حٌؼًّ 

،وّخ  ٚغ١ش٘خ عش٠ش ِّٙخ حخظٍف ِٛلؼٗ فٟ ح٨عشس ٚػ٩لخطٗ ح٨ؿظّخػ١شٚحٌظٟ طظّؼً فٟ ك١خطٗ ح٤

روشص ف١ّخ ٠خض حٌل١خس ح١ٌّٕٙش ر١جش حٌؼًّ ٚح٦ششحف فٟ حٌؼًّ ِٚلظٜٛ حٌؼًّ ِٓ أؿً طمذ٠ُ طٛسس 

 حٌؼًّ وىً.حٌل١خس حٌؼ١ٍّش ٚأٚ فىشس ػٓ 

 

 :  مٍىيتَانحيبة ان فرديتثبنثب:انعلاقت بيه انحيبة ان

حٌـضأ٠ٓ ح٤ٚي ٚحٌؼخٟٔ ِـّٛػش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ػٓ حٌل١خس حٌفشد٠ش ٚح١ٌّٕٙش  عزك ٚروشص فٟ

 ٌٍٜؼخًِ ٌٚىٓ رّخ أْ ٘زحْ حٌل١خط١ٓ ّ٘خ ٌٕفظ حٌشخض فزظؤو١ذ عٛف طئػش حكذحّ٘خ ػٍٝ ح٤خش

٘زح ٨  ،فظ١ّٙٓ ٚحكذس ػٍٝ ح٤خشٜ أٚ ٠مغ حٌشخض فٟ طشحع ح٤دٚحس وّلخٌٚش ِٕٗ ٌٍّٛحصْ ر١ّٕٙخ.

ح٤شخخص ُٚ٘ أل١ٍش ِّٓ ٠ّىُٕٙ حٌفظً ر١ٓ حٌل١خس ح١ٌّٕٙش ٚحٌفشد٠ش رل١غ ٠ؼطٟ ٠ٕفٟ ٚؿٛد رؼغ 

 ٌىً ؿضء ِٓ ك١خطٗ كمٗ .

  انخبصت: حيبتً في َأثري نهعبمم انمٍىيت غير َانحيبة انمٍىيت انحيبة بيه انفصم -1

 ار حٌّٕٟٙ، غ١ش ٚح٦ؽخس ٌٍؼخًِ، حٌّٕٟٙ ح٦ؽخس ر١ٓ حٌفظًأٔٗ ٠ظؼ١ٓ  (2094) كشف ٠شٜ

 ٠ٚظّظغ .حٌؼًّ لزً طخكذ ِٓ ِلظًّ طذخً أٞ ػٓ رؼ١ذحً  حٌؼخِش ٚحٌخخطش ك١خطٗ حٌؼخًِ ٠ّخسط

ٌٍغ١ش  حٌغّخف ػذَ ك١غ ِٓ، حٌخخطش حٌل١خس رٙخ طلظٝ حٌظٟ رحطٙخ رخٌلّخ٠ش حٌّٕٟٙ غ١ش ح٦ؽخس

 ، 2094،  )كشف. .حٌّٕٟٙ ح٦ؽخس ػٓ ٠خشؽ ِخ وً ػُ ِٚٓ .ِزشس غ١ش طم١١ّخً  ،ٚطم١١ّٙخ ٌٙخ رخٌظؼشع

 (90 ص
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 ، حٌؼًّ رؼمذ ٠شطزؾ ٌٍؼخًِ حٌّٕٟٙ ،فخ٦ؽخس حٌؼًّ طخكذ ِٛحؿٙش فٟ ٌٍؼخًِ خخطش ك١خس ٠ؼذ 

 ٌظخكذ دٚس أٞ ،٠ٚخظفٟ حٌؼخًِ رٙخ حٌظضَ حٌظٟ حٌظؼٙذحص ػٓ حٌّٕٟٙ غ١ش ح٦ؽخس ٠غظمً ك١ٓ فٟ

 .ح٦ؽخس ٘زح فٟ حٌؼًّ

 حٌظذخً حٌؼًّ ٌظخكذ ١ٌظ ػُ ِٚٓ ٌّمظؼ١خطٙخ، حٌخؼٛع ِٓ حٌؼخًِ ،٠ٚظلشس حٌظزؼ١ش فظخظفٟ

 حٌّٕطمش. ٘زٖ فٟ

 ٘زح أْ رٌه،ح١ٌغ١ش رخ٤ِش ١ٌظ ح١ٌّٕٙش غ١ش ٚك١خطٗ ح١ٌّٕٙش حٌؼخًِ ك١خس ر١ٓ حٌظخَ حٌفظً أْ ا٨

 حٌخخطش حٌل١خس ِغؤٌش ِغ ٚطؼخٍُِٙ .٥ٌفشحد ٚحٌؼمخفٟ حٌفىشٞ حٌّغظٜٛ ػٍٝ ٚحػلخً  ١ٌظ حٌفظً

 .ٚحكذس رٕظشس ٠ظغُ ٨ حٌفشد٠ش ٚحٌلش٠ش

 طشش٠ؼخص طذٚس اٌٝ ٠لظخؽ طفؼ١ٍٗ أْ ا٨ حٌّزذأ حكظشحَ ٠ئوذ ػخَ طشش٠ؼٟ اؽخس ٚؿٛد ٚسغُ

 رٙزح حٌّظؼٍمش حٌّفخ١ُ٘ رٍٛسس فٟ أعخع١خً  دٚسحً  ٠ئدٞ حٌمؼخء أْ وّخ.رٙخ ٠شطزؾ ِٚخ حٌخخطش حٌل١خس طلّٟ

  . ٚدسؿظٗ رٗ حٌّغخط ِٚخ١٘ش ، ٔطخلٗ طلذ٠ذ خ٩ي ِٓ حٌّزذأ

 رّٕشؤطٗ ِغخعخً  ف١ٗ حٌؼًّ طخكذ ٠ٚشٜ حٌّٕٟٙ، ح٦ؽخس غ١ش فٟ ٔشخؽخً  ٠ّخسط لذ ٚحٌؼخًِ

 . حٌغزذ ٘زح اًٌٝ حعظٕخدح حٌؼخًِ ٠فظً فبٔٗ ٠فٍق ٌُ فبْ طغ١١شٖ اٌٝ ف١غؼٝ

 ك١خس ِٓ حٌّٕطمش ٘زٖ فٟ ِمز٨ًٛ  ٠ىْٛ حٌّٕٟٙ ح٦ؽخس فٟ رٗ ٠ؼظشف حٌزٞ حٌؼًّ طخكذ ٚدٚس

 ٦ٔٙخء ٌٍؼخًِ حٌخخطش حٌل١خس ِظذسٖ عزذ اٌٝ حٌؼخًِ فظً فٟ حٌؼًّ طخكذ حعظٕخد ٠مزً ٨ٚ حٌؼخًِ،

 . ٌّٕٟٙح ح٦ؽخس

 ِشكٍش فٟ ٠ظٙش لذ حٌّٕٟٙ غ١ش ح٦ؽخس فٟ ِٛؿٛدس أعزخد اٌٝ حٌؼًّ طخكذ حعظٕخد أْ ا٨

 .حٌؼخًِ ِٓ ِٛلفٗ ٌظى٠ٛٓ حٌخخطش ٌٍؼًّ حٌّششق ٌل١خس ف١ظؼشع ، ِٕٟٙ اؽخس فٟ حٌذخٛي اٌٝ حٌغؼٟ

 :ح٤ٌٚٝ :ِشكٍظ١ٓ فٟ ٠ظٙش لذ ٌٍشخض حٌّٕٟٙ غ١ش ٧ٌؽخس حٌّزشس غ١ش حٌغٍزٟ حٌظؤػ١ش فبْ ػُ ِٚٓ

 ِشكٍش :حٌؼخ١ٔش( أٚي ِطٍذ) حٌظؼخلذ ػٓ رخ٨ِظٕخع أٚ ربرشحِٗ، طٕظٟٙ حٌظٟ حٌؼمذ رشؤْ حٌظفخٚع ِشكٍش

 غ١ش ح٦ؽخس ِظذس٘خ أعزخد اٌٝ حعظٕخدحً  حٌؼمذ أٙخء ػٍٝ حٌؼًّ طخكذ ف١ٙخ ٠مذَ لذ حٌظٟ حٌؼمذ طٕف١ز

ٍْ  ِطٍذ) حٌّٕٟٙ  فٟ حٌٛحعغ رخٌّؼٕٝ حٌخخطش ٌٍل١خس ِزشس غ١ش طؤػ١ش أِخَ ٔىْٛ حٌلخٌظ١ٓ ٚفٟ (ػخ

 (.99،ص 2094.)كشف،حٌّلظًّ أٚ حٌمخثُ حٌّٕٟٙ ح٦ؽخس
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لزً حٌظطشق حٌٝ طشحع ح٤دٚحس ر١ٓ حٌل١خس حٌفشد٠ش ٚح١ٌّٕٙش ٠ـذ ػ١ٍخ  صراع الأدَار: -2

طشحع ح٤دٚحس رّفِٙٛٗ حٌؼخَ ػُ كغذ ِفَٙٛ حٌّظؼٍك رظشحع ح٤دٚحس حٌٕخطؾ ػٓ حٌل١خس حٌّشٚس رّفَٙٛ 

 حٌفشد٠ش ٚح١ٌّٕٙش.

 :الأدَار صراع مفٍُو -2-1

 ح٨ؿظّخػ١ش ح٤دٚحس ِٓ رؼذد حٌفشد ل١خَ ػٓ ػزخسس ح٤دٚحس طشحع أْ( 9967")٘ٛٔض" ٠شٜ

 (353،ص2005ػّخسس،  رٓ)ٚطشحع. ٚح٨خظ٩ف حٌخٍؾ رؼغ ح٤دٚحس ٘زٖ ر١ٓ ٠ىْٛ فمذ

 ِٓ ٌذٚس أدحثٗ فٟ حٌفشد ٌٙخ ٠ظؼشع حٌظٟ حٌٕفغ١ش حٌؼغٛؽ و١ّش اٌٝ ح٤دٚحس طشحع ٠شِٟ

 ِٓ ٠ٚظزق ِمزٛي رشىً أدحثٗ ػٓ سد حٌف طؼٛق حٌظٟ دسؿش اٌٝ حٌؼغٛؽ طظً فمذ ح٤دٚحس،

 (353،ص2005رٓ ػّخسس، ) .طشحع ٌٙزح كً ػٓ حٌزلغ حٌلخٌش ٘زٖ فٟ حٌؼشٚسٞ

 ػٓ حٌٕخشت حٌظشحع رٌه "٘ٛ ح٤دٚحس طشحع رخْ:  (9978) حٌلفٕٟ حٌّٕؼُ ػزذ ٠ؼشف ٚ 

رٓ ػّخسس،  )." ح٨ؿظّخػٟ ِل١طٗ فٟ رٙخ حٌم١خَ حٌفشد ػٍٝ ٠ؼ١ٓ حٌظٟ ح٤دٚحس ر١ٓ حٌظٕخلغ

 (353،ص2005

 أٚ ِؼ١ٓ ِشوض شخغً ف١ٗ حٌفشد ٠ذسن حٌزٞ حٌّٛلف رؤٔٗ: رٌه (حٌغخػخطٟ عخ١ِش)ٚطؼشفٗ  

 (.354،ص ،2005)رٓ ػّخس،.ِظزخ٠ٕش رظٛلؼخص ِٛحؿٗ حٔٗ رؼ١ٕٗ دٚس ٨ػذ

 لذسس أٔٗ ػذَ حٌغخرمش حٌظؼش٠فخص طشع ح٤دٚحس رؼذ ح٨ؽ٩ع ػٍٝ  ( 2005رٓ ػّخس)ٚطؼشف 

)رٓ  ح٢خش. رخٌذٚس حٌم١خَ ػٍٝ حكذّ٘خ ٠ئػش ار أوؼش أٚ ر١ٓ دٚس٠ٓ ٌٍّٛحثّش حٌفشد

 (354،ص2005ػّخسس،
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 : انمٍىيتَانحيبة  فرديتانحيبة انبيه  صراع الادَار -2-2

٠ّىٓ حٌمٛي أْ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌل١خس فٟ حٌؼًّ ٚحٌل١خس ح٨عش٠ش ) حٌشخظ١ش ،حٌفشد٠ش( ػ٩لش 

حسطزخؽ١ش ك١غ أْ وً ِّٕٙخ ٠ئػش ػٍٝ ح٨خش عٛحءح رخ٠٦ـخد حٚ رخٌغٍذ ٠ٚظـٍٝ رٌه فٟ حٌل١خس حٌؼ١ٍّش 

حٌٝ ػٛحًِ  رخ٦ػخفشػ٩لخطٗ ِغ ص٩ِء فٟ حٌؼًّ  ، حدحء حٌؼخًِ ِٚشدٚد٠ظٗ ِٓ خ٩ي ِؼذي حٌغ١خرخص ،

 حخشٜ وّخ ٠ظٙش حٌظخػ١ش فٟ حٌل١خس ح٨عش٠ش ٌٍؼخًِ ِٓ خ٩ي حٌؼ٩لش رخٌضٚؽ ٚح٨ٚ٤د  )ؽش٠مش طؼخٍِٗ ،

ٚ٘زٖ حٌؼ٩لش ح٨سطزخؽ١ش ر١ٓ حٌل١خس حٌؼ١ٍّش ٚحٌل١خس حٌشخظ١ش ِّىٓ حْ طئدٞ حٌٝ  كؼٛس حٌّٕخعزخص(

ٙش دٚس حٌؼخًِ فٟ ِئعغش ِٚٓ ؿٙش حخشس دٚس فشد فٟ حعشس ِخ )حد،حَ ، طشحع فٟ ح٨دٚحس ِٓ ؿ

 .صٚؽ ػٍٝ كغذ( 

٘ٛ "أكذ أشىخي  حٌظشحع ر١ٓ حٌؼًّ ٚحٌل١خس ح٤عش٠ش( رؤْ ٠9985شٜ "رخطً ٚلشٚٔٙٛص" )

حٌظشحع ر١ٓ ح٤دٚحس ك١غ طىْٛ ػغٛؽ أكذ ح٤دٚحس فٟ حٌؼًّ ٚحٌل١خس ح٤عش٠ش غ١ش ِظٛحفمش ِغ 

رؼؼٙخ حٌزؼغ فٟ رؼغ حٌٕٛحكٟ. رٌه أْ حٌّشخسوش فٟ دٚس حٌؼًّ )ح٤عشس( ٠ىْٛ أطؼذ ٔظ١ـش 

 (Greenhaus ,Beutell,1985,p.77)حٌّشخسوش فٟ دٚس ح٤عشس )حٌؼًّ(" 

٠لذع حٌظشحع ر١ٓ حٌؼًّ ٚحٌل١خس ح٤عش٠ش (  ,Hochschild 9997" )ذ٘ٛشغش١ٍ ٠شٜ"

ػٕذِخ طظذحخً طـخسد حٌؼًّ ِغ حٌل١خس ح٤عش٠ش، ِؼً عخػخص حٌؼًّ حٌط٠ٍٛش أٚ غ١ش حٌّٕظظّش أٚ غ١ش 

حٌّشٔش، ٚص٠خدس أػزخء حٌؼًّ ٚغ١ش رٌه ِٓ أشىخي ػغؾ حٌؼًّ ٚحٌظشحػخص ر١ٓ ح٤شخخص فٟ حٌؼًّ 

ِششف غ١ش ِظؼخْٚ أٚ حٌؼًّ فٟ ِئعغش غ١ش  ٚحٌغفش ٌفظشحص ؽ٠ٍٛش ٚطٕم٩ص حٌٛظخثف ٚٚؿٛد

دحػّش. فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي، لذ ٠ّٕغ ػمذ حؿظّخع ؽخسة فٟ ٚلض ِظؤخش ِٓ ح١ٌَٛ ح٤د ِٓ أخز أؽفخٌٗ 

ِٓ حٌّذسعش. ٠ٚلذع حٌظشحع ر١ٓ حٌل١خس ح٤عش٠ش ٚحٌؼًّ ػٕذِخ طظذحخً طـخسد حٌل١خس ح٤عش٠ش ِغ 

 .ًحٌل١خس حٌؼ١ٍّش ِؼً ٚؿٛد أؽفخي طغخس ٚطلّ

ِغئ١ٌٚش أعخع١ش ػٓ ح٤ؽفخي ٚطلًّ ِغئ١ٌٚخص  (  ,Hochschild 9997" )٘ٛشغش١ٍذ ٠ٚؼ١ف "

سػخ٠ش شخض ِغٓ ٚحٌظشحع ر١ٓ ح٤شخخص دحخً ح٤عشس ٚٚؿٛد أػؼخء غ١ش دحػ١ّٓ دحخً ح٤عشس. 

لذ ٠لظً ح٤د ػٍٝ اؿخصس ِٓ حٌؼًّ ِٓ أؿً سػخ٠ش ؽفً ِش٠غ. ٚػٍٝ حٌشغُ ، فؼٍٝ عز١ً حٌّؼخي

ِٓ أْ ّٔطٟ حٌظشحع ِٓ طذحخً حٌؼًّ ٚحٌل١خس ح٤عش٠ش ٚطذحخً حٌل١خس ح٤عش٠ش ِغ حٌؼًّ ٠شطزطخْ 

  .حسطزخؽخً ٚػ١مخً رزؼؼّٙخ حٌزؼغ
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ِٓ ح٨٘ظّخَ رّٕؾ حٌظشحع (  ,Hochschild 9997" )٘ٛشغش١ٍذ " كغذ  فٕٙخن حٌّض٠ذ

ر١ٓ حٌؼًّ ٚحٌل١خس ح٤عش٠ش ػٓ حٌّٕؾ ح٢خش. ٠ٚشؿغ ٘زح اٌٝ أٔٗ ِٓ ح٤عًٙ طلذ٠ذ ِظطٍزخص حٌؼًّ، 

رّؼٕٝ أْ كذٚد ِٚغئ١ٌٚخص دٚس حٌل١خس ح٤عش٠ش أوؼش حطغخػًخ ِٓ كذٚد ِٚغئ١ٌٚخص دٚس حٌؼًّ. أػف 

ِغ أدٚحس حٌل١خس ح٤عش٠ش طض٠ذ ػٓ حكظّخ١ٌش اٌٝ رٌه، ٚؿذص ح٤رلخع أْ حكظّخ١ٌش طذحخً أدٚحس حٌؼًّ 

طذحخً أدٚحس حٌل١خس ح٤عش٠ش ِغ أدٚحس حٌؼًّ. ٠ٚشؿغ ٘زح رشىً وز١ش اٌٝ حٌفىشس حٌظٟ أؽٍمض ػ١ٍٙخ 

ٚطش١ش ٘ٛشغش١ٍذ رزوخء شذ٠ذ اٌٝ أْ طٛسس "حٌؼخًِ  حٌؼخًِ حٌّؼخٌٟ"""أسٌٟ سحعً ٘ٛشغش١ٍذ" حعُ 

ض كم١مشً ػٍٝ رؼغ ح٨فظشحػخص غ١ش حٌٛحلؼ١ش ػٓ و١ف١ش ع١ش حٌّؼخٌٟ" فٟ ِخ١ٍش أطلخد ح٤ػّخي طشطى

حٌل١خس ح٤عش٠ش. ف١ظٛلغ حٌىؼ١ش ِٓ أطلخد ح٤ػّخي أْ حٌّٛظف١ٓ أسرخد ح٤عش ٌذ٠ُٙ ِٓ ٠مَٛ رـ١ّغ 

ح٤ػزخء فٟ حٌّٕضي ٨ٚ ٠ؼمً وخٍُ٘ٙ رؤ٠ش ِغئ١ٌٚخص. ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ كم١مش أْ ِؼظُ حٌؼخث٩ص 

ٚح٤َ ٠ٚذسحْ دخ٩ً ػٍٝ ح٤عشس، ف٩ طضحي طٛسس "حٌؼخًِ حٌّؼخٌٟ" ٟ٘ ح٤ِش٠ى١ش ٠ؼًّ ف١ٙخ ح٤د 

حٌشخثؼش ٚطغزذ طشحػًخ ر١ٓ حٌؼًّ ٚحٌل١خس ح٤عش٠ش ِٓ خ٩ي ٚػغ حٌىؼ١ش ِٓ ح٤ػزخء ػٍٝ وخً٘ 

  ح٤ر٠ٛٓ حٌؼخ١ٍِٓ.

 (,et al,   Pitt-Catsouphes 2009) كغذ "ر١ض وخطظٛفظ ٚآخشٚ"٠ّىٓ ٌٍؼخًِ 

حٌظشحع ر١ٓ حٌؼًّ ٚحٌل١خس ح٤عش٠ش ِٓ خ٩ي ٚػغ ع١خعخص طٙظُ رخ٤عشس فٟ ِلً  طم١ٍض 

حٌؼًّ. فمذ طؼُ رؼغ حٌغ١خعخص حعظخذحَ ع١خعش حٌؼًّ ػٓ رؼُذ أٚ ػزش ح٦ٔظشٔض رل١غ ٠ّىٓ أْ ٠ؼًّ 

 (,et al,   Pitt-Catsouphes 2009) حٌّٛظفْٛ ِٓ ِٕخصٌُٙ. 

طم١ٍض حٌظشحع ر١ٓ حٌل١خس ح٤عش٠ش ٚحٌؼًّ ٠ّىٓ أٔٗ  (Waldfogel) ٠شٞ "ٚحٌذفٛؿً"

رٛػغ ع١خعخص طٙظُ رخ٤عشس فٟ ر١جش حٌؼًّ. ِٚٓ أشىخي ٘زٖ حٌغ١خعخص حٌلظٛي ػٍٝ اؿخصس ٚػغ 

ِغ طٛف١ش خ١خسحص سػخ٠ش ؽفً عٛحء ربلخِش ِشوض  ٚاؿخصس ٚحٌذ٠ش ٚاؿخصس سػخ٠ش ؽفً ٚاؿخصس ِشػ١ش،

ِشحوض سػخ٠ش ؽفً لش٠زش أٚ رّٕق ػ٩ٚس ِخد٠ش ٌشػخ٠ش  ٌشػخ٠ش ح٤ؽفخي دحخً ِمش حٌؼًّ أٚ رخ٦كخٌش اٌٝ

ع١خعخص  حٌطفً ٥ٌعش حٌظٟ ٠ز٘ذ أؽفخٌٙخ اٌٝ ِشحوض ٌشػخ٠ش ح٤ؽفخي،٘زح اٌٝ ؿخٔذ حٌظؤ١ِٓ حٌظلٟ.

 ِشٚٔش أٚلخص حٌؼًّ رل١غ ٠ّىٓ أْ ٠ظلىُ حٌّٛظفْٛ فٟ ؿذٚي أػّخٌُٙ.

(Waldfogel,2009,p100) 
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ػّخس٘خ ػ١ٍه أْ طظؤوذ ِٓ أْ حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّششف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِؼه ٌٚىٟ طئطٟ طٍه حٌغ١خعخص  

 .(Glass,1997 ;p289) ٠ذػّْٛ طٍه حٌغ١خعخص ٠ٚغّلْٛ ٌٍّٛظف١ٓ رخ٨عظفخدس ِٕٙخ

 : الأدَار اع صراعُأو -2-3

طُ ط١١ّض ػ٩ػش أٔٛحع ٌٍظشحع ر١ٓ حٌؼًّ ٚحٌل١خس ح٤عش٠ش: طشحع لخثُ ػٍٝ حٌٛلض ٚطشحع  ٌمذ

 لخثُ ػٍٝ حٌؼغٛؽ ٚطشحع لخثُ ػٍٝ حٌغٍٛو١خص 

 ِظطٍزخص ص١ِٕش ِظظخسػش ر١ٓ أدٚحس حٌؼًّ ٚح٤عشس -طشحع لخثُ ػٍٝ حٌٛلض  .9

 خٟٔػغٛؽ فٟ دٚس حٌشخض طؼ١ك أدحءٖ فٟ حٌذٚس حٌؼ -طشحع لخثُ ػٍٝ حٌؼغٛؽ  .2

 Powell,et) طٕخلغ حٌغٍٛو١خص حٌؼشٚس٠ش ٌى٩ حٌذٚس٠ٓ -.طشحع لخثُ ػٍٝ حٌغٍٛو١خص 3

Greenhaus 2006 ;p180) 

 :الأدَار صراع مظبٌر -2-4

 حٌؼخِش ح١ٌٙجخص ػٍٝ ٚحٌّششفْٛ حٌشإعخء ُ٘ ح٤دٚحس ٌظشحع ػشػش حٌٕخط أوؼش ٚ 

 سػخءح  ػٍٝ ِشغُ ٔفغٗ حٌّذسعش ِذ٠ش ٠ـذ وؤْ ٚح٨لظظخد٠ش ٚحٌغ١خع١ش ح٨ؿظّخػ١ش حٌّٕظّخص

 ٠ئػش ِّخ رشذس ح٤دٚحس طشحع  ِٓ ٠ؼخٟٔ فمذ حٌٛصحسس ِٚظطٍزخص حٌؼخِش حٌشلخرش ٚأؿٙض ٚح٢رخء حٌظ١ِ٩ز

 (355،ص  2005)رٓ ػّخسس ، .ػٍّٗ ػٓ ٚسػخٖ رٕفغٗ ػمظٗ ػٍٝ

 ٠لذع ِؼٍّخ حٌفشد ك١خس فٟ حؿظّخػٟ طفغ١ش ٠لذع ػٕذِخ خخطش رظفش ٠ٚظٙش ٠زشص 

 حٌّغظٜٛ حٔخفخع ٔظ١ـش أدٔٝ ؽزمش اٌٝ ػٍٝ حؿظّخػ١ش ؽزمش اٌٝ حؿظّخػ١ش ؽزمش ِٓ حٌفشد ٠ٕظمً ػٕذِخ

 (355،ص  2005)رٓ ػّخسس ، .حٌؼىظ أٚ ح٨لظظخدٞ

 ٚ كظٝ ِـشَ أٞ ػٍٝ ٠مزغ أْ ػ١ٍٗ حٌزٞ حٌششؽش سؿً كخٌش فٟ أ٠ؼخ ٠ظٙش ٌٛٚ، 

 (355،ص  2005)رٓ ػّخسس ، .ٌٗ أخخ ٠ىْٛ وخْ ألخسرٗ حكذ وخْ

 رٓ  ح٤ؽفخي. ِٓ ٌّـّٛػش أِخً  طىْٛ لذ ٚحٌظٟ ٚحٌّظضٚؿش حٌؼخٍِش حٌّشأس(

 (. 356 ص،2005ػّخسس،
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 :انخـلاصـــت

٠ّىٕٕٟ حٌمٛي فٟ حٌٕٙخ٠ش ٘زح حٌفظً أْ وً ِٓ حٌل١خس حٌفشد٠ش ٚح١ٌّٕٙش طؼٛد ٌشخض ٚحكذ    

ر١ّٕٙخ أٚ ٠ظشن حٌلزً ٚ٘ٛ ٌٗ ِٓ ٠ّىٕٗ أْ ٠لذد ِذٜ طؤػ١شّ٘خ ػٍٝ رؼغ ،ك١غ حِخ أْ ٠ٛحصْ 

٦كذحّ٘خ  ٌظغ١طش ٚط١ّٙٓ ػٍٝ ٚلظٗ ٚطفى١شٖ ٚؿٙذٖ ػٍٝ كغخد ح٤خشٜ ٚ٘زح ٠خظٍف ِٓ شخض حٌٝ 

أخش فُّٕٙ ِٓ طىْٛ ٌل١خطٗ حٌفشد٠ش ح٠ٌٛٚ٨ش أٚ حٌؼىظ ٚلذ ٔـذ رؼغ ح٨شخخص ِٓ ٠ذخٍْٛ فٟ ِظخ٘ش 

  حٌؼًّ وّٛظف فٟ ِٕظّش ِخ.حٌظشحع ر١ٓ حٌذٚس٠ٓ دٚسٖ وفشد فٟ حٌّـظّغ ٚػخثٍش ٚر١ٓ دٚسٖ فٟ 

 ٚعٛف ٔظطشق فٟ حٌفظً حٌّٛحٌٟ حٌٝ فظً حٌشػخ حٌٛظ١فٟ.
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 تًهيـــذ

 ا٦داس١٠ٓ ثب٘زّبَ ٠ؾظٝ عؼٍٗ اٌزٞ ا٤ِش إٌّظّبد ٔغبػ ِمِٛبد أُ٘ اٌجؾشٞ اٌؼٕقش ٠ؼزجش

 . سمبٖ اٌٝ رئدٞ اٌزٟ ٚاٌّقبدس ٚاٌٛعبئً اٌغٛأت ع١ّغ ثؾش خ٩ي ِٓ اٌؼًّ ٚأسثبة ٚاٌجبؽض١ٓ

 اٌٛظ١فٟ اٌشمب ثّٛمٛع اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌغٍٛن إٌفظ ػٍُ ِغبي فٟ اٌجبؽض١ٓ لجً ِٓ ا٨٘زّبَ ثذا ٌمذ

 اٌجؼذ ٠زٕبٚي ٌىٛٔٗ ٚاٌّّٙخ اٌؾ٠ٛ١خ اٌّٛمٛػبد ِٓ أفجؼ ؽزٝ اٌؼؾش٠ٓ اٌمشْ ِٓ اٌض٩ص١ٕبد ثذا٠خ ِٕز

 اٌّبد٠خ ا٤خشٜ اٌّٛاسد ػٍٝ ٚاٌّغ١طشح إٌّظّخ ِٛاسد أُ٘ ٠ؼزجش اٌزٞ اٌجؾشٞ اٌؼٕقش ٌذٜ ا٦ٔغبٟٔ

 اٌٛظ١فٟ اٌشمب ذساعخ ٌ اٌشئ١ظ ٚاٌغجت إٌّظّبد ِخزٍف فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ ثب٘زّبَ ٠ؾظٝ ٠ضاي  ٨ٚ .ٚاٌف١ٕخ

 أٚ إٌّظّخ أٚ اٌؼًّ ٔؾٛ اٌؼب١ٍِٓ ارغب٘بد رؾغ١ٓ ػٍٝ رغبػذ اٌزٟ ٚا٤فىبس ثب٢ساء اٌّذ٠ش٠ٓ رض٠ٚذ ٘ٛ

 اٌؼًّ عٛأت ع١ّغ رغطٟ ؽبٍِخ رم٠ُٛ ػ١ٍّخ رؼزجش ١شؽ، غ١ش٘ب ٚ اٌزذس٠ت أٚ ا٦ؽشاف أٚ شارتاٌ

 اٌزط٠ٛش ٠زُ أْ مٛئٙب فٟ ٠ّىٓ ٚاٌزٟ ٚاٌغٍج١بد ا٠٨غبث١بد ٌٙب فزٕىؾف ٔفغٙب ػٍٝ ا٦داسح ٚرزؼشف

 .٧ٌداسح اٌّغزمج١ٍخ اٌغ١بعبد ٚسعُ

ٚثٕبءا ػٍٝ رٌه عٛف اخقـ ٘زا اٌفقً ٌزوش ف١ٗ ِفب١ُ٘ اٌشمب ،هج١ؼزٗ ٚأ١ّ٘زٗ ِغ ثؼل 

ب١ٌت اٌّزؼٍمخ ثٗ ٔظش٠بد اٌزٟ رؾذس ػٓ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ،ثب٦مبفخ اٌٝ وً ِٓ ِزغ١شاد ٚاٌؼٛاًِ ٚا٤ع

 ٚٔز١غخ ٚعٛد اٌشمب اٌٛظ١فٟ.

 يفهىو انزضا انىظيفي:  -1

٘زا  ٚأْ ، اٌٛظ١فٟ اٌشمب ٌّؼٕٝ ػ١ٍٗ ِزفك ِفَٙٛ أٚ ِؾذد رؼش٠ف ؽٛي ارفبق ا٢ْ ٌؾذ ٠ٛعذ ٨

عٙخ  ِٓ أوضش ِٓ ٚرٕبٌٚٗ اٌىٕب٠بد رؼذد اٌٝ ، اٌؾم١مخ فٟ ٘زا ٠ٚؼٛد ، وج١ش ٚٔمبػ عذي ِٛمغ ِبصاي

 . ثؾزخ أ٘ذاف رؾم١ك اٌٝ ٠مٛدٖ ِؼ١ٕب ِفِٙٛب ثٕفغٗ ٠طٛس أٚ ٠غزؾذس أْ ِٕٙب وً ٠ؾبٚي ، اخزقبؿ

 ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ ِٚب .ثؾذ فشدٞ ِٛمٛع أٔٗ ػٍٝ ا١ٌٗ ٠ٕظش ِب غبٌجب اٌشمب أْ ران اٌٝ ٠نبف

 . آخش ٌؾخـ سمب ػذَ ٠ىْٛ لذ ثؾخـ سمب
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ٌٚىٓ لجً  اٌٛظ١فٟ اٌشمب ٌّؼٕٝ أػط١ذ اٌزٟ اٌزؼبس٠ف ِٓ اٌؼذ٠ذ ظٙٛس ػٍٝ وٍٗ ٘زا أؼىظ ٚلذ

 روش٘ب ٠غت ا٨ؽبسح اٌٝ ٔظشح اٌؼبِخ ؽٌٛخ اٌشمب :

 ػ١ٍٗ. الجً ٚ اؽجٗ ػٕٗ، سمٟ ٚ ا٩٘ ٌٗ سآٖ ٠ؼٕٟ اسرنبٖ ٚ اٌغخو، مذ ٘ٛ : نغح 

 (.194،ؿ 2004)عٍطبْ ،

 اصطلاحا: 

  اوضش ػٍّٗ ِٓ عٛأت اٚ ِظب٘ش ػذح ٠ؾت اٌفشد اْ ٘ٛ اٌشمب "ِّفٛسد"فؼشف ِٓ  

 (.196 ،ؿ 2004. )عٍطبْ ، ٠ؾجٙب ٨ اٌزٟ رٍه

  ٗاٌزٟ اٌؾم١م١خ اٌؼٛائذ ث١ٓ اٌزطبثك دسعخ ػىظ ثؤٔٗ اٌشمب رؼش٠ف اٌٝ "اِجً"٠ٚزغ 

 (.196 ،ؿ 2004. )عٍطبْ ،هشفٗ ِٓ اٌّزٛلؼخ ٚ اٌفشد ػ١ٍٙب ٠ؾقً

  ِٓ ًثؤٔٗ اٌؾبٌخ اٌؼم١ٍخ ٌٍّٛظف )ا٨ٔغبْ( ٠ؾؼش ثٙب ":ؽ١ذ"ٚ "اٚساد"وّب ػشفٗ و 

 .(196 ،ؿ 2004ػٕذِب ٠ؾقً ػٍٝ ِىبفئخ )صٛاة( وبف١خ ِمبثٍخ اٌزنؾ١خ ثبٌٕمٛد ٚاٌّغٙٛد. )عٍطبْ ،

 

 اٌشمب اٌٛظ١فٟ ؽغت اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ ٙاٌزطشق ٤ُ٘ اٌّفب١ُ٘ ِٓ اعً ا٨ؽبهخ ثّف َٛ: 

 ( ػشفٗ ٘ٛثٛنhoppockػٍٝ أٗ ِغّٛػخ ِٓ ا٨٘زّبِبد" ) ٌظشٚف إٌفغ١خ ثب

 (166،ؿ2007،اٌق١شفٟ)اٌزٟ رغبُ٘ فٟ خٍك اٌٛمغ اٌزٞ ٠شمٝ ثٗ اٌفشد".  ٚاٌج١ئ١خٚاٌّبد٠خ 

 اٌؾبعبد  ثبؽجبع س٘ٓ ٘ٛ اٌٛظ١فٟ اٌشمب أْ ٚثٛسرش"ػٍٝ ِبعٍٛ ِٓ وً ارفك ث١ّٕب

 (166،ؿ2007،اٌق١شفٟ) اٌغ١ىٌٛٛع١خ".

  ٌٗٛن"وّب ػشف" (lockeػٍٝ أٗ ؽبٌخ أفؼب١ٌخ ِٓ اٌغؼبدح أٚ اٌؾؼٛس )  ٟإٌبرظ ا٠٦غبث

 (166،ؿ2007)اٌق١شفٟ،ػٓ رم١ُ اٌفشد ٌّٕقجٗ أٚ خجشرٗ فٟ داٌه إٌّقت ".

 ٌؾبغٍٙب اٌٛظ١فخ رٛفشٖ اٌزٞ اٌّذٜ ٘ٛ اٌٛظ١فٟ اٌشمب ف١شٜ أْ فشَٚ ا٤عزبر أِب ِٓ 

 (166،ؿ2007)اٌق١شفٟ، أْ ػجبسح اٌشمب رشادف اٌفشؿ. أٞ ا٠غبث١خ ل١ُ راد ٔزبئظ

 ٗاٌؾبعبد اؽجبع أْ ؽ١ش ،" ػٍّٗ ػٓ اٌفشد سمب ِذٜ" : ثؤٔٗ  ػجبط ػٍٟ  ٠ؼشف 

 خ٩ي ِٓ اٌشمب رؾذد اٌزٟ ٟ٘ اٌؾغٕخ ٚاٌّؼبٍِخ ، اٌؼًّ ظشٚف ، ٚا٢ِبي اٌطّٛػ ٚرؾم١ك ، اٌفشد٠خ

 ، اٌّٛظف١ٓ ِغ اٌؼ٩لبد ِضً أخشٜ ٚظ١ف١خ ػٛاًِ ٕٚ٘بن ، اٌغّبػٟ اٌؼًّ ِغ ٚاٌزفبػً اٌزٛافً

 (115،ؿ2008.)ػجبط، اٌؼًّ فٟ اٌّزجؼخ اٌغ١بعبد اٌؾٛافضا٤عٛس ،
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 ِٗذٜ ٚػٓ ، ثٗ ٚرّغىٗ ، ٌؼٍّٗ اٌفشد رمجً ِذٜ" : ثؤٔٗ  ػبؽٛس فمش أؽّذ  ٠ؼشف 

 ٚ٘زا ". ٌٍؼًّ اٌّخزٍفخ اٌغٛأت ٌٗ رز١ؾٙب اٌزٟ ا٦ؽبػبد ِغزٜٛ ػٓ أ٠نب ٠ؼزجش ،وّب ٌٍؼًّ ؽّبعٗ

 ارغبٖ اٌفشد ِؾبػش رّضً لذ أٚ ، ػٍّٗ ارغبٖ اٌفشد ٌذٜ اٌٛعذا١ٔخ اٌّؾبػش ِٓ ِؼ١ٕخ دسعخ ٠ٕزظ ا٦ؽجبع

 (155،ؿ1983ؽٛس،ب)ػ.ٌؼٍّٗ ِؾذٚدح عٛأت

 ٗفٟ ثٗ اٌفشد ٠ؾؼش ؽؼٛس ػٓ ػجبسح " : ثؤٔٗ  ؽش٠ذ اٌغٕٟ ػجذ ِؾّذ أؽشف ٠ٚؼشف 

 ثبٌٕغجخ ثً ، ٢خش فشد ِٓ رخزٍف اٌؼًّ ػٓ اٌشمب دسعخ أْ وّب . ٚففٗ وبْ ٠قؼت ٚاْ ، ٔفغٗ لشاسح

 ؽ١برٗ ظشٚف أٚ ، إٌّؾؤح داخً ف١ٙب ٠ؼًّ اٌزٟ اٌظشٚف ؽغت ٢خش ٚلذ ِٓ رخزٍفوّب  ٔفغٗ ٌٍفشد

 (155،ؿ2001)ؽش٠ذ،.

 ٗاٌفشد ٔظشح ػٓ ٔبرغخ ، عبسح أٚ ا٠غبث١خ أفؼب١ٌخ "ؽبٌخ : أٔٗ سث١غ ؽؾبرخ ِؾّذ ٠ؼشف 

 ، اٌزشلٟ فشؿ ، اٌؼًّ عبػبد ، اٌشارت : ِضً ػذ٠ذح ثؼٛاًِ اٌٛظ١فٟ اٌشمب ٠ٚشرجو ".ٌٛظ١فزٗ أٚ ٌؼٍّٗ

 (257،ؿ2006)سث١غ،رٌه . غ١ش اٌٝ ٚاٌشإعبء اٌض٩ِء ِغ اٌؼ٩لخ

 ٌأْ ِفَٙٛ  :ِب ٠ٍٟ  مخ ٌٍشمب اٌٛظ١فٟ ٠ّىٕٕٟ أْ أعزخٍـ ثاٌغب ّفب١ُ٘ ِٚٓ خ٩ي ا

اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٚسغُ اخز٩ف اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽضْٛ فٟ رٛؽ١ذٖ )رٛؽ١ذ ِفَٙٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ( ا٨ أُٔٙ 

ارفمٛا فٟ أغٍت ٔمبه اٌزٟ رؾىٍٗ )رؾىً اٌّفَٙٛ( ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕٟ أْ ألٛي أْ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ رٍه 

ًّ وىً ؽ١ش رؾًّ ِمبثً اٌّبدٞ اٌّؾبػش ٚا٨ٔفؼب٨د ا٠٨غبث١خ ارغبٖ إٌّظّخ )ِئعغخ اٌؼًّ( ٚاٌؼ

ثبٌٛظ١فخ ٚاٌشغجخ  ٌزّغىٌٍّٗغٙٛدارٗ  ٚظشٚف اٌؼًّ اٌّخزٍفخ ،ثؾ١ش ٠ىْٛ ٘زا اٌشمب اٌٛظ١فٟ دافؼب 

 بٌجمبء فٟ إٌّظّخ ٚاٌزطٛس ثؾىً ِزٛاصٞ ِؼٙب .ث

 

 :انىظيفي انزضا طثيؼح  -2

 اٌزٟ اٌّؾبػش ػٓ ٌٍزؼج١ش اعزخذاِٙب ؽبع اٌزٟ اٌّقطٍؾبد ِٓ ػذد ٕ٘بن( 1983ؽغت ػبؽٛس )

 ػٓ اٌشمب أ٠نب اٌؼًّ ٕٚ٘بن ٔؾٛ إٌفغٟ اٌّؼ٠ٕٛخ ، ٚا٨رغبٖ اٌشٚػ فٕٙبن ارغبٖ ػٍّٗ، اٌفشد ثٙب ٠ؾؼش

 اٌّؾبػش ِغّٛع اٌٝ ػبِخثقفخ  رؾ١ش أٔٙب ا٨ ، ِذ٨ٌٛرٙب اخزٍفذ ٚاْ اٌّقطٍؾبد ٚ٘زٖ ، اٌؼًّ

 ا٠غبث١خ. أٚ عٍج١خ رىْٛ لذ اٌّؾبػش ؽب١ٌب،ٚ٘زٖ ٠ؾغٍٗ اٌزٞ اٌؼًّ ٔؾٛ اٌفشد ثٙب ٠ؾؼش اٌزٟ اٌٛعذا١ٔخ
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ارغبٖ  اٌفشد ٌذٜ رىٛٔذ اٌزٟ اٌّؾبػش ِخزٍف ِؾقٍخ ٠ّضً ِزغ١ش أٚ وؼبًِ اٌٛظ١فٟ اٌشمب هج١ؼخ

دسعخ  أٚ ػبِخ ثقفخ ػٍّٗ رغبٖ اٌفشد ثٙب ٠ؾؼش اٌزٟ اٌشمب دسعخ اٌٝ ٔؾ١ش أْ ٔغزط١غ ،ٚثٙزا ػٍّٗ

 اٌؼًّ اٌزٞ ثٙب ٠زقف اٌزٟ اٌغٛأت ِخزٍف ػٓ اٌفشد سمب ٌذسعبد إٌٙبئٟ إٌبرظ خ٩ي ِٓ اٌؼبَ اٌشمب

 (140،ؿ 1983)ػبؽٛس ، ٠ؾغٍٗ

 أْ اٌٝ لذ ٠شعغ ثجؼنٙب ٌٍؼًّ اٌّخزٍفخ اٌغٛأت ػٓ اٌشمب دسعبد اسرجبه أْ "فشَٚ" ٠ٚشٜ

 ،فب٦ؽجبػبد ا٤خشٜ ٌٍؼًّ اٌغٛأت فٟ ١ِضاد ٠ؼطٟ ، ِؼ١ٓ عبٔت فٟ ِؼ١ٕخ ١ِضاد ٠ؼطٟ اٌزٞ اٌؼًّ

 ا٨عزّبػٟ د٠ّمشاه١خ ٚاٌّشوض ا٤وضش ٚا٦ؽشاف ا٤ػٍٝ ا٤عش ؽ١ش ِٓ اٌؼ١ٍب اٌٛظبئف رز١ؾٙب اٌزٟ

 (140،ؿ 1983)ػبؽٛس ، .اصبسح ا٤وضش اٌؼًّ ِٚؾزٜٛ ا٤فنً اٌؼًّ ٚظشٚف ا٤ػٍٝ

 ا٤فشاد رفبٚد فٟ رزّضً ا٤خشٜ اٌغٛأت ػٓ ثبٌشمب اٌؼًّ ِٓ ِؼ١ٓ عبٔت ػٓ اٌشمب اسرجبه اْ

ِٓ  ٌُٙ ٠زبػ ِّب ٠مٕؼْٛ ٚاٌز٠ٓ اٌزى١ف ػٍٝ ػب١ٌخ لذسح ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ فب٤فشاد.اٌؼبَ ٚاٌطّٛػ فٟ اٌزى١ف

 اٌمذسح اٌّؾذٚدح رٚٞ ا٤فشاد ػٓ ٌٍؼًّ اٌّخزٍفخ اٌغٛأت ػٓ أػٍٝ سمب ٠مشسٚا أْ اٌٝ ١ّ٠ٍْٛ اؽجبػبد

دسعخ اٌزى١ف  فبخز٩ف ٚثبٌزبٌٟ . دائّب ػب١ٌخ اؽجبع ٚأ٘ذاف ثطّٛػ ٠ؾزفظْٛ ٚاٌز٠ٓ اٌزى١ف ػٍٝ

 .اٌٛاؽذ اٌفشد ٌذٜ اٌّخزٍفخ اٌؼًّ عٛأت ػٓ اٌشمب دسعخ رّبصً فٟ رغبُ٘ ا٤فشاد ث١ٓ ٚاٌطّٛػ

 (141ؿ  ،1983 )ػبؽٛس،

 ٠ّىٓ ار ػٍّٗ ِٓ ػ١ٍٙب ٠ؾقً أٔٗ اٌفشد ٠زقٛس اٌزٟ اٌشمب ؽق١ٍخ ٘ٛ اٌٛظ١فٟ اٌشمب أْ ثّب

 :٠ٍٟ ِب ٠زنّٓ اٌٛظ١فٟ اٌشمب أْ اٌمٛي

 اٌزشل١خ فشؿ ػٓ اٌشمب+ اٌؼًّ ِؾزٜٛ ػٓ اٌشمب + ا٤عشح ػٓ اٌشمب = اٌٛظ١فٟ اٌشمب

ظشٚف  ػٓ اٌشمب + اٌؼًّ عبػبد ػٓ اٌشمب + اٌؼًّ عّبػخ ػٓ اٌشمب + ا٦ؽشاف ػٓ اٌشمب+

 (141،ؿ 1983)ػبؽٛس ، . اٌؼًّ

 ِٓ اٌفشد ػ١ٍٙب ٠ؾقً اٌزٟ ا٦ؽجبػبد ٠ّضً اٌٛظ١فٟ اٌشمب أْ اٌغبثك اٌفشك ػٍٝ ٩٠ٚؽع

 اٌٛظ١فخ ٘زٖ رّضً ِذ فجمذس ثبٌزبٌٟٚ، ٠ؾغٍٙب اٌزٟ ثبٌٛظ١فخ رقٛسٖ فٟ رشرجو اٌزٟ اٌّخزٍفخ اٌّقبدس

 اسرجبهٙب ٠ضداد ،ٚثبٌزبٌٟ اٌٛظ١فخ ٘زٖ ػٓ سمبٖ ٠ض٠ذ ِب ثمذس ٌٗ ِٚزؼذدح وج١شح ِٕبفغ أٚ اؽجبػبد ِقذس

 (.142،ؿ 1983)ػبؽٛس ، ثٙب.
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 : انىظيفي  انزضا َظزياخ -3

،  ِخزٍفخ أعضاء ػٍٝ رؾزٛٞ ٚاٌزٟ ، ا٤ثؼبد اٌّزؼذدح اٌظب٘شح رٍه اٌٝ اٌؼًّ فٟ اٌشمب رؼج١ش ٠ؾ١ش

 أْ اٌشمب إٌظش٠بد ث١ٕذ ثؾ١ش ، أخشٜ اٌٝ ٔظش٠خ ِٓ اٌٛظ١فٟ اٌشمب ٌؾبٌخ اٌّىٛٔخ ا٤عضاء ٚرخزٍف

 رّٕٟ اٌؾؼٛس أْ ٠ّىٕٙب اٌؼٛاًِ ِٕٓ عٍّخ ٕ٘بن ٚأّب ، فمو ٚاؽذ ثؼبًِ ٠زؾذد أْ ٠ّىٓ ٨ اٌٛظ١فٟ

 رمذَ رفغ١ش أْ اٌؼًّ فٟ اٌشمب ٔظش٠بد رؾبٚي ٌزا ، ف١ٗ ٠ؼٍّْٛ اٌزٞ اٌٛعو فٟ ا٤فشاد ٌذٜ ثبٌشمب

 ِٚؾبٌٚخ اٌزؾىُ ثبٌشمب اٌزٕجئ ػٍٝ رغبػذ أٔٙب وّب ِٕٗ اعز١بئُٙ أٚ أٌٛظ١فٟ ا٤فشاد سمب اٌّغججبد

 ِٛمٛع اٌشمب رٕبٌٚذ اٌزٟ ٌٕظش٠بد ا أُ٘ رمذ٠ُ اٌؼٕقش ٘زا فٟ ٚعٕؾبٚي ، ػ١ٍٗ ٚاٌغ١طشح

 : (Maslo) "تزاهى ياسهى"لأَظزياخ انحاجاخ  -3-1

 لّخ ِؾً اٌزاد رمذ٠ش اٌٝ اٌؾبعخ ،ٚاػزجش ؽبعبد ا٦ٔغبْ ٌّغزٜٛ ٘ش١ِب رذسعب "ِبعٍٛ" لذَ

 اؽجبػب اٌؼًّ ؽمك فىٍّب رٌه ٚػٍٝ ، ٚا٦ٔزبط ا٦ٔغبص ٚا٦ثذاع اٌٝ اٌفشد ٠ؾفض ثٙب رشرجو ٟ٘ٚ، اٌٙشَ

 (321،ؿ2001)ؽش٠ذ، ػٕٗ . ِشم١ب اٌؼًّ ،وبْ ٌٍؾبعبد

 

 

 (321،ؿ 2001)ؽش٠ذ، انًصذر:  - "إتزهاو ياسهى"جاخ ػُذ ا( يًثم هزو انح1انشكم رقى )

   

  حاجات

الذات تحقيق  

حاجات التقدير 
 و احترام الذات

 الحاجات الاجتماعية

 حاجات الامان 

 الحاجات الفسيولوجية



48 
 

  ٠ّىٓ أْ أعزخٍـ ِٓ خ٩ي ٘زا اٌٙشَ أْ ا٨ٔزمبي اٌٝ اٌؾبعخ أػ٩  ٌٍجؾش ػٓ و١ف١خ

رؾم١مٙب ٠ؼٕٟ ثبٌزؤو١ذ اؽ١بع اٌؾبعخ اٌزٟ عجمزٙب فٟ اٌمبػذح اٌغف١ٍخ ٌٍٙشَ ،ؽ١ش ٨ ٠ىٓ ٌٍفشد أْ ٠جؾش ػٓ 

رؾم١ك ا٤ِبْ  ؽبعبد ا٤ِبْ دْٚ رؾم١ك اٌؾبعبد اٌفض٠ٌٛٛع١خ ٚوزٌه ثبٌٕغجخ ٌٍؾبعخ ا٨عزّبػ١خ دْٚ

  ٙشَ ٟٚ٘ ؽبعخ رؾمك اٌزاد .ٕغجخ ٌٍٙشَ وىً ؽزٝ ٠قً اٌٝ اػ٩ اٌٚ٘ىزا ثبٌ

 اٌؾبعبد ٚرؾًّ ، اٌذافؼ١خ ٔظ١ش فٟ اٌجذا٠خ ٔمطخ اٌؾبعبد ِضًح: انفيزيىنىجي انحاجح -3-1-1

 ؽبٌخ ففٟ ، ٚع١طشح ١ّٕ٘خ اٌؾبعبد أوضش ٟٚ٘ . اٌقؾخ ، اٌّؤٜٚ إٌَٛ، ، ا٤وً : ِضً ا٦ٔغبْ ا٤عبع١خ

 .اٌٛعٛد ِٓ ا٤خشٜ  اٌؾبعبد وبفخ رز٩ؽٝ اؽجبػٙب ػذَ

ٚرّضً ٘زٖ اٌؾبعخ ػٕذ اٌؼبًِ أٚ اٌّٛظف ثب٤عش ،فبرا اعزطبع اٌّٛظف رٛف١ش وً ِٓ اٌّؤٜٚ 

ٚاٌقؾخ ٚإٌَٛ ٚا٨وً ِٓ خ٩ي أعشٖ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ ػًّ اخش اٚ ٚع١ٍخ ِغبػذح فزؼزجش ٘زٖ اٌؾبعخ لذ 

 (23،ؿ2008،اٌؾغ١ٓ، )اٌؼىؼ.غطذ 

 

 : وانطًأَيُح الأيٍ إنً انحاجح  -3-1-2 

 اٌخبفخ اٌؾبعبد ،ٚرزنّٓ اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ اٌؾبعبد اؽجبع ثؼذ ا٤ِٓ اٌٝ اٌؾبعخ أ١ّ٘خ رظٙش

 اٌزذ٘ٛس ِٓ ،اٌؾّب٠خ اٌقؾٟ اٌزذ٘ٛس ِٓ ،اٌؾّب٠خ اٌّبد٠خ اٌّخبهش ِٓ اٌؾّب٠خ :٠ٍٟ ِب ثب٤ِبْ

      وبٌطشد ٌّفبعئ أٚ ا٨فبثخ أصٕبء اٌؼًّ .، اٌّزٛلؼخ غ١ش اٌّخبهش ،رغٕت ا٨لزقبدٞ

 ٌزؤ١ِٓ ِؾبٌٚخ رّضً أٔٙب ػٍٝ ا٦داس٠خ إٌظش عٙخ ِٓ ، ثب٤ِبْ اٌخبفخ اٌؾبعبد اٌٝ ٠ٕٚظش  

ِٓ خ٩ي اٌنّبْ ا٨عزّبػٟ ٚٔٛػ١خ اٌؼمٛد اٌزٟ رغّغ  أوجش أِٓ رؤ١ِٓ اٌٝ اٌٛفٛي ِٚؾبٌٚخ ، اٌٛظ١فخ

 (23،ؿ2008)اٌؼىؼ ،اٌؾغ١ٓ،  ث١ٓ اٌؼبًِ ٚث١ٓ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب.

 : الاَتًاء إنً انحاجح  -3-1-3 

ف١ؾؼش  ، ّبءا٨ٔز اٌٝ اٌؾبعخ ؽ١ٕئز رجشص ، ا٤ِٓ اٌٝ ٚاٌؾبعخ اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ اٌؾبعبد رؾجغ ػٕذِب

  ا٢خش٠ٓ ِغ اٌٛعذا١ٔخ ٌٍؼ٩لبد ثظّؤ ٠ؾؼش وّب اٌمش٠ٓ، أٚ اٌقذ٠ك ٠فزمذ ثؤٔٗ ل٠ٛب ؽؼٛس اٌؾخـ

٠ٚؼزجش  أ٘ذافٙب، اهبس ٚفٟ اٌغّبػخ ظً فٟ أ٘ذافٗ ٌزؾم١ك ٠ٚىبفؼ عّبػزٗ، فٟ ِىبٔب ٠زخز أْ ٠ٚشغت

 )اٌؼىؼ، اٌزى١ف ٚعٛء اٌزٛافك ػذَ ٌؾب٨د ا٤عبع١خ ا٤عجبة ِٓ اٌؾبعخ ٘زٖ رؼط١ً

 (24،ؿ2008اٌؾغ١ٓ،
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 عٍُ فٟ أػٍٝ ِٛلفب ٚرّضً ، اٌزار١خ ثبٌؾبعبد أ٠نب اٌؾبعبد ٘زٖ رغّٝ: انتقذيز إنً انحاجح -3-1-4

 : عبٔج١ٓ ِٓ رقٛسٖ ؽغت ادساوٙب ٠ّٚىٓ "ِبعٍٛ " ػٕذ اٌؾبعبد رشر١ت

ػٍٝ  ٚاٌمذسح ا٨عزم٩ي ، ثبٌٕفظ ثبٌضمخ اٌّزؼٍمخ ٚاٌؾبعبد ، اٌزار١خ ثبٌّىبٔخ ٠زؼٍك : داخهي جاَة - أ

  ٚاٌّؼشفخ ، ٚا١ٍ٘٤خ ٚا١ّ٘٤خ ا٦ٔغبص،

ِّٓ  ٚاٌزمذ٠ش ، ِمج٨ٛ اعزّبػ١ب ٚمؼب ٌٍفشد ٠ىْٛ ٤ْ اٌؾبعخ ، ثبٌغّؼخ ٠ٚزؼٍك : خارجي جاَة - ة

 (24،ؿ2008)اٌؼىؼ ،اٌؾغ١ٓ، .ا٢خش٠ٓ اؽزشاَ ٚوغت ، ا٢خش٠ٓ

 : انذاخ تحقيق إنً انحاجح -3-1-5

 اٌزؼج١ش فٟ اٌفشد ثٕغبػ اٌخبفخ ثبٌؾبعبد رزؼٍك ٟٚ٘ ، إٌظش٠خ ٘زٖ فٟ لّخ اٌؾبعبد ٘زٖ رّضً

٠شٜ  ،ٚوّب ٚا٨ثزىبس ا٦ثذاع ػٍٝ ٚاٌمذسح ، ؽخق١زٗ رط٠ٛش ِٚٛافٍخ ، لذسارٗ ِّٚبسعخ ، ػٓ رارٗ

 (25،ؿ2008)اٌؼىؼ ،اٌؾغ١ٓ، .٠ىْٛ  أْ ٠غزط١غ وٍّب اٌؾخـ ٠ىْٛ ٤ْ اٌزطٍغ ٘زا " ِبعٍٛ"

 

 : "ياكهيلاَذ" َظزيح -3-2

 ،اٌؾبعخ اٌمٛح اٌٝ اٌؾبعخ : ٟ٘ ص٩س ؽبعبد ػٍٝ ٠شوض إٌّظّخ فٟ اٌؼًّ أْ" ِبو٩١ٍٔذ" ٠شٜ 

 اٌّشوض وغت فشؿ ػٓ ٠جؾضْٛ اٌمٛح ٌذ٠ُٙ ؽبعخ اٌز٠ٓ فب٤فشاد . ا٨ٔزّبء اٌٝ ،اٌؾبعخ ا٦ٔغبص اٌٝ

 فبُٔٙ ا٦ٔغبص ؽبعخ ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ ا٤فشاد أٔب.وغت اٌمٛح ٌُٙ رٛفش اٌزٟ اٌّٙبَ ٚساء ٠ٕذفؼْٛ ُٚ٘ ، ٚاٌغٍطخ

 اٌزٟ ٚا١ٌّّضاد اٌخقبئـ ِٓ ثبٌؼذ٠ذ ٠زؾٍْٛ ٚ٘ئ٨ء، ٚاٌزفٛق اٌزؾذٞ ِؾى٩د ؽً فشؿ ػٓ ٠جؾضْٛ

 ثبٌٕغجخ ِب . ا٤٘ذاف ٚٚمغ اٌمشاساد ٚارخبر اٌّؾى٩د فٟ ؽً ٚرٌه اٌؾخق١خ اٌّغئ١ٌٛخ ٌزؾًّ رئٍُ٘ٙ

 فذالخ ػ٩لبد اؽجبع ٚ ٌزى٠ٛٓ فشفخ إٌّظّخ فٟ ٠غذْٚ ا٨ٔزّبء فبُٔٙ ؽبعخ ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ ٥ٌؽخبؿ

 .اٌؼًّ ص٩ِء ِغ اٌّزىشس اٌزفبػً رزطٍت اٌّٙبَ اٌزٟ ٚساء ٠ٕذفؼْٛ ُٚ٘، عذ٠ذح

 اٌزؾذ٠ذ فٟ ثبٌشغجخ ا٦ٔغبص ٌذافغ اسرجبهب أٚعذد ٤ٔٙب ، ٚاٌذفغ ٌٍزؾف١ض ٔظش٠خ ثؾك إٌظش٠خ رؼذ

 (205،ؿ2005)خٛعخ،. ٚا٨ثزىبس ٚاٌزؾذٞ
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 ٘زٖ فٟ ا٤عبع١خ اٌفىشح رزنّٓ : ط"٘شصثش فشدس٠ه" أو انذوافغ : انؼايهيٍ َظزيح -3-3

 اٌذافؼ١خ أٚ اٌّؾفضح اٌؼٛاًِ رذػٝ ،اؽذاّ٘ب اٌؼًّ ١ِذاْ فٟ اٌؼٛاًِ ِٓ رٛعذ ِغّٛػز١ٓ أٔٗ إٌظش٠خ

 اٌؼٛاًِ ٟ٘ ٚاٌضب١ٔخ ، ٚاٌّغئ١ٌٛخ ، ٚاٌزمذ٠ش ٚا٨ػزشاف وب٨ٔغبص ، اٌٛظ١فٟ رؾىً اٌشمب اٌزٟ ٟٚ٘

 ث١ٓ ٚاٌؼ٩لبد اٌؼًّ ٚظشٚف ، اٌّئعغخ ٚع١بعخ ، وب٤عش اٌشمب ػذَ رغجت ٟٚ٘ اٌزٟ ، اٌٛلبئ١خ

 (206،ؿ2005)خٛعخ،.ٚاٌض٩ِء اٌشإعبء

 ثغٙذ ػٕذِب ٠مَٛ ا٦ٔغبْ أْ أعبط ػٍٝ إٌظش٠خ ٘زٖ رمَٛ ( :1964َظزيح انتىقغ نزوو ) -3-4

 ِؼ١ٓ ٥ٌداء ػًّ اٌؾخـ فذافؼ١خ ، ا٤داء ِٓ ِؼ١ٓ ِغزٜٛ ٌزؾم١ك أٚ ٌٍٛفٛي ٠ؤًِ ، ػٍّٗ فٟ ِؼ١ٓ

 .اٌفشد ِٓ اٌزٛلغ ٘زا ٚدسعخ ا٤داء ِٓ ػ١ٍٙب ٠ؾقً أْ ٠زٛلغ اٌزٟ اٌؼٛائذ ِٕبفغ ف١ٗ رزؾىُ

 (154،ؿ1995)ِب٘ش،

ؽقٌٛٗ  ٨ؽزّبي اٌفشد رمذ٠ش ثٗ ٠ٚمقذ  اٌذافؼ١خ ٌؼٕبفش اٌّّٙخ اٌؼٕبفش ث١ٓ ِٓ ٠ؼذ اٌزٛل١غ اْ

خجشارٗ  ػٍٝ ثٕبء اٌفشد ٠ؾذد٘ب اٌزٛلغ دسعخ فبْ اٌؾبي ٚثطج١ؼخ ِؼ١ٓ ثؼًّ ل١بِٗ ٔز١غخ ، فٛائذ ػٍٝ

 (154،ؿ1995.)ِب٘ش،اٌؼًّ ثؤداء ثم١بِٗ اٌفٛائذ اسرجبه ِذٜ ٚػٓ ، اٌغبثمخ

،  ِؼ١ٓ عٍٛن أٚ ػًّ ِٓ ِب ؽٟء ػٍٝ ا٦ٔغبْ ؽقٛي اؽزّبي ٘ٛ ، اٌزٛلغ فشَٚ ٠شٜ ؽ١ش فٟ

 : اٌزب١ٌخ ا٨فزشامبد ػٍٝ ٠مَٛ اٌزٛلغ ٠ٚشٜ ثؤْ

 . اٌج١ئخ ِٚٓ داخٍٗ ِٓ رٕجغ لٜٛ رؾذدٖ اٌفشد عٍٛن أْ  -1

 اٌّئعغبد. رٍه فٟ عٍٛوُٙ ثؾؤْ لشاساد ٠زخزْٚ اٌؼبٍِْٛ ا٤فشاد اْ  -2

 . ٚأ٘ذافُٙ ؽبعبرُٙ فٟ ِخزٍفْٛ إٌبط اْ  3-

 (154،ؿ1995)ِب٘ش،ف١ٙب. ِشغٛة ٔزبئظ اٌٝ عزئدٞ ِؼ١ٓ عٍٛن ػٍٝ اٌّج١ٕخ اٌمشاساد اْ  4-
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 ػٍّٗ ػٓ اٌفشد سمب دسعخ رؾذ٠ذ ٘ٛ إٌظش٠خ ٘زٖ أعبط: "نىنز" ل انتؼاوٌ َظزيح -3-5

 .ٔظشٖ فٟ ػ١ٍٗ ٠ؾقً أْ ٠غت ِٚب ، ثبٌفؼً اٌفشد ػ١ٍٗ ٠ؾقً ِب ِمبسٔخ ث١ٓ

 "ٌٌٛش" ٠شٜ وّب اٌؼًّ ػٓ سمب ٕ٘بن ٠ىْٛ ف٩ ػ١ٍٗ ؽقً ِب ِغ ٠زؼبسك اٌؼبًِ رٛلغ وبْ ارا

ف١ّب  أثؼبد ثض٩س ػ٩لخ ٚراد ٚاؽذح رمش٠جب ٟ٘ ، ٚظ١فزٗ فٟ اٌفشد سمب رؾذد اٌزٟ إٌفغ١خ اٌؼ١ٍّبد أْ

ٍٟ٠:  

 ./ ا٤عش اٌشارت -

 . ا٦ؽشاف  -

 . ٔفغٗ اٌؼًّ ػٓ اٌشمب  -

 ٠ٕجغٟ ِب ارغبٖ اٌؾخـ ؽؼٛس ث١ٓ اٌفشق دساعخ اٌٛظ١فٟ اٌشمب ٌزؾذ٠ذ ّٔٛرعب " ٌٌٛش" لذَ ٚلذ  -

ا٤خشٜ  اٌّئصشاد أْ "ٌٌٛش" ٠ن١ف وّب. ثبٌفؼً ػ١ٍٗ ؽقً أٔٗ اٌؾخـ ٠ذسن ِٚب ، ػ١ٍٗ أْ ٠زؾقً

 (153،ؿ1983)ػبؽٛس،اٌؼًّ. خقبئـ ٚادسان ا٢خش٠ٓ أ١ّ٘خ ادسان ٟ٘ اٌٛظ١فٟ اٌشمب ػٍٝ

 

  :َظزيح انقيًح  -3-6

ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ ٔظش٠بد اٌشمب اٌٛظ١فٟ. ؽ١ش ٠شٜ أْ اٌشمب  (،(Locke "ٌٛن"ؽ١ش لذِٙب 

اٌٛظ١فٟ ؽبٌخ ػبهف١خ عبسح ٔبرغخ ػٓ ادسان اٌفشد ثبْ ػٍّٗ ٠ز١ؼ ٌٗ رؾم١ك ِّبسعخ اٌم١ُ اٌٛظ١ف١خ اٌّّٙخ 

 (.172،ؿ، 2003)سا٠ٚخ،فٟ ٔظشٖ، ٚرىْٛ ٘زٖ اٌم١ُ ِٕغغّخ ِغ ؽبعبد اٌفشد. 

اػزجش اٌؾبعبد وؼٕبفش رنّٓ اعزّشاس٠خ ٚ، ٚ اٌؾبعخلذ ١ِض ث١ٓ اٌم١ّخ  "ٌٛن"ٚ ٠ؼٕٟ رٌه أْ 

ّب أٗ اػزجش٘ب ِٛعٛدح ثزارٙب ثؾىً ِٛمٛػٟ ِٕؼضي ػٓ سغجبد و، ؽ١بح اٌفشد ِٓ إٌبؽ١خ اٌج١ٌٛٛع١خ

 اٌفشد. ث١ّٕب اٌم١ُ رزقف ثبٌزار١خ ؽ١ش رّضً ِب ٠شغجٗ اٌفشد عٛاء وبْ رٌه ثّغزٜٛ اٌٛػٟ أٚ ا٩ٌٚػٟ.

  (. 173،ؿ،2003.)سا٠ٚخ،

فبٌشمب ػٓ اٌؼًّ ٘ٛ ٔز١غخ ٌؾقٛي اٌفشد ػٍٝ ِب ٠شغت ف١ٗ ٚلذ أ٠ذد ٔزبئظ ا٤ثؾبس ٘زا اٌشأٞ، 

،  فىٍّب صادا اٌزجبػذ ث١ٓ ِب ٘ٛ لبئُ ثبٌفؼً ٚث١ٓ سغجبد اٌفشد اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛأت اٌّخزٍفخ ٌؼٍُّٙ ِضً: اٌذفغ

 (.173،ؿ  2003)سا٠ٚخ ، . اٌزشل١خ

رىْٛ ٘زٖ اٌؼ٩لخ اوجش ثبٌٕغجخ ٌٙئ٨ء ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٚ، اٌشمبٍّب ؽؼش اٌفشد ثب٨عز١بء أٚ ػذَ و

 ٠ؼطْٛ أ١ّ٘خ اوجش ٌٙزا اٌغبٔت: 
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أُ٘ اٌّنب١ِٓ اٌزطج١م١خ ٌٕظش٠خ اٌم١ّخ ٘ٛ عزثٙب ٩ٌ٘زّبَ ثغٛأت اٌؼًّ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ  ٚ ِٓ

اٌزغ١١ش، ٌىٟ ٠زؾمك اٌشمب ػٓ اٌؼًّ خبفخ أْ إٌظش٠خ الزشؽذ اؽزّبي اخز٩ف ٘زٖ اٌغٛأت ثبخز٩ف 

 (. 173 ،ؿ 2003، )سا٠ٚخ ا٤فشاد.

 :َظزيح انؼذانح )انًساواج(  -3-7

ؽ١ش اػزجش اْ  (1965-1963)٘زٖ إٌظش٠خ فٟ اٌفزشح   (Stacy Adams)"ادِض عزبعٟ"ٚمغ 

٩لخ ِزجبدٌخ ث١ٓ اٌفشد ٚ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب،ؽ١ش ٠مذَ اٌّٛظف عٙٛدٖ ٚ خجشرٗ ِمبثً ػٕ٘بن  

١مَٛ اٌّٛظف ف، اٌزؤ١ِٕبد اٌقؾ١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ ٘زٖ إٌّظّخٚ، ؽقٌٛٗ ػٍٝ ػٛائذ ِضً ا٤عش ٚاٌزشل١بد

ٚاصٔخ ث١ٓ ِؼذي ػٛائذٖ اٌٝ ِب ٠مذِٗ ٌٍّئعغخ ٚث١ٓ ِؼذي ػٛائذ ا٢خش٠ٓ اٌٝ ِب ٠مذِٛٔٗ   ثبعشاء ػ١ٍّخ

ٚ ارا ٚعذ أٞ اخز٩ي ث١ّٕٙب ، ؽؼش اٌفشد ػٕذ٘ب ثبٌشمب ػٓ اٌؼًّ، فبرا ِب رغبٜٚ اٌّؼذ٨ْ، اٌٝ اٌّئعغخ

اٌؼًّ،ٚ ارا ٚعذ ػًّ  ِّب ٠ئصش ػٍٝ أدائٗ اٌٛظ١فٟ ٚ ٠ضداد رغ١جٗ ػٓ، فبٔٗ ٠ؾؼش ثبٌظٍُ، ِٓ ٚعٙخ ٔظشٖ

 (425،ؿ2005، ؼ١ّبْاٌ) أخش ع١زشن ػٍّٗ اٌؾبٌٟ.

  ْخ٩د اٌفشد )ِضً ِغزٜٛ اٌغٙذ ادسعخ اٌؼذاٌخ رؼشف ثؤٔٙب ٔغجخ ِذِٕٚٗ ٠ّىٕٕٟ اٌمٛي أ

 فٟ اٌؼًّ( ٌٍّخشعبد )ِضً اٌذخً آٚ اٌشارت( ِمبسٔخ ثٕغجخ ِزؾبثٙخ ثبٌٕغجخ ٣ٌخش٠ٓ.

  ٌْٕظش٠خ اٌؼذاٌخ رمٛي أْ ٕ٘بن ِفِٙٛب ِزفمب ػ١ٍٗ ٌّب ٠غزؾمٗ اٌفىشح اٌشئ١غ١خ وّب اعزٕزظ أ

اٌفشد ِٓ ِىبفئبد ػٍٝ عٙذ، ٚرفزشك ٘زٖ إٌظش٠خ أْ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٠زؾمك ارا وبْ ٕ٘بن رٛاصْ ث١ٓ ِب 

 خ٩د ٚاٌؼٛائذا٠مذِٗ اٌفشد ٚث١ٓ ِب ٠ؾقً ػ١ٍٗ ِٓ اٌؼًّ، ٚ٘زا ِب ٠زّضً فٟ ا٠غبد اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّذ

ٛاصْ فبٔٗ ٠ؾذس ؽؼٛس ثبٌشمب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، اِب ارا ٌُ ٠ؾذس اٌزٛاصْ فبٔٗ ٠ؾذس ؽؼٛس ثؼذَ ٠زؾمك اٌزٚ،

 ، ٚرؾًّ ٔظش٠خ اٌؼذاٌخ ػٍٝ ص٩س خطٛاد أعبع١خ ٟٚ٘: ) اٌزم١١ُ ،اٌّمبسٔخ ٚاٌغٍٛن(.  اٌشمب

 

 : انىظيفي انزضا أهًيح  -4

 ِٓ ع١ّغ ثٙب ا٨٘زّبَ اد اٌّئعظ ِٓ رغزٛعت اٌزٟ اٌٙبِخ اٌّغبئً ِٓ اٌٛظ١فٟ اٌشمب ٠ؼزجش

 ا٠غبث١خ أٚ عٍج١خ ِٓ أصبس ٠غججٗ ًٌّ ٚٔظشا ، اٌؼًّ فٟ ٚإٌٛاؽٟ ا٨رغب٘بد ثجبلٟ ِشرجو ٌىٛٔٗ إٌٛاؽٟ،

 (83،ؿ 1997)اسصلٟ ، . ِغبي اٌؼًّ فٟ اٌّٛعٛدح ا٤خشٜ اٌظٛا٘ش ػٍٝ ٚؽزٝ ، اٌفشد عٍٛن ػٍٝ
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فبْ  ٕ٘ب ِٚٓ ، ػٍّٗ فٟ ِٚضبثشا عبدا اٌؼبًِ ثمبء ٠نّٓ اٌزٞ ا٤عبعٟ اٌؼبًِ ٘ٛ اٌشمب، اْ

ٚإٌفغ١خ  اٌؼن٠ٛخ اٌقؾخ : ِٕٙب اٌؼب١ٍِٓ ا٤فشاد ٌذٜ ػذ٠ذح عٛأت ٠ظٙش اٌٛظ١فٟ اٌشمب أ١ّ٘خ ٚرؤص١ش

 (83،ؿ 1997)اسصلٟ ، .ٚظ١فزٗ ػٓ سمبٖ ػذَ أٚ اٌفشد سمب ثذسعخ ثذٚس٘ب رزؤصش ٌٍفشد ٚاٌزٟ

ِغججبد  أؽذ اٌؼًّ ٚمؼ١خ ٚرؼذ ، اٌؼم١ٍخ ٚاٌقؾخ اٌٛظ١فٟ اٌشمب ػذَ ث١ٓ ل٠ٛخ ػ٩لخ وزٌه ٕ٘بن

 ، ع١ذح ِٕٚبعجخ ػًّ ٚٚمؼ١خ ِؾ١و فٟ اٌؼبًِ فٛعٛد ، اٌؼم١ٍخ اٌقؾخ ِٚؾبوً ، اٌٛظ١فٟ اٌشمب ػذَ

 ، اٌّؾبوً ٚا٨مطشاثبد ِٓ أثؼذ اٌؼم١ٍخ ؽبٌزٗ ثزٌه ٚرىْٛ ، ٚاٌشمب ا٨سر١بػ ِٓ دسعخ ػٍٝ ٠ىْٛ

 عٛاء ٌٍؼبًِ ٚا٨ٌزضاِبد ا٤خشٜ ا٨رغب٘بد ِخزٍف ػٍٝ رؤص١شٖ دسعخ فٟ ، اٌٛظ١فٟ اٌشمب أ١ّ٘خ رظٙش

 ثجؼنٙب، اٌؾ١بح عٛأت رجبه ع١ّغس٨ ٔظشا ، خقٛفب ٚاٌؼ١ٍّخ ػِّٛب اٌؾخق١خ اٌؾ١بح أٚ ، اٌؼبئٍخ رغبٖ

 ٠شفغ اٌٛظ١فٟ اٌشمب ثؤْ "٘شصثشط"أوذٖ  ِب ٚرٌه ، ٚلذسارٗ ٌٕفغٗ اٌؼبًِ اٌفشد ٔظشح ػٍٝ وزٌه ٠ٚئصش

 ( 83،ؿ 1997.)اسصلٟ ، ثبٌٕفظ اٌضمخ ِٓ

 انؼىايم انًؤثزج ػٍ انزضا انىظيفي :  -5

( ٕ٘بن ػذد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٓ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٟ ٨ ثذ ٧ٌداسح أْ 2003ؽغت ػجبط )

 رشوض ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك اٌش٠نب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ،ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ِب ٠ؤرٟ :

: ٠ؼذ ا٤عش ٚع١ٍخ ِّٙخ ٦ؽجبع اٌؾبعبد اٌّبد٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٥ٌفشاد ،ٚلذ وانزاتةالأجز  -5-1

أؽبسد اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ هشد٠خ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌذخً ٚاٌشمب ػٓ اٌؼًّ ،فىٍّب صاد 

 (176،ؿ  2003ِغزٜٛ دخً  اٌفشد اسرفغ سمبُ٘ ػٓ اٌؼًّ ٚاٌؼىظ ٘ٛ اٌقؾ١ؼ . )ػجبط ،

٘شصثشط" خبٌف ٘زا اٌشأٞ فٟ ٔظش٠زٗ ػٕذِب أوذا ا٤عش ٘ٛ ِٓ ا٨ؽز١بعبد "وشٖ أْ ِٚٓ اٌغذ٠ش ر

 اٌذ١ٔب اٌزٟ ٨ رئدٞ اٌٝ اٌشمب ،ٚأّب فمو رّٕغ ػذَ اٌشمب ٚ٘زا اٌشأٞ ػ١ٍٗ ثؼل ا٩ٌّؽظبد اٌزٟ ِٕٙب:

 د ٠خزٍف ا٤فشاد ٌذسعخ رفن٩١رُٙ ٌٍؾبعبد ،وّب أْ اٌّغزّغ ٠ئصش ٘ٛ ا٢خش ػٍٝ ؽبعبد ا٤فشا

،ٚرجشص أ١ّ٘خ ا٤عٛس فٟ ظً إٌظبَ اٌشأعّبٌٟ ثذسعخ أوجش ِٓ اٌذٚي إٌب١ِخ ٔظش ١ّ٘٤خ اٌؼٛاًِ 

 (176،ؿ  2003ا٨لزقبد٠خ فٟ ؽ١بح ا٤فشاد فٟ إٌظبَ اٌشأعّبٌٟ . )ػجبط ،

  رؼذ ا٤عٛس اؽذٜ ِؾجؼبد ٌؾبعبد ِخزٍفخ أخشٜ غ١ش اٌؾبعبد ا٨لزقبد٠خ وبٌؾبعخ ٌٍز١ّض ٚاٌزفٛق

 (176،ؿ  2003. )ػجبط ، ٚإٌغبػ
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٠ّضً ِؾزٜٛ اٌؼًّ ِٚب ٠زنّٕٗ ِٓ ِغئ١ٌٚخ ٚف٩ؽ١خ ٚدسعخ يحتىي انؼًم وتُىع انًهاو :   -5-2

رٕٛع فٟ اٌّٙبَ أ١ّ٘خ ٌٍفشد ،ؽ١ش ٠ؾؼش اٌفشد ثؤ١ّ٘زٗ ػٕذِب ٠ّٕؼ ف٩ؽ١برٗ ٦ٔغبص ػٍّٗ ٌٚزٌه ٠شرفغ 

 (176،ؿ  2003ِغزٜٛ اٌشمبٖ ػٓ اٌؼًّ. )ػجبط ،

اْ ٘زٖ إٌز١غخ ِزٛافمخ ِغ ٔظش٠خ ٘شصثشط ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼٛاًِ اٌذافؼ١خ ٚرطج١مبرٙب اٌّزّضٍخ ثبصشاء 

 (177،ؿ  2003اٌٛظ١ف١خ. )ػجبط ،

٠زٛلف ا٤داء ػٍٝ ِزغ١شٞ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ ٚاٌمذسح إيكاَيح انفزد وقذراته ويؼزفته تانؼًم :  -5-3

ِغ لذسح ِٚؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ٠ئدٞ أٌٝ رذػ١ُ أدائُٙ ٚ٘زا ٠ٕؼىظ  ٚاٌّؼشفخ ،اْ أبهخ أػّبي أٚ ِٙبَ رزٕبعت

 (177،ؿ  2003ػٍٝ اٌشمب اٌزٞ ٠زؾمك ٌُٙ عشاء رٌه . )ػجبط ،

ٌٚزٌه فبْ ر١ٙئخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزط٠ٛش٠خ ٌشفغ لذساد ٚاِىب١ٔبد ِٚؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ٠غبُ٘ فٟ 

 (177،ؿ  2003سمبُ٘. )ػجبط ، ؽؼٛسُ٘ ثؤ١ّ٘زُٙ فٟ إٌّظّخ ٠ٚزشرت ػٍٝ رٌه اسرفبع فٟ

اْ إٌّظّخ اٌزٟ رز١ؼ ٥ٌفشاد فشؿ اٌزشل١خ ٚفمب ٌٍىفبءح فزص انتطىر وانتزقيح انًتاحح نهفزد:  -5-4

،رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌشمب اٌٛظ١فٟ ،ار اْ اؽجبع اٌؾبعبد اٌؼ١ٍب )اٌزطٛس ٚإٌّٛ( رٚ أ١ّ٘خ ٌذٜ ا٤فشاد 

 (177،ؿ  2003رٚٞ اٌؾبعبد اٌؼ١ٍب. )ػجبط ،

رٛعذ ػ٩لخ ث١ٓ ّٔو اٌم١بدح ٚسمب اٌؼب١ٍِٓ ،فبٌّٕو اٌم١بدٞ اٌذ٠ّمشاهٟ ٠ئدٞ اٌٝ ًَظ انقيادج:  -5-5

ر١ّٕخ اٌّؾبػش ا٠٨غبث١خ ٔؾٛ اٌؼًّ ٚإٌّظّخ ٌذٜ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ،ؽ١ش ٠ؾؼشْٚ ثؤُٔٙ ِشوض ا٘زّبَ 

ٟ اٌم١بدح ٠ئدٞ رجٍٛس ِؾبػش اٌمبئذ ٚاٌؼىظ ٠ىْٛ فٟ ظً اٌم١بدح ا٤ٚرٛلشاه١خ ،ار اْ ٘زا ا٤عٍٛة ف

 (178،ؿ  2003ا٨عز١بء ٚػذَ اٌشمب . )ػجبط ،

رئصش ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ ِٓ ر٠ٛٙخ ٚامبءح ٚسهٛثخ ٚؽشاسح ٚمٛمبء انظزوف انًاديح نهؼًم: -5-6

ػٍٝ دسعخ رمجً اٌفشد ٌج١ئخ اٌؼًّ ،ٌٚزٌه فبْ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌغ١ذح رئدٞ اٌٝ سمب ا٤فشاد ػٓ ث١ئخ 

 (178،ؿ  2003)ػجبط ، اٌؼًّ.

)ِٙبسارٗ  ثّذاخ٩رٗأٚمؼ "أدِض"  ثؤْ اٌفشد ٠مبسْ ِؼذي ػٛائذٖ اٌّغزٍّخ ل١بعب  ػذانح انؼائذ: -5-7

ٚاْ ٔمـ ِؼذي  ثّذاخ٩رُٙ،خجشارٗ ،ِغزٜٛ رؼ١ٍّٗ ( ِغ ِؼذي ػٛائذ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ل١بعب  لبث١ٍزٗ،

٠غزٍّٗ اٌفشد ػٓ ِؼذي ِب ٠غزٍّٗ غ١شٖ ٠ؾؼش ثؼذَ اٌؼذاٌخ ٚرىْٛ إٌز١غخ ا٨عز١بء ٚػذَ اٌشمب. )ػجبط  ِب

 (178،ؿ   2003،

 



55 
 

 انًتغيزاخ انًزتثطح تانزضا ػٍ انؼًم )انزضا انىظيفي(: -6

ِٓ عٙخ ٠ٚئصش ف١ٙب ِٓ عٙخ أخشٜ ِٚٓ  ٠شرجو اٌشمب ػٓ اٌؼًّ ثؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ٠زؤصش ثٙب

 : (٠2010زوش سث١غ ) ٘زٖ اٌّزغ١شاد

ا١ًٌّ اٌٝ ػًّ ِب ٠ز٘ت ػٕٗ عفٛرٗ ٠ٚفشؽ ػ١ٍٗ هبثؼب ِٓ اٌغ٩ِخ ٚاٌغٌٙٛخ انًيم:  -6-1

ٚا١ٌغش.ٚاٌّمقٛد ثب١ًٌّ ٘ٛ اٌّٛلف ا٠٨غبثٟ رغبٖ إٌّٙخ.وؤْ ا١ًٌّ ٘ٛ ا٘زّبَ اٌفشد ثؼًّ ِؼ١ٓ ٠ئد٠ٗ 

 (.240،ؿ ٠2010زقً ثبٌشمب ػٓ اٌؼًّ. )سث١غ ، ثبسر١بػ ِّب

ا٨رغبٖ إٌّٟٙ ٘ٛ ِغّٛػخ اٌّؾبػش اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌؼبًِ رغبٖ ػٍّٗ ِّب ٠غؼٍٗ  الاتجاهاخ: -6-2

سم١ب ػٕٗ ٚا٨رغبٖ ا٠٨غبثٟ ٔؾٛ اٌؼًّ ٠شرجو ثبٌشمب ػٕٗ ٚا٨رغبٖ اٌغٍجٟ ٔؾٛ اٌؼًّ ٠شرجو ثؼذَ اٌشمب 

 (241،ؿ 2010ػٕٗ. )سث١غ ،

اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ ٔزبئظ عّبػ١خ ٌزفبػً عّبػخ ِٓ ا٤فشاد ٠ؼٍّْٛ فٟ  انزوح انًؼُىيح: -6-3

ٔفظ اٌّغبي ٠مقذ رؾم١ك ٔفظ اٌٙذف ٕٚ٘ب ٠مزشة ِفَٙٛ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌشٚػ اٌغّبػ١خ ثؾ١ش رىْٛ 

 أ٘ذاف أفشاد اٌغّبػخ ٚاؽذح ٠ٕؾطْٛ ع١ّؼب ثمقذ رؾم١مٙب ٠ٚزؼبْٚٔٛ فٟ عج١ً رٌه.

ٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؼب١ٌخ ثبٌشمب ػٓ اٌؼًّ ٚسغُ أْ اٌشمب ػٓ اٌؼًّ ؽبٌخ فشد٠خ خبفخ ٚرشرجو اٌش

ثىً ػبًِ ػٍٝ ؽذح ٚاٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٟ٘ ِفَٙٛ ػبَ ٠قف ؽبي اٌغّبػخ ا٨ أْ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍغّبػخ 

ٔزبع١خ رئصش ػٍٝ وً فشد ِٓ أفشاد ٘زٖ اٌغّبػخ ثؾ١ش ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؼب١ٌخ ٌٍغّبػخ ا٦

 2010فٟ اٌّئعغخ اٌقٕبػ١خ رئصش ػٍٝ ؽؼٛس وً فشد ِٓ أفشاد ٘زٖ اٌغّبػخ ثبٌشمب ػٓ اٌؼًّ. )سث١غ ،

 (241،ؿ

اٌذٚافغ ٟ٘ ِؾشوبد اٌغٍٛن ثبٌٕغجخ ٧ٌٔغبْ أٚ ٟ٘ اٌطبلخ اٌذافؼخ ٌٍؼًّ.٤ْٚ  انذافؼيح: -6-4

اٌذٚافغ ٟ٘ ِؾشوبد اٌغٍٛن فبٔٗ وٍّب وبٔذ دافؼ١خ اٌؼًّ ل٠ٛخ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ اٌقٕبػ١خ 

اٌؼبًِ وٍّب وباْ رٌه ِشرجطب ثبٌشمب ػٓ اٌؼًّ ػٕذ ٘ئ٨ء اٌؼّبي .ثً أْ اٌؼًّ فٟ رارٗ ف١ٗ اؽجبع ٌؾبعخ 

اٌٝ ارجبد اٌزاد ٚؽؼٛسٖ ٨ٔغبص٠ٗ ٚثؤٔٗ ؽخـ ِٕزظ ٚفؼبي فبرا وبٔذ دافؼ١خ اٌؼبًِ ٔؾٛ اٌؼًّ دافؼ١خ 

 (241،ؿ 2010)سث١غ ، ا٠غبث١خ فبْ رٌه ٠ئدٞ اٌٝ سمب اٌؼبًِ ػٓ ػٍّٗ.
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ٚاٌشأٞ ػٕذٔب أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌذافؼ١خ ٚاٌشمب ػٓ اٌؼًّ ػ٩لخ ٚص١مخ ٚوٍّب وبْ اٌؼًّ ِؾممب  

ٌؾبعبد اٌؼبًِ ٚدٚافؼٗ صاد اٌشمب ػٓ اٌؼًّ ٚاٌّمقٛد ثزٌه اٌؼًّ ِٚب ٠غززجؼٗ ِٓ رمبمٟ ا٤عش 

سمب اٌؼًّ إٌّبعت ثّب ٠ؾمك ٌٍؼبًِ اسمبء دٚافؼٗ ا٨عبع١خ ِٓ هؼبَ ٚؽشاة ٚوغبء ِٚغىٓ.أٞ ارا ا

 (241،ؿ 2010دٚافغ اٌؼبٍِفبْ اٌؾؼٛس ثبٌشمب ػٓ اٌؼًّ أِش ِزٛلغ. )سث١غ ،

اْ اٌؼبًِ اٌزٞ ٠ؼبٟٔ ِٓ ِؾى٩د اعزّبػ١خ أٚ ٔفغ١خ ٨ ٠ىْٛ ػبدح  شخصيح انؼايم : -6-5

سام١ب ػٓ ػٍّٗ ١ٌظ ٤ْ ظشٚف اٌؼًّ غ١ش ِٛار١خ ٌٚىٓ ٤ْ ؽخق١زٗ اٌّؼزٍخ ٠ؼٛص٘ب اٌزم١١ُ 

ٚف اٌؼًّ اٌزٟ لذ رىْٛ ثبٌفؼً ِٛار١خ ثؾ١ش ٠زؾمك اٌشمب ٌٍؼبًِ اٌغٛٞ ٨ٚ ٠زؾمك اٌّٛمٛػٟ ٌظش

 (242،ؿ 2010اٌشمب ٌٍؼبًِ غ١ش عٛٞ. )سث١غ ،

وؤْ ٠ىْٛ اٌؼًّ ؽذ٠ذ اٌّؾمخ وض١ش ا٤خطبس ِضً اٌؼًّ فٟ إٌّبعُ ٚاٌّؾبعش ظزوف انؼًم :-6-6

اٌؼبًِ فٟ ا٤عجٛع ا٤ٚي )ِض٩( فٟ  ِٚغ اٌّشمٝ ثؤِشاك ،أٚ ٠ىْٛ ػٍٝ ٔظبَ اٌٛسد٠بد ؽ١ش ٠ؼًّ

اٌٛسد٠خ اٌقجبؽ١خ ِٓ اٌغبػخ فجبؽب ؽزٝ اٌضبٌضخ ػقش ٚفٟ ا٤عجٛع اٌضبٟٔ فٟ اٌٛسد٠خ اٌّغبئ١خ ِٓ 

اٌضبٌضخ ػقشا ؽزٝ اٌؾبد٠خ ػؾشح ِغبءا ٚفٟ ا٤عجٛع اٌضبٌش فٟ اٌٛسد٠خ ا١ٍ١ٌٍخ ِٓ اٌؾبد٠خ ػؾشح ِغبءا 

اٌٝ ا٨س٘بق إٌبرظ ػٓ رغ١١ش ِٛاػ١ذ إٌَٛ ٚاٌشاؽخ أٚ ِب ٠غّٝ  ؽزٝ اٌغبػخ اٌغبثؼخ فجبؽب ٚ٘زا ٠ئدٞ

 (242،ؿ 2010اخز٩ي اٌغبػخ اٌج١ٌٛٛع١خ ٧ٌٔغبْ . )سث١غ ،

اْ اٌشإعبء إٌّبفش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠زق١ذْٚ اٌٙفٛاد   ٚا٤خطبء ٌٍؼبًِ أِش أعبعٟ فٟ  الإدارج: -6-7

ًِ ٚعخطٗ ٚؽؼٛس ثؼذَ اٌشمب ػٓ اٌؼًّ اؽبػخ عٛ ٔفغٟ غ١ش أِٓ فٟ اٌؼًّ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رذِش اٌؼب

ٚثبٌّمبثً فبْ اٌشإعبء اٌز٠ٓ ٠غّؼْٛ ث١ٓ اٌغّبؽخ ٚاٌؾضَ ٠غبّ٘ٓ فٟ اؽبػخ عٛ ٔفغٟ آِٓ ِّب ٠شرجو 

 (242،ؿ 2010ثبٌشمب ػٓ اٌؼًّ ػٕذ اٌؼّبي . )سث١غ ،

 قياس انزضا انىظيفي )انزضا انًهُي(:  -7

أْ ٔنغ فٟ اػزجبسٔب أٔٗ ١ٌظ أوضش ِٓ ارغبٖ  لجً أْ ٔمَٛ ثؼ١ٍّخ ل١بط ٌٍشمب إٌّٟٙ ،٨ثذ ِٓ

،ثغل إٌظش ػٓ أعٍٛثٕب فٟ ػ١ٍّخ اٌم١بط ٌّٚب ٌُ ٠ىٓ ِّىٕب ل١بط ا٨رغب٘بد ثطش٠مخ ِجبؽشح ،ف١ٍظ 

أِّبٔب ِٓ عج١ً غ١ش اػزّبد أعٍٛة اٌزمش٠ش اٌزارٟ ٤فشاد اٌؼ١ٕخ اٌزٟ ٔذسعٙب ٚرزنّٓ ا٤عب١ٌت 

 .ٕٟ :اٌّمبث٩د اٌفشد٠خ ،ٚاٌغّبػ١خ ،ِٚمب١٠ظ اٌزمذ٠ش ،ٚا٨عزج١بٔبداٌّغزخذِخ ٌم١بط ِغز٠ٛبد اٌشمب اٌّٙ

 (269،ؿ  1999)ؽٍّٟ ،
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أِب فٛائذ اعزخذاَ ِمب١٠ظ اٌزمذ٠ش ٚا٨عزج١بٔبد ،فززّضً فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ عش٠خ ا٨عبثبد 

فنً ٨ْ لذ رقفش ػٓ ِؼٍِٛبد أ –ِٓ ٔبؽ١خ أخش  –،ٚرؾش٠ف١ٙب ،أزمبَ ا٦داسح .٩ٔٚؽظخ أْ اٌّمبث٩د 

اٌجبؽش ٠غزط١غ غّٛك ِؼ١ٓ فٟ ثؼل ا٨عبثبد ٚرٌه ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رمذ٠ُ ا٠غبثٟ ػبَ فٟ ِؼظُ 

 (269،ؿ  1999اٌّمبث٩د.)ؽٍّٟ ،

ٚر١ًّ وض١ش ِٓ اٌّئعغبد اٌٝ رط٠ٛش ِمبث٩د أٚ ِمب١٠ظ رمذ٠ش خبفخ ٌزؼشف اٌٝ ِغز٠ٛبد 

٘زٖ ا٤عب١ٌت ٌزؤخذ فٟ ا٨ػزجبس ِؾى٩د وً  اٌشمب إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب .ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اِىب١ٔخ رط٠ٛش

 ِئعغخ ٚأٚمبػٙب ػٍٝ ؽذٖ ا٨ أْ ػ١ٍّخ رفغ١ش إٌزبئظ عٍٙخ ٥ٌعجبة ا٢ر١خ:

لذ رفزمش ٘زٖ اٌّمب١٠ظ اٌٝ اٌقذق ٚاٌزجبس ٚرٌه ٨ْ رط٠ٛش٘ب ٠زطٍت خجشح خبفخ ٚػ١ّمخ  –أ٨ٚ 

ٌشمب إٌّٟٙ ٠ز١ّض ثبٌقذق ٚاٌزجبس فٟ ِغبي رط٠ٛش أدٚاد اٌم١بط فزمش٠ش ِب ارا وبْ ِم١بط ِؼ١ٓ 

ثؾٛصب ِن١ٕخ .٠ٚجذٚا أْ ِؼنُ اٌّئعغبد رفزمش أٌٝ اٌّٛمف١ٓ دٚٞ اٌخجشح  –فٟ ؽم١مخ ا٤ِش  –٠زطٍت 

 (270،ؿ  1999فٟ ٘زٖ اٌّغب٨د. )ؽٍّٟ ،

٠قؼت ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ رفغ١ش أٚ ِؼشفخ ِؼٕٝ أٞ رمذ٠ش أٚ دسعخ ِٓ غ١ش ِمبسٔزٙب ثؼ١بس ِؼ١ٓ  -صب١ٔب

 :فّض٩

ارا أظٙش اٌؼبٍِْٛ ِؼذ٨د ِٕخفنخ ِٓ اٌشمب ػٓ اٌشٚارت فًٙ ٠ؼٕٟ رٌه أٔٗ فؼ٩ غ١ش سام١ٓ 

ػّب ٠ؾقٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ ِشرجبد أَ أُٔٙ ٠ؼجشْٚ ػٓ سغجخ ػبِخ فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ ص٠بدح فٟ اٌشٚارت. 

 (270،ؿ  1999)ؽٍّٟ ،

اٌٝ اعزخذاَ أدٚاد اٌم١بط اٌّمٕٕخ اٌّؾٙٛس .ٌٚٙزا  –فٟ ؽب٨د وض١شح  –ٌزٌه رٍغؤ اٌؾشوبد 

 ا٤عٍٛة ا٠غبث١بد وض١شح ِٕٙب: 

ٔخفبك رىب١ٌف ،اعزخذاَ ِؼٍِٛبد أٚ ٔزبئظ ِؼ١بس٠خ رغّؼ ثبٌّمبسٔخ اٌزمذ٠شاد اٌقبدسح ػٓ ا

اٌؼب١ٍِٓ إٌّز١١ّٓ اٌٝ اٌّئعغخ ثزمذ٠شاد ِغّٛػبد ِّبصٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ٕزّْٛ اٌٝ ِئعغبد 

 (270،ؿ  1999)ؽٍّٟ ، شٜ.أخ

ٚ٘زا ٠غّؼ ٌٍّئعغخ ثّؼشفخ ِب ارا وبٔذ ِغز٠ٛبد اٌشمب إٌّٟٙ ٌؼّبٌٙب ِٚٛظفٛ٘ب ِٕخفنخ ،أٚ 

،ؿ  1999ِزٛعطخ ،أٚ ػب١ٌخ ثبٌّمبسٔخ ِغ ٠ؾؼش ثٗ ػّبي اٌّئعغبد ا٤خشٜ ِٚٛظف١ٙب. )ؽٍّٟ ،

270) 
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َ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ،ِٚؼشفخ اٌؼٛاًِ ػٍٝ أْ ٕ٘بن ٔز١غخ أخشٜ ٌّضً ٘زا ا٤عٍٛة ٟٚ٘ اعٙبِٗ فٟ رمذ

اٌزٕظ١ّ١خ ،ٚاٌفشد٠خ اٌّشرجطخ ثبٌشمب إٌّٟٙ أٚ غ١بثٗ.ٚرّخ ِم١بعبْ ٠غزخذِبْ اٌشمب إٌّٟٙ ػٍٝ ٔطبق 

 ٚاعغ عذا ّٚ٘ب:

 (MSQ)اعزج١بْ )١ٕ١ِغٛرب( ٌشمب إٌّٟٙ  -

    (270،ؿ  1999. )ؽٍّٟ ،(JDI)اعزج١بْ ٚفف إٌّٙخ  -

 ثب٤عب١ٌت اٌؼًّ ػٓ اٌشمب ِٓ ِّىٓ لذس أوجش رؾم١ك ٠ّىٓ: انىظيفي انزضا تحقيق أسانية -8 

 : ا٢ر١خ

 اٌؼًّ ٌٚىُٕٙ ػٓ اٌشمب رؾم١ك فٟ اٌشارت دٚس رمذ٠ش فٟ إٌفظ ػٍّبء ثؼل ٠خزٍف لذ : انزاتة -8-1

 (262،ؿ  2006)سث١غ ،. أ١ّ٘زٗ ػٍٝ ع١ّؼب ٠زفمْٛ

 ؽغّب ا٤وضش اٌؼٛاًِ ٌٚىٓ اٌؼًّ ػٓ اٌشمب فٟ اٌؾبعُ ٘ٛ ١ٌظ ا٤عش ثؤْ اٌؼٍّبء ثؼل ٠ٚؾزظ

 أْ ثؼذ رؤرٟ اٌذافؼ١خ اٌؼٛاًِ ٘زٖ ٌٚىٓ. ف١ٙب اٌزاد اصجبد ِٚغبي ٌٍٛظ١فخ ا٨عزّبػٟ ٚاٌّشوض اٌذافؼ١خ ٟ٘

 (262،ؿ  2006)سث١غ ، . ا٤عبع١خ ؽبعبرٗ ٠ىفٟ اٌزٞ ا٤عش ِٓ اٌّؼمٛي اٌؾذ ؽمك لذ اٌؼبًِ ٠ىْٛ

ا٨سرفبع  ِغ خبفخ ا١ّ٘٤خ ثبٌغخ ِغؤٌخ ٌٍؼبًِ اٌقؾ١خ اٌشػب٠خ رّضً : انصحيح انزػايح -8-2

رٕؾٝء  ثؤْ ػبدح اٌقؾ١خ اٌشػب٠خ ٚرزٛفش اٌخبفخ اٌّغزؾف١بد فٟ اٌقؾ١خ اٌشػب٠خ وٍفخ فٟ اٌٙبئً

 أؽذ اٌّغزؾف١بد ِغ اٌقٕبػ١خ اٌّئعغخ رزؼبلذ أٚ. اٌّغبٟٔ اٌؼ٩ط ٠ٛفش هج١ب ِشوضا اٌّئعغخ اٌقٕبػ١خ

 (262،ؿ  2006)سث١غ ، . ِغبٟٔ ؽجٗ أٚ ِغب١ٔب اٌؼ٩ط ٠ىْٛ ٚلذ ف١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ػ٩ط ٌززٌٛٝ اٌخبفخ

اعزّبػ١خ  سػب٠خ ِٓ رمذِٗ ف١ّب ثؼل ػٓ ثؼنٙب اٌذٚي رخزٍف: الاجتًاػيح انزػايح -8-3

٠غّٝ  ِب رؾذ رٕنٛٞ ِب ػبدح ا٨عزّبػ١خ اٌشػب٠خ ٘زٖ ٌٚىٓ. اٌقٕبػ١خ فٟ اٌّئعغبد ٌٍؼب١ٍِٓ

 فٟ ؽبٌٝ اٌزؼ٠ٛنبد ٌُٙ ٚرقشف ٌٍؼّبي اٌزمبػذ٠خ اٌّؼبؽبد رٛفش اٌزٟ ا٨عزّبػ١خ اٌزؤ١ِٕبد ِئعغبد

 2006)سث١غ ، . ا٤صِبد ِٓ ٨صِخ رؼشمُٙ ػٕذ اٌّبد٠خ ا٦ػبٔبد ٌُٙ رقشف أٚ اٌؼغض أٚ ا٦فبثخ

 (262،ؿ 
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لذسح  ٌؼذَ ٔظشا اٌؼبٍِخ اٌّشآح رٛاعٗ ِّٙخ اؽك ا٤هفبي ؽنبٔخ رؼزجش : الأطفال حضاَح -8-4

 أٚ ثؤْ ٔغجخ رج١ٓ اٌزٟ ا٦ؽقبئ١بد رٌه ٠ضجذ ِٚب ْ ػبٍِخ وؤَ ٚدٚس٘ب وؤَ دٚس٘ب ث١ٓ اٌزٛف١ك ػٍٝ اٌّشأح

 فٟ اٌّئعغبد اٌؼبٍِخ اٌمٛح فٟ إٌغبء ٔغت ص٠بدح ِٚغ. اٌشعبي ِٓ أوضش اٌؼب٩ِد إٌغبء غ١بة ِؼذي

 أهفبي اٌؾنبٔخ ٌشػب٠خ دٚس أؾبء اٌٝ اٌقٕبػ١خ اٌّئعغبد ٌغؤد اٌؼؾش٠ٓ اٌمشْ ِٕزقف ِٕز اٌقٕبػ١خ

 (262،ؿ  2006)سث١غ ، . اٌؼب٩ِد ا٤ِٙبد

إٌغبء  غ١بة ٔغت ِٓ رخفل ٤ٔٙب لقٜٛ فبئذح راد اٌؾنبٔخ دٚس أْ ا٤ػّبي أفؾبة ٠ٚشٜ

 (263،ؿ  2006)سث١غ ،اٌؼًّ رشن ٔغجخ رذٟٔ اٌٝ رئدٞ أٔٙب وّب اٌؼب٩ِد

 اٌّؾزٍّخ إٌزبئظ ِٓ ػذدا اٌزٕظ١ّٟ اٌغٍٛن ِغبي فٟ اٌجبؽضْٛ ؽذد: انىظيفي انزضا َتائج  -9

 . اٌؼًّ ٚدٚساْ ٚاٌغ١بة ا٤داء آصبسٖ ػٍٝ رٌه فٟ ثّب ، اٌٛظ١فٟ ٌٍشمب

 ٌذ٠ٗ ػٍٝ اٌذافغ صاد ، ػٍّٗ ػٓ اٌفشد سمب صاد وٍّب : انؼًم دوراٌ ويؼذل انىظيفي انزضا -9-1

 رٙذف اٌٝ دساعبد ػذح أعش٠ذ ٌٚمذ. اخز١بس٠خ ثطش٠مخ ٌٍؼًّ رشوٗ اؽزّبي ،ٚلً اٌؼًّ ٘زا فٟ اٌجمبء

 اٌٛظ١فٟ ِٚؼذي اٌشمب ث١ٓ عٍج١خ ػ٩لخ ٕ٘بن أْ اٌذساعبد وً أظٙشد ٚلذ. اٌمشك ٘زا فؾخ اخز١بس

،ؿ 2002)عٍطبْ ، .ا٨ٔخفبك اٌٝ اٌؼًّ دٚساْ ١ّ٠ً اٌٛظ١فٟ اٌشمب صاد وٍّب أٔٗ ثّؼٕٝ اٌؼًّ دٚساْ

204) 

ػ١ٍّخ  فٟ ػ١ٍٙب ا٨ػزّبد ٠ّىٓ اٌزٟ ا٤عبع١خ اٌؼٛاًِ ِٓ: انغياب ويؼذل انىظيفي انزضا -9-2

ِٓ  دسعخ ػٍٝ ٠ؾقً اٌؼبًِ وبْ ارا أٔٗ ؽ١ش ، اٌٛظ١فٟ ٚاٌشمب اٌؼّبي ث١ٓ اٌغ١بة ثؾب٨د اٌزٕجئ

)عٍطبْ  . اٌؼًّ ػٓ رغ١ت ارا ػ١ٍٗ اٌؾقٛي ٠ّىٓ اٌزٞ اٌشمب ِٓ أوضش ػٍّٗ فٟ ٚعٛدٖ أصٕبء اٌشمب

 (204،ؿ 2002،

 ٘زا فؾخ اٌذساعبد أصجزذ ٌٚمذ. فؾ١ؼ ٚاٌؼىظ اٌؼًّ اٌٝ ٠ؾنش ٠ٛف ثؤٔٗ ٔزٕجؤ أْفٕغزط١غ 

 ٚث١ٓ اٌؼًّ ػٓ اٌشمب ث١ٓ ا٨سرجبه ِؼبًِ أْ اٌجبؽضْٛ (ٚعذ1955 عٕخ ) أعش٠ذ ففٟ دساعخ. اٌفشك

( ٚفٟ دساعخ أخشٜ رج١ٓ أْ ِؼبًِ 0225-اٌٝ ) (٠قً ٘بسفؾش ٔبع١ٛٔبي أٔزش)ؽشوخ فٟ ِؼذ٨د اٌغ١بة

 (204،ؿ 2002)عٍطبْ ، (.0238-ا٨سرجبه ٘ٛ )
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ػذَ  ػٓ عضئٟ رؼج١ش ٟ٘ ٚا٦فبثبد اٌقٕبػ١خ اٌؾٛادس اْ : والإصاتاخ انىظيفي انزضا -9-3

 ،ػٍٝ رارٗ اٌؼًّ فٟ اٌشغجخ ٚػذَ ثىفبءح، اٌؼًّ أداء ػٍٝ اٌذافغ أؼذاَ ٚثبٌزبٌٟ ، ػٍّٗ ػٓ اٌفشد سمب

 فٟ اٌؾٛادس ٚا٦فبثبد ِؼذ٨د ٚث١ٓ اٌؼًّ ػٓ اٌشمب ث١ٓ عٍج١خ ػ٩لخ افزشاك اٌٝ ١ّ٠ً اٌجبؽضْٛ ٘زا

 اٌزفغ١ش وبْ اٌؼىظ، ٚأٞ ١ٌٚظ اٌؼًّ ػٓ اٌشمب ػذَ ِقبدس ٟ٘ ا٦فبثبد أْ فشَٚ ٠شٜ ؽ١ش اٌؼًّ

 اٌؾؼٛس ٚث١ٓ دسعخ ٚا٦فبثبد اٌؾٛادس ٔغجخ ث١ٓ اٌغٍج١خ اٌؼ٩لخ رٍه ٚعٛد ػٍٝ رذي اٌجؾٛس فبْ

 (205،ؿ 2002، )عٍطبْاٌؼًّ. ػٓ ثبٌشمب

 

 انذراساخ انساتقح انًتؼهقح تانزضا انىظيفي : -11

 :( 2118)شزيز  و دراسح انشيخ -11-1

 اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌذٜ اٌّزغ١شاد ٚثؼل اٌٛظ١فٟ اٌشمب ث١ٓ ٌؼ٩لخ ا اٌزؼشف ػٍٝ اٌٝ اٌذساعخ ٘ذفذ

ِٓ  ػ١ٕخ اٌذساعخ رىٛٔذ اٌذساع١خ( ، ٚلذ اٌّشؽٍخ ، اٌخجشح عٕٛاد ، اٌؼٍّٟ ،اٌّئً٘ )اٌغٕظ اٌّؼ١ٍّٓ

 وىً اٌٛظ١فٟ اٌشمب فٟ اؽقبئ١ب داٌخ فشٚق ٚعٛد اٌذساعخ ػٓ ٔزبئظ ٚأعفشد ِٚؼٍّخ ، ( ِؼٍّب360)

 ػٓ اٌشمب فٟ فشٚق رٛعذ ٌُ ث١ّٕب اٌذ١ٔب، ا٤عبع١خ اٌّزٛعو ٚاٌّشؽٍخ اٌذثٍَٛ ٚؽٍّخ ا٦ٔبس ٌقبٌؼ

 ٚاٌّشؽٍخ اٌّزٛعو اٌذثٍَٛ ؽٍّخ ا٦ٔبس، ٌؼٌقب اٌفشٚق ٌٍزاد فىبٔذ إٌّٙخ ٌزؾم١ك ٚثبٌٕغجخ اٌّبدح،

 ؽٍّخ ا٦ٔبس، ٌقبٌؼ اٌفشٚق وبٔذ ثبٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌؼ٩لخ ٚظشٚفٗ، ٌطج١ؼخ اٌؼًّ ٚثبٌٕغجخ اٌذ١ٔب، ا٤عبع١خ

 .اٌٛظ١فٟ اٌشمب ػٍٝ أصش أٞ ٌٙب ٠ٛعذ ف٩ اٌخجشح عٕٛاد أِب اٌذ١ٔب، ٚاٌّشؽٍخ ا٤عبع١خ اٌّزٛعو اٌذثٍَٛ

 (:2114) دراسح يحيسٍ -11-2

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ ٚوبٌخ اٌغٛس اٌذ١ٌٚخ فٟ 

لطبع غضح ، ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ ا٤وضش ربص١شا ػٍٝ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ ا٤وضش ربص١شا ػٍٝ اٌشمب 

ٌٛظ١فٟ ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌٛظ١فٟ ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌؾخق١خ ٚاٌشمب ا

 .%  58.82أْ دسعخ سمب ِٛظفٟ ٚوبٌخ اٌغٛس ِزذ١ٔخ ؽ١ش ثٍغذ 
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ٚاٚمؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ رؼضٜ اٌٝ ِزغ١شاد ) اٌشارت ، اٌؼّش ،  

ٌؾٛافض عٕٛاد اٌخجشح  ، اٌؾبٌخ ا٦عزّبػ١خ ، ِىبْ اٌغىٓ ( فٟ ِغزٛٞ اٌشمب اٌؼبَ ِٓ اٌزؼ٠ٛنبد ٚا

وّب أظٙشد اٌذساعخ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ اؽقبئ١خ رؼضٜ ٌّزغ١ش ) ػذد اٌّؼب١ٌٓ ( فٟ ِغزٛٞ 

اٌشمب ػٓ ؽٛافض اٌؼًّ ، ٚاٚفٝ اٌجبؽش ثنشٚسح رٛؽ١ذ ا٤ٔظّخ اٌزؼبلذ٠خ ٚمشٚسح اػبدح إٌظش فٟ 

 ٔظبَ اٌزشل١خ اٌّؼّٛي ثٗ فٟ ٚوبٌخ اٌغٛس اٌذ١ٌٚخ . 

 :  (2112)دراسح دياب  -11-3

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ أهجبء ا٤عٕبْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

هج١ت اعٕب2ْ ٚرٛفٍذ  201ٚصاسح اٌقؾخ ٚإٌّظّبد غ١ش ؽى١ِٛخ فٟ لطبع غضح ، ٚؽٍّذ اٌذساعخ 

ؽ١ش ٚفٍذ دسعخ اٌشمب اٌٛظ١فٟ اٌٟ  اٌذساعخ اٌٝ أْ ِغزٜٛ اٌشمب ث١ٓ اهجبء ا٨عٕبْ ِٕخفل ٔغج١ب2

% ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ) ػّش اٌّٛظف ، ػذد عٕٛاد خجشرٗ ، ع١بعخ اٌّئعغخ ٚصمبفزٙب ، 67.2

فٍغفزٙب فٟ اٌؼًّ ( ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ دسعخ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ، ٚاؽبسد اٌذساعخ فٟ اٌٛلذ رارٗ 

( ٠ؼذْٚ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ دسعخ اٌشمب اٌٛظ١فٟ اٌٝ أْ )ؽغُ اٌؼًّ ، ٔظبَ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد 

ٚلذ اٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح خٍك ٔظُ ارقبي فؼبي فٟ اٌّئعغبد اٌقؾ١خ، ثب٦مبفخ اٌٝ رؾغ١ٓ ٔظُ 

اٌؾٛافض ٚاؽشان اهجبء ا٤عٕبْ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌزذس٠ت ، وّب اٚفذ اٌذساعخ ثؼًّ اثؾبس اخشٜ 

 ؽٛي ٘زا اٌّٛمٛع . 

 :( 2111ح شزشيز ) دراس -11-4

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذساء اٌذٚائش فٟ ٚصاساد اٌغٍطخ اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ 

ِؾبفظبد ؽّبي فٍغط١ٓ ٚاٌزؼشف ػٍٝ دٚس وً ِٓ اٌّزغ١شاد ) اٌؼّش ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ، عٕٛاد اٌخجشح 

افشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٚؽٍّذ اٌذساعخ  ، اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ ( فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ

ِذ٠شا ِٚذ٠شح فٟ ٚصاساد اٌغٍطخ اٌفٍغط١ٕ١خ ، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ دسعخ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  185

ِذ٠شٞ اٌذٚائش فٟ اٌغٍطخ اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ ِؾبفظبد ؽّبي فٍغط١ٓ وبٔذ ِزٛعطخ ، ٚوبٔذ أدٟٔ دسعخ 

ارت ، ٚأظٙشد أْ اٌؼّش ٠ئصش ا٠غبث١ب ػٍٝ دسعخ اٌشمب سمب ػٓ أظّخ اٌزشل١بد ٚاٌؾٛافض ٚأظّخ اٌشٚ

 اٌخجشح ػٍٝ دسعخ اٌشمب اٌٛظ١فٟ .  رؤص١شاٌٛظ١فٟ ، ػٍٝ ػىظ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ، ٚوزٌه اظٙشد 
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 انخلاصح: 

اٌشمب اٌٛظ١فٟ ؽبٌخ ٔفغ١خ ٠قً ٌٙب اٌفشد فٟ إٌّظّخ ػٕذ دسعخ اؽجبع ِؼ١ٕخ، ار ٠ؼزجش اٌشمب  ٠ؼذ

اٌٛظ١فٟ ِضً غ١شٖ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ا٦داس٠خ ٚ إٌفغ١خ اٌزٟ رزؤصش ثغٍّخ ِٓ اٌؼٛاًِ وب٤عش ٌٚزشل١خ ٚ ظشٚف 

إٌّبرط اٌزٟ هشؽٙب اٌؼًّ. ٚ ٔظشا ٨٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ثٙزا اٌّٛمٛع ظٙشد ِغّٛػخ ِٓ إٌظش٠بد ٚ 

،ٚسغُ ٘زا ِب ٠ضاي اٌشمب اٌٛظ١فٟ ِٛمٛع ٌٍجؾش ٠ؾغً عً  اٌجبؽضْٛ فٟ ِغبي رفغ١ش اٌشمب اٌٛظ١فٟ

اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ػٍُ إٌفظ ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚثؾىً ػبَ فٟ أٞ ِغبي ٠شرجو ثبٌّٛاسد 

اٌٝ ٔٛع ِٓ اٌشمب اٌّزجبدي ث١ٓ  ٚاٌّئعغبد ٚرٌه عؼ١ب ُِٕٙ اٌٝ اٌٛفٛي دائّب ٚا٦داساداٌجؾش٠خ 

ٚعٛف ٔزطشق فٟ  اٌطشف١ٓ اٌؼبًِ ٚإٌّظّخ )سمب اٌؼبًِ ػٓ ٚظ١فزٗ ٚسمب إٌّظّخ ػٓ ِٛظف١ٙب(. 

                                                                                                                                                                  فقً ا٨عشاءاد ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍجؾش  اٌٝاٌفقً اٌّٛاٌٟ 
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 ذ ـــــرمهُ

رى انزطشق فٙ ْزا انفظم الإعشاءاد انًُٓغٛخ نهذساعخ ،يٍ حٛش يُٓظ انذساعخ انز٘ اعزخذيزّ 

انطبنجخ ،ٔرحذٚذ يغزًع انذساعخ ٔعُٛزّ ٔأْى خظبئظّ فٙ ضٕء انًزغٛشاد كًب ٕٚضح يمبٚٛظ 

الإحظبئٛخ انزٙ انذساعخ انًغزخذيخ ،ٔالإعشاءاد انًزجعخ فٙ رأكٛذ طذلٓب ٔصجبرٓب ،ٔالأعبنٛت 

 اعزخذيذ فٙ يعبنغخ انجٛبَبد.

 

 أولا: انذراطخ الاطزطلاعُخ:

 : الاطزطلاعُخ انذراطخ دواعٍ  - 1

 انخظبئض انغٛكٕيزشٚخ( ( لٛبط يذٖ طذق ٔصجبد أدٔاد انذساعخ  -

 .ٔانزغشٚتانزأكذ يٍ لبثهٛخ انفشضٛبد نلاخزجبس  -

 فًٛب ثعذ. .نهمٛبو ثبنذساعخ الأعبعٛخانزعشف عهٗ يكبٌ انذساعخ ٔعهٗ عُٛخ انذساعخ  -

 رأكذ يٍ طلاحٛخ اعزخذاو أدٔاد يٍ حٛش يُبعجزٓب نعُٛخ انجحش  -

 

 انمجبل انجغزافٍ نهذراطخ:-2

 ْٕشاٌ.انعًبل ثششكخ عَٕبطشان ثيٍ أَغضد انذساعخ عهٗ عُٛخ 

 

 أدواد انجحث:-3

ٚحزٕ٘ ْزا ٔ (Geurts, 2000) ْٕ نـ "لٕسرظ" :انفزدَخانمهىُخ وانحُبح  اطزجُبن-3-1

ٔرًذ رعشٚجّ يٍ طشف الأعزبرح انفشدٚخ انًُٓٛخ عهٗ انحٛبح انحٛبح رمٛظ ( عجبسح 22عهٗ )الاعزجٛبٌ 

 .ثضاٚذ َغبح

 اطزجُبن انحُبح انمهىُخ وانفزدَخ  رىسَع انفمزاد عهً الاثعبدَجُه  ( 1جذول رلم )

 انفمزاد الاثعبد

 1,2,3,4,5,6,7,8,13,14,15,16,17 انحٛبح انًُٓٛخ

 18,19,20,21,22 ,9,10,11,12 انحٛبح انفشدٚخ
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 :الأوسان إعطبء*
 3إنٗ  0إٌ انخٛبساد انًزبحخ نلإعبثخ عٍ كم فمشح أٔ عؤال ركٌٕ عم عهى يزذسط يٍ )

 :، ْٔٙ يٕضحخ فٙ انغذٔل انزبنٙ )دسعبد

 

     انحُبح انفزدَخ وانمهىُخثذائم فمزاد َجُه  ( 2جذول رلم )                

 

 

  .فمشح  20 ْزا الاعزجٛبٌ عهٗ ٘ٚحزٕ :( MSQ) "مُىىطزب"إطزجُبن انزضب انىظُفٍ  2.3

 :الأوسان إعطبء*

إنٗ  1يٍ ) يزذسط عهى عهٗ ركٌٕ عؤال أٔ فمشح كم عٍ نلإعبثخ انًزبحخ انخٛبساد إٌ

 :، ْٔٙ يٕضحخ فٙ انغذٔل انزبنٙ )دسعبد5

 انزضب انىظُفٍفمزاد  ثذائمَجُه ( 3رلم ) جذول

 أثذا َبرسا احٛبَب غبنجب دائًب

5 4 3 2 1 

  

 ٔرحزٕ٘ عهٗ انغُظ، انحبنخ انعبئهٛخ، انًغزٕٖ الأكبدًٚٙ اطزمبرح انخهفُخ انفزدَخ: 3.3

 .ٔانفئبد انغٕعٕٛيُٓٛخ

 انشخصُخ :طزَمخ إعطبء رزمُش نهجُبوبد -4

 

 *مزغُز انجىض 

 (  َجُه طزَمخ رزمُش انجىض4انجذول رلم )

 أَضٗ ركش

1 2 

      

 

 

 أثذا احٛبَب غبنجب دائًب

3 2 1 0 
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 *مزغُز انحبنخ انمذوُخ

 ( َجُه طزَمخ رزمُش انحبنخ انمذوُخ5انجذول رلم )

 يطهك )ح( أسيم )ح( يزضٔط )ح( أعضة

1 2 3 4 

      

 *مزغُز انمظزىي الأكبدَمٍ 

 رزمُش انمظزىي الأكبدَمٍ( َجُه طزَمخ 6جذول رلم )

 مزىطط ثبوىٌ جبمعٍ

1 2 3 

 

 .* مزغُز انفئبد انظىطُىمهىُخ

 ( َجُه طزَمخ رزمُش انفئبد انظىطُىمهىُخ7جذول رلم )

 مىفذ مزحكم اطبر

1 2 3 

 

  عُىخ انذراطخ الاطزطلاعُخ -4-1

عبيم نمٛبط انضجبد ٔانظذق ٔانزٍٚ  30انذساعخ الاعزطلاعٛخ عهٗ عُٛخ رزكٌٕ يٍ  احزٕد

 اخزٛشٔا ثطشٚمخ عشضٛخ ٔعذأل اٜرٛخ رجٍٛ رٕصٚع انعُٛخ حغت يزغٛشاد انخهفٛخ انفشدٚخ.

 خصبئص انعُىخ الاطزطلاعُخ -4-1-1

 

 انجىض:*

 ( رىسَع عُىخ انذراطخ الاطزطلاعُخ حظت انجىض8جذول رلم )

 انىظجخ انمئىَخ انزكزاراد انجىض

 53,3 16 ركٕس

 46,7 14 إَبس

 100,0 30 انًغًٕع

أَضٗ ثُغجخ   14 ٔ عذد الإَبس   % 53,3ركش ثُغجخ  16( أٌ عذد انزكٕس  8ٚجٍٛ انغذٔل سلى )

46,7%. 
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 انحبنخ انمذوُخ:*

 انحبنخ انمذوُخ( رىسَع عُىخ انذراطخ الاطزطلاعُخ حظت 9جذول رلم )

 انىظجخ انمئىَخ انزكزاراد انمذوُخانحبنخ 

 33,30 10 انعشاة

 53,30 16 انمزشوجُه

 13,40 04 مطهك

 100,0 30 انمجمىع

 16عذد انًزضٔعٍٛ ٔ % 33,30ثُغجخ  10، فعذد انعضاة ( انحبنخ انًذَٛخ9ٚجٍٛ عذٔل سلى )

 . % 13,40ثُغجخ  4ٔعذد انًطهمٍٛ  % 53,30ثُغجخ 

 

 انمظزىي الأكبدَمٍ:*

 ( رٕصٚع عُٛخ انذساعخ الاعزطلاعٛخ حغت انًغزٕٖ الأكبد10ًٙٚسلى ) عذٔل

 انىظجخ انمئىَخ انزكزاراد انمظزىي الأكبدَمٍ

 73,3 22 عبيعٙ

 26,7 08 صبَٕ٘

 100,0 30 انًغًٕع

          ٔفئخ صبَٕ٘ ثُغجخ %73,3( انًغزٕٖ الأكبدًٚٙ فئخ عبيعٙ ثُغجخ 10ٚجٍٛ عذٔل سلى )

26,7  % 

 

 انفئبد انظىطُىمهىُخ:*

 ( رٕصٚع عُٛخ انذساعخ الاعزطلاعٛخ حغت انفئبد انغٕعٕٛيُٓٛخ11عذٔل سلى )

 انىظجخ انمئىَخ انزكزاراد انفئبد انظىطُىمهىُخ

 73,30 22 إطبس

 26,70 8 يُفز

 100,0 30 انًغًٕع

  َغجخ 08انًُفزٍٚ ٔعذد   % 73,30ثُغجخ  22عذد الإطبساد  ( أ11ٌٚجٍٛ انغذٔل سلى )

26,70 % . 
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 انذراطخ انظُكىمزُزَخ: -5

 انثجبد *

 :كشٔيجبخ فكبَزب نُزبئظ كبنزبنٙ نهزأكذ يٍ صجبد أداح انجحش لًُب ثأنفب 

 (0,844) فٕٓ ٚغبٔ٘ انحٛبح انًُٓٛخ ٔانفشدٚخأيب ثبنُغجخ لاعزجٛبٌ 

 (0,900)كشٔيجبخ ٚغبٖٔ  يعبيم انفب( MSQإعزجٛبٌ انشضب انٕظٛفٙ يُٕٛعزب )ثبنُغجخ 

 انصذق *

 إطزجُبن انحُبح انمهىُخ وانفزدَخ*

 الارغبق انذاخهٙ اسرجبط الاثعبد ثبنًمٛبط ككم ثبنُغجخ لاعزجٛبٌ انحٛبح انًُٓٛخ ٔانفشدٚخ

َجُه وزبئج الارظبق انذاخهٍ اررجبط الاثعبد ثبنممُبص ككم ثبنىظجخ لاطزجُبن (  12جذول رلم )

 انحُبح انمهىُخ وانفزدَخ

 دلانخ معبمم الاررجبط الاطزجُبن ككم/ الاثعبد

965, انحٛبح انًُٓٛخ 
**

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  

945, انحٛبح انفشدٚخ
**

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  

 

 

 (MSQإطزجُبن انزضب انىظُفٍ مُىىطزب )

 ثبنًمٛبط ككم ثبنُغجخ لاعزجٛبٌ انشضب انٕظٛفٙ انفمشادالارغبق انذاخهٙ اسرجبط 

ثبنممُبص ككم ثبنىظجخ  انفمزادَجُه وزبئج الارظبق انذاخهٍ اررجبط  ( 13رلم  ) جذول

 لاطزجُبن انزضب انىظُفٍ

 دلانخ معبمم الاررجبط انفمزاد/ الاطزجُبن ككم

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  885, 0 1انفمشح 

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  0,777 2انفمشح 

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  0,608 3انفمشح 

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  0,651 4انفمشح 

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  0,874 5انفمشح 

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  0,720 6انفمشح 

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  0,597 7انفمشح 

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  0,732 8انفمشح 
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 غٛش دانخ 0,174 9انفمشح 

 غٛش دانخ 0,287 10انفمشح 

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  0,577 11انفمشح 

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  0,778 12انفمشح 

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  0,749 13انفمشح 

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  0,783 14انفمشح 

 غٛش دانخ 0,282 15انفمشح 

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  0,669 16انفمشح 

 غٛش دانخ 0,346 17انفمشح 

 غٛش دانخ 0,055 18انفمشح 

 غٛش دانخ 0,130 19انفمشح 

 01, 0يغزٕٖ انذلانخ  0,644 20انفمشح 

 

اعزجٛبٌ انشضب  ٗاٌ أعشٚذ رعذٚلاد عه إلا ، أدٔاد انجحشٔطذق رجبد  ْٗزِ انُزبئظ رذل عه

 .انٕظٛفٙ

 

 :انزعذَلاد انزٍ أجزَذ عهً أدواد انجحث*

 (MSQإطزجُبن انزضب انىظُفٍ مُىىطزب )*

ثعذ انمٛبو ثبلارغبق انذاخهٙ اسرجبط انفمشاد ثبنًمٛبط ككم ثبنُغجخ لاعزجٛبٌ انشضب انٕظٛفٙ 

. ٔاطجح اعزجٛبٌ  19، ٔ 18، ٔ 17، ٔ  15، ٔ 10، ٔ 9فمشاد ْٔٙ كبنزبنٙ: انفمشح  06حزفذ 

 فمشح فمط 14رحزٕ٘ عهٗ 

 طبطُخ:الأثبوُب: انذراطخ 

ٕاد انًزجعةخ لإعةشاء انذساعةخ الأعبعةٛخ يةٍ حٛةش ٚزُبٔل ْزا انعُظش انذساعةخ الأعبعةٛخ انخطة

 عُٛزٓب ٔيٕاطفبرٓب ٔعٛزى رٕضٛح الأعبنٛت الإحظبئٛخ انًغزخذيخ فٙ انذساعخ.

 مكبن وسمبن انذراطخ: 2-1

 . 2018فزشح شٓش اثشٚم  ثًؤعغخ عَٕبطشان ثْٕشاٌرًذ انذساعخ انًٛذاَٛخ 
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 عُىخ انذراطخ الأطبطُخ:  2-2

عبيم  80رى اخزٛبس عُٛخ انذساعخ الأعبعٛخ ثطشٚمخ عشضٛخ حٛش طجمذ أدٔاد انجحش عهٗ 

 .ٔعبيهخ

 خصبئص عُىخ انذراطخ الأطبطُخ: 2-3

 خظبئض عُٛخ انذساعخ الأعبعٛخ يٕصعخ كبنزبنٙ: 

 انجىض:*

 ( رىسَع انعُىخ انذراطخ الأطبطُخ حظت انجىض14جذول رلم )

 انىظجخ انمئىَخ انزكزاراد انجىض

 61,3 49 ركٕس

 38,8 31 إَبس

 100,0 80 انًغًٕع

أَضٗ ثُغجخ  31عذد الإَبس   % 61,3ركش ثُغجخ  49( أٌ عذد انزكٕس 14ٚجٍٛ انغذٔل سلى )

38,8%. 

 

 انحبنخ انمذوُخ:*

 انحبنخ انمذوُخ( رىسَع عُىخ انذراطخ الأطبطُخ حظت 15جذول رلم )

 انىظجخ انمئىَخ انزكزاراد انحبنخ انمذوُخ

 25,00 20 انعضاة

 63,80 51 انًزضٔعٍٛ

 11,20 09 انًطهمٍٛ

 100,0 80 انًغًٕع

انعضاة  َغجخحٛش صلاس فئبد  ( انحبنخ انًذَٛخ ٔ انزٙ لغًذ إنٗ 15ٚجٍٛ عذٔل سلى )

 . %11,20ثًُٛب فئخ انًطهمٍٛ فُغجزٓب  %63,80ٔ فئخ انًزضٔعٍٛ ثُغجخ  25,00%
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 انمظزىي الأكبدَمٍ:*

 ( رىسَع عُىخ انذراطخ الأطبطُخ حظت انمظزىي الأكبدَم16ٍرلم )جذول 

 انىظجخ انمئىَخ انزكزاراد انمظزىي الأكبدَمٍ

 77,50 62 عبيعٙ

 22,50 18 صبَٕ٘

 100,0 80 انًغًٕع

( انًغزٕٖ الأكبدًٚٙ ٔانزٙ لغى إنٗ صلاس فئبد ٔيزًضهخ فًب ٚهٙ فئخ 16ٚجٍٛ انغذٔل سلى )

 % 22,50ٔفئخ صبَٕ٘ ثُغجخ  %77,50عبيعٙ ثُغجخ 

 

 انفئبد انظىطُىمهىُخ*

 حظت انفئبد انظىطُىمهىُخ الاطبطُخ( رىسَع عُىخ انذراطخ 17جذول رلم )

 انىظجخ انمئىَخ انزكزاراد انفئبد انظىطُىمهىُخ

 55,00 44 إطبس

 17,50 14 يزحكى

 27,50 22 يُفز

 100,0 80 انًغًٕع

 

ثُغجخ     14ٔ عذد انًزحكًٍٛ  % 55,00ثُغجخ  44( أٌ عذد الإطبساد 17ٚجٍٛ انغذٔل سلى )

 . % 27,50ثُغجخ  22. ٔعذد انًُفزٍٚ 17,50%

 الأطبنُت الإحصبئُخ -6

حٛش  20( َغخخ SPSSرى اعزخذاو انُزبئظ انًزحظم عهٛٓب إنٗ ثشَبيظ انحضيخ الإحظبئٛخ )

ٔيعبيم الاسرجبط "ثشعٌٕ" نهكشف عٍ انعلالخ ثٍٛ  رى إعشاء رحهٛم انزكشاساد، ٔ انُغت انًئٕٚخ،

 يزغٛشاد انجحش .

 انخلاصخ :

،ٔ رٕصٚع الاعزجٛبٌ  ثعذ انزطشق إنٗ انزعشٚف ثًُٓظ انذساعخ ،انًغزًع ، انعُٛخ ،يٕاطفبرٓب

ٔإعبدح عًعّ لبيذ انجبحضخ  ثزشيٛض انًعطٛبد ٔ إدخبنٓب فٙ انحبعت اٜنٙ ٔحغبثٓب ٔ اعزخلاص 

( SPSS) انحضيخ الإحظبئٛخ عٛزى عشضٓب ثبلأعبنٛت الإحظبئٛخ عٍ طشٚك ثشَبيظانُزبئظ انزٙ 

 .ٔيُبلشزٓب فٙ انفظم انًٕانٙ
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 النتائج ومناقشتها

 

 اٌشظب ا٠ٌّٟٕٚٙٛخذ ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ اٌس١بح ا١ٌّٕٙخ الفرضيت الأولً: 

 .ػّبي عٛٔبغشانٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ 

 

 ىظيفيوالرضا ال الحياة المهنيت(  يبين العلاقت الارتباطيت دالت إحصائيا بين 81جدول رقم ) 

 مستىي الدلالت  الرضا المهني 

 0...داٌخ ػٕذ  0,285 الحياة المهنيت

 

ٚاٌشظب  اٌس١بح ا١ٌّٕٙخ( أٗ ٠ٛخذ ػلالخ اسرجبغ١ٗ داٌخ ئزصبئ١ب ث١ٓ  ٠01زعر ِٓ اٌدذٚي )  

ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ  0,285  ، ئر ثٍغذ ل١ّخ "س" اٌّسغٛثخ ػّبي عٛٔبغشان ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ  اٌٛظ١فٟ 

 .0...ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 اٌس١بح ا١ٌّٕٙخأٞ أٔٗ ٠ٛخذ ػلالخ اسرجبغ١ٗ داٌخ ئزصبئ١ب ث١ٓ  ذٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌفشظ١خ رسمم

 .ػّبي عٛٔبغشانٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ  اٌشظب إٌّٟٙ

 منا قشت نتائج الفرضيت الأولً :

ٚاٌشظب إٌّٟٙ. ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ  ١ّٕٙخ ٕبن ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ اٌس١بح اٌ٘

 ػّبي عٛٔبغشان.

 عر ِٓ اٌدذٚيز٠ٚ زغبة ِؼبًِ الاسرجبغ ث١شعْٛ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٌٍٓزسمك ِٓ ٘زٖ اٌفشظ١خ رُ 

ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ   اٌس١بح ا١ٌّٕٙخأٗ ٠ٛخذ ػلالخ اسرجبغ١ٗ داٌخ ئزصبئ١ب ث١ٓ ( 01سلُ )

 .0...ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  0,285  ، ئر ثٍغذ ل١ّخ "س" اٌّسغٛثخ ػّبي عٛٔبغشان 

١ٕٙخ اٌد١ذح اٌّزّثٍخ فٟ ِسزٜٛ اٌؼًّ ٚالاششاف اٌد١ذ  ٚظشٚف اٌؼًّ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌس١بح اٌّ

، فٟ ز١ٓ أْ ػذَ  ٌذٜ ػّبي ششوخ عٛٔبغشان فشع ٚ٘شاْ  اٌّبد٠خ رض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ اٌشظب اٌؼّبي

 ٚظٛذ ِسزٜٛ اٌؼًّ ٚالصبسٖ ػٍٝ ِّٙبد صغ١شح أٚ ِؼمذح ثبلإظبفخ اٌٝ ّٔػ اششافٟ عٟء 
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( ز١ث اػزجش 2..3ٚ٘زا ِب أوذٖ ػجبط ) دسخخ اٌشظب ػٕذ اٌؼّبي ،ٚظشٚف ػًّ أعٛء رخفط ِٓ 

ِٓ ِغإ١ٌٚخ ٚصلاز١خ ٚدسخخ رٕٛع أْ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رشفغ اٌشظب ٌذٜ اٌؼّبي ٟ٘ ِسزٜٛ اٌؼًّ )

ّٔػ أرٛلشاغٟ ٠خفط اٌشظب(  ) ّٔػ ل١بدح د٠ّمشاغٟ ٠ض٠ذ ِٓ اٌشظب ، (، اٌم١بدح ٚالاششاففٟ اٌّٙبَ

 ؼًّ اٌّبد٠خ اٌد١ذح)اِىب١ٔبد ٚٚعبئً اٌؼًّ ،ثبلإظبفخ ٌلأخش ٚاٌسٛافض( ٚأظبف ا١ٌُٙ ظشٚف اٌ

( أ٠عب  أْ ٌٍزشل١خ ٚفشص اٌزمذَ دٚسا ُِٙ ٚفؼبي فٟ اٌشظب اٌٛظ١فٟ ز١ث 2..3ٚأوذ ػجبط )

أْ اٌّإعغخ اٌزٟ رّٕر ٌؼّبٌٙب فشص ٌزطٛس فٟ ػٍُّٙ ٚرذػُّٙ ِٓ أخً رٌه ٠ىْٛ ِغزٜٛ سظب 

 اٌزٟ ٔغجخ اٌزطٛس ٚاٌزشل١خ ل١ٍٍخ ف١ٙب أٚ ِٕؼذِخ .اٌٛظ١فٟ أػٍٝ ِٓ ٔظ١شرٙب 

( فبػزجش أْ ظشٚف اٌؼًّ اٌغ١ئخ )ظشٚف لبع١خ أٚ خط١شح ،غ١ش زغٕخ .3.0أِب سث١غ )

ثبٌّدًّ( ٚالإدساح ) سؤعبء ِٕفش٠ٓ ،٠زس١ضْٚ الاخطبء ٌٍؼّبي ( ٠غججبْ ػذَ سظب ٚعخػ اٌؼّبي 

د١ذح اٌزٟ  رض٠ذْٚ ِٓ ِغزٜٛ اٌشظب اٌٛظ١فٟ ،ػٍٝ ػىظ اٌغّبزخ ٚاٌذػُ ٚظشٚف اٌؼًّ اٌّشٔخ ٚاٌ

( أْ اٌشػب٠خ اٌصس١خ ٚالاخزّبػ١خ ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ 2..3ٌذٜ اٌؼّبي ،ٚروش أ٠عب فٟ وزبة ٌٗ )

 رشفغ اٌشظب 

ٟٚ٘ ِٓ ث١ٓ اٌّإعغبد  (LRPٚثّب أْ اٌؼ١ٕخ اٌّأخٛرح ٌٍذساعخ رٕزّٟ ٌّإعغخ عٛٔطشان )

ظشٚف اٌؼًّ ٌٚذ٠ٙب ٔظبَ أخٛس ٚزٛافض ٠دؼٍٙب رغزمطت اٌدضائش٠خ الأٌٚٝ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رسغ١ٓ 

ِلا١٠ٓ اٌشاغج١ٓ فٟ اٌؼًّ ِٚٓ أزغٓ اٌىفبءاد ، ز١ث رٛفش اٌّإعغخ ٌؼّبٌٙب وً اٌٛعبئً اٌلاصِخ 

ٌٍؼًّ ِٚٓ أزغٓ ٚأخذد أٔٛاػٙب ،وّب أٔٙب رٙزُ ثزسغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ الاخشٜ وزٛف١ش إٌمً ِٓ أخً 

بدٞ ِشىٍخ اٌغ١بثبد ٚاٌزأخش ، وّب ٔدذ٘ب رٛفش ٌُٙ اٌّطؼُ ) غؼبَ رغ١ًٙ ػٍّخ اٌز٘بة ٌٍّإعغخ ٚرف

خ١ذ ٚفك اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ( ،ٌٚذ٠ٙب لغُ ٠ؼزٕٟ ثبٌصسخ اٌدغ١ّخ ٚإٌفغ١خ ٌٍؼّبي وً ٘زا ثبلإظبفخ  

ٌلأخش ز١ث رؼزجش ِٓ ث١ٓ اٌخّظ ِإعغبد الأػٍٝ  أخشا ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛغٕٟ ،دْٚ أْ أٔغٝ أٔٙب ِٓ 

ٌذ٠ٙب ٔظبَ رشل١خ خ١ذ ٠ز١ر اٌفشصخ ٌد١ّغ اٌؼّبي دْٚ اعزثٕبء ،ٚسغُ ٘زا ِب رضاي اٌّإعغبد اٌزٟ 

رغؼٝ اٌٝ اٌزسغٓ ِٓ أخً ِٛاوجخ اٌزطٛس اٌؼبٌّٟ ٚوغت أوجش لذس ِّىٓ ِٓ سظب اٌؼّبي ٌّب لا لذ 

.ٚوً ٘زا ٠إوذ ٔز١دخ اٌذساعخ اٌزٟ لّذ ثٙب ثأٔٗ ٠ٛخذ %.0ِٓ اٌؼّبي اٌشاظ١ٓ ٚثٕغجخ  %.٠0فٛق 

 خ اسرجبغ١خ داي ازصبئ١ب ث١ٓ اٌس١بح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشظب اٌٛظ١فٟ .ػلال
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 إٌّٟٙ. اٌشظبٕ٘بن ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ اٌس١بح اٌفشد٠خ ٚالفرضيت الثانيت: 

 ِٓ ػّبي عٛٔبغشان.ٌذٜ ػ١ٕخ 

 ىظيفيلا الرضاو الحياة الفرديت(  يبين العلاقت الارتباطيت دالت إحصائيا بين  81جدول رقم )  

 مستىي الدلالت  المهنيالرضا    

 0...داٌخ ػٕذ  0,407 فرديتالحياة ال

 ٌشظباٚ اٌس١بح اٌفشد٠خ( أٗ ٠ٛخذ ػلالخ اسرجبغ١ٗ داٌخ ئزصبئ١ب ث١ٓ  ٠00زعر ِٓ اٌدذٚي )  

ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ  0,407، ئر ثٍغذ ل١ّخ "س" اٌّسغٛثخ ػّبي عٛٔبغشانٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ  إٌّٟٙ

 .0...اٌذلاٌخ 

 اٌس١بح اٌفشد٠خأٞ أٔٗ ٠ٛخذ ػلالخ اسرجبغ١ٗ داٌخ ئزصبئ١ب ث١ٓ  ذٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌفشظ١خ رسمم

 .ػّبي عٛٔبغشانٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ  إٌّٟٙ ٌشظباٚ

 مناقشت نتائج الفرضيت الثانيت :

إٌّٟٙ. ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبغ١خ راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ اٌس١بح اٌفشد٠خ ٚاٌشظب 

 ػّبي عٛٔبغشان.

خلاي  ٠ٚزعر ٌٍِٓزسمك ِٓ ٘زٖ اٌفشظ١خ رُ زغبة ِؼبًِ الاسرجبغ ث١شعْٛ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ 

ٌذٜ  اٌشظب إٌّٟٙٚ اٌس١بح اٌفشد٠خ( أٗ ٠ٛخذ ػلالخ اسرجبغ١ٗ داٌخ ئزصبئ١ب ث١ٓ  00)  سلُ  اٌدذٚي 

 .0...ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  0,407، ئر ثٍغذ ل١ّخ "س" اٌّسغٛثخ ػ١ٕخ ِٓ ػّبي عٛٔبغشان

أٞ أْ اٌس١بح اٌفشد٠خ اٌد١ذ رإثش ػٍٝ اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼبًِ فىٍّب وبْ ٕ٘بن اعزمشاس ِبدٞ 

،صسٟ ٚٔفغٟ ٌٗ ٌٚؼبئٍزٗ )ِمِٛبد ٔدبذ الاعشح( ٠ىْٛ سظبٖ اٌٛظ١فٟ ِشرفؼب ز١ث أوذد وً ِٓ 

أٚ اٌّبدٞ اٌزٞ ٠ٛفش ٌلأعشح  ْٞ ِٓ ِمِٛبد ٔدبذ الاعشح اٌّمَٛ الالزصبد( أ3.02ثٓ صاف ٚػض٠ض)

وً الازز١بخبد اٌّبد٠خ اٌعشٚس٠خ ٚلذ ٠زؼذٜ رٌه ِّب ٠ّٕر الاعشح اس٠س١خ فٟ اٌزصشف ٚرخفف 

اٌعغػ ٚاٌّغإ١ٌٚخ ػٍٝ ِٓ ٠ؼٛي الاعشح )اٌؼبًِ( ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ّٕسٗ دافغ ٚسغجخ ثبٌسفبظ ػٍٝ 

 ( ٠ٚض٠ذ ِٓ سظبٖ اٌٛظ١فٟ ػٓ ٚظ١فزٗ ٚإٌّظّخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب ، وّب ثذٚسٖ ِصذس اٌذخً )اٌٛظ١فخ
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اٌّمَٛ الالزصبدٞ ٠إثش ػٍٝ اٌّمَٛ اٌصسٟ ٚإٌفغٟ فٛخٛد ِصذس سصق ٠مًٍ الأِشاض اٌصس١خ لاْ 

اٌؼبئٍخ رزىفً ثٙب ثغشػخ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌعغٛغ ٚاٌزٛرش ٚثبٌزبٌٟ ٠خفف أٞ أػشاض ٔفغ١خ لذ رص١ت 

 أٚ اٌؼبًِ اٌزٞ عٛف ٠ىْٛ ِشربزب ٚسظ١ب أثٕبء رٛاخذٖ فٟ اٌؼًّ . اٌؼبئٍخ وىً

( أْ اٌفشد اٌزٞ ٠غزغً ٔصف ٠ِٛٗ الأٚي خ١ذا )فزشح اٌؼًّ ( ٠غزط١غ 3.00وّب أوذ ثٙبس)

الاعزشخبء ٚلعبء ثم١ذ ٚلزٗ فٟ رسغ١ٓ ػلالبرٗ الاعش٠خ ٚالاخزّبػ١خ وض٠بسح الالبسة ٚاٌخشٚج 

٠ّٕسٗ اٌطبلخ الا٠دبث١خ ٌجذأ ٠ِٛٗ اٌزبٌٟ ثأزغٓ أزٛاي ِٚٓ خلاي ٘زا ٠ضاد ٌزّزغ ِغ اٌؼبئٍخ ٚ٘زا ثذٚسٖ 

سظبٖ إٌفغٟ ٚاٌٛظ١فٟ ِؼب ،وّب أٔٗ أوذ أْ ِؼظُ إٌغبء ٠شىْٛ ِٓ الاصٚاج اٌز٠ٓ ٠ٙزّْٛ ثبٌؼًّ 

٠ٚأخزٚٔٗ اٌٝ اٌج١ذ ِّب ٠ٌٛذ ٌذٜ اٌؼبًِ ٔٛع ِٓ ػذَ اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٔز١دخ ٌىثشد اٌّشبوً اٌزٟ 

 اٌؼًّ ٌٗ ٠غججٙب 

ٚأظبف ثٙبس أ٠عب أْ اٌّشأح اٌؼبٍِخ اٌزٟ رؼًّ فٟ ظشٚف لبع١خ أٚ لا رغبػذ٘ب ػٍٝ الا٘زّبَ 

ثبلأعشح  ٚاٌؼلالبرٙب الاخزّبػ١خ سعخذ فىشح أْ اٌّشأح ِىبٔٙب فٟ إٌّضي ٌلاػزٕبء ثٗ ٚثبٌؼبئٍخ ز١ث 

رىْٛ اٌّٛظف اٌّثبٌٟ  أشبس اٌٝ دساعخ ثش٠طب١ٔخ أوذد ٘زٖ اٌفىشح ،وّب أْ اٌّشأح ِٓ اٌصؼت أْ

ٚاٌشخص١خ اٌخبسلخ اٌزٟ رؼزٕٟ ثىً ِٓ اٌؼًّ ٚالأعشح ِٕٚضٌٙب لا ع١ّب اٌزٟ ٌذ٠ٙب أغفبي ف١ٕزح ػٕٗ 

سظب ػٓ اٌؼًّ ظئ١ً ٔزبج لاعجبة ِخزٍفخ وزأ١ٔت اٌع١ّش أٚ اٌشؼٛس ثبٌّغإ١ٌٚخ اردبٖ اٌؼبئٍخ 

ب اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ٙب ِشرفغ ٚرٌه ٔبثغ ٚاٌّدزّغ،فٟ ز١ٓ اٌّشأح اٌزٟ ردذ دػُ ػبئٍٟ ٠ىْٛ ِغزٜٛ اٌشظ

 ١ٌٚخ ٚا١ّ٘زٙب فٟ اٌّدزّغ وّشأح ػبٍِخ .إِٓ شؼٛس٘ب ثبٌّغ

ثشىً خبص ِٓ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌزٟ  (LRP)ٚثّب أْ ِإعغخ عٛٔطشان وىً ٚفشع ٚ٘شاْ 

رمذَ أخش ِشرفغ ٚدػُ صسٟ ٚٔفغٟ ٌّٛظف١ٙب ،وّب أٔٙب رٍّه أٚلبد ػًّ ِشٔخ ٌٍّشأح ،وّب أْ رأخز 

ثؼ١ٓ اػزجبس ظشٚف اٌّشأح اٌّزضٚخخ ، فٙزا ٠إوذ ٔزبئح اٌذساعخ  اٌزٟ لّذ ثٙب ثأٔٗ رٛخذ ػلالخ 

 اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػّبي ِإعغخ عٛٔطشان.   اسرجبغ١خ داٌخ ازصبئ١ب ث١ٓ اٌس١بح اٌفشد٠خ ٚاٌشظب

 

 

 

 

 



77 
 

 ة ـــمــــــاتـــــخ

 فمذ ، ٚاٌباحز١ٓ اٌطٍبت ا٘خّاَ حز١ش لذ اٌخٟ الأخشٜ اٌّٛاض١غ ػٓ أ١ّ٘ت ٠مً لا ٟبحز ِٛضٛع اْ

 احذٜ ؼخبش٠ زٞاٌِخؼٍمت باٌح١اة اٌفشد٠ت ٚا١ٌّٕٙت ٌٍؼاًِ ٚػلالخّٙا باٌشضا اٌٛظ١فٟ ٚ ٘زٖ خٟدساع وأج

ػٛاًِ الأعاع١ت ٌبماء  فٟ ٠خّزً فشدٞ اجخّاػٟ ٚ٘ذف حٕظ١ّ١ت فؼا١ٌت ححم١ك لصذ الأعاع١ت اٌٛظائف

 .اٌّٛظف فٟ إٌّظّت 

 اٌٛظ١فٟ ٚاٌشضا اٌح١اة اٌفشد٠ت ٚاٌح١اة ا١ٌّٕٙت ِخغ١شٞ دساعت فٟ اٌبحذ أ١ّ٘ت بشصث ٕ٘ا ِٚٓ

   ٚاٌح١اة ا١ٌّٕٙت ػٍٝ اٌشضا اٌٛظ١فٟ اٌٛظ١فٟ اٌشضا ػٍٝ ح١اة اٌفشد٠تاٌ حؤر١ش دسجت ابشاص بٙذف ٚرٌه

 سفغ ِغخٜٛ )اٌشضا اٌٛظ١فٟ ( أٚ خفضٗ.ِؼشفج ِذٜ ِغاّ٘خّٙا فٟ 

 ، ٚالخصاد٠ت ع١اع١ت اجخّاػ١ت ػٛاًِ ػذة ف١ٗ حخحىُ اٌؼّاٌٟ اٌفؼً باْ اٌمٛي ٠ّىٓ الأخ١ش فٟ

 اٌٝ الأضّاَ فٟ ١ٔٚخٙا اٌغٛق الخصاد اٌٝ اٌجضائش أفخاح ظً فٟ اٌشإ٘ت اٌخحٛلاث ظً فٟ خاصت

 بٙزا اٌّؼ١ٕت الأٌٚٝ ٟ٘ لأٔٙا،  اٌّئعغت واً٘ ػٍٝ وب١ش اٌؼبء ٠جؼً ِّا ، ٌٍخجاسة اٌؼا١ٌّت إٌّظّت

 ِجابٙت ػٍٝ لادسة غ١ش ٠جؼٍٙا اٌخغ١١ش فٟ اٌلاػملا١ٔت ٚ٘ٛ اٌحاٌٟ باٌشىً حغ١١ش٘ا فاْ ٚباٌخاٌٟ , اٌخحٛي

 فٟ الالخصادٞ الا٘خّاَ لاع١ّا بؼّاٌٙا ٚحٙخُ حغ١١ش٘ا طشق حشاجغ أْ اٌّئعغت فؼٍٝ ٚباٌخاٌٟ اٌخحٛلاث

 ٌٍّئعغت فؼلا ٠ّىٓ ً٘ ٚباٌخاٌٟٚ٘زا ِا ٠ئرش ػٍٝ ح١اة اٌفشد ، اٌفمش ِغخٜٛ ٚاسحفاع ,اٌّؼ١شت غلاء ظً

 ٘زا ٠ٚبمٝ ، )اٌح١اة ا١ٌّٕٙت ( اٌؼِّٟٛ اٌمطاع بّبادئ ِغئ١ٌٚخٙا حشبغ ظً فٟ حغ١١ش٘ا طشق حغ١ش أْ

 اٌؼٛاًِ ، ِخخٍف حخٕاٚي ٚحح١ٍ١ٍت ٚصف١ت دساعت اٌٝ ِاعت بحاجت )اٌح١اة اٌفشد٠ت ٚا١ٌّٕٙت( اٌّٛضٛع

 .ٚش١ٌّٛت دلت أوزش ا١ٌٙا اٌّخٛصً إٌخائج ٌخىْٛ ٚ٘زا اٌٛظ١فٟ اٌشضا ػٍٝ حؤر١ش٘ا ٚدسجت
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 التوصيات والمقترحات :

 الا٘خّاَ بخطب١ك ِم١اط اٌح١اة ا١ٌّٕٙت ٚاٌح١اة اٌفشد٠ت  اٌّمخشح ػٍٝ اٌؼّاي ِئعغت عٛٔطشان . .1

 الا٘خّاَ بخطب١ك ِم١اط اٌشضا اٌٛظ١فٟ  اٌّمخشح ػٍٝ اٌؼّاي ِئعغت عٛٔطشان . .2

 الا٘خّاَ بخٛػ١ت اٌؼّاي ٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ بٗ ػٍُ ٔفظ ػًّ ٚحٕظ١ُ فٟ سفغ ِغخٛٞ اٌشضا اٌٛظ١فٟ . .3

 اجشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌبحٛد فٟ ِجاي اٌح١اة اٌفشد٠ت ٚا١ٌّٕٙت . .4

 اٌؼّاي ػٍٝ فىشة اٌفصً ب١ٓ اٌح١اة اٌفشد٠ت ٚا١ٌّٕٙت ِٓ أجً حفادٞ اٌخؤر١ش اٌغٍبٟ ػ١ٍُٙ. حٛػ١ت .5

اٌؼًّ ػٍٝ ححغ١ٓ ظشٚف اٌّاد٠ت ٌٍؼًّ ِٚحخٜٛ اٌؼًّ فٟ اٌّئعغت ِٓ أجً سفغ ِٓ ِغخٜٛ  .6

 اٌشضا اٌٛظ١فٟ.

٠حفض ٠ٚغاػذ ػٍٝ  ٞاٌم١اَ بذٚساث حذس٠ب١ت ٌٍشإعاء ٚاٌّششف١ٓ ِٓ أجً ل١اُِٙ بذٚس اٌمائذ اٌج١ذ اٌز .7

 حم٠ُٛ ػّاٌٗ سفغ سضاُ٘ اٌٛظ١فٟ 

اٌم١اَ بحّلاث حٛػ١ت ٚدٚساث حذس٠ب١ت ِٓ أجً ِغاػذة اٌؼّاي ػٍٝ اٌخحىُ بىً ِٓ جأب اٌح١اة  .8

 اٌفشد٠ت ٚاٌح١اة ا١ٌّٕٙت ػٍٝ حذٜ.

 اٌؼًّ ػٍٝ ححم١ك ِبذأ اٌؼذاٌت فٟ اٌّىافآث ب١ٓ اٌؼّاي فٟ ِئعغت عٛٔطشان  .9

الاحجا٘اث الإ٠جاب١ت ٌذٜ اٌؼّاي ٔحٛ اٌّئعغت  ، حئدٞ اٌٝ أْ ٠ؼخبش اٌؼّاي اٌؼًّ اػذاد بشاحج ٌخ١ّٕت  .11

 فٟ اٌّئعغت  سعاٌت ١ٌٚغج ِٕٙت ٌخحص١ً ِخطٍباث اٌح١اة فمظ.

اٌٙذف ِٕٙا اوغابُٙ اٌّٙاساث اٌخٟ حّىُٕٙ ِٓ اٌخغٍب ػٍٝ صؼٛباث  ػمذ دٚساث حذس٠ب١ت ٌٍؼّاي .11

 اٌؼًّ 
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 :عــــمراجالة ــمـــــقائ

 المراجع باللغة العربية:

 ،رطبىخ اىغشائزِٝٞ اىؼَبه ػْذ اىؼَو ٍٗؼْٚ اىَْٖٜ اىزظب ٍؾذداد((1997، راىْ٘ ػجذ ،ارسقٜ -1

  .اىغشائز عبٍؼخ  الاعزَبع، ػيٌ قظٌ ٍبعظزٞز،

رخزط ىْٞو شٖبدح  (،أَّبغ الارصبه ٗػلاقزٖب ثغ٘دح اىؾٞبح اىشٗعٞخ،ٍذمزد2016ثيؼجبص،ّبدٝخ ) -2

  pdfاىغشائز ، 2اىذمز٘رآ،عبٍؼخ ٕٗزاُ 

(،ٍذاخيخ ثؼْ٘اُ اىز٘اصو الأطزٛ مأداد ىزؾقٞق 2013ثِ ساف، عَٞيخ ، ػشٝش، طبٍٞخ ،) -3

،عبٍؼخ 2013أفزٝو 9/10اىزَبطل الأطزٛ،ٍيزقٚ ٗغْٜ ؽ٘ه الارصبه ٗع٘دح اىؾٞبح فٜ الاطزح أٝبً 

 PDF ٗرقيخ :اىغشائز.

 ثبىَزمش ىطلاة اىؼبٍيِٞ اىَْٖٜ اىز٘افق ػيٚ ٗرأصٞزٓ الأدٗار صزاع ،(2005)، ،طَٞخ ثِ ػَبرح -4

ثغزداٝخ ،ٍغيخ اىؼيً٘ الاّظبّٞخ ٗالاعزَبػٞخ ،ٍيزقٚ دٗىٜ ؽ٘ه اىَؼبّبح فٜ  اىغبٍؼٜ

 اىؼَو،غزداٝخ:اىغشائز 

(،اىؾٞبح الاطزٝخ ٍق٘لاد قصٞزح فٜ اىؼلاقخ ثِٞ اىشٗعِٞ ٗرزثٞخ 2011ثٖبر،ػجذ اىنزٌٝ ،) -5

 PDFٗاىز٘سٝغ ٗاىززعَخ،اىقبٕزح:ٍصز  ثْب،،دار اىظلاً ىطجبػخ ٗاىْرزالأ

 (،اىؼلاقبد الاعزَبػٞخ ،ٍغيخ عبٍؼخ ٍؾَذ ث٘ظٞبف ،ٍظٞيخ:اىغشائز2017ث٘علاه ،ٍصطفٚ،) -6

PDF 

 .الاطلأٍٜ اىَغزَغ اىفقٞ اطلاٍٞخ،ٍغيخ ّظز خٖٗع ٍِ ،الاّززّبد (1992)،ٍؾَذ، ر٘فٞق -7

  اىظؼ٘دٛ،ٍنزجخ اىؼزثٜ اىَغزَغ فٜ  الإعزَبػٞخ ٗاىزْرئخ الاطزح،(2001ُ )ٗآخزٗ اىز٘ٝغزٛ -8

 .،اىزٝبض اىؼجٞنبُ

(، الارغبٕبد اىَؼبصزح فٜ دراطخ الأطزح 2000طٞذ ؽظِ،خٞزٛ اىغجيٜ،) ػ٘ض،عبثز -9

  PDFٗاىطف٘ىخ،اىَنزجخ اىغبٍؼٞخ الإطنْذرٝخ:ٍصز. 

 اىؾبٍذ ٍٗنزجخ ميٜ،دار ٍْظ٘ر ٍِ الأػَبه ،إدارح(2000 )ّبعٜ، ع٘اد،ش٘قٜ -10

 ىيْرز،ػَبُ،الأردُ

ىيؼيً٘  ،رأصٞز اىؾٞبح اىخبصخ ىيؼبٍو فٜ ؽٞبرٔ اىَْٖٞخ،ٍغيخ عبٍؼخ دٍرق(2014)ؽزػ،سٕٞز، -11

  30الاقزصبدٝخ ٗاىقبّّ٘ٞخ ،ٍغيذ 

 ٕٗزاُ اىَؼبرف ىيؼَو،دار الاعزَبػٜ اىْفض ػيٌ إىٚ ٍذخو،( 2005) اىؼشٝش ،ػجذ خ٘عخ -12

 ،اىغشائز.
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( اىزظب اى٘ظٞفٜ ىذٛ اغجب، الاطْبُ اىؼبٍيِٞ فٜ قطبع غشح ، رطبىخ  2002 دٝبة ، ؽْبُ ، ) -13

 ٍبعظزٞز غٞز ٍْر٘رح ، عبٍؼخ اىقذص.

 ٗاىْرز ىيطجبػخ غزٝت ،دار2، غ اىصْبػٜ اىْفض ػيٌ أص٘ه  ،( (2006 شؾبرخ ،ٍؾَذ رثٞغ -14

 .ٗاىز٘سٝغ،اىقبٕزح

15-   

ػيٌ الاعزَبع الأطزح،ٍؤطظخ  (،الأطزح ٗاىَغزَغ،دراطخ ف2003ٜ) ؽظِٞ ػجذ اىؾَٞذ،رش٘اُ  -16

  PDFشجبة اىغبٍؼخ الإطنْذرٝخ:ٍصز.

 .ٗاىز٘سٝغ ىيْرز اىغذٝذح اىغبٍؼخ اىَْظَبد،دار فٜ الإّظبّٜ ،اىظي٘ك2007طؼٞذ ، ٍؾَذ،طيطبُ  -17

 اىغبٍؼخ اىَْظَبد،دار فٜ الإّظبّٜ ااىظي٘ك ،(2004)، طؼٞذ ٍؾَذ،طيطبُ  -18

  .اىغذٝذح،الإطنْذرٝخ،ٍصز

(، "ّظزٝخ اىؼَو فٜ اىَذإت الإطلاٍٞخ ، اى٘غِ، صفؾخ ساٗٝخ 2016صبىؼ )ػيٜ ثِ ،اىظيَٜٞ  -19

 اىذِٝ ٗاىؾٞبح .

w=Page&PageID=8801&Phttp://www.alifta.net/Fatawa/fatawaDetails.aspx?Vie

ageNo=1&BookID=2&languagename=ربرٝخ الاغلاع اىجؾ٘س الاطلاٍٞخ ٍغيخ.

 17:30طبػخ  03/03/2018

( ، اىزظب اى٘ظٞفٜ ىذٛ ٍذٝز ٍٗذٝزاد اىذٗائز فٜ ٗساراد اىظيطخ  2000شزشٞز ، صجبػ ، )  -20

٘رح ، عبٍؼخ اىْغبػ اى٘غْٞخ ، اىفيظطْٞٞخ اىؼبٍيِٞ فٜ ٍؾبفظبد شَبه فيظطِٞ ، رطبىخ ٍبعظزٞز غٞز ٍْر

 فيظطِٞ 

 ٗرْظَٞبرٔ أطظٔ اىصْبػخ طٞن٘ى٘عٞخ ، (2004)،  ػيٜ ٍؾَذ صجزٛ، ٍؾَذ شزٝذ، أشزف -21

  ،ٍصز الأسارٝطخ   اىغبٍؼٞخ اىَؼزف ،دار

 اىغبٍؼٜ ٗرطجٞقبرٔ،اىَنزت اىصْبػٜ اىْفض ،ػيٌ( (2001 اىغْٜ ػجذ ٍؾَذ شزٝذ،اشزف -22

  الإطنْذرٝخ ، اىؾذٝش

(، "إرقبُ اىؼَو قَٞخ مجزٙ ٗغزٝق إىٚ ٍؾجخ الله"، عزٝذح الإرؾبد ، صفؾخ 2014أؽَذ )،شؼجبُ  -23

 ٍيؾق دّٞب.

spx?View=Page&PageID=8801&Phttp://www.alifta.net/Fatawa/fatawaDetails.a

ageNo=1&BookID=2&languagename=ربرٝخ الاغلاع اىجؾ٘س الاطلاٍٞخ ٍغيخ.

 17:30طبػخ  03/03/2018

http://www.alifta.net/Fatawa/fatawaDetails.aspx?View=Page&PageID=8801&PageNo=1&BookID=2&languagename=مجلة
http://www.alifta.net/Fatawa/fatawaDetails.aspx?View=Page&PageID=8801&PageNo=1&BookID=2&languagename=مجلة
http://www.alifta.net/Fatawa/fatawaDetails.aspx?View=Page&PageID=8801&PageNo=1&BookID=2&languagename=مجلة
http://www.alifta.net/Fatawa/fatawaDetails.aspx?View=Page&PageID=8801&PageNo=1&BookID=2&languagename=مجلة
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 ثجؼط ٗػلاقزٔ اى٘ظٞفٜ (. اىزظب2008) الله ػجذ ػشٝشح،خيٞو، شزٝز  ٍؾَذ ع٘اد،اىرٞخ  -24

 الإّظبّٞخ ، اىَغيذ اىذراطبد طيظيخ الإطلاٍٞخ ، اىغبٍؼخ اىَؼيَِٞ ، ٍغيخ اىذَٝ٘عزافٞخ ىذٙ اىَزغٞزاد

 PDF ػرز،اىؼذدالأٗه اىظبدص

 ىيطجبػخ اى٘فب، الاّظبّٞخ،دار ٗاىؼلاقبد الادارٛ اىظي٘ك( 2007)ٍؾَذ،، اىصٞزفٜ -25

 ٗاىْرز،الاطنْذرٝخ،

 اىؼزثٞخ اىْٖعخ الإّظبّٞخ ،دار ٗاىؼلاقبد الأفزاد إدارح،  (  1979) ، صقز ػبش٘ر،أؽَذ -26

  ،ثٞزٗد،ىجْبُ،

 اىزطجٞقٜ،دار اىجؾش ٗأدٗاد اىظي٘مٞخ الأطض اىؼبٍيخ اىق٘ٙ إدارح 1983))، صقز ػبش٘ر،أؽَذ -27

  .ٗاىْرز،ثٞزٗد ىيطجبػخ اىؼزثٞخ اىْٖعخ

 ،الاطنْذرٝخ اىغبٍؼٞخ اىَؼزفخ اىؼبٍخ،دار اىجرزٝخ اىَ٘ارد إدارح،((1983 ،صقز ػبش٘ر،أؽَذ -28

  ،ٍصز

 اىؼزثٞخ،ىجْبُ اىْٖعخ اىَْظَبد،دار فٜ الإّظبّٜ اىظي٘ك(1983 )صقز، ػبش٘ر،اؽَذ -29

 ىيْرزو ٗائ ،دار اىجرزٝخ اىَ٘ارد ػيٜ،إدارح ؽظِٞ ،ػيٜ(2000) ٍؾَذ طٖٞيخ،ػجبص  -30

 ٗاىز٘سٝغ،ػَبُ 

  ٗاىز٘سٝغ،ػَبُ،الأردُ، ىيْرز إصزا، دار،اىجرزٝخ اىَ٘ارد ،إدارح2008 ).) ػيٜ،ػجبص  -31

 اصز ،اخزجبر((2008 اؽَذ، اىقبدر اىَؾظِ،ٗدٗاىٞجٜ،ػجذ ،ػجذ ،ّؼظبّٜ ،ػَزٗصفٜ ػقٞيٜ -32

 الادارح ؽيت،ميٞخ عبٍؼخ ثؾ٘س اىؼَو،ٍغيخ ظغػ ررنٞو فٜ اىزْظَٞٞخ ٗاىفزدٝخ اىَزغٞزاد

 ٗالاقزصبد،ط٘رٝب

 ٍْظَبد فٜ رٞغٜاالاطزز اىزخطٞػ ػيٚ اىزْظَٞٞخ اىضقبفخ رأصٞز((2002ٍؾَ٘د، فزط ػيٜ،ٍؾَذ -33

  اىقبٕزح ،عبٍؼخ اىْٖذطخ اىؼيَٜ،ميٞخ اىجؾش داٍٖبر رَْٞخ ٍرزٗع .الأػَبه،

 ٗاىز٘سٝغ ىيْرز ٗائو دار،3،غ.الأػَبه ٍْظَبد فٜ اىزْظَٜٞ اىظي٘ك(،2005)اىؼَٞبُ،ٍؾَ٘د -34

  ػَبُ:

 فٜ اىؼبٍيِٞ ىذٙ اىزْظَٜٞ اى٘لا، ػيٚ اى٘ظٞفٜ اىزظب ،اصز((2008اؽَذ ،اٖٝبة ػ٘ٝعخ -35

  PDFاىزغبرح،غشح، الاطلاٍٞخ،ميٞخ ٍبعظزٞز،اىغبٍؼخ غشح،رطبىخ فٜ ٍؾبفظبد الإيٞخ اىَْظَبد

( ،أَّبغ اىز٘اصو 2017،ػجذالله ٍؾَٞٞذ ٍظؾو ،) اىؼصَٜٞ ، ػٞظٚ،ٍغبٗرٛ ػجذ اىَغٞذ -36

الأطزٛ ٗػلاقزٖب ثبىَزّٗخ اىْفظٞخ ىذٙ غلاة اىَزؽيخ اىضبّ٘ٝخ ثَذْٝخ اىطبئف ،ٍغيخ الارشبد اىْفظٜ 

 PDF ،عبٍؼخ ػِٞ شَض

 ،اىغشائز دُٗ دار اىْرزعزَبع اىزْ٘ٝزٛ،(،ّؾ٘ ػيٌ الا2016فبٝط،ؽظبً اىذِٝ،) -37
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 الأٍِ فٜ أعٖشح ٗاىزْقلاد ٗاىززقٞبد اىزؼْٞٞبد ٍٗؼبٝٞز ،ّظٌ(1998)قبطٌ اىقزٝ٘رٜ،ٍؾَذ -38

  PDF.الأٍْٞخ،اىزٝبض ىيؼيً٘ اىؼزثٞخ ّبٝف عبٍؼخ .اىؼزثٞخ
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 المراجع باللغة الاجنبية:

42- Greenhaus, J. H& ,.Beutell, N. J. (1985). Sources of conflict between work 

and family roles . Academy of Management Review. 

43- Hochschild, Arlie Russell. (1997). The Time Bind: When Work Becomes 

Home and Home Becomes Work. New York: Metropolitan Books. 

44- Pitt-Catsouphes, Marcie; Casy, Judi; Shulkin, Sandee; Weber, Julie; Curlew, 

Mary. (2009). Telework and Telecommuting: Policy Briefing Series. Boston: 

Sloan Work and Family Research Network. 

45- Waldfogel, J. (2001). International Policies Toward Parental Leave and 

Child Care. Caring for Infants and Toddlers.  

46- Estes, S. B& ,.49- Glass, J. L. (1997). The Family Responsive Workplace. 

Annual Review of Sociology. 

47- Greenhaus, J. H& ,.50- Powell, G. N. (2006). When work and family are 

allies: A theory of work-family enrichment. Academy of Management Reveiw, 

25. 

 مواقع الانترنات :

 48- https://en.oxforddictionaries.com/definition/work 



 



 

 اىرقذٌش ذؼغ أُ ٍْل اىَطيىب ،اىْفس اىؼَو واىرْظٌٍ  فً ذخظض ٍاسرش ػيٌ دساسحفً إؽاس إّجاص 

 إشاسج تىػغ ذؼٍشها، اىرًاىَهٍْح  اىَىاقف تؼغ ٌخض فٍَا وآسائل ٍشاػشك ػِ اىَؼثش اىَْاسة

(X )ًوشنشا. ذْاسثل اىرً اىخاّح ف 

   

 أّثى      رمش   : الجىس

 ٍطيق )ج(             أسٍو)ج(               ٍرضوج)ج(      أػضب :المدويةالحبلة 

     ٍرىسؾ               ثاّىي    جاٍؼً      :التعليميالمستىي 

 إؽاس                        ٍرحنٌ                           ٍْفز    :الفئة السىسيىمهىية

 

غاى احٍاّا أتذا

 تا

   دائَا

 1   شذٌذ اىؼظثً فً اىثٍد لاُ ػَيل ٌطاىثل تَجهىداخ مثٍشجأّد     

 2 ذجذ طؼىتح فً اىقٍاً تاىىاجثاخ اىؼائيٍح ِّل ذفنش دائَا فً اىؼَو    

 3 ذيغً ٍىاػٍذ ٍغ اىضوج )ج( واىؼائيح واِطذقاء تسثة اىرضاٍل اىَهًْ    

 4 ذجذ طؼىتح فً اّجاص ٍرطيثاخ اىؼائيٍح تسثة اسرؼَاه اىضٍِ اىَهًْ     

 
 

( ج) اىضوج ىٍس ىذٌل اىطاقح اىلاصٍح ىيقٍاً تْشاؽاخ اىرشفٍهٍح ٍغ  

 تسثة ػَيل  واِطذقاء واىؼائيح
5 

 6 ذؼَو مثٍشا ىذسجح ىٌ ٌثقً ىل وقد ىيرشفٍه       

 7 اىرضاٍاذل اىَهٍْحذجذ طؼىتح فً الاسرشخاء فً اىثٍد تسثة     

 
 

 واىؼائيح( ج) ػَيل ذأخز ٍْل اىىقد اىزي ذشغة فً قؼائه ٍغ اىضوج  

 ػَيل  تسثة واِطذقاء
8 

 
 

وػؼٍرل اىؼائيٍح ذجؼيل شذٌذ اىْشفضج ىذسجح ذسقؾ إحثاؽاذل ػيى   

 صٍلائل  
9 

 10 ذجذ طؼىتح فً اىرشمٍض ػيى ػَيل لاُ ٍشاميل اىؼائيٍح ذشغيل    

 11 واِطذقاء ذأثش ػيى ادائل اىَهًْ  واىؼائيح( ج) ٍشاميل ٍغ اىضوج    

 12 واِطذقاء  واىؼائيح( ج) لا ذشغة فً اىؼَو ّرٍجح اىَشامو ٍغ اىضوج    

 
 

 تؼذ ٌىً او أسثىع سائغ فً اىؼَو اشؼش تَضاج جٍذ ىيقٍاً تْشطاخ ٍغ  

 واِطذقاء  واىؼائيح( ج) اىضوج
13 

 14 اىَرطيثاخ اىؼائيٍح ّرٍجح ىَا ذؼيَره فً اىؼَوذْجض جٍذا     

 15 ذْجض تشنو جٍذ اىرضاٍاذل فً اىَْضه لاُ ػَيل ٌحثل ػيى رىل     

 16 ذسٍٍش وقرل تفؼاىٍح فً اىَْضه تفؼو اىطشٌقح اىرً ذؼَو تها     

 
 

واِطذقاء جٍذج تفؼو ٍا ذؼيَره فً  واىؼائيح( ج) ػلاقاذل ٍغ اىضوج   

 اىؼَو 
17 

 
 

 واىؼائيح( ج) اىضوج تؼذ اىقؼاء ػطيح ّهاٌح اِسثىع سائؼح ٍغ  

 واِطذقاء، ذسرَغ أمثش فً اىؼَو 
18 

 
 

ذأخز ٍسؤوىٍاذل تشنو جذي فً اىؼَو ِّل ٍطاىة تاىشًء ّفسه فً    

 اىَْضه
19 



 

 
 

 فً ّفسه تاىشًء ٍطاىة ِّل ذيرضً تشنو جٍذ تاىرضاٍاذل فً اىؼَو   

 اىَْضه
20 

 21 اىؼَو لاُ لاتذ ػيٍل اىقٍاً ته مزىل فً اىَْضه فً وقرل تفؼاىٍح ذسٍٍش     

 22 ىذٌل ثقح مثٍشج فً ّفسل لاُ حٍاذل اىؼائيٍح ٍْظَح جٍذا     

 

 

 

 )الىسخة الاولً( (MSQإستبيبن الرضب الىظيفي ميىىستب )

 :عه راضفي عملك، اوت 

غاى دائَا اىؼثاسج اىشقٌ

 تا

احٍا

 ّا

 أتذا ّارسا

      .فشص اىرقذً 01
      .ششوؽ اىؼَو 02
      .فشص اىقٍاً تأشٍاء ٍخريفح ٍِ وقد َخش 03
      أهٍَرل فً اػٍِ اَخشٌِ 04
      .اىطشٌقح اىرً ٌسٍش تها ٍششفل اىؼَاه )اىؼلاقاخ الإّساٍّح( 05
      .مفاءج سئٍسل فً اذخار اىقشاساخ )اىنفاءج اىرقٍْح( 06
      .اىقٍاً تأشٍاء لا ذرؼاسع ٍغ ػٍَشكإٍناٍّح  07
      .الاسرقشاس فً ػَيل 08
      .إٍناٍّاخ ٍساػذج اَخشٌِ فً اىَؤسسح 09
      .إٍناٍّاخ اىقىه ىُخشٌِ ػَا ٌجة اىقٍاً ته 10
      .إٍناٍّاخ اىقٍاً تأشٍاء ٍسرؼَلا مفاءذل 11

12 
اىذاخيٍح اىطشٌقح اىرً ذطثق تها الإجشاءاخ واىقىاػذ 

 .اىَؤسسح

     

      .أجشك ٍقاسّح ِهٍَح اىؼَو اىزي ذقىً ته 13
      .إٍناٍّاخ أخز اىقشاساخ تَثادسذل اىشخظٍح 14
      .إٍناٍّاخ اىثقاء ٍشغىلا ؽىه اىىقد خلاه ٌىً اىؼَو 15
      .إٍناٍّاخ ٍحاوىح اسرخذاً ؽشقل اىخاطح ىرحقٍق اىؼَو 16
      .وحٍذا فً ػَيلإٍناٍّاخ اىؼَو  17
      .ؽشٌقح اىضٍلاء فً اىرؼاٍو فٍَا تٍْهٌ 18
      ػثاساخ اىَجاٍيح اىرً ذريقاها ػْذ اّجاص ػَو جٍذ 19
      .شؼىس الإّجاص اىَرحظو ػيٍه ٍِ خلاه ػَيل 20

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 )بعد التعديل( (MSQالرضب الىظيفي ميىىستب ) استبيبن

 

 :عه راضفي عملك، اوت 

 أتذا ّارسا احٍاّا غاىثا دائَا اىؼثاسج اىشقٌ
      .فشص اىرقذً 01
      .ششوؽ اىؼَو 02
      .فشص اىقٍاً تأشٍاء ٍخريفح ٍِ وقد َخش 03
      أهٍَرل فً اػٍِ اَخشٌِ 04
      .اىطشٌقح اىرً ٌسٍش تها ٍششفل اىؼَاه )اىؼلاقاخ الإّساٍّح( 05
      .فً اذخار اىقشاساخ )اىنفاءج اىرقٍْح( مفاءج سئٍسل 06
      .إٍناٍّح اىقٍاً تأشٍاء لا ذرؼاسع ٍغ ػٍَشك 07
      .الاسرقشاس فً ػَيل 08
      .إٍناٍّاخ اىقٍاً تأشٍاء ٍسرؼَلا مفاءذل 90

09 
اىطشٌقح اىرً ذطثق تها الإجشاءاخ واىقىاػذ اىذاخيٍح 

 .اىَؤسسح

     

      .ِهٍَح اىؼَو اىزي ذقىً ته أجشك ٍقاسّح 10
      .إٍناٍّاخ أخز اىقشاساخ تَثادسذل اىشخظٍح 01
      .إٍناٍّاخ ٍحاوىح اسرخذاً ؽشقل اىخاطح ىرحقٍق اىؼَو 02
      .شؼىس الإّجاص اىَرحظو ػيٍه ٍِ خلاه ػَيل 03

 

 


