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Résumeé :

Le but de cette étude est d’examiner la relation entre la qualité de vie eu travail
(QVT) et le coping chez la femme travailleuse au siege LRP Sonatrach, et de
savoir s’1l existe des différences statistiquement significatives en termes de
coping sont attribuables a la catégorie socioprofessionnelle et 1’expérience

professionnelle.

Les données ont €té recueillies a 1’aide de deux outils, a savoir ; le questionnaire
(QVT) qui était adopté de chercheur (fouatih,2017) qui contient (75) items ,et le
test (CISS) qui était traduit et adapter par groupe des chercheurs de CRASC :
kabdeni khadidja,Kouidri malika, chaabane zohra, ferrahi faical (2006) qui
contient (48) items. L échantillon de notre étude s’¢léve a (70) travailleuses. Le
paquet statistique pour les sciences sociales (SPSS) v20 a éte utilisé aux fins

d’analyse.
Les résultats montrent que :
Le coping dominant d’apres les travailleurs de siege LRP est la tache.

Il n’y a pas une corrélation statistiquement significative entre les dimensions de

la qualité de vie au travail (besoins de santé et de sécurité, besoins économiques
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et familiaux, besoins sociaux, besoins d’estime de so1, besoins de réalisation de
so1, besoins de connaissances et besoins de créativité et d’esthétique) et les

dimensions de coping (tadche, émotion, évitement) chez la femme travailleuse.

Il n’existe pas des différences statistiquement significatives en termes de coping

attribuables a la catégorie socioprofessionnelle chez la femme travailleuse.

Il existe des différences statistiquement significatives en termes de coping

attribuables a I’expérience professionnelle chez la femme travailleuse.

Mots clés : qualité de vie au travail, coping, tiche, émotion, évitement, la

femme travailleuse.
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(02) 28 3alal
Questionnaire de Qualité De Vie Au Travail
Salutation .,

Dans le cadre de 1’élaboration d”un mémoire de master en
« Psychologie De Travail Et Ergonomie » sur le theme « La Relation Entre La

Qualité De Vie Au Travail Et Le Coping Chez La Femme Travailleuse ».

Je vous prie de remplir ce questionnaire apres avoir lu attentivement tous les
items, puis metire une croix (x) dans la case qui vous convient , notez que votre

réponse ne sera utilisée sauf dans le but d une recherche scientifique.
Merect1
L>¢étudiante Bouchta Amina
1- les informations personnelles :

Je vous prie de mettre une croix (x) dans la case qui vous convient :

1. Age : [ ]20 ans ou moins [ ]De2la30
[ ]De3la40 [ ]De4dl as0 [ ]3I ans ou plus
2.Sitvation Familiale : [ ] Célibataire [ ] Marié (e)

[ ] Divorcé (e) [ ] Veuf (ve)
3. L expérience au travail : [ | Moins de 10 ans [ ]Del0ald
[ 1De20a29 [ ]De30a39 [ ]40 ans ou plus
4. catégorie socio-professionnelle : | ] Cadre supéricur | ]Cadre

[ ] Maitrise | ] Exécutant

5. Nom du département/ OU SeTVICE ©.............cooii ittt e e



2- Qualité de vie au Travail (QVT)

Ce qui suit est un ensemble de phrases et devant chaque phrase cing
degrés pour répondre, veuillez cocher (%) au bon endroit :
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1 | Je suis en toute sécurité dans mon travail.

2 | Mon lieu de travail est sain et sans danger.

Les exigences physiques de mon travail ne sont pas dangereuses
pour ma santé et ma sécurité.

Mon superviseur fait de son micux pour nous protéger en cas de
blessures et des risques de santé liés au lieu de travail.

Les concierges et les agents d’entretien font du bon travail
concernant ["hygiéne et la propreté de 1entreprise.

Mon travail offre des prestations de bonne santé.

Nous tous, parlons beaucoup de réduction des risques pour vivre
une vie longue et saine.

Mon travail n’est pas trop stressant.

Je n’hésite pas m’approcher de mon superviseur pour demander un
congé pour régler un probléme de santé.

10 | L’entreprise offre de nombreuses prestations de santé.

11 | Je fais de mon mieux pour rester en bonne santé et en forme.

Tout le monde au travail parle de la mise en forme , la santé et la
bonne alimentation .

Mon travail m’aider a garder physiquement et mentalement ma

15 forme.

[’entreprise offre a ses employés des prestations de santé qui
14 | incluent I'utilisation des programmes de conditionnement
physique.

135 | Je suis satisfait de mon salaire.

16 | Je sens que mon superviseur se¢ soucie de ma situation économique.

[.’entreprise prévoit un programme pour aider les employés a

17 investir et & gérer leurs moyens financiers de fagon efficace.

18 if= Sens que mon t.ravail a I’entreprise me permet de faire face aux
exigences de la vie.

19 Les exigences de compétences de mon travail ne peut me remplacer

facilement dans I’entreprise.

20 | Je ne peux imaginer que mon superviseur me licencie.

21 | Mon travail convient 4 ma famille .

22 | I’entreprise prend soin de ses employés et leurs familles.

Je gére facilement mon travail et subviens aux besoins de ma

Z3 famille.

Je n’hésite pas m’approcher de mon superviseur pour demander un

24 . . p
moment de répit pour régler certains problémes familiaux.

25 | Nous avons une garderie d’enfants au travail.

26 | J’ai de bons amis au travail.

27 | Mon lieu de travail est collégial.

Mon travail exige que je fasse partie d’'une ou plusieurs équipes ou
28 | des comités qui se réunissent réguliérement pendant les heures de
travail pour discuter des problémes concernant 1’emploi.
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Je sens que la direction se soucie de rendre le lieu de travail

e collégial, chaleureux et convivial.

30 Nous avons un salon ot tous les employés se réunissent, pour une
pause café et déjeuner.

31 | En dehors de mon travail, je profite pleinement de mon temps.

32 | En dehors du travail, les gens profitent de leur temps.

33 | Mon travail n’interfére pas avec ma vie.

34 | Mon superviseur sait que j’ai une vie en dehors du travail.

35 | Nous avons des horaires flexibles au travail.

36 | Je me sens bien apprécié au travail.

37 Tout les employés de I’entreprise sont récompenseés selon leurs
performances.

38 | Mon travail exige certaines compétences que je possede stirement.

39 | Je sens que mes superviseurs apprécient le travail que je fais.
A T’entreprise chaque employé a de bonnes chances d’é&tre reconnu

40 | publiquement par 1’organisation pour ses performances
exceptionnelles.

A1 Les gens de ’entreprise et/ ou dans ma profession me respectent
comme un professionnel et un expert dans son domaine de travail.

42 | Chaque personne dans I’entreprise est expert dans son domaine.

43 | Je sens que j’ai bien maitrisé les compétences de ma profession.

44 Mon superviseur va faire tout ce qu’il peut pour que mon travail soit
reconnu a I’extérieur de 1’organisme.

45 I’entreprise octroie des certificats professionnels et récompense en
informant les employés sur les congreés, et les séminaires.

46 | Je sens que mon travail me permet de réaliser mon plein potentiel.

47 | L’entreprise aide ses employés a réaliser leur potentiel.

48 Mon travail m’oblige a prendre des décisions difficiles qui affectent
mon comportement d’une maniére positive.

49 Je sens que mon superviseur prend soin de m’aider a réaliser mon
potentiel pour aider I’organisme.

50 L’entreprise a un programme régulier et périodique qui garantit la
promotion des employés.

51 Je sens que je réalise mon potentiel comme un expert dans le
domaine de mon travail.

52 L’entreprise s efforce d’aider ses employés a étre le meilleur,
professionnellement .

53 Mon travail me permet d’exercer bon nombre de mes talents et mes
compétences particuliéres.

54 Mon superviseur se soucie de mon état et de ce que je veux devenir
professionnellement.

55 L’entreprise a un programme qui permet aux employés d’assumer
des taches de plus en plus difficiles et une plus grande responsabilité.

56 Je sens que j’apprends toujours de nouvelles choses qui m’aident a
faire mieux mon travail.

57 I’entreprise aide les employés a acquérir des compétences d’emplois

dont ils ont besoin.




& TS
s 9 < ? o E S
= = 7] w 5
5 3 = =4 s &
e a o = o o o
S E = e = ) =
= g = = - g
- = -
58 | Mon travail m’oblige a apprendre de nouvelles choses.
59 Mon superviseur me donne 1’occasion d’apprendre ce qui peut étre
meilleur pour mon travail.
L’entreprise dispose d’un programme d’apprentissage en
60 | permanence pour les employés aux nouvelles normes/ technologies
pour améliorer le rendement au travail.
61 | Ce travail me permet d’aiguiser mes compétences professionnelles.
62 L’entreprise s’efforce de sensibiliser ses employés a devenir de
meilleurs professionnels.
63 Mon travail nécessite a penser a la maniére dont j°évolue
ersonnellement et professionnellement.
11 t et prof 11 t
64 Je sens que mon superviseurs s’intéresse a m’aider pour
I’amélioration de mes compétences professionnelles.
63 L’entreprise a un programme qui subventionne le programme
d’apprentissage pour le développement professionnels de I’employé.
66 | Il existe beaucoup de créativité dans mon travail.
entreprise tout le monde est encouragé a exprimer sa créativité.
67 | Alent tout 1 de est tivit
on travail m’oblige a exprimer un certain degré de créativité .
68 | Mont 1 m’obl rtain d d tivit
69 Mon superviseur m’encourage a exprimer la pensée créativiteé au
travail.
70 | La conception des installations de mon travail est magnifique.
on travail m’aide a développer ma créativité en dehors du travail.
71 | Mon travail m’aide a développ tivit dehors du travail
79 La culture de I’entreprise encourage ses employés a exprimer la
créativité au travail et en dehors de leur travail.
73 Mon travail m’aide a développer une meilleure appréciation de la
créativité, de Iart et de I’esthétique.
74 | Mon superviseur pense beaucoup aux créateurs.
I’administration a institué un programme qui forme et encourage ses
75 | employés a faire preuve de créativité au travail et dans leur vie

personnelle.




Consignes : Répondez a chacune des modalités suivantes en entourant la réponsc qui correspond a
votre mode de réaction habituel. Le mode de réponse est une échelle qui va de 1 4 5 en passant par des

réponses intermédiaires (2,3,4) qui vous permettent de nuancer votre réponse.

Ne© Dans les situations stressantes, jai habituellement tendance a E)ajtdu beaucoup
1 Mieux organiser le temps dont je dispose. 1 2 3 4 5
2 Me centrer sur le probléme et voir comment je peux le résoudre. 1 2 3 4 5
3 Repenser a de bons moments que j’ai connus. 1 2 3 4 5
4 Essaver de me retrouver en compagnie d’autre personnes . 1 2 3 4 5
5 Me reprocher de perdre du temps. 1 2 3 4 5
6 Faire ce que je pense étre le mieux. 1 2 3 4 5
7 Me tracasser a propos de mes problemes. 1 2 3 4 5
8 Me reprocher de m’étre mis(e) dans une telle situation. 1 2 3 4 5
9 Faire du « léche-vitrine », du « shopping ». 1 2 3 4 5
10 Deéfinir, dégager mes priorités. 1 2 3 4 5
11 Essayer de dormir . 1 2 3 4 5
12 M offrir un de mes plats ou aliments favoris . 1 2 3 4 5
13 Me sentir anxieux(se) de ne pas pouvoir surmonter la situations. 1 2 3 4 5
14 Devenir tres tendu(e) et /ou crispe (e). 1 2 3 4 5
15 Penser 4 la maniére dont j°ai résolu des problémes similaires. 1 2 3 4 5
16 Me dire que cela n’est pas reellement en train de m’arriver. 1 2 3 4 5
17 Me reprocher d’étre trop sensible/ émotif (ve) face a la situation. 1 2 3 4 5
18 Sortir au restaurant ou manger quelque chose. 1 2 3 4 5
19 Etre de plus en plus contrarié(e). 1 2 3 4 5

20 Macheter quelque chose. 1 2 3 4 5

21 Déterminer une ligne d’action et la suivre. 1 2 3 4 5

22 Me reprocher de ne pas savoir quoi faire. 1 2 3 4 5

23 Aller au Hammam/ prendre une douche. 1 2 3 4 5

24 Meflforcer d’analyser la situation. 1 2 3 4 5

25 Me bloquer et ne plus savoir que faire. 1 2 3 4 5

26 Entreprendre sans delai des actions d’adaptation. 1 2 3 4 5

29 Réfléchir a ce qui s”est produit et tirer parti de mes erreurs. 1 2 3 4 5

28 Souhaiter pouvoir changer ce qui s’est passé ou ce que j’ai ressenti 1 2 3 4 5

29 Rendre visite a un (e) ami(e). 1 2 3 4 5

30 Me tracasser a propos de ce que je vais faire. 1 2 3 4 5

31 Passer un moment avec une personne (intime). 1 2 3 4 5

32 Aller me promener. 1 2 3 4 5

33 Me dire que cela ne se reproduira plus jamais. 1 2 3 4 5

34 Ressasser mes insuffisances et inadaptations générales. 1 2 3 4 5

35 Parler avec quelqu'un dont j’apprécie les conseils. 1 2 3 4 5

36 Analyser le probléme avant de réagir. 1 2 3 4 5

37 Teélephoner a un(e) ami(e). 1 2 3 4 5

38 Me mettre en colere. 1 2 3 4 5

39 Ajuster mes priorités. 1 2 3 4 5

40 Aller a la mosquée. 1 2 3 4 5

41 Prendre le contrdle de la situation. 1 2 3 4 5

42 Faire un effort supplémentaire pour que les « choses marchent » 1 2 3 4 5

43 Mettre sur pied un ensemble de solutions différentes au probléeme. 1 2 3 4 5

44 Trouver un moyen pour ne plus y penser, pour éviter cette situation. 1 2 3 4 5

45 M’en prendre a d’autres personnes. 1 2 3 4 5

46 Profiter de la situation pour monter ce dont je suis capable. 1 2 3 4 5

47 Essayer de m’organiser pour mieux dominer la situation . 1 2 3 4 5

48 Regarder la télévision. 1 2 3 4 5




