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 ملخص الدراسة :
جاءت إشكالیة ھذه دراسة كمحاولة للتعر على  تسییر الأمن الصناعي و علاقتھ بالحوادث 

 البحث على : المھنیة ؛ وذالك بحصر الأمن الصناعي في ھذا
 تسییر الأمن الصناعي في المؤسسة-
 التزام العمال بمعدات الوقایة الفردیة  -

ومن أجل معالجة ھذه الإشكالیة و التحكم فیھا میدانیا ثم إختیار مؤسسة اقتصادیة ذات نشاطات 
مختلفة و ھي مؤسسة میناء وھران لإجراء الدراسة  المیدانیة و لاختبار فرضیات الدراسة تم 
الاعتماد على عدة أدوات لجمع المعلومات تمثلت في الملاحظة ؛ المقابلة الحرة مع مدیر القیادة 
للمؤسسة و مسؤول الأمن الصناعي و كذلك الاعتماد على الإستبیان الموزع على عینة مستھدفة 

إلى  2014عاملا تعرضوا للحوادث المھنیة بین الفترة الممتدة من  25(مقصودة) مكونة من 
2016 . 

و بإتباع خطوات المنھج الوصفي ثم جمع المعلومات المتحصل علیھا ومعالجتھا إحصائیا باعتماد 
لاختبار فرضیات البحث ؛وثم إسناد أو تحقیق  SPSSمعامل بیرسون و بالاعتماد على برنامج 

 فرضیات البحث ومنھ تحقیق الفرضیة العامة 
جموعة من التوصیات و الاقتراحات من أجل وبناءا على النتائج المتحصل علیھا ؛ ثم وضع م

 تطویر تسییر الأمن الصناعي في المؤسسة و التقلیل من نسبة الحوادث المھنیة  
 

 الكلمات المفتاحیة : 
 الحوادث المھنیة    –تسییر الأمن الصناعي 
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 المقدمة:
أثر النمو الاقتصادي و بروز ظاھرة العولمة على كل قطاعات الحیاة و خاصة القطاع لقد 

الصناعي الذي أدى إلى بروز مؤسسات عملاقة بتكنولوجیات بالغة الحداثة و الدقة و برؤوس 
إضافة إلى تشابك المسؤولیات و الواجبات و طرق  ؛أموال ضخمة و موارد بشریة فاقت الآلاف

عالم لم یألفھ  إلىو ظھور مھن جدیدة لم تكن معروفة سلفا و دخول الإنسان  التسییر و تعقدھا
سابقا عالم مليء بالتكنولوجیات و الاستكشافات و مواد التي یجد العامل نفسھ في احتكاك دائم 

و ببروز ھذه المؤسسات برزت أیضا حدة التنافس بینھم و أصبح  .معھا أثناء مزاولتھ لعملھ
الھدف المنشود لأرباب العمل في ھذه المؤسسات ھو البحث عن كیفیة البقاء و الاستمراریة و 

فكان الاستثمار في الید  ؛ ن خلال العطاء بالكم و الكیف و الثمن المرغوبمسط السیطرة بكذلك ب
ھو أھم عنصر باعتباره محور العملیة  لكفؤمؤھل و المدرب و العاملة أو العنصر البشري ال

ھار و رفاھیة بلدانھا و بالرغم من الانتصارات التي حققتھا ھاتھ المؤسسات من ازد .الإنتاجیة
ھارت و سكوت " إن أي شيء إیجابي للإنسانیة یمكن إنجازه فقط من خلال  على حد قول

مشاكل عدیدة على رأسھا مشكلة الحوادث و التي من  المؤسسات الحدیثة " إلا أنھا لم تسلم من
اعتمدت ؛ و للتقلیص من خطورة ھاتھ المشكلة  ؛دون شك قد كلفتھا خسائر وخیمة مادیة و بشریة

معظم الدول المتطورة على غرار الولایات المتحدة الأمریكیة سیاسة الأمن الصناعي و تعزیزه 
و الصحیة في مكان العمل لیس ھذا فقط بل توعیة باعتباره یعني بتوفیر ظروف العمل الآمنة 

و المؤسسات الجزائریة ؛العمال و تكوینھم و مراقبتھم من أجل تغیر سلوكا تھم لتجنب الحوادث 
لم تسلم أیضا من مشكلة الحوادث  بالتحولات الاقتصادیة و الصناعیةھي الأخرى التي تأثرت 

 .و المادیة  ناتھا البشریةرغم توفرھا على خدمات الأمن الصناعي بكل إمكا
للقیام بھذا البحث  ةباحثإذن تفاقم الحوادث المھنیة في المؤسسات الجزائریة ھو الأمر الذي دفع بال

ؤثر تسییر الأمن الصناعي في الحوادث المھنیة.  ولقد جاء یمشكلة الحوادث و كیف  نللتقصي ع
 الجانب المنھجي والجانب نظري و ال ثلاثة جوانب و ھي الجانب   ھذا البحث ملخصا في

 وھران.تطبیقي الذي أجریتھ في مؤسسة میناء ال
) فصول مترابطة یكمل بعضھا الآخر أما الفصل التمھیدي فقد 3تضمن الجانب النظري ( حیث 

 تضمن إشكالیة الدراسة ؛ الفرضیات ؛ أھداف الدراسة و أھمیتھا ؛ التعریف الإجرائي 
 
 



 
 

 ذا الموضوع أو ما یشابھھ.تناولت مثل ھ التيدراسات السابقة بمصطلحات البحث و ال
الأمن و الخاصة تشریعات ال بعض الأمن الصناعي ؛نشأتھ؛ ومفھوم و یضم الفصل الثاني 

 و أھمیتھ  التدریب الخاص بھ ؛ أھدافھوالھیئات الوصیة عنھ ؛برامج الأمن الصناعي 
النظریات المفسرة  بعضوصنیفات الحوادث ت المھنیة؛أما الفصل الثالث فیحدد مفھوم الحوادث 

 و كیفیة الوقایة منھا و نتائجھا لھا .
الدراسة مجتمع الدراسة ؛  ي الدراسة ؛ المنھج المستخدم ف یشملالذي   المنھجيب و في الجان

 المعالجة الإحصائیة. أسلوب  و الدراسة الأساسیة  الخصائص السیكومتریة ؛الاستطلاعیة ؛
و الأخیر یضم عرض النتائج و تحلیل البیانات و النتائج النھائیة للبحث الجانب التطبیقي و 

 اتمة.خالالتوصیات و اقتراحات و  بالإضافة الى
 دلیل المقابلة ؛ الملاحق المتمثلة فيقائمة المراجع ومجموعة كما أدرجنا في نھایة البحث 

 دث و إحصائیات الحوا الإستثمارة و الھیكل التنظیمي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :البحث  إشكالیة -1
المجتمع  ازدادولین؛ و تتزاید خطورتھا كلما ؤالمستعتبر الحوادث المھنیة مشكلة خطیرة عند 

من مرحلة الزراعة إلى مرحلة الصناعة حیث تسھم طبیعة مرحلة التصنیع و  انتقالاتطورا أو 
ظروفھا في تعریض العاملین كافة و بشكل متزاید لأخطار المحركات و الألات و الأفران. و 
التیار الكھربائي و غیرھا من المعدات و یكون لبعض العاملین فرصة التعرض للإصابة أكثر 

المھنیة و إصاباتھا كنوع من السلوك الغیر متوافق لا ینشأ وادث من المتوقع و یلاحظ أن الح
واحد بل تتضافر فیھ مجموعة من العوامل كالظروف الفیزیقیة و العوامل البشریة ؛عن عامل 

و الوسائل الوقائیة. كما یجب أن نأخذ بعین الاعتبار أنواع الحوادث إذا كانت میكانیكیة أو 
بھا المصاب بمصدر الإصابة  اتصل التيت و كذلك الطریقة إنفجارات أو حرائق أو سقوط آلا

أغلبیة الحوادث تكون ناجمة عن عدم إلتزام العمال و أدت إلى إصابتھ  التيو الوضعیة 
من الأخطار أي قلة توفیر الأمن للوسائل الوقائیة  المصنع توفیر بالإجراءات الأمنیة أو 

لأمن الصناعي یھدف إلى السلامة المھنیة و أن اعدم حسن تسییره . مع العلم  الصناعي أو
حمایة أرواح العاملین عن طریق نشر الوعي الوقائي بینھم و تبصیرھم بالأخطار المتوقعة في 

أجھزة الوقایة من خطر الإصابات و تعریفھم كذلك بالسلوكات  استخدامالعمل و تكوینھم على 
تسییر  بعلاقةل ھذه الدراسة أن نھتم تقلل من تلك الإصابات . وسنحاول من خلا التيالآمنة 

فقط بحیث لم تشمل دراستنا الأمراض المھنیة . و لقد  المھنیةالحوادث والأمن الصناعي 
و برز فرض موضوع الأمن نفسھ بحدة من خلال التسییر و التخطیط و التنظیم و المراقبة 

المشاریع الصناعیة الكبرى حیث دفع المجتمع الجزائري تكالیف غیر مباشرة  انطلاقغداة 
جراء الأخطار و الكوارث الصناعیة و ما تنتجھ من حوادث یتولى المجتمع تغطیتھا بحیث 

 تدفع الجزائر ثمنا باھظا جراء الأخطار الصناعیة سواء كانت أمراضا مھنیة أو حوادث.

و مازالت حدیثة و تستفید منھا من طرف لجنة الأمن  1975فالدراسة التي أجریت بفرنسا سنة 
حالة وفاة ناجمة عن الحوادث بسبب الجھل  47.1000و الوقایة التابعة لوزارة العمل فوجدت 

ان العیسوي و دراسة بالأخطار الموجودة في الأعمال الممارسة كما تعتبر دراسة عبد الرحم
الحوادث المھنیة و الأمن ) من أدق الدراسات التي سیكولوجیة   1965  سنة ( عزتأحمد 

ذلك أن ھاتین الدراسات غطت معظم المتغیرات المرتبطة بالحوادث وركزنا , بالمؤسسات 
فعدم ثقافة  و التدریب في مجال الأمن ,بین العمال  الوقائيأكثر على ضرورة نشر الوعي 



یجعلھ غیر ملتزم بقوانین و معاییر الوقایة و الأمن و  ھو ما العامل ووعیھ و تدریبھ جیدا
 بالتالي یكون مستھدفا 
لسنة ( OIT)المقدمة من طرف المنظمة العالمیة للعمل  الإحصائیاتللحوادث . و حسب 

بسبب  إماملیون حالة وفاة  2.3خلال الذكرى التسعون لتأسیسھا بحیث سجلت حوالي  2009
ثانیة  15حوادث العمل أو بسبب الأمراض المھنیة . كما ذكرت نفس المنضمة أنھ خلال كل 

عامل ضحیة حوادث العمل و منھم من یتوفى , ففي طرف یوم واحد یصل العدد الى  160یقع 
الضمان الاجتماعي الجزائري تقدر حوادث القطاعات  إحصائیاتملیون حادث . أما  1

حالة خطیرة أدت إلى  7000وحدھا بما فیھا  2005حادث في عام  500000الاقتصادیة ب 
ملیار دینار جزائري لتعویض  10حوالي  الاجتماعيإعاقة جسدیة و عقلیة و لقد دفع الضمان 

فتیحة" المدیریة المركزیة للوقایة من حوادث العمل و ھذه الإصابات و كشفت "طیار 
للعمال الأجراء أن معدل الحوادث  الاجتماعیةات الأمراض المھنیة بالصندوق الوطني للتأمین

ھذا ما دفع بلجان الأمن  2015-2013ألف حادث عمل مسجل في الفترة الممتدة بین  48بلغ 
الصناعي بوضع برامج وقائیة في كل مؤسسة لیس ھذا فقط بل مراقبة و متابعة العمال إذا 

 .كانوا یلتزمون بھذا البرنامج 
عن الأمن الصناعي و الحوادث المھنیة فإنھ من الضروري الإھتمام  مما سبق ذكرهو إنطلاق 

الرئیسي حول إشكالیة  و بالتالي یكون التساؤل’ بھما كمتغیرین أساسیین و التركیز علیھما 
تسییر الأمن الصناعي و علاقتھ بالحوادث المھنیة و من خلال التساؤل الرئیسي یمكن استنتاج 

 : التساؤلات الفرعیة التالیة 
 و الحوادث المھنیة. في الأمن الصناعي  ھل یوجد علاقة بین نوع التسییر 
  و الحوادث المھنیة. الفردیة الوقائیة تزام العمال بالمعداتإلعلاقة بین ھل یوجد 

 
 الفرضیات: -2

 الفرضیة الأساسیة: یوجد علاقة بین تسییر الأمن الصناعي و الحوادث المھنیة
 الفرضیات الفرعیة:

  و الحوادث المھنیة.الصناعي یوجد علاقة بین نوع التسییر في الأمن 
  الوقائیة و الحوادث المھنیة. تزام العمال بالمعدات إلعلاقة بین یوجد 

 



 
 ف البحث :أھدا -3

 إن تناول ھذا البحث من شأنھ أن یرمي لبلوغ الأھداف التالیة : •
أقیم قدراتي المعرفیة و التطبیقیة للقیام بمذكرة التخرج ؛ و بإختیاري لموضوع صعب و مھم  -

 قد تسھم في تخفیض حوادث العمل.  التيو المشاركة ببعض التوصیات و الملاحظات 
 الإجابة على التساؤل المطروح في الإشكالیة . -
 لیص منھا .الأمن الصناعي على الحوادث المھنیة و التقتسییر مدى تأثیر  -
العمال من التدریب الخاص بالأمن و مدى أھمیتھ في التقلیص من نسبة  استفادةمعرفة مدى  -

الحوادث ؛ و كذلك مدى نجاعة ھذا التدریب و التطرق أیضا الى أنواع التدریب الخاص 
 بالأمن.

 كیفیة تسییر الأمن الصناعي في المؤسسة.التعرف على  -
ردیة منھا و الجماعیة في المؤسسة الجزائریة التى تساھم في على أسالیب الوقایة الف طلاعالإ -

 .احترامھاالعمال بھا و  التزامتجنب الحوادث و مدى 
تسلیط الضوء على واقع الأمن الصناعي بالمؤسسة الجزائریة و مقارنتھ مع الأدبیات التى  -

 .تطرقنا إلیھا
لى الصعیدین المادي و الكشف عن مختلف النتائج السلبیة التي تخلفھا حوادث العمل ع -

 البشري.
 بحوادث العمل داخل المؤسسة. للاھتمام المسئولین انتباهمحاولة لفت  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :أھمیة البحث  -4
منھا كل واحدة  لمي قیمتھ و أھمیتھ .و لكن إختلفللشك أن لكل بحث ع مجالا حمما لا یطر

رح العلمي عامة لا یتم إلا من خلال المساھمات البحثیة طعن الأخرى. فإن بناء على ال
لكن ریات نتائج و نظالإلى الحقائق و المعرفیة منھا و التطبیقیة حیث تتكافل فیما بینھا للتوصل 

 یمكن الإعتماد علیھا في بحوث و دراسات لاحقة.
المواضیع و تكمن أھمیة ھذا الموضوع الذي نحن بصدد دراستھ من خلال التطرق إلى أبرز 

في علم النفس الصناعي و التنظیمي المتمثل في حوادث العمل و علاقتھا بتسییر الأمن 
الصناعي في مؤسسة میناء وھران؛ كما تتضح ھذه الأھمیة بإعطاء الجانب الإنساني إھتماما 

الأمن الصناعي داخل المؤسسة من خلال تثمین برامج التوعیة الوقائیة و  مسیريكثر لدى أ
 علة من قبل القائمین بھذه المھام .ایجیات أمنیة فردیة و جماعیة و تنظیمیة فإسترات

 :البحث  اختیارأسباب 
 ھذا الموضوع إلى: اختیار تعود أسباب

الرغبة الخاصة في دراسة مشكلة الحوادث المھنیة و أسبابھا و عواملھا و كذلك مساھمة تسییر  -
 في الحد منھا. الصناعي  الأمن

 الوطني. اقتصادھاإصابات و حوادث العمل بالمؤسسات الجزائریة و التي أصبحت تنحر  -
و التدریبیة منھا  یةوالتوعبرامج ببرامج الأمن الصناعي و خصوصا  الاھتمامنقص  -

 بالمؤسسات الوطنیة.
قلة الدراسات التي تناولت ھذا الموضوع و خاصة الدراسات الجزائریة؛ رغم الإحصائیات  -

 للانتباه للحوادث داخل المنظمات.الملفتة 
الإحاطة بمشكلة من بین المشاكل الخطیرة داخل المؤسسات الجزائریة و التي تؤدي بھلاك  -

 الفرد و المؤسسة و إقتصاد الوطن.
 لول أو تخفیف من ھذه الظاھرمن شأنھا أن تساھم في وضع حإلى نتائج محاولة الوصول  -

 
 
 
 
 



 البحث:تعریف الإجرائي لمفاھیم ال -5
ھو مجموعة الإجراءات و التدابیر الوقائیة. و كذا مجموعة الوسائل التي  الأمن الصناعي:-

تتخذھا إدارة المنظمة بمشاركة العاملین فیھا و تحفیزھم على تطبیقھا و إستخدامھا بغیة توفیر 
 ظروف عمل تضمن الصحة و السلامة و تجنب وقوع الحوادث.

الصناعي  تخطیط و التنسیق و التنظیم و مراقبة لبرامج الأمن : ھو التسییر الأمن الصناعي-
 التي تتخذھا المنظمة.

جراء العمل الذي یمكن إتخاده للقیام ببرامج السلامة و ھي مسلك أو طریق إ سیاسة الأمن:-
الذي علیھ تحدد المسؤولیات و الصلاحیات و تطویر البرامج بناء على ھذه السیاسات؛ و كذلك 

 .في الإدارات المختلفةتحدید القائمین على تنفیذھا و متابعتھا 
عدات الفردیة (خودة الرأس : ھي ما توفره المؤسسة من أجل حمایة العمال كالممعدات الوقایة-

، حذاء الحمایة ، جھاز حمایة التنفس ، نظارات الوقایة.....) والمعدات الجماعیة كاللوائح 
 الضوئیة ، وشریط الأشغال و الحواجز المنشورات والكتیبات الإرشادیة و الإشارات و
ھي ما توفره المؤسسة للعمال من أجھزة تحمي أعضاء جسمھ من  الوقائیة الفردیة: معدات-

 المخاطر و یجب أن تكون ملائمة لجسمھ لكي لا تكون ھي مصدر الخطر.
ھي مجموعة من المطبوعات تحمل رسومات و عبارات توضح  اللوائح و الملصقات:-

 للعمال.منھ. أو تحمل إرشادات  الاحتراسالخطر الواجب 
غیر متوقع یقع للفرد أو یتورط فیھ دون سابق معرفتھ و ینتج عنھ أضرار ھي أمر  الحادثة:-

 أو خسائر مادیة و بشریة.
و یقصد بھا أیضا أنھا أمر غیر متوقع مضر بصحة العامل نتیجة مسببات خارجیة و یرتبط  

 وفاة بأداء عمل مدفوع الأجر و قد یكون متبوعا بعجز أو 
 
 
 
 
 
 
 



 :الدراسات السابقة  -6
 الدراسات المحلیة: -/1

أجریت لنیل شھادة الماجیستر في علم النفس العمل و  :)2006 ( دراسة  دقیش خندودة-/1.1
و علاقتھ بحوادث العمل بالمؤسسات  المنفذینتنظیم لمعرفة الوعي الوقائي لدى العمال 

  -كدةسكی -Polymedالصناعیة الجزائریة و ثم إجراء الدراسة بالشركة المتوسطیة للمكثفات 
الباحثة على أدوات و تقنیات جمع البیانات في دراستھا كالملاحظة المقابلة و  اعتمدتبحیث 

 54قصدي للعینة حیث یتم عددھا  اختیار. كما كان الاستمارةو السجلات و كذلك  التقاریر
 عاملا موزعین على مناصب مختلفة من أھم النتائج التي توصلت إلیھا الباحثة مایلي:

 وسائل التوعیة الوقائیة و دورھا الفعال في تنبیھ الحس الوقائي لدى العمال.أھمیة  -
تطبیق مختلف اللافتات و اللوائح الأمنیة الموجودة بالشركة عموما و مناصب العمل على وجھ  -

 الخصوص. 
: أجریت لنیل شھادة ماجیستر ؛ تخصص علم النفس عمل )2009(دراسة دوباخ قویدر -/2.1

تسییر الموارد البشریة؛ قد أجریت الدراسة لمعرفة مدى مساھمة الأمن الصناعي و تنظیم و 
اسة المیدانیة في في الوقایة من الحوادث المھنیة و الأمراض المھنیة و قد تم إجراء الدر

أسالیب و أدوات لجمع البیانات استعمل الباحث  ENICAB وابل ببسكرة كمؤسسة صناعة ال
خضعوا للتدریب في مجال  لاعام 38د تم توزیع الإستبیان على لة و قالمقابو منھا الإستبیان 

 الأمن و من بین النتائج المتوصل إلیھا ھي:
 سلوكات العمال تغیر بعد المشاركة في التدریب. -
 اتجاھات العمال أصبحت إیجابیة نحو العمل بعد المشاركة في التدریب  -

فس أجریت لنیل شھادة ماستر تخصص علم الن :)2015 (دراسة عمارة الجیلالي -/ 3.1
أجریت الدراسة لمعرفة دور إجراءات الصحة و السلامة  .العمل و تنظیم و الأرغونومیا 

إجراء الدراسة المیدانیة في مؤسسة المنتجات و ثم  .المھنیة في التقلیل من حوادث العمل
 تیارت. –سوتریفت  –الطویلة 

و من  عاملا 65كأداة لجمع المعطیات على عینة تتكون من و قد إستعمل الباحث الاستبیان 
 النتائج التي توصل إلیھا الباحث ھي:

 و أنظمة الصحة و السلامة المھنیة في التقلیل من الحوادث. اللوائحتساھم  -
 تعتبر بعض الظروف الفیزیقیة أكثر مساھمة في التقلیل من الحوادث. -



 في التقلیل من الحوادث.تساھم إجراءات الصحة و السلامة المھنیة  -
 یساھم التدریب في مجال الصحة و السلامة المھنیة في التقلیل من الحوادث. -

 الدراسات العربیة:-/2
تطرق في دراستھ إلى أھم العوامل التي یجب  :)1965(دراسة أحمد عزت راجح -/1.2

مراعاتھا للتقلیل من حوادث العمل ویرى عزت أن موضوع الأمن الصناعي من الخطورة ما 
یستحق تخصیص قسم مستقل لھ أو لجنة خاصة و تقوم بتخطیط العمل فیھ أو تنفیده و 

 ؛؛ كما یرى أن من وظائف لجان الأمن الصناعي الأساسیة الإشراف علیھ
 ؛تحلیل أسباب الحوادث و ظروفھا    -
 على الظروف الفیزیقیة للعمل. الإشراف -
 للآلات و المعدات و الأجھزة و التأكد من سلامتھا. الدوريالفصل  -
غیرھا للتبصیر نشر الوعي الوقائي بین العمال عن طریق الإعلانات و الإجتماعات و  -

للوائح و التشریعات الخاصة بالأمن و العنایة بالإختیار  تنفیذهبع مدى بمخاطر العمل و تت
 المھني و الأحوال الصحیة للعمال.

و تطرق أیضا إلى أھمیة الأمن الصناعي و ضرورة تكوین لجان خاصة بھ لتنفیذ المھام 
الوقائیة و الأمنیة للتقلیل من حوادث العمل. و من بین المھام التى إقترحھا راجح ھي نشر 

أحمد ( و التدریب على سلوك الأمن و الدعایةقائي و الفكر الأمني على الإعلام الوعي الو
 ) 289/285ص ؛ 1965عزت راجح؛ 

تناولت ھذه الدراسة التعریف بالأمن الصناعي  :)1965(دراسة عبد الرحمان العیسوي -/2.2
كیفیة الوقایة من الحوادث. بحصائیات المتعلقة بصفة خاصة في العمل و تطرقت إلى بعض الإ

التعرض للحوادث و إقترح العیسوي و ذلك بتدریب العمال عن الأمن الصناعي و عدم 
 عنصرین أساسیین یجب أن تحتویھا برامج الأمن ھما

ة في أداء العمل؛ و إقترح خطوتین لتنفیذ ذلك أولھما تكلیف أحد میالسل إلمام العامل بالطرق •
بأداء العمل بصورة مثالیة أمام العامل كخطوة أولى. ثم تكلیف العمال أنفسھم  العمال المھرة

 بالقیام بالعمل أمام المدرب و تكراره حتى یكتسبون المھارة كخطوة ثانیة.

إثارة العامل نحو تنفیذ ھذه المعرفة؛ یمكن إثارة إھتمام العامل على إتباع تعلیمات الأمن  •
 ي إعداد برامج الأمن و القیام بحملات التوعیة بصورة الصناعي و ذلك بإشراك العمال ف



لأمن من على اھا؛ و مما یجدر ذكره أن التدریب مستمرة و متنوعة داخل المؤسسات و خارج
بین الطرق الفعالة التي یمكنھا من التقلیل من حوادث العمل و كذلك الأمر بالنسبة لحملات 

لیبھا التي تمكننا من زرع الفكر الوقائي لدى و أسا أنواعھاالتوعیة الوقائیة على إختلاف 
 ) 298؛ ص 1965لرحمان العیسوي؛ (عبد االعمال. 

 الدراسات الغربیة :-/3
1.3/- Dedobber and Beland الإنشاءاتفي مواقع  الأمانقیاس جو  : )1991(؛ 

التعرف علي الظروف التي یعیشھا  إليھذه الدراسة  ھدفت  الأمریكیةفي الولایات المتحدة 
ھناك نتائج الدراسة بان  أظھرتعامل .و  384العاملون في مواقع العمل حیث شملت العینة 

 الإدارة بأمورالسلامة المھنیة وھما : ان یكون اھتمام من قبل  أمورعاملین یتحكمان في 
ل جمیع المعنیین ، وبرامج و الاھتمام بتنفیذھا من قب إجراءاتالسلامة  المھنیة ووضع 

والعامل الثاني ھو تحدید إشارات معینة لمشرفین السلامة المھنیة ، وتحدید المسؤولیة التي تقع 
 التي تواجھھم أثناء العمل .علي عاتق العاملین في حمایة أنفسھم من الأخطار 

دوریة للعاملین من أجل التوعیة ،و كذالك إھتمام  اجتماعاتأوصت الدراسة بضرورة عقد 
الإدارة بتطویر خطط السلامة المھنیة و أوصت أیضا بضرورة التعرف علي المشاكل التي 

 )Dedobber and Beland ،1991(تواجھ العاملین 
2.3/- Sawacha and others المھنیة.المؤثرة في تطبیق السلامة  العوامل:  (1999)؛ 

علي  تؤثرالنتائج بان ھناك سبعة عوامل مختلفة  أظھرتو  عاملا 120الدراسة بلغت عینة 
السلامة في مواقع العمل  و ھي عمر العامل حیث لھ علاقة بتطبیق السلامة و قواعد السلامة 

حیث أن الشركات التي توفر التأمین  تأثیرالعوامل الاقتصادیة لھا  أنفي موقع العمل ، كما 
للعاملین في حالة حدوث إصابات یكون فیھا تطبیق لقواعد السلامة ،و  الصحي و التعویضات

كذلك العوامل الشخصیة لھا دور في تحقیق عناصر السلامة حیث أن العمال الذین یتمتعون 
بحیاة إجتماعیة مستقرة یكونون أكثر قدرة علي تطبیق إجراءات كما أن العوامل التقنیة لھا 

وعي وقدرة علي التعامل مع المواد الخطرة و فالعمال الأكثر  دور في تحقیق السلامة المھنیة
الذین لدیھم تدریب علي أمور السلامة یكونون أكثر قدرة غلي تطبیق إجراءات السلامة من 

الوسائل الوقائیة یساعد علي  استخدامغیرھم. وأوضحت نتائج الدراسة بأن التدریب علي كیفیة 
 )1999؛ Sawacha and others( . التقلیل من الحوادث و تحقیق السلامة 



3.3/- Dejoy and othersلایات المتحدة ن امن في المواقع في الوخلق مكا: 2003؛
ھدفت الدراسة إلى التعرف علي العوامل التي تساعد في خلق بیئة عمل سلیمة وآمنة  الأمریكیة

موقع عمل كما بلغ عدد العاملین الذین شملتھم الدراسة 21للعاملین و بلغت عینة الدراسة 
 عامل    2208

 الإدارةعدة عوامل تساعد في خلق بیئة عمل آمنة منھا قدرة نتائج الدراسة ان ھناك  أظھرت
علي وضع خطط و برامج لتحقیق السلامة المھنیة و العمل علي متابعتھا و تحدید الجھات 

نتائج الدراسة بان التزام  أوضحتالمختلفة التي تقع علیھم مسؤولیة السلامة المھنیة . كما 
اھتمام العمال  إليالسلامة المھنیة و الاھتمام بھا سوف یؤدي  إجراءاتلعلیا في تحدید ا الإدارة

 أیضاالدراسة  أوضحتبرامج السلامة المھنیة في مواقع العمل . كما  و إجراءاتتطبیق ب
 أوصت. و  الأمنبتوعیة العاملین و تدریبھم علي كیفیة تحقیق سبل  الإدارةضرورة اھتمام 

بوضع خطط و برامج السلامة المھنیة وضرورة متابعتھا  الإدارةالدراسة بضرورة اھتمام 
 ع العاملین بتطبیق برامج السلامة المھنیة.وكذلك اھتمام جمی

 OTHERS ;2003) DEJOY AND(   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 الفصل الثاني : الأمن الصناعي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 تمھید :
مما لا شك فیھ أن الموارد البشریة تعتبر العمود الفقري لكل منظمة و مما لا شك فیھ أیضا أن 

فیھم؛ كما أنھا  الاستثمارالأفراد و تدربھم قصد  لاستقبالالمنظمات تبذل كل ما في وسعھا 
تعمل كل ما في وسعھا للحفاظ على صحتھم و سلامتھم من الأخطار التي تواجھھم أثناء 
مزاولتھم لأعمالھم كالإصابة بحوادث العمل و التي قد تفقدھم أرواحھم في بعض الأحیان أو 

صر البشري داخل التنظیم یصعب تعویضھ بعد بالعجز الكلي أحیانا أخرى؛ و نظرا لأن العن
بھ. و ذلك  للاعتناءكبیرا  اھتمامامن خلال إدارة الموارد البشریة فقدانھ؛ فقد أولت المنظمات 

 عدة إجراءات و تدابیر للحد أو التقلیل من الأخطار التي تواجھھ أثناء مزاولتھ لعملھ. بإتخاد
و قد جاء ھذا الفصل موضحا للإطار الدلالي لمصطلح الأمن الصناعي؛ و كذا نشأتھ؛ 
تشریعات الأمن و الھیئات الوصیة عنھ؛ و البرامج الأمن الصناعي؛ التدریب الخاص بھ؛ و 

 خلاصة القول و الإحالات الھامشیةأھدافھ و أھمیتھ و في الأخیر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الأمن الصناعي: مفھوم -/1
و المھتمون  الباحثونرجال الإدارة و  اختلفالأمن الصناعي؛ و  تعار یفتعددت و تنوعت 

 بالأمن الصناعي في تحدید تعریف شامل و موحد فیما بینھم؛
فقد عرفھ البعض على أنھ " تحقیق سلامة العمال من النواحي الصحیة و النفسیة؛ و وقایتھم 

 )24ص؛ 2002حمو ؛  بظریفة ("من أخطار المھنة 
وقد عرفھ البعض الآخر على أنھ " سیاجات أمان؛ و إحتیاطات الرعایة لمنع وقوع الحوادث 

من أعباء على نفقات و الإصابات؛ و التي لم یعد ھناك شك في أنھا خسائر تلاقیھا لما تضیفھ 
حوادث الإنتاج؛ التي یجب الحد منھا ؛ و لما تسببھ من فقدان بعض العمال المھرة المدربین في 

 ). 100-99؛ ص 2002حمو ؛ بظریفة  .(العمل و أمراض المھنیة
كما قد عرفھ البعض على أنھ " توفیر ما یلزم من الشروط و المواصفات و الإجراءات 
التنظیمیة في بیئة العمل؛ لجعلھا مأمونة و صحیة؛ بمعنى أنھ لا تقع فیھا حوادث و لا تنشأ 

( عز الدین فراج؛ مقومات الإنتاج المادیة و البشریة "عنھا أمراض مھنیة؛ أي أنھا تكفل 
  ) 54؛ ص1979

لأمن ھو غیاب كل خطر أثناء العمل " و یؤكد على غیاب حالة ": Pierre caloni و یقول 
 یجب تحقیقھ"الأمن المطلق. فالأمن في نظره ھدف مقصود 

الأمن؛ وضع الأمن. الأمن  نظام: "Faure و  Deveze.M.M.Cazamian و یقول كل من 
؛ التجمعات الجماھریة للأمن؛ حزام الأمن....... ھذه العبارات أخدت عشوائیا الاجتماعي
المیادین و كذا تغییر المعاني لكلمة أمن. جاء ھذا في مقال معنون ب"مقارنة  اختلافموضحة 

 le travail humain  ")Jackie Boissolier et Gerardعلمیة لأمن العمل" بمجلة "
Bou ; 1977 ; p 24( 

كما نذكر تعریف رستم لطفي: " على أنھ كل إجراء یتخذ لمنع و التقلیل من حوادث العمل؛ و 
الأمراض المھنیة؛ و تقدیم وسائل الوقایة و الإسعاف و العلاج مع توفیر الظروف المناسبة 

 ) 110؛ص 2004/2005( العایب رابح ؛ "للعمل 
إضافة إلى تعریف یوسف جحیم الطائي و آخرون:" عبارة عن توفیر بیئة آمنة و خلیة من -

  "الذي یتعرض لھ الأفراد العاملین في المنظماتالعوامل تؤدي إلى أسباب الخطر 
 )454؛ ص 2006( یوسف جحیم الطائي؛ 



السابقة عموما و من خلال ما سبق ذكره نجد الإختلافات واضحة بین أصحاب التعاریف 
للأمن الصناعي و ذلك مرده إما التركیز على جانب من جوانب الأمن الصناعي دون آخر. و 

یة. إضافة إلى تعدد الفروع و التخصصات العلمیة و التي منلى إختلافات السیاسات الأإما إ
 تنظر إلى الأمن الصناعي من زاویتھا الخاصة.

سابقة حول الأمن الصناعي و من خلال و بشكل عام و من خلال ما إتضح من التعاریف ال
 النقائص التي وردت في كل واحدة منھا یمكن بلورة تعریف الأمن الصناعي كما یلي :

الوسائل التي تتخذھا إدارة المنظمة مجموعة الإجراءات و التدابیر الوقائیة و كذا مجموعة 
وفیر ظروف عمل تضمن بمشاركة العاملین فیھا و تحفیزھم على تطبیقھا و إستخدامھا بغیة ت

فیما بعد على  ثقیلا االصحة و السلامة و تجنب وقوع حوادث و أمراض مھنیة قد تكون عبء
 المنظمة.
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الصناعي في العالم معالم ثابتة؛ و لم یكن لھ تعریف  حتى منتصف الخمسینات لم یكن للأمن

موحد؛ و كانت ھناك عدة إدارات تباشر مھام جزئیة من الأمن الصناعي؛ و ھذا لا یعني أنھ لم 
یكن للأمن الصناعي و لقواعد السلامة وجود قبل ذلك؛ حیث وضعت نواة الجمعیة الوطنیة 

درت متطلبات السلامة و الإطفاء مند عام و التي أص 1898الأمریكیة للحمایة من الحرائق 
و التي تعنى بالصحة و  OSHAم؛ كما أن المنظمة الفدرالیة للصحة و السلامة 1904

السلامة العمالیة و ضرورة توفر الحد الأدنى من وسائل الحمایة و السلامة للعاملین في مناطق 
 م. 1934العمل قد بدأت عملھا منذ عام 

الوطنیة م؛ و كذلك الجمعیة 1955مریكیة للأمن الصناعي عملھا منذ و قد بدأت الجمعیة الأ
م. أما في أوروبا فكانت العنایة بالأمن الصناعي منذ 1911لمھندسي السلامة التي تأسست عام 

سنة لكن لیس بالمفھوم الحالي للأمن الصناعي و نظرا لمنشآت الحیویة و  100أكثر من 
؛ فقد أصبحت في الخمسینات من أھم النقاط المستھدفة بالتخریب لتعطیل تقدم الدول الاقتصادیة

و إرباك الحیاة داخلھا بإیقاف وصول الماء و الوقود و الكھرباء للمستھلكین و بالتالي دفعھم 
 و إثارة المشاكل الداخلیة. الاحتجاجللتذمر و 

نفجارات بسبب وجود مواد سریعة و حیث أن ھذه المنشآت أكثر عرضة لحوادث الحریق و الإ
الإلتھاب و أجھزة ذات الضغط العالي؛ و نظرا لتناقص إحتیاجات السلامة و معدات مكافحة 
الحرائق كان لابد من تحدید معالم ھذه المتغیرات و تحدید أھداف الأمن الصناعي بما یتلاءم و 

 .)75؛ ص2006.(دقیش خنذودة؛ ھذه المتغیرات
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 تشریعات الأمن:  -1.3

عن بروز 19لقد تمخض الصراع الذي كان قائما بین العمال و أرباب العمل في القرن 
؛ و المبادئ الإنسانیة كتشریع منع الرق و تشریع العمل و  الاجتماعیةتشریعات محققة للعدالة 

ج العامل من حوادث العمل .فأصدرت العمال ؛ و قد كان الفضل الأسبق لألمانیا في حق علا
نسا مثل ھدا فر أصدرتیلوم أصحاب الأعمال ضد الحوادث ؛ و  ام قانون1982ام في ع

 .1991ا الولایات المتحدة الأمریكیة عام كذ.و  1998القانون سنة 



مؤتمرھا عدة مرات في السنة ومن بین  اجتمعخض عن ذلك منظمة العمل الدولي .و وتم
 منھا ما یلي:أصدرتھا لصالح العمل و العمال بذكر التوصیات التي 

 1927الخاص بالتأمین الصحي لعمال الصناعة عام :24رقم  اتفاقیة
 النساء تحت سطح الأرض  استخدامخاص بعدم ال :97رقم  اتفاقیة

 :الخاص بالرعایة الطبیة للعمال 69التوصیة رقم 
آخرون (عز الدین فراج و :الخاص بحمایة العمال في أماكن العمل  97التوصیة رقم 

 ) 32ص ؛1979؛
و التوصیات التي أصدرتھا منظمة العمل الدولي ،  الاتفاقیاتإضافة إلى ذلك فھناك العدید من  -

كانت تھدف مجملھا إلى كیفیة حمایة ووقایة العنصر البشري من الإصابات و المخاطر التي 
، خصوصا في المنظمات الصناعیة التي تكثر فیھا دده أثناء مزاولتھ للأعمال المنوط إلیھ تھ

 الحوادث و الأمراض المھنیة.
و بالنظر إلى تشریعات العمل و العمال و الأمن الصناعي في الجمھوریة العربیة المتحدة  -

نشاء المصانع و مقتصدة على التشریعات تتعلق بمواصفات إ 1952فكانت في مجملھا قبل عام 
و كذا ساعات العمل. إضافة إلى الصناعات التي لا یجوز تشغیل  العمال،الكشف الطبي على 

 :سنة و من بینھا ما یلي  17الفرد فیھا إذ قل سنھم عن 
العمل تحت سطح الأرض في مناجم و المحاجر وجمیع الأعمال المتعلقة بإستخراج المعادن و  -

 الأحجار 
 صناعة المفرقعات و الأعمال المتعلقة بھا  -
 اللحام بواسطة الأوكسجین و الإستلین و الكھرباء  -
 صناعة الفحم من عظام الحیوانات، ماعدا فرز العظام وقبل حرقھا  -
 موانئ و مخازن الاستیداع.......شحن و تفریغ البضائع في ال -

 الإجراءات الخاصة بسلامة العمال  :  -/2.3
لوقایة العمال من  الآتیةانون العمل و القرارات المكملة لھ ضرورة إتباع الأمور لقد جاء في ق

 أخطار العمل في المناجم و المحاجر .
العمل و كذلك الطرق و الممرات التي یسمح فیھا بمرور فترات إضاءة مكان العمل خلال  -

 ة كافیة ....ءوھة المناجم و مداخلھ الأخرى إضاالعمال ، و ف



تنظیم التھویة و درجات الحرارة سواء كان صناعیا أو طبیعیا ،بحیث یتجدد الھواء بمقدار  -
 و طرد الھواء الفاسد من باطن المنجم مع تجنب إحداث تیار ھوائي .كاف 

فل حمایة العمال الموجودین و المداخل بطریقة تك النوافذإقامة و صیانة السقف و الحواجز و  -
 ل الجویة الضارة و المفاجئة .في المكان من الأحوا

توفیر وسائل الوقایة، و القفازات المناسبة و الأقنعة المرشحة و الأحذیة المسلحة و الخوذات  -
 المصنوعة من الصلب وغیرھا من وسائل الوقایة للعمال .

، و آلات الرش داخل الأماكن التي تحتوي على مواد قابلة الاحتفاظ  بأجھزة إطفاء الحریق  -
 ، أو بالقرب منھا على أن تكون في حالة صلاحیة تامة  للاشتعال

في حالة التفجیر ، للابتعاد عن أماكن الخطر و عدم السماح  ھیبإتخاد تدابیر خاصة واقیة للتن -
 بدخول  لھده الأماكن إلا بعد فحصھا من طرف المختصین. 

 )  34؛ص1979آخرون؛ فراج و  عزا لدین(
 الحمایة و الأمن و الوقایة في التشریع الجزائري:  -3.3

ءات جدیدة تكفل على الأقل الحد الأدنى من شروط الأمن  و الصحة حاولت الجزائر تبني إجرا
، داخل المؤسسة الصناعیة ، و تضمن دوام اللیاقة الصحیة و النفسیة للعمال المستخدمین بھا 

قوانین  إلىتترجمھا  أنالدولیة فحسب بل حاولت  المصادرعلى حیث لم تقتصر بالاستعانة 
وطنیة تتماشى و الظروف التنمویة التي تعیشھا البلاد على العموم و المؤسسة الصناعیة على 

مراحل  الأخطارمن  الأمنوجھ الخصوص و قد عرف القانون الجزائري فیما یخص میدان 
 قبل أن یصل إلى صورتھ النھائیة نمو عدیدة 

: تمثل ھذه المرحلة العھد الاستعماري ؛ ففي ھذه الفترة لم یخلو مجال المرحلة الأولى -/1
فیھا لم تكن ظروف العمل العمل من وقوع حوادث خطیرة ؛ فالو رشات التي أقامھا المعمرون 

آمنة بالكیفیة التي تمنع وقوع الحوادث و كان العامل الجزائري مجرد آلة لخدمة أغراض 
نتیجة لھذه الأوضاع لم یسلم عمال ھذه الو رشات من التعرض لحوادث خطیرة المعمرین ؛ و 

فوضعت فرنسا جملة من القوانین و التشریعات التي تراعي فیھا حقوق العمال حیث قدرت 
ساعات  10) ساعة في الیوم مقابل 11ساعات العمل الیومي بالنسبة للعامل الجزائري ب(

 1848أفریل  29مارس و  22مراسیم ا تؤكده بالنسبة للعمال الفرنسیین و ھذا م
كان ھدفھ  الفرنسي و في أعقاب الجمھوریة الثالثة في فرنسا دخلت تصحیحات في التشریع

م ، ثم أعقبت ھذا 1849 مایو 19للعمال ، و الذي نظمھ قانون  الاجتماعیةتجسید الحمایة 



نسبة  الحوادث ، ویمكن القول  ارتفاعسلسلة من القوانین و التشریعات نتیجة تذمر العمال من 
فإنما لھدف واحد وھو حمایة العامل  أھدافھا اختلفتأنھ مھما تنوعت ھده التشریعات ، و 

 ) 33؛ص 1975.(علي عوض حسن ؛ الفرنسي 
و تمیزت ھذه الفترة التي عقبت الثورة التحریریة و مقاومة الاستعمار و  : الثانیةالمرحلة -/2 

عرفت حوادث كثیرة و متنوعة لم یكن یصرح بھا في معظم الأحیان ،وتعود تلك الحوادث 
لات و التجھیزات. غیر أن نسبة للآ العمديلأسباب إنسانیة خطیرة ناتجة عن التخریب 

و في الفترة التي أعقبت  یة كانت أعلى من أي فترة سابقة.الحوادث الناجمة عن الأفعال الإنسان
الوطني تخریبا بفعل الأفعال الھدامة  الاقتصاد. عرفت منشآت 1965الإستقلال و حتى عام 

للمعمرین و سوء النظام و اتسم بالفوضى و نظرا لحد الحوادث ثم إصدار جملة من القوانین 
قانون ینص على العمل بالقوانین الفرنسیة  صدر 1962دیسمبر  31ذات طابع تشریعي؛ ففي 

 ).BELOULA TAYEB. 1977. P69(.ما عدا التي تمس السیادة الوطنیة 1949لسنة 
إتسمت بزیادة حجم الوحدات الصناعیة و توسع  1966: المرحلة التي تلت المرحلة الثالثة-3

 قطاع الصناعات زادت نسبة حوادث العمل بسبب الظروف الفیزیقیة.
الإشتراكي المتعلق بتسییر  1971نوفمبر  16) المؤرخ في 71/74و صدور الأمر (

 للمؤسسات و الذي خولھ المساھمة في تحسین الظروف الأمنیة بأماكن عمل العمال بالمنشأة.
 1974دیسمبر  28) الصادر بتاریخ 250-74و قد ساعد على تطبیق ھذا الإجراء الأمر رقم (

 ) 16/17؛ ص1974.(الجریدة الرسمیة؛ الصحة و الأمنالمتعلق بصلاحیات لجنة 
ثم التأكید من جدید  1978أغشت  5الصادر ب  12-78و بصدور قانون العمل رقم: 

 (الجریدةعلى مبدأ ضمان وقایة العمال من الأمراض المھنیة و الإصابات الناجمة عن العمل.
 )724؛ ص1978الرسمیة؛ 
ع الجزائري تدعیم التحول الذي تشھده المؤسسة رلمش: كما حاول ا المرحلة الرابعة -4

السوق؛ و  اقتصادحكومي إلى  اقتصادمن  الاقتصادیةالصناعیة من الناحیة التسییریة و 
حرصا منھ على حمایة العامل من الأخطار المھنیة؛ بمراسیم جدیدة خصص لھ جوانب كبیرة 
في تشریعات العمل و جعل منھا أھم المحاور في الحقوق الإجتماعیة في الباب الثالث من أمر 

)؛ كما نظمھا 302) إلى (241(د ات العمل في القطاع الخاص في الموالشروط العامة لعلاقا
) من القانون الأساسي العام للعمال و دعم ھذه القوانین بمجموعة من 15) إلى (13لمواد (با

 26بتاریخ  78/7التدابیر الوقایة و الأمنیة و حمایة الصحة و محیط العمل؛ فأصدر القانون 



.(رشید ( الجریدة الرسمیة ) المتعلقة بالوقایة الصحیة و الأمن و طب العمل 1988جانفي 
 )135؛ ص2003واضح؛ 

م الجریدة الرسمیة للجمھوریة 1991جانفي  19) المؤرخ في 50/91و جاء المرسوم (
ل. و خصصت المواد من المتعلق بالأمن و الصحة في مكان العم 1991-4الجزائریة عدد 

) منھ بوضع الترتیبات العملیة و الإجرائیة لتدابیر الأمن و الوقایة في العمل؛ 56) إلى (25(
ذه المھمة إلى المؤسسة المستخدمة أو صاحب العمل یلتزم إعلام العامل بتنفیذ أوكلت عبء ھ

تعلیمات لضمان السلامة و أمن العامل؛ و تشرف الھیئات الرقابیة على مدى تطبیق ھذه 
(أحمد .ة تقنیة أو لجان متساویةالقوانین سواء كانت ھیئات أجھزة داخلیة على شكل لجن

 )153؛ ص 1994سلیمان؛ 
  :الھیئات الوصیة على الأمن الصناعيبعض -3

 على المستوى الدولي:1.4.3-
 :وتتركز وظیفتھا الأساسیة على ما یلي:الدولیةل منظمة العم -

 والتوصیات والتشریعات على المستوى الدولي. الاتفاقیاتإعداد  *
 على نشرھا.ل جمع الدراسات الفنیة والعم *
 بالخبراء والأجھزة والمعدات.تقدیم المساعدات الفنیة للحكومات ومدھا  *
 والنقابات في البلدان المختلفة.، تقدیم المساعدات لمنظمات السلامة الوطنیة *
 إدارة مراكز دولیة للمعلومات تعني بالصحة والسلامة المھنیة. *

 ویرتكز نشاطھا على:ھیئة الصحة العالمیة: -
 إصدار النشرات التي تعنى بالصحة والسلامة المھنیة. *
 ل.لدوا ات التي یجب أن تعتبر في حكم التوصیات التي سترشد بھا معظماتخاذ القرار *

، راءــات الخبــالبعثل: اـالمثل بیـى سـعلل مـوتش، ةـات فنیـن معونـھ مـا تحتاجـبمل إمداد الدو
 المتحدة.لأمم ة الذي تقدره ھیئة اــالمعون امــق نظــن طریــك عــوذل، ... داتــالمع

 الجمعیة فیما یلي: ھـداف ھاتـوتتلخص أھ:ةجتماعیالجمعیة الدولیة للضمانات والتأمینات الإ -
 تحقیق التعاون الدولي. *
 جھود لنشر أنظمة الضمان الاجتماعي وتحقیق أھدافھا الفنیة والإداریة.ل بذ *
 المعلومات.ل تنظیم اجتماعات دولیة لتباد *

 لامة المھنیة.ـالصحة والسل المعلومات في مجاتتضمن أحدث ، إصدار نشرات نصف شھریة



 :ومن المھام الموكلة إلیھا:وكالة الطاقة الذریة -
 على توفیر أسس الوقایة من مخاطر الإشعاعات الذریة.ل العم *
 التنسیق مع ھیئة الأمم المتحدة في أمور الوقایة والأمن. *

 :نذكر ةیـالأساسومن وظائفھا علوم):، ھندسة، الھیئات والمؤتمرات المھنیة (طب 
 وضع الأسس العلمیة التي یجب أن تتبع للقضاء على المخاطر الھندسیة. *
 المؤثرة على المجتمع.ل لواقع العم، الداخلیةل البحث في ظروف بیئة العم *
 ناعات الصحة المھنیة.ــب الصــالي: طــي مجــائعة فــاطر الشــي المخــث فــالبح *
 )27-25؛ ص2006(زكریا طاحون؛  
 
 على المستوى المحلي:-2.4.3.
 :ومن بین مھامھ نذكر:المعھد الوطني للنظافة والأمن -

 المؤسسات.ل داخل على توفیر الأمن للعمال العم *
 وذلك بتنظیم ملتقیات وندوات.، توعیة الإطارات المختصة في الأمن والوقایة *

على ل العم ومن بین وظائفھ الأساسیةالمعھد الوطني للأمن الصناعي بالجزائر العاصمة: -
ن طریق المجلات ـعـل، من الصناعي والوقایة من حوادث العمأالل تقدیم تعلیمات ھامة حو

 المؤسسات الموجودة على مستوى القطر الجزائري.ل التي تبعثھا إلى ك، والدوریات
 :والتي تھتم بما یلي:وزارة الصناعة -

 المؤسسات.ل المراقبة المتكررة الخاصة بالأمن الصناعي داخ *
 الأمن الصناعي.ل إصدار مجلات خاصة بمجا *

الأمن ل ائـوسل تعماـفیما یخص اسل تھدف إلى تعلیم وإرشاد العما، القیام بدورات تدریبیة *
 للتخفیض من الحوادث والأمراض المھنیة.، الصناعیة

ل رجال، العم حة ووزارةـوزارة الصـالتنسیق مع عدة ھیئات كل :وذلك من خلاالنقابات-
فیما ل ة وتثقیف العماـدف توعیـة بھـوزارة الثقافل، وزارة الإعلام والاتصا، الحمایة المدنیة

؛ 1995عماد الطیب كشرود؛ ( الأمن الصناعي لتجنب الأخطار المھنیةل یخص وسائ
  )294ص

 
 



 :برامج الأمن الصناعي-/4
یتضمن :إن أي برنامج للأمن الصناعي لا بد أن عناصر برامج الأمن الصناعي-1.4

 الأساسیة التالیة: العناصر
ل من قب :وذلك أن أي برنامج للأمن الصناعي لا یلقى دعماارة العلیالإدال الدعم من قب -

دعم الإدارة ـل من الحوادث ویتمثل في التقلیل وبالتالي الفش، الإدارة العلیا فإن مآلھ اللافعالیة
 العلیا في عدة جوانب نذكر منھا ما یلي:

رامج بحیث تكون ـھ البـى ھاتـائمون علـدھا القـي یعقـالتاءات ـات واللقـحضور الاجتماع *
 في ھذه اللقاءات.ـل وابط عمـن ضـدد مـا یحـومـل، ا یحصـة لمـى درایـالإدارة عل

 الإدارة على التقاریر الدوریة للأمن الصناعي.ل التأكد من قب *
 ل.التفتیش المتكرر والفحص المستمر لأماكن العم *

ة من ـراءات الوقایـویر إجـق بتطـا یتعلـفیم، ناعيـالصلي الأمن ؤوإمداد العون لمسِ *
 )352؛ ص 1999لي عباس ؛ عو  ( سھیلة محمد.الحوادث الصناعیة

 
عن  لضرورة تحدید شخص مسؤول وذلك من خلاتحدید مسؤولیة الأمن الصناعي: -/2.4

في ر عن كون المنظمة صغیرة أم كبیرة ظبغض الن ینووقایة الأفراد العامل ،الأمن الصناعي
إضافة إلى مھامھ  ففي المنظمة الصغیرة من الممكن إناطة ھذه المھمة لشخص إداري، الحجم

أما في المنظمات الكبیرة الحجم فمن الممكن إعطاء صلاحیات الصیاغة والأمن ، الإداریة
الصناعي إلى مھندس الأمن الصناعي أو تعیین مدیر كمستشار للأمن الصناعي كلما كانت 

العاملین وفي كافة الوحدات والأقسام الإداریة علاقة  اعي بالأفرادعلاقة مدیر الأمن الصن
یوسف حجیم (حیث بإمكانھ إصدار الأوامر فیما یتعلق بمتطلبات الأمن الصناعي.، وظیفیة

 )455؛ ص2006الطائي ؛ 
 الھندسیة الواجبروط ـأو الشـل الالتزام بھندسة العمل :وذلك من خلالھندسة العم-3.4

 والمتمثلة فیما یلي:ل توفرھا في موقع العم
 ل.توفیر النظافة في أماكن العم *
؛ 2006(دقیش خندودة؛ ل.تحدید الإجراءات اللازمة لاستخدام أجھزة الوقایة أثناء العم *

 )28-27ص



ل، في العم حیحةـراءات الصـى الإجـز علـالتركیل لاـ:وذلك من خالتعلیم والتدریب -4.4
یانة والأمن ـفیما یتعلق بالتعلیمات والضوابط الخاصة بالص وإرشاد الأفراد وتوجیھھم

ورة خاصة الأفراد ـاملین وبصـراد العـوللمشرف المباشر دور كبیر في توجیھ الأف، الصناعي
ة من الحوادث في المنظمة ـة الوقایـوكیفی، ھـاطرة فیـة المخـودرجـل، طبیعة العمل الجدد حو
التوعیة الوقائیة نذكر ل ة ومن بین وسائـاطر المھنیـالمخ لوـاملین حـراد العـي الأفـلتنمیة وع

 ما یلي:
 حـارات توضـومات وعبـرسل عبارة عن مطبوعات تحماللوائح وملصقات الأمن:  1.4.4/-

ین ـذھا بـلأخل كما تحتوي على إرشادات موجھة للعما، الخطر الواجب الاحتراس منھ
رة ـون كبیـد أن تكـة لا بـفعالة وناجعولكي تكون ھتھ اللوائح والملصقات ، الاعتبار

ون ذات ـب أن تكـكما تجل، مثبتة على الجدران ومن الحسن بجانب مناصب العم، وواضحة
 .ع قراءتھاـى الجمیـعلل وسھلة كي یسھ، ورسوم جذابة وعباراتھا مكتوبة بخط كبیرل أشكا

 )1(Institut national d’hygiène et de sécurité ;1985 ;p 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ) بعض اللوائح التنظیمیة و الإرشادیة الخاصة بالسلامة والصحة المھنیة 01الشكل رقم(
 61رقم  fremapدلیل السلامة و الصحة في میدان البناء ، منشورات فریماب  المصدر:

 

 
 

وقد ل :تتضمن آراء وأفكار یود المختصون والتقنیون نقلھا إلى العماالمطبوعات2.4.4/-
كما یمكن أن تكون ، أو مذكرات أو مجلدات، أو جرائد، صورة منشورات تكون في

وتتضمن ھذه ، والندوات والمؤتمرات جتماعاتللاوسجلا ھاما ، مطبوعات مرجعا قیماال
كما یمكن أن تتخذ ، منأالوقایة والل المطبوعات مواضیع وإرشادات مختصرة حو

التي یقدمونھا في ل وآراء العمافیھا اقتراحات ل المطبوعات صورة سجلات للاقتراحات تسج
 (AR. Françoise ;p267) ھذا الإطار

ن ـ:یقوم بإعدادھا أشخاص ذوي كفاءة وخبرة في میدان الأمالمحاضرات3.4.4/-
دف ــا بھــین بھــاملین المعنیــراد العــن الأفــة مــى مجموعــا علــویلقونھ،ناعيـالص



اطر أثناء مزاولتھم ــب المخــى تجنــعلاعدھم ــار تســن الأفكــة مــمجموعل اــإیص
  .لأعمالھم
 لاـة العمـللأفكار والمعلومات بین مجموعل :تعتمد ھذه الوسیلة على تبادةـالمناقش4.4.4/-

یع تخص الوقایة ــدة مواضــى عــالتطرق إلــك بــوذل، اتــذه المناقشــى ھــائم علــوالق
 والأمن.

معالجة بغرض ، عبارة عن محادثة ھادفة یشترك فیھا ثلاثة إلى ستة أفراد:دوةـــالن5.4.4/-
ھ یتولى ستة أو ـدوة موجـذه النـدیر ھـوی، اـة بھـت المتعلقالمشكلاض ـة وبعـالوقای عموضو

ل لتباد، راء والمختصینـالخبـل ر یمثـرین والآخـالمحاضـل ھم یمثـثمانیة أشخاص بعض
 Jackieة التي یرونھا مناسبةـبالطریقل اـدوة للعمـائج النـنتدم ـى أن تقـعل، وجھات النظر

boisselier et G.Boue ; 1977 ;p24)( 
لیقوموا ون ـ:عبارة عن مجموعة صغیرة من الأفراد الذین یعینون وینتخبةــاللجن6.4.4/-

، اءـویعین للجنة رئیس وفي بعض الأحیان یقرر من بین الأعض، التوعیة الوقائیة بمھمة
ـل ام بعمـأو القی، أو تقییم برامج الأمن الصناعي، ف اللجنة إلى تخطیط النشاطوقد تھد
اح ـوتتمیز اللجنة بقلة أعضائھا مما یتیح فرصا أكبر للنج، أو إعداد تقریر معین، تنفیذي

 أمام المشاركین فیھا.
ل وسب، :اجتماع ینظم لبضعة أیام قلیلة قصد بحث موضوعالأمن الصناعيرـلمؤتما7.4.4/-

ل إلى قرار یحدد خطة العمل أو ممثلیھم للوصول بحضور العمال الوقایة من حوادث العم
 المستقبلیة وتنفیذ القرارات الخاصة بالمشكلة المطروحة.

في  روعھمـشـل قیل اـى العمـي إلـر أو التقنـرف المباشـدمھا المشـ:یقترشاداالإ8.4.4/-
لا  مواد أو أدواتل أو عند استعمال، من قبه اءلھم أد لم یسبقل أو عند قیامھم بعمل، العم

تتمیز بمباشرتھا للحالة في وقتھا وسد حاجة العاملین أن  سیلة ن للوویمك، یعرفون أخطارھا
ات واللقاءات ـخاصة أثناء المناقشات التي تتبع المحاضرات والاجتماع، عند حاجتھم لذلك
تخدمھا ـة تسـدة للتوعیـعدیل ائـاك وسـأن ھنل عام یمكن القول وبشك والندوات وغیرھا

 .                                                                                                     ـلالعم حوادث تجنبدف ـبھ، اـملین على إتباعھوتحفز العا اتـالمنظم
 
 



أخرى نذكرھا ل ة فھناك وسائـالتوعیل ائـسن وـره مـبق ذكـا سـرار مـى غـوعل 
 باختصار فیما یلي:

 الحلقات الدراسیة. *
ة ـالأفلام المعلوماتی، الأفلام التحسیسیة، السمعیة البصریة كالتلفزیونل الوسائ *

 لام والتكوین...إلخـوأف
 الدوریات. *

الحوادث ل :إنھ من الضروري الاحتفاظ بسجلات خاصة حوالحوادثل تسجی5.4/-
ھذه السجلات توضح عدد ونوع الحوادث والأمراض ، منظمةل في ك الصناعیة

ھذه الحوادث كالأیام المفقودة من ل وكذلك الخسائر الناجمة عن حصو، المھنیة
 ...والإصاباتل العم

الأفراد دث تعریف واـالحـل ن تحلیـي مـ:إن الھدف الأساسالحوادثل تحلی -6.4/
أسباب ـل ا وأن تحلیـكم، وادثـراء الحـجببة ـة المتسـالیف الحقیقیـالعاملین بالتك

املین وكذلك ـراد العـن الأفـنجم عـي تـوادث التـخیص الحـالحوادث یؤدي إلى تش
لا بد ـل حیث أن الحوادث التي یتسبب فیھا العام،الحوادث التي یكون سببھا میكانیكي

وقوع  ببـرات بسـدة متغیـف عـذا یكشـفھ، رف الإدارةـن طـأن تلقى عنایة كبیرة م
اض دافع ـانخفـل، رق العمـإجراءات وطـقلة المعرفة ب، الحوادث منھا: قلة الخبرة

 )355؛ص1999علي حسن؛ و(  سھیلة عباس    .لورضا الأفراد عن العم
 المسئولالرئیس ل تعتبر لجان الأمن الصناعي الھیكان الأمن الصناعي:ـلج7.4/-

الصناعیة وتتكون لجنة الأمن تنظیم الأمن الصناعي على مستوى المؤسسة  عن
 الصناعي من عدة أعضاء نذكرھم كما یلي:

 الإداري الفني. *
 المشرف العام. *
 الأخصائي النفسي. *



 مھندس الأمن. *
 ل.طبیب العم *
 الأخصائي الاجتماعي. *

 ومن وظائف ھذه اللجنة نذكر ما یلي:ل. بالإضافة إلى مشاركة عدد من العما
الإعلانات لتحدید الأخطار التي ل باستعمال، توعیة لوقایة العما القیام بحملات *

 ل.یمكن أن تصادف العما
 ل.الاھتمام بالاختبار والتوجیھ المھني للعما *
 وأوقات الراحة.ل الاعتناء بتوزیع أوقات العم *

وتحدید ، والأسباب، الحوادث وظروف وقوعھا وتصنیفھا من حیث النوعل تحلی *
المواقف والظروف المادیة ل وتحلی، یة والجسدیةوممیزاتھ العقلل، صفات العام

والعناصر المكونة ل والتنسیق بین صفات العام، والاجتماعیة التي أدت إلى وقوعھا
 للموقف.

 الأخطار المھنیة. ل حول المساعدة في تقدیم النصائح والإرشادات للعما *
 نواتـي السـلقد تجمعت أدلة كثیرة ف:في برامج الأمن الصناعيل اشتراك العما -

ور ـذ الأمـي تنفیـجیعھم فـفي إثارة اھتمامھم وتشل الأخیرة تؤكد أھمیة اشتراك العما
ا ـاحثین أننـض البـد بعـد أكـفقل المثال وعلى سبی، التي یقصد بھا حمایتھم ورعایتھم

في الاشتراك والمساھمة في تحدید متطلبات الأمن الصناعي ل إذا شجعنا العما
وسوف یقبلونھ ویحترمونھا ، ن بأنفسھم القواعدائفھم فإنھم سوف یضعوـلوظ

  ة منھمـنابع وینفذونھا لأنھا
)119-118ص؛2005رابح؛ ب(العای



 :أھداف برامج الأمن الصناعي-/8.4
تحقیق أھداف تخص الحفاظ على  بقصد   مما لا شك فیھ أن برامج الأمن الصناعي وضعت

عواقب وخیمة قد وذلك بھدف تجنب ، اج الأخرىـالإنتل ائـوكذا وس، صحة وسلامة العاملین
ومن بین الأھداف الرئیسیة لبرامج الأمن الصناعي نذكر ، اـتدفع المنظمة ضرائب كبیرة فیھ

 ما یلي:
 قتصاديور الاـقابلیة صحیة وجسمیة تتناسب ومتطلبات التط يتھیئة أفراد عاملین ذو *

 والتكنولوجي.، والاجتماعي
ات ـف ومتطلبـملین لما یتوقالبناء الأفراد الع، تھیئة وتوفیر الخدمات الصحیة اللازمة *

 ل.وأعباء العم
وادث ـالأمراض والحـمن آثار السلبیة الناجمة عن إصابات الأفراد العاملین بل التقلی *

 التنظیمي. والآداء، والتي تؤثر على أدائھل، المھنیة أثناء العم
ومن ـل ي العمـیا فـرا أساسـاره عنصـباعتبـل، رد العامـالاھتمام والتركیز على الف *

 مادي وإنما بجوانب نفسیة متعددة.ل العناصر النادرة حیث لا تحدد قیمتھ بشك
ة ـة المحیطـنظرا لارتباط الظروف المادی، من عدم الاستقرار النفسي للعاملینل التقلی *
 ل،...ا عن العمــدم الرضــع، وترــالت، القلقــیة كــواھر النفســذا الظــوكــل، الفرد العامــب

أنھم ـد بارـأفعور الـشل من خلا، دارةإالعاملین وال أفرادتمتین وتطویر العلاقات بین ال *
 الإدارة.ل موضع الاھتمام من قب

ي تقع ـالتمن التكالیف التي تتحملھا المنظمة من جراء الأمراض والحوادث المھنیة ل التقلی
 )347؛ ص199 9علي حسن؛و(سھیلة عباس ل.أثناء العم

 التدریب الخاص بالأمن الصناعي: -/5
 الأمنـاص بـ:یقصد بالتدریب الخالمقصود بالتدریب الخاص بالأمن الصناعي -/1.5

دف إلى إتقان ـي تھـة التـوالتجریبی یضاحیةة والإـالصناعي تلك السلسلة من الخدمات التعلیمی
حتى یؤدیھ بطریقة تحقق أعلى مرتبة ممكنة من الكفایة ، الذي یتدرب علیھل المتدرب للعم

 )7؛ ص 1973عبد السمیع علي ؛  محمد( .الإنتاجیة
ل ویشیر البعض أیضا إلى أن التدریب الخاص بالأمن الصناعي: یعني بتلقین العام

ب ـالمنیة الواجل مع تعلیمھ بصفة خاصة الوسائ، المبادئ العامة بأسباب وقوع الحوادث



ل نع الذي یعمـوالمص، رھاـي یباشـة التـا والعملیـوم بإدارتھـي یقـة التـإتباعھا بالنسبة للآل
 )601؛ ص1966فیق؛ (محمد نجیب توبھ.

 :یمكن حصر أھدافھ فیما یلي:أھداف التدریب الخاص بالأمن الصناعي -/2.5
نجم عنھا ـي تـلوكات التـن السـاد عـاني للابتعـلوك الإنسـھ السـمن خلالھ یتم توجی *

 مخاطر وتسبب كوارث.
الیب ـالحد من السلوكات التي تعیق الفرد وتحد من نجاح برامج الأمن الصناعي والأس *

 أو العلاج عند حدوث الخطر.ل قائیة أو أسالیب التدخالو
ة جدیدة تبین مدى ذلك أن معرفة واكتساب معلوم، تالاتجاھایساھم التدریب في تغییر  *

ذه ـكفیلة بعزوف الفرد عن ھ، الأمن الصناعيل آثارھا السلبیة في مجان خطورتھا وتبی
رد على الھروب أثناء الحوادث ـــاد الفـــفاعتیایرا ـــرا مغـــا آخـــھ اتجاھـــوتبنی، السلوكیات

 یمكن تبدیلھ بسلوك تدخلي لمعالجة الكارثة.
ق ـونمو الوعي لدیھم بغیة تحقی، الأفراد لمھام الأمن الصناعي أداءالرفع من مستوى  *

 لالتي یجب توافرھا في مكان العم ھو تحقیق الأمن ومشاعر الطمأنینةل ھدف عام وشام
 یقصد بالإستراتیجیة تحدید أھدافدریب الخاص بالأمن الصناعي:إستراتجیة الت-/3.5

، تقبلاـة مسـاستخدام المواد المتاحة أو المتوقعل من الصناعي من خلاأالل نھائیة في مجا
من الصناعي یترجم قدرة القائمین على الأمن أالل الإستراتیجي في مجال وعلى ذلك فالعم

وتقدیم ل ف في المستقبــدیم الموقــن تقــیمكالي ــوبالت؛ھ ــویر نظمــي تطــة فــوالرغب
 )97-69؛ص 2003علي ؛  قرین(.أسالیب المواجھة

 :الأمن الصناعي وأھمیتة أھداف-/6
 الأھداف:-/1.6

لى رأس المؤسسة الصناعیة ، وتتمثل لتحقیقھا الساھرون عللأمن الصناعي أھداف یسعى 
 أھداف الأمن الصناعي في مایلي: 

 بالدرجة الأولى الوقایة من المخاطر المؤدیة إلى الحوادث  -
 حمایة العنصر البشري من الإصابات  -
 حمایة الخبرات وتنمیتھا -
 توفیر معدات الوقایة الشخصیة بكافة أشكالھا وأنواعھا  -



 توفیر الجو المھني السلیم من حیث الإضاءة و الرطوبة ،الحرارة .........المریحة للعامل  -
 الحفاظ علي المقومات المادیة للمؤسسة و تفادي تلفھا وضیاعھا  -
 توعیة العمال وحثھم على إتباع شروط وتعلیمات الأمن الصناعي  -
بث الأمن و الطمأنینة في نفوس العمال أثناء قیامھم بأعمالھم والحد من نوبات القلق  -

 )43؛ ص2016(بلقرع فاطمة الزھراء؛ .تنتابھموالفزع التي 
 تتمثل أھمیة الأمن الصناعي في: أھمیتھ: -/.2
عن  تعمل الإدارة السلیمة علي حل مشاكل حوادث العمل وإصاباتھ  تقلیل تكالیف العمل: -

و قواعد وقائیة من شأنھا التقلیل من الحوادث ، وبدلك تكون المؤسسة طریق وضع برامج 
تعویضات التي تقدمھا للعمال قد قلصت من التكالیف الناتجة عن حدوثھ و المتمثلة في ال

 وأسرھم من بعدھم ، وكذا تعطل العملیة الإنتاجیة 
إن أي إدارة كانت تسعى إلي توفیر بیئة عمل  توفیر بیئة عمل صحیة وقلیلة المخاطر: -

تقلیل السلیمة خالیة من مسببات المخاطر التي تؤدي إلي ضرر العاملین بھا ، بالإضافة إلي 
 الناجمة عنھا .من الآثار النفسیة 

 واستخدامو معدات الواقیة  الأنظمةمن خلال توفیر الأجھزة و  مناسب:توفیر نظام العمل  -
 السجلات النظامیة حول آیة إصابة أو حوادث وأمراض

حیث تخلق الإدارة الجیدة للسلامة المھنیة  تدعیم العلاقة الإنسانیة بین الإدارة والعاملین: -
إستقطاب أفراد والصحیة للسمعة الجیدة للمؤسسة اتجاه المنافسین ، ھذه السمعة ینتج عنھا 

 ذوي كفاءة والاحتفاظ بأفضل الكفاءات 
 )48؛ ص2016(بلقرع فاطمة الزھراء؛

 
 
 
 
 
 
 



  :خلاصة
والحفاظ على ، الوقایةمن الصناعي في أنظرا للدور الكبیر الذي یلعبھ ال

توفیر بیئة آمنة وخالیة من ل وذلك من خلالمؤسسة ، ال ر البشري داخـالعنص
 لقى اھتماما بالغا من طرف الإدارةفإنھ ی، ؤدي إلى أسباب الخطرـالتي تل العوام

ألزمت بھا  ذا الدولة التي سنت قوانین وأنظمة صارمةـة وكـوالنقابات العمالی
الحفاظ على المورد البشري ل وذلك من أج، بھاـل العملي  عالمسؤولین والمسیرین 

 الذي یعتبر محور العملیة الإنتاجیة.
ل الوقایة فحسب ب على یقتصرمن الصناعي لا إضافة إلى ذلك فإن دور الأ

كما یھتم أیضا ، وتشجیعھم على الحفاظ على أنفسھمل لى توعیة العماإیتعدى أیضا 
ى ـودوا إلـى یعـایتھم حتـأھیلھم ورعـتل ذین أصیبوا وذلك من خلاـالل اـبالعم
ائمین ـاتق القـى عـإذا فالمسؤولیة الملقاة علبذلك ابقة كلما سمح الأمر ـلھم الساـأعم
ي ـفـل ور الھائـالتطـل ي ظـیما فـرة سـالمنظمات كبیـل ناعي داخـالص الأمنى ـعل
یة البالغة التعقید.ة والتكنولوجـالفنیـل الیب العمـأس



 
 

 
 
 
 

 حوادث العمل:   الفصل الثالث 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 تمھید:
مؤسسات المجتمع   باھتمام يتحضادث المھنیة من أبرز المواضیع الرسمیة التي وتعتبر الح

و أخلاقي ولعل  اقتصاديمن تحدي إنساني ؛ تمثلھسواء لما علي حد و الھیئات الرسمیة 
، المتزاید مجموعة من العوامل تعد القوانین و التشریعات أھمھا  الاھتمامالدافع وراء ھدا 

الحوادث المھنیة بالإضافة إلى النشاط النقابي و  اتجاهتلك القوانین أكثر تشددا  أصبحتحیث 
یحیط بالموارد البشریة في ظل ما یعرف باقتصاد المعرفة .كل أصبح  الذيالكبیر  الاھتمام

محور الاعتقاد بتلازم الحوادث المھنیة مع  النشاط و ارتباطھا الحتمي  ھده العوامل أدت إلي
بھ ، بل أصبحت الیوم علامة فارقة الاختلال في أداء المؤسسات و سیرھا الطبیعي  .ففي 
ھدا الفصل سنعرض أھم التعاریف التي وضعھا الباحثون و المشتغلون بمیدان الأمن 

 لنظریات المفسرةھم الأو سنتطرق ت المرتبطة بھا ،ونحدد تصنیفاتھا و المتغیراالصناعي 
 .و كیفیة الوقایة منھا و في الأخیر نتائج التي تخلفھا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 :مفھوم حوادث العمل -/1
 : مفھوم حوادث العمل من الناحیة القانونیة-/1.1

المتعلق بحوادث العمل و الأمراض  1983یولیو  2المؤرخ في  13-83حسب القانون 
م و المواد التالیة 1996جویلیة  06المؤرخ في  19-96رقم  بالأمرالمھنیة : معدل و متمم 

 فإنھ :
ت عنھ إصابة بدنیة ناتجة عن سبب مفاجئ ر: یعتبر كحادث عمل كل حادث أنج06المادة

 علاقة العمل.خارجي و طرأ في إطار 
 الحادث الواقع أثناء : عمل:: یعتبر كحادث 07المادة

 إستثنائ أو دائم طبقا لتعلیمات المستخدم .قیام خارج المؤسسة بمھمة ذات طابع  -
 ممارستھا.أو بمناسبة  انتخابیةممارسة عھدة  -
 خارج ساعات العمل . تظامبإنمزاولة الدراسة  -

:  اجتماعیا: یعتبر أیضا كحادث عمل حق و إن لم یكن المعني بالأمر مؤمن لھ  08المادة
 الحادث الواقع أثناء 

 الھیئة المستخدمین  نظمھاالنشاطات الریاضیة التي  -
شخص معرض للھلاك (معدل و متھم بالأمر  لأنقادلح العام أو القیام بعمل متفاوت للصا -

 ) 19-06رقم 
:الحادث الذي یطرأ أثناء المسافة التي یقطعھا المؤمن  العملحادث : یكون في حكم 12المادة

للذھاب إلى عملھ أو الإیاب منھ و ذلك أیا كانت وسیلة النقل المستعملة شریطة أن لا یكون 
أو الضرورة أو ظرف عارض  الاستعجالذلك بحكم  ذا كانإأو إنحدف إلا  أنقطعالمسار قد 
 .قاھرة أو لأسباب 

أوماشابھھ  الإقامةویقع المسار المضمون على ھذا النحو بین مكان العمل من جھة ومكان 
 كالمكان الذي یتردد علیھ العامل عادة إما لتناول الطعام و إما لأغراض عائلیة .

 )52ص؛2004،  وابل رشید ؛بلعروسي أحمد (
 مفھوم حوادث العمل من الناحیة الطبیة: -/2.1

 ھو إصابة العمل، حیث یعرف الضرر الذي یصیب العامل بسبب وقوع حادث معین بأنھ 
 



 
 

 یتعرض لھ العامل . الذي(إصابة ) أي أن الإصابة ھي النتیجة المباشرة للحادث 
 )2004؛ (صلاح الدین محمد ابو الرب

) فیعرف الحادثة بأنھا :"كل واقعة تسبب مساسا بجسم 1971عزت راجح ( أحمدأما 
الإنسان و تكون ذات أصل خارجي ، وتتمیز بقدر من المفاجأة " و المقصود بالمساس بجسم 

فقدان القوى العقلیة و الوفاة  أوالإنسان كل أذى یلحق بھ  مثل الجروح ، الكسور و التشویھ 
 ) 7؛ ص 1993(فریح نبیلة؛ سارة التي تصیب الأشیاء صابة الخو لا یدخل معنى الإ

 مفھوم حوادث العمل من الناحیة الصناعیة :  -/3.1
 الحادث ھو الحالة التي یحدث معھا: 

 تعارض مع برامج العمل المنتظمة - 
 تعطل حركة العمل  -
 حالة غیر متوقعة وغیر مدروسة نسبیا  -
(ابو بكر ابو شیتة وآخرون؛ .و آلة أو أكثر أو أي ظروف بیئیة حدث سببھ عامل أو أكثر أ-

2004 ( 
 فیھ كل المھام المسیطرة "  تتخذ معیار ماعن قاعدة ما أو  انحرافھأو كما أنھ تعطل نظام " -

(Maurice Montemolin ; 1985 ; p17)  
ھناك توقع حدوثھا ، قد تنجم عنھا ھي واقعة غیر مرغوب فیھا تحدث دون أن یكون "  -

(عباس محمد عوض؛  شيءتلف للأشیاء وقد لا ینجم عنھا  عنیفة أوإصابة بسیطة أو 
 ) 299؛ ص1985

"حادث العمل أمر غیر مرغوب فیھ و غیر متوقع یؤدي إلى عرقلة النشاط وإستكمالھ ، لكن   -
 ) 255؛ ص1965(العیسوي ؛  الإصاباتو الخسائر  الأضرارلیس بالضرورة  یسبب 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 تصنیفات الحوادث : -/ 2

إن تصنیف الظاھرة أیا كان نوعھا یكون بغرض المقارنة وإجراء البحوث و الدراسات و 
تسھیل التعامل معھا وإدارتھا ،فلا یمكن المقارنة بین حوادث المرور وحوادث ورشات 

 البواخر وعلي أیة حالومكاتب الموظفین ، أو حوادث الطائرات بحوادث السفن و العمل  
 فإن تصنیف الحوادث یمكن إخضاعھ لعدة طرق: 

 : حیث تنقسم إلي حوادث بریة، جویة ، بحریة...التصنیف من حیث النوع -/1.2
: فیمكن أن تنقسم إلي حوادث تتلف الآلات أو المنتوجات  التصنیف من حیث النتائج -/2.2

 أو الكسور أو فقدان الحواس أو و أخرى تصیب الأشخاص بإصابات مختلفة كالحروق ،
 ، وقد تؤدي إلى الوفاة. أو التشوھات   الأعضاء

ثمة حوادث تؤدي إلى إصابات خفیفة ورضوض أو  التصنیف من حیث الخطورة: -/3.2
الي العجز الدائم أوالمؤقت،وحوادث أخرى تحتاج إلي و حوادث تؤدي حدوش سطحیة ، 

 إسعافات أولیة سریعة 
فھناك حوادث ترجع في المقام الأول إلي عوامل بشریة  التصنیف من حیث الأسباب : -/4.2

كإھمال العامل و شرود ذھنھ و لامبالاة أو ضعف ذكائھ أو نقص خبرتھ و تشكل ھده 
من أسباب الحوادث ، وھناك عوامل مادیة و میكانیكیة كالإنفجارات %80العوامل نسبة 

وبما أن نسبة العوامل البشریة  %20و 10وتتراوح نسبتھا بین  والآلاتالمفاجئة وسقوط 
المؤدیة إلى الحوادث مرتفعة فھذا یؤكد أھمیة وخطورة الجانب البشري و الإنساني 

 مھنیة ورجحاتھ في وقوع حوادث العمل و الإصابات ال
من المتعذر تفادیھا كالتعطلات المفاجئة في :فثمة حوادث  التصنیف من حیث التجنب -/ 5.2

إختبار صلاحیتھا ؛ أو بعد إعادة تشغیلھا عندما تتعرض  وأتناءالحدیثة التشغیل ؛   الآلات
 )518؛ ص  1969( عبد الله بدرعبد الله ؛ لأعطاب؛ و حوادث أخرى یمكن تجنبھا 

ویمكن تصنیفھا إلى حوادث تترتب عنھا إصابات و أضرار و أخرى لا ینجم شیأ ؛ فمثلا 
یعتبر حادثا سواء ترتب عنھ أذى أو عند سقوط مطرقة من ید العامل یعمل في مكان مرتفع 

     )109؛ص 1978(عبد الرحمان العیسوي ؛ .لم یترتب
 



 
 

 
 ادث:لمرتبطة بالحوات المتغیرا -/3   

خضاعھا الا بعد إلھا ولا یمكن تناة ولمھنیة عدیدت الإصاباادث والحوافي ع لوقواب سباإن أ
 لك فیما یلي:ذنوضح أن یمكن ولعلمي التصنیف واللتحلیل 

 لشخصیة:ات المتغیرا 1-3
ة بطریق ة مباشراء لعمل سوادث التي تت دخل ف ي حوالشخصیة ات المتغیرالعدید من ك اناھ

جمالھا فیما إیمكن ادث لمرتبطة بالحوالشخصیة ات امتغیرلن اعموما فإة، وغیر مباشرأو 
 یلي:

كثر ادث أللحوض لغبي یتعرا لشخصاض أن افترا لىإلشائع التفكیر ایمیل ء:لذكاا 1-1-3-
 Farmerم قد قا، ولتعمیما اذر ھلعلمیة لا تجد في نتائجھا م ا یبرت اسارالدالكن ، لذكيا من

& Chambers ار بین تكرء ولذكاات ابین تقدیرط تباا أي ارجدلم یولمشكلة ه اذھسة رابد
لتي تتضمن ادث ایرتبط بالحوء لذكاح أن اقتراقد ، وترسانة بحریةل بین عماادث لحوا
م عداح لاقترا اذھقد یفسر ، ویةویدرات لتي تتضمن مھاالا یرتبط بتلك ، ولحكمافي ء خطاأ
(عبد سة تدعمھ.درالى إاجة في حال ا یزنھ مألا ز إتشامبرومر رفادراسة في ط تباد ارجوو

 )117؛ص 1965العیسوي ؛  الرحمن
م عن ؤھكاذین یقل لذل العمااترتفع عند ادث لحوانسبة أن وجد  ى خرت أسادرافي و
غیر ولوظائف افي بعض ن ھاما قد یكوء لذكاء. إن الذكاامتوسطي ل لعماا نكثر مألمتوسط ا
نى دلأالحد دوا ایحدأن لصناعي ا لأمنامج ابري علیھ ینبغي لمنظر، ولمھ نافي كل م اھ
 )303؛ ص2003(عبد الفتاح محمد دویدار؛ لكل مھنة.ء لذكاامن ب لمطلوا

لانساني ك افعیة بالنسبة للسلوافالد،فعیةداتسبقھ دون أن  جنتاأو إلاعمل فعیة:الدا 2-1-3-
ه، دنفعی ة عالدف انتاجھ یختل ف باختلاد وإلفرداء افأ، لآلةاتدفع ك ولتي تحرالطاقة ا بمثاب
تشیر نتائج ادث، ولحواطھ ف ي ریوأن قیامھ بعملھ یمكن ء ثناألعامل افعیة عند الدانقص وإن 
  لأقلالترقیة ص افرت ولمركبام ذات الأقساالعمل في ادث احودة یازعن  "Keer "سة درا

) Saal & Knight 1988 (   ي فدارة لإافشل ولعمل افي د لفرایة فعض دانخفاأن اكما
؛ 1990؛ وآخرونحمدي یاسین (.ادثلحوایوقعھ في د ولفراتوتر یزید أن تھا یمكن رستشاا

 )202ص



 
 

 ففيادث؛للحوض رلتعام في ھسلامتھ عامل یسولبصر ة احد ىمدإن لبصر:ة احد3-1-3-
  رة لقداحیث قیست ادث، لحور والإبصااع ن  "N.Kephart & J.Tiffin"ا اھجرأسة درا
ه بھذ شتغلینلمل العماى الدر لابصااعلى رة لقداثم قیست ، ظیفةو 12في ر لابصااى عل

كشفت ولمطلوبة للعمل. رة القدالعامل مع ى الددة لموجورة القدابین ق لإتفاالوظائف لمعرفة ا
ى لإحدامناسبة للوظائف ر بصاة إقون لذین یملكول العمااتقل عند ادث لحوانسبة أن لنتائج ا

 نكاادث لحوافي ق دال رفأي لثانیة عشر) فلم یوجد بھا ة (الأخیرالوظیفة اما ، ألىولأاعشر 
 ة.لمھراغیر ل لعماان عمالھا م
  لعضلي كعامل لھ تأثیر علىا فقالتوالباحثین ا بعضل :لقد عزلعضليزر التآا4-1-3-

ار ي تكریؤثر فاستجابة لااي فء لبطض أن انفترل أن لمعقوامن و یبدادث، وللحواف لاستھدا
ة لالذات دتھا لیس لھا علاقة ذافي حد  لاستجابةاي لسرعة فأن افقد ظھر ا ذھمع دث، والحوا

 امة.ا ھلأكثر تعقیدت الاستجاباو الكن تبد، ولصناعةافي ادث لحوار ابتكر
وأداة تنقیط ر ختباإن من تتكورات لاختباان یة مربطا Farmer & Chambersم ستخداقد و

لعضلي بما ص أداءه المفحوایغیر أن خر یتطلب ر آختبارة، والاستجابة للاشااسرعة س لقیا
ة لأخیرالمجموعة أن اجد ولى مجموعتین إ لاعام 500حین قسم ة، ولمتغیررات الاشاایتفق مع 

ادث لحوانسبة أن جد وبل قد ، لمتفوقةالمجموعة اكثر من ادث ألحوامن  48 %لى إتعرضت 
ل مما یدى، لأخرالثلاثة ت اباعیارلأاعنھا في  51 %ار ید بمقدأزنى كانت دلأاباعي رلأافي 

نالك ا أن ھذھمعنى ولى حد كبیر إلعمل ادث النقص حول لعماامن  25 %ستبعدنا اننا أعلى 
ع قووفي ب لحس من عیوء اعضاألھ ض ما تتعرولاستجابة ء ابطرة ولمھااتباطا بین نقص ار
لحركیة تجن الحسیة احي النواف ي ف لضعاص الأشخاالك یصعب على ذعلى  ءبناادث، ولحوا

أو مھملین ء ؤلان      ھقد لا یكوادث، ولتي تعرضھم للإصابة بالحوالوظائف واقف المواب 
 )255-254؛ ص2003(عبد الفتاح محمد دویدار؛ ادث.للحون ل ك یتعرضوذمع ومندفعین 
 تبین سماقھ علاد جوو تؤكد علىث لأبحاامن لكثیر انیة:الوجدالإنفعالیة الحالة ا5-1-3-

ة لحالاعلاقة بین د جووعلى ث لأبحاه اذھتؤكد ادث، ولحوافي ع لقابلیة للوقووالشخصیة ا
  )99؛ ص1978(عبد الرحمن العیسوي؛ . ادثلحوافي ع لوقووالانفعالیة ا



 
 

ع لوقواتزید من أن یمكن ل للعماة لشدیدالانفعالیة الحالة أن اا ھغیرو « Hersy »ث تؤكد بحوو
ت لعملیااظائف ونفعالیة تقلل من ت إلك من حالاذلى إما ولغضب ن وافالحزادث، لحوافي 

ئد الزج الابتھاأن اكما ، لضاغطةاقف الناجحة للموت المعالجاابین وتباعد بینھا ولمعرفیة ا
(Elation) حمدي    تھم.رثاإلذین تسھل ص الأشخااكذلك ادث، ولحوا فيع لوقوالى دي إیؤ )

 )202؛ ص1990یاسین وآخرون ؛ 
 تجنب علىه  سھ تساعدریماي لذالعمل ع العامل بن وة اخبرأن فیھ  مما لاشكة:لخبرا6-1-3-

ففي ، لأمبریقیةث الأبحاالكثیر من و التعلم الحقیقة سیكولوجیة ه اذھیؤید ادث، ولحوافي ع لوقوا
ل في معدوق لفراسة سیكولوجیة عن درا Farmer & Chambersكل من ى جرا أنجلترإ
لتالي ول الجدادث، والحوب اتكاواربالمھنة ة لخبراثیقة بین وعلاقة  ك ناا أن ھجدادث، وولحوا

 الحوادثب تكال إرمعدة ولخبرة امدبین  لعلاقةایوضح 

 ادثلحول امعدولعامل بوظیفتھ  ة ایوضح  خبر (1):قم ول رجد •
(Source : E.Farmer & E.Chambers) 

 ادثلحول امعد ة)لخبر(الخدمة ة امد
 181 حدواقل من شھر أ

 127 شھرأ 3لى إمن شھر 

 87 شھرأ 8لى إشھر ا3من 

 62 اشھر 12لى إشھر أ8من 

 57 اتسنو 5لى إمن سنة 
 42 قفما فوات سنو 5من 

 
 
ن ألحقیقة ، وابالوظیفةة لخبرادت ازیقل كلما ادث لحول امعدول أن لجدل ایتضح من خلاو

ل لصناعي بالنسبة للعماالأمن امج الى بره إلانتبااتوجھ أن یجب ة بالخبرادث لحوط اتباإرمسألة 
، اھحدولعمل اسة رتتأتى عن طریق مماأن لممكن العمل من أداء امعرفة أن بالرغم من د. ولجدا

امل لعد اشاإرلخطأ لكن لا بد من والة ولمحاامن ع سة نورلعامل لمماك الحالة تتره اذھلكن في 



 
 

ل معدض نخفاایضا ه أنما معنا، وإلانتاجیة للعامل فقطالكفایة دة ایازلك ذلیس معنى ، ویبھرتدو
ى حدإففي ادث، لحول امعدض نخفاج والانتادة ایازلسلیم یساعد على ایب رفالتدادث؛ لحوا
لذین د الجدل العماامجموعة من ان جدولصلب امصانع ل جریت على عماألتيت اسارالدا

م لأیاافي ادث لحواقل من دا أعدا تكبوادث ارلحوامنع ولصناعي اجا للأمن برناموا حضر
العیسوي؛  لرحمنا  عبد(. یبرلتدا اذھمثل ا لذین لم یتلقول العماانة مع رلعمل مقاالى من ولأا

 )102؛ ص1978
ث یحدادث لحول امعدض نخفان اكاإذا لمعرفة عما  جریتأسة حدیثة ك دراناھلسن:ا7-1-3

ادث لحوانسبة ض نخفااو سبب ھما ، لسنافي م نھ ینخفض نتیجة للتقدة أم أكخبرة نتیجة للخبر
عن عام ادث لحوانسبة ض نخفااكبر في ألسن تأثیر العامل أن جد ولقد ة؟ لخبرأم السن او ھل ھ

من ادث، ولحوب اتكارقل عرضة لإن ألأكثر نضجا یكون ووالأكبر سنا ل افالعم اة؛  لخبرال 
یرجع ي لذادث الحول افي معدث یحدي لذالتحسن اض أن افترایمكن یضا أسة رالده اذل ھخلا

ء لغربلة لإستبقااعملیة ل من خلال لعماب الى تسرإلسن قد یرج ع نسبیا الى ة وإلخبرالى إ
لعمر م ابتقدداد یزادث لحود اعدأن على ث لبحوالت بعض دلصالحین. كما الصالحین من غیر ا

نتیجة ك ، وعمالھمه أتجار لحذالكافي من الحد ون اذلا یأخء ؤلاھحیث یصبح ل، لعمااعند بعض 
 )362؛ص1 965احمد عزت راجح؛.(عملھمة مدال ا طوھكتسبوالتي اذلك للألفة بالمخاطر 

من دة لمحدالعتب الكن ادث،لحوب اتكاار لىدي إلتعب یؤا أن  لرغم منا علىلتعب :ا8-1-3-
ا دھنحدأن ما لا نستطیع  ادثحایرتكب ف لعامل سول أن انقوأن ا نستطیع ھعند التعب التي

 ادث.لحوافي ع لوقول احتمادة ایازلى دي إلشدید یؤالتعب أن المؤكد الكن من ، مطلقاا تحدید
ادث، لحوالتعب على اتأثیر عامل ا بانجلتر 1940م في بحث نشر عا Vernoon"درس " قد و

ل نھ خلاأبحیث ح لوضوان مه لإتجاا اذن ھكاادث، ولحول امعدللتعب تأثیر كبیر على أن فتبین 
نصف ن ومثلاا نجلترافي مصنع قنابل في ت للعاملاث ساعة حد 12ر ب لمقدالعمل م ایو

 فقط.ت ساعا 10لى إ 12خفض من أن لتي حدثت لھن خلالھ بعد ادث الحول المعد
بالتالي ولیومي العمل ة افترل لى طوادث إلحوافي دة لزیاه اذع ھجاإرنھ یمكن أبالرغم ا، وذھ
یمكن ت، وساعا 10لبالغ العمل م اساعة عنھ في یو 12ر ب لمقدالعمل افي ر للأخطا ضلتعرا

تأثیر  " Smith "لتي یفسر بھا امل العوالى نفس إ ادثلحوالتعب على ات ابعض تأثیرع جاار



 
 

لضبط م الى عددي إیؤت لعضلاافي ك لشخص بانفكار الى شعوا إكذ، وعلیھاارة لحراجة در
لفعل بطیئا غیر متكیف من ن ایكو، وبطةامضطربة غیر مترت لحركان العمل فتكوافي ة لدقوا
 )305؛ ص1992  عبد القادر طھ؛ (فرجثة. دلحاافتقع رج لخاا
لتي تنجم عن والتعب حقیقة التي تنجم عن ادث الحوالتمییز بین ورة الى ضررة إلإشار اتجدو
لذلك فإنھ ج، لإنتاافي دة لزیاالعمل السرعة في ابالطبع یتبع ، ولعملآداء افي ة ئدالزالسرعة ا

لسرعة) فإننا نثبت التعب مستقل عن عامل العاملین (عامل اذین ھثر أنفصل أن عندما نرید 
 )100؛ ص1978(عبد الرحمن العیسوي؛ ادث.لحورس انتحكم فیھ ثم ندج أو لإنتال امعد

 لمسألة قبوامة في ھلى نتائج ل إلوصواحدیثة تؤكد ث بحوك ناھ ادث :لقابلیة للحوا9-1-3-
ي لذك السلوالمخاطر ب ذلك ل ایعبر عن قبو، ولعملادث احوع قوب وسباألمخاطر كسبب من ا

 لعمل.                                                 ا اذھفشل ل حتماد اجووغم رلعامل نفسھ ایقحم فیھ 
ت لآلاابھ توجد ن لمخاطر في مكال اسة عن قبودرا T.H Rockwell"ى    " جرأقد و 
ع فرصة تسمح بالوقود جوولخطر مع رة روح الإثازا سة صمم جھارالده اذھفي ، ولصناعیةا

زم للاالفعل رد ایة في دفروق فرد جوولیة عن ولأالنتائج اقد كشفت ، وتجنبھأو لخط ر ا اذھفي 
لتي المجموعة أن اتبین ، وعاملا 37طبقھ على ولى بیئة صناعیة ز إلجھاا اذھقد نقل ر  وللخط

سعة في وایة دفروق كانت توجد فرولصناعیة ادث الحوامن ا تكبت كثیرارلخطر اقف اقبلت مو
 الرحمن (عبد.لخطراقف التي لم تقبل موانة بالمجموعة رلك مقاوذا ادھفرألعمل بین آداء ا
 )102؛ ص1978وي؛ العیس

د لفراستجابة النسبة بین سرعة أن ا علىل دما یك ناھكیة :درالإالحركیة السرعة ا-10-1-3 
 G.A. Drake "م " فلقد قاادث، لحوف ایستھدي لذك اكیة لھا علاقة بالسلودرالإاسرعتھ و
لحركیة على سرعة استجابتھم الذین تزی د سرعة ل العماأن اتضح لھ منھا ل اعلى عماة سرابد

ستجاباتھم اكھم على سرعة  إدرالذین تزید سرعة الئك أوكثر من ادث ألحون كھم یستھدفوادرا
في ا لبصریة كانول الأشكاابین وق لفرإدراك انسبیا ف ي ع سرا ألذین كانواد افالأفرة ، لحركیا

 ادث.للحوض لتعرامانا من حیث أكثر ألحركي ائھم أدا
ت جادرجمیعا على ا حصلوادث لحوامن د كبر عدا ألذین سجلول العماامن  15%أن ق د تبین و

من  7 %فق د حصل ؛ ضوحاوكثر ألعلاقة ه اذھیع فإننا نجد زلتواخدنا طرفي ألو ، وسلبیة



 
 

، (+25)لآخر ف الطرامن  7 %ت جادربلغت ، و -25)بلغت ( ة منخفضت جادرعلى ل لعماا
دث، حاأي لثانیة من المجموعة اد افرأفیما سلم ادث، لحوالى إلى كلھا ولأالمجموعة اتعرضت و
دون لى ما ادث إلحول انخفض معدا اعاملا جدید 18ر لاختیار لإختباا اذم ھستخداعندما و
 )328-327؛ص1972الشیخ؛ یوسف(جابر عبد الحمید و 70 % .ارلمتوسط بمقدا

 لعمل :البیئیة في محیط  ات المتغیرا 2-3-
د لفراخل داتیة تكمن وف ذاظرأي مل شخصیة الى عوإقد یرجع ادث لحوب اتكاأن ارعرفنا 

ء لذكارات، أو المخداتعاطي ل ولكحووالتدخین ن اما، وإدبالتعبر لشعوة وانفسھ كالخبر
لمحیطة بالعمل ایئیة لبوف الظرالى إمل ترجع اعوك ناھلك ذلى جانب إلكن ، لعضليزر التآوا

 لك.ذلى إما ء ولضوضاوالتھویة والرطوبة ارة واكالحر
 لفي معدان یة تؤثرؤلرا حضوءة وولإضااجة أن درضح الوامن ارة :لحرءة والإضاا1-2-3-

قل منھا ألطبیعي) ء الضور ( النھاء التي تقع في ضوادث الحوانسبة أن لمؤكد امن ادث، ولحوا
ادث لحوالجمیع ءا حصاإلتأمین ت اشركاى حدت إجرأقد ، وعیةلصناا إضاءةلإامن ع نوأي في 

 لمصنعافي ءة لإضاء اسورداءة أو لى إترجع ادث لحوه اذھمن  25 %أن لصناعیة تبین منھا ا
 )359؛ص1965( احمد عزت راجح؛   . 
ءة لإضااكانت إدا  25 %ار بمقدداد یزادث لحول امعدأن  vernoon 1936"سة " دراتشیر و

لدلیل ر، والأخطادراك الإوري مر ضرألمناسبة ءة الإض اأن الا شك ، وغیر طبیعیةوصناعیة 
تعتبر ءة لإضاب. إن الضبات اقاأویكثر في ویرتفع باللیل ادث لحول امعدأن لك ذعلى صحة 

جة معینة من درلى ج إكل عمل صناعي یحتار، وأن لإبصااعلى رة لقدامھما في تحدید ا متغیر
أن فإنھ یجب ، لعملادث احوویة ؤلرت التي تربط بین مشكلااللعلاقة ا نظرر، ولإبصاة اقو
(حمدي .لبصریةالوظائف افي رة لمھااعالیة من ت جادرثمة مھنا صناعیة تتطلب أن عى ایر

 ) 204؛ ص1990یاسین وآخرون؛
تتمثل ة بیركة بفائدد لمصنع یعواي مناسبا فءة لإضاى اسبیل جعل مستو ما ینفق فيأن لا شك و 

 لعاملة.ى الآمن للقوداء الأوالتكلفة اسعر ص نقاج والإنتادة ایازفي 
لت دحیث ادث، تعرضھ للحول حتمااتزید من ولعامل اتؤثر في أن فیمكن ارة لحراجة درما أ
ل قل معدن أفقد كا، ملائمةارة لحراجة درا متى كانت دھینقص عدادث لحوت أن اسارالدا



 
 

نخفضت الما م، و20°ارة لحراجة درلحربیة حیث كانت ن المؤاة ولذخیرافي مصانع ادث للحو
ارة لحراجة أن درلطبیعي امن ، وملحوظةدة یاادث زلحود اعدم زاد 14 °لى ة إجرلده اذھ
، لسنة)ل ال (فصوملعافصل ، ولعملن امكا، لعملاجنس ، لعملالمثالیة تختلف من حیث طبیعة ا

ا جة سریعة جدربدادث لحول امعدداد یزء إذ لنساوال لرجاایة بین دقا فروفرك ناأن ھفقد لوحظ 
ي لذالعنیف العمل ع الى نوا إذھقد یرجع م، و24 °ارة لحراجة وزت درحین تجال لرجاى الد
اء جرإى ج إلتحتا، ولت تبحث عن حلزاماارة لحراجة درمشكلة ن لذلكف إل، ولرجاایھ دیؤ
؛ 1965الرحمن العیسوي؛  عبد(.لمالأعالمثلى لكل عمل من ارة الحرة اجدرلتحدید ت سارالدا

 )255/256ص
ما ولمرتفعة ء اللضوضاض لتعرث أن الأبحات واسارالدالعدید من اثبتتأء :لضوضاا2-2-3-

 Wilkins & action,1982لصناعیة " ادث الحود اعددة یازم بشكل كبیر في ھینتجعنھا یسا
ء لبنال اصحة عماد یھدا یدامتزا صبحت تشكل خطرأنھا أكما  Moll " & Mulder, 1990و 

لسمع ان الى فقددي إقد تؤء للضوضال لعماء اؤلاض ھتعرأن جد وحیث ص، لخصواجھ وعلى 
ع " لقطاا الممیت بھذط السقوت الكثیر من حالان وراء ایكوي لذالأمر ازن، التوان افقدو

Kilburn et all,1992  وBurkhart et all, 1993 ،" ض لتعر، أو المرتفعةء افالضوضا
ع لوقوایسھل علیھ ب ولمصاه انتباالتقلیل من الى دي إلسمع مما یؤان الى فقددي إلمستمر لھا یؤا

 .ةلنجدالخاصة بطلب ت الصیحاأو ا لتحذیریةرات الإشاع الإخفاقھ في سماا نظرادث لحوافي 
لمركز ، مرتفعةء لمعرضین لضوضال العمااغلب أن ألى إ) 1999( شبلا قد توصل و
لمحدقة بھم ر الأخطاالى ه إلإنتبااجة درثر على أو ما وھبالصمم ا صیبوألصناعیة قد رات السیاا

لعصبي التعب وا 100 %ة جرلعمل بدء اثناألتعب وا 67 ,92 %جة رلعمل بدافي محیط 
؛ 2002حمو؛  ( بوظریفة70,72 % .  جة رلعصبي بدالتوتر و ا 15 , 73 %جة ربد

 )100ص
 لا شك،ولعاملامن ا عضلیا كبیرا لتي تتطلب جھدل الأعماابعضك ناھلعمل : اصعوبة 3-2-3-

                                                                                                      ) 257؛ ص2003(عبد الفتاح محمد دویدار؛ ادث لحوافي ع لوقوام في ھلجھد یساا اذأن ھ
ى حدإففي ، كلیةرة بصوضیةلفره اذھلتجریبیة لا تؤید ادلائل لواللاحقة ت اسارالدالكن 

في ادث تكابھم للحوإرنسبة أن جد ، وعضلیةد بجھون لذین یقومول العماأن اجد ت وسارالدا



 
 

لثقیلة ینخفض في ات لصناعال اعماج نتاأن إلكن لوحظ ، لظھرالا تختلف عنھا عند ح لصباا
ترتفع عند فئة ادث لحوانسبة أن جد ، وولخفیفةت الصناعال اعن عماة لظھیراما بعد ة فتر

ات بالنسبة لوحدادث لحول امعداض أن فترالى إلنتیجة ه اذدي ھتؤوجسمیا ة لمجھدل العماا
 )104؛ ص1978الرحمن العیسوي ؛  عبد(.لیوميالعمل ت اساعاور یجیا بمررتدداد یزج لإنتاا

ادث سة حو،درالعملادث اسة حودرافي د لمعتاه الإتجان اكالصناعي :خ المناا4-2-3-
، كیةدرالإوالحركیة الحسیة ارات لقدة، الخبراكمتغیر ة سة كل متغیر على حد،درالعملا
ات لمتغیرامن ة مجموعة كبیر -حدواقت وفي  -رسلحدیث یده الاتجاالكن ، ل خء...إالضوضا

لجو ادث، أي الحول امعدض بانخفاز ".یمتا " Climat Paternتحقیق نمط مناخي ف بھد
لعمل ادث احول معدض نخفاایساعد على ي لذم العاا لصناعيالجو م أي العاالصناعي ا

یو ادلرامصانع ى باحد W.A.KEERا اھجرع ألنوا اذھسة من وأول درالمھنیة. ت الاصاباوا
في ل لعمااكة رمشاص فرام نعدت العمل تكثر في حالاادث احوأن جد وحیث ، بأمریكا

 )256-255؛ ص1965عبد الرحمن العیسوي ؛(. حاتھماقترا
لعمل ادث احوولتالیة ترتبط بالعنف امل العوأن اتبین ل لمجاافي نفس ى خرت أسادرافي و

 منھا:
 لعملء اثنال ألعمااف لثقیلة من طرات المعداحمل  -
 لسیئةالمعیشیة وف الظر -
 لمصنعاحجم  -
 جلإنتال امعد -
 لتغیبا -
 لتأخر فیھ.أو العمل افي ء لبطاعلى ت لعقوباض افر -
 حبارلأافي ل لعمااك اشرم إعد -
 )105؛ ص1978( عبد الرحمن العیسوي؛ .لمنطقةافي نفس ى  خرأصناعیة ت شركاد جوو -

فقھا مع خصائص اتوى مدت ولماكنات والآلاامیة كتصمیم أھلا تقل ى خرات ألى جانب متغیرإ
ر لك مساذلى إضف ، لعملت اتغییر نوباا كذولحركیة الحسیة والعقلیة والنفسیة ل العماا



 
 

ي مدیرل ولعماابین ومشرفیھم ل ولعماابین أو بعضھم ب البعض ل لعماایة بین لانسات العلاقاا
 لمرتبطة ب الأسباات والمتغیراعموما یمكن تلخیص ، وبھان عملولتي یت المؤسساا

 لعملادث المرتبطة بحوات المتغیرا) : 02(قمرشكل  •
 )30؛ص1984(السید رمضان؛           

 
 ل:بعض النظریات المفسرة لحوادث العم-/4

من تعتبر  ھـوبیئتھ ومناخل ترى ھذه النظریة أن طبیعة العم: نظریة الضعف والتكییف-/1.4
ذین یقعون تحت ـالل اـھذه النظریة فإن العمل ومن خلا، بین المحددات الأساسیة للحوادث

المتحررین من ل اـلاف العمـوادث بخـظروف الضغط والتوتر یكونون أكثر عرضة للح
 الضغوط والتوترات.



 
 

ل من شانھا أن تساعد على تكیف العام، ... حرارة، كما أن الظروف الفیزیقیة الجیدة من إضاءة
 )278-277؛ ص1956(عبد الرحمن العیسوي؛ ومن ثمة تجنبھ من الوقوع في الحوادث 

: تعتبر من أقدم النظریات التي وضعت لتفسیر  نظریة استھداف الحوادث-/2.4
الحوادث من الناحیة السیكولوجیة ومن أكثرھا شیوعا ، فالأفراد الذین یرتكبون الكثیر من 

والسبب في ذلك وجود بعض مستھدفي الحوادث  اسمالحوادث  بصورة متكررة یطلق علیھم 
السمات الوراثیة الخاصة لأنھم یقحمون أنفسھم في السلوك الخطیر أي القابلیة للحوادث وقد 

 یكون لإشباع بعض الدوافع داخل الفرد نفسھ 
یا سلوكا عمل: تعتبر الحادثة وفقا لھده النظریة نظریة الحریة و الأھداف و الیقظة -/3.4

لوكات السیئة التي تحدث في بیئة سیكولوجیة غیر مشجعة حیث لا ردیئا أي ناتجة عن بعض الس
غني بالفرص السیكولوجیة و یتلقى العامل المكافآت علي عملھ .فكلما كان المناخ الصناعي 

یوفر للعامل فرصة وضع  الذيالإقتصادیة كلما كان سلوك العامل خالیا ، فالمناخ النفسي و 
، فینبغي أن یكون العامل قادرا و بعیدة المدى على أن تكون ممكنة التحقیق  ةالأھداف القریب

، ھده الموضوعات تقود الي علي إثارة بعض الموضوعات و المشكلات ووضع الحلول لھا 
تكوین عادة التیقظ و جودة الإنتاج .فالظروف السیكولوجیة و الإقتصادیة الصحیة التي تشجع 

باه و الحذر . ثم عن الدراسات التي أجریت علي دور المناخ العامل على الیقظة و الانت
السیكولوجي في الحوادث تعطي الكثیر من الأدلة لتدعیم ھده النظریة و أثره في الوقایة من 

 حوادث العمل و الاصابات المھنیة 
أن نظریة استھداف الحوادث ونظریة الضغط والتكیف  ) keer ;1946 (و قد أشار

متعارضة وإنما ھي متكاملة وفي نظره یحدد معدل الحوادث  غیر  ض ، فھيبعالتكمل بعضھا 
 لات الصناعیة على النحو التالي :في المجا
 
 
 
 
 



 
 

 مجالات الصناعیة وفق النظریاتال) توزیع معدل الحوادث في 02جدول رقم( •
(Source :keer ;1946) 

 
 

 
 
 

الحوادث  ترى ھذه النظریة أن الأشخاص الذین یمیلون إلى الوقوع في: النظریة الطبیة -/4.4
 )؛ ص1991(سلیم نعامة؛ .غالبا ما یعانون من أمراض جسمیة أو عصبیة 

والغیرملائمة أترى ھذه النظریة أن الظروف الاجتماعیة الصعبة : الاجتماعیةالنظریة -/5.4
أسیر ل العام لمن شانھا أن تجعل، بتفاعلھا مع الظروف البیئیة السیئة للعمل والتي یعیشھا العام

(عباس .لالتالي الوقوع في شبح حوادث العمالنفسیة المستمرة وب تضطراباالانفعالات والا
 )30؛ص1985د عوض ؛ محم
أن التورط احبھا"سیغموند فروید" ـصل لاـن خـة مـذه النظریـھي:ـالنفسـل ة التحلیـنظری-/6.4

حمدي یاسین (.اتابیة وأسباب لا شعوریة كالھفوـعصراعات الـن الصـتعبیر عھوفي الحوادث 
 )200-199؛ص1999وآخرون؛ 

فیما بینھا  ةـمرتبطل ترى ھذه النظریة أن ھناك أسباب عدیدة وعوام: ةالوظیفی النظریة-/7.4
 ي وقوعھا.ـالإنسانیة والتنظیمیة فل وأكدت على العوام، تؤدي إلى الوقوع في الحوادث

ة التي قام ـد الدراسـة نجـذه النظریـزز رأي ھـي تعـات التـم الدراسـن أھـوم
أما ، من الحوادث 88%"ي:"ـبب فـتتس نسانیةالإـل ى أن العوامـإلـل بھا"ھنریش" حیث توص

ـل روف العمـبب ظـالتي تقع بس، والإصابات اتقریب 12%"البیئیة فتتسبب في" الظروف
ات ــات والمعلومــا البیانــوفر لنــجلات تــیة فالســة أو النفسـالمادیـل ة العمـن بیئـة عـالناجم

 )61ص ؛ 2006ذقیش خنذودة؛(.ة والتي على أساسھا تحسب ھذه المعدلاتــالمطلوب
 
 

 النسبة المئویة  النظریة                      
 01-15% نظریة الاستھداف للحوادث 

 30-40% نظریة الیقظة 
 45-60% نظریة الضغف و التكیف 



 
 

 الحوادث:وسائل منع -/5
ھي مجموعة الوسائل التي یستعملھا العامل في تغطیة بیئة أو معدات الوقایة الشخصیة: -/1.5

 ) 41؛ص2008(محمد عبد الرضا الشمري؛ مكان العمل 
 وھذه المعدات تعمل علي منع الحوادث أو التقلیل من حدتھا وتتمثل فیمایلي : 

 ) 100-99؛ ص2009و أخرون؛  (ناصر منصور الروسان
 )3( أنظر الشكل  ملابس العمل ذات المواصفات المختلفة عن الملابس العادیة -/  1.1.5
 )04(أنظر الشكل الكفوف البلاستیكیة و الجلدیة (القفازات)   -/  2.1.5
الخوذات و أغطیة الرأس  (لحمایة الرأس من الأمطار و سقوط الأشیاء و الصدمات  -/3.1.5

 )05( أنظر الشكل وضربات الشمس
 )06( أنظر الشكل  أحذیة السلامة والأحذیة العازلة -/4.1.5
 سدادات الأذن (للوقایة من الأصوات الغالیة و الضوضاء ) -/5.1.5
 أحزمة الأمان -/6.1.5
 أقنعة الوجھ -/7.1.5
 النظارات الواقیة -/8.1.5
 الكمامات -/9.1.5

: بذلة الحمایة03الشكل   

(Dossier INRS ;2006 ;p10) 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

: الكفوف البلاستیكیة (قفازات الوقایة )04الشكل  
)214؛ص2016(مجدي ابراھیم؛  

 
 

 
 
 
 

 
 

: الخوذات و أغطیة الرأس05الشكل   
 
 

 
 
 

 : جھاز وقایة العینین و الوجھ06الشكل 
(Janes.T .Tweedy ;2005 ;p73) 

 
 
  
 

 
 



 
 

 : حذاء الحمایة06الشكل 

 
 

 
 
 
 

 : جھاز حمایة التنفس07الشكل 
 11المصدر: المركز الوطني للمعلومات العامة ؛ معدات الوقایة الشخصیة؛

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 نتائج حوادث العمل : -/6
كثیرة و مختلفة ھي النتائج التي تخلفھا حوادث العمل و الإصابات المھنیة علي المستوى 

 الفردي و الجماعي و التنظیمي ، و یمكن تلخیص ھذه النتائج في النقاط التالیة: 
 توقف العمل جراء الحادث أو الإصابة -/1
 عاف المصاب توقف العمل من طرف زملاء العامل المصاب لمعرفة الحادث أو لإس -/2
 إرتفاع عدد ساعات العمل المفقودة بسبب ذلك  -/3
 الأثر النفسي السیئ لھذه الحوادث و الشعور بفقدان الأمن  -/4

 تأثر الإنتاج بالحوادث -/5
تحمل المؤسسة لتكالیف التعویضات عن الحوادث و إصابات العمل ودفع الأجر بالكامل  -/6

 أثناء فترة العلاج 
 تعطل الآلات التي كان یعمل علیھا المصاب ومن تم تعطیل المراحل الموالیة للإنتاج  -/7

 حوادث العمل في التكالیف علي المستوى التنظیمي و أبرزھا مایلي : تؤثروبصورة  عامة 
 تكالیف الوقت الضائع الناتجة عن إصابة العامل و تتمثل في حجم ساعات توقف العمل  -/1
وقت الضائع بالنسبة للعمال الآخرین ، حیث أن بعض العمال یتوقفون عن العمل تكالیف ال -/2

ما حدث، كما یتوقف بعضھم الآخر نتیجة مساعدة  استطلاعحبا في لإنتقالھم إلى مكان الحادث 
   العامل المصاب 

 تكالیف الوقت الضائع من المشرفین و الرؤساء وذلك نتیجة ل: -/3
 المصابینمساعدة العمال  -أ-
 لإجراء التحقیق لمعرفة أسباب الحادث  -ب-
 إتخاد الترتیبات الخاصة بإستئناف العمل  -ج-
 البحث عن عامل بدیل عن العامل المصاب و تدریبھ  -د-
 تكالیف العلاج التي لایغطیھا التأمین -/4

 تكالیف تجدید التالف من الآلات و المواد جراء الحادث  -/5

و بعد عودتھم للعمل إلي العمل رغم  انقطاعھمللعمال المصابین أثناء الأجور التي تدفع  -/6

 عدم صلاحیتھم لقیام بنفس الأعمال 



 
 

 الغرامات التي تدفع نتیجة التأخر في مواعید إلتزامات المؤسسة اتجاه عملائھا  -/7

(سمیر حدیبي  میا ، دولیا)ثأتر سمعة المؤسسة في سوق الصناعة و الإنتاج (محلیا ، إقلی -/8

 ) 61؛ ص2009؛

 
 :خلاصة 

من خلال ماسبق ذكره عن حوادث العمل إنطلاقا من المفاھیم و التعریفات إلى النتائج التي 
تخلفھا علي أكثر من صعید یمكن لنا القول بأن ظاھرة الحوادث متفشیة ولایمكن الحد منھا 
بصفة كلیة طالما أن الأسباب واردة والضحیة موجودة والإنتاج متواصل ، فما علي 

ھذه الظاھرة وتحاول معرفة وتحاول لأمن الصناعي إلا أن تدرس الجھات المعنیة با
معرفة الأسباب الرئیسیة التي تؤدي إلیھا ومن ثمة التنبؤ بما ینبغي أن توفره المنظمة 
لعمالھا من برامج وأسالیب وقائیة وإرشادات توعیة بغیة الحفاظ على الموارد البشریة 

المؤسسة وإستمراریتھا و الحفاظ على وعلى العتاد و بصفة عامة على مستقبل ھذه 
 سمعتھا بین المؤسسات الأخرى 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 منھجيالجانب ال
فصل الرابع: الإجراءات المنھجیة ال

 للدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 في الدراسة :المنھج المستخدم -/1

الكشف ل ار إما من أجـن الأفكـلة مـحیح لسلسـیم الصـن التنظـھ: " فـیعرف المنھج العلمي بأن
.(عمار . البرھنة علیھا حین نكون بھا عارفینل وإما من أج، عن الحقیقة حین نكون بھا جاھلین

 )99؛ص1999محمود؛  محمدو بوحوش

ھ وخصائصھ التي ـنھج وظیفتـمـل ة ولكـومما یجدر الإشارة إلیھ أن ھناك مناھج علمیة متنوع
وعلى ، المشكلة التي یعالجھاحسب طبیعة وأھداف ، باحث في میدان اختصاصھل یستخدمھا ك

 المعلوماتالإمكانیات التي یتیحھا في جمع 
علاقة تسییر رف على ـى التعـدف إلـث تھـا الباحـوم بھـي یقـوانطلاقا من كون الدراسة الت

ل لاـن خـك مـوذل ع ر تابـمتغی رهباعتباالمھنیة  حوادثو الباعتباره متغیرا مستقلا الأمن الصناعي 
فإنھ توجب اختیار ، عنھا تعبیرا كمیاا التسییر و إجراءات الخاصة بالأمن و التعبیر ف ھذـوص

نھج المناسب لھذه الدراسة ویعرف المنھج الوصفي بأنھ: طریقة لوصف ـالمنھج الوصفي لأنھ الم
نیفھا ـوتص، كلةـة وتصویرھا كمیا عن طریق جمع معلومات مقننة عن المشـالظاھرة المدروس

 )  80؛ ص1985(محمد شفیق ،  إخضاعھا للدراسة الدقیقة و، اـوتحلیلھ

 مجتمع الدراسة :-/2

عامل كلھم عمال منفذین  20ھده الدراسة اختارت الباحثة عینة مقصودة (مستھدفة) مكونة من  وفي
 موزعین عبر قطاعات مختلفة من مؤسسة میناء وھران

 ) مجتمع الدراسة03جدول رقم(

 2016سنة متعرضین للحوادث العدد عمال  عدد عمال تنفیذین

1795 20 

  
 

 



 
 

 الاستطلاعیة: الدراسة-/3

بھا  نتة وقد استعاـوث المیدانیـي البحـیة فـتعتبر الدراسة الاستطلاعیة من الإجراءات الأساس
بالإضافة إلى تحدید مجالاتھ ھا ب لإجراء الدراسة المیدانیة لبحثفي اختیار مكان مناس ثة الباح

 ھي تھدف إلي: والزمني والمكاني والبشري 
 التعرف على المؤسسة ؛ طبیعة المؤسسة ؛ و نشاطھا  -
 التعرف علي العینة المناسبة للدراسة  -
 تعریف العامل بالدراسة وأھدافھا  -
 الأداة و التأكد من من صلاحیة أنھا تقیس فعلا ما وضعت لقیاسھ  بناء -
 جمع المعلومات الضروریة للدراسة  -

ود الأدوات في تغطیة أھداف الدراسة و موضوعھا و التمكن من تعدیل التأكد من شمولیة بن -
 بعض البنود و إعادة صیاغتھا 

تمت الدراسة بعد أخد التصریح من جامعة وھران ، للدراسة الاستطلاعیة:  الزمنیةالحدود  -/1.3

دلك و ؛  2016/2017قسم علم النفس و القبول من طرف المؤسسة و ھدا خلال الموسم الدراسي 

 2017خلال شھر أفریل

 لقد تم إجراء الدراسة في مؤسسة میناء وھران :  الاستطلاعیةالحدود المكانیة للدراسة  -/2.3

ھي مؤسسة وطنیة ذات أسھم ، دورھا الأساسي تقدیم الخدمات :میناء وھرانمؤسسة التعریف ب-أ/

وھي  289-82م و ذلك بمرسوم تنفیذي رقم 1982ھا سنة مقابل الحصول علي أرباح؛ تم إنشاؤ

الوطنیة كل من الدیوان الوطني للموانئ و الشركة الوطنیة للشحن و التفریغ و الشركة تجمع 

م وعلى إثر المرسوم التنفیذي تم إعطاء استقلالیة في تسییر 1989المخازن و في سنة للحبوب و

ذات طابع اقتصادي إلي مؤسسات عمومیة  اشتراكیةالمؤسسات المینائیة و تحویلھا من مؤسسات 
ترقیة  بھدفو  الاجتماعیةو  الاقتصادیةالوطني للتنمیة مخطط التعمل في إطار  اقتصادیة

  .المبادلات الخارجیة لاسیما لتسییر عبور الأشخاص و البضائع



 
 

 دج 2000.000.000.00یقدر ب رأسمال المؤسسة : 

 اوت ؛ وھران 20شارع  01 عنوانھا :

 041332497/ 041332446رقم الھاتف : 

 041332498الفاكس: 

 EPO@Oran –port .comالبرید الإلكتروني: 

قع غرب وھران في غرب الساحل الجزائري بین میناء أرزیو شرقا و میناء تالموقع : -ب/
 ین الترك ین رأس فلكون في الشمال الغربي لعغزوات غربا بداخل خلیج یقع ب

شمالا فیھ ° 34و ° 35غربا و دائرتي عرض ° 39و ° 0یحظى بموقع فلكي بین خطي طول 

 متر  24متر و عمق 150مدخل شرقي بطول 

 اموظف 2288و تقدر ب :ةالید العامل-ج/

 شملت العینة شرائح عمریة متنوعة ؛ إذ أنھا تناولت الأفراد الحدود البشریة للدراسة :  -/3.3

 عامل (عینة مستھدفة)20وعددھم  فقط2016 سنة للحوادث المھنیة  اتعرضوالذین 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 :خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة  -/4.3

 :حسب السن الاستطلاعیةخصائص عینة الدراسة  :)04رقم ( جدول  •

 النسبة تكرار السن
 %35 07 سنة20-30

 %30 06 سنة31-40

 %30 06 سنة41-50

 %05 01 سنة51-60

 %100 20 المجموع

 

 حسب المستوى التعلیمي:الدراسة الإستطلاعیة عینة ) خصائص  05جدول رقم (  •

 النسبة تكرار المستوى التعلیمي
 %45 09 ابتدائي

 %30 06 متوسط

 %20 04 ثانوي

 %05 01 جامعي

 %100 20 المجموع

 
 
 

 



 
 

 أدوات البحث المستخدمة في ھده الدراسة ھي كالآتي: أدوات الدراسة:  -/4

تعد الملاحظة أھم الوسائل لجمع البیانات و المعلومات لما لھا من دلالة علمیة الملاحظة :-/4-1

خاصة في الدراسات و البحوث المیدانیة  ؛ حیث تسمح بجمع المعلومات التي تتصل بموضوع 
 ىانب الخفیة التي لا یمكن كشفھا بالتقنیات الأخرالبحث بطریقة مباشرة و الإطلاع على الجو

Roger Mucheielli ; p70)( 

و قد استخدمت الملاحظة المباشرة في ھذه الدراسة بغرض التعرف علي مؤسسة میناء 
وھران بشكل عام ؛ و جمع قدر معتبر من المعلومات المتعلقة بھا و كدا واقع الأمن الصناعي 
داخل المؤسسة و ملاحظة أماكن العمل والظروف المحیطة بھ وكدا توفر اللوائح و الإرشادات و 

  ترام العمال للوسائل الوقائیة سواء الفردیة أو الجماعیة منھا ملاحظة مدى اح
المقابلة من بین الوسائل التي تستخدم بكثرة في البحوث الاجتماعیة  تعدالمقابلة : -/4-2

 التطبیقیة ،  ذلك لأنھا تمكن من الحصول على المعلومات من مصادرھا البشریة.
وتعرف على أنھا :" محادثة تتم بین الباحث و شخص أو أشخاص آخرین بھدف الوصول 

 إلى حقیقة ما، أو موقف معین یسعى الباحث من خلالھا لمعرفتھ من أجل تحقیق أھداف الدراسة 
وقد تم الاعتماد على المقابلة الحرة في ھده الدراسة مع مدیر القیادة و رئیس مصلحة الوقایة 

اعي ؛ وذلك قصد جمع معلومات المتعلقة بموضوع الدراسة  وھدفت ھده المقابلة مع والأمن الصن
 رئیس مصلحة الوقایة والأمن الصناعي لمایلي :

 التعرف علي سیاسة الأمن الصناعي المعتمدة في المؤسسة  -
ارة التعرف على إستراتیجیة الوقایة و الأمن الصناعي المتبعة من طرف المؤسسة و مدى دعم الإد -

 لھا 
 محاولة معرفة دور المسئولین عن الوقایة و الأمن تجاه الحوادث وواقعھا بالمؤسسة  -
 التعرف على التدریب الخاص بالأمن الصناعي و برامجھ و أھدافھ  -
 التعرف علي الأسالیب التوعیة و معدات الوقایة الفردیة التي توفرھا المؤسسة لعمالھا -



 
 

تم الاعتماد علي مجموعة من التقاریر التي توضح نسبة والتقاریر:السجلات المجمعة  -/3.4

توضیح اختلاف نسبة الحوادث من قطاع إلي أخر  عالحوادث خلال الثلاث سنوات الأخیرة م
.وكذلك اعتمدت على سجل الحوادث الدي یدون فیھ إسم العامل المصاب و منصبھ ؛ نوع الحادث 

 ؛ سبب الحادثة ؛ أیام العطلة المرضیة .
أما الوثائق الخاصة بسیاسة الأمن الصناعي أو إجراءات الأمن و الوقایة فلسوء الحظ لم نستطع 

 ل علیھا لأسباب تعود للمؤسسة التحص

یانات وحقائق مرتبطة یعتبر من التقنیات الملائمة للحصول على معلومات و بالاستبیان : -/4.4

 )109 ؛ص2001ذوقات غبیدات وآخرون؛ (  بواقع معین

وھو عبارة عن مجموعة من الأسئلة تدور حول موضوع معین ، تقدم لعینة من الأفراد للإجابة 
؛ (أحمد عیاد وبسیط لایحتاج غلي شرح إضافي ه الأسئلة في شكل متسلسل وواضحعنھا وتعد ھذ

 )121؛ص 2006

 ؛ فتمت صیاغتھ على النحو التالي: 
القسم الأول: المعلومات الشخصیة المتعلقة بالعامل و التي اشتملت على السن ؛ و المستوى 

 الدراسي 
 القسم الثاني: یتكون من مجموعة من الفقرات حسب كل بعد موزعة علي النحو التالي: 

 .)19؛....................4؛3؛2؛1البعد الأول : تسییر الأمن الصناعي و كانت عباراتھ : (

 الثاني: إلتزام العمال بمعدات الوقایة الفردیة وكانت عباراتھ كالتالي: البعد 

 )24؛23؛22؛21؛20( 

 ) 30؛29؛28؛27؛26؛25لبعد الثالت : الحوادث المھنیة وكانت عباراتھ كتالي: (ا

كما إعتمدت الباحثة على البدائل : موافق بشدة؛ موافق ؛ محاید ؛ غیر موافق ؛ غیر موافق بشدة 

 )84(  أنظر



 
 

یجب قیاس الخصائص السیكومتریة لھذه الأداة و : للاستبیانالخصائص السیكومتریة  -/5

الخصائص تتمثل في الصدق و الثبات و سنتطرق إلي كیفیة حساب كل خاصیة من ھذه 
 الخاصیتین  

  یعبر عن مدى صلاحیة الأداة المستخدمة لقیاس ما وضعت لقیاسھ : صدق الاستبیان: -/1.5

كان وثم التحقق من صدق الأداة بعرضھا على مجموعة من المحكمین صدق المحكمین: -أ/
بغرض  -تیارت–) أساتذة من جامعة وھران و أستاذین من جامعة إبن خلدون 3عددھم(

واضحة من حیث الصیاغة اللغویة والتأكد من  الاستبیانمعرفة ما إذا كانت عبارات 
 )86الملحق  (حیاتھا لقیاس ماوضعت من أجلھ صلا

و الصیاغة كما للغة من حیث اولقد أجریت علیھ مجموعة من التعدیلات في بغض العبارات 
 الأتي : في الجدولھو موضح 

 

 بعد التحكیم أو إضافتھا  لعبارات التي ثم تعدیلھاا) 06الجدول رقم ( •
 التعدیل : العبارة :

تقوم المؤسسة بتقدیم نصائح وتنبیھ العاملین 
 لتجنب الحوادث

یقوم مختص الأمن الصناعي بتوضیح إجراءات 
 العمل كلما دعت الضرورة 

توفر المؤسسة الإمكانیات اللازمة لتوفیر 
 الأمن الصناعي 

توفر المؤسسة الإمكانیات البشریة اللازمة لتوفیر 
 الأمن الصناعي 

توفر المؤسسة الإمكانیات المادیة اللازمة لتوفیر  عبارة مضافة 
 الأمن الصناعي

 وقوعك في الحادث یعود لأسباب إجتماعیة  عبارة مضافة
لطبیعة العمل أدى بك بالوقوع عدم معرفتك 

 في الحادثة
نقص المعلومات حول تأدیة المھام أدى بك 

 للوقوع في الحادث 
 



 
 

العلاقة بین الفقرة مع البعد وعلاقة البعد  ھو تحلیل إحصائي یقیس صدق الاتساق الداخلي:-/ب
صدق حساب مع الدرجة الكلیة و علاقة الفقرة مع الدرجة الكلیة ؛ حیث قامت الباحثة بإجراء 

مدى ارتباط الفقرات مع من للتأكد  عاملا 20الاتساق الداخلي للاستبیان من خلال تطبیقھ على 
ع الدرجة الكلیة و لقد استخدمت الباحثة البرنامج البعد و الدرجة الكلیة ؛ وأیضا ارتباط البعد م

 spssالإحصائي 
 
 

 صدق فقرات البعد الأول( تسییر الأمن الصناعي )  )07(جدول رقم  •
علاقة الفقرة  الفقرة 

 بالبعد
علاقة الفقرة بالدرجة 

 الكلیة 
علاقة البعد بالدرجة 

 الكلیة 
01 **0.99 **0.98  

**0.99 
 

02 **0.95 **0.92 
03 **0.97 **0.99 
04 **0.95 **0.95 
05 **0.95 **0.95 
06 **0.96 **0.93 
07 **0.97 **0.99 
08 **0.97 **0.92 
09 **0.95 **0.99 
10 **0.97 **0.98 
11 **0.97 **0.98 
12 **0.99 **0.99 
13 **0.97 **0.91 
14 **0.89 **0.88 
15 **0.91 **0.90 
16 **0.92 **0.98 
17 **0.99 **0.99 
18 **0.93 **0.93 
19 **0.94 **0.95 

  0.01** دالة عند



 
 

)أن كل الفقرات ذات دلالة إحصائیة وذلك بإرتباط الفقرات 07نلاحظ من خلال الجدول رقم (
  0.01دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة أي  0.99و مع الدرجة الكلیة تقدر ب**مع البعد 

 

 ) صدق فقرات البعد الثاني (إلتزام العمال بمعدات الوقایة الفردیة)08رقم( جدول  •

 0.0دالة عند**

ذات دلالة إحصائیة وذلك بإرتباط الفقرات )أن كل الفقرات 08نلاحظ من خلال الجدول رقم (
 0.01دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة أي   0.99مع البعد و مع الدرجة الكلیة تقدر ب**

 العمل)(حوادث  الثالثصدق فقرات البعد )  09جدول رقم (  •

  0.01** دالة عند

 الفقرة
 

الفقرة علاقة 
 بالبعد

الفقرة       علاقة 
 بالدرجة الكلیة

البعد بالدرجة علاقة 
 الكلیة

20 **
0.97 

**
0.98 

**0.99 

21 **
0.97 

**
0.99 

22 **
0.99 

**
0.95 

23 **
0.97 

**
0.91 

24 **
0.94 

**
0.99 

 
 الفقرة 

علاقة الفقرة بالدرجة  الفقرة بالبعدعلاقة 
 الكلیة 

علاقة البعد بالدرجة 
 الكلیة 

25 **0.97 **0.89  
**0.97  26 **0.92 **0.87 

27 **0.99 **0.99 
20 **0.96 **0.95 
29 **0.91 **0.95 
30 **0.98 **0.95 



 
 

دلالة إحصائیة وذلك بإرتباط الفقرات  )أن كل الفقرات ذات09نلاحظ من خلال الجدول رقم (
 0.01دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة أي  0.97مع البعد و مع الدرجة الكلیة تقدر ب**

حصل الفرد على نفس الدرجة أو  اإذانھ ؛ اتساقھأو  الاستبیاندقة  بالتبات یقصدالثبات :-/2.5

درجة قریبة منھا في نفس الاختبار و دلك عند تطبیقھ أكثر من مرة  ما یجعلنا  نصف 
الثبات عالیة من على درجةالإستبیان في ھذه الحالة بأنھ   

؛  التباتمعاملات  لاستخراج خكروم بامعادلة ألفا  باستخدامقمنا  الثبات بطریقة ألفا كرومباخ: •
 فرد 20 حیث حسب على عینة قوامھا 

 :بطریقة الفاكرومباخ ثبات الاداة )  10رقم ( جدول •
 

 معامل ألفا لمجموع الأبعاد معامل ألفا ادالأبع
  0.99** 1بعد

**0.97  0.98** 2بعد 
 0.98** 3بعد

  0.01** دالة عند

أن أداة الدراسة بأبعادھا المختلفة تتمتع بدرجة عالیة من  )10رقم ( الجدول معطیاتتشیر 
 أن الأداة تتمتع بدلالات صدق وتبات مقبولةیمكن القول  بھاذا التباث

 
 :سیةالدراسة الأسا -/6

 بعد القیام بالدراسة الاستطلاعیة والتأكد من صحة الاستبیان؛ قمنا بالدراسة الاستطلاعیة 
تمت الدراسة الأساسیة مباشرة بعد موافقة المؤسسة . الزماني للدراسة: لإطار-/1.6ا

 05/03/2017ت الإداریة من أجل الدخول بسھولة وكان ذلك طیلة مدة شھر من ءاوالإجرا
 05/04/2017إلى 
 میناء وھران في مؤسسة  الأساسیةأجریت الدراسة  المكاني: الإطار -/2.6
 عینة الدراسة الأساسیة : -/3.6

للحوادث داخل  اتعرضو عاملا 29عینة قدرھا  على الأساسیةتم توزیع استبیان الدراسة 
  2016سنة  إلى 2014المؤسسة من سنة 



 
 

 یة عینة الدراسة الأساس) :11( جدول رقم
 
 
 

 : الأساسیةخصائص عینة الدراسة -/4.6

 : حسب السنالدراسة الأساسیة عینة ) خصائص  12جدول  رقم (  •

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 حسب المستوى التعلیمي :الدراسة الاساسیة عینة ) خصائص 13جدول رقم (   •

 النسبة تكرار التعلیميالمستوى 
 %40 10 ابتدائي
 %36 09 متوسط

 %20 05 ثانوي

 %04 1 جامعي

 %100 25 المجموع

الاستبیانات  الاستبیانات المسترجعة الاستبیانات الموزعة
 المحذوفة

29 25 0 

 النسبة تكرار السن
 %36 9 سنة20-30

 %36 9 سنة31-40

 %24 6 سنة41-50

 %4 1 سنة51-60

 %100 25 المجموع



 
 

 
 أدوات الدراسة الأساسیة :  -/.5.6

 84انظر ملحق   الاستبیان:

 المعالجة الإحصائیة :  أسلوب-/7

أھداف البحث و تحلیل البیانات  التي تم جمعھا فقد تم إستخدام العدید من الأسالیب  ولتحقیق

 statistical package: (  الاجتماعیةالحزم الإحصائیة للعلوم  باستخدامالإحصائیة المناسبة 

for social sciences ()spss( 

الإحصائیة التالیة  المقاییس ز لھا بالرمز و فیما یليوحساب التكرارات و النسب المئویة والتي یرم
 بھا الباحثة بإستخدامھا : التي قامت 

 الارتباطمعامل إرتباط بیرسون لقیاس صدق المقاییس و أبعادھا و الدرجة الكلیة و قیاس  -
 التباث یمعامل ألفا كرومباخ -
 التوزیعات التكراریة و النسب المئویة  -

    x100عدد الإجابات المحصل علیھا   النسبة المئویة= ھي: و 

 عدد العینة                                         
ھدا الأسلوب الإحصائي فیتمثل فقط في كونھ یعرض نتائج وسیلة جمع البیانات  اختیارأما سبب 

 لاعتمادو كذلك لاداعي ؛) بوضوح و یمكن من تفسیر ھذه النتائج بسھولة الاستبیانالرئیسیة (
 ة لتفسیر النتائج المتحصل علیھإذا كانت النسب المئویة كافی معقدةأسالیب إحصائیة 

 
 
 
 

 



 
 

 

 

 الجانب التطبیقي
عرض و تحلیل و   الخامس:الفصل 

 مناقشة النتائج
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 عرض النتائج :  -/1

كما سبق لنا الذكر ؛ تعد الملاحظة من أھم وسائل  نتائج الملاحظة :و تحلیل  عرض  -/1.1

حیث تسمح بالحصول على معلومات متصلة مباشرة بالموضوع و قد استعملت جمع البیانات ؛ 
الباحثة الملاحظة المتواصلة لجمع المعلومات التي تساعد على التحقق من الفرضیات التي 

 ؛ و نوجز ھذه الملاحظة في الجدول التالي : ةحثامنھا الب ت إنطلق

 ): مدى توفر وسائل التوعیة في المؤسسة14جدول رقم (

 الملاحظة
 

 وسائل التوعیة 

 منعدمة نادرة موجودة

  x  الملصقات الأمنیة
الإرشادات و 

 التعلیمات
X   

  x  الشعارات
الاقتراحصنادیق     x 

   X اللافتات الأمنیة
 1 2 2 المجموع

 
و التي یة ود أو إنعدام أو ندرة وسائل التوع: مكنتنا الملاحظة من معرفة وج وسائل التوعیة-أ/

 تسمح بخلق وعي وقائي أو تنمیتھ لدى العامل ؛ فكانت النتائج كالآتي: 

و  3من  مما لاحظناه في كل من القطاع  انطلاقانادرة ؛ و ھدا الحكم جاء  الملصقات الأمنیة: -

؛ اما في ورشة للمؤسسة أي القطاعات الخاصة بتحمیل و تفریغ السلع و البضائع  4القطاع 

 الصیانة و ورشات أخرى فھي متوفرة ولكن لیست بكثرة 
وادث المھنیة ؛ یقدم المشرف عن في إطار الأمن و الوقایة من الحالإرشادات و التعلیمات : -

الأمر لق ال دوریا و لكل فریق خاصة لما یتعتعلیمات و الإرشادات الضروریة للعممن الا



 
 

و تفریغ السلع الخطرة مثل : الأسمنت و الحدید و الخشب  بالأعمال الخطرة أكثر كشحن
 .....و غیرھا 

الصیانة عند تشغیل الأجھزة الكھربائیة وكذا عند صیانة الأجھزة المعطلة وكذلك في ورشات 
 في منطقة الحلل ذاتھا أو قبل تحویلھا أو نقلھا لورشة الصیانة 

؛ الملاحظة المتواصلة توصلنا الي أن ھذه الوسیلة نادرة جدا في المؤسسة  منالشعارات: -
 بحیث لا تتوفر في كل قطاعات المؤسسة .

 دیریات وأقسام و قطاعات المؤسسة في كل م مة تماماالوسیلة منعدھاتة الإقتراح :صنادیق  -
صة في ورشة الصیانة ؛ أما في قطاعات بكثرة في المؤسسة خاموجودة اللافتات الأمنیة: -

أي في أماكن تواجد المخاطر  شحن و تفریغ السلع و البضائع فھي لیست متوفرة بشكل كبیر
 الحقیقیة و الأعمال الخطرة لا تتوفر بشكل مناسب اللافتات الأمنیة

 حظة توصلنا إلى مایلي : علي نتائج الملا اعتمادامعدات الوقایة الفردیة : -ب/ -

 ): مدى استعمال العمال لمعدات الوقایة الفردیة15جدول رقم(

 
 المفتاح: (+) العمال یضعون معدات الوقایة الفردیة 

 (_) العمال لا یضعون معدات الوقایة الفردیة  

 الوقایة وسائل
 
 
 المناصب

 خودة
 الرأس

 النظارات
 الواقیة

 بذلة
 العمل

 قفازات
 لوقایة ا

 حذاء
 الحمایة

 حمایة جھاز
و  العینین
 الوجھ

 _ + + + _ _ 2القطاع 

 _ + + _ _ + 3 القطاع

 _ + + _ _ _ 4القطاع
 + _ + + + _ ورشات الصیانة

 + _ _ + + + المیكانیكورشة  



 
 

معدات الوقایة معظم عمال المؤسسة لایلتزمون ب نلاحظ أن ) 15رقم( من خلال الجدول -

المناصب الموجودة علي مستوى قطاعات المؤسسة ؛ الفردیة عند أدائھم لأعمالھم في مختلف 
و الرابع أي القطاعات الخاصة بشحن و تفریغ السلع و  الثالثكالقطاع الثاني و القطاع 

البضائع  رغم خطورة بعض السلع و الحاویات ؛ ورغم خطورة مھام ھؤلاء العمال و نشاطھم 
 المعدات الوقائیة . باستعمال الالتزامإلا أنھم لا یدركون خطورة  الأمر و متھاونین في 

؛  ملتزمین نوعا ما ببعض المعدات و لیس كلھافھم أما في ورشة المیكانیك و ورشة الصیانة  -
ل عن الأمن و الوقایة في المؤسسة أي رغم التوصیات و و ھدا ما أكده لنا أیضا المسؤو

 التحذیرات التي یقدمھا للعمال إلا انھم متھاونین كثیرا في الحفاظ على سلامتھم. 
سعینا إلیھ من خلال تطبیق تقنیة الملاحظة ھو أولا وصف ما إدا كانت  الذيإذن الھدف  -

إذ توفر البعض  )14( رقم الجدولالمؤسسة توفر وسائل التوعیة للعمال وھدا ما فسرناه في 

توفر الأخر كما أن ھاتھ الوسائل لیست متواجدة في كل مواقع الخطر ؛ أما المتوفرة منھا  ولا
 الكتیبات و ملصقات علي شكل صور للمعدات الوقایة الفردیة فھي متنوعة كالملصقات و 

الأماكن الموضوعة فھي موضوعة في ومن حیث شكلھا فبدت واضحة وبسیطة ؛ ومن حیث 

  ھانتباھ تتلفأماكن جد مناسبة حیث یسھل على العامل أن یراھا أو أن 

تجاه معدات الوقایة  لمھامھملاحظة سلوك العامل خلال أدائھ  أیضاوكان الھدف من الملاحظة 

ن لیسوا ملتزمی أنھم)15(رقم الجدولالفردیة ؛ بحیث كانت نتیجة تلك الملاحظة و المفسرة في 

 شات رعبر قطاعات المؤسسة وكذلك الو الالتزامفي مدى  اختلافتماما بتلك المعدات و ھناك 

 ج المقابلة : ئنتا و تحلیل عرض -/2.1

 : مدیریة القیادة نتائج المقابلة مع مدیر -أ/
كبیرا لسیاسة الأمن الصناعي  اھتمامالقد أكد لنا مدیر مدیریة القیادة بأن إدارة المؤسسة تولي 

؛ وتضعھ من أھم أولویاتھا و خیر دلیل  وأمنھمالمتبعة ؛ وتلح في الحفاظ على صحة العاملین 
على ذلك تصریحھ قائلا " نحن نبذل قصار جھدنا لكي لا تكون خسائر بشریة و مادیة في 

 المؤسسة " 



 
 

جراءات اللازمة كتوفیر وسائل التوعیة (اللوائح ؛ الإكما أكد أن المؤسسة تقوم بإتخاد 
ولكن لیس بشكل مستمر ؛ كما انھم  یةالإرشادات ؛ كتیبات و غیرھا )  و تقوم بحملات تحسیس

یقومون بتدریب العمال في مجال الوقایة والأمن الصناعي وكیفیة التعامل مع الإصابات 
المفاجئة مع العمال الآخرین وأكد المدیر قائلا : " نحن نشجع جمیع العمال لتحمل مسؤولیة 

 من لزملاء العمل" الفرد لنفسھ و یكون قدوة في تطبیق تدابیر الوقایة الصحیة والأ
لجان الوقایة و الأمن الصناعي بالمؤسسة فأوضح بأنھ تتكون من : ثلاتة نقابیین ؛ وفیما یخص  -

عاملین ؛ طبیب العمل ؛ مسؤول الوقایة والأمن الصناعي .مؤكدا أن ھناك تنسیق كبیر بین 
 الاجتماعاتعقد ھاتھ اللجنة وإدارة الموارد البشریة و الإدارة العلیا بالمؤسسة متمثلة في 

 الحلول و الدعم لھا  تقدیمللبحث في المشاكل التي تعیق اللجنة و 
وقایة العامل و الحفاظ على على حیاتھ و الحفاظ علیھ ؛ ودلك من ل دور ھاتھ اللجنة في تویثم -

خلال الدورات التدریبیة الخاصة بالأمن الصناعي و تكثیف أسالیب التوعیة الوقائیة و القیام 
بالحملات التحسیسیة .وكذلك إعطاء صورة للعمال عن المخاطر التي تواجھھم أثناء القیام 

یقومون بإتخاد  وكذلكرؤسائھم ؛ مع العامل بل مع  رة مباشرةدا لیس بصوم وھبمھاھ
الإجراءات اللازمة مع العمال الدین لا بلتزمون بإستعمال معدات الوقایة الفردیة كإحالتھم علي 

 المجلس التأدیبي و لكن ھدا الأخیر لا تطبقھ اللجنة بصفة مستمرة  
 :نتائج المقابلة مع مسؤول الوقایة والأمن الصناعي -ب/

علي الإجراءات  الوقایة والأمن الصناعي أكد لنال من خلال المقابلة التي أجریت مع مسؤو
معدات أنھ قام بعرض علینا مجموعة من  الأمنیة و الوقائیة التي وضحھا لنا مدیر القیادة ؛ كما

 الوقایة الفردیة التي توقرھا المؤسسة لعمالھا 
وفیما یخص تنظیم الدورات التدریبیة الخاصة بمجال الوقایة و الأمن الصناعي بأنھا تنظم  

العمال الذین  تدریبیة خاصة بالعمال الجدد ؛ وأخرى مقصودة أي تخصسنویا و تدعم بدورات 
 لي تدریب تدعیمي نتیجة الأخطاء المتكررة أثناء قیامھم بمھامھم یلاحظ أنھم بحاجة إ

الرئیسي الخاص بالوقایة والأمن الصناعي فإنھ یكلف رؤساء الفرق بتعیین وعن التدریب 
التدریبیة وتكلف المؤسسة إما مدارس خاصة أو الحمایة المدنیة  و مختصیین في  الاحتیاجات

عند  إتحادھامجال الوقایة من أجل تدریبھم ؛ إضافة الي تدریبھم علي الإجراءات الواجب 



 
 

في الحالات الطارئة . وأكد  اعتمادھاأسالیب التدخل التي یجب  وقوع الحوادث بالإضافة إلي
السابقة في وضع البرامج التدریبیة من حیث الأسالیب الأكثر انھ یعتمد علي نتائج الحوادث 
 .تكرارا و المؤدیة إلي الحوادث 

 أكد مسؤول الوقایة و الأمن الصناعي بأنھ یتدخل في كلفیما یخص واقع الأمن في المؤسسة و
ادث و الحالات سواء كانت إصابة بسیطة أو متوسطة أو خطیرة ؛ فھو ینتقل إلى موقع الح

اف الخاصة بالمؤسسة ویقوم بنقل المصاب الي المركز الصحي یقوم بالإتصال بسیارة الإسع
 الإصابةدا كانت للمؤسسة في حالة ما إدا ماكانت الحالة بسیطة أو  متوسطة ؛ وفي حال ما إ

مل و المسؤول عن فى و تتابع حالتھ من طرف طبیب العلمصاب إلي المستشقل اخطیرة ین
و في نھایة المقابلة وضح مسؤول الوقایة والأمن الصناعي أن . الوقایة والأمن الصناعي 

مھنتة جد رائعة إن كان العمال یلتزمون بالتوصیات و الإقتراحات التي یقدمھا لھم ؛ فمن خلال 
تحذیرھم أثناء الأعمال التي  كذلكمراقبتھم وإلزامھم على استعمال معدات الوقایة الفردیة و 

یساھم في  شيءتي تواجھھم فھو یقوم بعمل إنسائي قبل كل یقومون بھا لتجنب المخاطر ال
 حمایة أرواحھم .

 نتائج التقاریر و السجلات المجمعة: عرض  -/3.1

 الإحصائیات: -أ/

 حادث  29____ 2014سنة 

 حادث  22____ 2015سنة 

 حادث  20____ 2016سنة 

في بدایة الأمر أننا واجھنا صعوبة نوعا ما في الحصول على التقاریر الخاصة بالأمن  نوضح
الأمنیة فتمكنا من الحصول فقط على الإحصائیات و  والإجراءات؛  كالبرامج المخططة

سجل الحوادث فقط وتشیر إحصائیات الحوادث  كذلكالتقاریر الخاصة بالحوادث المھنیة و 

 الى مایلي :  2016 -2015- 2014ة الأخیر الثلاثةللسنوات 



 
 

للحوادث  استھدافاھم العمال الأكثر  عمال نقل السلع الدائمون OMP:2014إحصائیات سنة 

وھم موزعین علي جمیع من مجموع الحوادث المسجلة ؛  %60المھنیة في المؤسسة ؛ بنسبة 

) و القطاع الدي یشھد  الرابعو القطاع  الثالثو  التأنيقطاعات المؤسسة ( القطاع الأول و 

الوقایة  لمسؤوفیحلل  الثالثھو القطاع  2014نسبة كبیرة في وقوع عمالھ في الحوادث لسنة 

والأمن الصناعي تلك الحوادث مرجعا أسبابھا إلى عدم إستعمال العمال لمعدات الوقایة الفردیة 
  حق)( انظر الملا

للحوادث  استھدافاھم العمال الأكثر   الدائمون  les permanents: 2015سنة إحصائیات
و النسبة المرتفعة للحوادث كانت في القطاع الثاني أي دائما النسبة المرتفعة في ھده السنة 

ب  2015؛ كما قدرت نسبة المخاطر المھنیة لسنة تكون في قطاعات شحن و تفریغ السلع
 )قلملاحانظرا ( 2014المسجلة سنة من النسبة الإجمالیة للحوادث   13%

حادثة موزعة أیضا على جمیع قطاعات التي ذكرناھا سابقا  20 :2016إحصائیات سنة 

فقط بحیث قامت   les permanentsالدائمون ماعدا أن فئات العمال في ھذه السنة ھم 
معا .وانخفضت نسبة المخاطر في السنة الأخیرة  OMP Les permanentsالمؤسسة بدمج 

ویرجع أسباب الحوادث المسجلة في  2015مقارنة بسنة   %9بنسبة مقارنة بالسنوات الأولى 
 ( أنظر الملاحق)ھده السنة الى عدم إحترام إجراءات الوقایة والأمن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 و سنوضح الاختلاف في الجدول التالي.: •
 موزعة على كل قطاعات المؤسسة 2014/2015) : عدد الحوادث لسنتي 16جدول ( •
 

 

OMP:Ouvriers manutentions permanents 

DT :Département des travaux 

DM: Département  De Matériel 

CAP :Capitainerie 

 
 

 
 

 

2014 2015 

OMP Permanent OMP Permanent 

DT+DM - 04 00 02 

Secteur 1 01 02 01 00 

Secteur2 07 01 02 05 

Secteur3 08 01 02 03 

Secteur4 01 02 02 03 

CAP 01 _ 00 01 

Rechute _ 01 00 01 

Total 18 11 07 15 



 
 

                               من خلال  الجدول نستنتج أن:                               
لحوادث في المؤسسة بحیث یشمل ھدا التحسن الإجمالي ل عددال في املحوظ اھناك انخفاض

؛ ففي سنة   16رقم الجدولجمیع قطاعات المؤسسة و لكن لا یشمل الفئات كما ھو مبین في 

لكن عند فئة واحدة من  الثالثو  الثانيفي القطاعین    اكان عدد الحوادث مرتفع 2014

مرتفعا في نفس  القطاعین بقي عدد الحوادث  2015في سنة  مافقط ؛ بین OMPالعمال و ھم

عدد مرتفع من  permanents الدائمون  السابقین ولكن تختلف الفئة ھده المرة ؛ فشھدت فئة

حادثین وقد  إلىفتتراوح عدد الحوادث فیھم من حادث .؛ أما القطاعات الأخرى  الحوادث
 تكون منعدمة 

 سجل الحوادث :  -ب/
تقع في  التيھو سجل موجود في قسم الشِؤون الاجتماعیة ؛ بحیث تسجل فیھ كل الحوادث 

العامل الذي وقع في الحادث ؛ مكان عملھ ؛ تاریخ ووقت الحادثة ؛  اسمالمؤسسة  و یدون فیھ 
توقفھ عن العمل ؛ و تاریخ مباشرة العمل ؛ و نوع الإصابة  والسبب الذي أدى بھ عدد أیام 
 .للحادثة 

ج من سجل الحوادث  آن أوقات العمل التي تقع فیھا الحوادث مختلفة سواء في تونستن
 أیام تتراوح في أوقات مختلفة ؛ كما أيفي اللیل  أوالصباح الباكر أو في منتصف النھار 

یوم 00تتراوح مابین التوقف عن العامل حسب نوع إصابتھ و كما ھو مبین في سجل الحوادث 

یوم؛ و أسباب وقوع العامل في الحادثة حسب سجل  الحوادث تعود إلي عدم انتباه  30إلي 

 العامل ؛ أو إلي عدم استعمالھ لأحد معدات الوقایة أو إ خطورة الآلات نفسھا 
 
 
 
 



 
 

 
 كما سنوضح بعض الحوادث التي لھا علاقة بعدم إرتداء معدات الوقایة الفردیة :

معدات الوقایة  ارتداءالتي لھا علاقة بعدم  الإصاباتض بع: ) 17قم (جدول ر •

 الفردیة 
 عدد أیام الإنقطاع عن العمل: الإصابة:

 أیام7 إلتواء على مستوى الرجل الایسر
 أیام2 إصابة في الرجل
 أیام5 إصابة في الوجھ

 یوم 30 إصابة على مستوى الرأس
 یوم 30 الأیسركسر الرجل 

 یوم 30 مستوى الجسم إصابة على
 یوم 10 الید الیمنى التواء
 أیام 7 ىالید الیسر التواء

 یوم 15 حرق على مستوى الید
 یوم 30 كسر الرجل الیمنى

 یوم 21 شق في الرجل الأیسر
 یوم 206 مجموع الأیام

 ساعة  1648عدد الساعات الضائعة للعمل : 

 المسئولالحوادث التي یقع فیھا العامل و التي یكون فیھا ھو  من خلال الجدول نستنتج أن إذن
لمعدات الوقایة الفردیة ؛ قد تعود بخسائر على  التزامھأو  استعمالھالوحید عنھا من خلال عدم 

 )17في الجدول أعلاه (رقم ھو مبینالمؤسسة من خلال الساعات الضائعة للعمل كما 

 
 



 
 

 :الأساسیةالدراسة عرض نتائج -/4.1

الأمن في یوجد علاقة بین نوع تسییر :  الأولىعرض نتائج الفرضیة الجزئیة  -/1.4.1

 الصناعي و الحوادث المھنیة

 الأولىنتائج الفرضیة الجزئیة  )18رقم( جدول •

معامل الارتباط  متغیرات الدراسة
 بیرسون

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0.94 حوادث العمل

لأمن افي نوع التسییر 
 الصناعي

 
 داخلالصناعي  الأمن  يف تسییرأنھ  توجد علاقة بین نوع  أعلاهمن خلال جدول  نستنتج 

عند  إحصائیاوھي دالة  0.94المؤسسة و حوادث المھنیة حیث قدرت قیمة بیرسون ب 

. 0.01مستوى الدلالة   

العمال بالمعدات  التزام: یوجد علاقة بین ثانیة عرض نتائج الفرضیة الجزئیة ال-/2.4.1 

 الوقایة الفردیة و الحوادث المھنیة

 الثانیة نتائج الفرضیة ) 19رقم(جدول  •

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بیرسون متغیرات الدراسة
 0.01 0.98 حوادث العمل

 التزام العمال بمعدات الوقایة الفردیة
 

 ال بمعدات الوقایة الفردیة  العمتوجد علاقة بین التزام أنھ  أعلاهمن خلال جدول نستنتج 

عند مستوى الدلالة  إحصائیاوھي دالة  0.98و حوادث المھنیة حیث قدرت قیمة بیرسون ب 

0.01  



 
 

عرض نتائج الفرضیة العامة :  یوجد علاقة بین تسییر الأمن الصناعي و  -/3.4.1

 ةالحوادث المھنی
 

 العامة  نتائج الفرضیة  )20رقم(جدول  •

معامل الارتباط  الدراسةمتغیرات 
 بیرسون

 مستوى الدلالة

 0.01 0.97 حوادث العمل

 الصناعي الأمنتسییر 
 

المؤسسة و  داخلالصناعي  الأمنتوجد علاقة بین تسییر  أنھ  أعلاهجدول المن خلال  نستنتج 

عند مستوى الدلالة  إحصائیاوھي دالة  0.97حوادث المھنیة حیث قدرت قیمة بیرسون ب ال

0.01 . 

 مناقشة الفرضیات :-/2

بین نوع التسییر للأمن الصناعي و قة : توجد علا الأولىمناقشة الفرضیة الجزئیة -/1.2

 الحوادث المھنیة 

) نستنتج أنھ توجد علاقة 18من خلال النتائج المتوصل إلیھا والتي نوضحھا في الجدول رقم (

داخل إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین نوع التسییر للأمن الصناعي و الحوادث المھنیة 

 0.01والتي مستوى دلالتھا 0.94مؤسسة میناء وھران ؛ حیث قدرت قیمة بیرسون ب 

 الفرضیة الجزئیة الأولى ونقول أنھ نوع التسییر داخل مؤسسة میناءیؤكد على إسناد مما 
لإجراءات الوقایة من خلال توفیر معدات الوقایة الفردیة  وھران والدي یعتمد على التخطیط 

و ھدا ما  ؛وأسالیب التوعیة وكذلك من خلال تدریب العمال في مجال الوقایة والأمن الصناعي
في المؤسسة؛ كما أكد أیضا أن السلوك اللاوقائي للعمال ھو السبب أكده مسؤول الأمن والوقایة 



 
 

في دراستھ  )1965 (ما أكده احمد عزت راجحوكذلك ھذا في وقوعھم في الحوادث المھنیة ؛

الظروف  علىوھي الإشراف الحوادث یجب مراعاتھا في التقلیل من  محددا أھم العوامل التي
لعمال من خلال الحملات التحسیسیة و تبصیر العمال الفیزیقیة ؛ نشر الوعي الوقائي بین ا

ناعي و وقایة العمال بمخاطر العمل و وھذا من مسؤولیات لجان الأمن في تسییر الأمن الص

في  ) Dejoy and  others) 2003نظري في دراسةفي المؤسسة ؛ كما أشرنا في الجانب ال

دراستھ خلق مكان آمن في الولایات المتحدة الأمریكیة ؛ بحیث أوضحت الدراسة أن ھناك عدة 
عوامل تساعد في خلق بیئة عمل سلیمة وآمنة من خلال وضع خطط وبرامج لتحقیق السلامة 
المھنیة وكذلك متابعتھا ، بحیث أوضحت نتائج الدراسة بأن إلتزام الإدارة العلیا في تحدید 

فعالیة تسییر  أنكما توصلنا إلى ت السلامة یساھم في تقلیل من نسبة الحوادث المھنیة إجراءا
معدل الحوادث مقارنة بالسنوات  انخفاضإلى الصناعي في مؤسسة میناء وھران أدى  الأمن

توصلنا إلیھ أیضا من و ما  ؛الأولى؛ و ھدا ما أكده مسؤول الأمن و الوقایة و أیضا مدیر القیادة
 .إحصائیات الحوادث و سجل الحوادث أیضا  علىعنا لاطإخلال 

یوجد علاقة بین إلتزام العمال بالمعدات الوقایة مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة : -/2.2

 الفردیة و الحوادث المھنیة

) التي تؤكد على وجود علاقة 19نستنتج من خلال النتائج المتحصل علیھا في الجدول رقم (

العمال بمعدات الوقایة الفردیة والحوادث المھنیة ؛ حیث قدرت نسبة بیرسون التي  التزامبین 

  0.01 و ھي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 0.98تتبث العلاقة ب 

التزام العمال بمعدات  و یمكن القول أنعلاقة ذات دلالة إحصائیة  و ھذا ما یؤكد على وجود
قمت بھا في  من خلال الملاحظة التي و ؛ن الحوادث المھنیةالتقلیل مالوقایة الفردیة یساھم في 

استنتجت أن أغلب العمال لایلتزمون بمعدات الوقایة الفردیة و ھذا ما  میناء وھران  مؤسسة
یدفعھم إلى  الذيأكده أیضا مسؤول الأمن والوقایة مرجعا ذلك إلى السلوك اللاوقائي للعمال ؛ 

المعدات وإن وفرتھا لا  هتوفر ھدیمنع أن المؤسسة لا  ھده المعدات .وھدا لا ارتداءعدم 



 
 

دي بانعكاسات سلبیة في مكان ي إلي الحادث أو یؤقد یِؤد وھدامانوعیة جیدة  ذاتتوفرھا 
 ؛ فعلى المؤسسة تفادي توفیر معدات الوقایة الفردیة ردیئة النوعیة العمل

السلامة المھنیة في التقلیل من في دراستھ حول دور  2015سنة وھذا ما أكده عمارة الجیلالي 

حوادث العمل داخل مؤسسة القلد بتیارت ؛ حیث أكد أن  توفیر معدات الوقایة الفردیة لھ دور 
كبیر في التقلیل من الحوادث كذلك إلتزام العمال بھا حیث أسفرت نتائجھ على تدنى نسبة 

الأمر الذي  ؛حادث 78لى إ163الحوادث داخل المؤسسة بعد توفیر أجھزة الحمایة الفردیة من 

 العمال بمعدات الوقایة الفردیة یحقق نتائج ملحوظة  التزامیؤكد أن توفیر و 
ء وھرا یؤكد صحة العلاقة بین كما أن حوادث العمل المسجلة في سجل الحوادث لمؤسسة مینا

ین سنتي زام العمال بمعدات الوقایة الفردیة و الحوادث المھنیة فأغلبیة الحوادث الواقعة بإلت

 الفردیة .كان سببھا عدم إستعمال العامل لأحد معدات الوقایة  2016و 2014

 یوجد علاقة بین تسییر الأمن الصناعي و الحوادث المھنیةمناقشة الفرضیة العامة :  -/3.2

) أنھ توجد علاقة إرتباطیة بین 20خلال النتائج المتوصل إلیھا في الجدول رقم( من نستنتج

وھي قیمة  0.97الأمن الصناعي و الحوادث المھنیة ؛ حیث قدرت نسبة بیرسون ب تسییر

الفرضیة العامة ؛ و یمكن  وھذا ما یؤكد على إسناد 0.01دلالة دالة إحصائیا عند مستوى ال

القول  أن التسییر الفعال للأمن الصناعي في مؤسسة میناء وھران لھ علاقة كبیرة وقویة 
مراقبة و اللمؤسسة تسھر على تسییر الأمن و تتبع برامج السلامة و بحوادث العمل حیث أن ا

ھدف من الأھداف العامة للمؤسسة و ھو تدني  إلىمخطط الأمن والوقایة یوصلھا متابعة 
و ھذا ما أشرنا إلیھ في الجانب النظري للدراسة  حیث أكدنا أن الدعم من ؛مستوى الحوادث 

الأمن الصناعي من خلال حضور الإجتماعات و اللقاءات  قبل الإدارة العلیا في تطبیق برامج
(سھیلة و التأكد من التقاریر الدوریة للأمن الصناعي وكذلك الفحص المستمر لأماكن العمل

 )352؛ ص1999علي عباس ؛’محمد



 
 

وأیضا توفیر اللوائح والإرشادات و تدریب العمال في مجال الوقایة والأمن الصناعي یعتبر 
للتقلیل من نسبة كال التسییر الفعال للأمن الصناعي لكن ھدا وحده لا یكفي شكل من أشكذلك 

الحوادث المھنیة ؛ بل یجب على العمال التحلي بالروح الوقائیة وإحترام برامج و قوانین الأمن 
و ھدا ما أشارت إلیھ دراسة ذقیش خنذودة  .الصناعي وخاصة الالتزام بمعدات الوقایة الفردیة

العمال المنفذین و علاقتھا بالحوادث ؛ بحیث  لدىة وسائل التوعیة الوقائیة حول أھمی 2006

تحث نتائج الدراسة على أھمیة وسائل التوعیة الوقائیة ودورھا الفعال في تنبیھ الحس الوقائي 
 لدى العمال 

فمن خلال الملاحظة و المقابلة التي أجریتھا مع مسؤول الأمن و الوقایة نستنتج أن المؤسسة 
الوقائي لدى  الوعيتوفر بعض أسالیب التوعیة وتھمل الأخرى ھذا ما نرجعھ إلى نقص 

 لالعما
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

 الإستنتاج العام: -/3

من نتائج و مناقشة الفرضیات العامة  و الجزئیة منھا نستنتج أن إلى ماتوصلنا إلیھ  استنادا
الإجراءات الأمنیة  و الوقائیة في مؤسسة میناء وھران لیست فعالة بالشكل الكافي ؛ فھي تضع 

الدوري لھا لكن  بالتجدیدمخطط الأمن و الوقایة ؛ كما أنھا توفر معدات الوقایة الفردیة و تقوم 
مل بعض  وسائل الحمایة الجماعیة وتھ جودة عالیة ؛  وكذلك توفرذات  لا توفر المعدات

الأخرى ؛ أما عن الحملات التحسیسیة التي من المفروض أن تقوم بھا بصفة منتظمة فھي لا 
عن الأمن و الوقایة  في مؤسسة میناء وھران یقومون  فالمسئولینتحترم ھذا الأمر ؛ 

ینقص تسییر الأمن الصناعي في  ي مھملة جدا وھدا ماأما المراقبة و المتابعة فھبالتخطیط فقط 
 المؤسسة لیصبح فعال جدا ؛ 

أخرى ؛ بحیث صناعي في تحسن ملحوظ سنة بعد فمن خلال نتائج الدراسة نستنتج أن الأمن ال
ساھم ھذا التحسن في تدني مستوى الحوادث المھنیة في المؤسسة وھذا ما كشفتھ إحصائیات 

على إجراءات جدیدة ؛ وتطویر برامج  باعتمادھمو ھذا  2016 ليإسنة  2014الحوادث من 

التدریب الخاص بالأمن و الوقایة ؛ وكذلك إشراك العاملین في برامج الوقایة من أجل الإبداء 
 وانشغالاتھم بآرائھم

فرغم مجھودات المؤسسة إلا أنھا لم تستطیع  تنمیة ویبقى مشكل الوعي الوقائي لذا العمال 
الوعي الوقائي لدى عمالھا خاصة المنفذین منھم ؛ فمن خلال الدراسة یمكن أن تستنج وتطویر 

أن المستوى التعلیمي للعمال ھو الذي یلعب دورا كبیرا في ثقافتھم ووعیھم ؛ حیث أغلبیة 
العمال المنفذین في المؤسسة ذات مستوى ابتدائي و متوسط ما یبرر ضعف مستوى الوعي  

نجحت المؤسسة في تطویر ھدا الأخیر تكون قد طورت تسییر الأمن  فإذاالوقائي عندھم .
الصناعي داخل المؤسسة و بالتالي تدنى مستوى الحوادث المھنیة والتخفیض كذلك من 

 الساعات الفعلیة الضائعة للعمل 

   

 

 



 
 

 التوصیات و الإقتراحات یجب:
 ؛التركیز على مراقبة العمال في أماكن العمل لتغییر سلوكھم تجاه معدات الوقایة الفردیة  -
 ؛ل بالمسؤولیة من خلال إشراكھم في برامج الوقایة والأمن امإشعار الع -
 ؛الإھتمام بإجراءات الوقایة و الأمن بصفة شاملة و مستمرة  -
 ؛توفیر معدات الوقایة الفردیة ذات جودة عالیة ؛ و تجدیدھا بشكل دوري  -
توعیة العمال من خلال الحملات التحسیسیة ؛ مطبوعات ؛ منشورات إرشادیة ؛ و  -

 ؛محاضرات من طرف مختصین في ھدا المجال 
 ؛لتدریب العمال في مجال الوقایة والأمن من طرف مختصین اضرورة القیام ببرامج  -
ق في الأسباب الحقیقیة للحوادث ؛ ومحاولة إیجاد الحلول المناسبة لھا كي لا تسبب التحقی -

 ؛حوادث أخرى 
 ؛عقد إجتماعات و ندوات مع العمال  من أجل تسجیل آرائھم و إنشغالاتھم  -
 ؛من أجل إلتزامھم واحترامھم للوسائل الوقائیة التي توفرھا المؤسسةتحفیز العمال  -
الفردیة القیام بالإجراءات اللازمة مع العمال الذین لایلتزمون بإرتداء معدات الوقایة  -

 ؛یبي من أجل معاقبتھم وإحالتھم على المجلس التأد
 ؛ضرورة وضع مشرف داخل أماكن العمل لتقدیم النصائح و الإرشادات  -
 م مھاھم بسلا آمنة تساعد العمال على أداءالعمل على خلق بیئة عمل نظیفة و -
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  الخاتمة:
للموضوع و القیام بالدراسة المیدانیة حول علاقة تسییر  النظري  بعد التطرق إلى الجانب

تم التأكید على  أھمیة فعالیة تسییر ؛الأمن الصناعي بالحوادث المھنیة في مؤسسة میناء وھران 
الأمن الصناعي من أجل حمایة أرواح العمال و كذلك الحفاظ على ممتلكات المؤسسة 

المؤسسة سیاسة  باعتمادیص من عدد ساعات العمل الضائعة النشاط و التقل واستمراریة
مراقبتھا واضحة للأمن الصناعي و الوقایة ووضع خطط و البرامج اللازمة و متابعتھا و 

جودة عالیة  ذاتوفیر معدات الوقایة الفردیة وكذاك فعالیة التدریب في مجال الوقایة وت
و بشكل عام و دراسة مسببات الحوادث و إیجاد الحلول المناسبة لھا؛ ظة على تجدیدھا فوالمحا

قایة خیر العمل فعلیا على القول المأثور"الو ایة الأمن الصناعي في النھایة  ھيیمكن القول أن غ
من العلاج" ودلك من خلال تحقیق الشعور بالاستقرار و الارتیاح للعاملین أثناء مزاولتھم 

ومن ھنا تصل لأعمالھم و تلقینھم التربیة الوقائیة لمجابھة المخاطر التي تحدث في أماكن العمل  
للمؤسسة  المؤسسة إلى تحقیق ھدف من أھدافھا الرئیسیة المسطرة و ھو حمایة المورد البشري

 .الاقتصادیةوالتقلیص من نسبة الحوادث و الحفاظ على مكانتھا 
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–وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي  -  

 
 جامعة وھران                             السنة ثانیة ماستر 

 كلیة العلوم الاجتماعیة                    تخصص علم النفس العمل و تنظیم 
 قسم علم النفس و الأرطفونیا    
  -استبیان-                                       

 تحیة طیبة:
 عزیزي الموظف؛

ة أضع بین یدیك استمارة خاصة بدراسة علاقة تسییر الأمن الصناعي بحوادث العمل ؛ دراس
 میدانیة بمؤسسة میناء وھران .

كمصدر للبیانات اللازمة لإعداد بحث  اعتمادھاأرجو منك الإجابة علي الأسئلة الواردة فیھا بھدف 
علمي كجزء من متطلبات لنیل شھادة الماستیر .لذا أرجو التكرم بقراءة العبارات بدقة و الإجابة عنھا 

 إلا لأغراض البحث العلمي.بموضوعیة علما بأن ھذه البیانات لن تستخدم 
قبلو مني و ستكون دقة إجاباتكم و مساھماتكم عونا كبیرا في التوصل إلى نتائج موضوعیة و علمیة و ت

 رو التقدی الاحترامفائق 
 تحت إشراف الأستاذ:                                                            إعداد الطالبة : 

 الھادي فاصلة                                                                حاج براھیم خیرة   
 ) في الخانة المناسبة :xالبیانات الشخصیة : الرجاء التأشیر بالعلامة (

 المستوى التعلیمي :

 
  جامعي  ثانوي   متوسط   إبتدائي



 
 

 
 المتغیر الرقم العبارات القیاسیة التقییم

غیر 
موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 بشدة

  

أولا : تسییر 
 الأمن الصناعي

 1 لكافة العاملین في محیط العملتوفر المؤسسة وسائل الحمایة           
حملات تقوم المؤسسة بإرشاد و توجیھ العاملین من خلال وسائل ال          

 التحسیسة 
2 

 3 للحوادث المھنیة و الحالات الطارئةتضع المؤسسة خطط و إجراءات           
 سسة بإشراك العاملین في تقدیم ملاحظات وإضافات في برامج تقوم المؤ          

 السلامة المھنیة
4 

یقوم مختص الأمن الصناعي بتوضیح إجراءات العمل كلما دعت الحاجة           
 إلي دلك 

5 

 6 تقوم المؤسسة بمراقبة ظروف العمل و التعرف على مسببات الحوادث           
 7 اللازمة لتطبیق إجراءات السلامة البشریة مؤسسة الإمكانیات توفر ال          
 8 زمة لتطبیق إجراءات السلامةللافر المؤسسة الإمكانیات المادیة اتو          
 9  و الأمن  في مجال الوقایة تقدم المؤسسة برامج تكوینیة          

 10 تتلاءم مع طبیعة العمل الخاص بالأمن  برامج التكوین          
 11 البرامج التكوینیة باستیعابتقوم           
 12 للاستمراریةھل ھذه البرامج خاضعة           
 13 طریقة البیداغوجیة للتكوین ملائمة          
 14 ھ بالخطر في مكان العملالمؤسسة بحصص خاصة تنبتقوم           
 15 الوقائیة ت إرشادیة لكیفیة استعمال المعداتتتوفر منشورات و كتیبا          
 16 المتوفرة مفھومة و سھلة القراءةاللوائح           
 17 الوقائیة الشخصیة توفر  المؤسسة معدات          

 
 18 الوقایة الشخصیة ملائمة  معدات           
 19 من طرف المؤسسة الشخصیة  الوقایة تجدید دوري لمعداتیوجد           
 20 العمل فور دخولي للمؤسسة ألتزم بارتداء بذلة           

 ثانیا:
الالتزام بمعدات 

الوقایة  
لشخصیةا  

 21 ألتزم یإرتداء خوذة الرأس فور مباشرة العمل          
 22  ألتزم بارتداء قفازات الوقایة            
 23 منألتزم بارتداء حذاء الأ          
 24 ألتزم بارتداء جھاز حمایة التنفس أثناء العمل          
 25 (انتباه، إدراك ، ..........) وقوعك في الحادث یعود لأسباب شخصیة           

ثالثا: الحوادث 
 المھنیة

 26 (مشاكل عائلیة ، طلاق ...) اجتماعیةوقوعك في الحادث یعود لأسباب           
 27 للوقوع في الحادث ك بمعدات الوقایة الشخصیة أدى بك عدم التزام          
 28 وقوعك في الحادث كان بسبب خطأ ارتكبتھ           

 29 الحادثنقص المعلومات حول تأدیة المھمة أدى بك للوقوع في           

 30 یعود سبب الحادث لعدم احترامك للافتات التنبیھ بالخطر          
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 بشیر بسكلال محمد الأمین  جامعة وھران
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