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ق فيما فيو عمى نعمة العمم و الصحة ، و نرجو منو التوفي أشكر الله الذي لا إلو سواء
 الخير لديننا و دنيانا

الجزيل إلى الأستاذ المشرف "بن طاىر بشير" عمى كل ما قدمو لي من ثم أتقدم بالشكر 

توجييات قيمة و لم يبخل عميا بارشاد انو و توصياتو طيمة فترة البحث ، فأدام الله في 

 خير من كل عمره و صحتو ورزقو الله

دون أن ننسى أستاذتنا الكرام الذين أشرفوا عمى تدريسنا خلال السنة لمنظرية و الأساتذة 

 الذين ساىموا في إثراء ىذا البحث من توجيياتيم حول موضوع البحث .

نشكر كل ىؤلاء و كل منحني يد العون من قريب أو بعيد و تأمل من ىذا العمل الإفادة و 

 الإستفادة
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يجيات التصرف مهنية و إستراتبحث دراسة العلاقة بين الضغوط الاستهدف هذا ال

و مساعدي الممرضين : من خلال الكشف عمى  لدى عينة من الممرضين

الأكثر إستخداما لديهم  فمستويات الضغوط التي يتعرضون لها و أساليب التصر 

، و ثم استخدام  مقياس الضغوط المهنية من إعداد الطالبة و مقياس إستراتيجيات 

( و هما مقياسات يتمتعان بمستوى عال من 5002التصرف عن )بطاهر بشير ، 

 الصدق و الثبات .

و كشف الدراسة عمى مستويات متوسطة إلى عالية نسبيا فيما يتعمق بمؤشرات 

مهنية التي يعيشها الممرضون و مساعديهم بالمستشفى الجامعي وهران الضغط ال

و خاصة الضغوط النفسية المرتبطة بالأجرة ،  91-خلال فترة جائحة كوفيد 

 الظروف المزيفة ، و الضغوط  المرتبطة بالاعتراف و التقدير

و كشف الدراسة عن وجود فروق غير دالة بدلالة الجنس والرتبة فيما يتعمق 

نوع الإستراتيجيات المعتمدة في مواجهة الضغط و  ضغوط و كذلكتويات البمس

ختمت الدراسة بمجموعة من التوصيات و الإقتراحات في ضوء النتائج المتوصل 

 إليها
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:المقدمة  

نظرا لما يميز القرن الحالي من التغيرات التكنولوجية و المعرفية ، السموكية الثقافية ، و 

بالموازاة مع تعقد أساليب الحياة و متطمباتيا في زمن يزخر بالصراعات و التناقصات و 

العوائق  و الاحباطات ، و غيرىا من المشكلات التي جعمت ىذا العصر عصر القمق 

الأولى و مصدر لمضغوط المختمفة و رغم اىتمام الباحثين بمجال الضغوط منذ  بالدرجة

السبعينات من خلال دراسة ماىيتيا ، أسبابيا ، مراحميا و آثارىا ، إلا أن الاىتمام ركز في 

الآونة الأخيرة عمى مدى تأثير ىذه الضغوط عمى الأفراد و آليات و أساليب تعامل كل فرد 

مستواه الاقتصادي و الاجتماعي ،  مرية ، و باختلافمراحمو العمع ىذه الضغوط حسب 

مع  تمف الأفراد تتطمب استجابات تكيفيةالثقافي و التعميمي ، فالضغوط التي تصيب مخ

باتيا و تشير مخمف الدراسات الى الموافق الحياتية الضاغطة التي من الصعب مواجية متطم

و توازنو النفسي و تنشأ عنو إضطرابات ن الضغوط بصفة عامة تؤثر عمى صحة الفرد ا

 نفسية تعيق عممية التكيف و تؤدي بو الى الشعور بالانياك و الفشل 

و بالتالي فالتعرض لمختمف الضغوطات الحياتية و ما تسببو من إنفعالات و اضطراب في 

وسائل علاقة الفرد مع غيره ، و تدفع بو الى حالة من القمق و التوتر و الضيق ، تخمق لديو 

و أساليب لإستعمال الموقف و التفاعل معو ، فيأخذ الفرد أسموبا في التعامل مع الموقف 

وفق إستراتيجية نفسية يختارىا  ىو ، و ىذه الوسائل تسمى بأساليب التصرف ، إذ عندما 

يستعمميا الفرد يستجيب بطرق تيدف الى تجنب الموقف الضاغط او التقميل من شدتو بيدف 
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ازن النفسي و الجسدي ، لكن مختمف الإستجابات مرتبطة بإستراتيجية التصرف إحداث التو 

(coping)  التي يختارىا الأفراد ، فإتسجابة الأفراد لمختمف الضغوط اليومية تختمف و ،

 تتباين 

و يعتبر الممرضون من أكثر أفراد المجتمع الذين يعانون من الضغوط المينية ، فقد بينت 

ت أن الممرضين يعانون من الضغوط ، و ىذا نظرا لتعدد مصادر العديد من الدراسا

الضغوط و بالتالي يعانون من عدة أثار نفسية و جسمية نتيجة إحتكاكيم المباشر مع 

خاصيتين في ظل جائحة كورونا التي تشكل نسبة ضغط كبيرة لدديو ، و ذلك من  المريض

يوقعو في حالات من التوتر و خطورة عمى صحتو في ظل إقترابو من المريض ، مما قد 

القمق و الإكتئاب و الاجياد النفسي و الجسدي ، و من ىذا المنطمق تم إجراء ىذه الدراسة 

الكشفية لمعرفة العلاقة بين الضغوط المينية و إستراتيجيات التصرف لدى الممضين تم 

 جاز ىذا البحث عمى النحو التالي إن

من خلال دواعي اختيار الموضوع ، ثم الإنتقال  : يتمثل في تقسين البحث الفصل الأول

الى تحديدي إشكالية البحث و صياغة تساؤلاتو ، يمي في ذلك وضع الفرضيات البحث أو 

أىداف البحث و في ختام الفصل تم إدراج التعاريف الإجرائية لمفاىيم البحث الأساسية و 

 ىي : الضغوط المينية ، إستراتيجيات التصرف ، الممرض .
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فصل الثاني: و ثم التطرق الى تحليل المفاهيم الأساسية لحبث و هي ال

 على التوالي:

مفيوم الضغوط المينية و أىم التعاريف التي تناولت ىذا المفيوم مع ذكر مراحمو و  -1

أنواع الضغوط الموجودة بالاضافة الى النظريات المفسرة مع ذكر الآثار المترتبة عن 

، أما في الجزء  ق الى أىم الاختبارات و المقايسلتطر ذلك و مظارىا و عوامميا مع ا

تم التطرق الى اصل الكممة "  « coping  » الثاني و ىو إستراتيجيات التصرف 

إستراتيجيات  التصرف "  مع ذكر مفيوميا و أىم تعاريفيا و كيفية تصينفيا 

ييس ىذه بالاضافة الى النماذج و النظريات المفسرة ليا ، كذلك ثم البحث عن مقا

 الاإستراتيجيات و في الأخير الى اىميتيا 

الفصل الثالث : خصص هذا الفصل الى الدراسات السابقة التي قسمت 

 :الى ثلالث أقسام 

 الدراسات التي تناولت الضغوط المينية و علاقتيا ببعض المتغيرات الفردية .1

 يرات الفرديةو علاقتيا ببعض المتغ التي تناولت إساتراتيجيات التصرف الدراسات .2

 الدراسات التي تناولت علاقة ضغوط العمل بإستراتيجيات التصرف .3
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: و يتمثل في الدراسة التطبيقية و في تم التطرق أولا الى الدراسة  الفصل الرابع

الإستطلاعية من خلال توضيح ظروف إجراءىا و مكانيا و زمانيا ، يمي فيما ذل وصف 

ما مقياس الضغوط المينية و إستراتيجيات وسائل القياس المستعممة ف البحص و ى

 التصرف و الكشف عن خصائصيا السيكومترية )الصدق و الثبات(

الفصل الخامس : و تضمن عرض و تحليل نتائج البحث و فقا 

 لفرضيات البحث و تساؤلاته 

 و جممة من الإقتراحات و التوصياتو نختم ىذا البحث بخلاصة نيائية 
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 :إشكالية البحث   -10

يواجو الفرد في حياتو العديد من الضغوط في حياتو ، و التي تتضمن خبرات غير مرغوب 

فييا و أحداث تنطوي عمى الكثير من مصادر القمق ، و عوامل الخطر و التيديد في 

كافة ، و قد انعكست آثار تمك الضغوط عمى معظم جوانب شخصية الفرد ، مجالات الحياة 

خاصة مع التطور الممحوظ الذي يشيده العالم في شتى المجالات )ساسية ، اجتماعية ، 

ثقافية ، تكنولوجية ( و نظرا ليذه تواكب المين تغييرات من حبث أساليب تأديتيا و 

امل بذل مجيود تحقيقا فيتطمب ىذا من الع ممارستيا ، و الأدوار الواجب عمى العامل

ثر لطبيعة مينتو ، و نظرا لإختلاف الأفراد من حيث حالتيم مضاعفة ، و فيم أك

الإجتماعية و الشخصية فإن تضارب متطمبات مينة الفرد مع تل الحالات أو التغيرات و 

لمتغيرات الجديدة عدم القدرة عمى إنجاز الفرد لميامو عمى أكمل وجو و إتسعصاء تكيفة مع ا

لممينة ، قد  يوقعو في حالات من التوتر من القمق و الإكتئاب و قد يتولد لديو ما يسمى 

 بالضغوط المينية 

و نذكر ىنا قطاع الصحة نظرا لطبيعة المينة الحساسة التي يمارسيا عمال ىذا القطاع ، و 

عل الرئيسي و الأىم في التي تتعمق مباشرة بحياة المريض ، و ىنا نعتبر الممرضين الفا

المستشفيات ، و لكن مع ذلك قد يواجو عدة مواقف و ظروف فوق طاقتو  الجسمية و 

النفسية  تحول دون ذلك و تولد لو ىذه الأخيرة ضغوط مينية خاصة في ىذه الظروف التي 

و من أبرز  - 91- باء كوفيد تمر بيا البلاد خصوصا و العالم عموما من تفشي و 
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لتي يواجييا الممرض المطالبة بأشياء لا يستطيع تحقيقيا و الإستجابة ليا تمقائيا التحديات ا

متسمة بالغموض ، مما ث أنو يفرض عميو تنفيذ أوامر رئيس المصحمة حتى لو كانت يو بح

قد  يعرضو الى الوقوع في الخطأ أثناء معالجتو لممريض ، مما يجعمو في حالة من التوتر و 

و اتجاه سلامة مريضو و ىذا لا بد لو من التعامل و طرق المواجية ليذه القمق بشأن مسؤوليت

الضغوط من خلال الأساليب الضغوط في ضوء و الإستراتيجيات التي يستخدمونيا ، و 

ال بأن مجفي ىذا ال  (lazarus)كيفية إدراكيم ليذه الضغوظ في ضوء ما أقره "لازاروس" 

 تانقدرون بواسطتيا الحوادث ىم الملكن الكيفية التي يالأفراد ليس مجرد ضحايا بالتوثر ، و 

نوعية العنصر المؤثر و طبيعة التوثر ، و في ضوء ما سبق من الدراسات الفردية تقراران 

يتبين وجود إتفاق بين الباحثين فيما يخص العلاقة بين الضغوط و إستراتيجيات التصرف ، 

 جابة عمى التساؤلات التالية :و عميو جاءت ىذه الدراسة لمتفسير من خلال الإ

 : أسئمة إستكشافية - أ

 ما ىي  مستويات الضغط الميني بشكل عام و عمى مستوى أبعاده ؟ .19

الية عمى تصرف الممرض في التعامل مع عما ىي نوع الإستراتيجيات ال .10

 ضغوط المواجية ؟
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 : أسئمة إستدلالية - ب

المؤشر العام لمضغوط ىل توجد فروق دالة إحصائيا بين الذكور و الإناث في  .19

 المينية و ابعاده ، و في نوع إستراتيجيات التصرف عمى التوالي ؟

ىل توجد علاقة ارتباطية بين السن و الضغوط المينية و إستراتيجيات  .10

 التصرف عمى التوالي ؟

ة و الممرضين ذوي يىل توجد فروق فردية بين الممرضين ذوي ضغوط العال .10

 ضرف المستخدمة لمتعامل مع الضغوطاتيجيات التالضغوط المنخفضة في نوع إستر 

 فرضيات البحث : -10

 في ضوء التساؤلات المطروحة تم بناء الفرضيات التالية :

، حيث لم يحول الى الفرضيات لأنيما  10و رقم  19ىناك ملاحظة تتعمق بالتساؤلين رقم 

إستراتيجيات سؤالين إستكشافيين ، يساعد ان عمى إعطاء فكرة حول مستويات الضغط و 

التصرف ، حيث سيتم الإستفادة من نتائج البحث الإستدلالية ، أما فيما يخص الفرضيات 

 الاخرى الموالية فيي فرضيات عديمة الإتجاه و ىي :

الفرضية الأولى : توجد فورق دالة إحصائيا بين الذكور و الإناث في المؤشر  ‐

يات التصرف المستخدمة العام لمضغوط المينية و أبعاده و في نوع إستراتيج

 عمى التوالي :
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الفرضية الثانية : توجد علاقة إرتباطية بين السن و الضغوط المينية و بشكل  ‐

 عام و أبعاده 

الفرضية الثالثة : توجد فروق فردية بين الممرضيين ذوي الضغوط العالية و  ‐

الممرضين ذوي ضغوط المنخفضة في نوع إستراتيجيات التصرف المستخدمة 

 عامل مع الضغوطلتافي 

 أهمية البحث : -10

تشكل الدراسة الحالية أىمية كبيرة في مجال الضغوط المينية و إستراتيجيات التصرف و 

 تتمثل فيما يمي:

  طبيعة الفئة المعينة بالدراسة ، ألا وىم الممرضين الذين يعدون و من أىم الشرائح

 المينية في المجتمع

  الدراسة الحالية إسياما جديدا في مجال الدراسات النفسية المتعمقة بالتمريض و تعد

 التي من شانيا ان تفتح دراسات جديدة في ىذا المجال 

  تمقي ىذه الدراسة نظرة عمى الواقع التمريضي في المؤسسات الإستشفائية إذ أنو من

ية و يمكن إتخاذ خلالو نحاول الكشف عن مدى معاناة الممرضين من الضغوط المين

 إجراءات كفيمة لمتصدي ليذه الضغوط و إيجاد حمول مناسبة 

  تمت ىذه الدراسة عمى عينة من الممرضين إستيدفت الكشف عن مستويات الضغوط

لمواجية الضغوط في  ةالمواجية في عمميات التمريض و أىم الإستراتيجيات المتنبا
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ة عمى مستخدمي الصحة بشكل ظل جائحة كورونا التي خمقت ىمعا و ضغوط إضافي

 خاص و عمى المتعاممين مع القطاع الصح بشكل عام 

 أهداف البحث : -10

روف الدالة في الضغوط المينية و علاقتيا بإستراتيجيات التصرف ظالكشف عن ال ‐

لدي عينة من الممرضيين خاصة في ظل الظروف الإستثنائية المتعمقة بجائحة 

يواجو الممرض في بيئة عممو ، حيث أن أداء كورونا ، و يضاف الى ذلك ما قد 

الميام عمى أكل وجو يتطمب توفر المعدات الطبية في كل وقت ، لأن عمل الممرض 

 المعدات أو نقصياتمك ب عميو أن يكون أني ، فغياب في أغمب الأحيان يتوج

م تمقيو يتسيدخل بأداء الممرض لميمتو و قد يعرض صحة المريض لمخطر ، إذ لم 

ج فورا ، كما أن طبيعة عمل الممرض تتطمب تركيز غالب و دائم ،  فمن العلا

ة إمكانية العدوى بامراض خطيرة و قاتمة ، و نظرا لأن الممرض ينمخاطر ىذه الم

لديو مسؤوليات خارج إطار عممو لمسؤوليات و مشاكل أسرية مثل فيو بادراتو أو 

ممو ، الأمر و في إطار عبدونيا سيجد تفكيره ، منصب حول تمك المسؤوليات ، 

المطموب أثناء أداء واجباتو ، و يوقعو في توتر نفسي يؤثر  زه الذي قد يشوش تركي

سمبا عمى تأدية ميمتو عمى أكمل وجو ، كما نجد أن الممرض قد يعاني نفسيات 

بسبب طبيعة المينة التي فييا و ىذا إن دل عمى شيء إنما يدل عمى حساسية مينة 

نة التي فييا و ىذا من المين و قد يرجع الى الضغوط و المشكلات التمريض ، مقار 
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الوظيفية الصعبة التي يتعرض ليا الممرضون بشكل يومي متكرر و التي قد تفوق 

 القدرات النفسية و الجسمية لممرض و من الصعب التكيف معيا 

والي و إناث في مستوى الضغط و أبعاده عمى الت ور معرفة الفرق بين الممرضين ذك ‐

 و إستراتيجيات التصرف و أبعاده 

ت إستراتيجيات التصرف و مستويامعرفو العلاقة الإرتباطية الدالة بين الخبرة و  ‐

 الضغط عمى التوالي

التعرف عمى أنواع الإستراتيجيات المستخدمة في مواجية الضغوط المينية لدى  ‐

 الممرضين 

الضغوط العالية و لممرضيين  معرفة ما إذا كانت ىنا فروق حالة بين الممرضين ذوي ‐

رف بشكل عام و عمى ذوي الضغوط المنخفضة في مستوى إستراتيجيات التص

 مستوى أبعادىا
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 لمتغيرات البحث الأساسية : الاجرائية  التعاريف -10

الضغط الميني : ىو إحساس الممرضين بالتعب الإجياد نتيجة تعرضيم لممصادر المينية 

 فيزيقيةمن خلال العوامل التالية : الأجرة ، المسؤولية ، الظروف الطة و المعبر عنيا غالضا

صراع الدور ، الإعتراف و التقدير ، الإمكانيات و العمل ،  بئ، علاقات العمل ، ع

 التجييزات الخاصة بالعمل .

  ضغط الأجر : و يقصد بو في ىذه الدراسة الموقف الراسخ في ذىن الممرض إزاء

راتبو الشيري و العلاوات و المكافأت المالية التي يحصل عمييا مقابل الميام التي 

 قوم بيا 

  ضغط المسؤولية : ويتضمن المخاوف و المشاعر المصاحبة لضغط المسؤولية التي

ضي التركيز في العمل تفاديا لموقوع في أخطاء عاتق الممرض و التي تقتى تقع عم

 مينية أو طبية

  ضغط الظروف الفيزيقية : و يشير الى عدم التطابق عمل الممرض مع الظروف

 الفيزيقية السائدة في المحيط الميني لمممرض

 تمارس فيو طبيعة العلاقات الذي  ي بضغط علاقات العمل : و يشير الى الدور الط

الذي يعمل فيو الممرض في خمق الشعور بضغط العلاقات المينية في الوسط 

 المرتبط بمدى توفير مستويات وروح التعاون و التآزر و الثقة المتبادلة 
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  ضغط التكوين :  يقصد لو مدى كفاية التكوين الذي تمقاه الممرض مقابل متطمبات

الإطارات  العمل الحالية و مدى إستفادتو من التكوين المتسمر و إستفادتو من خبرة

 الذين يعممون معو في المصمحة

  ضغط عبئ العمل : و يقصد بو شعور الممرض بالتعب و الإجياد المستمر جراء

متطمبات عممو فيما يخص العدد الكبير لمممرض الذين يتوافدون عمى المصمحة و 

من  ت يتكون فييا الطاقم الإستشفائيالمذين يتطمبون تكفل مباشر و سريع في حالا

 ضين قميل و غير كاف الممر 

  ضغط صراع الدور : و ىو شعور الممرض بتعدد و مصادر الأوامر و تضارب

التعميمات  الصادرة لتطبيق إجراءات سير العمل فقد تكون بذلك لمممرض عدة معام 

 يجب القيام بيا غير انو لا تكون لديو إمكانية القيام في نفس الوقت 

 الإعتقادات التي يكونيا الممرض اتجاه ردود ضغط الإعتراف و التقدير: و يتعمق ب

أفعال رؤسائو و زملائو و المرضى و مراف قيميم فيما يتعمق بالمجيودات التي 

 يبذليا و الخدمات التي يقدميا لممتعاممين مع المصمحة

  ضغط الإمكانيات و السلامة الخاصة بالعمل : و يقصد بو توفر الوسائل الخاصة

لتجييزات المتوفرة التي تسمح لممرض العمل في جو مناسب بالعمل في المستشفى و ا

 و جو ضاغظ
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  إستراتيجيات التصرف : ىي تمك الآليات التي يقوم بيا الممرضين بالمستشفى

الجامعي بوىران في مواجية الضغوط العممية اليومية ، من خلال الدرجة الكمية التي 

التصرف مع الضغوط  يتحصمون عمييا عمى أبعاد مقياس أساليب إستراتيجيات

 المينية 

  الممرض : ىو ذلك الشخص المتمتع بالميارة العممية و التي تحاولو الى القيام بواجبو

الإنساني و الذي يقوم في الأساس عمى المتابعة لممريض و القيام بالواجبات الموكمة 

 في المصمحة الذي يعمل فييا 
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 تمييد :

حظي موضوع الضغوط المينية باىتمام العديد من الباحثين منذ القديم ، و كانت جيودىم 

نحو التعرف عمى طبيعة ضغط العمل ، فالفرد بذلك أصبح يواجو في حياتو المينية  ركزةم

ميددة لو بحيث تتعرض أو كثيرا من المواقف التي تتضمن خبرات غير مرغوب فييا ، 

رفاىية الفرد و ىذا ما سنتطرق اليو في فصمنا ىذا بالتطرق الى مفيوم الضغوط المينية و 

ر عن الضغط بالإضافة الى التعاريف العامة و ىذا مع ذكر المصطمحات المستخدمة لمتعبي

مل الضغوط في الميدان كل من مراحل الضغوط المينية و أنواع الضغوط و مضاىر و عوا

 و التطرق الى أىم الإختبارت و المقايسس التي درست الضغوط المينية الإستشفائي
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I. ة :مينيالضغوط ال 

 :مفيوم الضغط  -10

الذي يعني : ضيق ، ضغط ، شد و منو أخذ  « strigners »ق من الفعل اللاتيني تمش

، 2003طوف جسده بذراعين . )شحاتة ، النجار ،  « etenider »الفعل الفرنسي 

 (208ص

الوسيط )ضاغطة( بمعنى زاحمة و ضغطو ضغطا ، الضغطة ، الضيق ،  معجموجاء في  

 (540الإضرار ، الوحمة و الشدة . )إبراىيم ، بدون طبعة ، ص

و يعرف الضغط عمى انو حالة توثر في الجوانب الإنفعالية لمفرد و في عممية تفكيره و ىذه 

          في حالتيم الصعبة .  الحالة تؤثر عمى نحو سمبي في تفكير الأفراد و في سموكياتيم و

 (20، ص2007) حافظ خرج ، 

ي" و "والاس" الضغوط في ثلالث عناصر و ىي : المثير ، الإستجابة و فو بيذا حدد "سيزلا

 التفاعل

لوجي او و الضغط كمثير :  و ىي الأحداث التي تتحدى الفرد و يتطمب التكيف الفسي - أ

 (17، ص 2004المعرفي او السموكي ) جمعة سيد يوسف ، 

الضغط كاستجابة : و يتناول أصحاب ىذا الاتجاه الضغط باعتباره ردود  - ب

معنية و  يرات التي تصدر عن الفرد نتيجة مث أفعال بدقية كانت أو نفسية أو سموكية
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بأن الضغوط ىي حالة نتنج عند ما تزيد المطالب  « fontana »تعرفيا فونتانا 

، 2005لشخصية لمكائن الحي )عبد العزيز ، الخارجية عن القدرات و الإمكانيات ا

 (18ص

نوع من الحالات الوجدانية و ردود الأفعال  :  فيعرفانيا عمى انياأما"  جريبنرج "و" بارون" 

الفيسولوجية التي تحدث في مواقف معينة حيث يشعر الأفراد أنيم قادرون عمى تحقيق 

 (22، ص 2006اىداف المنظمة ) طو عبد العظيم ، 

الضغط كتفاعل بين الفرد و المحيط : تطرأ أصحاب ىذا الاتجاه الضغزط  - ت

عمى انيا محصمة تفاعل الخصائص الذاتية لمفرد مع الظروف البيئية المحيطة بو 

حيث تبنى أصحاب ىذا الاتجاه المنظور الشامل  و من بين التعاريف الموضحة ليذا 

 الاتجاه ما يمي 

يا عبارة عن حالة تنتج عن التفاعل بين الفرد و : بأن  « groth  »يعرفيا غراتش  ‐

 البيئئية بحيث تضع الفرد أمام مطالب و عوائق و فرص

غ بأنيا : الموقف الذي يؤثر فيو التفاعل بين ظروف العمل و شخصية العامل باو يرى الص

                    و التي تؤثر عمى حالتو النفسية و البدنية و التي قد تدفعو الى تغيير نمط سوكو .

 (29، ص1981) زىير الصياغ ، 
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المصطمحات المستخدمة لمتعبير عن الضغط بالمغات الأجنبية و  -10

 العربية :

، الانعصاب و التوتر ، مفاىيم ليست حديثة المنشأة بل كانت و ما تزال  (stress)الضغط 

مرتبطة مع سياق تطور حياة الإنسان ، فمقد حظي ىذا المفيوم بقدر واسع من الدراسات و 

الأبحاث في مختمف التخصصات العممية و الاجتماعية ، الأمر الذي جعل من إستعمال 

 ىذا المفيوم أمر شائع

و التي تعني   estress،أو من أصل الكممة الفرنسية  distressيعتبر الضغط 

etroitesse   أو striction   أو opperssion  

 hans)ظير ىذال المفيوم في الثلانيات تبعا لمبحوث المخبرية التي قام بيا ىانس سيمي  

selye 1956)  و التي سمحت لو ببمورة مفيوم لزمة الضغطsyndrome de stress  le 

 .( le syndrome generale d’aitptation) العام  و ما يسمى : لزمة التكيف أ 

عمى  1936و قد عرفو ىانس سيمي من خلال مقال نشره في مجمة الطبيعة لأول مرة سنة  

، 1992أساس انو مفيوم يشير الى إستجابة العضوية لصعوبات المحيط )بن طاىر بشير ، 

 (259ص
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 :التعاريف العامة لمضغط الميني  -10

ىناك العديد من التعريفات لمفيوم الضغوط المينية ، بحيث عرفيا "عبد الباقي صلاح الدين" 

بأنيا : مجموعة من المثيرات في بيئة عمل الأفراد  و التي تنتج عنيا مجموعة من ردود 

أو في أدائيم لأعماليم  أفعال تظير في سموك الأفراد ، أو في حالتيم النفسية و الجسمية ،

                                           ة عمميم التي تحوي الضغوطجة تفاعل الأفراد معيننتي

 (280، ص2005)عبد الباقي صلاح محمد ، 

النفسي و الجسمي و نتشأعادة من  مد " بأنيا : حالة من عدم الإتزانبينما عرفيا " ماىر أح

الإتزان النفسي و الجسمي  الذي  ميئة العمل ، و محصمتيا ىي عدعوامل تكون موجودة في ب

 (383'، ص200اداء الفعل . ) ماىر أحمد ،  لعديد من مظاىر الإختلاليظير في ا

و أما "النعساني" فيعرف الضغوط المينية عمى انيا : تمك الظروف الديمناميكية )الحركة( 

تممة لو ، و قيود تحد من قدراتو عى التي تواجو فييا الفرد بفرصتو تتضمن مكاسب مح

                                تحقيق ما يرغب و مطالب قد تسبب في خسارة ما يرغب في تحقيقو ، 

 (305، ص 2004ساني ، ع)الن
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في حين يعرفيا "الرشيدي " عمى أن الضغوط المينية يكون منشأىا مينة الفرد  ما يقوم بو 

الزملاء ، ضغوط قواعد العمل ، عدم الرضاعة عن المركز من عمل الى الخلاف مع 

الوظيفي ، الترقية ، التمييز الغير المبرر من الرؤساء و في ىذه الحالة يكون معنى الضغوط 

                  ىو الشعور بالبعئ و الثقل الناشئ عن مينة الفرد و الصعوبات التي يواجييا .

 (50'، ص199) ىارون توفيق الرشيدي ، 

إختلال نفسي أو عضوي لدى  دثالضغوط المينية تجربة ذاتية تح كما يرى "المستعان " أن

                              الفرد نتنج عن عوامل في البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد النفسي

 (303، ص1994) المتعان ، 

فيزيولوجية و الجسمية و كما تعرف الضغوط المينية عمى انيا مجموعة من التغيرات ال

النفسية التي تحدث لمعامل او الموظف كرد فعل لمجموعة من المثيرات المؤثرة عميو في بيئة 

العمل و التي لم يعد العامل قادرا عمى حمميا أو الوفاء لمتطمباتيا ، و تعرف عمى أنيا كافة 

النفسي كتعبير عن  أنماط السموك الإنفعالي التي تدل عمى بموغ حالة الإجياد الجسمي و

حالة عدم التوافق مع متطمبات المواقف التي تتمضن لإنجاز عمل ما أو المستوى الذي تعود 

 الفرد عمييا لكثرة الأعباء و المعام و تعددىا و تراكميا و قفا لنمط شخصيتو 

 (216، ص2006)طو نمط العظيم ، 
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لذي يؤثر فيو التفاعل بين و مما سبق يمكن القول بأن : الضغوط ىي تعيبر عن الموقف ا

ظروف العمل و شخصيتو لمعامل و التي تؤثر عمى حالتو النفسية و البدنية و التي قد تدفعو 

 الى تغيير نمط سموكو 

 (29، ص 1981)زىير الصياغ ، 

 

 مراحل الضغوط المينية :  -10

 "أول محاولة تفسير و تحديد لمراحل الضغوط  قام بيا الطبيب  العالم " ىانس سيمي 

حيث اقترح أن الفرد يمر بالمراحل الثابتة حينما يتعرض لضغط ما ، و ذر ىذه 

 المراحل كالتالي :

مرحمة الإنذار : و ىي مرحمة التعرض لمضغوط و يطمق عمييا كذلك مرحمة الإنذار  - أ

المبكر و مرحمة الإحساس بوجود الخطر ، و تبدأ ىذه المرحمة بتعرض الفرد لضرر 

فزز العدد الصماء ىرمونات معينة يترتب عمييا البعض ضغوط معينة ، عندما ت

الفرد ليذه الضغوط و من بين ىذه  عرضتستدل منيا عمى ت ن المظاىر التي يمكن أ

 ضربات القمب ، الأرق ......الخ :المظاىر

مرحمة رد الفعل : و ىي مرحمة التعامل مع الضغوط و تبدأ فور حدوث  - ب

إثارة العمميات الدفاعية في الحسم لمتعامل مع التغيرات السابقة حيث تؤدي الى 

ل أحد الإتجاىين إما )المواجية أو اليروب( و ذلك في عالتغيرات ، و بأخذ ردة الف
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منيا بسرعة و بذلك يحقق الفرد حالة  من التوازن  صمحاولة التغمب عمييا أو التخم

عنصر نظرية  و في حالة الفشل ينتقل الى المرحمة التالية كما سيوضح لاحقا في

 ىانس سيمي ، و ىنا يكون قد تعرف و تأثر بالفعل الى ضغوط

مرحمة التعب و الإنياك : ينتقل الفرد الى ىذه المرحمة عند تعرضو لممواقف  - ت

زمنية طويمة  ىنا يصاب بالإجياد كنتيجة لتوفر و تكرار فترة الضاغطة بإستمرار و ل

أىم المظاىر  و أثار الوصول الى  يف معو ، و منكمتو و محاولة التو المثير و مقا

 ىذه المرحمة ما يمي :

الإستياء من الجو العمل ، إنخفاض معدلات الإنجاز ، الإصابة بالإمراض النفسية  ‐

مثل النسبان ، و الإكتئاب ، الأمراض العضوية و السيكوسوماتية مثل قرحة المعدة ، 

، 2004اعيل بلال ، ) محمد اسم  ارتفاع ضغط الدم ، إرتفاع السكر ..... الخ

  (                                                  337ص

 أنواع الضغوط :  -10

حاول الباحثون تقسيم الضغوط المينية الى نوعين ، و ىي ضغوط إيجابية و ضغوط سمبية 

 و ىي كالتالي :

الضغوط الإجابية : و ىي الضغوط المفضمة او المرغوب فييا ، و تعتبر ىذه  - أ

الضغوط أداة لمساعدة الفرد نحو توفير الدافع لحل الماقف المتعارضة مع الآخرين 

د بالقدرة عمى بأقل قدر ممكن من الضرر ، و ليا انعكاسات إيجابية بحيث يشعر الفر 
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بسرعة ، كما ان ليا آثار نفسية إيجابية تتمثل في : تولد الشعور  الإنتاج و الإنجاز

ينعكس ىذا في مجممة عمى إنتاجية العمل ، حيث أن  بالسعادة و السرور لديو ، و

الميام التي تنفد بتفوق ىي المحددة بإطار زمني لنتفيذىا ، أما غير المحددة فيي 

حتى لو أنجزت بدون تحديد اطار زمني فإن إنجازىا يكون بطريقة سيئة و غير 

 مقبولة 

صحة و الضغوظ السمبية : و ىي الضغوط ذات انعكاسات السمبية عمى ال - ب

نفسية الإنسان و من تم تنعكس عمى أدائو و إنتاجيتو في العمل مقلا : تمك الضغوط 

التي تدفع في الواقع ثمنيا بااإحباط و عدم الرضا عن العمل بالإضافة الى النظرة 

 السمبية اتجاه قضايا العمل .

 (19، ص2005)عبد العزيز المجيد ، 
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 لمضغوط المينية:النظريات و النماذج المفسرة  -10

صصات المتناولة ليذا ختعددت النماذج و النظريات المفسرة لمضغوط من جية الى تعدد الت

 الموضوع من جية أخرى و من بين ىذه النظريات و النماذج نذكر ما يمي:

 : « hans sely  » 0301نظرية ىانس سيمي  - أ

قدم ىانس سيمي تصورا لردود الفعل النفسية و الجسدية اتجاه الضغط ، حيث اعتبر ان 

غطا مباشرا ، و حدد سيمي ثلالث مراحل لمدفاع عن ضالأعراض إستجابة فسيولوجية 

 الضغط أطمق عمييا التكيف العامة ىي :

عندما  : و ىي الإستجابة المبدئية الأولى لمموقف و ذلك نبيومرحمة الإنذار او الت (1

 يدرك الفرد التيديد الذي يواجيو عن طريق الحواس

م عندما جسعمى التوازن الحيوي لأنسجة ال : و ىي مرحمة الحفاظ مرحمة المقاومة (2

يعترض لمتدمير فإنو يصل الى نقطة يعجز فييا عن عن الإستمرار و تصبح الطاقة 

 نياكعمى التكيف من مكة ومجيدة و بالتالي يدخل الفرد في مرحمة الإ

فادة الأعضاء الحيوية ن: إن إستمرار الضغط و التيديد يؤدي الى إست مرحمة الإنياك (3

أدلة عممية  كزمة الذي يؤدي في بعض الحالات إلى العجز الكمي ، و ىنالقواىا اللا

أن إستمرار الضغط  يمكن ان يؤدي الى ضعف المناعة الجسم و في الحالات  تبين

 (287، ص 2004اسماعيل بلال ، ) محمد القصوى الى الوفاة 
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 النظرية التفاعمية : - ب

تعتبر ىذه النظرية الضغط  نتاج تفاعل او علاقة بين الشخص و البيئة ، و من بين 

 النظريات التي تؤمن بيذا الإتجاه منيا :

: تنتمي ىذه النظرية الى النظريات المعرفية المفسرة  « lazarons »نظرية لازاروس  ‐

و لمضغط ، حيث يرى لازاروس ان العممية المعرفية ىي المسؤولة عن تقييم الموقف 

تجديد طبيعة الإستجابة لو ، أي عن طريق إدراك الموقف الضاغط ، و ىناك عدة 

 عوامل تتدخل لتحدبد نوعية الإدراك و ىي :

 أىمية الموقف الجديد  −

 عدم معرفة النتائج المترتبة عن الموقف  −

 (124، ص2009منى عبد الحميم ، )تراكم الأحداث الضاغطة  −

 : « maslou  »نظرية ماسمو  - ت

يرى ان الشعور بالضغط يكون نتيجة لنقص إتباع الحاجات و لاسيما الضغوط الفسولوجية ، 

مى شكل ىرم أو سمسمة مما يؤدي الى الشعور بالضغط بنسبة أكبر ، و ىذه الأخيرة تكون ع

 متدرجة من الحاجات.
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 (127، ص1994: سمم ىرم الحاجات لماسمو . )توفيق الرشيدي، 01رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدير الذات

 حاجات التقدير و الإحترام و تقدير الذات 

 الحاجات الاجتماعية ، الحب و التفاعل مع الآخرين

 حاجات الأمان المادية و المعنوية و الصحية 

الطعام و الشراب و الراحة(الحاجات الفسيولوجية )  
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 :0391نيومان  ليبرنمودج  - ث

يقوم ىذا البرنامج عمى إفتراض أن ىناك مصدران لمضغوط التي يتعرض ليا الفرد و ىما : 

الفرد و المنظمة ، حيث يتفاعل ىذان العنصرين في زمن محدد ، و ىذه الضغوط تترك 

 عمى الفرد و المنظمة ، مما يدفع كلا العنصرين الى الإستجابة لمضغوط بشكل ملائمآثارىا 

 و ىذا ما يوضحو الشكل التالي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 (214، ص2005: نموذج ليبرنيومان )  نعساني ،  02الشكل رقم 

 الجانب المتعلق بالوقت

الجانب المتعلق 

الجانب المتعلق  بالشخصية

 بالنتائج 

 الجانب المتعلق بالنتائج

 الجانب المتعلق بالعملية

 الجانب المتعلق بنتائج التنظيم

 الجانب المعتلق بالبيئة
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 :0319نموذج سيزلافي وولاس  - ج

يقوم ىذا المنيج عمى ان الضعوط الخاصة بالعمل تتبع من مصادر رئيسية و ىي : البيئة 

تسيم ىذه المصادر مجتمعة في خمق أنماط مختمفة من المنظمة ، العوامل الفردية ، و 

متسويين /  الضغوط و التي بدورىا ، و رغم وجود فروق فردية بين الأفراد تترك آثارىا عمى

 الفردي الذي ييتم بالجانب النفسي السموكي و الصحي و آثر سمبيا عمى مستوى ىالمستو 

 المنظمة التي ينتمي الييا الفرد

 

 

 

 

 

 

 (215، ص2005: نموذج سيزلافي و والاس )النعساني ، 03الشكل رقم 

 

 

ية الاقتصاد العناصر البيئ

  نوعين الحياة

العناصر التنظيمية ، المستوى 

 التنظيي + الجماعة + الفرد

عناصر فردية :المشكلات الأسرية ، 

 المشكلات الاقتصادية

القلقضعف العمل ، الإحباط   

 النتائج : السلوكية ، الأداء الوظيفي

 

الضروف الفردية : الحاجات ، 

 الوراثة ، العادات 
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 :0310نموذج جيسون و زملائو  - ح

مية إدراك الفرد ، و ذلك عمى مفادىا ان مصادر الضغوط المينية المختمفة تأثر عمى عم

الضغط الذي يشعر بو ، و من ىذا عمى النتائج و آثار الضغط ، كما يشير ىذا  مستوى 

النموذج الى الفروق الفرذية )المعرفية ، العاطفية ، البيولوجية ، الديمغرافية ( عمى إدراك 

 فرد لمظروف الضاغطة التي يواجيياال

 

 

 

 

 (130، ص1994جيسيون و زملائو )توفيق الرشيدي ، : نموذج 04الشكل 

 

 

 

 

 الضغوط الوظيفية

 البيئة المادية ‐

 المنظمة‐

 العلاقات الاجتماعية‐

 البيئة الفيزيقية‐

 

 الضغط

 عملية التقويم

 كيف يدرك الفرد الضغوط الوظيفية

 الظروف الفردية

 معرفية ، عاطفية ،شخصية ،بيولوجية

 النتائج 

 شخصيته : القلق

 سلوكية : الإدمان

 معرفية : قلة التركيز

 فيسيولوجية : زيادة ضغط الدم

 تنظيمية: التغيب
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 الآثار المترتبة عن ضغوط العمل : -10

 يترتب عمى الضغوط نتائج إيجابية و سمبية و ىي كالتالي :

 النتائج الإيجابية المترتبة عمى الضغوط: -0

ان العديد من المنظمات لم تكن جميعا تنظر الى ضغوط العمل عمى انيا ضرر يجب 

ذلك لأثاره السمبية عمى الفرد و المنظمة معا ، و لكن الحقيقة غير ذلك إذ أن مكافحتو و 

ضغوط العمل ليا أثار إيجابية مرغوبا فييا ،الى الجانب السمبية الغير المرغوب فييا و من 

 الآثار الإيجابية ما يمي:

 تجعل الفرد في العمل يزداد تركيزه عمى أدائو ‐

 النوم بشكل مريح ‐

 حيويةتزويد الفرد بال ‐

 النظر لممستقبل بتفاؤل ‐

 القدرة عمى العودة الى الحالة النفسية الطبيعية عند مواجية تجربة غير سارة ‐

 (64،ص2005)العميان، 
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 الآثار السمبية:  -10

: من بين الآثار التي تترتب عمى إحساس الفرد بتزايد الضغوط عميو  آثار سموكية . 2.1

حدوث بعض التغيرات في عاداتو المألوفة ، و أنماط سوكو المعتادة ، عادة ما تكون تمك 

التغيرات الى الأسوء و ذات أثار سمبية ضارة سواء في الأجل القصير أو الأجل الطويل و 

ن ، فقدان الشيية ، إستخدام الأدوية الميدئة و عدم من أىم تمك التغيرات : إضطراب الوز 

 إحترام الأنظمة و القوانين الموجودة في  المنظمة 

: عمى الرغم من الآثار النفسية ، فإنيا لم تمم تحضى بدرجة الإىتمام  آثار نفسية. 2.2

عمى الكبيرة و يرجع ذلك الى صعوبة قياسيا نظرا لأنيا غير ممموسة ، و قد أكد الباحثون 

 ان ىذه الآثار تتمثل في :

 القمق و التوتر ‐

 ب و الإحباطالغض ‐

 عدم الرضا عن العمل ‐

 انخفاض الولاء التنظيمي ‐
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: تمتد نتائج تزايد الضغوط عمى الفرد لتحدث بعض الآثار السمبية  . : آثار جسدية0.0

عاني منيا الضارة عمى الفرد و سلامتو البدينة و من أىم الاعراض الجسدية التي يمكن ان ي

عدة ، أمراض القمب ضغط الدم    الفرد بسبب الضغط فيو العمل ما يمي : الصداع ، قرحة الم

 (167، ص2005ميان ، ) الع

 مظاىر و عوامل الضغوط المينية في الميدان الإستشفائي: -10

ىناك العديد من العوامل التي تجعل الضغوط بإزدياد مرتفع لدى عمال المستشفيات و من 

 بينيما :

صراع و تعارض الدور : و يحدث ىذا الصراع عندما يكون ىناك أكثر من  -01

 مطمب عمى الممرض ، و الاستجابة لأحدىما تصعب عميو الاستجابة للأخر

غموض الدور :و يتعمق بغياب الوضوح حول المسؤوليات المينية المطموبة  -02

توى الرضا من الممرض فقد تبين ان غموض الدور يرتبط إرتباطا وثيقا بانخفاض مس

 الوظيفي و تكرار التعيبر عن الرغبة في ترك العمل و التوثر في مكان العمل 

المسؤولية : من الطبيعي ان تكون الوظائف التي تشمل مسؤولية تقديم لمن  -03

محاولة الحفاظ عمى حياة الناس أكثر مساىمة في إحداث و ىم في حاجة الييا 

 الضغوط النفسية مقارنة بالوظائف الأخرى 
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زيادة العبئ الوظيفي : يمثل العبئ الوظيفي لدى الممرض و إزدياد الميام   -04

المطموبة منو سواء من حيث الكمية أو مستوى الميارة ، و بذلك تؤدي الى زيادة 

 العبئ الوظيفي الى مشكلات جسمية و عقمية و التي بدورىا تؤثر سمبا عمى عممو

أوقات غير معتادة ،  ي: يرتبط ىذا العنصر  بالعمل ف ناوبةالدوام أو الم -05

فمممناوبة تأثير سمبي عمى عادات النوم لدى الممرضين وكذا علاقاتيم الاجتماعية ، 

 حيث ترتبط بحالات الشعور بالتعب و النوم المتقطع

ة عن الآخرين : تحمل المسؤولية درجة كبيرة من الضغط ، و يزيد ليالمسؤو  -06

ما كانت المسؤولية عمى الحياة و صحة و سلامة الناس ، مقارنة بذلك العبئ إذا 

 بالمسؤولية عن الاجيزة و الأدوات 

البيئة المادية : و تشمل البيئة المادية لعمل الممرض كالحرارة ، الغضاءة ،  -07

 (49، ص2013التيوية ، الضوضاء ، تصميم مكان العمل .) طايبي نعيمة ، 

المريحة و الحظيرة عمى الصحة في زيادة الشعور  ) حيث تساىم ظروف العمل الغير

راراة الشديدة و الضوضاء و الإزدحام و سوء تصميم لأماكن العمل حبضغط العمل مثل : ال

عرض للإصابات و الحوادث و الامراض المينية الحظيرة و كذلك مخاطر العمل كإحتمال الت

الأطباء و الممرضين  إن  صفية ني ( نقلا عن حما1996ممير و برجر  حيث يشير )

ى و العاممين بالمصالح الإستعجالية مع الأشخاص المصابين بفيروس الايدز يعانون من مست
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عال من الضغط نظرا لمتخوفات من إنتقال العدوى و عدم الثقة وسائل الوقاية المستعممة عند 

 (24، ص2007التعامل مع ىؤلاء الأشخاص .) حماني صفية ، 

 مقايسس الضغوط المينية :اختيارات و   -19

 من بين أىم المقاييس و الاختبارات التي قاست موضوع الضغط منيا :

لراىي و ىولمز  0309:  (SARS)مقايس تقدير إعادة التكيف الاجتماعي  .10

(holmes-rahé) 

حيث قام الباحثان بتحديث الأحداث التي تدفع لإجراء أىم التغيرات في حياتيم تم قاموا 

بتحديد النقاط التي تعكس كمية التغيير التي يجب القيام بيا لدى التعرض لكل من ىذه 

ك الحياة ، و الإنزعاج ، و لكن لا سبب و عمى سبيل المثال : إذا توفي شريالأحداث 

كبير في الحياة و لمحصول عمى درجة مستوى الضغط ، تجمع قيم بالضرورة حدوث تغير 

 النقاط المرتبطة بالأحداث التي تعرض إلييا الفرد خلال السنة التي سبقت تطبيق القائمة .

 :(cohen)0310لكوىن  (SPS)مقياس الضغط المدرك  .10

ث فإن قام كوىن بتطوير أداة القياس الضغط المدرك و حسب ما توصمت اليو نتائج لمبحو 

 الضغط المدرك يتنبأ بمدى أوسع من النتائج الصحية .
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حول مسار و أفكار الفرد خلال الشيعر السابق و يطمب حيث تناولت فقرات المقياس أسئمة 

منو تبيان عدد المرات التي شعرت أو فكرت بطريقة معينة و سرعة كبيرة في استخدام 

 جدا(البدائل )مطمفا ، نادرا ، أحيانا ،كثيرا،كثيرا 

 :(lazarous)0310صات لمزاروس غمقياس المن .10

قام الباحث بدراسة الأحداث التي تسبب ضغوطا بسيطة  و تأثيرا تراكم عمى الوضع الصحي 

و المرضي ، و من ىذا المنطمق قام لازاورس بتطوير المقايس و أسماه مقايس المنفضات و 

بين مسببات الإزعاج الثانوية الى تحتوي فقرات المقياس عمى مصادر توتر يمكن أن تتراوح 

ضات إدارية ، غصور : من8الضغوطات الشديدة و المشاكل او الصعوبات و ىو في 

صات الأمن  و يكون المطموب من الفرد غصحية ،و فنية ، شخصية ،محيطية ، مالية و من

 (1،2،3،4و ضع دائرة يحدد فييا مدى حدة كل منفص واجية في الشير السابق )
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 :(potter) 0331مقياس الضغوط المعينة لبوتر  -0

مصدرا لمضغوط المختمفة التي يمكن ان يتعرض ليا الفرد في عممو  12يقيس المقياس 

موزعة عمى ثمانية و أربعون عبارة بحيث كل مصدر بأربعة عبارات و ىي  قمة المعمومات 

فتقاد التغدية الرجعية ، العقاب ، ، الصراع ، افتقاد جماعية العمل ، العبئ الزائد ، الممل ، إ

 (386، ص2008الإغتراب ، الغموض ، إنخفاض العائد ، صراع القيم . )تايمور ، 
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II.  إستراتيجيات التصرف 

 تمييـــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

النفسي و  يانوكان أن الضغوط المينية تمثل مصدرا لمخطر عمى الفرد و عيفي الواضح لم

ليا من أثار سمبية وخيمة ، و لمتخمص من ىذه الضغوط يجب عمى الفرد محاولة  ذلك لما

بإستخدام أساليب التعامل وفقا لما يناسبو ، و بذلك سنقوم في ىذا الفصل الآخر إستطلاع 

أصل كممة إستراتيجيات التصرف بالإصافة الى اىم التعريفات و أىم المقاييس و الاختبارات 

 ي درست إستراتيجيات التصرف الت

 أصل كممة إستراتيجيات التصرف : -10

يعتبر مفيوم  التصرف من المفاىيم ذات الفصول القديمة و الذي إىتم بو كل من الفلاسفة 

تقديم شرح لمطرق و الإستراتيجيات بمن ألاف السنين ، فقد اىتم "أفلاطون" من خلال أعمالو 

الأوقات و الظروف العصبية ، و التي تمر في حياتيم ، التي ينتجيا الأفراد لمتعامل مع 

كذلك قدم "وليام شكسبير" وصفا لإستجابات الأفراد لممواقف الضاغطة كالفقدان ، الصداع ، 

الأزمات ، و غيرىا من المواقف الشاقة و عمى الرغم من الاىتمام القديم بالمفيوم ، فإن 

ذلك من خلال المختص النفسي "تايمور"  الاىتمام العممي بو يعد حديثا نسبيا و يتضح

المشقة سواءا كانت داخمية او  تالذي اىتم بوصف كيفية مواجية الأفراد لمثيرا 1970
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جية و من ذلك الوقت توالت الدراسات العممية لمفيوم التصرف بإستخدام تصورات نظرية ر خا

 (109ص،2008راسخة . )نجيب صورة ، فييم العباسي  ،  منيجية قمتعددة و طر 

 بيةفي الأدبيات الط copingاستخدام مصطمح  1960و الجدير بالذكر أنو حتى قبل عام 

، لم تكن  1960و الاجتماعية ليشير الى الإستجابات الإيجابية نحو الضغط ، و حتى عام 

في مجال مواجية قد بدأت كما أن مصطمح التصرف لم يظير في عمم النفس حتى  البحوث

قت النماذج الأولية لممصطمح من البحوث التي أجريت عمى الحيوانات و لقد إشت 1967عام 

" حيث  ان 1984و من أدبيات التحميل النفسي كما أشار الى ذلك " لازاروس و فولكمان 

الأبحاث التي أجريت عمى الحيوانات عل يد "كانون " تعرف إستجابة القتال او اليروب ، و 

ديد من المواقف التي يتعرض ليا الفرد ، لاأنو لا اكن ىذا الأسموب يكون غير ملائم لمع

 .يتجسد العنصر الإنفعالية أو المعرفي في الإستجابة لمموقف

كذلك استخدمت كممة التصرف في التحميل النفسي تحت عنوان "ميكانيزمات الدفاع 

بية و منيا قاموس "إكسفورد" ضمت تنظر الى ناللاشعورية " و بالرغم من القوانين الأج

نحو مواقف التيديد فقط و في الفترة  لكائنالتصرف عمى أنيا إستجابة إيجابية تصدر عن ا

ما بين الستنيات و السبعينات من القرن الماضي كانت البحوث المرتبطة بإستراتيجيات 

المواجية لمضغوط تركز أساسا عمى المواقف المتطرقة من قبل تيديدات الحياة و الأحداث 

م بدأ إىتمام ر طمب سموك المواجية ليا ، و في الثمانيات من القرن المنصاليدمية و التي تت

بالمواجية و دراسة عدد من الإستجابات المواجية ، و ذلك من خلال الأعمال التي  ينالباحث
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قام بيا لازاروس و فولكمان و التي أسفرت عن تحديد نوعين من استراتيجيات المواجية و 

 ىما :

  عمى المشكمة المواجية التي ترتكز 

 المواجية التي ترتكز عمى الإنفعال 

و ذلك بوصفيا مفاىيم مركزية في إدارة الضغوط ، فالمواجية التي تركز عمى المشكمة 

تتضمن استراتيجيات تساعد الفرد عمى حال المشكمة و التحميل من تأثيرات الموقف الضاغط 

تستيدف خفض الآثار الإنفعالية  و المواجية التي ترتكز عمى الإنفعال تتضمن استراتيجيات

الناجمة عن الضغوط و تدريجا ظيرت استراتيجيات المواجية الإقدامية في مقابل 

استراتيجيات المواجية الإحجامية و ذلك نتيجة لجيود الكثير من الباحثين و العمماء ، تم 

يب مواجية توالت الدراسات التي أجريت عن الفروق الفردية بين الأفراد و دورىا في أسال

 (77،78، ص2006عبد العظيم ، سلامة عبد العظيم حسن ، الضغوط. )طو 

 مفيوم إستراتيجيات التصرف : ‐

( و في 1999من الناحية المغوية اعتمد عمييا في الأدبيات الفرنسية منذ سنة ) ‐

 المقابل استعممت في المغة العريبة مصطمحات مثل :

 إستراتيجيات أو عمميات التعامل  ‐

 إستراتيجيات التوافق أو المواجية ‐

 إستراتيجيات التأقمم ‐



تحليل المفاهيم الأساسية للبحث                        الفصل الثاني                      
 

40 
 

 و ىناك مصطمحات أخرى تستخدم بالتبادل مع مصطمحات إستراتيجيات التصرف مثل :

  coping stylesأساليب المواجية ‐

 ways copingطرق المواجية ‐

 coping traits سمات المواجية  ‐

تعامل مع المشكلات او التغمب عمى إلى التوافق أو ال « coping »كما يترجم البعض كممة 

 (69، ص2004الضغوط او معايشتو لمضغوط )جمعة يوسف ، 

 و لقد اختمف العمماء في استخدام ىذا المصطمح بعدة معاني منيا :

 « friedman ,mun ply 1963 »أو عممية  « pearlin . 1978 »إستجابة 

ب استخدام تعبير و في المغة العربية ىناك من يج  « endler , 1998 »محاولات 

)بطاىر بشير ، ( و إستراتيجيات التصرف 1992)تيغرة أمحمد  صرفاستراتيجيات الت

                       .(192، ص1992
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 تعاريف إستراتيجيات التصرف :

الطريقة المميزة التي يتعامل  « coping strategies »تعتبر إستراتيجيات التصرف  ‐

من خلاليا الفرد مع متطمبات بيئة المادية و الاجتماعية ، كما تعتبر عن الأسموب 

) بن طاىر بشير ،  الذي يتبناه الفرد ليواجو مضايقات الحياة و مصادر القمق فييا . 

            (426، ص2005

الأساليب المعرفية و السموكية التي كذلك تعرف إستراتيجيات التصرف بأنيا : الطرق و 

يستخدميا الفرد في التعامل مع المواقف الضاغطة و الصعوبات التي تواجيو في حياتو ، و 

التي تمثل تيديدا و ضررا و تحديا لشخصية الفرد ، و ذلك في محاولة منو لتنجب إمكانية 

تعرض لممواقف حدوث إضطراب الوظائف الاجتماعية و الإنفعالية و الجسمية عقب ال

 طةغالضا

كما تعني مجموعة الأساليب التي يستخدميا الفرد في التعامل مع المواقف و الأحداث 

الضاغطة و ذلك لمتخفيف من حدة الموقف الضاغط و خفض الإنفعالات السمبية التي تتمود 

التصرف  ت( انو يمكن الحديث عن إستراتيجياeverly 1989عنو في حين يرى )إيفرلي 

حتين : الأولى الناحية المعرفية و تعنى التفكير في أساليب معرفية لإضعاف و تقميل من نا

معدل إستجابة الضغط ، أما الناحية الثانية تتعمق بالجانب الفيسولوجي و تعني محاولة 

 (87،ص2004إعادة الإتزان لدى الكائن الحي .)طو العظيم حسين ، سلامة عد العظيم ، 
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التصرف ىي الإستراتيجيات  ان إستراتيجيات (alduin1987) و يعرفيا "الدوين" 

المستخدمة لمعالجة المشكلات الفعمية او المتوقعة و ما ينتج عنيا من إنفعالات سمبية في 

حين يعرفيا تايمور بان : إستراتيجيات التصرف ىي تمك الأساليب التي يتسجيب بيا الفرد 

 (110، ص2004ة ، و الأحداث المثيرة لممشقة , )الصب

( فيرى : ان إستراتيجية التكيف ىي رد الفعل او أسموب 1996أما محمد رفقي عيسى )

إستجابة الذي يمثل طريقة الفرد في تفسير و تقويم المثيرات التي يتعرض ليا و ىي في ذلك 

كنمط نسبو كاتب لدى الفرد  ية )إنفعالية(نداجتتضمن عمميات عقمية )إدراكية ، تقويمية ( وو 

( ان 2005و مكونا من مكونات شخصية ، و نفس السياق استنتج بشير بن طاىر  )

إستراتيجيات التكيف تعتبر الطريقة المميزة التي يتعامل من خلاليا الفرد مع متطمبات بيئتو 

مضايقات و المادية و الاجتماعية ، كما انيا تعتبر عن الأسموب الذي يتبناه الفرد ليواجو 

 (40، ص2005مصادر القمق فييا . )بن طاىر بشير 

اميكية يمعب ن( بأن : عمميات التحصل ىي عممية دي1994في حين يرى لطفي إبراىيم )

فييا التقدير المعرفي دورا أساسيا ، و يرى أنيا لا تمثل سمة او أسموب و لا تعكس المداخل 

و مفضمة عن عمميات التحمل و البنية و المدخل السيكوديناميكي صورة واضحة 

 إستراتيجيات التكيف .
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( الى أن : المواجية عممية موجية و جيود واعية تيدف الى حدوث 1992شير جود )يو 

أنيا آليات سموكية و عرفية تتخذ لتخفف او   weberلمفرد و يرى  كيفية إستجابات صحية ت

 تبدل او تخضع خبرة الضغط النفسي لسيطرة الفرد

(: ىي مجموعة من المعارف و السموك التي يستخدميا الفرد 1983منج وو زملاؤه )تعريف بي

بيدف تقدير مصادر المشقة أثر الإنعصاب الناتج عنيا و تعديل التنمية الإنفعالية 

 (83، 82، ص2010المصاحب لخبرة المشقة )نقلا عن سييل مقدم ، 

ناولت مفيوم إستراتيجيات التصرف و من خلال دراستنا لمختمف المفاىيم و الدراسات التي ت

جابية و السمبية ( ينستخمص من ذلك عمى أنيا مختمف الأساليب السموكية و المعرفية )الإ، 

التي يستخدميا الفرد عند مواجيتو لموقف ضاغط ، ميما كان مصدره ، ميما كانت طبيعتو 

ب الإنفعالية مشكمة أو عمى الجوانالدر صو أن ىذه الأساليب تكون مركزة إما عمى م

خصية الفرد و قد تختمف عن نفس الفرد شممشكمة ، كما انيا تختمف من فرد لاخر حسب ل

من وقت لأخر حسب الحالة النفسية و الشعورية ، التي يكون عمييا الفرد،خاصة عندما 

 تكون حالة الضغط  مفاجئة 

 تصنيف أساليب التصرف :

إىتمت الكثير من البحوث بجرد أىم الإستراتيجيات و الأساليب المستخدمة لمواجية  ‐

عن طريق إحصاء مختمف الكيفيات التي يتسجيب بيا الأفراد لمواقف الحياة المختمفة  
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ىناك تباين كبير بين  المينية ، العائمية ، الاجتماعة و المدرسية ، و الملاحظات

 يم بخصوص أساليب مواجية الضغوط و ىما :الأفراد ، و لدى الأفراد أنفس

 :  emotional coping stratgiesالأساليب الإنفعالية في المواجية :  - أ

و فييا يمجأ الفرد لو إستخدام ردود الأفعال الإنفعالية في مواجية الضغوط منيا  

 التوتر ، الشك ، الغضب ،الإنزعاج

 :  cognitive coping strategiesالأساليب المعرفية في المواجية  - ب

و فييا يمجأ الفرد الى إعادة التفسير الإيجابي التحميل المنطقي و بعض أنماط 

                                                 ميمي .خالتفكير الرغبي و النشاط الت

 (85،ص1997)مايسة النيال ، ىشام عبد الله ، 

 كزة حول المشكمة :إستراتيجيات المواجية المتمر  .0

 و من خلال ىذه الإستراتيجية يمكن إدارة الضغوط عمى مستوى الفرد عن طريق:

التكيف الإدراكي : حيث يتسطيع الفرد تعمم التكيف مع الضغوط من خلال إدراكو  ‐

 الضواغط التي تسبب مواقف ضاغطة في العمل

إدارة الوقت : حيث ينبغي عمى الأفراد العاممين التدريب عمى إدارة الوقت بطريقة  ‐

الوقت  فعالة تعتمد عمى التخطيط و التنظيم الجيد ووضع أولويات لمميام و تحديد 

 الكافي لأداء كل ميمة
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يم في ندة : من أقران العمل لاشك ان حصول الأفراد العاممين من أقرانالدعم و المسا ‐

او من الرؤساء يعتبر مصدرا قويا و حافزا عمى مواجية الموقف الضاغط في العمل 

 بيئة العمل

فراد الإنتقال الى العمل او للأتغيير الوظائف : من خلال إتاحة قدر من الحرية  ‐

وظيفة تتناسب مع إمكانياتيم و قدراتيم كما يمكن بذلك إدارة الضغوط عمى مستوى 

مواجية المتمركزة  عمى المشمكة و ذلك عن طريق المنظمة من خلال إستراتيجيات ال

 )إعادة تصميم الوظيفة ، الإنتقاء ، التدريب ، بناء فرق العمل (

 (236،238، ص2006)طو عبد العظيم حسين ، سلامة عبد العظيم حسن ، 

 إستراتيجية المواجية المركز : حول الإنفعال: .0

أفعال و أفكار صممت لتحقيق التأكيد و يقصد بيا تنظيم الإنفعالات الضاغطة عن طريق 

 العاطفي كممارسة الرياضة ، البحث عن الدعم العاطفي ، التنزه ....الخ

كما تؤلف ىذه الأشكال مجموعة من العمميات المعرفية الموجية نحو التخفيف من حالة 

التوتر الإنفعالي ، و ىي أساليب غير فعالة ، ترتكز عمى الفرد نفسو و نجد من بينيا 

أساليب جديدة كالتجنب و التفادي ، التقميل من أىمية الشيئ ، الانتباه الإنتقائي و حسب 

عمال ىذه الأساليب يقود الى إعادة تقدير الوضعية محل مواجية و ذلك "لازاورس" فإن است

بتغييرىا و إعطائيا تفسير آخر ، من أجل التقميل من الخطر المحدق بالاضافة الى الإنفراط 
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                 ,  يا في ممارسة أنشطة بعيدة عن مصدر المشكمة بغرض إزالة الآثار الإنفعالية المترتبة عن

 (16، ص1997الزىراء اروزق ، )فاطمة 

و نذكر عمى سبيل المثال بعض الأساليب المستخدمة لمواجية الضغوط كما وردت عن 

 بعض الباحثين من خلال دراستيم في ىذا المجال و من بينيم :

(: حيث قدم مجموعة من الأساليب المعرضة لمواجية 1994) cohenكوىين  - أ

 الضغوط و شممت:

وب يمجأ من خلالو الفرد الى التفكير المنطقي بحثا عن التفكير العقلاني : أسم ‐

 مصادر القمق و أسبابو المرتبطة بالضغوط

المتخيل : أسموب يتجو فيو الأفراد الى التفكير في المستقبل و تكون لدييم القدرة  ‐

 الكبيرة عمى تخيل ما يحدث

مصادر  الإنكار : ىو عممية معرفية يسعى من خلاليا الفرد الى إنكار الضغوط و ‐

 القمق بالتجاىل و الإنغلاق ، و كأنيا لم تحدث عمى الإطلاق

حل المشكمة : ىو نشاط معرفي يتجو من خلالو الفرد الى استخدام أفكار جديدة و  ‐

 مواجية الضغوطلكرة بتم

(: حيث ذكره مجموعة من الأساليب 1989)  carver et alكافر و زملائو  - ب

 و ىي أساليب المواجية و ىي :

 active copingل النشطالتعام -1
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 planingالتخطيط -2

  supperssion of competing كبت الانشطة المشاركة -3

  restraint coping التميل -4

 أساليب إلتماس العون :

   returining to religion المجوء إلى الدين -5

 nstrumental seeking social supportالدعم الاجتماعي العممي -6

 emotional sekking social supportالدعم الاجتماعي العاطفي -7

  ocusing on and venting of emotionsإلتماس التفريغ العاطفي -8

 :السمبية

 denial الإنكار -9

  mental disengangementالتحرر الذىني -10

  bechavion disengenementالتحرر السموكي -11

 accptanceالتقبل  -12

 (667، ص2004)أمال جودة 
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 المفسرة لأساليب التصرف :النماذج و النظريات   -0

و ىنا سنتطرق الى كل من النماذج الكلاسكية و النماذج الحديثة لتفسير و تصنيف مفيوم 

 التصرف 

 :(coping)النمادج الكلاسيكية لتفسير مفيوم التصرف  -0

 ويوجد نوعين أساسين من البحوث النظرية و ىما :

ستند ىذا البحث عمى ما يعرف بالنموذج ي: و  البحوث التجريبية عمى الحيوان -1.1

و ىو تناول متأثر البحث كبير بالفكر   copingالحيواني لمضغط  و المواجية 

الدارويني حول " مبدأ الصراع من أجل البقاء" إذ تم استخدام مصطمح التصرف 

لمدلالة عمى ميكانيرمات التكيف الذي يستعممو الفرد الدفاع ضد التيديديات التي تأتي 

 من العالم الخارجي أو الدفاع ضد الإنفعالات الخاريجية 

عن مجموعة من الدفاعات التي تتطور   « villant »: تحدث  التناول التحميمي -1.2

، التحريف ، الإسقاط و يتصور  وويشانطلاقا من الميكانيزمات كميكانيزم الإنكار الت

ىذا الأساس قدم كنمط او سمة و عمى   (coping)ىذا النمودج مفيوم المواجية 

كمحاولة لقياس مفيوم التصرف ، و تصنيف الأفراد طبقا لمسمة التي يتمع النموذج 

 (19، ص1997بيا كل فرد . )أزروق ، 
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 النماذج الحديثة في تصنيف مفيوم التصرف : .0

 نذكر : جو من ىذه النماذ

حول الضغوط و يات ( نظر 1960: قدم لازاروس ) نموذج التفاعلات التقيمية -2.1

 عمميات التقييم و قد اعتمد عمى فكرة ان المواجية ناتجة عن تفاعلات الفرد مع البيئة 

بيا الفرد ، لتدبر  قوملذلك عرف المواجية بأنيا " الجيود المعرفية و السموكية التي ي

 مطالب البيئة الداخمية و الخارجية 

 ممواجية و ىي :لالمكونة يات و قد أشار الى العمم

الموقف الضاغط : و ىو مكون مواقف ضاغطة خارجية ، و تتمثل المواقف التي  ‐

يواجييا الفرد في البيئة الخارجية و مواقف ضاغطة داخمية و التي تكون تابعة من 

 داخل الفرد و تتكون من خلال إدراكاتو العالم الخارجي 

تين يل عممعمميات التقييم : عندما يتعرض الفرد لموقف ضاغط فإنو يقيم من خلا ‐

  :ىما

قدر الفرد إذا كان الموقف الضاغط يمثل لو تيديدا او ي: و فييا  وليعممية التقييم الأ - أ

 لا 

 ثانوي : و فيما يفكر الفرد فيما يجب فعموالعممية تقييم  - ب
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 النظرية المعرفية : -0.0

ان الأساليب المعرفية ىي عبارة عن طرق يمجأ اليا الفرد أثناء تعرضو لمموقف الضاغط 

حيث تختمف ىذه نوعية الأساليب و تتغير حسب الموقف الذي ىو يصدد المواجية إذا تعد ب

أساليب حل المشكلات نمطا ىاما من الأساليب المعرفية و ىي نوع من الميارات العقمية 

التي من خلاليا ينظم الفرد عممياتو المعرفية في معالجة الموقف المشل و محد ذاتو و 

 ي لم يسبق المرور بيا خاصة تمك المشاكل الت

المواجية تشمل العديد من العمميات تعالج مدخلات )عوامل  « matheurs »و حسب 

ار المترتبة عمى المدى القريب والبعيد( ثشخصية و بيئية معرفية( و مخرجات )النتائج و الآ

 (162، ص2008تتوسط عمميات القييم المعرفي و المواجية . ) سيام طبي ، 
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 إستراتيجيات التصرف : مقاييس 

 (:0311ان أساليب التصرف )لازاروس و فولكمان يإستب -0

و يجيب المفحوص عمى ىذه المفردات من خلال  دةمفر  67يان من ستبو يتكون ىذا الإ

مقياس متدرج من أربعة نقاط ىي : لا ، الى حد مالا ، الا حد ما نعم ، نعم  و يقيس ىذا 

الإستبيان إستراتيجات التصرف المعرفية و السموكية التي يستخدميا الأفراد مع المواقف 

د ثمانية تم التوصيل الى وجو الضاغطة و من خلال التحميل العاممي لمفدرات الإستبيان 

بط الذات و ضاليروب و الابتعاد و سموك و ىي : التجنب ا أنواع من أساليب التصرف

السعي نحو المساندة الاجتماعية و تقبل المسؤولية و حل المشكلات و إعادة التقييم 

 الإيجابي ، و فيما يمي وصف ليذه الأساليب الفرعية التي اشتمل عمييا الأستبيان .

  التحدي : و يشير الى الجيود العدوانية التي تستخدم لتعديل الموقف ، فيي تصف

 درجة الفرد من العدائية و سموك المخاطرة تجاه الموقف

  الإبتعاد : و ىي تشير الى التحرر و الابتعاد ، و تستيدف ىذه الإستراتيجية التقميل

 من أىمية الموقف

  يا الفرد لتنظيم مشاعره و سموكياتو لذالجيود التي يبضبط الذات : تشير الى 

  السعي نحو المساندة الاجتماعية : و تشير الى الجيود التي يستخدميا الفرد من اجل

الحصول عمى المساندة  الاجتماعية و الإنفعالية و المساندة المعموماتية من 

 الاصدقاء و الأقارب و الآخرين في أوقات الضغوط
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  التعرف عمى دور الشخص في حل المشكمة تقبل المسؤولية : و تشير الى 

  اليروب أو التجنب : و تشير الى الجيود السموكية و المعرفية التي يقوم بيا الفرد

 ليتنجب مواجية المشكمة او الموقف الضاغط 

  حل المشكمة : و تشير الى الجيود التي يقوم بيا الفرد لحل المشكمة و يتضمن ذلك

ة . )حسين طو ،عبد العظيم حسين ، المدخل التحميمي في حل المشكم

 (112،ص2006

 (:0339مقياس الابعاد الوظيفية لممواجية )كوكس و فيرجسون  -0

و يشير الى الاستجابات السموكية الوظيفية التي يستخدميا الأفراد في مواجية الضغوط و 

 يقيس ىذا المقياس أربعة وظائف لممواجية ىي :

  التي يعتقد الشخص انيا تتيح لو التعامل بشكل الإقدام : و تشير الى السموكيات

 مباشر مع المشكمة

  الأحجام : و تشير الى الاستجابات السموكية التي يعتقد الشخص انيا تتيح لو

 التعامل متجاىل و وجود المشكمة 

  الإنفعالي : و ىي تشير الى السموكيات التي يعتقد الشخص انيا تتيح لو التنظيم

 الآثار الإنفعالية الناتجة عن الأحداث و المواقف الضاغطة التعامل مع النتائج و
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  لو تفسير تتيح إعادة التقييم : و تشير الى الاستجابات السموكية التي يعتقد الفرد انيا

و اعطاء معنى إيجابي لمحدث الضاغط . ) حسين طع عبد العظيم حسن ، 

 (116،ص2006

 :0313شر (مقياس المواجية المتعددة الأبعاد : )كافر و سي -0

بعددا و استرايتجية فرعية من إستراتيجيات  13مفردة أو عبارة موزعة عمى  53و تتكون من 

 المواجية :

خمسة أبعاد تقييس جوانب مختمفة من استراتيجيات المواجية التي ترتكز عمى  ‐

 المشكمة 

خمسة أبعاد تقييس جوانب مختمفة من استراتيجيات المواجية التي ترتكز عمى  ‐

 ال الإنفع

 ثلاثة أبعاد أقل فائدة و سمبية  ‐

 أما الأبعاد فيي عمى النحو التالي :

التخطيطي  –الابتكار –التباعة العقمي  –القمع للأنشطة التنافسية  –المواجية الفعالة  ‐

التركيز عمى  -السعي محو المساندة الاجتماعية –التباعد السموكي  –المتقبل 

                        إعادة التفسير الإيجابي . -الكحولتعاطي المخدرات و  -الإنفعالات

 (115) حسين طو عبد العظيم عبد العظيم حسين ، ص
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 :copingأىمية المواجية 

سمح أساليب مواجية الضغوط بعض النظر كونيا إيجابية أو سمبية ، باختيار الصعوبات و ت

ترمي المواجية عموما المشكمة و  حفض التوفر الناتج ، بينما قد يزيد البعض الآخر من حدة

 :يسيينليدفين رئ

 مساعدة الفرد عمى التوافق النفس الاجتماعي مع المحيط -1

التخفيف من حدة الضغط و التوثر النفسي الذي يسببو الموقف الضاغط و ذلك من  -2

 خلال :

 رق و الوسائل المتاحةطحل الصداع او الموقف الضاغط بكل ال ‐

 الفيسولوجية و البيوكيميائية )التنفس ، ضغط الدم ، خفان القمب(تخفيف ردود لأفعال  ‐

 ضغط و التوتر و التغمب عمى القمق قدر الإمكان  من تخفيف ‐

 المحافظة عمى التقدير الإيجابي لمذات ‐

 استئناف الفرد للأنشطة التي كان يمارسيا قبل التعرض لمضغوط ‐

 (20،ص1994، ممييوب )ب
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 خلاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:

فراد تختمف باختلاف من خلال ما سبق يمكن القول ان استراتيجيات التصرف أدي للأ

المعرفي لمفرد  ناءبعة الموقف الضاغط باختلاف الالتغيرات الشخصية و الاجتماعية و طبي

مى أسموب واحد في مواجية و كيفية تفسير المواقف الضاغطة ، فلا يمكن لمفرد الاعتماد ع

 الشخص لا يمكن ان تكون غير  فعالة الاستراتيجية التي تكون فعالة لدى نالمواقف إذ أ

لدي شخص آخر و ان الاسترايتيجية التي تكون فعالة في موقف ما بالنسبة لمفرد يمكن ان 

 تكون غيرفعالة مع نفس الفرد في موقف آخر 
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 تمهيـــــــد:

سنتطرق في ىذا الفصل الى الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث أو جزء منو ، و 

ىذا من أجل الإلمام بالنتائج التي تم التوصل إلييا من خلال ىذه البحوث ، و الملاحظ من 

خلال إطلاعنا عن ىذه الدراسات وجود متغيرات عدة تطرق ليا الباحثين و علاقتيما 

بموضوع البحث الحالي الدي يشمل متغيرين ىما الضغوط المينية و استراتيجيات التصرف 

، فتناولت بعض الدراسات ىذين المتغيرين و علاقتيما بالجنس و السن و ذىب آخرون الى 

دراسة إستراتيجية التصرف و علاقتيا ببعض المتغيرات الآخرى و ىذا ما سنتطرق اليو في 

 .ىذا الفصل
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فروق الفردية في مصادر الضغط المهني لدى مستخدمي الصحة ال .1

 : العمومية 

 توط  ، فقد كشفغتعد مينة التمريض من المين الصعبة و الشاقة  و الأكثر جمبا لمض

ممرض و ممرضة ، أن  022(  عمى rith  ،8811الدراسة التي أجراىا )فريت 

، مما يؤدي الى الشعور بالإكتئاب و ية نالصحية تزداد بإرتفاع الصعوبات الميالاضطرابات 

لعمل ، و ان مستخدمي ينعكس ىذا الاخير سمبا عمى الفرد حيث يفقد حيويتو و رغبتو ا

خاصة  ىبجانب المرض ىم  م و بالأخص المستخدمين المعالجيين و الذينئاتيالصحة بكل ف

، غالبا ما مصالح الإستعجالات و العلاج المكثف و التكفل بالأمراض الثقيمة بوحدات 

يتعرضون الى وضعيات قصوى في مكافحتيم المستمرة لممعاناة و المرض عند المرضى 

 (082، ص0282الدين يتكفمون بيم )نقلا عن غربي صبرينة، 

أما عند مصادر الضغط المتعمقة بطبيعة وظيفة التمريض فتتمثل في : عبئ ساعات العمل 

من طرف المشرفين ، و الممرضين طويمة ، نقص الدعم الاجتماعي في العمل خاصة 

ر بالرؤساء و الإدارة ، خطر التعرض الأمراض المعدية ، حوادث العمل كالاصابة بالإ

فعال التعدي و التيديدات الممقاة أثناء تأدية مياميم ، نقص النوم ، صداع االمستعممة ، 

 الدور و نقص العمال و الممرضين 
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تكمن في محتوى ىذه الوظيفة نفسيا من حيث و طبيعة وظيفة التمريض في المستشفيات 

نوعيا و مياميا و النسق الذي تسير عميو فبعض الأعمال تحتاج الى الدقة و السرعة في 

التنفيذ و يجد فييا العامل صعوبة في أدائيا نتيجة عدم توافق ما يممك من قدرات و إمكانات 

 كذلك عدم تجاوب دتو الشخصية و عدم اتفاق الوظيفة مع تأىيل الفرد و قدراتو  و ساتعدا

: درجة السيولة و التعقيد ، درجة تنوع الميام ، كمما  حيةالفرد مع محتوى الوظيفة  من نا

و  يةانت أقل تؤدي الى الضغوط ، عدم استخدام الفرد لقدراتو أثناء العمل غياب فرص الترق

ى أعمى من حيث عدم وجود نظام واضح و دقيق لمترقي يسمح لمعامل بالتنقل الى مستو 

الواجبات و الصلاحيات مما يفقده الاستفادة من المزايا المادية و المعنوية و عياب المعادلة 

 في إتاحة الفرص الترقية لجميع العمال دون إستثناء 

مع المرض  و ذوييم و  كذلك من بين المصادر المتطمبات العلائقية التي تكمن في التعامل 

فين و الأطباء و الإدارة حيث توفر العلاقات العنصر التفاعمي الزملاء في العمل و المشر 

لوظيفة الفرد و يشكل التعامل المطموب مع الآخرين و متطمبات العمل الجماعي و من 

 مصادر الضغط الشئة عن جماعة العمل 

 افتقار الفرد إلى دعم الجماعة و مؤازرتيا لو-

 الإفتقار الى تماسك الجماعة-

 الصداع بين أفراد الجماعةالتنازع و -
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وطبيعة العمل في المستشفيات تتطمب التعامل مع المرضى و ذوييم و صعوبة التعامل و 

التفاىم معيم يعتبر من مصادر الضغط و قد ينتج عن سوء فيم الجميور لدور الموضف و 

اظ سوء فيم لمنواتج التي يعمل في ظميا ، و ىنا قد يتعرض الموضف الى الإعتداء بالألف

سمبي عميو خاصة ان كان من النوع المخمص في عممو و الذي  را الجارحة و يكون ذلك تأثي

 كان متوقعا لمتقدير بدلا من الإىانة .

غط الناتج عن نمط الإشراف و العلاقة مع المشرفين عمى الوظيفة ضبالإضافة الى مصدر ال

لاقة يسودىا التوتر و عدم و العلاقة مع الأطباء و العلاقة مع الإدارة فكمما كانت الع

 (812ص 8888و ولاص. يكانت مصدرا لمضغوط ) سيزلافالإحترام كمما 

و تشير بعض الدراسات السابقة الى وجود تاثير فاعل لمعوامل الفردية في تحديد مستويات 

غط لدى الممرضين ، غير أنيا تقر بوجود تباين في نتائج الباحثين فيما يخص إتجاه ضال

طعي ، حيث نجد بعض قغوط بشكل لضن المتغيرات الفردية و مستويات االعلاقات بي

بشكل قطعي ، حيث تجد بعض الدراسات تقر بأن  الدراسات تقر بأن زيادة مستوى الظغوط 

غط و يكون لصالح نوع من المتغيرات و نجد اخرى تقر عكس ضزيادة مستوى الشعور بال

 وضيح ىذا التباين:ذلك و فييا يمي جممة من الدراسات السابقة لت

" في المشكلات التي تواجو ممارسي مينة التمريض في بيئة 0221كشفت دراسة النوجيري "

العمل ، و ىدفت الدراسة الى التعرف عمى أىم المشكلات التي يعانو منيا ممارسي مينة 

التمريض في بيئة العمل و كذلك التعرف عمى طبيعة العلاقة بين رؤية افراد العينة 
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لات و متغيراتيم الشخصية ) العمر ، المؤىل العممي ، مدة الخدمة ، الراتب الشيري ( لممشك

ممرضا و ممرضة و توصمت الدراسة الى تحديد أبرز المشكلات  506مى عينة مؤلفة من ع

التي تواجو ممارسي مينة التمريض في بيئة العمل حسب الأىمية )مشكمة ضعف المستوى 

العمل ، ضعف التعاون و المشاركة ( ،  ضغوط المينة و كثرة  التثقيفي و التوعي ، صعوبة

المشكلات ، كما توصمت الدراسة أن صغار السن من أفراد  العينة ىم اكثر معاناة من ىذه 

 و ان تدني المؤىل العممي لافراد العينة يجعميم أكثر معاناة من ىذه المشكمة .

( التي  توصمت الى عدم وجود 0225)كما اقتضت دراسة المعاني أحمد و اخوار رشيدة 

فروق في مستوى الضغوط المينية لدى الممرضين تغري الى متغير السن ، فالممرضة اثناء 

قياميا بعممية المساعدة في التوليد تتعرض لمشيد الأم و ىي تتألم في نفس الوقت و ىي 

ي مسؤولة عن المطالبة بإتمام ميمتيا عمى الوجو الصحيح الذي يضمن سلامة الحنين في

 حياة الام و الجنين معا مما قد يولد ليا ضغط نفسي يرتفع مستواه كمما كبر سنيا ، فالكبر

من ذلك ، بل العكس قد يكون ذلك سببا في اليشاشة و تبني في السن لا يمنحيا الحصانة 

استراتجية مقاومة لضغوط المينة ، و قد تكون شخصية الممرض لا تستطيع الاجابة 

التكيف معيا و بتالي مع زيادة السن و تكرار التعرض لممواقف الضاغطة يرتفع  لمموقف و

مستوى الضغط النفسي لديو عكس الممرضين اقل سنا قد تكون لدييم القدرة عمى التكيف او 

 لم يتعرضو لمواقف مشابية بتمك التي تعرض ليم من ىم أكبر منيم سنا .



علاقة الضغوط المهنية باستراتيجيات التصرف لدى الممرضيين               الفصل الثالث   
 

64 
 

( في وجود فروق ذات دلالة 0222و ىذا ما تتفق معو نتيجة دراسة "يجي جودة " )

احصائية في مستويات ضغوط  العمل التي يتعرض ليا الممرضون و الممرضات اثر متغير 

الفروق الفردية عمى مستوى الخبرة ، فالممرضة ميما كانت ليا سنوات خبرة طويمة في 

الممكن  ان تكون التعود عمى المشاىد الاليمة ، و من ممارسة ىذه المينة ليس من السيل 

قد صادفت العديد من حالات الوفيات للاميات و الاطفال او رؤية الاطفال يولدون 

بتشوىات خمقية فتراكم ىذه المناظر عبر سنوات مينية طويمة من الصعب ان تفارق ذاكرتيا 

وعيا في مستوى مرتفع من فالتعرض لمواقف ضاغطة عبر سنوات العمل قد يتسبب في وق

 الظغوط مقارنة مع الممرضين حديثي الالتحاق بالمينة 

فيو  ( ان كون الممرض متزوج او غير متزوج0282كما اشارت الدراسة )محمد فرج الله ( )

يتحمل مسؤوليات خارج عممو فالممرض المتزوج لديو مسؤوليات اسرية مطالب بتحقيقيا الى 

كما ىو منتظر منو ، ففي مكان عممو قد يكون تفكيره كميا في مو جانب التزامو بالقيام بعم

شؤون اسرتو في نفس الوقت طبيعة مينتو الحساسة جدا تتطمب تركيز عالي ، فتضارب 

متطمبات المسؤولياتين قد يولد لديو ظغط نفسي يجعمو غير قادر عمى التكيف مع المواقف 

 المينية الضاغطة التي يتعرض ليا .
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 :لفردية في نوع استراتيجيات التصرف الفروق ا .2

حول دراسة الفروق الجنسية و العمرية في  8886و ىنا نجد دراسة "محمد رجب " عام 

( فرد من الجنسيين 516اساليب التكييف مع المواقف الضاغطة عمى عينة مكونة من )

بكمية التربية بالفيوم ، و اشارت نتائج الدراسة الى عدم وجود فروق دالة في استخدام اساليب 

الدراسة وجود تاثير لتغير العمر في استخدام اساليب التكيف ، فقد التكيف في حين اثبتت 

كان الشباب اكثر ميلا لاستخدام اسموب اعادة التقييم الايجابي لمموقف و اسموب التحميل 

 المنطقي لمموقف بغية فيمو و اسموب البحث عن المساعدة الاسرية 

ف عل اكثر الاستراتجيات الى التعر  8881في حين ىدفت دراسة "نادر فيمي الزيود " 

استخداما لمتعامل مع ظغوط النفسية من قبل طمبة جامعة قطر ،مع الاتخاد بعين الاعتبار 

كل من المتغيرات التالية ، الجنس ، المستوى الدراسي ،معدل التراكمي ، الجنسية ، و أثر 

ث مقياس غوط النفسية و استخدام الباحضىذه المتغيرات عمى استراتيجيات التعامل مع 

سجمت لوسيمة جمع البيانات عمى عينة من طمبة جامعة قطر  طعمميات تحمل الضغو 

( طالبة في مختمف كميات الجامعة و 862( طالب و )866( طالب موزعة عمى )016)

اسفرت نتائج الدراسة عمى ان اكثر الاساليب شيوعا عند الطمبة ىي التفكير الايجابي و 

الانفعالي كما اظيرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة  المجوء الى الدين و التنفيس

احصائية في استراتيجيات التعامل مع الضغط لدى الطمبة تغزؤ الى متغير الجنس ، و عدم 

 وجود فروق ذات دلالة احصائية في استراتجيات التعامل مع الضغوط .
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استراتيجيات مواجية  ( الى التعرف عمى اساليب و0225و ىدفت دراسة آمال عبد الحميم )

الضغوط و علاقتيا بالصحة النفسية من خلال المقارنة بين الاطباء و الشرطة و تكونت 

( من ضباط الشرطة و استخدمت 62( من الاطباء )62( فرد )822عينة الدراسة من )

الباحثة مقياس اساليب المواجية لمضغوط كوسائل لجمع البيانات و مقياس و كسر لذكاء 

و المراىقين و اساليب مواجية الضغوط لدى مجموعة الاطباء ، كما وجدت علاقة  الراشدين

دالة احصائية بين الصحة النفسية لمذكاء و اساليب مواجية الضغوط لدى ضباط الشرطة 

 :( تحت عنوان 0222في حين كشفت دراسة ليمى الشريف )

لدى اطباء الجراحة  ب( -اساليب مواجية الضغط النفسي و علاقتيا بنمطي الشخصية )أ 

القمبية و العصبية عامة ، و ىدفت الدراسة الى التعرف عمى درجة الضغط النفسي و 

( 860التعرف عمى اساليب المواجية التي يستخدميا الاطباء و قد اجريت الدراسة عمى )

استبانة اساليب مواجية طبيبا و طبيبة و قد استخدم ليذا الغرض قائمة اعراض الضغوط و 

 )  A-Bوط النفسية و استبانة نمطي الشخصية )  الضغ

و اظيرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة احصائية في متوسط درجة الضغط النفسي و نمط 

و كما اشارت الى افراد العينة لدييم درجة متوسطة من الضغط النفسي و  Aالشخصية 

مثل اسموب حل يرجع ذلك الى استخداميم أساليب فعالة في مواجية الضغط النفسي 

 ة الفعالة يالمشكمة و المواج
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( بعنوان الاستراتيجية الاكثر ممارسة لمواجية 0286كما كشفت دراسة عايدة غزاير )

عمى مدى  الضغط النفسي و علاقتيا بجودة الحياة لدى القابلات بتمنراست و كذلك التعرف

تراتيجية الاكثر ممارسة تاثير المتغيرات )السن ، الحالة الاجتماعية ،( عمى علاقة الاس

لمواجية الضغط النفسي و اعتمدت الباحثة عمى منيج الوصفي في دراستيا حيث تكونت 

يادات المتعددة الخدمات ( قابمة من المركز الاستشفائية و الع62عينة الدراسة من )

) الحصر الشامل ( وقد طبقت الباحثة مقياس استراتجيات مواجية الضغط النفسي  بتمنراست

لمحمد حامد ابراىيم الينداوي ( و مقياس جودة الحياة 8816مباحث لازاروس وفولكمان )ل

 ( و انتيت الدراسة الى النتائج الاتية :0288)

الاستراتيجية الاكثر ممارسة لمواجية الضغط النفسي لدى القابلات ىي استراتيجية التجنب -

 و اليروب .

رسة لمواجية الضغط النفسي و جودة الحياة لدى لا توجد علاقة بين استراتيجية الاكثر مما-

 القابلات بتمنراست 

سنة و اكثر  22لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بين القابلات اقل من -

 سنة ذوات الاستراتيجية الاكثر ممارسة في مواجية الضغط النفسي . 22من 
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 علاقة ضغوط العمل باسترايتيجات  التصرف : .3

ىي عباة عن مجيودات  ة ضغوط العمل باستراتيجيات التصرفعلاقإن  ‐

لفرد سواء سموكية او عقمية او معرفية او حسية و ذلك عمى اذولة من قبل بم

اختلاف اشكال مواجية ىذه الاستراتيجيات و بذلك تيدف الى تقميل منيا و 

 السعي لحميا او التقميل من الآثار الناجمة عنيا 

تو الخاصة في مواجية و تسيير الضغط و بيذه العبارة نحن نشير الى و ان لكل فرد طريق

مجموعة من الاستراتيجيات الخاصة التي تكون طريقتو المعتادة لمواجية مختمف الموافق 

الحياتية الضاغطة لكن قد تصبح ىذه التحديات المستعممة غير كافية ة غير مجدية في 

من الاستراتيجيات ليتمكنوا من  ةرا مجموعة جديدبعض الأحيان لذا يجب عمى الأفراد ان يطو 

استعجاليا عند الضرورة كما تجدر الاشارة الى الضغط ىو مسار يتطمب مجيود التكيف 

يكون الفرد مستعد دائما لتقييمو ، معنى ىذا ان عممية تسيير الضغط لا تعني الاستجابة مرة 

 ط عمى مسار التكيف واحدة فقط لمموقف الضاغط بل العكس تعني الابقاء النش

لاستراتيجيات  8816و من خلال التقسيم الذي عمد اليو كل من لازاورس و فولكمان 

المواجية توصلا الى فئتيو ىما " الأولى تقنيات المواجية نحو المشكل و الثانية ىي التقنيات 

ع بين التي تعتمد عمى الانفعالات و اذا تكممنا عمى الضغط لا يمكن اىمال اىم علاقة تجم

عامل الضغط و الفرد و ىي مفيوم التقدير النعرفي الذي يتعبر انو من الاستراتيجيات 

 (818، ص0282نعيمة ،  بييعامل الضاغط و المحددة اساسا )طاالتكيفية إزاء ال
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بكشف العلاقة بين الممرضين التي اىتمت   (makdonald 1996)و في دراسة ماكدونالد 

ية المركزة لضغوط العمل و آليات التكيف منجية و بين و الممرضات و ىي حداث لعنا

الاستجابة ليذه الضغوط من جية ، و قد اعتمد الباحث عمى الإطار النظري لكل من 

فسية و تقييم المعرفي و التكيف البيئي ، كما لنوط اضغفولكمان و لازاروس الخاص بال

متغيرات المختمفة و شممت عينة ة الميتمة بالعلاقة بين الصفياستخدمت تصاميم البحثين الو 

( من الممرضين و الممرضات العاممين في وحدات العناية المركزة من خمس 865الدراسة )

مستشفبات بجنوب ولاية ميتشجان الأمريكية ، حيث أشارت النتائج الى وجود علاقة ايجابية 

اتيم نحو ذات دلالة إحصائية بين الممرضين و الممرضات و بين ضغوط العمل و استجاب

 ىذه الضغوط و نحو آليات التكيف في بيئة العمل 

( حول الضغوط العمل و استراتيجيات التعامل و 0222كذلك تشير دراسة كريستين وافرون )

أثرىا عمى الرضا الوظيفي لدى عينة من العاممين في التمريض في مستشفيات أستراليا و 

التي ىدفت الى معرفة العلاقة بين الضغوط العمل و استراتيجيات التعامل و آثرىا عمى 

وتمتمث أدوات  ممرضمن من مستشفيات أستراليا  808نت العينة من الرضا الوظيفي و تكو 

الدراسة في مقياس الضغوط الخاصة بالعمل التمريض مقياس ىيومز لمتعامل مع الضغوط 

و مقياس الرضا الوظيفي و توصمت الدراسة الى وجود علاقة دالة إيجابيا بين الضغوط و 

ممرضات و الى علاقة دالة بين إستخدام الحالى النفسية السيئة و حالة اضطراب لدى ال

 أساليب التعامل الإحجامية و الحالة النفسية السيئة لدى الممرضات 
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حول تحديد عوامل الإضطرابات و الضغوط  "لفاطمة الجمل و محمد العمري" و في الدراسة 

د الطرق النفسية في قسم العناية المركزة و درجتيا لدى ممرضي أقسام العناية المركزة و تحدي

ممرضا و ممرضة و طمب  12و الأساليب المتكيف معيا اختيرت عينة عشوائية مكونة من 

( و ان 1،6منيم تعبئة الاستبيان و بعد التحميل كانت النتيجة ان مستوى الضغط بمغ )

جيج ضمعظم الأسباب وراء ىذه القيمة يعود لعوامل بيئية )ظروف المكان ( و خصوصا ال

ل مع المرضى ، وأظيرت النتائج كذلك ان ممرضي و ممرضات العناية المتولد عن التعام

 المركزة ، يستخدمون وسائل التكيف مع الضغط النفسي اكثر من غيرىم 

( التي أشارت الى مصادر ضغوط العمل لدى العمال الصحة 0286كذلك دراسة لعجايمية )

في المصالح الإستعجالية و السبل التي يواجيون بيا ىذه الضغوط بمستشفى عناية حيث 

تركزت عذع الدراسة عمى قياس مؤشرات مصادر الضغوط العمل المتعمقة بكل من الوظيفة 

لمعمل و شخصية الفرد العامل بالاضافة الى تحديد سبل مواجية  و المنظمة و البيئة المادية

من العمال النسبة الطبية العاممين في المصالح  82ىذه الضغوط تمت الدراسة عمى 

الاستعجالية و توصمت الدراية الى النتائج التالية: وجود مؤشرات قوية لمصادر الضغوط 

 بيعة الوظيفية و صراع الدور العمل المتعمقة بالوظيفة و ىي عبء العمل و الط

بالسعودية بعنوان استراتيجيات التعامل مع الضغوط العمل ،  8886أما دراسة الينداوي 

حيث ىدفت الدراسة الى التعرف عمى المصادر ضغوط العمل و كذلك قياس العلاقة بين 

ل مع ضغط العمل و بعض المتغيرات كما كان من أىدافيا تقيديم بعض استراتيجيات التعام
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مشكمة الضغوط و قد أجريت عمى عينة من العاممين من جنسيات مختمفة يعممون  في 

قطاع المستشفيات بالسعودية ، و توصمت الدراسة الى وجود فروق في إدراك الأفراد 

لمسببات ضغوط العمل وفقا لجنساتيم كما أشارت الدراسة الى بعض الاستراتيجيات لمتعامل 

 التغدية ، الحوافز ، تقييم الأداء ، ومراجع مساعدة الآخرينمع ضغوط العمل ومنيا : 
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 مكان و زمان إجراء الدراسة : (1

 تم اجراء الدراسة بالمستشفى الجامعي وىران )بلاطو( عمى مستوى المصالح التالي :

مصمحة الاستعجالات الطبية ، مصحمة جراحة العظام ، مصمحة الحروق، مصمحة جراحة 

،مصمحة أمراض الغدد الصماء ، مصمحة أمراض العيون،مصمحة أمراض الدم ، مصمحة 

طب الأطفال ، مصمحة جراحة الأنف و الأذن و الخنجرة ، مصمحة أمراض النساء و التوليد 

و التناسمية ، مصمحة أمراض القمب و الأوعية الدموية ، ، مصمحة أمراض المسالط البولية 

 مصمحة إستعجالات الطب الداخمي 

تم إجراء  99-كوفيد ىو انتشار عدو  تزايدو في ظل الجائحة التي تمر بيا مستشفياتنا و مع 

ير ماي ، و تم توزيع شمن  30من شير مارس الى  03ىذه الدراسة متفرقة من تاريخ يوم 

من  ملإىا استمارة مباشرة بعد  933تمارات البحث ، في حين تجمع نسخة من إس943

 طرف الممرضين

 مواصفات عينة البحث : (2

ممرض و يتوزعون بشكل 933شممت عينة البحث عمى مجموعة من الممرضين تكونت من 

و التي تتضح  -بلاطو–غير متساوي عمى المصالح الإستشفائية لممستشفى الجامعي وىران 

 (:39ل رقم )من خلال الجدو 
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(: مواصفات عينة البحث حسب الجنس و المصمحة التي يعمل 11الجدول رقم)

 بها الممرض:

 المجموع  الجنس ك  % المصمحة المستشفى

 أنثى ذكر

ن 
وهرا

ي ب
امع

الج
ى 

شف
ست

الم
C.

H.
U.

O
 

مصمحة الاستعجالات 

 الطبية 

 99 7 4 ك

% 4% 7% 99% 

 90 7 6 ك مصمحة الحروق

% 6% 7% 13% 

 7 0 4 ك مصمحة العظام 

% 4% 3% 7% 

 20 94 6 ك مصمحة جراحة الأعصاب 

% 6% 14% 20% 

 0 2 9 ك مصمحة الغدد الصماء

% 1% 2% 3% 

 2 2 3 ك مصمحة طب العيون 

% 0% 2% 2% 
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 8 5 0 ك مصمحة أمراض الدم

% 3% 5% 8% 

 8 7 9 ك مصمحة طب الأطفال  

% 1% 7% 8% 

مصمحة جراحة الأذن و 

 الأنف و الخنجرة

 9 8 9 ك

% 1% 8% 9% 

مصمحة أمراض النساء و 

 التوليد

 6 6 3 ك

% 0% 6% 6% 

البولية و  كمصمحة المسال

 التناسمية

 2 2 3 ك

% 0% 2% 2% 

 93 4 6 ك مصمحة أمراض القمب

% 6% 4% 10% 

 9 9 3 ك مصمحة الطب الداخمي 

% 0% 1% 1% 

 933 86 02 ك المجموع

% 32% 86% 100% 
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( ان عينة البحث عمى المستوى العام يتوزعون بشكل 39يتضح  من خلال الجدول رقم )

يعممون بمصمحة الأعصاب و أقل نسبة   %23مستاوي الى حد ما ، أما أكبر نسبة عينة 

يعممون بالمصالح التالية : مصمحة أمراض الغدد الصماء ، مصمحة العيون   %2الى 11%

، مصمحة الطب الداخمي ، مصمحة المسالك البولية و التناسمية ، أما مصمحة التي فييا 

و ىي مصمحة جراحة الأعصاب ، و ذلك نظرا لمظروف الحالية التي يمر بيا   %20نسبة 

ة فيروس كورونا المستجد بالاضافة الى كون انني المستشفى الجامعي بوىران في ظل جائح

قمت بتوزيع استثمرات البحث بشكل أكبر من المصالح الأخرى ، و نظرا كذلك لوجود نسبة 

عمى التوالي و توزيعيم عمى المصالح  %32 %62الإناث أكبر من نسبة الذكور بسبة 

ناث نسبيا بالنسبة لممصم ة طب الأطفال و مصمحة حتقريبا متوازن ، و لكن بالنسبة للاا

الذكور تتفاوت عمى نسبة ان نسبة  أمراض النساء و التوليد ، أم مصمحة أمراض القمب فنجد

 الإناث و يعود ذلك الى نسبة العينة المدروسة 
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( : مواصفات العنية حسب المستوى الدراسي و المنصب 12الجدول رقم )

 :المشغول حاليا

                   المنصب المشغول 

 التكرار

 المجموع                  

 المجموع الدراسي المستوى 

 ثانوي30 0باك+

 06 06 %0 ك مساعد ممرض

% 0% 36% 36% 

 64 33 64 ك ممرض

% 64% 00% 64% 

 933 06 64 ك مساعد

% 64% 36% 100% 

من الممرضين   %64من فئة مساعدي التمريض   %36حسب الجدول الموضح نجد ان 

( اما المساعدي فميم مستوى 0بحيث الممرضين متحصمين عمى مستوى الدراسي )بكالوريا +

ون شيادة كممثانوي ، و كذلك كل الممرضين يممكون شيادة البكالوريا و كل المساعدين ي

 الثالثة ثانوي 
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 ( : توزيع العنية حسب المستوى الدراسي و الجنس :13الجدول رقم )

 التكرار           سالجن 

 المجموع  

  

 0باك+ ثانوي

 02 24 8 ك ذكر الجنس

% 8% 28% 32% 

 68 43 28 ك أنثى

 % 28% 40% 68% 

 933 64 06 ك  المجموع 

% 36% 64% 100% 

 

( ان ىناك توزيع معتدل بين الإناث و الذكور 30كشفت الدراسة كما يظير من الجدول ) 

من شيادة البكالوريا ، كذلك  %40حسب المستوى الدراسي إذ نجد ان الإناث يممكون نسبة 

 و ذلك حسب العينة المدروسة   %24بالنسبة لمذكور 
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 (: توزيع العينة حسب الحالة المدينة و المنصب المشغول 14الجدول رقم )

 المجموع      الحالة المدنية 

 التكرار 

  المجموع المنصب المشغول 

مساعد 

 ممرض

 ممرض

 02 96 96 ك اعزب)ة(

% 16% 16% 32% 

 48 07 99 ك متزوج)ة(

% 11% 37% 48% 

 مطمق)ة(

 

 94 9 5 ك

% 5% 9% 14% 

 أرمل )ة(

 

 6 2 4 ك

% 4% 2% 6% 

 933 64 06 ك المجموع 

% 36% 64% 100% 
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يتضح لنا من الجدول المقدم ان توزيع العينة معتدل الى حد ما ،  و ذلك فأغمبية العنية  

تم المطمقين بنسبة   %32يمييا فئة العزاب بنسبة  %48المدروسة نجدىم متزوجون بنسبة 

 %6الأرامل بنسبة  ةو في الأخير فئ  14%

 (: توزيع العينة حسب السن و الأقدمية :5الجدول رقم )

 الأقدمية السن  المنصب المشغول

 المتوسط الحسابي مساعد ممرض

 

 الانحراف المعياري

02،6944 

06 

5،55990 

6،2778 

06 

0،57463 

 المتوسط الحسابي ممرض

 

 الانحراف المعياري

06،8753 

64 

8،93369 

9،4299 

64 

5،89436 

 المتوسط الحسابي المجموع

 

 الانحراف المعياري

05،0733 

933 

8،38747 

8،2933 

933 

8،38747 
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( عمى ان الممرضين اكبر سنا من 35كشفت الدراسة كما يظير من الجدول رقم ) 

المساعدين و نفس الشيء بالنسبة للأقدمية ، فنجد ان الممرضين أكبر أقدمية مقارنة 

 بالمساعدين

 (: توزيع العينة حسب الجنس و السن و الأقدمية:16الجدول رقم )

 الأقدمية السن  الجنس

 أنثى

 

 68ن=

 المتوسط الحسابي

 

 الانحراف المعياري

04،99 

 

6،47 

7،95 

 

4،67 

 ذكر

 

 02ن=

 المتوسط الحسابي

 

 الانحراف المعياري

08،309 

 

93،06 

9،33 

 

6،59 

 المجموع

 

 933ن=

 المتوسط الحسابي

 

 الانحراف المعياري

05،07 

 

8،83 

8،29 

 

5،02 
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( ان الاناث اصغر سنا و أقل أقدمية مقارنة بالذكور و 36يظير لنا من الجدول رقم )

سنة تقريبا ، و  05عموما فان متوسط سن الممرضين  و الممرضات ذكورا و اناثا يساوي 

 يتمتعون بخبرة تساوي ثمانية سنوات و نصف تقريبا 

 وسائل القياس: (3

 مقياس الضغوط المهنية  ( أ

المقياس ىو معرفة مستوى الضغوط المينية التي يعانون منيا ممارسين اليدف من إعداد 

 مينة التمريض

 وصف المقياس و أبعاده : (1

 06صمم ىذا المقياس من طرف الطالبة بمساعدة الأستاذة المشرف ، بحيث يشمل عمى 

ه عبارة تتوزع وفقل لنوعية من البنود : بنود موجبة )اتجاه الضغط( و بنود سالبة )عكس اتجا

 الضغط(

عبارة ، و يستدل عمى وجود مؤشر  00البنود الموجبة : تضمن البنود الموجبة  - أ

الضغط مرتفع عندما يجيب المفحوض بالرفض ، و تتمثل ىذه البنود في العبارات 

-95-94-90-92-99-93-39-38-37-36-35-34-30-32-39)قم ر 

96-97-98-99-23-29-22-20-24-25-26-27-28-29-03-09-

02-00-04-06) 
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عبارات و سيدل عمى وجود مؤشر  0البنود السالبة : تضم البنود السالبية  - ب

 (35-00-05الضغط منخفض و تتمثل ىذه البنود في العبارات التالية : )

 : س كيفية تنقيط المقيا (2

 ( من اليمين الى اليسار مثال:9-5بالنسبة لمبنود الموجبة تنقط العبارات من )

 لأعمى الاطلاق نادرا أحيانا غالبا دائما

5 4 0 2 9 

 

 ( من سمم ليكرت 5-9معكوسة من )بصفة  قط تنة فلبأما بالنسبة لمبنود السا

 مثال

 لأعمى الاطلاق نادرا أحيانا غالبا دائما

9 2 0 4 5 

و يتغير التقنيط حسب نوع البنود موجبة او سالبا و تحسب قيمة مؤشر الضغط في مقياس 

 ممعادلة التالية:لوفقا 

 مجموع القيم  متوسط مؤشر الضغط=

 06 النظري        
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بجمع كل النقاط المتحصل عمييا في الاختبار من البنود  مو يتم الحصول عمى القيم الخا

( الى واحد 5الموجبة و السالبة و تتراوح الدرجة الكمية بعد حسبا مؤشر الضغط من خمسة )

( 5( الى خمسة )9في واحد ) الموجب و الفقرات السالبة صنف( بالنسبة لكل فقرة من ال9)

( فتدل عمى أعمى 5ضغط أما الدرجة )( الى أدنى مستوى ممكن من ال9و تدل الدرجة )

 مستوى الضغط

 . خطوات إعداد المقياس:3

تم إعداد المقياس من طرف الطالبة بمساعدة الأستاذ المشرف ، بحيث تم التطرق الى 

عبارات و امام كل  4التعريفات الإجرائية الخاصة لكل فقرة ، و بحيث كل بعد يتكون من 

لا عمى الاطلاق(  و  –نادرا -أحيانا –غالبا  –) دائما  عبارة يوجد بدائل و ىي كالتالي :

من الاعمى الى الادنى بالنسبة لكل الفقرات حيث الفقرات عميو فقد اتجاه الاوزان يكون 

الموجبة يجاب عمييا من خلال النوع الاول من البدائل و الفقرات السالبة يجاب عمييا من 

 لي :خلال االنوع الثاني من البدائل و ىي كالتا

( ضغط الظروف الفيزيقية 0( ضغط المسؤولية ، )ا 2( ضغط الاجر ، )9البعد الأول : )

(ضغط صراع 7( ضغط عبئ العمل )6( ضغط التكوين ،)5( ضغط علاقات العمل ،)4،)

 ( ضغط الامكانيات و السلامة الخاصة بالعمل 9( ضغط الاعتراف و التقدير ، )8الدور ، )
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 : صدق و ثبات وسائل القياس (3

 طرق التباثّ : )تباث مقياس الضغوط(:  (1

  تم قياس تبات الاختيار 

ثم قياس تباث الاختيار باستخدام طريقة التجزئة النصفية ، و بمغت قيمة المعامل تباث 

 و ىي قيمة عالية و تدل عمى تباث المقياس بمستوى عالي  3،67المقياس 

و ىي كذلك  3،64و بمغت قيمتو خ كروناب كما تم حساب معامل التباث باعتماد طريقة ألفا

 قيمة تدل عمى انو يتمتع بمستوى عال من التباث 

 الداخمي: تساقصدق الا  (2

تساق الداخمي يتمثل لحساب صدق مقياس الصغوط المينية تم اعتماد اسموب احصائي للا

قرات في معامل ارتباط ل فقرة من فقرات المقياس بالدرجة الكمية لمبعد، بغرض استبعاد الف

التي لا ترتبط بدلالة معنوية مع الدرجة الكمية لمبعد الذي تقيسو الفقرة و كذلك الفقرات التي 

 لا ترتبط بالدرجة الكمية لممقياس
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ضغط  ضغط الأجرة 

 المسؤولية

ضغط 

الظروف 

 الفيزيقية

ضغط 

علاقات 

 العمل 

ضغط 

 التكوين

ضغط 

عين 

 العمل

ضغط 

ضراع 

 الدور

ضغط 

الاعتراف و 

 التقدير

ضغط 

الايمكانيات و 

السلامة 

الخاصة 

 بالعمل 

 1الأجرةف

 2ف

 3ف

 4ف

4774         

4755         

4766         

4754         

 1ف

 2ف

 3ف

 4ف

 4751        

 4774        

 4762        

 4753        

 1ف

 2ف

 3ف

 4ف

  4763       

  4764       

  4762       

  4753       

 1ف

 2ف

 3ف

 4ف

   4724      

   4755      

   4764      

   4764      

 1ف

 2ف

 3ف

 4ف

    4743     

    4758     

    4755     

    4752     

 1ف

 2ف

 3ف

 4ف

     4762    

     4763    

     4742    

     4739    

 1ف

 2ف

 3ف

      4749   

      4757   

      4744   
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و لمكشف عن صدق اختيار مقايس الضغوط تم اعتماد طريقة الإتساق الداخمي من خلال 

الكشف عن العلاقات الإرتباطية بين كل فقرة و بعدىا و كل بعد و المؤشر  العام و كما 

تعمق الأمر  3،39( فان كل الارتباطات جاءت دالة عند 37يظير في الجدوال رقم )

ل بعد المؤشر لمضغوط و ىذا يدل عمى وجود إتساق داخمي بالعلاقات الارتباطية بين ك

كبير بين الفقرات و الابعاد من جية و المؤشر العام لمضغوط بما يعني انو يتمتع بسكتوى 

 .من الصدق الذي يسمح باستخدامو في ىذه الدراسة 

 

 

 

   4736       4ف

 1ف

 2ف

 3ف

 4ف

       4754  

       4747  

       4768  

       4742  

 1ف

 2ف

 3ف

 4ف

        4768 

        4746 

        4761 

        4754 

الضعط 

 شكل عام

         

         

4736 4772 4766 4747 4727 4754 4734 4737 4759 
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 استراتيجيات التصرف : (3

 :وصف المقياس و أبعاده  (1

، و اليدف من ىو البحث عن مدى  "بن طاىر بشير"المقياس من تصميم الأستاذ المشرف 

عبارة موزعة  06و يتكون المقياس من فعالية الاستراتيجيات في تعديل العلاقة )الضغط( 

عبارة و ىي )تقبل الوضعية ،الاجترار  ، التفكير الغير الواقعي التحميل المنطقي  96عمى 

في كل ءو التجنب ،التنفسي الانفعالي ، الاثابات البديمة ، المغالاة لممشكل ، ، الإلغا

الميدئات ، استبدال الؤثر ، تضخيم الكفاءة الذاتية ، البحث عن المساعدة  التحول لمدين 

الاستاذة الفوضوي لممسؤولية ، اعادة التقييم و التفسير و التكيف مع الواقعية بحيث اما كل 

 ا،لا عمى الاطلاق( نادر )دائما ، غالبا ، أحيانا ،  ي :فقرة يوجد بدائل و ى

بيدأ المقياس سؤال مفتوح حول مشكل ، و موقف ضاغط عاشة الفرد و يجيب عميو  ‐

 (5الى 9مباشرة عبر نقاط العبارة و التي تمتد من )

الا اننا و بعد الطلاع عمى مجموعة من المقايس التي تقيس ، استراتيجيات التصرف ارتأينا 

 مدنا عمى ىذا المقياس لنظر ل :و اعت

 سيولة استعياب الفقرات من طرف أفراد العينة )الممرضين(  ‐

قدرتو عمى التحقق من فرضيات البحث خاصة و انو استخدام من قبل في دراسات  ‐

 حول مواضيع متشابية 
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 كيفية تنقيط المقياس : -1

درجات  5الى 9وفقا لسمم متدرج من   (coping)ينقط مقياس استراتيجيات التصرف  

 كالتالي :

 لا عمى الاطلاق نادرا أحيانا غالبا دائما

5 4 0 2 9 

 ت إعداد المقياس :خطوا-1

تم اختيار المقياس من طرف الأستاذ المشرف )بن طاىر بشير( ، بحيث تتم الاستجابة عمى 

عبارة و ىذه البدائل  اختبار استراتيجيات التصرف من خلال خمسة بدائل موجودة أمام كل

ىي )دائما ، غالبا ، أحيانا ، نادرا ، لا عمى الإطلاق( و عميو فان اتجاه اعطاء الأوزان 

 الى الأعمى بالنسبة لكل الفقرات  ىيكون من الأدن

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في هذا البحث -1

 ثم استخدام الأساليب الإحصائية التالية :

 التكرارات 

 ة النسب المئوي 

 معامل ارتباط بيروسون 

 ت"اختبار" t. tst  
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I. : عرض نتائج البحث 

بعد ما قامت الطالبة بتفريغ نتائج وسائل القياس و تنظيميا باستخدام البرنامج الاحصائي 

(SPSS 20)   من خلال إجراء وصفي ، اليدف منو ىو الكشف عن مستويات متغيرات

الدراسة المتعمقة بالضغوط المينية و استراتيجيات التصرف بغرض تكوين فكرة أولية عن 

مستوى الضغط و استراتيجيات التصرف لدى الممرضين بئشن الفروع  و استثمارىا فيما 

 يخص تفسير نتائج اختبار الفرضيات 

 ميل نتائج البحث :عرض و تح -1

 ( 5 مستويات المؤشر العام لمضغط و مستويات أبعاده 83جدول رقم ) 

ضغط  

 الأجشة

ضغط 

 انًسؤونُت 

ضغط 

انظشوف 

 انفُزَقُت 

ضغط 

ػلاقاث 

 انؼًم 

ضغط 

 انتكىَن 

ضغط ػبئ 

 انؼًم

ضغط 

صذاع 

 انذوس 

ضغط 

الاػتشاف و 

 انتقذَش 

ضغط 

الايكانُاث 

وانسلايت 

 بانؼًم 

انضغط 

 ػاو  بشكم

انًتىسط 

 انحسابٍ 

 

الانحشاف 

 انًؼُاسٌ

1541411 

 

111 

 

2442154 

1442911 

 

111 

 

248684 

1441411 

 

111 

 

3413521 

1245911 

 

111 

 

2428343 

1245611 

 

111 

 

2444255 

1343511 

 

111 

 

244313 

1445211 

 

111 

 

2412113 

1342411 

 

111 

 

2478843 

1442411 

111 

 

2473813 

124417

11 

111 

114258

45 

 

بدائل من )دائما ،  80فقرات ، حيث تكون الإجابة عمى  80ما دام ان كل بعد يتكون من 

و الدرجة  0غالبا ، احيانا ، نادرا ،  لاعمى الاطلاق ( فان الدرجة الدنيا بالنسبة لكل بعد 

 ، و بالنظر الى المتوسط الحسابي الأبعاد كما تظير في20و المتوسط النظري  08العميا 

 20من ة و ىي تمتد بي( فقد جاءت كميا كبيرة عمى المتوسطات الحساس83الجدول رقم )
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و ىي تدل عمى وجود  مستويات عالية نسبيا من الضغوط التي يعانون منيا  20،20الى 

، خاصة فيما يتعمق بضغط الأجرة و المسؤولية و أحيانا صراع  يم الممرضين و مساعدي

 ىذه الدراسة  هالذي تم خلالو اجراء – 24-كوفيد  الدور ، خاصة في مرحمة وباء

بانحراف معياري قيمتو  200،82اما فيما يتعمق بالمؤشر العام الضغط فقد بمغت بالنسبة 

و ىي قيمة قد عمى ان الممرضين ومساعدييم يتعرضون بشكل كبير بالنسبة  22،02

 283تو لمضغط حيث ان متوسط المحسوب اكبر من المتوسط النظري الذي قيم
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 ( : المؤشر العام لاستراتيجيات  التصرف و مستوى أبعادها:90الجدول رقم )

 

 

( حسب المتوسطات الحسابية لم تظير تمييز عن بضعيا 84يتضح من الجدول رقم )

البعض بالرغم من وجود فروق ظاىرية كذلك بالنظر الى طريقة الأعطاء الأوزان و التي 

حيث ان الدرجات الدينا تدل عمى قمة استخدام استراتيجيات التصرف و  80الى82تمتد من 

م الفرد الاستراتيجيات و حيث ان المتوسطات النظرية كما الدرجات العميا تدل عمى استخدا

 .( فانيا جاءت كميا اكبر من المتوسطات المحسوبة 80يظير من خلال الجدول رقم )

 

تقبم  

 انىضؼُت

انتفكُش انغُش  الاجتذاس

 انىاقؼٍ

انتحهُم 

انًنطقٍ 

 نهًشكم

الانغاء و 

 انتجنب

الاقاباث 

 انبذنُت

انتنقُس 

 الانفؼانٍ

انًتىسط 

 انحسابٍ

 

الانحشاف 

 انًؼُاسٌ 

743711 

 

111 

 

1445414 

742911 

 

111 

 

1462863 

742911 

 

111 

 

1462863 

746411 

 

111 

 

1457326 

741611 

 

111 

 

1452236 

742111 

 

111 

 

1461363 

742111 

 

111 

 

1461363 

انتكُف يغ 

 انىاقؼُت

إػادة تقُُى 

 و انتفسُش

الاسناد 

انفىضىٌ 

 انًسؤونُت

انبحث ػن  انتحىل نهذَن

 انشفقت

انبحث ػن 

 انًساػذة

تضخُى 

انكفاءة 

 انزاتُت

استبذال 

 انًؤثش

انًغالاة 

فٍ اكم 

 انًهذناث 

 

 649611 

 

111 

1471513 

742311 

 

111 

1463211 

345911 

 

111 

1417398 

741511 

 

111 

1455943 

743111 

 

111 

1466785 

346911 

 

111 

1481119 

74311 

 

111 

145144 

 

649211 

 

111 

1465561 

74111 

 

111 

1454724 
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(: توجد فروق دالة بين الذكور و الاناث في مستويات مؤشرات الضغوط 91الفرضية رقم )
 و المؤشر العام لمضغط

 بين الذكور و الاناث في أبعاد المضغط و مؤشر العام : (: دلالة الفروق19الجدول رقم )

انًتىسط  انجنس 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انًؼُادٌ

دسجت  قًُت ث

 انحشَت

يستىي 

 انذلانت

 14694 98 14395 24295 1542159 أنثً ضغط الأجشة

 24711 15411 ركش

 1469 98 14393 24895 14436 أنثً ضغط انًسؤونُت 

 24763 14422 ركش

ضغط انظشوف 

 انفُزَقُت

 -45 98 -64 2484 14414 أنثً

 2496 14434 ركش

ضغط ػلاقاث 

 انؼًم

 -29 98 -77 3421 12454 أنثً

 1498 12468 ركش

 -79 98 1442 2484 12442 أنثً ضغط انتكىَن

 2459 12484 ركش

 -26 98 1439 2418 13421 أنثً ضغط ػبئ الأيم

 2435 13465 ركش

ضغط صشاع 

 انذوس 

 -1476 98 1479 2459 14455 أنثً

 2411 14443 ركش

ضغط الاػتشاف و 

 انتقذَش

 -96 98 1437 2418 12497 أنثً

 2431 13481 ركش

ضغط الايكانُاث و 

انسلايت انخاصت 

 بانؼًم 

 -88 98 37 2412 14415 أنثً

 2453 14462 ركش

( عمى عدم وجود فروق دالة بين الاناث و الذكور في أبعاد 28رقم )يتضح من جدول 

ر اكثر الضغط و مؤشر العام الا في الاعتراف و التقدير تقريبا و حيث يتضح لنا ان الذكو 

 .اعترافا من الاناث ظاىريا
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 جهةلموا( : يوجد فروق دال بين الذكور و الاناث في نوع الاستراتيجيات المستخدمة 90الفرضية رقم )

 الضغوط

 5(: دلالة الفروق بين الذكور و الاناث في أبعاد استراتيجيات التصرف11الجدول رقم )

   انجنس انمؤششاث 

انمتىسط 

 انحسابٍ

 مستىي انذلانت دسجت انحشَت قُمت ث الانحشاف انمعُاسٌ

 0,664 98 464- 1,50066 7,3235 أنثً تقبم انىضعُت

 1,36746 7,4688 ركش

 0,312 98 1,016- 1,61098 7,1765 أنثً الاجتشاس

 1,66529 7,5313 ركش

 0,312 98 1,016- 1,62509 7,5294 أنثً انتفكُش انغُش انىاقعٍ

 1,45358 7,8750 ركش

 0,308 98 1,025- 1,56867 7,0441 أنثً انتحهُم انمنطقٍ نهمشكم 

 1,41100 7,4063 ركش

 0,269 98 1,111- 1,52102 6,9853 أنثً  الانغاء و انتجنب 

 1,67949 7,2188 ركش

 0,404 98  1,56028 7,2647 أنثً انتنفسٍ الانفعانٍ 

 1,56028 6,7500 ركش

 0,509 98 0,663- 1,54164 6,6912 أنثً الاثاباث انبذنُت 

 1,52400 7,4063 ركش

 0,121 98 1,563- 1,76413 6,9853 أنثً انمغالاة فٍ اكم انمهذئاث

 1,29164 7,2188 ركش

 0,43 98 2,047- 1,5249 7,2647 أنثً استبذال انمؤثش  

 1,4504 6,7500 ركش

 0,107 98 1,449- 0,78002 6,6912 أنثً تضخُم انكفاءة انزاتُت

 0,78224 7,4063 ركش

 0,16 98 2,449- 1,7991 7,1324 أنثً انبحث عن انمساعذة 

 1,27594 7,6563 ركش

 0,93 98 1,697 1,6264 3,5588 أنثً انبحث عن انشفقت 

 1,3995 3,9688 ركش

 انتحىل انذَن

 

 0,285 98 1,073 1,12596 7,1176 أنثً

 0,91966 7,7188 ركش

الاستار انفىضىٌ 

 انمسؤونُت 

 0,105 98 1,073- 1,61398 7,2647 أنثً

 1,68215 6,9063 ركش

 اعادة انتقُُم و انتفسُش

 انتكُف مع انىاقعُت

 0,46 98 0,739- 1,74166 3,4706 أنثً

 1,54372 3,8438 ركش

 انتكُف مع انىاقعُت 

 

 0,54 98 1,948- 1,29381 7,1471 أنثً

 1,7331 7,4063 ركش
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في نوعية ( عن عدم وجود فروق بين الذكور و الاناث 22يتبين من جدول رقم )

 استراتيجيات التصرف المستخدمة من طرف الممرضين

 تحميل و تفسير نتائج البحث: -0

 : نتائج إختبار الفرضية الأولى 

تنص ىذه الفرضية عمى وجود فروق دالة إحصائيا بين الممرضين في مستويات الضغط 

 الميني و أبعاده و استراتيجيات التصرف و أبعاده في ضوء الجنس

بار "ت" فاتضح انو من خلال الارتبط الدال بين الفرضية تم استخدام اخت و لإختبار ىذه

الدرجة الكمية لمقياس الضغوط المينية و الدرجة الكمية لاستراتيجيات التضرف و ىي 

نظريا ، و لكن ىي أكبر من المتوسط النظري بالنسبة لمذكور فيم يعيشون حالة متفاوتة 

ضغط أكثر من المتوسط و تقريبا غالبا ما يعانون من ىذه المشاكل بشكل عام و عمى 

مستوى الأبعاد ، اما بالنسبة لاستراتيجيات التصرف كذلك جاءت بمتوسط أقل من المتوسط 

 عيشون وضع غير راضي في استراتيجيات التصرف بالنسبة لمذكور و بالتالي فيم ي

أما الفرضية الأولى التي تنص عمى وجود فروق بين الممرضين و الممرضات فيما يتعمق 

( أنو لا توجد فروق 28بالضغط و الاستراتيجيات ، حيث يتضح من خلال الجدول رقم )

و ذلك يمكن ان يرجع  دالة الا فيما يتعمق بالمؤشر الخاص بالضغوط العمل بالنسبة لمذكور

 لأسباب بالنسبة  الإناث مقارنة بالذكور 
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 أما بالنسبة لاستراتيجيات التصرف فلا يوجد فرق بينيم فيما يختمف في الأبعاد المذكورة 

( التي أشارت الى مصادر الضغوط العمل 0820و تتقف ىذه النتيجة مع دراسة لعجايمية )

ة و السبل التي يواجيون بيا ىذه  الضغوط لدى عمال الصحة في المصالح الإستعجالي

بمستشفى عنابة ، حيث تركزت ىذه الدراسة عمى مقياس مؤشرات ضغذ العمل المتعمقة بكل 

من الوظيفة المنظمة و البيئة المادية لمعمل ، بالاضافة الى تحديد سبل مواجية ىذه 

ي المصالح من العمال الشبو الطبين العاممين ف 48الضغوط و تمت الدراسة عمى 

 الاستعجالية و توصمت الدراسة الى النتائج التالية 5

وجود مؤشرات قوية لمصادر ضغوط العمل المتعمقة بالوظيفة و ىي 5 عبئ العمل ، طبيعة 

 العمل ، صراع الدور

التي اىتمت بكشف العلاقة بين   (macdonald)كما تتفق ىذه النتيجة مع دراسة ماكدونالد 

ت في وحدات العناية المركزة لضغوط العمل و آليات التكيف من الممرضين و الممرضا

جية و بين الاستجابة ليذه الضعوط من جية ، و قد اعتقد الباحث عمى الاطار النظري 

لكل من فو لكمان و لازاورس الخاص بالضغوط النفسية و التقييم المعرفي و التكيف البيئي 

المقدمة بالعلاقة بين المتغيرات المختمفة  و ، كما استخدمت التصاميم البحثين الوظيفية 

( من الممرضين و الممرضات العاممين في وحدات العناية 201شممت عينة الدراسة )

المركزة من خمس مستشفيات بجنوب ولاية ميتشجان الأمريكية ، حيث أشارت النتائج الى 
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بين ضغوط العمل  وجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين الممرضين و الممرضات و

 و استجاباتيم نحو ىذه الضغوط و نحو آليات التكيف في بيئة العمل .

و عميو يمكن القول ان ىناك علاقة ارتباطية واضحة بين كل من الضغوط المينية و 

استراتيجيات التصرف التي ينتجيا الممرضين و مساعدييم لمواجية مشكلات الضغوط التي 

 تعترضيم و ىؤلاء يستخدمون أساليب متعددة لمتغمب عمى الضغوط المينية 

 نتائج إختبار الفرضية الثانية : -3

رضية  عمى انو 5 " توجد علاقة ارتباطية بين السن و الضغط الميني و تنص الف

و بالتالي ارتباطات غير دالة بالسن و متغيرة الضغوط و  استراتيجيات التصرف عمى التوالي

الاستراتيجيات عمى التوالي ، بمعنى ان عامل السن لا يعتبر عامل مؤثر في تحديد مستوى 

لممرض بمعنى ان تدىور الممرضين بالضغط ، و تدىور في الضغط و الاستراتيجيات لدىة ا

 استخدام الاستراتيجيات يعود لعوامل أخرى غير عامل السن 

( بعوان 0820الى كل من دراسة عايدة غزاير ) و تتفق ىذه النتيجة بما توصمت اليو 

لك الاستراتيجيات الأكثر ممارسة لمواجية الضغط النفسي  لدى القابلات بتمنراست و كذ

التعرف عمى مدى تأثير المتغيرات )السن ، الحالة الاجتماعية( عمى علاقة الاستراتيجيات 

الأكثر ممارسة لمواجية الضغط النفسي ، و اعتمدت الباحثة عمى المنيج  الوصفي في 

( قابمة من المركز الاستشفائي و العيادات 08حيث تكونت عينة الدراسة من )دراستيا ،
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بتمنراست، و قد طبقت الباحثة مقياس استراتيجيات مراجية الضغط المتعددة الخدمات 

 ( و انتيت الدراسة الى النتائج التالية 24305النفسي لمباحث لازاورس وفولكمان )

الاستراتيجيات الأكثر ممارسة لمواجية الضغط النفسي لدى القابلات ىي الاستراتيجيات 

 التجنب و اليروب 

ول ان ىناك فئة معتبرة من الممرضين و مساعدييم يستخدمون و من ىذا المنطمق يمكن الق

 ية الضغوط التي تعترضيم في حياتوأساليب استراتيجية التصرف في مواج

 ة :ثالفرضية الثالاختبار  نتائج 

تنص ىذه الفرضية عمى انو "توجد فروق دالة بين الممرضين ذوي الضغوط العالية و 

تيجيات التصرف و أبعاد عمى التوالي ، كما يشير الضعوط المنخفضة في مستويات استرا

نتائج البحث  البحث عن وجود فروق غير دالة في مستويات استراتيجيات التضرف و 

أبعادىا بين مرتفعي الضغط و منخفضي الضغوط ، أي ان مستويات استراتيجيات التصرف 

النتيجة تتعارض  لا ترتبط بمستويات الضغوط المينية ممارسة في حالة الممرضين و ىذه

 مع نتائج الدراسات السابقة و التي ىي علاقة ارتباطية بين الضغط و استرايتيجيات التصرف 
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 :الخلاصة النهائية و الاستنتاج العام 

لقد سعت الدراسة الحالية الى معرفة العلاقة بين الضغوط المينية و استراتيجيات  ‐

التصرف لدى عينة من الممرضين و مساعدييم ، و دراسة أتر كل من التغيرات 

التالية : الجنس ، التخصص و المستوى الدراسي و المنصب المشغول ، الأقدمية 

الضغوط المينية و كذا  الأساليب المستخدمة من طرفيم لمواجية الضغوط التي عند 

 يعترضون ليا لقد خمصت الدراسة الى أن :

  الممرضين و مساعدييم يتعرضون الى مجموعة من الضغط و الممتمثمة

أساسا في ضغط الأجرة ، الظروف الفيزيقية الاعتراف و التقدير ، عبئ العمل 

 و السلامة الخاصة بالعمل  ، و ضغط الامكانيات

  يمتاز الممرضين و مساعدييم بمستويات مرتفعة من استراتيجيات التصرف

لمواجية مشكلاتيم بصورة كبيرة و تتمثل ىذه الأساليب في : أسموب إعادة 

التقييم و التفسير ، أسموب البحث عن المساعدة و أسموب التحميل المنطقي 

اليب سمبية و لكن بصورة أقل و تتمثل لممشكل ، كما يستخدم الممرضين أس

في : أسموب تقبل الوضعية ، التنفسي الإنفعالي ، و البحث عن إثابات بديمة 

تخدم الممرضين أساليب مختمطة بين إيجابية و سمبية لمواجية ، كما يس

 الضغوط التي تعترضيم 
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  لم تظير نتائج الدراسة فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات الضغوط

ينية عند الممرضين و مساعدييم ترجع الى المتغيرات التالية : الجنس ، الم

 المستوي الدراسي لممرض.

  أظيرت نتائج الدراسة فروق ذات دلالة احصائية في نوع استراتيجيات

التصرف لمواجية الضغوط بين الذكور و الإناث حيث تبين من خلال النتائج 

البحث عن المساعدة و أسموب  المتوصل الييا ان الإناث سيتخد من أسموب

التنفيس الإنفعالي و أسموب تقبل الوضعية اكثر من الذكور و يرجع ىذا الى 

طبيعة التنشئة  الاجتماعية للأنثى و في حين يستخدم الأكور أسموب التحميل 

المنطقي لممشكل إعادة التقييم و التفسير  و البحث عن إثابات بديمة أكثر من 

 الإناث

تظير نتائج الدراسة فروق ذات دلالة إحصائية في نوع استراتيجيات التصرف  في مقابل لم

 الدراسي لمممرضلمواجية الضغوط المينية لكل من التخصص و المستوى 

و خلاصة القول ان الكيفية التي يحرك بيا الفرد وضعية الضغط عنده و الاستراتيجية التي 

يا في التبنئوب رف( متغيرات ليما أىميتبتعامل بيا مع تمك الوضعية )استراتيجيات التص

 لمممرض مدى التوفق النفسي 
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 :التوصيات و الاقتراحات 

 و بيدف إثراء ىذا النوع من البحوث ، نقترح ما يمي : 

  دراسة أثر الضغوط عمى استراتيجيات التصرف لمممرض في مراحمة المختمفة 

  بناء مقياس قياس مستويات الضغوط و أنواعيا و كذلك أساليب مواجتو 

  توظيف أخصائية نفسانين لمساعدة الممرضين عمى تجاوز مشكلاتيم ، خاصة في

 ، بحيث يتم 91 دكوفي ىذه الدراسة و المرتبط بإنتشار فيروسالوقت التي تم اجراء 

وعيتيم و التحدث معيم بالاضافة الى تفعيل دور النوادي الثقافية و الرياضة في ت

 المؤسسات الاستشفائية لاستغلال طاقات الممرضين و قدراتيم 

  بعدل و موضوعية و تدريبيم عمى حث الإدارة و المشرفين عمى معاممة جميع العمال

 أساليب الإدارة الحديثة 

 التصميمة لمراكز العمل و الاىتمام بالنظافة و التيوية  الاىتمام بالظروف الفيزيقية و

 و الإضاءة المناسبة 

  تدريب الممرضين بأساليب المواجية الفعالة لممشاكل و الصعوبات التي تعترضيم و

 تنمية تقديرتيم لذواتيم 

  اجراء المزيد من الدراسات حول الضغوط المينية و استراتيجيات التصرف و تحميل

 عمل عمى إدارتيا بشكل جيد أسبابيا و ال
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 :الكتب 

شحاتة حسن ، زينب النجار ، معجم المصطمحات التربوية و النفسية ، الدار  .10

 .3112المصرية البنانية لبنان ،

حافظ فرج أحمد ، قضايا إدارية معاصرة ، عالم الكتاب لمنشر و التوزيع ،  .13

 3112،مصر 10الطبعة 

 ن، بدو ط ، الجزء الأول ، الطبعة الثانية إبراىيم و آخرون ، المعجم الوسي .12

 سنة 

جمعة سيد يوسف ، إدارة ضغوط العمل ، نموذج التدريب و الممارسة ،  .10

 3110ايتراك الطباعة مصر ،  10الطبعة 

عبد العزيز   المجيد محمد ، سيكولوجية مواجية الضغوط في المجال  .10

 3110الرياضي ، مركز الكتاب لمنشر ، مصر 

ستراتيجية إدارة حسين طو عبد العظيم ، حسين سلامة عبد العظيم ، ا .10

 3110الضغوط التربوية و النفسية ، الطبعة الأولى ، دار الفكر و النشر و التوزيع 

، 10، المجمد 10زىير الصياغ ، ضغوط العمل، المجمة العربية ، العدد  .12

 0890الرياض السعودية 

عبد الباقي صلاح الدين محمد ، السموك التنظيمي ، مدخل تطبيقي معاصر   .19

 3110ية الجديدة الإسكندرية الدار الجامع
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ماىر أحمد ، السموك التنيظي ، مدخل بناء ميارات المكتب العربي الحديث  .18

 3110،الاسكندرية 

ىارون توفيق الرشيدي ، الضغوط النفسية ، طبيعتيا و نظرياتيا ، مكتبة ىذه  .01

 0880المصرية لمنشر و التوزيع مصر 

ون طبعة ، مديرية الكتالر و ساني عبد المحسن  ، السموك التنظيمي ، دعالن .00

 3110المطبوعات الجاعية عمان ، الاردن 

عويد سمطان المستعان ، عمم النفس الصناعي ، مكتبة الفلاح لمنشر و  .03

 10،0880التوزيع الطبعة 

محمد اسماعيل بلال ، السموك التنظيمي بين النظرية و التطبيق ، جامعة  .02

 3110الازريطة 

ة النفسية ، مفاىيم و تطبيقات ، دار الوفاء منى عبد الحميم ، مدخل الصح .00

 عمان الاردن 10،3118لمطباعة و النشر الطبعة 

محمود سميمان العميان ، السموك التنظيمي في منظمات الأعمال ، دار وائل  .00

 ،عمان الاردن 3110لمنشر 

محمد نجيب الصبوة ، سمير فيييم  الغباشي ، استراتيجيات المواجية و  .00

ظفيا أورام المتانة السرطانية لمتحديد من حدة المشقة النفسية عن التصدي  التي يو 
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 10، العدد  12الاصابة بالمرض ، مجمة  الدراسات عربية في عمم التفص مجمة 

 3110دار غريب لمنشر و التوزيع القاىرة مصر 

 : مراجع مترجمة 

سيمي تايمور ، عمم نفس الصحي ،ترجمة وسام درويش ، و فوزي شاكل ،  .02

 3119عمان الاردن ،دار حام لمنشر و التوزيع ، 10الطبعة 

ندرودي سيزلافي ، ماللاجي والاس ، ترجمة جعفر ابو القاسم احمد ، السموك ا .09

 التنظيمي و الاداء ، الرياض ، معيد الادارة العامة

 الأطروحات و الرسائل الجامعية 

تراتيجيات بن طاىر بشير الضغط الميني و علاقتو بالاجياد النفسي و اس .08

التصرف لدى أستاذة التعميم الثانوي، تحت اشراف احمد تيغري ، رسالة ماجستير 

 0883غير منشورة جامعة وىران الجزائر ،

شملال حماني صفية ، استراتيجيات مقاومة الضغوط المينية و علاقتيا  .31

شيادة الماجستير ، تحت اشراف بظيور الاضطرابات السيوكوسوماتي ، دراسة لنيل 

و بوظريفة ، كمية  العموم الانسانية و الاجتماعية ، قسم عمم النفس ، جامعة جم

 3112الجزائر ، 
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برينة ، ما مدى فعالية برنامج تدريبي معرفي سولكي في التخفيف صغريب  .30

من معاناة العمل مجمة العموم الانسانية و الاجتماعية ، عدد خاص ، الممتقى الدولي  

 3102جامعة ورقمة الجزائر ، حول المعاناة  في العمل ، 

بن طاىر بشير استراتيجيات التكيف مع مواقف الحياة الضاغطة و علاقتو  .33

بالصحة العامة عمى ضوء متغير نمط الشخصية و الدعم الاجتماعي ، رسالة 

 3110وىران الجزائر ،  ةدكتوراه غير منشورة ، جامع

الميني عمى ضوء سييل مقدم ، استراتيجيات التعامل مع مواقف الضغط  .32

متغيرات الخمفية الفردية لدى أستاذة التعميم الثانوي ، رسالة ماجستير في عمم التفس 

 3101العمل و التنظيم 

فاطمة الزىراء أزروق ، الكفالة النفسية لممصابين بالداء السكري استراتيجيات  .30

ير مشرف المقاومة الفعالة لتحقيق التوافق النفسي الاجتماعي ، رسالة ماجيستير غ

 0882في عمم النفس العيادي 

أمال عبد القاذر جودة ـ أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة و علاقتيا  .30

بالصحة النفسية لدى عينة من طلاب و طالبات جامعة أقصى ، بحث مقدم الى 

 3110المؤتمر التربوي الأول بكمية التربية في الجامعىة الاسلامية 
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و علاقتيا باستراتيجيات مواجية اضطراب  طبي سيام ، أنماط التفكير .30

الضغوط التالية لمصدمة دراسة ميدانية لعينة من المصابين بالحروف رسالة ماجستير 

 3119في عمم النفس المعرفي ، جامعة باتنة 

بممييوب ، إدراك الطات المينية عند الاخصائيين العيادين رسالة  مكمثو  .32

 0880يادي جامعة الجزائر ماجتسير عغير منشورة في عمم النفس الع
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