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 كـلمـة شكـر

 

تتناثر الكلمات بحرا وحبا على صفائح الأوراق لكل من علّمني وأزال غيمة الجهل مررت بها برياح العلم الطيبة ولكل 

من أعاد ملامح وتصحيح عثرات أبعث تحية شكر واحترام إلى أساتذتي الفضلاء مباركي بوحفص، ساىل عبد 

أمدوا لي النصيحة الغالية والإرشادات النيرة وكذا حسن الدعاملة ورحابة الصدر، فكانوا  الرحمان، حمدادة ليلى الذين

 نعم الدوجهين طيلة مراحل ىذا البحث. كما أشكر أيضا كل من الأستاذ ماحي والأستاذة شعبان الزىرة، بزايد نجات.

وساعدوني في إجراء الدراسة رغم أشكر كل من ساىم في إنجازي لذذا البحث، الإدارات التي قمت فيها بالتربص 

 الصعوبات التي واجهتها من خلال دعمهم الدتواصل.        
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 ـذاءـــــــــإهـ

 

بادي ذي البدأ وبعد الحمد الله تعالى وشكره على توفيقو لي في إنجاز ىذا العمل الدتواضع، أىدي ثمرة 
 :ىذا العمل الناجح بإذنو تعالى إلى

 دوتنا ومهجة قلوبنا محمد صلى الله عليه وسلمسيدنا وحبيبنا وق
 أنت الحبيب وكلنـا لك نعشق               ولطيب وصلك دائما نتشــوق 

 ولقد رضيت بأن تكون معذبي                 مع أنني ولهان بحبك الصـادق
ة وقل ربي أىدي ثمرة جهدي إلى من قال فيهما الدولى عز وجل : " واخفض لذما جناح الذل من الرحم

ارحمهما كما ربياني صغيرا " من كانا السند والدعين  إلى أعز وأغلى ما أملك في ىذا الوجود  إلى سندي 
والداي الكريمين أطال الله في عمرهما إلى كل إخوتي )خضرة، خديجة، منصور، يونس( والى الأستاذة 

 رحالي جليلة وحمدادة ليلى 
الأختين والصديقتين الغاليتين وهما وفاء ونجات، لا أنسى توأم وإلى من ساندني في كل مرحلة تدريبي 

 روحي الصديقة طيب باي فتيحة وبدون أن أنسى فاطمة، مفيدة، كريمة وإلى كل صديقات الدراسة.

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 لبحثملخص ا
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الإطلبع تهدؾ الدراسة إلى تحدٌد النمابص التً ٌحملها الجهاز المساعدة على الإدماج المهنً ،وهذا من خلبل 

على الوالع المهنً لهإلاء الشباب الدٌن أدمجوا فٌه فً إطار عمد إدماج حاملً الشهادات ،كما حاولت الباحثة 

تسلٌط الضوء على ماٌعانٌه هإلاء المتعالدٌن من موالؾ ضاؼطة من مختلؾ المصادر ،والترح أسالٌب مناسبة 

 لمواجهة هذه الضؽوطات .

 لى عٌنة متكونة من خمسة وسبعٌن فردا ٌعملون فً إطار عمود الإدماج .تم إجراء الدراسة المٌدانٌة ع

 : حٌث تم التوصل إلى النتابج التالٌة

أن أؼلبٌة هإلاء الشباب ٌعانون من ضؽوط مهنٌة نتٌجة عدة مصادر سواء ٌرجع السبب إلى عدم التوافك دورهم 

هم مع مسإولٌهم وزملببهم وأٌضا نتٌجة الأجر والمهام الموكل لهم مع تخصصهم ونتٌجة سوء العلبلة التً تربط

الذي لا ٌتناسب مع حجم العمل وساعات الدوام المفروضة علٌهم، وأكثر مصادر ضؽطا علٌهم هو شعورهم بعدم 

الاستمرار النفسً فً مناصبهم نتٌجة جهلهم للمستمبل المهنً، وما هو مصٌرهم بعد انتهاء العمد وهذا نظرا لعدم 

ج، كما لامت الطالبة بالتراح  أسالٌب من شؤنها مواجهة هذه الضؽوط وهً التوجٌه المهنً وجود أمل الإدما

لهإلاء الشباب حتى ٌستطٌع اختٌار المهنة التً تتناسب مع تخصصهم أو أهدافهم، المتابعة المهنٌة والنفسٌة 

سسة المستخدمة، إضافة لهإلاء الشباب من أجل معرفة ما هً المشاكل والصعوبات التً ٌواجهونها داخل المإ

إلى منح الامتٌازات كفتح لنوات الاتصال معهم، تدرٌبهم فور التحالهم بالمإسسة، تسٌٌر لهم الولت، ومنح لهم 

المكافآت والحوافز من أجل دفعهم للئنجاز. ولكن تبمى هذه الأسالٌب مجرد افتراضات ٌمكن أخذها بعٌن الاعتبار 

  أو تجاوزها. 

 

 

 

 

 

 

 حثالب وياتـمحت
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أدت تكالٌؾ الحٌاة المختلفة إلى أن تكون الضؽوط سمة من سمات العصر الحدٌث، حٌث ٌطلك علٌها بعض 

الباحثٌن الماتل الصامت، وأصبحت العدٌد من المنظمات والمإسسات فً الولت الراهن على اختلبؾ أنشطتها 

ثبتت أن استمرارها ٌترن أمل وانتشارها بشكل واسع بٌن العامل داخل المإسسة ، وتعانً من ازدٌاد ضؽوط الع

 آثـاراً سلبٌة على صحتهم البدنٌة والنفسٌة ومن ثـم على أدابهم الــوظٌفً.

والجدٌر بالذكر أن ضؽوط العمل لا تعد خللبً فً الأسلوب الذي تسٌر  به المإسسة أو فً طرٌمة تنظٌم العمل 

لأنها عنصر لازم ٌنشؤ مع أي تنظٌم إداري، حٌث ٌصعب أن توجد مإسسة دون  أن ٌشعر العاملون  وأدابه فٌها،

فٌها بمستوٌـات مختلفة ومتنوعة من ضؽوط العمل، مهما وضعت من خطط وبذل جهود فً أسالٌب إعدادها 

 وتنفٌذها .

ذاته وإنما تمتد لتمثل تحدٌاً والجدٌر بالذكر أن الآثار السلبٌة لضؽوط العمل لا تمس الموظؾ فمط فً حد 

 للمإسسات التً ٌعمل بها أٌضاً وتعٌك مسٌرتها الوظٌفٌة الحالٌة والمستمبلٌة فً التطوٌر العمل.

لذا ٌنبؽً  على المإسسات أن تهتم بهذا المرض الإداري) الضؽط المهنً ( الذي من شؤنه أن ٌعٌك تحمٌك 

عامل معها بحكمة لزٌادة فاعلٌة خدمات تلن المإسسات، لا سٌما أهدافها ، بالتعرؾ إلى مصادر تلن الضؽوط والت

أن الدراسات العلمٌة فً هذا الجانب لم تنظر باهتمام كبٌر لضؽوط العمل للعاملٌن بشكل ٌتناسب مع دورهم 

الكبٌر المإثر فً لطاع المإسسات  الإنتاجٌة بصفة خاصة،  وبتنفٌذ الخطط الوطنٌة بشكل عام. ولكن برؼم ما 

عن ضؽوط العمل ،إلا هنا  ضؽط تواجهه فبة مختلفة من العمال وهم فبة الشباب الذٌن تخرجوا من الجامعة  رذك

سنوات ووجهوا إلى مإسسات لٌعملوا فٌها فً إطار برنامج عمود إدماج حاملً  4بسنوات دراسٌة أدناها 

صٌة للطالبة فً هذا الجهاز فإن الشهادات تحت إشراؾ المدٌرٌة الوطنٌة للتشؽٌل ، وعلى حسب التجربة الشخ

أؼلب الشباب كانوا معها ٌعانون من الظلم و التهمٌش و التمٌٌز حتى فً الحصول على المعلومات ،ولمد تطرلت 

 الطالبة فً معالجة هذا الموضوع إلى جانبٌن النظري الذي احتوى على خمسة فصول ، وهً كالتالً :  

للبحت ) الإشكالٌة ، الفرضٌة ، أهمٌة وأهداؾ الموضوع ، دواعً  ٌحتوي على الجانب المنهجً الفصل الأول

 اختٌار البحث ، وتعرٌؾ  المفاهٌم الإجرابٌة للبحث(. 

تناولت فٌه الباحثة تعرٌؾ الضؽط المهنً وأهم نظرٌاته ومصادر الضؽوط والنتابج المترتبة عنه  الفصل الثانً

 على مستوى الفرد ،المنظمة والمجتمع
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أرادت الطالبة بناء أسالٌب وتصمٌمها حسب ما رأته مناسب لمواجهة الضؽوط بنسبة لهإلاء  ثالفصل الثال

الشباب وهو على النحو التالً :) التوجٌه المهنً ، المتابعة المهنٌة والنفسٌة لهإلاء الشباب ، منح الامتٌاز لهإلاء 

 المسإلٌن وزملببهم ، وتحفٌزهم ومكافؤتهم ( الشباب كتسٌٌر الولت لهم، تدرٌبهم، فتح لنوات الاتصال بٌنهم وبٌن 

 تم ذكر  فٌه المحطات الكبرى للتشؽٌل فً الجزابر .الفصل الرابع 

 الدراسة المٌدانٌة  الفصل الخامس

 الجانب الأول تمثل فً الدراسة الاستطلبعٌة 

  الأساسٌةتمثل فً الدراسة الثانً  الجانب 

 تها ،مع تمدٌم التوصٌات والإلترحات تمثل فً عرض النتابج و منالش الفصل السادس

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثإشكالٌة البح .2

، كان لنهوض بالتشؽٌل و محاربة البطالةلمد سعت الدولة الجزابرٌة مند ولت طوٌل إلى وضع إستراتٌجٌة ل

تكفلت به  منها على سبٌل المثال عمود مالبل التشؽٌل الذي نذكر، الإستراتٌجٌة هً خلك برامج تشؽٌلفحوى هذه 

منها عمود   نذكرٌرٌة التشؽٌل التً أتت ببرامج متنوعة د، إضافة إلى مو التضامن الاجتماعًمدٌرٌة النشاط 

، عمود التكوٌن والإدماج ....، وكانت السٌاسة العامة للدولة ، عمود الإدماج المهنًإدماج حاملً الشهادات
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تكوٌن الشباب خاصة حاملً الشهادات الجامعٌة  ثانٌا البطالة و امتصاصالجزابرٌة من خلك هذه البرامج هً 

 .مهنٌة تضاؾ إلى مصارهم الأكادٌمًمعرفة تطبٌمٌة  اكتسابهممن 

ولكن من جهة أخرى نجدها أهملت جانب مهم  ،لهٌب البطالة امتصاصؤنها حممت نجاحا فً ب الاعتراؾٌمكن 

، وثانٌا ب ولا مع شهادات المتحصلٌن علٌهااأن معظم عروض العمل الممترحة لا تتماشى مع تكوٌن الشب وهو

، ً الشهادات محددة بمدة ستة سنواتأن معظم الوظابؾ الممترحة ضمن هذه البرامج مإلتة مثل عمد إدماج حامل

والأمان الوظٌفً ، ومن ناحٌة أخرى  الاستمرار، فً الممابل نجد أن الشباب همه الوحٌد هو ٌذكردون إدماج 

وجود مجموعة من الموالؾ التً  إلى، ً إطار عمد إدماج حاملً الشهاداتل عملها فمن خلب الباحثةوجدت 

ى درجة الطؽٌان سواء من لبل فً حمه وحتى إل ؾٌشعر بالظلم و التعس ،العمد هذا تجعل الموظؾ فً إطار

نتٌجة  ستمالتهم لدموا اأن هنان من  حتى ،نفس مستواهم الأكادٌمً لبل الموظفٌن الدّابمٌن ولهم ولٌن أو منالمسإ

ه الدراسة هو من ذموم بإجراء هت باحثةالأمر الذي جعل ال .الذي كان ٌمارس علٌهم تمرٌبا ٌومٌا ةط المهنٌوالضؽ

فً ظل عمود إدماج حاملً  ةواجهها خرٌجً الجامعٌهً مصادر الضؽوط المهنٌة التً  ما : لكشؾ عنا  لأج

 ا؟تههاجوالشهادات ، وماهً الأسالٌب لم

 :على مجموعة من التساإلات التالٌة، جاءت هذه الإشكالٌة للئجابة المنطلكمن هذا 

الدور بسبب عدم وجود توافك بٌن  ةمهنٌط وضؽمن  البرنامجهذا حاملً الشهادات فً ظل  ٌواجههل  .1

  ؟المفروض علٌهم وتخصصهم  

 ؟لٌهمإومس ة معسوء العلبل نتٌجة ةط مهنٌوضؽ  من البرنامجهذا حاملً الشهادات فً ظل  ٌواجههل  .2

ة التً تربطهم نتٌجة سوء العلبل ةمهنٌط وادات فً ظل هذا البرنامج من ضؽحاملً الشه ٌواجههل  .3

 ؟بالزملبء المرسمٌن

الاستمرار عدم ب شعورهم نتٌجة ةمهنٌط وضؽمن  البرنامجحاملً الشهادات فً ظل هذا  ٌواجههل  .4

 ؟فً مناصبهمالنفسً 

 ؟الأجر انخفاض نتٌجة  ةمهنٌط وضؽمن  البرنامجذا حاملً الشهادات فً ظل ه ٌواجههل  .5

 ؟مصادر الضؽوط المهنٌة من هل التوجٌه المهنً له دور فً تخفٌؾ .6

 ؟ مصادر الضؽوط المهنٌةمن لها دور فً تخفٌؾ  والنفسٌة المتابعة المهنٌةهل  .7
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 ؟المهنٌة تملٌل من مصادر الضؽوط  لهم من شؤنه الامتٌازهل منح  .8

 ، صاؼت الطالبة الفرضٌات التالٌة :تساإلاتللئجابة على هذه ال

 : الفرضٌات الدراسة .3

نتٌجة عدم التوافك بٌن تخصصاتهم  فً إطار هذا البرنامج من ضؽط مهنً حاملً الشهادات ٌوجه .1

 والمهام التً ٌإذونها.

 سوء العلبلة مع مسإلٌهم مهنً نتٌجة من ضؽط  فً إطار هذا البرنامج  حاملً الشهادات ٌوجه .2

مهنً نتٌجة سوء العلبلة التً تربطهم من ضؽط  البرنامجاملً الشهادات فً ظل هذا ح ٌوجه .3

 المرسمٌن.بالزملبء 

الاستمرار عدم ب شعورهم مهنً نتٌجةمن ضؽط  البرنامجفً إطار هذا حاملً الشهادات  ٌوجه .4

 النفسً فً مناصبهم 

 الأجر خفاض اننتٌجة  ةمهنٌط وضؽمن  البرنامجحاملً الشهادات فً ظل هذا  ٌواجه .5

 التوجٌه المهنً له دور فً تخفٌؾ مصادر الضؽوط المهنٌة .6

 لها دور فً تخفٌؾ مصادر الضؽوط المهنٌة والنفسٌة المتابعة المهنٌة .7

 إن منح الامتٌاز لهإلاء الشباب من شؤنه تملٌل من نسبة الضؽوط المهنٌة .8

 :  دواعً اختٌار هذا الموضوع .4

  :هو ً الشهاداتتحدٌد عمد إدماج حاملالموضوع وبهذا ال ٌرجع السبب الربٌسً لاختٌار

 .ٌن استفادوا من هذا البرنامجذال ةخرجً الجامع ، كواحدة من الباحثة خصٌةلكشؾ عن تجربة الشا -0

 .هإلاء الشباب نً منهاً ٌعوط التمصادر ضؽالكشؾ عن كما حاولت  -2

دو  جوأٌضا جعل هذا البرنام ضؽوط،أسالٌب مناسبة التً من شؤنها أن تملل من هذه ال لتراحالامت بكما   -2

 .واستمرارٌة فعالٌة

 :البحثأهمٌة  .5

  :ه الدراسة على جانبٌن النظري والتطبٌمًذتحتوي أهمٌة ه
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لهدا النوع من المواضٌع هً الرؼبة فً محاولة الكشؾ عن الباحثة تكمن أهمٌة اختٌار  :الأهمٌة النظرٌة .1

لتشؽٌل بتحدٌد حاملً الشهادات الجامعٌة ومعرفة مصادر الوالع المهنً للمدمجٌن ضمن الوكالة الوطنٌة 

التعمك أكثر وبتحدٌد على  الباحثة، كما حاولت هإلاء وإٌجاد الأسالٌب لمعالجتهاالضؽوط التً ٌعانً منها 

ه البرامج التً لم تبنى على إستراتٌجٌة ٌعتمد علٌها فً ذسة نمدٌة على ها النوع من العمود للمٌام بدراذه

شرٌحة ال، وهً بناء كفاءة مهنٌة استنادا على الإطار الأكادٌمً لهإلاء داؾ السٌاسة العامة للبلبدمٌك أهتح

من ومن جهة أخرى فتح الباب ل ،ا من جهةذالنخبة فً تحمٌك الثروة للوطن ه من الشباب والدٌن ٌعتبرون

 .وطرح أفكار جدٌدة لخدمته وتحسٌنها الموضوع ذٌرٌد البحث فً ه

لشرٌحة تهدؾ الدراسة التطبٌمٌة إلى الكشؾ مبدبٌا عن الصعوبات التً ٌواجهها هإلاء ا :بٌمٌةالأهمٌة التط .2

، وماهو مصٌرهم بعد ن العملسنوات م 6( فً ظل عمود محددة بمدة معٌنة  ةمن الشباب )خرٌجً الجامع

ه المإسسات أم ذهتكوٌنهم فً ه المدة هً ذمعرفة أٌضا هل تعتبر هالباحثة ت ، كما أراداء هدا الأجلانته

، وهل ٌمكن اعتبارها إتراءا من جانب حاملً لشهادات الجامعٌة مجرد خطة لامتصاص البطالة خاصة

ء الشباب ن أؼلب هإلال أٌمكن المو ثحٌ ،لمسارهم المهنً أم تجربة سلبٌة فً حٌاتهم تفمدهم اللذة فً العمل

 .جانب التطبٌمًالالكشؾ عنها فً لفترة مإلتة أو نهابٌا ، لأسباب سٌتم  لد تركوا المإسسات

 البحث:اف الأهد .6

  تحدٌد النمابص التً ٌحملها الجهاز المساعدة على إدماج المهنً بالأخص عمد إدماج حاملً الشهادات 

  من أجل إلماء الضوء على ل عمود إدماج حاملً الشهاداتفً ظ ةعن الوالع المهنً لخرٌجً الجامعالكشؾ ،

 .اخل المإسسات الجزابرٌة من ضؽوطدٌعانٌه هإلاء الشباب  ما

 تؤثٌر على مسارهم المهنً مستمبلب ا، وهل لهالتً ٌعانً منها هإلاء الشبابهً مصادر الضؽوط  ما معرفة. 

 :حدود البحت  .7

تم إجراء الدراسة بمجموعة من الإدارات التً ٌعمل فٌها هإلاء الشباب فً إطار عمود إدماج حاملً 

،ممر دابرة لدٌل ، مدٌرٌة السٌاحة والصناعة التملٌدٌة ،مدٌرٌة التجارة ،المدٌرٌة ممر بلدٌة لدٌل  الشهادات 

وتحدٌد هو التعرؾ على الوالع المهنً لهذه الفبة  الهدؾ،كان الصناعٌة للمإسسات الصؽٌرة والمتوسطة (

 ط .الضؽو همصادر الضؽوط التً ٌواجهونها داخل المإسسات وإٌجاد الأسالٌب المناسبة لمواجهة هذ

 صعوبات البحث : .8

  الاستبٌانالعٌنة ملا  أفرادرفض بعض  .0

 عدم السماح للباحثة إجراء الدراسة مباشرة وإنما لامت بزٌارات عدة من أجل الحصول على الموافمة . .2

 إلى أماكن كثٌر لإجراء الدراسة العٌنة داخل المإسسة الواحدة اضطرت الباحثة للتنمل  أفرادنظرا لملة  .2
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 : ائً لمصطلحات البحثالتعرٌف الإجر .9

،ٌعٌشها العامل فً وسط العمل تكون لها أسباب سواء داخلٌة أو  شاذة هً حالة نفسٌةالضؽط المهنً : .1

 .خارجٌة 

اتٌجٌة وضعتها الدولة هً إستر(: contra d’insertion diplômé )د إدماج حاملً الشهاداتعمبرنامج  .2

وأٌضا من أجل اكتسابهم خبرة  ةالجامع خاصة لخرٌجً ،لتخفٌؾ من نسبة البطالة لفبة الشباب الجزابرٌة

، عامة أو خاصة كانت سواءالمإسسات العمومٌة والالتصادٌة  مناصب عمل داخل لٌكون هنان، مهنٌة

أو مإسسات وسنة واحدة فً المإسسات الخاصة  ،ٌعمل فً المإسسات العامةسنوات لمن  6 محددة لمدة

 التشؽٌل . مدٌرٌةالنوع من العمود هو تابع لل اذه، ولؾ دٌنار55 بـٌمدر  بمبلػالتصادٌة ذات لطاع عام 

  ، بعد فترة التعالد التً مر بها .لٌام المإسسة بتثبٌت هدا العامل فً منصب عمله ٌمصد به : الإدماج .3

التكفل بشباب الذي ٌبحث عن فضاء للعمل  ا، مهمتهإسسة رسمٌة مستملةهً م: لتشؽٌللالوكالة الوطنٌة  .4

 أجل أن ٌكون دو كفاءة مهنٌة تإهله للحصول على منصب عمل دابم . فٌه من
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 انيــــل الثـــــالفص

 هنيــــــــغط المـــــــــــــــــــالض

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : دـتمهٌ

ة للحٌاة ولكن ٌمكن أن نعرّؾ معادل منذ خلمته، فهو، فمد عرّفه الإنسان من المواضٌع الحدٌثةلا ٌعتبر الضؽط 

بٌن الضؽوط التً واجهها الإنسان المدٌم والتً تمثلت بشكل أساسً فً مواجهة الطبٌعة وظروفها الماسٌة، أما 

ٌواجه هذه الضؽوط بسبب التطور السرٌع لحٌاته ورؼبته فً التكٌؾ معها وبالتالً ٌمكن الإنسان الحدٌث فهو 

 الحٌاة وهً جدٌرة بالدراسة والمتابعة. المول بؤن الضؽوط هً إحدى حمابك

 :الضؽـطتعرٌؾ  -0

  :التعرٌؾ اللؽوي - أ

ٌر عن ربط وهً تؤخذ الكثٌر من المعانً لٌستعملها البعض للتعبالضم أو الشد أو اللاتٌنٌة تعنً  (Stress)كلمة 

لمعاناة والصعوبات حٌث كان ٌعبر عنها با 71منذ المرن  (Stresse)، استعملت كلمة رالملك أو الإحباط أو التوت
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و بدل اتخذت مفهوم ؼٌر الذي كانت علٌه، حٌث أصبحت تدل عن التوتر أ 71والأحزان، ولكن مع مطلع المرن 

 . (Eta pathologique)، وبالتالً أصبحت تعد من الحالات المرضٌةالمجهود الذي ٌتطلب التركً

 : الاصطلبحًالتعرٌؾ  - ب

عالم الؽدد الصماء والذي كان متؤثرا بفكرة أن معظم  7441 «هانس سلً» لمد ظهر مفهوم الضؽط على ٌد 

ط إلى أعراض ؼٌر نوعٌة، ولمد صنؾ الضؽ الكابنات البشرٌة لها رد فعل للضؽوط والشدابد عن طرٌك تنمٌة

 ثلبث مراحل هً كالتالً:

  فً هذه المرحلة ٌبدأ الجسم بالكشؾ عن العوامل الضاؼطة.  :مرحلة التنبٌه للخطر والإنذار .7

د وجو وفً هذه المرحلة تكون للفرد فرصة استعاد توازنه وفً حالة استمرار الضؽط وعدم :مرحلة المماومة .2

 المكانٌزمات الدفاعٌة ٌصل إلى ثالث مرحلة.

هذه المرحلة تنهار المكانٌزمات التكٌؾ، ومنه ٌتعرض الفرد لأمراض الضؽط  :مرحلة الانهٌار والإنهان .2

 ط الدم. كالمرحة المعدٌة، ارتفاع ضؽ

الضؽط على أنه تجارب داخلٌة تخلك وتولد عدم التوازن النفسً أو «  سٌزلاجً و ولاس» عرؾ كل من 

 الفٌزٌولوجً للفرد وتكون نتابج العوامل فً البٌبة الخارجٌة.

ٌعرؾ الضؽط على أنه ظرؾ ٌعٌك الأداء العادي على الرؼم من صعوبة تحدٌد «  Arnoldآرنولد » أما 

 (. 175ص .1988. ٌاسٌن ) عسكر، حمدي،  . معنى العادي

أو (Réponses) أو استجابة ( Stimulus)مثٌر مد اختلؾ الباحثون فً تعرٌؾ الضؽط ما بٌن النظر إلٌه على أنهل

 تفاعل بٌن الفرد والبٌبة وذلن على النحو التالً:

وتتطلب التكٌؾ الفٌزٌولوجً  ى الفردأحداث تفرض عل : ٌرى العدٌد من العلماء أن الضؽط هوباعتباره مثٌر .0

  السلوكًأو المعرفً أو 

أحد الرواد الأوابل فً بحوث الضؽوط فً المرن العشرٌن، وهو ( Canon ): كان كانونكاستجابة طالضؽ .2

بحٌث افترض كانون أن الكابن عندما ٌتلمى تهدٌدا فإنه  (Fight or flight )الذي وصؾ ما ٌسمى الكر والفر

سٌولوجٌة تمكن الشخص من مواجهة التهدٌد أو الخطر ولكن هذه الاستجابة حسب كانون ٌتولد لدٌه استجابة ف

ط فسٌولوجً. ومن الذٌن عرّفوا الضؽٌرى أنها ٌمكن أن تكون ضارة للكابن لأنها تربن أداءه الانفعالً وال

مثل الانزعاج، فمد اعتبرها استجابة لظروؾ البٌبة التً ٌنتج عنها مضادة  (Selye) "هانز سٌلً"كاستجابة 

 استجابة ؼٌر المحددة للجسم لأي مطلب ٌفرض علٌه. الضؽط "أنه 'سٌلً 'دهور الأداء، ولد عرّؾالانفعال، ت

ط علبلة متبادلة بٌن الفرد والبٌبة أن الضؽ باعتبار : ظهر هذا الاتجاه ط كتفاعل بٌن الفرد والبٌبةالضؽ .2

   والعكس صحٌح. الؾ الصعبة،فً التعامل مع الموالمحٌطة، ٌعطى هذا إذا كان الفرد ٌمتاز بالكفاءة 

 (19-17ص .2114 .) سٌد ٌوسف 

 :مفهوم ضؽط العمل -2
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إن التطور السرٌع الذي ٌعرفه الفرد فً مجال عمله إضافة إلى التوترات والصراعات الناتجة عن محٌط عمله، 

ته النفسٌة والجسدٌة. ومن كلها عوامل تشكل مصادر الضؽوط المهنٌة التً تنعكس على أدابه وحتى على صح

 لضؽط العمل هً: ؾٌتعارهنا لدمت عدة 

الذي ٌرى أنه استجابة كٌفٌة لمولؾ خارجً ٌنتج عنه انحرافات جسمٌة ونفسٌة  « Luthans» "لٌثانس "تعرٌؾ

 لأعضاء المنظمة.

 ٌن والتً: ضؽط العمل مختلؾ التؽٌرات التً تحٌط بالعامل7411تعرٌؾ علً عسكري وأحمد عباس عبد الله 

، الأمر الذي من شؤنه إحداث تؤثٌر سلبً، من أبرزها حالة الإحتراق النفسً، رتسبب لهم شعور بالمضاٌمة والتوت

فمدان المدرة على الابتكار والمٌام بالواجبات بصورة آلٌة تفتمر إلى الاندماج الوجدانً الذي ٌعتبر أحد الركابز 

                                    (02ص.8988 .)علً عسكري، حمدي      .رٌس أو التمرٌضٌة كمهنة التدالأساسٌة فً المهن الاجتماع

 

 

 

 

 

 

 

 : ط فً العملالنماذج النظرٌة للضؽ -2

ط فمعظمها ادر وأعراض الضؽط فً العمل تمدم بنٌة مفاهٌم تضع علبلة بٌن مصإن النماذج النظرٌة للضؽ

ومن بٌن أهم هذه المماربات  الفٌزٌولوجً لشرح مصدر الضؽط، ً أو ٌركز على المماربات ذات الطابع  الطب

 المماربة التعاملٌة ،:المماربة التفاعلٌة نذكر

، وٌرجع بر مصدر الضؽط تهً تبٌن الفجوة الموجودة بٌن مركز العمل والفرد التً تع :المقاربة التفاعلٌة .1

وبتالً ص الفرد من جهة ثانٌة وخصاب ،بٌن متطلبات وظروؾ العمل من جهة سببه إلى ؼٌاب التوازن

والتفاعل بٌنهما  ولمد تتطرلنا إلى هذه  نرى أنها تدرس ضؽط العمل من خلبل خصابص العامل العمل 

 .الفكرة فً تعرٌفنا لضؽط على أنه تفاعل بٌن الفرد والبٌبة

 ًٌن نمطإلى الدراسات الشخصٌة التً أوضحت العلبلة ب جذورهاتعود  :بداٌات المماربة التفاعلٌة – 0.0

وهما مختصان فً  0033دراسة فرٌدمان وروزنمان  نذكر. ب( وخصابص المحٌط العمل -)أالشخصٌة 

ط ، ولد أوضحت الدراسة أن نفس الحدث ا الفروق الفردٌة لمواجهة الضؽدرس اللذانأمراض الملب 

العلبلة بٌن م ركز الباحثان على أسلوب لإظهار ، ثمختلفة من لبل الأفراد استجابات ٌحدثٌمكن أن 

، وكانت النتٌجة التً توصلب إلٌها  هً أن الأفراد الذٌن شخصٌة ومخاطر الإصابة بمرض الملبال
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ة و السرعة ، العدوانٌ، روح التنافس العالٌةعدم الصبرالتً تتمٌز ب (أ)لشخصٌة ذات النمط ٌمتلكون ا

ظهرت دراسة إفنسفٌش  0030نة فً سة بالأمراض الملبٌة العرلٌة، وصاباستعداد أكبر للئلدٌهم وؼٌره 

 الذي (أ)ومحٌط العمل  (أ و ب)وماتسن التً ركزت نظرها على مختلؾ التفاعلبت بٌن نمطً السلون 

 (ب)فً العمل على عكس محٌط العمل  الاستملبلٌة، ذو تحدي كبٌر وٌشجع ٌتمٌز بالتحكم فٌه سرٌع

نصت  وبتالً، الاستملبلٌةلما ٌشجع ول ،تحدي منخفض ، ولهٌتمٌز بروتٌن، له سرعة متواضعة الذي

كلما زادت "ب  أ و"فرضته على أنه كلما وافمت خصابص محتوى المحٌط المهنً نمطً الشخصٌة 

  (91.ص2114سٌد ٌوسف . )    .ؽط المهنًٌسبب الضالمواءمة بٌن الفرد ومحٌط عمله والعكس صحٌح  

ث مجالات للتؤثٌر وهً محٌط العمل ٌمٌز ثلبإن مفهوم التفاعلً للضؽط فً  :مضمون المماربة التفاعلٌة 0.2

: " الفارق بٌن متطلبات المحٌط ولدرات العمل، ومحتوى المهام والفرد. وتعرؾ الضؽوط على أنها

لم نتطرق إلى خصابص العامل  ط بصحة ماله " حٌث أنه لا ٌمكن دراسة الضؽ للبستجابةالفرد 

أن ظروؾ العمل كما  ،كون إنتمادا لمتطلبات العملامل ت، وأحٌانا فإن خصابص العالمهام تنفٌذوظروؾ 

، أو وٌنات مختلفةٌمكن أن تكون لها ثؤتٌر على العامل ولد لا تإثر على عامل أخر لأنهما ٌمتلكان تك

بٌن  الاختلبل، إذا ٌمكن فهم الضؽط على أنه نفس المهام لتنفٌذأنهم ٌستخدمون إجراءات مختلفة 

ثلبث جوانب  الاعتبارفً  الأخذمٌٌم الضؽط لا ٌتحمك إلا من خلبل متطلبات العمل ولدرات الفرد وت

ٌساهمان فً تشكٌل النشاط و  اللذانخصابص محتوى المهام و خصابص محتوى المحٌط  :هً

 .ٌنو التكو الانتماءخصابص الفرد الداخلٌة و التً تمثل مواضٌع تدخلبت 

للتفاعل  ه المماربة تموم حول الخصابص البنٌوٌةهذ ا أن: لمد عرفنالمماربة التفاعلٌة لضؽط العمل النماذج 0.2

 :ٌة هماللمدرسة التفاعلعلى الخصوص  نموذجانلن برز بٌن الفرد ومحٌط عمله، مع ذ

  نظرٌة توافك الفرد و المحٌط لفرانش 

  نظرٌة المطلب و الضبط لكرازان 

عمله ولمد ن الفرد ومحٌط بٌ ةالمواءمهً تموم على أساس توافق الفرد و المحٌط لفرانش:  نظرٌة  -أ 

 :حددها فرانش فً جانبٌن

 ، دافعٌة وحاجات الأفراد و بالممابل المتطلبات، الموارد و المكافآت .، إمكانٌاتاستعداددرجة   -

معارفه وكفاءته فً  استخدامدرجة ملببمة المحٌط لحاجات العاملٌن ، وخاصة لدرة تشجٌع الفرد على  -

 إطار مهنته .

هً إستراتٌجٌات تهدؾ لتخفٌض ( coping)ط ٌزمات مواجهة الضؽتكون مٌكان هما، وافك بٌنفً  حالة عدم الت

توافك الفرد و المحٌط "  لنموذجالمستخدمة  النماذج، ومن كفاءات جدٌدة اكتسابالمواءمة الموضوعٌة مثلب 

                                            (16.ص2111وانً .ل)ع    ".سٌؽرٌست نموذج"
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 0033سٌؽرٌست وزملبإه بؤلمانٌا عام  النموذجأعد هذا  : التوازن بٌن الجهد و المكافؤة لسٌؽرٌست اختلبل نموج

سٌؽرٌست فإن حالة الضؽط تنشؤ عندما  نموذج. وحسب توافك الفرد و المحٌط نموذجو هو لابم على أساس 

، وهذه ٌحصل علٌها العمل و المكافؤة التًها الفرد فً مفً التوازن بٌن الجهود التً ٌمد اختلبلٌكون هنان 

 :الجهود نوعان

، فً العمل ، المماطعةلتً بٌنها كرازان ) ضؽوطات الولتتتمثل فً المتطلبات النفسٌة ا :د الظاهرٌةالجهو       

 الكثٌرة، الساعات الزابدة، العبء الفٌزٌابً، زٌادة المتطلبات (. تالمسإولٌا

، عدم الصبر و الشخصٌة ) الحاجة للرضا، روح التنافس، روح العدابٌة الخفٌةتمثلة فً : مجهود الذاتٌةال

 (الانفعال

 :أما المكافؤة تكون فً ثلبث أشكال      

 .العمل، درجة التحكم أو الضبط فً التمدٌر من لبل الزملبء والرإساء، الممابل المادي ) الأجر، المنح (     

 

 

  "لكرازاك"نظرٌة المطلب و الضبط  -ب 

ن مكضؽط العمل بعلم الأوببة، ت بحوث، ولد أستعمل فً الشمالٌة بؤمرٌكا الثمانٌناتفً بداٌة  النموذجعرض هذا 

 عاملٌن:فً ط العمل فً شرح ضؽ النموذجأهمٌة هذا 

 ًإنجاز المهام ) عبء العمل الكمً، الأعمال المعمدة ٌضم كل ضؽوطات :المطلب النفس ،

 ضؽوطات الولت (

 كالاستملبلٌة،لمطالب العمل  للبستجابةو ٌضم درجة الضبط أو التحكم فً العمل  :مجال المرار 

ومن جهة أخرى استعمال الكفاءات و المهارات  ،المرارالمشاركة فً  العمل،مهام تنظٌم التحكم فً 

 المدرات.وإمكانٌة تطوٌر 

 حسٌن جودة الحٌاة فً العمل .ٌكمن فً تمدٌم إطار نظري لإعداد توصٌات ت النموذجإن الهدؾ الأساسً لهذا 

(  الاجتماعٌةأو المساندة ) الاجتماعًالدعم  مسمىكرازان  لنموذجبعدا أخر  "جونسون"أضاؾ  0030وفً سنة 

الاجتماعً من التً تساعد العامل فً إنجاز مهام عمله وهو الدعم  الاجتماعٌةوهو ٌعبر عن مجموع التفاعلبت 

 الاجتماعًإن مفهوم الدعم  .ب دورا مهدبا للآثار السلبٌة للمطالب الزابدةاء و الذي ٌلعالزملبء و الرإس لبل

على سبٌل المثال الدعم بالوسابل، المساندة فً حل المشكل. الدعم الإعلبمً كتمدٌم  نؤخذ: ٌتضمن عدة أبعاد

 .( الطمؤنٌنة، الدعم العاطفً ) النصٌحة
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زاراوس و فولكمان مند بداٌة ح من طرؾ كل من لا، ألتررٌكامأ نأصلها مهً أٌضا : المقاربة التعاملٌة .2

، المحٌطحول الإستجابة للضؽوط بفعل عوامل ضؽط  0030الأولى لهانز سٌلً  تالدراسابٌنت ، 0030

بٌن  نسجامالا، وٌستحٌل إلامة توافك أو و لا نوعٌة للموالؾ الضاؼطة للبستجابةأنه لا توجد نوعٌة محددة 

فً إدران الحسً للؤفراد ، وعوامل الضؽط تتنوع فً شدتها أٌضا، لأن الأفراد استجاباتالضؽوطات و 

، الاجتماعً، الدعم ه الضؽوط تتعلك بعدة عوامل أهمها: الشخصٌة، الخبرةأفعال الأفراد تجا فردود ،لها

 .، والمٌمالثمافًو  الاجتماعً الانتماء

 : التعاملٌة المماربةبداٌات   2-1

 .ٌة إلى مفهومٌن هما: مركز التحكم، إستراتٌجٌة التصرؾماربة التعاملالم بدٌاتتعود 

، حٌث لحٌاة لأسباب داخلٌة أو الخارجٌةالأفراد لنسب الأحداث السعٌدة و السٌبة ل اتجاههو  :مركز التحكم -أ 

أما لك بهم و بؤعمالهم أن الأفراد الذٌن لدٌهم مركز تحكم داخلً ٌعتمدون أن نجاحاتهم و إخفالاتهم تتع

 ةالخارجٌذٌن لدٌهم مركز تحكم خارجً فٌعتمدون أن نجاحاتهم و إخفالاتهم تتعلك بالأحداث الأفراد ال

 .لتً ٌكون لها دور فً نشؤة الضؽوطالتمٌٌم الشخصً و ا صٌرورةوهذا المفهوم ٌمثل 

على "أنها مجموع الجهود المعرفٌة  "وفولكمان "لازاراوس"عرفها كل من  :إستراتٌجٌة التصرؾ  -ب 

موجهة نحو التحكم و التملٌل وتحمل المتطلبات الداخلٌة و الخارجٌة التً تهدد وتفوق موارد السلوكٌة الو

 الفرد" 

نفسه الجوانب التعاملً فإن الضؽط ٌمكن أن ٌعرؾ على أنه حالة نفسٌة تتضمن فً الولت  النموذج حسب 

، وهذا ما عمله الفرد ومحٌط ، إذا الضؽط هو إدران حسً أو تصور داخلً لتعامل خاص بٌنالمعرفٌة والعاطفٌة

 .مختلفة حسب الأفراد استجاباتٌفسر بؤن مصادر الضؽط المهنً تحدث 

وهو من سلبلة  0033 "لمكاي وكوبر "التعاملً النموذج: التعاملً للضؽوط فً العمل النموذجأمثلة عن  2-2

 :لبن أساسٌان فً الضؽط، وٌوضح عاملازاروس وفولكمان نموذج

 ن طموحات لبات محٌط العمل ولدرات الفرد لإنجاز المطالب والفارق الموجود بٌعدم الموابمة بٌن متط

 .العامل و الوالع المهنً

 التمٌٌم التً ترتبط بٌن الوالع ومتطلبات المحٌط المهنً مع لدرات وطموحات الفرد لمعرفة هل  ٌرورةص

 ةإستراتٌجٌا التمٌٌم هً أم لا ، وتحدٌد نتابجه على المدى المصٌر و البعٌد محصلة هذ اختلبلهنان 

   (25-24ص.2111علوانً .)    التصرؾ .

 . لآدمزمن أهم النظرٌات فً هذا المجال هً نظرٌة العدالة  نظرٌة العملٌة : .3
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 (لآدمزنظرٌة العدالة :) -

إلى  العدالة من الممابل الذي ٌستلمه كحافز للؤداء ٌمٌل الفردالفرد وشعوره ب أداءتوضح هذه النظرٌة العلبلة بٌن 

فإذا وجد هنان عدالة  ،له مع الحافز الذي ٌستلمه زملبإهممارنة أدابه بؤداء ؼٌره من الزملبء والحافز الذي ٌستم

عندما ٌكون انعدام والعكس ٌحصل عادة  دافعتٌهفً الحوافز فإنه سٌرتفع مستوى رضاه عن العمل وتزداد 

ذولة من لبله أو التفرٌط فً معٌنة منها تملٌل الجهود المبإذ ٌشعر بالؽبن مما ٌإدي به إلى تبنً سلوكٌات  ،العدالة

عن مكان عمل آخر  والبحث ،أو الانسحاب نهابٌا من المنظمة ،أو تؽٌر مستوى أدابه ،السهر على نوعٌة المنتوج

                                                   (173-172.ص2113) محمد عباس .. ٌحمك له الشعور بالعدالة و الرضا

 :مصادر الضغط المهنً -4

د مصدرا أساسٌا التً تعتبر للعامل المتعال سوؾ نستعرض بعض تصنٌفات الضؽط المهنًالعنصر  فً هذا 

 :لحدوث الضؽط عنده

 

 :التخصصمقارنة ب هوغموض الدور بتعارضالمتعلقة  أولا:

ٌعمل دون أن ٌفهم ماذا ٌعمل  ما ٌشعر أنه، هو عندثر ضؽطا على العامل فً وسط العملمن الأسباب الأك

، فالإنسان بطبٌعته ٌنتسب لجماعات لة ٌصبح العامل تابها لا ٌعرؾ ماذا ٌرٌد أو ٌفعله الحاذ، فً هبالضبط

، لد تكون فً الكثٌر من الأحٌان متعارضة مع تخصصه أو مختلفة بمهام ووظابؾعدٌدة وهذه تتطلب منه المٌام 

 (177.ص2114) حرٌم . حتى مع أهدافه .

نه فرق بٌن ما ٌجب أن ٌإِدٌه الفرد  داخل وظٌفته وبٌن ما ٌفهمه وما ٌشعر أالإن تعارض الدور ٌنشؤ أساسا من 

، الأوامر و توجٌهات ٌجب أن ٌإدٌه، على سبٌل المثال: عدم فهم الوظٌفة، عدم وجود توصٌؾ سلٌم للوظٌفة

ٌعنً عدم وضوح المهام والأهداؾ و  ةفً المهم، ومن ناحٌة أخرى نجد ؼموض من أكثر من جهةمتداخلة 

ٌمع ضحٌة ف لا ٌعرؾ ماهو مطلوب منه  تالً ٌصبح العاملال، وبومتطلبات العمل بشكل خاص صاتاالإختص

فً دوامة الإنتماضات   تالً ٌصبحالالأخطاء التً لا ٌمكنه  معالجتها أو تجاوزها ب ارتكابللضؽط والملك من 

المدمجٌن فً إطار عمود  ة وكما هو معروؾ أن أؼلب خرٌجً الجامعةلٌن والمشرفٌن، خاصوسإمن طرؾ الم

، فمن خلبل تجربة مع تخصصاتهم وتكوٌنهم الأكادٌمً الإدماج حاملً الشهادات  ٌشؽلون مناصب لا تتوافك

ب م تموم بتوجٌهه على حسمد لطالبه ثالطالبة فً إطار هذا البرنامج فإن مهمة وكالة التشؽٌل تبدأ عند تسلٌم الع

دون  مهمتها عندما ٌتم توظٌفه فً تلن المإسسة،المناصب المالٌة المتوفرة ولٌس على حسب تخصصه وتنتهً 

، وحسب الدراسة التً لامت بها  بولصاصة نوال  فإنها  كشفت أن ن هنان توجٌه أو متابعة من طرفهاأن ٌكو

عدم تواجه الفبة هذه ل مإهلالل سإوماللهم بمناصبهم من طرؾ حاتهإلاء الشباب لا ٌتلمون التدرٌب فور إل

 .، ولكن للؤسؾ  لا ٌوجد من ٌمدرمن أفكار  تطوٌرٌة و تجدٌدٌة هحملت ماو اوافك بٌن المهام المطلوبة منهتال
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 :المتعلقة بجانب العلاقات :ثانٌا

 لٌن ) المشرفٌن (:العلاقة مع المسؤو -أ 

، فهً التً تدفعه للتمدم رإسابهنً علبلة جٌدة مع امل فً مساره المهنً هو عندما ٌبـإن أول نجاح ٌشعر به الع

 بارـالاعتو  الاحترامـسودها التفهم و، التً ٌحافظة على تلن العلبلةـمن أجل المنجاح والمثابرة الو

ددة خاصة فً مجال العمل لا سٌما إذا كان فإن المشكلة تكون مه ،عكس هذاوالتمدٌر، أما فً الوالع إذا حدث  

 .ل عنن بصفة مباشرة أو ؼٌر مباشرة ، وهذا بحكمه مسإولوة  أكثر منن ) السلطة(خص ٌملن ا الشهذ

، حٌث ٌعانً الكثٌر من الموظفٌن من لة هً السابدة فً أؼلب المإسساتفإننا  نجد هذه العلبللؤسؾ الشدٌد 

الدعم مدٌر  أو ، نتٌجة لعم شعورهم بالتفهم أو التون لها تؤثٌر على الصحة النفسٌةالضؽوط المهنٌة التً ٌك

لٌن هو أن أؼلب هإلاء المسإو إلى درجة  الإحباط و الفشل ، وما ٌثٌر الانفعال أكثر المساندة من لبل رإسابهمو

ٌٌرٌة التً أصبحت لا تواكب العصر، ومن تمالٌد تسالو إنما هم متشبثون بر أو التجدٌد ٌرجعٌٌن لا ٌحبون التؽٌ

أفكار تجدٌدٌة وابتكارات  تطلعا للمستمبل بما ٌحمل فً طٌه منهة أخرى نجدهم أٌضا ألل منن تفكٌرا وج

بٌن الرإساء  الثمة، مما ٌإدي إلى ؼٌاب من عدم الاستمرار و لا أمن لدٌه تالً ٌخلك لدٌه حالةال، وبعصرٌة

 .المرإوسٌنو

ٌؾ تكون حٌاة ذلن فك الاحترام.ؼٌاب و الزملبء،الٌومً أمام  الانتمادا تعممنا أكثر فً العلبلة التً ٌسودها ذإ

ٌشعر بالإحباط و الٌؤس و العجز و الاكتباب و الحزن و  اب  بالانهٌار الانفعالً حٌث، فإنه حتما سٌصالموظؾ

لا حالة شدة  لدٌه تالً تصبحال، وبر بالإثارة و الؽضب دون سبب محدد، و ٌشتكً من الشعوبالعمل اللبمبالاة

مما ٌفمد  (،لشعور بعدم الكفاءة و عدم الملببمة و الدونٌةا)الإنهان العملً ، إضافة إلى ٌبالً بؤي جانب من جوانب عمله

 .ملبء أو حتى مع الزبابنالسٌطرة على مشاعره و إنفعالته سواء مع الرإساء أو الز

 :العلاقة مع الزملاء المرسمٌن  -ب 

 الأفراد ٌصبح أمرا حتمً خلبؾ بٌنهو أحد العناصر العملٌة الإنتاجٌة فإن الا كان التفاعل مع جماعة العمل إذ

هاته  اتجو ا بصفة خاصة شخصٌته و مدركاته ولٌمهفما ٌمٌز الفرد أو العامل  ،مهما بلؽت درجة تماسن الجماعة

خلبؾ إلى ضؽط ٌكون إما ، مما ٌحول هذا البٌن الموظفٌن ورؼباته و حاجته التً تختلؾ للٌلب أو كثٌرا فٌما

 (.181،ص2114)حرٌم ، .فً المستوى اختلبؾسببه هو المنافسة خاصة إذا كان هنا 

التً توصلت إلى نتٌجة  بولصاصة نوالأو بسبب عدم توضٌح المهام من خلبل الدراسة التً لامت بها الطالبة 

ألا وهو توضٌح الدور الذي سوؾ  معنصر هاتعاون زملبء المرسمٌن مع هولاء الشباب تظهر من خلبل  أن

هنا و بعض وذلن من خلبل تمدٌم المعلوماتالسة والذي ٌمكن أن ٌشؽله مع سٌموم به هإلاء الشباب داخل المإ

، من أجل عدم منح تجربتهم المهنٌة لهم خوفا ٌرفضون تمدٌم المعلومات : إماموالؾ عدٌدة لزملبءل سوؾ تكون
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الع مما ٌولد ، أو ٌرضخ للؤمر الومعتمداتهو   ثمافتهعلى مناصبهم أو عدم المدرة فً التكٌؾ معهم لأن لكل واحد 

 (41. ص2111)بوقصاصة ..و الإهمال فً العمل التذمرلدٌه الشعور بالملل و 

إدماج  دعم إطارعمومٌة ، فً اللتصادٌة أو الااء المإسسة سو ًإن العامل الذي تخرج من الجامعة وأدمج ف

ت و الالتزامات مثل جباالتنع بؤن له نفس الحموق وتترب عنه نفس الواوبل ـتمّ  ماتح، فإنه حاملً الشهادات

كما ٌفرض علٌه أداء .(  ، احترام ساعات الدوام ...ر، التولٌع على ورلة الحضوتٌرا، التؤخ) التؽٌبالانضباط 

مع مرور الولت سوؾ ٌتعرض الفرد و لكن ، وتحمل المسإولٌات مثل عدم الإفشاء السر المهنً .مهام وواجبات

وإذا أردنا  الإطلبع  نفسه مع الموظفٌن الدابمٌنلارن ا ا محموق إذلٌس له نفس ال لصراع داخلً ٌجعله ٌمتنع أن

الحك فً  هالتً منحت له نجدها أنها تمٌده أكثر من أن تحرره لأنها لٌست واضحة خاصة فً إعطاب قعلى الحمو

أو ه، كما أنها لا تحمً منصب عمله، إكمال مساره الأكادٌمً، والمطالبة بتخفٌض ساعات عمله، أو زٌادة أجر

،  وبتالً نجده لاستطٌع الدفاع عن نفسه فهذا الوضع تفسره العبارة التالٌة " حتى لٌس له الحك فً تؽٌر المإسسة

ه كإطار ٌحمل شهادة ، لا ٌتعرؾ بفً والع ٌحجب وجودٌته فً المجتمعصمت " و بتالً نجده ٌعٌش ااعمل و

توجٌه الو ؼافلة تماما  فً تؤدٌة مهامها وهً هنا ٌمكن المول أن الدولة ؼاببة أ مرسم،جامعٌة مثله مثل ال

الوطن هم  اوالمتابعة وتمدٌم الدعم لهإلاء الشباب لٌس فمط توظٌفهم و إنما مساندتهم فً تحمٌك أهدافهم ، أبناء هذ

 الذٌن سٌبنون مستمبله.

. فالإنسان وحدة الذي ٌكون له صداه وأثره فً جمٌع المجالات الأخرىسوء التوافك المهنً كل هذا  ٌترتب عن -

وهوله مظاهر شتى ،  جسمٌة نفسٌة، فنمص لدرة العامل تإدي به إلى صراع نفسً ٌنمص لدرته على العمل

.أو الأمراض النفسٌة psych --Nursesودرجات مختلمة ولد ٌبدو فً الأصل أشد عنفا كالأمراض النفسٌة.

 المهنٌة والأمراض النفسٌة الجسمٌة جراء:

: هو أن العامل ٌعجز عن التكٌؾ والانسجام لبٌبته الاجتماعٌة فً  problem worker العامل المشكل ( أ

ومن مظاهره: كرهه للناس دون سبب  هعمله فٌكون مصدر تعب وللك لزملببه ورإسابه ومرإوسٌ

 معمول، عدوانه علٌهم، كثٌر الشكوى، مرٌب فً تصرفاته، متملب فً سلوكه ومتردد.

، وٌمسو وٌتعصب لأخطاء وهفوات ون حٌث ٌجب الجزم أو التشددٌتها ٌتساهل أو :الربٌس المشكل ( ب

مح أي للتسا دولا ٌوجوى والصٌاح والصراخ والتؤنٌب تافهة وٌرجع أخطاءه إلى مرإوسٌه، ٌكثر الشك

                       (371-371.ص2117)دوٌدار . . أثر فً نفسه اتجاه مرإوسٌه

  الأجر:طبٌعة  ثالثا:

ر شٌوعا فً و نظام الأجر بالإنتاج، ولكن أكثساسٌان لدفع الأجور هما: نظام الأجر الزمنً  نظامان أنجد هنان 

ا النظام ٌتم دفع الأجر محدد عن وحدة زمنٌة معٌنة التً ٌمضٌها الفرد هذبلبدنا هو النوع الأول، حٌت بممتضى 

ٌعتبر هذا النظام أكثر   ،ة الإنتاجٌوم، ساعة ( بتالً لا ٌتؽٌر الأجر بتؽٌر كمٌ ،سبوعأفً عمله ) سنة  شهر، 
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عند تطبٌمه، هذا إضافة   استؽلبلهمالإدارة  استطاعةو نمابتهم لشعورهم بعدم لبولا من لبل أفراد الموى العاملة 

إلى شعورهم بؤن نظام الأجر الزمنً ٌمٌل إلى تموٌة روح العزٌمة و التضامن بٌن العاملٌن و لكن ما ٌعاب على 

لحوظة مل كعنصر من عناصر الإنتاج فالإنتاج لد ٌختلؾ بدرجة ماعب التنبإ ممدما بتكلفة العهذا النظام أن ٌص

                                                            (138-128.ص2113)ماهر .  بٌنما لا ٌختلؾ أجر العامل.

إطار عمود إدماج حاملً  فوا فًوضّ و  معةمن الجا اتخرجوعلى هإلاء الشباب الذٌن  نا تطبٌك نظام الأجرأرد إذ

المفروض حجم العمل   لا ٌتوافك مع ساعات العمل الٌومٌة و هٌتماضون، فإننا نرى أن الأجر الذي الشهادات

   .ٌإذونهاا ما لارنه بالأجر الذي ٌتماضون العمال المرسمٌن و المهام التً ، هذا إذعلٌهم

وكثرة   نؼٌر المر ًالزمنن ضؽط من كل النواحً سواء من جدول فالكثٌر من هإلاء الشباب نجدهم ٌواجهو

تجربة الطالبة التً لضتها فً ظل هذا البرنامج  فإنها لاحظت  عدم الرضا العدٌد من ل ، فخلبالمهام  وللة الأجر

  .ل وحجمه خاصة فً فبة المتزوجٌنممابل  ساعات العم  ماضونهتٌالإطارات عن الأجر الذي هإلاء 

 :النفسً الاستقرارغٌاب  رابعا:

ٌظهر عند الفرد دفعة واحدة  ، وهو لاالنفسً عند الفرد الاستمرارإن من مصادر الضؽوط المهنٌة هو ؼٌاب 

، تتمثل المرحلة الأولى فً شعور ٌمكن تحدٌدها فً المراحل التالٌةالتً و الأسباب  الأحداثكم اوإنما ٌنشؤ بتر

وفً هذه  الانفعالًؤحلبم الشباب وٌشتعل بالحماس و الفوران وٌعٌش مزهوا بعمل حدٌثا بالأمل الفرد الملتحك بال

ر مظاهر عدم وظهٌبدأ  ، الثانٌةمل إلى المرحلة تن، بعدها ٌةإٌجابٌالمرحلة ٌواجه الفرد مشكلبت العمل بروح 

ن الطالة التً النفسً خفٌة وتدرٌجٌة وٌشعر الفرد وكؤن طالته على المواجهة والتكٌؾ لد ضعفت وكؤ الاستمرار

 التوترهً تعرؾ بمرحلة  الثالثةم تؤتً المرحلة ، ثاستنزافهاٌمكن أن ٌواجه بها صعوبات الحٌاة المهنٌة لد تم 

، والاكتبابوالشعور بالضٌك والتوتر المزمن حٌث ٌشعر الفرد بؤعراض مثل الإنهان البدنً و الإنهان النفسً 

ٌشعر الفرد بؤنه معلك ض الإنهان النفسً وامات حٌث تزٌد حدة أعربعدها تؤتً المرحلة الرابعة هً مرحلة الأز

فٌمع  الاحتمالٌةحٌت تتجاوز الضؽوط النفسٌة طالة الفرد الانهٌار مرحلة فً الهاوٌة، وفً الأخٌر ٌصل إلى 

سابما  مذكرأردنا إسماط كل  افإذ (173-172.ص2113عباس . )محمد.صرٌع المرض سواء مرض نفسً أو جسدي

بٌتهم مروا أو فً طرٌك فإن أؼلفً إطار عمود إدماج وظفوا الذٌن  لاء الشباب  المتخرجٌن من جامعةإعلى ه

، حتى ٌتؽلبوا على تلن الفبة ةلبٌأؼ، فخلبل تجربة الطالبة فً هذا الجهاز رأت أن ه المراحل الخمسةالمرور بهذ

وهذا حتى تكون ٌوما  03-01مابٌنلة تمتد ن من العطل المرضٌة الطوٌلا ٌفمدوا مناصبهم فإنهم ٌكترو والعهم و

 .مواجهة المستجدات لهم المدرة على

 قٌاس مستوى الضغوط :  -5

فً مامات الربٌسٌة لدى علماء النفس الفرد أحد الاهت عند ٌتمثل لٌاس الضؽط وفحصه والتعرؾ على مستوٌاته

 ن حٌث الحدوث الفعلً.ط من حٌث لابلٌة التعرض أو م، سوؾ نموم بعرض أسالٌب فحص الضؽهذا العصر
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ط وبعدها الإجراء أو التصرؾ ص مدى استعداد الفرد للتعرض للضؽإن أول خطة هً فح فحص الاستعداد: -أ

عج بسرعة دابما ٌفضل مستوى الذي ٌتخذه الفرد فً المولؾ ٌتؤثر بمدى استعداده. فالشخص الذي ٌنز

 ط.جدا من الضؽ منخفض

ممٌاسهما لمٌاس أحداث الحٌاة  (  Holmes& Radhi) "راهًو  هولمز"لدم  :فحص التؽٌرات الحٌاتٌة  -ب

والذي أطلك علٌه ممٌاس تمدٌر إعادة التوافك الاجتماعً  ( Streeful  life évent)الضاؼطة 

Readjustment Rating Scale Social) )ما تـثٌره من  حدثا حٌاتٌا تتباٌن فً مدى 02ٌتكون من  وهو

جوهرٌة فً مسإولٌات العمل )الترلٌة، الانجاز المتمٌز، تؽٌٌر العادات التؽٌرات ال إنمشمة بعضها إٌجابً،

الشخصٌة، المظهر، السلون، الارتباطات ....( والآخر سلبً مثل الفصل من العمل، تخفٌض فً الدرجات، 

 (244)فرج طه .ب س .ص   النمل ...(. 

 

 النتائج المترتبة عن ضغوط العمل  -6

 : على مستوى الفرد (0

لد تكون جسمٌة أو  صور متعددة،ط، وتؤخذ هذه الأخٌرة الربٌسً والمباشر لمترتبات الضؽ و المستمبلإن الفرد ه

واضحة على صحة ، سٌكون لها نتابج طبٌعٌةالتؽٌرات ؼٌر ، وبالتالً فإن هذه اجتماعٌةنفسٌة أو سلوكٌة أو 

لكثٌر من المتاعب التً تظهر ط مرتفعا حٌث تتعرض صحة الفرد لالضؽ سٌما عندما ٌكون مستوى هذاالفرد لا

 وملببمة الفراش. امإشراتها علٌه فً شكل اضطرابات وضعؾ وكسل، وتإدي إلى انمطاع الفرد عن العمل تمام

 وٌكون على النحو التالً: انعكاساته على الصحة الجسمٌة -أ

الصدرٌة،  تالذابحا مثل: النوبات الملبٌة، الضؽط فً الملب، ضؽط الدم المرتفع، أمراض الملب والجهاز الدوري

 تصلب الشراٌٌن ....

 ، الإسهال، المرحة، السكر ...الخ.يأمراض الجهاز الهضم

 السعال، صعوبات التنفس، نزلات البرد ... الخ.مثل الربو،  أمراض الربتٌن والجهاز التنفسً

 مثل: تسالط الشعر. الأمراض الجلدٌة

 آلام الظهر ...مثل: آلام المفاصل،  أمراض الجهاز العضلً والعظام

 ، التبول اللبإرادي ...التبول المتكرر: التهاب المثانة، أمراض الجهاز البولً مثل

 أنواع الصداع المختلفة.

 (378-377.ص 2117) دوٌدار ..بعض أنواع السرطان

 انعكاساته على الصحة النفسٌة: -ب
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ا ط. ذلن أن الناس جمٌعبج أو آثار الضؽدل على تحدٌد نتاتعتبر الحالة النفسٌة للؤفراد من أهم المإشرات التً ت

علٌهم، لهذا عندما ٌحدث تجاوز لهذه النمطة تظهر علٌه الأعراض  لدٌهم درجة محددة من تحمل الضؽط الوالع

وتشمل المابمة على:  ،بٌن سوء التوافك وحتى أشد الاضطرابات النفسٌة تتراوحوالاضطرابات النفسٌة التً 

وفمدان  تمدٌر الذاتارة والتعب، العصبٌة الزابدة، التوتر والملل، انخفاض ابلٌة للبستثالؽضب، العدوان، الم الملك،

، نوبات الهلع والمخاوؾ المختلفة، التردد المزمن، عدم المدرة على التركٌز، الشكوى من النسٌان وضعؾ الذاكرة

الاسترخاء، المرارات الصبر مع الذات ومع الآخرٌن، الإحباط والانزعاج، التعرض للحوادث، العجز عن 

ونظرا لارتباطه بالعمل على وجه  Burnout، الاكتباب والاحتراق النفسً اللبمنطمٌة، السلون الاندفاعً

سانً الخصوص فإننا سوؾ نعرفه على النحو التالً: الاحتراق النفسً هو حالة من الإنهان الجسمً والنف

لام بعض الباحثٌن فمد  مشحونة انفعالٌا والضاؼطة بشدة،الطوٌل المدى فً الموالؾ والعملً ٌحدث بسبب التوتر 

الأمرٌكان بدراسة الحالة الصحٌة للؤشخاص الذٌن ٌعٌشون فً أماكن ٌكثر فٌها احتمال ولوع الكوارث مثل 

الزلازل والبراكٌن وهذا الوضع إذا انعكس على العامل الذي دابما ٌشعر بالملك من حدوث شًء داخل المإسسة، 

 النفسٌة والعملٌة.ذلن على حالته  سٌإثرفإنه حثما 

المٌام بعمل فوق  هعندما ٌطلب من خاصة كثرة الأعباء به مثل إن مصادر الضؽط لد تكون من البٌبة المحٌطة 

الوظٌفً تحسٌن مركزه مثل:  سواء برؼبتهؤعمال إضافٌة ب أن ٌكلؾ بالمٌام ٌعمل أكثر من عمل أو أن طالته أو 

 (69-67. ص 2111)العٌسوي . .أو بدون رؼبته  ن المكافآت أو من أجل الترلٌةأو الحصول على مزٌد م

فً الشخصٌة ٌبدو  ، والذي ٌعرؾ بؤنه اضطرابفرد نفسه كإصابته بمرض نفسً مهنًنابعة من الأو لد تكون 

ذة أعراض نفسٌة وجسمٌة مختلفة منها الملك والوسواس والشكون والأفكار المتسلطة والمخاوؾ الشا صرة فً

التً ٌجد المرٌض نفسه مضطر إلى أدابها، ومن هذه الأعراض تعطل حاسة من الحواس  لصرٌهوالأفعال 

كالسمع أو البصر أو شلل عضو من الأعضاء كالٌد أو الساق دون أن ٌكون لهذا التعطل أو الشلل سبب جسمً 

 أو عصبً أو عضوي.

ألٌمة وأزمات نفسٌة واضطراب فً العلبلات إلى صدمات انفعالٌة أو أحداث  المرض النفسًترجع أسباب 

 الإنسانٌة نتٌجة أمراض تعرض لها فً الصؽر.

من الأعراض الربٌسٌة لهذا العصاب، للك دابم للمرٌض لا ٌوجد له سبب، ودابما ٌتولع المرٌض   عصاب الملك:

 سٌة سرعة الاحتجاجعراضه النفالأشٌاء، إنه متشابم كثٌرا، ومن أالشر لنفسه ولا ٌرى الجانب المشرق من 

وضعؾ المدرة على التركٌز وشرود الذهن والإحباط النفسً بٌن حٌن وآخر مع فمدان الشهٌة للطعام، أما 

الأعراض الجسمٌة فهً أعراض الخوؾ، اضطراب التنفس، انمباض الملب وخفمانه، ارتفاع ضؽط الدم مع 

ر حركً وكثرة التبول وحٌاته دابما فً فً البصر، دوار شدٌد، عدم استمرا وكلبلشحوب وعرق وارتجاؾ، 

 خطر وكلها حذر وخوؾ وارتٌاب.
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من أعراضه أفكار وخواطر متسلطة تلبزم المرٌض كالظل، ومن أعراضه أٌضا اندفاعات  عصاب الوسواس:

فٌرى المرٌض نفسه مرؼما على أداء أفعال معٌنة أو التلفظ بعبارات سخٌفة  Compulsionsلصرٌه  وأفعال

راؾ اوس ٌؽلب على سلوكهم الإسؤتً بحركات ؼرٌبة أو ٌموم بحركات عصبٌة، والمصابون بالوسومنهم من ٌ

 (373-372.ص2117) دوٌدار . فً مراعاة الدلة والنظام.

 على مستوى المنظمة: (2

بٌنهما متبادلة ومن تمّ فإن فعلبلة التؤثٌر والتؤثر  لفرد والمنظمة فهما جزء لا ٌتجزأ،لا ٌمكن الفصل بٌن ا

ؤثٌرات السلبٌة على الأفراد كالأمراض والاضطرابات تنعكس على المنظمة، فٌكثر الؽٌاب والتسرب الت

والاستمالة والتوتر فً العلبلات مما ٌإدي إلى تدهور الأداء ونمص الإنتاج وبالعكس فإن المنظمة المضؽوطة لا 

رابات والحوادث للبضط تراعً حموق أفرادها ولا توفر لهم فرص الحوافز والتشجٌع مما لد ٌعرضهم

لؤمن والاستمرار فً نفوس الناس لفالأعباء النفسٌة الناتجة عن تطور العمل تتسم بزعزعتها  والاحتراق النفسً،

مراض النفسٌة على عامة، والعمال بوجه خاص، بل من شانها أن تعطل نمو الفرد وتخنك شخصٌته وتشٌع الأ

 اختلبؾ أنواعها.

ق أو ء عددهم محدود، ولم ٌكن هنان فرضً ٌعمل فً بٌبة محدودة وٌتعامل مع زملبكان العامل فً الما دفلم 

 بعٌدة كما هً علٌه الآن.  (العامل وأصحاب العمل)تمٌز فً معاملة الرإساء لهم، أي لم تكن الصلة بٌنهم 

اط الوثٌك الذي فمد كان ٌستطٌع العامل لدٌما أن ٌشكو أو أن ٌمترح، أما عامل الٌوم فلم ٌعد ٌشعر بذلن الرب

ٌربطه بربٌسه وزملببه، وبالتالً لل شعوره بالانتماء إلى المإسسة ومن تم للّ ولاإه لها، وأصبحت العلبلة التً 

 تربطه بالمإسسة هً الأجر.

خاصة فً مجال ن على تمتع العمال بصحة النفسٌة تالً أصبحنا نلبحظ أنه لا وجود للعلبمات التً تبرهالوب

 :العمل، مثل

ٌمصد به لدرة الفرد على عمد علبلات اجتماعٌة راضٌة مرضٌة أي ٌرضً بها  :افك الاجتماعًالتو ( أ

نفسه وٌرضى الناس عنها، علبلة تتسم بالتسامح، الشرط الأساسً لهذا التوافك هو الاتزان الانفعالً 

 للفرد.

ا. ؼٌر أن هذا لا ٌمصد به لدرة الفرد على التوفٌك بٌن دوافعه المتصارعة وإرضابه :التوافك الذاتً ( ب

 الاجتماعً.ن بناء توافمه الذاتً والصحة النفسٌة تعنً خلو الفرد من الصراعات النفسٌة ومف ،ٌفٌد

ٌمصد بذلن لدرة الفرد على تحمل الإحباط   Frustration Tolérance: ارتفاع مستوى الاحتمال النفسً ( ت

وٌنهار. إن ارتفاع مستوى الاحتمال  والصمود حٌال الأزمات والشدابد والحرمان دون أن ٌختل مٌزانه

 ه.أهداف حاجاته العاجلة ابتؽاء الوصول إلىالنفسً ٌجعل الفرد لادر على تؤجٌل إرضاء لذاته و

 : ٌمصد به لدرة الفرد على الإنتاج المعمول فً حدود ذكابه واستعداداته.الإنتاج الملببم ( ث
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 ه وشعوره بالطمؤنٌنة والسعادة،مله، أسرت، عمن علبمات استمتاع الفرد بحٌاته : وهًالشعور بالرضا ( ج

 كل فرد فً مركز آخر معرض لضٌك وتوتر نفسً.

أوّل من استخدم مصطلح الصحة النفسٌة للدلالة على نمو السلون " Mayer "ٌعد ماٌٌر :تؤثٌر وتؤثر ( ح

 الشخصً والاجتماعً، فهنان ثلبث معاٌٌر أساسٌة ٌرجع إلٌها وهً: 

 أو محاولة السٌطرة علٌها. التوافك الإٌجابً مع البٌبة 

 .توحد الشخصٌة أي المحافظة على التكامل الداخلً و ثبات للشخصٌة 

 .ً(19-18.ص 2115)الداهري . المدرة على الإدران للذات وللعالم الخارج         

 

 على مستوى المجتمع : (2

البشرٌة تكون حجر  ، التً بدورها تمثل الموىعلوم ٌتكون من مجموعة من الأفرادإن المجتمع كما هو م

، كما تسعى كل الدول و المجتمعات إلى تنوٌع مكانة متمٌزة بٌن الأمم احتلبلهالزاوٌة فً نهضته وتمدمه و 

ٌتطلب هذا أن  تالًالوب، إلامة صناعات و تحدٌثها وتطوٌرهالن بتنوع أعمالها وو دخلها وذ ثرواتهامصادر 

و ٌشعرون بالانتماء عون بالرضا عن أنفسهم وعن أعمالهم ونفسٌا وٌتمت جسمٌاٌكون هإلاء الأفراد أصحاء 

المضطربٌن وؼٌر الراضٌٌن عن أعمالهم وؼٌر المتوافمٌن  ، كما أن العكس صحٌح، فالمرضى لمجتمعهم

ار السلبٌة و انخفاض كمٌة الإنتاج و جودته، ومن تم فإن الأث  مع هذه الأعمال ٌسهمون فً تدهور الأداء

فً بمٌة المنظمات لتمثل فً النهاٌة الفاتورة التً ٌنبؽً على  ةلى أثار السلبٌعلى كل منظمة تضاؾ إ

و المعنوٌة التً أالمجتمع أن ٌدفعها سواء كانت مالٌة ) الإستراد لتعوٌض الفارق بٌن الإنتاج والإستهلبن ( 

 (55.ص:2114) سٌد ٌوسف . المجتمع . سمعةفً  تتمثل

 

 خلبصة : 

بصفة لأساسٌة لحٌاة الإنسان على الأرض وبالتالً أصبح من المعترؾ به أن العمل حد الأركان اٌمثل العمل أ

ه شماء الإنسان مما جعل عتبر أحد المصادر الربٌسٌة لها. ولد ٌترتب عنط وٌ  عامة ٌنطوي على لدر من الضؽ

 ٌمكن ردّه ط العمل محل اهتمام الكثٌر من الأفراد والمإسسات التً ٌعملون بها، هذا الاهتمام موضوع ضؽ

وفً الفصل الثالث سوؾ ، بٌسٌٌن هما: الأمراض المترتبة على هذا الضؽط، والتكالٌؾ الناجمة عنهإلى عاملٌن ر

 نتطرق إلى أهم الأسالٌب لمواجهة الضؽوط المهنٌة .
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 تمهٌد:

العمل  وسط ً، فالمتعالدٌنالشباب  الضؽط الذي ٌعانً منهمصادر دراسات مرجعٌة اهتمت بنظرا لعدم وجود 

 البحوثوظٌفً ومادي فؤؼلب  استمرارٌن ٌعٌشون نوعا ما الذ نالدابمٌعمال الالتً لا ٌمكن أن تكون متساوٌة مع 

، من العمال ة معٌنةمهنً الذي تواجهه فب التً تناولت موضوع الضؽط كانت عامة لم تتخصص فً دراسة والع

ٌب ، لهدا حاولت الطالبة إٌجاد أسالموحدة ولٌست محددة بصفةكانت  طالضؽتالً فؤؼلب الأسالٌب لمواجهة الوب

والتً رأت أنها إطار عمود إدماج حاملً الشهادات الشباب الذٌن ٌعملون فً  لمواجهة الضؽط الذي ٌعانً منه

المهنٌة والنفسٌة  ، المتابعةوهً تتمحور فً ثلبث أسالٌب: التوجٌه المهنً ،لهم فً مواجهة والعهمالأنسب 

 : ور بتفصٌلمحهذا الوسوؾ نتطرق ل ،الشباب ، ومنح المإسسة المستخدمة امتٌازات لهإلاءلشبابلهإلاء ا

 التوجٌه المهنً -1

 مفهوم التوجٌه المهنً:

تعرٌفا  ( National vocational guidance association)لدمت الجمعٌة المومٌة للتوجٌه المهنً بؤمرٌكا  0020فً عام 

المعلومات والخبرة التً تتعلك باختٌار المهنة والإعداد لها والالتحاق بها والتمٌد  نمدٌة  للتوجٌه المهنً: "هو

وبالتالً فإن التوجٌه المهنً ٌموم على ثلبث خدمات للمسترشد: الخبرة، المعلومات، النصابح تتعلك  فٌها."

 باختٌار المهنة والإعداد لها.

لتوجٌه المهنً هو مساعدة الفرد على أن ٌختار مهنة له ألرّت نفس الجمعٌة تعرٌفا آخر هو أن ا 0021وفً عام 

وٌعد نفسه لها وٌلتحك بها وٌتحكم فٌها وهو ٌهتم أولا بمساعدة الأفراد على الاختٌار وتمرٌر مستمبلهم ومهنتهم 

رد وّر فً كتابه سٌكولوجٌة المهن أن التوجٌه المهنً عملٌة مساعدة الفكذلن ص بما ٌكفل لهم تكٌفا مهنٌا مرضٌا.

على إنماء وتمبل صورة لذاته متكاملة وملببمة لدوره فً عالم العمل، وكذلن مساعدته على أن ٌختبر هذه 

 الصورة فً العالم الوالعً وأن ٌحولها إلى حمٌمة والعٌة بحٌث ٌكفل له السعادة وللمجتمع المنفعة.

 (16-15.ص2115) الداهري .    
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 لمهنً بعدة خصابص منها:التوجٌه ا سوبر ٌتمٌزوبناء على تعرٌؾ   

 ٌساعد التوجٌه المهنً الفرد على أن ٌرسم صورة متكاملة لذاته تتلبءم مع إمكانٌاته واستعداداته وظروفه. .1

 وتطوٌره.ٌساعد التوجٌه المهنً الفرد على الالتناع بالدور الذي ٌموم به فً عمله  .2

 جرب إمكانٌاته وخبراته التً اكتسبها سابما.ٌمدم التوجٌه المهنً الفرصة للفرد للنزول إلى مٌدان العمل لٌ .3

 التوجٌه المهنً ٌساعد الفرد على أن ٌعبر عن نفسه من خلبل عمله. .4

 :أهداف التوجٌه المهنً

 مساعدة الفرد على فهم لدراته ومٌوله واتجاهاته. .1

 مساعدة الفرد على التعرؾ على المهن المختلفة وما تتطلبه هذه المهن من مهارات ولدرات. .2

 عدة الفرد على اختٌار الوظٌفة الملببمة لمدراته ومٌوله بحٌث ٌشعر بالانتماء إلٌها.مسا .3

 مساعدة الفرد على تكوٌن اتجاهات إٌجابٌة نحو العمل. .4

 مساعدة الفرد على التعرؾ على المإسسات المختلفة وشروط الالتحاق بها. .5

 :تحمٌك الرضا والتكٌؾ وذلن من خلبلعلى مساعدة الفرد  .6

 تناع بها وتحمل مسإولٌة اختٌارهاـنة والاللبول المه. 

 .الالتزام بالمهنة والاهتمام بها والانتماء إلٌها 

 مساعدة الفرد على إدران ذاته ولدراته وطالاته والتعرؾ على إمكانٌاته. .7

 :فوائد التوجٌه المهنً

ة والالتصادٌة والنفسٌة منها إن المناسبة المهنٌة للفرد وفك لدراته ومٌوله، تإدي إلى الكثٌر من الجوانب الصحٌ

 ما ٌلً:

 زٌادة التمـدم فً العمل والتفوق فٌه. .1

 شعور بالسعادة والرضا مما ٌنعكس نفسٌا وإٌجابٌا على حٌاة الفرد فً الأسرة والمجتمع.ال .2

 زٌادة فً الإنتاج كما وكٌفا. .3

 ٌإدي إلى انخفاض معدلات البطالة وحماٌة الأفراد من الانحرافات. .4

 سبة تؽٌب العمال عن العمل نتٌجة المناعة والرضا عن الوظٌفة.التملٌل من ن .5

 التملٌل من تمرد العمال وما ٌترتب علٌه من خسابر مادٌة. .6

 .تحسٌن العلبلة ما بٌن أصحاب العمل والعمال وبالتالً تحمٌك الرفاهٌة الاجتماعٌة .7
 (166-165، ص 2111أبو شٌخة، ) 
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 :غٌاب دور التوجٌه المهنً

 مهنة، تظهر مشاكل عدٌدة مهنٌة منها:اللتوجٌه المهنً لاختٌار عند ؼٌاب ا

مشكلة عدم حسن الاختٌار المهنً: عندما لا تتناسب المهنة مع كفاءة الفرد ولدراته واستعداداته ومٌوله  .1

 فمد ٌنهً على اللبمبالاة ثم على الطرد وأحٌانا الانحراؾ.

لمختارة، ٌمكن مواجهة هذه المشكلة وذلن بعمد دورات المهنً الكامل للمهنة ا مشكلة عدم الإعداد تؤهٌل .2

 تنشٌطٌة.

 مشكلة البطالة وهً نوعان: .3

 .بطالة صرٌحة وهً عدم وجود عمل 

  .بطالة ممنعة وهً أن ٌعمل الفرد فً ؼٌاب مجال تخصصه 

 كلب النوعٌن من الممكن أن ٌإدٌا بالإنسان إلى الإحباط والانحراؾ نتٌجة الفراغ الموجود.

ء التكٌؾ المهنً: وهً لدرة الفرد على التكٌؾ سلوكٌا مع ظروؾ العمل وأن تكون لدٌه مشكلة سو .4

 زملببه.والمدرة على تكوٌن علبلات إٌجابٌة مع رإسابه 

إن كون التوجٌه حاجة ولضٌة اجتماعٌة، فإنه ٌإثر فً توزٌع الموة العاملة فً المجتمع وٌحدد حاجاته من 

عمل الذي ٌختاره الفرد ٌجعل لحٌاته معنى إذا ما استطاع تحمٌك ذاته من خلبل العاملٌن فً مختلؾ المجالات، فال

  (53-52.ص:2115)الداهري .   العمل الذي ٌإثر بدوره على توافمه وصحته النفسٌة إٌجابٌا.

 و النفسٌة : المتابعة المهنٌة -2

    .هنٌة داخل المإسساتمن بٌن الوسابل الحدٌثة لتحمٌك الكفاءة المو النفسٌة تعد المتابعة المهنٌة 

   (GILBERT. 2006. P :31)                                                             

من أجل تمكٌنهم من تحدٌد أهدافهم والعمل على اكتساب مهارات  صة إذا كانت موجهة لخرجً الجامعةخا

 ولدرات لتحمٌمها. 

لنسبة للشباب المتخرج من لدولة الجزابرٌة لتملٌص البطالة خاصة باسوؾ نجد أن الإستراتٌجٌة التً اتبعتها ا

من خلبل فتح وكالات التشؽٌل المختلفة دون استؽلبل هذا المنهاج فً التمصً عن احتٌاجات ومتطلبات  الجامعة

ة خاصة فً إطار عمد محدد بمدة معٌنة دون متابعالشباب فالهدؾ كان فمط توظٌفهم فً مإسسات سواء عامة أو 

 الموظؾ مهنٌا أو نفسٌا.
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 أهمٌة المتابعة النفسٌة والمهنٌة :

هً مساعدة الأفراد خلبل مرحلة معٌنة من أجل تحمٌك أهداؾ سواء كانت مهنٌة أو شخصٌة، وٌتمثل دور 

المرافك فً متابعة الأشخاص )العمال( من خلبل تمدٌم الحلول لهم من أجل اكتساب نظرة مستمبلٌة والتفكٌر فً 

لة التً سٌكون علٌها مستمبلهم وفً نفس الولت ٌمدم النماذج والطرق لحل المشكلبت التً تواجه الشباب الحا

 Delobbe et Herrbach, Lagaze et Miganonac .2009.P :362 ) ).الذي لٌس له تجربة مهنٌة داخل المإسسات

كون مستمرة ودابمة حتى ٌتسنى توجٌههم إن المتابعة المهنٌة لهذه الفبة من الشباب )حاملً الشهادات( ٌجب أن ت

ٌمة والخفٌة بشكل نهابً فً المجال الذي ٌتناسب مع أهدافهم وكفاءاتهم فهً تعتبر خطة لاكتشاؾ الرؼبة الحم

 .للشباب خرجً الجامعة

 و النفسٌة المتابع لهإلاء الشباب من الناحٌة المهنٌة المهام الواجب أن ٌموم به

 الشباب ٌتماشى حما مع المهام التً ٌموم بها داخل المإسسة. معرفة إذا كان تخصص هإلاء (1

 المإسسة سواء على مستوى المهام أو المسإولٌات. لصعوبات التً ٌعانً منها داخلتحدٌد ا (2

 معرفة النمابص التً ٌعانً منها هإلاء الشباب. (3

 التؤكد من وجود الدعم والمساندة من طرؾ المسإولٌن لهإلاء الشباب. (4

 نشؽالاتهم والعمل على حلها.الاستماع لا (5

 تموٌم أدابهم من أجل تحدٌد نماط النمص والعمل على تحسٌنها أو إكمالها. (6

 إعطاء مكانة وهوٌة مهنٌة لهإلاء الشباب. (7

 العمل وبشكل دابم على رد الاعتبار لهإلاء الشباب كلما تعرضوا للتهمٌش. (8

واصلة تكوٌن معٌن من خلبل تملٌص رفع من معنوٌاتهم من خلبل بفتح مجال مزاولة دراستهم أو م (9

 ساعات العمل.

                    .وكالة تهتم بانشؽالات هذه الفبة فتح خلٌة الإصؽاء والاستماع على مستوى كل (11

 باب خرٌجً الجامعةلهؤلاء الش الامتٌازاتمنح  -3

 تسٌٌر الولت لهإلاء الشباب: .0

تهم وهنان اهم خدعوا فً حٌأي شًء فٌها، وٌبدو أنلم ٌنجزوا إن بعض الناس تجد أن حٌاتهم لد مرت بسرعة و

جزوا أشٌاء عظٌمة فً حٌاتهم، تمثلت فً تربٌة أولادهم أحسن تربٌة وحمموا طموحاتهم فً حٌاتهم نآخرون لد أ
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ة، وبالتالً فالحٌاة لا تعد بالأٌام أو الساعات أو الدلابك، وإنما تعد مٌالوظٌفٌة وكوّنوا أصدلاء وعلبلات حم

 .اهاكتسبنث التً واجهناها وعشناها والخبرات التً بالأحدا

 خصابص الولت:

على أن الطرٌمة  ه فً المستمبل،مٌة الموارد، حٌث أنه لا ٌمكن ادخاره لاستخداماصٌة فرٌدة عن بٌتمٌز الولت بخ

حجم التً ٌنفـك بها كل منا هذا الولت هً التً تحدد درجة تمدمه فً حٌاته، وبالتالً ٌمكن لٌاس الولت ب

الانجازات التً ٌحممها كل منا خلبل هذا الولت سواء فً العمل أو فً حٌاته الشخصٌة، وتمثل مشكلة إدارة 

 الولت مشكلة العصر الذي نعٌشه سواء فً حٌاتنا العابلٌة أو الوظٌفٌة.

لى عضاء ٌها جان ولش هً لٌمة السرعة حٌث حولها إلى سلبح تنافس فهً تمٌل للمعلمن بٌن المٌم التً ركّز 

 الروتٌن وإطلبق الأفكار.

 أهمٌة إدارة الولت:

فً إهدارها  متوسط الولت الضابع للعامل هو ثلبث ساعات ٌومٌة ٌتمأن  من خلبلها  تبٌنلمد أجرٌت دراسة 

أنشطة لا تجلب أي عابد للشركة، مثل الإسهاب فً المكالمات الهاتفٌة والاجتماعات ؼٌر المفٌدة وحجزهم فً 

لذلن ٌنبؽً وضع نظام زمنً مرن خاصة لهإلاء الشباب المتعالدٌن  ،دون حاجة حمٌمٌةرات طوٌلة مكاتبهم لفت

سواء على من تحمٌك الاكتفاء  مبشكل جٌد ٌمكنه مفً ظل عمود إدماج حاملً الشهادات من أجل استؽلبل ولته

 المستوى المهنً أو الشخصً بدل من تعٌٌنه بولت الدوام مثل المرسمٌن.

تستطٌع أن تنفمه وكنت ضٌعات الولت هً عندما ٌتم استهلبكه فً عمل أشٌاء أو أنشطة للٌلة الأهمٌة فمن بٌن م

بدلا من ذلن فً أنشطة أكثر أهمٌة وتعتمد درجة الأهمٌة على أهدافن التً ترٌد تحمٌمها فً حٌاتن، فإن لم تعرؾ 

                           (33-22 .ص:2114)البرادعً . أهدافن فلن تستطٌع تحدٌد مضٌعات ولتن بالضبط.

 التدرٌب 

 اأصبحوباب ، فالوالع أن هإلاء الشة البطالةباب الحامل لشهادات فً مناصب ٌحل مشكللاء الشإن توظٌؾ هإ 

 ، ممامهارتهم ولدراتهملا تهتم بوجودهم ولا تسعى إلى تطوٌر  ،مإسسةالٌفضلون ترن العمل بدلا من البماء فً 

، ولكن لكل مشكلة حل بحٌث ٌمكن التؽلب على ذلن من خلبل تجدٌد وتنشٌط شون فً الروتٌنٌجعلهم محبطٌن ٌع

ه بالثمة بالنفس، وتحمٌك تطوٌر أدابه ومن تم شعور فٌر فرص التدرٌب  وهو ما ٌإدي إلىبتوهذا مهارتهم و

 .الإنجاز و  الدوافع نحو التحدي الذات، واستثارة
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  الاتصالفتح لنوات  

مع هإلاء الشباب له أهمٌة بالؽة فً تطوٌر العلبلات داخل المإسسة سواء ٌكون  الاتصالت إن فتح لنوا

، وهو ما لد ٌإدي إلى عدم مع الرإساء أو مع الزملبء، فكثٌرا ما ٌنجم الضؽط عن سوء التواصل الاتصال

ة من طرؾ تساعد الممابلبت الدورٌ، كما لد لبؾ حول سٌاسات المإسسة وأهدافهاو الخ الأهداؾوضوح 

بؤفكارهم  الاهتمامهإلاء الشباب من أجل الإصؽاء لمشاكلهم و  بٌنو هاالتشؽٌل أو وجود وساطة بٌن المدٌرٌة

المإسسة التً ٌعمل فٌها هإلاء ٌنبؽً على ، كما بالاهتمامو الممترحات الجدٌدة لأن هذا لد ٌإدي إلى الشعور 

 ً، لأنه من شؤنه أن ٌضفً فوهمومهم لمشكلبتهممن تكمٌل المهمة من خلبل الإنصات العاطفً الشباب 

 :إسسة مناخا إنسانٌا وهذا من خلبلالم

  فمطأشعرهم بؤنن مهتم بهم ولٌس بعملهم  

  كن موجودا عند الحاجة إلٌن بدلا من التهرب و العزلة 

  ًالموظفٌن المرسمٌن  معهم ومعتعاملن توخ العدالة ف 

 رق الملببمة بالط لهم أن ٌعبروا عن وجهات النظر اسمح 

 أن تشكرهم على إنجازهم و تشجٌعهم على مواصلة ذلن  تذكر 

  الموظفٌن المرسمٌن  بٌنهم وبٌنوفٌما ملببمة بٌنن وبٌنهم  الاتصالوفر لنوات 

 : العناٌة بنظام المكآفات و الحوافز 

ى صول علحا من خلبل الهإلاء الشباب إلى الشعور بوجودهم ومكانتهم داخل المإسسة وهذ ٌحتاج

فز بٌنهم وبٌن الموظفٌن ، خاصة العدل عند توزٌع الحواان مادٌا أو معنوٌامردود عمله سواء ك

ً أو إكمال مشوارهم الأكادٌممن  ا من الناحٌة المعنوٌة كسماح لهمه من الناحٌة المادٌة أمهذ ،المرسمٌن

 (211-218.ص2117)مكً .، أو زٌادة أجرهم .بتكوٌنات تضاؾ إلى مسارهم المهنًالمٌام 

 خلبصة :

تكون مناسبة ولكن بناءا على التجربة  ٌمكن تؽٌرها بؤسالٌب أخرى الأسالٌبه هذتجدر الإشارة إلى أن  

مدٌرٌة التشؽٌل أو  سواء اعتمدتالشخصٌة لطالبة وعملها فً ظل هذا البرنامج لمدة عامٌن فإنها ترى أنه لو 

ب كل على حسب تخصصه لما شعر العدٌد أنهم ٌعملون على التوجٌه المهنً لهإلاء الشباالمستخدمة المإسسة 

تفتح أن مدٌرٌة التشؽٌل  لاستطاعتوانه لو تم إجراء المتابعة المهنٌة والنفسٌة لهإلاء الشباب  فمطلتمرٌر الولت 

لنوات الاتصال مثل فتح  لو منحت الامتٌازات لهم، كذلن نجد أن المإسسات أبواب كثٌرة لهإلاء الشباب

ولكن  ،طهم بتلن المإسسة ولٌس عمد كتابًشعور بعمد نفسً لوي ٌربالإلى  لأدى هذا ،حفٌزهموتدرٌبهم وت

بل أكثر من هذا لاتوجد حتى لوانٌن تحمً لهإلاء الشباب مناصبهم  ،ٌتوفر هذا البرنامج على الأسالٌبللؤسؾ لم 

. 
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 تمهٌد :

، فهو ٌعتر عبادة فً الإسلبم ه و سبب تخلؾ الدول إن ساء أدابهأساس تمدم الدول إن أحسن أداب هو ٌعتبر العمل

، ولكن للؤسؾ نجد بلبدنا احد واجبه المفروض علٌه فً العملالذي ٌنبؽً إتمانه عند المسلمٌن، وهذا بتؤدٌة كل و

ازلت تعتمد على تمرٌر العمل فمط دون أن تسعى لبناء كفاءات مهنٌة أكادٌمٌة موجهة إلى مناصب ٌمكن أن م

تطرق إلى ، وفً هذا الفصل سوؾ االأداء الجٌد للعمل الذي ٌفسرهتتمن العمل فٌها و لما لا تصل إلى الإبداع 

 .بات المكلفة بالتشؽٌلالهٌوأهم التشؽٌل بٌن الماضً والحاضر ومراحل التً مرت بها الجزابر مفهوم 

 :التشغٌلمفهوم (1

 : بٌن الماضً والحاضر 

عمل فمط من لمد تؽٌر مفهوم العمل من النظرة الكلبسٌكٌة التً كانت تعتبر أن الإنسان هو ٌد عاملة فمط ٌ

 لٌس له الحك فًالمرارات وحتى  اتخاذوالذي لا ٌكون له مولع فً التفكٌر أو  ،أجل الحصول على الأجر

على  ثورة اعتبارهاأما النظرة الحدٌثة فهً ٌمكن  ،حول مولؾ معٌن اعتراضأو إبداء  التعبٌر عن أرابه

 ت بمال فرض وجوده فً المإسسة بحٌث ظهربدله العامل من أج الذي الجهدالأفكار السابمة وهذا نتٌجة 

المراحل التً مر بها لانون   أردنا الرجوع إلى فإذا، ي ٌضمن حموله وٌحفظ كرامتهذلا عملٌعرؾ بمانون ال

، بحٌث مجمل النصوص المنظمة للعلبلات الاجتماعًالتً سمً فٌها بالمانون  المرحلةالعمل فإننا نمؾ فً 

نرى أن مفهوم العمل فً العصر الحدٌث تؽٌر  بحٌث، الاجتماعًالعمل تهدؾ فً الأساس إلى دعم الأمن 

، لة فمط وإنما هو الذي ٌفكر وٌبدعشعر أنه آل الفرد لا ٌالتً تجع الامتٌازاتفهو منح للعامل كثٌر من 

 هذا وعلى. الاجتماعٌةالخدمات  فً وحمه الجماعٌة التنظٌمات فًتالً أصبحت له حموق مثل الحك الوب

 (Marc Olivier )ولمد حدد العمل، وترلٌة تطوٌر أساس لكونه العمل فً بالؽة أهمٌة المفهوم لهذا فان الأساس

 به ٌموم اجتماعً عمل من جزء استعمال  :أهمها مفاهٌم عدة تحلٌله حسب ٌعنً والذي للتشؽٌل ادلٌم مفهوما

 ؼٌر والاستخدام البطالة مع تتعارض العمل التً لوة استخدام أٌضا و. .عمل لمنصب مناسب وهذا الفرد،

 وجه أحسن على عملال لوة بتنظٌم استخدامات ٌتعلك التشؽٌل فإن وبالتالً .لالعم لموة والجزبً الكامل

                                                            .ممكن

التً وضعها  : التشرٌع نمصد به مجموعة من المواعد المانونٌةًأولا إلى شرح مصطلح أساس نتطرقسوؾ 

والوضع ان العرب التوضٌح من فعل شرع ومعناه فً لس أي، المشرع لتنظٌم العمل، لهذا سمً بالتشرٌع

 (51-49.ص2111)بوقصاصة نوال ..للمواعد

 

 

 مراحل التشغٌل فً الجزائر : (2
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منذ نالت الجزابر استملبلها حاولت وضع سٌاسات ملببمة بؽٌة تحمٌك التنمٌة، لكن كانت كل مرة تجد نفسها      

بعة من طرؾ الجزابر أمام تحدي كبٌر كنمص التشؽٌل و تنامً ظاهرة البطالة و الفمر. فمد تمٌزت السٌاسات المت

 فً ثلبث مراحل أساسٌة:

 :0033أولا: مرحلة ما لبل سنة     

تمثلت هذه المرحلة فً ثلبث فترات متمٌزة، تندرج الفترة الأولى ضمن ما ٌسمى بالتسٌٌر الذاتً وهً            

ترة ها فٌمركزي ثم تلتدخل ضمن التخطٌط ال 0030إلى  0033، أما الفترة الثانٌة من  0033إلى  0032تمتد من 

 وبدء مرحلة الإصلبحات. 0033منتهٌة بؤزمة المحرولات سنة  0033ؼالى  0031عادة الهٌكلة العضوٌة من إ

 اتبعت الجزابر مبدأ  التسٌٌر الذاتً للمإسســـــات   الظروؾ الالتصادٌة خلبل هذه المرحلة: -ا

لم الدولة تبٌن أن هذا التسٌٌر الذاتً لا  ٌتماشى فً كثٌر الإلتصادٌة التً تركها المستعمر، لكن بعدما تبلورت معا

ومن الممتضٌات الأساسٌة لهذا  من جوانبه مع هذه المعالم، لذلن عوض بمبدأ ٌكرس مهمة التسٌٌـــر لشخــص

، فنتج عن هذا الأخٌر ظهور مإسسة وطنٌة عمـــلبلة متكـونة الاستثماراتالمبدأ تحمٌك التشؽٌل و دفع عجلة 

و   مـجمـــوعـة مـن الوحدات و مختلفة فٌما بٌنها من حٌث مستوى النشاط و طبٌعة التكنولوجٌا المستعملة.مـن 

تم تحوٌل المإسسة العمومٌة إلى مإسسة اشتراكٌة، تتمٌز بالمشاركة الكبٌرة  للعمال فً  0031ابتدءا من سنة 

 (8-6 . ص2111)غٌات ..للمإسسات(  الاشتراكًلتسٌٌر عملٌة التسٌٌر) ا

دولار للبرمٌل ( مما أتاح  01-23بلؽت أسعار البترول ذروتها ) 0033إلى ؼاٌة  32السنوات  مرحلة  ب

للدولة أن تحمك إعادة الهٌكلة الصناعٌة و العضوٌة للجهاز الإنتاجً  حتى تزٌد فعالٌته أسست لهذا الؽرض لجنة 

وازنات الكبرى. والتً ألرت بدورها أن المإسسة تحت رباسة وزارة التخطٌط لدراسة السبل الناجعة لتحمٌك الت

الوطنٌة أصبحت كبٌرة بشكل ٌعٌك التحكم فً تسٌٌرها و منه ضرورة تملٌص حجمها و إعادة هٌكلتها العضوٌة 

عوالب مالٌة تمثلت فً العجز المالً ) بعد إعادة أدت إلى التمسٌم الوظٌفً  ولكن نتابج و تطهٌرها مالٌا... 

( بمدر سنتٌن من رلم الأعمال، و أصبح على عاتك المإسسة بعد انمضـاء سنتٌـن من النشــــــاط، الهٌكلة المالٌة

، زادت طلبات التشؽٌل لتصبح 0003عام %  21% من رلم الأعمال و استعمال  31تسدٌد العجز الموروث بـ 

لتشؽٌل فلم منصب أما ا 23020طلب جدٌد، فً حٌن أن المناصب المتاحة لم تتعدى  032311تساوي 

منصب شؽل أؼلبها مناصب عمل مإلتة، مع تزاٌد نسبة البطالة خلبل الفترة الممتدة من نهاٌة  20321ٌتجاوز

نتٌجة لتطبٌك برنامج التصحٌح الهٌكلً و ، و عدم وجود استثمارات جدٌدة لادرة على  2111إلى  0002

إلى ما ٌزٌد عن  0001ملٌون سنة  3,  3 3عت من امتصاص الزٌادة الكبٌرة فً الٌد العاملة النشٌطة و التً ارتف

  0003ملٌون سنة  3,  23ثم ما ٌمارب  0003ملٌون سنة  3,  3

و تعرؾ بمرحلة الجٌل الثانً من الإصلبحات و ٌنمسم إلى    (:2110 -2111مرحلة ما بعد الإصلبحات )ج 

 (.2110-2113العام الجدٌد ) ثمارالاست( و فترة برنامج 2110 -2111فترة برنا مج الإنعاش الالتصادي )

  0000رة فً أسعار النفط منذ عام استفادت الجزابر من الطفرة المستم:  الأوضاع الالتصادٌة لهذه المرحلة -(1

مما أدى ؼالى حصولها على إٌرادات ؼٌر مسبولة و إلى تراكم هابل فً صافً الأصول بالعملبت الأجنبٌة و 
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% 0, 3معدل نمو لوي عندما نما إجمالً الناتج المحلً لمتوسط ٌبلػ  تحمٌك 2110-2111شهدت السنوات 

المطاعات الؽٌر زراعٌة و ؼٌر النفطٌة ،  هشاهدتسنوٌا، و تصّدره لطاع النفط و مشتماته مع بروز أداء لوي 

و الناتج عن ارتفاع معدل البطالة  الاجتماعًخاصة لطاي الخدمات و البناء و التشٌٌد، و لمواجهة الضؽط 

 . 2113و برنامج دعم النمو عام  2111عام  الالتصاديتدهور المدرة الشرابٌة ،طبمت الجزابر برنامج الإنعاش 

 (11-11)نفس المرجع سابق .ص 

توفٌر مناصب شؽل جدٌدة و تحسٌن من خلبل و الذي  (:2110 -2111) الالتصاديبرنامج الإنعاش -1-1

ملٌار دج من إٌراداتها الناتجة  323ة الجزابرٌة  بضخ ما ٌمارب الظروؾ المعٌشٌة. من أجل ذلن لامت الدول

عن التمشؾ المفروض على الأسر الجزابرٌة  خلبل سنوات الإصلبحات ومن ارتفاع أسعار البترول.  و من أهم 

 المحاور التً ٌدور حولها برنامج الإنعاش الالتصادي، نذكر:

 ،و العمل على إمكانٌة التشؽٌل فٌه و ذلن  ألفلبحًكذلن تطوٌر و تنمٌة المطاع و توفٌر مناصب عمل

 للتملٌل من النزوح الرٌفً من جهة و لخفض الفاتورة الؽذابٌة من جهة أخرى.

جاء البرنامج الخماسً التكمٌلً لٌكون فً مستوى التحدٌات  (:2110-2113برنامج دعم النمو الالتصادي) -1-2

مكانٌات المتوفرة . إن هذا البرنامج كلؾ مبلؽا إجمالٌا حوالً التً كان لابد للجزابر من رفعها فً حدود الإ

، و أعطٌت  2110إلى ؼاٌة  2113النفمات العمومٌة التنموٌة بالنسبة للمدة الجارٌة من كملٌار دج  0211

مإسسة جدٌدة فً الفترة الممتدة  011.111الأمر بإنشاء ملٌونً منصب شؽل، و  الأولوٌة فٌه لمكافحة البطالة

م تلٌه ث . و على العموم ٌهدؾ هذا البرنامج لتحسٌن ظروؾ المعٌشة، تطوٌر المنشآت الماعدٌة2110ؼاٌة  إلى

 بصفة عامة  الاجتماعٌةالمضاٌا الخاصة بشإون 

عام  % 32.2إلى  2110عام  % 32.3انتمال معدل التشؽٌل من  تطور لطاع التشؽٌل خلبل هذه المرحلة: -

مع الإشارة إلى ، 2113-00فً الفترة  % 02.2% إلى 20, 2 عدد البطالٌن منوبتالً سجل تراجعا ل،  2110

تخص أساسا مناصب الأجراء ؼٌر الدابمٌن بمن فٌهم المتمرنون  2110بعد سنة  ان زٌادة فً مناصب المؤجورة

منتدى  ، بٌنما الأجراء الدابمون فعددهم ٌبمى مستمرا و ذلن حسب دراسة أعدهاالاجتماعٌةالتابعون للشبكات 

 رإساء المإسسات حول تطور التشؽٌل فً الجزابر، ولد أضافت الدراسة أن أرباب العمل خلموا فً نفس الفترة

 2113إلى ؼاٌة  2111% من سنة 00ألؾ منصب شؽل ، و لمد سجل انخفاض عدد المناصب الدابمة بـ   574

%، و ٌعود هذا  33بارتفاع لدر بحوالً  2113ملٌون عامل سنة  0,  2،كما انتمل عدد العمال ؼٌر الدابمٌن إلى 

العام الجدٌد، و مشروع إنشاء  الاستثمارالانخفاض فً البطالة إلى برنامج الإنعاش الالتصادي، و برنامج 

منصب شؽل دابم أي  0.221.111إنشاء  2113ملٌونً منصب شؽل دابم، تجدر الإشارة إلى أنه تم و إلى ؼاٌة 

 الإستراتٌجٌة الجدٌدة فً مجال ترلٌة التشؽٌل و مكافحة البطالة إلى: تهدؾ هذه ، % من المناصب المستحدثة 32

 مكافحة البطالة من خلبل مماربة التصادٌة . -

 تكوٌن ٌد عاملة مإهلة على المدى المرٌب و المتوسط . -

  .المولد لمناصب الشؽل و إنشاء هٌبات للتنسٌك فٌما بٌن المطاعات الاستثمارتدعٌم  -
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ن أجل المضاء من دول العالم إلى وضع إستراتٌجٌات بناءة م اة سعت وكؽٌرهٌكن المول أن الدولة الجزابرٌم -

والتً حملت مجموعة من  ذكرها، وخاصة المرحلة الأخٌرة التً سبك اهرة البطالةولو بنسبة متوسطة لظ

تطبك ه الأهداؾ لم ه هو أن كل هذنلبحظ الذيأو الخلل المشكل ، ولكن ؾ الفعالة فً بناء مستمبل البلبدهداالأ

أصدرت الدولة برنامج جدٌد للمضاء على أزمة  2113لن هو أن فً سنة تطبٌك، الدلٌل على ذللعت نٌة إنما وض

لٌام مجموعة عند ، لبل التشؽٌل كان محدد بمدة سنتٌن العمود مابٌعرؾ  صة فبة خرٌجً الجامعة، هوالبطالة خا

ا البرنامج تحوٌل هذلامت الدولة  ب ،مدة العمد انتهاءرهم المهنً بعد موض مصٌنظرا لؽ  باحتجاجاتمن الشباب 

ٌن البرنامجٌن لم ٌعتمد هذا نجد أن هذ ومع ،للتجدٌدسنوات لابل  ثلبثإلى عمود إدماج حاملً الشهادات مدته 

شباب الذٌن تخرجوا من ال خاصة فبةعلى أهداؾ الإستراتٌجٌة التً تموم على مبدأ تكوٌن الٌد العاملة و متابعتها 

 (67. ص:2111. نوال ) بوقصاصة .و لا فً خلك مناصب دابمة لهم  الجامعة

                                                                   

 هٌئات التشغٌل فً الجزائر : (3

الوطنٌة لتشؽٌل  دٌرٌةالتشؽٌل وهً المهٌبة واحدة المكلفة بفً الولت الحالً ب الجزابري لمد عرؾ الشبا

 .الشباب

 :المدٌرٌة الوطنٌة لتشؽٌل  

محرم  03فً  المإرخ 13/33رلم  التنفٌذيهً مإسسة عمومٌة ذات تسٌٌر خاص خاضعة لأحكام المرسوم  

تحت وصاٌة المالً وهً تعمل  والاستملبلوتتمتع بالشخصٌة المعنوٌة  2113فبراٌر 03الموافك  إلى  0023

 الوزٌر المكلؾ بالعمل 

 : مهام  المدٌرٌة - أ

 : الآتٌةالمهام  تتولى المدٌرٌة

 لن بصفة دلٌمة وذد العاملة و تطوٌرها وتتكفل بها رفة وضعٌة السوق الوطنٌة للتشؽٌل و الٌمعالسعً ل

 كٌفٌة حصول الٌد العاملة على الخبرة .  و بتحلٌل ودراسة مجال التشؽٌل لٌاممن خلبل 

 ٌلً : ه المهمة كماا فً علبلة فٌما بٌنها و تكفل بهذو ضعه جمع عروض و طلبات العمل و 

  تنصٌبهم.إعلبمهم و توجٌههم و  العمل وطالبً  باستمبالالمٌام 

 عن عروض العمل لدى الهٌبات المستخدمة وجمعها . البحث 

 المحلً  تنظٌم منالصة بٌن عروض وطلبات العمل على المستوى الوطنً و الجهوي و. 

 . تطوٌر مناهج تسٌٌر  سوق التشؽٌل وأدوات التدخل على عروض وطلب العمل 

  فً التشؽٌل وتسٌٌر سوق العمل . الاستشارةضمان عملٌة  فً مجال 
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 بمهام جهاز ا أردنا ممارنتها ام التً تموم بها هً بصفة عامة إذه المههذ .متابعة تطوٌر الٌد العاملة

المإرخ فً أفرٌل 13/023رلم  التنفٌذيهو مسٌر بؤحكام المرسوم  الذيهنً على الإدماج الم المساعدة

تسٌٌر ومتابعة وتمٌٌم ومرالبة هذا الجهاز تتكفل به الوكالة الوطنٌة للتشؽٌل بالتعاون مع  بحٌث 2113

، المبتدبٌنالجهاز إلى تشجٌع الإدماج المهنً للشباب طالبً العمل  ٌهدؾللتشؽٌل  الولاٌةالمدٌرٌات 

ا عبر برنامج بٌر الأخرى الرامٌة إلى ترلٌة تشؽٌل الشباب لا سٌماشجٌع كافة أشكال النشاط  والتدت

ا التكالٌؾ فً تكفل الدولة بالأجر الشهري وكذ هذا الجهاز امتٌازات، و تتحدد تكوٌن التشؽٌل والتوظٌؾ

تكوٌن الشباب فً  لموٌإلى ت، إضافة المهنًمن جهاز المساعدة على الإدماج  نللمستنفدٌ الاجتماعٌة

 .فً إطار عمود التكوٌن %31حدود 

 التؤهٌل:الفبات المعنٌة بهذا 

 سات الوطنٌة التعلٌم العالً و التمنٌٌن السامٌٌن خرٌجً المإس: الشباب حاملً شهادات ىالأولالفبة 

أو الذٌن حصلوا  للتربٌة الوطنٌة و مراكز التكوٌن المهنً الثانويالشباب خرٌجً التعلٌم  انٌة:الثالفبة 

  تموٌنٌاعلى تربصا 

 : شباب بدون تكوٌن أو تؤهٌل .ةالفبة الثالث

 إدماج الشباب فً هدا الجهاز ٌتم عن طرٌك  الإدماج:عمود 

 ة و المإسسات العمومٌة و الخاصة.لدى الهٌبات و الإدارات العمومٌ الشهادات:عمد إدماج حاملً 

 و الخاصة  العمومٌةت العمومٌة و المإسسات لدى الهٌبات و الإدارا مهنً: إدماجعمد 

بعة التكوٌن لدى الحرفٌن بها الجماعات المحلٌة أو متا التً تبادر تالو رشالدى  إدماج:عمد تكوٌن 

 معلمٌن .

ضمن هذا  أدمجواٌهم الطالبة فً هذه الدراسة هو العمد الموجه لخرٌجً الجامعات الذٌن  إن ما  

الذي ٌستفٌد منه طالب  (Contra d’insertion diplomé)د إدماج حاملً الشهادات ،  تحت مضلة عمد ،"عمالجهاز

العمل خرٌج الجامعة و الحاصلٌن على شهادة لٌسانس أو مهندس دولة وكذا خرٌجً المعاهد الوطنٌة أو التكوٌن 

اب من عمد ممابل ، حٌت ٌستفٌد الشبادة الدراسات الجامعٌة التطبٌمٌةو الحاصلٌن على شهادة تمنً سامً أو شه

ألؾ وتسع مابة  00ب مصارٌؾ التؤمٌن التً تصبح ما ٌمار التطاعألؾ دٌنار جزابري  شهرٌا مع  03أجر لدره 

لتجدٌد لمدة سنتٌن مع التعدٌلبت الجدٌدة التً ل، تدوم مدة العمد فً المطاع الإداري مدته سنة لابلة دٌنار جزابري

أخرى داري ثلبث سنوات لابل لتجدٌده ثلبث سنوات الإ المطاع لع فًالعمد الذي ٌومدة فإن  2100أدخلت سنة 

لابلة  العام والخاص مدته سنة واحدة ؼٌر  الالتصاديأما العمد فً المطاع  ،دون أن ٌكون أمل فً الإدماج

ة، ، الصحٌة، حٌث ٌشتؽل هإلاء فً كافة المطاعات العمومٌة منها التربألؾ شاب 201ٌمدر تعداد هإلاء  ،لتجدٌد

 البلدٌات . الجامعات، الإدارة
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 programme منحة  ،تتكفل به مدٌرٌة التشؽٌل الذي  (Contra d’insertion diplomé)نجد فً ممابل هذا العمد  

d’insertion professionnelle ) (مج موجه لخرٌجً الجامعةوهذا البرنا الاجتماعًمدٌرٌة النشاط  االمتكفلة به 

 لتجدٌد لهذا نجد أن أؼلبٌة الشباب لا ٌتوجهون لها .ل ةأشهر لابل 3ر كافٌة محددة بلأننا نجد مدة العمد ؼٌ

: كانت تعرؾ لبل سنة   ( Pid/ programme d’insertion professionnelle)منحة إدماج حاملً الشهادات  

ٌة ومراكز التكوٌن الوطن دوخرٌجو المعاهٌستفٌد منها حاملوا الشهادات الجامعٌة  ،بعمود مالبل التشؽٌل 2113

، حٌث ٌستفٌد الشاب من العمد ممابل مبلػ لدره وطنٌة المختصة فً التكوٌن المهنًالمهنً و التمهٌن و المعاهد ال

 )مإخود من موسوعة فً الأنترانت(آلاؾ دٌنار جزابري . 0

عمود مالبل التشؽٌل لامت به ملٌكة فلٌل" منسمة اللجنة الوطنٌة لشباب  الذيالطالبة على التصرٌح  اطلعتكما 

،  2102المنتظر خلبل الأسبوع الأول من شهر جانفً عام  احتجاجهمأن  ،لهذا العمد " للشروقالتسمٌة السابمة 

، هذا نتٌجة تهرب الشباب لحاجتهم للعمل الاستؽلبلمن تحول العدٌد من عمود تشؽٌل إلى عمود  انطلبلاٌؤتً 

لن بؤن عمود تؤمٌن لهإلاء الشباب ضحت ذومساواة فً الحموق و ، حٌث لاممسإولٌاتهالموظفٌن المرسمٌن من 

وممارسة  وابتزازهمالعدٌد من الشباب  استؽلبل، إلى جانب ص سٌما العاملٌن فً المطاع الخاصتشوبها عدة نماب

و المدمجون  المرسمٌن، ففً الولت الذي ٌتماضى فٌه العمود سرعان ما تتحول إلى كابوسالحمرة علٌهم حٌث أن 

و مساواتهم فً ، تصب فً رواتب شباب البمشٌش " بالرؼم من حصولهم على شهادات علٌا رواتب خٌالٌة

 (32ص .12لملحك رلما)أنظر إلى الواجبات .

 

 

 هذا الموضوع :لالدراسات السابقة الخاصة  (4

  ء الموضوع أكثر من أجل تعمك الطالبة أكثر فً هذا الموضوع لامت بالإطلبع على الدراسات السابمة من أجل إثرا 

ا الموضوع  حدة خاصة بهذونظرا لملة الدراسات فً هذا الموضوع فً لسم علم النفس اعتمدت الطالبة على دراسة وا

هً أن العاملٌن ضمن  ،ومن النتابج المتوصل إلٌها" ة "بولصاصة نوال ثللباح رمن رسالة الماجستٌ وهً مؤخوذة

، ٌلٌه الضؽط حٌث وضع فً المرتبة الأولىالمستمبل المهنً  مصدرهالضؽط  برنامج تشؽٌل الشباب ٌعٌشون فً 

 المتعلك بالعمل ضمن عمد محدد المدة فً المرتبة الثانٌة.

  فً مصادر الضؽوط النفسٌة 0.01وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة و عند مستوى دلالة كما تحصلت على ،

الثلبث: وجود فروق فً الضؽوط المتعلمة بالرضا عن المهنٌة بٌن الأفراد العاملون فً كل من برامج التشؽٌل 

ممارنة مع  عمد ما لبل التشؽٌل و الوظابؾ المؤجورة بمبادرة محلٌةالأجر لصالح الأفراد العاملٌن ببرنامج 

 .الوكالة الوطنٌة للتشؽٌلالأفراد العاملون فً برنامج 
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 عمد ما لبل التشؽٌل اد العاملٌن ببرنامج وجود فروق فً الضؽوط المتعلمة بؽموض و عبء الدور لصالح الأفر

الوظابؾ ممارنة مع الأفراد العاملٌن فً برنامج  الوكالة الوطنٌة للتشؽٌل،و الأفراد العاملون فً برنامج 

 .المؤجورة بمبادرة محلٌة

 خلبصة :

للمواطنٌن  ٌةالاجتماعالدولة الجزابرٌة مجموعة من الإستراتجٌات لنهوض بتشؽٌل وتحسٌن الأوضاع  اتبعتلمد 

إلى مرحلة الإصلبحات التً احتوت على برامج متنوعة مثل  0033-0032الذاتً مابٌن سنة  ربداٌة بالتسٌٌ

جابٌة من بٌنها تطور لطاع التشؽٌل ٌالذي حمك نتابج إ الالتصاديوبرنامج دعم النمو  الالتصاديبرنامج الإنعاش 

 .سواء المرٌب أو البعٌد  لب تخطٌط تنببً للمستمبنجدها لم تدم ولتا طوٌل ،وسبب هو ؼٌاولكن للؤسؾ 
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 شــــــامـــل الخـــالفص

 ذانيةـــــة الميـــذراصــــــــــــــــــــــــــال

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهٌد:
 
التً تخدم  بلمهنً من الجوانموضوع الضؽط ا تعلك بدراسة ، الذيجانب  النظريانتهاء  الطالبة من الد بع

فهً  ،الأول من إجراء الدراسة المٌدانٌة العرضبحٌث ٌتضمن هذا الفصل  ،انتملت إلى الجانب التطبٌمً البحث،

 .أي بحث مٌدانً ءمرحلة أساسٌة لإجرا

 :دواعً الدراسة الإستطلاعٌة  (0

 
اسة الممبلة )الدراسة الذي ستتم فٌه الدر كان هدؾ الطالبة من الدراسة الاستطلبعٌة هً أولا التعرؾ على المٌدان

إطار عمود  ٌن ٌعملون فًوهم الشباب المتخرجٌن من الجامعة الذٌضا الاحتكان بعٌنة الدراسة أ، والأساسٌة (

من الشباب، ، هذا للكشؾ أكثر وبصورة دلٌمة عن الوالع المهنً الذي تواجهه  هذه الفبة إدماج حاملً الشهادات

اة، من خلبل حساب الصدق معرفة مدى فهم العٌنة لهذه الأد داة البحث وهو الاستبٌان  من أجلإضافة إلى لٌاس أ

 .و التبات
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 : الاستطلاعٌةالمجال الجغرافً للدراسة  (2
 

عدد كبٌر  الذي ٌحتوي على دٌة لدٌل وهذا باعتبارها المكان ر بل، بممبإجراء الدراسة الاستطلبعٌة لباحثةلامت ا

 لتً حددتها الطالبة لإجراء علٌها دراسة .ا ،من أفراد العٌنة

 

 لدٌل:  ةممر بلدٌ
 تعرٌف مكان الدراسة: 

ة لدٌل ٌحدها من الشمال محطة ، تمع فً وسط بلد²ٌم 71.111، تمدر مساحتها 71/71/7411تم إنشاإها ٌوم 

مبة    ٌهاموظفمكتبة البلدٌة، ٌمدر عدد   شرقلؽرب مستوصؾ و من ال، من االبنزٌن، ومن الجنوب متمن لدٌل

 الح، بها خمسة مصاموظف ثمانٌة وخمسٌن فً إطار برنامج الإدماج  والمتعالدٌن ادابم وثمانٌة وسبعٌن  موظفا

)مصلحة التنظٌم والإدارة العامة، مصلحة المالٌة والمستخدمٌن، مصلحة التجهٌز والأشؽال العامة، مصلحة 

 .(ماعٌة والثمافٌة وحماٌة البٌبةالتعمٌر والتهٌبة العمرانٌة، مصلحة الشإون الاجت

 

 ومواصفاتهاالدراسة الاستطلاعٌة وسائل  (1

 استبٌان حول مصادر الضؽط المهنً:-7.1

 مستوى الضؽط المهنً الذي ٌواجهه أداة واحدة  فً الدراسة الاستطلبعٌة لمٌاس لمد اعتمدت الباحثة على 

الإدماج حاملً الشهادات، حٌث لامت  ظل عمود المإسسات فً أؼلبالذٌن ٌعملون فً  عةخرٌجً الجام

بولصاصة )الاستعانة بمصدر واحد فً اختٌار الاستبٌان وهو إطلبعها على رسالة الماجٌستر لطالبة الطالبة 

 ً للعاملٌن فً إطار تشؽٌل الشباب.التً لامت بدراسة حول الضؽط النفسً والمهن (1177.نوال

عبارة ،وهذا بناءا على أن  21كان ٌحتوي على  ان رؼم أنهعبارة من الاستبٌ 41لامت الطالبة بالتباس  

عشرة فمرات الملؽاة لم تكن مناسبة لأبعاد الدراسة ولا للفرضٌات ،كما لامت الطالبة لبل إلؽاء الفمرات 

 . إلى خمسة أبعاد  استشارة الأستاذ المساعد حول هذا الأمر ،كما لامت الطالبة بتمسٌم الاستبٌان

 ت وهذا حسب:فمرا 1، ٌحمل ارض الدور وؼموضه ممارنة بالتخصص تعالبعد الأول  

 (8الجدول رقم )

ة 
رن
ما
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ضه

مو
ؼ
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خ
الت
ب

 

 الرقم
 الفقرة

 الفقرات 

 لا ٌناسبنً تماما به اشعر أن الدور الذي ألوم +3
 أشعر بالظلم  لأننً مستؽل بدرجة كبٌرة +3
 ً العملانا لا أفهم ماهو مطلوب منً فٌأح +02
 ٌرهمنً العمل فً مجال ؼٌر مجال تخصصً +3
 ا العمدذفمدت  معظم طالتً فً العمل ضمن هأشعر أننً  +21
 هو الحصول على منصب عمل دابم  همً +22
 عملً فً إطار هذا البرنامج لضى على طموحً المستمبلً  +01
 دوري فً العمل تمدم لً معلومات ؼٌر دلٌمة عن  +03
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تعٌشه تلن الفبة من الشباب نتٌجة تعارض الدور وؼموضه ممارنة  س هذا البعد الضؽوط المهنٌة التًٌمٌ

نهم ٌبرؼم من مستوى تكومن الشباب  بتخصصاتهم، فخلبل عمل الطالبة فً هذا البرنامج فإنها لاحظت الكثٌر

خصصاتهم مما اضطر العدٌد منهم إلى التً وكلت لهم وت تنسٌك بٌن المهامالالأكادٌمً العالً فإنهم لم ٌستطٌعوا 

 . ترن المإسسة

 هذا حسب: فمرات و 1ٌحمل ، البعد الثانً العلبلة مع المسإولٌن

 (0الجدول رقم )  

ن
لي
سؤ

لم
 ا
مع

ة 
لاق

لع
با
ص 

خا
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عد
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ا

 

 
 الرقم

 
 الفقرات

 لٌن لا ٌضؽطون علً إوأشعر بؤن المس -01

 لٌن انتمادإوأخفً ؼضبً كلما وجه لً المس +21

 لٌن حتى ولو لم أكن ممتنعا بهاإوأنا مجبرة على إتباع أوامر المس +00

 لإدماجً فً المإسسة سعٌالٌن إودا للعمل على إثبات جدارتً للمسجاه ىاسع +20

 لٌن لا ٌدعموننً كونً أعمل فً إطار عمود إدماج) نظرة دونٌة (إوأشعر أن المس +22

 ٌن موظؾ مإلت وموظؾ دابمٌز من طرؾ المشرفٌن بٌهنان تم +00

 لٌن ٌحدون من حرٌتً فً إظهار مهاراتً فً العمل إوأشعر بؤن المس +23

 لٌن للمٌام بمهام لٌست من صلبحٌاتًإوٌضؽط علً المس +23

العلبلة التً تربطهم  مع رإسابهم  ءتلن الفبة من الشباب نتٌجة سو ٌمٌس هذا البعد الضؽوط المهنٌة التً تعٌشه

الذٌن المسإولٌن خاصة ، لدٌهم نظرة سلبٌة اتجاه هإلاء الشباب المتخرجٌن من الجامعةلٌن ود من المسإفالعدٌ

، إضافة إلى ذلن فإن من شؤنها أن تصعب مسارهم المهنً لٌس لدٌهم تكوٌن جامعً مما ٌخلك بٌنهم حواجز

 .إسابهممل هو مرهون بعلبلتهم مع رصب العافً من تثبٌتهم أؼلب الشباب ٌعتمدون أن 

 فمرات وهذا حسب: 71ٌحمل البعد الثالث،العلبلة مع الزملبء 

 (3الجدول رقم )  
ن
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 الفقرات الرقم

 أجد صعوبة فً التعامل مع  زملببً فً العمل +10

 تلبءم دوري فً المإسسة زملببً فً العمل للمٌام بمهام لا ٌدفعنً +13

 زعجنً عدم تعاون الموظفٌن مع العاملٌن المتعالدٌن أمثالًٌ +02

 تزعجنً نظرة الشفمة فً عٌون الموظفٌن كونً عامل )ة(متعالد )ة ( -23

 أشعر بؤن الزملبء لا ٌرٌدون إعطابً المعلومات التً أرؼب فٌها كثٌرا ما +23

 اي الدراسًأجد انه من الصعب التفاهم مع زملببً فً العمل الألل مستو +20

 عمل فً إطار عمود إدماج ، أشعر أننً مرالبة من ؼٌريأأننً  ًكون +02

 لً زملببً أن أعبر على رأي لا ٌسمح +20

 أشعر أننً أفمد  الثمة بنفسً لعدم المدرة على إثبات جدارة أمام زملببً فً العمل +23
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 ٌضاٌمنً الشعور بالنمص ممارنة مع العاملٌن المرسمٌن +03

تلن الفبة من الشباب نتٌجة العلبلة السٌبة التً تربطهم بزملببهم،  تواجهها ًالمهنٌة الت طوٌمٌس هذا البعد الضؽ

ت استمرارهم المهنً، فبحكم تجربة الشخصٌة للطالبة فإنها واجهت صعوبة فً التعامل مع عمن شؤنها زعز

 .مسإولٌن بعض زملببها المرسمٌن فً العمل برؼم من حسن علبلتها مع ال

 فمرات وهذا حسب: 71البعد الرابع ، ٌحمل 

 (4الجدول رقم )  
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 الرقم

 
 الفقرات

 أصبحت أعانً من كثرة النسٌان +20

 أشعر بخوؾ شدٌد كلما التربت نهاٌة العمد  +00

12+ 
 أشعر أننً فمدت المدرة على التركٌز بسب التعالد

03+ 
 صبحت سرٌع الؽضب أ

 أشعر بالإحباط لملة فرص العمل المستمبلٌة  +22

 أشعر بالاكتباب لعدم وجود الجدٌد +00

 ٌتملكنً الخوؾ من عدم إمكانٌة تجدٌد العمد مرة أخرى  +10

 وجود فرص الإدماج فً العمل انعدامٌملمنً جدا  +10

 

 شعورهم بعدم الاستمرار النفسً، الفبة من الشباب نتٌجة  تلن ٌمٌس هذا البعد الضؽوط المهنٌة التً تواجها

وضع الذي ٌواجهونه داخل ن إلى العطل المرضٌة هروبا من الكثٌر من هإلاء الشباب نجدهم ٌلجبوفال

  .العمل نهابٌا حتى لا ٌتركوا ، وهذاالمإسسات

 هذا حسب:فمرات و 11، ٌحمل البعد الخامس  المادي
 (5الجدول رقم )

 

 ا
عد

لب
ا

ي
اد

لم
 

 
 الرقم

 
 العبارات 

12+ 
 ٌتناسب مع حجم عملً  أجري لا

20+ 
 مع تزاٌد عدد البطالٌن لا أضن أننً سؤجد فرصة عمل أخرى 

22- 
 ٌتناسب راتبً  مع  ماأبدله  من جهد فً عملً

 الراتب الذي أتماضاه لا ٌكفً لسد حاجٌاتً الأساسٌة  +23

20+ 
 أتماسم راتبً مع أسرتً 

 

 أتضاٌك عندما ٌتؤخر موعد دفع مرتبً لأشهر  +23

 أسرتً لا تحتاج إلى دخلً  -03
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الماسٌة التً ٌواجهها    تلن الفبة من الشباب نتٌجة الحالة الاجتماعٌة ٌمٌس هذا البعد الضؽوط المهنٌة التً تواجهها

فاؼلب الذٌن  ،الأسرٌة خاصة الذكور منهم ماتهماممارنة بالتز للة الأجر الذي ٌتماضونههإلاء الشباب  بسبب 

للة الأجر لٌست محصورة علٌهم فمط، فنجد ، ولكن مع هذا فإن البرنامج هم متزوجٌن لدٌهم أولادٌعملون فً هذا 

 لهم . كلجم المهام الموحل و بلارناه بساعات العمما ؼٌر المتزوجٌن ٌعانون من هذا الوضع حتى إذا فبة الإناث 

 
 الدراسة الإستطلاعٌة  مواصفات عٌنة (4

 
محل الدراسة  بتحدٌد  طبٌعة العٌنة التً سوؾ تكون ،الاستطلبعٌةولبل انطلبلها فً الدراسة  الباحثة لمد لامت

 الذٌن ٌعملون فً ظل عمود إدماج حاملً الشهادات وهذا من أجل وضع مجال واضح ،ةوهم خرٌجً الجامع

دراسة حتى لا ٌحدث تداخل بٌن العمود الأخرى مثل عمود الإدماج وتكوٌن أو عمود إدماج مهنً المتخرجٌن لل

 من مراكز التكوٌن .

طار عمود إدماج فرد ٌعملون فً إ (11ثلبثٌن )ب الاستطلبعٌةحجم العٌنة فً الدراسة  لدرحجم العٌنة :  -أ

( موظفا فً 21هم الإجمالً بثمانٌة وخمسٌن )در عددٌم على مستوى ممر بلدٌة لدٌل، ، حاملً الشهادات

 .ثم إختٌار العٌنة بطرٌمة ممصودة .إطار هذا البرنامج

لن ذبهذا البرنامج بصفة خاصة و التحمواٌن ذال ةالمتخرجٌن من الجامع الدراسة تضم عٌنة موصفات العٌنة : -ب

 حسب بعض المتؽٌرات الكمٌة والنوعٌة وهً على النحو التالً :

 ٌوضح متؽٌر الجنس لعٌنة الدراسة الاستطلبعٌة (1) دول رلمالج 

23+ 
 تجبرنً للعمل ضمن هدا العمد   ظروفً

 المجموع النسب المبوٌة التكرارات الجنس

 %11 11 ذكور
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تمثلها النساء فً  % 11فإننا نجد أن نسبة  ،(7الجنس الذي ٌمثله الجدول رلم )على متؽٌر الإطلبع من خلبل 

  .تمثل الذكور %11أن نسبة الممابل نجد 

 :لعٌنة الدراسة الاستطلبعٌة متؽٌر السن ( ٌوضح1ول رلم )دالج

 
 السن مابٌن :

 
11-12 

 
11-11 

 
17-12 

 
 المجموع

 
 التكرارات

 
11 

 
71 

 
12 

11 

 %711 %71 %21 %11 مجموع النسب المإوٌة

 
 ما بٌن ٌتراوح الذيالتً تعادل السن  %21نسبة هً  أعلىمن خلبل إطلبعنا على متؽٌر السن فإننا نجد أن 

 . %11بنسبة  (12-11ما بٌن ) السن الذي ٌتراوح(، 11-11)

 : لعٌنة الدراسة الاستطلبعٌة متؽٌر الألدمٌة ( ٌوضح1الجدول رلم )
 

 
 بٌن: ماالألدمٌة 

 
 سنة-ألل من سنة

 
 سنتٌن

 
 سنوات1

 
 أكثر

 
 المجموع

 
 التكرارات

 
14 

 
71 

 
14 

 
11 

 
11 

 لنسب المإوٌةمجموع ا
 
11% 

 
41% 
 

 
71% 

 
11% 

 
711% 

 

لمدة  %41 نسبة للؤلدمٌة أعلىنجد أن  ( فإن1ا على الجدول رلم )بناءو ،الألدمٌة متؽٌرمن خلبل الإطلبع على 

 ألل من سنة إلى سنة، فً الممابل نجد هنان فبة  مابٌن مدة عملهم ٌن تتراوحالذ %11، تلٌه نسبة سنتٌن 

 %11ثانً داخل المإسسة  وهذا بنسبة تالً لد وصلوا إلى العمد الالب  ،لسنوات عم 1تجاوزت 

 

 : ) الصدق وتبات الاستبٌان( الخصائص السٌكومترٌة للاستبٌان (2

 الصدق الظاهري( :  اعتمدت الطالبة على)  صدق الاستبٌان -7.2

 %11 14 إناث

 %711 11 المجموع
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عه على عدد من الأساتذة فً علم بعد أن لامت الطالبة بإعادة بناء فمرات الاستبٌان لامت بتوزٌ : صدق المحكمٌن

و الأستاذ لمراوي،  أستاذة ٌحٌاوي ،أستاذ ررٌب  ،معة السانٌة أستاذة شعبان الزهرة، أستاذ ماحًالنفس فً جا

 .من جامعة ؼٌلزان دادة لٌلىالله والأستاذ ساهل للمرة الثانٌة و الأستاذة حم

 لموضوع وأٌضا مدى وضوحها وعند استرجاعحٌث طلب من كل أستاذ الحكم على كل عبارة مدى لٌاسها ل 

ٌر للعبارات وإنما طلب من الطالبة إعادة النظر فً ترتٌب الفمرات حسب البنود ٌلاستبٌان لم ٌكن هنان تؽا

" ٌرهمنً العمل فً مجال ؼٌر مجال تخصصً " التً كانت (1التً تحمل رلم) الموضوعة مثل العبارة 

، إضافة دور ممارنة بتخصص ضفسً  حٌث حولت إلى البعد الخاص  بتعارموجودة فً البعد عدم الاستمرار الن

إلى حذؾ الفمرتٌن التً كانتا موجودتٌن فً البعد الخاص بانعدام الاستمرار النفسً وهما "أشكو بعض الآلام فً 

لبتً من م فً أسفل ررلبة من كثرة التفكٌر فً العمل " والفمرة الثانٌة "أصبحت أعانً من ألاالرأسً و أسفل 

 (11ص .12)أنظر إلى الملحك رلم عبا العمل " 

 الاستبٌان :  تبات -1.2

 . بتمسٌمه إلى أعداد فردٌة وأعداد زوجٌة تم حساب تبات الاستبٌان

 ٌػفربعدها تم ت ، ممر بلدٌة لدٌلدراسة الاستطلبعٌة وتوزٌع الأداة على عٌنة متواجدة بثم إجراء  ال هابعد

ذلن بتمسٌم فمرات الاستبٌان إلى نصفٌن، شمل النصؾ و ،نبٌاالإست تباتحساب ل الاستطلبعٌةدرجات العٌنة 

ّّ  ذلن بعد مثالفمرات ذات الأعداد الزوجٌة.  لالأول الفمرات ذات الأعداد الفردٌة، أما النصؾ الثانً فمد شم  تمّ

هذا دلٌل على   1.31 حساب معامل الارتباط بٌرسون بٌن النصفٌن، و تحصلت الطالبة على معامل ارتباط لٌمته

إضافة  الدراسة الأساسٌة. عٌنـةالأن الاستبٌان ٌتمتع بدرجة عالٌة من التبات تطمبن له الطــالبة فً تطبٌمـه على 

من أجل معرفة إذا كان  ،لمتوسط الحسابً والوسٌط والمنواللن بحساب اإلى الاعتماد على المٌاس البرامٌتري وذ

 .الإستبٌان له توزٌع معتدل

  03لمنوال ا  02 الوسٌط  ،01لمتوسط الحسابً لدر ا

 تالً نمول أن الاستبٌان له توزٌع لرٌب نوعا ما من الاعتدال الوب

 

 

 :عدٌلات التً أدخلت على الاستبٌانالت (3

 ساهل عبد الرحمن" ، هذا بناءا على التراح الأستاذ المساعد كما لامت الطالبة بتعدٌل بعض الفمرات " 

 ا تعدٌله الفمرة  رلم 

 أجد صعوبة فً التعامل مع زملببً فً العمل أجد صعوبة فً التعامل مع من ٌعملون معً 7

دا للعمل على إثبات جدارتً أسعى جاه 1

 لٌن لإلناعهم بإدماجً فً المإسسةللمسإو

لٌن دا للعمل على إثبات جدارتً للمسإوأسعى جاه

 سعٌا لإدماجً فً المإسسة
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 : خدمةالمست الإحصائٌةالأسالٌب 

        ،الألدمٌةو  ،و ذلن لحساب المتؽٌرات الكمٌة و النوعٌة: الجنس، السن :النسب المبوٌة
 نالاستبٌا تباتلحساب  معامل ارتباط بٌرسون 

 إضافة إلى حساب معامل سبٌرمان براون 

 
 تمهٌد:

 
ٌان، انتملت إلى الدراسة د التؤكد من صدق وتبات الاستب، وبعلطالبة من  الدراسة الاستطلبعٌةانهاء  ابعد 

لتً كانت د العٌنة اوتحدٌ ،ؽرافً والزمنً  للئجراء الدراسةالتً تطرلت فٌها إلى تحدٌد المجال الج ،الأساسٌة

على عٌنة خرٌجً الجامعة الذٌن ٌعملون فً أطار عمود إدماج حاملً  محل الدراسة، حٌث اعتمدت الطالبة

 .الشهادات

 أهداف الدراسة الأساسٌة : (1

 .تحمٌك أهداؾ البحت .0:الأساسٌة إلى تهدؾ الدراسة   

 التؤكد من صحة الفرضٌات ..2

 :الأساسٌة المجال الجغرافً للدراسة  (2
 

، فمد أجرت ار على مكان واحد لإجراء الدراسةفإنه لم ٌكن بإمكان الطالبة الالتص  نظرا لطبٌعة موضوع البحث،

مصادر الضؽط المهنً الذي  عن أهداؾ البحث وهو الكشؾمإسسة وهذا من أجل تحمٌك  نالدراسة فً أكثر م

 ه الأماكن على النحو التالً:الإدماج حاملً الشهادات، وكانت هذفً ظل عمود  خرٌجً الجامعة  ٌواجهه

مدٌرٌة التجارة ، مدٌرٌة السٌاحة وصناعة التملٌدٌة، مدٌرٌة المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة، ،  للدٌ ةممر دابر
 ٌللد ةممر بلدٌ

 
 عٌنة الدراسة الأساسٌة : (3

 
أفراد العٌنة  التً واجهتها فً إلناع لصعوبة، ونظرا لفً ممر بلدٌة لدٌل الاستطلبعٌةخلبل إجراء الطالبة لدراسة 

بطرح تجربتها الشخصٌة على أفراد العٌنة حتى  لنحاولت تجنب ماولعت فٌه وذفإن الطالبة  ،الاستبٌان لملا

 .الذي كان ٌعٌشه هإلاء المتعالدٌنوضع الصعب والمملك وهذا نتٌجة للتكسب ثمتهم 

بٌن  تلفةتزعجنً معاملة الزملبء المخ 1

 موظؾ مإلت و موظؾ دابم

موظؾ مإلت نان تمٌٌز من طرؾ المشرفٌن بٌن ه

 و موظؾ دابم

 أصبحت سرٌع الؽضب أصبحت أنفعل بسرعة 4

ٌحبطنً سماع أن فرص الإدماج كعامل دابم  2

 ضمن هذا العمد للٌلة جد

 ٌملمنً جدا انعدام وجود فرص الإدماج فً العمل
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طار عمود ٌعملون فً إ افرد( 12خمسة وسبعون )بالأساسٌة لدرت حجم العٌنة فً الدراسة حجم العٌنة : -

ٌار العٌنة كان اخت الدراسة، التً اختارتها الطالبة لإجراء اتعلى مستوى الإدار، الإدماج حاملً الشهادات

 ة.بطرٌمة عشوابٌ

  

 خصائص العٌنة : (4
 

لن حسب بعض ذبهذا البرنامج بصفة خاصة و التحمواٌن ذال ةتضم عٌنة الدراسة المتخرجٌن من الجامع

 :والنوعٌة وهً على النحو التالً المتؽٌرات الكمٌة

 

 

 

 

 لدمٌةمستوى الألسن و ٌبٌن مواصفات العٌنة حسب متؽٌر الجنس، ا :(09الجدول رقم )

 

 % ك  

 الجنس
 

 %33 25 ذكور

 %67 55 إناث

 %155 75 المجموع

 %33 25 25 -22 السن

26-35 35 47% 

31-35 15 25% 
 %155 75 المجموع 

 حجم العٌنة أماكن إجراء الدراسة  الرقم 

 متعالد74 دابرة لدٌلممر  8

 72 مدٌرٌة التجارة 0

 71 مدٌرٌة السٌاحة 3

 12 ممر بلدٌة لدٌل 4

لمإسسات الصؽٌرة الصناعٌة ل مدٌرٌة ال 5

 والمتوسطة

11 

فً المدارس والبرٌد، إضافة إلى زملبء الطالبة ) 6

 الملحمات الإدارٌة

14 
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 الأقدمٌة
 

 
 

 
سنة-أقل من سنة إلى   

15 25% 

 %25 15 سنتٌن 

 %27 25 ثلاث سنوات 

 %33 25 سنوات 3من  أكثر

 
 المجموع

75 155% 

 

، أن فً متؽٌر الجنس ت العٌنة الخاصة بدراسة الأساسٌةالذي ٌحمل موصفا 10لم  ٌتضح من خلبل الجدول ر

بٌنما لدرت نسبة  %33حٌث بلؽت نسبة الإناث  %20فارق بلن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور وذ نجد أن

 الخدمةوٌمكن إرجاع هذا الوالع إلى عدة أسباب منها أن الذكور مطالبٌن فً هذا العمد بؤداء  ،%22الذكور 

ً تتطلب الدوام ن أؼلبٌة الذكور لا ٌحبون العمل فً الإدارات الت، إضافة إلى أالوطنٌة أو إحضار بطالة الإعفاء

أكثر من الإناث وهذا من خلبل التصرٌحات التً تحصلت علٌها الطالبة من فبة  المستمر فهم ٌفضلون الحركة

لأوامر الآخرٌن والسبب الربٌسً  ثالملبلٌة  ولٌس الامتهم ٌحبون الاست، كذلن ٌرجع السبب إلى أن أؼلبورالذك

وذلن من أجل الحصول على أجر مرتفع .أما فً  ،ً المطاع الخاص بدل المطاع العامالعمل ف هو أنهم ٌفضلون

رحلة مو المانونً للعملهو ٌعتبر السن  21-23تمثل السن الذي ٌتراوح مابٌن  %03متؽٌر السن فنجد نسبة 

ة وهم أؼلبهم سن 23-22التً تمثل السن الذي ٌتراوح بٌن  %22، تلٌه نسبة لهإلاء الشبابالنضج العملً 

وهذه النسبة   %21، فً الممابل نجد نسبة ٌن لٌست لدهم تجربة مهنٌة من لبلحدٌثا والذ متخرجٌن من الجامعة

فؤؼلبهم لدٌه خبرة مهنٌة الأخطر بالنسبة لهإلاء الشباب  وهً المرحلة 23-20تمثل السن الذي ٌتراوح ما بٌن 

أما متؽٌر الألدمٌة فنجد أن نسبة  .و اكتسبها من تجارب مهنٌة مختلفةسواء فً المإسسة الموجود بها حالٌا أ

تالً نمول أنهم دخلوا فً العمد الثانً السنوات من العمل فً هذا العمد وب2من الشباب الذٌن تجاوزوا  22%

لدمٌة ثلبث وهذه النسبة تمثل الأ %23، تلٌه نسبة دمةسنوات خ 3سنوات أخرى أي أنهم فً طرٌك 2ومدته 

، ما بٌن سنة إلى سنتٌن من العمل تتراوح ما التً تمثل الألدمٌة و %21، تلٌها نسبة سنوات فً تلن المإسسة

 بالإنهان والملل مثل ؼٌرهم. كثر حٌوٌة ونشاط من ؼٌرهم وهذا راجع لعدم شعورلاحظته الطالبة علٌهم أنهم أ

 إجراء الدراسة الاساسٌة  (5

 الأساسٌة:دوات المستخدمة فً الدراسة الأ -7.2

 طبك على أفراد عٌنة الدراسة الأساسٌة أداتٌن .

الأولى متمثلة فً :الإستبٌان  حول الضؽوط المهنٌة ،وذلن بعد التؤكد من صدله وحساب تباته كما اشرت إلٌه 

 الشكل التالً :فمرة موزعة على خمسة أبعاد على  41سابما،ٌتكون من 

 الفقرات عدد الفقرات  إسم البعد 

 71،+41،+11،+11،+11،+71،+11،+12+ فمرات 1البعد الأول )تعارض الدور وؼموضه 
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 ممارنة بالتخصص (

 11،+11،+74،+11،+17،+74،+11،+71- فمرات 1 البعد الثانً )العلبلة مع المسإولٌن(

البعد الثالث )العلبلة مع الزملبء 

 (المرسمٌن

 71،+11،+17،+71،+14،+11،+12،+41،+11،+17+ فمرات71

 14،+14،+77،+11،+72،+11،+47،+14+ فمرات1 البعد الرابع ) عدم الإستمرار النفسً(

 12،+71-،11،+14،+11،+11-،14،+11+ فمرات1 البعد الخامس )المادي (

 

 ،كان الهدؾ منها هو  أسبلةعلى ثمانٌة التً أجرٌت مع عٌنة الدراسة والتً إحتوت أما الثانٌة وهً الممابلة 

التؤكد من الأسالٌب التً رأتها الطالبة أفضل إستراتٌجٌة للتملٌل من نسبة الضؽط المهنً الذي ٌواجهه هإلاء  

 (70ص  .28)أنظر إلى الملحق رقم  الشباب.

هإلاء  الاهتمام الواضح على إضافة إلى اعتماد الطالبة على الأداة الملبحظة التً تعتبر أداة مساعدة لمعرفة مدى

 .البحث فعلهم عند سماع موضوعمن خلبل رد بخصوص هذا الموضوع  ،الشباب

 تطبٌك أدوات البحث وتفرٌػ درجاتها: -2.3

  طريقة إعطاء الأوزان -

"لا " فٌما ٌخص الفقرات ذات ب فً حالة الإجابة  (2)"نعم" و الدرجة ب ( فً حالة الإجابة 8)تعطى الدرجة   -

 اه الموجب و كمثال عن ذلك:الاتج

 أجري لا ٌتناسب مع حجم عملً: الفقرة: -

 

 

 أما فٌما ٌخص الفقرات ذات الاتجاه السالب فالعكس. نعطً مثالا عن ذلك: -

 ٌتناسب راتبً  مع  ماأبدله  من جهد فً عملً الفقرة :

 

 

 

 :المستخدمة الإحصائٌةالأسالٌب  (6

 

 لا نعم

7 1 

 لا نعم

1 7 
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واستخرج نتابج ، لدمٌةالأو  ،و ذلن لحساب المتؽٌرات الكمٌة و النوعٌة: الجنس، السن النسب المبوٌة: -0

 .الاستبٌان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل الضادس

 اقشحها والحىصياتــــائج ومنـــــعرض النح
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 د:تمهٌ
 

 باب مختلفً الأعمار والتخصصات لتً احتوت على عٌنة من الش، اذا الفصل نتابج الدراسة الأساسٌةٌتناول ه

شاب  (33خمسة وسبعٌن)، لدرت العٌنة بالشهادات بسنوات الخدمة متفاوتة ٌعملون فً إطار عمود إدماج حاملً

تكرارات كل فمرة وهذا من أجل تفسٌر وتحلٌل ل النسب المبوٌة وشابة  حٌث تم تفرٌػ النتابج الاستبٌان وحساب

ط والذي ٌمٌس مصادر الضؽ عن طرٌك الاستبٌان تجدر الإشارة أن جزء من الفرضٌات تم تحلٌلهاكما  ،ابج النت

أخر من الفرضٌات لامت بتحلٌله فً ضوء نتابج الممابلة التً أجرتها الطالبة مع مجموعة من وجزء  ةالمهنٌ

  .المتعالدٌن فً إطار هذا البرنامج

 لاستبٌان ومناقشة النتائج المتعلقة باعرض  (1
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 :تخصصالمقارنة ب وغموضهرض الدور اتعب البعد الخاص ( أ

 
 تعارض الدور ( ٌبٌن نتابج استجابات أفراد العٌنة حول فمرات بعد 01الجدول رلم )  
 التخصصوؼموضه ممارنة ب  

 التكرارات الفمرات رلم الفمرات
النسب 
 %المبوٌة/نعم

15 
لا  به اشعر أن الدور الذي ألوم

 33 33 ً تماماٌناسبن

18 
أشعر بالظلم  لأننً مستؽل بدرجة 

 30 03 كبٌرة

13 
انا لا أفهم ماهو مطلوب منً فً ٌأح

 31 32 العمل

17 
ٌرهمنً العمل فً مجال ؼٌر مجال 

 32 33 تخصصً

21 
فمدت  معظم طالتً فً أشعر أننً 

 03 23 ا العمدذالعمل ضمن ه

22 
هو الحصول على منصب عمل  همً
 33 33 دابم 

41 
عملً فً إطار هذا البرنامج لضى 

 32 03 على طموحً المستمبلً 

18 
دلٌمة عن  تمدم لً معلومات ؼٌر

 31 03 دوري فً العمل 

 33.02 012 المجموع الكلً 

مع  وؼموضه ممارنة  تعارض الدورالخاص ب( الذي ٌحمل فمرات البعد 01من خلبل الجدول رلم )ٌتضح 

عدم فهم إلى ٌرجع ذلن مون به ووالدور الذي ٌم عنهإلاء الشباب لٌسوا راضٌن من  %33أن نسبة  ،التخصص

نتٌجة ٌنبؽً المٌام به  الذيدور  ؼموضمن ٌعانً  منهم %31 حٌث ، %31بنسبة  وهذا مطلوب منهمالأؼلبهم 

 .المعلوماتفً تمدٌم دلة الوضوح والعدم 

 ٌشعر %30 منهمف الإرهاقإلى ه ٌإدي به العمل فً مجال ؼٌر مجال تخصص أنٌرى   %32نسبة كما نجد 

منهم   %32ؾ  -التخصص المناسب فً المكان المناسب– ةالمناسب ةمالمهنتٌجة عدم تؤدٌته  والاستؽلبل بالظلم

الحصول على  همه أصبح  %33 كما نجدفً هذا الإطار لد لضى على طموحه المستمبلً. ٌعتمد أن عمله 

   نفسه فالدا لطالاته فً إطار هذا العمدوجد  %03بة هم وبنسفالكثٌر من منصب عمل دابم،

 :لٌنالمسؤوالبعد الخاص العلاقة مع  ( ب

 لٌنالمسإوالعلبلة مع ( ٌبٌن نتابج استجابات أفراد العٌنة حول فمرات بعد 00الجدول رلم )    

النسب  التكرارات الفمرات رلم الفمرات
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 المبوٌة/نعم

% 

11 
طون لٌن لا ٌضؽإوأشعر بؤن المس

 31 22 علً

31 
أخفً ؼضبً كلما وجه لً 

 75 33 لٌن انتماداإوالمس

14 

أنا مجبرة على إتباع أوامر 
لٌن حتى ولو لم أكن ممتنعا إوالمس

 بها
33 75 

21 

دا للعمل على إثبات جاه ىاسع
لٌن سعٌا لإدماجً إوجدارتً للمس

 فً المإسسة
00 65 

33 

 
لٌن لا ٌدعموننً إولمسأشعر أن ا
مل فً إطار عمود إدماج) كونً أع

 نظرة دونٌة (

03 60 

19 
هنان تمٌز من طرؾ المشرفٌن 
 76 33 بٌن موظؾ مإلت وموظؾ دابم

36 

لٌن ٌحدون من إوأشعر بؤن المس
حرٌتً فً إظهار مهاراتً فً 

 العمل
03 63 

37 
لٌن للمٌام بمهام إوٌضؽط علً المس

 62 03 لٌست من صلبحٌاتً

 63.37 378 المجموع الكلً 

من الشباب  %30نسبة ، أن لٌنمرات البعد العلبلة مع المسإوٌحمل ف الذي( 00م )من خلبل جدول رلٌتضح 

لٌن لكونهم ٌعملون مد للدعم والمساندة من طرؾ المسإومن ٌفت %31فنسبة ، لٌنتواجه ضؽط من طرؾ المسإو

مل معهم ممارنة اعتال طرٌمة ٌلبحظونه فً تٌجة التمٌٌز الذيه الفكرة نفاؼلبهم تكونت لدٌه هذفً إطار هذا العمد 

 حرٌتهم فً إظهار طالتهم مٌدونٌ لٌنمسإوال أن ؼلب هإلاء الشباب من ٌعتمد، فؤ %33بعامل دابم وهذا بنسبة 

للمٌام بمهام  لٌهم نتٌجة إجبارهمضؽط من مسإوالٌشعر ب  %32سبة ن أننجد  ا، كم %32وهذا بنسبة  ومهارتهم

للخضوع لأوامر نفسهم مجبرٌن أوجدوا  من هإلاء الشباب  %33مع هذا فإن نسبة ، ولٌست من صلبحٌاتهم

لن ، ودلٌل على ذلتعامل مع أي مولؾم حتى وإن لم ٌكونوا ممتنعٌن بها، وهذه الإستراتٌجٌة أفضل فً الٌهمسإو

 جل إدماجه فً للمإسسة.سعٌا من أ همن ٌعمل جاهدا على إثبات جدارت%31نسبة  نجد

 :الزملاء المرسمٌنالعلاقة مع  صالبعد الخا ( ت

 الزملبء المرسمٌن( ٌبٌن نتابج استجابات أفراد العٌنة حول فمرات بعد العلبلة مع 02الجدول رلم )   

 %نعم النسب المبوٌة/ التكرارات الفمرات رلم الفمرات
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11 

 
أجد صعوبة فً التعامل مع  زملببً فً 

 العمل
33 33 

16 

لا مل للمٌام بمهام زملببً فً الع ٌدفعنً
 دوري فً المإسسة متلبء

 
03 31 

42 

 
ٌزعجنً عدم تعاون الموظفٌن مع 

 العاملٌن المتعالدٌن أمثالً
31 67 

35 

تزعجنً نظرة الشفمة فً عٌون 
 الموظفٌن كونً عامل )ة(متعالد )ة (

 
23 51 

26 

 
أشعر بؤن الزملبء لا ٌرٌدون  كثٌرا ما

 ٌهاإعطابً المعلومات التً أرؼب ف
32 30 

29 

 
نه من الصعب التفاهم مع زملببً أأجد 

 فً العمل الألل مستواي الدراسً
21 40 

12 

 
، أشعر عمل فً إطار عمود إدماجأكونً 

 أننً مرالبة من ؼٌري
32 31 

 30 03 لً زملببً أن أعبر على رأي لا ٌسمح 31

17 

 
ٌضاٌمنً الشعور بالنمص ممارنة مع 

 العاملٌن المرسمٌن
32 70 

 33.21 322 المجموع الكلً 

من هإلاء %33، أن نسبة فمرات علبلة مع الزملبء الدابمٌن( الذي ٌحمل 02من  خلبل جدول رلم )ٌتضح 

لا ٌرجع سبب إلى الفارق فً المستوى الدراسً وهذا ما الشباب ٌجد صعوبة فً التعامل مع زملببه فً العمل 

عدم رؼبة مما ولد لدٌهم فكرة  ٌموم بمهام زملببه مجبرا،ه ٌجد نفس %31فهنان نسبة ،  %01نسبة  أكدته 

أؼلبٌة الموظفٌن رفض تولدّ هذا الإحساس نتٌجة  ، %33بنسبة والممثلٌن  التعاون معهم نالموظفٌن الدابمٌ

منهم ٌشعر أنه مرالب من طرؾ  %31حٌث  %30نسبة ب لهذه الفبة المعبرّ عنها إعطاء المعلومات الدابمٌن 

ممثلٌن بنسبة -الدابمة مع العامل النمص ممارنمما ولدّ لدى الكثٌر من خرجًّ الجامعة عمدة  العمل، زملببه فً

رؼم فة بنفسه من لم ٌفمد الث %32 ووأرابه  أفكارهعلى التعبٌر عن  عدم لدرتهمن شعر ب  %30ومنهم   - 31%

 الوضع .هذا 

 :الخاص بعدم الاستقرار النفسً البعد  ( ث

 عدم الاستمرار النفسً( ٌبٌن نتابج استجابات أفراد العٌنة حول فمرات بعد 02الجدول رلم )   

 % نعم النسب المبوٌة/ التكرارات الفمرات رلم الفمرات
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24 
أصبحت أعانً من كثرة 

 55 00 النسٌان

41 
أشعر بخوؾ شدٌد كلما 
 67 31 التربت نهاٌة العمد

13 
أشعر أننً فمدت المدرة على 

 56 02 لتعالدالتركٌز بسب ا

 65 00 أصبحت سرٌع الؽضب 15

32 
أشعر بالإحباط لملة فرص 

 72 30 العمل المستمبلٌة

11 
أشعر بالاكتباب لعدم وجود 

 80 31 جدٌد

19 

ٌتملكنً الخوؾ من عدم 
إمكانٌة تجدٌد العمد مرة 

 أخرى
33 77 

14 
وجود  انعدامٌملمنً جدا 

 81 30 فرص الإدماج فً العمل

 30.02 003 كلًالمجموع ال 

من  %31أن نسبة الخاص بعدم الاستمرار النفسً رات البعد فم( الذي ٌحمل 02من خلبل الجدول رلم ) ٌتضح 

منهم ٌشعرون  %30ٌحفزهم وٌؽٌر من حالتهم النفسٌة حٌثهإلاء الشباب ٌعانون الاكتباب لعدم وجود جدٌد 

تجدٌد العمد،  الخوؾ من عدم إمكانٌة ن ٌتملكهم %33نسبة و، لعدم وجود فرص الإدماج فً العملبالإحباط 

منهم ٌجد نفسه أمام أبواب مؽلمة  %32كما نلبحظ أن نسبة  .بعد نهاٌة مدة العمد من ٌخاؾ على مصٌره %33و

 منهم. %33لفرص أخرى فً العمل مما ولدّ حالة ؼضب لدى 

 :المادي )الأجر(البعد  ( ج

 المادي )الأجر(د العٌنة حول فمرات بعد ( ٌبٌن نتابج استجابات أفرا00الجدول رلم )   
 

رلم 
 الفمرات

 % نعم النسب المبوٌة/ التكرارات الفمرات

 88 33 ٌتناسب مع حجم عملً أجري لا 12

34 
مع تزاٌد عدد البطالٌن لا أضن 
 أننً سؤجد فرصة عمل أخرى

03 61 

23 
من أبدله  ماٌتناسب راتبً مع 

 جهد فً عملً
3 7 

28 
ذي أتماضاه لا ٌكفً الراتب ال

 لسد حاجٌاتً الأساسٌة
32 83 

39 
 أتماسم راتبً مع أسرتً

 
03 61 
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27 
أتضاٌك عندما ٌتؤخر موعد دفع 

 مرتبً لأشهر
33 88 

 25 00 أسرتً لا تحتاج إلى دخلً 16

25 
تجبرنً للعمل ضمن   ظروفً

 ا العمدذه
33 88 

 32.32 233 المجموع الكلً 

هذه العٌنة من   %33( الذي ٌحمل فمرات البعد المادي ) الأجر( أن نسبة 00)م من خلبل الجدول رلٌتضح 

أجري "من هإلاء الشباب عارضوا الفمرة التً تمول  %02.حجم العمل الملمى علٌهمتتماضى أجر ٌتنافى و

مون تماسٌ %30فمنهم لسد حاجاتهم الٌومٌة  الأجر لا ٌكفٌهم %32نسبة كما نجد  ،"من جهد ما أبدلهٌتناسب مع 

، فالكثٌر من هإلاء الشباب  "لا تحتاج إلى دخلً أسرتً"من رفضوا الفمرة التً تمول  %33راتبهم مع أسرهم و

 .%33لعمل ضمن هذا العمد وهذا بنسبة على اظروفهم هً التً تجبرهم 

هذه ن م %30، ولكن مع كل هذه الضؽوط نجد نسبة ٌتؤخر دفع مرتبهم لأشهر مامن ٌتضاٌمون عند %33نسبة 

الأمل فً  فمد من %20الأمل فً الحصول على مناصب عمل دابمة وفً الممابل نجد نسبة  ٌفمدلم العٌنة 

ٌن من الجامعة بمختلؾ الحصول على منصب عمل دابم وهذا نظرا لتزاٌد عدد البطلٌن خاصة المتخرج

 التخصصات. 

 

  الفرضٌات:تحلٌل -أ

العموم على التً تبدو أنها تحممت سة وتحلٌلها على ضوء الفرضٌات سٌتم منالشة النتابج التً كشفت عنها الدرا

 :كتالً كانت النتابج حٌث

ط المهنً نتٌجة عدم التوافك بٌن ظفون فً إطار هذا البرنامج من ضؽٌشعر المو: الفرضٌة الأولى

 تخصصاتهم والمهام التً ٌإذونها.

لكثٌر من ا، فعلى العمومالفرضٌة تحممت أن  (01حسب الجدول رلم ) إلٌها  تبٌن من خلبل نتابج المتوصل

مع التخصص، فمن الأسباب الأكثر ضؽطا فً  دورالٌواجهون ضؽط مهنً نتٌجة عدم توافك  بالشباهإلاء 

من  ٌنبؽً تحمٌمهاالتً  لأهداؾا اوم ،ضبطالبعمل دما ٌشعر الفرد أنه ٌعمل دون فهم الهو عن ،وسط العمل

الدور لا ٌعتبر هذا ووضح له  مهاما حددت له إذ مشكلة ؼموض الدور حتى خلبله، فهذه التنالضات طرحت له

  أكدوا عدم الرضا عن توجٌههم،  %33 فنسبة ،ٌعملون فً مجال تخصصهملا فالكثٌر من هإلاء الشباب  ،كافٌا

عدم و ،لم ٌستفد شٌبا وإنما ٌمرر الولت داخل المإسسة فمط وهذا نتٌجة لؽموض المهام ؼلبهم ٌجد نفسه أنهفؤ

 ،لا ٌعرؾ المطلوب منه ٌجد نفسه تابهاف للمٌام به ومتطلبات العمل بشكل خاص صاتاوالاختص الأهداؾوضوح 

بالنسبة له مما ٌإدي به  مفهومةوؼٌر  ؼامضةومن جهة أخرى تفرض علٌه مهام تتعارض مع تخصصه وتكون 
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من طرؾ المسإلٌن متناسٌٌن  الانتماضٌمع ضحٌة ف ،ع تصحٌحها أو تجاوزهاٌستط تً لاال الأخطاء ارتكابإلى 

والملك من تولد لدٌه الشعور بضؽط مما  ،ثانٌا ٌعمل خارج مجال تخصصه وبؤنه أولا أنه لم توضح له المهام

 . علٌها أخرى ٌنتمض أخطاء ارتكاب

لما  ةنتٌج، لهم ولٌس الإستثمار فٌهم لااستؽلبفالكثٌر من هإلاء الشباب ٌعتبرون وجودهم داخل المإسسات  

موظفٌن مثلهم  بمثابةلم ٌعتبر هإلاء الشباب  هذا ومع ،الدابمة لٌد العاملةالنمص الواضح ل لاحظته الطالبة فً

  %30نسبة  نجد بل ،المهام وتبسٌطها ضاء والإمكانٌات للعمل كتوضٌح لهمالفمثل الموظفٌن الدابمٌن بتوفٌر لهم 

درجة  بل تضخم لهم الأمور إلى خصوص الدور المنوط بهمبعلى معلومات أو توضٌحات  صلواحٌلم أكدوا أنهم 

لٌس لهم تكوٌن  بؤنهمزملببهم الدابمٌن سخرٌة من طرؾ ضحٌة ال تالً ٌمعونالوب ،برؼم من بساطتهاالتعمٌد 

  .كوٌن بل ادمجوا فً العمل مباشرةأن جل هإلاء الشباب لم ٌحصلوا على ت ننسى لا أنناكما  ،)حابسٌن(أكادٌمً

نتٌجة للظروؾ الماسٌة وصلوا إلى مرحلة المتعالدٌن  من هإلاء%32أن نسبة  جالنتابخرى أكدت من جهة أ

ي والذ لهمالتوجٌه الخاطا  هوهم ناتاٌرجع السبب الربٌسً لمعو ،الاستٌاء والملل إلى حدالإرهاق فً العمل 

هه هإلاء الشباب  ٌمكن فالعجز الذي ٌواج ،ه المرحلةفً هذ ار أن دور مدٌرٌة التشؽٌل لم ٌكن حاضرٌفس

 فً المضاء على البطالة تحت تسمٌة  اعتباره عجز عام بسبب صٌرورة التشؽٌل التً تنتهجها الدولة الجزابرٌة

 .موعدها حٌنإلى وؼٌر المعلنة   البطالة ؼٌر مصرحة

ي الذسببه هو عدم الرضا عن الدور  اسبك ذكره نمول أن هإلاء الشباب ٌواجهون ضؽط وخلبصة على ما

البة ممابلة مع هإلاء الشباب ، فخلبل إجراء الطتراجع فً مستواه هرهم ٌشعر انفؤكث ،ٌمومون به داخل المإسسة

متحصلة على شهادة  :على سبٌل المثال تتعارض تماما مع المهام الموكل لهم عند البعضتخصصات ال تبٌن أن

على شهادة اللٌسانس فً الحموق  متحصلة، بٌوترعلى جهاز الكوم بالكتابةتموم  ،فً الأعلبم الآلً مهندسة دولة

مدٌرٌة  ، وهذا راجع لؽٌاب السابمة تعمل عون أمن ونفس الشهادة ،رالكومبٌوتعلى جهاز  أٌضاتعمل كاتبة 

 الانزلالات ؼٌر الممبولة الوضع أمام هذه  لمعالجة ،المتابعة المهنٌة لهإلاء الشباب دور أداء فً  التشؽٌل

سوء العلبلة مع ضؽط المهنً نتٌجة المن  هذا العمدٌعانً الموظفون فً إطار  :الفرضٌة الثانٌة

  لٌهمومسإ

على العموم فً  ، أن هذه الفرضٌة تحممت(00متحصل علٌها حسب الجدول رلم )ٌتبن من خلبل النتابج ال

اشرٌن وحتى لٌن المبوسإالم من مختلؾ الجبهات من المشرفٌن، طاجهون ضؽاهإلاء الشباب ٌوفمعظم ، مجملها

 نتٌجةهذا  إرجاعوٌمكن تمدٌر والتفهم والدعم والمساندة منهم ٌعانً من ؼٌاب ال %30، فنجد نسبة من الرإساء

و لٌسوا  مإلتٌنبؤنهم عمال و، للتعلمدا ولون مجهولا ٌبذعملون ٌ لا أنهمٌن ٌمعاهإلاء الج اتجاه االسٌ الانطباع

 .ةهذا من جهة ثانٌلوٌة لتدرٌبهم ومتابعتهم ا دو أوتالً لٌسوالوبدابمٌن داخل المإسسة 
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ار أؼلب المسبولٌن ٌحدون من حرٌتهم فً إظه أنالطالبة ممابلة مع هإلاء الشباب فإنهم أكدوا  ءفخلبل إجرا

ولٌن فٌمكن إرجاع السبب أن هإلاء المسإأو إبداء رأي حول مولؾ معٌن،  ،مهارتهم كإلترح خطة عمل جدٌدة

فً عملهم لاٌحبون  )ٌتمٌدّون بالمواعد( لهم توجه معٌاريأن نمول  بحٌثٌرهم ٌتس فً تفكٌرهم وفً نرجعٌٌ

 لا والتراحاتهم هم خوؾ من تفوق هإلاء علٌهم بؤفكارهمٌولٌن لدؤؼلب المسإف ،لؤحسنل ٌهدؾ وإن كان ٌرٌالتؽ

 بتولٌهم مهام سلٌط الضؽط على هإلاء الشبابتوالحل هو  علمًالمستوى إلى الفارق فً الالسبب  ٌرجع ربما

هذه الإستراتٌجٌة تتبعها  ،ٌعرؾ شٌبا بؤنه لا نفسهفكرة خاطبة على  المتعالدٌبنى هذا ف مصلبحٌاته وتفوق معمدة

 ،ٌكون هنان خضوع وطاعةف مرهم بدون معارضة من طرفهم بعون أواالمإسسات لجعل هإلاء الشباب ٌتّ أؼلب 

وتمرر لهإلاء  الانتماداتتظهر ٌؾ مع أي مولؾ وبالتالً ذا المتعالد ضعٌؾ الشخصٌة لا ٌستطٌع التكٌصبح ه

طرؾ من  انتماضا ٌواجه هم صرح أنه من %33نسبة ف ،الشباب إلى حد التشكٌن فً مستواهم الأكادٌمً

 نتج انفعالً انهٌارإلى  هممن بالكثٌرأدى مما  .احترامهمزملببهم إضافة إلى عدم ولٌهم ٌومٌا وخاصة أمام مسإ

جوء للعطل لالبهم إلى  الأمر الذي أدّى ،والحزن واللبمبالاة فً العمل والاكتبابالٌؤس والعجز عنه الإحباط و

تختلؾ عن العامل الدابم من  أن معاملة هذا المتعالد لاتجدر الإشارة  نهابٌا هممناصب والا ٌفمد ىحث ،المرضٌة

طالبة فإنهم ٌحرمون من لء الشباب لنوحة تختلؾ فحسب تصرٌحات هإلامناحٌة النمد ولكن من ناحٌة المهام الم

  .بؤنواعها الاجتماعاتلحضور  استدعابهمكعدم  ،فً العمل الامتٌاز

وهو  لامتثال هإلاء الشبابٌلجبون إلى طرق ملتوٌة لٌضمن الٌن أن هإلاء المسإوأما الخطة البدٌلة عن سابمتها 

مة وؼٌرها من بالما رأسسوؾ ٌكونون على ات ابمفً المس اداخل المإسسة وفً حالة شاركو بالإدماجبوعدهم 

  هممن طرف الآملففً نهاٌة المطاؾ وحسب تصرٌح هإلاء الشباب فإنهم ٌواجهون خٌبة  والكاذبةالوعود المزٌفة 

ونحن ماذا ٌوظفون عمال جدد  ،معنا فً العملتمدم لطالبة " بدل من أن تحدهم لال لفؤ ،طرٌمة التوظٌؾبسبب 

 .ه "ناعلمت انوا فٌنا التفانً فً العمل وإنما التحاٌل والؽش هذا ملم ٌكوّ “  حدهم لالنفعل هنا " وأ

كبٌر من طرؾ مسبولٌهم  اهإلاء الشباب المتخرجٌن من الجامعة ٌواجهون ضؽطا مهنٌوخلبصة المول نجد 

تنالضٌن بٌن فهم ٌواجهون مولفٌن م ،عمال دابمٌن وكؤنهمالتً ٌتلماها هإلاء  السٌبةوٌظهر ذلن نتٌجة المعاملة 

وإن كان هذا على حساب  ٌنلومسإالوجودهم أمام  الانتماض وإثباتوبٌن مواجهة  ،الرضوخ لهتمبل الوالع و

 . مناصبهم

ة ٌعانً حاملً الشهادات فً ظل هذا البرنامج من الضؽط المهنً نتٌجة سوء العلبل :الفرضٌة الثالثة

 .التً تربطهم بالزملبء المرسمٌن

(، أن الفرضٌة تحممت على العموم حٌث نجد أن 02ابج المتحصل علٌها حسب الجدول رلم )ٌتبن من خلبل النت

تحددت فً أربع جوانب وهً التواكل علٌهم ، عدم  ،بزملببهم المرسمٌن العلبلة التً تربط خرٌجً الجامعةء سو

المرسمٌن على المإلتٌن فً  ظهر تواكل الموظفٌنٌ .و إخفاء المعلومات علٌهم ،انعدام الثمة، معهموتعاون التفاهم 

دون إبداء أي رفض  المباشرٌن هإلاء الشباب ٌإدون مهام مشرفٌننجد ف ،دون مساعدتهم ةمهام كثٌر إعطابهم
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 ةرالٌن ٌكررون العبوطالبة فإن الكثٌر من المسإلتجربة الشخصٌة لالخلبل ف أمامهم، نهم فً مركز الموةلأوهذا 

 % 31نسبة ف ،ممعاناتههذا ٌعنً أنهم لٌس لهم الحك فً التعبٌر عن  ،ٌنهنا لتخفٌؾ الضؽط على المرسم نتمأ

م فً المإسسة فلمد صرح ناسب مع دورهتت دفعهم للمٌام بمهام لا نتٌجةمن زملببهم  استٌابهم ٌعبرون عن  هممن

زملببه  تمسإولٌالأداء مهام معٌنة وفٌما بعد أصبح ٌتحمل   وجهأنه الكثٌر فً بداٌة دخوله إلى المإسسة 

 المرسمٌن.

م الاعتراؾ بها لا ٌت ٌإذونهاهو إخفاء لجهودهم بحٌث كل المهام التً ٌر ؼضب هإلاء الشباب أكثر ٌثإن الذي  

  .من طرفهم

هنان العدٌد من  ،لا تتعب أبدا آلة مبؤنه مهالتفاهم والتعاون مع هإلاء الشباب من خلبل شعوركما نلبحظ ؼٌاب 

ٌصرح هذا المتعالد أنه تعب من العمل و ٌحتاج إلى المساعدة فٌظهر لزملببه أنه  مااهم عندنً من ؼٌاب التفاٌع

 ٌجعل هذا الشاب مما  ،عانون من عدم تعاون زملببهم معهمٌ %33فمنهم ، تظاهر بهذا تهربا من إتمام العملٌ

هذا العمد  فً ظلمستؽل فً تلن المإسسة لولت معٌن ومع مرور الولت ٌجد نفسه أنه ٌفمد كرامته  هٌشعر بؤن

تصرٌحات بعض الزملبء المرسمٌن الذٌن فبناءا على  ،ناتهرفض أو التعبٌر عن معانتٌجة عدم لدرته على  ال

هم رتهم على التحمل سوء المعاملة من طرؾ زملببدبهذه المرحلة أن الكثٌر منهم لد تركوا العمل لعدم ل وامر

 ى وهًلؾ أخراأن هإلاء الشباب ٌعانون من موكما  ،عملخاصة الموجودٌن فً المكتب الذي ٌتشاركون فٌه ال

ن من ٌعانو همنجد أنكما  .لشفمة كما لالت " ٌمولون مسكٌن "لبء بنظرة اعندما ٌنظر إلٌهم من طرؾ بعض الزم

مرالب من  أنهر من ٌشع %31، فبناءا على النتابج التً توصلنا إلٌها أن نسبة ؼٌاب الثمة من طرؾ زملببهم

أن أؼلب نتٌجة  الاستمرارعدم مرحلة ب مرته ٌجعلهذه الحالة  ،عنده إحساس أنه ؼرٌب عن المإسسة ؼٌره فتولد

أهمٌة حجتهم أنها سرٌة كانت لٌست دو  وإن حتىالموظفٌن الدابمٌن ٌرفضون إعطاء المعلومات لهإلاء الشباب 

هذا المولؾ  ،ٌؽادرنتهً عمده ٌ لمإسسة وسرعان ماٌعتبر دخٌل على ا الذيالثمة فً هذا العامل  ولٌست لهم

تنالض داخلً هو من ٌعانون  %31 منهمف بنمص ممارنة مع موظؾ دابم الذي ٌواجهه هذا المتعالد ٌجعله ٌشعر 

ؾ علٌنا" خفاترفعه كما لال أحدهم " تتمال علٌهم هم فً المإسسة تمنح لهم مهام تخفض مستواهم المهنً بدل أن

 ،ت، التؤخٌرانظباط  التؽٌبتفرض علٌهم نفس الإلتزمات مثل )الإا عندمومن جهة أخرى شعورهم بالنمص 

مع  ما تمت ممارنة حمولهولكن إذ تجبات وتحمل المسإولٌااأداء المهام والوإلى احترام ساعات الدوام ( إضافة 

دٌرٌة مدٌر الجهوي لمدلابك مع ال01، فخلبل الممابلة التً دامت ظؾ الدابم لا ٌمكن اعتبارها حموقحموق المو

وهذا الوضع ٌكفً اب لا تحسب لهم فً منحة التماعد أن سنوات عمل هإلاء الشب الطالبة اكتشفت التشؽٌل

 .ضٌح الوالع المهنً لهإلاء الشبابلتو

التً تربطهم مع ٌواجهون ضؽط نتٌجة العلبلة المتشعبة  نمول أن هإلاء المتعالدٌن  ذكرهتمدم ا لى موخلبصة ع

أنه مستؽل الضؽط ٌمكن أن ٌإدي بهذا الشاب إلى إصابته بالانعزالٌة عندما ٌجد نفسه  هذا ،زملببهم المرسمٌن
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دة عدم الثمة فً أي لطالبة بؤنه تولدت عنده عمل فؤكثرهم أكد ،ٌعبر على ما ٌواجههع أن إلى حد الظلم ولا ٌستط

 ". الوكٌل حسبٌا الله ونعم ،خرجونً نخدم بالحٌلةٌدي ا، ؼأحد مثل لول أحدهم " دخلت بنٌتً

 من الضؽط المهنً نتٌجة البرنامجهل ٌعانً حاملً الشهادات فً ظل هذا  :الفرضٌة الرابعة

 .مناصبهم النفسً فًالاستمرار عدم ب شعورهم

أن من  أن الفرضٌة تحممت على العموم حٌث (53ول رلم )دحسب الج تبٌن من خلبل النتابج المتحصل علٌها

بدرجة التخوؾ هذه الحالة النفسً لهإلاء الشباب فً مناصبهم ونفسر  ستمرارالاهو عدم  ط المهنًؽمصادر الض

ٌنشؤ عندما  استمرارلا  بحٌث ،رهم أنها لٌست فً صالحهمثكتولع أٌالتً مستجدات الهإلاء المتعالدٌن من كل 

محجوب هو  الذيتالً ٌصبحون ٌفكرون فً المجهول اللهم وب المستمبله ٌخفٌ الشاؼل هو ما انشؽالهمٌصبح 

فمعظم هإلاء  ،للطالبة أنهم وصلوا إلى هذه المرحلة نتٌجة الظروؾ الماسٌة التً تواجهونها أكدوافمد ، علٌهم

مفعمٌن بالأمل وروح مرتفعة فً العمل و الإبداع ومتحمسٌن  اكانو ،لما دخلوا أول مرة إلى المإسسةالمتعالدٌن 

السٌبة مع زملببهم وبروح أعصاب حتى فً العلبلة  ٌواجهون مشاكل بكل برودة افكانو ،تطوٌرالتؽٌر ولل

بالإحباط لملة شعورهم  النفسً وهو الاستمرار، فٌما بعد وبعد مرور سنة من العمد بدأ ٌظهر عندهم عدم إٌجابٌة

كان ٌتملكهم الملك لعدم وجود أمل فً الإدماج  منهم %85، فً الممابل نجد نسبة  %77وهذا بنسبة  ،فرص العمل

نتج   ،دة العمدنهاٌة م عند  ٌشعرون أن الأبواب تؽلك أمامهم ٌوم بعد ٌوم دون معرفة مصٌرهم اأصبحو تالًالوب

النفسً  الانهٌار ضبؤعرامرحلة التوتر فؤصبح ٌشعر أؼلبٌة هإلاء الشباب  إلىوصول  عن هذا الوضع 

 ،ن مصٌرهم إذا حدث العكسن عدم تمكنهم من تجدٌد العمد وماذا سٌكووالخوؾ الشدٌد م ،بالاكتبابوالشعور 

المرحلة ومازالا ه ؼلبهم إن لم نمل كلهم لد مروا بهذالمتعالدٌن أ الشخصٌة لطالبة فإن هإلاء فخلبل التجربة

كانوا ٌلبحظون  ماهو موجود خاصة عند فً كل ماوما زاد ٌؤسهم هو شعورهم بخٌبة الأمل  ،البعض ٌمروا بها

 .ودون تؽٌر فً وضعٌتهمنفسهم ٌعملون دون أمل فً توظٌفهم  دخول موظفٌن جدد دابمٌن وٌجدون ٌومٌا

إن الأجر الذي ٌتماضاه حاملً الشهادات فً ظل هذا البرنامج لا ٌكفٌهم فً سد  :فرضٌة الخامسةال

 .حاجٌاتهم الأساسٌة

أن اتضح ( أن الفرضٌة على العموم تحممت حٌث 00حسب الجدول رلم ) علٌها تبٌن من خلبل نتابج المتحصل

ا أن الأجر الذي ٌكسبونه وأكد فمد، شهرٌا هإلاء الشباب ٌواجهون صعوبات مادٌة نتٌجة الأجر الذي ٌتماضونه

نتٌجة من ٌواجه صعوبات مادٌة   %32 فمنهم ،الأساسٌةهم ا البرنامج لاٌكفً حتى فً سد حاجٌاتفً إطار هذ

فؤمام هذه التحدٌات ٌجد  ،لته الأجر الشهريم مع عابٌتماسخاصة من  ،الأسرة ماتاالالتزوزٌادة  ،ؼلبء المعٌشة

مما  ،فً الٌوم مثله مثل الموظؾ المرسمساعات  3للعمل ساعات دوام كاملة محددة ب امجبرنفسه ا المتعالد هذ

 الأجرتوافك مع حجم علٌهم الذي لا ٌ المتعالدٌن من حجم المهام الملمىتظهر على هإلاء  الاستٌاءنلبحظ حالة 

ٌعانون  تالشهادامن حاملً  %02فنسبة  ،حتىالعام  الأجرمن  الأدنىالذي لم ٌصل إلى الحد والذي ٌتماضونه 

لرنا المهام الموكلة للعمال  ا ماإذ ،من الأمور الأكثر ضؽطا علٌهم نسبة لهمالمن هذا الوضع الذي ٌعتبر ب
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له هإلاء الشباب فً أداء ذمع الجهد الذي ٌب ،علبوات الشهرٌةالدابمون والأجر الذي ٌتماضونه إضافة إلى ال

إضافة إلى ذلن فإن صٌرورة عملٌة دفع الأجر ف ،الموظفٌن الدابمٌن إنه ٌفوق بكثٌر من الجهد الذي ٌبذلهالعمل ف

العمد وٌتم  أشهر فً حالة انتهاء  0ٌتؤخر مرتبه لأشهر تصل إلى ؼاٌةلهإلاء الشباب ؼٌر ثابتة بحٌث هنان من 

فً هذا المجال إلا أنهم ٌجدون  الضؽط الذي ٌواجهه خرٌجً الجامعةرؼم من الوب ،الثةجدٌده للمرة الثانٌة أو الثت

من أكّد أنهم مرؼم للعمل تحت هذا   %33 فمنهم أمامهم تحمل نظرا لعدم وجود حل أخرمجبرون على ال أنفسهم 

 الضؽط نتٌجة الوالع التشؽٌل فً الجزابر.

الأجر  أننجد ف ط هو الأجر،ب ٌواجهون مصدر أخر من ضؽء الشبامول أن هإلان ذكره سبكا مخلبصة على 

فالكثٌر من  ،وطبٌعة المهام المفروض علٌهم الذي ٌتماضونه لا ٌتوافك مع ساعات العمل الٌومٌة وحجم العمل

( ٌر الولت لهمٌعدم تسضؽطا من جوانب عدٌدة سواء من الجدول الزمنً ؼٌر المرن ) ٌواجهون هإلاء الشباب

الرضا  عدمإطار هذا البرنامج فإنها لاحظت  فخلبل تجربة الطالبة فً ،المعٌشة وللة الأجر وؼلبءوكثرة المهام 

 الشباب على الأجر الذي ٌتحصلون علٌه خاصة فبة المتزوجٌن .العدٌد من هإلاء 

 عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالمقابلة  (2

 حٌث احتوت على ،إدماج حاملً الشهادات عمود لمد أجرت الطالبة ممابلة مع مجموعة من المتعالدٌن فً إطار

 الذي على الضؽط التؽلبكان الهدؾ منها هو إٌجاد أسالٌب مناسبة لهإلاء المتعالدٌن تساعدهم فً  ،أسبلة 13

مناسبة لهم تراها هذه الفبة من الشباب هً الحلول التً  ستفسار عن ماالاٌواجهونه من كل جهة حٌث أرادت 

 ة على نحو الأتً:جابة واحدالإفكانت 

إلامتنا، الوكالة التابعة لممر  ٌل توجهنا إلىبؤن هنان فتح للمناصب المالٌة على مستوى مدٌرٌة التشؽ عندما علمنا

لموافمة ا ملا المعلومات ثم طلب منا البحث عن المإسسة المستخدمة لمنحنااستمارة  فمنحت لنا ،بطلب العمد لمنا

هم مة من طرؾ مدٌر المإسسة لمنا بالتوجه إلى وكالة التشؽٌل وطلبنا منالموافعلى  بالعمل، بعد الحصول

إدماج حاملً الشهادات " بعد ذلن لمنا بالتوجه إلى المإسسة المستخدمة من أجل تولٌع العمد "وهو عمد  ناإعطاء

 :ٌن الملؾ المطلوب المتمثل فًبتكو وبعد ذلن لمنا ،العمد

 طلب خطً 

 شهادة المٌلبد الأصلٌة 

 ادة شخصٌة شه

 بطالة الإلامة 

 صور شمسٌة  4

 نسخة من بطالة التعرٌؾ الوطنٌة 

 تصرٌح شرفً بعدم العمل 

 نسخة من شهادة اللٌسانس 
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 نسخة من البطالة الزرلاء 

 صن برٌدي مشطوب 

 ظرفٌن برٌدٌٌن 

إلى  تمّ استدعاإنابعدها  ،العمد بعدها لمنا بوضع العمد مرفما بالملؾ ثم انتظرنا مدة أربعة أشهر حتى أمضً

لثانٌة للمإسسة والثالثة لهم وا أجل تسلٌم العمد وطلب منا نسخه إلى ثلبث نسخ، نسخةلتشؽٌل من لالوكالة الوطنٌة 

 .تبمى بحوزتنا

 بدورها فً التوجٌه المهنًلأن وكالة التشؽٌل لم تمم فً المإسسة المستخدمة  نوجّه حسب تخصصنالم  -

  .حسب حاجتها للٌد العاملة التً استمبلتنا بة للمإسسة المستخدمةحسب التخصص ونفس الشًء بالنس

لداخلً للمإسسة والمكتب الذي وجهنا للعمل فٌه، لم ٌتم تدرٌبنا وإنما نظام اال نافً المرحلة الأولى تم توضٌح ل

ء الدابمٌن تعثرنا كنا نلجؤ لبعض الزملب وعند ،العمل كفاءاتنا الشخصٌة رؼم انعدام الخبرة فًعلى  اعتمدنا

 لٌشرحوا كٌفٌة أداء العمل، فوجدنا من ٌساعدنا.

مما ولدّ لدٌنا  فكان للٌلب وأحٌانا منعدما.ل الأول أما مع المسإونوعا ما جٌد  ٌنالمباشر المشرفٌنالاتصال مع إنّ 

  .بحٌث أبدا لم ٌفتح معنا الحوار ،الشعور بعدم الاهتمام بنا كوننا متعالدٌن

 (تمرٌبا كل المتعالدٌن الذٌن أجرت الطالبة معهم الممابلة هذه وجهة نظر تكان)

نشاركهم المكتب، فهنان من كان ٌتفهمنا الذٌن  صوصاسٌا خالوأما علبلة المهنٌة مع الزملبء فكانت بٌن الجٌد 

  من ناحٌةهذه من ناحٌة المعاملة أما  ،ونؽادرهً العمد تسرعان ما ٌنلأنه  ءدخلب اعلى أنن ااملنوهنان من ع

تعالدٌن وبمجرد ل ماما عكله دون أن ٌفكروا بؤنن المهام أداء  ةمسإولٌ ناالعمل فكان الوضع ٌختلؾ بحٌث ٌحملون

 انتهاء العمد نؽادر.

لٌن والزملبء مختلفة على ماهً علٌه الآن، خاصة فً فتح مجال الحوار وتمنٌنا لو وجدنا معاملة المسبو -

رنا هل نحن راضٌن على المهام الموكّلة لنا، ماذا نفضل، إضافة إلى معنا مشاركة مخاوفنا، وٌسؤلوننا عن أمو

 حصولنا على الاعتبار والامتنان والشكر الذي من شؤنه أن ٌرفع معنوٌاتنا وٌشجعنا على الاستمرار فً الاجتهاد.  

كنا أحسن مما ربما لو تم تطبٌك هذا الإجراء لا  وكان بودنا ،ابعة لا من الداخل ولا من الخارجبالمت لم نحض

سنوات دون أن  1أكثر من هذا البرنامج لأنه لٌس من المعمول أن مدة التعالد تصل إلى  استفدنعلٌه الٌوم ولا

ء الشباب خاصة وكما نعلم فإن هذا البرنامج وضع من أجل أن ٌكتسب هإلا ،ر هذا الشاب بؤنه لم ٌستفد شٌباٌشع

 ،مل ٌناسبه وٌكون متوافك مع تخصصهلحصول على منصب عخبرة مهنٌة  تمكنه من ا المتخرجٌن من الجامعة

هذا إلى إهمالها ت هذا الجانب ولم تعطٌه الأولٌة، ولكن نجد أن مدٌرٌة التشؽٌل ووزارة التشؽٌل بصفة عامة أهمل

عدم توفر هذا العمد على مواد لانونٌة التً توضح ساعات الدوام الواجبة علٌنا فنحن نشتؽل مدة  ،نب أخرىاجو

ونختلؾ  ،ترن معهم فً الواجبات والإلتزماتبحٌث ٌمكننا المول أننا نش ،ٌوم مثلنا مثل المرسمٌناعات فً الس 1

  .عنهم فً الحموق

 تحلٌل الفرضٌات :-ب
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 لهإلاء الشباب  ط المهنًمصادر الضؽمن التوجٌه المهنً له دور فً تخفٌؾ  :الفرضٌة السادسة

ٌعملون فً إطار عمود  مع خرٌجً الجامعة الذٌنن الممابلة التً أجرٌت تبٌن من خلبل النتابج المتحصل علٌها م

والتً ٌمكن تبنٌها كؤسلوب من أسالٌب المساعدة فً  ،رضٌة تحممت على العموم فً مجملهاه الفإدماج أن هذ

م هإلاء الشباب أنهم لحٌث أكد  ،هإلاء الشباب خلبل مسارهم المهنًٌتعرض له  الذيالمهنً  مواجهة الضؽط 

 من طرؾ الاةجهل ولامبنظرا ل ،طرؾ مدٌرٌة التشؽٌل أو وكالاتها من المهنً الصحٌح توجٌهال على اٌحصلو

 حٌث  ،جٌه المهنً لهذه الفبة من الشبابلأهمٌة التوومدٌرٌة التشؽٌل بصفة خاصة  وزارة التشؽٌل بصفة عامة

من أن ٌعبر عن نفسه كما ٌمكنه  ،به فً عمله ٌموم الذيبالدور  الالتناعهذا الأسلوب ٌساعد هإلاء الشباب على 

 ،من المهارات ولدرات ةتتطلبه منه المهن فهو ٌساعد هذا الشاب من فهم لدراته و من معرفة ما ،من خلبل عمله

لى التعرؾ على كما ٌساعده ع ،إلٌها بالانتماءتالً ٌشعر الالوظٌفة الملببمة لمدراته ومٌوله وب اختٌار وٌمكنه من

خٌبة  إحداثمل الكل حرموا من هذا الجانب مما تسبب فً فالكثٌر من هإلاء الشباب إن لم ن ،المختلفة المإسسات

وهذا المهنً  الاختٌارٌرجع سبب إلى مشكلة عدم حسن  ،جهوا والع التشؽٌل داخل المإسساتأمل لهم عندما وا

ٌمكن المول أن طبٌعة المهنة ٌولهم، لاء الشباب وإستعدادتهم ومعندما لم تتناسب المهنة مع كفاءة ولدرات هإ

ممنعة مما لد ٌنتهً البالبطالة  اتسمٌتهلاتتناسب مع تخصصات هإلاء الشباب المتعالدٌن وفً هذه الحالة ٌمكن 

عدم لدرة هإلاء  وافك المهنً وهووأٌضا ٌرجع السبب إلى سوء الت ،و لامبالاة أو طرد الإحباطبهم الأمر إلى 

 مورإسابه معلى تكوٌن علبلات إٌجابٌة مع زملببه موعدم لدرته ،كٌا مع ظروؾ العملعلى التكٌؾ سلوالشباب 

ة العمل فً مجال ؼٌر من هإلاء الشباب ٌعانون من الإرهاق نتٌج %32مول أن نسبة ن ،تمدما م.وخلبصة على 

وجٌه حاجة فبرؼم من كون الت ،لهمهو ؼٌاب التوجٌه المهنً الصحٌح  ًالربٌسوٌرجع السبب  ،مجال تخصصهم

إلاء هم شباب متخرجٌن من ٌساهم وٌإثر فً توزٌع الموة العاملة خاصة إذا كان ه كذلنفهو  ،اجتماعٌةولضٌة 

تؤكٌد الفإنه وب ه من خلبل متحمٌك ذاته استطاعوا ا إذ الذي ٌختاره هإلاء ٌجعل لحٌاتهم معنى فالعمل  ،الجامعة

 .نفسٌة إٌجابٌاال مصحتهعلى و م المهنً ٌإثر بدوره على توافمه

 هإلاء الشبابل مصادر الضؽط المهنًمن المتابعة المهنٌة لها دور فً تخفٌؾ  :الفرضٌة السابعة

لذٌن ٌعملون فً إطار ا ،امعةالتً أجرٌت مع خرٌجً الجتبٌن من خلبل النتابج المتحصل علٌها من الممابلة 

ٌمكن تبنٌها كؤسلوب من أسالٌب المساعدة فً والتً  ،رضٌة تحممت على العموم فً مجملهاالف أن ،عمود إدماج

لم ٌتم  معظمهم أنه حٌث أكد ،مواجهة الضؽط  المهنً الذي ٌتعرض له هإلاء الشباب خلبل مسارهم المهنً

فؤؼلب هإلاء  ،المستخدمة أو من مدٌرٌة التشؽٌل سواء من طرؾ الهٌبة ،بهم فً المإسسةمتابعتهم بعد تنصٌ

الهٌبة  ولو بنسبة متوسطة خاصة من طرؾ مدٌرٌة التشؽٌل بصفتها هً بالاهتمام حضواالمتعالدٌن تمنوا لو 

مإسسة بؤداء ه الر هذجبٌاب التشرٌع )مواد لانونٌة ( ٌإلى ؼ السبب ٌمكن إرجاع ،الوصٌة على هإلاء الشباب

ك الكفاءة المهنٌة من الوسابل الحدٌثة فً تحمٌ باعتبارهاوهذا  ،المهنٌة والنفسٌة لهإلاء الشباب مهمة المتابعة

فهً تمكنهم من تحدٌد أهدافهم وتساعدهم فً  ،ا كانت موجهة لخرٌجً الجامعةذة إخاص ،داخل المإسسات
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المستمبلٌة لعدم وجود المتابعة  هعمله فً هذا العمد لضى على طموحاتمن ٌشعر أن  %32 فمنهم ،تحمٌمها

 والاهتمام.

 أهدافهمههم بشكل نهابً للمجال الذي ٌتناسب مع ٌجء الشباب فً توٌة والنفسٌة لهإلاتكمن أهمٌة المتابعة المهن

معرفة إذا كان التخصص الحمٌمٌة والخفٌة لهم إضافة إلى  رؼبةالتكشؾ عن  التالً فهً تعتبر خطةوب ،وكفاءتهم

ا علٌها فمن خلبل النتابج التً تحصلن ،هإلاء المتعالدٌن ٌتماشى حما مع المهام التً ٌمومون بها داخل المإسسة

الكشؾ عن وبالتالً هدفها على العموم  ،به لا ٌتناسب مع لدراته وطموحاتهٌموم  الذيٌشعر أن الدور  %33نجد 

مع العمل على إعطاء  ،وتحدٌد النمابص التً ٌعانون منهاالصعوبات التً ٌواجهها هإلاء داخل المإسسة، 

ؾ مساندة من طرومع التؤكد من وجود دعم  ،هملهم، ورفع معنوٌات الاعتباررد بالمكانة والهوٌة المهنٌة 

 ،لا ٌدعمونهم ولٌنمسإالمنهم ٌشعرون أن  %31لٌها أن فحسب النتابج المتوصل إ ،ء الشبابولٌن لهإلاالمسإ

 .دابمالموظؾ المإلت والالمشرفٌن بٌن الموظؾ طرؾ ٌز من ٌهنان تم أنٌرى فاؼلبهم 

 تملٌل من نسبة الضؽط المهنًالشباب من شؤنه إن منح الامتٌاز لهإلاء ال :الفرضٌة الثامنة

التً أجرٌت مع خرٌجً الجامعة الذٌن ٌعملون فً إطار تبٌن من خلبل النتابج المتحصل علٌها من الممابلة  

والتً ٌمكن تبنٌها كؤسلوب من أسالٌب المساعدة فً  ،رضٌة تحممت على العموم فً مجملهاالفدماج أن عمود إ

ه هذ توتحدد ،فً إطار هذا العمدالذي ٌتعرض له هإلاء الشباب خلبل مسارهم المهنً  مواجهة الضؽط  المهنً

فتح لنوات  ،همتدرٌب ،تسٌٌر الولت لهإلاء الشباب :وهًشروط  أو ٌمكن اعتبارها مبادئ  الامتٌازات فً أربع

منً ٌتماشى مع طبٌعة ع برنامج زالشرط الأول ٌتمثل فً وض ت و الحوافزالعناٌة بنظام المكافآ ،همالاتصال مع

دوام الرسمً هو ٌعتبر الو ،لٌومساعات فً ا 3فعوض العمل  ،همعملء الشباب ٌعنً تملٌص ساعات عمد هإلا

، فالكثٌر من هإلاء الشباب ٌجدون نصؾ ٌوم ما ٌعادل عمل أي  ،ساعات 0دوامهم صبح ٌ ،للموظفٌن الدابمٌن

 ، %33نسبة بوهذا  عات العمل ) الدوام ( ولا مع حجم العملالذي ٌتماضونه شهرٌا لاٌتماشى لا مع سا الأجرأن 

نحة مع العلم أن سنوات عملهم لا تضاؾ إلى م ،ولتهم ٌمر دون بناء مستمبلهم فنجد هإلاء المتعالدٌن ٌشعرون أن

 ةالأساسٌ مفً توفٌر حاجاته حتى ملا ٌكفٌه الأجرؼلبهم متزوجٌن مما ٌجعل هذا إضافة إلى ذلن نجد أ ،التماعد

خاصة  ،مصارٌؾ أسرته ولو بنسبة للٌلةتؽطٌة لفً أماكن أخرى  إلى عمل إضافً بعد الدوام من ٌسعى فهنان

ة أخرى من جه أمالعدة أشهر،  أجرهمن ٌتؤخر  %33ن الأجر لدى هإلاء المتعالدٌن ؼٌر تابت فهنان نسبة وأ

من خلبل تجدٌد وتنشٌط  تخصصهموحسب تكوٌن هإلاء الشباب فً مناصبهم  ٌنبؽً على المإسسة المستخدمة

نحو التحدي دوافعهم  ارةواستث الذاتداخلهم الشعور بالثمة بالنفس وتحمٌك بؽرس  أدابهممهارتهم وتطوٌر 

التً ٌعملون بها لا  المإسسة أنصرحوا  طالبة مع هإلاء المتعالدٌن،فمن خلبل الممابلة التً أجرتها ال ،والإنجاز

ة فً فهنان متحصل على شهادة مهندس دولمناصبهم ولا فً تخصصاتهم لا فً  درٌبتال بؤهمٌة تهتم 

فً هذه الحالة ٌمكن المول أن الوالع المهنً لهإلاء المتعالدٌن كارثة التً  بتروكٌمٌاء ٌعمل بمكتب الجمعٌاتال

ٌعتبر  لذياالعمد  هذا إطار فًسوؾ تنفجر ٌوما إن لم تعالج الدولة هذا الوضع. فهنان من عبرّ عن أسفه للعمل 



70 

 

تؽلبله بدرجة كبٌرة، اسمن ٌشعر بالظلم نتٌجة  %30نجد نسبة  حٌث ،طٌم لكرامته واعتباراتهوتح استؽلبلعمد 

 .وبدون فابدة

بالنسبة لهم له  الاتصالن لأ ،معهم الاتصالٌنبؽً على المإسسة التً ٌعمل فٌها هإلاء الشباب فتح لنوات كما 

، من خلبل الإنصات العاطفً الزملبءأو سواء كان مع الرإساء  ،المإسسة ة فً تطوٌر العلبلة داخللؽأهمٌة با

للمساعدة حاجة ٌكونون ب  ماوعدم التهرب منهم عند ،بهم ولٌس بعملهم بالاهتماملمشكلبتهم وهمومهم كإشعارهم 

ه لا إضافة إلى هذا ٌنبؽً إشعار هإلاء الشباب بؤنوا على وجهة نظرهم وطرح أفكارهم وسماح لهم أن ٌعبر

مع  علبلةالأن  ونٌشعر أؼلب  هإلاء المتعالدٌن فبناءا على هذا ،ٌز بٌنهم وبٌن الموظفٌن الدابمٌنٌوجد تمٌ

امل مع ٌجد صعوبة فً التع %33 فمنهم ،ة التً ٌتلموها من طرفهمنتٌجة للمعاملسٌبة  موزملببه مرإسابه

فً  ،لعاملٌن الدابمٌن خاصة فً الحموقع انمص ممارنة مٌشعر بال  %31نسبة و، زملببه الدابمٌن فً العمل

ولو  حتى أوامرهمفهو مجبر على إتباع  تالًالوب ،من ٌشعر أن المسإلٌن ٌضؽطون علٌه %30الممابل نجد نسبة 

ٌز من طرؾ المشرفٌن بٌن الموظؾ ٌمن هإلاء المتعالدٌن ٌشعرون أن هنان تم %33 ونسبة ،بها لم ٌكن ممتنعا

 والدلٌلالعهم بهم ولا بو اهتمامولٌن لم ٌبدوا أي طالبة أن المسإلفالكثٌر من صرح ل ،وظؾ الدابمالمإلت والم

 تبرؼم من تنظٌمها لعدة مسابماالتً ٌعملون بها  وا على مناصب دابمة داخل المإسسةهذا أنهم لم ٌحصل ىعل

فة خاصة لٌن بصوهم كره المسإٌمما ٌولد لد ،ظٌؾ ولكن تفضل توظٌؾ عمال جدد من خارج المإسسةتو

  فة عامة.والمإسسة بص

وهذا من خلبل الحصول على مردود  ،بوجودٌتهم ومكانتهم داخل المإسسةالشعور ٌحتاج هإلاء الشباب  كما

شكرهم على إنجازهم وتشجٌعهم على و ،وي خاصة العدل عند توزٌع الحوافزسواء كان مادي أو معن م،عمله

فخلبل الممابلة التً أجرتها الطالبة  ،إكمال مسارهم الدراسً م الفرص فًإضافة إلى هذا منح له ،ذلنمواصلة 

وهنان ربع ساعات من مزاولة الدراسة فمط وهً لا تكفً، أن له الحك فً أ البعض مع هإلاء المتعالدٌن صرح

ا لتً ٌحتاجها بشرط أن ٌعوض هذمزاولة الدراسة فً الأولات اأن المإسسة تسمح له بهذا الحك فً من صرح 

 .الدوام وفً ٌوم العطلة الأسبوعٌةبساعات إضافٌة بعد الؽٌاب 

كوسٌلة فً حل مشاكل هإلاء الشباب  البة أن هذه الأسالٌب التً افترضتهاالط ا تمدم، اعتبرتخلبصة على م

أن هنان من فضل أن ٌفتح مكتب على مستوى مدٌرٌة التشؽٌل مختص لمت تجاوبا معهم والدلٌل تلد المتعالدٌن 

فحسب ولكن مع هذا ٌبمى أملهم الوحٌد هو إدماجهم فً مناصبهم  ،إلاء الشباب والإنصات لمشاكلهمه فً استمبال

وان   ،فً هذا العمد تراجعوا فً مستواهمتصرٌح الذي تلمته الطالبة فإن معظمهم أكدوا أن خلبل عملهم 

فً لى أي منصب عمل عدهم فً الحصول عو بؤن المستوى الذي اصبحو ٌتمتعون به لا ٌسا ،طموحاتهم تحطمت

كما ٌرى البعض أنه لم  ،لمواصلة فٌه إلى ؼاٌة إدماجهالممابل نجد هنا البعض منهم متفابل بهذا العمد وٌرٌد ا

هذا نرى أن  ، معلات أخرى ٌمكن أن تمترب من تخصصهٌكتسب خبرة مهنٌة فً منصبه ولكنه اكتسبها فً مجا

 .وتثبٌتهم فً مناصبهم هم فً المإسساتماجالوحٌد هو إد هموٌبمى هم ،أؼلبٌتهم ؼٌر راضٌن
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 لنتائج :لالمناقشة العامة  (3

المساعدة على  جهازالنمابص التً ٌحملها هذا الجهاز ) معرفة ة هوهدؾ الربٌسً من إجراء هذه الدراسإن ال

د إدماج خاصة برنامج عمو ، ((DAIP/ le dispositif d’aide à l’insertion professionnelleالمهنً الإدماج

أرادت الطالبة تسلٌط الضوء على الوالع المهنً  حٌث ،(CID/contra d’insertion diplôme)حاملً الشهادات 

أن هإلاء  ومنه نمول ،تحممت الفرضٌات فً مجملهاتالً الوب ،ه خرٌجً الجامعة فً ظل هذا العمدٌواجه الذي

نتٌجة عدم توافك بٌن  انً من الضؽط المهنًهنان من ٌعف، ادرالمص المتعالدٌن ٌواجهون ضؽط مهنً مختلؾ

ٌعانون من  أن هإلاء المتعالدٌن نجد تم التوصل إلٌهاالنتابج التً  اءا علىنفب ،ٌإذونهاتخصصاتهم والمهام التً 

فمنهم من  المستخدمة، المإسسة طرؾ سبب من طرؾ مدٌرٌة التشؽٌل أو منالسواء  ،ن توجٌهمعدم الرضا م

بشكل صحٌح من طرؾ مدٌرٌة التشؽٌل ولكن المإسسة التً ٌعملون بها وجهتهم إلى  طالبة أنه وجهلصرح ل

عن مصلحته ٌبمى هذا المتعالد  ٌبحثكان كل واحد  وإذا، نمص فً عدد الموظفٌن الدابمٌن تواجهالمصالح التً 

حسب المادة  زمظلمته ولم تعطٌه حمه كما ٌل نهاأنظر إلى المإسسة ٌا أصبح خاصة إذ ضحٌة حسابات لا تخدمه،

ٌنص على ضرورة توجٌه وتكوٌن   الذي ،2113أفرٌل 00المإرخ فً  023-13من المرسوم الوزاري رلم  2

 .خبرة مهنٌة  اكتسابمن العمد حسب تخصصهم من أجل  نهإلاء الشباب المستفٌدٌ

من ضؽط مهنً ٌشعر المتعالدٌن فً إطار هذا البرنامج  :مثلة فًأخرى متتطرق إلى مصادر أ أردت اأما إذ

 هملا ٌسد حاجات ٌتماضونه الذيء العلبلة مع زملببهم / نتٌجة الأجر نتٌجة سو لٌهم /وسإالعلبلة مع مٌجة سوء نت

لضؽط ٌمكن منالشتها فً إطار نظرٌة المماربة التفاعلٌة  فً تفسٌرها ل ،النفسً الاستمرارالأساسٌة / نتٌجة عدم 

وبتالً ترى أن الضؽط والفرد،  ،محتوى المهام ،وهً : محٌط العمل حٌث نجدها تتمٌز بثلبث مجالات ،المهنً

 ث عن التوافك الفرد معدالنظرٌة تتح "هذهله  للبستجابةٌنشؤ من وجود فارق بٌن متطلبات المحٌط ولدرات الفرد 

اجات ة وحدافعٌ ،إمكانٌات ،الاستعدادالجانب الأول ٌتمثل فً درجة  ،مةالمحٌط وهً تتمثل فً جانبٌن من المواب

وخاصة لدرة الفرد  ،ة ملببمة المحٌط لحاجات العاملٌنالموارد والمكافآت ودرج ،الأفراد فً ممابل المتطلبات

الشباب  تتطابك هذه النظرٌة مع الوالع المهنً لهإلاء  أردنا افإذ ،فً إطار مهنته وكفاءتهمعارفه  استخدامعلى 

وبتالً ٌنتج  ،ك بٌن متطلباتهم ومتطلبات المحٌطنجد ؼٌاب التواف ،الذٌن ٌعملون فً مختلؾ المإسسات المتعالدٌن

 .م وبٌنهم وبٌن زملببهمبٌنهم وبٌن رإسابه الاتصال  انعدامأنه حتما ؼٌاب الموابمة والتً تظهر فً 
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على فكرة   النموذج)لسٌؽرٌست( حٌث ٌموم هذا التوازن بٌن الجهد والمكافؤة  اختلبل نموذجإلى جانب هذا نجد  

العمل والمكافؤة التً فً التوازن بٌن الجهود التً ٌمدمها الفرد فً  إخلبلحالة الضؽط تنشؤ عندما ٌكون هنان  أن

طعة فً بٌنها كرازان ) ضؽوطات الولت ، الممافً متطلبات النفسٌة التً  أولاه الجهود تتمثل وهذ ،ٌحصل علٌها

روح العدابٌة روح التنافس  ،ٌة ) الحاجة للرضاصفً الشخ متمثلةالكثٌرة ( وثانٌا هً  تالمسإولٌا ،العمل

 .التمدٌر من لبل الزملبء والرإساء( ونجد المكافؤة تتمثل فً الأجر و والانفعالعدم الصبر  ،الخفٌة

نجد أنهم ٌعملون بجهد كبٌر لا ربما ٌفوق  نالمتعالدٌوضعٌة هإلاء الشباب على  النموذجأردنا مطابمة هذا  افإذ

بحجم  لارنها ما ألل بكثٌر إذٌتماضونه فهو  الذيا لارنا الأجر ولكن إذ ،ٌبدله الموظفٌن الدابمٌن يالذبكثٌر الجهد 

نعتمد على نظرٌة العدالة  أن فً هذه الحالة ٌمكن ،الدابمٌنردنا ممارنته بؤجر الموظفٌن أ ما وإذاالعمل والولت 

رنة أدابه بؤداء ؼٌره مماٌمٌل الفرد إلى  ،ممابل أدابهوالحافز الذي ٌستلمه  التً تموم على العلبلة بٌن أداء الفرد

والعكس ٌحصل  دافعتٌهإذا وجد أن هنان عدالة فً الحوافز فإنه سٌرتفع رضاه عن العمل وتزداد  ،من الزملبء

 التملٌل من الجهد :ا ٌإدي به إلى تبنً سلوكٌات منهاإذ ٌشعر الفرد بالؽبن مم ،ادة عندما ٌكون هنان عدم العدالةع

ٌحمك  له الشعور بالعدالة عن مكان أخر  والبحثمن المنظمة  الانسحابأو  ،تؽٌر مستوى أدابه ،المبذول

 .بالظلمشعور ال عور الحمٌمً لهإلاء الشباب، فإنهنا معرفة الشأرد اإذ ،والرضا

( فهً  الاجتماعٌة) أو المساندة  الاجتماعًبدعم  كرازان والمسمى لنموذجولمد أضاؾ جونسون بعدا أخر 

من لبل الزملبء  الاجتماعًوهو الدعم  ،تساعد العامل فً إنجاز مهام عملهالتً  الاجتماعٌةمجموعة التفاعلبت 

، هو أن ٌجدوا بٌبة تهتم بطموحاتهمفحلم هإلاء الشباب  ،الطمؤنٌنة ،كتمدٌم النصٌحة، المساندة ،والرإساء

 .ولكن والعهم سبب لهم خٌبة أمل ،موأراه أفكارهم و

فً شكل  ٌظهرحٌث  ،على الصحة النفسٌة لهإلاء الشبابنتابج كبٌرة  له لضؽط المهنًا أنكن المول ٌم

أكدوا  فحسب تصرٌحات هإلاء الشباب ،العمل وملبزمة الفراشعن   انمطاع إلىدي بالفرد إمما لد ٌإضطربات 

فؤصبحوا   ،دخولهم فً الٌوم الأولمع  إطار هذا العمد ممارنةعملهم فً  تؽٌرت بسبب طالبة أن حالتهم النفسٌةلل

 والتوتر والعصبٌة الزابدة ،التعبإلى جانب شعورهم ب للئثارةوالمابلٌة  ةنٌاالعدو ،ٌعانون من الملك والؽضب

 . والاكتباب الذاكرةوضعؾ  ،مدان التركٌز والشكوى من النسٌانربات أدت بهم إلى فضطهذه الإ ،والملل

خاصة إذا كانوا متخرجٌن من و ،المهنً لهذه الفبة من الشباب على المساركل هذه الإضطربات ٌمكن أن تإثر 

جٌه المهنً تام لدور التوالؽٌاب الوٌمكن إرجاع كل هذا إلى  ،فً بداٌة مشوارهم المهنً امازالووهم  ،الجامعة

لم و ،هذا العمدفً  المتابعة المهنٌة والنفسٌة ما أنه لٌس هنان مادة تنص على ضرورةك ،الصحٌح لهإلاء الشباب

 الصعوبات ولكن رؼم كل هذه ،به أؼلبٌتهم ٌشعر الذيالضؽط المهنً  ونتجعلهم ٌواجه بامتٌازاتهإلاء  ٌحض

 .ٌفًالنفسً نتٌجة الاستمرار الوظ بالاستمرارٌجعلهم ٌشعرون الذي  ،للطالبة أنها تزول بشرط إدماجهم فمد أكّدوا

 ،فعل أن هنان متعالدٌن ٌواجهون ضؽوط مختلفةوجدت بال ،لفرضٌاتل منالشة الطالبة لهذه اٌمكن المول من خلب

أو الأجر لا العلبلة مع الرإساء أو الزملبء  سوء أو ،المهام الموكلة لهم مع تخصصهمسواء من عدم توافك 
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ه فهنان من ٌواجه كل هذ ،النفسً فً مناصبهم الاستمرارشعورهم بعدم كفٌهم لسد حاجتهم الأساسٌة، أو ٌ

فعندما لامت الطالبة بإجراء  ،واحد هو أساس الضؽط المهنً لدٌه ات وهنان من ٌجد أن هنان مصدرالضؽوط

أن هنان من ى إل استخلصتفإنها  ،مع بعض المسإلٌن ومدراء الإدارة دلٌمة 03ممابلة لصٌرة لم تتراوح مدتها 

وهذا  ،علٌها تكبرهنان عمدة أو  ، من ناحٌة تمبل المهام كما تطلب منهم دون أن تكونً تكوٌنهمٌسعى حمٌمة ف

تالً الوب ،وتلٌك بمستواه العلمً ،ٌن من الجامعة ٌفضلون المهام الذي ٌشعر فٌها بالافتخارلعلمهم أن المتخرج

همه الوحٌد هو رفع مستوى  ،الشبابالمول بؤنها نٌة حسنة فً طرٌك بناء وتكوٌن جٌل من  هًكانت النتٌجة 

ٌة على هإلاء الشباب لكن مع هذا ٌبمى ؼٌاب الهٌبة الوص ،ٌرضً رؼباته ط ولٌس حصول على ماالبلبد فم

 .ج وما الذي ترٌد تحمٌمه من خلبلهالتً وحدها تعرؾ أهداؾ هذا البرنامالمتعالدٌن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـمةخــات
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هإلاء  أدخل فٌه لفص بمثابة ،فً ظل عمود إدماج حاملً الشهاداتٌعتبر الوالع المهنً لخرٌجً الجامعة 

رجاع هذا السبب إلى ٌمكن إ ،مبمعاناتهالشباب مملوء بضؽوطات المهنٌة دون أن ٌشعر أحد 

 فإذا، حلها نهابٌابطالة عوض ٌر مشكلة الٌالدولة الجزابرٌة فً تس اتبعتهاالفاشلة التً  تالإستراتٌجٌا

،  2110إلى ؼاٌة  0033النظر فً والع التشؽٌل فً الجزابر نجده مرّ بعدة مراحل بدءا بمرحلة  أرضنا

 ،لهاهذا نتٌجة سوء التخطٌط ، واختفت، لم تدم فاعلٌتها سنة واحدة التً حملت فً طٌاتها إستراتٌجٌات

الجهاز المساعد على الإدماج، هو و 2110دولة مند سنة لا الذي أنشؤتهٌنطبك هذا الوضع على الجهاز 

 أن برؼم من احل أبدت   لتشؽٌل فً الجزابر لنول أن أزمة اجعلتنا نم بصورة واضحةظهرت نمابصه الذي 

ٌعملون تحت متجاهلٌن أن هإلاء الشباب  ،ة البطالة فً الجزابر عرفت ترجعالون أن نسبوالكثٌر ٌم

الطالبة من دراسة هذا الموضوع لٌس من أجل جعل وضع الجزابر من  هدؾكان  ،ؼطاء البطالة الممنعة

لنمابص التً هو تسلٌط الضوء على ا هدفهانما كان وإ ،حلهاٌستعصى  معضلة ناحٌة التشؽٌل كارثة أو

 ة لمواجهتها. محاولة إٌجاد أسالٌب مناسب ،ٌحملها هذا البرنامج

الحل الحمٌمً هو العمل على تحسٌن والع الشباب وإعطاء لهم المكانة الحمٌمٌة التً هً مفمودة ولكن عند 

ن أن ٌستعٌن بها جزابر فً تسٌٌرها لأزمة البطالة ٌمكلما لا تصبح هذه التجربة ناجحة لل ؼٌرنا موجودة،

 .نً منهاافمط ولكن كل الدول تع ٌةالجزابر لأن مشكلة البطالة لٌست محصورة على الدولة الأخرىول الد

 

 

 

 

 

 )العلمٌة /العملٌة(التوصٌات والإقترحات : -4

ٌجً الجامعة الذٌن ٌواجهون لى خرالتً أجرٌت ع ،توصل إلٌها فً هذه الدراسةبناءا على النتابج التً تم ال

 ٌرٌؾ وتسٌتخف من شؤنها  رأت  ،تبنت أسالٌب فإن الطالبة  ،ضؽط مهنً فً ظل عمد إدماج حاملً الشهادات

 :ً كتالًهإلاء الشباب المتعالدٌن وه منهٌعانً  مصادر الضؽط الذي
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 :الخطوات التالٌةب وهذا بناء على لهإلاء الشبا  صحٌحعلى التوجٌه المهنً  ضرورة الاعتماد (0

 . تحلٌل الدلٌك لكل التخصصات الموجودة على مستوى الجامعة الجزابرٌة 

  تحدٌد أهداؾ ومهام كل تخصص ودوره داخل المإسسة 

  تحدٌد احتٌاجات المإسسات الجزابرٌة من الٌد العاملة المإهلة حسب تخصصات المطلوبة 

لى ضرورة المٌام بالمتابعة المهنٌة والنفسٌة  وضع فً عمد العمل بند لانونً ٌجبر مدٌرٌة التشؽٌل ع (2

 لهإلاء الشباب وهذا بناء على النماط التالٌة :

 داخل المإسسة  معرفة إذا كان تخصص هإلاء الشباب ٌتماشى حما مع المهام التً ٌمومون بها 

  تحدٌد صعوبات التً ٌعانً منها داخل المإسسة 

 ب تحدٌد النمابص التً ٌعانً منها هإلاء الشبا 

  الاستماع لانشؽالاتهم والعمل على حلها 

 ٌالعمل على تحسٌنها و م أدابهم من أجل تحدٌد نماط النمصٌتم 

  إعطاء المكانة والهوٌة المهنٌة لهإلاء الشباب 

 . رفع معنوٌاتهم من خلبل رد الاعتبار لهم 

 العلمٌة:سهامات الإ

وهذا بناءا على  ،ؽً على المتابع العمل علٌهذي ٌنبلامت الطالبة بالتراح نموذج عن برنامج المتابعة ال

 كتالً :ً ٌحملها هذا البرنامج وهو لابل للتؽٌٌر المعاٌٌر الت

 

 

 

 

 

 

 

 امج المتابعة:ـبرن

 خلبل ثلبثة أشهر الأولى من تولٌع عمد العمل

 الأهـداف النقائـص المعاٌٌــر

 الاتصال داخل المإسسة -
 داخل المكتب -
 مع الزملبء -

 بشكل لافت لوحظ
 متوسط
 حظلم ٌلب

 فً طرٌك تحمٌك 
 بعٌدة عن التحمٌك

 / / المهام الموكلة له: 
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 كثٌرة -
 صعبة -
 للٌلة  -
 لٌست فً المستوى -

 المسإولٌة
 تتجاوز خبرته -
 تكٌؾ معها -
 لم تمنح له -
 بسٌطة -
 تحتاج إلى ذكاء ومتابعة -

 
/ 

 
 

/ 

 علبلته المهنٌة داخل المإسسة
 جٌدة -
 مستحٌلة  -
 تهمٌـش -
 عدم المبالاة به -
 طاء الاعتبار له إع -
 منعدمة تماما -

/ / 

 درجة الاستؽلبل
 ه فً تكوٌنهتفٌد -
 تعٌك تمدمـه -
 تولد فٌه الشعور بالوجودٌة -
 تفمده السٌطرة على نفسه -
 تسبب له الاستٌاء والملل -

/ / 

 الوظٌفة الممنوحة له
 تتماشى مع التخصص -
 بعٌدة كل البعد -
 ٌشعر بعدم الاستفادة منها -
 ألل من مستواه -
 ٌهه لهابتوج ظـلم -
 ٌظن أنه سٌترن العمل -
 لن أ تمـدم للؤحسن تؤكد أنه -

 

/ / 

 الضؽوط المهنٌة
 تمارس علٌه بشكل كبٌر -
 مللم ٌعد ٌتح -
 ٌرٌد ترن العمل -
 ٌشعر بظـلم -
 ٌشعر بالموة -
 تكسبه ثـمـة بالنفس -
 ٌشعر أن لدٌه دور داخل المإسسة -

/ / 

حسن. خلبل انمضاء السنة الأولى من العمد تصبح ثم تؤتً المتابعة بعد شهرٌن من أجل معرفة إذا كان هنان ت

 المتابعة كل أربعة أشهر.

 على النحو التالً: البرنامجن ٌكوو

 التقدم/الثبات التوجٌه تحدٌد نقاط النقص تحدٌد نقاط القوة المعاٌٌر

ماذا اكتسبت خلبل 
السنة الأولى من 

 العمل

أشعر أننً 
تحصلت على 

معلومات لم أكن 

أشعر أنها أخذت الكثٌر 
 جودي هنامن و

ً إلى أخصابً تفس
فً علم النفس عمل 

 وتنظٌم

إدماجه فً 
 المإسسة/تركه لها
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 أنتظر معرفتها 

هل لمت بتحدٌد 
 أهدافن؟

خلبل مدة عملً  -
فً هذه المإسسة 
اكتسبت تجربة 

مهنٌة تمكننً من 
إنشاء مإسسة 
أرٌد  -خاصة بً 

البماء للعمل فً 
 هذه المإسسة 

 

أعرؾ ماذا أنا تابـه ولا 
 أرٌد

/ / 

هل ترٌد أن تبمى فً 
 هذه المإسسة؟

إذا تم إدماجً فٌها 
سؤبمى، ولا أفضل 
 مإسسة ؼٌرها 

 

لو أجد مإسسة أخرى 
ؼادرت هذه  مبلنً لاستت

 المإسسة
/ / 

هل ترٌد إنجاز 
 مشروع خاص بن؟

إذا منح لً الدعم 
أرٌد إنجاز 

مشروع بعٌد عن 
 تخصصً 

لٌست لدي طموح 
 مستمبلٌة

/ / 

 

حسب تعدٌله  ٌمكنالبرنامج حسب الإجابات التً تلمٌتها من طرؾ هإلاء الشباب وكل مرة ٌمكن تؽٌٌر هذا 

تابع  .الوضعٌة التً ٌعٌشها الم 

ٌها التً ٌشتؽل ف المستخدمة ٌمع الدور على مدٌرٌة التشؽٌل  والمإسسة لسنة الثالثة من تولٌع العمد، خلبل ا

( من أجل وضع خطة إما بإدماجهم نهابٌا وتنصٌبهم أو ٌتم وضع برنامج زمنً هإلاء الشباب )خرٌجً الجامعة

ط معٌن، أو تكوٌنهم حسب حاجاتهم لعمل وفً نفس الولت ٌمارسون نشارن ٌستطٌع هإلاء الشباب الطموح  ام

لكفاءة أو تؤهٌلهم مهنٌا لشؽل مناصب عالٌة التً تتطلب الخبرة و ا ،صؽرةفتح مإسسات مب من أجل دفعهم، إما 

 و المهارة تسٌٌرٌة .

 

 

 منح المإسسة الامتٌاز لهإلاء الشباب المتعالدٌن وهذا من خلبل النماط التالٌة : (2

  تسٌٌر الولت لهإلاء الشباب 

 بالمناصب التً ٌعملون فٌها الاهتمام بتدرٌبهم فور التحالهم. 

  فتح لنوات الاتصال معهم سواء تكون بٌن الرإساء أوبٌن الزملبء 

  هإلاء الشباب سواء مدٌا أو معنوٌا تحفٌز 
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مدٌرٌة التشؽٌل باستمبال هإلاء على مستوى  خاص كما تمترح الطالبة على مدى المرٌب فتح مكتب -

 والعمل على إٌجاد الحلول لها  ،باب المتعالدٌن للئصؽاء لمشاكلهمالش
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 عــــــــــراجـــــــــــــــالم
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مذكرة لنٌل شهادة  .ل الشباب. الضؽط النفسً المهنً لدى العاملٌن فً إطار تشؽ2100ٌ.بولصاصة نوال 

 )ؼٌر منشورة(ستر الماجٌ

 
)ؼٌر . مصادر ضؽوط العمل عند الممرضٌن . مذكرة التخرج لنٌل شهادة الماجٌستر 2101ؼلوانً نعٌمة .

 منشورة(

 
 
 

 مواقع وصفحات الأنترانٌت:

أفرٌل  03(.عمود مالبل التشؽٌل .تم استرجاعها بتارٌخ 2100عة حرة باللؽة العربٌة للبنترانٌت.)موسو

  ar.wikipedia.org/wikiمن 2102

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قــــــــــــــــــلاحـــــــــــالم
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ليلالمقابلةد



 تً مررت بها للبستفادة من عمد الإدماج؟ما هً الخطوات ال -

 هل تم توجٌهن حسب تخصصن ؟ -

 هل ٌوجد من ٌتابعن داخل المإسسة وخارجها ؟ -

 أكنت بحاجة إلى من ٌتابعن ؟ -

 هل تم تدرٌبن عند التحالن بمنصب عملن ؟ -
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 كٌؾ هً علبلتن مع مسإولٌن من جهة ومع زملببن ؟ -

 وزملببن ؟ ما نوع العلبلة التً ترٌد أن تربطن بمسإولٌن -

 كم ساعات الدوام الرسمً المفروض علٌن داخل المإسسة ؟ -

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وط المهنٌــةـاستبـٌان حول مصادر الضغ
 

، وتكون الإجابة عن طرٌك وضع علبمة أمام العبارة التً تمٌس لراءة الاستبٌان بشكل جٌد ودلٌك المطلوب هو

كما أنه لا توجد هنان إجابة صحٌحة  ،جابتنإٌطلع أحد على لن ه سوؾ لا (، لٌكن فً علمن أن ان–إجابتن )نعم 

 تكون إجابتن  تعبر عن رأٌن بصدق . أن، المهم اطبةأو خ

المعلوماتالشخصية:

 

 :     ذكر الجنس .1

 أنثى                   
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 :    ألل من سنة  إلى   سنة     الأقدمٌة .2

 سنتٌن                       
  

 ثلبث سنوات                       
  

  أكثر                       
 

 

 

                          43-35من                                      33-76من                           75-77:   من  السن .3
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