
1 
 

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي                                      

 محمد بغ أحسج -2-جامعة وىخاف                                     

 كمية العمػـ الاجتساعية                                        

 قدع عمع الشفذ والأرشػفػنيا 

 محكخة مكسمة لشضل شيادة ماستخ                                

 تخرز عمع الشفذ عسل وتشطيع وتدضضخ مػارد بذخية                               

 

 بعشػاف : 

 

 

 

 

 

 تحت إشخاؼ :  -                                إعجاد الصالبة :                    -

   ية عباد ىػار   قجور بغأ. /                                          بغ دبكة إيياب   -

 

                     

 2019/2020الدشة الجامعية                       

 الصحة النفسٌة للممرضٌن                

 وهران  –الحكومً مجبرتامً بعٌن الترن  دراسة مٌدانٌة ب المستشفى

 

 

 

 

  

-- 

 

 

     

 



2 
 

 

 

 

 

 .في عسخه  أشاؿ الله أبي* أىجي ثسخة ىحا الجيج الستػاضع     
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 وكاف  حتى أتسست ىحا العسل                                                                بقجر العالي الجمضل الحي أتع نعستو عمضشا  *    

 الستػاصل الحي آمل أف يجػز مبمغ الخضا                    

 عميو أزكى الرمػات والدلبـ ومرجاقا لقػؿ سضج الخمق آجسعضغ   *    

 " لازاؿ الله في عػف العبج ماداـ العبج في عػف أخيو "           

 إلى مغ كاف لو الفزل عمضشا ولػ بسقجار ذرة  نتقجـ بجديل الذكخ والعخفاف *   

 مغ قخيب أو بعضج مػجيا أو مخشجا ، مؤيجا أو مؤنبا            

 " قجور بغ عباد هػارية*  ونخز بالحكخ الأستاذة السذخفة الجكتػرة"   

 لسا مشحػا لشا مغ تػجضيات ؾيسة                       * وإلى كل أساتحة ودكاتخة  قدع عمع الشفذ والأرشػفػنيا    

 وسشج معشػي شضمة الدشػات الجامعية                              

      خ الخالز لمجشة السشاقذة، وجسيع زملبئي في قدع عمع الشفذ العسل كسا أتقجـ بالذك * 
 تشطيع وتدضضخ السػارد البذخية . 

 

 شكخ وتقجيخ            
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 ممخز الجراسة : 

بالسؤسدة العسػمية  إلى معخفة مدتػى الرحة الشفدية لجى السسخضضغتيجؼ الجراسة الحالية 
و معخفة اثخ كل مغ متغضخ الجشذ و الستغضخ  التخؾ ، ولاية وىخاف، بمجية عضغ مجبخ تامي 

   السؤىل العمسي و الخبخة السيشية بإحجاث  فخوؽ في مدتػى صحتيع الشفدية 

مسخض 60وقج تع الإعتساد عمى مؿياس الرحة الشفدية لدضجني كخاف وكخيدب حضث تع 
 . وإلغاء ذلظ بدبب  جائحة كخونا  التػقفومسخضة كعضشة لمجراسة ، إلا أنو تع 
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يعاني العساؿ ميسا كاف مػقع عسميع مغ أشكاؿ مختمفة مغ الرعػبات التي تعخقل الدضخ 
الجضج لعسميع لاسيسا ذات الصابع الإنداني كالصب والتعميع والإرشاد .. فيع يتعخضػف إلى 
معػقات تحػؿ إلى ؾياميع بالجور السصمػب بذكل فعاؿ مسا يذعخىع بالعجد وعجـ القجرة عمى 

، كسا (363 ص:3333) الصػاب وآخخون ،أداء العسل بالسدتػى الحي يتػقعػنو أو يتػقعو الآخخوف مشيع 

 والاسػاءيتعخضػف إلى اختلبؿ في مدتػى صحتيع الشفدية وتشعصف مؤثخاتيع نحػ الدػاء 
التي تعرف بعقل الإنداف ووججانو ومغ أجل إحجاث التػازف عمى السدتػى العقمي 

 والػججاني لمعساؿ أصبح الاىتساـ بالرحة الشفدية ليحا الأخضخ شائعا  وميسا  

خكبة دائسة ندبيا مغ الذعػر بالدعادة مع الحات فالرحة الشفدية ىي حالة انفعالية م
والآخخيغ والذعػر بالخضا والصسأنضشة والأمغ والدلبمة العقمية والإؾباؿ عمى الحياة مع 
الذعػر بالشذاط والقػة وتتحقق بحلظ أعمى درجات التكيف الشفدي والاجتساعي . ، فالرحة 

ثخات التي تعتخي العقل والػججاف حضث الشفدية للئنداف تتأثخا سمبا أو إيجابا نتيجة لمسؤ 
تشعصف ىحه السؤثخات بالإنداف وصحتو الشفدية  نحػ الدػاء أو اللبسػاء وىػ مايخسع حجود 
وشبيعة حياتو ومدتقبمو ، ومغ أ؟كثخ ىحه السؤثخات أثخا الزغػط الحياتية والأزمات السعيذية 

 (21،ص:2136ع عبج الله ، . ) محمد قاسالتي تعرف بعقل الإنداف وتديصخ عمى وججانو 

ت في مختمف السجالات ضخاعمى أحج أىسية قصاع الرحة في الحياة لسا لو مغ تأث ىولا يخف
إذ يعتبخ ، حضث أصبح ىحا الأخضخ مؤشخا حؿيؿيا عمى مجى تقجـ وتحزخ السجتسعات 

 السسخض أىع مدضخي قصاع الرحة كػنو المبشة الأساسية ؼيو . 
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السذكلبت التي يػاجييا العاممػف في ميشة التسخيس ، فسشيا الشطخة إلا أف ىشاؾ بعس 
الاستعلبئية للآخخيغ عمضيع وعجـ الثقة بجيػدىع وعجـ اعتخاؼ عجد مغ الأشباء بالسدتػى 
العمسي والثقافي لمسسخضضغ وترػرىع أف شبيعة عسل السسخض تقترخ عمى تزسضج الجخوح 

يس ، فكل ىحا يؤدي إلى عجـ  الاندجاـ واختلبؿ وحقغ الإبخ وتقجيع الصعاـ والجواء لمسخ 
قج يؤدي إلى انخفاض في مدتػى الإنتاجية والأداء في  همدتػى الرحة الشفدية الحي بجور 

 .  (13، ص : 2113)العسخيغ ،العسل 

الرحة الشفدية لمسسخض والسسخضة ليا الجور الياـ في السداىسة في علبج السخضى ف
عربي لايدتصيع أف يتقبل أو يتفيع احتياجات السخيس بجرجة فالسسخض الستػتخ والقمق ال

كاؼية وسػؼ تشذأ علبقة مزصخبة بضغ السسخض أو السسخضة مشة جية وبضغ السخيس مغ 
   (331،ص: 2133) صبيخة وإسساعيل ، جية أخخى 

بشاءا عمى ىحا الأساس ومغ خلبؿ الستغضخ الحي تع دراستو حاوؿ الباحث اكتذاؼ مدتػى 
الشفدية لجى السسخضضغ وقج تشاولت الجراسة التخاث الأدبي لمسػضػع وشسمت ثلبثة الرحة 

 فرػؿ متكاممة  حضث احتػى ىحا الأخضخ عمى :

سة وأىجافيا وأىسضتيا وكحا االفرل الأوؿ : مجخل إلى الجراسة تصخؽ ؼيو إلى إشكالية الجر 
 . الفخوض والسرصمحات 

ة الشفدية حضث تشاولت في بجاية الفرل الفرل الثاني : وقج خرز ىحا الفرل الرح
مفيػـ الرحة الشفدية  برفة عامة وكحا التصخؽ إلى أىسية الرحة الشفدية ونطخيات 

 السفدخة ليا وكحالظ مدتػياتيا ومطاىخىا ومعايضخىا . 

الفرل الثالث :جاء بعشػاف الرحة الشفدية في العسل تصخقت ؼيو إلى معخفة السفاـيع 
 لشفدية وعلبقتيا بالتػافق وكحا مذاكل وعػامل الرحة الشفدية في العسل السختبصة بالرحة ا
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 الفرل الاوؿ 
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 : مجخل إلى الجراسة  الفرل الأول

 

 إشكالية الجراسة  -1
 فخضيات الجراسة  -2
 أىسية الجراسة  -3
 أىجاؼ الجراسة  -4
 الجراسات سابقة  -5
 التعاريف الإجخائية  -6
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 الإشكالية : -(1

تعج الرحة الشفدية تشطيع متدق بضغ عػامل التكػيغ العقمي وعػامل التكػيغ الإنفعالي لمفخد 
إذ يديع ىحا التشطيع في تحجيج استجابات الفخد الجالة عمى إتدانو الإنفعالي وتػافقو الذخري 

 والإجتساعي وتحقضق ذاتو. 

غػط لكثخة السػاقف كسا تعتبخ  ميشة التسخيس مغ السيغ التي تتزسغ قجر عالي مغ الز
التي لايدتصيع السسخض فضيا تقجيع أي خجمة أو مدانجة لكثخة سػاء كاف لمسخيس أو أقاربو  

، فالتسخيس يسثل قصاعا حضػيا ىاما في مجتسعاتشا حضث تذكل ىضئة  (331،ص:3333الشيال ،) 
 اص التسخيس الفئة العطسى مغ العاممضغ في السجاؿ الرحي في القصاعضغ الحكػمي والخ

، حضث أف ىشاؾ بعس السذكلبت التي يػاجييا العاممػف في قصاع  (321، ص:3393الدباعي ، )
التسخيس فسشيا الشطخة الإستعلبئية للؤخخيغ عمضيع وعجـ الثقة بجيػدىع وعجـ إعتخاؼ عجد 
مغ الأشباء بالسدتػى العمسي والثقافي بالسسخضضغ وترػرىع أف شبيعة عسل السسخض 

 (3339,223)خداعمة,الجخوج وحقغ الإبخ ووتقجيع الصعاـ والجواء لمسخيس    تقترخ عمى تزسضج

وعمية تتسحػر ، فكل ىحا يؤدي إلى عجـ الإندجاـ وإختلبؿ مدتػى الرحة الشفدية ليع ، 
 معالع الإشكالية كالأتي :

* ىل تػجج علبقة إرتباشية دالة إحرائيا بضغ مدتػيات الرحة الششفدية و الستغضخات 
صة بيا ) القمق ، الإحباط ، التكيف ، الرخاع ( لجى السسخضضغ والسسخضات السختب

 بالسدتذفى الحكػمي مجبخ تامي بعضغ التخؾ  ؟. 

 * ويتفخع مغ التداؤل الخئيدي التداؤلات الفخعية الأتية : 
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*ىل تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػى الرحة الشفدية لجى السسخضضغ والسسخضات 
 تامي بعضغ التخؾ تعدى لستغضخ الجشذ ؟.بالسدتذفى مجبخ 

*ىل تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػى الرحة الشفدية لجى السسخضضغ والسسخضات 
 بالسدتذفى مجبخ تامي بعضغ التخؾ تعدى لستغضخ السؤىل العمسي ؟.

*ىل تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػى الرحة الشفدية لجى السسخضضغ والسسخضات 
 لخبخة السيشية ؟تعدى لستغضخ ا

 الفخضيات :   -(2

 * الفخضية العامة :

تػجج علبقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ مدتػيات الرحة الششفدية و الستغضخات *
السختبصة بيا ) القمق ، الإحباط ، التكيف ، الرخاع لجى السسخضضغ والسسخضات بالسدتذفى 

 الحكػمي مجبخ تامي بعضغ التخؾ  

 جدئية : * الفخضيات ال

* تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػى الرحة الشفدية لجى السسخضضغ والسسخضات 
 بالسدتذفى مجبخ تامي بعضغ التخؾ  تعدى لستغضخ الجشذ .

* تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػى الرحة الشفدية لجى السسخضضغ والسسخضات 
 عمسي .بالسدتذفة مجبخ تامي بعضغ التخؾ  تعدى لستغضخ السؤىل ال

* تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في مدتػى الرحة الشفدية لجى السسخضضغ والسسخضات 
 بالسدتذفى مجبخ تامي بعضغ التخؾ  تعدى لستغضخ الخبخة السيشية .  
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 أهجاف الجراسة : -(1

ىجفت الجراسة إلى معخفة السدتػى العاـ لمرحة الشفدية لجى السسخضات و السسخضضغ 
العاممضغ بالسدتذفى مجبخ تامي بعضغ التخؾ ، كسا تيجؼ إلى التعخؼ عمى التبايغ 
والإختلبؼ في مدتػى الرحة الشفدية لجى السسخضضغ والسسخضات تبعا لستغضخ ) الجشذ ، 

بخة (، كسا تيجؼ إلى الكذف عغ العلبقة بضغ الرحة السؤىل العمسي ، عجد سشػات الخ
 الشفدية ببعس السفاـيع السختبصة بيا كالقمق والإحباط لجى السسخضضغ والسسخضات . 

 

  اهسية الجراسة -(4

السسخضضغ والسسخضات بالسدتذفى الحكػمي  *  معخفة الرعػبات الشفدية التي يػاجييا
 مجبخ تامي بعضغ التخؾ . 

ه الجراسة بالإرتقاء بالعسل الرحي حضث أف ذلظ قج يشعكذ عمى السخيس * قج تفضج ىح
 وعمى السجتسع ككل . 

 * قج تفضج ىحه الجراسة في تحدضغ وتدػيق الخجمة التسخيزية .

* قج تفضج ىحه ىحه الجراسة كميات ومعاىج التسخيس في وضع الذخوط والأسذ الأكثخ 
 مػضػعية في شخؽ إختيار السسخضضغ الستستعضغ بقجر عالي مغ الرحة الشفدية . 
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   الجراسات الدابقة –( 5

 الشفدية الرحة بضغ ربط إلى الجراسة ىجفت : 3333(وكػب كيمي دراسة- (أ
 عضشة وتكػنت شباءالا لجى الذخرية بالعػاملعلبقتيا و  السيشي الزغػط ومرادر
 مغ عجدا الجراسة واستخجمت التخررات مختمف شبضبا في 150 مغ الجراسة
 .و السدح الاستبياني  الذخرية سقابمةال الى بالإضافة الفدضػلػجية السقايذ

 :التالية نتائج الى الجراسة وتػصمت

 . العسل وضخوؼ الشفدية الرحة بضغ عالقة تػجج لا -

 الزغط مرادر أكثخ مغ بالعسل والخبخة السيارات وضعف وتحدضغ السيشة الجعع يعج -
 .سشا للؤشباء الأصغخ

 الفدضػلػجية بالسؤشخات (الذخرية والعػامل الػضيؽية العشاصخ مغ) متغضخات أربع اقتخاف -
 الذخرية والحياة الػضيؽية بضغ التعارض الإدارية الجػانب الإشخاؼيةالقمب،العسخ، لسخضى
 .للؤشباء 

 الشفدية بالرحة وعلاقتها السهشية الزغػط" بعشػان: 2113 الشعاس دراسة-  (ب
 "مرخاته بسجيشة لمكهخباء العامة بالذخكة العامميغ لجى

 ليا يتعػخض التػي السيشية الزغػط مرادر عمى التعخؼ الى الجراسة ىجفت
 تمػظ علبقة عمػى التعخؼ الى ىجفتكسا  لمكيخباء، العامة الذخكة في العاممػف 
 ممضغالعا مغ عذػائي فخدا 250 مغ الجراسة عضشة نتػ تك. الشفدية بالرحة الزغػط

 .غخبيةالس مرخاتو بسجيشة لمكيخباء العامة الذخكة في
 :الجراسة نتائج أىع كانت



16 
 

 لجى الشفػدية والػرحة السيشية الزغػط بضغ إحرائية دلالة ذات قةلبع وجػد عجـ -
 . الذخكة ضغ فيالعامم

 بمغػت السيشية الزغػط مغ مشخفزة درجة الى الذخكة في العاممػف  يتعخض. -
 .ندبتيا.9.25%

 الحػافد الخاتب، الستسثمة في  السيشية الزغػط لسجالات ضغالعامم إدراؾ مدتػى  -
 85.46 بػشي نػدبتو تخاوحػت الػضيفي ستعجادالاو  ،السيشي والتقجـ الشسػ التذجيعية،

-%06.51%. 
 
 لػجى الشفدية الرحة" بعشػاف) J L M Lindo 2006: (وآخخيغ لشجو دراسة- (ث

 "جسايكا – كشغدتػف  بسجيشة مدتذفضضغ في والسسخضضغ الأشباء
- Mental Well-being of Doctors and Nurses in two Hospitals in 

Kingston, Jamaica 
 السسخضضغو  شباءالا لجى الشفدية الرحة مدتػى  تفحز الى الجراسة ىجفت 

  مغ الجراسة عضشة تكػنت.  جاميكا كشغدتػف  بسجيشة مدتذفى في ضغالعامم
 ومسخضا الجامعي  السدتذفىو  العاـ كشغدتػف  مدتذفى في ضغالعامم مغ شبضب212

 البؤرية السجسػعات وشخيقة الشفدية، الرحة مؿياس الباحثػف  استخجـ.
  :أف الجراسة نتائج بضشت

 .نفدية ضغػط مغ يعانػف  نيعبأ وصفيع يسكغ الجراسة عضشة أفخاد مغ% 1-4.27
 مغ وكل الشفدية ذاكلالس أعخاض ضيػر بضغ إحرائية دلالة ذات عالقة وجػد- 2

 العسل، ضغػط ،الخبخة سشػات
 . السالية والزائقة ،الخارجية الزغػط

 سشػات لمعسل، القجوـ مغ الخػؼتسثمت في  الشفدية الرحة تأثخ مؤشخات- 3
 .الخارجية الشفدية والزغػط سشػات، الخبخة أكثخ مغ خسذ
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 .بالأشفاؿ والعشاية الاجتساعضغ ،السالية الزائقة الخارجية في الزغػط مثمت- 4
 

 

  التعخيفات الإجخائية : -(6

: ىي قجرة السسخض في السدتذفى  عمى الذعػر بالكفاءة والثقة بالشفذ في  الرحة الشفدية
ميشتو وقجرتو عمى التفاعل الإجتساعي داخل بضئة العسل بالإضافة إلى تستعو بقجر كافي مغ 
الإتداف الإنفعالي وتحخره مغ الأعخاض العرابية مسا يدسح لو بتػضيف شاقاتو وإمكانياتو 

لبؿ الجرجة الستحرل عمضيا مغ استجاباتو عمى مؿياس الرحة السيشية ويعبخ عشيا مغ خ
 الشفدية . 

عامل بالسؤسدة الإستذفائية مجبخ تامي بعضغ التخؾ مدؤوؿ عغ الخعاية  السسخض :
  التسخيزية في مختمف مخاحل تػاجج السخضى  .
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 تسهيج 

 تعخيف الرحة الشفدية   -(3

 أهسية الرحة الشفدية  -(2

 نطخيات السفدخة لمرحة الشفدية  -(1

 مدتػيات الرحة الشفدية  -(3

 مطاهخ الرحة الشفدية  -(3

 معاييخ الرحة الشفدية  -(6

 خلاصة الفرل   -
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 تسهيج : 

عتبخ الرحة الشفدية جدء أساسي مغ صحة الفخد العامة فالإنداف عبارة عغ وحجة نفذ ت -

 صحتو الشفدية مغ سلبمة الرحة العامة سلبمة   ةجدسي

العسل والتشطيسات أىع ثخوة ىي السػرد البذخي الحي يعتبخ العامل الأوؿ لشجاح  مجاؿ وفي
وتفػؽ السشطسات ، ولحلظ تدعى السؤسدات لاىتساـ ليذ بػضعضتو السيشية والػضيؽية بل 
حتى بحالتو وراحتو الشفدية مغ خلبؿ تػفضخ كل العػامل التي مغ شأنيا أف تداىع في 

فقو مع متصمبات عسمو التي غالبا ماتكػف مرجر خصخ الحفاظ عمى صحتو الشفدية وتػا
 وتيجيج لمرحة الشفدية لمعامل . 

 تعخيف الرحة الشفدية :  -3

 : السفهػم الأول ) السفهػم الدمبي (  3.3

يػضح أف الرحة الشفدية في البجء مغ أعخاض السخض الشفدي أو العقمي " وىحا السفيػـ 
لعقمي . ولكغ إذا ماقسشا بتحمضمو ، نجج أنو مفيػـ يمقى قبػلا لجى أصحاب مياديغ الصب ا

ضضق ومحجود فحضشسا نقػؿ الرحة الشفدية ىي الخمػ مغ السخض الشفدي فيحا التعخيف يعج 
تعخيفا سمبيا ، فميذ معشى خمػ الإنداف مغ السخض الشفدي دلالة عمى تستعو بالرحة 

ه خمػ الجدع مغ الأمخاض الشفدية ، كسا يحكخ عمى أف الرحة الجدسية والبجنية معشا
 .العزػية 

إذ أف الخمػ مغ الإضصخابات أيا كانت لاتعشي الرحة سػاء سػاء أكانت بجنية أو نفدية ،  
فالسعخوؼ أف السخض الشفدي أو الجدسي لايأتي فجأة كسا يتػىع البعس ولكغ يشسػ وقج 

حتى يرل إلى مخحمة لايحذ الفخد بيػيدداد نسػ الخمل أو الإضصخابات مغ الشاحية الكسية 
 .       التغضضخ الكيفي ) السخض( وىشا فقط يتزح الخمل أو الإضصخاب في الجدع أو الشفذ
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.  (   13، ص:3336) أحسج عدت راجع ،                                                               
 السفػم الثاني ) السفهػم الإيجابي ( : 2.3

حة الشفدية ىي تمظ الحالة الشفدية التي تتدع بالثبات الشدبي والتي يحىب بالقػؿ أف الر
يكػف فضيا الفخد متستعا بالتػافق الذخري والإجتساعي والإتداف الإنفعالي ، خاليا مغ التأزـ 

يكػف إيجابيا خلبقا مبجعا يذعخ بالدعادة والخضا ، قادرا أف  والإضصخاب ممضئا يالتحسذ وأف
بإمكانياتو الحؿيؿية ، قادرا عمى استخجاميا في أمثل  شسػحاتو واعيايؤكج ذاتو وأف يحقق 

 .   صػرة مسكشة ، فسثل ىحا الذخز يعتبخ في نطخ الرحة الشفدية شخرا سػيا

 (                        13،ص: 3391) سعج الجلاد ،                                                            

 

عمى أنيا خمػ مغ الأمخاض الشفدية والعقمية   أخخ تعخؼ الرحة الشفدية:وفي تعخيف  -
والإنحخاات الأخلبؾية ، ويقرج بالأخضخة الذحوذ الجشدي والإدماف ونداعات الإجخاـ والجشػح 
وفقجاف الزسضخ الخمقي . ولكغ مجخد الخمػ مغ الأمخاض لايكفي وحجه كي نرف الفخد 

ة إذ لابج أف يقػـ ببجور إيجابي وفاعل في الحياة مغ أجل بالتستع بالرحة الشفدية والعقمي
إسعاد نفدو وجساعتو ومغ أجل تحقضق أىجافو وأىجاؼ وششو ، وكأف يعسل ويشتج ويزيف 

 (31)عبج الخحسغ العيدػي ، دس ، ص:         ونفعو ، يقػـ بجوره ومايقػـ بو السجتسع السجتسعالى خضخ 

 أهسية الرحة الشفدية لمفخد والسجتسع :  -2

 : أهسية الرحة الشفدية لمفخد :  2-3

 ميسة ججا لمفخد لأنيا تسضده بالخرائز الأتية : تعج الرحة الشفدية 

 .  ونعشي بيا القجرة عمى فيع الحات . لحاجاتيا وأىجافيافهع الحات :  -
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امل الستشاسق لمذخرية ) جدسيا ودلائل ذلظ ، الأداء الػضيفي الكوحجة الذخرية :  -

 . وعقميا وانفعاليا واجتساعياوالتستع بالشسػ والرحة 

 ) الخضى عغ الشفذ ( ، والتػافق الإجتساعي . ونعشي بو التػافق الذخري التػافق :  -

، حب الأخخيغ والثقة بيع واحتخاميع والقجرة ودلائل ذلظ الذعػر بالدعادة مع الأخخيغ :  -
 عمى إقامة علبقات اجتساعية 

الشطخة الدميسة والسػضػعية لمحياة ومصالبيا  القجرة عمى مػاجهة مصالب الحياة: -
 ( 33-39، ص: 3393) عبج العديد قري ، ومذاكميا الضػمية والعير في الحاضخ والػاقع .            

ودلائل ذلظ التستع بالرحة الشفدية والجدجي والدمع الجاخمي العير في سلام وسلامة :  -
 ( 33،ص: 2113) صبخي محمد عمي ،              والخارجي والاؾباؿ عمى الحياة والتستع بيا .

 أهسية الرحة الشفدية لمسجتسع :   2-2

: إف السجتسع الحي  تساعيةتداعج السجتسع عمى التعاون وتكػيغ وتكػيغ العلاقات الاج -
يتدع أفخاده بالرحة الشفدية يكػف متساسكا ويتدسػف بالتعاوف وتكػف العلبقات الاجتساعية 

 مع الأخخيغ ويؤدي أيزا إلى الاندجاـ والتفاعل مع بعزيع البعس .

ه عمى الرحة الشفدية تداعج أفخادفي السجتسع : مػاجهة الطػاهخ السخضية والدمػكية  -
مػاجية الطػاىخ السخضية والدمػكية التي يتعخض ليا السجتسع كإدماف السخجرات وتشاوؿ 

 العقاقضخ السخجرة والإنحخافات الجدجية . 

والرحة الشفدية لمسجتسع بذكل عاـ في غاية الأىسية لأف السجتسع الحي يعاني مغ التسدؽ 
الحي تدػده عػامل اليجـ وعجـ التكامل بضغ مؤسداتو ىػ مجتسع مخيس . والسجتسع 

والاحباط والاحباط والرخاع والتعقضج والسذكلبت الأسخية والتخبػية ويدػده الجيل والتعرب 
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ىػ مجتسع مخيس والسجتسع الحي يعاني مغ تجىػر نطاـ الؿيع الدميسة وتحل بو الكػارث بو 
سع مذكلبتو الكػارث الاجتساعية ، وىػ مجتسع مخيس أيزا لحلظ يجب أف يػاجو ىحا السجت

الشفدية والرعػبات الاجتساعية والاقترادية السدببة ليا بجيػد جبارة وغخائع قػية لمقزاء 
 عمى كل الرعػبات التي تدبب اضصخابو وتأخخه . 

مسا سبق ندتشتج أىسية الرحة الشفدية لمسجشسع ، وقجرتيا عمى تحقضق التكامل والشساء و 
  (29،ص:33393) أحسج عدت راجع ،                                         .                           الدعادة 

 الشطخيات السفدخة لمرحة الشفدية : -1

شفدي أف العشاصخ مجرسة التحمضل ال مؤسذفخويج يخى إذ نطخية التحميل الشفدي :  1-3
الأساسية التي يتكػف مشيا البشاء الشطخي لمتحمضل الشفدي ىي نطخيات السقاومة والكبث 

واللبشعػر تقػـ ىحه الشطخية عمى بعس الأسذ التي تعج بسثابة مدمسات في تفدضخ الدمػؾ 
 مشيا الحتسية الشفدية والصاقة الجشدية والثبات الإنفعالي والإتداف ومبجأ المحة . 

(  ويطصخب  super ego الأنا الأعمى(( وego( والأنا idيتحقق ىحا التػازف بضغ ) اليػ و 
عشجما لاتتسكغ الأنا مغ السػازنة بضغ اليػ الغخيدية والأنا الأعمى السثالية ، ويخى فخويج أف 

عػدة الخبخات السكبػتة يؤثخ تأثضخا رئيدا في تكػيغ الأمخاض العربية وأف الفخد الحي يتستع 
 رحة نفدية ىػ مغ يدتصيع إشباع الستصمبات الزخورية لميػ بػسائل مقبػلة إجتساعية . ب

                       

 (31، ص: 2133) ممػكة عػاشف ،                                                             

وفق ىحه الشطخية في ضػء مايحجث مغ متغضخات : يفدخالدمػؾ الشطخية الدمػكية 1-2
واف الارتباط بضغ  فدضػلػجية عربية وىػ وحجات صغضخة يعبخ عشيا بالسثضخ والاستجابة 

السثضخ والاستجابة ارتباط ؼيدضػكيسيائي والسحػر الخئيدي ليحه الشطخية ىػ عسمية التعمع ونسػ 
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ؾ الذاذ ماىػ إلا تعبضخ عغ خصأ مدمغ الذخرية وتصػرىا يعتسج عمى التسخيغ والتعمع والدمػ 
في عسميات الإرتباط الذخشي ، أما الأمخاض الشفدية ىي نتيجة الإضصخاب في عسمية 
التجريب في الرغخ مسا يعصي الجماغ حالة مدمشة مغ الإضصخاب الػضيفي في العسل  

راب بدبب الخصأ في التفاعلبت الذخشية التي تدبب إضصخاب الرحة الشفدية ونذػء الع
في القذخة الجماغية وأف الأمخاض الشفدية ماىي إلأا ردود فعل الجياز العربي بدبب  فذمو 
في إقامة التػازف بضغ التفاعلبت الذخشية قجيسيا وحجيثيا ومايحجث مغ تعارض بضغ عػامل 

 ( 31،ص: 2133) ممػكة عػاشف ،                                     . التعمع الذخشي مغ إثارة أو نيي 

تتسثل في تحقضق الفخد لإندانضتو تحؿيقا عشجىع  إف الرحة الشفديةالشطخية الإندانية :  1-1
كاملب سػاء لتحقضق حاجاتو الشدبية كسا عشج ماسمػا أو السحافطة عمى الحات كسا عشج 

روجخز ، وأف إختلبؼ الأفخاد في مدتػيات صحتيع الشفدية يخجع تبعا لإختلبؼ مايرمػف 
 ( 33،ص: 2133) ممػكة عػاشف ،  غ مدتػيات في تحقضق اندانضتيع                  إليو م

تعشي الػجػدية محاولات الذخز أف يحذ بػجػده مغ خلبؿ الشطخية الػجػدية :  1-3 
إيجاد معشى ليحا الػجػد ، ثع يتػلى مدؤولية أعسالو الخاصة كمسا حاوؿ أف يعير شبقا 

 لؿيسو ومبادئو . 

إف فيع وجية الشطخ الػجػدية عغ الرحة الشفدية يتصمب معخفة مػقفيا مغ القمق ، فالقمق 
بالشدبة لمسشطػر الػجػدي ليذ لو شعػر غضخ مدخ أو غضخ مخغػب ؼيو فيػ العلبمة الأولى 
لمتيقع الفكخي ، وىػ بالتالي بسثابة مثضخ أو حافد لمشسػ الذخري والرحة الشفدية لاتعخؼ 

 القمق وإنسا بإعتساد ىحه السعاني لمتفاعل معو  مغ خلبؿ غياب

فإف لع يدتصع أف يجرؾ معشى الػجػد ولع يذعخ ولايتحسل مدؤولية أعسالو واختياراتو ، 
ولايتقبل نػاحي ضعفو أو مجركا لمتشاقزات فمحلظ يعشي الاضصخاب الشفدي والرحة  الشفدية 

 ( 33، ص 2133) ممػكة عػاشف ,                .                                    الدضئة 



24 
 

 

  مدتػيات الرحة الشفدية : -3

خصاء الذائعة تقديع الشاس إلى فئتضغ : فئة الأصحاء نفديا وفئة السشحخفضغ أو مغ الأ
السزصخبضغ أو الػاىشضغ نفديا ، لأف  الأصحاء مشحخفػف بجرجة ما . والػاىشػف أصحاء 

بجرجة ما . وفي ضػء نطخية التػزيع الإعتجالي لمخرائز والدسات الجدسية والشفدية يسكغ 
 ع في الرحة الشفدية إلى خسدة فئات : تقديع الشاس بحدب مدتػاى

 الأصحاء نفدا بجرجة عالية : 3-3

وىع الحيغ تبجوا عمضيع علبمات الرحة الشفدية السختفعة   %2.5وتبمغ ندبتيع في السجتسع  
وتشجر أخصاءىع وقج اعتبخوا خضخيغ بصبعيع .. واعتبخ عمساء التحمضل الشفدي عمى أنيع 

مى تحقضق التػازف بضغ مصالب الأنا العميا واليػ والػاقع ، و أصحاب أنا قػية قػية قادرة ع
اعتبخىع عمساء الدمػكية عمى أنيع أصحاب سمػكيات حدشة مكشتيع مغ تحقضق التػافق الجضج 
مع السجتسع الحي يعيذػف ؼيو ،  وصفيع عمساء السحىب الإنداني بالعشاصخ البذخية الحيغ 

 .  وفي التعبضخ عغ أنفديع برجؽ نجحػا في تحقضضق ذاتيع وإثبات كفاءتيع

 

 :  الأصحاء نفديا بجرجة فػق الستػسط 3-2

وىع أصحاء نفديا أيزا حضث تختفع عشجىع درجة الرحة الشفدية  %13.5تبمغ ندبتيع 
وتشخفس درجة الػىغ ويشصبق عمضيع ماقضل عشيع في الفئة الأولى ]درجة أقل مشيا ، ويشصبق 

 عمضيع أيزا ماقالو عمساء الشفذ عغ الفئة الأولى ولكغ بجرجة أقل مشيا

 العاديػن في الرحة الشفدية : 3-1
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وىع أصحاء نفديا بجرجة متػسصة أو قخيبة مغ  %68جتسع حػالي في الستبمغ ندبتيع  
الستػسط ، وأخصاءىع محتسمة وانحخافاتيع ليدت كبضخة لاتعػؽ تػافقيع ، ولاتسشعيع مغ تحسل 
مدؤولياتيع نحػ أنفديع ونحػ الأخخيغ . وتطيخ عمضيع علبمات الرحة الشفدية في استقخار 

ف بالذقاء والتػتخ والقمق كمسا تعخضػا لأزمات ومطاىخ الػىغ في الأزمات ، حضث يذعخو 
ولكغ بجرجة محتسمة ، يسكغ تبجيميا أو تغضضخىا بالإرشاد والتػجيو والشرح مغ الستخررضغ 

 أو الأىل . 

 الػاهشػن نفديا بجرجة ممحػضة : 4-3

ىع الحيغ تشخفس عشجىع الرحة الشفدية وتدداد  %13.5 تبمغ ندبتيع في السجتسع حػالي
علبمات وىشيا فكثخة الأخصاء وتتعجد ، وتطيخ الإنحخافات الشفدية بجرجة تؤثخ عمى صمتيع 
بالشاس وبأنفديع ، ويدػء تػافقيع في مػاقف كثضخة مسا يجعميع في حاجة إلى الخعاية والعلبج 

 ( 63،ص:2113حػيج وعرام الرفجي ،  )مخوان أبػ                                 . عمى أيجي الستخررضغ 
 :الػاهشػن بجرجة كبيخة  3-3

وىع الحيغ تشخفس صحتيع الشفدية بجرجة كبضخة  %2.5تبمغ ندبتيع في السجتسع حػالي 
وتدداد مذكلبتيع وانحخافاتيع ويدػء تػافقيع وقج يفقجوف صمتيع بالػاقع ولايقجروف عمى تحسل 
مدؤولية أفعاليع ويربح وجػدىع مع الشاس خصخا عمضيع وعمى غضخىع وتشصبق عمضيع صفات 

 ) ذكلبتيع معقجة واضصخابات شجيصجة الفئة الدابقة ولكغ بجرجة أشج فإنحخافاتيع كبضخة، م
 (  66، ص:2113أبػ حػيج وعرام الرفجي ،  مخوان

 

 

 

 



26 
 

 مطاهخ الرحة الشفدية :  -3

) الدواجي، الأسخي ،  الشفدي والإجتساعي والبضػلػجيالتكيف بأشكاله السختمفة :  :3-3
 . السجرسي ، السيشي (

:  ويكػف بحب الأخخيغ والثقة بيع وإحتخاميع وتكػيغ الذعػر بالدعادة مع الأخخيغ  3-2
 مخضية ، والدعادة الأسخية والإستقلبؿ الإجتساعي وتحسل السدؤولية .علبقات إجتساعية 

عغ شخيق تشاسب وتشاجشذ مدتػى الصسػح مع قجرات الفخد فهع الحات وتحقيقيها :  3-1
 قشاعة ورضا وإمكاناتو الحاتية والعسل عمى إستثسارىا وتحؿيقيا مع 

: فكمسا كانت عتبة الاحباط ) معجؿ مػاجهة مصالب الحياة وأزماتها وإحباشاتها  3-3
 . التحسل ( عاليا كاف ذلظ دليلب عمى درجة عالية مغ الرحة الشفدية 

نجاح الفخد في عسمو ورضاه عشو دلضل عمى تػافخ الرحة الشفدية الشجاح في العسل :  3-3
عسمو ونجاحو ؼيو ، ويخكد عمساء الشفذ السيشي والرشاعي  ومطاىخ ذلظ رضا الفخد عغ

عمى ىحا الجانب مغ خلبؿ الإىتساـ بعسمضتي الإختيار والتػجيو السيشي الحاف ييجفاف إلى 
 .  وضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسب

مغ خلبؿ الإقبال عمى الحياة والسذاركة السشاسبة في حياة السجتسع وتقجمه :  3-6
السذاركة في العسل والإستستاع بالجساؿ والتعاوف مع أفخاد السجتسع فسغ علبمات إعتلبؿ 

                                   . الرحة الشفدية أو إضصخابيا الإحجاـ عغ الحياة والتذاؤـ واليأس 

           

 (         311، ص: 2139حسدة فخشاس ،)                                                          
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 معاييخ الرحة الشفدية :   -6

 السعيار الصبي :  6-3

ومغ خلبلو يسكغ الحكع عمى الذخز بالرحة أأو الحالة السخضية ،وؼيو يتع استخجاـ 
الفحز العيادي بالاستعانة بالأدوات  والػسائل الصبية السختمفة ، والسقابمة الشفدية بضغ 

 والسخيس ( ، وأسمػب السلبحطة الستخررة ، وغضخىا ..)الأخرائي 

 السعيار الجيشي :  6-2

في مجتسعشا السدمع يعتبخ السعيار الجيشي مغ أىع السعايضضخ وأقػاىا أُثخا لتسضضد الدمػؾ الدػي 
مغ السشحخؼ عغ الفصخة لجى الإنداف السكمف حضث تكػف الفصخة ىي السحظ ، ولقج خمق الله 

ى الفصخة الدػية ، ومجى بعج الإنداف أو قخبو مغ خالقو سبحانو وتعالى ىػ تعالى الشاس عم
الحي سلبمتو الشفدية والخوحية ، والجلضل عمى ذلظ قػلو تعالى : ) يا أييا لشاس إنا  خمقشاكع 

مغ ذكخ وأنثى وجعمشاكع شعػبا و ؾبائل  لتعارفػا إف أكخمكع عشج الله أتقاكع إف الله عميع 
 113ات " الحجخ  خ( خبض

 السعيار الحاتي :  6-1

الدػية تحجد ىشا مغ خلبؿ إدراؾ الفخد لسعشاىا ، فيي كسا يذعخ الفخد ويخاىا مغ خلبؿ نفدو 
، فالدػية ىشا ىي احداس داخمي وخبخة ذاتية ، فإذا كاف الفخد يذعخ بالقمق وعجـ الخضا 

 . عغ الحات يعج وفقا ليحا السعيار غضخ الدػي 

  السعيار الػضيفي :  6-3
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عشجما تتع معخفة اليجؼ الكامغ خمف ىحا الدمػؾ ندتصيع تقضيسو عمى أنو سػي أو 
   مزصخب

 ( 33، ص: 2133) صفاء يحياوي ،                                                                                     

                                                      

 السعيار الإحرائي :  6-3

حضث يتخح الستػسط والسشػاؿ أو الذائع معيارا يسثل الدػية ، وتكػف اللبسػية ىي الإنحخاؼ 
 عغ ىحا الستػسط بالدائج أو الشاقز .

  الاجتساعي :السعيار  6-6

معايضخ السجتسع وؾيسة في الحكع عمى الدمػؾ الدػاء أو  ى يحتكع السحظ الاجتساعي إل
 . سمػكا مشحخفا والانحخاؼ ويعتبخ مايقبمو السجتسع ويخضى عشو سمػكا سػيا ، وما يخفز

                                                                                                                  السعيار السثالي :   6-9

يقج بالسعيار السثالي حالة مغ الكساؿ ، أو مجسػعة مغ الذخوط الػاجبة ، السدتقمة عغ 
 الػاقع والدماف ويعتبخ لػصػؿ إلضيا والدعي نحػ تحؿيقيا أمخا  ججيخا بالصسػح 

 : السعيار الباششي : 6-3

وفقا لمسعيار الباششي لايسكغ أف نحجد مكاف الفخد أقخب إلى الدػية أو اللبسػية إلا إذا  
تجاوزنا مدتػى الدمػؾ الطاىخي إلى مايسكغ وراءه مغ أسباب ودوافع كامشة وصخاعات 

أساسية ، وكيؽية تعامل الإنداف مع ىحه السحتػيات الكامشة لجيو ومجى قجرنو عمى التعبضخ 
 لتي يذبع بيا رغباتو ودوافعو .عشيا وكيؽية ا
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  السعيار التلاؤمي : 6-3

وفي ىحا السعيار يتحجد الدمػؾ الدػي مغ خلبؿ مداعجة الفخد عمى تحقضق الشزج السصمػب 
وتحقضق الفخد لحاتو . فالجافع لإدراؾ الجيج الكامل الحي يبجلو الفخد يعتبخ بسثابة عامل ىاـ 

 (32، ص:2133) صفاء يحياوي ،                                   .           لتحجيج الدمػؾ الدػي 

 

 : خلاصة البحث -

إىتع عمع الشفذ بجراسة الجػانب الأساسية في شخرية الفخد ومغ ىحه الجػانب نجج الرحة 
 الشفدية التي تسثل قجرة الفخد عمى الحفاظ عمى التػازف والتػافق بضشو وبضغ البضئة السختمفة .

الذائع أف العسل مرجر الخاحة وتحقضق الحات وإشباع رغبات العساؿ وليذ خصخا عمى ومغ 
صحة الفخد الشفدية . وعميو قسشا في ىحا الفرل بالتصخؽ إلى أدبيات التي تشاولت مػضػع 

 الرحة الشفدية في مختمف جػانبيا مغ نطخياتيا ومطاىخىا

(  جػانبيا مختمف مغ الشفدية الرحة مػضػع تشاولت التي اأدبيات إلى بالتصخؽ  الفرل ىحا
 وأىع السعايضخ التي تحجدىا . مطاىخىا
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 تسهيج 

 السفاهيع السختبصة بالرحة الشفدية  -(3

 مشاهج الرحة الشفدية  -(2

 الرحة الشفدية والتػافق  -(1

 مذاكل الرحة الشفدية في العسل  -(3

 عػامل الرحة الشفدية  -(3

 خلاصة البحث  -
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 تسهيج : 

تعتبخ الرحة الشفدية بسعشاىا الػاسع تػجيو الأفخاد إلى فيع حياتيع والتغمب عمى 
مذكلبتيع ، حتى يدتصيعػا أف يحضػا وأف يحققػا رسالاتيع كأفخاد متػافقضغ مع 

 السجتسع . 

ونطخا لسا تسثمو الرحة الشفدية مغ أىسية كبضخة لمعساؿ مغ الشاحية الإقترادية 
حج سػاء ، نجج أف العجيج مغ الجراسات والبحػث إىتست بالرحة  والإندانية عمى

الشفدية والجور الكبضخ الحي تمعبو في زيادة أداء العامل في السشطسة ،ة كػنيا 
فيي أساس تعتبخ العامل الخئيدي في زيادة إنتاجية العامل وعصاءه في السؤسدة 

 التػافق والكفاية .

 : ية السفاهيع السختبصة بالرحة الشفد -3

 القمق :  3-3

معو الكثضخ مغ يتسضد العرخ الحجيث بالدخعة والتصػر في جسيع السجالات وىػ ماصاحب 
الأمػر الدمبية ومغ أىسيا القمق ، حضث أصبحت الدسة البارزة في ىحا العرخ وأًبح إنداف 
يحاوؿ بكل جيجه المحاؽ بيحا التصػر وىػ مايجعمو في حالة دائسة القمق حػؿ مرضخه 

 ومدتقبمو ومجى تحؿيقو أىجافو . 

الحي يشذأ خلبؿ صخاعات  القمق بأنو حالة مغ التػتخ الذامل Massermanعخؼ مدخماف 
الجوافع ومحاولا الفخد لمتكيف ومعشى ذلظ أف القمق ماىػ إلأا مطيخ مغ مطاىخ العسميات 

 ( 333،ص: 3333) فهسي ،الإنفعالية الستجاخمة التي تجخل  حاؿ إحباط والرخاع                 

    ويسكغ ترشيف القمق إلى أربع أنػاع وىي :
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مصدره خارجً وموجود ٌطلك علٌه أحٌانا اسم الملك الوالعً أو الملك  * قلق موضوعي :

 الصحٌح أو الملك السوي . 

الة الملك الداخلً المصدر وأسبابه شعورٌة مكبوتة غٌر معروفة ح:  * قلق عصابي

 ولامبرر له ولاٌتفك مع الظروف الداعٌة له وٌعوق التوافك وانتاج والتمدم والسلون العادي 

 وهولا ٌرتبط بأي موضوع محدد ٌل نجد الملك غامضا وعاما ودائما  العام :* القلق 

: وهو للك كعرض من أعراض اضطرابات النفسٌة الأخرى حٌث ٌعتبر * القلق الثانوي 

 (582،ص: 2002زهران ،   )الملك كعرض مشترن فً جمٌع الأمراض النفسٌة تمرٌبا            

 الاحباط :  1-2

ط أي نذاط ىادؼ مع عجـ بمػغ اليجؼ نتيجة لػجػد عائق ومايتبع ذلظ إف السقرػد باحبا
 (31،ص:3333)كامل ،مغ آثار حخكية ووججانية نتيجة الذعػر باليديسة والفذل وخضبة الأمل  

ويحجث الاحباط نتيجة ادراؾ الفخد لمطخوؼ التي تحيط بو وليذ معشى ذلظ احباط وقف 
ايدبب الذعػر باحباط لجى جسيع ا أفخاد  كسا عمى الفخد فيشاؾ مغ الطخوؼ العاممة م

تختمف السػاقف إحباشية مغ فخد لآخخ فقج يشطخ فخد إلى السػقف عمى أنو عامل احباشي 
كبضخ في حضغ يشطخ إليو فخد اخخ عمى أنو عامل ىضغ وقج يدبب مػقف احباشي الخضا 

 (336،ص:3333) فهسي ،                 لمبعس اخخ                                       

 التكيف :  2-2

 .T 1129عمساء الشفذ السفيػـ البضػلػجي عغ السػائسة مغ نطخية تذارلد دارويغ  استعار
DARWIN  واستخجمػه تحت اسع التكيف ، ولكغ عمساء الشفذ أكثخ اىتساما بسا يسكغ

تدسضتو بالبقاء الديكػلػجي عغ البقاء الفضديقي ، وكسا في حالة السفيػـ البضػلػجي عغ 
السػائسة فإف الدمػؾ الانداني يفدخ كعسمية تكيف لمسصالب والرغػط وىحىو السصالب 

قات الستابجلة بضغ الافخاد وتؤثخ في التكػيغ الشفدي أساسا اجتساعية أو نابعة مغ العلب
، 3333) فهسي ،            والػضيفي ، ويتزسغ التكيف رد فعل الفخد لمسصالب السفخوضة . 

 ( 21-33ص: 
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 وتسخ عسمية التكيف بأي مػقف بدمدمة مغ الخصػات ىي : 

 *وجػد استثارة لمدمػؾ بتأثضخ دافع داخمي .

  اضغط يسشع استجابة السباشخة .*الذعػر بػجػد عائق 

 :  Conflicالرخاع  3-3

متكافئضغ ىػ حالة ترادـ الجوافع والحػافد وفضيا يكػف لمفخد الاختيار بضغ ىجفضغ أو مػقفضغ 
بالقػة ومتشاقزضغ بالاتجاه ، والدسة الغالبة في الرخاع الشفدي ىػ أف الفخد الحي يتػجب 

اع لرالحو أو لرالح أي الإختياريغ ، وفي الرخاع عميو الإختيار يذق عميو أف يحدع الرخ 
 العادي لايذعخ الفخد بالمػـ أو التخدد بل وىػ يختار وتتع السفاضمة تمقائيا 

             

 ( 313،ص :2113) الخالجي ،                                                     

 السخض الشفدي :  3-3

يعتبخ السخض الشفدي حالة نفدية ترضب تفكضخ الإنداف أو مذاعخه أو حكسو عمى الأشياء 
أو سمػكو أو ترخفاتو إلى حج يدتجعي التجخل لخعاية ىجا الإنداف ومعالجتو في سبضل 

مغ حػلو ورعاية ىحا الذخز ضخورية ججا مرمحتو الخاصة وفي سبضل مرمحة الآخخيغ 
فقج القجرة عمى إدارة حياتو والتكيف مع الزخوؼ السحيصة وىػ يشجرج ضسغ الزعفاء حضث ي

  (392، ص: 2132) عبج الله ،بو بدبب مخضو                                         

 :  ويسكغ أف يراب الإنداف بسخض نفدي لعجة أسباب
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، * الأسباب الأصمية أو السيضئة : وىي الأسباب غضخ السباشخة التي تسيج لحجوث السخض
وىي التي تخشح الفخد وتجعمو عخضة لطيػر السخض الشفدي مثل الإضصخابات الجدسية 

 والخبخات الأليسة . 

* الأسباب السداعجة أو السخسبة : وىي الأسباب السباشخة والأحجاث الدابقة لمسخض والتي 
 تعجل بطيػره كالأزمات الإقترادية والرجمات الإنفعالية . 

* الأسباب الحضػية ) البضػلػجية ( : وىي الأسباب الجدسية والسشذأة أو العزػية التي تصخأ    
 في نسػ الفخد ومغ أمثمتيا الاضصخابات الفدضػلػجية وعضػب الػراثة ونسط البضئة . 

* الأسباب الشفدية : وىي أسباب ذات أصل ومشذأ نفدي ، وتتعمق بالشسػ الشفدي 
فػلة وعجـ إشباع الحاجات الزخورية لمفخد واضصخابات العلبقات السزصخب خاصة في الص
 الذخرية والاجتساعية . 

* الأسباب البضئية الخارجية :  وىي الأسباب التي تحيط بالفخد في البضئة أو السجاؿ 
) زهخان ، الاجتساعي كإضصخاب العػامل الحزارية والثقاؼية وإضصخاب التشذئة الإجتساعية  

 . (  313، ص:  2113

 مشاهج الرحة الشفدية :  -2

غمى مخافقة ومتابعة الحمة الشفدية للؤفخاد وتتجخل عبخ عجة الرحة الشفدية  ةخص تعتسج
مخاجل مغ مدضخة الفخد نحػ تحقضق صحتو وفي كل مخجمة مغ تمظ السخاحل تتخح مشيجا 

 السعتسجة :معضشا لمحفاظ عمى صحتو الشفدية ومتابعتيا وفي مايمي تػضيح لتمظ السشاىج 

السشيج الػقائي : يعتبخ السشيج الػقائي مغ أىع السشاىج التي تيجؼ إلضيا الرحة  2-1
الشفدية حضث يعخؼ ىحا السشيج عمى أنو مجسػعة الجيػد التي يبحليا القائسػف عمى الرحة 
الشفدية لمتحكع والديصخة عمى عجـ حجوث الاضصخابات الشفدية الشاجسة عغ سػء التػافق 

 تؤدي إلى الأمخاض الشفدية .والتي 
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* الػقاية الأولية :  وىي تدعى إلى مشع حجوث الإضصخابات الشفدية وغضخىا مغ أنػاع 
الذحوذ الشفدي الدمبي ، وذلظ عغ شخيق بحث الأسباب واكتذافيا وخفس الزغػط التي 

 فعالي .    تؤدي إلى اضصخابات الذخرية والسدانجة الإنفعالية ومشيا الػصػؿ إلى الإتداف الإن

الػقاية الثانػية : وتيجؼ إلى إنقاص شجة الاضصخابات الشفدية وذلظ عغ شخيق اكتذافيا * 
 مبكخا وفي بجاياتيا والإىتساـ بخعايتيا بيجؼ إيقاؼ ىحه الإضصخابات في مخحمة مبكخة . 

الػقاية في السخحمة الثالثة : تيجؼ ىحه السخحمة إلى خفس العجد الشاتج عغ السخض * 
 (  23-23،ص:2111) جبل ،الشفدي في بجايتو وإنقاص السذكلبت الستختبة عشو .            

والرحة العمسية لمتػافق  إلى الجراسة ييجؼ عمع الرحة الشفديةالسشهج العلاجي :  2-2
الات سػء التػافق وعجـ الدػاء واختلبؿ الرحة الشفدية بسختمف أنػاعيا الشفدية كسا ييتع بح

وترشيفاتيا ولحلظ فإنو يتعامل مع اضصخابات الرحة فعلب ويكػف ذلظ عغ شخيق السشيج 
العلبجي بأسالضبو ومجارسو السختمفة ويتصمب ذلظ إتاحة الخجمة وتقجيسيا لكافة أنػاع السخضى 

 لجضغ والسخشجيغ الشفدضضغ في ىحا السجاؿ عغ شخيق السعا

وىي شخيقة بشائية تدتخجـ مع الأسػياء وصػلا بيع إلى أقرى السشهج الإنذائي :  2-1
درجة مسكشة بالشدبة ليع مغ الرحة الشفدية بسا يتزسشو ىحا السشيج مغ الدعادة والكغاءة 

) شاذلي والأخخيغ بالشدبة لمسيشة والأسخة وكحلظ بالشدبة للؤفخاد . والخضا عغ الشاس 

 ( 26-23،ص:2113،

 الرجة الشفدية والتػافق :  – 1

يعخؼ التػافق عسػما بأنو تكيف الذخز ببضئتو الإجتساعية في مجاؿ مذكلبت حياتو مع 
 والخمؿية  الأخخيغ التي تخجع لعلبقتو بأسختو ومجتسعو ومعايضخ بضئتو الإقترادية والدياسية

 ( 13،ص:3333) دسػقي ،                                                           
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ويتزسغ التػافق خفس التػتخ الحي تدتثضخىالحاجات فإذا تحقق خفس ىحا التػتخ بجوف 
تػريط الفخد في تػتخ ذي درجة معادلة أو يديج مغ الخصخ أعتبخ التػافق مخضيا أما سػء 

تتحقق بصخيقة لايػافق عمضيا التػافق فضشذأعشجما لاتكػف الأىجاؼ سيمة التحقضق أو عشجما 
 ( 36،ص:2113) فخج ،                                                              السجتسع

إلأى  فالتفاوؽ لايتحقق ولايربح كاملب إلأا إذا صاحبو الذعػر بالخضا والتلبؤـ ويؤدي بالفخد
خ فخدي كساىػ جساعي فالفخد يلبؤـ الذعػر بالدعادة في البضئة التي يشتسي إلضيا والتػافق أم

نفدو مع الجساعة ولكغ مغ خلبؿ تػافقو معيا أما التكيف فيػ ناتج مغ التفاعل الحاتي 
لمذخز مع البضئة السحيصة أما الخضا فيػ الػصػؿ إلى اليجؼ وتحقضق حاجة أو الخغبة 

جساعي فالفخد يلبؤـ  والذغػر بالدعادة في البضئة التي يشتسي إلضيا والتػافق أمخ فخدي كسا ىػ
نفدو مع الجساعة ولكغ مغ خلبؿ تػافقو معيا أما التكيف فيػ ناتج مغ التفاعل الحاتي مع 
الذخز في البضئة السحيصة بو أما الخضا فيػ الػصػؿ إلى ىجؼ وتحقضق حاجة أو رغبة 

  (316،ص:2131) زغيخ صالح ،والذغػر باليجوء والاستق                                 

 :  تػافق الفخد بسجسػعة مغ السخاحل والخصػات الأساسية ىي وتسخ عسمية 

 * وجػد دافع يجفع الإنداف إلى ىجؼ خاص 

 * وجػد عائق يسشع مغ الػصػؿ إلى اليجؼ ويحبط إشباع الجافع 

 * ؾياـ الإنداف بأعساؿ وحخكات كثضخة لمتغمب عمى العائق 

* الػصػؿ أخضخ إلى حل يتسكغ بو مغ التغمب عمى العائق ويؤدي إلى  الػصػؿ إلى 
 ( 32،ص:3333) كامل ،  اليجؼ  وإشباع اليجؼ                                       

 

 العػامل السؤثخة عمى التػافق :  1-3
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فق عمى الشحػ إلى عجد مغ العػامل أو السعايضخ الأساسية لمتػا  Lazarosأشار لازاروس 
 الأتي : 

 * الخاحة الشفدية : فيػ يخى أف الذخز غضخ السختاح تفديا لايسكغ أف يحقق تػافقا 

* الكفاية في العسل : فيػ يخى أف الذخز الحي يعاني مغ سػء التػافق تقل كفاءتو 
 الإنتاجية ويعجد عغ استغلبؿ استعجاداتو ومياراتو . 

ز غضخ الستػافق يعاني مغ إصابة عفػية أو مغ * الأعخاض الجدسية : فيػ يخى الذخ
 مخض جدسي أو ماإلى  ذلظ 

* التقبل الاجتساعي : يخى أف الفخد يدتصيع أف يحقق التقبل الإجتساعي عغ شخيق سمػكو 
 الحي يدمكو وتقخه الجساعة التي يعير معيا ، ويخضى عشو السجتسع الحي يشتسي إليو .

 (33،ص:  2116) حذست باهي ،                                                                                        

 علاقة الرحة الشفدية بالتػافق :   1-2

يختبط مفيػـ الرحة الشفدية بسفيػـ التػافق لعل الدبب في ذلظ يخجع إلى أف الذخز الحي 
ف البضئة والعلبقات الذخرية يعج دليلب لامتلبكو وتستعو برحة يتػافق تػافقا جضجا لسػاق

نفدية جضجة أيزا و أف القجرة عمى التذكضل والتعجيل مغ قبل الفخد لسػاجية الستصمبات 
وإشباع الحاجات يسكغ اعتبارىا مؿياسا لمرحة الشفدية وىحا ماجعل بعس الباحثضغ يمجأإلى 

لتػافق وأحيانا مقاييذ التػافق لؿياس الرحة استخجاـ مقاييذ الرحة الشفدية لؿياس ا
  الشفدية

(32،ص:3333) عبج المصيف عػض ،                                                              
 

ويخى معطع الباحثضغ أف دراسة الرحة الشفدية ماىي إلا دراسة لمتػافق و أف حالات عجـ 
الرحة الشفدية ويخى باحثػف آخخوف أف الدمػؾ التػافق ماىي إلا مؤشخات عمى إختلبؿ 
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التػافقي ليذ ىػ الرحة الشفدية بل أحج مطاىخىا فالرحة الشفدية حالة أو مجسػعة شخوط 
والدمػؾ التػافقي دلضل تػافخىا ، في حضغ يخى آخخوف أف الذخرية  الدػية مخادؼ لسرصمح 

 ( 332،ص: 2113) بصخس ،       ت الرحة الشفدية والحؿيقة أف تجاخل كبضخ بضغ ىحه السرصمحا
 مذاكل الرحة الشفدية في العسل :  -3

عسػما تذكل مذاكل الرحة الشفدية في العسل سمدمة مترمة ففي حالة الرحة الشفدية 
الجضجة يذعخ الفخد بحالة مغ الخاحة والخفاـية تسكشو مغ التعامل مع الزغػط العادية لمحياة 

ىسة في السجتسع ، ومغ جية أخخى فإف غالبية الأمخاض وإنجاز العسل بذكل مثسخ والسدا
الشفدية يسكغ علبجيا مسا تجعل الفخد يعػد إلأى الػضع الػضيفي والدضخ عمى الخصط 
الذخرية والسيشية وفي الػاقع أف ىحه السذاكل الشفدية لاتحجث بدبب العسل حضث أغمبية 

ا وعلبجيا ، ومذاكل الرحة مذاكل الرحة الشفدية ىي مذاكل عابخة ويسكغ التخمز مشي
الشفدية في العسل يسكغ أف تحجث لأي شخز وىي لاتعتبخ معاناة بالشدبة للؤفخاد فقط بل 

 حتى عمى السشطسات التي يعسمػف بيا . 

داخل السشطسات إلى العجيج مغ الطػاىخ السراحبة لمعسل والتي يشتجيا يتعخض العاممػف 
العسل ، أو تفخضيا عميو متصمبات العسل ويسكغ أف إحتكاؾ العامل سػاء بدملبئو ورؤساءه ب

تذكميا خصخا عمى الفخد العامل وصحتو الشفدية وتربح السذاكل تؤثخ عمى حالتو الػضيؽية 
والسيشية مغ جية أخخى ، ومغ أىع السذاكل والطػاىخ التشطيسية التي تذكل خصخا عمى 

معانيو يذضخ إلى أي تغضخ  الرحة الشفدية لمعامل ىي الطخوؼ ، فسفيػـ الزغػط بأبدط
داخمي أو خارجي مغ شأنو أف يؤدي إلى إستجابة إنفعالية حادة ، وبعبارة أخخى تسثل 
الأحجاث الخارجية بسا فضيا ضخوؼ العسل أو التمػث البضئي أو الرخاعات الأسخية ضغػشا 

أو  مثميا في ذلظ الأحجاث الجاخمية أو التغضخات العزػية كالإصابة بالسخض أو الأرؽ 
   (12،ص:2116) حذست باهي ،تغضخات اليخمػنية                                         
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أضيخت البحػث أف لكل فخد حجا وقجرة معضشة عمى تحسل الزغػط إذا تجاوزىا ضيخت وقج 
عميو الإضصخابات الشفدية والسذكلبت الدمػكية التي تتخاوح بضغ سػء التػافق وحت أشج 
الإضصخابات الشفدية وشأة كالاكتئاب والقمق والعجواف والتػتخ وفقجاف تقجيخ الحات وفقجاف 

 ( 13،ص:2119)جسعة ،غضخىا مغ السذاكل والإضصخابات الشفدية الأخخى القجرة عمى التخكضد و 

ويحكخ سضمي أف الزغػط مغ الأمػر السيسة التي تؤثخ في الرحة الشفدية والتي يسكغ أف 
تؤثخ سمبا أو إيجابا عل وضائف الإنداف بحدب شبيعة وشجة ىحه الزغػط وقج وضح 

ط مغ البضئة الجاخمية والخارجية مع فذل شضخلي أنو في حالة إستسخار تعخض الفخد لمزغػ 
 ( 36،ص:2133) مجمي ،وقج تدبب لو بالإعياء والإجياد العربي والتعب الذجيج   التعامل معيا ،

تتخمل معطع الأعساؿ مجسػعة مغ الزغػشات التي تقتزضيا إما شبيعة السيشة أو مؤثخات 
حيط السشطسة كالأسخة قج تكػف خاصة بالفخد نفدو أو شخرضتو أو ضخوؼ خارجة عغ م

والطخوؼ الإقترادية والدياسية تراحب العامل معو إلى السشطسة وفي بعس الأحياف تكػف 
انجاز العسل ولكغ كثخة تمظ الزغػط وتػاصميا لفتخات تمظ الزغػشات عامل مداعج عمى 

متػاصمة وشجتيا مغ شأنو ػأف ييجد صحة الفخد الشفدية وقجرة الفخد عمى الإنجاز فتعخض 
الفخد لسدتػيات عالية مغ الزغػط الػضيؽية ييجد إتدانو الشفدي  كثضخا مايراحب تمظ 
الزغػط العجيج مغ مطاىخ سػء التػافق السيشي وحالات مغ التعب والإجياد قج ترل إلى 
مخحمة متصػرة  كالإحتخاؽ الشفدي وتؤثخ عمى السشطسة مغ جية أخخى كتدايج حالات الػياب 

وراف العسل والذكل السػالي يبضغ تأثضخ الزغػط عمى الرحة الشفدية والتأخخ عغ العسل ود
  (333،ص:  2139)  حسدة فخشاس ،                .والجدسية والأثار التي تخمفيا لجى الفخد والسشطسة 

 

 عػامل الرحة الشفدية في العسل :  -3
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في السشطسات ، الرحة الشفدية في نصاؽ العسل يػجج عاممضغ أساسضغ تتحج مغ خلبليسا 
عامل يتعمق بالفخد نفدو ومايختبط بو مغ خرائز وعاما يؤتبط بالعسل وبصبيعتو وبالتالي 

 يسكغ أف نقدع  عػامل الرحة الشفدية إلى عػامل شخرية وعػامل تشطيسية :

 العػامل الذخرية :  3-3

والعسخ والجشذ والحالة الرحية للؤفخاد وىي عػامل خاة بالفخد كشػع ونسط الذخرية 
والأحجاث والحياة البضئية والأسخية والإجتساعية فالأشخاص الحيغ لجييع عاشفة إيجابية ىع 
أقل عخضة للئصابة بالأمخاض الشفدية كسا تذضخ الجراسات إلى أف الشداء أكثخ عخضة 

تؤثخ عمى الرحة عمى  للئكتئاب مغ الخجاؿ كسا أف حالات الصلبؽ والػلادة مغ شأنيا أف
الرحة الشفدية للؤفخاد ومغ شأف استخاتيجيات السػاجية التي يستمكيا بعس الأفخاد أف 
 تسشحيع القجرة عمى التخمز مغ الزغػط ومعخفة الحات وتجاوز العػائق التي تسشع التكيف . 

 العػامل التشطيسية : 3-2

يجاب عمى الرحة الشفدية لمعساؿ أو بالإفيحه العػامل يسكغ ليا أف تؤثخ سػاء بالدمب  
بحضث أف ىحه العػامل مػزعة بصخيقة متدمدمة فعمى سبضل السثاؿ عسمية التقجيخ أو التحفضد 
ميسة ججا خضث أف تمقى الفخد لمحػافد في العسل تحسي صحتو الشفدية أما إذا فقج التحفضد 

 التشطيسية مايمي : يسكغ أف يؤثخ سمبا عمى صحة العامل الشفدية ومغ بضغ ىحه العػامل 

 * العلبقات الذخرية وتأثضخ السشاخ التشطيسي في جساعات العسل 

 * الاترالات عمى جسيع السدتػيات وتجفق السعمػمات والاستساع لآراء ومقتخحات العساؿ .

 *التقضيع الجضج والإعتخاؼ بسداىسة كل فخد داخل التشطيع . 

العامل عمى اختيار كيؽية الؿياـ بعسمية السذاركة  *الاستقلبلية في إتخاذ القخارات بسعشى قجرة
 في إتخاذ القخارات الستعمقة بيا . 
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* الذعػر بالعجالة التشطيسية بسعشى أف يذعخ العامل بأنو يعامل بذكل شضب والإحداس 
 بالسعاممة السشرفة والعادلة . 

 * إدارة التغضضخ التشطيسي وتأثضخىا عمى الأفخاد 

 والعادلة . * السعاممة السشرفة 

 * عبئ العسل والأخح بالإعتبار متصمبات العسل العسل وميخات كل الأفخاد 

 * وضػح الجور ومدؤوليات الأفخاد 

 * بضئة وضخوؼ العسل السداعجتاف عمى الحفاظ عمى صحة وسلبمة الأفخاد 

 * الجعع الإجتساعي مغ الدملبء والخؤساء 

 * السػازنة ببغ الحياة الذخرية والحياة العسمية 

  رغبات العسال : 3-1

ىشاؾ رغبات كثضخة لمعامل وتحقضق ىحه الخغبات يديل عشو مذاعخ الخػؼ فضؤدي عسمو بخوح 
عالية ، كسا يذعخ بالإتداف الشفدي في مجاؿ العسل والأسخة وقج قجـ أحج الباحثضغ قائسة بيحه 

 لي :الخغبات عمى الشحػ التا

 * شسأنة العامل عمى الإستقخرار في عسمو 

* وضػح التعميسات التي تػجو إليو وتحجيج السدؤولية والإختراص وإستذارتو عشج العدـ 
 عمى إحجاث تغضضخات في العسل 

 * الطخوؼ الفضديؿية الحدشة والػقاية مغ الأمخاض 

 * تػزيع الأجػر بذكل عادؿ وفق ميارات العساؿ 
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 * تحجيج ساعات العسل بصخيقة لاتخىق العامل . 

* السعاممة الإندانية وإحتخاـ رأي العامل وإتاحة الفخصة لو للبستذارة وثقة رؤسائو بو ووجػد 
 .  فخص التخؾية والتقجـ أمامو والإشخاؼ السقتخف بالعجؿ

 بيغ جساعات العسل : الخوح السعشػية  3-3

لرحة الشفدية لمعامل حضث أف روحو السعشػية تتػقف ىشاؾ علبقة بضغ الخوح السعشػية وا
 عمى مجى إرضاء حاجاتو الشفدية السختمفة ومايحيط بو في عسمو مغ جػ مادي ومعشػي . 

 القيادة الجيسقخاشية :  3-3

داعج الؿيادة الجيسقخاشية العساؿ عمى الذعػر بالصسأنضشة والأمغ الشفدي حضث أف الخئيذ ت
الجيسقخاشي في العسل يػزع الدمصات والسدؤوليات عمى غضخه مغ العاممضغ معو ، ويحل 
السذكلبت عغ شخيق السشاقذات الجساعية مع العاممضغ كفخد مشيع ويذجع كل فخد عمى إبجاء 

 عساؿ يذعخوف بالأمغ العاشفي والعسل في شسأنضشة رأيو مسا يجعل ال

  مغ العػامل التي تؤدي إلى رضا العسل مغ عجمو عجيجة مشيا :رضا العامل :  3-6

خاصة ماىػ خاص بالتقجـ التكشػلػجي إذ تؤدي التغضخات التكشػلػجية في  : عػامل تترل بعسمو* 
ميارة معضشة ثع يفاجئ بإختخاع ججيج يجعل ىحه الكثضخ مغ الأحياف إلى إحباط العامل االحي تعب لكدب 
 السيارات عجيسة الججوى مسا يجعمو قمقا ويفقج ثقتو بشفدو . 

* الأجػر : ىشاؾ علبقة وثيقة بضغ مايتقزاه العامل مغ أجخ وبضغ حالتو الشفدية ذلظ لأنو 
 لخضا كمسا زاد دخل العامل كمسا زادا مدتػى معيذتو الأمخ الحي سيحقق لو الدعادة وا

* العػامل الأسخية : تعتبخ العلبقات الأسخية مغ العػامل التي تؤدي إلى إضصخاب العامل 
وسػء تكيفو في عسمو حضث أف العامل الحي لايذعخ بالاستقخار العائمي يتعخض دوف شظ 

 ( 236-233، ص 3333) فهسي ،إلى الكثضخ مغ الأزمات الشفدية التي تشعكذ عمى عسمو        
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وعميو يشبغي عمى السشطسات أف تخاعي  العػامل التي يسكغ أف تؤثخ عمى الرحة الشفدية 
والتشطيسي والتعامل معيع بعجؿ وتػفضخ مدتػيات أجػر لمفخد ؼيسا يخز الجانب الػضيفي 

                                                                                             مشاسبة  ليع والعسل عمى تشسية العلبقات الإندانية الإجتساعية داخل السشطسات 

(   أف ىشاؾ صمة وثيقة بضغ الرحة الشفدية لمعامل وعلبقتو الاجتساعية 123،ص:2119) دويجار ،
بدملبئو في العسل ورؤساءه ومخؤوسيو فيي تختبط ارتباشا وثيقا وقػيا بالسثابخة في عسمو 

ؼيو وتعخضو لمحػادث ويحكخ أف ىشاؾ صمة وثيقة بضغ الرحة الشفدية وتحسدو لو واستقخاره 
لمعامل وعلبقاتو الاجتساعية بدملبئو في العسل ورؤساءه ومخؤوسيو فيي تختبط ارتباشا وثيقا 

 . وقػيا بالسثابخة في عسمو وتحسدو لو واستقخاره ؼيو وتعخضو لمحػادث 
 
 
 
 

 خلاصة البحث :    
إف الرحة الشفدية ضخورية ججا لمعاممضغ في كل قصاع مغ قصاعات السجتسع لأنو تداعجىع 
عمى تحقضق التشسية الإجتساعية والإقترادية  ، لحلظ فإف تػافق الفخذ الدميع مع نفدو وبضئة 
عسمو وزملبءه يعػد بالإيجاب عمى أداء عسمو أداءا جضجا وسضثسخ إنتاجا أوفخ مسا يداعج 

ى الخقي والتقجـ ، وعميو قسشا في ىحا الفرل بالتصخؽ إلى الرحة الشفدية في السؤسدة عم
 العسل ومذاكميا ومذاكميا وأىع عػامميا . 

 
لحا فإف تحقضق الرحة الشفدية يداىع برفة عامة في تشسية السجتسع وازدىاره ، كسا أنيا 

وأمشا بالله ويتػكل واليجوء ويكػف مصسأنا  تداعج الفخد في حل مذكلبتو فضترف بالاتداف 
 عميو في كافة الأحػاؿ .
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45 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تمهيد

انًٛذاَٛت، نهذساست احًبيٙ فٙ ػبئمب كبَج انؼبنى اجخبحج ٔانخٙ كشَٔب نجبئحت َظشا

سخخطهؼٌٕفٙيزكشحْٙزِػهٗانخصٕسانؼبونهجبَبانخطبٛمٙانز٘كبٌيٍانًفشٔضأٌ

ألٕوبّفٙانظشٔفانؼبدٚتسٛكٌٕػهٗانُحٕانخبنٙ:

الا0202ْٙٔ"منسنتوأبريلمارسانًإسستانخٙحؼزسػهٛباحًبوانذساستفٛٓبشٓش"

وهران –الحكومً مجبرتامً بعٌن الترن  المستشفى



انًُٓجانز٘كبٌيٍانًفشٔضأٌٚؼخًذفٙانذساستْٕ:ٔفًٛبٚخص

الىصفي ػهٗلٕاػذالمنهج انؼهًٛتاسخُبدا انٗانحمٛمت  انخٙحٕصهُب ٔانزْٕ٘انطشٚمت

بكَّٕانخٛػغٛشانًشئٙانز٘ٚشذانبحذيٍبذاٚخّحخٗ انفكش،ٔٚؼشفاٚعب ٚٓخذ٘بٓب

َٓبٚخّلصذانٕصٕلانَٗخبئجيؼُٛت،نزاكبٌلابذيٍاخخٛبسيُٓجًٚخبصببنُظشةانشًٕنٛت

ٔانًمببلاثانًلاحظتيخؼذدةنجًغانبٛبَبثٔانًؼهٕيبثكبلاسخببَتٔٔيُٓباػخًبداسبنٛب

اسخمشانشأ٘ػهٗحبُٙ نزا انًخخهفتٔالاغلاعػهٗبؼطٔربئكانًإسستيحمانذساست،

،انز٘أساِيهًببكميبركشَبسببمبٔانزً٘ٚكٍػٍغشٚمّجًغانبٛبَبثالمنهجالىصفي
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يمبس ٔ ححهٛهٓب ٔ حبٕٚبٓب انًُٓجيٍاكزشيُبْجٔ ْزا اخشٖٚؼذ بؼببسة حفسٛشْب، ٔ َخٓب

كبٌيٍانًفخشضٔالأدٔاثانسٛكٕيخشٚتانخٙانبحذانؼهًٙيلائًتنٓزاانُٕعيٍانبحٕد.

الىثائق(المقابلت،الاستمارةوتحليل،)الملاحظت:انذساستْٙأٌأػخًذْبفٙ

حكٌٕػهٗانشكمانخبنٙ:ٔػهّٛحصٕس٘نهذساستالاسخطلاػٛتكبٌٚجبأٌ

فٛٓبخصبئصانًجخًغٔانخٙٚخٕفشبًبأٌانؼُٛتالاسخطلاػٛتْٙجضءيٍيجخًغانذساست

 انؼُٛت انًفشٔضاخخٛبس كبٌيٍ 50)يٓبأانخٙلٕالأصهٙ، بطشٚمتيًشضٔيًشظت(

اٚبو01حٕانٙكبَجانًذةانضيُٛتنهذساستالاسخطلاػٛتحٛذػشٕائٛت.

انذساستيبكبَجسخكشفػُّانذساستالاسخطلاػٛتػٍيذٖصلاحٛتأداةٔػهٗظٕء-

سأششعفٙانمٛبؤبُٕدْبكُجحؼهًٛبحٓبٔرببحٓبٔٔظٕحيٍصذلٓبٔبؼذانخأكذ()الاسخًبسة

انبحذ فشظٛبث َفٙ أٔ ارببث كبَجحٓذفانٗ ٔانخٙ الأسبسٛت كبٌببنذساست ئٍانخٙ

اػخًبدغشٚمتانؼُٛتانؼشٕائٛتٔكُجأٔد،0101يٍسُتأبشٚمانًفشٔضأٌحخىفٙشٓش

يًشضٔيًشظتيٕصػتػهٗكمالالسبو(001بحجى)ٔانخٙكبَجفٙاخخٛبسػُٛتانبحذ

اخخببس ٔبٓذف حٕل اسخببَت اػذاد حى انبحذ، يخغٛشاث بٍٛ انًفخشظت الصحت"انؼلالت

 انبحذثفٙحصًٛىاسخًبسةببلاػخًبدػهٗبؼطانًزكشاالنفسيتلممرضيالمستشفى

 

كُجسأػخًذفٙٔاخخببسانفشظٛبثانخسبؤلاثٔالاجببتػهٗٔنخحمٛكأْذافانذساست

 Spss(01انحضوالاحصبئٛتنهؼهٕوالاجخًبػٛتانُسخت)ػهٗبشَبيجانًؼبنجتالاحصبئٛت

V:ْٙٔيٍخلالالأسبنٛبالاحصبئٛتانًُبسبت

 ( انٕصفٙ ٔرنكنٕصفdescriptive statistic measuresيمٛبطالاحصبء :)

ٔانخكشاساثٔالاجببتببلاػخًبدػهٗانُسبانًئٕٚتٔاظٓبسخصبئصّيجخًغانبحذ

انبحذحسباًْٛخٓبببلاػخًبدػهٗانًخٕسطبثٔحشحٛبيخغٛشاثاسئهتانبحذػهٗ

.ٔالاَحشافبثانًؼٛبسٚتانحسببٛت

 نهفشٔق.Ttestالٍاسحببغببسسٍ،ٔاخخببسيؼبيمالاسخذلانٙببٍسخؼًبلالاحصبء 
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كشٔيببخ  انزببثانفب نمٛبط  Cronbach’s coefficient Alphaيؼبيم ٔرنك :

 رببثأداةانبحذ

ٔرنكنٕصفغبٛؼتَٕٔعانؼلالتبٍٛانًخغٛشانًسخمميٍانًخغٛشRمعاملالارتباط 

 .انخببغ

 
 
 
 
 
 
 

  الاستسارة السدتعسمة في الجراسة 
  العبارات                  الخقع

 احيانا مصمقا كثيخ غالبا ما اشعخ بالاندعاج دون سبب واضح 3
    في مكان مغمق  أكػن اشعخ بخػف لا مبخر له عشجما  2
    هل تقػل انظ حخيز أكثخ مسا يشبغي  1
    هل تعاني مغ الجوار او تذعخ بزيق التشفذ  3
    هل تفكخ بشفذ الدخعة التي اعتجت ان تفكخ بها سابقا  3
    هل تتأثخ بآراء الآخخيغ بدهػلة 6
    هل يريبظ الخػف ان تراب بسخض لا علاج له  9

    هل تعتقج ان الشطافة مغ الايسان  3
    مغ سػء الهزع او الاستفداع هل تعاني كثيخا  3

    هل تذعخ بان الحياة متعبة ججا  31
    هل تحذ بالزيق وعجم الارتياح 33
    هل تخاود عقمظ افكار سخيفة وغيخ مشصقية  32
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36 
  

القصار حتى عشجما لا تكػن هل تذعخ بالزيق عشج تشقمظ بالحافمة او 
 وسيمة الشقل مددحسة

   

    هل شعخت مؤخخا بفقجان الذهية  39
    هل تدتيقظ مبكخا ججا في الرباح 33
    هل يعجبظ ان تكػن محط الأنطار  33
    عشجما تكػن في الأماكغ السغمقة ضهل تذعخ بالانقبا 21
    هل تخاف مغ الأماكغ العالية 23
    هل فقجت قابميتظ لمتعاشف مع الآخخيغ  22
    هل حجث تغييخ في اهتساماتظ الجشدية  21

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    هل تشدى كثيخا مغ سمػكظ الدابق  31
    هل انت عادة اندان عاشفي بجرجة كبيخة  33
    هل تذعخ بالفخاغ الذجيج في بعس الاحيان  33
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ومسا سبق ندتشتج أف  التسخيس ركشا أساسيا في السدتذؽيات وإف نجاح أو فذل ىحه 
الشفدية السدتذؽيات يعتسج عميو بذكل أساسي ، لحلظ دعت الزخورة إلى العشاية بالرحة 

 لمعاممضغ عغ شخيق الػقاية وعغ شخيق الإرشاد الشفدي ، أو العلبج الشفدي .

معاناة السسخض في السدتذفى وعلبقتو بالسخضى وزملبءه عمى عمى الكذف  والػقػؼ
 والاىتساـ بالستغضخات التي تؤثخ عمى صحتو الشفدية 
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 قائسة السخاجع

 : الكتب - أ

 ، وعلبجيا أسبابيا ، والعقمية الشفدية الأمخاض ،(1965)  راجع عدت أحسج
 وأثارىا

 . السعارؼ ،دار القاىخة ، الإجتساعية

 ، والعقمية الشفدية الأمخاض ، العقمية الرحة في ،(1970) الجلبؿ سعج
 والإنحخافات

 . الاسكشجرية ، الججيجة السصبػعات دار ، الدمػكية

 دار ، الشفدية الرحة إلى مجخل ،( 2001) الرفجي وعراـ حػيج أبػ مخواف
 ، السدضخة

 . 1ط ، عساف

 ، التكيف سيكػلػجية في دراسات – الشفدية الرحة ،( 1995)  مرصفى فيسي
 مكتبة

 . 1ط ، القاىخة ، الخانجي

 لمكتاب الإسكشجرية مخكد ، والتػافق الشفدية الرحة ،( 1999) سيضخ أحسج كامل
 القاىخة ،
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 السرخية الشيزة مكتبة ، الشفدية الرحة أسذ ،( 1952) العديد عبج القػصي
 القاىخة ،

 . 4،ط

 ، والتػزيع لمشذخ صفاء دار ، لمصفل الشفدية الرحة ،( 1999) وآخخوف  الفخخ
 ، عساف

 .1ط

 الفخد بضغ كسضتاىا وديشا الشفدية الرحة ،( 2012) محمد أحسج مججي الله عبج
 ، والسجتسع

 . الإسكشجرية ، الجامعية السعخفة دار

 مكتبة ، الذخرية والديكػلػجية الشفدية الرحة ،( 2002)  محمد فػزي  جبل
 جامعة

 . الإسكشجرية ، الأزاريصة

 وائل دار ، الججيجة والشطخية الشفدية الرحة مخجع ،( 2009)  أديب محمد الخالجي
 لمشذخ

 . 1ط ، الأردف ،

 دار ، والتػافق بالتكيف وعلبقتيا الشفدية الرحة ،( 2009)  وآخخوف  الخالجي
 صفاء
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 . 1ط ، الأردف ، والتػزيع لمشذخ

 دار ، الشفدية الرحة إلى مجخل ،( 2001) الرفجي وعراـ حػيج أبػ مخواف
 ، السدضخة

 1ط ، عساف

 

 بالرحة وعلبقتيا السيشية الزغػط ،( 2008) محمد مرصفى عسخ ، الشعاس
 ، الشفدية

 1ط ، والشذخ السصبػعات إدارة

 عمى وأثخه ومذكلبتو الشفدي الزغط ،( 2008) عبضج والدضج ماججة ، الجيغ بياء
 الرحة

 والتػزيع لمشذخ صفاء دار ، عساف ، الشفدية

 الشطخيات مفاـيع – الشفذ عمع في مقجمة ،( 2010)  وآخخوف  العديد مفتاح محمد

 1ط ، والتػزيع لمشذخ وائل دار ودراسات، ونساذج

 

 : الخسائل -ب

 علبقاتيا وعمى الشفدية صحتيا عمى السخأة  عسل أثخ ،( 2018) يحياوي  صفاء
 الأسخية
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 رسالة ، تمسداف بجائخة الثلبثة بالأشػار الستدوجات السجرسات مغ عضشة لجى
 ، دكتػراه 

 الجدائخ ، 2وىخاف جامعة ، الإجتساعية العمػـ كمية ، والأرشػفػنيا الشفذ عمع قدع
. 

 دراسة ، الشفدية بالرحة وعلبقتيا التشطيسية العجالة ،( 2017)  فخشاس حسدة
 مضجانية

 العمػـ قدع ، مشذػرة دكتػراه  رسالة ، الإبتجائي الصػر معمسي عمى مصبقة
 ، الإجتساعية

 . بدكخة ، خيزخ محمد جامعة ، والاجتساعية الإندانية العمػـ كمية

 السجارس مجيخي  مسارسة نحػ السعمسضغ اتجاىات ،(2014) عػاشف ممػكة
 الابتجائية

 الشفذ عمع قدع ، ماجيدتار رسالة ، الشفدية بالرحة وعلبقتيا الإندانية لمعلبقات
 وعمػـ

 . الجدائخ ، ورقمة جامعة ، والإجتساعية الإندانية العمػـ كمية ، التخبية

 في التسخيس بسيشة لمعاممضغ الشفدية الرحة مدتػى  ، العسخيضغ أبػ أحسج إبتداـ

 ، الشفذ عمع قدع ، الأداء بسدتػى  وعلبقتو غدة بسحافطات الحكػمية السدتذؽيات
 كمية
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 . غدة ، الإسلبمية الجامعة ، التخبية

 : والسجمجات الجخائج – ج

 لجى السيشية الشفدية الزغػط مرادر ،( 2015)  رزاف إسساعضل ، فؤاد صبضخة

 ، العمسية والجراسات لمبحػث تذضخيغ جامعة مجمة ، والسسخضات السسخضضغ
 ، 37 السجمج

 الرحة عمى الرشاعي التحػؿ أثخ ، دلضمة مػمي ، سيى حسداوي .  الأوؿ العجد
 الشفدية

 السمتقى خاص عجد ، والإجتساعية الإندانية العمػـ مجمة ، السرانع داخل لمعامل
 الجولي

 . العسل في السعاناة حػؿ

 ميشة في العاملبت لجى الشفدية السيشية الزغػط مرادر ،( 2008)  مخيع رجاء

 2 العجد ،24 السجمج ، دمذق جامعة مجمة ، التسخيس

 


