
 

I 
 

 

 2 جامعة محمد بن أحمد _ وهران                                        

 كلٌة العلوم الإجتماعٌة                                               

 قسم: علم النفس والأرطوفونٌا

 شهادة ماستر ل ،م ،د فً علم النفس                                        

 تخصص: علم النفس العمل والتظٌم وتسٌٌر الموارد البشرٌة                         

 

 تحت إشراف:                                                                               من إعداد الطالب:

  ٌاسٌن                                                                             د.محمودي الهواري مهدي

 لجنة المنــــاقشة:                                              

 رئٌسا            سهٌل مقدم           أ.د.                             

 مشرفا ومقررا           د.محمودي الهواري                                   

 مناقشا    ر              بلعابد عبد القادد.                             

 

 

 

 " الرضا الوظٌفً وأثره على الأداء"

 " لدى عمال البلدٌة لولاٌة غلٌزاندراسة مٌدانٌة  "

 

 2021 / 2020السنة الجامعٌة: 



 

II 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

III 
 

 

 

 

 لشآ١ٔخ آ٠خ
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 ؼلياد 
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 دردلفية ـ ؼلياد 

  درسض  دريفي و   دلأفدءالكلمات المفتاحٌة: 

 



 

VII 
 

 قائمة المحتوٌات

 II .....................................................................................دلآية درقسآ ية 

 III   .......................................................................................... درشكس

 Iv ........................................................................................... دلإذفدء

 V ....درملمص......................................................................................

 Vi ........................................ة ئمة درمحتيي ل ...........................................

 Viii ......ة ئمة در فديا ..............................................................................

 ب -أ ........................................................................................... درمقفمة

 دلإط س در فسي رلفسد ة  :در صا دلأيا

 2 ..................................................................دلإشك رية ي ت  ؤلال درفسد ة 

 3 .........در سضي ل ................................................................................
 4 ..................................................................................رذفدؾ درفسد ة 

 4 درفسد ة .............................................................. ةر د ب دمتي س ميضيع
 5 ....................................................................................رذمية درفسد ة 

 6 درتعسيؾ دلإ سدئو ...............................................................................
 6 .................................................................................درفسد  ل در  دقة 

 9 ..درتعقيب عل  درفسد  ل در  دقة ................................................................
 در صا در   و : درسض  دريفي و

 22 ...................................................................................................تمهيف

 23 .............م هيل درسض  دريفي و ..............................................................

 24 ......................................... فسي ل درسض  دريفي و................................

 28 .................رذمية درسض  دريفي و ............................................................

 29 .....................مص ئص درسض  دريفي و ....................................................

 29 ....................  دريفي و ........................................................ع  صس درسض

 23 ....................ةي س درسض  دريفي و .........................................................

 27 ...................دريفي و.............................................................ر  س درسض  

 35 ................درملبصة..............................................................................

 در صا در  ر  : دلافدء دريفي و

 32 ..............................تمهيف.................................................................

 33 .................م هيل دلافدء........................................................................

 33 ....................................................م هيل دلافدء دريفي و.........................

 34 .............ع  صس دلافدء .......................................................................

 35 ...............محففدل دلافدء ....................................................................

 35 .............ر يدع دلافدء دريفي و ................................................................



 

VIII 
 

 37 ............ردع ف دلافدء دريفي و .................................................................

 38 ............................................................درعيدما درمؤ سا فو دلافدء دريفي و 
 39 ...........رذمية دلافدء دريفي و .................................................................

 45 .........................................................................................تقييل دلافدء 

 52 ........................درملبصة ..................................................................

  درم ه ية لدر صا درسددب : دلإ سدءد

 54 ..........تمهيف.......................................................................................

 54 ..........ـ درفسد ة دلا تطلبعية .............................................................2

 59 ................................................ـ درفسد ة دلأ   ية ..............................2

 .عسض  ت ئ   در صا درم مس

 63 .............ـ عسض در ت ئ ......................................................................2

 65 ...............در ت ئ ....................................................................ـ م  ةشة 2

 66 .............درتيصي ل.............................................................................

 67 ............................................................................................درم تمة 

 69 ............درمسد ب ...............................................................................

 76 ...........................................درملبحق................................................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

IX 
 

 قائمة الجداول

 الصفحة  درع يد  درص حة الرقم 

 55 فقسدل دلادع ف ي درمتؽيسدل 2

 55 تيايب درعي ة درفسد ة دلا تطلبعية ح ب در  س 2

 55 در  تيايب درعي ة درفسد ة دلا تطلبعية ح ب  3

 55 دلا تطلبعية ح ب دلاةفمية ي ة درفسد ةتيايب درع 4

 55 تيايب درعي ة درفسد ة دلا تطلبعية ح ب درم تي  درفسد و 5

 55 مع ما در   كسي د خ 6

 55 تيايب مص ئص درعي ة دلأ   ية ح ب در  س 7

 56 تيايب مص ئص درعي ة دلأ   ية ح ب در   8

 56 تيايب مص ئص درعي ة دلأ   ية ح ب دلاةفمية 9

 56 مص ئص درعي ة دلا   ية ح ب درم تي  درفسد و تيايب 25

 56 (رلتحقق م  در سيق فو دلأفدء تدع  رم تي  درسض  دريفي وT ت ئ  دمتد س ) 22

 56 (رلتحقق م  در سيق فو دلأفدء تدع  رم تي  رسض  ع  دلا سT ت ئ  دمتد س ) 22

 56 سض  ع  درتسةية (رلتحقق م  در سيق فو دلافدء تدع  رم تي T ت ئ  دمتد س ) 23

(رلتحقق م  در سيق فو دلافدء تدع  رم تي  سض  ع   م عة T ت ئ  دمتد س ) 24

 درعما

56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 

  ر
 

 مقدمة

سكدد ئا درتددو تعتمددف عليهدد  درم فمددة فددو تحقيددق درتميددا  رذددليعتدددس درمدديسف دردشددسي مدد  

 درم فمددةد عتددد سا درع صددس درمحددس  د فددو   مددسف يفي تهدد يسفددب  دلإ ت  يددةيتح ددي  ك  ءتهدد  

 رذميد  إعط ئد  إرد يرهد د ت دع  دؼلدب درم فمد ل  يدلادتكد س يدرت فيدف  دلإددفدعيدرق فس عل  

 .دردشسيةدرميدسف  دلإفدسافو  ةم ص ةيمك  

حيدد  د   درعمدد ا يدرسضدد  دردديفي و  رفدءدرتددو تددؤ س علدد   لدر ددليكي  رذددليمدد  دددي  

درد   د لإضد فةدرميفدؾ فدو در مدي يدرتطديس  رذفدؾدرسض  دريفي و رلعم ا ي  ذل فو تحقيق 

 يدلا تمسدسيةيدردق ء  درسدحيةفو ة م فم رذفدؾتحقيق 

درعم ا يذ د مد   يرفدءةيي  دي  درسض  دريفي و  علبةةير ر    تطيب درقيا د   ذ    

ي ديف  إرد  درفسد دةحيد  تيصدلل ذد ا  2528ح ميد  يعد فا ؼسددو  احما فسد ةيت ق مب 

 .درعم ا يرفدءدي  درسض  دريفي و  إحص ئيةعلبة   دل فلار  

 إردد  دلأمددس تيصددلل ذدد ا درتددو  2527عدددف خ م رددف  ددليل درمع يطددة  فسد ددةيكدد ر  

 .در ي  يعملي  ده  درمؤ  ةدريفي و فو  يرفدئهلدي  دي  دي  سض  درع ملي   علبةةي يف 

حيدد  تيصددلل ذدد ا  2526دسيدد محمد ا دلامددي  يمي دد يي ا  درفسد ددةيكمدد  تطددسق 

 دردشدسيةدرمديدسف  رفدءدر  د  درسض  دريفي و يؤ س دشكا كديدس علد   دلي  ي  ريض  درفسد ة

 رلم فمدة د ر  ددة ر  ئدفا  درمتميا  يذد د مد  يتستدب عليهد دلإ   ا   يشكا فدفع  مهل  حي كم  د

 .يدرع ملي 

علد  مطدة  دعتمف  دممتلؾ  يد د  فقف  يدلإرم لم  ر ا درتعسؾ عل  ذ د درميضيع 

 فددسي يدر دد  و تطديقددو  دحيدد  يفددل در   ددب  دلأيا دد  دي    إردد فدس ددت    تق دديلتتضددم  

 يكما دعضه  دردعض  متسددطةدر فسي   لب  فصيا 

 درفسد ددة رذميددة ددة  فسضددي ل درفسد إشددك رية إردد دردد ي تطسةتدد  فيدد   دلأيافددو در صددا 

رمصطلح ل  دلإ سدئودمتي س ميضيع يك ر  درتعسيؾ  ير د ب  درفسد ة يرذفدؾ ة درفسد 

 ة فسيدد ل درسضدد   دذميدد درسضدد  دردديفي و  م هدديل دردد ي تضددم يدر صددا در دد  و   درفسد ددة 



 

  ب
 

كم  تضم  در صا   درسض   ير  س مص ئص درسض   ع  صس درسض   ةي س درسض   درسض  

 درعيدمدا  دلأفدء ردعد ف  دلأفدء ر ديدع  دلأفدءمحدففدل   دلأفدءع  صدس   دلأفدءدر  رد  : م هديل 

ي در صددا درسددددب ةددف   ي ميددب  يد ددد  دلأفدءي كدد ر  تقيدديل   لأفدءرذميددة   دلأفدءفددو  درمددؤ سا

 دلأميدسي فدو    دلأ   يةدرفسد ة دلا تطلبعية ي  إر ب درم ه و تل تطسق في  تضم  :در   

 .فو در صا درم مس تل عسض : در ت ئ  ي م  ةشته  
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 لإشكالٌة  .1

رقددف ك  ددل درم فمددة  قطددة دذتمدد ل ي دفديددة فسد دد ل درك يددس مدد  درعلمدد ء ي درم كددسي             

,فهددو تعددف ت فدديل د تمدد عو ر شدد  مدد  د ددا تحقيددق رذددفدؾ معي ددة د  ددتمفدل در هددف دردشددسي ي 

دلا ت  فا م  درميدسف درم فية درمت حة كم  ر ه  تهفؾ إر  درمح ففدة علد  دق ئهد  ي د دتمسدسذ  

ية ي درتحفي ل درك يسا درتدو تيد ههد  ي  رد  عد  طسيدق ايد فا دلاذتمد ل فو فا درم  ف ة درقي

إردد  ممس دد ل  رلا ي ذددس  لدرسئي ددو عدد  تحييددا درمددفملب اددد رمحس  دلأ   ددو ي درم ددؤي

درميسف دردشسي ,ي  ر  رم  يمتلك  مد  ميداا ت  ف دية   ت دة عد  درط ةدة درك م دة درتدو يمتلكهد  

دلأمس در ي يففع   إرد  درقديا ددق  ةدفسا درم فمدة علد  تحقيدق رذدفدفه  يتيةدؾ إرد  حدف ’در سف 

   .  ذ د درميسف دردشسي فو مؤ  ته كديس فو ةفسته  عل  درمح ففة عل

يرقددددف  د ددددتمفمل درمؤ  دددد ل فددددو عصددددس   درحدددد رو درعفيددددف مدددد  در ي  دددد ل ي           

مد  د دا درمح ففدة علد  ميسفذد  دردشدسي,إ د يعتددس تحقيدق درسضد  درديفي و  لدلا تسدتي ي 

رلعم ا م  رذل دلأميس درتو تؤ س عل  درعم ا  ي يعسؾ درسض  دريفي و عل  د   عدد سا عد  

ديئيددة درتددو ت ددهل فددو ملددق دريضددب دردد ي يسضدد  ددد  در ددسف دذتمدد ل ددد رفسيؾ در   ددية ي در

 {  288,ص2116}درمؽسدو ,

كم  يعسؾ ريض  دق   درشعيس در   و د رق  عة ي دلاستي محمد ري در ع فا لإشد ع درح  د ل         

 {179,ص1995ي درسؼد ل ي درتيةع ل م  درعما      }ررعفيلو ,

دشددكا إي دد دو ي يددؤ س علدد   لا  ددليكي تهفشددعيس درعدد ملي  د رسضدد  يددؤفي إردد  تعددفي        

تصدسف تهل ,إضدد فة إردد  تطددييس  قددتهل فددو رفدئهدل ي تمدد حهل حدد فاد رلتعدد ي  مددب يسؤ دد ئهل ي 

د رتدد رو يددؤفي إردد  حددفي  دست دد ع فددو م ددتيي ل رفدء درمؤ  ددة  ي درعفيددف مدد  درمتؽيددسدل 

رد   درعفيدف مد  دلأمس  ,م  فو ح رة عفل إح  س درع ملي  د رسض  دريفي و ةف يتستب عد   

 در ت ئ  در لدية ,ك لاحت    ل ي دلإضسدد ل ي عفل درسض  ي تس  درعما ..

ي م  در لي  درتو يتق س ده  درسض  دريفي و فو درم فمة ذدي دلأفدء درديفي و فهدي يعتددس مد  

 دلأميس درمهمة درتو ت  يرته  دلأدح   ي درفسد  ل  فسد لأذميت  د ر  دة رلم فم ل .
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ء دريفي و يعف م  درمصطلح ل درحفي ة فو م  ا درعليل دلإ    ية حي  يعسفد  حي  ر  دلأفد

دعض درعلم ء عل  ر   فس ة ي إتم ل درمه ل درمكي ة رليفي ة ي ذي يعكس دركي يدة درتدو يحقدق 

 { 86ص ,2113ده  در سف متطلد ل دريفي ة }سيدية, 

 و  دددد  حتميدد  فددو يرقددف ركددفل عددفا فسد دد ل ر  د م دد ض شددعيس درع مددا د رسضدد  دردديفي 

إحدف  درمؤ  د ل دريط يدة درتدو يعتددس درسضد   ي دردلفيدة  د م د ض رفدئد  ي درعكدس صدحي  

 دلأفسدف درع ملي  ده  م  دلأميس درتو تؤ س عل  رفدئهل دريفي و دشكا كديس  فد

يذ د م   ح يا درتقكف م   م  ملبا فسد ت   ي درتو تفيس حيا درسض  دريفي و ي ر سا عل   

 ,د طلبة  م  ت  ؤا سئي و م  فا :ؼلياد  دفدئسا  دريفي و رلعم ا دردلفية ءدلأفد

لعمللال  رضللاهم الللوظٌفً فللرو   فللً أداء العللاملٌن تبعللا للمسللتوىهللل ٌوجللد "

 البلدٌة بدائرة غلٌزان"

 يت فسج ع  ت  ؤا درفسد ة  ملة م  درت  ؤلال در سعية يذو:

م ددتي  درسضدد  عدد  دلأ ددس  رعمدد ا  ذددا تي ددف فددسيق فدرددة إحصدد ئي  فددو دلأفدء تدعدد   -

 دردلفية ـ ؼلياد ؟

ذددا تي ددف فددسيق فدرددة إحصدد ئي  فددو دلأفدء تدعدد  م ددتي  درسضدد  عدد  درتسةيددة  رعمدد ا   -

 دردلفية ـ ؼلياد ؟

ذدا تي ددف فددسيق فدرددة إحصدد ئي  فددو دلأفدء تدعدد  م ددتي  درسضدد  عدد   م عدد ل درعمددا   -

 رعم ا  دردلفية ـ ؼلياد ؟

 الفرضٌات 

 الفرضٌة العامة:  

 ـ  تي ف فسيق فو رفدء درع ملي  تدع  رلم تي  سض ذل دريفي و رعم ا دردلفية دفدئسا ؼلياد  

 الفرضٌات الجزئٌة 

 تي ف فسيق فدرة إحص ئي  فو دلافدء تدع  م تي  درسض  ع  دلأ س  رعم ا  دردلفية ـ ؼلياد 

عدد  درتسةيددة  رعمدد ا  دردلفيددة ـ تي ددف فددسيق فدرددة إحصدد ئي  فددو دلافدء تدعدد  م ددتي  درسضدد  

 ؼلياد 
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تي ف فسيق فدرة إحص ئي  فو دلأفدء تدع  م تي  درسض  ع   م ع ل درعمدا  رعمد ا  دردلفيدة 

 ـ ؼلياد 

 أهداف الدراسة  .2

 تهفؾ ذ ا درفسد ة إر  

درديفي و  دلأفدءـ تقفيل  فسا ش ملة عل  ميضيع درسض  دريفي و ي معسفة مف  تق يس علد  

 .يةرعم ا  دردلف

دردديفي و رعمدد ا   دلأفدءـدد درتعددسؾ علدد  ردعدد ف درسضدد  دريفي يددة ي معسفددة مددف  تق يسذدد  علدد  

 دردلفية فدئسا ؼلياد  

 فدئسا ؼلياد  ـ تقفيل  فسا ش ملة حيا دلأفدء دريفي و رعم ا  دردلفية ـ 

 ؼلياد ـ مح يرة درتعسؾ عل  درعلبةة درمي يفا دي  درسض  دريفي و رعم ا  دردلفية فدئسا 

حدديا ر ددس  لدةتسدحدد فسد ددة درميضدديع تطديقيدد  ي تحليددا در تدد ئ  مدد  د ددا تقددفيل تيصددي ل ي 

 .درسض  دريفي و عل  رفدء درع ملي  د ردلفية  فدئسا ؼلياد 

 أسباب اختٌار الموضوع الدراسة : .3

رميضدديع درسضدد    ركددا د حدد  ر ددد ب تففعدد  رلمدديض فددو ميضدديع دحدد  معددي  ي دمتي س دد

 سد ب رعفا ر د ب ي تت  ف ك رت رو:   دريفي و ي ر سا عل  دلأفدء دريفي و

 أسباب أكادٌمٌة 

 شده فا علد  فيد   تتحصدا درد ي دردشدسية درمديدسف إفدسا د رتمصدص درميضديع دستدد ط -

 .خ دإ   درم  تس

 إفدسا م د ا فدو درفدس دي  دفد فا فيد   فسس در ي د رتمصص يملبئمت  درميضيع دستد ط -

 ر ا م  يدريدةعية درم يفا يدلأدح   د رفسد  ل يدرمؤ   ل دردشسية درميدسف

 أسباب علمٌة 

درتعسؾ عل  سري عم ا  دردلفية دفدئسا ؼلياد   حيا ميضيع درسضد  ي كيدؾ يدؤ س علد  ـ 

 .رفدئهل دريفي و 

درتو ي دب ر   ـ درسؼدة فو فسد ة درميضيع لا  درسض  دريفي و رلعم ا م  دي  رذل دلأميس

 .تعطيه  ري مؤ  ة رذمية كديسا 
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ـ درسؼدة فو مح يرة إ سدء درتسد  درعلمو دمكتدة در  معة ده ا درفسد ة يدريصديا إرد   تد ئ  

 يمك  دلا ت  فا م ه  

 ـ درسؼدة فو درتعسؾ عل  فس ة درسض  دريفي و رف  عم ا دردلفية دفدئسا ؼلياد  

 دريفي و ي ك ر  معليم ل حيا دلأفدء دريفي و  ـ مح يرة تقفيل معليم ل حيا درسض  

 أهمٌة الدراسة  .4

 دلأفدءدرسضد  درديفي و ي ر دسا علد  ذمية درفسد ة فدو ت دليط درضديء علد  ميضديع تتم ا ر

م فمدة  ريدريفي و رف  عم ا ي  ر  لا  درسض  دريفي و يلعب فيسد مهم  ي ر   دي  فدمدا 

لا  ر  تق يس كديس عل  دلافدء دريفي و رلعم ا ي تتم ا رذمية ذ ا درفسد ة فدو رذميدة تطديقيدة 

 ي رذمية علمية ي   قيل د كسذ  ك رت رو : 

 :الأهمٌة التطبٌقٌة 

دريفي و رلعم ا ,فو  دلأفدءت ع  ذ ا درفسد ة إر  تيضي  تق يس درسض  دريفي و عل         

إحف  مؤ   ت   دريط ية ي ت د ق ذ ا درفسد ة م  كي   دردلفية يحفا مهمة ,ي ذ د م  يتطلدب 

م  عم ره  درحسص عل  تقدفيل رح د  درمدفم ل ,ركد  درسضد  درديفي و رعمد ا  دردلفيدة فدئدسا 

فسد دة  ي رد ر  مد  مدلبا فسد دت   ذد ا  تيةدب د دت د ط  ؼلياد  يؤ س علد  رفدئهدل درديفي و 

   .دريفي و رلعم ا دلأفدء فيفا حيا درسض  دريفي و ي ر سا عل  

 :الأهمٌة العلمٌة 

 ره ا درفسد ة فو در ق ط درت رية :تتم ا دلأذمية درعلمية        

درتعسؾ عل  رسدء درعمد ا  دردلفيدة ديلايدة ؼليداد  حديا ميضديع درسضد  درديفي و ي تدق يسا 

 عل  دلافدء دريفي و 

 درتعسؾ عل  مع   درسض  دريفي و  -

 درتعسؾ عل  إدع ف درسض  دريفي و  -

كم  ت تمف ذ ا درفسد ة رذميته  م  ملبا دلأذمية درتو يكت يه  ذ د درميضديع  فدسد رليضدب 

درتو تمس د  درمؤ  ة در ادئسية ,يدرتو ت تفعو دلاذتمد ل دد رميسف دردشدسي مد  مدلبا ايد فا 

 .سض ا دريفي و 
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ء دردديفي و رلعمدد ا يمكدد  دريصدديا إريدد  مدد  مددلبا تح ددي  ي تطددييس درسضدد  إ  تح ددي  دلافد

 دريفي و ع ف ذؤلاء درعم ا .

 التعرٌف الإجرائً بمصطلحات الدراسة  .5

  ًالرضا الوظٌف: 

درتدو يمكد  د   ليمك  تعسيؾ درسض  دريفي و إ سدئي  : عل  د د  م ميعدة در دليكي         

تعكس مف  سض  درميف ي  ع  درمه ل درميكلة إريهل :يذي عد سا ع  مش عس درسض  در  ت ة 

ع  تصيس درميفؾ ت  ا دريفي ة درتو يعمدا دهد   إ  ر  ذد ا درمشد عس تعطدو دريفي دة ةيمدة 

 تتم ا فو سؼدة درميفؾ فو درعما يم  يحيط د 

 : ًالأداء الوظٌف 

 و إ سدئي  : دق   در شد ط ري درمهد سا ري در هدف درمدد يا مد  طدسؾ ييعسؾ دلأفدء دريفي      

در سف  يدء ك   ذ د در هف عضلي  ري فكسي  م  ر ا إتمد ل  مهد ل دريفي دة درميكلدة إريد .حي  

 يحف  ذ د در لي  تؽييس دك  ءا ي فع رية يحقق م  ملبر  دلأذفدؾ درم طسا م  ةدا درم فمة 

  الدراسات السابقة 

 ولى :الدراسة الا 

 بعنوان :أثر التحفٌز على أثر العاملٌن  2115دراسة مرٌجة خالد  

  satemذففل ذ ا درفسد ة إر  درتعسؾ عل  ر س درتح يدا علد  رفدء درعد ملي  دمؤ  دة     

 ديذسد  حي  ة ل درد ح  دفسد ة ميفد ية ي تيصا درد ح  رم ميعة م  در ت ئ  رذمه  

تح ي  رفدء كم  إ  مؤ  دة تعمدا   ذدفا مد  د دا تح يدا لاحف ر  درتح يا ر  فيس كديس فو 

درعددددد ملي  درددددد ي  يعملدددددي  ردددددفيه  دددددد رسؼل مددددد  ي ددددديف دعدددددض در قددددد ئص ي درصدددددعيد ل 

 {85:2115}مسي ة

 : الدراسة الثانٌة 

تق يس درسض  دريفي و علد  رفدء درمديدسف دردشدسية  دع يد : 21116ـ فسد ة دسي محمد ا دلأمي  

يذففل ذ ا درفسد ة در  مح يرة إدسدا درعلبةدة ددي  درسضد  درديفي و ي مدف  م د ذمت  فدو   

تح ي  ي درسفب م  رفدء درميدسف دردشسية فو درمؤ  ة ي ك ر  درسدط دي  دلأ دس در فسيدة ي 

 دريدةب درعلمو م  ملبا فسد ة درمؤ  ة در ادئسية 
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 ة   كس م  يلو :يم  دي  رذل در ت ئ  درتو تيصلل إريه  ذ ا درفسد  

درسض  دريفي و يؤ س دشدكا كديدس علد   دلي  ي رفدء درمديدسف دردشدسية كمد  د د  يشدكا فدفعد  

مهم   حي دلا   ا درمتميا ي ذ د م  يتستب علي  در  ئفا د ر  دة رلم فمة ي درعد ملي  }دسيد محمد ي 

 {137:2116مي  يي 

  الدراسة الثالثة: 

وافز المادٌلة و المعنوٌلة و أثرهلا عللى الاداء بعنوان : الحل 2115دراسة بومنجل سمٌحة 

 . الوظٌفً

معسفددة درعلبةددة درمي دديفا دددي   فددل درحدديدفا درمطدقددة فددو  إردد ذددففل ذدد ا درفسد ددة         

دريفي و ي ك ر  مح يرة درتعسؾ عل  معية ل ي مشد كا  فد ل درحديدفا  دلأفدءدرمؤ   ل ي 

درمطدقة فو درمؤ   ل دلاةتص فية ي رفدء درعم ا ي فو دلأميس إ عطد ء صديسا ع مدة يإادردة 

 .درؽميض حيا ذ د درميضيع 

رقف تل دلاعتم ف عل  م ه  فسد ة ح ردة مد  د دا تطديدق درفسد دة در فسيدة علد  يدةدب         

 ي تيصلل ذ ا درفسد ة در   ت ئ  رذمه  : ة درمؤ  

رلحيدفا درم فية ي درمع يية د س يدض  عل  رفدء درع ملي  دص ة م صة ي عل  رفدء درمؤ  ة 

كمدد  تيصددلل ذدد ا درفسد ددة ريضدد  دردد  ر  ذدد ا درمؤ  ددة رتتدديفس علدد   فدد ل   دصدد ة ع مددة 

 درحيدفا ي در ي م  ملبر  يمك  درمؤ  ة تح ي  رفدء عم ره  

 دراسة الرابعة ال 

{بعنللوان :اثللر الرضللا الللوظٌفً لأعضللاء الهٌئللة  2118دراسللة راجللً حللابس النوافعللة  

 الإدارٌة على الولاء الوظٌفً فً الجامعات الاردنٌة الخاصة 

ذدففل ذدد ا درفسد ددة رديدد   د ددس درسضدد  درديفي و علدد  دردديلاء دردديفي و فددو در  معدد ل  

دلاسف ية درم صة ,حي  تم لل مشكلة درفسد دة فدو عدفل د دتقسدس درمديف ي    د لإضد فة درد  

درفيسد  دريفي و رف  رعض ء درهيئة دلإفدسية فو در  مع ل دلاسف ية درم صة .ي تدل دلاعتمد ف 

عضديد .يرعتمدف  217ا  مدب دردي  د ل ي تدل تطديقهد  علد  عي دة مد  عل  دلا تم سا مد  د د

 spssدرد ح  عل  درم ه  دريص و يدس  م  
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 يتيصلل ذ ا درفسد ة رم ميعة م  در ت ئ  رذمه  :

 م تي  درسض  دريفي و فو در  مع ل دلأسف ية درم صة فو عم   ك   دفس ة متي طة 

 {  12:2118ذ    د س رلسض  دريفي و دمتؽيسدت  عل  دريلاء دريفي و }در يدفعة

  الدراسة الخامسة 

بعنللوان : أثللر الرضللا الللوظٌفً لعمللال الادرات العمومٌللة فللً  2119دراسللة راٌللب أسللٌا 

 . تحسٌن أدائهم

ذففل ذ ا درفسد ة رمعسفة كيؾ يؤ س درسض  دريفي و رعمد ا دلافسدل درعميميدة فدو تح دي  

رفدئهل ,حي  ة مل درد ح ة دفسد ة ميفد ية ي ة مل د متي س عي ة م  درمؤ  ة عميمية ي ذو 

   معة دي  ع مة دمميس ملي  ة م  د ا ت  يف فسد ته  عل  دسض دريدةب 

 م  دي  رذل در ت ئ  درتو تيصلل إريه  ذ ا درفسد ة   كس م يلو : 

  لايؤ س سض  درع ملي  ع  علبة ل درعما عل  دلأفدء -

 يؤ س سض  درع ملي  ع  فسص درتسةية عل  دلأفدء  -

 يؤ س سض  درع ملي  ع  درحيدفا عل  دلأفدء دريفي و رلعم ا  -

 {11:2119لايؤ س سض  درع ملي  ع  دلأ يس عل  دلأفدء دريفي و رلعم ا }سديب -

  الدراسة السادسة 

بعنللوان :الرضللا الللوظٌفً و أثللره علللى أداء 2117دراسللة عبللد ل خالللد سلللٌم المعاٌطللة 

 العاملٌن 

ذففل ذ ا درفسد ة إر  مح يا درتعسؾ عل  ر س درسضد  درديفي و علد  رفدء درعد ملي          

فو شدسكة م د  ل در ي د  ل دلاسف يدة حيد  ت  يردل عدفا  يد دب رذمهد  درسيدتدب درمكقفد ل , 

ذد ا درفسد دة علد   لامدلبء درعمدا ...درد  ي  دعتمدف’ درعلبةة مب درسئيس درمد شس درحيدفا , 

درمددد ه  دريصددد و درتحليلدددو دق دددليد  در فدددسي ي درميدددفد و ي رقدددف تدددل كددد ر  د دددتمفدل درحدددال 

 .spssدلإحص ئية  

يم  د ا تحقيق رذفدؾ درفسد ة تل دلاعتمد ف علد  دلا دتم سا علد  عي دة مكي دة مد           

 صحة در سضي ل  سدرمعليم ل ي دمتد ر ا  مب 

 .فسفد  277ـ يتل تطديق دلا تم سا عل  عي ة مكي ة م  
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 م  د ا درتحقق م  صفق در سضي ل  spssـ تل ت سيػ دردي   ل دلا تم سا فو دس  م   

 ـ م  دي  رذل در ت ئ  درتو تيصلل إريه  ذ ا درفسد ة   كس م يلو :

متي ددط  ي رد  دفلاردد  دلأسف يدة درسضدد  ع دف درعدد ملي  فدو شددسك  درم د  ل در ي دد  ل  ةفس دـد 

 .ةدرمتي ط درح  دو ر قسدل درفسد 

 م   ل در ي   ل ةدريفي و فو شسك يرفدئهلدي  سض  درع ملي   ةدي  دي علبةةي يف ـ 

شدسك   درع ملي  فو رفدءيؤ س عل   يدرمك فآلم تي  سض  دريفي و ع  درسيدتب يدرحيدفا ـ

 دلأسف يةدر ي   ل م   ل 

 دلإفدسا يإعطد ء درمي ديفا دلأ دع سيسدط درسدتب دؽلبء  درم فيةدلاذتم ل د رحيدفا  ـ ضسيسا

ي  درتفسيديددةدرعدد ملي  فددو درددفيسدل  يإشددسدؾد رمقتسحدد ل درتددو يقتسحهدد  درع مددا  رك ددسدذتمدد ل 

 {2202527}درمع يطة   در فيدل

 ةالدراسة السابع 

درعد ملي   رفدءعلد   ير  سادع يد : سض  دريفي و  2528يع فا ؼسدو ة ميح حماا ـ فسد ة

 درمؤ  ةفو 

درعد ملي  فدو مؤ  د  دردسيدف  رفدءمعسف  د س درسض  درديفي و علد   إر  درفسد ةذ ا  ؾفهتـ 

 يد ددتمفملدردديدفي,  ةيلايدد  ي يكددي ةد رم طقددة درصدد  عييدرمددفم ل دركدد ئ  مقسذدد   رلصدد  عة

عد ملب يتل تحليدا دردي  د ل فدو  35 ةم  د ا  مب درمعليم ل يدلؽل عي   درفسد د دلا تم سا

 درفسد ة ت ئ  ذ ا  رذليم  دي   spssدس  م  

 درمؤ  دةدرعد ملي  فدو  يرفدءددي  درسضد  درديفي و  إحصد ئية ة دل فلارد تدق يس علبةدةتي ف ـ 

 .درفسد ةمحا 

درعدد ملي  تعددا  دمتؽيددسدل  يرفدءدددي  درسضدد  دردديفي و دلإحصدد ئية تي ددف فددسيق ضددف فلاا ـدد 

 درم تي  دريفي و ةدر  س درعمس درم تي  درفسد و دلاةفمي

  السابقةالتعقٌب على الدراسات 

ت  يرددل متؽيددس مدد  متؽيددسدل  فسد ددةكددا  ر  لد تملصددة مدد  مددلبا درفسد دد ل درمت  يرددـدد 

 درتش د  ك  ل كت رو ة فقي  ممتل  ادييةم   ة درح ريةدرفسد 

 يذي سض  دريفي و دلأيا درفسد ةفقط ت  يرل متؽيس  2528  عدر يدفة رفسد ة د ر  دـ 
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فقددط ت  يرددل درمتؽيددس در دد  و  2525ة ديم  ددا  ددميح يفسد ددة 2525م رددف  ةسي ددممفس دد  ـدد 

 دريفي و دلأفدءيذي  رلفسد ة

  ة درمعدد  يطدديفسد دد 2529 ر ددي سديددب  ةيفسد دد 2526دسيدد محمد مي دد يي  فسد ددةا  ـدد رمدد 

 دريفي و رلعم ا يدلأفدءفقط ت  يرل   س درمتؽيسدل فسد ت   يذل سض  دريفي و  2527

 رفيدلفتتم دا فدو دمدتلبؾ فدو  در د دقةيدرفسد د ل  ة درح ريدةدلامتلبؾ دي  فسد د ري   ـ رم 

 .درم تمفمةد رعي   درفسد ة إ سدء مب دردي   ل يمك   

دلاطدلبع علد    فقدف د دت ف   م هد  مد  مدلبافسد د ل مد  ذد ا در دلا دت  فارمف   ةد ر  د ـ رم 

در فدسي  د لإطد سيؼيسذ  م  ك ف  ع  صس دردح  يمسدحا  يدء م  تعلدق  در  دقةدرفسد  ل 

 ريدردحد  ييضدب فدسيض دردحد   رذدفدؾيك ر  دمتي س ميضيع دردح  يتحفيف  يدلإ سدئو

ة رلفسد دة درم   دددلإحصد ئية  دلأ  ريبي دمتي س  درفسد ةده ا  درم صةدرتعسؾ عل  مق ييس 

 .يت  يس  ت ئ  م  ةشته  درح رية
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 الفصل الثانً : الرضا الوظٌفً

 

 تمهيف -2

 م هيل درسض  دريفي و  -2

  فسي ل درسض  دريفي و  -3

 رذمية درسض  دريفي و -4

 مص ئص درسض  دريفي و  -5

 ع  صس درسض  دريفي و  -6

 ةي س درسض  دريفي و  -7

 ر  س درسض  دريفي و -8

 درملبصة  -9
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 تمهٌد

 يدر دلي  دردشدسية درمديدسف رفديد ل فدو مت دفف ةدفيل ميضديع درديفي و درسضد  إ           

 فيد  تدؤ س درتدو يدرعيدمدا كي يدة حفي د  عد  م صدة دردد ح ي  دذتمد ل يشدؽا درت فيمدو, فهدي

 درسئي دة  درعما ديئة مكي  ل م  يعتدس دريفي و درسض  لأ  تحقيق  م  تمك  درتو يدلأ  ريب

 دلات  ذد ل مد  يذدي فو درم  ا درصد  عو مسا ريا م   دريفي و د رسض  دلاذتم ل دفر حي 

 ف عليدة مدف  علد     حهد  فدو عد ل دشدكا تعتمدف درم فمد ل ر  مدلبا مد  درم صة د رعمدا 

 حم  دهل يم دتي  سضد ئهل فس دة علد  ددفيسذ  تتيةدؾ لأعمد رهل يدرتدو رفدئهدل فو دلأفسدف

 رلعما .

رذميتد    ي فسي تد  درديفي و درسضد  م هديل إرد   د تطسق ذد د درمحديس مدلبا يمد      

 .ير يدع  عيدمل  يرذل ر  سا’ةي     ع  صسا   مص ئص 
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 الوظٌفً الرضا مفهوم .1

 : الرضا تعرٌف 1ـ1

 .علي  دةدا ي رحد  ع    سضو ي رذلب ر  سآا يع و دستض ا ي در مط  ضف ذي : رؽة

 )3 :2116مي  يي   دسي محمد ( 

 اصطلاحا أما2ـ1

 مد  تلد  رك دس عملد  مد   يد ب دي مف ذس عفا يحب در سف د  ذي درسض  : ممفورد فعسؾ

 )195,ص2114ا  عيف  لط   (  يحده   لا درتو

 :الوظٌفً الرضا تعرٌف 3ـ1

 حيا مصدطل  دلإفدسا علم ء إريه  تيصا درتو يدرم  ذيل درتع سيؾ دعض يلو فيم    عسض

 :دريفي و درسض 

 رد  محدد  در دسفت عا  يدرتو د رعما درمتعلقة درعيدما دريفي و حصيلة عسؾ  تسي   درسض  -

   .ؼض ضة رية في  ييم  دفء فو علي  يمقدلب

 ملق فو ت هل درتو يدرم فية يد رديئة در   ية د رفسيؾ دلاذتم ل ع  يعسف " ذيدي " عد سا -

 )38 :2115   درد سيفي)   در سف د  يسض  در ي دريضب

يدت  ذد تهل  دلأفدسدف درمشد عس عد  يعددس مصطل  دريفي و درسض "ديعلو  درفي   يس تعسيؾ -

 مشددعة ر هد  علد  درعما رص  ل در سف إفسد  دمف  يتق س فهي درم طلق ذ د يم  درعما   حي

 درمست عدة يدرتم د  د لإ ت  يدة يدستدط مد  عد فا يذدي رح  د تهل يتيةعد تهل  مشددعة ؼيدس ري

 درفس دة دتلد  تعسي د  يمك  ضيء  ر  يفو درمفمة  يتس  درتؽيب   دتو يم ض د رم فمة 

 فو يعيدئف دي  دية  ليكي ل م  حقق  عم  ي عيف سدض درع ما در سف ملبره  م  يكي  درتو

 )124 123 : 2118 يس درفي  ديعلو   ."عمل 

 دلإشدد ع عد  م دتي  يعددس درعمدا عد  درسض  دق   لي عاشور"  صقر أحمد"  يس  حي 

 درشدعيس مد  معي دة فس دة ي دت  ددفيسا دلإشدد ع يذد د رلعمدا  درممتل دة در يد دب تتيح  در ي

 يدت د ا عملد  دت د ا در دسف شعيس محصلة درشعيس ذي يذ د عمل   دت  ا در سف رف  دري فد و

 ع  درسض ) ائية  يد ب م  درسض  ري درعما  حي ع ل يكي  سض  ر  إم  دلإدفدع   يد ب
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 عد  در يد دب سضد ا م مديع مد  يتحقدق درعد ل ف رسضد  (درعمدا دلأ دس  دلإشدسدؾ محتي 

 )57: 2118 ركحا م يؾ (  ."در ائية

 فيصدد  يعملد  يفي تد  مدب در دسف فيهد  يتك مدا درتدو درح ردة علد  درسضد  تعديدس يطلق        -

 يدرتقدفل در مدي فو يسؼدت  طميح  دريفي و ملبا م  معه  ييت  عا دريفي ة ت تؽسة  إ     

 دمع   .درمتك ما د رشمص حي ئ  در سف ت مية ييمك  ملبره   م  دلا تم عية رذفدف  يتحقيق

 يتطلدب دحيد  يد تم عيدة  مه يدة رذدفدؾ رتحقيدق يت  عدا دستد ط يفي ت  يدي  يي ف دي   ر  

 عد  يميداا درد ي در حدي علد  درقيد ل دم دؤيري ت  م  تمك   د تقلبرية رتحقيق ري رعل  رمسدكا

 )165 : 2116  ةمي  ديمليا  (يفي ي  يتطيس يي عل  دلآمسي 

 درعمدا ي درصدلة  دل درعيدمدا مد  رم ميعدة حصديلة يم دا " دق دّ  درديفي و درسضد  عدسؾ -

 د لإ تد ج ف علية ي در  س يسض  د ستي محمد درعما  ر  در سف دقديا ر     تق س ي درتو دريفي و

 عددف رحمف محميف("ضيق ري ملا في  دعمل  درقي ل رل سف يمك  دري فد و در ي درشعيس  تي ة

  94 ) : 2013  در ت محمد

در دسف  تقيديل عد  در  ت دة دلإي  ديدة درع ط يدة درح رة دق   دريفي و درسض  "ري  ريفيي " يعسؾ -

 درسضد  ددق  يدس  درتعسيدؾ ذد د ر د   لبحدف   دريفي دة تلد  مد  عليد  يحصدا مد  ري ريفي ت 

 ردل ر د  ذدي عليد  يعد ب يمد    إي  دو دتقييل در سف فيه  يمسج درتو درح رة فو دريفي و يتحقق

 )34:2117د  ص فو   د  ميفق(تقييم  يتل در ي درشوء ر   م ذي يحفف

 الوظٌفً الرضا نظرٌات .2

 علد  م ميعد ل مم ة إر  دلإ    ية درح   ل م  لي ة ل :الإنسانٌة الحاجات نظرٌة  1ـ2

 : ر  ييض  درت رو ذسل يدرشكا شكا

 

 درملددس درشدسب  دلأكدا  دلأ   دية  درح  د ل فدو تتم دا :الفسلٌولوجٌة الحاجلات1ـل1ـل2

 ديد دطة عد فا تدتل دلاحتي  د ل ذد ا إشدد ع ر  إرد عبلد اللرزا   علادل ييشديس يدر د س 

 إشد ع ديد طت  يقيل در ي دلأ س عل  ر ا درحصيا م  يعما ر   حي  دةتص فية تصسف ل

 )25:2117 معسيؾ  ( .درف ي  در  ييري ية دحتي   ت 
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 والاستقرار  للأمن الحاجة2ـ1ـ2

 دلأمد    ح  د ل إرد   دي تقا فإ د  مسضدية  دفس دة دلأ   دية ح   ت  در سف يشدب ر  دم سف

 م د ا ف دو .درحديدف  ري دلأمطد س مد  يدرحم يدة در دسف حيد ا تدقمي  فو مح يردة تتم ا يدرتو

 يمد  درمه يدة  يدر لبمة درص  عو دلآم  ر فمة ملبا دلأم   م  ح   ل إشد ع يمك  درعما

ا  دعيف  دلط   (.درصحية يدرسع ية دلا تم عيةدرتقمي  ل  ير فمة آم ة  عما فسيؾ ملبا

,2113 :132( 

 ريشدعسيد دلآمدسي   مدب د تم عيدة علبةد ل رد د ء عد فا در ّ س ي ع والانتماء  الحب حاجات 

 إرد  يي دع  عميمد  درعد ملي   مدب يفّيدة دعلبةدة يسؼدب  مد عتهل فد ر سف مد  ر هّدل مقديردي 

 .در م عة مب ر     محتسمة تكيي  م ارة د تم عية

 در د دقة  در لب دة دلإ  د   درح  د ل يشدب ر  دعف مد شسا تقتو يذو :والاحترام التقدٌر حاجات

مد   يدرتقدفيس دلاحتدسدل ك دب فدو دلإ  د   سؼددة يدلاحتدسدل  درتقدفيس ح  د ل يتع دو درد كس 

 درشدعيس إرد  يقديف درح  دة ذد ا يدر قدة يإشدد ع د لأذميدة درشدعيس رفيد  يت  م  حت  لآمسي  

 .درع رل ذ د فو يضسيسي م يف در سف يدرقيّا دق  د رقفسا

درسؼددة  تعكدس درح  ة يذ ا م  لي  مفسج فو دلأميسا درح   ل يذو :الذات تحقٌق حاجات

 شدوء فعدا ري علد  ةد فسد يصدد  ير  ؼيدسا مد  تميداد رك دس ر  يكديؾ فو رلئ     دركديسا
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 درد  س علد  دعتمد فا ي يدر هدل درمعسفدة فدو در دسف دق هّ  سؼددة م  لي يص ه  ي تطيع  يدرتو

 ) 55: 2116فحفيمحمد , ( ر  ذفؾ ي ع  رتحقيق  يصد  ير 

 :لهرزبرغ العاملٌن نظرٌة  2ـ2

 عد  درديفي و م دتقلة عد  درسضد  ت دب درتو درعيدما م ميع فو يتم ا در فسية مضمي ـ 

  :درسض  إر  عفل عيدما يتس ب درسض   عفل تؤفي درتو دلأ د ب

 .درعيدما رية ئية د ل درعيدما ذ ا عل  ييطلق د رعما درمحيطة درفسيؾـ 

 درم دؤيرية  دلا   ا درتقدفل : دتد  درعمدا مضدمي  إرد  فتس دب درسضد  عيدمدا م مديع رمد 

 .درعيدما درفدفعية م ميعة :د ل درعيدما ذ ا عل  ييطلق

 :عل  دلإفدسا   عفل ر ه  فو در فسية رذمية يتكم 

 . ليكي تهل فو يدرتحكل يدرت دؤ درع ملي   لي  ت  يس عل  درمقفسا -

 ذد ا ر  ت ددل ر  ذد ا در فسيدة د تط عل إ : فيف دق ليب درعما فيدفب ت  يس فو درم  ذمة -

 عدفل مشد عس فهديس م دب إرد  تدؤفي ري دلأفدسدف رلب دتي ء مشد عس تحييدف إرد  تدؤفي درعيدما

 رلؤفسدف  درفدفعو رلم تي  تح ي  في  درعما تففعهل عل  ر  دفي  درسض 

  درع ملي  ر فسية ي هل درتو دلا تق فدل يم: 

 يدصد ة إريهد   فسيتد   تيصدلل درتدو در تد ئ  صدحة مد  رلتقكيدف دذتم مد  هرزبلرغ يعطدو ردل

 )78 :2118ركحا م يؾ) .عليه  دمتد س ي سي رل ري د لأفدء  م ه  يتعلق م  م صة

 : التوقع نظرٌة3ـ2

 مد  در تي  ل م تصؾ فو ( victorh –vroom )فروم  فكتور در فسية ذ ا يضب رقفـ 

 طيسذد  ةدف ي   دلأدحد   ددي  سيد د  در فسيدة ذد ا رقيل دريةل  ر  م   ي   درقس  درعشسي 

 لولر إدوارد ي بورتر رم  ا د ساي  در تي  ل م كسي  ريدمس

 " در ذ ية درعملي ل م  م ميعة ي سي دلإ     دفتسدض ر ّ  ر  س عل  در فسية ذ ا يتقيلـ 

 يحصدا درتدو رلعيدئدف محصدلة ذدو معدي  عمدا لأفدء در دسف فدفعيدة ر ّ  تدس  يدرتدو " درت كيس

 ددي  درمفسكدة درعلبةدة ي درعيدئدف ذد ا إرد  دريصديا دإمك  يدة يدعتق فا شعيسا ري در سف عليه 



 اٌفظً اٌضبٟٔ  6                                                                         اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

 

17 
 

 تقدفيس عد  عدد سا ذدي رعمدا دردفدفب ر ّ  دمع د  مق ددا دلأفدء درم دتلل درح فا ي دلأفدء ي در هف

 .لأفدئ   تي ة علي  درحصيا ك   يتيةب م  م  عة م  علي  يحصا م  رمقفدس دحتم رو

 1963 "أدامز ل العدالة نظرٌة  4ـ2

 درحصديا فدو يسؼددي   دلأفدسدف يذو يد يطة ر   ية م لمة عل  در فسية ذ ا تقيل

 مع ملدة يع مدا دق د  در دسف دعتقد ف فدو در فسيدة رهد ا تدعد  درعفدرة يتتم ا   ع فرة عل  مع ملة

 مق س دة ع فردة مع ملة يع ما لا دق   دعتق فا ذو درعفدرة عفل ر  حي  فو م ا املبئ   ع فرة

 : ذو مطيدل لأسدب يفق  دلإفسدف لإفسدكهل رلعفدرة تكيي  عملية د لآمسي  يتتشكا

 درمؤ  ة فو عليه  يحصا درتو يدر ت ئ  مفملبت  ر  س عل  درشمصو رمية   در سف تقييل

 .م ه  ي يدت هل رلمؤ  ة لمفدملبته ر  س عل  رلآمسي  دلا تم عية درمق س  ل تقييل

 . درممس  ل ي رلمفملبل در  دية درمعفلال ر  س عل  دلآمسي  مب ر     در سف مق س ة

 .درعفدرة عفل ري د رعفدرة درشعيس مم س ة

 شد  م  درعلبةة ر  س عل  درعفدرة مق س ة عملية يصؾ ر  ر   يتد  درمطيدل ذ ا ملبا م 

 رلمؤ  ة م ا در سف إ ه م ل ذو درممس  ل ي درمفملبل ر  دحي  يدرممس  ل درمفملبل

ةفمد   مد  مق ددا در دسف عليد  يحصدا فيمد  تتم دا در يدت  رم  دريلاء    در هف   درمدسا   درتعليل

ييتق دس  درمع ييدة درمك فدآل   دلا تم عية  درعلبةة دلآمسي   تقفيس دلأ يس م ا مفملبل م 

دي  د ل  إرد  د لا دت  ف دلآمدسي  يممس د ل دمفملبل مق س ة يممس  ت  رمفملبت  در سف تقييل

   علد  إفسدكد  دلآمس  ائه  يفو   رمستد  د ر  دة درح ا ذي كم    م ه   اء فو ميضيعية

 ذدي در دسف مق س دة ر  د رد كس يدر دفيس دلآمدسي  تقفيس م تي  رمق س ة د ر  دة درح ا ذي كم 

 إفسد  ييتطلدب   دلآمدسي  يممس د ل مدفملبل   ددة مدب   ممس  تد  إرد    ددة مدفملبل

 در  دة تكي  ر  فقط تتطلب رك  مت  يية يدرمفملب  در يدت  تكي  ر  ده  ري درشعيس درعفدرة

 )43:2117د  ص فو   د  ميةؾ(مت  يية 
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 :الوظٌفً الرضا أهمٌة .3

 : دلآتية در ق ط فو دريفي و درسض  رذمية درد ح  يحفف ر  يمك 

 : للموظف الوظٌفً الرضا أهمٌة 1ـ3

 .درعما فو درميفؾ    محمد عيدما رذل م  يعتدسـ 

  درعما حب يسدء دلأ   و درفدفب ي در دب ذيـ 

 ممياا دطسيقة دلأعم ا يتقفية يدرتطييس يدلادتك س دلإدفدع عل  درميفؾ يح اـ 

 درحي ا متطلد ل عل  ت  عفا يدرمع يية درم فية درح  ي ل  فتيفس درحي ا ع  درسض ـ 

 .درقلب يرمسدض در   ية دلأمسدض م  درك يس م  يحموـ 

 . درعما فو يدرعقلو در  في دلإ ه   م  يحموـ 

 : دلآتية در ق ط درفي   يس درد ح  يضيؾ

 .يدرتقفل درطميمحمد م تي  ياي فا درعما ديئة مب درتكيؾ عل  درقفسا-

 ا.درحي  متطلد ل عل  ت  عفا يدرمع يية درم فية درح  ي ل  فتيفس درحي ا ع  رسض د

 )192:2115 191 ش يفو  (

 :للمؤسسة الوظٌفً الرضا أهمٌة  2ـ3

 :صيسا فو درمؤ  ة عل  د لإي  ب دريفي و د رسض  درميف ي  شعيس دست  ع ي عكس

 عل  تسكياد رك س درميف ي  ي عا دريفي و ف رسض  در  علية  ي در ع رية م تي  فو دست  ع -

 .عملهل

 يتح دي  دلإ  د ا فدو رلمديف ي  درسؼددة يملدق درديفي و ف رسضد  دلإ ت  يدة  فدو دست د ع -

 .دلأفدء

 معدفلال تم ديض فدو كديدس دشدكا ي د ذل درديفي و ف رسضد  دلإ تد ج  تكد ريؾ تم ديض -

 .إر .... درشك يي ي يدلإضسدد ل درعما ع  درتؽيب

 ح   تهد  رشددعل يف ئ هد  ددق  درمديف ي  يشدعس فلمد  ,رلمؤ  دة درديلاء م دتي  دست د ع -

 .دمؤ  ته  تعلقه  يايف يؼيس درم فية درم فية

 :للمجتمع الوظٌفً الرضا أهمٌة 3ـ3

 :صيسا فو درم تمب عل  د لإي  ب دريفي و د رسض  درميف ي  شعيس دست  ع ي عكسـ 

 .دلاةتص فية در ع رية يتحقيق دلإ ت ج معفلال فو ست  عـ د
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 .رلم تمب يدرتطيس در مي معفلالفو  دست  ع

 دلأ د ريب رحدف ذدي درديفي و درسضد  ر    تملص درمطلب ذ د فو د كسا تقفم   م  ملبا م 

 د  طد عد ل درمتعلدق دلإفدسا مدب درمديف ي  يتعد ي  سضد  تحقدق درتدو دلإفدسيدة  يدلأفيدل

 درد ..... يسؼدد تهل يح  د تهل شمصدي تهل دد متلبؾ تمتلدؾ يدرتدو دريفد ئؾ  عد  درميف ي 

 )9:2112 8دلميسي عشيط  (

 :الوظٌفً الرضا خصائص .4

 :يلو في  دريفي و درسض  مص ئص رذل  حفف ر  يمك 

 تعدفف إرد  درسضد  درديفي و ميدفد  فدو دردد ح ي  م  درك يس رش س :درقي س طسدئق م  ذيل تعفف -

 درد ي  درعدلبء دد  در فدس لامدتلبؾ ي هد ل ي رد  درديفي و درسضد  حديا يتد ي هد  درتعسي  ل

 .يق ي  عليه  درتو يرسضي تهل مفدملهل تمتلؾ

 درديفي و ر  درسضد  إر  ي فس م  ؼ رد  :فسفي ميضيع ر   عل  دريفي و درسض  إر  در فس -

 رشدمص سضد  عدفل ةف يكدي  رشمص سض  يكي  ر  مك  م  فإ  ,فسفي ميضيع ر   عل 

 د عكس يةف لآمس يةل م  يممتل ة يفيدفب متعففا ح   ل رفي  معقف ممليق ف لإ     ,آمس

 .درقي س درم تمفل طسق ت يع عل  كل  ذ د

 يتعقيدف رتعفف  فسد   :رل لي  دلإ    و درمتفدملة در يد ب م  د رعفيف يتعلق دريفي و درسض ـ 

 د رت رو لأمس   فسد ة يم  لآمس ميةؾ م  رم ط  دلإ    و تتد ي  در لي   يد ب يتفدما

 درفدسيؾ تصديس لأ هد  درسضد  ت  يردل درتدو رلفسد د ل مت  ةضدة يمتضد سدة  تد ئ  تفهدس

 )41,ص 2118 مصط   ا(درفسد  ل  تل  فو فله  ر سيل درتو درمتد ي ة

 . الوظٌفً الرضا عناصر .5

 تتكي  فسعية رع  صس محصلة يم ا ع ل كمتؽيس دريفي و درسض  إر  درد ح ي  ي فس

ي  درعمدا يفسيؾ درعما  م ع ل درتسةية  فسص دلإشسدؾ   مط درعما  دلأ س  محتي  م 

   ع ل درعما .

 : الأجر 1ـ5

 درددف و در هدف مق دا دردشسي رلميسف يففب در ي درم في درمق دا  ر  دق   دلأ س يعسؾ

 د ر  دة  يدء د رؽة رذمية دلأ يس يتكت و . يدرمفم ل در لب لإ ت ج يد ر  در ي در كسي ري/ي
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 دري ديلة دم  ددة دلأ ديس تعتددس دردشسي رلميسف فد ر  دة .رلمؤ  ة د ر  دة ري دردشسي رلميسف

 فدإ  درمؤ  دة د ر  ددة رمد  .درد ...يدر ك  يدرشسب ك لأكا درممتل ة درح   ل لإشد ع در ع رة

 درع ملدة درك د ءدل علد  درمح ففدة يعلد  فيهد  رلعمدا درك د ءدل  د ب علد  ت  عفذ  دلأ يس

 دردشسية درميدسف دي  درعفدرة ر شس مهمة ي يلة يذي ح ري  

 درام دو دلأ دس طسيقة شييع  رك سذ  درمؤ   ل  فو دلأ يس رففب طسق عفا ذ    يتي فـ 

 .يدلأ س درقطعة

 ري دلأ دديع ري دريديل ري د ر د عة يح دب درد ي دلأ دس  رد  درام دو دد لأ س ييقصدف

 عمل   فو يقضي  در ي دريةل عل  د  ءد دردشسي رلميسف دلأ س ففب يتل در  ة حي  ري درشهس

 كدد  فدو يتم دا ر   دو عيدب درطسيقدة يرهد ا .درم ت دة در يعيدة يري دركمية ع  در فس دؽض

 دد لأ س يقصدف حدي  فدو .درك د ءا مددفر دلاعتدد س دعدي  تقم  لا فهو درمتميا  يدلأفدء درمد فسا

 معهد  ادف درم ت دة دركميدة ادفل دلإ تد ج  فكلمد  ركميدة تد دب يكدي  درد ي دلأ دس  رد  د رقطعة

 دركمدو در   دب تؽليب إمك  ية فو يتم ا ر   و عيب درطسيقة يره ا .صحي  يدرعكس دلأ س

 .رلئ ت ج در يعو در   ب عل 

 العمل : محتوى 2ـ5

 دردشسي درميسف يؤفيه  درتو درمه ل تكي  درتو درمتؽيسدل تل  ع  درعما محتي  يعدس

   ف درمتؽيسدل ذ ا رذل دي  يم  عمل  فو

 د رعما درمستدطة يدرم ؤيرية در لطةـ 

 درعما ر شطة طديعةـ 

 درعما ييفسذ  درتو دلإ   ا فسصـ 

 درعما ييفسذ  درتو در مي فسصـ 

 )20 8 7 :2111 ش طس (

 الترقٌة :3ـ5

درتسةية ذو شؽا درميفدؾ ريفي دة رمدس   دل م دتي  رعلد  مد  م دتي  يفي تد  درح ريدة ـ 

ي  دلأ ددسيؼ رددد  مدد  يصدد حب درتسةيددة ايدد فا فددو  مدد  حيدد  در ددلطة ,درم ددؤيرية ي درمسكددا 

 .درمميادل دلأمس  
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ي تتدب درمؤ   ل  ي تعتدس درتسةية فسصة ر مي درميفؾ فو عمل  ي تحقيق در دل ي درتميا ـ 

دلاةفمية دي درك  ءا ري ماي  دي  دلا  ي  , ي تعتدس درتسةية ح فاد  ر  سع فا  ف ل تسةية عل  

درعمدد ا  إرتددادلكي هدد  تايددف فددو فس ددة  إردد درمه ددو ذدد ل د لإضدد فة  د ددتقسدسرلعمدد ا ي ع مددا 

د لأذفدؾ ي  ي   ل درم شقا م   هة يم ض معفلال درفيسد  دريفي و ي ت دسب درك د ءدل 

يي ب ر  يسدع  فو عملي ل درتسةية درعفدردة ي درم د يدا ددي    م  درمؤ  ة م   هة رمس  

دم  ي  ب د تي ء درعمد ا ي ةيد ل صدسدع ديد هل  درع ملي  ,ييضيمحمد  ي  ة درتسةية ي مع ييسذ  

,كم  ي ب ر  تكدي  عمليدة درتسةيدة م فمدة ضدم   ي  دة ت ته هد  درمؤ  دة فدو إطد س سؤيدة 

ش ملة تتضم  ممتلدؾ در يد دب ت دييس ي ت ميدة درمديسف دردشدسي فدو درمؤ  دة, ي يدفما فدو 

دء رح د  فدو م  صددهل م  درتسةية دم  يضدم  رهدل رف  درم ت يفيذ د إط س درتمطيط ي تكيي  

 در فيفا 

 الإشراف:4 ـ5ـ

علبةة عمدا س دمية ددي  شدمص مي د  »يت ق دؼلدي  درد ح ي  عل  تعسيؾ دلإشسدؾ دق    ـ 

)درمشددسؾ (يعددفف مدد  دلأشددم ص )درمشددسؾ علدديهل (يعملددي  مددب  م عدد ل .ي تهددفؾ ذدد ا 

 درعلبةة در  م  عفا درمشسؾ عليهل فو تحقيق دلأذفدؾ درم طسا .

رد ح ي  دي  در لب ة ر م ط سئي ية م  دلإشسدؾ ذو دلإشسدؾ در يضديي  دلإشدسدؾ ييميا دـ 

 دلاتيةسدطو يدلإشسدؾ درفيمقسدطو  يدرتو  يضحه  كم  يلو :

 لإشراف الفوضوي )ألتساهلً ( : 1ـ4ـ5

يقصف ده  فيلل درمشسؾ دم   رمشسؾ عليهل صلبحي ل يد عة فو دتم   درقدسدسدل درد  درحدف 

 ع  اد ع  إحك ل در يطسا عل  درمشسؾ عليهل در ي  يكي ي  فو فيض  .در ي ي عل  

 الإشراف الاتوقراطً ) الاستبدادي ( :2ـ4ـ5

درتدو ي دب د  تطد ع في   قد    دلأيدمسةي ل درمشسؾ دإصفدس دلاتيةسدطو يقصف د لإشسدؾ 

 درصددلبحي ل فددو يددفا يلا يتددي  فسصددة درمشددتسكة رلمسؤي ددي  فددو صدد ب  يذددي يهددتل دإحتكدد س

 درقسدسدل .
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 الإشراف الدٌمقراطً:3ـ4ـ5

ذ د در مط م  دلإشسدؾ يعدس ع  دلا دتعفدف درد ي يدفيد  يدرمشدسؾ فدو تشد يب يمد   

مشسؾ عليهل در سصة درك فية يدرم   ددة رلقيد ل ددفيس فعد ا فدو صد ب درقدسدسدل. يذد د يع دو 

يدمتيد س درددفدئا  إت حة درمشسؾ دلامك  ية رمشسؾ عليهل د ردح  ع  مش كا درعمدا يتحليلهد 

 يتقفيل دلاةتسدح ل يدلأفك س لاتم   درقسدسدل.

 مدط دلإشدسدؾ در د ئف فدو درمؤ  دة يدؤ س لا  ر "يةف دي  درفسد  ل   معة "ميتشي  

مح رة فو مع يي ل در لي  درع ملي  د يةف يكي  ذد د درتدقميس دحدفي  دي  ديد  ي  دلدي  فكا مد  

كدد   درمشددسؾ كؾء مددؤ سد  ي ي مدددسا كددق  تددق يسا علدد  سضدد  درعمدد ا رك ددس دي  ديددة دردد  

  ة درمعميا ده درمشسؾ در ي ي تمف تق يسا م  مسكاا يم  ريدئ  يت فيم ل درمؤ 

 )71:2115عاياي,(

 :العمل جماعة عن الرضا5ـ5

 ذ ا ك  ل يكلم  .فيه  يعما درتو در م عة رفسدف يدي  در سف دي  ت  عا ذ    ك   كلم 

 ردف  درسضد  فس دة مد  يايدف  رد  ف   ملبره  م  رح   ت  إشد ع ي  ئا م  ي يلة در م عة

  صحي  يدرعكس در سف

 العمل : ظروف 6ـ5

يتهييدة  يحدسدسا  إضد ءا  مد  درفدمليدة درعمدا ديئدة درعمدا دفدسيؾ ذ د  ييقصدف 

 سض  فس ة م  يايف  ر  ف   م   دة درعما ديئة ك  ل فكلم  , ي ف فة  يضيض ء  يسطيدة

 ر   يتض   دق مم  در  ف يدرعما . دلإ ت  ية اي فا عل  ر  ح فا دم  دة عمل  يك   ع  در سف

 ر  ي دف   حيد  درديفي و درسضد  يتحقيدق درعمدا م د ا فدو دلأفدسدف تح يا دي  درعلبةة مف 

 . ريسف  ذ  درتو رلسض  دريفي و عيدما دم  دة ذو ر   دلاي  دية درحيدفا معفل

 ر  يع دو يذد د يدحدفا رعملدة ي هد   درسضد  يعيدمدا دلاي  ديدة درحديدفا ر   رد  مع د ـد 

 درسضد  مد  تقلدا در دلدية يدرحديدفا درديفي و درسضد  إرد  ايد فا تدؤفي دلاي  ديدة درحديدفا

 دريفي و.
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 العمل: ساعات عن الرضا 7ـ5

 سضد  در دسف ادف فكلمد  درسدحدة يةل د تمفدل حسية رل سف درعما   ع ل رت حل فكلم 

 ع رية در سف رف  درسدحة يةل م  فب تكي  ر  دشسط ي ر    درعما ع 

 )69:2115ة شيح( 

 الوظٌفً الرضا قٌاسـ 6

 لأ   مد  درصدعب  معسفد  ةدر دهل  حدي درعمدا ري دل د رعمليدةد  معسف  دت  ا دلإفسدف 

حقيقددة تلدد   دلات  ذدد ل دفةددة مدد  مددلبا درملبحفة يد ددت ت  ه  دفةددة مدد  مددلبا  ددلي  در ددسف 

 فإر  حف كديس يعتمف فو ةي س درسض  ع  درعما عل  مد  يد كسا در دسف  يعد فا لا ي صد   دي 

    ييمكد  حصدس درمقد ييس درم دتمفمة لا ي تطيب در سف دلإفص محمد دصيسا ص فةة عم  دفدملد

 .فو  يعي   

 :المقاٌٌس الموضوعٌة  1ـ6

حيدد  يمكدد  ذدد د در دديع مدد  درمقدد ييس علدد  ةيدد س دت  ذدد ل درعدد ملي  يسضدد ذل عدد  

طسيددق د ددتمفدل ر دد ريب معي ددة  د كددس مدد  رذمهدد  يمعددفا  فيسد  درعمددا  معددفا درتؽيددب عدد  

 درعما, معفا حيدف  درعما ي معفا إ ت ج درمسفيض 

 :معدل دوران العمل 1ـ1ـ6

سا در دسف دي د دتق رت  كمؤشدس رلسضد  يمك  د تمفدل ح ر  تس  درمفمة درتدو تدتل دمدد ف

درع ل علد  فدلب شد  د  دقد ء درع مدا فدو يفي تد  تعتددس مؤشدسد ذ مد  لاستد طد  دهد ا دريفي دة 

يسضدد ا عدد  عملدد  .ييح ددب معددفا فيسد  درعمددا فددو مؤ  ددة مدد  دعددفف تدد سكو درعمددا فددو 

 ا م  . درمؤ  ة د متي سذل مق يم  عل  متي طة عفف درع ملي  فو تل  درمؤ  ة ملبا فتس

 

 

 (41:2114ديرعشب,ديمايدسا)

 

 

 

معفا فيسد  درعما
عفف ت سكو درعما   دمتي سي 

           متي ط  عفف درع ملد 
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 : الغٌاب2ـ1ـ6

 فس دة علد  رلتعدسؾ عملد  عد  در دسف ؼيد ب معدفا ري   ددة علد  درمؤشس ذ د يعتمف

 علد  حسصد  يرك دس دعمل  دستد ط  رك س يكي  عمل  درسدضو ع  ف ر سف .دريفي و ر  سض ا

 .عمل  م  د لا تي ء يشعس در سف در ي دعكس عمل  إر  درحضيس

 ركدا يدرؽيد ب درحضديس د د لبل دلإفدسا دحت د ف فدو تكمد  درمقيد س ذد د  دهيرة إ 

 يدرؽيد ب درحضديس معفلال تتدب ره  يتي  مم  درم فمة فو ة ل ري م ميعة عما يكا ع ما

يادسا  دطسيقدة عد فا درؽيد ب معدفا ييح دب درفسد ة يدرعدلبج ي تفعو دمتلبا ري يدكتش ؾ

 :ك رت رو دلأمسيكية درعما

 

 

 معفا درؽي ب ملبا فتسا=
م ميع عفف دي ل درؽي ب لافسدف

متي ط عفف دلافسدف درع ملي 
 111 

 

دلإفدسدف  ر ميدب درؽيد ب ريد ل د مدب عليهد  رلئفدسدف  حصدا درؽيد ب ريد ل دحيد  م مديع

 يعدفف در تدسا ريا فدو درعد ملي  عدفف متي دط ذدي :درعد ملي  دلأفدسدف عدفف متي دط .درعد ملي 

 د  دتدع ف درم فمدة فيهد  عملدل درتدو دلأيد ل عفف ري :درعما ري ل عفف .در تسا آمس فو درع ملي 

 .يدرس مية دلأ ديعية درعطلبل ري ل

 درممتل دة درعمدا يم ميعد ل دلأة د ل معدفلال دي  د رمق سدة علي  درمحصا درمعفا يي تمفل

 درم فمدة ددي  يريضد  .( د ة فصدا  شدهس ) درممتل دة درام يدة در تدسدل  عددس فدو درم فمدة 

 درتعسؾ فو ت يف درمق س  ل ذ ا فم ا در ش ط   يع ري درص  عة فو   س دلأمس  يدرم فم ل

 درسضد  يميدةدب م  لال تحفيف فو يد رت رو درمعفا درع في ع  تايف ؼي ب معفلال ري عل 

 ) 63:2118  ةح ل ( .يعفم 
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 : الإصابات أو العمل حوادث3ـ1ـ6

 يمك  ر د د  دحي  رحف  دلإ    ية درعيدما م فدمل درع ملي  رسض  مقي س ميس يعتدس

 إص دة ع ه  ت شق درتو د رحيدف  دلأيا يتعلق: ة مي  إر  درعما حيدف  تق يل

 ي  دس درعما ممد  فدو درم دتمفمة يدرمعدفدل يدلآلال دلأيريدة درمديدف دتلدؾ در د  و ي درعمد ا 

 يفدفدحته  تكسدسذد  حي  م  درحيدف  معفا يق س كم  درمؤ  ة تتحمله  كديسا تك ريؾ ع ه 

 :يلو كم 

 ركدا  ري ع مدا 100 ركدا دلإ ت  يدة در د ة فدو درحد ف  تكدسدس معدفا يذدي :التكلرار معدلـ 

 .عما   عة مليي  يدحف

والأمراض الحوادث وقوع معدل
عفف دلاص د ل درم  لة د دب درعما  مليي 

عفف   ع ل درعما درمت حة
   

 

 معفا درحيدف  فو در  ة دلإ ت  ية :معدل الفداحة : ـ 

 

= معفا در فدحة
عفف دي ل درعما درم قيفا د دب دلاص دة

 عفف دي ل درعما در علية
 

 (37:2114مشة,سييد )

 : المرفوض الإنتاج معدلـ 

 يدرعكدس درسضد   عدف إرد  مست عدة درمسفديض دلإ تد ج معدفلالفيهد   تكي  درتو درح رة تشيس

 مد  مد  مؤ  دة فدو درمسفديض دلإ تد ج معدفا يق س  ذ د درمعفا  د م  ض فو ح رة صحي 

 :درت رية درمع فرة ملبا
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درمسفيض معفا دلإ ت ج
عفف دريحفدل درمسفيضة ر يء  يفته 

عفف دريحفدل درم ت ة
  

 

 )41:2114مس ب   دق , ديرعشب  (

 :المقاٌٌس الذاتٌة   2ـ6

 طرٌقة التدرٌج التجمٌعً للكارت 1ـ2ـ6

تحدديا ذدد ا درطسيقددة ت دد في دلإ ددسدءدل درمطيرددة درتددو يتطلدهدد  د ددتمفدل طسيقددة  س ددتي  فددو 

تكيي  درمقي س .ي يتكي  درمقي س يفق طسيقة ريك سل م  م ميعة م  درعد سدل درتدو تشديس 

يقسس د ر  دة ركا عدد سا مد  عدفا  ر م   در سف إر  مص ئص إي  دية رلعما  ييكي  مطليد  

 دفدئا رفس ة درميدفقة ك لأتو : 

         

 لأيدفق دشفا  ؼيس متقكف      لاديدفق          ريدفق  فد        ريدفق

ح دب فس دة ميدفقتد  ري  5ي1يتعط  دلا ت  د ل درتو يقسسذد  در دسف فس د ل تتدسديمحمد ددي  

عددفل ميدفقتدد  علدد  درعددد سا   يدت ميددب  درددفس  ل درتددو حصددا عليهدد  در ددسف فددو درعددد سدل 

دحمددددددف صددددددقس (درممتل ددددددة  يمكدددددد  ح دددددد ب درفس ددددددة دي درقيمددددددة درت ميميددددددة ري دركليددددددة 

 )411:1983 411ع شيس 

 لهرزبٌرغ الحرجة الوقائع طرٌقة 2ـ2ـ6

 : ذل سئي يي  رلؤفسدف  ؤدري  تي ي  عل  درطسيقة ذ ا تقيل

 . ر  ر د ب يحفف دعمل  يتتعلق د ع فا فيه  شعسل درتو دلأية ل ت كس -

 . ر  ر د ب يحفف عمل  م  شفيف د  تي ء ملبره  شعسل درتو دلأية ل ت كس -
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 إرد  درمؤفيدة دلأ دد ب دكتش ؾ مب عفم  م  درع ما در سف سض  معسفة إر  درطسيقة ـ تهفؾ

 درد ح  رسدف إ د يعلي    در دتية رم ل درم  ا ي ت  درطسمحمد ذ د م ا ر  يدرملبحف كلت  درح رتي 

 فدئدسا تي يب علي  ي ب دلا تي ء ير د ب در ع فا ر د ب ع  ريفس عل  معليم ل درحصيا

 )39مشة  مس ب   دق :(در ؤدا 

 وزملائه لأوزجود الدلالة ذات الفردٌة الفرو  طرٌقة3ـ2ـ6

مد   م ميعدة تقدفيل ملبا م  در سفية در سيق رطسيقة يفق  دريفي و درسض  م تي  ةي س يتل

 مقيد س كدا يحتديي دحيد  دريفي دة  تحتييهد  درتو در يد ب م     ب ركا در ائية درمق ييس

 م تي  ةي س دردشسي درميسف م  ييطلب .درفس  ل م  عفف دي هم  ةطدي  متع سضي  عل 

 : ر  م  ا .مش عسا تم ا درتو رلفس ة يذ د د متي سا دريفي و سض ا

 تؤفي  :           در ي درييمو درعما فو سري  م 

 مما  ׀―׀ ―׀―׀―׀―׀―׀―׀―׀م يس               

                    7    6   5  4    4   3   2     1    

 يكدي  در ائيدة  درمقد ييس مد  م ميعدة ركدا دردشدسي درميسف رعط ذ  درتو درفس  ل  مبيي

   . يد د  م     ب ع  ري درع ل دريفي و سض ا رفس ة مم لب ذ د درم ميع

                                             )12مس ب   دق :ش طس   (

 :  أثار الرضا الوظٌفً ـ 7

 : للعامل والجسمٌة العقلٌة الصحة على الوظٌفً الرضا آثار 1ـ7

ر دتل درعفيدف مد  درفسد د ل د  درعمد ا درد ي  ردفيهل فس د  مست عدة مد  درسضد  درديفي و دةدا 

عسض  رلئص دة د لأمسدض درمه ية مصيصد  ) در دكسي  ضدؽط دردفل  ...درد ( كمد  د  رهدل 

 حدددي  يدتهدددل ممددد  ي علهدددل دةدددا عسضددد  رل يدددد ل  دلاكتئددد ب ي ممتلدددؾ  إي  ديددد دت  ذددد ل 

   درعكس فو ح ر  درشعيس دعفل درسض .دلاضطسدد ل در   ية  يد   يحف
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لبئد  درد ي  ركدفيد د  د دتمسدس يامهٌرزبلرغ "يم  رشهس درفسد  ل فو ذ د دلإط س فسد ة "

عفل درسض  دريفي و رف  درع ما تؤفي إر  دلإح  س دقرل درسرس يفقفد  درشهية يع دس  ةح ر

عضديية كدا تعدب فقف ي ف دستد ط  ددي  عدفل درسضد  ي دعدض دلإعدسدض دربرك"درهضل رم  "

د رمئدة مد   18د  واٌلت"يصعيدة درت  س يدرصفدع درسرس يؼيسذ  يفو   دس درصدفف ي دف"

 درح لال درقسحة درتو فهسل فو معما يدحف ك  ل ع ف درعم ا درؽيس سدضيي  يفي ي 

 : الأداء على آثاره 2ـ7

 ي درميدفد   ذ د فو درد ح ي  د شؽ ا حي  م  درع  صس رذل م  درع صس ذ د يكي  ةف

 درسضد  كدي  فكدسا فدإ  رد ر   م ت دي  ي  دعفدء درعمد ا يكدي  ر   سيدف لأ  د  يدض  در دب

  ت ئ  ركفت  در ي ي   دلأفدء د رمصيص م تي  درمه و ي در لي  فو م دد  ع ملب دريفي و

   ع ل   درسدحة ك تسدل درعما عل  محيط تؽييسدل إفم ا ع ف حي  الهاوتورن، فسد  ل

 إرد  دردد ح ي  م  درك يس يشيس ي   درسيمحمد درمع يية ي دلأفدء يتح     دلإشسدؾ  يع   درعما

 ي درشدعيس طديعدة فهدل مد  لادف درمه و دريفي و يدر لي  درسض  دي  درعلبةة طديعة ر هل ر  

 ي ديفا يفعل عمل  فو درمحقق درهفؾ دق  لاحف در سف فإ د   ر ليد  ي درعما دطسيقة علبةت 

  لدي   يكي  شعيسا فإ  ري يفا كتهفيف سآا رم  إ د   إي  دي   يكي  شعيسا فإ  يح     ري

 . درع ما رفدء عل   ر  يؤ س مم 

 الإنتاج على آثاره 3ـ7

 ةييدة ددي  علبةدة ي ديف علد  تؤكدف   د رسضد  تسدطد  درد ي درمتؽيس ك   مهم  درفسد  ل كا

درسضد   رم دتي   ه ئيدة  تي دة د م  ضد  ري دست  عد  دلإ تد ج د  دريدةدب ي دلإ تد ج  ي درسضد 

فدو  درتد فريدة درعلبةدة عد  يتحدف  دردد ح ي  مد  درعفيدف ي   متعدففا رمس  دق د ب يتحفف در ي

 .دلإ ت ج دست  ع إر  يؤفي درسض  ر  فكم  . لآمس  دب كلبذم  كي  دلإ ت ج ي درسض  مع فرة

د "  1969fordفديسف يقديا    دو كتعديدس درسضد   دست د ع إرد  يدؤفي ددفيسا دلإ تد ج فدإ 

 ." إي  دية مه ية دت  ذ ل إر  يؤفي   در يفي  دلإ ت ج ي دلأفدء
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 ددق  م هديفا درع مدا يشدعس ر  ي ب درسض  م تي  دست  ع إر  دلإ ت ج دست  ع يؤفي ركو ي

 .مع يي   ي م في  مك فقت  ذي فر  إر  در ديا ي دلإ ت ج ع لة تحسي  فو  فد ذ ل

 الاتجاهات على الرضا آثار 4ـ7

ر    رد    حي تد  علد  تدق يس رد  فإ د  رل دسف درييميدة درحيد ا مد   داءد درعمدا كد   إ د

يعدف   رد  مد  رك دس ددا   ع مدة دصد ة درحيد ا فدو در دسف سضد  علد  تدق يس ر  دريفي و درسض 

 ي  رية تد  معفدل فيد  يقضدو درد ي درم د ا درعمدا ركي    سض ا ي  ع فت  فو دلأذل در   ب

درعمدا  ددق   قديا ر  يمكد  در   دية در  حيدة مد  ي   ع ئلتد  رفدسدف ةديل ي ةيتد  مصدفس ركي  

 دعضهل فيقيا در   و درتيدا  رتحقيق إلا مه ة يمته ي  لا رفسدف ذ    إ    ي يفية ضسيسا

 فلد ر    م في  دكت  ئهل سؼل "  هفي ع  ر سد رتق ض  ي رشتؽا  كؽيسي ركي  ر  دف لا " :

 درع ئلة عل  دلات  ذ ل ممتلؾ عل  يدضحة آ  س ر  ك ت  ا درمه و فإ  درسض 

 iris إيدسيس د سيدل" 1965 كيس هد سسweitez " 1952يديتدا  " ي دف رقدف ي

berret " ر   إرد   شديس ي   حي تهل  حي دت  ذ تهل ي درعما  حي درعم ا دت  ذ ل دي  علبةة

فلهد ا  درحيد ا دت  ذد ل علد  آ د سد درعمدا لات  ذد لد  ر د فكمد    درتدق يس متد فردة درمع فردة ذد ا

درحيد ا     رإ   در  حيتي  دي  در صا يمك  لا ر   درحقيقة ي   درعملية درحي ا عل  آ  سد دلأميسا

مد سج  درع مدا فيه  يتمدط درتو درمش كا دق    كس ذ   ي  يد ده    ميب دي  متيدصلة درييمية

 عيدط د    مييرد    ع فدتد  ( درشمصدية  دم ل دعدض تدق يس إمك  يدة إرد  د لإضد فة   سض ا

 .دلات  ذ ل م  در يعي  عل  )كله   ليك   ر  ريب

 ي ف فهسادسغ م لب   ةفسدت  ي ر     در سف  فسا عل  يؤ س ر  يمك  درمه و درسض  ر  كم 

 دد ر  س ت عدا در قدة إ     دفد ذ مدة  تي دة ذدو ي دد ر  س در قدة مد  يسفدب درمه دو درسض  دق 

 )63:2117 62 61 ديي ي   (إمك  ي ت   كا يقفل ي ي ع  فو م  كا يد ا درع ما
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 الفصل الثانً  خلاصة

 درشدعيس  رد  ذدي درديفي و درسضد  ر  إرد  تيصدل   در صدا رهد د فسد دت    مدلبا م 

 محتدي  دلأ دس  فدو يدرمتم لدة دد   درمتعلقدة يدرع  صس عمل  دت  ا يحمل  فسف در ي دلإي  دو

 درديفي و درعمدا يرلسضد  يفدسيؾ درعمدا  م عد ل دلإشسدؾ   مط  درتسةية  فسص درعما 

 فدإ د   د رتادم تهد  يدريفد ء رذدفدفه  رتحقيدق درتدو ت دع  م صدة درم فمد ل فدو د رؽدة رذميدة

 دلأذفدؾ تحقيق عل  ة فسا درعما رصدحل ع  د رسض  درم فمة فو دردشسية درميدسف تميال

در سف ييلائ  ي دستد ط  د رم فمة رك دس   ي يقلدا درت فيمية  ييح   دلأفدء ي يايف م  دلإ ت ج 

 ي ديفا  ي م  فيسد  درعما ي درشك يي ي درحيدف  ي معفلال درؽي ب فو درم فمة  يتيفيس

 رتحقيق د رت رو رذفدؾ درم فمة . يدرم  يدا  يدرعفدرة يدر قة يدرتع ي  دلات  ق
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 مهٌدت

م  رذل درعيدما    محمد درمؤ  ة درمع صسا فهي در ديا إرد  فعدل يعتدس درميسف دردشسي        

ي ايدد فا فع ريددة ي ك دد ءا درمؤ  ددة ,رمدد  يملكدد  مدد  معدد سؾ ي مهدد سدل فهددي درقدديا درفدفعددة 

دلا ت  د ل درتو تقيل دهد  در دسف فدو درميةدؾ معدي  رتح دي  ره ,يذ ا درقيا ذو م ميعة م  

 دلأفدء .

 ِغربلاد فرٟ ٚاٌّفىرش٠ٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ وج١ش ا٘زّبَ اٌٛظ١فٟ الأداء ِٛػٛع ٌمٟحي           

ٌٍٛطرٛي ئٌرٝ أ٘رذال اٌّإعغرخ ٚرٌره ِرٓ  لأ١ّ٘زرٗ ٠شعرغ ٚ٘رزا ِغرزّشح ثؾٛصرب ٚشرٙذ ِزؼذدح

ٌزأوذ ِٓ رطبثك أدائٗ اٌفؼٍرٟ ِرغ الأداء اٌّغرزٙذل ِٕرٗ خلاي الا٘زّبَ ثأداء اٌّٛسد اٌجششٞ ٚا

 اٌّإعغخ ٌٍزؼشل ػٍٝ عٛأت اٌمٛح ٚ اٌؼؼف ٌىً فشد . ٗاٌزٞ ٔٙزُ ث١ ٟٚثؼذ ِؾٛس أعبع

فأٙب رؼزّذ ػٍٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء اٌزٟ أطجؾذ ِٓ أُ٘ ٚظبئف اٌزرٟ رّبسعرٙب الإداسح         

فرٟ فزرشح ص١ِٕرخ ِؾرذٚدح ٌزؾذ٠رذ ِغرز٠ٛبرٗ ٚورزٌه  ِٓ خلاي رؾ١ٍرً الأداء اٌفرشد ٌؼٍّرٗ ِغرٍىٗ

 الأداء ِفٙرَٛ ئٌرٝ اٌزطرشق اٌفظرً ٘رزا خلاي ِٓ ٛعٕؾبٚيِؼشفخ وفبءاد ٚ لذساد اٌّٛظف١ٕ

 ِٖٚؾذدارٗ، أٔٛاػٗ، ٚأثؼبد اٌٛظ١فٟ
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 المعنى اللغوي  .1

 الأداء اعرُ ٚ . أٚطٍٗ اٌشٟء أدٜ ٠مبي ٚ أدٜ اٌفؼً ِظذس الأداء أْ ٠زؼؼ اٌٍغخ ِؼبعُ ِٓ

 . ثٗ لبَ اٌشٟء ٚأدٜ الأِبٔخ أدٜ

 مفهوم الأداء الاصطلاحً .2

 مه ف دي    م فمدي   عمد ا مدفيسي  مد  د رمؤ  دة يعمدا مد  ركدا درمد يا در هف ذي دلأفدء 

ي ديفا درعمدا  كميدة حيد  مد  عملد  تقدفيل ع دف درع مدا يحققد  درد ي درم تي  ع  يعدس  فهي

 .درمقفل

 (123:   2004    حمفديي)

رددس  يحدف  مد  يؼ ردد  در دسف ريفي دة درمكي دة درمهد ل يإتمد ل تحقيق فس ة إر  يشيس دلأفدءـ  

در تد ئ   ر د س علد  فيقد س دلأفدء رمد  درمد يردة درط ةة ذي ف ر هفيدر هف   دلأفدء دي  يتفدما

  در سف  يحققه  درتو

  (   219:  1999 ح    سيدية)

  ري  دردفيس يإفسد  د رقدفسدل تددفر درتدو درميفدؾ ر هديف درصد فو دلأ دس" :دق   ريض  ييعسؾـ

 درميفؾ ريفي ة درمكي ة درمه ل يإتم ل تحقيق فس ة إر  يشيس د رت رو يدر ي درمه ل

 (21  :2113  لط    ر يس  عيف ا)

  درممتل ة  درمه ل ي د لأ شطة درع ما ةي ل ذي "دلأفدء ر  ع شيس صقس رحمف يس  يـ" 

 (24:  2118,يآمسي   ؼسدو   عفحمية )

 فكسيد  در دسف طدسؾ مد  درمدد يا در هدف ري درمهد سا ري در ش ط ذي ":دلأفدء رمس تعسيؾ يفو 

 درمحففا دلأذفدؾ تحقيق إر  يؤفي  لي  يذي درميكلة إري  درمهمة رتم ل دؽية عضلي  ري ك  

 "درم فمة  ةدا م 

 (259:|2117سيش ل ,) 

  ييد دد ل دمهمد ل درقيد ل علد  درع مدا ةدفسا ع  عد سا" :ر    عل   عيف درق فس عدف ييعسف 

 فدا دلإ تد ج فو مد  فس دة رةصد  رتحقيق يكل ة يةل دقةا ر  درمحففا دريفي ة يم ؤيري ل
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 فدا فدو دلإفدسية درتعليم ل تيفيس مب رلعما ي يف ملبئل دم  خ تتصؾ متك ملة  ت فيمية ديئة

 ".درمحيطة  درمتؽيسدل ك فة دلاعتد س فو يقم  ت فيمو ذيكا

 (82: 2119 عدف درق فس  عيف ,)

 الاداء الأداء عناصر .3

 :يذو رلؤفدء سئي ية ع  صس  لب  ذ   

 يفيدفب يدت  ذ ل يةيل يمه سدلسدل يةف معسفة م  يمتلك  يم  :لموظفا  

 فدسص م  تقفم  يم  يم ؤيري ل ييد د ل يتحفي ل متطلد ل م  د  تتصؾ يم  :الوظٌفة 

 يدلأ يس تطييس درتسةي ل

 يدلأ فمدة يدلإشدسدؾ درعمدا م د خ تتضدم  يدرتدو درت فيميدة درديئدة دد  تتصدؾ مد  :الموقلف 

 يدرهيكا دلإفدسية

 دد لأفدء يعدسؾ مد  م معهد  فدو تكي  ذ مة ع  صس عفا تي ف تحفيفد رك س يدشكا درت فيمو

 :  يذو

 دريفي دة عد  درع مدة يدرمعسفدة درمه يدة لدس درمهد تشدما :الوظٌفلة بمتطلبلات لمعرفلةد 

 .ده  درمستدطة يدرم  لال

 درت فديل علد  يدرقدفسا در  دو يدردتمك  يدردسدعدة يدلإتق   يدر ف ل درفةة يتشما :العمل نوعٌة 

 درعما يت  ي 

 دلإ   ا ي سعة درع فية درفسيؾ فو درم  ا درعما ح ل تشما :العمل كمٌة. 

 درم دؤيرية تحمدا علد  يدرقدفسا درعمدا فدو يدر فيدة درت د  و فيهد  يدفما : والوثلو  المثابرة 

 يدرتي ي  رلئشسدؾ درح  ة يمف  ميعفذ    فو دلأعم ا يد   ا

 (92,93: 2111,ةحسد حش )
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 :انىظيفي الأداء يحذداث .4

دردفيس  إفسد  ي دد رقسدسدل تددفر يدرتدو در دسف ر هديف درصد فو دلأ دس ذدي درديفي و دلأفدء إ  

درعلبةدة  إ تد ج د د  علد  إريد  در فدس يكم  معي  ميةؾ إ ت ج ذي دلأفدء ر  ذ د ييع و يدرمه ل

  رل سف دره ل درفيس يإفسد  يدرقفسدل در هف دي  درمتفدملة

 (211: 1999,سيدية ا ح  )

 أٚ ٚظ١فزرٗ ِّٙزرٗ لأداء اٌفرشد ٠جرزٌٙب اٌزرٟ ٚاٌؼم١ٍرخ اٌغغّب١ٔخ اٌطبلخ ئٌٝ اٌغٙذ ٠ش١ش : انجهذ 

 .ػٍّٗ ِغبي فٟ ػطبئٗ ِؼذلاد أػٍٝ ئٌٝ ٌٍٛطٛي ٚرٌه

 أٚ  ٚظ١فزرٗ لأداء ٠غرزخذِٙب اٌزرٟ ٌٍفرشد اٌشخظر١خ خظربئض ئٌرٝ اٌمرذساد رشر١ش : انقدذااث

 .ِٙبِٗ

 اٌؼّرً فرٟ عٙٛدٖ رٛع١ٗ اٌؼشٚسٞ ِٓ أٗ اٌفشد ٠ؼزمذ اٌزٞ الارغبٖ ثٗ ٠ٚؼٕٟ : انذوا إدااك (1

 أدائٗ فٟ ثأ١ّ٘زٗ ٚاٌشؼٛس خلاٌٗ ِٓ ،

 (6612 1551سٚا٠خ ؽغٓ ،)

 اٌّؼٕرٝ اٌرزٞ رفبػٍٙرب ػرٓ ٠ٕرزظ ػٛاِرً ٕ٘ربن أسثؼرخ أْ ف١زوش{ 15,ص1555ِب}اٌخضاِٟ أ

 :ٟ٘ الأسثؼخ اٌّطٍٛة،ٚاٌؼٛاًِ ثبلأداء ٠زؼٍك ف١ب اٌّٛلف ِٓ اٌفشد ٠غزشؼشٖ

 .درميةؾ فو عمل  ي ب  در سف يعسف  م  .1

 .درميةؾ فو رلعما درمتيدفسا دري  ئا . .2

 .درميةؾ فو رلعما در سف رف  درتو درقفسدل .3

 (46 :2111  ف يا )    درميةؾ فو درعما  تي ة ح   ل م  در سف يشدع  ر  مك  م  .4

 أنواع ألأداء الوظٌفً  .5

ثؼذ ػشػٕب ٌّفَٙٛ الأداء ٚ ِؾذدارٗ ٕٔزمً ئٌٝ ػرشع أٔرٛاع الأداء ٚ٘رٟ ػٍرٝ ؽغرت ِؼ١ربس 

 .اٌّظذس ئػبفخ ئٌٝ ِؼ١بس اٌش١ٌّٛخ 
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 أٚ اٌرزارٟ الأداء: ٔٛػ١ٓ ئٌٝ الأداء رمغ١ُ ٠ّىٓ اٌّؼ١بس ٌٙزا ٚفمب :انًصذا يعياا حسب  1ـ5

 .اٌخبسعٟ ٚالأداء اٌذاخٍٟ الأداء

 اٌّإعغرخ رٍّىرٗ ِرب ٠ٕرزظ أرٗ اٌٛؽذح،أٞ أداء الأداء ِٓ إٌٛع ٘زا ػٍٝ ٠طٍك :انذاخهي الأداء 

 : ٠ٍٟ ِّب أعبعب ٠ٕزظ فٙٛ اٌّٛاسد ِٓ

 ػٍرٝ لربدس اعرزشار١غ١ب ِرٛسدا اػزجربسٖ ٠ّىرٓ اٌرزٞ اٌّإعغرخ أفرشاد أداء ٚ٘رٛ :انبشدر  لأداء 

 .ِٙبسارٗ رغ١١ش خلاي ِٓ اٌزٕبفغ١خ الأفؼ١ٍخ ٚرؾم١ك اٌم١ّخ طٕغ

 فؼبي ثشىً اعزضّبس٘ب اعزؼّبي ػٍٝ اٌّإعغخ لذسح فٟ ٠ٚزّضً :انتقني الأداء 

 اٌّزبؽخ اٌّب١ٌخ اٌٛعبئً ٚاعزخذاَ ر١ٙئخ فؼب١ٌخ فٟ ٠ٚىّٓ : انًاني الأداء. 

 اٌخربسعٟ اٌّؾر١ؾ فرٟ رؾرذس اٌزرٟ اٌّزغ١رشاد ػرٓ إٌربرظ الأداء ٚ٘رٛ :انخداايي الأداء  

 ػبِخ ثظفخ إٌٛع فٙزا ٠ٌٛذٖ اٌزٞ ٘ٛ اٌخبسعٟ اٌّؾ١ؾ ٌٚىٓ ئؽذاصٗ فٟ رزغجت لا فبٌّإعغخ

 ٘زٖ ،،ٚوً اٌج١غ عؼش وبسرفبع اٌّإعغخ ػ١ٍٙب رزؾظً اٌزٟ اٌغ١ذح إٌزبئظ فٟ ٠ظٙش

 ػٍرٝ ٠فرشع الأداء ِرٓ إٌرٛع اثبٌغٍت، ٚ٘ز أٚ ثبلإ٠غبة عٛاء الأداء ػٍٝ اٌزغ١شاد رٕؼىظ

 ٚرؾذ٠رذ ل١بعرٙب ٠ّىرٓ أ٠رٓ اٌى١ّرخ ثّزغ١رشاد الأِش رؼٍك ئرا ُِٙ ٚ٘زا ٔزبئغٙب رؾ١ًٍ اٌّإعغخ

 أصش٘ب

 (4666:11)ِشاثؾ، ثشؽِٛخ,

 :ئٌٝ الأداء رمغ١ُ ٠ّىٓ :انشًىنيت يعياا حسبــ 5ـ 2

 يدلأ فمة يدريف ئؾ درع  صس  ميب   ذمل درتو د لإ   ادل يت  ف در ي يذي :انكهي الأداء 

 دد ةو في  م د ذمة ع صدس ري إرد  إ   اذد    دب يمكد  تحقيقهد  يلا فو رلمؤ  ة در سعية

 درمؤ  دة يكي يد ل دلديغ مدف  عد  درحدفي  يمكد  دلأفدء م  در يع ذ د إط س درع  صس يفو

 .در  ...در مي دلأسد محمد  درشميرية  ك لا تمسدسية  درش ملة رذفدفه 

 دفيسا إرد  يي ق ل رلمؤ  ة در سعية دلأ فمة م تي  عل  يتحقق در ي يذي :الجزئً الأداء 

 ر  ي ق دل يمكد  حيد  درمؤ  ة  ع  صس رتق يل درمعتمف درمعي س د متلبؾ تمتلؾ ر يدع عفا
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 يفي دة درتمديي   رفدء دلأفدسدف  يفي دة رفدء درم ريدة  يفي ة رفدء :إر  دريفي و درمعي س ح ب

 .درت ييق يفي ة يرفدء دلإ ت ج يفي ة رفدء

 كمد  در سعيدة ر فمتهد  رفدء ت  عدا  تي ة ذي درحقيقة فو رلمؤ  ة دركلو دلأفدء ر  إر  ي شيس

 دلأفدء فسد دة ريضد  ي دسض رلمؤ  دة درشد ما دلأفدء فسد ة ر  يس  درد ح ي  رحف يؤكف  ر 

 .يف ئ ه  ممتلؾ عل  م تي 

 (89,ص2111درماذيفا,)

 :الأداء أبعاد .6

الأداء اٌٛظ١فٟ ,فبٌفشد ٠خزٍف ِرب لا٠ؾزبعرٗ ِرٓ  ٌمذ اخزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ ئػطبء طٛسح الأثؼبد

شخض ئٌٝ أخش ٔظشا ٌظشٚفٗ ٚ ِب ٠زطٍت ِٓ رٌه ٌزا عٛل ٍٔمٟ اٌؼٛء ػٍٝ ِخزٍرف أثؼربد 

 الأداء اٌٛظ١فٟ ِزّضٍخ فٟ 

 ع و د لأفدء ةي ل در سف د لأ شطة ي درمهد ل درممتل دة درتدو يتكدي  مد  عملد  ي يمك  د  ر   ميدا 

 و لب ة ردع ف رلؤفدء يذ

درط ةة در  دم  ية ري درعقليدة درتدو يدد ره  در دسف  مقفدس ع  تعدس : انًبذول انجهذ كًيت  1ـ1ـ6

ملبا فتسا ام ية ,يتعتدس درمق ييس درتو تقيس  دسعة دلأفدء ري كميتد  فدو مدلبا فتدسا معي دة 

 معدسا ع  دردعف دركمو رلط ةة درمد يرة 

 دلأفدءةدف لايهدتل ك يدسد د دسعة  دلإعمد ا ر ديدعفيع و م تي  دعدض  :انًبذول انجهذ  2ـ1ـ6

 رؾرذ ٠ٕٚرذسط ٚو١ّزرٗ الأداء عرشػخ ػٍٝ اٌّجزٚي اٌغٙذ ٚعٛدح ثٕٛػ١خ دي كميت  دقفس م يهتل

 ٌٍّٛاطرفبد الإٔزربط ِطبثمرخ دسعرخ رمر١ظ اٌزرٟ اٌّمرب١٠ظ ِرٓ اٌىض١رش ٌٍغٙرذ إٌرٛػٟ اٌّؼ١ربس

 .الأداء فٟ ٚالاثزىبس الإثذاع ٚدسعخ

 ٠ّىرٓ ٚثٛاعرطزٗ ,اٌؼًّ أٔشطخ ثٙب رإدٞ اٌزٟ اٌطش٠مخ أٚ الأعٍٛة ٚ٘ٛ : الأداء نًط3ـ 1ـ6

أٚ ِض٠ظ ٘زٖ اٌؾشوربد أٚ  ِؼ١ٕخ أٔشطخ ٚ ؽشوبد أداء فٟ اٌفشد ٠ّبسعٗ  اٌزٞ اٌزشر١ت ل١بط

 ررُ ٟالأٔشرطخ ئرا وربْ اٌؼّرً عغرّب١ٔب ثبٌذسعرخ الاٌٚرٝ ,وّرب ٠ّىرٓ أ٠ؼرب ل١ربط اٌطش٠مرخ اٌزر

 ِؼ١ٕخ ِشىٍخ ؽً ئٌٝٙب ث اٌٛطٛي

 (634  5::6)ثٛػط١ؾ  ,
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 ٚوزٌه ِٓ ِٕطٍك الأداء ٠جشص "ِإِٓ ششل اٌذ٠ٓ "ئْ أثؼبد الأداء رؼزّذ ػٍٝ ثؼذ٠ٓ 6

 درم د ا فدو درمؤ  دة تعتمدفذ  درتدو يدركي يد ل درطدسق دد  يقصدف : انتنظيًدي انبعدذ1ـد2ـد6

 ر   ده  علد  يدتل معد ييس درمؤ  ة رف  م يسي  يكي   ل يم  رذفدفه  تحقيق دؽية درت فيمو

 فدو ذ م  سد في يدرتو تلعب دلأفدء عل  ير سذ  درمعتمفا درت فيمية لسدءددلإ  فع ري ل ةي س

مدلبا  مد  درملبئدل دريةدل فدو درت فيميدة درصدعيد ل فسد  إ رلمؤ  دة تتدي  حي  دلأفدء تقييل

 دلأير  مف ذس

رفدسدف  ردف  درسضد  تحقيدق مدف  إرد  ردلؤفدء دلا تمد عو دردعدف يشديس الايتًداعي انبعدذ2ـد2ـد6

 دلأفسدف يف ء عل  مؤ سد يعتدس درع ملي  م تي  سض  لأ  م تيي تهل دمتلبؾ عل  درمؤ  ة

 علد  تعتمدف فدو درمؤ  دة دلإفدسا فيه  ي يفا درع ملي  دح   ل ريفل إ د م صة رمؤ   تهل

دلاذتمد ل  مد  ددف لا ذ د  يمد  دلا تم عيدة يدر ع ريدة دلاةتصد فية در ع ريدة ددي  دلا  د  ل مدف 

 فدو دلا تم عية درعلبة ل دطديعة علبةة ر  م  يكا درمؤ  ة فدما در  ئف دلا تم عو  خد رم 

  يدلأام ل يدرملبف ل ع لدسصك ر درمؤ  ة

 (51:  2119)رسيي  ,

 فدء م  يلو :ذل درعيدما درمؤ سا فو دلأرم   الأداء عهى انًؤثرة انعىايم .7

فددو  فدسيددة درممتل ددةدرم ددتيي ل دلإمشدد سكة درعدد ملي  فددو   عددفل إ:  هللداف المحللددةالأ1ـلل 7

 ي درمدديف ي  فددو فدسيددة ذل فددو ي دديف ف دديا دددي  درقيدد فا دلإدرتمطدديط ييضددب درقددسدسدل ي دد

 م دؤيرية ي درعمدا در مد عو رتحقيدقر  ضعؾ درشعيس د رإ رت رو يؤفي ي د  درم تيي ل درف ي 

يسذل ددق هل شدعفدء ردف  ذدؤلاء درمديف ي  رر  تف و م دتي  دلأإذفدؾ درم فمة ي ذ د يؤفي ر

يا رلمش كا درتدو ييد هي هد  فدو    اذ  ي فو درحلإذفدؾ درمطليب يش سكيد فو يضب دلأ رل

  .    هل مهمشي  فو درم فمةري ةف يعتدسي   فدء دلأ

   ريبفدء درميف ي  عفل    محمد دلأرم  درعيدما درمؤ سا فو  داء :مستوٌات الأ اختلاف  2ـ7

درمع ديي درد ي يحصدلي  عليد  فدء ي درمدسفيف درمد في ي دلأفدسية درتو تدسدط ددي  معدفلال دلإ
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فدء درميفؾ د رتسةي ل ي درعلبيدل ي درحيدفا درتو يحصدا عليهد  كلمد  رم تي   دستدط فكلم 

  فدء درمديف ي رذ د يتطلب  ف م  متمياد رتقيديل  عيدما درتح يا ؼيس مؤ سا د رع ملي  ي ك  ل

فدء درمتي دط ي فدء درعد رو ي درميفدؾ  ي دلأدرم تهدف  ي دلأدر علو ددي  درميفدؾ درتمييا  ريتل

 .درك يا ي درميفؾ ؼيس درم ت   درميفؾ

    ددية درمددؤ سا علدد : ف رسضدد  دردديفي و مدد  درعيدمددا دلأ مشللكلات الرضللا الللوظٌفً 3ـلل7

 ت  يدة إفدء ضدعيؾ ي ر إرد يدؤفي  د م  ضد ي ردء درميف ي  فعفل درسض  دريفي و فرم تي  

ي درشمصددية رلميفددؾ م ددا ردديفي و يتددق س دعددفف كديددس مدد  درعيدمددا درت فيميددة ي درسضدد  د ةددار

ك ر دد  ي درمؤذددا درتعليمددو ي در دد س ي درعدد فدل ي درتق ريددف ي درعيدمددا   تم عيددةدلا درعيدمددا

 ك رم ؤيري ل ي دريد د ل ي  ف ل درتسةي ل ي درحيدفا فو درم فمة درت فيمية

 (64:   2115)د  ادؾ   

 الوظٌفً الأداء أهمٌة .8

 مه مهل ر  ايد فإ د رفسدفذ   رفدء عل  يتيةؾ دري يف فو درمؤ  ة د تمسدس ر  درقيا يمك ـ

 كد   إ د رمد  رذدفدفه   تحقدق درمؤ  دة  دي عا ذد د فإ  دلإفدسا  ةدا م  ره  تلّ درتمطيط كم 

 :يلو فيم  دلأفدء رذمية يتتدليس درمؤ  ة  تقفل م  يؤمس فإ   درم تي  درمطليب في  دلأفدء

 فو رمس  رعم ا رفدء عل  يك ر  درح ضس فو عمل  رفدء عل  در سف رقفسا مقي    دلأفدء يعف -

 يدرمك فقا درتح يا ةسدسدل دتم   عل  ي  عف درم تقدا يد رت رو

 يمح يردة عملد  د   د ا دلاذتمد ل إرد  در سف يففب يذ د در سف  دقفدء درحيدفا سدط يتل م  ؼ رد  -

 تح ي  ؛

 فدإ  دلإفدسا   فد ل فدو تعدفيا ري حدف  فإ د درعما  فو دلا تقسدس إر  د رح  ة دلأفدء يستدط -

  ع هل  د لا تؽ  ء مهففي  يكي ي  درم م ض  يي دلأفدء درع ملي 

 (398: 2121  م  ب ,ديذسديا)
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 م ه    كس م فمة ري فو كديسا رذمية دريفي و رلؤفدء: 

 دلأذدفدؾ يتحقدق م ت د ل يت دت  رلي ديف تمدسج حتد  مسدحدا عدفا مد  تتقرؾ عملية ري ر  -

 .ره  درمصممة

 . رذفدفه  تحقق  فيفا م فا ت ت  دردعض دعضه  مب تت  عا ميدسف عفا إر  إ ه  تحت ج -

 ذدي يدلأفدء م د لال درممتل دة   فدو درمدفم ل تقدفيل عمليد ل م دا ملمي دة درعمليدة تكدي  ةف -

 (دردشدسي درع صدس) د لإ  د   مدستدط لأ د  م هد  درحدو در داء يذدي درسئي دو رلعمليدة درمكي 

 رلم تهل  ديعه  يتل م فية  ةيمة  دل مص عة إر  ميدف درم ل درميدف ييحيا درعملية يفيس در ي

 درع صدس (إ ت  يدة)يعمدا يةيمدة  هدف فيهد  د دتمفمل درتدو درمديدسف ةيمدة مد  رعلد  دقيمدة

 درع صدس دردشدسي إ ت  يدة يت عيا درميدسف كل ة  د ل ف   يعلي  درسد  تحقق يد ر  دردشسي 

 سدح   يرك س تكل ة يدةا ةفسا يرفضا فع رية دقفضا درم فمة رذفدؾ إر   صا ي عل  

 (98 :  2111 يصا عدف درسؤيؾ درفملة ,ف ) -

 رذميدة إرد   رد  تتعدفي ددا فقدط درم فمدة م دتيي علد  درديفي و دلأفدء رذمية تتيةؾ لا كم  -

 .درفيرة فو يدلا تم عية دلاةتص فية درت مية    محمد مطط فو دلأفدء

 :تقٌٌم الأداء  .9

 عملٌة تقٌٌم الأداء 

 درمطديدل رذدل مد  دلأفدسدف  لإفدسا يدرسئي دية درمهمدة دلأعمد ا رحف دلأفدء تقييل عملية تعتدس

 تعسيدؾ إردو  تطدسق  ديؾ يرد د دلأفدسدف ك  ءا مف  معسفة ر ا م  دلاعتم ف عليه  دريد ب

 . د تمفدم ت يم لبل يفيدئفا تقيم  يطسق يك د ر يدع درم فمة فدما يرذميت  دلأفدء تقييل

 :الأداء تقييى يفهىو 1ـ9

 ثزم١ر١ُ رربسح عرّٟ فمرذ الأداء رم١ر١ُ ػٍرٝ الإداسح وزربة أؽٍمٙرب اٌزرٟ اٌزغر١ّبد رؼرذدد

 ئلا اٌىفربءح ثزم١ر١ُ عرّٖٛ ٚآخرشْٚ Rating اٌىفربءح ثم١ربط عّٟ وّب   Performanceالأداء

 رم١ر١ُ فرؼربس ٠ر رؼرذدد وّرب اعرزؼّبٌٙب لأزشربس الأداء رم١ر١ُ ٘رٛ ٌٙرب رغر١ّخ خ١رش أْ ٔرشٜ إٔٔب

  ٔزوش ِٕٙب الأداء

 درعما فو لإ   ادت  د ر  دة رل سف يدرم تمسا درم تفمة يدرتقفيس درتقييل عملية ذو دلأفدء تقييل

 (268: 1998  ع فا )درم تقدا فو ت ميت  يتطيسا يتيةع ل
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 درعما  رد  ر  د ء يتصدسف تهل   دليكهل يملبحفدة رعملهدل درعد ملي  رفدء يتحليدا فسد دة ذدي -

 علد  درحكدل يريضد  درح ريدة دقعمد رهل درقيد ل فدو ك د ءتهل يم دتي  مف    د حهل عل  رلحكل

 رمس   ريفي ة تسةيت  ري ركدس رم ؤيري ل درم تقدا يتحمل  فو رل سف يدرتقفل در مي إمك  ي ل

 (367 : 211 صلبمحمد درفي  ) -

يدرم دتمسا  درم تفمدة يدرتقدفيس درتقيديل عمليدة دق د  دلأفدء تقيديل "دسددس كد ملب دردفكتيس ييعسفد  -

 درم تقدا  فو يتطييسا ت ميت  يتيةع ل درعما فو در سف لإ   ا د ر  دة

 (338: 2111 يسي م يس ,)

رت دسي  يعد فا م صدؾ دشدكا درعد ملي   هديف تقسيدس دمي دهد  يدتل عمليدة كي د  عسفد  كمد  -

ر   ده   علد  يدتل يمعدفلال ع  صدس إرد  د لا دت  ف  ر  ي يي ت ي  يعملي  م  دقفس مك فقتهل

 يعملي    در ي درعما فو ك  ءتهل م تي  رتحفيف ده  رفدئهل مق س ة

 (219 : 2111سيدية ح  ,)

٠ؼشل ثأٔٗ "إٌظبَ اٌزٞ ٠زُ ثّٛعجٗ اٌؾظٛي ػٍرٝ اٌّؼٍِٛربد ػرٓ الافرشاد فرٟ ع١ّرغ 

ٌزمذ٠ش ِذٜ لذسرُٙ ػٍٝ رؾم١ك ِؼرب١٠ش الأداء اٌّغز٠ٛبد الادسا٠خ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت إٌّبعجخ 

.ثؾ١ش ٠ىْٛ رم١١ُ الأداء دٚسٞ ٚ ِٕزظُ ، ٚ رغزخذَ ث١بٔبرٗ فٟ ػ١ٍّرخ ارخربر اٌمرشاساد رغر١١ش 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ "

 (141َ66:11)ثٛخّخُ ، 

 : اهمٌة تقٌٌم الاداء2ـ9

م صة فو درعملية دلافسدية يدي  ميضيع ته  ,فهي دلا دليب درد ي  دقذمية دلأفدءيحف  تقييل  -

 دلافسدية دحييية ي  ش ط  دلأ هاايففب 

,فمد  ملبرهد  يمكد   درعد ملي  دلأفدءيتدفي كدا درم فمد ل تقسيدد  دذميدة ةصدي  رعمليدة تقيديل  -

 رلم فمة 

ي قدة حديا ير  درم دت فدل درم دعفدردة معد ملتهل تمدل ةدف درمديف ي   ميدب ر  مد  تتقكدف ر  -

 درقدسدسدل م  درميف ي  رحف تفلل ري فيم  مية ه   لبمة تقييف ع صسد فو  تكي  درميضيع

 .مفمة إ ه ء ري تسةية درتو تط ا
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درم دؤيريي  ي درداملبء  رمد لم  درميف ي  ي تضعهل فو درصديسا  درمتمياي د  تحفف دلافسدا  -

  دعلودر  مسدكا يضي ة  تسفعيهلتمهيفد لاتم   درقسدسدل حيا تسةيتهل ي 

درميفددؾ تمهددف ردد  درطسيددق ي د لات دد ق مددب سئي دد  حدديا درمطدديدل  دلأفدءمعسفددة م ددتي   إ  -

   تح ي ي    رفدئ درق فمة فيم  يتعلق دتطييس 

  ت  يت  إ

   يد دب ريضد    يفهدس ر  درتقدييل  تد ئ  حيا درمد شس يسئي   درميفؾ شق  درحيدس  دي  م  -

 دلأمدديسدر فددس فددو ذدد ا  إعدد فاإ د ةددف يتستددب عدد   ر فمتهدد ي دردد قص فددو  ي  دد ل درم فمددة 

 درميفؾ رفدءةف تكي  ذو در دب فو ضعؾ  ت ئ  تقييل  رمط ءدكتش ؾ 

,ت دم  عمليدة درتقيدديل ردلبفسدا درع مدة ددد رتحقق مد  ملبئمدة مهدد سدل  و ددتسدتي إيمد  م فديس  -

مدة رلح د ف ادرتدفدديس درلبدرم فمدة ,ي دتمد   مدب تطدييس درمهد ل درتدو تتطلدهد  ةدسدسدل  دلإفسدف

 درم ا دردشسي سرسعل  درتكييؾ  يت مية 

 (47: 2118)ةصيس,

 :داءهداف تقٌٌم الأأ3ـ9

 ر  تحقيق در يدئف درت رية :إفدء تهفؾ   عملية تقييل دلأإ

ذدد ا درمعليمدد ل علدد  ايدد فا حيدد  ت دد عف   فددسدف ت  يددة دلأإفيدل ي معدد ييس رقيدد س رتدديفيس  -

ي رمليد ل درتسةيدة ر  تديفيس معليمد ل ضدسيسية رعإض فة إدرقسدسدل ي درتمطيط  م  تد فع رية

درعد ملي  مدد  مدلبا مد  تديفسا عمليدد ل   دتقط بد د ريب ركمد  تدتل مسد عددة    ديسدلأ در قدا ي

 .معليم ل درتقييل م 

ي  د س درتقدفل فدو دريفي دة ردسية ي كمد  تعتددس عمليدة درتقيديل فت مية ي تطييس درم فم ل دلإ -

 .ذفدؾ ي تقفيل معليم ل مهمة رتحقيق دلأ  دتك سدفدع ي تش يب دلإدلإ ت مية

 حيدد  ت دد عف درم فمددة علدد  سؤيددة  فدسيددةدرتمطدديط درم ددتقدلو رلت فيمدد ل دلإ ت دد عف علدد  -
 .  ك س فع رية ييدةعيةرتد ع  ي   ل إييضب درمطط ي ميد هة درتحفي ل ي درم تقدا 

 (211,212:  2117)مي   ررلياي 
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 : الأداء تقييى بعًهيت انقائًىٌ 3ـ9

مسؤي ددي  كي دد  رةددفس در دد س علدد   رفدءفددو دؼلددب درمؤ  دد ل يقدديل درددسئيس درمد شددس دتقددييل 

يمك هد  تقدييل رفدء درمديدسف دردشدسية فدو  رطدسدق دليكهل ي تصدسف تهل ,يذ د   عدفا  ملبحفة

 : رذمه درمؤ  ة 

  انتقييى انذاتي 

ثٗ  ئػطبء اٌفشطخ ٌٍّشؤٚع١ٓ ٚ خبطخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌزم٠ُٛ أٔفغرُٙ ,ٚ ٠ّىرٓ أْ ٍٔغرأ ئٌرٝ  ٠مظذ

رم٠ُٛ اٌزارٟ ػٕذ اعزخذاَ رم٠ُٛ الأداء وٛع١ٍخ ٌزط٠ٛش الأفشاد ٚ ١ٌظ وٛع١ٍخ لارخبر اٌمرشاساد 

الإداس٠خ ػٍٝ أعبعٙب ,ٚ ِرٓ اٌّف١رذ الاؽرلاع ػٍرٝ اٌّٙربساد  اٌزرٟ ٠زّزرغ ثٙرب  اٌفرشد أٚ  اٌزرٟ 

غجٙب ثؼذ آخش رم٠ُٛ ٚ ٠ّىٓ أْ ٠غزفبد ِٕٙب فٟ اٌّإعغخ وّب عبء فٟ لٌٛٗ عرجؾبٔٗ ٚ رؼربٌٝ اوز

}لبي اعؼٍٕٟ ػٍٝ خضائٓ الأسع ئٟٔ ؽف١ع ػ١ٍُ{ ٕٚ٘ب عر١ذٔب ٠ٛعرف ػ١ٍرٗ اٌغرلاَ ٠ؼٍرُ ػرٓ 

 (615 6:11)لظ١ش  اٌّٙبساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب

  رئٌس المباشر أوالتقوٌم عن طرٌق المشرف 

 دلأك دسدر سف م  مدلبا درمشدسؾ درمد شدس درمدفما درتقليدفي ي  رفدءحكل عل  يعتدس درتقفيس يدر

ذو  اء م  م ؤيري ل درمفيسي  ي لا يمك  درتهسب م هد  يم   درعمليةد تمفدم  .  ف   ذ ا 

  ف د  درمشسؾ يم  ملبا مسكاا يمك   درتعسؾ عل  متطلد ل درعما مسدةدد   رمس    حية

 رك دس دلأ دليبع  . يفرل درفسد د ل د  ذد د  رفضاتقفيس حكل  يإعط ءدر سض د   ء درعما 

 آ م  حي  دلا تمفدل يدلا تش س م  ملبا مؤتمس عقف رهد د درؽدسض  دلأ  ريبم  ؼيسا م  

درقد ئمي  د رتقييل دي مد    فدرمد شدس كقحدعلد  دمتدد س درمشدسؾ  ركدفيدم  درمشد سكي   د رمئة 95

يتم ددا درل دد   كمددفما  ةد رم ئدد 13ددد   درتقيدديل دردد دتو فددو   ددس دريةددل يم ددا  دلآمددسي  رشدد س

 .ةد رم ئ 6در  يي  دم  يع فا  دلإفسدفدي م  يم ا درتقييل م  ملبا  ةد رم ئ  تةرلتقييل 
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 الزملاء طرٌق عن التقٌٌم : 

 اٌّظذس ٘زا أ١ّ٘خ ٚرضداد ، الأداء ػٓ ٌٍّؼٍِٛبد اٌم١ّخ اٌّظبدس اؽذ اٌّٛظف صِلاء ٠ّضً

 مسؤي ديهل عرٍٛن ِلاؽظرخ اٌّششف١ٓ ػٍٝ ف١ٙب ٠ظؼت اٌزٟ اٌؾبلاد ِضً خبطخ ِٛالف فٟ

 درقيد ي  تتطلده  درتو درح لال ري درمشتس  درعما عل  دلاعتم فية فيه  تافدف درتو درميدةؾ ري

 دريفي دة رفدء متطلدد ل عد  يد دعة يمددسدل معليم ل رفيهل تتيدفس ف راملبء درتشسيع ل ري

 يمد  درييميدة دلأ شدطة فدو درددعض دعضدهل رفدء رملبحفدة مت دففا فدسص رهدل تتديدفس كمد 

 درعمدا يصدسدع ل درصدفدةة عد  در  ت ة درتحيا فسص تيدفس درمصفس ره د درمحتملة درعييب

 دهد د يدرفسد د ل دلأدحد    تد ئ  فدو درداعل ذد د يؤيدف مد  يي دف لا د د  إلا دريةدل  دل فدو

 (32:   2121)ؼص ب  ةيسدسي  درمصيص

  التقٌٌم عن طرٌق المرؤسٌٌن 

 ةيدرمهد سدل درقي فيد دلإشدسدؾ ر دليبرمعسف  سدي درع ملي  فو  دلأ ليبيتل درل يء در  ذ د 

 در  تطييس درعلبة ل دلإ    ية فدما درم فمة ر   وع ف مفيسي  ييهفؾ دشكا 

 التقٌٌم عن طرٌق العملاء 

  إ ت  يدة ري مؤ  دة مفميدةيي ف   ذاة د تمسدس درعملبء يسض ذل يع و د تمسدس درمؤ   إ 

 ركدا ديدء  رلمؤ  دةي دؽدو دلاذتمد ل د رمعليمد ل درتدو يقدفمه  درعمدلبء  عملبء رد ر م  في  

 رفدء ردد  مدد  طسيددق درشددك ي  دل عدد  طسيددق دلا ددتدي    دعتد سذدد  مصددفسد ذ مدد   رتقددييل 

 درع ملي 

  درجه 361ب  الأداءتقوٌم 

دسعٗ ٠ٕشئ ِٕظرٛساد ِخزٍفرخ  361ثّب لا ٠شجٗ اٌزم٠ُٛ اٌزم١ٍذٞ اٌظبػذ ٚإٌبصي،فبْ اٌزم٠ُٛ 

اٌزمرر٠ُٛ ِررٓ ِظرربدس ِزٕٛػررخ ٘ررزٖ اٌّظرربدس رزؼررّٓ 6اٌررزاد  اعررزخذاَٚ ِزؼررذدح ػررٓ عررجً 

٠ظٕف ٘رزا إٌرٛع ِرٓ  الإداسح،ٚإٌظبئش ٚ اٌضثبئٓ ،ٚاٌّششف١ٓ ٚاٌّشؤٚع١ٓ .ٚ ثؼغ سعبي 

رٚ ِغرز٠ٛبد  الأداءد اٌّظبدس ،أٚ رمر٠ُٛ أداء رٚ دسعرخ ِؼربػفخ ،أٚ رمر٠ُٛ اٌزم٠ُٛ  لأٔٗ ِزؼذ
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رضٚدٔرب ثّفٙرَٛ أٔرٗ و١رف  الأداءِزؼذدح ٚ راد دلخ ػب١ٌخ ،ٚ ٔزبئظ ٘رزا إٌرٛع ِرٓ ػ١ٍّرخ رمر٠ُٛ 

 ا٢خش٠ْٚؼٟ و١ف ٠فّٙٗ  ئْإٌّظٛساد ،ٚ رغبػذٖ ػٍٝ  لاخزلال٠ىْٛ اٌّٛظف ِذسوب 

 الأداء تقٌٌم طر  4ـ9

 . الأداء نتقييى انتقهيذیت انطرق1ـ4ـ9

 انخصائص أو انصفاث ببحث انتقييى طریقت : 

 ٚعربء ؤ اٌرش ِرغ ٌزؼربْٚ ِرضلا ، اٌظرفبد ِرٓ ِغّٛػرخ رؾذ٠رذ ػٍرٝ اٌطش٠مرخ ٘رزٖ ٚرشورض

 ٚاٌّجربدأح ، اٌؼّرً أداء فرٟ ٚاٌغرشػخ ، اٌؼّرً ِٛاػ١ذ فٟ ٚالأزظبس ، ٚاٌّشؤٚع١ٓ ٚاٌضِلاء

  الأخشٜ اٌظفبد ِٓ ٚغ١ش٘ب ، اٌّشىلاد ؽً ػٍٝ ٚاٌمذسح ، اٌّغإ١ٌٚخ ٚرؾًّ ٚالاٌزضاَ

 يسددر دسف تقدف دإعطد ء درمد شس درسئيس ييقيل   درص  ل ذ ا م  ص ة ركا يا  إعط ء ييتل

 درتقدفيسدل ييصدد  تلد  ت مب  ل   در سف فو درص  ل تل  م  ص ة كا تيفس دح ب   معي  

 ذد ا درطسيقدة ر  يسؼدل در سف رفدء م تي  يم ا د   د رتقييل درق ئل يعتقف در ي رلم تي  مم لب

 إرد  درميضديعية يد دت  فذ  رل  حيدة دفتق فذد  عليهد  يع ب ر   إلا   يدر هيرة د رد  طة تتميا

 درشمصو درتقفيس

 الإجباري التوزٌع طرٌقة : 

 إرد  إعطد ء يدرميدا درتقييل عملية فو درشمصو درتحيا م  درتملص إر  درطسيقة ذ ا يتسمو

ي د ء  ؤ دردس درم شدآل دعدض تلدال رد ر  درمسؤي دي  رمعفدل م م ضدة ري ع ريدة يسدل تقدف

 درعد في سدسي درتكد درتيايدب مدب يتم شد  دمد  سدفدلأفد علد سدتهل تقدفي دتيايدب درمد شدسي 

 د ر  دب درع فيدة درم ميعدة فدسدفر ددي سدل درقدف فدو درت  يل يكي  د   درتيايب ذ د ييقتضو

 : درت رية

 .  فد كديسا دفس ةسدل  ةف رفيهل تتيدفس دلأفسدف م ميعة م %10
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 كديسا دفس ة سدلةف رفيهل تتيدفس دلأفسدف م ميعة م %20

 متي طة دفس ةةفسدل  رفيهل تتيدفس سدفدلأف م ميعة م  . %40

 ةليلة دفس ة سدلةف رفيهل تتيدفس فددلأفس م ميعة م %20

 .  فد ةليلة دفس ةفسدل ة رفيهل تتيدفس دلأفسدف م ميعة م   %10

 . در  دق رلتيايب يفق  درمسؤي ي  عل  يسدلتقف دتيايب درمد شسي  ي  ء ؤ درس ييلال

 مقدديا,   دفس دة دفس دة % 40    يدف دفس دة % 20 دمتيد ا  دفس دة % 10 دمتيد س ري

  .  فد ضعيؾ دفس ة % 10   ضعيؾ

 درمسؤي ي  م  ةليا عفف ي يف ح رة فو تصل  لا درطسيقة ذ ا ر  دريدض  يرك 

 العام الترتٌب طرٌقة 

 يفقد  ردلؤفدء ت  اري  تستيد  درمسؤي ي  م ميعة دتستيب درسئيس ةي ل فو درطسيقة ذ ا يتتم ا

 ر  يع دو يذد د   درشمصدية درصد  ل ري رلعمدا درع مدة درمص ئص م ميعة عل  د  ء يريس

 تقدفيس يدحدفد لأفدء يعطد  حيد  مدسؤيس ركدا دركلدو درعمدا فع رية ملبحفة ذي ذ   دلأ  س

عدفل  درطسيقدة ذد ا علد  ييعد ب   ممتد ا    يدف   متي دط   ضدعيؾ م دا   درمدسؤيس

محدففا  دعيدمدا تهدتل لا درطسيقة ذ ا ر  كم    درشمصو درتقسيس عل  يدعتم فذ  درميضيعية

دمق س دة  ت دم  لا ر هد  ريضد  درطسيقدة ذد ا عل  ييؤم    دتقييم  تقيل يرك ه    در سف رفدء فو

فدو  فدسف رفضدا كد   إ د مد  رديد   يدضد  ر  س يتيدفس يلا   ممتل ة م ميع ل فو درع ملي 

 م   دضعؾ ري رح   ري   رمس  م ميعة فو فسف لأفضا م  يي    درم ميع ل دحف

 القوائم طرٌقة : 

 تعددس در مدا  يذد ا معي دة ة ئمدة فدو تيضب در ما م  م ميعة عل  د لاعتم ف درطسيقة ذ ا يتتل

 م دتيي مدب تت   ب درتو در ملة د متي س درمشسؾ ييقيل   درع ما رفدء رم تي  معي ة ص  ل ع 
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 م  ر يدع مب تت ق درتو درقيدئل م  رعفف يحت ج درمشسؾ ر  درطسيقة ذ ا عل  ييع ب   درع ما رفدء

 در هلة لدرعد سد دمتي س روإ د لإض فة يدلأعم ا دريف ئؾ

 (34 33 32: 2115)يي ؾ ح   دفل دشيس   

 :انحذیثت الأداء تقييى طرق2ـ4ـ9

 ٓػر ٚاٌجؾرش اٌزطر٠ٛش فرٟ اٌغٙٛد رٛاطٍذ ٌمذ إٌّظّبد، فٟ الأفشاد أداء رم١١ُ لأ١ّ٘خ شأظ

 الأخطربء دسعرخ ِرٓ اٌزم١ٍرً ػٍرٝ رٙرذل اٌزرٟ اٌؼّربي، أداء ٌزم١ر١ُ عذ٠رذح أعرب١ٌت ٚ ؽرشق

 : ٠ٍٟ ِب اٌؾذ٠ضخ اٌطشق ِٚٓ اٌزم١ٍذ٠خ، اٌطشق ػٓ إٌبرغخ ٚاٌظؼٛثبد

 انسهىكي الأساس عهى انتذاج يقياس:   

مد   كدا ةددا مد  طديس درد ي   (bars) - درتد رو د رممتصدس درمقي س ذ د إر  يش س م  ؼ رد 

 دلأ   دية درع  صدس دلاعتدد س دعدي  تقمد  دحيد    s;ith et konol 1963 يك ديا  دمي 

تحفيدف  علد  فدعمدا درحس دة  درميدةدؾ يطسيقدة درديد  و درتدفسج طسيقة م  كلب درتو تتضم ه 

 صد  ل يرديس در علدو درعمدا يدةدب مد - - - - - -  دلي  ري صد ة ركدا رعمدفا يتصدميل

 درمتيةدب يدر دلي  درصد عة ي ديف عل  د  ءد دلأفسدف رفدء تقييل يتل دحي  محففا م دق   ع مة

 تيضدي  إرد  د لإضد فة دلأ   ية  درعما دمتطلد ل تستدط درتو درص  ل ذ ا درعما  يدةب فو

 ممد  ضدعيؾ ري متميدا دلأفدء يكدي  كق  فع ريت  يفس ة رل لي  درممتل ة ليت  يس درم تيي 

 درتقييل عملية ر   ء درعما فو در سف  لي  مب مد شسا دصيسا تقييم ت  سدط عل  ي  عف درمقيل

 انسهىكيت انًلاحظاث يقياس : 

٠شرىض رم١١ُ الأداء ػٍٝ إٌزبئظ اٌّؾممخ فؼلا ِمبسٔرخ ثبلأ٘رذال اٌّغرطشح ،ٚ رؼزّرذ أ٠ؼرب ػٍرٝ 

اٌغٍٛن اٌّلاؽع أٞ رزُ ِلاؽظخ اٌغٍٛن ثذلا ِٓ اٌغٍٛن اٌّزٛلغ ،أٞ اْ اٌّم١ُ ٠مرَٛ فرٟ ٘رزٖ 

اٌطش٠مخ ثّشالجخ ِٚزبثؼخ الإفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽ١ٓ أٔٗ فٟ ؽش٠مخ اٌزذسط ػٍٝ أعربط اٌغرٍٛوٟ 

 ٠مَٛ اٌّم١ُ ثؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚفمب ٌزٛلؼٗ ٚ ِؼشفزٗ ٌغٍٛن الإفشاد اٌؼب١ٍِٓ 

 (1:66:14)ؽبط ثٛغشلخ ،سا٠ت ،
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 هذافبالا الإدااة طریقت:  

 عد  دعيدفد يحققه  ر  در سف ي تطيب درتو در ت ئ   ر  س عل  رلئفدسا يفق  درتقييل عملية تعتمف

 :درت رية د رمطيدل تمس يذو ر  درشمصية يدرص  ل در لي 

 مد  رلدسئيس لاددف درت  يد  فتدسا مدلبا دلأفدء رتحفيدف كمقي س تحقيقه  سدف درم دلأذفدؾ تحفيفـ 

  ديطسا عد  م سج تقميس ذ    ك   إ د يعسؾ حت  درم  عفا يتقييل دلأذفدؾ تحقيق مت دعة

 .درمسؤيس

 .درممططة  فيسته  مب در علية در ت ئ  مق س ة يتل دلأفدء تقييل مسحلة ملباـ 

 درقيدئل ذ ا درمشسفي  سدءيدرمف دردشسية درميدسف إفدسا مب ي د رتع  يتكي  درمسد عة  ةيدئلـ 

 ص ة كا تق يس دلإفدسا تحفف حي  ميضيعية كي ه  م  رك س يدر دتو در ليكو د ر   ب تهتل

 رلدسئيس   ب دفي  درقيدئل يت لل درمق ييس ده ا دلإفدسا يتحت ف دريفي ة رفدء عل   لي  ري

 دي هد  مط دقة عملية ذ    تكي  دلإفدسا إر  درقيدئل يدعيفا د     درقيدئل ذ ا ملؤ يتير  در ي

 كد ر  درطسيقدة ذد ا علد  ييطلدق در هد ئو  درتقيديل إرد  در ه يدة فدو رديملص در  دب يددي 

 .در ليكية درملبحفة

 ىيراكز انتقيي طریقت: 

 درطسيقدة ذد ا ت د عف حيد  رفدئهدل  يتقيديل درمدفسيي  رتطدييس م صدة درطسيقدة ذد ا ت تمفلـ 

 در فدس إعد فا إرد  دهدل يدؤفي ممد  رفدئهدل م تي  عل  يدرضعؾ  ق ط درقيا فهل عل  دلإفسدف

 فدو دلاعتدد س دعدي  تقمد  درتدو دلأ   دية ر  درعيدمدا تطييسا عل  درعماي رفدئهل يمص فيم 

 درتع مدا فدو دلإ  د  يةيدرمهد سدل  دلآمدسي  علد  درتدق يس فدو در دسف ة دليدة ذدو درطسيقدة ذد ا

درعليد   ردلئفدسدل م صدة مهمدة درعيدمدا يذد ا دلآمدسي  يسؼدد ل مشد عس تقدفيس إرد  إضد فة

 م صدة  س د م رد يفقد  درعلي  سدلرلئفد درمسشحي  سدفدلأف رفدء تقيل سكا د درل ذ ا فإ  ير ر 

 درحصيا  ل يم  دردس  م  ذفؾ تحفيف ير دلأ درمطيا تكي  درقسدسدل حي  دتم   عملية فو

 ت  يد  عمليدة تقتو  ر  دعف رلتقييل  درضسيسية يتحفيف دلأدع ف درعما تحليا دلإفدسا  فعل عل 
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 مد  يذد د  ت ئ د  عل  درحصيا درعملية دعف ذ ا فو درمش س  يقيل دلأميس يفو درتقييل دس  م 

 درعك ية د رتؽ ية يعسؾ

 (16,17:2119)دياي    ,

 صعوبات تقٌٌم الأداء  5ـ9

 :يذو دريفي و دلأفدء تقييل تيد   درتو يدرمشكلبل درصعيد ل م  م ميعة ذ   

 دإت حدة درتقيديل علد  درقد ئمي  معفدل دت د ا ذدي درتدق يس ذ د مضمي  إ  :الهالة تأثٌر  1ـ5ـ9

 دلأمدس  درمصد ئص دد ةو علد  كديدسا دفس دة تدؤ س ر  درتقدفيس مصد ئص لإحدف  در سصدة

 در دسف إعطد ء إرد  يميلدي  درلد ي  درمشدسفي  مد  ك يدس فه د   رلك د ءا  دركلو درتقفيس يد رت رو

 .درعيدما ركا مت  يية فس  ل ري درعيدما  ركا يعط  در ي      درتقفيس

يعد سض دعدض درقد ئمي  علد  درتقيديل د  يقيمديد دك د ءا  : مالتقٌلٌالاتجاه الوسط فلً   2ـ5ـ9

 ي  دة دلافسدا تملدو علدد   إ  ه ية درمقي س درمدفسج فدإ  كدا مشدسؾ يدفس   مسؤي يهل ع ف

در  حيدة دري دط فدو درتقيديل  ي  إرد درع ملي  عل  فتسدل م تفمة  فإ د  يميدا ؼ ردد   ك  ءاتقييل 

يكي  در دب فو ذ د درتي    حي دري ط فو تقييل درك د ءا ذدي  قدص درمعسفدة د دلي   ؼ رد  م 

 دلافسدف در ي  يتل تقفيس ك  ءتهل 

 (51:2117)ةي يل  ديت عة 

: يميدا دعدض درقد ئمي  دعمليدة درتقيديل إرد  درسفدق دد رلبمسي    ي التسلاهل و التشلدد   3ـ5ـ9

درت  ذا معهل مم  ي عكس عل   ت ئ  درتقييل دشكا  لدو ي ي قف درعملية درهفؾ دلأ   دو م هد  

 يةف يتؽ ضيد ع  دعض درمسؤي ي  دي م  يح  ددي  دلآمدسي  عد  كدا صدؽيسا ي كديدسا  دي 

تقفيسدل متف ية دلأؼلب درمسؤي دي   ي  رد  يشدما  يي دلأفدء در يدف ي  ةف يميلي  إر  يضب

 (75:2117)ديم ة  تيدتو  درمتي ط
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 تحسٌن الأداء  تإجراءا6ـ9

 ي ر  م  ملبا درمطيدل درت رية:  رفدئهلرلع ملي  ذي تح ي   دلأفدءتقييل  رذلد  يدحف م  

 الأداءالرئٌسٌة لمشاكل  الأسبابتحدٌد   1ـ6ـ9

 دلأ دد بتحفيدف  ر  إ درمعي سي  دلأفدءدرع ملي  ع   رفدءدلا حسدؾ فو  ر د بلادف م  تحفيف 

ت ت يف م   ر  فو دركشؾ ع  كمي  تقيديل  ف لإفدسا ي دلأذمية ركا فسف م  دلإفدسا يدرع ملي  

 ريع ئددف رلعدد ملي   دلأفدءك  ددل درعمليددة ةددف تمددل دميضدديعي  يذددا د م دد ض  إ د يفيمدد  دلأفدء

درصدسدع ل ددي  دلإفدسا يدرعد ملي   إ درميدسف درمت حة رهل ذدو در ددب درسئي دو  كمد    فسل

ليد ل يدردفيدفب يدرق د دلأ دد ب يم  ذد ا دلأفدءد م  ض  إر درمؤفية  دلأ د بم  ملبا تحفيف 

ف ر  عليدة تعكدس  درمهد سدل يدرقدفسدل درتدو يتمتدب  يدرعمدا  ةديئة درم فمدرعيدما درية ية فو 

 إضد فةيدرحديدفا  دلأ دسم  درمتؽيسدل درم س يدة م دا  ففتتق س د رعف درفيدفب رم ه  درع ملي  د

دردد  متؽيدددسدل در دتيددة )درح  ددد ل(  يدرعيدمدددا درية يددة  درتدددو تتضدددم  درك يددس مددد  درعيدمدددا 

يدرتدددفسيب  دلإشدددسدؾ ي يعي  درم دددتمفمةك يعيددد  درمددديدف  دلأفدءعلددد   ادرت فيميدددة درمدددؤ س

 .يفسيؾ درعما

 حلول : إلىتطوٌر خطه العمل للوصول   2ـ6ـ9

ييضددب درحلدديا رهدد  ي ردد  د رتعدد ي  دددي   دلأفدء ةرلتقددييل رمشددكل درلبامددةتتم ددا مطدد  درعما 

 دلأفدءدلإفدسا يدرع ملي  م   هة يدلا تش سيي  دلامتص صديي  فدو م د ا درتطدييس يتح دي  

م  ةشد  درمشد كا يعدفل يدرمش سكة فو  درم تيحة يدلآسدء , درلق ءدل درمد شسا رمس م   هة 

درعد ملي  ت د ذل فدو يضدب  إرد مد شدسا  دلأفدءدر سية فدو كشدؾ درحقد ئق يدرمعليمد ل حديا 

 . دلأفدء ةمشكل ةيإادردرحليا درمق عة رلع ملي  يتح ي  دفدئهل 

 .(31:2115)ذيدي  ديطديدة

 

د  دلاتصدد لال دددي  درمشددسفي  يدرعدد ملي   دل دلأذميددة فددو الاتصللالات المباشللرة:  3ـلل6ـلل9

 دلاتص ا درم   دة  ير م ط ير ليد . يلا دف م  تحفيف محتي  دلاتص ا دلأفدءتح ي  

 (49:2121)دياكسية  ديفيس
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 :الفصل  خلاصة 

تعسف دد  فددو ذدد د در صددا علدد  م هدديل دلأفدء ي تقيدديل دلأفدء كي دد   تي ددة رتقيدديل درمدديدسف  

درتو تلتال تيفيس  ميب درمعليم ل درك فية ي درلبامة لإفدسا درم فمة مد  مدلبا إفدسا دردشسية 

درميدسف دردشسية لأ ا دتم   درقسدسدل درلبامة ري درقسدسدل دلإفدسية درتدو تشدتسط ي تملدص 

عل  ت مية ي تطييس ةفسدل درعم ا  ي يتض   ر  مم   دق ر  دريعو دعملية درتقييل د عتدد سا 

ا مدد  حيدد  م هيمدد  ي ع  صددسا ي رذفدفدد  م صددة يدردد  ر  دردديعو دقذميتدد  ي  فدد ل متك مدد

ضددسيست  يي دد  درقدد ئمي  علدد  درتقيدديل دتطديقدد  دشددكا علمددو مك ددؾ رضددم   درميضدديعية ي 

 درعفدرة ي درش  فية.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 انًنهجيت ثالإيراءاانفصم انرابع : 

 تًهيذ

 ـ انذااست الاستطلاعيت 1

 ـ انذااست الأساسيت 2
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 تًهيذ

يت  يا ذ د در صا ت صيلب رلبد سدءدل م ه ية درفسد ة درتو دتدعهد  درد حد  فدو ت  يد  

در   ددب درتطديقددو رلفسد ددة   ي عدد  طسيقهدد  يددتل درحصدديا علدد  دردي  دد ل درمطليدددة لإ ددسدء 

 ت ئ  درتدو يدتل ت  ديسذ  فدو ضديء رفديد ل درفسد دة درمتعلقدة   إر درتحليا دلإحص ئو رلتيصا 

 ي د رت رو تحقق رذفدؾ درتو درمس ي دريصيا إريه  دميضيع درفسد ة   

يكدد ر  درتعددسؾ علدد  تحفيددف مكدد   إ ددسدء درفسد ددة   ي دلاحتكدد   د رعمدد ا   ي كدد ر  

 . درتعسؾ عل  رفدا درفسد ة يمف  إمض عه  رلفسد ة

 انذااست الاستطلاعيت .1

ِّٙرخ فرٟ أٞ رشرىً اٌذساعرخ الاعرزطلاػ١خ خطرٛح  ِٕٙغ١رخ عرذ انذااست الاستطلاعيت :  1ـ1

٠ّىرٓ اعرزغٕبء ػٕٙرب أٚ رفبد٠ٙرب ػٕرذ ئعرشاء أٞ ثؾرش  ثؾرش ١ِرذأٟ خظٛطرب ٚأٔٙرب خطرٛح لا

ػٍّٟ، ٚأ٠ؼب فٟ وٛٔٙب رؼزجش ِفزبػ فٟ ٠ذ اٌجبؽش ٠غزخذِٙب وأٚي خطٛح ِرٓ اعرً اٌٛطرٛي 

ئٌٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ. ثؼذ الإؽلاع ػٍٝ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚثؼرغ اٌذساعربد اٌغربثمخ لربَ اٌجبؽرش 

ء اعزج١بْ ٚ٘زا ثّٛافمخ اٌّششفخ ؽ١ش رُ رم١١ُ ٚػجؾ أدٚاد اٌم١ربط ) الاعرزج١بْ(  ٚاٌزأورذ ثجٕب

 ِٓ طلاؽ١زٗ لجً اعزؼّبٌٗ فٟ اٌذساعخ الأعبع١خ

 أهذاف انذااست الاستطلاعيت  2ـ1

 رزّضً أ٘ذال اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ فٟ 

 ٌٙب  خاٌلاصِاٌزؼشل ػٍٝ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رؼ١ك اٌذساعخ ٚ ثبٌزبٌٟ ئ٠غبد اٌؾٍٛي  -

 اٌزّىٓ ِٓ اٌزذس٠ت ٌٟ اٌذساعخ  -

 اٌزؼشل ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ عزمَٛ ثزطج١ك اٌذساعخ ػ١ٍٙب  -

 اٌزأوذ ِٓ طلاؽ١خ أداح اٌجؾش ٚ اٌّزّضٍخ  فٟ الاعزج١بْ  -

 ئصاٌخ ثؼغ اٌغّٛع اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع  -
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 يم  27م ي در   24فدمل درفسد ة دلا تطلبعية م  مدة الدراسة الاستطلاعٌة :  3ـ1

م لس درشدعدو دردلدفي   تل إ سدء درفسد ة دلا تطلبعية فومكان الدراسة الاستطلاعٌة:  2ـ1

 دلفية ؼلياد  

د دة دلا دتطلبعية ي درتدو تتم ا فدو عي دة درفسالحدود البشرٌة للدراسة الاستطلاعٌة :  4ـ1

 عم ا م  درم لس درشعدو دردلفي 25تتكي  م 

درتدو تعدف مد  سد ت  دلا دتطلبعية علد  دلا دتدي   : د تعما درد ح  فو ف اداة الدراسة 5ـ1 

ي  دلإ    ية ي دلا تم عية ي تدل إ عدفدفا يفقد  ر دلل سيكد سل د تعم لا فو دردح رك س دلأفيدل

درمم  و } ميدفق دشفا   ميدفق   ؼيس متقكف   ؼيس ميدفق   ؼيس ميدفق دشفا { يةف ة دمل 

 :دلا تم سا إر   لب ة 

: يتضم  ذ د درق ل درمتؽيسدل درشمصية } در  س   در د    دلاةفميدة   م دتي   ل دلأيا درق

 درتعليمو { 

درق ل در د  و . يتضدم  درمتؽيدس درم دتقا ي ذدي درسضد  درديفي و دع  صدسا در لب دة } دلأ دس   

 درتسةية    م ع ل درعما { 

 عد سا   13: يتضم  درمتؽيس درت دب ي ذي رفدء درع ملي  در ي دشتما عل   القسم الثالث

 ( فقرات الابعاد ومتغٌرات1جدول رقم )

 درعد سدل دلادع ف درمتؽيسدل

 

 درسض  دريفي و

 

 

 5در  1م   دلأ س

 11در 6م   درتسةية

 14در  11م    م ع ل درعما

 13در  1م   دلافدء
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دعتمددف درط رددب فددو ذدد د دردحدد  علدد  درمدد ه  دريصدد و  الدراسللة المللنهج المسللتخدم فللً 6ـلل1

درتحليلددو كي دد  يت   ددب مددب ذدد ا درفسد ددة درتددو تهددفؾ إردد  درحصدديا علدد   مددب درمعليمدد ل 

درك فية يدرفةيقة ع  ذ ا درف ذسا يتحليله  إحص ئي   حيد  يع د  درمد ه  دريصد و م د   شدقت  

يدلإ تم عيددة يمدد  ادا ذدد د ذددي دلأك ددس  دفسد دد ل درمشددكلبل درمتعلقددة د رم دد لال دلإ  دد  ية

 د تمفدم  حت  دلآ .

 توزٌع افراد العٌنة الدراسة الاستطلاعٌة 7ـ1

 ( توزٌع العٌنة الدراسة لاستطلاعٌة حسب متغٌل 2جدول) 

 در  دة درمئيية درتكسدس فئ ل

 48 12  كس

 52 13 د   

 111 25 درم ميع

 لبحددف مدد  مددلبا در ددفيا درمتضددم  تيايددب درفسد ددة ح ددب  در دد س  دؼلددب رفددسدف عي ددة ـدد 

 د رمئة 48د رمئة دي م  در كيس دةا د  دة 52درفسد ة د    د  دة  
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 ( توزٌع العٌنة الدراسة لاستطلاعٌة حسب السن3جدول) 

 

 

درد  27مد   د     ددة فئدةدرمتضدم  تيايدب درفسد دة ح دب در د    لبحف م  ملبا در فيا 

د رمئدة كدقعل   56  ة دلؽدل  41در  34دةٌا   دة   دي م  فئة م   د رمئة كق 8  ة دلؽل 33

 20  ة دلؽدل  47د رمئة   ي فئة دكدس م  61  ة دلؽل   دة  47در   41  دة   دي م  م  

 د رمئة

 ( 4جدول)توزٌع العٌنة الدراسة لاستطلاعٌة حسب الاقدمٌة 

 در  دة درمئيية درتكسدس فئ ل

 24 6   يدل 7در   1م  

 48 12   ة 14در   8م  

 8 2   ة21در  15م  

 21 5   ة21 دكدس م 

 111 25 درم ميع

 

 د يدل  7درد  1 لبحف م  ملبا در فيا درمتضم  تيايب درفسد ة ح ب درم تي  درفسد و د  فئدة مد  
درد   15كدقكدس   ددة   يفئدة مد   ةد رم ئد 48  ة دلؽل  14در   8د رمئة   دي م  فئة م   24دلؽل   دة 

 د رمئة21دلؽل    ة21د رمئة كقةا   دة   دي م  فئة دكدس م   8  ة دلؽل   دة  21

 النسبة المئوٌة التكرار فئات

 8 2 سنة 33الى  27من 

 56 14 سنة 41الى 34من 

 16 4 سنة 47الى 41من 

 21 5 47اكبرمن 

 111 25 المجموع
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 (توزٌع العٌنة الدراسة لاستطلاعٌة حسب المستوى الدراس5ًجدول) 

 النسبة المئوٌة التكرار فئات 

 48 12 ثانوي 

 52 13 جامعً 

 111 25 المجموع

 

 لبحف م  ملبا در فيا درمتضم  تيايب درفسد ة ح دب م دتي  درفسد دو د   ي درم دتي  

 د رمئة كقكدس   دة  52د رمئة دي م   ي م تي  در  معو د  دة 48در   يي ذل دةا د  دة 

 مترٌةالخصائص السٌكو 8ـ1

 :الصد 

حميددة  عدد فا حمدداا ) دلا ددتم سا ( فددو فسد ددت   علدد  مدد كسا  دلأفداتددل دلاعتمدد ف فددو صددفق  

لي  فدو درمؤ  دة  درعد م رفدءعلد   ير دسادرديفي و  درسضد   2118دركسيل حد ج  دعف  ؼسدو

درصد  عية كدي ي  درديدفي  مد كسا  درسيدف درصد  عة يدرمدفم ل د رم طقدة ةمؤ   ةفسد ة ح ر

    معة حم  رمضس د ريدفي  رعم ام  تس ؼيس م شيسا  تمصص دفسدا 

     درتسةية دلأ س) ردع فدرسض  دريفي و  دلأيادرم كسا فو درمتؽيس  د تم ساحي  تل دم  م  

 رد يفك ما د دلأفدء م ع ل درعما (دك ما د يفذ  ي درمتؽيس درت دب 

 ثبات أداة الدراسة :

 معامل الثبات ألفا كرونباخ 

ةدا عسض دلا تدي   عل  عي ة دردح  دلأ   ية ي ب درتحقق م  مع ما در دد ل دلا دتدي     

ره د تل إ سدء دمتد س رفس ة  د ل دلأفدا دعف تطديق  عل  درعي ة دلا دتطلبعية ي  رد  دح د ب 

 جدول معامل الثبات ألفا كرونباخةيمة مع ما در د ل د لاعتم ف عل  دس  م  رر   كسي د خ 
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ(6 )جدول

 عدد الفقرات معامل الثبات المتغٌرات

 66 18781 الرضا الوظٌفً

 66 18741 الأداء

 

يلبحف م  ملبا در فيا د  ةيمة رر   كسي د خ د ر  ددة رلم مديع دركلدو رمتؽيدس درسضد   

( يذدددو   ددددة ع ريدددة ي مقديردددة 1,741,( ي متؽيدددس دلأفدء دلدددػ )1781درددديفي و ةدددف دلدددػ )

 لإؼسدض درفسد ة 

 نتائج الدراسة الاستطلاعٌة 

ي   درسضددد  مددد   مدددلبا فسد دددت   رلمصددد ئص در ددديكيمتسية لأفدا دردحددد   قددديا ر  د دددتد 

 دريفي و ي د تدي   دلأفدء يتمتع   دفس ة ع رية م  در د ل يذم  ة دلب  رلتطديق ي دلامتد س 

 ـ الدراسة الأساسٌة:2

  يد  5م ي در  29فدمل درفسد ة دلأ   ية م  مدة الدراسة الأساسٌة:  1ـ2

 تل إ سدء درفسد ة دلأ   ية فو دلفية ؼلياد مكان الدراسة الأساسٌة:  2ـ2

 شملل رفدا دردح  فو درفسد ة دلا تطلبعية عل  رفدا دلا تدي   أداة انبحث:  3ـ2

 توزٌع أفراد العٌنة الدراسة الأساسٌة 4ـ2

 ( توزٌع العٌنة الدراسة الأساسٌة حسب متغٌر الجنس7جدول) 

 در  دة درمئيية درتكسدس فئ ل

 42 21  كس

 58 29 ر   

 111 50 درم ميع

  لبحف م  ملبا در فيا درمتضم  تيايب درفسد ة ح ب در  س دؼلب رفسدف عي ة ـ 

 ةد رم ئ 42دي م  در كيس دةا د  دة  ةد رم ئ 58درفسد ة إ    د  دة 
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 ( توزٌع العٌنة الدراسة الأساسٌة حسب السن8جدول) 

 

 

 

 

 

 

 

 

درد  27مد   د     ددة فئدةدرمتضم  تيايب درفسد ة ح ب در د    لبحف م  ملبا در فيا ـ 

د رمئدة كدقعل   58 د ة دلؽدل  41درد  34ةا   دة   دي م  فئة م  كق ةد رم ئ 8  ة دلؽل 33

 16  ة دلؽدل  47د رمئة   ي فئة دكدس م  18  ة دلؽل   دة  47در   41  دة   دي م  م  

 د رم ئ

 ( 9جدول)توزٌع العٌنة الدراسة الأساسٌة حسب الاقدمٌة 

 در  دة درمئيية درتكسدس فئ ل

 16 8   يدل 7إر   1م  

 56 28   ة 14إر   8م  

 6 3   ة21در  15م  

 22 11   ة21دكدس م  

 111 51 درم ميع

 

 در  دة درمئيية درتكسدس فئ ل

 8 4   ة 33در   27م  

 58 29   ة 41در  34م  

 18 9   ة 47در  41م  

 16 8 47  دكدس م

 111 50 درم ميع
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 1ـ  لبحف م  ملبا در فيا درمتضم  تيايب درفسد ة ح ب درم تي  درفسد دو د  فئدة مد  

د رمئدة كدقكدس  56 د ة دلؽدل  14درد   8د رمئة   دي م  فئة مد   16  يدل دلؽل   دة  7در 

كقةددا   دددة   دي مدد  فئددة دكدددس مدد   ةد رم ئدد 6 دد ة دلؽددل   دددة  21إردد   15  دددة   يفئددة مدد  

 د رمئة 22  ة 21

 ( توزٌع العٌنة الا ساسٌة 11جدول)ًحسب المستوى الدراس 

 النسبة المئوٌة التكرار فئات 

 71 26 ثانوي 

 31 24 جامعً 

 111 51 المجموع

ـ  لبحف م  ملبا در فيا درمتضم  تيايب درفسد ة ح ب م تي  درفسد و د   ي درم تي  

 كقةا ةد رم ئ 31د رمئة دي م   ي م تي  در  معو د  دة 71در   يي ذل دكدس د  دة 

 :الأسالٌب الإحصائٌة 5ـ 2

ةم دد  د  ددتمفدل م ميعددة مدد  دلأ دد ريب دلإحصدد ئية فددو مع ر ددة درمعطيدد ل درتددو تمك دد  مدد  

 21  مة spss معه   يذ د د  تمفدل دس  م  

  در  ب درمئيية ي درتكسدسدل ي درمتي ط درح  دو 

  دمتد س رر   كسي د خ م  د ا معسفة  د ل دلأفدا درفسد ة 

  دمتد سt test     فو ح رة عي تي  م تقلتي 
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 عرض النتائجـ  

 عرض نتائج الفرضٌة العامة1ـ1

 "توجد فرو  فً الأداء العاملٌن تبعا لمستواهم الوظٌفً "

 للتحقق من فرو  فً الاداء تبعا لمستوى رضاالوظٌفً  (T إختبار) (ٌوضح نتائج11جدول )

خطلللللللللأ  العٌنة الفئة
 معٌاري

متوسللللط 
 الحسابً 

انحللللراف 
 المعٌاري

ت 
 محسوبة

درجللللللللة 
 الحرٌة 

مستوى 
 الدلالة

 قرار 

غٌلللر  1811 48 2877 6882 44849 1816 41 منخفض 
 4821 45867 1841 9 مرتفع دالة

 

( فددو ح رددة عي تددي  م ددتقلتي  حيدد  يدددي  Tـدد لامتددد س ذدد ا در سضددية تددل د ددتمفدل دمتددد س ) 

(دحيدد  ك  ددل دكدددس مدد   =SIG 1,11در ددفيا  )( إ  ةيمددة فلارددة دلامتددد س درمح دديدة)  

دلأفدء ي م ددتي  درسضدد  درعدد ملي  يذدد د مدد  ي عل دد    قدددا در ددسض (  1,15م ددتي  درفلارددة )

ف فسيق فدرة  إحص ئي  فو دلأفدء تدع  رم دتي  سضد ذل درديفي و درص سي درق ئا " د   لايي 

 ي  سفض فسضية دردح  درق ئلة د   يي ف فسيق فو دلأفدء تدع  رم تي  سض ذل دريفي و 

 عرض نتائج الفرضٌة الأولً 2ــ1

 "توجد فرو  دالة إحصائٌا فً الأداء تبعا للمستوى الرضا عن الأجر لعمال البلدٌة "      

 تبعا لمستوى رضاعن الاجر الأداءللتحقق من فرو  فً  (T إختبار) نتائج (12)جدول 

خطلللللللللأ  العٌنة الفئة
 معٌاري

متوسللللط 
 الحسابً 

انحللللراف 
 المعٌاري

ت 
 محسوبة

درجللللللللة 
 الحرٌة 

مستوى 
 الدلالة

 قرار 

غٌللللللر  1821 48 18691 6834 45813 1892 47 منخفض 
 3811 38811 1873 3 مرتفع دال

 

فددو ح رددة عي تددي  م ددتقلتي  حيدد  يدددي  Tلامتددد س ذدد ا در سضددية تددل د ددتمفدل دمتددد س          

(دحيدد  ك  ددل دكدددس مدد   =SIG 1,21در ددفيا  ) ( ر  ةيمددة فلارددة دلامتددد س درمح دديدة)  

يذ د م  ي عل     قدا در سض درصد سي درق ئدا " د د  لايي دف فدسيق (  1,15م تي  درفلارة )

فدرة  إحص ئي  فو دلأفدء تدع  رم تي  سض  عد  دلأ دس  درديفي و ي  دسفض فسضدية دردحد  

 درق ئلة د   يي ف فسيق فو دلأفدء تدع  رم تي  سض  ع  دلأ س 

 



 اٌفظً  اٌخبِظ  6                                                                        ػشع إٌزبئظ  
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 عرض نتائج الفرضٌة الثانٌة3ـ1

 تبعا لمستوى الرضا عن الترقٌة ءالأدافً "توجد فرو  دالة إحصائٌا 

 تبعا لمستوى رضاعن الترقٌة الأداءللتحقق من فرو  فً  (T اختبار) نتائج (13جدول )

خطلللللللللأ  العٌنة الفئة
 معٌاري

متوسللللط 
 الحسابً 

انحللللراف 
 المعٌاري

ت 
 محسوبة

درجللللة 
 الحرٌة 

مستوى 
 الدلالة

 قرار 

غٌللللللر  1842 48 1864 6865 44843 1812 42 منخفض 
 5812 46813 1877 8 مرتفع دال

 

فددو ح رددة عي تددي  م ددتقلتي  حيدد  يدددي  در ددفيا  Tلامتددد س ذدد ا در سضددية تددل د ددتمفدل دمتددد س 

(دحي  ك  دل دكددس مد  م دتي  درفلاردة  =SIG 1,64)(د  ةيمة فلارة دلامتد س درمح يدة)  

  لا يقديا دق ديذ د م  ي عل    سفض فسضية دردح  ي  قدا در سض درص سي درد ي (  1,15)

 ةدرتسةيتي ف فسيق فدرة إحص ئي  فو دلأفدء تدع  رم تي  درسض  ع  

 عرض نتائج الفرضٌة الثالثة 4ـ1

 "تبعا لمستوى الرضا عن جماعات العمل الأداءفً "توجد فرو  دالة إحصائٌا 

تبعلا لمسلتوى رضلا جماعلات  الأداءللتحقلق ملن فلرو  فلً  (T إختبلار) نتلائج (14جدول)

 العمل

خطلللللللللأ  العٌنة الفئة
 معٌاري

متوسللللط 
 الحسابً 

انحللللراف 
 المعٌاري

ت 
 محسوبة

درجللللة 
 الحرٌة 

مستوى 
 الدلالة

 قرار 

غٌلللر  1871 48 1845 6896 45886 1886 14 منخفض 
 6828 44825 1886 36 مرتفع دال

 

فدو ح ردة عي تدي  م دتقلتي  حيد  يددي  در دفيا  Tـ لامتد س ذ ا در سضية تل د دتمفدل دمتدد س 

( دحي  ك  ل دكدس مد  م دتي  درفلاردة  =SIG 1,71)(د  ةيمة فلارة دلامتد س درمح يدة)  

يذ د م  ي عل    سفض فسضية دردح  ي  قدا در سض درص سي درد ي يقديا دق د  لا (  1,15)

لافدء ي دسفض فسضدية تي ف فسيق فدرة إحص ئي  دي  م تي  درسضد  عد   م عدة درعمدا ي د

دردددفيا درق ئلددة  د دد  يي ددف فددسي ق  دل فلارددة إحصدد ئية فددو دلأفدء تدعدد  رم ددتي  سضدد  عدد  

  م ع ل درعما 
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 ـ مناقشة النتائج 

دلأفدء تدعد  رلم دتي   م  ملبا در ت ئ  درمتيصا إريه  فو فسد ت   د   لايي ف فسيق فو 

ع مدددة ي لا يي دددف فدددسيق  دل فلاردددة إحصددد ئية فدددو دلأفدء تدعددد   دلأفدء فددو در سضدددية درع مدددة

رلم تي  درسضد  عد  دلأ دس ي كد ر  درسضد  عد  درتسةيدة ي درسضد  عد   م عدة درعمدا ردف  

دمع   ر  ذ    عيدمدا رمدس   فو در سضي ل در سعية   عم ا دردلفية  ؼلياد  محا درفسد ة

  ي ذ د لايع و ر ه  لاتتد  س كليد  فه د   تق س   عل  م تي  دلأفدء درتو رل  ضدطه  فو فسد ت 

 دلافدءيتدق ست  يسرلسض  عل  م تي  دلأفدء ي رك  رل يصا إر  م تي  فلارة دلإحصد ئية فقدف 

ك ر د  ي   تم عيدةدلا ي درشمصدية رلميفدؾ م دا درعيدمدادعفف كديدس مد  درعيدمدا درت فيميدة 

ك رم دددؤيري ل ي  درت فيميدددةدرمؤذدددا درتعليمدددو ي در ددد س ي درعددد فدل ي درتق ريدددف ي درعيدمدددا 

لا  معفددل درفس دد ل درتددو ت  يرددل كدد مط دلإشددسدؾ  رمددس كمدد  ةددف يتددق س دعيدمددا  دريد ددد ل

درتدو  ددق  كسذد  )  درمتؽيدسدلةف دعتمدفل فدو فسد دته  علد   ءدلافع در سيق دي  درسض  ي 

 در  س در     درم تي  درتعليمو ...إر  ( كمتؽيسدل ت دعة 

دع ديد  "  2119ب فسد ت   فسد دة  د رل عديدف درشدمسي دمتل ل مي م  فسد  ل درتو  

درسضدد  دردديفي و ي ر دد سا علدد  رفدء دردديفي و  فسد ددة تطديقيددة علدد  )درقطدد ع درصدد  عو فددو 

درتددو  معددل تقسيددب   ددس فسضددي ل فسد ددت   درتددو د تهددل  عمليدد ل درم  ددو درمشددتسكة ( 

   : ت ئ ه 

ا  درد  ايد فا معدفا عدفا دلافدء تعدد   يي ف فسيق  دل فلاردة إحصد ئية فدو ايد فا م -

 دلافدء 

د   يي ف فدسيق  دل فلاردة إحصد ئية فدو ايد فا معدفا دلافدء تعدا  درد  درعلبةدة ددي   -

 درميف ي  

د   يي ف فسيق  دل فلارة إحص ئية فدو ايد فا معدفا دلافدء تعدا  درد   مدف  سضد ا  -

 ي درتسةية  دلأ سع  

علد   در د دقة  فسد ة تتيدفق مب فسد ت   ي رد  رعدفل دعتمد ف درفسد د ل إيفو حي  رل يي ف 

   س متؽيس درت دب رفسد ت   
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 التوصٌات 

 يمك  تقفيل تيصي ل دلآتية :  ؾ إ  م  ملبا  ت ئ  درمتيصا إريه  فو درفسد ة 

 مسد عة  ف ل دلأ يس درم دب فو درمؤ  ة  .2

 تيضي  مع ييستقييل ي لافدء فو درمؤ  ة  .2

 عما عل  تح   فسيؾ درعما درم فية در .3

 حسص درمؤ  ة عل  مش سكة درع ملي  فو فيسدل تفسدية م  د ا درتسةية  .4
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 عامة  خاتمة

يعتدس درع صدس دردشدسي رذدل مديسف فدو درمؤ  دة ي يحقدق درميداا درت  ف دية ممد  يديفس 

  د تؽلبا درقيمة درمض فة ر د رال عل  متم ي درقسدس فو درمؤ  ة فسد دة  دليك  ي ميديلا تد

ؼد ت  رتلدية دحتي   ت   رتحقيق دعلو فس  ل درسض  رلحصيا علد  رح د  رفدء مد  د دا يرس

 .تحقيق رذفدؾ درمؤ  ة 

ي ذد د م فع  د   طدسمحمد دلإشدك رية  درت ريدة " ذدا يي دف فدسيق فدو دلأفدء تدعد  رلم ددتي  

 درسض  دريفي و "ي درتو ةم   م  ملبا ذ ا درفسد ة د لإ  دة ع ه   حي  تدسا ذد ا درفسد دة

 .تق يسذ  عل  دلأفدء رف  عم ا دردلفية ريلاية ؼلياد  م تيي ل درسض  دريفي و ي مف  

فحي  دعتدسل  ذ ا درفسد ة فو م مله  فسد ة إحص ئية يص ية رلسض  دريفي و م  

 .ملبا درتطسق در   يد د  ي معسفة مف  تق يسذ  عل  دلافدء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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 اولا: الكتب

 1999 دلإ ك فسية درمكتب در  معو  درحفي  ا" درميدسف دردشسيادفدس سيدية"ح   .1

در  معية  طدع  دلاير  درفدس "سؤية م تقدلي ا  درميدف دردشسيا "إفدسا سيديـح   .2

 2001 مصس درق ذسا

  ليس درام   رل شس دريفي و فدس يدلأفدء در يفا درش ملة "إفدساح ي  ا حسدحشة  .3

 2011  1يدرتيايب عم    دلأسف   ط

. 2004 درميدسف دردشسية مفيسية در شس ر  معة   رمة إفدساحمفديي ي يل " .4

 در  معة فدس ا درميدف دردشسيا دفدسدرحفي ةصلبمحمد درفي  عدف درد ةو دلات  ذ ل  .5

. 2008 ا دلا ك فسيادر فيف

. 1998 شسكة دردسدء رلتيايب مصس ا" دلافسدف يدرعلبة ل دلا    وادفدس"ع فا ح    .6

عدف در ت محمد ديمممل "ت ييس درميدسف دردشسية م  ذيل ر   ية يح لال تطديقية  فدس  .7

 2011درهف  عي  مليلة ـ در ادئس ـ

 دريفي و  : دلأفدء  فو تح ي  ير سادرتعلل درت فيمو " عدف درسحم  در سيخف يا .8

 2010عم   فدس  ليس درام   

 دلافدء دردشسي )درم هيل يد  ريب درقي س درفملة" تك يري ي  عدف درسؤيؾ فيصا .9

 2001يدر م  ج( درمكتدة دريط ية  عم    دلاسف   

 درع ملي  يد  ء درسض  دريفي و يم  ذيل ي فسي ل  فدس درم قؾ م يؾ »تح ياركحا  .10

 .2018  1رل شس يدرتيايب ط

در لي  دلإ    و فو درم فم ل  فدس در  معة در فيفا  "  لط   د يسا  عيف .11

  .2004  مصس  دلإ ك فسية 

. 2003در لي  درت فيمو فدس در  معو در فيفا  "  لط  ر يس عيف  ا .12

 عل  تطييس دلافدء"فدس دد  در  يس رل شس ير  ساسض  دريفي و دا  " امصط   .13

 . 2018  1يدرتيايب ط

 درق ذسا 1سض  دريفي و يدر   درتع ما مب درسؤ  ء درمسؤي ي "طدام  ا درد سيفي"  .14

. 2015 رلتفسيب يدر شس درم ميعة درعسديةفدس در شس 

 فدس يدئا رل شس در   يةدرطدعة " درعمايإ سدءدلدرت فيل  "مي   درلياي. 15        -

 2007.يدرتيايب دلاسف -عم   

 2010 در ادئس در  معية فييد  درمطديع ل ا"ت ييس درميدف دردشسي يسي م يس" .16
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 ثانٌا : المجلات 

م لدة درعلديل »"درعلبةد ل دلإ  د  ية يد سذد  علد  دفدء درع مدا د رمؤ  دة  د  ادؾ  ميلدة.27

 2525  مع  ةصفي مسد محمد  22يدلا تم عية درعفف  دلإ    ية

ديمليا د فيس  ةمي  هيلة "د س درسض  دريفي و عل  دلافدء دريفي و فو درمؤ   ل . 28

درصؽيسا يدرمتي طة"فسد ة مق س   دي  مؤ  تو مط ح  دريدحة درعميمية يمط ح   فيب 

.2526  يد  2درم صة درم لة در ادئسية رلفسد  ل درمح  دية يدرم رية _درعفف  

-م لد  درعلديل دلإ  د  ية- دلافدء دي  درك  ءا يدر ع رية م هيل يتقييل"ـ عدف درملي  درماذيفا  29

 2552   2درعفف 

در دددددع فا دريفي يدددددة ير  سذددددد  علددددد  دلافدء  2522مددددد  ب ف طمدددددة  دددددديذسديا اياا  ـددددد 25

 2درعفف  22دريفي و م لة دلا تسدتي ية يدرت مية درم لف 

 د س ةدديا درح  ددة فددو درعلبةددة دددي  دريفي ددة درم يددسا رلتحددفي ل يدرسضدد  ـدد  دديس درددفي  ددديعلو .22

 2558 .229-225 ص:55دريفي و درع ل م لة درت مية درميدسف دردشسية در ادئس درعفف 

 ثالثا :الرسائل

ا در دددديف ايعلبةتهدددد  دتعايددددا دفدس دردشددددسيةدرمدددديدسف  اةصدددديس د عدددديفا "د ددددتسدتي ي ل دفدس. .22

ؼليداد  -رلصد  دع ل درميك  يكيدة يدف سذيدي  ORSIMدمؤ  ة  ميفد ي  فسد ة  TQMدرش ملة

تمصددص علددل دردد  س درعمددا يدرت فدديل يدلاسؼي يميدد     معددة  LMD دطسيحددة درددفكتيسا 

 2528.يذسد  

در ادئسيددة  معددسيؾ ذدديدسي " سضدد  دردديفي و يعلبةتدد  ده ددسا دلاطددد ء مدد  درم تشدد ي ل .23

دطسيحددة فكتدديسا c.h.u. Oranيذددسد  )-در دد معو رلا تشدد  ئو"فسد ددة  ميفد يدد  ددد رمسكا 

 2527. عليل فو علل در  س

"دطسيحة درمؤ  ة درعميمية لاةتص فيةدرع ملي  فو  رفدء يس درفي  ش يفو "ت عيا  ف ل تقييل  .24

 2555 يا شه فا فكتيسا فيرة فو درعليل دلاةتص فية    معة در ادئس .
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م   ددتيس علل  ةدريفي و س دد ر ددد لأفدءتدد  ددديعطيط  ددلبا درددفي   دلاتصدد ا درت فيمددو يعلبة .25

 .2559م تيسي محميف ة  طي    ة   معيدلاسط ي ي   درتسدييةدر  س يدرعليل 

يي ؾ ح   دفل دشيس "ر س درسض  دريفي و علد  دفدء درعد ملي  فدو مؤ  د  درتعلديل درعد رو ـ  .26

   معد   دلإعمد ا إفدسام   تيس فو  ة س  رد رتطديق عل  كلي  دلام سدل رلعليل يدرتك يري ي 

 2525 .در يفد  رلعليل يدرتك يري ي 

دردشددسية د رمؤ  دددة شدد طس شدد يق "د دددس ضددؽيط درعمددا علدد  درسضددد  دردديفي و رلمدديدسف ـدد  .27

 ي دا   س د رة درم   دتيس فدو - ي لؽ ا -ميفد ي  دمؤ    د ت ج دركهسد ء ةفسد »درص  عية 

 2525. عليل درت ييس  فسع إفسدا رعم ا    معة ديمسفدس

درسحم   عاياي  " درسض  دريفي و رف  درعم ا در ادئسيي  دي  درقطد ع درعد ل يدرمد ص  عدف .28

ميفد ية دمسكب حليب در ادئس ددئدس مد فل يمسكدب حليدب درحضد ة د رم ديلة  س د رة  فسد ة"

 2525علل در  س  تمصص علل در  س درعما يدرت فيل    معة د كسا . فودرم   تيس 

درسض  دريفي و لاعض ء درهيئة دلافسديدة علد  درديلاء درت فيمدو سد و ح دس در يدفعة    د س  .29

فو در  مع ل دلأسف ية درم صة    م كسا م   تيس   تمصص إفدسا رعم ا     معدة درشدسق 

 2528دلاي ط   دلاسف .

يد  سذدد  علدد  دفدء مدديف ي  فددو شددسك  دلاتصدد لال ؽيط درعمددا ضدد"عدددف درقدد فس  ددعيف        .35

   2559فل طي ا  ؼاةدلا لبمي ةس در  معم   تي ةس  ر" ةدر ل طي ي

شددسكة درمدداؾ  ةح ردد فسد ددةدريفي و" دلأفدء"د ددس درحدديدفا علدد   ديت عددة  سةية ددمية ةي دديل .32

درم  تس فو عليل درت ييس تمصص ت يس درمديدسف دردشدسية   معة ا  درميلية م كسادرصحو 

 2527صفيق د  يحي    ي ا . 

درمددددديدسف  رفدء يس درسضددددد  درددددديفي و علددددد  مي ددددد يي يحدددددو "تددددد  دسيددددد محمد ا دلامدددددي   .  .32

دمؽ ية مد كسا  يدا شده فا درم  دتس فدو درمؤ  دة درعميميدة دلا تشد  ئية  ةدردشسية"فسد ة ح رد

دكددددس د رق يدددددف  ردددددو رعمدددد ا درمددددديدسف دردشددددسية    معددددة إفدساعلدددديل درت ددددييس تمصددددص 

 .25262 تلم   .
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 دلاةتصد فية يدرت  سيدةدرعلديل   "كليةدرع ملي   رفدءفيس درتح يا فو تح ي  دياي   ر م ء" - .33

تمصدص دلاةتصد ف يدرت دييس  دلاةتص فيةم  تس فو درعليل درم كسا -يعليل درت ييس_د كسا 

 .  252922د كسا . -ا. ميضسدرمؤ  ة    معة 

حمدددداا ديرعشددددب  ايدددد  درددددفي  ددددديمايدسا " د ددددس درتح يددددا علدددد  درسضدددد  دردددديفي و رددددف   .34

يعلدددديل درت ددددييس د  معدددد   تصدددد فية يدرت  سيددددةدلاةكليدددد  درعلدددديل  ةدرع ملي "فسد ددددة ح ردددد

 ي ا م كسا  يا شه فا درم  تس فو عليل درت ييس تمصص ت ييس درمديدسف دردشدسية   معة 

 2524. ي ا 

عل  دفدء درع ملي  فو  ير سادرسض  دريفي و "حماا حمية  ع فا ؼسدو  دركسيل ح ج  عف . .35

كددي ي   د رم طقددة درصدد  عيةيدرمددفم ل  درصدد  عةدرددسيدف  ةمؤ  دد ةح ردد فسد ددةدرمؤ  ددة  

م  دددتس ؼيدددس م شددديسا  تمصدددص دفسدا دعمددد ا    معدددة حمددد  رمضدددس دردرددديدفي  مددد كسا 

   2528د ريدفي

 دلأفدءفددددو تح ددددي   دلا تم عيددددة درم ددددؤيريةسيدددد ض دياكسيددددة  م رددددف ددددديفيس "فيس . . .36

فدو علديل  ركد فيموم  تس دررم ميعة ت  سب   دقة  م كسا شه فا   تحليلية فسد ةدريفي و"

 2525 ي ا . -ا درصفيق د  يحو  درت ييس تمصص درت ييس درميدسف دردشسية   معة

 درع ملي  فسد دةتقيديل دلافدء فدو تح دي  دفدء  ر د ريب لبؾ ذديدي    د سا ديطديددة "د دس  . .37

 درت  سيددةفددو درعلدديل  ا درم  ددتستمددسج شدده ف درمدداؾ درصددحو درميلية مدد كسا ةشددسكة ح ردد

 2525دردشسية   تمصص ت ييس درميدسف

درمؤ  دة  ةح رد فسد دةدرعد ملي "  إددفدعمفيحة مشة   فية سييد  "د س درسض  درديفي و فدو  .38

م ددد يب در دددعيف م كسا  يدددا شددده فا درم  دددتس ؼدددو علددديل درت دددييس -درعميميدددة دلا تشددد  ئية

 2524 تمصص ت ييس درميدسف دردشسية   معة  ي ا .

مد كسا م  دتس تمصدص إفسدا ي دةتصد ف  مسي ة م رف "د س درتح يا علد  دفدء درعد ملي    .39

 2525درمؤ  ة     معة عدف درحميف د  د فيس   در ادئس.
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فدء مددددديف و درمؤ  ددددد ل لامدددددسيل فحدددددفيمحمد "فيس درسضددددد  درددددديفي و فدددددو تح دددددي  د.  45

رل -در  معية"فسد ددة ميفد يدد  علدد  عي دد  مدد  درمدديف ي  دلافدسيددي  د  معدد  درعسدددو ددد  مهيددفي

درم  تس فو عليل دلاعلبل يدلاتصد ا تمصدص دتصد ا يعلبةد ل  شه فا درديدةو  م كسا  يا 

 2526  معة رل درديدةو .-ع مة 

 ة ح ردد فسد ددةدردديفي و"  دلأفدءعلدد   درقي فيددةيي ددؾ ديم ددة  ي  ددس تدديدتو "د ددس دلا مدد ط . 42

رلا دد ج   ي ددا  مدد كسا  ه يددة شدده فا م  ددتس فددو علدديل درت ددييس درمدديدسف  درشددسكة دلأفسيقيددة

 2527دردشسية    معة ا صفيق د  يحو   ي ا .

درمديف ي   فدو درمؤ  د ل  رفدءدلميسي  ه ل  عشيط ح    "د س درسض  درديفي و علد  . 42

س تمصدص در  معية"فسد ة ح رة   معة دردييسا م كسا  يا شده فا درم  دتس فدو علديل درت ديي

 2522.إفسدا رعم ا إ تسدتي ية    معة دردييسا

"فسد ة   درمعلل رفدءعل   ير ساد  ميفق درميليف  د  ص فو عدف دركسيل "سض  دريفي و . 43

 مد كسا  درمفس ة درم صة ديلايدة در ل دةيدرمعلل فو  درمفس ة درعميميةمق س   دي  درمعلل فو 

 2527ديي   معة در ل ة . يا شه فا درم  تس فو علل دلا تم ع درتس

رلمعلددل يد عك  دد ته  علدد  دفدئدد   درصدديسا دلا تم عيددة ", اي ددب دسحيمددةمددسددط  دد سا. 44

 يلايدددة-درتعلددديل در ددد  يي دمق طعددد  ةمددد س ر ددد ت اعلددد  عي ددد  مددد   ةميفد يددد ةدريفي و فسد ددد

 .2525 رلتسديةم  تس فو علل دلا تم ع تمصص علل دلا تم ع در ادريدفي م كس

 يددا شدده فا  امدد كس"  دردديفي ودرحيدد ا درمه يددة يعلبةتهدد  د رسضدد   "ت ددييسشدديحة ح دد   . 45

 2525.درم  تس فو علل در  س يدرعما يت يس درميدسف دردشسية    معة ر  درديدةو 

دريفي و"فسد دد   ددد لأفدءؼصدد ب ذدد  س  ةدديسدسي حديدددة "دلاتصدد ا درت فيمددو يعلبةتدد  . 46

ل در  س درعما يدرت فيل يت ييس درميدسف دردشسية    معد   فسي  تحليلية  م كسا م  تس فو عل

 2525.تي سل -دد  ملفي 
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ميفد يد  ردف  درعد ملي  ة  ح ل رم ا   ح ل تيتة "د س درتمكي  علد  درسضد  دريفي و"فسد د. 47

دركهسد ء م كسا  يا شه فا درم  تس فو عليل درت ييس  تمصدص در ادئسية لإ ت ج   فو شسكة

 2528شسية    معة  ي ا.درميدسف درد إفدسا

ميفد يددد   ةدريفي و"فسد ددد دددد لأفدءيعلبةتهددد   در ددديفا درشددد ملة إفدساةصددديس د عددديفا " . 49

درمدددددددديدف  يدرمؤ  ددددددددة درصدددددددد  عيةSNVIدرصدددددددد  عيةرل ددددددددي سدل  د رمؤ  ددددددددة دريط يددددددددة

كليدة درعلديل  يدلاسؼي يميد م  تس فو علل درد  س درعمدا يدرت فديل  ام كس،SIMAPدردلب تيكية

 2523 دلا تم عية_   معة يذسد  .

ح ر  دريك رددة دريلائيددة  ة فسد دد"درعدد ملي  رفدءد ددس درسضدد  دردديفي و علدد  "رددسيي دمدد ا .  55

م  ددتس فددو علدديل درت ددييس تمصددص ا مدد كسدرمحليددة درت دعددة رهدد  رتشددؽيا د ددكسا يدريكدد لال 

   2529 دردشسيةدرت ييس درميدف 
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 درملحق سةل )   ( يم ا درهيكا درت فيمو ردلفية ؼلياد  

 

 

 

 

 

 

  

 بلدٌة غلٌزان 

 الأمانة  العامة
رئٌس مجلس الشعبً 

 البلدي 

 درمفيسي ل 

مكتب ر  ة 

درص ق ل 

 درعميمية   

مكتب دلأم  ة 

 درع مة   

مكتب دلأسشيؾ 

 يدرتي يق   

مكتب دلاعلبل 

 دلأرو    

 فسع درم تمدي  

فسع درتمليص 

درمفديلال يمت دعة  

فسع دلاحص ء 

يدلأ فمة 

 درمعليم تية 

فسع دلاس  ا 

 يدرشدك ل   

فسع درصي  ة 

 يدردسم ة 

درمسكاي مكتب دردسيف  

 فييد  درسئيس   يدب درسئيس 

 درمكلؾ د رشؤي  دلا تم عية 

 درمكلؾ د لأشؽ ا يدر ف فة 

 د رتعميس يدرد  ء يدرت هيا 

 دلافدسا درم رية 

ملية دلاعلبل 

 يدلاتص ا 

 ملية درم تمدي  

ملية درم فيدي  

 درم صي  

مفيسية درتعميس 

 يدرد  ء 

مفيسية درشؤي  

دلا تم عية يدر ق فية 

ب يدرسي ضة يدرشد   

مفيسية دلأشؽ ا 

 يدر ف فة   

 مفيسية دلافدسا 

درم رية يدرشؤي  

 دلاةتص فية    

مصلحة 

 درتعميس 

مصلحة 

 درد  ء يدرسي 

مصلحة 

درطسة ل 

 ادرم شآل 

مصلحة در ش ط 

دلا تم عو 

 يدرصحو

مصلحة در ق فة 

يدرسي ضة 

 يدرشد ب

درمصلحة درم رية 

 درمحلية 

مصلحة ت ييس 

 درميدسف دردشسية 

مصلحة 

 ممتلك ل دردلفية 

 مصلحة درديئة يدر ف فة  مصلحة دريسش ل 
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 در مهيسية در ادئسية درفيمقسدطية درشعدية 

 ياسدا درتعليل درع رو ي دردح  درعلمو 

 كلية درعليل دلا تم عية ي درعليل دلإ    ية 

 2  معة يذسد  

 ة ل : علل در  س 

 تمصص : علل در  س درعما  ي درت فيل 

 استمارة بعنوان : 

  الرضا الوظٌفً و أثره على الأداء ـ دراسة مٌدانٌة لعمال بلدٌة غلٌزان 

 دمو درع ما ـ دمتو درع ملة 

ت فسج ذ ا دلا دتم سا رمعسفدة سريد  حديا د دس درسضد  درديفي و علد  دلأفدء درديفي و  ي  رد  د دتكم لا رمتطلدد ل 

فددإ    دد محمد ذدد د دردحدد  يستكددا علدد  درحصدديا علدد  شدده فا درم  ددتس تمصددص علددل دردد  س درعمددا ي درت فدديل   ردد د 

م  ذمتكل فو تعدئة دلا تم سا ي دمتي س دلإ  دة درتو تسي ه  م   دة كمد   ؤكدف ركدل د  إ د دتكل  دتكي   دسية ي لا 

 ت تعما إلا لأؼسدض علمية .

 ضب علبمة }  {علبمة درم  ة درم   دة

 م   ف ئق دلاحتسدل ي درتقفيس  دي تقدلي

 ـ  دإشسدؾ دلا ت                                                            ـ م  إعفدف درط رب       

                                                مهفي ي  ي                                                                                                                    

 

 ات الشخصٌةالبٌان
 

 
 : در  س :                    در   :              عفف   يدل دلاةفمية :                   درم تي  درفسد و
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 استبٌان الرضا الوظٌفً

 الأول: الأجر

ميدفددق  درعد سا درسةل
 دشفا

ؼيدددددددددس      ميدفق
 متقكف

ؼيددددددددددددددس        
 ميدفق

ؼيدددس ميدفدددق   
 دشفا

      حتي   ت  دلأ   ية ر  ي ر ست يلدو ر  ر س  د 2

 

2 

تدددس  د  ر دددس  درددد ي تحصدددا عليددد  يت   دددب مدددب 
 ا هف  درمد يا فو درعم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتيدفددق ر ددس  مددب  فدد ئس  فددو مؤ  دد ل مم  لددة  3
 رمس 

     

  ي  ة دلأ يس  ي درمك فئ ل درمتدعة ع فرة 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      دلإض فوةيمة درمك ف ءدل  تت   ب مب ح ل درعما  5

 

 ثانٌا :فرص الترقٌة 

ميدفددق  درعد سا  درسةل
 دشفا 

ؼيدددددددددس      ميدفق 
 متقكف

ؼيددددددددددددددس        
 ميدفق

ؼيدددس ميدفدددق   
 دشفا 

      درتسةية تتل عل  ر  س در هف درمد يا  6

      درتسةية تتل عل  ر  س دلاةفمية  7

      تيفس درمؤ  ة فسص  فيفا رلتسةية  8

9 

 

تحددددسص درمؤ  ددددة علدددد  مشدددد سكت  فددددو فيسدل 
 تفسيدية م  د ا درتسةية 

     

درشددده فدل ي درمدددؤذلبل درمتحصدددا عليهددد  درع مدددا  25
 ريريية فو درتسةية 

     

 

 ثالثا :جماعات العمل 

ميدفددق  درعد سا  درسةل
 دشفا 

ؼيدددددددددس      ميدفق 
 متقكف

ؼيددددددددددددددس        
 ميدفق

ؼيدددس ميدفدددق   
 دشفا 

      تعما ضم  فسيق عما يشعس  د لاستي محمد  22
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      ي يف  ضم  فسيق عما يشعس  د لاستي محمد  22

      ر ل سدضو ع  عفدرة تيايب درمه ل دي  درميف ي   23

يدددتل درعمدددا دي ددد  ي ددددي  رعضددد ء در م عدددة يفدددق  24
 درتع ي  درمتد فا 

     

 

 الاداء استبٌان 

ميدفددق  درعد سا  درسةل
 دشفا 

ؼيدددددددددس      ميدفق 
 متقكف

ؼيددددددددددددددس        
 ميدفق

ؼيدددس ميدفدددق   
 دشفا 

      رفدئ  رعمل  يحقق ر  درشعيس د لا   ا  2

      تقيل درمؤ  ة دتقفيل حليا فو درعما  2

دؼلدددب  تددد ئ  عملددد  ت دددتطيب تقييمهددد  د ر يدددفا ددددا  3
 د رممت اا 

     

 دديفا درمعليمدد ل درمطدقددة فددو درعمددا تعطددو  تي ددة  4
  يفا فو درعما 

     

تلتال درمؤ  ة دتطديق درلديدئ  ي درتعليمد ل لا  د ا  5
 عمل  

     

تحييلدد  مدد  م صددب إردد  م صددب رمددس يددؤ س علدد   6
 دفدئ  رلعما 

     

      ت تمفل كا ط ة ت  فو درعما  7

       فم  تتطلد  دريفي ة عل رفدئ  يقتصس  8

تسدعو درتيةيل درمطليب لا   ا دلأعم ا درمي هدة  9
 ر  

     

      دعتمف عل     و فو د   ا دلإعم ا درمي هة ر   25

      رفي  دلا تعفدف رلعما م سج رية ل درعما  22

تشدددعس دق ددد  فدددو درمكددد   درم   دددب درددد ي ي   دددب  22
 مؤذل  درعلمو 

     

      مع ييس تقييل دلأفدء يدضحة  23
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 ملحق توزٌع خصائص الدراسة الاستطلاعٌة 

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 2   ة33 در 27 م 

 64,0 56,0 56,0 14   ة 40در  34 م 

 80,0 16,0 16,0 4   ة 47 در 41 م 

 100,0 20,0 20,0 5   ة 47 م  دكدس

Total 25 100,0 100,0  

 
 

 

 

 االجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48,0 48,0 48,0 12  كس

 100,0 52,0 52,0 13 د   

Total 25 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 الاقدمٌة سنوات عدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 24,0 24,0 24,0 6   يدل 7 در  1 م 

 72,0 48,0 48,0 12   ة 14 در  8 م 

 80,0 8,0 8,0 2   ة21 در  15 م 

 100,0 20,0 20,0 5 21 دكدسم 

Total 25 100,0 100,0  
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 الدراسً مستوى
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48,0 48,0 48,0 12    يي

 100,0 52,0 52,0 13   معو

Total 25 100,0 100,0  

 

 ملحق الدراسة الاساسٌة

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8,0 8,0 8,0 4   ة33 در 27 م 

 66,0 58,0 58,0 29   ة40 در 34م 

 84,0 18,0 18,0 9   ة47 در 41 م 

 100,0 16,0 16,0 8 47 م  دكدس

Total 50 100,0 100,0  

 
 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42,0 42,0 42,0 21  كس

 100,0 58,0 58,0 29 د   

Total 50 100,0 100,0  

 

 الاقدمٌة عدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,0 16,0 16,0 8   يدل7 در  1 م 

 72,0 56,0 56,0 28 14  ة در 8م 

 78,0 6,0 6,0 3   ة21 در 15 م 

 100,0 22,0 22,0 11 21 م  دكدس

Total 50 100,0 100,0  
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 الدراسً المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 52,0 52,0 52,0 26 در   يي

 100,0 48,0 48,0 24   معو

Total 50 100,0 100,0  

 
 

 نتائج الفرضٌة العامة

 

Statistiques de groupe 

 
nv N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 دلافدء
 1,065 6,820 44,49 41 م م ف

 1,404 4,213 45,67 9 مست ب

 
 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

 دلافدء
Hypothèse de variances égales 2,777 ,102 -,496 48 ,622 -1,179 2,377 -5,959 3,601 

Hypothèse de variances inégales   -,669 18,617 ,512 -1,179 1,763 -4,873 2,515 
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 (نتائج الفرضٌة الاولىT الفرضٌة الاولى )   نتائج

 

Statistiques de groupe 

 
nv1 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 دلافدء
 925, 6,344 45,13 47 م م ض

 1,732 3,000 38,00 3 مست ب

 
 

 

 
 

 

 نتائج الفرضٌة الثانٌة

 

Statistiques de groupe 

 
nv2 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 دلافدء
 1,027 6,656 44,43 42 م م ف

 1,777 5,027 46,13 8 مست ب

 
 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 دلافدء
Hypothèse de variances égales ,646 ,425 -,682 48 ,498 -1,696 2,486 -6,694 3,302 

Hypothèse de variances inégales   -,826 12,223 ,424 -1,696 2,053 -6,160 2,767 
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 نتائج الفرضٌة الثالثة

 

Statistiques de groupe 

 
nv3 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 دلافدء
 1,860 6,960 45,86 14 م م ف

 1,038 6,226 44,25 36 مست ب

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 دلافدء
Hypothèse de variances égales ,145 ,705 ,793 48 ,432 1,607 2,026 -2,467 5,681 

Hypothèse de variances inégales   ,755 21,574 ,459 1,607 2,130 -2,815 6,029 

 
 


