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 عربيا لعلكم تعقلون إنا أنزلناه قرآنا
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 داء       الإه

   

شوق الى كتابة كلمات ىذا ان قلمي ليرتجف لا من شدة البرد و انما من شدة ال
الى اغلى ما جادت بو أىدي ىذا العمل المتواضع إلى الوالدين الكريمين، الاىداء ، اني 

الدنيا عليا الى من بحنانها  ترعرعت و بعطفها نشأة الى التى  من صدرىا ارتوية و في 
 كلما حضنها تمرغت  الى التى تركت جرحا في قلبي لا  يندمل ابدا  الى من يخفق قلبي

خطرىا طيفها على قلبى الى التى رحلت و تركت قاربي محطما و اشرعتى ممزقة  و مجاديفي  
ىاوية  الى امي منبع الحنان  و العطف الى التى سميت عن ابيها شرفاوي فاطمة  كل الحب 
و الاحترام و العطف  اللهم ارحمها ووسع مدخلها  كما اىدي ىذاى العمل الذاك الرجل 

قورالشهم الى ابي الغالي الذي اقتبست من قوتو و حزمو و عزيمتو الصلبة الى الذي الحزم الو 
علمني كيف اشق طريق الحياة و اعتمد على نفسى  الى ابي الغالى المسمى عن ابيو غليمي 

الغالية  التى   الزوجة  محمد  كما لا انسى المراء الحديدية التى  اعانتني عن  صعاب الحياة 
التى سميت عن ابيها يا و معنويا لي في الحياة  الى ام بناتي الثلاثة  الى كانت دعما ماد

 .عمار جميلة  منبع قوتي و سعادتي  و حزمي و عزيمتى في الجياة

كما لا افوة الفرصة في ان انوه بالدعم الذي تلقيتو من امراءة كانت في مقام امي 
الى ساسي خيرة  الى المرأة المثالية  عطفت عني و اعانتني عن عوائق الدرب في الطريق عمار  

الى الرجل الثاني في الحياة عمار محمد  هما الاثنين و الدين الزوجة الكريمة  و الى كامل افراد 
 .العائلتين



 

 

 

 ر     ك   ش
 

الذي  مقدم سييل أتقدم بأعمق عبارات الشكر و الامتنان إلى الأستاذ المشرف ، الدكتور 

 العون و لم يبخل عميا بالوقت و الجيد حتى اكتمل ىذا البحث، ي الصعاب و قدم لن يذلل ل

الجزيل حيث سمح لي بالاقتباس من ما اكتسبو من عموم و  الشكر كما اعبر  لو عمى 

معارف فكان لي بمثابة  السراج المنير في الطريق المظمم الحالك المحفوف بالاشواك و 

 إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة مخاطر 

 كل من ساعدنا :إلى 

 عمال المكتبة المركزية بجامعة وىران

عمال مكتبة كمية عمم الاجتماع بجامعة وىران عمال المكتبة المركزية )الكاتدرالية( لبمدية 

كما لا يفوتني ان انوه  بالمجيودات المبذولة من طرف  زميمي الطمب  بوشنافة   وىران 

موارد بشرية  جامعة وىران  الذي قدم لي  خير الدين  طالب السنة الثالثة  جامعي تخصص

 دعما في الكتابة و التسطير و الطباعة

 أعاننا جزيل الشكر  والعرفان

 

 

 



 

 

 

 خٍِخض اٌذساع

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش  ح٠ُ حُٞهٞف  ػ٠ِ حػَ ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش  ػ٠ِ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ  ُيٟ حكَحى ح١َُ٘ش  

  1973ز٤ن ٓؼ٤خٍ ٝحُظٕٞ ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش  حُٟٔٞٞع ٓ٘ش حُـِحث٣َش حُؼخ٤ِٖٓ رؤٖٓ ٣٫ٝش  َٛحٕ  رظط

كَى رٔوظِق حَُطذ ٝ حُظوٜٜخص  ك٤غ حٓظيص حُيٍحٓش  167ك٤غ حٓظٜيكض حُيٍحٓش ػ٤٘ش ٓظٌٞٗش ٖٓ 

ٍؿْ حُؼٞحثن ٝ حُٜؼخد حُظ٠ ٝحؿٜظ٘خ  ٝ  ،   2020حٝص ٖٓ ٗلْ حُٔ٘ش  08كزَح٣َ ح٠ُ ؿخ٣ش   08ٖٓ 

ك٤غ ًخٗض ح٫رٞحد ٓٞٛيس ك٢ ؿ٤ٔغ ح٫ٛؼيس ٝ ؿ٤ٔغ    coufid 19حُٔٔظـي   حُٔظِٔش ك٢  ٝرخء ًٍٞٝٗخ

ٝ هِٜض ٌٛٙ حُيٍحٓش  ح٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ ٓليىحص  ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش  حُظ٠ حٗظِٜٔخ ح٫طـخٛخص 

حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ  ٝ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، ك٢ ك٤ٖ حٕ حُٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ٝ حُٞظ٤ل٤ش  ُْ ٣ٌٖ ُٜخ  حػَ ػ٠ِ 

طٔؼ٤َ  حُلَٝم ، ًٔخ حٕ طِي  حُؼٞحَٓ  حُٔليىس  طؼظٔي ػ٠ِ  رؼي٣ٖ حٓخ٤ٖٓ  ك٢ طلخػَ  ٓ٘ظَى ، ك٤غ 

 . 3.17ٝ  3.47رِـض  ٓٔظ٣ٞخص  حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ  ٝ ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش  حُٔيًٍش  ػ٠ِ حُظٞح٠ُ 

 ٓؼ٤خٍ ٝحُظٕٞ  -حكَحى ح١َُ٘ش حُـِحث٣َش - حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ - ؿٞىس  حُل٤خس  : اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ 

This study aimed to determine the effect of the quality of job life on the 

professional satisfaction of members of the Among  civil  protection personnel 

or civil defense personnel  working in the security of the state of Oran by 

applying the Walton standard for the quality of job life established in 1973, 

where the study targeted a sample consisting of 167 individuals of various ranks, 

tasks and specialties, as the study extended from February 08 to February 8.  08 

August of the same year This study concluded that there is a relationship 

between the determinants of the quality of job life included in the Walton 

standard used and occupational satisfaction while the personal and functional 

variables had no effect on the representation of differences, as these specific 

factors depend on two main dimensions in a common interaction, as they 

reached Levels of job satisfaction and perceived quality of job life, respectively 

3.47 and 3.17 

Keys  words : The quality of working life –the professional satisfaction - 

members of the Algerian Among  civil  protection personnel or civil defense 

personnel of the state of Oran  
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I. ٌّخ ــــــــذِـــمــا 

٣ؼ٤ٖ حُؼخُْ ح٤ُّٞ ػ٠ِ ٝهغ طـ٤َحص  ُٔزخم ٓ٘وطغ حُ٘ظ٤َ  ك٢ ًَ ح٤ُٔخى٣ٖ  ٝ ك٢ ؿ٤ٔغ ٓ٘ل٠ حُل٤خس 

ح٫هظٜخى٣ش ، ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝ ح٤ُٔخ٤ٓش ، ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  ٝ رخُظخ٢ُ كخٕ حُٔ٘ظٔش  حُ٘خؿلش  ح٤ُّٞ ٢ٛ حُظ٠ 

طٌٕٞ  هخىٍس  ػ٠ِ كْٜ  ٝ حىٍحى  ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص  ٝ حُ٘ظَ ح٤ُٜخ  رخُؼ٤ٖ  ح٤ُِٔٔش  ، ٖٓ ه٬ٍ  حَُٝإ٣ش  

ٔخروش حًٌَُ  ٣ٌٖٔ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ  ٖٓ ه٬ٍ  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  حُ٘خِٓش ٝ حُٔظٌخِٓش  ، كخُو٤ٞى ٝ حُظلي٣خص حُ

،حػخىس ح٤ٌُِٜش ، ح٫ىٓخؽ ح٢ُٜ٘ٔ ،حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ حُـٞىس ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝ )حُظ٠ل٤ش رخُظٌخ٤ُق  

ٝ ك٢ َٟ ٌٛٙ حُٔوخٍرخص ٗـي حُٔظخػَ حُٔزخَٗ ٛٞ حٍُٔٞى حُز١َ٘   (ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق ......حُن

 ٢ ًَ ػ٤ِٔش  حٝ ٍإ٣ش .رخػظزخٍٙ حٍُٔٞى  ح٫ٓخ٢ٓ  ك

ٝ ػ٠ِ حػَ ًُي ًخٕ  ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص  رٔوظِق  ر٤جظٜخ  ٝ هطخػخص ٗ٘خ١ٜخ  حُزلغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص  حُظ٠  

طز٢٘  حُؼوش  ر٤ٖ حىحٍس  حُظ٘ظ٤ْ  ٝ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ،ٖٝٓ ٛ٘خ ؿخءص ٓوخٍرش ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش  ، حُظ٠  

ظٞحكَ ك٤ٜخ  ىػْ ٝ ٓ٘خًٍش حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ ػ٤ِٔخص حطوخً طئًي  ػ٠ِ  ح٣ـخى ر٤جش ػَٔ ٛل٤ش ،ٝ حٓ٘ش ٣ٝ

حُوَحٍ  ٝ كَ حُٔ٘خًَ ، ٝهي طؼيٟ ح٫َٓ ًحُي ٝأٛزق ح٫ٛظٔخّ رٌٜح حٍُٔٞى كظ٠ ك٢ هخٍؽ ح١خٍ ر٤جش 

حُؼَٔ ، ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُ٘و٢ٜ ٝ حُؼخث٢ِ  ك٤غ طٞؿٜض  حُٔ٘ظٔخص  حُٔؼخَٛس  ح٠ُ ح٣ـخى  حُظٞحُٕ  ر٤ٖ  

 ش  ٝ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش .حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤

ُوي حٛظٔض ػي٣ي حُيٍحٓخص ػزَ حُؼخُْ  ٌٓ٘ ريح٣ش  حُٔزؼ٤٘خص  ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ،  ريءح رخُظؤ٤ْٓ  حُ٘ظ١َ  

ُِٔوخٍرش  ػ٠ِ ٣ي ٣ٍظ٘خٍىٝحُظٕٞ ٝ كظ٠ ح٫ٕ رو٤خّ ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٠٤ ك٢ حُٔئٓٔخص ، ٝ أُٔيحٍّ ٝ 

ٗي٣ش ح٣َُخ٤ٟش ، ػ٠ِ حهظ٬ف ٓـخ٫ص حٗ٘طظٜخ  طلض  حرؼخى حُـخٓؼخص ،ٝ حُظ٘ظ٤ٔخص  ح٤٘ٓ٫ش ، ٝ ح٫

ٓظؼيىس  ٝ طلي٣خص ؿي٣يس  ٝ ُٝح٣خ ٓوظِلش ، كؤٛزق ح٫ٛظٔخّ  ح٫ٕ  ك٢ حُزلغ  ػٖ طلل٤ِ  حُطخهخص 

 ح٫ريحػ٤ش  ٝ حُظِٔق رؼوخكش ح٫ريحع ٝ حُظط٣َٞ .

 la protection civileٔي٤ٗش حُؼخٓش ُِلٔخ٣ش حُيكخع حُٔي٢ٗ حٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ حُلٔخ٣ش حُٓي٣َ٣ش  طؼظزَ 

/défense civile   حُ٘٘ت   كٔخ٣ش  ، ٖٓ حْٛ حُٔئٓٔخص  حُويٓخط٤ش ك٢ حُز٬ى حُظ٠ ُٜخ ىٍٝ كؼخٍ ك٢

حٍٛٞ حُظَر٤ش ك٢  ٝ حُللخظ ػ٠ِ  ٝ ح٫ٖٓ ٝ حُٞهخ٣ش ٖٓ ح٫هطخٍ ك٢ ٗظ٠ ح٤ُٔيح٣ٖ حُٜخػي ٝ حٗظ٘خٍ  

أ٫ٓظوَحٍ ح١ٌُ ريٍٝٙ ٤ٜ٣ت ح٤ٍٟ٫ش ح٤ُِٔٔش   ٛ٘خػش  حُٔـظٔغ ، ٢ٛٝ  ٖٓ ر٤ٖ  حُؼٞحَٓ حُظ٠ طؼَٔ ػ٠ِ

ُِؼَٔ ك٢ ؿ٤ٔغ حُوطخػخص ٝ ح٤ُٔخى٣ٖ ٝك٢ ٓوظِق حُٔٞحهغ ٝ ح٫ُٓ٘ش ،٢ٛٝ ٖٓ حًزَ  حُٞكيحص  

ح٫ؿظٔخػ٤ش  ػيىح ٝ ح٤ٔٛش ٗظَح ُِيٍٝ ح١ٌُ طوّٞ رٚ ك٢ حُظـ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ ح٫هظٜخى١ .ٝهي ػِٔض  ٌٛٙ 

ويٓش حٝ ٗخ٤ٓش ػ٠ِ حَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ًلخءطٜخ ، ٝ ؿخ٣ِٛظٜخ ٬ٍُطوخء ح٢ُ حػيحى حُٔـظٔؼخص  ٓٞحء ًخٗض  ٓظ

ح١خٍحص  ٓئِٛش  ك٢ ٗظ٠ ح٤ُٔخى٣ٖ  ٖٓ حؿَ ٓوخٍػش ٝ ٓٞحؿٜش حَُٛخٗخص حُطخٍثش ،ٖٝٓ حؿَ ر٘خء َٛف 



 ةالمقدم

 د 

 

ٓز٢٘ ػ٠ِ حْٓ ػ٤ِٔش ٝ ٜٓ٘ـ٤ش  ٤ِٓٔش طٔؼ٠ ح٠ُ طط٣َٞ ٤َٔٓطٜخ ُٔٞحًزش حُظطٍٞ حُؼ٢ِٔ ٝ   ٝهخث٢ 

ظٌُ٘ٞٞؿ٢ هخٛش ٝ ٢ٛ ُز٘ش حٓخ٤ٓش ك٢ ط٣ٌٖٞ طَٓخٗش  ه٣ٞش ٝ ِٛزش ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُوخٍؿ٤ش ٝ حُ

  شحُيحه٤ِش ٝ حُٔلخكظش ػ٠ِ ٬ٓٓش حُٞكيس ح٤٘١ُٞ

ٝ ٓي٣َ٣خص ؿ٣ٜٞش ٖٓ حٗ٘خء ػيس ٓئٓٔخص  1962ٖٓ ٛ٘خ ػِٔض حُـِحثَ ٖٓ حُِٞٛش ح٠ُٝ٫ ٬ُٓظو٬ٍ 

ػزَ ًخَٓ حُظَحد ح٢٘١ُٞ  ٝط٣ِٝيٛخ رٔوظِق  َ حُؼ١َ حُيكخع حُٔي٢ٗ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُظؼز٤

 حُٔخى٣ش ،  هٜي ط٤ٔ٘ش حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُ٘خِٓش .حُٔٞحٍى ح٤ُٜخًَ ٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ 

  ح٤ُّٞ  ًٔخثَ ٓئٓٔخص حُيُٝش ط٠ْ ػ٘خَٛ ٓخى٣ش   ، رخػظزخٍٛخ  ٤ًخٕ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِيكخع حُٔي٢ٗ حٕ 

ك٤ٜخ حُِز٘ش ح٫ٓخ٤ٓش  ، ٝ ٛٞ ػَٜ٘    ٍؿَ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش   حؿظٔخػ٢  ك٢ٜ  ط٠ْ ًٌحُي حكَحى ، ٣ٌَ٘

رٌلخءس حُؼَٜ٘  حُز١َ٘  حُؼخَٓ     ح٤٘ٓ٫ش ٛخّ ك٢ حُلًَش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُٔ٘ظٔش .ًٔخ طَطز٢ كؼخ٤ُش  حُٔ٘ظٔش 

، ٓوظِق حُظَٝف حُطز٤ؼ٤ش ٝ حُـ٤َ ١ز٤ؼ٤ش ٝ ك٢ رٜخ ، ٝ هيٍطٚ ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ ٓوظِق ح٫ُٓ٘ش ٝ حُٔ٘خ١ن 

ٌُٜح ك٢ٜ طلَٙ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ٍٓٞىٛخ حُز١َ٘  رخػظزخٍٙ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٫ٗظخؽ ، ٝ ًحُي رخُظٞؿ٤ٚ ٝ 

ٕ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٣َطز٢ ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٤ُٝ٧خهظٚ حُزي٤ٗش   ; حُظ٣ٌٖٞ ، ٝ ٍكغ ٓٔظٟٞ حٗظخؿٚ

َ حُٔلٍٞ ح٫ٓخ٢ٓ ك٢ ٌٛح حُ٘ـخف ، ٓٔخ ٣ِِّ طٞكَ ػيس ػٞحَٓ طٔخػي ر٘ـخف ٍٓٞىٛخ حُز١َ٘ ،ح١ٌُ ٣ٌ٘

ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٓوظِق حرؼخى حُؼَٔ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ح٫ؿظٔخػ٤ش ، حُز٤ج٤ش ،ٝٓخ ٣٘ظؾ ػٖ ٌٛح حُظ٤ٌق حٗزخع 

 ُٔوظِق حُلخؿ٤خص ٝ طلو٤ن ىٍؿش حًزَ ٖٓ حَُٟخ .

ٝ حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش  ٝ حُز٤ج٤ش حُظ٠ طظ٠ٖٔ ػ٬هش  ٝرٔخ حٕ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ  ٓخ ٛٞ ح٫ طـ٤ٔغ ُِظَٝف  حُ٘ل٤ٔش

 حُٔٞظق ر٬ِٓثٚ ٝ ٍإٓخثٚ ٝ طظٞحكن ٓغ ٗو٤ٜظٚ ،

ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ حٓظؼٔخٍ  ٝ ط٤ٔ٘ش  حُٔٞحٍى  حُز٣َ٘ش  ، حُٔخى٣ش ٝ حُٔخ٤ُش ، ٝ   ٓي٣َ٣ش حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش طِؼذ 

طَطز٢ رويٍس حُيُٝش  ػ٠ِ طوي٣ْ طؼظزَ ٤ًٍِس حٓخ٤ٓش  ٖٓ ًٍخثِ حُظ٤ٔ٘ش  ح٫هظٜخى٣ش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ،ٝ 

 حُويٓخص ُِلَى ٝ حُٔـظٔغ .

II.  اشىب١ٌخ  اٌجؾش 

 طزؼخ ُٔخ ٓزن ػٔي  حُطخُذ  ح٢ُ حُٔؼ٢  ُظ٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ  ٌٛح حُٟٔٞٞع  ك٢ ح١خٍ  ح٫ٌٗخ٤ُش  حُظخ٤ُش :

ؼخ٤ِٖٓ  ٍؿخٍ  حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش  حُٓخ٢ٛ كو٤وش  حػَ ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش  ػ٠ِ حَُٟخ  ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ 

 رَٞٛحٕ 

 ٝك٢ ٌٛح حُٜيى ٝ ٖٓ حؿَ  طل٤َِ  حٌٗخ٤ُش  حُزلغ  حٍطؤ٣٘خ ٤ٛخؿش حُظٔخإ٫ص حُظخ٤ُش :
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  َٛ ٖحُلٔخ٣ش كَحى ُي١ أحَُٟخ  ح٢ُٜ٘ٔ  ٝؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش  ٛ٘خى ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش  ر٤

 ؟  ٣٫ٞش َٝٛحٕ ر حُٔي٤ٗش حُؼخ٤ِٖٓ 

  حُٞظ٤ل٤ش  ٖٓ حُؼٞحَٓ  حُظ٠ طظلٌْ ك٢ حىٍحى ؿٞىس حُل٤خس  َٛ ٣ٌٖٔ حػظزخٍ حُلَٝم حُ٘و٤ٜش ٝ

 ٚ٘شاْ  حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حُؼخ٤ِٖٓ  ر٣٫ٞش كَحىأُيٟ حُٞظ٤ل٤ش  ٝ ٓخ حػَ ًحُي ػ٠ِ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ 

    ٟطِؼذ حرؼخى ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش  ك٢ ح١خٍ  ٗٔن ػخّ ىٍٝ ح٫ػَ ػ٠ِ حَُٟخ  ح٢ُٜ٘ٔ ُي َٛ

 ؟  َر٤ش  حُؼخ٤ِٖٓ  رٔي٣َ٣ش حُظَر٤ش ٣٫ُٞش َٝٛحٕ ػٔخٍ حُظكَحى أحكَحى 

III.  فشػ١بد  اٌجؾش 

  ٫ طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ حرؼخى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش  ٝ حَُٟخ    -حُل٤َٟش ح٠ُٝ٫

    حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حُؼخ٤ِٖٓ  ر٣٫ٞش َٝٛحٕكَحى أكَحى أح٢ُٜ٘ٔ ُي١ 

  ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص  حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخٍحثْٜ ٫ طٞؿي كَٝم ًحص   -حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش

ر٣٫ٞش   حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حُؼخ٤ِٖٓكَحى أكٍٞ  ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش  ٝ حػَٛخ ػ٠ِ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ 

 طؼ١ِ ح٠ُ حُٔظـ٤َحص  حُ٘و٤ٜش ٝ حُٞظ٤ل٤ش    َٝٛحٕ

  رؼخى  ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش  ٓـظٔؼش  ػ٠ِ ٫ ٣ٞؿي  طخػ٤َ  ًٝ ى٫ُش  حكٜخث٤ش  ٫ –حُل٤َٟش حُؼخُؼش

 .حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حُؼخ٤ِٖٓ  ر٣٫ٞش َٝٛحٕكَحى أ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ.
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 ِجشساد اخز١بس اٌّٛػٛع :

حٕ ح٫ٓزخد حُظ٢ ىكؼظ٘خ ح٠ُ  حهظ٤خٍ ٌٛح حُٟٔٞٞع  ط٘لَٜ ك٢ ىحثَس  حٌُ٘ق ػٖ ١ز٤ؼش  حػَ ؿٞىس حُل٤خس 

ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش  حُؼٞحَٓ  ٝ ح٫رؼخى  حُٔليىس  لٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حُؼخ٤ِٖٓ  ر٣٫ٞش َٝٛحٕ حُ كَحىأحُٞظ٤ل٤ش ُيٟ 

( ٛٞ حُٔؼخىُش حُٜؼزش  ك٢ حُٔ٘ظٞٓش  ٍؿَ حُطلخء ٝ حُٔئػَس  ك٢ حُٔل٣ٍٖٞ  حُٔٔظٜيك٤ٖ ، رخػظزخٍ حٕ 

ٝ خى٣ٖ حُل٤خس ٝ ح٫ٖٓ ك٢ ٗظ٠ ٤ٓح٬ُٔٓش ٛ٘خػش  ٝ ٛٞ حُِز٘ش ح٫ٓخ٤ٓش ك٢  رخُـِحثَ   ح٫ٖٓ حُٔي٢ٗ 

ٛٞ    ريٍٝٙ  ٍٝؿَ ح١٫لخء "" ح٫ٓظوَحٍ  ر٤ٖ حكَحى حُٔـظٔغ ٢ٛٝ ٖٓ ػٞحَٓ  ح٢٘ٓ٫ حٓظزخد حُـخٗذ ح

حُٔلَى حُٜخّ ك٢ طل٣َي حُؼ٤ِٔش أُظ٣ٞٔ٘ش ك٤غ حٗٚ ك٢ ٤ٍَٛٝس ىحثٔش ٓغ حُؼَٔ ٝ حُلًَش ك٢ ٗظ٠ 

ٟٞع حُزلغ   ُؼيس حػظزخٍحص  ح٫ُٓ٘ش ٝ ٓوظِق حُظَٝف ٝ حُٔ٘خٓزخص  ٝػ٠ِ ٌٛح  ًخٕ حهظ٤خٍ  ٓٞ

 .ٍٗٞىٛخ ك٢ ٓخ ٢ِ٣
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 الاػزجبساد اٌزار١خ  

ك٢ ٗل٢ٔ ٍؿزش ٝ    ٖٓ ٍؿخٍ ح١٫لخء ٝ ًٞحىٍ حُيكخع حُٔي٢ٗ ٓـٔٞػش   ػخثِش رٜخ  ح٢٘ٗ حٗظ٢ٔ ح٠ُ 

  ٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حُؼخ٤ِٖٓ  ر٣٫ٞش َٝٛح أحُ٘و٤ٜش  ٌُِ٘ق ػٖ  ح٫ٟٝخع  ح٫ؿظٔخػ٤ش  حُظ٠ ٣ؼ٤ٜ٘خ حكَحى 

ك٢ ح١خٍ  ٓوخٍرش ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش  ٝ حػَ  ًُي رٌَ٘ حٝ رخهَ   ٝ ط٢٤ِٜ ح٠ُٞء  ػ٠ِ ؿٞحٗذ ػيس 

ػ٠ِ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ  ًٌحُي ٖٓ ح٫ػظزخٍحص حٗٚ ٖٓ ىٝحػ٢ حَُ٘ف ٝ حٍَُٔٝ حٕ حُٟٔٞٞع ح١ٌُ ه٤ي 

 حُيٍحٓش طْ حهظ٤خٍٙ ٖٓ ١َف ك٤٠ِش ح٫ٓظخً  حَُٔ٘ف ػ٠ِ حُيٍحٓش ٓويّ ٤َٜٓ  

  الاػزجبساد  اٌّٛػٛػ١خ 

ٝ حُظ٠ طٔؼِض ك٢  ٓلخُٝش  ٓؼَكش ٓوظِق  ح١٫َ  حُٔؼخُـش  ُـٞحٗذ  حُٟٔٞٞع ٓٞحء ٓخ طؼِن ٜٓ٘خ  

 حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ح٫َٓس رـٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش ،  حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ  حٟخكش ح٠ُ ًحُي حٌُ٘ق ػٖ  كو٤وش حكَحى 

ُٔؼ٠٘ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ ٓٔظٟٞ ٍٟخْٛ ٝ  ص ،رٔوظِق حَُطذ ٝ حُظوٜٜخ ٣٫ش َٝٛحٕحُؼخ٤ِٖٓ 

٤ًق ٣ظلخػَ حُٔل٣ٍٖٞ ك٢ ح١خٍ ط٘ظ٤ْ  حُوخٙ ، ًٔخ حٕ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓؼ٤خٍ ٝحُظٕٞ  ًخٕ  ٫ػظزخ٣ٍٖ 

حٓخ٤ٖٓ  حُٜٝٔخ  ٛٞ حٕ حُٔؼ٤خٍ  حُٔخُق  حًٌَُ  ٣ؼظزَ حٍٝ ٓؼ٤خٍ  ػ٢ِٔ  ٝ ظغ ُو٤خّ  ؿٞىس حُل٤خس 

حُؼخ٢ٗ رخ٧ٍٝ ًٕٞ  حٕ حُ٘ٔخًؽ  ٝ ٓلخ٫ٝص  حُٔظؤه٣َٖ ٖٓ ػِٔخء  ح٫ىحٍس   حُٞظ٤ل٤ش  ، ك٢ ك٤ٖ ٣َطز٢ 

 حٓٔٞح  ُِٔلّٜٞ  حٗط٬م ٖٓ ٓؼ٤خٍ ٝ حُظٕٞ .

 ا٘ذاف اٌذساعخ 

 ط٘زغ ح٤ٔٛش حُيٍحٓش ٖٓ ًٕٞ حٕ :

ٟٓٞٞع ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش  ٣ؼي ٟٓٞٞػخ كي٣ؼخ ٝ ٛخٓخ  ك٢ حىر٤خص حىحٍس ح٫ػٔخٍ  كخ٤ُخ  طلظوَ  -*

 ٤ُٚ  ٍكٞف حٌُٔظزخص  حُؼَر٤ش  ٖٝٓ ٛ٘خ  ط٘زغ ح٤ٔٛش حُٟٔٞٞع .ح

 ٣ٔخْٛ ٌٛح حُٟٔٞٞع ك٢ حُظؤ٤َٛ  ُٔلّٜٞ  ؿٞىس  حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش  ٝطلي٣ي حرؼخىٛخ . -*

٣ٔخػي ٌٛح حُزلغ  ك٢ ط٣َٜٞ حُلٍِٞ حُظ٠  ٖٓ ٗؤٜٗخ  طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص  حػ٠ِ  ٖٓ حَُٟخ  ُيٟ أكَحى  -*

ٝرخُظخ٢ُ ح٢٠ُٔ هيٓخ  ٗلٞ طلو٤ن  ًلخءس  ٝ كؼخ٤ُش  ك٢    ٤ِٖٓ  ٣٫ُٞش َٝٛحٕحُؼخ  حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش 

  حَٓس حُيكخع حُٔي٢ٗ ٓوَؿخص أكَحى 

حٓخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُ٘و٢ٜ كٌٜٙ حُيٍحٓش  طٔخػي  حُطخُذ  ػ٠ِ ٣ُخىس  ٜٓخٍطٚ  حُزلؼ٤ش  ٝ حػَحء  -*

 ٔخ ٢ِ٣ ٓؼِٞٓخطٚ  ػٖ حُٟٔٞٞع ًٔخ  حٕ ُِٟٔٞٞع حٛيحف حهَٟ  ٗٞؿِٛخ ك٤
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طؤ٤َٛ  ٓلّٜٞ  ٝحهغ ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش  حٟخكش ح٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ١َم ه٤خٓٚ ٝ  -*

 حٗٞحػٚ

حُلٔخ٣ش ح٢ُٓٞ حُظؼَف ح٠ُ ىٍؿش حىٍحى حرؼخى ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش  ٝ حُـٞحٗذ ح٫ٓخ٤ٓش  ُٜخ ك٢ -*

 حُٔي٤ٗش  حٝ حُيكخع حُي٢ٗ رٜلش ػخٓش 

ش  ر٤ٖ حرؼخى ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش ٓـظٔؼش  ك٢ ٗٔن  طزخى٢ُ  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  حَُٟخ  حهظ٤خٍ حُؼ٬ه -*

 حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حكَحى ح٢ُٜ٘ٔ   ُيٟ 

ٓلخُٝش  حُظَٞٛ ح٠ُ حٓظ٘ظخؽ حًُ٘ٔٞؽ ح١ٌُ ٣لٌْ  حُؼ٬هش  ر٤ٖ حرؼخى  ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش  ٝ حَُٟخ  -*

 كَحى حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حح٢ُٜ٘ٔ  ُيٟ 

 اٌذساعخ :  ط / ؽذٚد

 : ْؽ١ش اٌّىب ِٓ 

ٗظَح ُٔلي٣ٝش حُٞهض   ٝ ح٫ٌٓخ٤ٗخص  ٝ ٗظَح ُِظَٝف حُطخٍثش  حُظ٠ ٛخىكض حُؼخُْ رؤَٓٙ  ؿَحء حُؼيٟٝ 

ٓي٣َ٣ش  ٝٗظَح ُطز٤ؼش  حُٟٔٞٞع  طْ حهظ٤خٍ   coufid19رل٣َّٞ  ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٝ ح٠ُٔٔٔ د  

حُٞكيحص حُظوَ  ٓـٔٞػش ٖٓك٤غ ِٗٔض حُيٍحٓش   ًٔـخٍ  ُِيٍحٓش    حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٣٫ُٞش َٝٛحٕ 

 ٣٫ٝش َٝٛحٕ   ح٣َُٔغ ٫كَحى حُلٔخ٣ش حُي٤ٗش ػزَ ًخَٓ طَحد 
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 ْؽ١ش اٌضِب ِٓ : 

   05/09/2020ٝ حٓظَٔص كظ٠   08/02/2020حٗطِوض حُيٍحٓش   حُ٘ظ٣َش  ُِٟٔٞٞع  رظخ٣ٍن  

  : ؽ١ش اٌؼ١ٕخ ِٓ 

َٝٛحٕ  ٝ ٗظَح ُٔليٝى٣ش  ح١٫لخء حٝ حَٓس حُيكخع حُٔي٢ٗ ح٫َٓس ْٛ ًخٕ  ٓـظٔغ حُيٍحٓش  حُٔٔظٜيف   

حُٞهض  ٝحُظٌخ٤ُق  طْ حٓظويحّ ٣َ١وش  حُؼ٤٘ش  حُطزو٤ش حُؼ٘ٞحث٤ش  ٖٝٓ ه٬ٍ  ططز٤ن  حُٔؼخى٫ص  حُوخٛش  

ر٘ٔزش   167حٓظٔخٍس  رط٣َوش  ػ٘ٞحث٤ش  حٓظَؿؼ٘خ ٜٓ٘خ   207ح١٫خٍ ط٣ُٞغ  رلٔخد  حُؼ٤٘خص  طْ  ٌٛح

/ ك٤غ ًخٕ ًَ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ  ٖٓ   37.52/ ر٘ٔزش ٤ًِش  ٖٓ حُٔـظٔغ  حُيٍحٓش  طويٍ د  80.67هيٍص د 

كظْ ح٫ػظٌحٍ ٗظَح  كٌخٗض ٖٓ كجش حٓخطٌس حُظؼ٤ِْ حُٔظ٢ٓٞ / حٓخ رخه٢ 66.53ر٘ٔزش    حُٔؼ٤ِٖٔ كجش  

٤ُٜخ  ٫كوخ .ٝ ٌٛح ٖٓ ر٤ٖ حُٜؼٞرخص  حُظ٠ ٓ٘ظطَم ح  حُٜل٤ش ٬ٍُطزخ١خص ٝ  حُزَط٫ًٞٞص  
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 ِٕٙظ اٌجغش  ٚ الادٚاد اٌّغزؼٍّخ

ٗظَح   ُطز٤ؼش  حُٟٔٞٞع  ٝ حٛيحكٚ  حُظ٠ ٣ٔؼ٠  ُظلو٤وٜخ كوي طْ حٓظويحّ  حًؼَ  ٖٓ ٜٓ٘ؾ ٝحكي  ك٢  

حُيٍحٓش  ك٤غ طْ حٓظؼٔخٍ  حُٜٔ٘ـ٤ٖ  حُظخ٣ٍو٤ٖ  )حُظخ٣ٍو٢ ٝ حُظو٢ٔ٤ (ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ، ٝ طْ 

ٛل٢  حُظل٢ِ٤ِ كٔذ ط٤ٜ٘ق  ٣ٝظ٢٘ حٝ ٓخ ٠ٔٔ٣  رٜٔ٘ؾ  ىٍحٓش  حُلخُش  كٔذ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ  حُٞ

ط٤ٜ٘ق ٓخ٤ًٍِ ك٢ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ  ُِيٍحٓش ،  ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ  ىٍحٓش  حُظخَٛس ًٔخ طٞؿي ك٢ حُٞحهغ  ٝ 

ؼِٞٓخص  ٣ٜظْ  رٞٛلٜخ   ٝٛلخ ىه٤وخ  ٝ ٣ظْ  حُظؼز٤َ ػٜ٘خ  ًٔخ ٝ ٗٞػخ  ٫ ٣ٌظل٢  ٌٛح حُٜٔ٘ؾ  رـٔغ حُٔ

حُٔظؼِوش رخُظخَٛس  ٖٓ حؿَ حٓظوٜخء ٓظخَٛٛخ  ٝ ػ٬هخطٜخ  حُٔوظِلش ، رَ ٣ظؼيحٙ ح٠ُ حُظل٤َِ  ٝ حَُر٢  ٝ 

حُظل٤َٔ  ٍُِٞٛٞ  ح٠ُ حٓظ٘ظخؿخص   ٣ز٘خ  ػ٤ِٜخ  حُظٍٜٞ حُٔوظَف  رل٤غ ٣ِ٣ي رٜخ  ح٤َُٛي حُٔؼَك٢  ػٖ 

 حُظخَٛ حٝ حُٟٔٞٞع  

ُظ٤ًَِ رخُيٍؿش ح٢ُٝ٫  ػ٠ِ ح٫ٓظز٤خٕ  ح١ٌُ  ٣ٔظ٘ي  ح٠ُ ٓؼ٤خٍ  حُؼٔخ٢ٗ  حٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ  ح٫ىٝحص  كوي طْ ح 

 ٍؿخٍ حُيكخع حُٔي٢ٗ ٖٓ ٣َ١وش حُٔوخرِش   ٓغ ػي٣ي  ك٢ طلي٣ي  ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش   ، ًٔخ طْ   حٓظويحّ 

ٔش ٣٫ٞش َٝٛحٕ  ٖٓ حؿَ حُٞهٞف  ػٖ هَد  ػ٠ِ كو٤وش حُٔلّٜٞ  ٝ ٓيٟ  حىٍحًٚ ٖٓ ١َف  حُٔ٘ظر

،ك٢ ك٤ٖ طْ ح٫ٓظؼخٗش   ٧ؿَحٝ  حُزلغ  رزَٗخٓؾ حُلِٓش ح٫كٜخث٤ش ُِؼِّٞ حُؼخٓش ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش 

ح٫ٛيحٍ   Microsoft Excelٝ رَٗخٓؾ  ٌَٓٝٓلض حًٔخٍ  ٫20.0ٛيحٍ ح ح (spss ح٫ؿظٔخػ٤ش)

حُظٌَحٍحص ، ٖٓ حؿَ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُٔؼخُـش  ٝ ح٫كٜخء  ٝ ك٢ ٌٛح ح١٫خٍ  طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ  2013

حُ٘ٔذ  حُٔج٣ٞش ٝ ح٫ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ، ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ، ٖٝٓ حؿَ ًحُي طْ ح٫ٓظؼخٗش  رؼيس حهظزخٍحص  

 حكٜخث٤ش :

حهظزخٍ أُلخ ًَٝٗزخم  ، ُٔؼَكش ػزخص ح٫ىحس  ٝ حُٞهٞف ػ٠ِ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ، ٖٓ حؿَ  ه٤خّ   -

حُزلغ  ك٤غ  ٣وّٞ  ٌٛح ح٫هظ٤خٍ  ػ٠ِ ىٍؿش  ح٫ٍطزخ١  ر٤ٖ حُٔلخٍٝ  ح٧ٓخ٤ٓش  ُٟٔٞٞع  

 ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص  ٓلَ حُيٍحٓش 

حهظزخٍ  )ًخ١ ( ٫هظزخٍ حُل٤َٟش  ح٠ُٝ٫  ، طل٤َِ حُظزخ٣ٖ  ح٫كخى١  ٫هظزخٍ حُل٤َٟش حُؼخ٤ٗش  ٝ .  -

حُٔئػَس ك٢  طل٤َِ  ح٫ٗليحٍ   حُٔظؼيى ، ُظلي٣ي  حْٛ حُٔظـ٤َحص  حُوخٛش  رـٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش  

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  حٝ ح٢ُٜ٘ٔ   ٫هظزخٍ  حُل٤َٟش  حُؼخُؼش .

   رمغ١ّبد اٌجؾش : 

ُوي طْ طو٤ْٔ  ٟٓٞٞع حُيٍحٓش  حٝ ٌٛح حُزلغ حُٔظٞحٟغ ح٠ُ حٍرؼش  كٍٜٞ  ك٤غ هٜٚ 
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 اٌفظً الاٚي اٌٝ :  

حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ، ٝ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش  ٝ هي حكظٟٞ ٌٛح حُلَٜ  ػ٠ِ ػيس ػ٘خَٛ ٓ٘خ ٓخ٤ٛش ؿٞىس 

هِل٤ظٜخ حُظخ٣ٍو٤ش ك٢ حُٔزلغ ح٫ٍٝ   حٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كوٜٚ ح٠ُ ٗٔخًؽ ؿٞىس حُل٤خس حُظ٠ ػخُـض ٌٛح 

حُٔلّٜٞ  ٓٞحء ًخٗض ك٣ٌَش حٝ  ػ٤ِٔش  ٝ ٓٞهؼٚ ك٢ حُي٣ٖ ح٢ٓ٬ٓ٫ ، ُ٘ؼَؽ  ك٢ حُٔزلغ حُؼخُغ  ػ٠ِ 

ٍ  رؤهَ  ٓزلغ ح١ٌُ ػخُـ٘خ ك٤ٚ  ٟٓٞٞع  طل٤ٖٔ  حرؼخى  ؿٞىس حُل٤خس  حُٞظ٤ل٤ش ٝ هظٔ٘خ حُلَٜ ح٫ٝ

 ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ ٓزَ طلو٤ن ًُي.

 : اٌفظً اٌضبٟٔ 

كوي كخُٝ٘خ ك٤ٚ  ٓؼخُـش   حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ  ٖٓ ه٬ٍ  حُظطَم  ح٠ُ ٓخ٤ٛش حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ  ك٢ حُزلغ  ح٫ٍٝ  ، 

ص حُظ٠ ططَهض ح٠ُ ٌٛح حُٔلّٜٞ ، ُ٘ظؼَف حٓخ  حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ  كوي ػَؿ٘خ  ػ٠ِ ٓوظِق حُ٘ٔخًؽ ٝ حُٔوخٍرخ

ك٢ حُٔزلغ حُؼخُغ ػ٠ِ ٓليىحص  حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ٗوظْ  حُلَٜ  رخُٔزلغ  حَُحرغ  رٔئَٗحص  حُٔلّٜٞ  ٝ 

 ١َم ه٤خٓٚ 

 : اٌفظً اٌضبٌش 

ٗ٘خطٜخ ٝ حْٛ  حَُطذ ٝ حُٔٔئ٤ُٝخص  ح٠ُ حْٛ   -طَى   ُ٘زٌس ٓوظَٜس ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ٬ُٖٓ ح٢٘١ُٞ 

ُٔي٣َحص حُـ٣ٜٞش  ٝ حُٔيحٍّ  ٝ هظخٓخ رخْٛ حكَحى ٌٛٙ حُِٜٔلش ٝ ٣َ١وش حُظ٣ٌٖٞ ٝ حُظ٘ـ٤َ ظٖٔ ٌٛٙ ح

 حُٔ٘ظٔش 

اٌخبرّخ  



 

 

 

 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

 اٌفظً الأٚي

 ش٤ل٤حُٞظ خس٤ؿٞىس حُل
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 ذ:  ـــ١ــٙــّــر

٣ظِح٣ي ح٫ٛظٔخّ روٞس ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ٝ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص رؤ٤ٔٛش ٝ طؤػ٤َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ 

   ٜٓ٘خ:ٍحؿغ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٓزخد ًُي 

   ط٘ظؾ ، طلٌَ ، طزيع ٝ طزظٌَ ، ك٢ٜ ٫ طوَ أ٤ٔٛش ػٖ رخه٢  طؼَٔ،إٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ حُظ٢

 حُٔٞحٍى ح٧هَٟ رخُٔ٘ظٔش . 

   َحُوخٍؿ٢،حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٫ طوَ أ٤ٔٛش ًٌُي ػٖ ٖٓ طٞؿٚ ُْٜ حُويٓخص ٝ حُٔ٘ظـخص أ١ حُؼ٤ٔ  

  حُيحه٢ِ.يػ٠ رخُؼ٤َٔ ك٤غ أٛزلض كخ٤ُخ ط

   ْحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ حُؼَٜ٘ ح٧ٓخّ حُظ٢ طويّ ُِٔ٘ظٔخص ه٤

  ٠ٓخكش.

   أػزظض ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص ٝ ح٧رلخع إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ؼط٢ ػخثي أًزَ ٓوخٍٗش

  حُٔ٘ظٔش.رخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ رخه٢ حُٔٞحٍى ح٧هَٟ ك٢ 

  

ش ك٢ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ طلَى ؿِءح ًز٤َح ٖٓ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ك٢ ٓـخٍ ٝ ػ٠ِ ٌٛح أٛزلض حُيٍحٓخص حُلي٣ؼ

ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ٤ًل٤ش طلو٤ن حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أًزَ هيٍ ٖٓ حٌُلخءس ٝ حُلؼخ٤ُش 

ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ػي٣ي حُٔوظَكخص ٝ حُظؼَف ٝ ٟٝغ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٬ُٔثٔش ، كٜ٘خى ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص 

ػ٠ِ ٗظْ ح٧ؿٍٞ ٝ حٌُٔخكآص ، ٝ ىٍحٓخص أهَٟ ًٛزض ا٠ُ طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٛخُلش ٝ ٛل٤ش ، ًٍِص 

ك٢ ك٤ٖ حٛظٔض رلٞع ك٢ ٓوخّ آهَ رؤٗٔخ١ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ، ١ٝخُٔخ إٔ ط٤ٔ٘ش 

يّ حُويٓش ٝطط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طئػَ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ أىحء ٝٗٔٞ حُٔ٘ظٔخص كبٗٚ ٣ٜزق ُويٍس ٜٝٓخٍس ٓو

طؤػ٤َ ؿ١َٛٞ ٝٓزخَٗ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ط٤َٛٞ حُويٓش ٝ ٍٟخ حُؼ٤َٔ .  ك٘ٔٞ حُٔ٘ظٔخص ٣ظلون ٖٓ ه٬ٍ 

ػ٬ٔء ُي٣ْٜ ح٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش ، ٍح٤ٟٖ ػٖ حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِويٓش حُظ٢ ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٜخ، ٝك٤غ إٔ ه٤ٔش 

رـٞىس ك٤خس ٝظ٤ل٤ش طويٜٓخ ُْٜ حُويٓش حُٔويٓش طظْ ٖٓ ه٬ٍ ٓٞظل٤ٖ  كبٗٚ ٣ـذ إٔ ٣ظٔظغ ٛئ٫ء حُٔٞظل٤ٖ 

ٓ٘ظٔخ ّ ، ٝ ٣ؼي ٌٛح حُٔلّٜٞ  حُٔخثي ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٓئَٗح ػ٠ِ حُٔ٘خم حُوخٙ ح١ٌُ طظ٤ِٔ رٚ حُٔ٘ظٔش ػٖ 

طظلِٜٔخ حُٔ٘ظٔش ، ٝ ؿ٤َٛخ ، ٌُح كبٕ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش طٌَ٘ ٓٔئ٤ُٝش حؿظٔخػ٤ش ٝ أه٬ه٤ش 

ٌٙ حُٔٔئ٤ُٝش ٣٘ؼٌْ ر٘ظخثؾ ِٓٔٞٓش رخُظ٤ٌق ٓغ ٓظطِزخص حُز٤جش ، ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ إٔ طلَٔ ٣َٛظلن حٌُؼ٤

ك٘ـخف حُٔ٘ظٔش ك٢ ٌٛح ح حٍ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ ا٬١م ١خهخص أكَحىٛخ طلو٤وخ ُٜيف حٌُلخءس ٝ حُلؼخ٤ُش.  
1
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ٝ ًِٔخ حٓظطخػض ح٩ىحٍس ٟٝغ رَحٓؾ ًل٤ِش رخ٤ُٔطَس أٝ اُحُش ًَ ٓخ ٖٓ ٗؤٗٚ ػَهِش أىحء حُؼٔخٍ ُٜٔخْٜٓ 

طٌٕٞ  خٓ ثلْٜ ٝ طٞك٤َ ظَٝف حُؼَٔ حُٔ٘خٓزش ُْٜ ٝ ٖٓ ػْ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ رخكظَحّ ٝ ػوش ًز٤َس رويٍح،ٝ ٝظخ

حُٔ٘ظٔش رٌُي ر٘ض ُ٘لٜٔخ ر٤جش ػَٔ ٬ٓثٔش ٝ ؿ٤يس ك٢ أًٛخٕ حُؼخ٤ِٖٓ ح ٝ ُٝيص ُي٣ْٜ حُو٘خػش ٝ ح٫ٗيكخع 

كٔش ح٢ُ٘ء حٌُؼ٤َ  .  ٗلٞ حُؼَٔ ، ٝ طٌٕٞ ٗظ٤ـش ٌٛح ٗـخكخص ٓظٞحِٛش ك٢ ػخُْ ك٤ٚ ٖٓ حُٔ٘خ
2

 

   

ٝ ٖٓ أؿَ ٌٛح ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُلَٜ إٔ ٗظطَم ا٠ُ ٓخ٤ٛش ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ هِل٤ظٜخ حُظخ٣ٍو٤ش ك٢ 

حُٔزلغ ح٧ٍٝ ، أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كٔ٘وٜٜٚ ا٠ُ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ػخُـض ٌٛح حُٔلّٜٞ ٓٞحء ًخٗض ك٣ٌَش أٝ 

ك٢ حُٔزلغ حُؼخُغ ػ٠ِ أرؼخى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ ٗوظْ  ػ٤ِٔش ٝ ٓٞهؼٚ ك٢ حُي٣ٖ ح٢ٓ٬ٓ٩ ، ُ٘ؼَؽ

 حُلَٜ رآهَ ٓزلغ ح١ٌُ ٓ٘ؼخُؾ ك٤ٚ ٟٓٞٞع طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ ٓزَ طلو٤ن ًُي  .  

 

I.    ِب١٘خ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

٣ش ٫ ٣ٍذ ك٢ إٔ حٌُخثٖ حُز١َ٘ ٫ ط٘لَٜ ٓوٞٓخص ك٤خطٚ ك٢ طؤ٤ٖٓ حُلخؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝ ح٠ٍَُٝ

ُزوخثٜزَ طظؼيٟ ًُي ا٠ُ ٓخ ٣َ٘ٔ ًَ ٓخ ٣لٖٔ ؿٞىس حُل٤خس ُِلَى رٌَ٘ ػخّ،  ٝ ٣ظـ٠ِ ًُي رخ٧ٓخّ ك٢ 

ه٤خّ ، كْٜ ٝ ر٘خء ٌٓخٖٓ حُوٞس ُيٟ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٫ٞٛٝ ا٠ُ طٞؿ٤ٚ ح٧كَحى ٝ حُـٔخػخص ٝ ح طٔؼخص ٗلٞ 

حُ٘و٢ٜ ٝ كٖٔ حُلخٍ حٌُحط٢ ك٢  حُٔز٤َ ح٧ك٠َ ، ٗلٞ حُل٤خس حُٔظٞحُٗش ٝ حُـ٤يس رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظ٤ٌٖٔ

حُل٤خس ، ٝ طوظِق ٝؿٜخص حُ٘ظَ كٍٞ ٓلٚ ّٝ ؿٞىس حُل٤خس ٝكوخ ٌُحص حُ٘وٚ ، أ١ ٓخ ٣يًٍٜخ حُ٘وٚ 

ٝكوخ ُِٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُظ٢ طل٢٤ ر٘خ ٝ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ٝ حُٔؼ٣ٞ٘ش ، ٝ ٌُُي ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼظزَٙ ٓلّٜٞ 

ٞع ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ٟٓٞغ ٗٔز٢ ٣وظِق ٖٓ اٗٔخٕ ا٠ُ آهَ ٝ أٛزق ٟٓٞ

 حٛظٔخّ حُؼي٣ي ٖٓ حُزلٞع ٝ حُيٍحٓخص .  

   

ٌُٖ هزَ حُظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ًخٕ ُِحٓخ ػ٤ِ٘خ إٔ ٗظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ ػخّ أًؼَ ٤ُٞٔٗش 

طلِٔٚ ٖٓ ؿٞحٗذ ٓظؼيىس ٝ ٖٓ ًُي ٝ ٛٞ ؿٞىس حُل٤خس ؛ ٣ؼي طؼ٣َق ؿٞىس حُل٤خس ٖٓ حُٜٔخّ حُٜؼزش ُٔخ 

ٓظلخػِش ٝ ٖٓ ر٤ٖ حُؼِّٞ حُظ٢ حٛظٔض رـٞىس حُل٤خس ، ػِْ حُ٘لْ ٝ ػِْ ح٫ؿظٔخع ك٤غ طز٠٘ ًَ  ٜٓ٘ٔخ ٌٛح 

 حُٔلّٜٞ ك٢ ٓوظِق حُظوٜٜخص حُ٘ظ٣َش ٜٓ٘خ ٝ حُظطز٤و٤ش .   
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ى حُـٞىس أِٜٛخ ٖٓ كؼَ ؿخى ، ٣ـٞى ، ؿٞى ٝ ؿٞىس ، أ١ ٛخٍ ؿ٤يح ٝ ٛٞ ٟي حَُى١ء  ُـش: ّٞ ، ٝ ؿ

ح٢ُ٘ء أ١ كٔ٘ٚ ٝ ؿؼِٚ ؿ٤يح.  
3

 

حٛط٬كخ : حُـٞىس ٢ٛ حٗؼٌخّ ُِٔٔظٟٞ حُ٘ل٢ٔ ٝ حُ٘ٞػ٢ ، ٝ إٔ ٓخ رِـٚ ح٩ٗٔخٕ ح٤ُّٞ ٖٓ ٓوٞٓخص 

حَُه٢    ٝ حُظل٠َ ، طؼٌْ ر٬ ٗي ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘خ ٖٓ ؿٞىس حُل٤خس ، ٝ ٣وٜي رـٞىس حُل٤خس رٌَ٘ ػخّ 

٢ٔ ٝ حُ٘ل٢ٔ ٝ حُٔؼَك٢،  ٝ ىٍؿش طٞحكوٚ ٓغ ًحطٚ ٝ ٓغ ؿٞىس هٜخثٚ ح٩ٗٔخٕ ٖٓ ك٤غ ط٣ٌٞ٘ٚ حُـٔ

ح٥ه٣َٖ ٝ ط٣ٌٞ٘ٚ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ ح٧ه٬ه٢ ، ك٤غ طٞحطَص حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ط٠ْ ؿٞىس حُل٤خس ُظَ٘ٔ ػيس 

ٓلخ٤ْٛ ٓظ٘خ س ًخُٔؼخىس ، ٝ حَُٟخ ػٖ حُل٤خس ٝ حُل٤خس حُـ٤يس ٝ حَُٟخ حٌُحط٢ . 
4
  

 ك٢ ٓـخ٫ص حُطذ ٝ ح٫هظٜخى ، ٝ ٤٘٣َ ٛخٍٓخٕ ا٠ُ إٔ حُٔلّٜٞ كظ٢ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس رخٛظٔخّ  ًز٤َ

ظَٜ ك٢ ٓ٘ظٜق حُٔظ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ، ػْ ٗخع حٓظويحٓٚ ك٢ حُيٍحٓخص حُٔوظِلش ًؤكي 

َص ؿٞىس حُل٤خس حُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ حُلَى ك٢ ًخكش ح ح٫ص ، ٝ هي ظٜ حُٔئَٗحص حُيحُشػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ رَكخ٤ٛش

ح٣شًٔلّٜٞ ٌَٓٔ ُٔلّٜٞ حٌُْ ُظل٤ٖٔ ظَٝف حُل٤خس ٝ طلو٤وٜخ رخػظزخٍٙ ٤ِٓٝش حَُكخ٤ٛش ، ؿخُز٤ش ح طٔؼخص ري

ٝ طؼيىص حٓظويحٓخص ٓلّٜٞ حُـٞىس رٍٜٞس ٝحٓؼش ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ك٢ ؿ٤ٔغ ح ح٫ص ، ٓؼَ ؿٞىس 

ُظؼ٤ِْ ، ٝؿٞىس حُل٤خس ، ٝ ؿٞىس حُٔٞحى حُوخّ ،     ٝ ؿٞىس حُل٤خس حُِٝؿ٤ش ، ٝ ؿٞىس آهَ حُؼَٔ ، ٝ ؿٞىس ح

حُٔٔظوزَ ... حُن .
5
  

  

٣َٟ ًْٞٓ٘ إٔ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس " ٤٘٣َ ا٠ُ حُٜلش حُـ٤يس أٝ حُٔؼخىس أٝ طوي٣َ حٌُحص أٝ حَُٟخ ػٖ 

حُل٤خس أٝ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش 
6

. ٝ ٣ٌٛذ ٤ُظ٣ٖٞ ا٠ُ إٔ :" ؿٞىس حُل٤خس ٫ طوظَٜ ػ٠ِ ط٤ٌَُ حُٜؼخد ٝ 

َّ  ٖٓ ٤ُٔخٕ حُظٜي١ ُِؼوزخص ٝ ح٧ٍٓٞ حُِٔز٤ش كو ٢ ، رَ طظؼيٟ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُ٘ٞحك٢ ح٣٩ـخر٤ش . "   ٣َٟٝ ً

ٝ ؿ٤٘خّ إٔ : " ؿٞىس حُل٤خس طظٔؼَ ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ ٝ ح٩كٔخّ رخَُكخ٤ٛش ٝ حُٔظؼش ك٢ ظَ حُظَٝف 

 حُظ٢ ٣ل٤خٛخ حُلَى . " 
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ح٬ُكوش ك٢ ػِّٞ أهَٟ ، ٝ ٓخ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٤ُٚ ٛٞ إٔ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس  ًخٕ ح١٩خٍ حُؼخّ ُِـٜٞى 

ك٤غ حٗظظٔض ريح٣خص ُيٍحٓخص َٓطزطش ًح حُٔلّٜٞ ك٢ ػِْ ح٫هظٜخى ٝ ١ذ حُؼَٔ... حُن ٝ رخُظخ٢ُ كبٕ 

ىٍحٓش ريح٣خص حُٔؼَكش ٌُٜح  حُٔلّٜٞ ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ حُ٘ل٢ٔ هي حًظٔذ أ٤ٔٛش ًز٤َس ٗظ٤ـش اىٍحى ػِٔخء 

ش إٔ حُل٤خس ٫ طوخّ رخ٧ٍهخّ ٝ ح٩كٜخث٤خص ٝ اٗٔخ ح٫هظٜخى ٝ ح٫ؿظٔخع ٝٛخٗؼ٢ حُوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ، ُلو٤و

٢ٛ ك٢ كو٤وظٜخ حٓظـخرخص    ٝ ٓ٘خػَ ، كخ٣ُِخىس ك٢ ٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ٝ حٍطلخع ٓظ٢ٓٞ ىهَ 

حُلَى ٝ طلٖٔ ٓٔظٟٞ ٓخ ٣ويّ ُٚ ٖٓ هيٓخص ٝ ٍكخ٤ٛش ٫ ٣ئى١ رخ٠ٍَُٝس ا٠ُ اٗزخع كخؿخطٚ حُٔظ٘ٞػش ٝ 

طؤ٤ًي ه٤ٔظٚ ٝ ه٤ٔٚ ح٩ٗٔخ٤ٗش . ًٌُي ا٠ُ  اٍٟخء ١ٔٞكخطٚ حُ٘و٤ٜش رَ
7

 

 

II.  ِفَٙٛ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ   : 

ٝ َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٞحء ك٢ ٌِٗٚ ح٢ٌُِ حٓظلًٞ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ ٓـخٍ ٝحٓغ ٖٓ حُظٞحٛ

حُٟٔٞٞػ٢ أٝ ك٢ أرؼخىٙ ٝ ٌٓٞٗخطٚ 
8

ُؼٞحَٓ ،  ك٤غ ٤٘٣َ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ا٠ُ طٞك٤َ حُٔ٘ظٔش 

ٝ أرؼخى ك٤خس ٝظ٤ل٤ش أك٠َ ُِؼخ٤ِٖٓ ، ٝ ٣ظطِذ ًُي حٗظٜخؽ ٤ٓخٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ طٞك٤َ 

ك٤خس ٝظ٤ل٤ش ط٘زغ كخؿخ ّ ، ٝ طلون أىحء أك٠َ ُِٔ٘ظٔش.  
9

 

 ٝ ؿخُزخً ٓخ ٣٘ظَ ا٠ُ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ أ ح ر٘خء ٓلخ٢ٔ٤ٛ ٓظؼيى ح٧رؼخى ًٔخ طْ ٓ٘خه٘ظٜخ ك٢  

ح٧ىر٤خص ح٩ىح٣ٍش ك٤غ ٣٘ظَٔ ٌٛح حُٔلّٜٞ رٌَ٘ ؿخٓغ ػ٠ِ ح٧ٖٓ ٝ ح٬ُٔٓش ك٢ حُؼَٔ ، ٝ أٗظٔش ٌٓخكؤس 

 أك٠َ ٝ أٍه٠ ، ٝ أؿَ ػخىٍ ٝ ٜٓ٘ق ، ٝ ٓـٔٞػخص ػَٔ ٓ٘خًٍش ٝ ٓظؼخٝٗش ٝ كَٙ أك٠َ ُِ٘ٔٞ. 

٤يس ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ، ك٢ ُوي ًٍِ حُزؼٞ ػ٘ي ىٍحٓظٚ ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ػ٬هخص ط٘ظ٤ٔ٤ش ؿ  

ك٤ٖ حٛظْ آهَٕٝ رخُؼٞحَٓ حُظ٢ ط٢ٔ٘ ٓـخٍ حُؼ٬هخص حُؼٔخ٤ُش حُظ٢ طَطز٢ رٔٞحؿٜش ٬ٌ٘ٓص حُؼخ٤ِٖٓ ٝ 

،  ٝ ك٢ ظَ طٞؿٜخص اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  ُحى ح٫ٛظٔخّ رـٞحٗذ  حُظؼخٕٝ ٓغ حُ٘وخرخص ك٢ ٌٛح حُٜيى 

 ٤ٖ ٝ حُٔؼ٢ ُظلو٤ن حٗوَح١ْٜ ٝ حٗـٔخْٜٓ ك٢ ٝظخثلْٜ .     ٓظؼيىس ٖٓ ك٤خس حُؼَٔ طِي حُظ٢ طْ رظ٤ٌٖٔ حُؼخِٓ

  

 ٣ؼَف آٗيٍٕٓٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ ه٬ٍ آػخٍٛخ حُٔظَطزش،  ك٤غ ٣َٟ : " أٜٗخ طٔؼَ ٣ُخىس ٓ٘خًٍش

                                      
 نفس المرجع و الصفحة سابقا   7
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حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوَحٍحص حُظ٢ ًخٕ ٣وّٞ رٜخ حُٔيٍحء  ًٔخ ط٘ؼٌْ ك٢ ٍٛٞس طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٖٓ 

 طل٤ٖٔ ح٧ٖٓ ٝ حُٜلش حُٞظ٤ل٤ش ؼَ ٨ُكَحى رٍٜٞس أًؼَ ٖٓ ح٧ٓٞحٍ ، ٌٛح اٟخكش ا٠ُ ه٫٫٬ٓظويحّ ح٧ٓ

 ٝ ٓ٘خًٍش حُؼخثي ٝ طل٤ٖٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ " . 

ٝ ٣ؼَكٜخ ٛخكِٞك٤ظٖ:" رؤٜٗخ طؼز٤َ ػٖ طٞك٤َ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ح٤َُٟٔش ٝ حُٔلززش ٝ ح٥ٓ٘ش رٌٔخٕ حُؼَٔ   

 طٞك٤َ ٗظْ حٌُٔخكآص ٝ كَٙ حُ٘ٔٞ حُٔ٘خٓزش  ".   رٔخ ٣يػْ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ رخ٩ٟخكش ا٠ُ 

ٝ ٤٘٣َ ٓخ٣َُ ا٠ُ إٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش طزيٝ ك٢ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طزخىٍ ح ح٩ىحٍس ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٗ٘طش 

 ح٩ىح٣ٍش حُٔظؼيىس ُظل٤ٖٔ ًلخءس حُظ٘ظ٤ْ ٝ ٣ُخىس حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ.

ٕ ٝ كخٗيص : " رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طٔخٍٜٓخ ٝ ك٢ ٗلْ ح٫طـخٙ ٣ؼَكٜخ ًَ ٖٓ ٣ُْٝٞ، ؿٞىٓخ 

حُٔ٘ظٔخص رـ٤ش ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُل٤خس أػ٘خء حُؼَٔ رٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُٔ٘ظٔش ". 
10

 

ٝ ٣ظلن رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ أ٠٣خً ػ٠ِ إٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش طٔؼَ حُـٜٞى حُظ٢ طزٌُٜخ حُٔ٘ظٔش ُظل٤ٖٔ ؿٞىس 

اؿَحء حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُزلغ ػٖ أك٠َ حُطَم ُظل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ ٝ  ك٤خس حُؼَٔ ٓٔخ ٣ظطِذ

طول٤ٞ حُوِن ٝ ح٠ُـ١ٞ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ.
11

ك٢ ك٤ٖ ٣٘ظَ حُزؼٞ ا٠ُ ٌٓٞٗخص ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش   

ًٔيهَ  ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ آيحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔؼِٞٓخص ٝ حُٔؼَكش ٝ حُِٔطش ٝ حٌُٔخكآص حُظ٢ ط٢ٔ٘ ح٧ىحء ٝ 

٘ق حُظؼ٣ٞٞ رٌَ٘ ػخىٍ ٓغ حُللخظ ػ٠ِ حٓظوَحٍ ح٧كَحى ٝ ًَحٓظْٜ ، ٓٔخ ٣يػْ ٝ ٣ن ١ٝ حُؼوخكش طٔ

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش . 

     

ٝ ًٍِ حُزؼٞ ػ٠ِ حٗظَحى ؿٜخص أهَٟ ٓغ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ، ك٤غ إٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش  طظٔؼَ 

غ ح٧كَحى ُِٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٤ٓٞ٤ُش ك٢ ك٤خُـٜٞى حُظ٢ ٣زٌُٜخ ٓٔؼِٞ حُ٘وخرخص ٝ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ُيك

 ر٤جش حُؼَٔ. 

ٝ ٬ٍ حٓظـخرش حُٔ٘ظٔش ُلخؿخص  ًٔخ ط٤َ٘ رؼٞ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش طزيٝ ٖٓ ه

ٓظطِزخص حُؼخ٤ِٖٓ ح ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ٗظْ ٝ آ٤ُخص طظ٤ق ٨ُكَحى ك٣َش حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝ ٍْٓ 

 ٞظ٤ل٤ش ُز٤جش حُؼَٔ .   ح٧رؼخى حُ

ًٔخ ػَف ٤ٓي ٓلٔي ؿخى حَُد ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش : " ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔظٌخِٓش حُٔوططش ٝ 

حُٔٔظَٔس ٝ حُظ٢ طٔظٜيف طل٤ٖٔ ٓوظِق حُـٞحٗذ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ ك٤خطْٜ 

                                      
10 Lewis , P.S., Goodman , S.H. &fandt , P.M. Management challenges in the 21st century , New Yourk ,  west pullishing 
Co.1995  , P. 372. 
11 Sherman , A., Bohbander , G. & Snell , S. Management Human Resource , New York , south. Western  college 
polishing 1996 , PP. 70 – 71.  
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ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٝ حُٔظؼخ٤ِٖٓ حُ٘و٤ٜش أ٠٣خً ٝ ح١ٌُ ٣ْٜٔ ريٍٝٙ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٩

 ٓؼٜخ ". 

   

ك٢ ك٤ٖ ػَكٜخ ًَ ٖٓ ٝحًٍٍ ٝ ىح٣ل٤ْ ػ٠ِ: " ظَٝف ػَٔ ؿ٤يس ٝ اَٗحف ؿ٤ي ، ٝ َٓطزخص ٝ ِٓح٣خ ٝ 

ٌٓخكآص ؿ٤يس ، ٝ هيٍ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ٝ حُظلي١ رخُٞظ٤لش ، ٝ طظلون ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ ه٬ٍ كِٔلش 

٤ٖ حُظ٢ ط٘ـغ حٓظويحّ ؿٜٞى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٩ػطخء حُؼخ٤ِٖٓ كَٙ أًزَ ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ ػ٬هخص حُؼخِٓ

 ٝظخثلْٜ ٝ حُٔٔخٛٔش حُلؼخُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ًٌَ 

ُِؼخ٤ِٖٓ ٓٞحء  حُ٘خِٓش وّب رؼشف ػٍٝ:" ِذخً أٚ فٍغفخ ٌٍزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ، ٠غزٙذف رؾم١ك اٌز١ّٕخ

حهظٜخى٣خ ، ٝ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٓخى٣خ ٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٔخ٣٘ؼٌْ ًُي ك٢ ط٘ظ٤ٔ٤خ أٝ حؿظٔخػ٤خ أٝ ٛل٤خ أٝ 

ٝ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝ حُلخػ٤ِش  ٝ رخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ ح٫ُٞء ٝ ح٫ُظِحّ ُِٔ٘ظٔش ٝ حُزوخء ك٤ٜخ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش " . 

   

حُظ٢ :" ىٍؿش حُظ٤ِٔ  ٟٔ٘ٚ 2013ٝ كي٣ؼخ هيّ ٣ٍٞٛخ ًٞٓخٍٗخ٢ٗ طؼ٣َلخ ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٓ٘ش 

أٝؿيص ك٢ حُؼَٔ ٝ ١َٝٗ حُؼَٔ حُظ٢ طليى حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼخَٓ ٝ ر٤جظٚ ٠ٓخكخ ا٤ُٜخ حُزؼي ح٩ٗٔخ٢ٗ  ٝ حُظ٢ 

طٔخْٛ رٔـِٜٔخ ك٢ حَُٟخ حُؼخّ ٝ طل٤ٖٔ حُويٍحص ك٢ أىحء حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى ٝ ٖٓ ػْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 أىحء حُٔ٘ظٔش ًٌَ " .   

    حُظخ٤ُش:ح ١٩خٍ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُ٘وخ١  ٍى حُزخكغ ارَح٤ْٛ ٓخ٢ٟ طٍٜٞٝ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٣ٞ

  إ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٤ُْ كو٢ ٜٓطِق ك٢ أىر٤خص ػِْ ح٩ىحٍس حُلي٣ؼش رَ ٣ظؼيٟ ًُي

ٜٓ٘ـخ ٝ ٓ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ طل٤ٖٔ ٝ طط٣َٞ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢  ا٠ُ ًٞٗٚ

 حُٔ٘ظٔش.
12

 

 ططز٤ن ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ رَحٓـٜخ َٓطز٢ رٌخكش ح٤ُٔخٓخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى ا ٕ

حُز٣َ٘ش ٝ رخُظخ٢ُ طَطز٢ رؤرؼخى ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ هِن ٗٞع ٖٓ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُل٤خس حُٞظ٤لش ٨ُكَحى 

  حُ٘و٤ٜش.حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ك٤خ ّ 

 ن أٛيحف ح٧كَحى ٝ حُٔ٘ظٔش ٝ ًَ إ ططز٤ن رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٓٞف ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤

 ح١٧َحف ًحص حُؼ٬هش . 

                                      
12 Hunt , V.D. Quality in America : How to implement A competitive Quality Program , New York , R.R. Donnelly & sons 
Co. 1992, , P.286.  
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   إ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٣ظ٠ٖٔ ا٣ـخى ر٤جش ػَٔ طٔؼَ ٜٓيٍ ؿٌد ٝ حٓظوطخد ٍُِٔٞى

  ٨ُىحء.ٓٔخ ٣ٌَ٘ ًُي كخكِح ٬ُٗظٔخء ٝ طل٤ٔ٘خ ٝ طط٣َٞح  حُز١َ٘،

ٝ ك٢ٜ رٌُي : ٓـٔٞع حُزَحٓؾ    حُٞظ٤ل٤شٝ ٓٔخ طويّ ٣ٌٔ٘٘خ ٓلخُٝش اػطخء طؼ٣َق ُٔلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس 

ٝ   ـٞحٗذ حَُٔطزطش رخٍُٔٞى حُز١َ٘ ح٧ٓخ٤ُذ ٝ ح٧ٗظٔش حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٝ ح٫ٍطوخء رٔوظِق حُ

حُظ٢ طئػَ ك٢ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼوخك٤ش ٝ حُٜل٤ش رخُٔ٘ظٔش ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ 

ٝ رخُظخ٢ُ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝ حُلَى ىحه٤ِخ ٝ هخٍؿ٤خ  .ًلخءس ٝ كؼخ٤ُش ٌٛح حٍُٔٞى 



 الوظيفية:                                                                            جودة الحياة الفصـــــل الأول

8 

 

III. اٌخٍف١خ اٌزبس٠خ١خ ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ   : 

ظَٜ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٤ُٞحًذ ٤ٓخٓخص حُظـ٤٤َ ٝ حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ٤ُولق ٓ٘لخ٫ص حُظٞطَ 

ْٜ٘ ، أٝ طول٠٤خ ُِويٓخص ٝ حُِٔح٣خ ٝ حُوِن حُظ٢ ٓخىص ك٢ حُـَد ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ هٞكخً ٖٓ ح٫ٓظـ٘خء ػ

ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔويٓش ُْٜ ، أٝ طول٠٤خ ُٔؼي٫ص أؿٍْٞٛ ، رـخٗذ كَٙ طِي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طلو٤ن حَُٟخ 

ح٢ُٜ٘ٔ حُٔئػَ ػ٠ِ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ ٖٓ ػْ  طؼظ٤ْ أ٤ٔٛش حٓظويحّ ٝ ط٤َٗي أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ 

 ك٢ طيػ٤ْ حُظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٔ ُٔ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ .  حػظزخٍٛخ أكي ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُلؼخُش 

ٝ ك٢ ا١خٍ حٓظؼَحٝ ٓخ ًظذ ػٖ ٗ٘ؤس ٝ ططٍٞ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حَُٔحكَ ح٤ُِ٘ٓش 

 حُظ٢ َٓ ح ٌٛح حُٔلّٜٞ ا٠ُ ػ٬ع ٓلطخص ٍث٤ٔ٤ش ٍٗٞىٛخ ًٔخ ٢ِ٣ :
13

   

 ٜٗخ٣ش حُٔظ٤٘خص ٝ أٝحهَ حُٔزؼ٤٘خص :اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ :  -

ًًَ ٜٓطِق ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٧ٍٝ َٓس ك٢ ح٣ش حُٔظ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ٝ ًُي ُِظؤ٤ًي ػ٠ِ   

ؿٞىس حُل٤خس ك٢ حُؼَٔ ًٔخ أِٓل٘خ ٓخروخ * ، ٝ ًخٕ حُظ٤ًَِ ح٧ٓخ٢ٓ ػ٠ِ ٌٛح حُٔلّٜٞ ه٬ٍ حُلظَس ٖٓ 

ٛلش حُؼخَٓ ٝ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٣ٜ٘ذ ػ٠ِ أػَ حُظٞظ٤ق ػ٠ِ  1974كظ٠  1969

حُظؼَف ػ٠ِ حُطَم حُظ٢ طلٖٔ ٖٓ أىحء حُلَى أػ٘خء حُؼَٔ . ك٤غ هخٓض ؿخٓؼش ٤ٓظ٘ـٖ ه٬ٍ حُلظَس 

ربؿَحء ٓٔق ٫طـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ِٓطض ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُظٞظ٤ق ، كوي  1973كظ٠ 1969

ش حُوخٛش رٚ ػٖ حُؼَٔ ك٢ أٟٝق طو٣ََ هْٔ حُٜلش ٝ حُظَر٤ش ٝ حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُـخٓؼش ك٢ ح ُ

ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش إٔ حُظـ٤٤َحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طليع ك٢ ح طٔغ ح٢ٌ٣َٓ٧ طظْ رٔؼي٫ص أَٓع 

ٖٓ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ًٔخ أٛزق ح طٔغ ح٢ٌ٣َٓ٧ ٣يٍى رٍٜٞس أٟٝق أ٤ٔٛش ٝ كخػ٤ِش اريحػخص حُؼَٔ ك٢ 

ُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ، ٝ ٌُُي ًٍِ حُظو٣ََ ػ٠ِ أٍٝرخ هخٛش ٓخ طؼِن ٜٓ٘خ رٔـٔٞػخص حُؼَٔ ٝ ح

هزَس ح٧كَحى ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝ حُظ٢ ُٜخ آػخٍ ٓزخَٗس ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُٜل٤ش ٝ حُ٘ل٤ٔش ُْٜ ًٔخ ُٜخ ٗلْ 

ح٥ػخٍ ػ٠ِ ح٧ىحء ٝ ح٩ٗظخؿ٤ش ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظٔش .  
14

 

     

                                      
  319، ص  2009جاد الرب سيد محمد، موضوعات إدارية متقدمة و تطبيقاتيا في منظمات الأعمال الدولية ، دار الكتب المصرية ، القاىرة ،  13

حيث انتظمت بدايات لدراسات مرتبطة ذا المفيوم في عمم الاقتصاد تطرقنا إلى أن مفيوم جودة الحياة كان الإطار العام لمجيود اللاحقة في عموم أخرى ، 
يع الجوانب و طب العمل... الخ بما في ذلك عمم إدارة الأعمال و إدارة الموارد البشرية و كان ذلك كنتيجة لتوسع مفيوم جودة الحياة و إدراكيا لجم

 الحياتية
 جاد الرب سيد محمد ، نفس المرجع و الصفحة سابقا    14
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ح٣ش حُٔظ٤٘خص ٝ ريح٣ش حُٔزؼ٤٘خص ًخٗ٘ظ٤ـش ٝ ك٢ ًحص ح٤ُٔخم كبٕ ظٍٜٞ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ 

٣ُِخىس ح٤ًُِٞٔخص حُِٔز٤ش ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٓؼَ ٣ُخىس ٓؼي٫ص حُـ٤خد ، حُظو٣َذ حُٔظؼٔي٫٦ُص، 

٣ُخىس حٌَُح٤ٛش حُظ٢ ٣٘ؼَ ح حُؼخِٕٓٞ حطـخٙ َٓ٘ك٤ْٜ ٝ ح٩َٟحرخص حُٔظٌٍَس رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٍطلخع 

طٌخ٤ُلخ٩ٗظخؽ .
15

   

ٗظ٤ـش ًَ ٌٛح حُِهْ حُؼٔخ٢ُ ، ح٩ىح١ٍ ، حُوخ٢ٗٞٗ ٝ حُل١ٌَ ٛٞ ظٍٜٞ ٜٓطِق ؿٞىس حُل٤خس ٝ ًخٗض 

ك٢ ٓئطَٔ ػ٬هخص حُؼَٔ حُي٢ُٝ ح١ٌُ ػوي ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش  1972حُٞظ٤ل٤ش ٧ٍٝ َٓس ٓ٘ش 

كي ٜٓخٗؼٜخ ، ك٤غ ٗخٍ ٌٛح حُٜٔطِق حٛظٔخٓخ ًز٤َح رؼيٓخ رخىٍص ًَٗش ؿَ٘حٍ ٓٞطٍُٞ ح٤ٌ٣َٓ٧ش رؤ

رٔي٣٘ش طخ١ٍ رظوي٣ْ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ىف ا٬ٛف حُؼَٔ رٜٔخٗؼٜخ ، ٝ ًخٕ رٌُي أ٠ُٝ ريح٣خص ططز٤ن رَحٓؾ 

 18ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ، ك٤غ طْ ططز٤ن ٌٛٙ حُزَحٓؾ ك٤ٔخ رؼي ٖٓ ١َف رخه٢ كَٝػٜخ 

حُزخه٤ش . 
16

 

   

ؿخْٓ حُٜ٘خػ٤ش ؿَد ٣٫ٝش ٣ٞ٤ٍٗٞى ػٖ ٣َ١ن  طْ ططز٤ن ٌٛح حُٔلّٜٞ ك٢ ٓي٣٘ش 1973ًٔخ أٗٚ ٓ٘ش 

ط٤ٌَ٘ ُـ٘ش ٓ٘ظًَش ٩ٗوخًٛخ ٖٓ ح٩ك٬ّ رؼي إٔ طيٍٛٞص حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔخٗغ ٝ أك٤َ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ 

ػ٠ِ حُزطخُش ، ٝ ٛٞ ٗلْ ح٤ُٔخم ح١ٌُ ًٛزض ا٤ُٚ ًَٗش ا٣ًَِّٝ رؼي ح٧ُٓش حُظ٢ أُٔض ح أٝحهَ حُٔظ٤٘خص 

ؼٞرش ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ ٖٓ ١َف حُؼٔخٍ ، ٝ هي أىٟ ًُي رخًَُ٘ش ا٠ُ ط٘ل٤ٌ رَحٓؾ رٔزذ حٗولخٝ ح٩ٗظخؽ ٝ ٛ

ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ هي طٔؼَ ًُي ك٢ : 
17

 

  . ْٜٔاطخكش أٌٗخٍ ٓوظِلش ُٔ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ظلن ٓغ ٜٓخٍح ّ ٝ ه٤ 

 ـ٤٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . اطخكش حُلَٛش ُظيهَ حُ٘وخرش ك٢ ػ٤ِٔخص حُٔ٘خًٍش هخٛش ٓخص طؼِن ٜٓ٘خ رخُظ 

  . َٔٓؼخُـش ٌَٓ٘ طول٤ٞ حُؼٔخُش ر٘ظْ ٝ اؿَحءحص ٨ُؿٍٞ طظلن ٝ ظَٝف حُؼ 

 

حُظٔؼ٤٘خص :ريح٣ش حُؼٔخ٤ٗ٘خص كظ٠ ريح٣ش اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ :  -
18

 

ك٢ أٝحهَ حُٔزؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ طيٗض رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ حٗولٞ ح٫ٛظٔخّ ح ٝ ًخٌُٗي 

ا٠ُ ٣ُخىس ٓؼي٫ص حُظ٠وْ ٝ أُٓش حُطخهش حُظ٢ كَٟض طٌخ٤ُق رخ٠ٛش ػ٠ِ حًَُ٘خص  ٍحؿؼخ رخ٧ٓخّ

ح٤ٌ٣َٓ٧ش رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُٔ٘خكٔش حُوخٍؿ٤ش ٝ هخٛش ح٤ُخرخ٤ٗش ، كِحى ح٫ٛظٔخّ رخُـخٗذ حُٔخ٢ُ ٖٓ ه٬ٍ 

                                      
15 Anderson , C.R . op .cit p 374 

16 Lau ,Rsm& May , B.E. op .cit . p 217 
17 Milcovich ,G.T& Boudreau, J.W ,Human Resource Management , Bostin , Irwin , Inc . 1994 p 685 
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٤خس ح٫ٗيٓخؿخص حٌُؼ٤َس ػ٠ِ كٔخد ؿخٗذ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ُِؼٔخٍ ، ٝ ًَ ًُي ؿؼَ رَحٓؾ ؿٞىس حُل

حُٞظ٤ل٤ش طؤط٢ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ك٢ ِْٓ حٛظٔخٓخص حُٔٔئ٤ُٖٝ ، ٌُٖ ُْ ٣ظْ ح٫ٓظـ٘خء ػٖ ٌٛٙ حُزَحٓؾ 

رٜلش حث٤ش ًٕٞ إٔ رؼٞ حُٜٔخٗغ أروض ػ٤ِٜخ رٔخ ك٢ ًُي أٍٝ كَع ٖٓ ًَٗش ؿَ٘حٍ ٓٞطٍُٞ ، ٝ ٓخ طْ 

ٜخٗغ حُظ٢ أروض ػ٠ِ طِي حُزَحٓؾ ٬ٓكظظٚ ه٬ٍ ٌٛٙ حُلظَس حُؼ٤ٜزش ك٢ طخ٣ٍن ح٫هظٜخى ح٢ٌ٣َٓ٧ إٔ حُٔ

هي ؿ٘ض ٌٓخٓذ ًز٤َس ٓوخٍٗش رخُٜٔخٗغ ح٧هَٟ     ٝ ًٔؼخٍ ػ٠ِ ًُي كبٕ كَع ًَٗش ؿَ٘حٍ ٓٞطٍُٞ 

رٔي٣٘ش طخ١ٍ هي كون ٓئَٗحص ٛخٓش ٜٓ٘خ : 
19

 

 .  1981% ٓ٘ش 1.5ا٠ُ  1971% ٓ٘ش 7.25اٗولخٝ ٗٔزش حُـ٤خد ٖٓ  •

ٌٟٗٞ ٣ٞ٘ٓخ ه٬ٍ حُلظَس حُٔليىس  32ا٠ُ  ٌٟٗٞ ٣ٞ٘ٓخ 2000حٗولخٝ ٌٗخ١ٝ حُؼ٬ٔء ٖٓ  •

 ٓخروخ . 

ٝ ٤٘٣َ ٤ٓي ٓلٔي ؿخى حَُد ك٢ ٌٛح حُٜيى  ا٠ُ إٔ : "... رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش طظٞهق ػ٠ِ  ًلخءس 

حُ٘ظخّ ح٫هظٜخى١ ٓٞحء ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ أٝ حُي٢ُٝ ، ٝ رخُظخ٢ُ ػ٠ِ ًلخءس ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ ُِٔ٘ظٔش 

٤ش ٌٛٙ حُزَحٓؾ  طٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن ٓؼي٫ص ٗٔٞ أًزَ ك٢ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ ُِٔ٘ظٔش ، ٝ ٖٓ ، ًٔخ إٔ كخػِ

ءس ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .ػْ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٢ٛ ٓزذ ٝ ٗظ٤ـش ك٢ إٓ ٝحكي ٌُِلخ
20

 

   

ريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص كظ٠ حُٞهض حُلخَٟ: اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ : -
21
  

ص ٝ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ اػخىس ح٫ٛظٔخّ رزَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤شٝ ٜٗيص ح٣ش حُؼٔخ٤ٗ٘خ

 ًُي ٍحؿغ ك٢ ح٧ٓخّ ا٠ُ :  

 ٟؼق حُٔٞهق حُظ٘خك٢ٔ ًَُِ٘خص ح٤ٌ٣َٓ٧ش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ هخٛش أٓخّ حًَُ٘خص ح٤ُخرخ٤ٗش .  •

ؿ٤َٙ ك٢ رخه٢ حُٔ٘ظٔخص ػزَ حُظؤًي ٖٓ إٔ ٫ٝء ٝ حُظِحّ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أ٣ٌَٓخ حٗولٞ رٌؼ٤َ ٖٓ  •

 حُؼخُْ . 

 ٣ُخىس ػذء حُوٞح٤ٖٗ حُليٍح٤ُش .  •

حٗولخٝ طٌِلش حُؼٔخُش ك٢ حُيٍٝ حُٔ٘خكٔش ٬ُهظٜخى ح٢ٌ٣َٓ٧ هخٛش رؼي ظٍٜٞ ىٍٝ َٗم آ٤ٓخ ٝ  •

 ٓخ طؼظٔي ػ٤ِٚ ٖٓ هلٞ ُظٌِلش حُؼٔخُش . 

                                      
19 Gibson , J.L , Ivancevich ,J.M &Donnelly , J.H , Organizations  NY , Richard D , Irwin , Inc , 1997 , p 354 : 

Behavior, Structure and processes 
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ُش ٝ ًلؤس ٓٔخ ٛٞ ٓخثي ك٢ ط٤ًَِ حُٔيٍحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُخرخ٤ٗش ٝ ح٧ٍٝٝر٤ش ػ٠ِ حطـخٛخص كؼخ •

 ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش .  

   

ًٔخ إٔ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ًخٗض حٓظـخرش ُ٘ـخف رؼٞ ح٧ٗظٔش 

ح٩ىح٣ٍش ك٢ ح٤ُخرخٕ ٝ رؼٞ ىٍٝ أٍٝرخ ، ٝ هي ًٍِص رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ٌٛٙ حُلظَس ٓٞحء 

ظٟٞ حُٔ٘ظٔخص حُٜـ٤َس أٝ حٌُز٤َس ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ اٗظخؿ٤ش ػ٠ِ حُٔٔ

, حُؼخ٤ِٖٓ
22

ٝ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ كبٕ حُظطٍٞ ح١ٌُ كيع ك٢ ٓـٜٞىحص ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٣ٌٖٔ اٍؿخػٚ 

ظٌخ٤ُق ٝ ًٜٔيٍ ًٌُي ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُِٔز٤ش ُظول٤ٞ حُؼٔخُش ك٢ رؼٞ حًَُ٘خص حُؼخ٤ُٔش ًخطـخٙ ُظ٤َٗي حُ

٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش ، ٝهي أىٟ ًُي ا٠ُ ٣ُخىس ح٫ٓظ٤خء ٝ كخُش حُوِن ٝ ح٩كزخ١ ُيٟ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ . 
23

 

   

ٝ حٓظ٘خىح ُٔخ ٓزن كبٕ حُيًظٍٞ ٤ٓي ٓلٔي ؿخى حَُد ٣َٟ رؤٕ :" ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش رَُص ًو٤٠ش 

ٖ حُزلٞع ٝ حُيٍحٓخص ُلي حُـٔٞٝ ح١ٌُ ٣ل٢٤ رٜخ ، اىح٣ٍش ك٢ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص ٝ ٢ٛ طلظخؽ ا٠ُ حٌُؼ٤َ ٓ

ٝ ٌُُي ط٘ٞػض حُزَحٓؾ ٝ حُٔـٜٞىحص حُظ٢ هخٓض رٜخ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حهظ٬ف ٓٞح٤ٟغ ٗ٘خ١ٜخ ٖٓ أؿَ 

ط٤ٓٞغ ططز٤ن ٌٛح حُٔلّٜٞ " 
24

 

ٝ رلٍِٞ ٓ٘ظٜق حُظٔؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ح٠ٗٔض ًَٗخص ػخ٤ُٔش ًؼ٤َس ٓ٘ظَ٘س ك٢ ىٍٝ ػي٣يس    

٤ٓخم ططز٤ن رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن حٌَُ٘ حُٔ٘خٓذ ٤ُٔيحٕ حُ٘٘خ١ أٝ كـْ ا٠ُ 

حُظ٘ظ٤ْ أٝ ٌِٗٚ ... حُن ، ٝ ٤٠٣ق حُيًظٍٞ ٤ٓي ٓلٔي ؿخى حَُد إٔ ح٫ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي رـٞىس حُل٤خس 

حُٞظ٤ل٤ش ه٬ٍ ٌٛٙ حُلظَس ٣َؿغ رخ٧ٓخّ ا٠ُ  : 
25

 

 

 ٤ٌ٣َٓش ٗلٞ ح٫ٓظـ٘خء ػٖ حُؼٔخُش . ٣ُخىس ح٫طـخٙ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ح٧ •

٤َٔ حُوخٍؿ٢ ٝ حُيحه٢ِ حُظطٍٞحص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٔ٘ظٔخص ٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ •

  ٓؼخ.حُز١َ٘(  )حٍُٔٞى

حٗظ٘خٍ ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ كوي أٛزق ٣َ٘ٔ حُؼخَٓ ، حُؼ٤َٔ ، حُٔٔظؼَٔ  •

 . ... 

                                      
22 Milcovich ,G.T& Boudreau, J.W .op .cit . p 486 
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ػخىس ٛ٘يٓش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ أًخ ح ٜٓخٍحص ٓظ٘ٞػش ٝ حُ٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أ ح ٣ُخىس حُلخؿش ا٠ُ ا •

 أكي ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘خك٤ٔش . 

حُ٘ظَ ا٠ُ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٤ُخرخ٤ٗش ػ٠ِ أ ح حُؼخَٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُظ٘خك٤ٔش حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ أَٟص  •

ظٞظ٤ق حُيحثْ ، حُظؼِْ ، حُظي٣ٍذ رخٌُؼ٤َ ٖٓ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُؼخ٤ُٔش ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٤ٓخٓخص حُ

 ٝ كِوخص حُـٞىس  ًـِء ٖٓ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش .  
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( حُٔٞح٢ُ حَُٔحكَ حُؼ٬ع حُٔخُلش حًٌَُ ُزَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ حُظ٢ 1 -1ٝ ٣ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ )

 :  طز٤ٖ ٤ًق ططٍٞ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٌٓ٘ حُزيح٣خص ح٠ُٝ٧ ُٚ ٖٓ ه٬ٍ طـخٍد ٜٓ٘غ ٓي٣٘ش طخ١ٍ 
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IV.   مٙب١ٚ ػٛائك رطج خ١ف١اٌٛظ بح١أ٘ذاف عٛدح اٌؾ   : 

 :   خ١ف١اٌٛظ بح١أ٘ذاف عٛدح اٌؾ .1

(  ٝ ك٢ ٌٛح 1رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش كٔذ ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص ٝ ح٧رلخع ا٠ُ طلو٤ن ٓخ ٢ِ٣ :) ىف

 ٤٘٣َ ٛخٗض ا٠ُ أ ح ىف ا٠ُ :  

 ٣ُخىس ػوش حُؼخ٤ِٖٓ .  •

 ٬ص . ح٩ٗيٓخؽ ك٢ كَ حٌُٔ٘ •

 ٣ُخىس حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .  •

 ٣ُخىس حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ .  •

 ك٢ ًحص ح٤ُٔخم ٣َٟ ًَ ٖٓ ُٞ ٝ ٓخ١ إٔ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ىف ا٠ُ :   ٝ

 ٓ٘خًٍش أًزَ ُِؼخ٤ِٖٓ .  •

 كٔخ٤ٓش أػ٠ِ ُو٠خ٣خ حُؼَٔ ٝ حُؼخ٤ِٖٓ .  •

 ٓ٘خًٍش أًزَ ك٢ حُؼَٝس ٝ حُؼخثي  •

 حُطَك٤ٖ . حطٜخٍ كؼخٍ ر٤ٖ  •

 ٍكخ٤ٛش ٝ ٓظؼش ك٢ حُؼَٔ . •

ٝ ك٢ ٗلْ ح١٩خٍ كبٕ ىٍحٓخص ًؼ٤َس أػزظض ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ ٣ُخىس ٍٟخ 

حُؼ٤َٔ ٝ ٜٓ٘خ ىٍحٓش ُٞ ٝ ٓخ١  حُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُرل٤ش ٝ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝ ٫ٝء حُؼخ٤ِٖٓ 

إٔ ٍٟخ حُؼ٤َٔ حُيحه٢ِ ٝ حُوخٍؿ٢ ط٘زغ ك٢ ح٧ٓخّ ٖٓ رَحٓؾ ؿٞىس ( ، ٝ هي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ 1)

حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٍط٤خف ح١ٌُ ٣لْ رٚ حُٔٞظل٤ٖ حطـخٙ ػِْٜٔ ٝ 

٬ُٓثْٜ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ػ٠ِ ٍٟخ حُؼ٤َٔ حُوخٍؿ٢ ، ك٤غ أٛزلض رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ 

 ه٤َس أىحس ط٘خك٤ٔش ك٢ ٣ي حُٔ٘ظٔخص.  حُلظَس ح٧

   : ًٔخ ٤٠٣ق ٓخػ٤ْ إٔ ط٘ل٤ٌ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ىف رخ٧ٓخّ ا٠ُ

  .  ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش رٔزذ حٗولخٝ أ٣خّ حُـ٤خد 

  . ٣ُخىس حٌُلخءس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ 

  . َٔحٗولخٝ ٓؼي٫ص حُظؼ٣ٞٞ حُ٘خطـش ػٖ كٞحىع حُؼ 

 ٤ُش ٝ حهظ٤خٍ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ُظ٤ٌق حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔزذ ح٩كٔخّ رخُٔ٘خًٍش ٝ حُٔٔئ٣ُٝخىس حَُٔٝٗش ٝ ح

 أك٠َ .
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 ٝ ك٢ ٌٛح ح١٩خٍ ٣ٌٖٔ اؿٔخٍ ٓخ ٓزن ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ :  

  ( أٛيحف ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش1-1حٌَُ٘ )   
26

 

 

 ػٛائك رطج١ك عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ :   .2
ٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش كٔذ ػي٣ي حُيٍحٓخص ا٫ إٔ حُؼي٣ي ٖٓ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٧ػَ ح٣٩ـخر٢ ُظطز٤ن رَح

حُٔ٘ظٔخص ُْ ط٘ـق ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس حُٔخُلش حًٌَُ ٝ ًُي رٔزذ ػٞحثن ٗز٤ٜ٘خ ػ٠ِ حُ٘لٞ 

حُظخ٢ُ :
27

 

 : ِٛالف الإداسح   

ذ إٔ طٌٕٞ ٣ظطِذ ططز٤ن رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش اٟلخء حُي٣ٔوَح٤١ش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ك٤ـ

ُيٟ حُٔيٍحء حَُؿزش ك٢ ٓ٘خًٍش ٬ٛك٤ش حطوخً حُوَحٍحص ٓغ ٓٞظل٤ْٜ ٝ ٓ٘لْٜ كَٛش حُظؼز٤َ ػٖ آٍحثْٜ 

ٝ حُٔ٘خًٍش رلخػ٤ِش ، ا٫ إٔ ًُي ٛؼذ حُظ٘ل٤ٌ ٧ٕ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔيٍحء ٣ؼظزَٕٝ حُظو٢ِ ػٖ ؿِء ٖٓ 

٣زيٕٝ ٓؼخٍٟش ٗي٣يس ك٢ ٌٛح ٬ٛك٤خ ّ ٝ ٓ٘خًٍظٜخ ٓغ ح٥ه٣َٖ رٔؼخرش ى٣ي ٣َٛق ُٞؿٞىْٛ ، ٌُُي 

ح١٩خٍ .  

                                      
   319المصدر :جاد الرب سيد محمد ، موضوعات إدارية متقدمة و تطبيقاتيا في منظمات الأعمال الدولية ، ص  26

رسالة يوسف البمبيسي أسامة زياد، جودة الحياة الوظيفية و أثرىا عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة ،  27
   13، ص  2012ماجستير في إدارة الأعمال ، جامعة غزة ، فمسطين ، 

   

   

   

   

   

   

     حُل٤خس   ؿٞىس حُٞظ٤ل٤ش

   حُؼخ٤ِٖٓ   ٍٟخ

شحُظ٘ظ٤ٔ٤   حُلخػ٤ِش    

ّ   حُٔخٍ أٛلخد   حُوخٍؿ٤ش   حُز٤جش   حُؼ٬ٔء      ٍأ
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 : ِٛلف إٌمبثبد  

هي ٣ظُٞي ػ٘ي ططز٤ن رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ُيٟ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ٗؼٍٞ رؤٕ ططز٤وٜخ ٣ؼٞى رخُلخثيس كو٢ 

ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ط٣َٔغ ٝط٤َس حُؼَٔ ٝ حَُكغ ٖٓ ح٩ٗظخؿ٤ش ىٕٝ أ١ ػٞحثي ُْٜ ، أ١ إٔ ٌٛٙ حُزَحٓؾ 

٢ٛ ا٫ ٤ِٓٝش ٫ٓظوَحؽ ح٣ُِٔي ٖٓ حُطخهخص حٌُخٓ٘ش ك٢ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ ٩ُحُش ٌٛٙ حُٔوخٝف ٣ـذ ٓخ 

ػ٠ِ حُٔيٍحء حُظ٣َٝؾ ُزَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٜٓ٘خ ٝ حُؼٞحثي حُٔظَطزش ػٜ٘خ 

 ُِٔ٘ظٔش ٝ ح٧كَحى ٣ٞٓش . 

 :  اٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ   

لش ططز٤ن رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش طٌٕٞ ٟؤش ٝ ٌِٓلش طلٞم هيٍح ح ، ػ٬ٝس ػ٠ِ طَٟ ح٩ىحٍس رؤٕ طٌِ

أٗٚ ٫ ٣ٞؿي ٓخ ٠٣ٖٔ كخػ٤ِش ٝ ٗـخػش ططز٤ن ٌٛٙ حُزَحٓؾ ، ٓٔخ ٣يػٞ ح٩ىحٍحص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٟخثوش 

و٤ش ٝ ر٤جخص ٓخ٤ُش ا٠ُ حُظل٤ٌَ ٤ِٓخ هزَ ططز٤ن رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ًٞ ح طؼظٔي ػ٠ِ ح٧ؿٍٞ حُٔ

حُؼَٔ حُـ٤يس ... ، ٝ ٌُُي ًخٕ ُِحٓخ ططز٤ن ٌٛٙ حُزَحٓؾ طي٣ٍـ٤خ ٝكن ٤ِٓح٤ٗخص ٓظؼخهزش طٌٕٞ ٓيٍؿش ك٢ 

 آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔيٟ حُٔظ٢ٓٞ ٝ حُط٣َٞ .  

V.    ّٔبرط عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

خ إٔ ٗؼَؽ ػ٠ِ ٓوظِق حُ٘ٔخًؽ   ٖٓ ه٬ٍ حُظل٤٠َ ٌُٜح حُٟٔٞٞع حٍطؤ٣٘خ أٗٚ ٖٓ رخد ح٩ُٔخّ رٚ ًخٕ ُِحٓ

ٝ حُيٍحٓخص حُظ٢ ػخُـض ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ، رخػظزخٍ إٔ ٌٛح ح٧ه٤َ ٤ُِحٍ ٓلَ حٛظٔخّ حُؼي٣ي 

ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ًٞٗٚ ٓلّٜٞ ؿي٣ي ك٢ ػِْ ح٩ىحٍس ٣ظْ ط٘خُٝٚ ٖٓ ؿٞحٗذ ٓوظِلش ، ٝ ك٢ ٌٛح ٓ٘لخٍٝ حُظطَم 

٘خًٍش ، كخُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ ىٍٝ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ، ػْ حُ٘ٔخًؽ ا٠ُ حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ ػَٜ٘ حُٔ

حُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ    ٝ أه٤َح حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ًٕٞ ٌٛح 

حُٔزلغ ٤ٌٕٓٞ ٜٓٔيح ُِٔزلغ ح١ٌُ ٓ٘٘خهٖ ك٤ٚ أرؼخى حُٔلّٜٞ ، رخػظزخٍ إٔ طَحًْ حُيٍحٓخص حُٔوظِلش 

 ٍٜٞ ٧رؼخى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش. ٌٓ٘ض ٖٓ ٟٝغ ط

   إٌّبرط اٌفىش٠خ : .1

 إٌّبرط اٌزٟ سوضد ػٍٝ ػٕظش اٌّشبسوخ :    .1.1

   ّٔٛرط ٘بفٍٛف١زش : . أ

ًخٕ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٗظ٤ـش ُِيٍحٓش حُظ٢ هخّ ح ٛخكِٞك٤ظٖ ، ك٤غ حٓظٜيكض ىٍحٓظٚ حُزلغ ػٖ طؤػ٤َ رَحٓؾ 

ُؼَٔ ، ٝ طٔؼِض ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ك٢ طـ٤ٔغ ر٤خٗخص ػٖ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ ٓؼي٫ص حُـ٤خد ٝ ىٍٝحٕ ح

اكيٟ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حُٔظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص ك٢ ٢ٓٝ ؿَر٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ه٬ٍ حُلظَس 

َٜٗح هزَ ططز٤ن رَٗخٓؾ ؿٞىس حُل٤خس  48، ك٤غ هٔٔض ٌٛٙ حُلظَس ا٠ُ  1986كظ٠ ح٣ش  1976حُٔٔظيس ٖٓ 
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خَٜٗح رؼيٛ 81حُٞظ٤ل٤ش    ٝ 
28

، أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حًُ٘ٔٞؽ حُٔطزن ك٢ ٌٛٙ حًَُ٘ش كٜٞ ٓز٢٘ ػ٠ِ   

حُٔ٘خًٍش حُظطٞػ٤ش ك٢ ٓـٔٞػخص ٣٘ظَى ك٤ٜخ أػ٠خء ٖٓ حُ٘وخرش ، ك٤غ طوّٞ ٌٛٙ حُِـخٕ رٔ٘خه٘ش 

 21ُيٟ حًَُ٘ش  1985حُٔ٘خًَ ٝ حُظ٤ٛٞش رخُلٍِٞ رٔ٘خًٍش حُؼٔخٍ حُٔئهظ٤ٖ ، ك٤غ ًخٕ ٓغ ح٣ش ٓخ١ 

ػخَٓ ، ٝ ٖٓ ر٤ٖ ح٧ٍٓٞ حُظ٢ ١زوض ك٢ ٌٛٙ حًَُ٘ش ك٢ ٌٛح  400س حُٞظ٤ل٤ش ط٠ْ ٓـٔٞػش ُـٞىس حُل٤خ

حُٜيى ٢ٛ حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ٍرخف.
29

 

ٝ ٖٓ أرَُ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش ، ٛٞ إٔ حًُ٘ٔٞؽ حُٔؼظٔي ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ٣ئى١ ا٠ُ هلٞ 

٤ِ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ػ٠ِ طول٤ٞ ًز٤َ ٓليٝى ك٢ ٓؼي٫ص حُـ٤خد ٝ كٞحىع حُؼَٔ ، ر٤٘ٔخ ٣ئى١ ٌٛح حُظًَ

ص ػٖ ٓؼِٞٓخص ك٢ ٓؼي٫ص حٌُ٘خٟٝ ٝ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ، ٝ طظ٠خػق ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ًِٔخ أكٜلض حُٔ٘ظٔخ

ٝ أك٠َ ُِٔـٔٞػخص حُٔ٘خًٍش ك٢ رَٗخٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش . أًؼَ
30

 

  ّٔٛرط ثبدٚاٞ : . ة

ظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ ىٍؿش ُِ 1994ًخٕ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ طزؼخ ُِيٍحٓش حُظ٢ هخّ ح رخىٝح١ ٓ٘ش 

 464حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍ ٝ أػَٛخ ػ٠ِ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ، ك٤غ ِٗٔض حُيٍحٓش ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ 

 ٖٓ أهٜخث٢٤ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حًَُ٘خص ح٤ٌ٣َٓ٧ش .   

ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ،  ٝ هِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ر٤خٕ حُؼ٬هش حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝ 

ك٤غ أًي رخىٝح١ أٗٚ ًِٔخ ُحىص ىٍؿش حُٔ٘خًٍش ًِٔخ ًخٗض ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش أك٠َ ٝ رخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ 

   ا٠ُ طلخإٍ أًزَ رـٞ حُٞظ٤لش .   ؿٞىس حُؼ٬هخص حُٞظ٤ل٤ش ٝ ح٩ٗٔخ٤ٗش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣ئى١ 

ّٔٛرط لادفٛسد : . د
31

 

ا٠ُ ٓؼَكش طؤػ٤َ ح٩ىحٍس حٌُحط٤ش ٓٞػخص حُؼَٔ ػ٠ِ كخػ٤ِظٜخ ٝ  1997ٓؼ٠ ًٗٔٞؽ ٫ىكٍٞى حُٜٔخؽ ٓ٘ش 

أػَٛخ  ًٌُي ػ٠ِ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ، ك٤غ طٔض حُيٍحٓش ك٢ اكيٟ ًَٗخص حُٜخطق حٌُز٤َس رخ٣٫ُٞخص 

حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُظ٢ طظ٤ِٔ رظطز٤ن ح٩ىحٍس حٌُحط٤ش ػٖ ٣َ١ن كَم حُؼَٔ ، أ٣ٖ ِٗٔض أٍرؼش ٓ٘خ١ن 

 ك٤ٜخ ٌٛٙ حًَُ٘ش.   ط٘ظَ٘

ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ  412ٓٞظلخ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ا١خٍ كَم حُؼَٔ ٝ ح٩ىحٍس حٌُحط٤ش ،  390ِٗٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

ٓي٣َح ، ٝ ٖٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ ٫ىكٍٞى إٔ اىحٍس ح٧كَحى ٝ ه٤خى ّ ًحط٤خ طلون  94حُؼخى٤٣ٖ ٝ 

                                      
 83جاد الرب سيد محمد ، إدارة الموارد البشرية موضوعات و بحوث متقدمة ، مرجع سبق ذكره ،  28
 نفس المرجع و الصفحة سابقا    29

  84المرجع السابق ، ص  30
 نفس المرجع و الصفحة سابقا   31
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خُطَم حُظو٤ِي٣ش ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حًزَ  ًلخءس ٝ كؼخ٤ُش ٓوخٍٗش رخ٣ٌُٖ ٣ظْ ه٤خى ّ ر

   طٌٕٞ أك٠َ ك٢ ظَ حُو٤خىس حٌُحط٤ش ػٜ٘خ ٖٓ حُو٤خىس حُؼخى٣ش .  

 حُظخ٤ُش :   ل٤خس حٍ ٝظ٤ل٤ش ػٖ ٣َ١ن حُٔئَٗحصٝ هي هخّ ٫ىكٍٞى ٝ ك٣َن رلؼٚ رو٤خّ ؿٞىس حُ

 ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤   •

 حَُٟخ ػٖ ؿٔخػش حُؼَٔ  •

 ػٖ ٓؼي٫ص ح٧ىحء  حُ٘ٔٞ ٝ حَُٟخ •

 حَُٟخ ح٫ؿظٔخػ٢   •

 ح٫ػظَحف رخُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش   •

 ٝ أٟخف ٫ىكٍٞى ٝ ك٣َوٚ إٔ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٢ٛ :    

 حُظي٣ٍذ حٌُحط٢  •

 ٟٝغ ح٧ٛيحف ًحط٤خ  •

 حُ٘وي حٌُحط٢  •

 ح٬ُٔكظش ٝ حُظو٤٤ْ حٌُحط٢   •

 حُظلل٤ِ حٌُحط٢    •

   ّٕبرط اٌزٟ سوضد ػٍٝ دٚس إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ :اٌ .2

ّٔٛرط غ١ٍج١شس : . أ
32

 

حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ طيهَ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش  1984ٝ  1968حٓظٜيف ؿ٤ِز٤َع ك٢ ىٍحٓظٚ حُٔٔظيس ر٤ٖ ٓ٘ظ٢ 

 18ك٢ اكيحع ح٧ػَ حَُٔؿٞد ك٢ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ، ٝ ًخٗض ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش طظٔؼَ ك٢ حهظ٤خٍ 

ُٜخ ٗوخرخص ػٔخ٤ُش ٜٓ٘خ ًَٗش ح٣ًَِّٝ ٝ ًَٗش ٗخٍ ٝ حُٜ٘ق ح٥هَ ٤ُْ ُٜخ ٗوخرخص  ٝ  ٓ٘ظٔش ٜٗلٜخ

  ٜٓ٘خ ًَٗش ٝحُيٕٝ حُؼخ٤ُٔش .

ٝ هي حٗطِن حُزخكغ ٖٓ ك٤َٟش إٔ ػ٬هش ح٩ىحٍس رخُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٫ طظلن 

ٞظ٤ل٤ش ، ٝ هي طَٞٛ ؿ٤ِز٤َع ا٠ُ إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٝ ١ز٤ؼش حُظؼخٕٝ حُٔطِٞد ك٢ ٓـخٍ ؿٞىس حُل٤خس حُ

                                      
 339محمد،  موضوعات إدارية متقدمة و تطبيقاتيا في منظمات الأعمال الدولية ، مر جع سبق ذكره ، ص  جاد الرب سيد  32
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ُٜخ ٗوخرخص ػٔخ٤ُش ٓ٘خًٍش ك٢ ر٘خء ٝ ط٤ْٜٔ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٢ٛ أًؼَ ا٣ـخر٤ش ٖٓ طِي 

 حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٤ُْ ُٜخ ٗوخرخص ػٔخ٤ُش ٝ ًُي ك٢ ا١خٍ كؼخ٤ُش ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش .  

ش اطخكش حُلَٛش ُظيهَ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ٝ ٓ٘خًٍظٜخ ك٢ اػيحى ٝ هي أ٠ٛٝ ؿ٤ِز٤َع ر٠ٍَٝس ٝ اُِح٤ٓ  

رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حٍ ٝظ٤ل٤ش ٓغ ٟٝغ ٗظخّ كؼخٍ ُِٔ٘خًٍش ك٢ حُؼٞحثي حُٔخى٣ش حُ٘خطـش ػٖ ططز٤ن طِي 

   حُزَحٓؾ .  

ّٔٛرط ف١ٍذ ٚ صبوش : . ة
33
  

س حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ ح٫ُٞء حٓظٜيكخ حُزخكؼخٕ ك٢ ًٗٔٞؿٜٔخ حُظؼَف ػ٠ِ طؤػ٤َ حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ ؿٞى

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هزَ حُؼٔخٍ ُٔ٘ظٔظْٜ ٝ ح٫ُٞء حُ٘وخر٢ ٖٓ ١َف حُؼٔخٍ ُ٘وخرظْٜ ، ك٤غ هٔٔض حُيٍحٓش  

ػخَٓ ك٢ ح ٓٞػش حُؼخ٤ٗش ، ٝ ٖٓ  119ك٢ ح ٓٞػش ح٠ُٝ٧ ٝ  293حُؼٔخٍ ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ أ٣ٖ ِٗٔض حُؼ٤٘ش 

ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُ٘وخر٢ ُحىح رؼي حُٔ٘خًٍش ك٢ ٓـٜٞىحص أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ هِٚ ا٤ُٜخ حُزخكؼخٕ إٔ ح٫

ٟٝغ رَٗخٓؾ ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ، ؿ٤َ اٗٚ ٝؿيص كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ح٫ُظِحّ ُِٔ٘ظٔش ٝ 

ح٫ُظِحّ ُِ٘وخرش ، ك٤غ ُحى ح٫ُظِحّ ٗلٞ حُٔ٘ظٔش ػ٘يٓخ أىٍى حُؼخَٓ ٕٝ ٗـخف رَٗخٓؾ ؿٞىس حُل٤خس 

 حُٞظ٤ل٤ش ،

ٔخ ح٫ُظِحّ حطـخٙ حُ٘وخرش ُْ ٣ٌٖ ٍحؿؼخ كو٢ ٗظ٤ـش ٗـخف ططز٤ن ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ اٗٔخ ًخٕ ٗظ٤ـش ر٤٘ 

 حُظِحّ حُ٘وخرش حطـخٙ أػ٠خثٜخ .  

 ٝ هي حٓظ٘ي حُزخكؼخٕ ك٢ ىٍحٓظٜٔخ ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ ٬ٌُ حُٔظـ٣َ٤ٖ ، كزخُ٘ٔزش ٫ُِٞء حُ٘وخر٢ حػظٔيح ػ٠ِ :    

 ح٫ُٞء حطـخٙ حُ٘وخرش   •

 ُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ حُ٘وخرش  ح •

 حَُؿزش ك٢ ا١خٍ حُ٘وخرش   •

 ح٣٩ٔخٕ رخُ٘وخرش   •

 أٓخ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش كوي حػظٔي حُزخكؼخٕ ك٢ ه٤خٜٓخ ػ٠ِ :  

 حُٞهض حُٔٔظـَم ُلَ حُٔ٘خًَ ًحط٤خ  •

 كظَحص حَُحكش ٝ ح٫ٓظـٔخّ ك٢ حُؼَٔ   •

 طط٣َٞ حُؼَٔ  •

 اػخىس ط٤ْٜٔ حُٞظخثق  •

 طول٤ٞ ح٠ُٟٞخء   •

 يحٍٝ ٝ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ى٣ٍٝخ  َٓحؿؼش ؿ •
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ّٔٛرط أ٠زْٛ ، عٛسداْ ٚ و١فٟ :   . د
34

 

ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ طؤػ٤َ ٓ٘خًٍش ح٧كَحى ك٢ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس  1992ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظ٢ أؿ٣َض ٓ٘ش 

س حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ ٫ٝء ح٧كَحى ُ٘وخرخ ّ حُؼٔخ٤ُش ، أ١ ح٩ؿخرش ػ٠ِ حُٔئحٍ حُظخ٢ُ : َٛ ط٤ٌَ٘ ٓـٔٞػخص ُـٞى

 حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٔؼَ ى٣يح ُِ٘وخرخص أّ ٫ ؟  

طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ػ٬ع ًَٗخص ٓظٔخػِش طخرؼش ٫طلخى ٗوخر٢ ٝحكي ، ك٤غ إٔ ٌٛٙ حًَُ٘خص ططزن رَحٓؾ 

ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ ٢ٛ ٖٓ حُوطخع حُوخٙ ًخٗض كظَس ػِٜٔخ ٖٓ أٍرؼش ا٠ُ أٍرؼ٤ٖ ٓ٘ش ، ك٤غ رِؾ 

 %   63.5ٓلَىس ر٘ٔزش  400ٓلَىس ٝ طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ  630كـْ حُؼ٤٘ش 

 طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ اػزخص ٓخ ٢ِ٣ :  

ًِٔخ ُحىص حُؼوش ك٢ ٗظخّ حٌُ٘خٟٝ ك٢ حُٔ٘ظٔش ًِٔخ هِض حُظٜي٣يحص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُ٘وخرش ٖٓ رَحٓؾ  •

 ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش . 

 ش أًؼَ ٍٟخ ٖٓ ؿ٤َ حُٔ٘خ٤ًٍٖ . حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ •

 ٗؼٍٞ حُٔ٘خ٤ًٍٖ رؼيحُش ٗظخّ حٌُ٘خٟٝ ٣ئى١ ا٠ُ ٫ٝثْٜ ا٠ُ ٗوخرخ ّ .  •

 ٣ِىحى ح٫ُٞء ُِ٘وخرخص ػ٘ي ًزخٍ حُٖٔ .  •

ٝ ك٢ ح٧ه٤َ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ح٩هَحٍ رخٕ حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ 

ُِ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ٝ ٫ طظؼخٍٝ ٓغ أىٝحٍٛخ ، ك٤غ أػزض " أ٣ظٕٞ "رؼي اؿَحء  ك٢ حُٔ٘ظٔش ٫ ٣ٔؼَ ى٣يح

 طوَِ ٖٓ ى٣ي ٌٛٙ ح٧ه٤َس ُٜخ . حٓظز٤خٕ ػ٠ِ أػ٠خء حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش إٔ ٓ٘خًٍظٜخ ك٢ طِي حُزَحٓؾ ٓٞف

 إٌّبرط اٌزٟ سوضد ػٍٝ ػلالخ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ثبلأداء اٌّبٌٟ :   .3

:ّٔٛرط وبرض ٚ وٛشبْ  . أ
35

 

حٓظٜيكض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٗظْ أىحء حُؼ٬هخص حُٜ٘خػ٤ش ٝ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ٝ ىٍٝ 

 رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ح٩َٓحع رٔؼي٫ص حُ٘ٔٞ .  

حػظٔيص ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ػ٠ِ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ٜٓ٘غ ًز٤َ ٩ٗظخؽ حُِٔغ حُٔؼَٔس ٝ حُؼو٤ِش ك٢ ح٣٫ُٞخص 

ٜٓ٘ؼخ كَػ٤خ  25ٝ ٌُٜح حُٜٔ٘غ  1985كظ٠  1978ح٤ٌ٣َٓ٧ش ، ك٤غ ؿطض حُي ٍحٓش حُلظَس ٖٓ  حُٔظليس

ػخَٓ ك٤غ ط٣ِي ه٤ٔش حُٔز٤ؼخص رٌحص حُٜٔ٘غ ػٖ ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ٣ٞ٘ٓخ ، ٝ هي حٓظ٘ي  50000ٝ ٣ؼَٔ ح 

 حُزخكؼخٕ ك٢ ىٍحٓظٜٔخ ػ٠ِ حُؼ٬هخص حُٔظيحهِش ُزؼٞ 
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    حُٔلخ٤ْٛ كٔذ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ :

   ( ًٗٔٞؽ ًخطِ ٝ ًٞٗخ2ٕ-1حٌَُ٘ )

 

 

كٖٔ ه٬ٍ حٌَُ٘ ، كبٕ حُيٍحٓش ًٍِص ػ٠ِ اىحٍس حَُٜحع ٝ حطـخٛخص ٝ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ًزؼي٣ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ 

ُِؼ٬هخص حُٜ٘خػ٤ش رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ٖٓ أؿَ طل٤َٔ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ًٔخ إٔ حُزخكؼخٕ 

ٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ًلـْ حُظؼخٕٝ ٓغ حُ٘وخرش ٝ ٗٔزش حُؼٔخُش حُٔئهظش حٓظويٓخ ٓئَٗحص ػي٣يس ُو٤خّ ؿ

 حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ... حُن  
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 ٝهِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش :  

ٛ٘خى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ ٗظْ حُؼ٬هخص حُٜ٘خػ٤ش ٝ  •

 ق . حُؼٌْ ٛل٤

 ٛ٘خى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ًلخءس حُؼٔخُش حُٔئهظش ٝ ىٍؿش ٓ٘خًٍظٜخ ك٢ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش .  •

 ٛ٘خى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حطـخٛخص ح٧كَحى ، هخٛش ح٧كَحى حُيحث٤ٖٔ ٝ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ .  •

 َس . حُؼ٬هش ر٤ٖ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ ػ٬هش ؿ٤َ ٓزخٗ •

ٝ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح ٣َٟ حُزخكؼخٕ إٔ حُؼ٬هخص حُظزخى٤ُش ر٤ٖ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ حُؼ٬هخص حُٜ٘خػ٤ش طئى١ 

 ا٠ُ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخَٗ ػ٠ِ ح٧ىحء ح٫هظٜخى١ ٖٓ ه٬ٍ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُلخػ٤ِش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .  

ّٔٛرط لاٚٚ ٚ ِبٞ : . ة
36

 

ٓخ١ "  ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ أػَ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ  خ " ٫ٝٝ " ٝ "رٜ حٓظٜيكض حُيٍحٓش حُظ٢ هخٓخ 

"رخٓظويحّ standars&poorsٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حًَُ٘خص حُوخٟؼش ُٔئَٗ " 

طٔض  1993ٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ حُوخٛش رخُٔز٤ؼخص ٝ حُؼخثي ػ٠ِ ح٧ٍٛٞ ُٔيس هٔٔش ٓ٘ٞحص ارظيحءح ٖٓ ٓ٘ش 

ًَٗش ٖٓ أك٠َ حًَُ٘خص حُظ٢ ط٢٘٘ ك٢  58ًَ٘خص ، ح٠ُٝ٧ ػيىٛخ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٖٓ حُ

ًَٗش طٔؼَ حُؤش ك٢ ٓئَٗ        100ًَٗش ٖٓ أك٠َ  88ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ، ٝ حُؼخ٤ٗش ػيىٛخ 

(S&P 100)   ٜٓ٘خ ًَٗش ٝXEROX  ،IBM  ،MOTOROLA   ٢ٛ حُلخِٛش ػ٠ِ ٝ ، 

  ؿٞحثِ حُـٞىس حُو٤ٓٞش .  

حُيٍحٓش ػ٠ِ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حًَُ٘خص حُظ٢ ح رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش رٌَ٘ أًزَ طلون  ٝ هي طِٞٛض

ٓئَٗحص ا٣ـخر٤ش ك٢ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ٝ ح٫هظٜخى١ ٓوخٍٗش رخًَُ٘خص ح٧هَٟ حُظ٢ ططزن طِي حُزَحٓؾ رٌَ٘ 

ىحء حُٔخ٢ُ ُِٔ٘ظٔش هي ٫ أهَ .ٝ ٖٓ ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُلَػ٤ش حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش ، ٢ٛ إٔ ٣ُخىس ًلخءس ح٧

٣ظلون رخ٠ٍَُٝس ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظـ٘خء ػٖ حُؼٔخُش ٝ رخُظخ٢ُ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ، ٝ ٌُٖ ٣َطز٢ أٓخٓخ 

رَٟخ حُؼخَٓ ٝ ٌُح كبٕ ح٧ٓخٕ ح٢ُٜ٘ٔ ٛٞ ٌٕٓٞ أٓخ٢ٓ ٝ ٛخّ ك٢ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ 

حُظٔؼ٤٘خص .   
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 ّبػ١خ ٌٍّٕظّخ :  إٌّبرط اٌزٟ سوضد ػٍٝ اٌّغئ١ٌٚخ الاعز .4

ّٔٛرط عٛٔغْٛ ٚ ١ٌٕه :  . أ
37

 

ٍرطض ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ ؿٞىس حُل٤خس  VOLVOهخٓخ " ؿٕٞٗٔٞ " ٝ " ٤ُ٘ي " ريٍحٓش ػ٠ِ ًَٗش 

حُٞظ٤ل٤ش، ك٤غ ًخٗض حًَُ٘ش ططزن ٗؼخٍح ٛخٓخ : " ح٧كَحى ْٛ حُٔلظخف " ، ٝ ًخٗض ٖٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ 

 طِٞٛض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش :  

 ه٬ٍ حُٔزؼ٤٘خص ٝ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ػ٠ِ ٓزيأ٣ٖ أٓخ٤٤ٖٓ :  VOLVOط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رًَ٘ش حٍطٌخُ حُظ

 ٣ُخىس حٌُلخءس   -

 طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش   -

 ٣ـذ إٔ ٣ظلن ٗظخّ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓغ ح٧ٛيحف حُوخٛش رزَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش .   -

 ٛظٔخّ رخ٧كَحى ك٢ حُٔ٘ظٔش . ًِٔخ ُحىص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طؼو٤يح ، ًِٔخ ُحى ح٫ -

رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ُٜخ رؼي٣ٖ أٓخ٤٤ٖٓ : طٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝ حؿظٔخػ٢ ، ٝ ٫ ٣ـذ إٔ طظؼخٍٝ ك٤ٔخ  -

 ر٤ٜ٘خ  

ّٔٛرط رش٠غذ :  . ة
38

 

حٓظٜيكض حُيٍحٓش حُظ٢ أؿَحٛخ " ط٣َٔض " حُزلغ ػٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ طـ٤٤َ ح طٔغ حُٔل٢ِ ٝ رَحٓؾ ؿٞىس 

حُظؼَف ػ٠ِ ٌٛٙ حُزَحٓؾ حُظ٢ حٓظويٓض ك٢ ٓي٣٘ش ؿ٤ْٔ ٝ ٢ٛ اكيٟ حُٔيٕ حُٞحهؼش  حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ، ٝ

كظ٠  1945ك٢ ؿ٘ٞد ٣٫ٝش ٣ٞ٤ٍٗٞى ، ٝ حٓظؼَٝ حُزخكغ حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ٌُٜٙ حُٔي٣٘ش ريح٣ش ٖٓ ٓ٘ش 

 ًَِٓح ػ٠ِ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ، ك٤غ طْ اٗ٘خء ُـخٕ ًخٕ ٜٓخٜٓخ :   1986

 ٌُٔخٓذ . حُٔ٘خًٍش ك٢ ح •

 طط٣َٞ ح٧ىحء .  •

 اػخىس ح٤ٌُِٜش .  •

 حَُٔحؿؼش حُي٣ٍٝش ُؼوي حُؼَٔ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ ح٩ىحٍس ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ حُؼوش .  •

 ح٫ٓظوَحٍ ٝ كٔخ٣ش حُؼٔخُش .  •
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ٝ هي طَٞٛ حُزخكغ ا٠ُ ٗظ٤ـش ٓلخىٛخ إٔ ػوخكش حُؼٔخٍ ٝ ػوخكش حُؼَٔ حُـي٣يس حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ 

٤ٖ طٔؼَ ػخ٬ٓ ٍث٤ٔ٤خ ك٢ ٣ُخىس كخػ٤ِش رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ، ك٤غ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ح٩ىحٍس ٝ حُؼخِٓ

٣ل٠ِٕٞ حُـٞحٗذ حُظ٢ طؼط٤ْٜ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝ حَُٔٝٗش ٝ طٔٔق ُْٜ ربكيحع حُظٞحُٕ ر٤ٖ كخؿخ ّ حُٞظ٤ل٤ش ٝ 

 حُ٘و٤ٜش   ، ٝ ٣ل٠ِٕٞ ًُي ػٖ حُلٞحثي ٝ حَُٔطزخص حُظو٤ِي٣ش .  

د١٠غٛ :  ّٕٛرط عبِؼخ عبْر . د
39

 

ٖٓ أؿَ طو٤٤ْ حُلخؿخص  1995ًخٕ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ طزؼخ ُيٍحٓش هخّ ح رخكؼٕٞ رـخٓؼش " ٓخٕ ى٤٣ـٞ " ٓ٘ش 

حُوخٛش رـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٫ٞٛٝ ا٠ُ ط٤ْٜٔ ًٗٔٞؽ ٓظٌخَٓ ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ٓـظٔغ 

، ك٤غ طٌٞٗض ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ  حُـخٓؼش . هخٓض ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ػ٠ِ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظوٜخء

 ػخَٓ.   4500

 ٝ ٖٓ ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ :  

% ٖٓ حُٔٔظـٞر٤ٖ ٝحكوٞح ػ٠ِ إٔ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ٖٓ أؿَ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش أْٛ ه٤٠ش ك٢ رَحٓؾ 83 •

  حُٞظ٤ل٤ش.ؿٞىس 

  ح٤ُٜ٘ٔش.رخ٤ُِخهش  % ط75ْ •

  حُ٘ل٤ٔش.% طًَِ ػ٠ِ ح٤ُِخهش 49 •

  ح٠ُـ١ٞ.ٍٝٗخص حُؼَٔ ٖٓ أؿَ اىحٍس  % طًَِ ػ64٠ِ •

 % رَحٓؾ طل٤ٖٔ حُؼَٔ حُٔخثيس ك٢ حُـخٓؼش . 66ر٤٘ٔخ طئ٣ي  •

ٝ ًخٗض حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ٌُٜٙ حُيٍحٓش ، ٢ٛ حٓظويحّ ٌٛح حُظو٤٤ْ ٤ًِٓٞش ُؼ٤ِٔش حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ رؤْ 

 ـ٢ .ظٔغ حُـخٓؼش ٛٞ ٛيف حٓظَحط٤اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ك٤غ إٔ ط٤ٔ٘ش ٓـ
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 ² إٌّٛدط الإعلاِٟ .5

ح٩ٗٔخٕ ٛٞ ٓلٍٞ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ك٢ ح٬ٓ٩ّ ٝ ٛٞ حُٜيف ٖٓ ًَ ٓزخىثٚ ٝ طؼخ٤ُٔٚ ، كٜٞ حُؼَٜ٘ 

ح٣ٌُزيٝٗٚ ٫ ٣ظلون أ١ اٗظخؽ أٝ كٌَ ، كٜٞ ػَٜ٘ حُؼَٔ حُل١ٞ٤ حُٜخّ حُلخػَ ٝ حُٔظلخػَ ، ٝ ُؼَٜ٘ 

َٛ ح٩ٗظخؽ ، كٜٞ َٓطز٢ رخُلَى حُؼخَٓ ح١ٌُ ػ٤ِٚ حُؼَٔ أ٤ٔٛش ٓل٣ٍٞش هخٛش طظـخُٝ رٌؼ٤َ ؿ٤َٙ ٖٓ ػ٘خ

إٔ ٣زيع ك٢ اٗظخؿٚ   ، ٝ حُلَى طللِٙ حَُؿزش ٝ طيػٔٚ حُويٍس ػ٠ِ ح٩ٗظخؽ ، ٝ ٖٓ ٛ٘خ ًخٕ حَُٟخ ػٖ 

حُؼَٔ ٓلِٜش ُظلخػَ ػ١َٜ٘ حُويٍس ٝ حَُؿزش ، ٝ هي حٛظْ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ك٢ ح٬ٓ٩ّ رخَُٟخ ٝ حُلَى 

ٝ كغ ػ٠ِ حُؼَٔ حُـخى  ٝ حُٜخىف ٩ٓؼخى حُلَى ٝ حُـٔخػش ، ٝ رَُ ًُي ٖٓ ه٬ٍ  حُؼخَٓ حٛظٔخٓخ ًز٤َح ،

ح٫ٛظٔخّ رخ٧ٍٓٞ حُظخ٤ُش :
40

   

   اٌشٛسٜ : اٌّشبسوخ فٟ الإداسح ِٓ خلاي . أ

ح٩ىحٍس ك٢ ح٬ٓ٩ّ ٤ُٔض ط٤ِٔطخ أٝ طٔو٤َح ُِزَ٘ ٝ اٗٔخ ٓ٘خًٍش ٖٓ حُوخثي ٝ أػ٠خء حُل٣َن 

ر٤ْٜ٘ ٢ٛ حٍُٟ٘ٞ ، ك٢ٜ طٔلٚ حَُأ١ ٝ طٔيىٙ ، ٝ طو١ٞ حُؼ٣ِٔش ٝ ط٘لٌ  حُؼخَٓ   ، ٝ أٓخّ حُٔ٘خًٍش

حُْٜٔ  ، ٝ طيكغ     ا٠ُ  ح٩ه٬ٙ  ك٢  حُوٍٞ  ٝ  حُؼَٔ  ،  ٝ كغ  حُوَإٓ  ح٣ٌَُْ  ػ٠ِ  حٍُٟ٘ٞ  روُٞٚ  

طؼخ٠ُ )) ٝ أَْٓٛ ٍٟٗٞ ر٤ْٜ٘ ((
41
٤ِٚ ، كخٍُٟ٘ٞ ًٍٖ أٓخ٢ٓ ٖٓ أًٍخٕ ح٩ىحٍس ح٤ٓ٬ٓ٩ش ، كخُوخثي ػ 

ٓ٘خٍٝس ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼٚ  ٝ حًَُٕٞ ا٠ُ آٍحثْٜ ٝ ُٚ ك٢ ح٣ش حُٔطخف حُلٌْ حُٜ٘خث٢ ر١َ٘ حُٜيم ك٢ 

ٝ طويّ ُِوخثي ح٩ىح١ٍ حَُأ١ ٝ ح٤ُٜ٘لش ٝ ط٠ٖٔ طؼخٕٝ حُـٔخػش ٝ س ، كخٍُٔ٘ٞس طظَٜ حُلو٤وش حٍُٔ٘ٞ

حُلؼخ٤ُش ك٢ ح٧ىحء ، ك٤ظلون رٌُي حَُٟخ حُ٘ل٢ٔ ُِلَى حُؼخَٓ .  
42

 

 شـــــــــالأع . ة

ح٧ؿَ أٝ حَُٔطذ ٛٞ ٓوخرَ ٓخى١ ٣لَٜ ػ٤ِٚ حُلَى حُؼخَٓ أٝ حُٔٞظق ٓوخرَ ػَٔ ٓئىٟ ، كٜٞ 

رٌٌُلن أٓخ٢ٓ ٖٓ حُلوٞم حُطز٤ؼ٤ش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ، ك٤غ ٣٘ظ١َ ػ٠ِ ح٤ُٜجش حُٔٔظويٓش إٔ طليى ٌٛح 

ف ٓخ ٓٞف ٣ـ٤٘ٚ ٖٓ حُؼخثي حُٔخى١ ٓٔزوخ ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ٓيٟ ٓٞحكوش حُلَى حُؼخَٓ ٖٓ ػيٜٓخ ٢ً ٣ؼَ

ػ٤ِٚ ٝ ِْٓ : " الله ػِٔٚ ، ًٔخ ٣ـذ ػيّ حُٔٔخ١ِش ك٢ ىكغ ٌٛح حُؼخثي ، ٝ ك٢ ٌٛح ٣وٍٞ ٤ٓي حُوِن ٠ِٛ ح

أػطٞح ح٧ؿ٤َ أؿَٙ هزَ إٔ ٣ـق ػَهٚ "
43

. ًٔخ ٣٘ظ١َ ك٢ ح٧ؿَ  أٝ حَُٔطذ حُؼيحُش ٓوخٍٗش رخ ٛٞىحص 
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ُز٤ج٤ش حُٔخثيس ، ٝ ًُي حٓظؼخ٫ ُوُٞٚ ؿ٠ِ ٝ ػ٠ِ حُٔزٌُٝش ٝ حُظَٝف ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِلَى حُؼخَٓ ٝ حُظَٝف ح

)) ٝ ٫ طزؤٞح حُ٘خّ أ٤ٗخءْٛ ٝ ٫ طلٔيٝح ك٢ ح٧ٍٝ رؼي ا٬ٛكٜخ ًٌُْ ه٤َ ٌُْ إ ً٘ظْ ٓئ٤ٖ٘ٓ (( .
44

   

 

 اٌؼذاٌخ :   . د

طؼ٢٘ اػطخء ًَ ١ً كن  ٜٗخحُؼيحُش طؼظزَ كـَ حُِح٣ٝش ٝ أْٛ ٛلش ٖٓ ٛلخص ح٩ىحٍس حُ٘خؿلش ٧

حُظؼخَٓ ٓغ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ هيّ حُٔٔخٝحس ك٤٘ظل٢ حُظل٤ِ ٝ ٓخ هي ٣ٔززٚ ٖٓ اكٔخّ كوٚ  ٝ ط٠ٖٔ 

رخُظِْ ، ًٔخ ٠٣ٖٔ حُظٞحُٕ ك٢ ط٣ُٞغ ح٧ػٔخٍ ٝ  ح٧ؿٍٞ ٝ حٌُٔخكآص حُٔخى٣ش ٝ ؿ٤َ حُٔخى٣ش ... حُن ، 

ن ؿخ٣خص ٝ أٛيحف كخُظِحّ حُؼيحُش ك٢ ح٬ٓ٩ّ ٛٞ حُط٣َن حُٔي٣ي ُِؼَٔ ح٩ىح١ٍ حُ٘خؿق ٝ ٓز٤ِٚ ُظلو٤

٣ؤًَْٓ إٔ طئىٝح ح٧ٓخٗخص ا٠ُ أِٜٛخ ٝ اًح كٌٔظْ الله حُظ٘ظ٤ْ ٝ ًُي ٝهٞكخ ػ٘ي هُٞٚ ٓزلخٗٚ ٝ طؼخ٠ُ )) إ ح

ًخٕ ٤ٔٓؼخ ر٤َٜح ((   الله ر٤ٖ حُ٘خّ إٔ طلٌٔٞح رخُؼيٍ، ٗؼٔخ ٣ؼظٌْ رٚ إ ح
45

 

 :اٌؾٛافض  . س

١ٍ حُٟٞؼ٢ رظ٠ٜٔ٘خ ؿٞحٗذ طظٜق حُلٞحكِ ك٢ ح٩ىحٍس ح٤ٓ٬ٓ٩ش ػٖ حُلٞحكِ ك٢ حُلٌَ ح٩ىح

ٝ ٌٛح حٓظ٘خىح  ٓظخك٣ِ٤و٤شَٓطزطش رخُـ٘ش ٝ ىٍؿخ ح ًلٞحكِ ا٣ـخر٤ش ٝ حُ٘خٍ ٝ ىًٍخ ح ك٢ كخُش حُلٞحكِ حُِٔز٤ش

ٝ  طؼخ٠ُ)) إ ح٣ٌُٖ آٓ٘ٞح ٝ ػِٔٞح حُٜخُلخص اٗخ ٫ ٤٠ٗغ أؿَ ٖٓ أكٖٔ ػ٬ٔ (( ُوُٞٚ طزخٍى 
46
، ٝ ك٢ ) 

٤ٚ ح٬ُٜس ٝ ح٬ُّٔ " ٖٓ ٢ُٝ ُ٘خ ػ٬ٔ ٝ ٤ُْ ُٚ ٖٓ ٍُ ك٤ِظوٌ ٫ِ٘ٓ ٌٛح ح١٩خٍ    ٣وٍٞ ٍٍٓٞ ح٧ٓش ػِ

، أٝ ٤ُْ ُٚ ُٝؿش ك٤ِظِٝؽ ، أٝ ٤ُْ ُٚ هخىٓخ ك٤ِظوٌ هخىٓخ ، أٝ ٤ُْ ُٚ ىحرش ك٤ِظوٌ ىحرش ، ٝ ٖٓ أٛخد 

٤ٗجخ ٟٓٞ ًُي كٜٞ ؿخٍ
47

 

٣لووٜخ ُٚ ٖٓ ر٤ض ٓخٍ  ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أ ك٢ كخٍ ًخٕ حَُٔطذ ٫ ٣ٌل٢ ٩ٗزخع حُلخؿخص ، كؼ٠ِ ٢ُٝ ح٧َٓ إٔ 

ح٤ُِٖٔٔٔ ٢ٌُ ٣و٤ْ ػ٤ِٚ حُلـش ػ٘يٓخ ٣ِٔي ٌِٓٔخ هخ١جخ ، ٝ رٌُي كَٙ ٗظخّ حُلٞحكِ ك٢ ح٬ٓ٩ّ ػ٠ِ 

اٗزخع كخؿخص حُلَى حُؼخَٓ.  
48

 

 اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ :   . ط

طِؼذ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ح٩ىحٍس ٧ ح ٖٓ ح٧ىٝحص حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُظٞؿ٤ٚ ، ٝ ٢ٛ 

ؼظٔي ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُِٔٞى ح٩ىح١ٍ ك٢ طوي٣َ ًَ ٓٞظق ، ٝ ط٤ٔ٘ش ٓٞحٛزٚ ٝ آٌخٗخطٚ ٝ هزَطٚ ٝ حػظزخٍٙ ط

ٍٓٞىح ًٝ ه٤ٔش ، ٝ ٛٞ ِٓٞى ٣وّٞ ػ٠ِ ح٫كظَحّ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُٔيٍحء ٝ حُٔٞظل٤ٖ رٔخ ٣لون حُظلخْٛ ٝ 
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َ أكٖٔ ، ٝ ٣ؼظٔي حُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ ٝ طٞؿ٤ٚ حُِٔٞى حُلَى١ ٝ حُـٔخػ٢ ػ٠ِ أٓخّ ه٤ْ ٝ ظَٝف ػٔ

ٗـخف حُوخثي أٝ حُٔي٣َ ػ٠ِ هيٍطٚ ك٢ ًٔذ حكظَحّ َٓإ٤ٓٝٚ ٓٔخ ٣ظطِذ ٓ٘ٚ إٔ ٣ٌٕٞ هيٝس ُْٜ ٝ إٔ 

ٝ كٖٔ حُظؼخَٓ ٓؼْٜؿخ ّ حُ٘ل٤ٔش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣لَٙ ػ٠ِ اٗزخع كخ
49
حثغ ح٩ىحٍس ح٤ٓ٬ٓ٩ش ، ٝ ٖٓ ٍٝ 

ٔش ٝ حُٔٞػظش حُلٔ٘ش ٝ ؿخىُْٜ رخُظ٢ ٢ٛ هُٞٚ ٓزلخٗٚ ٝ طؼخ٠ُ )) حىع ا٠ُ ٓز٤َ ٍري رخُلٌ ك٢ ٌٛح ح 

أكٖٔ (( 
50

ًٔخ ٣وٍٞ ؿ٠ِ ٝ طزخٍى ك٢ ٓوخّ آهَ )) ٝ ُٞ ً٘ض كظخ ؿ٤ِع حُوِذ ٫ٗل٠ٞح ٖٓ كُٞي كخػق   

ػْٜ٘ ٝ حٓظـلَ ُْٜ ٝ ٗخٍْٝٛ ك٢ ح٧َٓ ((.  
51

 

VI.    أثؼبد عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 

حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ، ك٤غ ٝؿي ًَ ٖٓ حهظِق حُؼِٔخء ٝ حُزخكؼٕٞ ك٢ طلي٣ي أرؼخى ٝ ػ٘خَٛ ؿٞىس 

٤ٌٓخ٤َٗ ٝ اكخٗٔل٤ظٖ إٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش طٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ طٞكَ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ:  
52

 

 حُظؼ٠٣ٞخص حُؼخىُش ٝ حٌُخك٤ش .  •

 ظَٝف ٛل٤ش آٓ٘ش .  •

 كَٙ طط٣َٞ حُويٍحص حُز٣َ٘ش .  •

 ح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ .  •

 َٓٝٗش حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ٝ ؿيحٍٝ حُؼَٔ .  •

 خٙ ُؼ٤ِٔش حُظ٤ْٜٔ حُٞظ٤ل٢ . ح٫ٗظز •

 ٓوط٢ ٤َٓ حُؼَٔ ٝ طط٣َٞ كَم ػَٔ كؼخُش .  •

 حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٗوخرخص حُؼٔخٍ ٝ ح٩ىحٍس . 

حػظٔي ًٖٞٛ ٝ رخكؼٕٞ آهَٕٝ ػ٠ِ ػ٘خَٛ ؿي٣يس ك٢ ط٤ٛٞق ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ط٘ظَٔ 

ًٍش ك٢ حٌُٔخٓذحُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝ طول٤ٞ حُظلخٝص ك٢ حَُٔحًِ حُٞظ٤ل٤ش ٝ حُٔ٘خ
53

  

 ، ك٤ٔخ هْٔ ًَ ٖٓ رخىح٫ ٝ ٣ٍٞٓخٗخ٣ٍخٗخ أرؼخى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش رط٣َوش أهَٟ طظ٠ٖٔ  :   

 ٍكخ٤ٛش حُؼخ٤ِٖٓ .  •

 ىػْ حُٔٞظل٤ٖ .  •
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 حُز٤جش حُٜل٤ش ح٥ٓ٘ش .  •

 حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص .  •

 ىٝحثَ حُـٞىس .  •

 .  حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش ٝ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش •

ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔزلغ ٓ٘لخٍٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ أْٛ حُٔليىحص حُوخٛش رـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ًًَص ك٢ 

 ؿ٤ٔغ ًظزخص حُؼِٔخء ٝ حُزخكؼ٤ٖ رخػظزخٍٛخ ح حٍ حُٔ٘ظَى ُٔوظِق حُظٍٜٞحص ٝ ح٥ٍحء .  

 :   اٌزؼ٠ٛغ اٌّلائُ ٚ ششٚؽ اٌؼًّ ا٢ِٕخ  

 اٌزؼ٠ٛغ اٌّلائُ ٚ اٌؼبدي :   . أ

ش ُٞحُظٕٞ حُيحكغ ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ أؿَ حُؼَٔ ٛٞ ًٔذ حُوٞص ح٢ٓٞ٤ُ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ كٔذ رخُ٘ٔز

ٓلّٜٞ أرَحٛخّ ٓخِٓٞ ُِلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ، ٝ ٛٞ أَٓ أٓخّ ك٢ ر٘خء رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٌُٖ ٓغ 

٤ْ ًُي ، ٕ ٣ٌٕٞ ٌٛح حُظؼ٣ٞٞ ٬ٓثٔخ ٝ ػخى٫ ، ؿ٤َ إٔ ٌٛح ح٧َٓ ٣ليى ػيس ٛؼٞرخص ك٢ طو٤خ حٗظَح١

٧ٕ ه٤ٔش حُظؼ٣ٞٞ طوظِق كٔذ ١َٝٗ حُؼَٔ ٝ كٔذ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ أٗلْٜٔ  .  
54

 

 إ ػيحُش حُظؼ٠٣ٞخص طٌَ٘ طلي٣خ أٓخ٤ٓخ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ع ٓلخٍٝ ٍث٤ٔ٤ش :  

   َٔحُٔلٍٞ ح٧ٍٝ ٣ظٔؼَ ك٢ طو٤٤ْ حُؼَٔ ٝ طَط٤ذ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُظ٘ظ٤ٔخص كٔذ حُـي٣ش ٝ اطوخٕ حُؼ

 ٤ش. ٝ ح٩ٗظخؿ

  . ِٚٔحُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ٣ظؼِن رخُٔٔئ٤ُٝش حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حُلَى حُؼخَٓ ك٢ ٤ٓيحٕ ػ 

  . ٚأٓخ حُٔلٍٞ ح٧ه٤َ ك٤ظؼِن رخُوطٍٞس حُظ٢ طٞحؿٚ حُلَى حُؼخَٓ ك٢ ٝظ٤لظ 

   

رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي كبٗٚ ٣ـذ ح٩هَحٍ رؤٕ حُظؼ٣ٞٞ ح٬ُٔثْ ٝ حُؼخىٍ ٫ ٣َ٘ٔ ح٧ؿَ حُٔخى١ كو٢ رَ ٤٠٣ق 

ي إٔ حٍ طَه٤ش طيهَ ك٢ ٤ْٔٛ حُظؼ٠٣ٞخص ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓظٚ ُزَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ٓظخٕ ٣ٍ

، ك٤غ أظَٜص حُ٘ظخثؾ ػٖ ػيّ ٍٟخ طخّ ػٖ حُٞظخثق   1992هطخع ح٤ُٔ٘ؾ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٓ٘ش 

ش ، ٝ ك٢ ٍؿْ طٞكَ حُظؼ٠٣ٞخص حُٔخى٣ش ح٬ُٔثٔش رٔزذ ٗظخّ حُظَه٤خص ؿ٤َ حُٔ٘ٔـْ ٓغ كخؿ٤خ ّ حُٞظ٤ل٤

ٟٞء ٌٛح ٣ئًي ٝحُظٕٞ ػ٠ِ ٍَٟٝس طٞكَ ٗظخّ ٬ٓثْ ُِظؼ٠٣ٞخص طظـٔي ك٤ٚ حُؼيحُش ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٍٟخ 

ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ .  
55

 

 

                                      
54 Lyle Grant Markham , Quality of work life as predictor of employees’ mental health , south Africa , 2004   
55 Lyle Grant Markham.op.cit. p 32 
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 ششٚؽ اٌؼًّ ا٢ِٕخ ٚ اٌظؾ١خ :   . ة

١ إ ١َٝٗ حُؼَٔ حُٜل٤ش طؼظزَ ٍَٟٝس أٓخ٤ٓش أػ٘خء ر٘خء رَٗخٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش رخػظزخٍ إٔ أ

كَى ػخَٓ ٫ ٣وّٞ رٞظ٤لظٚ ك٢ ظَٝف طئػَ ػ٤ِٚ ِٓزخ ، ٓٞحء أًخٕ ٌٛح حُظؤػ٤َ ٣ٜ٘ذ ػ٠ِ حُـخٗذ 

حُـٔي١ أٝ حُؼو٢ِ، ٌُُي ًَ حُظ٣َ٘ؼخص ك٢ ػخُْ حُ٘ـَ طئًي ػ٠ِ ٍَٟٝس طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٛل٤ش ٝ آٓ٘ش 

 ٖٓ أؿَ طـ٘ذ كٞحىع حُؼَٔ .  

ح٬ُٔثٔش ٝ حُلٔ٘ش ُٜخ طؤػ٤َ رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ػ٠ِ  ٣ئًي ٝحُظٕٞ ٝ رخكؼٕٞ آهَٕٝ " ػ٠ِ إٔ ظَٝف حُؼَٔ

حُؼَٔ ٝ ح٩ٗظخؿ٤ش " ، ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ؿؼَ ح٧كَحى أًؼَ ٗؼٍٞح رظِي حُز٤جش ح٥ٓ٘ش ٝ حُٜل٤ش ، كل٢ حُزِيحٕ 

حُـَر٤ش ٝ حُيٍٝ حُٔظطٍٞس طوّٞ ح٩ىحٍحص رٔئحٍ ٓٞظل٤ٜخ ػٖ ٓيٟ ٍٟخْٛ ػٖ ظَٝف حُؼَٔ ٖٓ ك٤غ 

   ٌح حُٔئحٍ كٔذ ٛخٍٕٓٞ ٌٕٗٞ هي ١ٍٞٗخ ٗؼٍٞ ح٧كَحى رخ٫ٗظٔخء ا٠ُ حُؼَٔ ًز٤جشح٧ٓخٕ ٝ ح٬ُٔٓش ، كزٜ

 ٝ ٓـظٔغ ٛـ٤َ.  

اًح ٝ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ طؼظزَ حُٜلش حُـٔي٣ش ٝ حُ٘ل٤ٔش ٖٓ ٗٞحطؾ ر٤جش حُؼَٔ حُٜل٤ش حُظ٢ طؼظزَ ؿي ٜٓٔش 

ٛظٔخّ حٌُز٤َ أػ٘خء طوط٢٤ ٝ ط٘ل٤ٌ      ٝ ك٢ ك٤خس حُلَى حُؼخَٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ ٌُح ًخٕ ُِحٓخ ا٬٣ء ٌٛح ح حٍ ح٫

 َٓحهزش رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش 

 الإثذاع :   اٌّغزّش ٚفشص رؾغ١ٓ اٌىفبءاد ، اٌزط٠ٛش   .1

 فشص رؾغ١ٓ اٌىفبءاد :   . أ

٣ئًي حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ إٔ ٗـخف رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش َٕٓٛٞ ك٢ أكي ؿٞحٗزٚ رٔيٟ طل٤ٖٔ 

طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝ ٍكغ حُويٍحص ، كخُؼَٔ ًٝ حُـٞىس حُؼخ٤ُش ٣ظ٤ِٔ رظٞك٤َ حُويٍس ػ٠ِ حٌُلخءحص ٖٓ أؿَ 

   طل٤ٖٔ حٌُلخءس ٝ حُٜٔخٍس حٌُخٓ٘ش ٝ حُويٍحص حُـ٤ٔٔش ٨ُكَحى .  

َٖٛٓ ٝ ُٖٛٞ ٣ئًيحٕ ػ٠ِ ٍَٟٝس طل٤ٖٔ ٝ طط٣َٞ حٌُلخءحص ٖٓ أؿَ طط٣َٞ حُؼَٔ ٝ ٣ُخىس خُٔلٌَحٕ ك

 طظ٤ق كَٛخ كٔزٜٔخ ٣ؼُِ طٍٜٞٛٔخ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔيحٕ ، كٌَ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٫ ح٩ٗظخؿ٤ش ،كخُٞحهغ حُؼ٢ِٔ

ٝ حَُه٢ ح ه٬ٍ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُِلَى حُؼخَٓ طٌٕٞ ػَٟش ُٔٔظ٣ٞخص ًز٤َس ُي ٍٝحٕ  ُظل٤ٖٔ حٌُلخءس

حُؼَٔ . 
56
  

 اٌزط٠ٛش اٌّغزّش :   . ة

َ ًٞظ٤لش ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ رخُظط٣َٞ ك٢ ُوي طلٍٞ ح٫ٛظٔخّ ك٢ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ ح٫ٛظٔخّ رخُؼٔ

أىحء حُؼَٔ ، كبٌٓخ٤ٗش حُظويّ حُلَى١  كٔذ رخٍطَٗي طظؤْٓ ػ٠ِ ٓيٟ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔظٞكَس ُِؼٔخٍ ٖٓ أؿَ 

 طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ .  

                                      
56 Lyle Grant Markham.op.cit.p 35 
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 كخُؼَٔ ح٢َُٟٔ كٔذ ٝحُظٕٞ ٣ـذ إٔ ٣َ٘ٔ  :  

 ٓخّ حُٔزخىٍس . كَٙ ارَحُ حُٔٞحٛذ ٝ حُويٍحص ٝ حُويٍس ػ٠ِ حُظلي١ ٝ ح٧هٌ رِ •

 ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حٌُحص ٝ اظٜخٍ حُٜٔخٍس حُلَى٣ش .  •

 إٔ ٣ٌٕٞ ُِؼَٔ ٛيكخ ك٢ كي ًحطٚ .  •

 ظِحُ رؤىحء حُؼَٔ ػ٠ِ أكٖٔ ٝؿٚ .ح٫كظوخٍ ٝ ح٫ػ •

 

   الإثذاع :   . د

 ٔـخٍ ٖٓ أْٛ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طٔخػي ك٢ طلو٤ن رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش كٔذ رخٍطَٗي ٛٞ اكٔخف ح حُ

ُلَى حُؼخَٓ ُ٪ريحع ، كٌؼ٤َ ٢ٛ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٟٝؼ٤ظٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ أٓخّ ح

حكظٌخٍ ٓـخٍ ح٩ريحع ػ٠ِ ٗوزش حُظ٘ظ٤ْ ٝ ٌٛح ٓخ ٣ـؼِٜخ أٓخّ كويحٕ كَٙ طط٣َٞ ًز٤َس أِٛٔظٜخ ، ٝ رخُظخ٢ُ 

ق حُزخد أٓخّ ًَ أكَحى ظْ رخ٫ٓظٔخع ٝ كظطكلٔذ رخٍطَٗي ٣ـذ إٔ طٌٕٞ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش 

.  حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ أؿَ ح٩ريحع ًَ ك٢ ٓـخٍ طوٜٜٚ ٧ٕ ح٩ريحع حُـِث٢ ٣ٌٕٞ ٓززخ ك٢ اريحع حُظ٘ظ٤ْ 
57

 

 

 اٌؼًّ ٚ ِغبلاد اٌؾ١بح ٚ ل١ّزٗ الاعزّبػ١خ :   .2

 اٌؼًّ ٚ ِغبلاد اٌؾ١بح :   . أ

ُلَى حُؼخَٓ ، ك٤غ ٣ـذ ٣٘ظَٔ ٌٛح حُؼَٜ٘ ػ٠ِ ػ٬هش حُؼَٔ رزخه٢ ٓـخ٫ص حُل٤خس ح٧هَٟ حُوخٛش رخ  

ُٞحُظٕٞ ٛ٘خى  ، كٔذ أٍٝرٖ ، هِن طٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝ ٓظطِزخص حُؼخثِش ٝ ح٧كٞحٍ حُ٘و٤ٜش ، كخُز٘ٔزش

ػ٬هش ٝحٟلش ٝ ه٣ٞش ر٤ٖ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش ، ٝ ٌٛٙ حُؼ٬هش ُٜخ طؤػ٤َ ٓظزخىٍ ِٓز٢ ًخٕ 

ؼخث٢ِ ٣ئػَ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ، ك٢ ك٤ٖ ٛ٘خى أٝ ا٣ـخر٢ ، كخَُحكش حُ٘ل٤ٔش ٝ ح٫ٓظوَحٍ حُ

ػ٬هش ػ٤ٌٔش ر٤ٖ ٍَٟٝس اطوخٕ حُٞظ٤لش ٝ حُل٤خس حُؼخث٤ِش ، كخ٩طوخٕ ٣ظطِذ حُظٞحؿي حُـٔي١ ٝ ح٢ٌُ٘ٛ ٝ 

حُظلَؽ حُظخّ ُِٞظ٤لش ٝ ٌٛح ٓخ ٣ئػَ ػ٠ِ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش ُِلَى حُؼخَٓ ٝ ٣وِن ٗٞػخ ٖٓ حُوِن حُ٘ل٢ٔ ٝ 

٫طِحٕ.  ػيّ ح
58

 

إ حُزَحٓؾ حُٔؼخَٛس ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش طًَِ ػ٠ِ ؿخٗذ حُظٞك٤ن ر٤ٖ حُؼَٔ  ٝ 

ح٫ص حُل٤خط٤ش ُِلَى حُؼخَٓ ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ رخُويٍحص ٝ حٌُلخءحص حُلَى٣ش ا٠ُ أه٠ٜ حُليٝى ، ٓـخ

٤ظٜخ ، كزخص ُِحٓخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٣ـذ طِز ٔـخٍ كخ٩ٗٔخٕ رطزؼٚ حؿظٔخػ٢ ٝ ُي٣ٚ كخؿخص ك٢ ٌٛح ح حُ

 حُٔؼخَٛس إٔ طَحػ٢ ٌٛح حُـخٗذ رـ٤ش طلل٤ِ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُزٌٍ ٝ حُؼطخء .   

                                      
57 Lyle Grant Markham.op.cit.p 35 
58 Lyle Grant Markham.op.cit.p 39 
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 اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ ٌٍؼًّ :   . ة

رخُ٘ٔزش ُٞحُظٕٞ اًح ُْ ٣ٌٖ ُِؼَٔ ه٤ٔش حؿظٔخػ٤ش ُٖ ٣لخكع رٌُي ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ىٝحكؼْٜ ٖٓ أؿَ 

س حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش طَحػ٢ حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼَٔ ٝ طؤهٌٛخ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ، كزَحٓؾ ؿٞى

َٓحػخس ؿٞحٗذ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُؼَٔ حُٔئىٟ ، ك٘ؼٍٞ حُلَى حُؼخَٓ رخُٔلظٟٞ ح٫ؿظٔخػ٢ 

٤لظٚ ٓخ ٣َكغ ٖٓ ًلخءطٚ ٝ أىحثٚ . ُِؼَٔ ٝ ه٤ٔظٚ ٣ـؼِٚ ٍحٝ ػٖ ٝظ
59

 

خص حُظ٢ ٫ طَحػ٢ ؿٞحٗذ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُؼَٔ ٝ ط٣ٌَْ ًُي حُظٞؿٚ ك٢ حُٔوخرَ ك٢ إ حُٔ٘ظٔ

ك٢ ٓؼظويحص حُلَى حُؼخَٓ ، كبٕ ًُي ٤ٓئى١ ا٠ُ ػيّ ٍٟخ  ٌٛح ح٧ه٤َ ػٖ ػِٔٚ ًٞٗٚ ٫ ٣ٔؼَ ُٚ أ١ 

ُؼوش ظخ٢ُ كويحٕ ح٢ٗء ًح أ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ا٤ُٚ ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ رخُِٔذ ػ٤ِٚ ك٢ ٓـخٍ كذ حُؼَٔ ٝ اطوخٗٚ ٝ رخُ

 ٝ ح٫ُٞء ُٜخ .   ك٢ حُٔ٘ظٔش  

 ِؼٕٝ اٌؼًّ ٚ أ١ّ٘زٗ ٚ الاػزبسف ثٗ :   .3

 ِؼٕٝ اٌؼًّ ٚ أ١ّ٘زٗ : . أ

ٓؼ٠٘ حُؼَٔ رخُ٘ٔزش ا٠ُ أٍٝرٖ ٛٞ حُٞحؿزخص ٝ ح٩ٗـخُحص حُٔٞؿٞىس أٝ حُٔظ٠ٔ٘ش ك٤ٚ ، كٌَ ٗوٚ ٣وّٞ  

كٔؼ٠٘ حُؼَٔ كٔذ ِٗٞك٢ٌٔ ٣ٞؿي رؼَٔ ٓخ ٣٘ؼَ رؤٗٚ ٣وّٞ ريٍٝ كؼخٍ ك٢ ٓ٘ظٔش حُؼَٔ حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ ، 

ك٢ ػٔن حُٞظ٤لش ك٢ كي ًح ح ، كخَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٣ظَٜ ؿ٤ِخ ك٢ حُيٝحكغ حُيحه٤ِش ُِلَى ك٢ ػِٔٚ 
60
، ٝ ٤٠٣ق  

إٔ ُِؼخَٓ ػ٬هش ٝػ٤وش ٓغ حُظ٘ظ٤ْ ، ٌٛٙ ُؼ٬هش طوّٞ ػ٠ِ أْٓ ٓظ٤٘ش ٓز٤٘ش ػ٠ِ حُٞكخء ٝ ح٩ه٬ٙ ، كخُؼَٔ 

                                                                                                                     .كؼخ٤ُش ك٤خس ح٩ٗٔخٕ ٝ ٣ؼط٤ٚ ٓؼ٠٘ ٝ  ل٤خس ، كٜٞ ٣ٔؼَ ؿِءح ٖٖٓٓ ر٤ٖ ح٧ٛيح ٝ حُـخ٣خص ك٢ حُ

ط٣َوش حُظ٢ ٣ئىىخ ٝ ٕ ٓؼ٠٘ حُؼَٔ ٫ ٣٘لَٜ ك٢ ىٝحٓش حُٔ٘خًَ حُوخٛش رخُٞظ٤لش ٝ حَُحطذ ، رَ ٣ظؼِن رخُح

ٓيٟ طؼِن ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حٓظٔظخػْٜ ًح حُؼَٔ ، كزخُ٘ٔزش ُٞحُظٕٞ ٓؼ٠٘ حُؼَٔ ٣ظ٠ٖٔ حُؼ٬هش ر٤٘خُٞحؿذ 

ٝ حُلن ك٢ حُٞظ٤لش ٌُخكش ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿٜش ٝ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش حُؼَٔ ٖٓ ؿٜش أهَٟ ، كخ٧ػٔخٍ حُِٔٔشٝ 

ٍُٞٛٞ رخُلَى ا٠ُ ٟٝؼ٤ش حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٣ـذ طٞك٤َ ػ٬هش حَُٝط٤ٖ ٣ٌٕٞ كخُش ػيّ حَُٟخ ، كٖٔ أؿَ ح

ر٤ٖ حُلَىحُؼخَٓ ٝ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ط٣ٌَْ حُيٝحكغ ٝ حُو٘خػخص ٗلٞ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣٘ـِٜخ ٝ طلل٤ِٙ ٩ىٍحى 

.  ِٚ ك٢ ح طٔغ ، ح٫هظٜخى ٝ حٌُحص أ٤ٔٛش ػٔ
61

 

 

 

                                      
59 Lyle Grant Markham.op.cit.p 39-40 

60 Lyle Grant Markham.op.cit.p 42  
61 Lyle Grant Markham.op.cit.p 43 
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 الاػزبسف ثبٌؼًّ :   . ة

 ػ٠ِ أٗٚ " ح٫ػظَحف رلٖٔ حُظ٤٤َٔ ٝ ٣ٌٕٞ آخ ٖٓ حُِرخثٖ  ح٫ػظَحف رخ٫ٗـخُ ك٢ حُؼَٔ ٣ؼَكٚ ًٞطِ٘  

( ، كخ٫ػظَحف ُٚ آػخٍ ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ ٗل٤ٔش ٝ ٗؼٍٞ حُلَى 2)أٝ ح٬ُِٓء ك٢ حُؼَٔ أٝ حُٔٔئ٤ُٖٝ ح٤٤َُٜٖٓ "

حُؼخَٓ ًٞٗٚ ٣ؼُِ ػوش حُؼخَٓ ك٢ ٗلٔٚ ٝ ٣ِ٣ي ٖٓ ٫ٝثٚ ُِظ٘ظ٤ْ ، ًٔخ إٔ ح٫ػظَحف رلٖٔ حُظ٤٤َٔ ٣وَِ 

كظـخؿخص ٝ حُـ٤خرخص  . ٖٓ ح٫
62
  

إ ح٫ػظَحف ٝ ٓيف حُؼَٔ ٫ ٣ٔخػي ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ كو٢ ػ٠ِ أىحء ٝظخثلْٜ كو٢ ٝ ٌُٖ ٣ٔخػي  ًٌُي ػ٠ِ 

طل٤ٖٔ ػ٬هخص حُؼَٔ ك٤ٔخ ر٤ٖ ح٬ُِٓء ٝ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ٍإٓخثْٜ ، ٝ ٖٓ ػْ ُٔخ ًخٗض حُؼ٬هش ر٤ٖ 

ُٔيف ٝ ح٫ػظَحف خف حُظ٘ظ٤ْ ٠ٕٓٔٞ ، ًٕٞ إٔ ححَُث٤ْ ٝ حَُٔإّٝ ػ٠ِ ٌٛح حُ٘لٞ ٣ٌٕٞ ٗـ

ٝ كظ٠ حُ٘وي حُز٘خء ٣للِ ح٧كَحى ػ٠ِ حُزٌٍ أًؼَ ك٢ حُٞظ٤لش ٝ اطوخٕ ػِْٜٔ ٝ ٣٘ؼَْٛ رخ٩ٗـخُحص  

 ربٗٔخ٤ٗظْٜ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ .  

  

 اٌؾمٛق ٚ الاعزملا١ٌخ ٚ اٌزؾىُ :   .4

 اٌؾمٛق :   . أ

ْ ك٢ طلو٤ن رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ، ٗـي حُؼي٣ي ٖٓ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓخ ٓزن ٖٓ حُؼٞحَٓ ٝ حُظ٢ طٔخٛ  

حُؼ٘خَٛ حُظ٢ ٤ُْ ُٜخ ػ٬هش ر٤ٌل٤ش حُو٤خّ رخُؼَٔ أٝ ظَٝكٚ ٝ ٖٓ ر٤ٖ أٜٛٔخ كوٞم ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ 

كٔذ رخٍ ٣ـذ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ ٟٔخٕ كوٞم ح٧كَحى ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ ٓٔظٟٞ ٓؼ٢٘٤ أكٖٔ ٝ أىحء ٗخؿق ك٢ 

٠ُ ًُي ٤٠٣ق:  حُؼَٔ . رخ٩ٟخكش ا
63

 

 حُلن ك٢ حُؼ٬ؽ .  •

 حُلن ك٢ حُظؼ٠٣ٞخص .  •

 حُلن ك٢ طٞك٤َ ح٬ُٔٓش ٝ ح٧ٖٓ ك٢ حُؼَٔ .  •

 حُلن ك٢ حُظؼز٤َ حُلَ ... حُن .  •

                                      
62 Lyle Grant Markham.op.cit.pp 41-42 
63 Lyle Grant Markham.op.cit.p 38 
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٣ُخىس ػ٠ِ ًُي ٣َٟ أٍٝرٖ أٗٚ ٖٓ ر٤ٖ ح٧ْٓ حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُؼَٔ حُ٘خؿق  ،حُٔٔخٝحس ر٤ٖ ًَ ح٧كَحى 

خ أٝ حُي٤ٗخ ، ك٤غ ٣ـذ إٔ ٣ؼخِٓٞح ر٘لْ حُط٣َوش حُوخ٤ٗٞٗش ، ًٔخ ٤ُْ ٛ٘خى ٓٞحء  ًخٗٞح ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِ

كَم ر٤ٖ حُؼٔخٍ ػ٠ِ أٓخّ حُـْ٘ ، حُؼَم ، حُي٣ٖ أٝ حُطزوش ح٫ؿظٔخػ٤ش 
64
  

   الاعزملا١ٌخ ٚ اٌزؾىُ :   . ة

ك٤غ ٣ئًي  ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حُؼَٔ طؼ٢٘ ٓ٘ق ٓـخٍ ٖٓ حُل٣َش ُِلَى حُؼخَٓ ك٢ حُظَٜف أػ٘خء طؤى٣ش ٜٓخٓٚ ، 

ًَ ٖٓ ٓظخ٣ٖ ٝ أٍٝرٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٌٛح ح ٝ ٣ؼَكخ ػ٠ِ " طَى حُٔـخٍ ٖٓ أؿَ ٓ٘ق حُويٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ 

ر٤جش حُؼَٔ " ، ٝ ك٢ ًحص ح٤ُٔخم ٣َٟ حُزخكؼخٕ إٔ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٣ـذ إٔ طز٠٘ ػ٠ِ أٓخّ 

٤ُش ، كخُؼي٣ي ٖٓ حُزلٞع أػزظض إٔ ٓ٘ق ٛخٖٓ حُل٣َش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ًٕٞ ًُي ٣ـؼِْٜ أًؼَ ٓٔئٝ

حُظ٤٤٠ن ػ٠ِ حُل٣َش ك٢ أىحء حُٜٔخّ ٣ئى١ ا٠ُ ػيّ ح٩طوخٕ ك٢ حُؼَٔ ٝ حُ٘ؼٍٞ رؼيّ حَُٟخ ٝ حُؼٌْ 

ٛل٤ق .  
65

 

إ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزلٞع ك٢ ػِْ حُ٘لْ ٝ ح٫ؿظٔخع أػزظض إٔ ح٠ُـ١ٞ حُٔٔخٍٓش ػ٠ِ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُٜخآػخٍ 

ٝ حُـٔي٣ش ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ ٍٟخْٛ ٝ ٖٓ ػْ ػ٠ِ ٗٞحطؾ حُؼَٔ ،  ِٓز٤ش ػ٠ِ ٛلظْٜ حُ٘ل٤ٔش

كخُزَحٓـخُلي٣ؼش ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش طًَِ ػ٠ِ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝ ٓ٘ق ٓـخ٫ص ٝحٓؼش ُِل٣َش ح٢ُ٘ء ح١ٌُ 

٣وَِ ٖٓ ح٠ُـ١ٞخُ٘ل٤ٔش ٝ طـؼَ حُلَى حُؼخَٓ أًؼَ ٓٔئ٤ُٝش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ، هخٛش اًح ٗظَٗخ ا٠ُ 

حُٟٔٞٞع ٖٓ ُح٣ٝش ٗظ٣َشحُظؼِْ ٌُخٍٓخى ح١ٌُ ٣لظَٝ ك٤ٜخ إٔ ٗٔٞ ٝ ططٍٞ حُٜٔخٍحص ٣ـذ إٔ ٌٛح 

 طظَحكن ٝ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘خًَ .  

ك٢ ٗظخّ حَُٔحهزش ، ِٓطش حُوَحٍ ٝ آٌخ٤ٗخص حُظؼِْ طؼظزَ ؿِءح ٖٓ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ، كؼٔش ػ٬هش ٤١ٝيس   

 حطوخً حُوَحٍحص ٝ حُظؼِْ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞلٜخ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ :   ر٤ٖ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٓٔؼِش ك٢

  

                                      
64 Lyle Grant Markham.op.cit.p 39 

 
(1) 65 Lyle Grant Markham.op.cit.p 46 
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   ( حُؼ٬هش ر٤ٖ حطوخً حُوَحٍ ٝ حُظؼ4ِْ-1ٌَُ٘ )ح  

 

 اٌزّزغ ثبٌؼًّ ٚ ػغؾ ِٛال١زٗ :   .5

 اٌزّزغ ثبٌؼًّ:    . أ

ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُلَى حُؼخَٓ ِٓٔخ رؤٍٓٞ ػِٔٚ ٣ٌٕٞ ًُي ُي٣ٚ اكٔخٓخ رخُٔؼخىس ٝ حُٔظؼش ٝ حُلَف أػ٘خء 

ؤى٣ش حُٜٔخّ، ك٤غ ٣٘ؼَ رؤٕ ُي٣ٚ كؼخ٤ُش ك٢ ح٧ىحء ٝ أٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢ حُظطٍٞ ، ٝ ٌٛح حُ٘ؼٍٞ ٣ُٞي ُي٣ٚ ط

ح٩كٔخّ رخَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ، ا٠ُ ًُي ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حُٔظؼش ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ُح٣ٝش أهَٟ ٝ ٢ٛ 

ُظؼِْ ٛٞ ٓٞحؿٜش حُٔٞحهق ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ حُظؼِْ ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئى٣ش ا٠ُ حَُحكش حُ٘ل٤ٔش ، كخ

ؿ٤َ حُؼخى٣ش ٝ حُـي٣يس ٝ طـخُٝٛخ ر٘ـخف ، كخُؼَٔ ح١ٌُ ٣ظْٔ رخُظلي١ ٣ئى١ رخُلَى حُؼخَٓ ا٠ُ حُزلغ ٝ 

حُظط٣َٞ ٝ ارَحُ حُٜٔخٍحص ٝ حُويٍحص ، أٓخ اًح ًخٕ ٍٝط٤٘٤خ كبٕ ٛخكذ حُٞظ٤لش ٣٘ؼَ رخَُِٔ ٝ ػيّ 

 حَُٟخ ٝ رخُظخ٢ُ ػيّ حُٔظؼش .  

  ؼًّ :  اٌ ػغؾ ِٛال١ذ . ة

أؿ٣َض رلٞع ًؼ٤َس ػ٠ِ ٟٓٞٞع ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝ أػَٛخ ػ٠ِ حُلَى حُؼخَٓ ٖٓ ؿٞحٗذ ٓوظِلش ، ٝ ٌُٖ  

ؿَ حُزخكؼ٤ٖ ٣ظلوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٌٛٙ ح٠ُـ١ٞ ط٘ؤْ ا٠ُ كجظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ  :
66

   

 أ١ ٛؼٞرش اٗـخُ حُؼَٔ رٔزذ طؼو٤يحطٚ .  ٟـ٢ حُؼَٔ حُ٘ٞػ٢ : •

                                      
حمد بوقرة ، شاطر شفيق ، أثر ضغوط العمل عمى الرضا الوظيفي لمموراد البشرية بالمؤسسة الصناعية ، رسالة ماجستير عموم التسيير ، جامعة أم 66

 79، ص 2010بومرداس ، 
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 َ حُٔطِٞد اٗـخُٙ . ٣َطز٢ ر٤ٌٔش حُؼٔ ٟـ٢ حُؼَٔ ح٢ٌُٔ : •

ٝ رخُظخ٢ُ كظؼوي ٣َ١وش اٗـخُ حُؼَٔ أٝ ػوَ ح٧ػٔخٍ حُٔ٘ـِس أٝ ٬ًٛٔخ ٓؼخ طئى١ ا٠ُ ٗؼٍٞ حُلَى حُؼخَٓ 

ر٠ـ١ٞ طٌٕٞ ٗظ٤ـظٜخ طي٢ٗ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ، ػ٤ٞد ك٢ ٗٞحطؾ حُؼَٔ ٝ ػيّ ح٩طوخٕ ٗظ٤ـش حَُٔػش ك٢ 

 حُظ٘ل٤ٌ .  

٤غ طْ حًظ٘خف إٔ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ ٟـ٢ أًزَ أؿ٣َض ىٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓجش ٗوٚ ، ك  

ُي٣ْٜ اٍٛخم ٗل٢ٔ ٝ ٣ٌٕٞٗٞ ػَٟش ٨َُٓحٝ حُ٘ل٤ٔش ٝ ٖٓ ر٤ْٜ٘ ٗٔزش ػخ٤ُش ٣ظ٘خُٕٝٞ ح٧ى٣ٝش حُٜٔيثش 

رٔزذ ح٠ُـ٢ ٝ هِش حُّ٘ٞ ، ٝ ٖٓ ر٤ٖ ٛئ٫ء ح٧ٗوخٙ ٗٔزش ًز٤َس ٖٓٔ ٣ؼِٕٔٞ ػ٤ِٖٔ ٓوظِل٤ٖ ٝ أًؼَ 

 . أٝ ٣ؼِٕٔٞ ُٔخػخص ٣ٞ١ِش

٣ُخىس ػ٠ِ ًُي كبٕ هِش حُوزَس ٝ حُظي٣ٍذ طؼظزَ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝ طؼظزَ ػخثوخأٓخّ 

حُ٘ٔٞ ٝ حُظطٍٞ حُٞظ٤ل٢ ٓٔخ ٣ٌٕٞ ُٜخ رخُؾ ح٧ػَ ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رؼيّ حَُٟخ ، ًٕٞ إٔ هِش حُوزَس ٝ 

ح كَى ًٝ هزَس ك٢ ٝهض ه٤َٜ ٝ حُظي٣ٍذ طـؼ٬ُلَى حُؼخَٓ ٣و٢٠ كظَحص ٣ٞ١ِش رـ٤ش اٗـخُ أػٔخٍ ٣وّٞ 

رخُظخ٢ُ كبٕ حُلجش ح٧ُٝىٖٔ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٌٕٞٗٞ ػَٟش ُِوِن ٝ ح٠ُـ٢ حُ٘ل٢ٔ رٔزذ هِش ٗٞحطؾ حُؼَٔ 

 ُِ٘ٞػ٤ٖ.   ك٢ ٗلْ حُلظَس حُٔظخكش

 رٕٛع اٌّٙباسد ٚ ِبسلجخ اٌؼًّ :    .6

 اٌّٙباسد :رٕٛع  . أ
67
  

٣َ حٌُلخءحص ٝ ح٩ريحع أك٠َ ٖٓ طِو٢ حُٔؼِٞٓخص ٝ ط٘ٞع حُٜٔخٍحص ٣ئى١ رخ٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ ططٞ

ح٧ٝحَٓ كو٢ ، كخُ٘ٔخًؽ حُٔوظَكش ٖٓ ١َف ًَ ٖٓ ٛخٍٖٓ ٝ ُٖٛٞ ك٤ٔخ ٣وٚ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس 

حُٞظ٤ل٤ش طَطٌِ ك٢ أكي ؿٞحٗزٜخ ػ٠ِ ط٣ٞ٘غ حُؼَٔ ، كخُظطٍٞ ٝ حُ٘ٔٞ ك٢ حُؼَٔ ٛٞ ػَٔس ططٍٞ حُؼَٔ ك٢ 

ؼخَٛس ُـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش طَ٘ٔ ك٢ ٠ٓخ٤ٜٓ٘خ ط٘ٞع حُٜٔخٍحص ًؤكي كي ًحطٚ ، ٝ  ٌُح كخُزَحٓؾ حُٔ

ٓليىح ح ، كخُلَى حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ِٔي ٜٓخٍحص ٓظؼيىس طٌٕٞ ُٚ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٝ رخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ 

 ٝ حُٞظ٤لش .  ن ُي٣ٚ ٗٞع ٖٓ حَُٟخ ػٖ حُ٘لْ ػَٜ٘ح ؿٌحرخ ٓٔخ ٣وِ

ِبسلجخ اٌؼًّ :   . ة
68

 

حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ٤ًل٤ش حُو٤خّ رخُؼَٔ ، ٓٞحه٤ض حُل٠ٍٞ ٝ حُٔـخىٍس ، حُلؼخ٤ُش ٝ حُـي٣ش إ َٓحهزش ح٧كَحى 

ك٢ حُؼَٔ ... حُن ٢ٔ٘٣ حُ٘ؼٍٞ ٝ ح٩كٔخّ رخُٔٔئ٤ُٝش ُي٣ْٜ ، كخُزؼٞ ٣َٟ إٔ َُِهخرش ىٍٝح ِٓز٤خ ك٢ 

٢ حٌُلخءس ٝ حُلؼخ٤ُش ط٣ٌَْ ٓلّٜٞ حُل٣َش ٝ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ، ٌُٖ حَُهخرش ، ٝ ىٕٝ ٗي ، ُٜخ ىٍٝ كؼخٍ ك٢ ٟز

                                      
67 Lyle Grant Markham.op.cit.p 51 

 
(1) 68  Lyle Grant Markham.op.cit.p 52 
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ٝ ؿٞىس حُ٘ٞحطؾ ، ٝ ٌُح ًخٕ ُِحٓخ حُظٞك٤ن ر٤ٖ ح٫طـخ٤ٖٛ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘ق ك٣َش ٝ حٓظو٤ُ٬ش ٗٔز٤ش ٝ ططز٤ن 

َٓحهزش ٗٔز٤ش  ًٌُي ٝ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘ق ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٣َش ك٢ طـ٤٤َ أٝهخص حُؼَٔ )ؿيحٍٝ أػٔخٍ 

 ٤ش .  َٓٗش( كٔذ ٓخ طظطِزٚ ح٧ٟٝخع حُ٘و٤ٜش ٝ حُؼخثِ

كخَُهخرش طئى١ ا٠ُ حُظٞحُٕ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ، ٝ حُٔظطِزخص حُ٘و٤ٜش ٝ حُ٘ل٤ٔش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ طز٠٘ ػ٠ِ 

َحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس أٓخّ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حٗ٘ـخ٫ص حُؼَٔ ٝ حُٞظ٤لش ٝ حُلخؿخص حُؼخث٤ِش ٝ حُ٘و٤ٜش ، كز

٤٤َ ٝ حُظزي٣َ َُٔحػخس ِٜٓلش حُؼخَٓ ٝ ٝحُظٕٞ طًَِ ػ٠ِ ؿيحٍٝ حُؼَٔ حَُٔٗش حُوخرِش ُِظـحُٞظ٤ل٤ش كٔذ 

ٝ ٍحكظٚ حُ٘ل٤ٔش ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ رٚ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ٍٟخ كظ٠ ٝ إ ُْ طٌٖ َٓطلؼش ك٤ـذ إٔ طٌٕٞ ٓوزُٞش 

 ، ٌُٖ ك٢ حُٔوخرَ طزو٠ حَُهخرش ؿِء ٫ ٣ٔظـ٠٘ ػ٘ٚ ُِو٠خء ػ٠ِ ح٩هظ٫٬ص حُلخِٛش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ .  

     

VII. رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ   

  فَٙٛ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ :  ِ  .1

كظ٢ ٟٓٞٞع ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝطل٤ٜٔ٘خ رخٛظٔخّ حُٔوظ٤ٜٖ رخُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُٜ٘يٓش حُز٣َ٘ش 

ٓ٘ش . ٣٘طِن ح٫ٛظٔخّ ٖٓ ِٓٔٔش ٓلخىٛخ كخؿش ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ أؿٞحء  50ُٔيس ط٣ِي ػ٠ِ 

ٍٜٞس ٓ٘خٓزش. ٌُح كبٕ حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ ٓلخ٫ٝص طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس ػَٔ ؿ٤يس ٖٓ أؿَ أىحء حُؼَٔ ر

حُٞظ٤ل٤ش ٣ظٔؼَ ك٢ اػيحى ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٍح٤ٟش ٝٓ٘يكؼش ٝٓللِس ،ًحص ٫ٝء ػخ٢ُ ٧ػٔخُٜخ ٝػ٠ِ ى ٍؿش 

ػخ٤ُش ٝهيٍس كخثوش ك٢ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ. طؤ٤ٓٔخً ػ٠ِ ًُي ٣ٌٛذ حُزؼٞ ا٠ُ ٍر٢ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش 

ف حُؼَٔ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، حُطز٤ؼ٤ش ، حُ٘ل٤ٔش ٝٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔ٘ظٔش. ك٤ؼَف ٛئ٫ء ؿٞىس حُل٤خس رظَٝ

حُٞظ٤ل٤ش رخُ٘ٞػ٤ش حُؼخ٤ُش ُل٤خس حُؼَٔ ٝحُظ٢ طظلون ٖٓ ه٬ٍ هِن ؿٞ ػَٔ ٬ٓثْ ٝحٓظويحّ اؿَحءحص 

   ٝٗظْ ػَٔ ط٘ؼَ حُلَى رؤ٤ٔٛظٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝ طللِٙ رخطـخٙ ح٧ىحء ح٧ك٠َ.  

ٛذ حُزؼٞ ح٥هَ ا٠ُ إٔ ٣وَٕ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش رظؤػ٤َ ظَٝف حُؼَٔ ػ٠ِ حٓظَٔحٍ حُلَى حُؼخَٓ ٣ٌٝ

ٓغ حُٔ٘ظٔش، ك٤و٤ْ ٌٛح حُظ٤خٍ حُٔلّٜٞ رخ٫ٓظـَحم حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ، كٌِٔخ ًخٗض ٌٛٙ 

ٔش، ٖٓ حُٔل٤ٜٖٓٞ حُٔخرو٤ٖ حُٔٞحٍى ُلظَس أ١ٍٞ ًِٔخ ىٍ ًُي ػ٠ِ ٝؿٞى ؿٞىس ك٤خس ٝظ٤ل٤ش ك٢ حُٔ٘ظ

٣ظ٠ق إٔ رَحٓؾ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٢ٛ أ١ ٗ٘خ١ طٔخٍٓٚ حُٔ٘ظٔش ىف طؼ٣ِِ حٌَُحٓش ح٩ٗٔخ٤ٗش 

   ٝ حُ٘ٔٞ ٝ حُظويّ.  

ٝ ٣ـ٘ق آهَٕٝ ا٠ُ حػظزخٍ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش٢ٛ ػ٤ِٔش ٣ظؼِْ ٖٓ ه٬ُٜخ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ 

١َحف ح٧هَٟ حَُٔطزطش رخُٔ٘ظٔش ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٞٗٞح هٞس ٓوخرِش ُوٞس حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝح٩ىحٍس ٝحُٔخ٤ٌُٖ ٝح٧
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طٔظٜيف طل٤ٖٔ حُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ ُِٞكيس.كـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حُٔلٔ٘ش ُيٟ ٛئ٫ء طظٔؼَ ك٢ حُـٞحٗذ 

ح٥ط٤ش  :  
69

   

   .ٖاَٗحف ؿ٤ي ػ٠ِ حُؼخ٤ِٓ 

   .ظَٝف ػَٔ ٗل٤ٔش ٝحؿظٔخػ٤ش ١ٝز٤ؼ٤ش ؿ٤يس 

  طظ٤ِٔ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٔظؼش ٝحٌُٔخكؤس.  ٝظخثق 

   .ػ٬هخص ػَٔ ؿ٤يس 

   .ٓ٘خًٍش ػخ٤ُش ٝ ًق إس ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍحص 

   .كخػ٤ِش ٝ ًلخءس  ػخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش 

   .هيٍس ػخ٤ُش ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ ح٠ُـ١ٞ حُز٤ج٤ش ٝحُظ٘خك٤ٔش   

 ُٔ٘ظٔخص كٍٞ:  حػظٔخىحً ػ٠ِ ٓخ ٓزن كبٕ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش طٔؼَ طل٤ٌَ هخٙ رخ

   ٓخ حُٟٞغ ح٧ك٠َ ح١ٌُ طِٜٚ حُٔ٘ظٔش ؟ 

   ٤ًق ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ ؟ٝ ٓظ٠ ؟ 

   حُٔٔئٍٝ ػٖ ػ٤ِٔش حٍُٞٛٞ ٌٛٙ ؟ ٖٓ 

ٝ ح٩ؿخرش ػٖ ٌٛٙ ح٧ٓجِش طظطِذ طظخكَ ؿٜٞى حُٔ٘ظٔش ك٢ اٗـخف رَحٓؾ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش 

 ٢٘ ٣ُِخىس ح٩ٗظخؿ٤ش  ٝ ح٧ىحء .  ٫ًٞٛٝ ا٠ُ طل٤ٖٔ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝ حَُٟخ حُٜٔ
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VIII. أ١ّ٘خ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚ دٚافؼٙب :   

طظـ٠ِ أ٤ٔٛش طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ ه٬ٍ طؤػ٤َٛخ حُٔزخَٗ ٝؿ٤َ حُٔزخَٗ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ 

حء ك٢ أىحء حُظٞحَٛ ٝح٤ًُِٞٔخص ح٩ىح٣ٍش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ٝرخُٔوخرَ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٓـَٔ كًَش حُٔ٘ظٔش ٓٞ

ٜٓخٜٓخ ٝ طلو٤ن أٛيحكٜخ أٝ ػ٬هخ ح رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ حُؼ٬هخص رؤكَحى أٝ ٓ٘ظٔخص. كوي أًيص 

حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُظطز٤و٤ش حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ ر٤جخص ٓوظِلش ػ٠ِ إٔ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس 

ٓش ٓٔخ أٝؿي ػ٬هخص ٓزخَٗس ٝٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٞظ٤ل٤ش ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔوَؿخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٜخ

١ز٤ؼش ٗٞػ٤ش حُز٤جش حُٔخثيس ٝ ٓوَؿخص حُٔ٘ظٔش .
70

   

كـٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٓٔؼِش رزَحٓؾ طل٤ٜٔ٘خ طٌظٔذ أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ آظَحط٤ـ٤ش ٓظٌخِٓش ٣ٌٖٔ إٔ طوٞى   

حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش :  
71

 

 ٖػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓوَؿخص حُظ٘ظ٤ْ .   حُظلٞم حُ٘ٞػ٢ ٖٓ ه٬ٍ كَٙ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٓ 

   .  كَٛش ح٫كظلخظ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًحص حٌُلخءس ٝ حُلؼخ٤ُش 

   .كَٛش ح٣٩لخء رخُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٧ه٬ه٤ش طـخٙ ح طٔغ 

  كَٛش طلٞم حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ح٩ىحٍس ؿ٘زخ ا٠ُ ؿ٘ذ ك٢ كخُش طؼَٝ حُٔ٘ظٔش ُٔ٘خًَ هي طؼَهَ ٗ٘خ١ٜخ

 ٝطؼطَ رَحٓـٜخ.  

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٫ٝء ػخ٢ُ ٖٓ هزَ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ ٓوَؿخص حُظ٘ظ٤ْ ػ٬ًٔ روخػيس )حُويٍ  كَٛش

 ٠٘٣ؾ رٔخ ك٤ٚ( .  

  ٌٖٔكَٛش حُ٘ٔٞ ٝ حُظطٍٞ ،اً طؼزض حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش إٔ حٓظوَحٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔ٘ظٔش ٣

 ٤ِس .  إٔ ٣ْٜٔ ك٢ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ١َم ٝأٓخ٤ُذ اٗظخؽ ٓظؼيىس ٝ ٓظٔ

   

ك٢ ك٤ٖ طظـ٠ِ ىٝحكغ ًؼ٤َس ٖٓ ٍٝحء طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش رخُٔ٘ظٔش ٝ ٣ظَٜ ًُي ك٢  :  
72

 

  حُيٍٝ حُلؼخٍ ٍُِٔٞى حُز١َ٘ ك٢ طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ ٗ٘خ١خص حُٔ٘ظٔش هخٛش ك٢ ر٤جش طظ٤ِٔ ريٍؿش

ػ٠ِ أْٛ ٝأػٖٔ ػخ٤ُش ٖٓ حُظؼوي ٝ حُظٔخٍع حُٔٔظَٔ ، ٝ حُظٔخرن حُلؼ٤غ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ُِلٍٜٞ 
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ٍٓٞى ُؼ٤ِٔخ ح ٝٛٞ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ح١ٌُ ٣ؼي ٜٓيٍ حُـٌد ك٢ حُٔ٘ظٔش  ٝحٍُٔٞى ح١ٌُ ٣ظطِذ 

َٓحػخس هخ٤ٛظٚ ك٢ ح٫ٓظويحّ .
  

 

  ٝ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حُـ٤يس طٌَ٘ هٞس ؿٌد ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كخثوش حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ ٗخك٤ش حُٜٔخٍس

 حُٔؼَكش .  

 ٓ٘خٓذ ُِؼَٔ ٣ِ٣ي ٖٓ ٫ٝء أكَحىٛخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ٣لون حُظٌخَٓ ٝ اىٍحى حُٔ٘ظٔش إٔ طٞك٤َ ٌٓخ ٕ

  حُظلخػَ ر٤ٖ أٛيحكْٜ ٝ أٛيحكٜخ .

   

IX. ِظ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ :  اشث 

أٓخّ حُٔ٘ظٔخص رٔوظِق طوٜٜخ ح ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُزَحٓؾ حُوخٛش رظل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ ٛٔخ : 
73
  

   . حُزَحٓؾ حُظو٤ِي٣ش 

  ٣َش . حُؼٜحُزَحٓؾ 

 

 :   ِظ اٌزم١ٍذ٠خاشاٌج .1

ٝ ٣وٜي رخُزَحٓؾ حُظو٤ِي٣ش ٓـٔٞػش حُزَحٓؾ حُظ٢ حػظخىص حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حٓظويحٜٓخ ٌٓ٘ حُو٤ٔٔ٘خص ٖٓ 

حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ٝحُظ٢ طؤػَص رخ٩ٍع حُل١ٌَ ُِٔيحٍّ ح٩ىح٣ٍش ٓٔؼِش رٔزخىثٜخ حُٔؼَٝكش . ًٔخ ٣وٜي رٔؼ٠٘ 

ٔخص ًٙ حُزَحٓؾ ، ٝ طٔظٜيف ٌٛٙ ح٧ه٤َس اكيحع طؤػ٤َ ك٢ حُِٔٞى حُظو٤ِي٣ش ٓؼَكش ًَ أٝ أؿِذ حُٔ٘ظ

ح٩ٗٔخ٢ٗ رٔخ ٣ِ٣ي ٠٣ٖٝٔ ٍٟخ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝيكؼْٜ رخطـخٙ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش. ٝط٘ظَٔ ٌٛٙ 

 : حُزَحٓؾ ػ٠ِ
74

 

   . َٔطل٤ٖٔ ر٤جش ٝظَٝف حُؼ 

   . رَحٓؾ ح٤ُٜخٗش حُز٣َ٘ش 

 اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٓخػخص حُؼَٔ حُٔطِٞرش   . 

  . طٞك٤َ رَحٓؾ حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

   . طٞك٤َ د ٍحٓؾ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش 

   . حُظ٤ًَِ ػ٠ِ رَحٓؾ ح٧ٖٓ ٝح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش 
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   . رَحٓؾ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش 

 

   : ًّرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼ
75

 

ٝكؼ٠ِ طظ٠ٖٔ رَحٓؾ طل٤ٖٔ ر٤جش حُؼَٔ ح٫ٛظٔخّ رخُظَٝف حُطز٤ؼ٤ش ٌُٔخٕ حُؼَٔ ًُٝي ُظؤػ٤َ طِي حُظَ

ٗل٤ٔش حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حطـخٛخ ّ ٝ ٓٞحهلْٜ حُظ٢ طئػَ ريٍٝٛخ ػ٠ِ هيٍ ّ حُزٌٍ ٝ حُؼطخء ٝ ٣٘ظَٔ 

 رَٗخٓـخُظل٤ٖٔ ػخىس ػ٠ِ :  

   . ٣جش ٌٓخٕ ػَٔ ٗظ٤ق ٝ َٓطذ ٖٓ ك٤غ ح٩ٟخءس ، حُظ٣ٜٞش  ٝح١َُٞرش ...حُن 

 ُِ ؼخ٤ِٖٓ ٝ طظْ ػٖ ٣َ١ن ٓؼخُـش كخ٫ص حُظؼذ ٝ ح٩ٍٛخم حُظ٢ طؼٌٜٔخ َٓحؿؼش ٓ٘ل٤٘خص ح٩ٗظخؽ

اػخىس حُ٘ظَ رٔخػخص حُؼَٔ ، ططز٤ن ٗظخّ كظَحص حَُحكش ، حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔؼخ٬ٓص ح٩ٗٔخ٤ٗش 

 ُِؼخ٤ِٖٓ.  

   .طو٤َِ ٜٓخىٍ ح٠ُٟٞخء ٝ هخٛش ك٢ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طٔظويّ ك٤ٜخ حُٔؼيحص 

 كخُش حُظٌَحٍ حُظو٤َِ ٖٓ ٍطخرش ح٧ػٔخٍ ٝ ًُي ػٖ ٣َ١ن اػخىس ط٤ْٜٔ ح٧ػٔخٍ رٔخ ٣ٔ٘غ ٖٓ ظ ٍٜٞ

 ك٢ أىحثٜخ، ٝ ٛ٘خ ٣ؤط٢ ىٍٝ ح٩ؿ٘خء ٝ حُظ٘خٝد ٝ حُظ٤ٓٞغ حُٞظ٤ل٢ ًؤىٝحص ُِو٠خء ػ٠ِ حَُهخرش .  

 اٌظ١بٔخ اٌجشش٠خ :   ثشٔبِظ
76

 

ط٘ظَٔ رَحٓؾ ح٤ُٜخٗش حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ طٔظٜيف ػيّ طآًَ ٜٓخٍحص 

ْٜ ٝ ٓؼخٍكْٜ ٧ؿَحٝ ح٩ريحع ٝ ح٫رظٌخٍ كظزَُ ك٢ ٓويٓش ٌٛٙ ٝهزَحص حُؼخ٤ِٖٓ، اٟخكش ا٠ُ طط٣َٞ هخر٤ِظ

ح٩ؿَحءحص ح٫ٛظٔخّ رزَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝ حُظط٣َٞ ، اٟخكش ا٠ُ اػخىس حُ٘ظَ ر٤ٔخٓخص ح٧ؿٍٞ ٝ حُلٞحكِ 

 حُٔخى٣ش .  

   : ًّثشٔبِظ عبػبد اٌؼ
77

 

ظٔخى ٓزيأ كخؿش ٣٘ظَٔ رَٗخٓؾ ٓخػخص حُؼَٔ ػ٠ِ أٗٔخ١ ح٫ٓظويحّ ؿ٤َ حُظو٤ِي٣ش ػٖ ٣َ١ن حػ

حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ حَُحكش ٝ طـي٣ي حُ٘٘خ١ ، ٌُح طِـؤ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حٓظويحّ ٓخػخص حُؼَٔ حَُٔٗش ، أٝ حٓظويحّ 

                                      

  281الييتي خالد عبد الرحمن ، مرجع سبق ذكره ، ص  75 (1)
 

  282المرجع السابق،  ص  76 (2)
 
   283المرجع السابق ، ص  77



 الوظيفية:                                                                            جودة الحياة الفصـــــل الأول

41 

 

أٓزٞع حُؼَٔ ح٠ُٔـ١ٞ ، ٝ ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ طٞظ٤ق حُؼخ٤ِٖٓ ُٔخػخص حُؼَٔ حُٔطِٞرش ُؤٔش أٝ أٍرؼش أ٣خّ 

 ري٫ً ٖٓ ٓظش أ٣خّ ػَٔ أٓزٞػ٤ش .  

 عزّبػ١خ :  ِظ اٌشفب١٘خ الااشث
78

 

طٌَ٘ حُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش ح٧ٓخّ ح١ٌُ طٔظ٘ي ا٤ُٚ رَحٓؾ حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤ش اً إٔ حػظٔخى ٗظخّ 

حُلٞحكِحُٔخ٤ُش كو٢ هي ٫ ٣يكغ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٍٟخْٛ ٝ أىحثْٜ ك٢ حُؼَٔ، ٌُح كبٕ ٗظْ حُلٞحكِ 

ٖٔ ٖٓ ؿٞىس ٍٝ حُل٠خٗش ... اُن ، ٣ٌٖٔ إٔ طلحُٔؼ٣ٞ٘ش ًحطخُطخرغ ح٫ؿظٔخػ٢ ًخُ٘ٞحى١ ٝ ح٧ٓٞحم ٝ ى

 ٝ طيكغ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ حَُٟخ ٝ ح٧ىحء أك٠َ .   حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

 ِظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ :  اشث
79

 

ٌُٕٞ ح٩ىحٍس ٓٔئُٝش ػٖ ٛلش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حهظ٬ف ٓـخ٫ ح ، كوي طِؼذ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش 

حً ٜٓٔخً ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس ح ًٍ ُٞظ٤ل٤ش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ، ٫ ٝ رَ إ حُظ٣َ٘ؼخص حُوخ٤ٗٞٗش ك٢ حٌُؼ٤َ ىٝ

ٖٓ حُيٍٝ طلَٝ حُظِحّ ٛل٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ، أ١ إٔ طظو٤ي ك٤ٚ ٝ ٖٓ ه٬ُٚ رظوي٣ْ هيٓخص ١ز٤ش طٔظٜيف 

 ح٫ٛظٔخّ رخُ٘خك٤ش حُٔؼ٣ٞ٘ش ، حُ٘ل٤ٔش ،  حُـٔي٣ش  ٝ حُؼو٤ِش ٨ُكَحى ُِؼخ٤ِٖٓ .  

 لاِخ ا١ٌّٕٙخ :  ِظ الأِٓ ٚ اٌغاشث
80

 

رَحٓؾ ح٧ٖٓ ٝ ح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش ٣ٌٖٔ إٔ طٔظويّ ُظل٣ٌَ حُلَى حُؼخَٓ ٖٓ هطَ ح٫ٓظويحّ حُوخ١ت 

ُِٔؼيحص ، ًٔخ طٔظويّ ٧ؿَحٝ حُظٞػ٤ش ٝ ٍَٟٝس حُللخظ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ًلخءس حٓظويحّ طِي 

٤ش ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ، رخػظزخٍ إٔ ٌٛٙ حُٔؼيحص. ك٤غ إٔ ؿ٤خد ٓؼَ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ط٘ؼَ حُلَى رؤٕ ٤ُْ ُٚ أٛٔ

ح٩ؿَحءحص طيهَ ٟٖٔ ٗطخم حُؼَكخٕ ربٗٔخ٤ٗش حُلَى حُؼخَٓ ٖٓ ؿٜش ٝ حُظوي٣َ ُِلَى ًٞٗٚ ٍٓٞىح ًح ه٤ٔش 

 ٫ حُؼٌْ .  

 بد الإٔغب١ٔخِظ اٌؼلالاشث  : 

حٓـظٔظٜيف ك٢ ك٤ٖ طظَٜ أ٤ٔٛش رَحٓؾ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ًٕٞ طِي حُزَ

آٍخء أْٓ ػ٬هخص ٛل٤لش ٓخ ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿٜش ٝ ك٤ٔخ ر٤ٖ ٓـٔٞػخص 

حُؼِٔٞحُؼخ٤ِٖٓ أٗلْٜٔ ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش . كزَحٓؾ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش طظ٠ٖٔ اٗخػش كخُش حُظؼخٕٝ ٍٝٝف 
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ٙ حػظزخٍ أٛيحكْٜ حُ٘و٤ٜش حُل٣َن ر٤ٖ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش ٝ رٔخ ٣وِن ٗؼٍٞ ح٫ٗظٔخء ُي٣ْٜ ٝ ٣للِْٛ رخطـخ

ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش ٢ٛ ٢ٗء ٝحكي  ، ٝ ًخٗض طـخٍد ٛخٝػٍٕٞ ح٤َُٜ٘س ه٤َ ى٤َُ ػ٠ِ ًُي ٝ رٔؼخرش حُِز٘ش 

ح٠ُٝ٧ ٗلٞ حُظل٤ٌَ حُـي١ ك٢ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش . 
81

   

 :   ِظ اٌؾذ٠ضخاشاٌج .2

َحٓؾ ٝ حُ٘٘خ١خص حُظ٢ طٔخٍٜٓخ حُٔ٘ظٔخص ٣وٜي رخُزَحٓؾ حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش طِي حُز

رٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ ١ز٤ؼش حُظـ٤َحص ك٢ أػٔخُٜخ، ٝهٜخثٚ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، ٝهٜخثٚ حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ 

 ك٢ ا١خٍٛخ . 

 كوي ٜٗيص َٓكِش حُٔزؼ٤٘خص ٝ كظ٠ َٓكِش ح٣ش ٌٛح حُوَٕ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظـ٤َحص ػ٠ِ ح٧ٛؼيس ح٥ط٤ش:  

خص كزي٫ً ٖٓ ٓٔخٍٓظٜخ ُؼَٔ ٝحكي ٝاٗظخؽ ٓ٘ظؾ ٝحكي أٟلض هط١ٞ ح٩ٗظخؽ ط٘ٞع ٓـخ٫ص حُٔ٘ظٔ •

 ٓظؼيىس ٝأٛزق حُظ٘ٞع رخ٣ُِٔؾ ح٩ٗظخؿ٢ ٓٔش ٬ُٓٓش ُؼَٔ طِي حُٔ٘ظٔخص.  

 طؼيى كخؿخص ٝ ٍؿزخص ٝططِؼخص ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ط٘ٞع ٜٓخٍح ّ .    •

ٖ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُوطخع حُٞحكي ، أٝ ك٤ٔخ ٤ٗٞع كخُش ػيّ حُظؤًي حُز٤ج٢ ٝ ٣ُخىس كيس حُٔ٘خكٔش ك٤ٔخ ر٤ •

 ر٤ٖ حُوطخػخص .  

   

أُِٓض ٌٛٙ حُظـ٤َحص حُٔ٘ظٔخص ربػخىس حُ٘ظَ رزَحٓؾ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش حُظو٤ِي٣ش ٝ أٛزلض ٌٛٙ 

حُزَحٓؾ طئ١َ ىف حٓظَحط٤ـ٢ ٣ٞؿٚ ٩ٗٔخء حُ٘ؼٍٞ رخ٤َُٜٔ حُٔ٘ظَى ُِلَى حُؼخَٓ ٝ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ كي 

 ظلو٤ن ٌٛح حُظطِغ حطـٜض حُٔ٘ظٔخص ٗلٞ حٓظويحّ حُزَحٓؾ ح٥ط٤ش :  ٓٞحء ، ٝ ُ

:    الإصبسء اٌٛظ١فٟ . أ
82

 

٣٘٘ي ح٧كَحى كخ٤ُخً  حُٞظخثق حُظ٢ طظٔظغ رخُؼَحء حُٞظ٤ل٢ أ١ رخ٩ٗزخع حَُأ٢ٓ ح١ٌُ ٣ظ٤ق ُْٜ ٓويحٍ ًز٤َٖٓ 

ح٧ؿَ ٝ ٓزَ حُظَه٤ش ، ٝ  حُل٣َش ٝ ح٫ٓظو٬ٍ ػ٘ي أىحء حُؼَٔ ، ٝ ٍرٔخ ٠٣ؼٕٞ ًُي ك٢ َٓطزش أػ٠ِ ٖٓ

ػ٘يٓخ٣وططٕٞ ُِٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ػ٤ِْٜ حهظ٘خٙ ٌٛٙ حُٞظخثق ، ٝ ٣ٔظٜيف ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ح٩كٔخّ 

 رٔظؼش ح٩ٗـخُ ك٢ حُؼَٔ ػٖ ٣َ١ن ط٣ٞ٘غ حُٜٔخّ ٝ اٟلخء ٛلش ح٩ريحع ك٤ٚ .  
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 الإداسح ثبٌّشبسوخ :    . ة

ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حُظؼخ٣ٍق حُٔويٓش ك٢ ٓـخٍ ح٩ىحٍس ٓخ  ٫ ٣ٞؿي ٛ٘خى حطلخم أٝ اؿٔخع ػ٠ِ ٓخ٤ٛش حُٔ٘خًٍش

٢ِ٣:  حُٔ٘خًٍش : ٢ٛ طلخػَ حُلَى ػو٤ِخً ٓغ حُـٔخػش حُظ٢ ٣ؼَٔ ٓؼٜخ رٔخ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ طؼزجش ؿٜٞىٙ ٝ ١خهخطٚ 

 ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٝ طلَٔ ٓٔئ٤ُٝظٚ اُحءٛخ رٞػ٢ ٝ كٔخّ ًحط٢ .  

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ ح٫ٗظَحى حُلؼ٢ِ ك٢  حُٔ٘خًٍش : ٢ٛ ًُي حُظَط٤ذ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣ٔٔق ُـ٤ٔغ

اىحٍس حَُٔ٘ٝع رل٤غ ٣ٌٕٞ ًُي ػٖ ٍؿزش كو٤و٤ش ٖٓ ؿخٗذ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ٝ ك٢ 

 ٗلْ حُٞهض ػ٠ِ حٓظؼيحىْٛ ُظلَٔ ٓٔئ٤ُٝخص طِي حُٔ٘خًٍش.  

حُٔ٘خًٍش : ٢ٛ اَٗحى حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش .  
83

 

   

 ٔلخ٤ْٛ ٓخروش حًٌَُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٓلّٜٞ حُٔ٘خًٍش ٣ٔظيػ٢ ٟٝغ رؼٞ حُ٘وخ١ ح٧ٓخ٤ٓش ٝ ٢ٛ :  ٖٓ حُ

 إ ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٩ىحٍس ٢ٛ كن ١ز٤ؼ٢ ُِوٞس حُؼخِٓش حُظ٢ طظلٌْ ك٢ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش .   -

٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ ٫ ٣ٌٖٔ ٧ِٓٞد حُٔ٘خًٍش إٔ ٣لون حُ٘ـخف إ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى طؼخٕٝ ٝ طلخػَ ٓظزخىٍ ر -

 ح٩ىحٍس رٔوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش .  

٫ ٣ٌٖٔ ٧ِٓٞد حُٔ٘خًٍش إٔ ٣٘ـق ريٕٝ حَُؿزش ُيٟ حُؼٔخٍ ك٢ ح٫ٗظَحى ا٠ُ ؿخٗذ ح٩ىحٍس ك٢ ٍْٓ  -

 ح٤ُٔخٓخص ٝ حطوخً حُوَحٍحص .  

هزَ  إ ٗـخف ٌٛح ح٧ِٓٞد ٣لظخؽ ا٠ُ حُٞػ٢ حٌُحط٢ ٝ حُو٘خػش حُ٘و٤ٜش ر٠ٍَٝس طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٖٓ -

 حُطَك٤ٖ .   

فشق اٌؼًّ اٌّذاسح رار١بً  :   . د
84

 

كَم حُؼَٔ حُٔيحٍس ًحط٤خ ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى ُي٣ْٜ ٜٓخٍحص ٝ طوٜٜخص ٓظ٘ٞػش ، ك٤غ ٣ظٔظغ 

حُل٣َوزيٍؿش ًز٤َس ٖٓ حُظ٤ٌٖٔ كظظؼِْ ٌٛٙ حُلَم ٝ ط٘خٍى ك٢ حُٞظخثق حُظ٢ ؿخُزخ ٓخ ٣ئى٣ٜخ حُٔي٣َٕٝ ، ٝ 

 حُوَحٍحص ك٢ ح ح٫ص حُظخ٤ُش :  طظٔظغ رخُل٣َشك٢ حطوخً 

 طلي٣ي ٓٔظٟٞ ح٥ىحء  .   -

 ٟٝغ ؿيحٍٝ حُؼَٔ .   -

 طلي٣ي حُٔٞحُٗخص حُٔطِٞرش .   -

 كَ حُٖٔ حًَ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ أػ٘خء حُظ٘ل٤ٌ .   -
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 طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُٜٔخٍحص .   -

 حهظ٤خٍ ح٧ػ٠خء حُـيى .  -

 حَُهخرش ػ٠ِ حُـٞىس ٝطو٤٤ْ ح٥ىحء .   -

   

ٝ هلٞ  ٫رظٌخٍ ٝ حَُٔػش ٝ حُـٞىس ٢ٓ ٖٓ حٓظويحّ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُلَم ٣ٌٕٞ ُظلو٤ن حٝ حُـَٝ ح٧ٓخ

حُظٌِلش ٝ اٗزخع كخؿخص طلو٤ن حٌُحص ٝ حُ٘ٔٞ ٝ حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ ٣ئػَ حٓظويحّ ٌٛح 

ح٧ٍٝ ك٤غ إٔ حُ٘ٞع ٖٓ حُلَم ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، اً ؿخُزخ ٓخ ٣ظْ ح٫ٓظـ٘خء ػٖ حُٜق ح٩َٗحك٢ 

ًؼ٤َح ٖٓ أػٔخٍ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٣ظْ اػخىس طو٤ٜٜٜخ ُلَم حُؼَٔ ٝ ًخٗض ريح٣ش ظٍٜٞ ٌٛٙ حُلَم ك٢ 

ٛ٘خػش ح٤ُٔخٍحص رخ٣ُٞٔي ك٢ ًَٗش كُٞلٞ ٤ُِٔخٍحص كوي أػ٤ي اٗظخؽ ط٘ظ٤ْ ه٢ حُظـ٤ٔغ رل٤غ ٣ئىٟ 

 .  رٞحٓطش حُلَم حُٔيحٍس ًحط٤خ ػْ حٗظوَ ا٠ُ هطخػخص أهَٟ ٛ٘خػ٤ش أٝ هي٤ٓش 

عذاٚي اٌؼًّ اٌجذ٠ٍخ  :   . س
85

 

رخَُؿْ ٖٓ إٔ أِٓٞد ؿيحٍٝ حُؼَٔ حُزي٣ِش ٍٝى ًًَٙ ٟٖٔ حُزَحٓؾ حُظو٤ِي٣ش ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خسحُٞظ٤ل٤ش 

، ا٫ أٗٚ حٓظٜيف اٟخكش ا٠ُ ٓ٘ق حُل٣َش ُِلَى حُؼخَٓ ك٢ طلي٣ي أٝهخص ؿيحٍٝ حُؼَٔ ، ٣ُخىس ٍٟخحُؼخ٤ِٖٓ 

ٝ ٍؿزخ ّ،  كوي ٗخع حٓظويحٓٚ ك٢ ٣َٞٓٔح ٝ أُٔخ٤ٗخ حُـَر٤ش هزَ حُٞكيس ٝ  ٝ ٣ُخىس ًلخء ّ ٝ طو٤َِ طؤه٤َح ّ

 كَٗٔخ ٝ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٝ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ ػِٜٔخ رطخرغ حَُٔٝٗش .  

٣ظ٠ٖٔ ح٧ِٓٞد اٟخكش ا٠ُ ٓخػخص حُؼَٔ حَُٔٗش ٝ أٓزٞع حُؼَٔ ح٠ُٔـ١ٞ أٝ حٌُٔؼق  ٝحؿزخص حُؼَٔ ٝ 

 ظ٢ طٔظٜيف طو٤َِ ٝهض ح٫ٓظزيحٍ ُِؼخ٤ِٖٓ ، ٝ ٓ٘لْٜ حٓظو٤ُ٬ش أك٠َ ك٢ طلي٣ي  ٝحؿزخص ػِْٜٔ .  حُ

ؽٍمبد اٌغٛدح :   . ط
86

 

( ٝ هي ظَٜص أٍٝ كِوش ؿٞىس ك٢ ٣Ishikawaؼٞى حُل٠َ ك٢ طط٣َٞ ٌٛٙ حُط٣َوش ا٠ُ ح٤ُخرخ٢ٗ ا٤ٌٗخٝح )

ح٤ُخرخٕ ا٠ُ ٤ِٕٓٞ كِوش ط٠ْ كٞح٢ُ  َٝٛ ػيى كِوخص حُـٞىس ك٢ 1990ٝ ٓغ ريح٣ش  1962ح٤ُخرخٕ ٓ٘ش 

 ػَ٘ ٤٣٬ٖٓ ػخَٓ .  

( 3)ٝ ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُٔويٓش ُلِوخص حُـٞىس ٓخ ٢ِ٣ 
87

  : 
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٢ٛ : " أِٓٞد ُؼوي ح٫ؿظٔخػخص ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ ططٞػ٢ ُٔ٘خه٘ش أكي ٓ٘خًَ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼ٤ن 

ػيى كِوخص حُـٞىس حُٔ٘ؼويس ك٢ ُٖٓ  حُظطٍٞ أٝ طلظخؽ ا٠ُ طٜل٤ق ٝ حُظ٤ٛٞش رخُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ، ٝ ٤٘٣َ

ٓؼ٤ٖ ا٠ُ ٓيٟ ٫ٝء حُٔٞظل٤ٖ طـخٙ ٓ٘ظٔظْٜ ٝ ٓيٟ حُظِحّ حُٔ٘ظٔش رظطز٤ن ٓلّٜٞ حُـٞىس "  ًٔخ طؼَف 

كَى ٣ؼِٕٔٞ ػ٬ًٔ  12ا٠ُ  3ػ٠ِ أ ح :" ٓـٔٞػخص ٛـ٤َس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ظَحٝف ػيى أػ٠خثٜخ ٓخ ر٤ٖ 

ٝ ٖٓ  خً ٝكوخً ُـيٍٝ ٓ٘ظظْ أٓزٞػ٤خً ٣ظطٞػٕٞ ٬ُؿظٔخع ٓؼ ٝحكيحً ٓظ٘خرٜخً أٝ ٣٘ظًَٕٞ ك٢ ػَٔ ٝحكي ٝ

 ه٬ٍ أٝهخص حُؼَٔ ح٤َُٔٓش ُظلي٣ي ٝ ٓ٘خه٘ش ح٬ٌُ٘ٔص حَُٔطزطش رخُؼَٔ " .  

 ٬٣ٝكع ٖٓ ٌٛح حُظؼ٣َق إٔ ىحثَس حُـٞىس طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :  

 ّ ح .  ٓـٔٞػخص ٓليٝىس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٌٓخٕ ػَٔ ٝحكي طَؿذ ك٢ حُويٓش ٝ طظطٞع ُِو٤خ -

 ٣ظوخرِٕٞ ك٢ ٌَٗ حؿظٔخع ٓ٘ظظْ أٓزٞػ٢ ٝ ك٢ أٝهخص حُؼَٔ ح٤َُٔٓش .   -

 حُٜيف ٛٞ طلي٣ي ٝ ٓ٘خه٘ش ٓ٘خًَ حُؼَٔ ٝ ٓلخُٝش حُظَٞٛ ا٠ُ كٍِٞ ٓ٘خٓزش ُٜخ .   -

  اداسح ٚ رٕظ١ُ اٌؼًّ ثؾٍمبد اٌغٛدح :  -

خص اىح٣ٍش طزيأ ٖٓ ح٩ىحٍس ٣ظٌٕٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُلِوخص حُـٞىس ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس ٖٓ ػيس ٓٔظ٣ٞ

 حُؼ٤ِخ ٝ ط٘ظ٢ٜ رخُوخػيس حُؼ٠٣َش ُِظ٘ظ٤ْ ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حٌَُ٘ :  

 ( ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُلِوخص حُـٞىس5-1حٌَُ٘ )
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  :  الإداسح اٌؼ١ٍب •
88

 

٣ظٞهق ٗـخف ٗظخّ كِوخص حُـٞىس ػ٠ِ ٓيٟ حُظؤ٤٣ي ٝ حُيػْ ح١ٌُ ط٤ُٞٚ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٌُٜح حُ٘ظخّ ٝ 

إٔ ٌٛح حُظؤ٤٣ي ٓٞف ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ط٘ـ٤ؼٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٠ٗ٫ٔخّ ُلِوخص حُـٞىس ٝ حُٔ٘خًٍش ك٤ٜخ ٫ ٗي 

  .   

  ٌغٕخ اٌزٛع١ٗ : •
89

 

طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ػ٠خء حُٔظطٞػ٤ٖ ٝ حَُحؿز٤ٖ ك٢ حُويٓش ٣ظَحٝف ػيىْٛ ٓخ ر٤ٖ ػ٬ػش 

خٓش أكي أػ٠خء ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝ ٫ ٝ اكيٟ ػَ٘ ػ٠ٞح ٣ٔؼِٕٞ حُٞظخثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش ٝ ًُي رَث

 ٣٘ظ١َ إٔ ٣ٌٕٞ أػ٠خء حُِـ٘ش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝ ط٘لَٜ ٝ ظخثلْٜ ك٢ :  

 ٟٝغ ح٧ٛيحف ٝ طلي٣ي ح٣ُٞٝ٧خص ُ٘ظخّ كِوخص حُـٞىس .   -

 طلي٣ي أىٝحٍ ًَ ٖٓ حُٔ٘ٔن ٝ هخثي حُلِوخص .   -

 طو٤٤ْ أىحء  ًَ ٖٓ حُٔ٘ٔن ٝ هخثي حُلِوخص .   -

 ٔن ٝ ح٩َٗحف ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ ٣وّٞ ح .  َٓحؿؼش طوخ٣ٍَ حُٔ٘ -

٣َٞ حُٔ٘ظٔش ٝ ٣ُخىس ٟٝغ طٍٜٞ ٓٔظوز٢ِ رٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طوّٞ رٚ كِوخص حُـٞىس ك٢ ٓز٤َ طط -

 كؼخ٤ُظٜخ . 

:  إٌّغك •
90

 

ٛٞ حُٔٔئٍٝ ػٖ اىحٍس كِوخص حُـٞىس ١زوخً ُِيٍٝ ح١ٌُ طليىٙ ُٚ ُـ٘ش حُظٞؿ٤ٚ،  ٝ ٌٛح ٣ظطِذ ٖٓ 

 ٍ إٔ ٣وّٞ رـٔخ ٢ِ٣ :  حُٔ٘ٔن ك٢ ؿخُز٤ش ح٧كٞح

 ٓٔخػيس ُـ٘ش حُظٞؿ٤ٚ ك٢ حُظوط٢٤ ٝ ٟٝغ أٛيحف ٝ ٤ٓخٓخص ٝ ٓٞحُٗخص كِوخص حُـٞىس .   -

 طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝ اػيحى حُظوخ٣ٍَ حُظ٢ ططِزٜخ ٓ٘ٚ ُـ٘ش حُظٞؿ٤ٚ .   -

 حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ أػٔخٍ كِوخص حُـٞىس حُٔوظِلش .   -

 حهَ حُظ٘ظ٤ْ أٝ هخٍؿٚ .  حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ًَ ٓظطِزخص كِوخص حُـٞىس ٖٓ ى -

 حُؼَٔ ػ٠ِ آيحى حُلِوخص رخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظخؽ ا٤ُٜخ ًٔخ ٝ ٤ًلخ ٝ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ .   -
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ؽٍمخ اٌغٛدح  :   لبئذ
91

 

٣وّٞ ربىحٍس ػ٤ِٔخص كِوش أٝ أًؼَ ٖٓ كِوش ؿٞىس،  ٝ ٣ـذ إٔ طظٞحكَ ُٚ رؼٞ حُٜلخص حُو٤خى٣ش حُلؼخُش 

 خ٤ٓش ُوخثي حُلِوش ك٤ٔخ ٢ِ٣ :  ُِيحثَس ٝ طظِوٚ حُٜٔخّ ح٧ٓ

 طلل٤ِ ٝ ط٘ـ٤غ ح٧ػ٠خء ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش حُلؼخُش ٝ ح٣٩ـخر٤ش ك٢ حؿظٔخػخص كِوخص حُـٞىس .   -

 حُٔٔخػيس ك٢ طل٤َِ ٝ ىٍحٓش ح٬ٌُ٘ٔص ٝ حهظَحف حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُٜخ .   -

 حُو٤خّ رخُظٞؿ٤ٚ حُٔ٘خٓذ ٧ػ٠خء حُلِوش ٠ُٔخٕ كؼخ٤ُش حُؼَٔ ىحهَ حُلِوش .   -

 اىحٍس ؿِٔخص كِوخص حُـٞىس رؤِٓٞد حُؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ .   -

 ط٘ل٤ٌ حُوٞحػي ٝ ح٧ٗظٔش حُوخٛش رلِوخص حُـٞىس .   -

ًظخرش حُظوخ٣ٍَ حُوخٛش رخُ٘٘خ١ ٝ حُظ٢ طٟٞق ٓيٟ حُظطٍٞ ٝ طوي٣ٜٔخ ا٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ح٧ػ٠ِ  -

 ُلِوخص حُـٞىس .  

ؽٍمخ اٌغٛدح  :   ػؼٛ  
92

 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ٍٝ ُيحثَس حُـٞىس ٝ ٣٘ظ١َ ك٢ ػ٣ٞ٠ظٚ حُظطٞع ٝ حَُؿزش ك٢  ٣ٔؼَ ٌٛح ح٧ه٤َ حُٔٔظٟٞ

 حُٔ٘خًٍش، ٝ ٗـي إٔ ػ٣ٞ٠ش كِوخص حُـٞىس طلَٝ ػ٠ِ ح٧ػ٠خء ح٫ُظِحّ رٔخ ٢ِ٣ :  

 حُٔ٘خًٍش حُلو٤و٤ش ك٢ طلي٣ي ٝ ىٍحٓش ٝ كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُلِوش حُٔؼ٤٘ش .   -

 ش ٓ٘ظظٔش .  ح٫ُظِحّ رل٠ٍٞ ؿِٔخص حُيحثَس رٜل -

 ط٘ـ٤غ ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ ح٠ٗ٫ٔخّ ُلِوخص حُـٞىس .   -

ططز٤ن حُٔوظَكخص حُظ٢ طْ حُٔٞحكوش ػ٤ِٜخ .  -
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     الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌّغزخذِخ فٟ ؽٍمبد اٌغٛدح :  -

  ِخطؾ ثبس٠زٛ : •
93

 

َ كجش ٓوط٢ رخ٣ٍظٞ ٛٞ ٍْٓ ر٤خ٢ٗ ػ٠ِ ٌَٗ أػٔيس طٟٞق حُٔؼِٞٓخص ك٤ٜخ رٌَ٘ ط٘خ٢ُُ ريء ٖٓ أًز

٫ِٝٗ كظ٠ أٛـَٛخ،  ٝ طوّٞ كٌَس ٌٛح حُظل٤َِ ػ٠ِ كَٜ حُٔ٘خًَ حُو٤ِِش حُٔئػَس ػٖ حٌُؼ٤َس ه٤ِِش حُظؤػ٤َ 

ٗٔزش ا٠ُ ػخُْ ح٫هظٜخى ٝ ح٩كٜخء  Juranٝ هي أ١ِوض ط٤ٔٔش ٓوط٢ رخ٣ٍظٞ ٖٓ هزَ ػخُْ حُـٞىس 

ا٤ُٜخ أ٫ٝ كٖٔ ه٬ٍ ؿٔغ ٝ ٣ؼٌْ ٌٛح حُٔوط٢ طلي٣ي حُٔ٘خًَ حُظ٢ ٣ـذ حُظؼَٝ  Paretoح٣٫طخ٢ُ

حُز٤خٗخص ٝ ٟٝؼٜخ ك٢ ؿيحٍٝ طٟٞق أ١ ح٧هطخء ُٜخ طٌَحٍ ػخٍ ك٤وٍَ ر٘خء ػ٠ِ ًُي حُزيء ك٢ حُزلغ ػٖ 

 أٓزخ ح ٝ ط٤ًَِ حُـٜٞى ىف كِٜخ.  

  ِخطؾ اٌغجت / اٌزؤص١ش : •
94

 

ػظْ حٌُٔٔش ،  أ١ِن ػ٠ِ ٌٛح حُٔوط٢ حْٓ ٓوط٢ ا٤ٌٗخٝح ٗٔزش ُِؼخُْ ح٤ُخرخ٢ٗ ًخٍٝى ح٤ٌٗخٝح  أٝ ٓوط٢

ٝ حُـَٝ ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ ٌٛح حُٔوط٢ ٛٞ حُظؼَف ػ٠ِ ح٧ٓزخد حُٔلظِٔش ٌُِٔ٘ش ٓخ،  ٝ ٖٓ ػْ حٌُ٘ق ػٖ 

 ؿ٤ٔغ ح٧ٓزخد رخُظل٤َٜ ػٖ ٣َ١ن ١َف ح٧ٓجِش حُٔظؼِوش رخ٥ط٢ : ٓخًح ؟ ٓظ٠ ؟  ٤ًق ؟ ٝ ُٔخًح ؟   

 ُٝز٘خء ٓوط٢ حُٔزذ/ حُظؤػ٤َ ٗظزغ حُوطٞحص حُظخ٤ُش :  

ٌِ٘ش ك٢ ا١خٍ )حُظؤػ٤َ( ا٠ُ ح٤ٔ٤ُٖ ٓغ ٟٝغ ْٜٓ ػ٣َٞ ٣ظـٚ ٖٓ ح٤ُٔخٍ ا٠ُ ح٤ٔ٤ُٖ ٟٝغ حُٔ -

 رخطـخٙ حٌُِٔ٘ش .  

ًظخرش حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظٔزذ ك٢ ح٧ػَ ٓزخَٗس ػ٠ِ ٌَٗ ْٜٓ كَػ٢ ٣ٞؿٚ ا٠ُ  -

 حُْٜٔ حَُث٢ٔ٤ .  

زخد ٌٓٔ٘ش طلض ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٝ حٓظويحّ أِٓٞد حُظلو٤ن حُٔ٘ظْ ٓغ حُٔ٘خه٘ش حُـٔخػ٤ش ُظ٤ُٞي أٓ -

 ٣لظَٝ إٔ ٣ئهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ أ١ ػخَٓ ٣ظٔزذ ك٢ ح٧ػَ ٝ ٣ٟٞغ ًٔزذ ٓلظَٔ .  

طٔـ٤َ ًَ ح٧ٓزخد حُٔلظِٔش ػ٠ِ حُٔوط٢ طلض ًَ ػخَٓ ٝ ٓ٘خه٘ش ًَ كوَس ُـَٝ ٍر٢ ٝ  -

 طل٤َٔ ح٧ٓزخد . 
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 ( ٓوط٢ حُٔزذ/حُظؤػ6َ٤-1حٌَُ٘ )

 

 

 

 

     ٣62ٖ ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ، ٙ حُٜٔيٍ :كٔي١ َٜٗ حُي

   ِمِٛبد ٔغبػ ثبسِظ ؽٍمبد اٌغٛدح :  -

   

هيّ ًَ ٖٓ ًًََٝ ،ًخ٢ٍٗ ٝ ٤ٖٗ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ُٔٞحؿٜش أٓزخد كَ٘ كِوخص حُـٞىس     

 أٜٛٔخ  :  

 ط٤ٟٞق طلخ٤َٛ حَُٔ٘ٝع َُؿخٍ ح٩ىحٍس حُٞٓط٠ ٝ ُِ٘وخرش .   •

 خص حُـٞىس .  حهظ٤خٍ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ظ٘خٓذ ٓغ كٌَس كِو •

 طؼ٤ِْ حُؼخ٤ِٖٓ كِٔلش حُ٘ظخّ حُـي٣ي ٝ ٣َ١وش حُؼَٔ ىحهِٚ .   •

 ح٫هظ٤خٍ حُ٘خؿق ٧ػ٠خء حُـٔخػخص ٝ ٓ٘ٔو٢ ح ٓٞػخص .   •

اؿَحء حُظي٣ٍذ رٌَ٘ ىحثْ ٧ػ٠خء حُـٔخػخص ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ط٘و٤ٚ ٝ طل٤َِ حُٔ٘خًَ ٝ ٟٝغ  •

 حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش .  

ُؼَٔ ػ٠ِ ٗـخف كٌَس كِوخص حُـٞىس ، اً ٣ٔظِِّ ٗـخف رَٗخٓؾ اطزخع ٝ حُظِحّ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رخ •

كِوخص حُـٞىس ىػٔخ ٓٔظَٔح ٖٓ ًَ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ، ٝ هي أػزظض حُظـخٍد إٔ كَ٘ أِٓٞد 

كِوخص حُـٞىس ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ًخٕ ٣وخرِٚ كَ٘ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ طوي٣ْ حُيػْ ح٬ُُّ ُ٘ـخف 

زذ ك٢ ًُي ا٠ُ ػيّ ه٘خػظٜخ رـيٟٝ طِي حُلِوخص ك٢ اكيحع طـ٤٤َحص ٛخٓش حُلِوش ، ٝ هي ٣غ ٝى حُٔ

ك٢ كؼخ٤ُش ح٩ٗظخؽ ٝ ٗظخثـٚ . 
95
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 اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ :   . ػ

، ٝ ٓزذ ظٍٜٞٙ ٛٞ طِح٣ي ٗيس حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ٝ حًظٔخف حُٜ٘خػش  1980ظَٜ ٌٛح حُٔلّٜٞ رؼي ػخّ 

ٝ هٔخٍس حًَُ٘خص ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٝ ح٧ٍٝٝر٤ش ُلٜٚ ًز٤َس ٖٓ ح٤ُخرخ٤ٗش ٨ُٓٞحم ٝ هخٛش حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش 

ٌٛٙ ح٧ٓٞحم ، اُحء ٌٛح حُٟٞغ هخٓض حًَُ٘خص ح٤ٌ٣َٓ٧ش رظ٤ٓٞغ اىحٍس حُـٞىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ربٟخكش 

ؿٞحٗذ أًؼَ ٫ًٞٔٗ ٝ ػٔوخً ، ٝ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ ٓظطٍٞس ك٢ ٓـخٍ طل٤ٖٔ حُـٞىس ٝ حُظؼخَٓ ٓغ حُِرخثٖ ٝ 

أٓخ٤ُذ حُـٞىس ٤ُٜزق أِٓٞرخً ٍهخر٤خً حٓظَحط٤ـ٤خً ٝ رخُظخ٢ُ ٬٣كع إٔ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش  حٍُٔٞى٣ٖ ٝ طلؼ٤َ

٢ٛ حٓظيحى ٩ىحٍس حُـٞىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش كظ٠ أٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ رٌَ٘ َٓحىف ، ٝ ٤ٔ٣ِ ر٤ٜ٘ٔخ كو٢ ُـخ٣خص 

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  . حُيهش ًُي إٔ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش أًؼَ ػٔوخً ٝ ٫ًٞٔٗ ٖٓ اىحٍس حُـٞىس
96

   

   

طؼظزَ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش اكيٟ حُظطٍٞحص حُٜخثِش ك٢ ح٩ىحٍس هٜٞٛخً ك٢ حُـِء ح٧ه٤َ ٖٓ حُوَٕ 

حُؼ٣َٖ٘ ٝ ًُي رخػظزخٍٛخ كِٔلش اىح٣ٍش طوّٞ ػ٠ِ اٗزخع كخؿخص ٝ طٞهؼخص حُِرخثٖ  ،ًٔخ طؼَف اىحٍس 

 حُـٞىس حُ٘خِٓش 

٧ػٔخٍ ٝ حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طؼظ٤ْ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ػ٠ِ أ ح " حُط٣َوش حُظ٢ طئىٟ رٜخ ح

حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُـٞىس حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص ٝ ح٧كَحى ٝ حُؼ٤ِٔخص حُز٤ج٤ش ك٤ٜخ " .   
97

 

ٝ ٣ؼَف أ٬ًٝٗي اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش رؤ ح " ٣َ١وش ُظل٤ٖٔ َٓٝٗش ٝ كؼخ٤ُش ح٧ػٔخٍ رٌَ٘ ػخّ ، ٝ ٖٓ 

٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ حُظ٘ظ٤ْ ٝ ٓ٘خًٍش ًَ هْٔ ٝ ًَ كَى ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش  ه٬ٍ ٌٛٙ حُط٣َوش

حُٔوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش " .  
98

 

ٝ ٣َطٌِ ٓلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ػ٠ِ ٓ٘خًٍش ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ُظل٤ٖٔ ح٩ٗظخؽ ٝ   

س حُـٞىس حُ٘خِٓش ٢ٛ حُٔ٘خًٍش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝ ىإٝد ىٕٝ طٞهق ،  ًٔخ إٔ اكيٟ ٓظطِزخص ٗـخف اىحٍ

حُلؼخُش ٝ حُلو٤و٤ش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخهظ٬ف ٓٔظ٣ٞخ ّ ح٩ىح٣ٍش . ٝ ٣ٟٞق حٌَُ٘ حُظخ٢ُ حٌُٔٞٗخص حُؼ٬ػش 

ح٧ٓخ٤ٓش ُٔلّٜٞ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش :
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  ( ٌٓٞٗخص اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش2-1حُـيٍٝ )

 

 34حُٜٔيٍ :حُؼِح١ٝ ٓلٔي ػزي حُٞٛخد ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ، ٙ 

 ِظ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ :  اشِغزٍضِبد رطج١ك ث  .3

 طز٤ن رَحٓؾ طل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُؼَٔ ٣ؼظٔي ػخىس ػ٠ِ ؿٜٞى ػ٬ػش أ١َحف ٜٓٔش ٢ٛ :  إ ٗـخف ط

 اىٍحى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٤ٔٛ٧ش حُزَحٓؾ.   -1

 ًلخءس اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓظخرؼش ٝ طٞؿ٤ٚ حُزَٗخٓؾ .   -2

حُيػْ حُٔؼ١ٞ٘ ٝ حُٔخ٢ُ ُِزَٗخٓؾ ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ .   -3
99

 

ٍٞ إ أؿِذ رَحٓؾ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش طظطِذ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظـ٤٤َحص ٝ ك٢ ٌٛح حُٔوخّ ٣ٌٖٔ حُو

ح٤ٌِ٤ُٜش ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ظطِذ اؿَحء حُظؼ٤٤٘خص حُـي٣يس ٝ ًٌح حُ٘وَ ٝ حُظـ٤٤َ،  ٌُح ٣ظٞؿذ ػ٠ِ 

ك٤خص حُٔ٘ظٔش ٣جش ح٧ؿٞحء حُٔ٘خٓزش ٩ؿَحء حُظـ٤٤َ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝ ُِزَحٓؾ حُوخٛش رٔ٘ق ٬ٛ

اٟخك٤ش أٝ كـذ ٬ٛك٤خص أهَٟ ًخ٩ىحٍس رخُٔ٘خًٍش ٝ كِوخص حُـٞىس ٝ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ، ٝ 

طظطِذ رؼٞ حُزَحٓؾ حٓظؼيحى حُلَى حُؼخَٓ ُِظٞػ٤ش ٝ حُظٞؿ٤ٚ ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس أٝ حُؤْ حُٔوظٚ ًزَحٓؾ 
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 اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

اٌؾبعخ اٌٝ سٚػ اٌفش٠ك 

ِٚشبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح 

 ِؼبً 

ٔؾٛ اٌّغزف١ذ  اٌزٛعٗ

 ِٓ اٌّخشعبد

اٌؾبعخ اٌٝ اٌزضاَ الإداسح 

 اٌؼ١ٍب

ِغئ١ٌٚخ اٌغٛدح ِٕبؽخ 

 ثغ١ّغ الأفشاد

ٚػغ الأ٘ذاف ٚاٌم١ُ  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 اٌزٕظ١ّ١خ

اشزشان ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد 

الإداس٠خ فٟ رؾم١ك اٌغٛدح 

 ثبٌّٕظّخ.

 اٌم١بدح اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

رطج١ك ٔظش٠خ إٌظُ فٟ 

 اٌغٛدح. رؾم١ك ع١بعخ

الا٘زّبَ ثبلأفشاد 

 ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ الإثذاع

اٌؼًّ ػٍٝ اٌزغ١١ش 

إٌّبعت فٟ اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
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ش . ٌُح كبٕ ىٍؿش حٓظؼيحى حُلَى حُظٞػ٤ش حُٜل٤ش ٝ ح٧ٖٓ ٝ ح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش ٝ رَحٓؾ حَُكخ٤ٛش ح٫ؿظٔخػ٤

حً أٓخ٤ٓخً ك٢ ٗـخف أٝ كَ٘ رَحٓؾ  ًٍ حُؼخَٓ ُظوزَ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝ اىٍحى ػ٤ِٔش حُظٞؿ٤ٚ ٝ حُظٞػ٤ش طِؼذ ىٝ

طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش  .  
100

 

س ًٔخ ُِلَى ىٍٝ ك٢ ٗـخف ٌٛٙ حُزَحٓؾ ، كبٕ ُ٪ىحٍس ىٍٝ ٓوخرَ ْٜٓ ك٢ ٗـخف رَحٓؾ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خ

حُٞظ٤ل٤ش ، رَ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ٗـخف حُزَحٓؾ ٣ؼظٔي ػ٠ِ طؼخٕٝ حُطَك٤ٖ ، حُلَى حُؼخَٓ ٝ ح٩ىحٍس ، كظل٤ٖٔ 

حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔيٍحء ٝ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ ح٫ٛظٔخّ رِٜٔلظْٜ  ٝكن ٝهْٜ ، ٝحػظٔخى ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ 

٤ِٖٓ ٣ؼي ٖٓ حُٔٔظِِٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ُ٘ـخف حُٞحٟلش ،   ٝ اٗخػش ٍٝف حُؼوش ٝ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝ حُؼخ

رَحٓؾ طل٤ٖٔ حُـٞىس حُٞظ٤ل٤ش .  
101

 

ًٔخ إٔ حُيػْ ح٩ىح١ٍ ٝ حُٔخ٢ُ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٌَ٘ كـَ حُِح٣ٝش ك٢ ٗـخف ٌٛٙ حُزَٗخٓؾ ، كٔ٘ق 

حُزَٗخٓؾ ، ٝ ح٩ىحٍس حُٔخ٤ُش ٬ٛك٤خص ح٩ٗلخم حُٔؼوُٞش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس ٍهؼش ػيى حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ 

ٌُٕٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٢ٛ حُٔٔئُٝش ػٖ ريء طٞؿ٤ٚ رَحٓؾ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس 

 حُٞظ٤ل٤ش،  ٌُح ٣ظطِذ ح٧َٓ ٓ٘ق طِي ح٩ىحٍس حُل٣َش ٝ ح٬ُٜك٤ش حُٔظٌخِٓش ٫طوخً اؿَحءحص حُ٘ـخف حُظخ٤ُش :  

   . ٓ٘ق كَٙ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُوَحٍحص ٝ هزٍٞ ح٫هظَحكخص 

    . َٟطوي٣ْ حُظ٬٤ٜٔص ح٣ٍَٝ٠ُش ُِٔيٍحء ٖٓ ك٤غ حُٔؼِٞٓخص ٝ ٓٔظِِٓخص ح٩ٗظخؽ ح٧ه 

    . ِاػخىس حُ٘ظَ رؤٗظٔش حَُٝحطذ ٝ ح٧ؿٍٞ ٝ حُلٞحك 

    . اػخىس ط٤ْٜٔ حُٞظخثق رٔخ ٣ٞكَ حُلَٙ ُظِز٤ش حُلخؿخص ٝ طلو٤ن ح٧ٛيحف 

  ّحَُحكش ...حُن .   طٞك٤َ حُز٤جش حُٔخى٣ش حُٔ٘خٓزش ٖٓ ك٤غ ح٧ٓخٕ ٝ حُ٘ظخ ٝ 

    . حُظٌخَٓ ٓغ ح٩ىحٍحص ح٧هَٟ ر٘ؤٕ ٣جش ٓٔظِِٓخص ٗـخف رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش
102

 

٠٣خف ا٠ُ ىٍٝ حُلَى ٝح٩ىحٍس ، ىٍٝ حُز٤جش ك٢ ٗـخف ٌٛٙ حُزَحٓؾ ، ٝ ًُي ػٖ ٣َ١ن طلَٔ حُٔ٘ظٔش 

ٓؾ حُظٞػ٤ش حُٜل٤ش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ُـِء ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ اَٗحى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح ك٢ رَح

 طوّٞ رظ٘ل٤ٌٛخ ٓئٓٔخص أٝ أؿِٜس ك٤ٌٓٞش أٝ ؿ٤َ ك٤ٌٓٞش ٓظوٜٜش .
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 خلاطخ اٌفظً :

   

٫ٗي ك٢ إٔ حٌُخثٖ حُز١َ٘ ٫ ط٘لَٜ ٓوٞٓخص ك٤خطٚ ك٢ طؤ٤ٖٓ حُلخؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝ ح٣ٍَٝ٠ُش ُزوخثٚ رَ 

ِلَى رٌَ٘ ػخّ،  ٝ ٣ظـ٠ِ ًُي رخ٧ٓخّ ك٢ ه٤خّ، كْٜ طظؼيٟ ًُي ا٠ُ ٓخ ٣َ٘ٔ ًَ ٓخ ٣لٖٔ ؿٞىس حُل٤خس ُ

، ٝ ر٘خء ٌٓخٖٓ حُوٞس ُيٟ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٫ٞٛٝ ا٠ُ طٞؿ٤ٚ ح٧كَحى ٝ حُـٔخػخص ٝ ح طٔؼخص ٗلٞ حُٔز٤َ 

ح٧ك٠َ، ٗلٞ حُل٤خس حُٔظٞحُٗش ٝ حُـ٤يس رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ  حُظ٤ٌٖٔ حُ٘و٢ٜ ٝ كٖٔ حُلخٍ حٌُحط٢ ك٢ حُل٤خس ، 

حُلَٜ ٝهل٘خ ػ٠ِ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش رخػظزخٍٛخ ٓـٔٞع حُزَحٓؾ ٝ  كٖٔ ه٬ٍ ىٍحٓش ٌٛح

ح٧ٓخ٤ُذ ٝ ح٧ٗظٔش حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٝ ح٫ٍطوخء رٔوظِق حُـٞحٗذ حَُٔطزطش رخٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝ حُظ٢ 

ػ٠ِ ًلخءس طئػَ ك٢ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼوخك٤ش ٝ حُٜل٤ش رخُٔ٘ظٔش ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ 

ٝ كؼخ٤ُش ٌٛح حٍُٔٞى ٝ رخُظخ٢ُ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝ حُلَى ىحه٤ِخ ٝ هخٍؿ٤خ ، ٝ ؿٌٍٝٛخ حُظخ٣ٍو٤ش حُظ٢ 

 طؼٞى ُِيٍحٓخص حُٔٔظل٠٤ش ك٢ ػِْ حُ٘لْ ٝ ح٫ؿظٔخع كٍٞ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس .  

   

ِ ػ٠ِ ػَٜ٘ حُٔ٘خًٍش   ٝ إ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ًخٗض كو٬ هٜزخ ُيٍحٓخص ك٣ٌَش ػي٣يس ٜٓ٘خ ٖٓ ًٍ

أهَٟ ًٍِص ػ٠ِ ىٍٝ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ، ك٢ ك٤ٖ ًٛزض ًؼ٤َ ٜٓ٘خ ا٠ُ حُزلغ ػٖ حُؼ٬هش ر٤ٖ ؿٞىس 

حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ ح٧ىحء حُٔخ٢ُ ػ٠ِ ػٌْ حُيٍحٓخص حُظ٢ حٛظٔض ًٌُي رخُؼ٬هش حُوخثٔش ر٤ٖ حُٔلّٜٞ ه٤ي 

، ًٔخ طْ حُظطَم ك٢ ٗلْ حُٔ٘ل٠ ا٠ُ رؼٞ حُ٘ٔخًؽ حُيٍحٓش   ٝ حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش 

ٝ ػَر٤ش ، ىٕٝ إٔ ٗـلَ ٌٓخٗش ٌٛح حُٟٔٞٞع ك٢ حُلٌَ ح٢ٓ٬ٓ٩ ٖٓ ه٬ٍ  حُظطز٤و٤ش ك٢ ؿخٓؼخص ؿَر٤ش 

 حُظطَم ا٠ُ ػ٘خَٛٙ ك٢ ى٣٘٘خ حُل٤٘ق .  

   

ُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُلَٜ هِٜ٘خ ًٌُي ا٠ُ إٔ حُيٍحٓخص حُؼي٣يس حُظ٢ ػخُـض ٓلّٜٞ ؿٞىس ح

حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش ٝ كظ٠ حُظطز٤وخص حُؼ٤ِٔش هِلض حُؼي٣ي ٖٓ حُـٞحٗذ حُظ٢ أٛزلض ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ طؼظزَ 

ٖٓ أْٛ حُٔليىحص ٝ ح٧رؼخى حُظ٢ ط٘ظَ ٌُٜح حُٟٔٞٞع ٝ حَُٔطٌِس ػ٠ِ حُظؼ٠٣ٞخص حُٔخى٣ش ٝ ١َٝٗ 

ُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼَٔ ٝ ػ٬هظٚ رخ ح٫ص حُؼَٔ ، كَٙ طل٤ٖٔ حٌُلخءحص ٝ طط٣َٞٛخ ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح

ح٧هَٟ ٝ ح٫ػظَحف رٚ  ٝ أ٤ٔٛظٚ، ٣ُخىس ػ٠ِ حُلوٞم ٝ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حُؼَٔ ٝ حُظٔظغ رٚ ك٢ ظَ 

 ح٠ُـ١ٞ ٝ ٓخ ُٜخ ٖٓ ػ٬هش رَٔحهزش حُؼَٔ ٝ ط٘ٞع ٜٓخٍحطٚ .  

طٌَ٘ ٓٔئ٤ُٝش حؿظٔخػ٤ش ٝ  إ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش رؤرؼخىٛخ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُٔخى٣ش

أه٬ه٤ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش طظلِٜٔخ حُٔ٘ظٔخص ، ٝٓٔظٟٞ ًلخءس حُٔ٘ظٔش ك٢ طلَٔ ٌٛٙ حُٔٔئ٤ُٝش ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ؼٌْ 

ر٘ظخثؾ ِٓٔٞٓش ػ٠ِ ؿٜٞى حُٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ حُ٘ٔٞ ٝح٫ُىٛخٍ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٔظطِزخص حُز٤ج٤ش ، ك٘ـخف 
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٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخػيٛخ ك٢ ا٬١م ١خهخص أكَحىٛخ حُؼخ٤ِٖٓ  حُٔ٘ظٔش رظ٤ٜجش حُـٞىس حُؼخ٤ُش ك٢ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش

طلو٤وخ ُٜيف ٣ُخىس ٓوَؿخ ح ًٔخ ٝ ٗٞػخ ، ًُي كبٕ حُظٞؿٜخص حُلخ٤ُش ُِٔ٘ظٔخص رٔوظِق ٓـخ٫ ح ُْ طؼي 

ك٢  طؼظٔي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُـ٤ي ٝ حُظوخٗش حُلي٣ؼش كو٢ ٝاٗٔخ طٔظٜيف ًٌُي اؿَحء طـ٤٤َحص

 .ٞحٙ ٝأرؼخىٖٙٓ ك٤غ ٓلظ حُؼَٔ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفظً اٌضبٟٔ 

 حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ   
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 ر١ّٙذ :  

   

ٛخٍ ٝحٟلخ ؿيح ١٧ ط٘ظ٤ْ ٣َؿذ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٝ حُظلٞم ، إٔ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٛٞ أٓخّ ًُي ، كبٕ 

طلووض أٛيحف حُظ٘ظ٤ْ ك٢ ًخكش ح٧ٛؼيس طزو٠ ًلخء ح َٓطزطش رظلون حُٜيف ح٫ؿظٔخػ٢، أ١ حٌُلخءس ك٢ 

ٌُُي ظَٜص كظ٤ٔش ا٬٣ء ح٤ٔٛ٧ش حُوٜٟٞ ٌُٜح حٍُٔٞى حُؼ٤ٖٔ ، ٝ طٔؼ٠  ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ٝ

حُظ٘ظ٤ٔخص ٍُِٞٛٞ  ا٠ُ ًُي ك٢ طلو٤ن حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُـ٤ٔغ أكَحىٛخ ، كْٜ رلخؿش ا٠ُ ح٩كٔخّ 

رخُٔٔخٝحس ك٢ حُٔؼخِٓش ، ط٣ُٞغ حُؼٞحثي ، طٞك٤َ حُـٞ ح٬ُٔثْ ُِؼَٔ ا٠ُ ًُي ٖٓ حُؼٞحَٓ ًحص حُظؤػ٤َ ٓٞحء  

ٔزخَٗ  أٝ ؿ٤َ حُٔزخَٗ ػ٠ِ حُلَى ىف رِٞؽ ىٍؿش ٖٓ ح٩ٗزخع حُٔظٞحكوش ٓغ حُلخؿخص ٝ حَُؿزخص حُ

حُٔوظِلش ، حُٔظؼيىس ٝ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝكوخ ُٔخ ٣يًٍٚ ٝ ٣ظٍٜٞٙ حُلَى حُؼخَٓ ، ٝ ٖٓ ٛ٘خ ٣ٌظ٢ٔ ٓـخٍ حَُٟخ 

كؼخ٤ُش ٝ ًلخءس ح٧كَحى، ٝ ح٢ُٜ٘ٔ رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ، اً ٣ؼظزَ ٓو٤خٓخ ٣ٔظ٘ي ا٤ُٚ ك٢ طلي٣ي ٝ ٝٛق ٓٔظٟٞ 

ٗظَح ُؼ٬هظٚ رخُلخؿخص ٝ ىٍؿش ح٩ٗزخع ، ١ٔٞف ح٧كَحى ٝ ىٝحكؼْٜ ، كٜٞ ٣ظٜق روٜخثٚ طـؼِٚ 

٣وظِق ٝ ٣ظ٤ِٔ ػٖ رخه٢ حُٔلخ٤ْٛ ح٧هَٟ ٝ حُظ٢ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش اىٍحًٜخ ٬ُٓظلخىس ٖٓ ٗظخثـٜخ ػ٠ِ 

 ٓٔظٟٞ حُلَى ٝ حُظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ كي ٓٞحء .  

  

 ٢ٜ٘ٔ ٝ رخه٢ حُٔلخ٤ْٛ ح٧هَٟ هي ػُٞؾ ٖٓ هزَ ػيس ٓل٣ٌَٖ ٝ رخكؼ٤ٖ طؼيىص        حَُٟخ حُ

ًَ كٔذ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ ػخ٣ٜ٘خ رظَٝكٜخ ٝ حُؼٞحَٓ حُٔظؼِوش رخُٟٔٞٞع حُٔخثيس ص ٝ حهظِلض  ٗظ٣َخ 

٤ش حٗلَى ك٢ ك٢ طِي حُلوزش ، ك٘ـي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ٝ حُ٘ٔخًؽ حُٔلَٔس َُِٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ؿخٗذ ًٝ ١زؼش ٤ٓ٬ًٌ

طل٤ِِٚ ٌُُي حُٔلّٜٞ ٖٓ ك٤غ ١ز٤ؼظٚ ٝ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ ٝكن ٓزخىة ٝ ٓؼخ٤٣َ هخٛش ، ٝ ٖٓ ٗخك٤ش 

أهَٟ ٗـي طِي حُ٘ظ٣َخص حُلي٣ؼش حُظ٢ حٍطٌِص ػ٠ِ أْٓ ٤ِٔٓس كَٟظٜخ ٓوظِق حُظـ٤َحص حُظ٢ ط٘خٓض ٝ 

ٓؼَك٢ ٝ طؤ٤َٛ ٗظ١َ ًٝ  رخ٧هٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ، ٝ ٬ًٛٔخ هي ٓخْٛ ك٢ طَى ُهْ

أ٤ٔٛش ك٢ ح حٍ حُؼ٢ِٔ ٝ ٣زو٠ حُيٍٝ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُٜخىكش ا٠ُ حُظويّ ك٢ كْٜ ٓوظِق حُؼٞحَٓ ًحص حُِٜش 

 ٝ حُٔئػَس ك٢ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ُظلون ٍٟخٙ ح٢ُٜ٘ٔ .  

   

حُٔزلغ ٝ ػ٠ِ ٌٛح ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُلَٜ إٔ ٗظطَم ا٠ُ ٓخ٤ٛش حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ حُٔزلغ ح٧ٍٝ ، أٓخ 

حُؼخ٢ٗ كٔ٘وٜٜٚ ا٠ُ ٓوظِق حُ٘ٔخًؽ ٝ حُٔوخٍرخص حُظ٢ ططَهض ا٠ُ ٌٛح حُٔلّٜٞ ، ُ٘ؼَؽ ك٢ حُٔزلغ 

حُؼخُغ ػ٠ِ ٓليىحص حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ٗوظْ حُلَٜ رخُٔزلغ حَُحرغ ح١ٌُ ٓ٘ؼخُؾ ك٤ٚ ٓئَٗحص حُٔلّٜٞ ٝ 

 ١َم ه٤خٓٚ .  
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I. ٘اٌشػب إٌّٟٙ ِٛب  

كخثوش ٝ ٍػخ٣ش رخُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٢٘٘٣ ك٤ٜخ كخُز٤جش ح٬ُٔثٔش ، حُٔؼخِٓش  ٣لظخؽ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ا٠ُ ػ٘خ٣ش  

حُـ٤يس ٖٓ ح٬ُِٓء ٝ حَُث٤ْ،  حُؼيحُش ٝ حُٔٔخٝحس ًِٜخ ٓظـ٤َحص طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ اكيحع ٓخ ٣ؼَف 

رخَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، ٌٛح حُٔلّٜٞ ح١ٌُ حٍطز٢ رخٍُٔٞى حُز١َ٘ ، ٝ حكظَ ٌٓخٗش ؿخ٣ش ك٢ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ ٤ٓيحٕ 

ِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ *  اً ٗـي إٔ حُزخكؼ٤ٖ ٫ ٣ظَىىٕٝ ك٢ حٓظؼٔخُٚ ٍؿْ حُٜؼٞرش ك٢ ٤ٛخؿش طؼ٣َق ىه٤ن حُ

ُٚ ، اً ٣ؼظزَ ٓلّٜٞ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ أًؼَ ٓلخ٤ْٛ ػِْ حُ٘لْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ طؼو٤يح ٝ ١ ٍؿغ حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ 

ػ٤ِٚ ٓ٘لخٍٝ ٖٓ ه٬ٍ حٍطزخ١ٚ رلخُش ٗؼ٣ٍٞش ُِلَى ٣ٜؼذ ه٤خٜٓخ      ٝ ىٍحٓظٜخ رٌَ٘ ٟٓٞٞػ٢. ٝ 

ٌٛح حُٔزلغ إٔ ٗـ٤ذ ػ٠ِ رؼٞ ح٧ٓجِش،  ٓخ ٛٞ حُظؼ٣َق ح١ٌُ ٜٗٞؿٚ َُِٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ٤ًق ًخٕ 

 ططٍٞٙ ؟ ٓخ ٢ٛ هٜخثٜٚ ؟ ٝ ٓخ ٢ٛ أ٤ٔٛظٚ ؟  

II.  : ٟرؼش٠ف اٌشػب إٌّٟٙ ٚ رطٛسٖ اٌزبسخ 

كَى ٤ُْ رخ٠ٍَُٝس ٖٓ ٓ٘طِن حهظ٬ف ح٧كَحى ك٢ ١ٔٞكخ ّ ، ه٤ْٜٔ ، م رَحّ ... ٗـي إٔ ٓخ ٢َٟ٣ 

٢َٟ٣ ح٥هَ ، كٌٜح ٤٘٣َ ا٠ُ ػيّ ح٩ؿٔخع كٍٞ طؼ٣َق ٓٞكي ٝ ٓظلن ػ٤ِٚ َُِٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، ٝ ٖٓ ًُي 

ٗـي ًؼَس حٌُظخرخص ك٢ ٌٛح ح حٍ ٖٓ ؿٜخص ػي٣يس ًَ ك٢ ٓـخٍ طوٜٜٚ ا٠ُ ٟٝغ طؼ٣َق ٓليى َُِٟخ 

 ح٢ُٜ٘ٔ ًل٤َ رظلو٤ن أٛيحف حُزلغ ح١ٌُ طوّٞ رٚ . 

َٛ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٛٞ حطـخٙ ٓٔظوَ رٌحطٚ ؟ َٛ ٛٞ ػخّ أّ ؿِث٢ ؟ ٝ ٖٓ ٌٛح ٓ٘لخٍٝ أٓخّ ٌٛح ٗظٔخءٍ 

 ح٩ؿخرش ػ٠ِ ًُي ك٢ حُطَف حُٔلَٜ حُظخ٢ُ ُظؼ٣َق حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ .  

ٝ ٌُٖ ٝ هزَ إٔ ٗؼَؽ ػ٠ِ حُظؼخ٣ٍق حُٔوظِلش َُِٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، ٤َ٘ٗ ا٠ُ أٗٚ ػٔش ػيس ٓلخ٤ْٛ ٗخع طيحُٜٝخ 

ُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣٘ؼَ ح حُلَى حطـخٙ ػِٔٚ ، ك٢ٜ ٖٓ ؿٜش ٗز٤ٜش ُٔيٍُٞ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُِظؼز٤َ ػٖ ح٧كخ٤ْٓ ح

، ٝ ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش َٓطزطش ٝ ٓظيحهِش ٓؼٚ ، ك٘ـي حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ، ح٫طـخٙ حُ٘ل٢ٔ ٗلٞ حُؼَٔ ، ٓ٘خم 

ح٫ٓظؼيحى حُطز٤ؼ٢ حُؼَٔ ح٬ُٔثْ...، كخَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش طؼ٢٘ ٍؿزش حُلَى حُ٘ل٤ٔش ٣ُِخىس حٗظخؿ٤ظٚ ، كظٔؼَ ًُي 

ٝ حٌُٔظٔذ حُٔٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ىكغ حُلَى ُِٔ٘خًٍش ٓغ ٬ُٓثٚ ك٢ حُؼَٔ .  
103

   

ٝ ك٢ ػِْ ح٩ىحٍس طؼَف حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش رؤ ح" حطـخٛخص حُلَى أٝ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُٔـٔٞػش ٝحكيس  ٗلٞ 

 ٚ هيٍحطْٜ ُٜخُق ح٤ُٜجش حُظ٢ أكٞحٍ ر٤جظْٜ حُؼ٤ِٔش ٝ ٗلٞ طؼخْٜٝٗ حُظِوخث٢ ك٢ كيٝى أه٠ٜ ٓخ طظٔغ ُ

                                      
  191، ص 2004، دار الراتب الجامعية، بيروت، لبنان،  1)العيسوي عبد الرحمن ، عمم النفس الإداري، ط 103
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٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜخ "  ٝ ٢ٛ حُيٍؿش حُظ٢ ٣لون ك٤ٜخ حُلَى كخؿخطٚ ك٢ ا١خٍ حُظَٝف حُؼخٓش حُظ٢ ٣ؼَٔ ه٬ُٜخ  ، 

إً حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٢ٛ ًُي حُظؼز٤َ ح١ٌُ ٣ـٔي أكخ٤ْٓ حُلَى حطـخٙ ػِٔٚ ٝ ح١ٌُ ٣ؼٌْ ٓيٟ ٍؿزظٚ ك٢ 

اٗزخع كخؿخطٚ حُٔظؼيىس . 
104
  

ـخٙ حُ٘ل٢ٔ ٗلٞ حُؼَٔ كٜٞ رؼي ٖٓ ػ٬ع ٌٓٞٗخص أُٜٝخ حُؼَٜ٘ حُٔؼَك٢ ح١ٌُ ٠٣ْ ٓوظِق أٓخ ح٫ط  

حُٔؼِٞٓخص ، حُظـخٍد ٝ حُوزَحص ٝ حُؼوخكش ، ػخ٤ٗخ ػَٜ٘ حُؼخ١لش ٝ ٛٞ أكخ٤ْٓ حُلَى حُظ٢ طظَٜ ك٢ 

ٛٞ ٓل٢٤ حطـخٙ ٓؼ٤ٖ ٓٞحء ا٣ـخر٢ أٝ ِٓز٢ ، أه٤َح ػَٜ٘ حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ظَٜ ك٢ طَٜف حُلَى حطـخٙ ٓخ 

رٚ ، كخ٫طـخٙ حُ٘ل٢ٔ ٗلٞ حُؼَٔ ٣ٔؼَ ٓوظِق حُٔؼظويحص ٝ حُٔ٘خػَ ٝ حُِٔٞى حُٔظز٠٘ اُحء حُؼَٔ .  
105

 

إ حهظ٬ف ٓيٍُٞ حُٔلخ٤ْٛ حُٔخروش ٫ ٣ؼ٢٘ ك٢ ٓطِن ح٧كٞحٍ ػيّ طٌخِٜٓخ ك٢ ط٤ٛٞق أكخ٤ْٓ حُلَى 

حُٔل٤ط٤ٖ رٚ ٣ـؼَ ٖٓ أكخ٤ٓٔٚ  ٗلٞ ػِٔٚ ، كبكٔخّ حُلَى رظٞكَ حُؼيحُش ٝ حُٔؼخِٓش حُلٔ٘ش ٖٓ هزَ

ا٣ـخر٤ش ٗلٞ ػِٔٚ ، ٝ رخُظخ٢ُ ٗـيٙ ٍحٝ ٝ ٍٝكٚ حُٔؼ٣ٞ٘ش ػخ٤ُش ٝ حطـخٛٚ حُ٘ل٢ٔ ٗلٞ حُؼَٔ ًٝ ٓ٘ل٠ 

 ا٣ـخر٢ .  

حَُٟخ ك٢ حُِـش ٛٞ ٟي حُٔو٢ ، ٝ ٣وخٍ حٍط٠خٙ أ١ حٍطآٙ ُٚ أ٬ٛ ، ٝ ٢ٍٟ ػ٘ٚ أ١ أكزٚ ٝ أهزَ ػ٤ِٚ 

106
كخٓي حُـِح٢ُ رؤٗٚ ػَٔس ٖٓ ػٔخٍ حُلذ ٝ إٔ حُلذ ٣ٍٞع حَُٟخ  أٓخ حٛط٬كخ ك٤ٜلٚ ح٩ٓخّ أرٞ 

107
 .

( ك٢  9(  ُٔؼ٤ٜخ  ٍح٤ٟش )8ؿَ  ٝ  ػ٠ِ  ك٢  ٍٓٞس  حُـخ٤ٗش  )) ٝؿٞٙ  ٣ٞٓجٌ  ٗخػٔش )الله  ك٤غ ٣وٍٞ  ح

                                      
، الروح المعنوية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدى العاممين بإدارة الدفاع المدني، رسالة ماجستير في الحماية المدنية، جامعة الله الحربي محمد بن عبد  ا 104
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  192، ص 2003أنور سمطان محمد سعيد ، السموك التنظيمي، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  105
  323، ص 14ابن منظور أبي الفضل جمال الدين محمد ، مرجع سبق ذكره ، مجمد  106
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( ((10ؿ٘ش  ػخ٤ُش )
108

( 27، ٝ هخٍ ٓزلخٗٚ ٝ طؼخ٠ُ ك٢ ٍٓٞس حُلـَ : )) ٣خ أ٣ظٜخ حُ٘لْ حُٔطٔج٘ش )  

 .( ((٠28 ٍري ٍح٤ٟش ٤َٟٓش )حٍؿؼ٢ اُ
109

 

 ٝ ا٠ُ ًُي كوي طؼيىص حُظؼخ٣ٍق ٝ طزخ٣٘ض ك٢ ارَحُ حُٔظـ٤َحص ًحص حُِٜش رخَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، ك٘ـيٙ ٣ؼ٢٘       

" ٓـٔٞػش حُٔ٘خػَ حُٞؿيح٤ٗش حُظ٢ ٣٘ؼَ رٜخ حُلَى ٗلٞ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣٘ـِٚ ، كوي طٌٕٞ ا٣ـخر٤ش  أٝ ِٓز٤ش، 

ظٍٜٞ حُلَى أٗٚ ٣لووٚ ٖٓ ػِٔٚ" .  ٝ طؼزَ ػٖ ٓيٟ ح٩ٗزخع ح١ٌُ ٣
110

 

كلٔذ ٓخ ؿخء ك٤ٔخ طويّ ٗـي إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٣ٔؼَ ًِٓٞخ ٤ٟ٘ٔخ ٣ٌٖٔ ك٢ ٗؼٍٞ حُلَى ًٔخ هي ٣ظَٜ ك٢ 

طَٜكخطٚ حُوخٍؿ٤ش ، ٌٛح ٖٓ ؿٜش ٝ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ هي طٌٕٞ أكخ٤ٓٔٚ ا٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش ك٢ ط٘خٓن ٓغ 

 ٚ .  ىٍؿش ح٩ٗزخع حُظ٢ طٍٜٞٛخ حُلَى ٖٓ ػِٔ

أٓخ رٍٞطَ ك٤وٍٞ إٔ : " إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٣ظليى رظؤػ٤َ حُؼٞحثي حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُؼخَٓ ٖٓ ػِٔٚ ك٢ 

حُٔئٓٔش ٝ ٓخ طلون ُٚ ٖٓ اٗزخػخص ٝ ًٌح اىٍحًٚ ُؼيحُش ٌٛٙ حُؼٞحثي " . 
111
  

ٞرش ٖٓ كٔذ ٌٛح حُظؼ٣َق ٗـي إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ هخثْ ػ٠ِ أٓخّ حُؼٞحثي ٝ ٓيٟ اٗزخػٜخ ُِلخؿخص حُٔطِ

 حُلَى  ٝ ىٍؿش اىٍحى ٌٛح ح٧ه٤َ ُؼيحُظٜخ ، إً ٣ظليى حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٝكوخ ُٔخ ٢ِ٣:  

  . ٚٓويحٍ ح٩ٗزخع ح١ٌُ ٣لَٜ ػ٤ِٚ حُلَى ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ ر 

  ىٍؿش اىٍحى حُلَى ُؼيحُش حُؼٞحثي حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُٔئٓٔش ٝ حُِٔٞٛش ا٠ُ طلو٤ن ح٩ٗزخع ح١ٌُ

 .   طٜ٘ؼٚ حُلخؿخص

كزظ٘خٓن ًَ ٖٓ حُؼٞحثي حُٔلَٜ ػ٤ِٜخ ٝ طٞهؼخص حُلَى حطـخٜٛخ ٣ليع حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، ٝ رٔو١ٞ ١َٗ 

حُظ٘خٓن ر٤ٖ حُؼٞحثي ٝ حُظٞهؼخص حُٜخىٍس ٖٓ حُلَى ٗـي ٌٛح ح٧ه٤َ ؿ٤َ ٍحٝ ٝ هي ٣ِٔي ِٓٞى ؿ٤َ 

 َٓؿٞد ك٤ٚ ، إً :  

 ش حُؼٞحثي .  ىٍؿش اىٍحى ػيحُ× حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ = ىٍؿش اٗزخع حُلخؿخص

                                      
  10إلى  8سورة الغاشية الآية  108
  28و  27سورة الفجر الآيتين  109
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ٝ ك٢ ٗلْ ح٤ُٔخم ٣ؼَف حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ رؤٗٚ" ...أكي حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش حُ٘خطـش ػٖ ٓيٟ هَٜ حٌُٔخكؤس  

حُلؼ٤ِش ُٔوخرِش اىٍحى حُؼخَٓ ُؼيحُش ٓٔظٞحٛخ ، كخُؼخَٓ ٣ٌٕٞ ٍح٤ٟخ ػ٘يٓخ طوخرَ حٌُٔخكؤس ٌٛح ح٩ىٍحى ، ٝ 

ٖٓ اىٍحًٚ ُؼيحُظٜخ ، كَىٝى أكؼخٍ حُؼخَٓ  ٝ ٓٞحهلٚ  ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ٍحٝ ػ٘يٓخ طٌٕٞ حٌُٔخكؤس حُلؼ٤ِش أى٠ٗ

حطـخٙ حُؼَٔ طظٞهق ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش ٖٓ ه٬ٍ ٓظـ٤َ ٢٤ٓٝ ٛٞ حُؼخثي ح١ٌُ ٣ٔظويٓٚ حُلَى ٩ٗزخع 

كخؿخطٚ ، ٝ ٣ئػَ ٌٛح حُٔظـ٤َ ػ٠ِ حُظٞهؼخص حُٔٔظوز٤ِش ُِلَى ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٥ػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ رٌُٚ ُِـٜي ك٢ 

 ." .  حُؼَٔ..

ر٘خء ػ٠ِ ٓخ ًًَ ٣ظ٠ق ُ٘خ إٔ حُؼٞحثي رٔؼخرش حُٔظـ٤َ ح٧ٓخّ ك٢ كيٝع حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ػيٓٚ ، ٝ   

ًُي كٔذ حُظو٤٤ْ ح١ٌُ ٣ـ٣َٚ حُلَى حُؼخَٓ ر٤ٖ ه٤ٔش ٓخ ٣ظلَٜ ػ٤ِٚ ك٢ ٌَٗ ػٞحثي ٝ طٞهؼخطٚ حطـخٜٛخ . 

ٌَس حُظ٘خٓن ر٤ٖ حُؼٞحثي ٝ طٞهؼخص حُلَى إ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼخثي ٝ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ طزو٠ ٗٔز٤ش  هخثٔش ػ٠ِ ك

حُؼخَٓ ، اً ٫ ٣ٌل٢ حُلٌْ ػ٠ِ كؼخ٤ُش ٌٛح حُٔظـ٤َ )حُؼخثي( ُٞكيٙ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ ُيٟ حُلَى ، كٌٜح 

ح٧ه٤َ رلٌْ ١ز٤ؼظٚ ح٩ٗٔخ٤ٗش طلٌٔٚ ػٞحَٓ ػي٣يس ٜٓ٘خ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش ، ىٍؿش ط٤ٌلٚ ٓغ ٓل٢٤ حُؼَٔ ٝ 

 ُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ رط٣َوش ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس .  ٓٔظٟٞ ١ٔٞكٚ ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ ح

ُوي ػَف ٛٞرٞى حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ رؤٗٚ" ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٛظٔخٓخص رخُظَٝف حُ٘ل٤ٔش ، حُٔخى٣ش  ٝ   

حُز٤ج٤ش حُظ٢ طْٜٔ ٓظ٠خكَس ك٢ هِن حُٟٞغ ح١ٌُ ٠َٟ٣ رٚ حُلَى  " 
112

، ك٠َٟ٤ حُلَى ك٢ كخُش طٞكَ 

٤َٔ ٝ ح٬ُِٓء ٝ طٞكَ ًَ ٖٓ حُظَٝف حُٔٔخػيس ػ٠ِ حُؼَٔ ٝ حُؼٞحثي حُظ٢ ٣لَٜ حُٔؼخِٓش حُـ٤يس ٖٓ حُٔ

ػ٤ِٜخ، كزظلخػَ ٌٛٙ حُـِٔش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٜٔظٔش رخُٟٞغ حُ٘ل٢ٔ ٝ حُٔخى١ ٣ظلون ًُي ح٫ٍط٤خف ٝ ٓؼخىس 

ف أٝ حُلَى ك٢ ٝظ٤لظٚ. ٝ ك٢ طؼ٣َق آهَ ٗـي إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ " ٛٞ حُ٘ؼٍٞ حُ٘ل٢ٔ رخُو٘خػش ٝح٫ٍط٤خ

 حُٔؼخىس ٩ٗزخع 

حُلخؿخص ٝ حَُؿزخص ٝحُظٞهؼخص ٖٓ حُؼَٔ ٗلٔٚ )ٓلظٟٞ حُؼَٔ( ٝ ر٤جش حُؼَٔ ، ٓغ حُؼوش ٝ ح٫ُٞء ٝ 

 (2)ح٫ٗظٔخء ُِؼَٔ ، ٓغ حُؼٞحَٓ ٝ حُٔئػَحص حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ًحص حُؼ٬هش " 
113

. إ ىٍؿش 

ىٍؿخص حَُٟخ ك٢ ؿٞحٗذ حُؼَٔ حُٔوظِلش ، كخُلَى  حُظ٤ٌق طوظِق ٖٓ كَى ٥هَ ، ٌٛح ٓخ ٣ٔخػي ك٢ ارَحُ

حُؼخَٓ ٝؿذ ػ٤ِٚ ٓؼَكش اؿَحءحص ٓ٘ظٔظٚ ، ٝ اهخٓش ػ٬هخص ؿ٤يس ٓغ ح٬ُِٓء ٝ حَُإٓخء اٟخكش ا٠ُ 

طؼِٔٚ ٤ًق ٣ٌٕٞ ػ٠ٞح ٓ٘خًٍخ ٝ كؼخ٫ ك٢ ح ٓٞػش حُٔ٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ ، ٝ ًح حُظ٤ٌق هي ٣لَٜ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ 

 ُي٣ٚ.   
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 ٘ظ٣َش ىح٣ل٤ْ ، ح١ٌُ ٣ؼَف حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ رؤٗٚ :" ظخَٛس ىحه٤ِش ٟٖٔ ػَٔ حُٔؼ٢٘ ٝ ٖٓ أٜٗخٍ ٌٛٙ حُ

 رخ٧َٓ ٝ ٛٞ ٗظ٤ـش ُِظ٤ٌق ٓغ حُؼَٔ ، ٝ ٣ؼَٔ حَُٟخ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ حُوَحٍحص حُٔظوٌس ٖٓ حُؼخَٓ حطـخٙ 

حُؼخَٓ حطـخٙ ػِٔٚ "   . ٗٔظ٘ق ٖٓ حُظؼ٣َق أٗٚ طٞؿي ػ٬هش ر٤ٖ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ حُوَحٍحص حُظ٢ ٣ؤهٌٛخ 

ػِٔٚ، ا٫ إٔ طِي حُؼ٬هش طزو٠ ٓليٝىس ، كخُلَى ٫ ٣وٍَ ا حء هيٓظٚ ٖٓ حُٔ٘ظٔش رٔـَى ػيّ طلون حَُٟخ 

ُي٣ٚ كخُلخؿش ا٠ُ حُٔخٍ ح١ٌُ ٣لووٚ ٖٓ ػِٔٚ طؼي رٔؼخرش حُلخَٛ ر٤ٖ ٓٞحِٛش ح٫ٗظٔخء ا٠ُ حُٔ٘ظٔش أٝ 

  حُظو٢ِ ػٜ٘خ، ًح ٣ٌٕٞ حُلَى حُؼخَٓ هي ٍؿق ًلش حُؼخثي

إ ٓخ طْ طوي٣ٔٚ ٖٓ طؼخ٣ٍق ٣ظ٤ق ُ٘خ إٔ ٗظٔخءٍ ػٖ ٓخ اًح ًخٕ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٓليٝى ك٢ طِي حُؼٞحَٓ حُظ٢ 

ِٗٔض حُؼخثي ٝ ظَٝف حُؼَٔ ح٬ُٔثٔش ٝ ىٍؿش حُظ٤ٌق أّ إٔ ُطٔٞكخص حُلَى ىٍٝ ك٢ طلون حَُٟخ ؟ 

ٜؼخد ٝ آهَ ٣ـؼَ طظلخٝص ىٍؿش حُطٔٞف ٖٓ كَى ٥هَ كٌٜح ٣طٔق ا٠ُ حَُه٢ حُيحثْ ٝ ٣ظوط٠ حُ

ُطٔٞكٚ كي ٓؼ٤ٖ    ٝ ًَ ُٚ ٝ ؿٜظٚ ٝ أٓزخرٚ حُوخٛش ، ٝ ػ٤ِٚ ٣طِن طؼز٤َ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ حُلخُش 

حُظ٢ ٣ظٌخَٓ ك٤ٜخ حُلَى ٓغ ٝظ٤لظٚ حٓظ٘خىح ُطٔٞكخطٚ ٝ ٍؿزظٚ ك٢ حُظـي٣ي ٝ حُظط٣َٞ ٝ حُ٘ٔٞ ٝ ٖٓ ػْ 

ٛيٙ حُلخُش ٣ٌٕٞ رٔؼخرش حُ٘وٚ حُٔظٌخَٓ ٤ٜ٘ٓخ  طلو٤ن أٛيحكٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ ح٫هظٜخى٣ش ، كخُلَى ك٢ ٓؼَ

 ح١ٌُ ٣َطز٢ رؼِٔٚ ٝ ٣ظوٌٙ ٤ِٓٝش ٣ٔؼ٠ ٖٓ ه٬ُٜخ ُظلو٤ن أٛيحكٚ ٝ ك٢ ًُي ط٤ٔ٘ش ُٔٔئ٤ُٝخطٚ .  

ك٢ ك٤ٖ ٣ٌٛذ ًخطٍِ ا٠ُ " إٔ ىٍؿش حَُٟخ طٔؼَ حُلَم ر٤ٖ ٓخ ٣لووٚ حُلَى كؼ٬ ٝ ٓخ ٣طٔق ا٠ُ طلو٤وٚ "  

يى ٣وخٍٗٚ رٔخ طْ طلو٤وٚ كؼ٬ ، كخَُٟخ إً هخثْ ػ٠ِ أٓخّ ٓخ ٣طٔق ا٤ُٚ حُلَى كخُلَى ٣طٔق ُزِٞؽ ٛيف ٓل

 ٝ ٓخ طْ طلو٤وٚ كؼ٬  . 

ؿ٤َ إٔ ٤َُُٞ ٣َٟ " إٔ ًخكش ٗظ٣َخص حُيٝحكغ ٝ حُلٞحكِ ٝ رؼٞ ٗظ٣َخص حُلخؿخص طؼظزَ إٔ  كٍٜٞ 

 حُلَى ػ٠ِ ٣ِٓي ٓٔخ ًخٕ ٣َ٣ي طـؼِٚ أًؼَ ه٘خػش ٍٟٝخ " . 

ُٔ٘زؼش طُٞي ح٩كٔخّ رؼيّ حَُٟخ ، ك٤ِٔي حُلَى ًِٓٞخ ٓظ٤ِٔح هٜي طلو٤ن ١ٔٞكخطٚ ٝ كخُلخؿخص ؿ٤َ ح

حُظول٤ق ٖٓ كيس حُظٞطَ ٝ اكيحع حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، ٝ ٓ٘ٚ طؼ٤َ ُ٘خ ٌٛٙ حُ٘وطش ػ٘ي طلي٣ي ٓلّٜٞ حَُٟخ 

، ٌٛح ح٧ه٤َ ح٢ُٜ٘ٔ ٍَٟٝس ٓٔخ٣َس حُؼ٤ِٔخص حُٔٔززش ُٚ ريءح رظِي حُلخؿخص حُظ٢ طُٞي حُيحكغ ٗلٞ حُؼَٔ 

:   ٤ظلون حَُٟخ ٝ ٟٗٞق ًُي ك٤ٔخ ٢ِ٣ح١ٌُ ٣َٜ رخُلَى ا٠ُ ح٩ٗزخع ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣ظْ حًظٔخرٚ ٖٓ ػٞحثي ، ك

 حُلخؿخص : طظؼيى حُلخؿخص ٝ طوظِق ٖٓ كَى ٥هَ ٝ  ًِْٜ ٣َؿزٕٞ ك٢ اٗزخػٜخ . 

  حُلخؿش . حُيحكغ : طٔؼَ حُلخؿش ػخ٬ٓ ٓؼ٤َح ُِيحكغ ك٤ظٞؿٚ حُلَى ٗلٞ ٓ٘زغ اٗزخع طِي 

  ح٧ىحء : ٣ظـٔي حُيحكغ ك٢ حُٞحهغ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُلَى حػظوخىح ٓ٘ٚ رؤ ح ح٤ُِٓٞش حٌُل٤ِش

 ُظِز٤ش كخؿخطٚ. 

  . ح٩ٗزخع : طؤى٣ش حُؼَٔ رخٌَُ٘ حَُٔؿٞد ك٤ٚ ٣ٌٕٞ ٓ٘ظ٠ٜ كخُش ح٩ٗزخع 
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 ػٖ ػِٔٚ، ٝ ٖٓ ٌٛح كبٕ ًَ  حَُٟخ : إ اٗزخع حُلخؿخص ٖٓ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُلَى طـؼِٚ ٍح٤ٟخ

 حُلخؿخص ٝ حُلٞحكِ ك٢ ٌَٗ ٗٔن ٓظَِٔٔ طليع حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ. 

إ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٝ رخُ٘ظَ ا٠ُ حٌُٔخٗش حُظ٢ ٣لظِٜخ ك٢ حُٔئٓٔش كٜٞ رلخؿش ا٠ُ ًَ ٓخ ٤َٟ٣ٚ ، ٓٞحء 

ٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ طؼِن ح٧َٓ رظَٝف حُؼَٔ أٝ ٓخػخص حُؼَٔ أٝ ح٧ؿَ... ، أ١ ًَ ٓظـ٤َ ًٝ طؤػ٤َ ٓزخَٗ أ

 ػ٤ِٚ، ٝ ك٢ ًُي ى٤َُ ػ٠ِ إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ حُؼخّ ٣ٌظَٔ رليٝع حَُٟخ حُـِث٢.  

٣ؼظزَ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٓظـ٤َ ٓٞع ح٧كخ٤ْٓ حُظ٢ طُٞيص ُيٟ حُلَى ٗلٞ ػِٔٚ ، ٝ ًح طٌٕٞ ىٍؿش حَُٟخ 

( 1)حُؼخّ ىحُش ػٖ حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ُيٍؿخص ٍٟخ حُلَى ػٖ ٓوظِق ؿٞحٗذ ػِٔٚ 
114

 ًُي ك٢ ٝ ٟٗٞق

 حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:  

   

  ( ح١٩خٍ حُؼخّ َُِٟخ ح2-2٢ٌَُٜ٘ٔٗ )

 

ٝ ػخٓش ٣ظلن ؿخُز٤ش ػِٔخء حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ إٔ ح٧كَحى رخُٔ٘ظٔخص ٣٘ظًَٕٞ ك٢ ط٣ٌٖٞ حطـخٛخص 

ًحص ِٛش كٍٞ حُؼَٔ ، ح٩َٗحف ، ح٧ؿَ ، ح٬ُِٓء رخُؼَٔ ، ٓخػخص حُؼَٔ ٝ كَٙ حُظَه٢ ... اُن 

هْٜ رٜٔ٘ذ حُؼَٔ ، ٝ ٓـٔٞع ٌٛٙ ح٫طـخٛخص طظـٔي ك٢ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، ٝ ػ٤ِٚ كبٕ ٌٛح رٔـَى حُظلخ
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ح٧ه٤َ ٛٞ ٗظخؽ ُؼيس طلخػ٬ص ٣و٤ٜٔخ حُلَى حُؼخَٓ ٓغ ػِٔٚ ٝ ر٤جش حُؼَٔ ٝ ٓخ طلظ٣ٜٞخ ٖٓ أٗظٔش ٝ 

   اؿَحءحص ٝ طلخػِٚ ٓغ ؿٔخػش حُؼَٔ ٝ ك٤ِٜش ًُي ط٘ؼٌْ ك٢ ىٍؿش اٗزخع حُلخؿخص حُٔطِٞرش.  

ٝ ا٠ُ ًُي كوي ٜٗي ٌٛح حُٔلّٜٞ ططٍٞح ِٓٔٞٓخ رخٓظويحٓخطٚ حُٔظؼيىس ػزَ ٓٞحهق ٛ٘خػ٤ش ٝ ظَٝف 

حؿظٔخػ٤ش ٝ حهظٜخى٣ش ٓوظِلش طؤػَص رخ٫طـخٛخص حُل٣ٌَش حُٔؼخَٛس رؼي حُظٕٞ ٓخ٣ٞ أٍٝ حُٜٔظ٤ٖٔ ريٍحٓش 

، ٝ هي ٝظلض حُزلٞع ٝ ( رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش 1927حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ه٬ٍ طـخٍد ٛخٝػٍٕٞ )

حُيٍحٓخص ح٠ُٝ٧ ٓلّٜٞ حَُٟخ ًٔلَى ُِظ٤ٌق حُ٘ل٢ٔ ٝ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓٔخص 

( ٝؿ1932َٙ٤حُ٘وٚ ٝ ح٫طـخٛخص ريءح رؤرلخع ٓخى ١ٍٞٓ )
115

ًٔخ حٓظويٓض ٓيٍٓش حُؼ٬هخص   

ؿغ ٜٓيٍ ح٩كٔخّ رخَُٟخ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٓلّٜٞ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ  ًٔلَى َُكغ ح٩ٗظخؿ٤ش رل٤غ ٣َ

 ُي٣ْٜ ا٠ُ طو٣ٞش حُيحكؼ٤ش ٝ حُ٘ؼٍٞ رخ٩ٗزخع ُلـخّ .   

   

( ح٣ٌُٖ ػخُـٞح ٓلّٜٞ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ً٘ٔن ٠٣ْ ػٞحَٓ 1934ٝ ٣ؼي ٛٞرٞى ٖٓ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ح٧ٝحثَ )

ر٤ج٤ش ٝ ٗل٤ٔش طؼ٤َ ُيٟ حُ٘وٚ أكخ٤ْٓ رخَُٟخ ػٖ حُؼَٔ 
116
ك٬٠ ػٖ رلٞع أَٛرَٝى ك٢ ٗلْ  

ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ٗٔزش حَُح٤ٟٖ ػٖ حُؼَٔ ٝ ؿ٤َ حَُح٤ٟٖ ٝ ٍرطٜخ رٔلظٟٞ حُؼَٔ ٝ طل٤َِ  حُٔ٘ش

ٜٓخىٍ حَُٟخ ٝ ٓٞء حَُٟخ  ًٔلخُٝش ُظل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ ، ٝ طِظٜخ ىٍحٓش ًَٗش رَٝى ط٤٘خٍ 

 ( حُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ طلي٣ي ػٞحَٓ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ًخُظخ٢ُ  :  1958ُِظؤ٤ٖٓ )

  . َٔح٫ػظِحُ رـٔخػش حُؼ 

  . َٔحُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ حُ٘خطؾ ػٖ ١ز٤ؼش حُؼ 

  . ىٍؿش ح٫ٗيٓخؽ ك٢ حًَُ٘ش 

  . حَُٟخ ػٖ ح٧ؿَ حُلخ٢ُ ٝ حَُٔطوذ 

   . حًَُِٔ حُلخ٢ُ ٝ حُٔظٞهغ 

( كوي حػظزَ إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ حطـخٙ ٝؿيح٢ٗ ٣َطز٢ رؤىٝحٍ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ كيى أرؼخى حَُٟخ 1964أٓخ كَّٝ )

رخُؼٞحَٓ حُظخ٤ُش  : 
117
  

 ٗ ٙلٞ ح٩ىحٍس . ح٫طـخ 

  . َٔٓلظٟٞ حُؼ 

                                      

ة العموم بوياية محمد الطاىر، دراسة الفعالية من خلال بعض المؤشرات الثقافية و التنظيمية، أطروحة دكتوراه في عمم نفس العمل و التنظيم ، كمي 115 (1)
  133، ص  2004الإنسانية و العموم الاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة 

  73، ص  2011بالرابح محمد ، الرضا عن العمل ، مخبر تطبيقات عموم النفس و التربية من أجل التنمية في الجزائر ، جامعة وىران ،  116 (2)

  74بالرابح محمد ، مرجع سبق ذكره ، ص  117 (1)



 :                                                                                     الرضا المهنيالفصل الثاني

60 

 

  . حُلٞحكِ حُٔخ٤ُش 

  . كَٙ حُظَه٢ 

  . َٔ٬ُٓء حُؼ 

   . َٔظَٝف حُؼ 

ًِٜخ هخٓض رٔؼخُـش   3350،  1972كظ٠  1957ك٤غ رِـض ػيى حُيٍحٓخص ه٬ٍ حُلظَس حُٔٔظيس ٖٓ 

 ٟٓٞٞع حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ؿٞحٗذ ٓوظِلش ٖٓ ه٬ٍ حطـخ٤ٖٛ أٓخ٤٤ٖٓ :  

  الارغبٖ الأٚي :  . أ
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ط٘خٍٝ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ًظخَٛس أكخى٣ش ًحص رؼي ٝحكي ، ك٤غ ٣ٌَ٘ حَُٟخ ٝ حٗؼيحٓٚ ١َك٢ حُ٘و٤ٞ ُِٔلّٜٞ 

 ح٧ٓخ٢ٓ ٝ حٗزؼن ػٖ ٌٛح ح٫طـخٙ ًٗٔٞؿ٤ٖ ٓوظِل٤ٖ :  

  . حًُ٘ٔٞؽ ح٧ٍٝ حٛظْ ريٍحٓش حُٔظـ٤َحص حُٔظؼِوش ر٘و٤ٜش حُلَى ٝ أػَٛخ ػ٠ِ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ 

 ٠ِ حُزلغ ك٢ حُؼٞحَٓ حَُٔطزطش رز٤جش حُؼَٔ . حًُ٘ٔٞؽ حُؼخ٢ٗ حهظَٜ ػ 

 الارغبٖ اٌضبٟٔ :   . ة

ػخُؾ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ  ًظخَٛس ًحص رؼي٣ٖ رخػظزخٍ إٔ حَُٟخ ٝ ػيّ حَُٟخ ٫ ٣ٔؼ٬ٕ ح٠ُي٣ٖ ، ًٕٞ إٔ 

 حٗؼيحّ ٜٓيٍ ٖٓ ٜٓخىٍ حَُٟخ ٣ئى١ ا٠ُ ىٗٞ ىٍؿظٚ ٝ ٌُٖ أػَٙ ٫ ٣َٜ ػ٠ِ كي حُؼيّ .  

III.   :ٌّٟٕٙخظبئض اٌشػب ا  

ػ٠ِ اػَ حُظؼخ٣ٍق حُٔظ٘خُٝش ٓخروخ ٗٔظط٤غ طلي٣ي ؿِٔش ٖٓ حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ ح حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ػٖ  

 رخه٢ حُٔلخ٤ْٛ ح٧هَٟ ٣ٌٖٔ اؿٔخُٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :  

٣ؼي حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٓٔؤُش ًحط٤ش طوي٣َ٣ش َٓطزطش رخ٧كخ٤ْٓ حُظ٢ هي طظَؿْ ك٢ ٌَٗ ِٓٞى ٣ؼٌْ كخُش  

٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُلخُش ٗوٍٞ إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٣َٛق ٝ رخُٔوخرَ هي ٗـيٙ ٤ٟ٘ٔخ ٣ٌٖٔ ىحهَ حُلَى حُؼخَٓ ، ك

 حُلَى .  

إ طل٤َٔ حُظٞحَٛ حُظ٢ طؼٌْ حُِٔٞى حُ٘خطؾ ػٖ حُلَى هي طظطخرن ٓغ كٌَس ٛل٤لش أٝ هخ١جش ، كبًح 

ـخٙ حُؼَٔ ، هي كَٔٗخِٓٞى أكي حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طؤهَٙ حُيحثْ ػٖ حُؼَٔ ػ٠ِ أٗٚ ٣ؼٌْ ٓ٘خػَٙ حُِٔز٤ش حط

٣ٌٕٞ طل٤َٔح٤ُْ ك٢ ٓلِٚ ٝ َٗؿغ ٓزذ ًُي حُِٔٞى ا٠ُ ٝٓخثَ حُٔٞح٬ٛص ، ًح ٌٕٗٞ أٓخّ طل٣َ٤ٖٔ 

ٓظزخ٤٘٣ٖ ٣ئًيحٕ أٗخَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٤ُْ ٓٔظو٬ رٌحطٚ ٝ اٗٔخ َٓطز٢ رؼٞحَٓ ػيس ًَ كٔذ أ٤ٔٛظٜخ ٝ ىٍؿش 

 طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٍٟخ حُلَى .  
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ٙ حُٔزٌٍٝ ك٢ حُؼَٔ ، ًٔخ ٣ظطِغ ا٠ُ ؿٞ ٬ٓثْ ٣ٔخػي ػ٠ِ حُؼَٔ ا٠ُ ٣لظخؽ حُلَى ا٠ُ ػخثي ٣ظ٘خٓذ ٝ ؿٜي

ؿ٤َ ًُي ٖٓ ح٧ٍٓٞ ح٣ٍَٝ٠ُش ، اًح َُِٟخ ح٢ُٜ٘ٔ أرؼخى ٓوظِلش ، كوي ٣ٌٕٞ حَُٟخ ك٢ رؼٞ ؿٞحٗذ 

ٝظ٤لش حُؼخَٓ ٝ ٣ؼظزَ ٍٟخ ؿِث٢ ًٔخ هي ٣ٌٕٞ ػٖ ًَ ؿٞحٗذ ٝظ٤لش حُؼخَٓ ٝ ٣ؼظزَ ٍٟخ ػخّ . ٝ ٖٓ 

 ر٤ٖ ٓل٤ٜٖٓٞ :  حُْٜٔ إٔ ٤ِٔٗ

  . َٔح٧ٍٝ ٍٟخ حُؼٔخٍ ك٢ ػِْٜٔ ، أ١ إٔ ٜٓيٍ حَُٟخ ٣ٌٖٔ ك٢ حُـٞ ح٫ؿظٔخػ٢ حُـ٤ي ُِؼ 

  ٚحُؼخ٢ٗ ٍٟخ حُؼٔخٍ رؼِْٜٔ أ١ رخُؼَٔ ٗلٔٚ )هٜخثٜٚ( ٝ ٌٛح ٓخ ٣ئًيٙ ٤ٗٞرخ١ ك٢ ىٍحٓظ

ؼٔخٍ ، اً طز٤ٖ ُٚ إٔ ؿ٤ٔغ ٛئ٫ء حُ 1977َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُِٔحٍػ٤ٖ ٓ٘ش 

طو٣َزخ ًخٗٞح ٍحؿز٤ٖ ك٢ ػِْٜٔ ٝ ٌُٖ ٤ُْ رخُؼَٔ ٗلٔٚ. 
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إ ٓٔؤُش حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ طزو٠ ٗٔز٤ش ا٠ُ كي ًز٤َ ، ٝ ٣َؿغ ٓزذ ًُي ا٠ُ ػٞحَٓ ػيس ٜٓ٘خ حُظَٝف حُظ٢  

٣ؼَٔ ك٤ٜخ حُلَى ٝ ٓوظِق حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طئػَ ك٤ٜخ، ىٍؿش ١ٔٞف حُلَى ٝ ٓيٟ ط٤ٌلٚ ٓغ حُؼَٔ رلي ًحطٚ 

ز٤جش حُٔظٞحؿي ك٤ٜخ ، كخُش ٓٔخٍٓظٚ ُ٘٘خ١ٚ ح٢ٓٞ٤ُ ، ٌُح ًخٕ ُِحٓخ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ ح٫ٛظٔخّ ًٙ حُ٘وطش ٝ ٝ حُ

ا٬٣ثٜخ هيٍح ًز٤َح ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ، أ٫ٝ ٧ٕ حُظؼخَٓ ٣ظْ ٓغ ػَٜ٘ ر١َ٘ ًٝ هٜخثٚ ٓظزخ٣٘ش ٝ ػخ٤ٗخ ٧ٕ 

رٌُي طؼيى حُلخؿخص ٝ ططٍٞٛخ ٢ٛ ح٢ُٓٞ ٓظـيى ٣ٔخ٣َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ حُظطٍٞ ك٢ ٓوظِق ح ح٫ص ٝ ٗوٜي 

 ح٧هَٟ .  

   

إ ٍٟخ حُلَى ػٖ حُؼخثي ح١ٌُ ٣ظلَٜ ػ٤ِٚ ٖٓ ػِٔٚ ح٤ُّٞ ، هي ٫ ٠َٟ٣ رٚ ٓٔظوز٬ ، إً ٗٔظط٤غ  

حُوٍٞ إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ًٝ ١ز٤ؼش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ، كٜٞ رلخؿش ىحثٔش ا٠ُ ط٤ٔ٘ظٚ ٝ ٓٔخ٣َس ًَ حُظـ٤َحص حُظ٢ هي 

َس ك٤ٚ ًخ٧ؿَ ٝ ػ٬هظٚ رٔٔظٟٞ حُٔؼ٤٘ش ٓؼ٬ . ٝ حُزلغ ػٖ ٓزَ ٍكغ ٓٔظٟٞ ططَأ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُٔئػ

ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٫ ٣ظٞهق ػ٘ي طلو٤وٚ كو٢ ، رَ ٣ظؼيٟ ح٧َٓ ا٠ُ حُزلغ ػٖ ح٠ُٔخٗخص حُظ٢ ٖٓ ٗؤ ح اروخء 

٣٘ولٞ  حُٔؼ٣ٞ٘خص َٓطلؼش ،    ٝ حٓظَٔح٣ٍش حُؼٞحَٓ حُيحكؼش ُِؼَٔ ٝ  ططٍٞٛخ حُيحثْ ، اً ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ

ح٩كٔخّ رخَُٟخ رؼي أ٣خّ أٝ أَٜٗ ك٢ حُٔ٘ظٔش اًح ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى رَٗخٓؾ ػَٔ ٝحٟق ، ٝ هطش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش 

ك٢ ًٖٛ حُو٤خىس ح٩ىح٣ٍش طؼَٔ ػ٠ِ حػظٔخىٛخ رٌَ٘ ىحثْ ٝاػخىس حُ٘ظَ ك٤ٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخٍٓش حُؼ٤ِٔش رـ٤ش 

َُكغ ٓٔظٟٞ حَُٟخ. ك٠ٍَٝس حُظ٤ًَِ  طط٣َٞٛخ ، ٝ رٌُي طلون أك٠َ حُٔزَ ٝ  أكٖٔ حُ٘ظخثؾ رخُ٘ٔزش
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ػ٠ِ ٓزيأ حُٔظخرؼش حُيحثٔش ٝ حُظٞؿ٤ٚ حُٔٔظَٔ ٢ٗءٓطِٞد ٖٓ أؿَ حُللخظ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حَُٟخ 

ح٢ُٜ٘ٔ ١٧ ػخَٓ ىحهَ حُٔئٓٔش . 
120

 

ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ ٗوِٚ ا٠ُ إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ َٓطز٢ رٔ٘خػَ حُلَى حُؼخَٓ حُظ٢ طليى حطـخٛخطٚ     

ش ٓؼ٤خٓ٘ٚ ٩ٗزخع كخؿخطٚ حُٔطِٞرش ، ٝ ٣ظَٜ ًُي ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٖٓ ه٬ٍ ِٓٞى حُؼخَٓ ح١ٌُ حُٔوظِل

٣ٌ٘ق ػٖ ٓيٟ طلخػِٚ ٓغ ٓل٤طٚ حُٔظٞحؿي ك٤ٚ،  حُٔظْٔ رخُظـ٤َ حُٔٔظَٔ، ٓخ ٣ـؼَ ٖٓ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ًٝ 

ططِزٚ حُظَٝف ٖٓ ١ز٤ؼش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝ حٓظوَحٍ ٗٔز٢ ، ٣ٔظيػ٢ ح٧َٓ ٓظخرؼظٚ رخٓظَٔحٍ ٝ اكيحع ٓخ 

طـ٤٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ْٓ ٝ حُٔؼخ٤٣َ حُٔؼظٔي س ك٢ طلل٤ِ حُلَى ٝ حٌُل٤ِش ا٠ُ أرؼي كي رظلون حَُٟخ ُي٣ٚ 

  . 

ٝ ً٘ظ٤ـش ٌُٜٙ حُوٜخثٚ ٗـي إٔ ٟٓٞٞع حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ػ٠ِ ىٍؿش رخُـش ٖٓ حُظ٘خري ٣ٜؼذ  ًؼ٤َح 

ٝ ٣زو٠ حُيٍٝ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حَُحؿزش ك٢ حُزوخء ٝ حُظلٌْ ك٤ٚ رٌَ٘ طخّ ٗظَح ُظؼوي حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رٚ ، 

حُ٘ٔٞ، إٔ طؼ٢ ًَ ٓخ ٣ئػَ ك٢ حُلَى ، ٧ٕ ًُي ٖٓ ٗؤٗٚ هِن حَُٟخ ح١ٌُ ُٚ أ٤ٔٛش رخُـش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

 حُلَى ٝ حُٔ٘ظٔش .  

IV. ٌّٟٕٙأ١ّ٘خ اٌشػب ا  : 

ح٤ٔٛ٧ش :  ٣ؼي حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ أْٛ حُظٞحَٛ حُظ٢  ٣٘زـ٢ ح٫ٛظٔخّ ح ٝ ٌٛح ٣َٓ٧ٖ رخُـ٤ٖ ك٢
121

 

أ٫ٝ ًٕٞ حَُٟخ ٛيف رلي ًحطٚ ٌَُ كَى ، كؤ٣خ ًخٕ حُلَى كٜٞ ٣طٔق إٔ ٣ٌٕٞ ٍح٤ٟخ ٝ ٣٘ؼٌْ ًُي  -

 ػ٠ِ روخء حٛظٔخٓٚ رؼِٔٚ . 

 ػخ٤ٗخ ٓٔخٛٔش حَُٟخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ًَ ًِٓٞخص حُلَى . -

 ِٚٓ ث١ٓ عٍّخ إٌمبؽ اٌزٟ رجشص أ١ّ٘خ اٌشػب إٌّٟٙ: 

٠ِ حُٜلش حُـٔي٣ش ، ك٬ ٣ٍذ إٔ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ُِلَى ُٜخ ٝحٟق حُظؤػ٤َ ػ٠ِ َُِٟخ ح٢ُٜ٘ٔ أ٤ٔٛش رخُـش ػ

حُ٘خك٤ش حُـٔي٣ش ، حُظ٢ ُٜخ آػخٍ ًٌُي ػ٠ِ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ، كَٟخ حُلَى ٣ٔزذ ٍحكش ٗل٤ٔش طؼٞى رخُلخثيس 

ذ ك٢ رؼٞ ػ٠ِ حُلخُش حُؼ٣ٞ٠ش، ٝحُؼٌْ ًٌُي كخُٔ٘خًَ ٝ حُظٞطَ ٣ٌٕٞ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش حُٔظؼزش ٓٔخ طظٔز

ح٧َٓحٝ حُظ٢ هي ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُلَى حُؼخَٓ ًخ٩ ٣خٍ حُؼٜز٢ ٓؼ٬  . ٝ ًح ٣ؼي حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ أكي ٓٔززخص 

 حُظٞحُٕ حُ٘ل٢ٔ حُٔئػَ ػ٠ِ حُٜلش حُـٔي٣ش .  
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طؼي ٟٝؼ٤ش حُؼَٔ ٖٓ ر٤ٖ ػٞحَٓ حَُٟخ ٝ ٓ٘خًَ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ٝ حُؼو٤ِش ، كبًح أطل٘خ ٟٝؼ٤ش 

َٟخ ُيٟ حُؼخَٓ ٓٔخ ٣زؼغ ح٫ٍط٤خف ٝ حُطٔؤ٤ٗ٘ش ٝ طٌٕٞ كخُظٚ حُؼو٤ِش  ٝ حُ٘ل٤ٔش ؿ٤يسُِؼَٔ هي ٣ليع حُ

أرؼي ػ٘خُٔ٘خًَ ٝ ح٫ٟطَحرخص ، ٝ ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي كبٕ حُؼخَٓ ح١ٌُ طَؿٔٚ حُلخؿش ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ 

حُؼَٔ أٝ حُزوخء ك٤خُؼَٔ ٜٓٔخ ًخٕ ٗٞػٚ كخٗٚ ٣ظوز٢ ك٢ َٛحع ىحه٢ِ ٣ِىحى ٣ٞٓخ رؼي ٣ّٞ ٓٞحء ك٢ ٌٓخٕ 

هخٍؿٚ ٧ٗٚ ىحثٔخُظل٤ٌَ ك٢ ح٢ُٓٞ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝ ٢ٓٝ ػِٔٚ ، ٝ  ًلظ٤ٔش ٓظٌٕٞ ِٓز٤ش ػ٠ِ كخُظٚ حُؼو٤ِش 

 ٝ حُ٘ل٤ٔش .  

حُؼَٔ ؿِء ٫ ٣ظـِأ ٖٓ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ حُلَى ، كٜٞ ؿِء ٖٓ حٌَُ ُٚ طؤػ٤َٙ حُوخٙ ػ٠ِ  

خ ٌٛح ح٧ه٤َ ٣ٌٕٞ رٔؼخرش حُٜٔيٍ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ ٓؼخىس ٓوظِق ح٫طـخٛخص ك٢ حُل٤خس حُؼخى٣ش ُِلَى، كَٟ

أكَحى حُؼخثِش، ٝ اٗ٘خ ُ٘ـي طؤػ٤َح ٓظزخى٫ كٌٔخ إٔ ٫طـخٛخص حُؼَٔ آػخٍ ػ٠ِ حطـخٛخص حُل٤خس كٌِٜٙ ح٧ه٤َس 

آػخٍح ػ٠ِ حطـخٛخص حُؼَٔ ، ٝ حُي٤َُ ػ٠ِ ًُي إٔ حُٔ٘خًَ حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُؼخَٓ هخٍؽ ػِٔٚ ٓؼ٬ ك٢ 

ث٢ِ ٤ٌٕٓٞ ُٜخ طؤػ٤َح ػ٠ِ طٞحُٗٚ ك٢ ػِٔٚ ٝ طٌَ٘ رٌُي أكي حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝٓطٚ حُؼخ

 ٍٟخٙ ح٢ُٜ٘ٔ .   

حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٫ ٣وِق آػخٍح ػ٠ِ حُلَى حُؼخَٓ ٝ كٔذ رَ ُٚ رخُؾ ح٧ػَ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ك٤غ ٣٘ؼٌْ    

ٌَٗ:  حٍطلخع ٗؼٍٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ رخ٣٩ـخد ػ٠ِ حُٔئٓٔش ك٢
122
  

حٍطلخع ك٢ ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ٝ حُلؼخ٤ُش ، كخَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٣ـؼَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أًؼَ ط٤ًَِح ه٬ٍ  •

 ػِٜٔخ . 

حٍطلخع ك٢ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝ ح٧ىحء،   كخَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٣وِن حَُؿزش  ُيٟ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ح٩ٗـخُ ٝ  •

 طل٤ٖٔ ح٧ىحء. 

٤ٞ ٓؼي٫ص حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ ٝ ح٩َٟحرخص ٝ طول٤ٞ طٌخ٤ُق ح٩ٗظخ، . كخَُٟخ ٣ٔخْٛ ك٢ طول •

 حٌُ٘خ١ٝ ... حُن . 

حٍطلخع ٓٔظٟٞ ح٫ُٞء ك٘ؼٍٞ حُلَى رؤٕ ٝظخثلٚ أٗزؼض كخؿخطٚ حُٔخى٣ش ٝ ؿ٤َ حُٔخى٣ش ٣ِ٣ي طؼِوٚ  •

 رخُٔئٓٔش . 

ٝ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ كبٕ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٣٘ؼٌْ رٍٜٞس ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ ح طٔغ ٝ ًُي ك٢ ٍٛٞس:    
123

 

 ي٫ص ح٩ٗظخؽ ٝ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش ح٫هظٜخى٣ش . حٍطلخع ٓؼ •
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 حٍطلخع ٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ ُِٔـظٔغ .  •

ٖٓ ه٬ٍ ٓخ طويّ ًًَٙ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ٗٔظ٘ظؾ إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ؼظزَ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٔؼويس ٗٔز٤خ 

حُز٣َ٘ش  ٫ٍطزخ١ٚ رخطـخٛخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حٗطزخػخ ح ػٖ حُٞظخثق ، ٝ حُظ٢ طوظِق ر٤ٖ حُٔٞحى

 رخهظ٬ف ٗو٤ٜخ ح ٝ كخؿخ ح ٝ ١ٔٞكخ ح... 

V.  ٌّٟٕٙاٌّمبسثبد ٚ إٌّبرط اٌخبطخ ثبٌشػب ا 

حٛظْ حُزخكؼٕٞ رظل٤َٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٌٓ٘ ريح٣ش حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ، كل٢ حُزيح٣ش ًخٕ ٓلّٜٞ حَُؿَ 

ك٣َي٣ٍي طخ٣ٍِٞ ، ح٫هظٜخى٣ٜٞ حُٔلّٜٞ ح٤ُٔٔطَ ُٔيس ٣ٞ١ِش ح١ٌُ ٗخىص رٚ حُٔيٍٓش ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش رو٤خىس 

ك٤غ ٣َٟ ٌٛححُٔلّٜٞ إٔ حُؼٞحثي حُٔخى٣ش ٢ٛ ح٧ٓخّ ك٢ ٣ُخىس حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، طْ ط٠ِ ًُي ٓيٍٓش 

حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش رو٤خىس اُظٕٞ ٓخ٣ٞ ٝ حُظ٢ طِٞٛض ا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ  ٓلًَش ُيحكؼ٤ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، 

ٗظ٣َخص ًؼ٤َس كخُٝض طل٤َٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ٢ٛ حَُؿزش ك٢ ط٣ٌٖٞ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش، ٝ أػوذ ًُي 

 ٍُِٔٞى حُز١َ٘ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ، ٓ٘ؼَٟٜخ طزخػخ .  
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 ٔظش٠بد اٌّؾزٜٛ .1

طًَِ ٗظ٣َخص حُٔلظٟٞ ػ٠ِ طل٤َِ حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٓٞحء ٓخ ًخٕ ٜٓ٘خ ٓخى٣خ ، ؿٔي٣خ أٝ ٗل٤ٔخ، ٝ 

 ٓ٘ؼَٝ ٛ٘خ أْٛ ح٧كٌخٍ حُٞحٍىس ك٤ٜخ .  

 ٔظش٠خ رذسط اٌؾبعبد :   . أ

ؼي ٗظ٣َش طيٍؽ حُلخؿخص حُيٍحٓش حُٔوخٍرش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ر٤٘ض ٝ كَٔص إٔ ىٝحكغ حُلَى ك٢ حُؼَٔ ٫ طوخّ ط  

رخُيٝحكغ ح٫هظٜخى٣ش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝ اٗٔخ ػٔش ىٝحكغ أػ٠ِ ٖٓ ًُي ٫ طوَ أ٤ٔٛش ك٢ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ِٓٞى 

ش ارَحٛخّ ٛخٍُٝي ٓخِٓٞ ح١ٌُ حُلَى رٔؼ٠٘ آهَ ػ٠ِ ٍٟخٙ ح٢ُٜ٘ٔ ، ٝ رٌَ٘ أػْ كوي هيّ ٛخكذ حُ٘ظ٣َ

٣ؼي ٖٓ ٍٝحى حُٔوخٍرش ح٤ًُِٞٔش ٗظ٣َش كٍٞ طيٍؽ كخؿخص ح٧كَحى ، حَُٔطٌِ ك٤ٜخ حُلخؿخص حُٔظؼيىس ٝ 

حُٔوظِلش حُظ٢ طلَى حُلَى ٗلٞ حُؼَٔ ، كٌخٗض حُزيح٣ش طٔظ٘ي ػ٠ِ ك٤َٟش إٔ حُلَى ٫ ٣ؼَٔ ا٫ اًح ًخٕ 

ِؼَٔ ٍؿزش ْٜٓ٘ ٩ٗزخع كخؿخ ّ حُٔظؼيىس ، اً ٣َٟ ٓخِٓٞ إٔ ٍح٤ٟخ ، كخ٧كَحى ك٢ ٓل٢٤ ػِْٜٔ ٣ظـٜٕٞ ُ

ح٧كَحى ُي٣ْٜ ػيس كخؿخص طظيٍؽ كٔذ اٗزخػٜخ ك٢ ِْٓ ٢َٓٛ ريءح رخُلخؿخص حُطز٤ؼ٤ش ٍَٓٝح رخُلخؿش 

 ا٠ُ ح٧ٖٓ ػْ حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ح٫كظَحّ ٝ حُظوي٣َ ٝ أه٤َح طلو٤ن حٌُحص . 

ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ٢ٛ :  ٝحٓظ٘ي ٓخِٓٞ ك٢ ٗظ٣َظٚ ػ٠ِ ػ٬ػش 
124

 

  ٓوظِق حُلخؿخص ًحص طؤػ٤َ ك٢ ًِٓٞخص ح٧كَحى ٌٛح حُظؤػ٤َ طُٞيٙ حُلخؿخص ؿ٤َ حُٔ٘زؼش ، أٓخ

 حُلخؿخطخُٔ٘زؼش ك٬ طؼظزَ ىحكؼخ. 

  كخؿخص ح٧كَحى طَطذ ٝكوخ ٤ٔٛ٧ظٜخ ٝ ىٍؿش اٗزخػٜخ ، ريء رخُلخؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ًخُطؼخّ ٝحَُ٘حد

 اُىخُلخؿش ُظلو٤ن حٌُحص . 

 

 ظْ ح٫ٗظوخٍ ٖٓ ٓٔظٟٞ ا٠ُ آهَ كٔذ حُظَط٤ذ حُٔويّ ٖٓ ١َف ٓخِٓٞ ، ٝ ٗيٍؽ ًُي حُظَط٤ذ ك٢ ٣

 :  حٌَُ٘ حُظخ٢ُ
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   ( َّٛ ٓخِٓٞ ُِلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش2-3ٌَٗ )

   

 

 كؼخٍ ك٢ ىكغ ح٧كَحى ٗلٞ  حُؼَٔ،ٝ ٢ٛ كخؿخص أٓخ٤ٓش ٣طخُذ ح حُلَى ، ٝ ُٜخ ىٍٝ  : اٌؾبعبد اٌطج١ؼ١خ

كلع حُظٞحُٕ حُـٔي١ ُِلَى رـ٤ش روخءٙ ٝ ٗٔٞٙ ، كزبٗزخع ٌٛٙ حُلخؿش طزيأ حُلخؿخص ك٢ٜ طؼَٔ ػ٠ِ 

ح٧هَٟ ك٢ حُظٍٜٞ ، ٝ ٣ئًي ٓخِٓٞ أٗٚ اًح ًخٗض ًَ حُلخؿخص ؿ٤َ ٓ٘زؼش كؤٍٝ كخؿش ُِظٍٜٞ ٝ حُطِذ 

 ٢ٛ حُلخؿش حُطز٤ؼ٤ش ، ٝ ٣ظْ اٗزخػٜخ رخ٧ؿَ حٌُخك٢ ٝ ح٫ٓظ٤خُحص حُٔوظِلش . 

  

رؼي اٗزخع حُلخؿخص ح٧ٓخ٤ٓش )حُطز٤ؼ٤ش( ، طظُٞي حُلخؿش ا٠ُ ح٧ٓخٕ ٝ ح٫ٓظوَحٍ،أٓخٜٓخ   :ؽبعبد الأِٓ 

حُز٤جش ح٥ٓ٘ش ٝ حُٔٔخػيس ػ٠ِ حُؼَٔ ، ٝ ٣طخُذ حُلَى ًٌُي رؼَٔ ٓٔظوَ ٣ٞكَ ُٚ ح٧ؿَ حُٔظٞحكن ٓغ ؿٜيٙ 

ُٔظؼيىس ًخُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ٝ حٌُخك٢ ُٔٞحؿٜش ٓظطِزخطٚ ح٤ٓٞ٤ُش ، اٟخكش ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أٗٞحع حُظؤ٤ٖٓ ح

 حُزطخُش    ٝ حُظؤ٤ٖٓ ٟي أهطخٍ حُؼَٔ ٓؼ٬. 

رؼي اٗزخع ًَ ٖٓ حُلخؿخص حُطز٤ؼ٤ش ٝ كخؿخص ح٧ٖٓ طزيأ حُلخؿش  ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢  اٌؾغبد الاعزّبػ١خ :

حُظٍٜٞ ًخُٜيحهش ٝ كذ ح٫ٗظٔخء ا٠ُ ح ٓٞػش ، حُظؼخ١ق ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝ ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص ؿ٤يس ٓغ ح٬ُِٓء   

ُٔٔئ٤ُٖٝ ، ٝ اًح ُْ ط٘زغ ٌٛٙ حُلخؿش هي ٣لَٜ رؼٞ حُظٞطَ ٝ ػيّ هيٍس حُلَى ػ٠ِ حُظ٤ٌق* ٓغ ٖٓ ٝ ح

 كُٞٚ ٌٛح حُؼَٜ٘ )حُظ٤ٌق( ح١ٌُ ُٚ ىٍٝ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُِلَى .  

 حاجات تحقيق الذات

 حاجات التقدير و الإحترام

 حاجات إجتماعية

 حاجات الأمن
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حُلَى رطزؼٚ ٣لظخؽ ا٠ُ ح٫كظَحّ ٝ حُظوي٣َ ٝ ك٢ ًُي ٣ٔؼ٠ ا٠ُ ط٣ٌٖٞ   ؽبعبد اٌزمذ٠ش ٚ الاؽزشاَ :

ا٣ـخر٢ ػٖ ٗلٔٚ ، طـؼَ ٖٓ ح٥ه٣َٖ ٣ؼظَكٕٞ رٚ ًؼَٜ٘ ٓل٤ي ٝ ْٜٓ ، أ١ طوزَ حُـٔخػش ُٚ ٝ  طٍٜٞ

 حكظَحٓٚ ،  ٝ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُلخؿخص ٣زَُ ُ٘خ أ٣َٖٓ  : 

أُٜٝٔخ ٓظؼِن رخُؼوش رخُ٘لْ ٝ ٓٔظٟٞ حُطٔٞف ٝ حُويٍس ػ٠ِ ح٩ٗـخُ ، ٝ حُؼخ٢ٗ ٣ظؼِن رخُٔٔؼش حُلٔ٘ش ٝ 

لَى ػٖ ٗلٔٚ ، كزظلخػَ حُؼ٣َٜٖ٘ ٣لَٜ حكظَحّ ح٥ه٣َٖ ٝ طوي٣َْٛ ُٚ ٓٔخ حٍُٜٞس حُظ٢ ٣ٌِٜ٘خ حُ

 ٣ئى١ رخُلَى ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رؤٗٚ رِؾ ٌٓخٗش ؿخ٣ش ك٢  ح٤ٔٛ٧ش ك٢ ٗظَ ؿ٤َٙ . 

طٔؼَ أػ٠ِ حُلخؿخص ، كِٖ طظَٜ حُلخؿش ُظلو٤ن حٌُحص ا٫ رؼي اٗزخع ًَ حُلخؿخص  ؽبعبد رؾم١ك اٌزاد :

طظؼِن ر٘ـخف حُلَى ، أ١ طلو٤وٚ ُطٔٞكخطٚ ٝ أٛيحكٚ ، ٝ ٣ًٌَ ك٢ ًُي ٓخِٓٞ  حُٔخُق ًًَٛخ ، ك٢ٜ كخؿخص

أ ح " حُظطِغ ٧ٕ ٣ٌٕٞ حُ٘وٚ ًَ ٓخ ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ٌٕٞ "
125

ٝ طـ٤ٔي ًُي ٣ؼ٢٘  اطخكش حُلَٛش ١٧ كَى 

ص ٝ ٩ػزخص ًحطٚ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٌِلٚ رؤػٔخٍ طظٞحكن ٝ ٓئ٬ٛطٚ ٝ هيٍحطٚ ، ٓغ طَى ح حٍ أٓخٓٚ ٩ريحء حُٔوظَكخ

  حُٔ٘خه٘ش ك٢ حُوَحٍحص حُٔوظِلش أ١ حًَُٕٞ ا٠ُ ٓزيأ حُٔ٘خًٍش .

 

 ٗٔذ طلو٤ن حُلخؿخص كٔذ ٓخِٓٞ  (1-2حُـيٍٝ )

 اٌؾبعبد   إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ )%(  

 كخؿخص طلو٤ن حٌُحص 10

 كخؿخص ح٫كظَحّ ٝ حُظوي٣َ 40

 حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش 50

 كخؿخص ح٧ٖٓ 70

 حُلخؿخص حُطز٤ؼ٤ش 85

  

 

ػ٤ِٚ ٣َٟ ٓخِٓٞ إٔ اٗزخع حُلخؿخص ك٢ طؼخظْ ٓٔظَٔ ، كظِي حُلخؿخص ٢ٛ حُظ٢ طيكغ رخُلَى ا٠ُ ٝ

طز٤ِ٘ٔٞى ٓؼ٤ٖ رخػظزخٍٙ حُط٣َن ٩ٗزخع كخؿخطٚ حَُٔؿٞرش ، اً إٔ حُلخؿخص ؿ٤َ حُٔ٘زؼش رٔؼخرش حُؼ٘خَٛ 

كؼَ ِٓز٤ش ٖٓ ١َف حُٔلًَش ُيٝحكغ حُلَى ، ٝ ػيّ طِز٤ش ٌٛٙ حُلخؿخص ُٔيس ٣ٞ١ِش ٗٔز٤خ ٣ليع ٍىٝى 

حُلَى حُؼخَٓ ًخ٫ػظيحء ر٘ٞػ٤ٚ حُٔؼ١ٞ٘ ٝ حُٔخى١ ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُظٞحَٛ حُِٔز٤ش حُظ٢ طؼي ٖٓ ر٤ٖ 

 ٓئَٗحص ػيّ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ .  
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إ ٗظ٣َش ٓخِٓٞ ُٜخ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ ح حٍ حُؼ٢ِٔ ٝ حُظؤ٤َٛ حُ٘ظ١َ ، اً طٔظط٤غ إٔ طٌٕٞ حُٔٞؿٚ حُلؼخٍ   

ىٛخ ، ٝ طلي٣ي حُؼ٘خَٛ حُٔ٘خٓزش ٩ٗزخػٜخ ًخ٫ػظٔخى ػ٠ِ أْٓ ٤ِٓٔش ُؼ٤ِٔش ُِٔ٘ظٔخص ك٢ كْٜ ىٝحكغ أكَح

حُظلل٤ِ ٧ٕ ًُي ٣لون حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُِلَى ، ٝ رخَُؿْ ٖٓ أ ح ٍرطض حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش رخُؼٞحَٓ حُٔخى٣ش ا٫ 

ص حُٔز٤ٖ ػيس حٗظوخىحص، كخُلَى حُؼخى١ ٣لون اٗزخػخ ُلخؿخطٚ ٝكوخ ُِ٘ٔذ حُٔيٍؿش ك٢ َّٛ طيٍؽ حُلخؿخ

 أىٗخٙ  

ٝكوخ ٌُٜح ٗـي إٔ حًُِٔٞخص ٫ طليىٛخ كخؿخص ٝ ٍؿزخص ٓؼ٤٘ش رؼ٤ٜ٘خ ٝ اٗٔخ طظؤػَ  ٝ طظليى ٖٓ ه٬ٍ 

ٓـٔٞػش  حُلخؿخص حُٔؼِ٘ش ٓخروخ ، ٝ ٌٛح ح٧َٓ ٓظ٘خك٢ ٓغ طٍٜٞ حُظَِٔٔ حُؼخرض َُِٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٝكن 

خع كخؿش ك٢ ٓٔظٟٞ ٓخ ٫ ٣ٌل٢ ٩ُـخء ٌٛٙ ٓ٘ل٠ ط٢ِِٔٔ ٩ٗزخع حُلخؿخص . كظلو٤ن حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ أ١ اٗز

حُلخؿش ٝ اك٬ُٜخ رلخؿش ٓٞح٤ُش ،ٝ  حُٔزذ ك٢ ًُي ٣َؿغ ا٠ُ ح٤ُِٔس حُلط٣َش ُ٪ٗٔخٕ حُظ٢ ط٤ٔظغ ح ك٤ٔخ 

٣وٚ حُلخؿخص ك٢ٜ ٫ طٍِٝ ٝ اٗٔخ ٣ظْ اٗزخػٜخ ٝ حُٔلخكظش ػ٠ِ ًُي حُٔٔظٟٞ ٖٓ ح٩ٗزخع ، ٖٝٓ ؿٜش 

ؼيّ اٗزخع كخؿش ٓخ ٫ ٣ٔظزؼي ط٢٤٘٘ حُلخؿش ح٧ػ٠ِ ٜٓ٘خ َٓطزش ك٢ أهَٟ حُ٘ؼٍٞ رؼيّ حَُٟخ ٗظَح ُ

 حُِْٔ. 

ٝ ٖٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ ٫ ٣ٞؿي ػزخص ك٢ طَط٤ذ حُلخؿخص ، كٜٞ ٣وظِق رخهظ٬ف ح٧كَحى ٝ ح٧ُٓ٘ش ،كوي 

 ٫ ٣٘ظوَ حُلَى رخ٠ٍَُٝس ٖٓ اٗزخع كخؿش ِٓلش ا٠ُ اٗزخع كخؿش أهَٟ أهَ ٜٓ٘خ ٍؿزش ، كخُلَى ٓؼ٬

ٓٔظؼي ُظل٤٠َ اٗزخع كخؿش طلو٤ن حٌُحص هزَ اٗزخع حُلخؿخص حُؼخ١ل٤ش ، ٝ ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٣وظِق ح٧كَحى 

ك٢ ىٍؿش ح٤ٔٛ٧ش ٝ ح٧ُٝحٕ حُظ٢ ٣ؼطٞ ح ٌَُ كخؿش ٝ ًُي رٔزذ حهظ٬ف ١زخثغ حُـْ٘ حُز١َ٘ ، ٝ أٓخ 

٢ حُظَِٔٔ ح٢ُِٔٔ رلٔذ حُِٖٓ  كٜٞ ػخَٓ ْٜٓ ك٢ طَط٤ذ كخؿخص ح٧كَحى ، اً ٣ظـ٤َ طَط٤ذ حُلخؿخص ك

حُظَٝف حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ حُلَى ك٢ طِي ح٧ػ٘خء ، كوي ٣ًَِ حُلَى حُؼخَٓ ػ٘ي ريح٣ش ػِٔٚ ػ٠ِ كخؿش ح٧ٖٓ ٝ 

ح٫ٓظوَحٍ ٝ طَه٤ظٚ ا٠ُ ٜٓ٘ذ  أػ٠ِ طـؼَ ٖٓ حُلخؿش ا٠ُ طلو٤ن حٌُحص أًؼَ أ٤ٔٛش  .  
126

   

 ٝ ىٍحٓش ٤َُُٞ ٝ ٓخطَ  ٓ٘ش  1968خّ ٓ٘ش ًٔخ إٔ حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ أؿَحٛخ ًَ ٖٓ ٛخٍ ٝ ٗٞه 

ُْ طئًي ٓخ ًٛذ ا٤ُٚ ٓخِٓٞ روٜٞٙ حُظظخرغ ح٢َُٜٓ  ُِلخؿخص ٝ أ٤ٔٛش حُلخؿخص رخُ٘ٔزش ٨ُكَحى، 1972 

كوي ٣ٌٕٞ ٛ٘خى أًؼَ ٖٓ ٓٔظٟٞ ُِلخؿخص طٞؿٚ ِٓٞى حُلَى ك٢ إٓ ٝحكي ، ك٤غ ٣ٌٖٔ اٗزخع ٓؼ٬ كخؿش 

غ ك٤ٚ كخؿش ح٫كظَحّ.  طلو٤ن حٌُحص ك٢ ٗلْ حُٞهض ح١ٌُ ط٘ز
127
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 ٔظش٠خ اٌؼب١ٍِٓ :   . ة

١ٞص ٗظ٣َش ك٣َي٣َ٣ي َُٛرَؽ طل٬٤ِ ٓوخُلخ ُ٘ظ٣َش ٓخِٓٞ ػٖ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ح٧ٓخّ ح١ٌُ   

ط٠ٔ٘ظٚ ٛٞ إٔ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٢ٛ ٖٓ ١ز٤ؼش ٓوظِلش ػٖ طِي حُؼٞحَٓ حُظ٢ 

طئى١ ا٠ُ اُحُش كخُش ػيّ حَُٟخ ، 
128

حَُٔحؿؼش حُظ٢ هخّ ح ك٣َي٣َ٣ي َُٛرَؽ ، ٓخَٓ٘ ٝ ٤ٓ٘يٍٓخٕ  كزؼي

ٓلخٓذ ٝ ٜٓ٘يّ طْ  200، ٝ حُظ٢ ٓٔض  ٫1957طـخٛخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٓ٘ش 

ٓئحُْٜ كٍٞ حُٔ٘خٓزخص حُظ٢ ًخٗٞح ك٤ٜخ ٍح٤ٟٖ ٝ ٓلل٣ِٖ ٝ حُٔ٘خٓزخص حُظ٢ ًخٗٞح ك٤ٜخ ٓظ٣ٌَٖٓ ٝ 

ش ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُلخؿخص ، ح٠ُٝ٧ كخؿخص حُلَى حُظ٢ طٔ٘ؼٚ ٖٓ ح٧ُْ )حُؼٞحَٓ حُٜل٤ش( ٓلزط٤ٖ  طز٤ٖ حٗٚ ػٔ

ٝ حُؼخ٤ٗش كخؿخص ط٤ٔ٘ٚ ٗل٤ٔخ )حُؼٞحَٓ حُيحكؼش( 
129

، ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼَٝ كلٟٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ حٌَُ٘ 

 حُظخ٢ُ : 

 ( ٗظ٣َش حُؼخ٤ِٖٓ َُُٜرَؽ2-4ٌَٗ )

 

    

                                      
128 Luc Boyer et Noel Equilbey, Organisation, théories et application,édition d’organisation, Paris 2000 . P81 

  495العامري صالح ميدي محسن ، الغالبي طاىر محسن منصور ، مرجع سبق ذكره ، ص  129
 



 :                                                                                     الرضا المهنيالفصل الثاني

70 

 

 اٌؼٛاًِ اٌظؾ١خ  : . أ

ػٖ كخُش ػيّ حَُٟخ ك٢ كخُش ؿ٤خ ح ، كظٞكَٛخ رٌَ٘ ؿ٤ي ٣ئى١ ا٠ُ طـ٘ذ  ٢ٛ ػٞحَٓ طٌٕٞ ٓٔئُٝش 

ٓ٘خػَ ػيّ حَُٟخ، ٌُٜ٘خ ٫ طئى١ ا٠ُ هِن هٞس ىحكؼش ٝ كخكِ ُيٟ حُلَى حُؼخَٓ ك٢ٜ ًل٤ِش رلٔخ٣ظٚ ٝ 

 ٤ٛخٗظٚ .  

 اٌؼٛاًِ اٌذافؼخ : . ة

طظٔزذ ك٢ كيٝع حُ٘ؼٍٞد  طٔؼَ ٓـٔٞػش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ هِن هٞس ىحكؼش ًُِٔٞخص حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ، ٝ طٞؿْٜٜ ا٠ُ رٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜي ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔؿٞد ك٤ٜخ .طؼي حُؼٞحَٓ 

حُيحكؼش ٣ٍَٟٝش ُليٝع حَُٟخ ٝٗوٜٜخ ٫ ٣ئى١ ا٠ُ ػيّ حَُٟخ ، ٝ رظٞحكَ حُؼٞحَٓ  حُٜل٤ش ٫ ٣ئى١ 

خٓش كبٕ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ظلون ك٢ كخٍ ا٠ُ كيٝع حَُٟخ ٝ ٗوٜٜخ ٣ئى١ ا٠ُ ػيّ حَُٟخ ، ٝ رٜلش ػ

ص ٝكَ حُلي حُٔؼوٍٞ ٝ حُٔ٘خٓذ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُيحكؼش ٝ حُٜل٤ش ٓـظٔؼش ، ٝ ٣ئًي ٛخكذ حُ٘ظ٣َش إٔ 

 حُ٘ٔٞ حُ٘ل٢ٔ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ إٔ كَٙ حُ٘ٔٞ طظلون ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ حُلَى .  

ؼخ٤ِٖٓ طٌٖٔ ك٢ إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ح٫ٓظ٤خء ٓظـ٣َ٤ٖ ٓ٘ل٤ِٜٖ ٓٔخ إ حُوخػيس حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ٗظ٣َش حُ

٣ؼ٤٘ؤٕ ػٌْ حَُٟخ ٛٞ ػيّ حَُٟخ ٝ ٤ُْ ح٫ٓظ٤خء ، ٝ ػٌْ ح٫ٓظ٤خء ٛٞ ػيّ ٝؿٞى حٓظ٤خء ٝ ٤ُْ 

حَُٟخ ، ٝ طوظِق حُؼ٘خَٛ حُٔٔززش َُِٟخ حُؼخّ ػٖ طِي حُظ٢ طٌَ٘ ح٫ٓظ٤خء حُؼخّ كخُؼٞحَٓ حُيحكؼش 

حُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ ٝ ك٢ حُـٜش حُٔوخرِش ٗـي حُؼٞحَٓ حُٜل٤ش ًحص طؤػ٤َ ك٢ اكٔخّ حُلَى  )حُٔللِس( طٔزذ

رخ٫ٓظ٤خء حُلخى ، كٌِٔخ ُحىص ىٍؿش اٗزخع حُؼٞحَٓ حُٜل٤ش هَ ٓؼٜخ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٓظ٤خء ا٠ُ أه٠ٜ ىٍؿش ، 

رخَُٟخ ح٢ٌُِ.  أٓخ ٣ُخىس ىٍؿش اٗزخع حُؼٞحَٓ حُيحكؼش ٣ِ٣ي ٓؼٜخ حُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ ٣َٜٝ ا٠ُ كخُش حُ٘ؼٍٞ

130
   

ُوي ٫هض ٗظخثؾ ٗظ٣َش َُٛرَؽ ٗـخكخ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ، رؼيٓخ هخّ رظطز٤وٜخ ٝ حهظزخٍٛخ 

ػ٠ِ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ٬ً حُـ٤ٖٔ٘ ك٢ ٓئٓٔخص ػخٓش ٝ هخٛش ٝ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص 

 ًٌَٗ ٜٓ٘خ:  ػ٤ِخ ٝ ى٤ٗخ ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي ٗـيٛخ ٫هض ػيس حٗظوخىحص

  ٝ ًٖٓلَىس  200ُْ ٣َٜ ػيى ح٧ٓخًٖ حُظ٢ ؿٔؼض ٜٓ٘خ حُز٤خٗخص حُؼيى حٌُخك٢ ، اً َٗٔ طٔؼش أٓخ

 . 

  ٍاٟخكش ا٠ُ إٔ حُز٤خٗخص حُظ٢ أهٌص ٖٓ ٌٛٙ ح٧ٓخًٖ حػظزَص ٓـٔٞػش ٝحكيس ٓٔخ أىٟ ا٠ُ اٛٔخ

 حُلَٝم حُٔٞؿٞىس ك٢ حُؼ٤٘ش . 

 ٫طـخٙ ٗلٞ حُؼَٔ.  حٓظويّ َُٛرَؽ ٓوخرِش ٗزٚ ٓليىس ُو٤خّ ح 
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  . حُؼ٤٘ش حُظ٢ طْ حهظزخٍٛخ ٤ُٔض ٓٔؼِش ُِٔـظٔغ ٧ ح حٗظِٔض ػ٠ِ ٜٓ٘ي٤ٖٓ ٝ ٓلخٓز٤ٖ كو٢ 

  َاٟخكش ا٠ُ ًُي كخُؼٞحَٓ حُٜل٤ش ُيٟ كَى ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ًؼٞحَٓ ىحكؼش ُلَى آهَ ٝ ٌٛح ٤٘٣

 ا٠ُ إٔ ط٤ٜ٘ق حُؼٞحَٓ ؿ٤َ ػخرض رٔزذ حُظلخٝص حُ٘و٢ٜ ر٤ٖ ح٧كَحى . 

 ٔظش٠خ اٌؾبعبد اٌّىزغجخ )الإٔغبص( :   .2

ر٘خءح ػ٠ِ ٓو٤خّ ُظلي٣ي حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٨ُكَحى  1967ٛخؽ حُزخكغ ىحك٤ي ٓخ٤ًِِ٘ي ٗظ٣َظٚ ٓ٘ش  

رؼي إٔ ػَٝ ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ   Thématique Appréciation Testحُؼخ٤ِٖٓ أ١ِوش ػ٤ِٚ حْٓ 

ٝ ًخٕ ٣ؼظوي رؤٕ ٛئ٫ء ٤ٓٔوطٕٞ كخؿخ ّ حُٜٔٔش ٝ حٍُٜٞ     ٝ حَُّٓٞ ػ٠ِ ؿٔٞع  ًز٤َس ٖٓ ح٧كَحى 

ح٧ٓخ٤ٓش ٝ ْٛ ٣وٕٞٓٞ رظل٤َٔ ٌٛٙ حٍُٜٞ ، ٝ هي هِٚ ك٢ ح٣ش ح٫هظزخٍ إٔ ٛ٘خى ػ٬ع كخؿخص أٓخ٤ٓش 

طظلخٝص ك٢ هٞ ح   ٝ أ٤ٔٛظٜخ ُيٟ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ٢ٛ  :  
131
  

َٙ ُوٞٝ ؿٔخٍ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ،  إ حُلخؿش ُ٪ٗـخُ طـؼَ ح٧كَحى ٣زلؼٕٞ ػٖ ك اٌؾبعخ ٌلإٔغبص :

حُظلي١  ٝ حُظلٞم ، كلٔذ ٍأ١ ّ ح٤ًِِ٘ي ، إ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ كخؿش ح٩ٗـخُ ٣ظٜلٕٞ رخُؼي٣ي ٖٓ 

حُوٜخثٚ ٝ ح٤ُِٔٔحص حُظ٢ طئِْٜٛ ُظلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ك٢ ٟٝغ ح٧ٛيحف ، حطوخً حُوَحٍحص ٝ كَ 

 ق ٖٓ ح٧كَحى ٓخ ٢ِ٣ : ح٬ٌُ٘ٔص ، ٝ ٖٓ ؿِٔش حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ ح ٌٛح حُٜ٘

   .ح٫ٗيكخع ٗلٞ رؼٞ ح٧ٛيحف حُظ٢ طظٜق رخُظلي١ 

  .ْٜح٤َُٔ ا٠ُ حُظلٌْ ك٢ حُٞٓخثَ حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ طلو٤ن أٛيحك 

   .٣لزٕٞ حُؼَٔ حُٔ٘لَى ري٫ ٖٓ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ 

 ْٜ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٣َٓؼش ٝ ٓليىس ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔيٟ طويْٜٓ ك٢ طلو٤ن أٛيحك  . 

  ْٜ٣ٌٖٔ طلل٤ِْٛ رخُٔخٍ ، ٝ اًح طْ طلو٤ن حُؼ٘خَٛ ح٧ٍرؼش ح٥ٗلش حًٌَُ ٣ظلون حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُي٣

 . 

إ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ طٌٕٞ ُي٣ْٜ حُلخؿش ا٠ُ حُوٞس ٣ؼ٢٘ ًُي كخؿظْٜ ا٠ُ ح٤ُٔطَس  ٝ  اٌؾبعخ اٌٝ اٌمٛح :

ٞكَ ُْٜ كَٙ ًٔذ حُوٞس ٝ حُظلٌْ ك٢ ِٓٞى ح٥ه٣َٖ، ٝ ك٢ ًُي ٗـي حٗيكخػْٜ ٗلٞ حُٜٔخّ حُظ٢ ط

 حُٔٔئ٤ُٝش . 

حُلخؿش ا٠ُ ح٫ٗظٔخء طيكغ رخ٧كَحى ا٠ُ حُزلغ ػٖ كَٙ ُ٘ٔؾ ػ٬هخص  ٛيحهش  اٌؾبعخ اٌٝ الأزّبء :

ؿي٣يس ٓغ ح٬ُِٓء ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ك٤٘ؼَٕٝ رخ٫ٍط٤خف ٝ حُطٔؤ٤ٗ٘ش ٝ رخُظخ٢ُ ٣ظلون ٍٟخْٛ ح٢ُٜ٘ٔ،  ٌٛح 
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وظخٍٕٝ ٓ٘ز٤ٖ  ٬ُٓء حُؼَٔ أٛيهخثْٜ حُٔوَر٤ٖ ، أ١ ح٫ٗيٓخؽ حُظخّ ٖٓ ؿٜش  ٝ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٗـيْٛ ٣

 ك٢ كخُش ٖٓ حُٔؼخىس ح٫ؿظٔخػ٤ش طٞكَٛخ ر٤جش حُؼَٔ . 

 

    (:  ERGٔظش٠خ اٌؾبعبد اٌضلاس ) .3

طط٣َٞح  ُ٘ظ٣َش طيٍؽ حُلخؿخص ُٔخِٓٞ ، كٜخكذ حُٔوخٍرش ٣َٟ إٔ  1972ُوي ؿخءص ٗظ٣َش آُيُلَ ٓ٘ش 

ٜ٘ق ٟٖٔ ػ٬ع ؿٔٞع  :حُلخؿخص ٣ٌٖٔ إٔ ط
132

    

 كخؿش حُٞؿٞى : ٝ ٢ٛ طٔخػَ حُلخؿخص حُطز٤ؼ٤ش ٝ كخؿخص ح٧ٖٓ ك٢ َّٛ ٓخِٓٞ .  -

 كخؿش ح٫ٗظٔخء : ٝ ٢ٛ طٔؼَ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حٌُٔخٗش .  -

 كخؿش حُ٘ٔٞ : ٝ ٢ٛ طٔخ١ٝ طلو٤ن حٌُحص ػ٘ي ٓخِٓٞ .  -

ٛيحف ح٩ٗزخع ٝ ٝٓخثِٚ ، ك٤ظْ اٗزخع كخؿخص ٝ طلظَٝ حُ٘ظ٣َش إٔ ٌٛٙ حُلجخص حُؼ٬ع طوظِق ٖٓ ك٤غ أ

 حُلَى ٓخى٣خ رخُطؼخّ ٝ حٌُٖٔ ٝ ؿ٤َٛخ ، أٓخ حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش كظ٘زغ رخُؼ٬هخص ٝ حُظوي٣َ ، 

ك٢ ك٤ٖ ط٘زغ كخؿش حُ٘ٔٞ رخُظط٣َٞ ٝ حُظؼِْ ، ٝ ط٤َ٘ حُ٘ظ٣َش ا٠ُ ٓزيأ ؿخ٣ش ك٢ ح٤ٔٛ٧ش ٝ ٛٞ ٓزيأ 

٤ًَِ ػ٠ِ إٔ اٗزخع  كخؿخص ٓ٘زؼش أ٬ٛ ٣ُٞي حُؼـِ ػٖ اٗزخع ح٩كزخ١ ٝ حُظَحؿغ ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ حُظ

كخؿخص أهَٟ ٝ ٌٛح ٣ٔؼَ ِٓٞى طؼ٢٠٣ٞ هي ٣ٌٕٞ ٢َٟٓ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ ٝ ؿ٤َ ٢َٟٓ ك٢ أك٤خٕ 

 أهَٟ .  

ٝ طٔؼَ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش اٟخكش ٗٞػ٤ش ُ٘ظ٣َش ٓخِٓٞ ك٤غ أ ح طؼط٢ ُِظؼِْ ح٫ؿظٔخػ٢ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ىحكؼ٤ش   

ًٚ ، ًٔخ أ ح طلَٔ ٓزذ ٓزخُـش حُزؼٞ ك٢ اٗزخع كخؿخص ٓؼ٤٘ش ىٕٝ أهَٟ ، ٌُُي ط٘زٚ ٌٛٙ ح٩ٗٔخٕ ٝ ِٓٞ

حُ٘ظ٣َش ح٩ىحٍس ا٠ُ طلي٣ي كخؿخص ح٧كَحى حُٜٔٔش ٝ طٞك٤َ حُٞٓخثَ ٝ ٓٔخػي ّ ك٢ اٗزخػٜخ رخ٫ٗظوخٍ ٖٓ 

 َٓكِش ػ٠ِ  أهَٟ .  

   

كبٕ ٓـَٔ ٗظ٣َخص حُٔلظٟٞ هي كخُٝض ٍؿْ رؼٞ ح٫هظ٬كخص ك٢ حُطَف ٝ حُظَط٤ذ ٝ ٤ٔٔٓخص حُلخؿخص 

رط٣َوش أٝ رؤهَٟ إٔ طـ٤ذ ػ٠ِ ح٧ٓجِش حُظخ٤ُش  : 
133
  

 ًْ ٛٞ ػيى حُلخؿخص حُٔوظِلش ُِلَى ؟  •

 َٛ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘زغ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ حُٔلووش ٌٛٙ حُلخؿخص أٝ ؿِء ٜٓ٘خ ؟  •
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 َٛ ٛ٘خى طَِٔٔ ٣َر٢ ٌٛٙ حُلخؿخص ؟  •

ح٧كَحى ؟ ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼزَ ػٖ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص ك٢  ٓخ ٓيٟ أ٤ٔٛش حُلخؿخص رخهظ٬ف أٗٞحػٜخ ُيٟ •

 .حٌَُ٘

            ( ٓوط٢ طل٢ِ٤ٜ ُ٘ظ٣َخص حُٔلظ2-5ٌَٟٞٗ ) 

   

 ٔظش٠بد اٌّغبس )اٌؼ١ٍّخ( :     .4

طٟٞق ٗظ٣َخص حُٔٔخٍ ٤ًل٤ش حهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًِٞٓخص ٓؼ٤٘ش ٧ىحء حُؼَٔ ٖٓ ر٤ٖ ٓـٔٞػش   

ـَٝ حُ٘ـخف ، ٝ رخُظخ٢ُ كبٕ ٓـٔٞػش حُ٘ظ٣َخص ٌٛٙ ريحثَ ٝ ٟٖٔ ٤ٓخم طلو٤ن كخؿخص أٓخ٤ٓش ُ

طَطٌِ ػ٠ِ أِٓٞد حُظل٤ٌَ أٝ حُٜٔ٘ؾ حُٔؼظٔي ٖٓ حُلَى ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ػ٘يٓخ ٣لْ رخَُؿزش ك٢ اٗزخع 

 كخؿش ٓؼ٤٘ش ، ٝٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔوخّ حٓظؼَحٝ ػ٬ع ٗظ٣َخص ٝ ٢ٛ :   

 

    ٔظش٠خ اٌؼذاٌخ فٟ اٌؼبئذ : . أ

ٝ ح٩ٜٗخف ٝط٘ظَ ا٠ُ إٔ حُؼيحُش   ، 1963ٓظ٢ٔ٤ آىِٓ ٝ حُظ٢ ظَٜص ٓ٘ش  طؼٞى ؿٌٍٝ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ا٠ُ

ك٢ ٓؼخِٓش حُلَى ك٢ ٜٓ٘ظٚ ٢ٛ حُلٌَس ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ه٤خٜٓخ ، كخ٧كَحى ٣زلؼٕٞ ػٖ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼخِٓش 

٢ ػخىُش ٓوخٍٗش رخُزخه٤ٖ ، طِي حُٔؼخِٓش حُٜٔ٘لش طؼي حُٔليى حَُث٢ٔ٤ ُـٜٞى حُلَى ٝ أىحثٚ ٝ ٍٟخٙ حُٜٔ٘



 :                                                                                     الرضا المهنيالفصل الثاني

74 

 

.
134

ٝ ر٘خء ػ٠ِ ًُي ، اًح أىٍى حُؼخَٓ ٖٓ ه٬ٍ حُٔوخٍٗش  إٔ حُؼخثي ح١ٌُ ٣لَٜ ػ٤ِٚ ٣ٔخ١ٝ حُـٜي   

ح١ٌُ ٣زٌُٚ ٣ٌٕٞ ٍح٤ٟخ ، أٓخ اًح أىٍى إٔ حُؼخثي ح١ٌُ ٣لَٜ ػ٤ِٚ ٫ ٣ٔخ١ٝ ٝ ٫ ٣ظ٘خؿْ ٓغ حُـٜي 

 ٠ ػيّ حَُٟخ . حُٔزٌٍٝ كبٗٚ ٣ليع ُي٣ٚ حُ٘ؼٍٞ رؼيّ طؼ٤ٖٔ ؿٜيٙ ٝ ٣ئى١ ًُي ك٢ حُٜ٘خ٣ش اُ

ٝ طظٟٞق ٗظ٣َش حُؼيحُش ك٢ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ ح٧كَحى إٔ حُؼٞحثي حُٔويٓش ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش 

ًخَُحطذ ، ح٫ػظَحف ٝ حُظوي٣َ، ُٓٞػش ط٣ُٞؼخ ٓظٔخ٣ٝخ ر٤ْٜ٘ ٝكوخ ُٔخ ٣ٔظلوٚ ًَ ٝحكي ، ٝ طؼظٔي ٌٛٙ 

 حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ : 

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ، حُٜٔخٍس ، ٓويحٍ حُـٜي حُٔزٌٍٝ حُٔيه٬ص حُظ٢ طؼ٢٘ ؿيحٍس حُلَى ٓؼَ : حُؼ ،َٔ

 ك٢ حُؼَٔ. 

  ، حُؼٞحثي طٔؼَ حُـِحء أٝ حٌُٔخكآص حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى ٓوخرَ ٓخ رٌُٚ ٖٓ ؿٜي ، ًخُيهَ ٓؼ٬

 ح٫ػظَحف ، حُظَه٤ش...حُن. 

٣لَٜ ػ٤ِٚ حُلَى ٝ ٣ظْ طلي٣ي ػيحُش حُؼٞحثي حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش ٖٓ ػيٓٚ ، رٞحٓطش ٓوخٍٗش ٓخ 

 ٖٓ ٗٞحطؾ  رٔخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ ٤ُِٓٚ ٝ ٍٗٞى ٌٛح ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:  

   

                                      
 نفس المرجع و الصفحة سابقا . 461العديمي ناصر محمد ، مرجع سبق ذكره،  ص  134



 :                                                                                     الرضا المهنيالفصل الثاني

75 

 

  

كٖٔ حٌَُ٘ ٣ظ٠ق رؤٕ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ رخُؼيحُش ك٢ ط٣ُٞغ حُؼٞحثي ٣لَٜ ٤ُيْٛ ٍٟخ ٢ٜ٘ٓ ػخّ ٧ٕ 

كَحى ك٢ طٞهؼخ ّ كٍٞ ٗٞحطؾ ػِْٜٔ ًخٗض ٛخثزش ٝ ٣ِ٣ي أىحإْٛ ، ٝ ك٢ كخُش حُؼٌْ ػ٘يٓخ ٣٘ؼَ ح٧

حُظ٘ظ٤ٔخص رؼيّ ٝؿٞى ٗٞػٚ ٖٓ ح٩ٜٗخف كبٕ ٌٛح كظٔخ ٤ٓ٘ؼٌْ رٍٜٞس ِٓز٤ش ك٢ ٌَٗ ػي ٍٟخ ٝ 

 رخُظخ٢ُ ط٘ولٞ ٍؿزظْٜ ك٢ رٌٍ ٣ِٓي ٖٓ حُـٜٞى .  

 ٔظش٠خ اٌزٛلغ :   . ة

 ٛخؽ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٤ٌظٍٞ كَّٝ ٝ طظِوٚ حكظَحٟخ ح رخ٥ط٢ :    

 –خ ٣زٌٍ حُلَى ؿٜيح ٌٓخكجخ ٝ ٠ٔٔ٣ رظٞهغ حُـٜي حُظٞهغ : ٝ ٣وٜي ح طٞهغ ٗظخثؾ َٓؽ ٝرش ػ٘يٓ •

 ح٧ىحء. 

حُٔ٘خكغ : ٝ ٢ٛ حػظوخى ح٧كَحى رؤٕ ح٧ىحء حُ٘خؿق ٓظظزؼٚ ٌٓخكؤس ٓ٘خٓزش ٝ ط٠ٔٔ ٌٛٙ حُلخُش طٞهغ     •

 حُٔ٘خكغ .  –ح٧ىحء 

 حُو٤ٔش : ٝ طٔؼَ طو٤٤ْ حُلَى ُِٔ٘خكغ حُٔظٞهغ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ رؼي اٗـخُ ػَٔ أٝ ٜٓٔش .  •

ٌٙ حُؼ٘خَٛ حُؼ٬ع ٢ٛ حُٔليى حَُث٢ٔ٤ ُظلل٤ِ حُلَى ٝ حٗيكخػٚ ٗلٞ ح٫ٗـخُ ٝ حُؼَٔ رؤك٠َ ٓخ ػ٘يٙ إ ٛ

 ٝ هي طٔض ٤ٛخؿظٜخ ٝكن ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش :

 حُو٤ٔش .  ×حُٔ٘خكغ×حَُٟخ = حُظٞهغ

ِحٓخ ػ٠ِ حُٔيٍحء ٝ رخُظخ٢ُ أ١ ه٤ٔش ٛل٣َش ٖٓ حُـخٗذ ح٣٧َٔ ُِٔؼخىُش طـؼَ حَُٟخ ٓؼيٝٓخ ، كٌخٕ ُ

طؼظ٤ْ ٌٛٙ حُو٤ْ حُؼ٬ع ا٠ُ أه٠ٜ ٓخ ٣ٌٖٔ ٝ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ٠ٕٓٔٞ حُ٘ظ٣َش :  
135

 

   ( ٗظ٣َش حُظٞهغ ُل2-7ٌََّٝٗ )
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 ٔظش٠خ اٌم١ّخ:   . د

٣َٟ ٛخكذ حُ٘ظ٣َش اى٣ٖٝ ُٞى إٔ حُٔٔززخص حَُث٤ٔ٤ش َُِٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٢ٛ هيٍس ٜٓ٘ذ حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ 

ُٔ٘لؼش ١٧ كَى ػخَٓ رخُٔئٓٔش ، ٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن َٟٗ إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُِلَى أٝ حُؼٞحثي ًحص حُو٤ٔش ٝ ح

 ػيٓٚ ػٖ رؼٞ أٝ ًَ حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخُٜٔ٘ذ طؼٌْ ُ٘خ ؿخٗز٤ٖ: 

  .ٚأ٤ٔٛش حُؼٞحثي حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى ٖٓ ٝظ٤لظ 

  .حُظؼخٍٝ ر٤ٖ ٓخ ٣َ٣يٙ حُلَى ٝٓخ ٣ظلَٜ ػ٤ِٚ كؼ٬ 

كٔذ ُٞى ٛٞ ٓـٔٞع ًَ حُٔظخَٛ حُٔظؼِوش رٚ ٠َٓٝد ك٢ أ٤ٔٛش ًُي إً حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ حُؼخّ 

حُٔظٌَُُٜي حُلَى   ) ٓؼخَٓ حُظَؿ٤ق ( ، كٌَ ػَٜ٘ أٝ ٓظَٜ ُٚ ُٝٗٚ ٝ أ٤ٔٛظٚ حُوخٛش ١٧ كَى ، 

كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٫حُلَٜ هي طٌٕٞ حُظَه٤ش ػخ٬ٓ ٜٓٔخ ُلَى ٓخ ٝ ٤ُْ ًٌُي ُلَى آهَ ، ك٘ـيٛخ إً 

 ٔش َٓطلؼش ُيٟ حُلَى ح٧ٍٝ . ٝطؼط٠ ٗظ٣َش ُٞى كٔذ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش :  طل٠٠ رُٕٞ ٝ ه٤

  ٕ     ٝ (×ٕ+ ... +  )ٍ ّ ف  2ٝ(×2+ )ٍ ّ ف 1ٝ(×1حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ = )ٍ ّ ف

 ك٤غ :  

 ٍ ّ ف : حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ حُلَى١ ػٖ ؿخٗذ ٖٓ  أَٛ )ٕ( ؿٞحٗذ حُؼَٔ .   -

 ُؼ٘خَٛ ًحص حُؼ٬هش رخَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ .  ٝ : طٔؼَ أ٤ٔٛش ًَ ٝحكي ) ٓؼخَٓ حُظَؿ٤ق ( ٖٓ ح -

ٝ ٣ئًي ُٞى  ػ٠ِ إٔ أ٤ٔٛش ػَٜ٘ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ػ٘خَٛ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ طوظِق ٖٓ كَى ا٠ُ  آهَ ٝ ٣ئػَ ًُي 

ػَ ٓيٟ ح٫ٓظـخرش حُظ٢ هي ٣ليػٜخ ًُي حُـخٗذ ،  رٔلّٜٞ ٓـخ٣َ اًح ُْ ٣ٌٖ ػَٜ٘ ٓؼ٤ٖ ٜٓٔخ رخُ٘ٔزش ُلَى 

ٝ ٫ ؿ٤َ ٍحٝ ػ٘ٚ ؿيح، اً ٣ٌٕٞ ٗؼٍٞٙ ك٤خى١ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٓخ ، ٓٞف ُٖ ٣ٌٕٞ ٍح٤ٟخ ػ٘ٚ ؿيح 

ٓويحٍ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ًُي حُؼَٜ٘ ٝ رخُؼٌْ اًح ًخٗض أكي ػٞحَٓ حَُٟخ ًحص أ٤ٔٛش رخُـش ُِلَى حُؼخَٓ ، 

كبٕ أ١ طـ٤٤َ ٣طَأ ػ٤ِٚ ٓٞحء أًخٕ ر٤ٔطخ أٝ ٓؼويح ٤ٓليع حهظ٬كخص ًز٤َس ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ، ٝ 

 حٌَُ٘ حُظخ٢ُ: ٟٗٞق ًُي ك٢ 
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 ّٔٛرط ١ٌٌٛش :    .5

 رطَف ًٗٔٞؽ  ُظل٤َٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ طَطٌِ  ػ٠ِ رؼي٣ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٛٔخ  :   1968هخّ اىٝحٍى ٤َُُٞ ٓ٘ش  

 حُزؼي ح٧ٍٝ : اىٍحى حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٤ٌُٔش حُؼٞحثي حُٔلَٝٝ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ. 

 ؼ٬. حُزؼي حُؼخ٢ٗ : اىٍحى حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٤ٌُٔش حُؼٞحثي حُٔلِٜش ك 

٩َٗحف ٝ ٣َٟ ٤َُُٞ إٔ ٣ٌٖٛ حُزؼي٣ٖ ُٜٔخ ػ٬هش ٓغ ػ٬ػش ػ٘خَٛ َٓطزطش رخُٞظ٤لش ٢ٛ :  حَُحطذ ، ح

 ٓلظٟٞ حُؼَٔ . ٝ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ِوٚ ٗظ٣َش ٤َُُٞ ك٢ طل٤َٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢:   ٝ

 

٣ٟٞق حٌَُ٘ حُٔخرن ٍأ١ ٤َُُٞ، ٝ ٛٞ إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٍُِٔٞى حُز١َ٘ ٣ليىٙ ٓويحٍ حُلَم ٓخ ر٤ٖ 

اىٍحًٚ ُٔخ ٣٘زـ٢ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ػٞحثي ، ٝ ٓخ أىٍى أٗٚ كَٜ ػ٤ِٚ رخُلؼَ .  كل٢ حُلخُش حُظ٢ ٣يٍى 

ُؼٞحثي حُٔلَٜ ػ٤ِٜخ ك٤ٜخ حُلَى إٔ ٓويحٍ حُؼٞحثي حُظ٢ ًخٕ ٖٓ حُٔلَٝٝ إٔ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ طلٞم ٤ًٔش ح

كؼ٬ ، طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش ػيّ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ . ٝ ك٢ حُلخُش حُظ٢ ٣يٍى ك٤ٜخ إٔ ٤ًٔش حُؼٞحثي حُٔلَٝٝ حُلٍٜٞ 

ػ٤ِٜخ ٓٔخ٣ٝش ُِؼٞحثي حُٔلَٜ ػ٤ِٜخ كؼ٬، ٣ٌٕٞ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٛٞ حُ٘ظ٤ـش .أٓخ اًح أىٍى حُلَى حُؼخَٓ إٔ 

حثي حُٔلَٝٝ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ، طٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش ٢ٛ حُ٘ؼٍٞ حُؼٞحثي حُٔلَٜ ػ٤ِٜخ كؼ٬ طلٞم ٤ًٔش حُؼٞ

 رخٌُٗذ ٝ ػيّ ح٫ٍط٤خف . 
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 ٔظش٠خ ػ١ٍّخ اٌّمبِٚخ :    .6

هيّ ٫ٗي١ ١َكخ ؿي٣يح كٍٞ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ػَف ر٘ظ٣َش ػ٤ِٔش حُٔوخٝٓش، ٝطئًي حُ٘ظ٣َش إٔ ٍٟخ   

ٌُٔخكخس ٗلٜٔخ ، كٔؼ٬ طزيٝ حُلَى ػٖ حٌُٔخكؤس ٓٞف ٣ظـ٤َ رخٗظظخّ ٓغ ٍَٓٝ حُِٖٓ، رخَُؿْ ٖٓ ػزخص ح

حُٞظ٤لش أًؼَ ٓظؼش ه٬ٍ ح٧ٓخر٤غ ح٠ُٝ٧ ٜٓ٘خ رؼي ػيس ٓ٘ٞحص، ٝ ٣َٟ  ٫ٗي١ ٝؿٞى ػيس ػٞحَٓ آ٤ُش 

ٝ طٔخػيٙ ػ٠ِ ح٫كظلخظ رخُظٞحُٕ ك٢ كخُظٚ حُؼخ١ل٤ش أ١ ٣ٌَ٘ كخُش ٝؿيح٤ٗش ٓظِٗش  طيهَ ك٢ ط٣ٌٖٞ حُلَى

ٖ ح٫ٓظـخرخص ح٫ٗلؼخ٤ُش ا٠ُ كي ًز٤َ،  كٔؼَ طِي حُؼٞحَٓ ، ًٕٞ حَُٟخ ٝ ػيّ حَُٟخ ٓظـ٣َ٤ٖ ؽ ُث٤٤ٖ ٓ

ُٜخ ىٍٝ رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ اكيحع حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ. 
136

 

ٝ ػ٤ِٔش حُٔوخٝٓش ط٤َ٘ ا٠ُ حُؼ٤ِٔخص ح٠ُٔخىس ُِظؼخَٓ ٓغ ح٫ٗلؼخٍ كٔؼ٬: اًح ًخٕ حُلَى ٍَٓٔٝح ؿي كخٕ  

غ حُلَى ا٠ُ حُوِق  ا٠ُ حُٔٔظٟٞ ٛ٘خى حٓظـخرش ك٢ ٣ُُٞٞؿ٤ش طؼخٍٝ ٌٛٙ حُلخُش ٝ طلخٍٝ إٔ طَؿ

حُٔلخ٣ي  كخُلخُش حُٞؿيح٤ٗش حُٔظطَكش ٓخُزش أٝ ٓٞؿزش ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أ ح ٠َٓس رخ٧كَحى ٝ ٤ُٔض ٓل٤يس ُْٜ 

ك٢ أ١ كخُش ٖٓ ح٧كٞحٍ، ٝ كٔذ ٫ٗي١ ٣َؿغ حُٔزذ ح١ٌُ ٣ـؼَ ح٧كَحى ٣وظِلٕٞ ك٢ ٍٟخْٛ ح٢ُٜ٘ٔ ا٠ُ 

٤ُش حُظ٢ طيهَ ك٢ ط٣ٌْٜٞ٘ . حهظ٬كْٜ ك٢ ٓخ ٣ظؼِن رخُؼٞحَٓ ح٥
137
  

طوّٞ ٗظ٣َش ٫ٗي١ ػ٠ِ ك٤َٟش ٓلخىٛخ إٔ حُلخ٫ص حُؼخ١ل٤ش حُٔل١َش ٓٞحء ًخٗض  ح٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش ص 

إ١ً حُلَى ٝ ٣لخٍٝ رٌُي حُيحكغ حٌُحط٢ حُظِوخث٢ إٔ ٣ل٢ٔ حُلَى ٖٓ طِي حُٔٞحهق حُؼخ١ل٤ش ، ك٤غ ٣َٟ  إٔ 

 ظ٬ف ح٧كَحى ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ .  ٝظ٤لش حُلٔخ٣ش ٌٛٙ ٢ٛ حُٔٔئُٝش ػٖ حه

ٝ رخُظخ٢ُ ٤ُٔض حُٞظخثق ٢ٛ حُِٔٔش ك٢ كي ًح ح، رَ طؼَٝ ح٧كَحى حُٔٔظَٔ ُ٘لْ حُٞظخثق ٛٞ ح١ٌُ 

 ٣٘ظؾ ػ٘ٚ حٓظـخرش ك٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش ه٣ٞش ؿيح ٝ حُظ٢ طٔ٘غ حٍَُٔٝ.   

وخٝٓش أػ٘خء حُؼَٔ ٖٓ ٝهض ٥هَ، إ أْٛ ٓخ ًٛزض ا٤ُٚ حُ٘ظ٣َش ٛٞ إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٣و٠غ ا٠ُ ػ٤ِٔش حُٔ

ٌُح أٗخٍص ا٠ُ طٞحؿي ػٞحَٓ آ٤ُش طلخكع ػ٠ِ طٞحُٕ حُلَى ، ٝ ح٬ُٔكظش إٔ حُ٘ظ٣َش ُْ طظطَم ا٠ُ ىٍٝ 

حُـخٗذ ح٫ؿظٔخػ٢ ًؤكي حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، كبًح ٓخ ٗظَٗخ ا٠ُ حُـخٗذ حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٢ 

َ ًخف ُِلٌْ ػ٠ِ طلون حَُٟخ ٖٓ ػيٓٚ ، كٌُي ٣لَٜ حُلَى حُٔئػَ ك٢ ِٓٞى حُلَى    ٝ ٍٟخٙ ٗـيٙ ؿ٤

ك٢ كيٝى طـؼِٚ ٣ظَٜف رط٣َوش آ٤ُش أ١ ىٕٝ طل٤ٌَ أٝ ط٤٤ِٔ ، ٝ حُلو٤وش ؿ٤َ ًُي ، كخُلَى ًٝ ١ز٤ؼش 

حؿظٔخػ٤ش ُٝي٣ٚ أكٌخٍ ، ٫ٞ٤ٓص ، ٍؿزخص  ٝ ١ٔٞكخص ... اُن  طظلٌْ ك٢ حطـخٛخطٚ ٗلٞ ػِٔٚ ٝ ا٠ُ ٓيٟ 

 ٛٞ ٍحٝ ػ٘ٚ .  
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 ٔظش٠خ اٌضجبد ٚ اٌزغبٔظ :    .7

، ٝ طْ رخُؼ٬هش ر٤ٖ  ٢ٛ1976 ٝحكيس ٖٓ ٗظ٣َخص حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ طْ طط٣َٞٛخ ٖٓ هزَ أرَحٛخّ ٓ٘ش   

ٓٔظٟٞ طوي٣َ حٌُحص ُِؼخَٓ ٝ ح٧ىحء ح٢ُٜ٘ٔ ، ٝ كٔذ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٛ٘خى ػ٬هش ٓٞؿزش ر٤ٖ حُطَك٤ٖ ػ٠ِ 

٢ أىحء ػِٔٚ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص ؿي ّ ٍطلؼش ك٢ ك٤ٖ حُؼخَٓ حػظزخٍ إٔ طوي٣َ حٌُحص ػ٘ي حُؼخَٓ ٣ـؼِٚ ٣َؿذ ك

ح١ٌُ ُي٣ٚ طوي٣َ ًحص ٓظي٢ٗ ٣ئى١ ٜٓخٓٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓ٘ولٞ ٝ ٛ٘خى ػ٬ع كجخص ُظوي٣َ حٌُحص كٔذ 

أرَحٛخّ :  
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 ٝ ٛٞ ٗؼٍٞ حُلَى حُؼخّ ٗلٞ ٗلٔٚ .  حُظوي٣َ حٌُحط٢ حُِٖٔٓ : •

 ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ . ٝ ٛٞ ٗؼٍٞ حُلَى ٗلٞ ٗلٔٚ  حُظوي٣َ حٌُحط٢ حُٔٞهل٢ : •

ٝ ٛٞ ٗؼٍٞ حُلَى ٗلٞ ٗلٔٚ ر٘خءح ػ٠ِ طٞهؼخص ح٥ه٣َٖ  حُظوي٣َ حٌُحط٢ حُٔظؤػَ حؿظٔخػ٤خ : •

 . 

ٝ ًَ ٌٛٙ حُظوي٣َحص طؼظزَ ٜٓٔش رخُ٘ٔزش ٨ُىحء ، ٝ ٖٓ ٓ٘طِن ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخَٓ   ٝ 

ؿي ٛؼزش رخَُؿْ ٖٓ أٗٚ طٞؿي ١ ٍم ٌُُي :   ًُي ر٣ِخىس طوي٣َٙ حٌُحط٢ ، ٌُٖ ٌٛٙ ح٣ُِخىس حُِٔٓ٘ش طؼظزَ
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طؼط٢ ُِؼخَٓ كٌَس ىه٤وش هٍٞ هٞحٙ أٓخّ ح٬ُِٓء ك٢ حُؼَٔ ٓخ ٣٘ؼٌْ ُي٣ٚ ػ٠ِ حُظوي٣َ حٌُحط٢ ، ٌُٖ   -1

 ٌٛح ؿ٤َ ٠ٕٓٔٞ ًٕٞ إٔ رؼٞ ح٧كَحى ٣لظوَٕٝ ُِويٍس ٝ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش ك٬ ٣ٌٖٔ ا٣ٜخْٜٓ رٌُي. 

ٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش ك٤ٜخ ٗـخف ٓئًي ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ طوي٣َٙ حٌُحط٢ ، ٌُٖ ٌٛٙ حُط٣َوش طؼط٢ ُِؼخَٓ ٜٓٔش ِٜٓش ط  -2

أ٠٣خ ٣٘ٞ ح ٗٞع ٖٓ حُوٍٜٞ ك٢ٜ طِٜق ك٢ رؼٞ ح ح٫ص ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي ، كخ٩كٔخّ رظوي٣َ حٌُحص ٫ 

 ٣ٌٖٔ حُؼخَٓ ٖٓ ه٤خىس حُٔئٓٔش كو٢ ٧ٗٚ ٗـق ك٢ ٜٓٔش ِٜٓش. 

   

ػ٠ِ ٓ٘طن طلو٤ن حٌُحص ٖٓ ه٬ٍ كٌَس إٔ حُلَى ٤ٓوّٞ رؤىحء ػِٔٚ ٝ ه٬ٛش حُوٍٞ إٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش طوّٞ 

رٜلش ؿ٤يس أٝ ٟؼ٤لش ًٔخ ٛٞ ٓؤٍٓٞ ٓ٘ٚ أ١ ٗظَطٚ ٌُحطٚ ٢ٛ حُظ٢ طليى أىحءٙ ٝ ٌٛح ٣ظ٬ُّ ٓغ ٓخ ٣ؼَف 

ك٢ حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ رٍٜٞس حٌُحص ، ٝ ك٢ ٌٛح ٣َٟ ٓخٗيٍ رؤٕ : " طٞهؼخط٘خ ط٘وَ ُِؼخَٓ رٞحٓطش ٓئَٗحص 
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ش رَ ٣ٍِٓش أٝ ك٤ًَش ٝ ٛ٘خ طظَٜ ٍَٟٝس ط٤٤ٌق حُؼٔخٍ ٤ًُِٞٔخطْٜ ٖٓ ه٬ٍ كْٜ ٌٛٙ ؿ٤َ ُلظ٤

حُٔئَٗحص    ٝ ٣زو٠ حُظٞهغ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٜٓٔش حُوخىس ٝ ح٣َ٤ُٖٔٔ ٝ ْٛ حُٔٔئُٕٝٞ ػٖ 

 ٗوَ طٞهؼخطْٜ ُـ٤ٔغ حُؼٔخٍ "  . 

 ٔظش٠خ اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ :   .8

وي١ ُ٘ظ٣َش طيٍؽ حُلخؿخص ٧رَحٛخّ ٓخِٓٞ ، كوي هيّ ًَ ٖٓ رل٤لَٝ ٬ٓٓخ٣ي طؼظزَ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ًخطـخٙ ٗ

ٗظ٣َش ري٣ِش َُِٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ حُظ٢ ًخٗض طوِٞ ٤ًِخ ٖٓ ٓلّٜٞ حُلخؿخص ٝ حُلٌَس ح٧ٓخ٤ٓش ٌُٜٙ  1978ٓ٘ش 

ٕٞ حُ٘ظ٣َش ٢ٛ إٔ حٓظـخرش حُلَى حُؼخ١ل٤ش ُِٞظ٤لش هي طٌٕٞ ٗخطـش ػٖ ٍى كؼَ ٬ُٓء حُؼَٔ ًٔخ هي طٌ

ٍحؿؼش ُوٜخثٚ حُٞظ٤لش ، أ١ إٔ حُزؼي ح٫ؿظٔخػ٢ َُى حُلؼَ ُٚ ى ٍٝ ْٜٓ ك٢ طلي٣ي ٓٔظٟٞ حَُٟخ ُيٟ 

حُؼخَٓ ٝ ًح هي ٣٘ظَ ُِٞظ٤لش ر٤ٌل٤خص ٓوظِلش ػ٠ِ كٔذ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣٘ظَ ٬ُٓء حُؼَٔ ُِٞظ٤لش كخُلخَٛ 

حَُٟخ حُظ٢ ط٘ظخد حُٜٔ٘ي٤ٖٓ  ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٛٞ ٓخ ٣ٔٞى رخ٢ُٓٞ ح٢ُٜ٘ٔ ، ٝ ًٔؼخٍ ك٢ ػ٠ِ ًُي كخُش

ح٣ٌُٖ ٣ِظلوٕٞ رٔي٣٘ش ٤ِ٤ٓي ٝٗلخ٢ُ ُِزَٓـ٤خص ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش أٝ حُطِزش حُٔوز٤ُٖٞ ك٢ 

ٛلٞف ح٩ػ٬ّ ح٢ُ٥ ك٢ ؿخٓؼش ر٘وخٍُٞ حُظو٤٘ش رخُٜ٘ي ، ٝ هي أٟٝق ًَ ٖٓ ٍح٢ِ٣ ، ًخُي٣َٝ ، ٝح٣ض ٝ 

ٝ اىٍحى حُٜٔٔش ًخٗخ ىٝٓخ ٓظؤػ٣َٖ رٔئَٗحص حُٔؼِٞٓخص إٔ ًَ ٖٓ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ  1979ٓخ٣ٌَ ٓ٘ش 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش كٍٞ حُٞظ٤لش أًؼَ ٖٓ حُوٜخثٚ حُٟٔٞٞػ٤ش ُِٜٔٔش أٝ حُٞظ٤لش.  

 ٔظش٠خ اٌّئعغخ اٌجشش٠خ :   .9

٣َؿغ حُل٠َ ك٢ ظٍٜٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ا٠ُ ٤ٍْٔٗ ٤ٌَُص ٗظ٤ـش ُِزلٞع حُظ٢ هخّ ح ك٢ ًَِٓ حُزلٞع 

ٖ رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ، ٝ حُظ٢ ىحٓض ػَ٘حص ح٤ُٖ٘ٔ ٝ طؼَف ٌٛٙ ح٫ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش ٤٘٤ٓـ

حُ٘ظ٣َش ؿخُزخ ر٘ظ٣َش ٤ٌَُص ك٢ حُظ٤٤َٔ ح٩ىح١ٍ ٝ هي أٗخىص ٌٛٙ حُزلٞع رؤ٤ٔٛش ح٩ىحٍس ح٤ُِٔٔش ُِٔٞحٍى 

َف حُز٣َ٘ش ٝ حُٔخى٣ش أ٣خ ًخٕ ٗٞع حُٔئٓٔش ٝ هي هِٜض حُ٘ظ٣َش ا٠ُ إٔ ٛ٘خى أٍرؼش أٗٔخ١ طظزغ ٖٓ ١

حُٔئٓٔخص ك٢ ػ٬هظٜخ ٓغ ٓٞظل٤ٜخ ، ٝ طظيٍؽ ٌٛٙ ح٧ٗٔخ١ ٖٓ حُِٔطش حُٔطِوش ا٠ُ أِٓٞد حُٔ٘خًٍش حُظخّ: 

140
 

 : ٍٝ٣ظ٤ِٔ رظلَى حَُإٓخء رخُِٔطش ، ٝ ؿ٤خد حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حَُإٓخء ٝ حَُٔإ٤ٖٓٝ  ح٢ُٔ٘ ح٧

ٍس حٗلَحى٣ش ٝ ٓخ ػ٠ِ ك٤غ ٗـي حَُإٓخء ٣ٔظلًٕٞٝ ػ٠ِ ِٓطش حُظ٤٤َٔ ٝ ٣ظويٕٝ حُوَحٍحص رٜٞ

 حَُٔإ٤ٖٓٝ ٟٓٞ ط٘ل٤ٌٛخ    ٝ ٤ُْ ُْٜ كن ح٫ػظَحٝ .   

 : أِٓٞد طِٔط٢ ك٤ٚ ٗٞع أٝ رؼٞ ٖٓ ح٤ُِٞٗش ك٤غ طٔ٘ق رؼٞ حُظل٠٣ٞخص  ح٢ُٔ٘ حُؼخ٢ٗ ٞٛ

ُِٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش حُٔظٞٓطش ٝ حُي٤ٗخ ك٢ حُِْٔ حُٞظ٤ل٢ ، ٝ طٔظؼَٔ ح٩ىحٍس أِٓٞد حٌُٔخكآص ٝ حُؼوٞرخص 
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ٝحكي ًؤىٝحص ُوِن حُيحكؼ٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ  ، ٝ طٌٕٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُإٓخء ٝ حَُٔإ٤ٖٓٝ أهَ ط٘خرٌخ  ك٢ إٓ

 ٖٓ ح٧ِٓٞد ح٧ٍٝ . 

 : ٣ظ٤ِٔ رخٓظويحّ حُٔ٘خًٍش حُٔليٝىس ٝ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ٣ٔظخُ ًٌُي رخكظَحّ حُؼٔخٍ       ح٢ُٔ٘ حُؼخُغ

 حُؼخ٤ِٖٓ .  ٝ حُؼوش ّ ٓٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ رَُٝ حُطٔؤ٤ٗ٘ش ك٢ ٛلٞف

 : أِٓٞد حُٔ٘خًٍش ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ،ٝ طِؼذ حُٔ٘خًٍش ٖٓ هزَ حُؼخ٤ِٖٓ  ٝ  ح٢ُٔ٘ حَُحرغ

حٗيٓخؿْٜ ك٢ طط٣َٞ ٗظخّ حٌُٔخكآص ٝ حُ٘٘خ١ حُـٔخػ٢ ُظلي٣ي ح٧ٛيحف ٝ طو٣ٜٞٔخ ، ٝ ك٢ ًُي حػَ رخُؾ ك٢ 

هِن حَُٟخ ُيٟ ح٧كَحى 
141

 َ ٗـخكخ ٝ طلو٤وخ َُِٟخ ح٢ُٜ٘ٔ . ، ٝ ٓ٘ٚ ٣زيٝ إٔ ح٧ِٓٞد ح٧ه٤َ أًؼ

 ٔظش٠خ أٚشٟ :    .10

هخّ ٤ُٝخّ أ٢ٗٝ رؼيس رلٞع ٝىٍحٓخص ٤ٓيح٤ٗش ه٬ٍ حُٔزؼ٤٘٤خص ِٗٔض ًَ ٖٓ ح٤ُخرخٕ ٝح٣٫ُٞخص حُٔظليس 

ح٤ٌ٣َٓ٧ش ، حُٜيف ٜٓ٘خ ٓؼَكش َٓ ٗـخف ح٩ىحٍس ح٤ُخرخ٤ٗش ًٝلخءس حُٔئٓٔخص ٝطْ َٗف حُ٘ظ٣َش ، 

ك٢ ًظخرٚ حُٜخىٍ ػخّ  (Z)ٜخ٣ش ا٠ُ ًٗٔٞؽ ؿي٣ي ك٢ ح٩ىحٍس أٓٔخٙ حُ٘ظ٣َش ح٫هظٜخى٣ش، ٝ َٝٛ ك٢ حُ٘

طلض ػ٘ٞحٕ ٤ًق ٣وخرَ ح٤ٌ٣َٓ٧ٕٞ حُظلي٣خص ح٤ُخرخ٤ٗش ؟ ٝ ح٧ٓخّ ح١ٌُ طوّٞ ػ٤ِٚ حُ٘ظ٣َش  1981

 ك٤غ ٣َٟ ٤ُٝخّ أ٢ٗٝ إٔ اٗظخؿ٤ش حُلَى حُؼخَٓ ٫ طوظَٜ ك٢ رٌٍ حُٔخٍ ٜٓخ رخُـخٗذ ح٩ٗٔخ٢ٗ ُِؼخَٓ،حٛظٔخ

أٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُزلغ ٝ حُظط٣َٞ، ٝ اٗٔخ٣ٔظٞؿذ ح٧َٓ طؼِْ ٤ًل٤ش اىحٍس ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رط٣َوش طـؼِْٜ 

ك٢ ح٣ش حُٔطخف ٍح٤ٟٖ رٜٔ٘ظْٜ 
142
 ، ٝ ٣٘ظَ اُىخُٔ٘ظٔش ح٤ُخرخ٤ٗش ػ٠ِ ػخثِش طؼظٔي ػ٠ِ :   

 : ١ٞ حُٜخىٍ ٖٓ ٝ ٓخ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜٔخ ٖٓ حٛظٔخٓخص رخ٥ه٣َٖ ٝ حُيػْ حُٔؼ٘  ح٧ُلش ٝ حُٔٞىس

 ح٧كخ٤ْٓ حُٜخىهش ٝ ػيّ ح٧ٗخ٤ٗش ، ٝ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُِٜزش . 

 طؼٌْ ُ٘خ ٌٛٙ ح٤ُِٔس ح٠ٍَُٝس حُوٜٟٞ حُظ٢ ط٤ِٜٔخ حُٔئٓٔش ح٤ُخرخ٤ٗش :  حُٞظ٤لش ٓيٟ حُل٤خس

 ُٔوظِق أٝؿٚ حُل٤خس ٝ ٓخ ٣٘ـَ ػ٤ِٜخ ٖٓ طؤػ٤َحص ػ٠ِ ٗٞحك٢ حُؼَٔ حُٔوظِلش 

 ٣ش حُؼخَٓ رخُٔئٓٔش هخثْ ٓخ ىحّ حُؼخَٓ هخىٍح ػ٠ِ حُؼَٔ .  اً ٗـي ٓزيأ حٓظَٔحٍ

 ًٔخ إٔ ح٩ىحٍس ح٤ُخرخ٤ٗش طظْٔ رٔخ ٢ِ٣ :  

 ٌُٖٛأ١ حُٜٔخٍس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ، ٝ حُٜٔخٍس ُٖ طؼزض ا٫ ٖٓ  حُيهش ٝ حُظ٣ٌٜذ ٝ كيس ح :

 ه٬ٍ حُظـَرش ٝ حُٔٔخٍٓش حُط٣ِٞش ُِٞظ٤لش .  

 ِ٠ ح٧هي٤ٓش ٝ ٌٛح ٠ُٔخٕ حٓظَٔحٍ ٝ حٓظوَحٍ حُؼخَٓ ك٢ حُؼَٔ. ٗظخّ حُظَه٤ش ٣ؼظٔي ػ 
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  طؼظٔي ٣َ١وش حطوخً حُوَحٍحص حٌَُ٘ حُـٔخػ٢ أ١ حَُأ١ حُٔ٘ظَى ، ٝ طؤهٌ ٝهظخ ٓؼظزَح ك٢ ػ٤ِٔش

حطوخً حُوَحٍ ، ٝ ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٣ظْ اَٗحى ًَ ح٣ٌُٖ ٤ٓظؤػَٕٝ رٜخًح حُوَحٍ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ 

 ٗٞػٚ. 

س ح٤ُخرخ٤ٗش رخُؼ٘خ٣ش ٝ ح٫ٛظٔخّ حُ٘خَٓ رخُٔٞظل٤ٖ اً طٞكَ ُْٜ ط٬٤ٜٔص حَُٟخ ح٫ؿظٔخػ٢،ٝ ك٢ طظ٤ِٔ ح٩ىحٍ

حكظلخ٫ص طوَؿْٜ ٣ظْ حٓظيػخء أِْٜٛ ٝ ٣ًْٜٝ، ٌٛح ٓخ ٣ؼٌْ ٝ ٣ئًي طِي حُؼوش حُٔظزخىُش ٝح٧ُلش ٝ حُٔٞىس 

 ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ . 

 ش ِٗوٜٜخ ًٔخ ٢ِ٣: ٝ ُوي حهظَف ٤ُٝخّ أ٢ٗٝ  ػيس هطٞحص ُظطز٤ن ٌٛٙ حُ٘ظ٣َ

   . كْٜ ٗٞع حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ 

   . ٓؼَكش ؿخ٣ش  حُٔئٓٔش ٝ ٍٓخُظٜخ حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ 

   . ططز٤ن ٓزيأ ح٩ىحٍس رخ٧ٛيحف 

   . طط٣َٞ ٝ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُٔي٣َ ٝ هيٍحطٚ حُ٘و٤ٜش 

 ؼَٔ ػ٠ِ أٓخٓٚ . حهظزخٍ حُٔي٣َ ُ٘لٔٚ ر٘خٕ هيٍطٚ ػ٠ِ طلْٜ ٝ ططز٤ن حُ٘ظخّ ح٩ىح١ٍ ح١ٌُ ٣ 

    .أ٤ٔٛش طٞك٤َ ح٧ٖٓ ٝ ح٫ٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ 

   . ٖطط٣َٞ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ر٤ٖ حُٔي٣َ ٝ حُؼخ٤ِٓ 

   . طط٣َٞ ٝ ط٤ٔ٘ش ح٫ُٞء ٝ ح٫ٗظٔخء ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش 

خىس ح٩ٗظخؽ  ٝ ح٧ٍرخف    أ٤ٔٛش ظَٝف حُؼَٔ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُظ٢ ُٜخ حػَ ؿي ٛخّ  ػ٠ِ ٣ُ (Z)طزَُ ُ٘خ حُ٘ظ٣َش 

ٝ طغ ٣ُِ ٓ٘خػَ ح٫كظَحّ ك٢ ح٢ُٓٞ حُٔئ٢ٔٓ ، ٌٛح ٓخ ٣ـؼَ حُلَى ٠َٟ٣ ػٖ ٜٓ٘ذ حُؼَٔ ح١ٌُ 

ا٠ُ اػخىس طٞؿ٤ٚ ح٫ٛظٔخّ رخُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش .  ٝ ك٢ ًحص حُٜيى  (Z)أًَٝ ا٤ُٚ      ٝ ًح طيػٞ حُ٘ظ٣َش 

ٛٞ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ  (Z)ٖٓ حُ٘ظ٣َش ٣ٍٞى ح٧ٓظخً ػزي ح٣ٌَُْ رٖ ػَحد : " إ حُٜيف 

طلل٤ِحص أػ٠خء حُٔئٓٔش رخ٫ٗظَحى ك٢ حُو٤ْ حُٔ٘ظًَش ".
143
    

ٖٓ ٌٛح ٝ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓخ ٓزن ًًَٙ ٣٘ظؾ ٓخ ٢ِ٣ :  
144

 

   . ٍ٣ُخىس حُؼوش ٝ حُٔٞىس ٝ حُظلخػَ ر٤ٖ حُؼٔخ 

   . ٣ُخىس حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ 
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   .٣ُخىس ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝ حُل٣َش 

 حء  ٝ ح٩ٗظخؿ٤ش .  ٣ُخىس ح٧ى 

ٖٓ ح٫طـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ ح٩ىحٍس ٝ ٢ٛ رٌُي طلون حَُؿزخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝط٘زغ حُلخؿخص  (Z)طؼظزَ ٗظ٣َش 

ك٢ حُٔوط٢  (Z)ٝ طوِن ح٫ُٞء ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش .  ٝ ر٘خء ػ٠ِ ٓخطْ ١َكٚ ِٗوٚ حُ٘ظ٣َش 

 :   حُظخ٢ُ

   

   (Z( ٗظ٣َش ٤ُٝخّ أ٢ٗٝ )ٗظ٣َش 2-10ٌَٗ )

   

 
   

   حُٜٔيٍ : ٖٓ اػيحى حُطخُذ

  

ٟٓي   ٝظ٤لش -    حُل٤خس   

   حُظَه٤ش -

   حُـٔخػ٤ش   حُوَحٍحص -

   ح٤َُٔٓش   ؿ٤َ   حُؼ٬هخص -

   ح٩ٗظخؿ٤ش ٣ُخىس       ح٢ُٜ٘ٔ حَُٟخ   حُٔٞىس حُؼوش   ٝ  
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VI.    ٌِّٟٕٙؾذداد اٌشػب ا 

رؼي ح٩ُٔخّ رللٟٞ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ أ٤ٔٛظٚ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُـِث٢ حُوخٙ رخُلَى ٝ ح٢ٌُِ حُٔظؼِن   

ش ػخ٤ُش ٖٓ حَُٟخ. رخُٔ٘ظٔش طليى ٌٛٙ ح٧ه٤َس حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ ٝكوخ ٤ُِٔٔحص ح٧كَحى ٠ُٔخٕ ىٍؿ

طظؼيى حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ٍٟخ ح٧كَحى ، كٜٔ٘خ حُٔخى٣ش اً ٓخى ح٫ػظوخى ٝ ُٔيس ٣ٞ١ِش أ ح حُٔليى ح٧ٓخ٢ٓ 

ُظوزَ حُؼخَٓ ُؼِٔٚ ٝ ٍٟخٙ ػ٘ٚ ،  ٝ ٜٓ٘خ ؿ٤َ حُٔخى٣ش ، كخ٧رلخع أكَُص ط٤خٍحص أهَٟ طئًي حُيٍٝ ح١ٌُ 

٢٘ ، ٝ ٜٓٔخ حهظِلض حُؼٞحَٓ ٝ طؼيىص ٣زو٠ ٌَُ ٝحكي ٜٓ٘خ ٣ئى٣ٚ حُؼَٜ٘ حُٔؼ١ٞ٘ ك٢ اكيحع حَُٟخ حُٜٔ

ُٝٗٚ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، ٝ ٣ظٞهق ًُي ػ٠ِ حُيٍٝ حُظ٢ طئى٣ٚ حُٔ٘ظٔش ك٢ ؿؼِٜخ ػٞحَٓ 

 كؼخُش رـ٤ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حُٔٔطَس رٌلخءس ٝ كؼخ٤ُش .  

 اٌؼٕبطش اٌزار١خ :   .1

َ حُظ٢ طئػَ ك٢ ِٓٞى حُلَى ، ك٤٘ل٠ رًِٔٞٚ ٗلٟٞ ح٫طـخٙ حُِٔز٢ أٝ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ح٧كٞحٍ ٝ حُؼٞحٓ  

ح٣٩ـخر٢ ، ٝ ٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ ٓيٟ ٍٟخ حُلَى ػٖ ػِٔٚ ، ٝ ٖٓ ؿِٔش حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ 

ٗـي ٓظـ٤َحص حُز٤جش حُ٘ل٤ٔش * ، حُظ٢ ط٠ٖٔ ػَٜ٘  ًحط٤ش ٣يًٍٜخ ٗوٚ ٝ ٣ظؤػَ ح ، ٝ طل٤َٔٛخ ٤ُْ 

ًٞ ح طَطز٢ روٜخثٚ حُلَى ًحطٚ ، ٌُح ٓ٘لخٍٝ َٗف  ٤ًق طٔخٍّ حُؼ٘خَٛ حٌُحط٤ش طؤػ٤َٛخ  رخ٧َٓ ح٤ُٜٖ

 ػ٠ِ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخَٓ .  

 اٌؼٕبطش اٌزار١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌفشد :    . أ

ح٩ٗٔخٕ ٝ ٖٓ ه٬ٍ ٌِٓخطٚ ٝ  ك٢ ك٤خطٚ ح٤ٓٞ٤ُش ٣ٌظٔذ ٝ ٣ٌظ٘ق ٓؼِٞٓخص ٓوظِلش ٝ ك٢ ٗظ٠   

٤يح ٓؼَك٤خ ٣ٌٕٞ رٚ ٗوٜٚ ، ٝ ٣ـي ك٢ ٗلٔٚ ٍؿزش ا٠ُ طلو٤ن ٝ رِٞؽ ح٤ُٔخى٣ٖ ، ك٤ٌَ٘ رٌُي ٍٛ

أٛيحف ػي٣يس ٖٓ ه٬ٍ حُٞظ٤لش أٝ حُٜٔ٘ش حُظ٢ ٣لظ٠ ح ك٢ ٓ٘ظٔش ٓخ ، ك٤ٔخْٛ رٌَ٘ أٝ رآهَ ك٢ 

طويٜٓخ ، ٝ ك٢ ٌٛح ح١٩خٍ ٗؼيى حُؼٞحَٓ حٌُحط٤ش حُٔظؼِوش رخُلَى  : حُؼَٔ ، حُـْ٘ ، حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ 

ح٧هي٤ٓش ، حُ٘و٤ٜش ، حُو٤ْ  ٝ حُٔؼظويحص ٝ أه٤َح حُويٍحص حُ٘و٤ٜش  : ، حُوزَس ٝ 
145

   

أٟٝلض حُيٍحٓخص إٔ ُؼَٜ٘ حُٖٔ ػ٬هش رٔٔظٟٞ حَُٟخ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤غ طَٞٛ ط٤ََٗ إٔ  اٌؼّش :  

ٓ٘ش ، ػْ ٣زيأ ك٢ ح٫ٗولخٝ ك٢ ٖٓ  49ا٠ُ  29حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٣ِىحى ك٢ حَُٔكِش حُؼ٣َٔش ٓخ ر٤ٖ 

، رٔؼ٠٘ إٔ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ٣ٌٕٞ ك٢ كخُش طٜخػي ا٠ُ إٔ ٣َٜ ا٠ُ ٖٓ حُٔظ٤ٖ ، ك٤غ ٣زيأ ك٢ حُٔظ٤ٖ 

ح٫ٗليحٍ ا٠ُ ؿخ٣ش رِٞؽ َٓكِش حُظوخػي ، ٣َٝؿغ ًُي ك٢ حُؤْ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ا٠ُ ؿٔٞى كَٙ طلو٤ن 

ؼش ، ٗظَح حٌُحص ك٢ ٌٛح حُٖٔ، ًٔخ أػزظض ىٍحٓخص أهَٟ إٔ ٗٔذ ػيّ حَُٟخ طٌٕٞ ُيٟ كجش حُ٘زخد َٓطل

٫ٍطلخع ٓٔظٟٞ حُطٔٞف ُي٣ْٜ ، ر٤٘ٔخ أػ٠ِ ٗٔزش َُِٟخ ح٢ُٜ٘ٔ طٌٕٞ ُيٟ كجش ًزخٍ حُٖٔ ٗظ٤ـش ط٤ٌلْٜ ٓغ 
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ٜٓ٘زْٜ ٝ طؼِوْٜ حُ٘ل٢ٔ رٚ ، ٝ ٌٛح ٓخ ٣زٍَ كخُش ح٤٠ُخع حُظ٢ ٣٘ؼَ ح حُؼخَٓ رؼي ُلظش حُظوخػي ًٞٗٚ 

  .ظٞحكن ٓغ ىٍٝٙ حُـي٣ي ك٢ حُل٤خس٣٘ظوَ ٖٓ َٓكِش ٧هَٟ ٣لظخؽ ك٤ٜخ ُز٘خء ٢ٔٗ ؿي٣ي َُِٟخ ٣

أًيص ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص إٔ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ ح٩ٗخع أػ٠ِ ٓوخٍٗش رخًٌٍُٞ ،ٝ  اٌغٕظ:

ٌٛح حُلَم ٣َؿغ ٧ٓزخد ١ز٤ؼش حَُٔأس ك٢ٜ طظ٤ِٔ رخُٜزَ ٝ حُويٍس ػ٠ِ حُظلَٔ أًؼَ ٖٓ حَُؿَ  ًٔخ أ ح 

 ًُي هيٍ ح٩ٌٓخٕ .  ط٘ل٠ ىحثٔخ ا٠ُ ح٫ٓظوَحٍ ٝ حُٔلخُٝش ك٢

ًٛزض رؼٞ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ حُؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ ؿخٓؼ٢ أهَ ٍٟخ ػٖ  اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ :

ٜٓ٘زْٜ ٖٓ ح٣ٌُٖ ُْٜ ٓٔظٟٞ أى٠ٗ أٝ ُْ  ٣يٍٓٞح ا٬١هخ ، ٝ ٌٛح ٍحؿغ ا٠ُ ٓٔظٟٞ حُطٔٞف ح١ٌُ ٣ٌٕٞ 

 أػ٠ِ ُيٟ كجش حُـخٓؼ٤٤ٖ .  

حَُٔطزطش رخُوزَس ٝ ح٧هي٤ٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ُيٟ حُلَى حُؼخَٓ ، طئػَ حُؼٞحَٓ  :الألذ١ِخ ٚ اٌخجشح 

 ك٤غ طـؼَ حُلَى ٍح٤ٟخ ػٖ ػِٔٚ رٌَ٘ ًز٤َ ٓوخٍٗش رخ٣ٌُٖ ْٛ ك٢ ريح٣ش حُؼَٔ .  

طٔؼَ ه٤ْ حُلَى ٝ ٢ٛ : " ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي ٝ ح٧كٌخّ حُٔخروش ك٢ أًٛخٕ ح٧كَحى  اٌم١ُ ٚ اٌّؼزمذاد :

حُ٘ظخّ حُؼوخك٢ ح١ٌُ ٣ٔٞى ك٢ حُٔـظٔغ، ٝحُو٤ْ حُظ٢ طٞؿٚ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝ حُظ٢  حُظخرؼش ٝ حُٔٔظٔيس ٖٓ

٣ٌٔ٘٘خ حػظزخٍٛخ ٖٓ ٓليىحص ٌٛح حُِٔٞى " 
146

ًٔخ ٣ؼَف حُؼخُٔخٕ ر٤ٌَ ٝ  ًَٞٗ " ح٧كٌخٍ حُظ٢ ٣ؼظ٘وٜخ 

حُلَى ٝطظَٜ ػ٠ِ ًِٓٞٚ ك٢ حُٔٞحهق حُٔوظِلش "
147
  . 

يٛخ ك٢ ٗ٘خ١ٚ رخُٔ٘ظٔش ك٢ ٓوخرَ ه٤ْ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ، ٝ ٌُٜح ٗـي ح٧َٓ كو٤ْ حُلَى رٔؼخرش حُٔزخىة حُظ٢ ٣ؼظٔ 

ك٢ ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٧ش ٖٓ ك٤غ ط٤ٌَ٘ ِٓٞى حُلَى ، كٜٞ ٣ؼظزَ ٜٓ٘ؾ ُزِٞؽ ح٧ٛيحف حُٔليىس . كو٤ْ حُلَى ٝ 

رظؼيىٛخ ٜٓ٘خ ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍٟخ ٝ ٜٓ٘خ ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ػٌْ ًُي ، كبًح طؼخٍٟض ه٤ٔٚ ٓغ ه٤ْ حُٔ٘ظٔش ٗـيٙ 

  ٠َٟ٣ ػٖ ػِٔٚ ٝ حُؼٌْ كبٕ حُظٞحكن ر٤ٖ حُو٤ْ ٣وِن ٗؼٍٞح رخَُٟخ .   ٫

طؼيىص حُظؼخ٣ٍق حُٔويٓش ٌُٜح  حُٔلّٜٞ ، كظؼ٢٘ حُ٘و٤ٜش ٤ًل٤ش طؤػ٤َ حُلَى ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٝ  اٌشخظ١خ :  

ٌَ كَى ٤ًل٤ش طلٜٔٚ ٝ ٗظَطٚ ا٠ُ ٗلٔٚ ، ٝ ًٌح ح٢ُٔ٘ ح١ٌُ ٣ظ٤ِٔ رٚ،  أ١ ٓٔخطٚ حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ، ك

٣ظ٤ِٔ ػٖ ؿ٤َٙ رخُ٘و٤ٜش كوي طٌٕٞ ٗو٤ٜظٚ ه٣ٞش طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظؤػ٤َ ك٢  حُـ٤َ ، أٝ َُرٔخ ًخٗض ٟؼ٤لش ٫ 

طٔظط٤غ اكيحع حُظؤػ٤َ ك٢ ح٥ه٣َٖ ٝ طظَٜ ٍَٟٝس ح٫ٛظٔخّ ريٍحٓش حُ٘و٤ٜش ك٢ ٓـخٍ حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ 

ش حُلَى طَطٌِ ك٢ كْٜ طٞحكوٜخ ٓغ ه٬ٍ ط٤َٜٔ كْٜ حُظزخ٣٘خص حُلَى٣ش ، كخُلٌَس حَُث٤ٔ٤ش ك٢ هَحءس ٗو٤ٜ

 حُِٔٞى ٝ ح٧ىحء ، ٝ أؿٔؼض ؿخُز٤ش حُيٍحٓخص ػ٠ِ أٗٚ طٞؿي هٔٔش ٓليىحص ٍث٤ٔ٤ش ُِ٘و٤ٜش طظٔؼَ ك٢ : 
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  ٚٝػ٢ حُلَى رظَٜكخط 

   حٗلظخف حُلَى حؿظٔخػ٤خ 

   حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش 

   ح٫ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ 

    ح٫ٗلظخف ُِظـ٣َذ ٝ حُوزَس 

حُٔظؼخٍف ػ٤ِٚ إٔ هيٍحص ح٧كَحى طوظِق ، ٌٛح ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ حهظ٬ف ىٍؿش طؤػ٤َٛخ  :اٌمذساد اٌشخظ١خ 

 ػ٠ِ 

ٍٟخ حُلَى حُؼخَٓ ، كخُويٍحص طٔؼَ   " ح٫ٓظؼيحىحص ٝ حُويٍحص ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُزي٤ٗش ٧ىحء ٜٓخّ ٓظؼيىس "كٖٔ 

 ٌٛح ٗٔظ٘ز٢ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُويٍحص : 

 وظِق حُٜٔخّ ح٤ٌُ٘ٛش . ٝ طَطز٢ رخُويٍس ػ٠ِ أىحء ٓ حُويٍحص ح٤ٌُ٘ٛش : -

 طوظٚ رخُويٍس ػ٠ِ أىحء ٓوظِق حُٜٔخّ حُزي٤ٗش .  حُويٍحص حُزي٤ٗش : -

ٝ رخُطزغ كبٕ طٞحكن ٌٛٙ حُويٍحص ٝ حُٜٔخّ حُٔٔ٘يس ك٢ حُٞظ٤لش طوِن ٗٞع ٖٓ حَُٟخ ًٕٞ إٔ حُلَى حُؼخَٓ 

لٔٚ ػزيح ك٢ ٝظ٤لظٚ اًح طٌٕٞ ُٚ ح٫ٓظطخػش ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٓخ ٣طِذ ٓ٘ٚ ، ٝ حُؼٌْ ٛل٤ق ، كخُلَى هي ٣لْ ٗ

 كَٟض ػ٤ِٚ ٝظخثق ٝ ٜٓخّ ٫ ٣ٔظط٤غ طلِٜٔخ ك٤٘ؼَ رؼيّ حَُٟخ . 

 اٌؼٕبطش اٌزار١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ :    . ة

إ ١ز٤ؼش ٝ ط٣ٌٖٞ حُٜٔخّ حُٔٔ٘يس ٝ حُٞظخثق حُظ٢ ط٘خ١ رؤ١ كَى ك٢ ٓ٘ظٔش ٓخ ُٜخ ؿخٗذ ٖٓ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ 

يٍحطٚ  حُٔوظِلش  ًٔخ ِٓق ًًَٙ ، كخُلَى ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ حُو٤خّ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُي٣ٚ ، ٝ ٣ظ٬ُّ  ًُي رٔزذ ه

رؼِٔٚ حًَُٔٞ ا٤ُٚ ٝ ح١ٌُ ٣ظٞحكن ٓغ هيٍحطٚ ) ح٤ٌُ٘ٛش ٝ حُزي٤ٗش ، حُو٤ْ ، ... ( ، هي ٫ ٣ٔظط٤غ كَى آهَ حُو٤خّ 

 رٌُي . 

ك٢ ٓـخٍ كوي أٛزق ٓلظٟٞ حُؼَٔ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜخٓش حُظ٢ ٣ٜظْ ُٜخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔل٣ٌَٖ حُٔوظ٤ٜٖ 

حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، ٝ ك٢ ٌٛح ح١٩خٍ ٗزَُ  أْٛ ٓظـ٤َحص ٓلظٟٞ حُؼَٔ ٝ ػ٬هظٜخ رخَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ : 
148

 

  ّط٘ٞع ٜٓخّ حُؼَٔ :ًِٔخ ط٘ٞػض ٜٓخّ حُؼَٔ ًِٔخ هَ حَُِٔ حُ٘خطؾ ػٖ طٌَحٍ أىحء ًَ ٜٓٔش ٖٓ ٜٓخ

٢٘ طظٞهق ػ٠ِ ىٍؿش طٌخَٓ حُؼَٔ، ٝ ط٤َ٘ حُزلٞع إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ ىٍؿش ط٘ٞع ٜٓخّ حُؼَٔ ٝ حَُٟخ حُٜٔ

 ٌٛٙ حُٜٔخّ ٝ هيٍحص حُلَى .    
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  حُل٣َش ك٢ حُؼَٔ : ٌُٜح حُؼَٜ٘ حٗؼٌخّ ه١ٞ ػ٠ِ ط٤ٌق حُلَى ٓغ ر٤جش ػِٔٚ،   كٌِٔخ ُحىص ك٣َش

حُلَى ك٢ حهظ٤خٍ ٤ًل٤خص أىحء حُؼَٔ ؿؼِٚ ًُي ٣ظ٤ٌق رُٜٔٞش ٓغ ٓل٢٤ ػِٔٚ،  ٝ ٣ٔخػيٙ ػ٠ِ حُويٍس ك٢ 

ص حُظ٢ ٣ظْ حطوخًٛخ ٝ ح٤ُٔخٓخص حُظ٢ ط٠ؼٜخ حُٔئٓٔش ، هخٛش ٓخ طؼِن ٜٓ٘خ رؼِٔٚ ، ٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُوَحٍح

ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝ حُؼوش ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ طلو٤ن ٍٟخٙ ػٖ 

 ٜٓ٘ظٚ . 

 ًِٔخ ُحى حٓظويحّ حُلَى ُويٍحطٚ :ًِٔخ أكْ حُلَى أٗٚ ٣وّٞ رخٓظويحّ هيٍحطٚ ك٢ ِٓحُٝش ٗ٘خ١ ، ٚ

ٍٟخٙ، كزخٓظويحّ حُلَى ُويٍحطٚ ٣ٌٕٞ هي أٗزغ كخؿظٚ ُظلو٤ن حٌُحص ٝ ٌٛح ٓخ ٜٗ٘يٙ ُيٟ ح٧كَحى ١ًٝ 

حُٔٔظٟٞ حُـخٓؼ٢ ح٣ٌُٖ طظ٘خٓذ ٝظخثلْٜ ٓغ ٓٔظ٣ٞخ ّ حُؼ٤ِٔش ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ؿي ٍح٤ٟٖ ػٖ ػِْٜٔ رٔزذ 

 رظلو٤ن ًحطٚ ك٢ ػِٔٚ .  طٞحكن حُٜٔ٘ذ ٝ حُويٍس ) ح٤ٌُ٘ٛش ( كخُلَى ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣٘ؼَ

    َ٘ٓٔظٟٞ حُطٔٞف : كظلو٤ن حُلَى ُٔٔظٟٞ أىحء ٣وَ ػٖ ٓٔظٟٞ ١ٔٞكٚ، ٣ؼ٤َ ُي٣ٚ ح٩كٔخّ رخُل

ٝ ح٫ٓظ٤خء ٝ  رخُظخ٢ُ ػيّ حَُٟخ ، ٝ ك٢ حُٔوخرَ  ٗـي أٗٚ ك٢ كخٍ كون ٓٔظٟٞ أىحء ٣ؼخىٍ أٝ ٣ِ٣ي ػٖ  

 زذ طلو٤ن ًحطٚ ٖٓ ه٬ٍ أٛيحكٚ . ٓٔظٟٞ ١ٔٞكٚ ك٤ظُٞي ُي٣ٚ حُ٘ؼٍٞ رخُ٘ـخف ٝ حَُٟخ رٔ

 اٌؼٕبطش اٌّبد٠خ :   .2

إ طؼ٤٤ٖ حُؼ٘خَٛ حُٔخى٣ش ر٘ٞػ٤ٜخ حُٔزخَٗس ٝ ؿ٤َ حُٔزخَٗس حُظ٢ طئػَ ك٢ ٍٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ حُلَى ٣ؼي 

أَٓحأٓخ٤ٓخ ُ٪ىحٍس ، ك٤غ ٣ؼزَ ًُي ػ٠ِ ٓويحٍ طِز٤ش حُلخؿخص حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُلَى ُظلو٤وٜخ ، ٝ ك٢ حُٔوخّ 

ؿَ اً ٣َطز٢ ر٘ؼٍٞ حُلَى رخَُٟخ ، ٝ ٗلْ ح٢ُ٘ء رخُ٘ٔزش ٌُِٔخكآص ، حُظَه٤ش ، حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ٍٝ ٗـيح٧

٢ُٜ٘ٔ ، ٝ ح٧ٍرخف ، ك٤غ طؼظزَ أكي أْٛ حُلٞحكِ حُٔخى٣ش ٝ رخُظخ٢ُ طٜزق ٟٖٔ حُؼٞحَٓ حُٔليىس َُِٟخ ح

 ٓ٘لخٍٝ حُظطَم ُٜخ .  

 اٌؼٛاًِ اٌّجبششح :   . أ

   الأعش :

غ ٣ؼزض ُ٘خ حَُٔطزش حُٔظويٓش حُظ٢ ٣لظِٜخ ح٧ؿَ ًٔلَى ٓخى١ ٣للِ ٝ ٣٘ـغ حُلَى ، ٓخ ٛٞ ًخثٖ ك٢ حُٞحه  

ك٤غ ٣ؼظزَ هٞس َٗحث٤ش ) ػخَٓ حهظٜخى١ ( ٣ٌٖٔ حُلَى حُؼخَٓ ٖٓ طؤ٤ٖٓ حكظ٤خؿخطٚ حُطز٤ؼ٤ش ًخ٧ًَ ٝ 

 حَُ٘د . 

كذ حُؼَٔ ٝ ٣ؼَف ح٧ؿَ رؤٗٚ : "حُٔوخرَ حُٔخى١ ح١ٌُ ٣يكغ ُِلَى ٓوخرَ حُؼَٔ ح١ٌُ هيٓٚ ُٜخ
149

 ٞٛ ٝ"

ًٌُي " ٓخ ٣ٔظلوٚ حُؼخَٓ ُيٟ ٛخكذ حُؼَٔ ٓوخرَ ط٘ل٤ٌ ٓخ ًِق رٚ ، ٝكوخ ٬ُطلخم ح١ٌُ ٣ظْ ر٤ٜ٘ٔخ ٝ ك٢ 
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ا١خٍ ٓخ طلَٟٚ حُظ٣َ٘ؼخص حُٔ٘ظٔش ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُؼخَٓ ٝ ٛخكذ حُؼَٔ "
150

، ٝ ٣ؼَف ك٢ ٓؼـْ 

كغ ؿخٗزخ  ٓ٘ٚ  ٗويح ٝ  حُـخٗذ  ح٥هَ ػ٤٘خ"  حُٜٔطِلخص ح٩ىح٣ٍش رؤٗٚ :  " ػخثي حُؼَٔ  ،  ٣يكغ  ٗويح أٝ ٣ي

، إً ح٧ؿَ ح١ٌُ ٣لَٜ ػ٤ِٚ حُؼخَٓ ٛٞ ٓوخرَ ُِـٜي حُٔزٌٍٝ  ك٢ ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ ٝ حُٞظخثق ، ٝكن ٟٞحر٢ 

 طلَٟٜخ حُظ٣َ٘ؼخص حُٔوظِلش ُِؼَٔ ، ٝ هيٍس  حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔيحى .   

ؼ٢٘٤ ح٬ُثن رـٞحٗزٚ حُٔوظِلش ، أٓخ ػ٠ِ كؼ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى طؼَٔ ح٧ؿٍٞ ػ٠ِ ٟٔخٕ حُٔٔظٟٞ حُٔ 

ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش كخ٧ؿَ ٣ؼي ٤ِٓٝش ٩رَحُ حٌُٔخٗش حُظ٢ ٣لظِٜخ حُؼخَٓ أٓخّ ح٥ه٣َٖ ، اٟخكش ا٠ُ إٔ حَُؿزش 

 ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أؿٍٞ َٓطلؼش طيكغ رخُؼخَٓ ا٠ُ رٌٍ ٓخ أٌٖٓ ٖٓ ح ٛٞىحص ُظلو٤ن ٗظخثؾ َٓطلؼش .  

ي ٓيٟ ػيحُش ح٧ؿَ ُِؼخَٓ ٓوخٍٗش رطز٤ؼش ػِٔٚ ٝ ٓيٟ طـط٤ش ًُي ح٧ؿَ ٝ ك٢ ٌٛح ح حٍ ٣ـذ حُٞهٞف ػ٘

ُٔظطِزخص حُل٤خس ٝ ًٌح ٓٔخٛٔظٚ ك٢ َٓىٝى٣ش حُؼخَٓ، اًح كظ٠ طظلون كؼخ٤ُش ح٧ؿٍٞ ك٢ طلو٤ن ٍٟخ 

حُؼخ٤ِٖٓ ، ط٬ُّ  ٌٛح رظٞكَ ػيس ١َٝٗ أٜٛٔخ إٔ طٌٕٞ ٤ٓخٓش ح٧ؿٍٞ: 
151

 

 خٛش رظ٣ُٞغ ح٧ؿٍٞ ػ٠ِ أكٖٔ ٝؿٚ . ػخىُش ك٢ ططز٤ن ٓلظٟٞ حُوٞح٤ٖٗ حُو 

  . َٔ٬ٓثٔش ، أ١ طـخْٗ حُٔوخرَ حُٔخى١ )ح٧ؿَ( حُٔويّ ٓغ حُـٜي حُٔويّ ك٢ حُؼ 

  . )ٍٓظٞحكوش رٍٜٞس ًذ ٣َس ٓغ حُويٍس حَُ٘حث٤ش )ٓل٤٘ش رخٓظَٔح 

  . طل٢ رـَٝ اٗزخع كخؿخص ح٧كَحى حُٔوظِلش 

  ح٫ٓخّ ٍ ٍؿزش حُؼخَٓ ك٢ رٌٍ حُـٜي ك٢ ىحكؼش ك٢ ؿَٞٛٛخ أ١ إٔ ح٧ؿَ حُٔويّ ٛٞ حُٔلَى

 ٝظ٤لظٚ . 

ٝ ٣ظلون ًُي ك٢ حُٞحهغ اًح طْ ط٤ْٜٔ ٗظخّ ح٧ؿٍٞ* رطَم ٤ِٓٔش ٝكوخ ُٞظخثلْٜ ٝ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ك٤ٜخ ،  

 ٝ ٣ـٔي ًُي حُ٘ظخّ ك٢ ٤ٌَٛ ح٧ؿٍٞ ح١ٌُ ٣َٞٛ ا٠ُ طلو٤ن حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُِلَى .   

 اٌّىبفآد اٌزشغ١ؼ١خ : 

َحى حٓظطخػظْٜ ٝ حٓظؼيحىْٛ ُِؼَٔ، رل٤غ ٣وظِق ٓٔظٟٞ ٓٔخٛٔش ًَ ٝحكي ْٜٓ٘ ك٢ حُؼَٔ ٓخ ٤ٔ٣ِ ح٧ك  

حُٜ٘خث٢ ، ٝ ٖٓ ٌٛح ٜٗض حُوٞح٤ٖٗ ػ٠ِ اػطخء حُؼخ٤ِٖٓ ٌٓخكآص ط٘ـ٤ؼ٤ش ٓوخرَ ٓٔخٛٔش حُؼخَٓ ك٢ ٍكغ 

خػ٤ش ا٠ُ ح٩ٗظخؽ أٝ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق ، ا٠ُ ؿخٗذ ًُي ك٢ٜ طٔ٘ق ٣ٌُِٖ ٣ويٕٓٞ حُزلٞع ٝ حُيٍحٓخص حُٔ

                                      

  359، ص  2003محمد عبد الباقي صلاح الدين ، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، القاىرة،  150 (2)
  48، ص  2000ل ، نحو أداء بشري متميز ، دار النشر و التوزيع الإسلامية ، الإسكندرية ،عبد الوىاب عمي ، استراتيجيات التحفيز الفعا (1) 151

 



 :                                                                                     الرضا المهنيالفصل الثاني

89 

 

طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؽ أٝ اهظَحع ٝ حرظٌخٍ أٗٞحع ؿي٣يس ٖٓ حُٔ٘ظـخص ، إ ح٧َٓ حُٔظلن ػ٤ِٚ إٔ ٣ظْ ٓ٘ق طِي 

 حٌُٔخكآص حُظ٘ـ٤ؼ٤ش رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ ٟٝغ حُٔ٘ظٔش .  

ٝ طؼي حٌُٔخكآص حُظ٘ـ٤ؼ٤ش ػ٠ِ ح٩ؿٔخٍ أًؼَ حُؼٞحَٓ حُٔلًَش ُيٝحكغ ح٧كَحى ٝ ٣ُخىس ٗ٘خ١ْٜ ٝ ٖٓ ػٔش  

 ػٖ ػِْٜٔ ، ٝ ٣َؿغ حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ :  ٍٟخْٛ

  حٌُٔخكؤس ٓزخَٗس ،  ك٢ٜ ٓظؼِوش رخ٧ىحء ٝ ح٩ٗظخؽ ٓزخَٗس  أ١ ٫ طلوي ٓلؼُٜٞخ  ك٢ اكيحع حَُٟخ

 ح٢ُٜ٘ٔ ُِلَى . 

  .  ٚحٌُٔخكؤس طظٞحكن ٓغ كخؿش حُلَى ك٢ ٣ُخىس ىهِٚ رَكغ اٗظخؿ٤ظٚ أٝ طوي٣ْ حهظَحػ 

  ٍٜٞػ٠ِ حٌُٔخكؤس.  ٣ُخىس ح٩ٗظخؽ ٣ؼي ٟٔخٗخ ُِل 

  اٌزشل١خ :

طؼي حُظَه٤ش أكي أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔللِس ُِؼخَٓ، كزبطخكش ٌٛٙ حُلَٛش ٣ظْ اٗزخع كخؿخص ح٧كَحى رظلو٤وخٌُحص، 

كٌَ ػخَٓ ٣طٔق ُ٘ـَ ٜٓ٘ذ أػ٠ِ أٝ أػٔخٍ أك٠َ ه٬ٍ ك٤خطٚ حُٞظ٤ل٤ش، ٖٝٓ ُح٣ٝش ٗظَ 

 ِٓش حُٔيٍرش ٝ ًحص حُوزَس .  حُٔئٓٔشطٔيٛخ ٤ٓخٓش حُظَه٤ش رؼَٝ ٓٔظَٔ ٖٓ حُوٟٞ حُؼخ

ٝ طؼ٢٘ حُظَه٤ش " ٗوَ حُؼخَٓ ٖٓ ٝظ٤لظٚ حُلخ٤ُش ا٠ُ ٝظ٤لش أهَٟ ك٢ ٓٔظٟٞ ط٘ظ٢ٔ٤ أػ٠ِ  

ك٤غ ٣ظلَٔ ٗخؿِٜخ ٝحؿزخص ٝٓٔئ٤ُٝخص أٟوْ ٌُٝ٘ٚ ٣ظٔظغ ر١َٝ٘ ػَٔ أك٠َ ٣ًِخىس ح٧ؿَ 

ٝحٍطلخع ًَِٓٙ رٜلش ػخٓش "  . 
152
  

ٝظخثق أك٠َ أ١ ًحص ٓٔئ٤ُٝخص أًزَ طلظخؽ ريٍٝٛخ ُٜٔخٍحص ٝ طٔؼَ ًٌُي حٗظوخٍ حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ  

ًٝلخءحص أًؼَ ًل٤ِش رظلَٔ ح٧ىٝحٍ حُـي٣يس، ٣ٜٝخكزٜخ ك٢ ًُي ٣ُخىس ك٢ ح٧ؿٍٞ ِٝٓلوخطٚ
153

  

.ا٠ُ ؿخٗذ ًُي ػَكض " ٗوَ حُلَى ٖٓ ٟٓٞغ ٝظ٤ل٢ ًٝ ٓٔئ٤ُٝخص ٝ ٜٓخّ أهَ ا٠ُ  ٟٓٞغ 

ُٞهض ًٝ ًَِٓ حؿظٔخػ٢ ٝ ٢ٍٔٓ أْٛ ٝ َٓىٝى ٝظ٤ل٢ ًٝ ٓٔئ٤ُٝخص ٝ ٝحؿزخص أًزَ ٝ ر٘لْ ح

ٓخ٢ُ أًزَ ".  
154
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طٌٕٞ حُظَه٤ش َٓكِش حٗظوخ٤ُش ٖٓ ٝظ٤لش رٔٔئ٤ُٝخص ٝ ٝحؿزخص ٓؼ٤٘ش ا٠ُ ٝظ٤لش أهَٟ ط٣ِي ك٤ٜخ  

حُٔٔئ٤ُٝخص ، ٝ ٣ٌٕٞ ًُي ٜٓلٞرخ ػخثي ٓخ٢ُ ٣ظٞحكن ٓغ كـْ حُٔٔئ٤ُٝخص حُـي٣يس. ٓٔخ ِٓق ٗـي إٔ 

حُٞحؿزخص ٝ حُٔٔئ٤ُٝخص ٓخ ٣ٔظيػ٠ طٞكَ ًلخءس ٝ هيٍس ُظلَٔ رلن ٓخ ٣ٌِق رٚ  حُظَه٤ش ٓظ٬ُٓش ر٣ِخىس

حُؼخَٓ ك٢ حُٜٔ٘ذ حُـي٣ي ، ٝ ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش كبٕ ٣ُخىس حُٜٔخّ ٝ حُٔٔئ٤ُٝش هي ٣ـؼَ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظَه٤ش 

٢٘ أَٓ ؿ٤َ َٓؿٞد ُِؼخَٓ ٌٛح ٓخ ٣ؼٌْ ُ٘خ ٜٓخكزش حُلخكِ حُٔخى١ ُظِي ح٤ُٔخٓش ، ا٫ إٔ ٌٛح ٫ ٣ؼ

ٍَٟٝس اُلخم حُظَه٤ش ر٣ِخىس ك٢ ح٧ؿَ، " كخُلْٜ حُؼ٢ِٔ حُيه٤ن ٤٘٣َ ٓؼ٣ٞ٘خ  ا٠ُ إٔ حُظَه٤ش ٣ٌٖٔ إٔ طظْ 

 ىٕٝ ٣ُخىس ك٢ ح٧ؿَ "  . 

إ حُؼخَٓ حُٔليى ٧ػَ حُظَه٤ش ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِلَى ٓظٞهق ػ٠ِ ١ٔٞف ٝطٞهؼخص حُلَى ػٖ  

خص حُظَه٤ش ُي٣ٚ أًزَ ٓٔخ ٛٞ ٓظٞكَ كؼ٬ ًِٔخ هَ كَٙ حُظَه٤ش، كٌِٔخ ًخٕ ١ٔٞف حُلَى أٝ طٞهؼ

ٍٟخٙ ػٖ حُؼَٔ، ًِٝٔخ ًخٕ ١ٔٞف حُظَه٤ش ُي٣ٚ أهَ ٓٔخ ٛٞ ٓظخف كؼ٬ ًِٔخ ُحى ٍٟخٙ ح٢ُٜ٘ٔ ، 

 ٖٝٓ ر٤ٖ ح٧ْٓ حُٔؼظٔيس ك٢ ػ٤ِٔش حُظَه٤ش ًٌَٗ :  

 ح٧هي٤ٓش : ٝكوخ ٌُٜح ح٧ٓخّ ٣ظْ طَه٤ش حُؼخَٓ رلٔذ ٓيس هيٓظٚ . 

ٕٞ حُظَه٤ش طوظَٕ ر٣ِخىس حُٔٔئ٤ُٝخص، كٌٜح ٣ؼ٢٘ ٍَٟٝس طٞكَ حُلَى ًٝ حٌُلخءس ُظلَٔ حٌُلخءس :ً

 حُٔٔئ٤ُٝخص حُـي٣يس . 

 ٝ ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ طويّ ٓخ ٢ِ٣ : 

  . إٔ حٗظوخٍ حُلَى ٖٓ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش ا٠ُ ٝظ٤لش ؿي٣يس ٣ٔظيػ٢ طٞكَ ٝظخثق ٗخؿَس 

 ِٓ٤ٖ رخُٔئٓٔش  . ٫ ري إٔ ٣ٌٕٞ حُوَحٍ حُٔظؼِن رخُظَه٤ش ٣ْٔ حُؼخ 

  . ٣ظَطذ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظَه٤ش ٣ُخىس ك٢ حُٔٔئ٤ُٝخص ٝ ٖٓ ػْ ٣ُخىس ك٢ ح٧ؿَ كخ٤ُخ أٝ ٓٔظوز٬ 

  . ٍَٟٝس ط٤ِٔ حُٞحؿزخص ٝ حُٔٔئ٤ُٝخص ك٢ حُٞظ٤لش حُـي٣يس ػ٠ِ حُٞظ٤لش حُٔخروش 

  ٍَٟٝس ىٝحّ حطٜخٍ ح٩ىحٍس رخُؼخَٓ حَُٔه٠ ُظٞؿ٤ٜٚ ٝ ط٤َٗيٙ هٜي حُظ٤ٌق ٓغ حُٟٞغ

 ُـي٣ي . ح

  . حُظَه٤ش رٜلش ػخٓش ًحص طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٝ ٓخى١ 

  اٌّشبسوخ فٟ الأسثبػ : 

إ ٗظخّ حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ٍرخف ٓلّٜٞ هي٣ْ كوي ظَٜ ك٢ أ٣ٌَٓخ أٝحهَ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘، ٝ ك٢ أٝح٢ٓ   

ح٩ىح١ٍ،  حُوَٕ حُظخٓغ ػَ٘ حطٔغ ٤َُ٘ٔ ًَ ٖٓ أٗـِظَح ٝ كَٗٔخ رٔزذ ططٍٞ حُل٤خس ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُلٌَ

 ٝ طَ٘ٔ حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ٍرخف طِي حُ٘ٔزش حُٔوظطؼش ٖٓ أٍرخف حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣ظْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ . 
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إ اَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أٍرخف حُٔئٓٔش ٖٓ ر٤ٖ حُلٞحكِ حُظ٢ طيكؼْٜ ا٠ُ ٣ُخىس اٗظخؿْٜ ٝ أىحثْٜ ًٕٞ ًُي 

ٍرخف حُظ٢ طلووٜخ حُٔئٓٔش طٌٕٞ ك٢ ح٣ش كظَس ىحكؼخ ُلُْٜٜٞ ػ٠ِ ه٢ٔ أًزَ ٖٓ ح٧ٍرخف . ٝ رلٌْ إٔ ح٧

حُٔ٘ش حُٔخ٤ُش ، كيكغ ٌٛٙ ح٣ُِخىحص ُِؼٔخٍ ٣ظْ ك٢ ح٣ش ًَ ٓ٘ش ، كزخَُؿْ ٖٓ ١ٍٞ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ر٤ٖ حُؼطخء 

ك٢ حُؼَٔ ٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧ٍرخف ٣زو٠ اَٗحى ح٧كَحى ك٢ ح٧ٍرخف ُٚ طؤػ٤َ هخٙ ك٢ اكيحع حَُٟخ 

ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ .  
155

 

 ؼٛاًِ غ١ش اٌّجبششح : اٌ . ة

طيٍٝ حُؼٞحَٓ حُٔخى٣ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس كٍٞ ٓلٍٞ حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش ُِؼخ٤ِٖٓ، ٝ  

طؼيكخؿش حؿظٔخػ٤ش ٝ اٗٔخ٤ٗش أًؼَ ٖٓ ًٞ ح كخؿش حهظٜخى٣ش ٓخى٣ش ، ٝ ٗؼ٢٘ رخُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش طِي 

ص ك٢ حُؼَٔ ، كظٌْٜٔ٘ ٖٓ اٗزخع كخؿخ ّ حٌُحط٤ش ٝ طلون حُلٞحكِحُظ٢ طؼ٤َ ىٝحكغ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ رٌٍ ٓـٜٞىح

ُْٜ حَُٟخ  ك٢ حُؼَٔ، ًٔخ أ ح طؼزَ ػٖ ٓيٟ حٛظٔخّ حُٔئٓٔش رٜٔخُلْٜ حُ٘و٤ٜش ، ٝ ُوي ػَكٜخ حُوخٕٗٞ 

ح٧ٓخ٢ٓ حُؼخّ ُِؼخَٓ حُـِحث١َ : " رؤٜٗخ ؿ٤ٔغ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ط٢َٓ ا٠ُ حُٔٔخٛٔش ك٢ طل٤ٖٔ ٓؼ٤٘ش 

ٗٞح ك٢ ًلخُظْٜ ٓخى٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػٖ ٣َ١ن طٌِٔش أؿَ حُؼخَٓ ػ٠ِ ٌَٗ هيٓخص ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ٌٞ

ٓـخ٫ص حُٜلش ٝ حٌُٖٔ ... "  ٝ هي ٣ٌٕٞ ًُي ىٕٝ ٓوخرَ أٝ رٔوخرَ ١ٍِٓ ، كٌٜح  ٣ٔخػي حُلَى ػ٠ِ 

حهظٜخى ٓزخُؾ ٓخ٤ُش ٣٘لوٜخ ك٢ ٤ٓخى٣ٖ أهَٟ . 
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ٜخ كـْ حُٔئٓٔش، ٗ٘خ١ٜخ ، ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ح ، ٝ ٣ظٞهق طوي٣ْ حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ػيس ػٞحَٓ ٓ٘

ػوخكظْٜ ، ه٤ْٜٔ، ىٝحكؼْٜ ، ٝ ًٌح حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔل٤طش رخُٔئٓٔش ٝ حُؼخَٓ ػ٠ِ كي ٓٞحء ، ٝ ط٢َٓ 

 حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ا٠ُ طل٤ٖٔ كخُش حُؼٔخٍ ،

٤ٗٞش  ٌُُي ، ٝ ٜٓٔخ ٌُح كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طوّٞ حُٔ٘ظٔش ٖٓ طِوخء ٗلٜٔخ، ىٕٝ إٔ طو٠ؼٜخ حُٜ٘ٞٙ حُوخٗ 

ًخٕ حُٔزذ ك٢ طوي٣ْ حُويٓش ٓخى٣خ أٝ حؿظٔخػ٤خ ًخَُؿزش ك٢ حًظٔخد ػوش حُؼخَٓ أٝ ح٫كظلخظ رٚ ًؼَٜ٘ 

كؼخٍ رخُٔ٘ظٔش ، كخُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ٗلٜٔخ ، ٝ ٢ٛ ٍكغ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ظٚ ٝ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ظٚ ٝ أىحثٚ ، ح٧َٓ ح١ٌُ 

 ر٤ٖ حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٗزَُ ٓخ ٢ِ٣:   ٣ئى١ كظٔخ ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ، ٝ ٖٓ

  خذِبد اٌزغز٠خ :

طؼظزَ حُظـ٣ٌش أْٛ ػخَٓ ٣ٔي حُلَى رخُطخهش ح٬ُُٓش ُٔٔخٍٓش ٜٓ٘ظٚ رٌَ كؼخ٤ُش ، ٝ ٗظَح ٤ٔٛ٧ش ٌٛح حُؼَٜ٘ 

 ٝؿذ طٞكَ ػيس ١َٝٗ ، ٝ ٖٓ ر٤ٜ٘خ : 
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 ٍَٟٝس طٞكَ حُـٌحء حٌُخَٓ حُٔظٞحُٕ .   -

 ؼَٔ حهظٜخىح ُِٞهض ٝ ٍحكش حُؼخَٓ.  هَد ٌٓخٕ طوي٣ٜٔخ ٖٓ ٌٓخٕ حُ -

 طٞك٤َ حُٞؿزخص حُـٌحث٤ش رؤٓؼخٍ ٓ٘خٓزش كظ٠ ٣ظٌٖٔ ٓوظِق حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ... حُن   -

اًح كٌَ ٌٛٙ ح١َُٝ٘ ٝ ؿ٤َٛخ طليع ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٗٞػخ ٖٓ حَُٟخ ٣٘ـؼْٜ ػ٠ِ حُزوخء ٝ ح٫ٗظٔخء 

   ُِٔئٓٔش   ٝ رٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜي َُكغ ح٧ىحء .

  اٌخذِبد اٌظؾ١خ :

أْٛ ٓخ ٣لٌَ ك٤ٚ حُلَى حُؼخَٓ إٔ ٣ٔخٍّ ٝظ٤لظٚ ٝ ٛٞ ك٢ ًخَٓ حُٜلش ٝ حُؼخك٤ش ، أ١ ٫ ٟـ١ٞخص    ٝ 

٫ أَٓحٝ طئػَ ػ٠ِ ١خهظٚ ، كخٛظٔخّ ح٩ىحٍس رٜلش ٍٓٞىٛخ حُز١َ٘ ُٚ ُٕٝ ًز٤َ ، اً طوِن ُي٣ْٜ 

ٝ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٣ًٌَ ٓخى ٤َٗ " حُؼي٣ي ٖٓ  حَُٟخ  ٝ طزؼغ ك٢ ٗلْٜٞٓ ح٤ٌُٔ٘ش كظ٠ٖٔ ح٧ىحء حُـ٤ي ،

ح٧ٗوخٙ ٫ ٣ؼِٕٔٞ، ٫ ٧ْٜٗ ٣َك٠ٕٞ حُؼَٔ ٝ ٌُْٜ٘ ٫ ٣َ٣يٕٝ ػ٬ٔ ٫ ٣ٔظـ٤ذ ُٜلظْٜ...، كلٔخ٣ش 

ٛلش حُؼٔخٍ حُـٔي٣ش ٫ ٣ٌٖٔ كِٜٜخ ػٖ ًِْٜٓٞ ٝأىحثْٜ "  ، ٝ ٖٓ ٌٛح ٣ٌٕٞ ٍٟخ حُؼخَٓ ػٖ ػِٔٚ ٝ 

٤ش ، كزظٞك٤َ حُٔل٢٤ حُٜل٢ ٣٘ل٠ حُلَى ٗلٞ ح٧ىحء حَُٔؿٞد ك٤ٚ ، ٝ كؼخ٤ُش أىحثٚ ٓوظَٗش رٜلظٚ حُٜٔ٘

ٗظٞهق ٛ٘خ ُ٪ٗخٍس ا٠ُ إٔ حُز٤جش حُٜل٤ش ط٘ظَٔ ػ٠ِ ٓـٔٞع حُؼٞحَٓ ًحص حُظؤػ٤َ ك٢ ٛلش حُؼخَٓ 

ؿٔي٣ش  ًخٗض، ػو٤ِش أٝ ٗل٤ٔش كخ٠ُـ١ٞ حُٔظظخ٤ُش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٓٞحء ٖٓ ٬ُٓء حُؼَٔ أٝ حَُٔ٘ك٤ٖ 

 حٟطَحرخص ٗل٤ٔش طئػَ رٌَ٘ أٝ رآهَ ػ٠ِ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ أىحثْٜ .  ٣ظُٞي ػٜ٘خ 

  خذِبد إٌمً : 

ًَ كَى ػ٠ِ ٌٛٙ حُز٤ٔطش ٣ظٔخ٠ٗ ٝ حُٞهض ، ٝ ٣زلغ ػٖ حٓظـ٬ٍ ٌٛح حُؼخَٓ رٌَ٘ ٠٣ٖٔ ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ 

آػخٍ ٝحٟلش حُٔؼخُْ ٧ه٠ٜ ، كٌٜح ٤٘٣َ ا٠ُ أ٤ٔٛش حُ٘وَ رخُ٘ٔزش ُِلَى حُؼخَٓ ، ٝ رخُظخ٢ُ كويٓش حُ٘وَ ُٜخ 

ك٢ ؿٞحٗذ ػيس أُٜٝخ ا٠ٗزخ١ حُل٠ٍٞ ك٢ أٝهخص حُؼَٔ ،  حُظو٤َِ ٖٓ حُظؼذ ح١ٌُ ٣ؼخ٤ٗٚ  حُؼخَٓ ك٢ 

ح٫ٗظوخٍ ا٠ُ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝ حُللخظ ػ٠ِ ٤ِٓح٤ٗظٚ حُٔخ٤ُش . اًح ٌٛٙ حُويٓش ط٠ٖٔ ٍحكش ٝ ٍكخ٤ٛش حُؼخَٓ ٝ 

 ن ٗٞع ٖٓ حَُٟخ ُيٟ حُؼخَٓ .  هيٍطٚ ػ٠ِ حُزٌٍ ٝ حُؼطخء ك٢ ػِٔٚ ، ٝ رخُظخ٢ُ هِ

   اٌؼٕبطش اٌلاِبد٠خ )اٌّؼ٠ٕٛخ( : . د

إ ٓٞهق أ١ كَى ػخَٓ رخُٔئٓٔش حطـخٙ ػِٔٚ ٣ظٞهق ػ٠ِ ٓٔظٟٞ كٖٔ حُؼ٬هش ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ ٝ   

أػ٠خء ك٣َن حُؼَٔ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ١َم ح٫طٜخٍ حُٔٔخٍٓش )٤ٍٔٓش ًخٗض أٝ ؿ٤َ ٤ٍٔٓش(. كخُٔٔئٍٝ ٝ 

ك٢ ك٣َن حُؼَٔ رلٌْ ح٫طٜخٍ حُٔزخَٗ ٝ حُٔٔظَٔ رؤػ٠خثٚ ، ٝ ٣َٟ إٔ حَُكغ ٖٓ ٖٓ ه٬ٍ ٜٓخٓٚ ٣ئػَ 

حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ح٧ٛيحف حُٔ٘خ١ش رخُٔٔئ٤ُٖٝ ، ر٘خء ػ٠ِ ًُي طظٞهق أكخ٤ْٓ ٝ 
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ٓ٘ل٠ ك٣َن حُؼَٔ ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُظَٜف حُٔويّ ٖٓ ٓٔئ٤ُْٜٝ ، كخُؼ٬هش حُظ٢ ٣ٌٞ ح حُلَى ر٤ٖ ٓوظِق 

   حُلَى .٧كَحى رخُٔئٓٔش ط٘٘ت ؿٞح حؿظٔخػ٤خ ٣َٜٔ ٖٓ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ، ٝ ٣ئػَ ًُي ػ٠ِ ٍٟخ ٝ أىحء ح

 ػلالبد اٌؼًّ :   .3

 فش٠ك اٌؼًّ :   . أ

حُؼي٣ي ٖٓ ٓٞحهق حُؼَٔ  ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُلَم حُٔلَى ح٧ٓخّ ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ حُ٘ٞحطؾ ؿ٤َ ح٤َُٟٔش  

، كخُلَى حُؼخَٓ ربٌٓخٗٚ حَُه٢ ٝ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٓ٘ٞٗخطٚ ٟٖٔ َٓؿؼٜخ حُؼَٔ حُلَى١ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ 

  .ك٣َن ػَٔ

ٓظٌخَٓ، كغ ٣لٜق  اُظٕٞ ٓخ٣ٞ رؤٕ  :  " ح٩ٗٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔ٘ـٍٞ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ رؼِٔٚ ، ٫ ٣ٔظط٤غ 

حُظؼز٤َ ػٖ ٗلٔٚ ٝ ٫ ٣ٌٕٞ هخىٍح ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ا٫ ٟٖٔ حُٔـٔٞػش حُظ٢  ٣ٔخٍّ ٗ٘خ١ٚ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ ا١خٍٛخ 

 ، ٝ رخُظخ٢ُ ٓخ ٓيٍُٞ حُـٔخػش ُيٟ اُظٕٞ ٓخ٣ٞ ؟ ٝ ٓخ ٓٔظٟٞ أػَٛخ ػ٠ِ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٨ُكَحى ؟     " 

طؼَف ٓـٔٞػش حُؼَٔ رؤ ح " ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٔظٌِٕٞ ٜٓخٍحص ٓظٌخِٓش ٣ٝؼِٕٔٞ ٓغ رؼ٠ْٜ ُظلو٤ن 

ػ٠خء ٖٓ ه٬ُٜخ أٛيحف ٣ٌٕٞٗٞ ٓٔئ٤ُٖٝ ػٖ طلو٤وٜخ "  ، ٝ طٔؼَ ًٌُي " ػ٤ِٔش طـ٤٤َ ٣وّٞ ح٧

رظ٘و٤ٚ ٤ًل٤ش حُؼَٔ رؼ٠ْٜ ٓغ رؼٞ، ٝحُظوط٢٤ ُِظـ٤َحص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حٌُلخءس " ٬ٗكع ٖٓ 

ه٬ٍ حُظؼ٣َل٤ٖ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٟٖٔ حُـٔخػش ٣ظـٜٕٞ ىٝٓخ ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش ٝكن ٢ٔٗ ط٘خ٢ًٍ ، كل٢ 

 ٤ش .  ًُي ٣زلؼٕٞ ػٖ ٤ًل٤ش حُؼَٔ ٓغ رؼ٠ْٜ ُظل٤ٖٔ حٌُلخءس ٝ  حُلؼخُ

إ ح٫ٗظٔخء ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ه٬ٍ ػ٬هخص هخثٔش ر٤ٖ أػ٠خثٜخ ٣ٌٕٞ ٓللِ َُكغ أىحء ٝ ح٫ٗظخؿ٤ش رٌَ٘  

ػخّ ، كخ٧هٌ ٝ حُؼطخء حُٔٔظَٔ ر٤ٖ حُلَى ٝ رخه٢ ح ٓٞػش ٠٣ٖٔ ح٩كٔخّ رخ٫ٍط٤خف ٝ حُٔؼخىس ٓخ ىحّ 

إٔ حُلَم حُظ٢ طوِٞ ٖٓ حُِ٘حػخص  حُٜيف ٝحكي ٝ حُظ٠خٖٓ ٓـٔي ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ ، ٝ رخُظخ٢ُ ٤َ٘ٗ ا٠ُ

حُلَى٣ش  ٣ٌٕٞ ح حُلَى ًٝ َٓىٝى َٓطلغ ٝ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، ٝ ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي ٤ٓ٘ؼَ 

حُؼخَٓ رخ٠ُـ٢ ٝ حُ٘لٍٞ اًح ٓخ ح٠ْٗ ا٠ُ ؿٔخػش طٔٞىٛخ حَُٜحػخص ٓٔخ ٣ؼز٢ طويٓٚ ك٢ ح٧ىحء ، ٝ ٗـيٙ 

ٖٓ حُزي٢ٜ٣ إٔ ٣ظٞهق أػَ ؿٔخػش حُؼَٔ ػ٠ِ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ؿ٤َ ٍحٝ ػٖ ػِٔٚ ، ٝ ك٢ ًُي ٤َ٘ٗ أٗٚ 

ػ٠ِ حُلَٙ حُٔظخكش ُِلَى ٖٓ أؿَ حُظلخػَ ٓغ رخه٢ ك٣َن حُؼَٔ ، كؼ٘يٓخ طؼ٤ن ١ز٤ؼش حُؼَٔ آٌخ٤ٗش ٌٛح 

حُظلخػَ  ، ك٤غ ٣ٔؼَ ح٥هَ ٜٓيٍ اٗزخع أٝ حٍط٤خف رخُ٘ٔزش ُٚ ، كبٕ ٍٟخ حُلَى ٣ٌٕٞ ٓ٘ول٠خ ، أٓخ اًح 

 حُؼَٔ آٌخ٤ٗش ح٫طٜخٍ ٝ حُظلخػَ كبٕ ٍٟخ حُلَى ٤َٓطلغ .   ِٜٓض ١ز٤ؼش 

ٌُٖ ٌٛح حَُٟخ حُ٘خطؾ ػٖ ػ٬هخص حُؼَٔ ٫ ٣ليع ا٫ رظٔخٓي حُـٔخػش ٝ ك٢ ٌٛح ًٌَٗ ح٧ٓزخد حُظ٢ طئى١ 

 ػ٠ِ ًُي :   

 ًِٔخ ٛـَ كـْ حُـٔخػش َٜٓ ًُي ٖٓ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ٝ حُظلخػَ ر٤ٖ أػ٠خثٜخ .  : ؽغُ اٌغّبػخ -
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إ ح٫ٛظٔخٓخص حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ أػ٠خء حُـٔخػش ٣ِ٣ي ٖٓ ىٍؿش  حُظلخػَ ٝ  :ظ الأػؼبءرغبٔ -

 حُظوي٣َ ر٤ٖ أػ٠خء حُـٔخػش كخ٫ُٞء ُٜخ ك٢ ظَ ٍٟخْٛ ػٜ٘خ . 

اًح طٞكَص آٌخ٤ٗش ح٫طٜخٍ ) ح٤َُٔٓش ٝ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ( ر٤ٖ أكَحى حُـٔخػش ٣ئى١  الارظبلاد : -

 خىس ح٧ىحء  .  ًُي ا٠ُ ٣ُخىس حُظٔخٓي ٝ ٣٘ـغ ًُي ٣ُ

٣ئى١ ِٓٞى حَُإٓخء ا٠ُ ٣ُخىس طٔخٓي ؿٔخػش حُؼَٔ أٝ طلٌٌٜخ، كبًح ٓخ ًٍِ  : عٍٛن اٌشإعبء -

حُٔٔئُٕٝٞ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ أكَحى حُـٔخػش ػ٠ِ رٌٍ ٓـٜٞىحص أًؼَ ُظلو٤ن حُٜيف حُٔ٘ظَى ٣ِ٣يْٛ 

 ًُي طٔخٌٓخ ٝ ٍٟخ .  

  الإشبسف )اٌم١بدح( : . ة

٣وٕٞٓٞ رٞظخثلْٜ ك٢ ا١خٍ ؿٔخػش ٓوظِلش  ٖٓ ك٤غ ح٫طـخٛخص ٝ حُٔٞحهق إ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش ، 

هي طظٔزذ ك٢ أٟٝخع ٓظؼيىس ٖٓ ٗؤ ح اكيحع حُل٠ٟٞ ٝ ح٬ُط٘خؿْ ، ٌُح ًخٕ ُِحٓخ ٝؿٞى حَُٔ٘ف ح١ٌُ 

 ٣ٞؿٚ ٝ ٣٘ظْ ٓوظِق ح٧ٍٓٞ ػ٠ِ ٓٔظٞحٙ .  

ثٔش رخُٔ٘ظٔش ، كٜٞ رٌُي ٣ٞؿٚ كَم ٝ ػ٤ِٚ ٣ؼي ح٩َٗحف أكي أْٛ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طليى حُؼ٬هخص حُوخ 

)ؿٔخػخص( حُؼَٔ ٗلٞ حُؼَٔ حَُٔؿٞد ك٤ٚ ، ٝ ح٩َٗحف " ٛٞ كٖ حُؼَٔ ٓغ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى، ٣ٔخٍّ 

حَُٔ٘ف ػ٤ِْٜ ِٓطظٚ رط٣َوش طلون أه٠ٜ كخػ٤ِش ك٢ أىحء حُؼَٔ " ٝ ًٞٗٚ كٖ ٣ظؼخَٓ ٓغ حُؼَٜ٘ 

٩ٗٔخ٤ٗش ، ٝ ٣ؼزَ ًٌُي ػٖ حُِٔطش حُٔؼطخس َُِث٤ْ حُز١َ٘ كٜٞ إً ٣لظخؽ ٫ٓظويحّ ٓزخىة حُؼ٬هخص ح

حُظ٢ ػ٠ِ أٓخٜٓخ ٣ٞؿٚ ٝ ٣َٗي َٓإ٤ٓٝٚ، ك٢ ر٤جش طٔٞىٛخ ػ٬هخص كٔ٘ش ر٤ٖ ٓوظِق ح١٧َحف حُٔظيحهِش 

ك٢ ػ٤ِٔش ح٩َٗحف ػخٓش ، ٝ ٗظَح ُظؼيى حُوَحٍحص ٝ حُٔٔظ٣ٞخص ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُؼّٔٞ  ٣زَُ 

ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ " ػيى حَُٔإ٤ٖٓٝ ح٣ٌُٖ ٣ٔظط٤غ أ١ ٓي٣َ أٝ ٍث٤ْ إٔ ٣ظؼخَٓ ٓؼْٜ  ُ٘خ ٓلّٜٞ ٗطخم ح٩َٗحف

 رٌلخءس " ٝ ٣ؼ٢٘ ًٌُي " هيٍس حَُٔ٘ف ػ٠ِ ح٩َٗحف ػ٠ِ حَُٔإ٤ٖٓٝ ".  

ٝ ٬ُٓظلخىس ٖٓ حُويٍحص حٌُخٓ٘ش  َُِٔإ٤ٖٓٝ ، ٝؿذ إٔ ٣ظْ ح٩َٗحف ػ٠ِ ػيى ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣٘ٔـْ   

ظْٜ ك٠٤ٖٔ حُلؼخ٤ُش ٝ حٌُلخءس ك٢ حُظٞؿ٤ٚ . ٌُٖ حُٔئحٍ حُٔطَٝف ٛٞ ٓخ ٓيٟ ٝ هيٍس حَُٔ٘ف ػ٠ِ ٓظخرؼ

 طؤػ٤َ ح٩َٗحف ك٢ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخَٓ ، ٝ َٛ ًَ َٓ٘ف ٣ٔظط٤غ اكيحع أػَ ا٣ـخر٢ ك٢ َٓإ٤ٓٝٚ ؟  

إ حُزلغ ػٔخ ٣ظٔ٘خٙ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٖٓ ٓٔئ٤ُْٜٝ ٣ـؼَ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٍٓٞ حُظ٢ طوِن ػ٬هش ٤١زش ر٤ٖ 

٤ٖ ِٜٓش ، ٝ ط٘ؼٌْ آػخٍٛخ ا٣ـخرخ ػ٠ِ أىحء ح٧كَحى ، كخُٞظ٤لش ح٧ٓخ٤ٓش َُِٔ٘ف ٫ طوظَٜ ػ٠ِ حُطَك

اػطخء ح٧ٝحَٓ ، رَ طظؼيٟ ًُي ا٠ُ حُزلغ ػٔخ ٣٘زغ كخؿخص حُؼٔخٍ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٠ٔٔ٣ رظؤػ٤َ حُِٔٞى ، ٝ 

ِ ك٤ٜخ ػ٠ِ حُؼَٔ ٝ رٌُي ٣ٌٕٞ حَُٔ٘ف ٟٓٞغ كذ ٝ حكظَحّ حُؼٔخٍ ٝ ٓلَ ػوش حُـٔخػش ٝ ٜٓيٍ حُظلل٤

حُزٌٍ ٝ حُؼطخء ، كخُٜيف ٝ حُـخ٣ش حُٔخ٤ٓش َُِٔ٘ف ٛٞ حَُكغ ٖٓ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٨ُكَحى ح٣ٌُٖ طظٞهق 

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طز٢٘ ١َم ٤ِٓٔش  حُظ٢ ٣ظِوٞ ح ٖٓ َٓ٘كْٜ . اًح، ٓ٘خػَْٛ ٝ حطـخٛخ ّ ػ٠ِ ٣َ١وش حُٔؼخِٓش
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٫ٝء حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝ رِٞؽ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حَُٟخ ك٢ ح٩َٗحف رظطز٤ن أ٠ٔٓ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش، ٌُٔذ 

ػٖ حُؼَٔ ، ٝ ٛٞ ٓخ ٣ٌٛذ ا٤ُٚ  ٌٓٞص ك٢ هُٞٚ : " ... أٗٚ ك٢ كخُش ٓٞحؿٜش ًَ ػٞحَٓ ح٠ُـ١ٞ 

حُٔظؼخٍٟش، ػ٠ِ ٍث٤ْ حُؼٔخٍ إٔ ٣يٍى ٓؼ٠٘ ػ٬هخص حُؼٔخٍ ٍَٟٝٝس حػظٔخى ًَ ْٜٓ٘ ػ٠ِ ح٥هَ 

ـ٤ي كٜٞ ح١ٌُ ٣و٤ْ طٞحُٗخ ر٤ٖ ٓٔئ٤ُٝخطٚ ح٧ٓخ٤ٓش ُظلو٤ن أٛيحف ح٩ٗظخؽ، ٝ أٓخ ٍث٤ْ حُؼٔخٍ حُ

ٝٓٔئ٤ُٝخص ح٩ٗظخؽ، كبًح حؿظٔغ ؿٞ حُظآه٢ ر٤ٖ ٍث٤ْ حُؼٔخٍ ٝؿٔخػش ػِٔٚ ىحهَ حُؼَٔ ٝهخٍؿٚ ٓغ ٓخ 

طلَٔ ٌٛٙ حُؼ٬هخص ٖٓ ١خرغ حُـي٣ش ٝ حُؼَٔ ، أٌٖٓ حُظَٞٛ ا٠ُ ط٣ٌٖٞ ك٣َن ٖٓ حُؼٔخٍ، ٣ٔٞىٙ ح٫ُٞء 

 ٛيحف حُٔئٓٔش ... " ، ٣ٝظـٔي ح٧ىحء ُظلو٤ن أ

إً حُظَحر٢ ر٤ٖ ػ٬ػ٤ش حُٔئٓٔش ، حُؼخَٓ ، َٓ٘ف ٣ٍَٟٝش ُظلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ، ٝ ٓخ ٣ٌٖٔ 

حٓظ٘ظخؿٚ إٔ حٍطلخع ًلخءس ٝ كؼخ٤ُش ح٧ىحء ُيٟ حُؼٔخٍ َٕٓٛٞ رظٞكَ َٓ٘ك٤ٖ ػ٠ِ ىٍؿش  ػخ٤ُش ٖٓ حُلؼخ٤ُش 

 ُِؼخَٓ .   ك٢ ػ٤ِٔش ح٩َٗحف، ٝ رخُظخ٢ُ طلو٤ن أ٤ًَ ٍٟخ ٢ٜ٘ٓ 

 الإرظبي :   . د

٣ؼظزَ ح٫طٜخٍ ٤ِٓٝش ٍر٢ ر٤ٖ ٓوظِق ح٧كَحى رخُٔ٘ظٔش ٝ ك٢ ٓـخ٫ص ًؼ٤َس ٝ رؤٓخ٤ُذ ٤ٍٔٓش ٝ ؿ٤َ   

٤ٍٔٓش، كخُٔـِٟ ح٧ٓخ٢ٓ ُٚ ٣ظٔؼَ ك٢ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ح٧كَحى ٝ ٗوَ أكٌخٍْٛ ٖٓ ه٬ٍ حَُٓخثَ 

ٍ ػ٠ِ طل٣َي ِٓٞى ح٧كَحى رخُٔئٓٔش ، ٌٛح حُِٔٞى حُظ٢ ٣ظزخىُٞ ح ر٘ظ٠ حُطَم ، ٝ ػ٤ِٚ ٣ؼَٔ ح٫طٜخ

ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ح٧ىحء ٓٞحء أًخٕ ؿ٤يح أٝ ؿ٤َ ًُي ، هي ٣ٌٕٞ ًُي حُِٔٞى ظخَٛح أٝ ؿ٤َ ظخَٛ ٣٘ؼٌْ 

ػ٠ِ ٓ٘ل٠ حُلَى ٗلٞ ػِٔٚ ٝ ٓيٟ حٓظطخػظٚ ػ٠ِ طوزَ أكٌخٍ ح٥هَ ٝ ٖٓ ػْ حُلخؿش ا٠ُ طؼي٣َ حُِٔٞى إ 

  .حٓظيػ٠ حُٟٞغ ًُي

ٓطِن ح٧كٞحٍ ك٘ظخّ ح٫طٜخٍ ر٘و٤ٚ ح٢َُٔٓ ٝ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٝ ػي٣ي حطـخٛخطٚ ٣ِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ك٢ 

طل٤َِ ػ٬هخص حُِٔطش ٝ حَُٜحع  ، كخُلَع ح٧ٍٝ ٣٘ٔن ر٤ٖ ٓـٔٞع ح٧ٗ٘طش ٝ ح٧هٔخّ ح٩ىح٣ٍش طخرؼخ ك٢ 

ٝ ٣ُِخىس كؼخ٤ُش ح٫طٜخٍ ٝ ًُي ٤ٌَُِٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٓخ ح٥هَ ٣زَُ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى . 

 ًلخءطٚ ر٘ٞػ٤ٚ ٫ ري إٔ طظٞكَ رؼٞ ح١َُٝ٘ حُظخ٤ُش: 

  . إٔ طيٍى حُٔئٓٔش ٍَٟٝس ٝؿٞى حطٜخٍ ؿ٤َ ٢ٍٔٓ هخثْ رلي ًحطٚ ٣و٠غ ُِطز٤ؼش ح٩ٗٔخ٤ٗش 

  . ٓؼَكش ِٓٞى ح٧كَحى ٝ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٜخ 

  . ح٫ٓظلٔخٍ ٓخ أٌٖٓ ػٖ حُ٘وخ١ حُـخ٠ٓش 

 س ح٫طٜخٍ، ًظخر٤ش  ًخٗض أٝ ٗل٣ٞش رٔخ ٣ظ٬ءّ ٝ حُظَٝف حُٔخثيس .  كٖٔ حهظ٤خٍ ه٘خ 

ٖٓ ؿخٗذ أهَ ، اٗٚ ٖٓ حُزي٢ٜ٣ إٔ ح٧ٓخّ حَُٔطٌِ ػ٤ِٚ ك٢ ٗزٌخص ح٫طٜخٍ ٛٞ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ح١ٌُ   

٣ٔخٍّ ػ٤ِٔش طزخىٍ ؿِء ٖٓ حُـٞحٗذ حُؼخ١ل٤ش ُي٣ٚ ُزخه٢ أكَحى حُٔ٘ظٔش ، كٜٔٔخ ًخٕ ٗٞع ح٫طٜخٍ 
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ؿ٤َ ٢ٍٔٓ ، ٣ؼي حُط٣َوش ح٧ٓخ٤ٓش ٩ٗزخع طِي حُلخؿش )كخؿش ح٫طٜخٍ رٔزذ ح٫ٗظٔخء( ،  ٢ٍٔٓ أٝ

كزٔـَى حطٜخٍ حُؼخ٤ِٖٓ رزؼ٠ْٜ ٣ظْ ح٩كٜخف ػٖ كخ٫ص حُ٘ؼٍٞ ٝ ح٧كخ٤ْٓ حُظ٢ طظـٔي ك٢ ًِْٜٓٞ 

طزطش ،ًٔخ إٔ ح٫طٜخٍ ٣ٜيف ا٠ُ ػ٬ؽ ح٬ٌُ٘ٔص)حَُٜحع( حَُٔطزطش ر٤ٖ ح ٓٞػخص ٝ ح٧كَحى، ٝ حَُٔ

ًٌُي رخُٞظخثق ٝ أىٝحٍ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ىكغ ٝ طٞؿ٤ٚ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ أٗٚ 

٣ٔخْٛ ك٢ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ُؼ٤ِٔش حُوَحٍحص ٝ ٣ؼي ح٧ىحس حَُهخر٤ش ُِز٘خء حُظ٘ظ٢ٔ٤  ، ًَ ٌٛح ٣ـؼَ ٖٓ 

 حَُٟخ ٖٓ ػيٓٚ .  ح٫طٜخٍ ػخَٓ كؼخٍ ك٢ طلي١ طٞؿٜخص حُلَى حُؼَٔ ك٤ٔخ ٣وٚ كخُش 

 ث١ئخ اٌؼًّ :    .4

ط٘خُٝض ىٍحٓخص ًؼ٤َس حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، ٝ ؿخُز٤ش ٌٛٙ حُيٍحٓخص أًيص ػ٠ِ ٝؿٞى ، 

ا٠ُ ؿخٗذ حُؼ٘خَٛ حُٔخُلش حًٌَُ ، ػ٘خَٛ طظؼِن رظَٝف حُؼَٔ ، ٝ ٌٛح ح٧َٓ ٫ ٣ؼظزَ ٟٓٞٞع ؿي٣ي 

ٝػٍٕٞ" ح٤َُٜ٘س ٝ طؤػ٤َ ػخَٓ ح٩ٟخءس ػ٠ِ طلل٤ِ ٝ ٍٟخ كظخ٣ٍن حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ٣طخُؼ٘خ رظـخٍد "ٛخ

حُؼٔخٍ ك٢ حُٜٔخٗغ ، ٝ رٌُي كبٕ ظَٝف حُؼَٔ طِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٗؼٍٞ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ 

حطـخٙ ٟٓٞٞع حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ    ، ٝ ػ٠ِ ًُي ًخٕ ُِحٓخ إٔ ٗظطَم ا٠ُ ٌٛح حُـخٗذ ًٔليى أٓخّ ك٢ 

 ٓؼخىُش حَُٟخ .  

َ ر٤جش حُؼَٔ  ٓوظِق حُؼٞحَٓ ٝ ح١َُٝ٘ حُل٣ِ٤و٤ش ٝ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش ٝ حُظ٢ طل١ٞ ٓيس حُؼَٔ ٝ كظَحص ٝط٘ظٔ

حَُحكش ، ح٩ٟخءس ، حُلَحٍس ٝ ح١َُٞرش ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ ، ك٢ٜ هٞس ؿٌد ٗلٞ حُؼَٔ ٫ٍطزخ١ٜخ 

ل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ رخَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش   ٝ طؤػ٤َ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ػ٠ِ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، ٝ ك٢ ٌٛح ٝ ٠ُٔخٕ ط

٫ري ٖٓ َٓحػخس حُظيحر٤َ ح٬ُُٓش رظٞك٤َ حُٞٓخثَ حُٜل٤ش ٝ طـ٤٤َ ١ز٤ؼش ح٧ػٔخٍ ح٤٘٠ُٔش ٝ طلخى١ حُظؼذ 

 ر٤ٌِ٘ٚ ح٢ٌُ٘ٛ ٝ حُؼ٢ِ٠ ٝ طٞك٤َ حَُحكش حُـ٤ٔٔش ٝ حُ٘ل٤ٔش .  

 عبػبد اٌؼًّ :     . أ

ي ر٤ٖ ٓخػخص حُؼَٔ ح٤َُٔٓش ٓخػخص حُؼَٔ ٢ٛ حُٔخػخص حُظ٢ ٤٠ٔ٣ٜخ حُؼخَٓ ك٢ ػِٔٚ ، ٝ ٤ِٔٗ ك٢ ًُ

حُظ٢ ٣٘ٚ ػ٤ِٜخ حُوخٕٗٞ ٝ ٓخػخص حُؼَٔ حُلؼ٤ِش حُظ٢ ٣و٤٠ٜخ حُؼخَٓ كؼ٬ ك٢ ػِٔٚ ، كٌُِي  ٗـي إٔ 

حُٔئٓٔخص طليى ٓخػخص حُؼَٔ ك٢ ٗظخٜٓخ حُيحه٢ِ ، ٌٛٙ حُٔيى حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٫ طظؼيٟ حُلي حُٔؼوٍٞ 

 ٠ُٔخٕ حُٜلش حُـ٤يس ُِؼٔخٍ . 

ُ٘خطـ٤ٖ ػٖ ٓخػخص حُؼَٔ حُط٣ِٞش ٣٘ؼٌٔخٕ ِٓز٤خ ػ٠ِ حُلخُش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٨ُكَحى ، ٝ كخُظؼذ ٝ ح٩ٍٛخم ح

ٓٞحء أًخٕ حُظؼذ ٗل٤ٔخ أٝ ري٤ٗخ كل٢ ٬ً حُلخُظ٤ٖ ٣ٔززخٕ هِش حُظ٤ًَِ ك٢ حُؼَٔ ك٤ِىحى رٌُي حَُِٔ ٓٔخ ٣ئػَ 

 ِٓزخ ػ٠ِ هيٍس حُلَى ٝ ٓيٟ ٍؿزظٚ ك٢ حُؼَٔ )ٗوٚ حُيحكؼ٤ش(. 
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حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ ر٤ٔ٣ََ ُوٜخثٚ حُؼَٔ، حط٠ق طٞحؿي  حٍطزخ١ ر٤ٖ ٓخػخص حُؼَٔ كل٢ اكيٟ حُيٍحٓخص 

ٝ هيٍس ح٧كَحى ػ٠ِ ح٧ىحء، كٌِٔخ ًخٗض ٓخػخص حُؼَٔ ٓ٘خٓزش ًِٔخ ًخٕ ح٧ىحء َٓطلؼخ، ًِٝٔخ ًخٗض ٓخػخص 

٣ي ػيى حُؼَٔ ؿ٤َ ٬ٓثٔش ًِٔخ أػَ ًُي ِٓزخ ػَ هيٍس ٍٝؿزش حُلَى ك٢ حُؼَٔ ، ٝ ٝكوخ ٌُٜح ٣زو٠ طلي

 ٓخػخص حُؼَٔ حُٔ٘خٓزش اكيٟ حُطَم  ُظـخُٝ ًَ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ رِٞؽ ح٧ٛيحف حُٔٔطَس .       

 أٚلبد اٌشاؽخ :    . ة

٫ ٣ٜق حُـِّ رؤٕ كظَس )ٓخػخص( حُؼَٔ ٢ٛ حُٔليى حُٞك٤ي حُٔئػَ ك٢ أىحء ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ، كٌٜح حُؼخَٓ 

حُظ٢ طؼ٢٘ ح٧ٝهخص حُظ٢ ٣ٔظؼ٤ي ك٤ٜخ حُؼخَٓ ٗ٘خ١ٚ ٝ ك٣ٞ٤ظٚ ، ٤ٔ٣َ ك٢ طٞح١ُ ٓغ ٓلّٜٞ كظَحص حَُحكش 

كخُطز٤ؼش حُز٣َ٘ش طلَٝ ػ٠ِ ح٩ٗٔخٕ حًَُٕٞ ا٠ُ حَُحكش ، كٔؼخُـش ٗٞرخص حُظٞطَ حُ٘خؿٔش ػٖ حُؼَٔ 

طٌٕٞ ربطخكش أٝهخص َُِحكش ٣٘وطغ ك٤ٜخ حُؼخَٓ ػٖ ػِٔٚ ٝ ٓل٢٤ ػِٔٚ  ك٤ـيى رٌُي ٗ٘خ١ٚ ٝ ١خهخطٚ ، ؿ٤َ 

ٖٓ حُؼَٔ ط٘ؤْ  ا٠ُ ػ٬ع أٗٞحع هخ٤ٗٞٗخ ، حَُحكش ح٤ٓٞ٤ُش ، حَُحكش ح٧ٓزٞػ٤ش ٝ حَُحكش ح٣ُٞ٘ٔش  إٔ حَُحكش

  . 

  اٌشاؽخ ا١ِٛ١ٌخ : •

إ حُلَى حُؼخَٓ ٝ رلٌْ ١ز٤ؼظٚ ح٩ٗٔخ٤ٗش ، ٣ٌٕٞ هخىٍح ُِؼَٔ ُلظَس ٓليىس ٖٓ حُِٖٓ أ٣ٖ ٣ٌٕٞ 

١خهظٚ  ك٢ ح٫ٗولخٝ ، ك٤ظطِذ ح٧َٓ ك٢ ٌٛٙ  ك٢ ًخَٓ ١خهظٚ ، ٝ رٍَٔٝ حُٞهض ٝ حُو٤خّ رخ٧ٗ٘طش طزيأ

 ٘ظٔش .  حُلخُش  ٝهض َُِحكش، كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُِؼخَٓ حُويٍس ػ٠ِ رٌٍ حُـٜي ك٢ حُٔ

  اٌشاؽخ الأعجٛػ١خ : •

إٔ ح٩ٗٔخٕ حؿظٔخػ٢ رطز٤ؼظٚ ٤ٓخٍ ا٠ُ حُـٔخػش ٝ ح٫ٗظٔخء ، كخَُحكش ح٧ٓزٞػ٤ش طؼي أَٓح ٫ُٓخ 

٬ُؿظٔخع رؼخثِظٚ ٝ أٛيهخثٚ رؼ٤يح ػٖ ٓٞح٤ٟغ حُؼَٔ ك٤ـيى رٌُي حؿظٔخػ٤خ ، ك٤غ طظ٠٘ٔ ُٚ حُلَٛش 

ٗ٘خ١ٚ ٨ُٓزٞع حُٔوزَ ، كظَطلغ ٍٝكٚ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝ ٣ِ٣ي ٍٟخٙ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ٣ٌٕٞ ك٢ أطْ ح٫ٓظؼيحى ُِزٌٍ ٝ 

حُؼطخء ، ؿ٤َ أٗٚ ك٢ رؼٞ حُلخ٫ص ٝ ح٧ٝهخص ٗـي إٔ حُلَى حُؼخَٓ ٣ظو٠ِ ػٖ حَُحكش ح٧ٓزٞػ٤ش ٓوخرَ 

 ٓخ٤ُش ٝ ٌٛح ٗظَح ُِلخؿش أٝ اٗزخػخ َُؿزش ٓخ ، ؿ٤َ إٔ ٌٛح ح٢ُ٘ء ؿ٤َ ٓلٔٞى إ ١خٍ أٓيٙ .   طؼ٠٣ٞخص

 : اٌشاؽخ اٌغ٠ٕٛخ   

إ ًَ ٖٓ حَُحكش ح٤ٓٞ٤ُش ٝ ح٧ٓزٞػ٤ش ٍحكش ٓئهظش ١٧ كَى ػخَٓ ، كزخَُؿْ ٖٓ حَُحكش حُـٔي٣ش ٝ 

ًخٕ ٖٓ ح٬ُُّ ػ٠ِ حُلَى حًَُٕٞ ا٠ُ ٍحكش حُ٘ل٤ٔش ، كبٗٚ ٫ ٣ظْ اُحُش ًَ طؼذ ٝ اٍٛخم حُؼَٔ ، ٝ ػ٤ِٚ 

٣ٞ٘ٓش طظَِٔٔ ك٤ٜخ أ٣خّ حَُحكش ٝ طٌٕٞ ٗظخثـٜخ ػ٠ِ ٗل٤ٔش حُلَى َٓطزطش رلٖٔ حٓظـ٬ُٜخ ٝ طٞه٤ظٜخ 

 ك٤٘ؼٌْ ًُي ػ٠ِ ٍٟخٙ ح٢ُٜ٘ٔ . 
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 اٌؾشاسح ٚ اٌشؽٛثخ :  . د

كخُظْٜ ًخٕ ح٧ىحء ؿ٤يح ،   ٝ  طِؼذ ىٍؿش حُلَحٍس ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ِٓٞى  ٝ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ، كبًح ط٘خٓزض ٓغ  

ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٗـي ١ز٤ؼش حُؼَٔ طلَٝ حُلَحٍس حَُٔطلؼش ًخُؼَٔ رخ٧كَحٕ ٓؼ٬ ٝ ٜٓخٗغ حُلي٣ي ٝ حُؼَٔ 

ك٢ ٓ٘خ١ن ؿـَحك٤ش طٜ٘ي حٍطلخع ىٍؿخص حُلَحٍس أٝ حٗولخٟٜخ ، ٝ ك٢ ًُي طِٔي ػيس ١َم ُظـي٣ي حُٜٞحء 

أٝ ٍكؼٜخ كٔذ حُظَٝف ، كخُؼَٔ رخ٧هٔخّ ح٩ىح٣ٍش ٣ٔٔق  ٝ طزو٤َ حُؼَم ٝ حٗولخٝ ىٍؿش كَحٍس حُـْٔ

رظٞك٤َ حُظيكجش ح٣ٍَٝ٠ُش ، أٓخ أٓخًٖ حُؼَٔ هخٍؽ ح٧هٔخّ ٣لَٝ ػ٠ِ حُؼخَٓ طلَٔ حُزَى ٝ رخُظخ٢ُ ًخٕ 

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ح٫ٛظٔخّ ًٙ ح٧ٍٓٞ ٝ طٞك٤َ ؿٞ ٬ٓثْ أهَ ٓخ ٣وخٍ ػ٘ٚ أٗٚ اٗٔخ٢ٗ ٠٣ٖٔ ًَحٓش حُؼخَٓ ٝ 

 ػِٔٚ ٝ ٓ٘ظٔظٚ ٣لون ٍٟخٙ ػٖ 

 شذح اٌؼٛػبء :    . س

طؼظزَ ح٠ُٟٞخء ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ٛلش حُلَى حُؼخَٓ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ، ٝ ٣ظ٠ق ًُي ك٢   

حُظٞطَ حُ٘ل٢ٔ ٝ ٓخ ٣ٜلزٚ ٖٓ اٍٛخم ري٢ٗ ٝ أَٓحٝ ػ٣ٞ٠ش أهَٟ ٍرٔخ طظَٜ رؼي كظَس ٤ُ٘ٓش ٣ٞ١ِش 

٢ طٔظؼَٔ آ٫ص ٟؤش ٝ كظ٠ ًٌُي ُيٟ ٣َٗلش أهَٟ ٝ ٌٛح ٓخ ٬٣كع ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٔخٗغ حُظ

طوّٞ رٔـٜٞى ك١ٌَ ٫ ؿ٤َ ًخُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ حُٔيحٍّ ح٫رظيحث٤ش ، كخُظؼَٝ حُٔٔظَٔ ٠ُٟٞخء ح١٧لخٍ ٣ئػَ 

ِٓزخ ػ٠ِ ٛلش حُٔؼِْ كٔذ ىٍحٓش ُُٞحٍس حُظَر٤ش أًيص ك٤ٜخ إٔ ٗٔزش ٓؼظزَس ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ٣ٜخرٕٞ رخ 

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ َٓحػخس ٌٛح حُـخٗذ رلؼخ ػٖ ٍحكش حُلَى حُؼخَٓ ٝ ٓخ ٣ض ٣خٍ ػٜز٢ ، ٝ ػ٠ِ ًُي ًخٕ 

 ٝحكن ٝ آٌخٗخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ اٍٟخثٚ .  

 الإػبءح :   . ط

إ ح٩ٗٔخٕ ٝ رطز٤ؼظٚ حُز٣َ٘ش ٝ رظ٤ًَزظٚ حُ٘ل٤ٔش ٝ حُل٣ُِٞٞؿ٤ش ُٚ هيٍحص ٓليىس طوظِق ٖٓ كَى ٥هَ 

ٝػٍٕٞ حُظ٢ هخّ ح اُظٕٞ ٓخ٣ٞ ٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ؿخٓؼش ٣ـذ حُظ٤ِْٔ ح ، كوي أػزظض طـخٍد ٛخ

إٔ ٗيس ح٩ٟخءس  1972ٛخٍكخٍى ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رٜٔ٘غ ٝحٓظَٕ اٌُظَى رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٓ٘ش 

ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ َٓىٝى٣ش ٝ أىحء ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ًٕٞ ٗوٚ ح٩ٟخءس ٣ٔزذ ح٩ؿٜخى حُز١َٜ ٓٔخ ٣٘ـَ 

٢ ح٩ٗظخؿ٤ش    ٝ كٞحىع ػَٔ ... حُن ، ؿ٤َ أٗٚ ٤ُْ ٬ٜٓ طلي٣ي ٌٛٙ حُ٘يس ، كخُٞحهغ ػ٘ٚ حٗولخٝ ك

حُؼ٢ِٔ ٝ حُؼ٢ِٔ ٣لَٝ إٔ ٣ظْ ٟٝغ ٗظخّ ح٩ٟخءس ٖٓ ١َف هزَحء ٣َحػٕٞ ك٢ ًُي ه٤ٜٛٞش ًَ 

أُق كخىع ك٢ ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ ح٤ٌ٣َٓ٧ش  ،  81ٝظ٤لش ، ٖٓ ؿٜش أهَٟ كوي أػزظض حُيٍحٓخص أٗٚ ٖٓ ر٤ٖ 

 % ٜٓ٘خ ٗظ٤ـش ػيّ ًلخ٣ش ح٩ٟخءس.  23.8ٗض ًخ
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VII. ٗاٌؼٕبطش اٌذاٌخ ػٓ اٌشػب إٌّٟٙ ٚ ؽشق ل١بع   

إ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٛٞ اكٔخّ ٣٘ؼَ رٚ حُلَى رخُٔ٘ظٔش رٔزذ طٞكَ حُؼٞحَٓ حُٔئى٣ش ُٚ ، كزظٞكَ حُؼ٘خَٛ 

ػيّ حَُٟخ ، ٝ  ح٬ُُٓش ٝ رخٌَُ٘ حُٜل٤ق ٣٘٘ؤ حَُٟخ ، ٝ ك٢ كخُش حُؼٌْ ٣وِن اكٔخّ رخ٫ٓظ٤خء ٝ

٣ظَٜ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ػيس ًِٓٞخص طؼَف رخُؼ٘خَٛ حُيحُش ػٖ حَُٟخ حُوخرِش ُِو٤خّ ، ًخُـ٤خد ، حٌُ٘خ ٟٝ 

، حُظٔخٍٝ، ح٩َٟحرخص ، ح٬ُٓزخ٫س  ٝ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ،  ًِٜخ أٟٞحء ٫ٓؼش ك٢ ُٞكش حُو٤خىس حُوخٛش 

َٛ روٜخثٜٜخ حُيحُش ػ٠ِ طِي حُيٍؿش ، رخَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، كؼ٘ي ىٍؿش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حَُٟخ طظَٜ طِي حُؼ٘خ

ر٢٘ء ٖٓ حُظل٤َٜ اًح ًخٕ حُلَى ٍح٤ٟخ ػٖ ػِٔٚ ٗـيٙ ٣زظؼي ػٖ حُظٔخٍٝ ، ٝ ٣وَ ؿ٤خرٚ ٝ ٣ظؼخٕٝ ٓغ 

ك٣َن ػِٔٚ ٩ٗـخُ حُٞظخثق حًُِٔٞش ا٤ُْٜ ، ك٢ ك٤ٖ ٗـي ػٌْ ًُي ك٢ كخُش اكٔخّ حُلَى رؼيّ حَُٟخ 

 ٌٟ٘ٞ ٝ حُـ٤خد ٝ حُظٌَٓ. ٗـيٙ ٣ـ٘ق ا٠ُ حُؼطَ ح٤َُٟٔش ٝ ًؼَس حُ

ٖٓ ٓ٘طِن إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حُي٫ثَ حُٔئَٗس ػ٠ِ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش،  ًخٕ ُِحٓخ ه٤خٓٚ ٝ طو٤٤ْ   

ىٍؿخطٚ ، ٝ ٌٛح رخُ٘ٔزش ٌَُ ػَٜ٘ ىحٍ ٖٓ ػ٘خَٛٙ . كوي ط٘ٞػض أٓخ٤ُذ ه٤خٓٚ ، ك٘ـي حُطَم حٌُحط٤ش 

ٟٞٞػ٤ش حُظ٢ طَطٌِ ػ٠ِ ه٤خّ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ًٔؼيٍ حُـ٤خد ، حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ح٫ٓظز٤خٗخص ، ٝ حُطَم حُٔ

 ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ، حُؼطَ ح٤َُٟٔش ...حُن . 

 

 :   اٌؼٕبطش اٌذاٌخ ػٓ اٌشػب إٌّٟٙ   .1

حٛظْ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ رٟٔٞٞع ح٫ٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ ؿخُزخ ٓخ طْ ٍرطٚ رؼٞحَٓ حَُٟخ ٝ حُظلل٤ِ ، ٝ   

  .ػخٓش

ش حٍطزخ١ ح٧ػ٠خء رخُ٘ظخّ حُٔظٞحؿي٣ٖ ك٤ٚ ٝ طٔؼ٤ِْٜ ٧ٛيحكٚ ٝ اىٍحًْٜ ُلَٙ ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ : " ىٍؿ

  .حُظويّ حُٔظخكش "

 ٬ُٝٓظوَحٍ ٓظـ٤َحص طظٔؼَ ك٢ حُظٞحَٛ حُظخ٤ُش :    

كخٗولخٝ ٗٔزش حُـ٤خرخص ٝ ػيّ حُظؤهَ ػٖ ٓٞحػ٤ي حُؼَٔ ٢ٛ كٔذ  : ِٛاظجخ اٌؼبًِ ٚ ػذَ غ١بثٗ 

حٛي حُيحُش ػ٠ِ ح٫ٓظوَحٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ، ك٤غ ٣ؼزَ ك٠ٍٞ حُؼخَٓ ك٢ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ حُٔئَٗحص ٝ حُ٘ٞ

 ح٧ٝهخص حُٔليىس ػٖ ػيّ حٓظ٤خثٚ ٝ كزٚ ُٜٔ٘ظٚ ٝ طٍٜٞٙ ُٔٔظوزِٚ ٖٓ ه٬ٍ طِي حُٜٔ٘ش . 

حُ٘ؼٍٞ رخ٤ٔٛ٧ش : كٌٜح ٣َكغ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خص حُؼٔخٍ ٝ ٣ئى١ ا٠ُ هلٞ كٞحىع حُؼَٔ ٝ حٌُ٘خٟٝ ٓٔخ ٣ـؼَ 

رخُؼيحُش ٝ ح٤ٔٛ٧ش  ٌُٜٝح ٣ؼظزَ ح٫ٓظي٫ٍ رزؼٞ حُٔئَٗحص حُيحُش ٣َ١وش ٛخٓش ُِٞهٞف  حُلَى حُؼخَٓ ٣٘ؼَ

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُِلَى حُؼخَٓ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش ، ٝ ك٢ ٌٛح ٓ٘لخٍٝ َٓى رؼٞ حُظٞحَٛ ٝ 

 .ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طيٍ ػ٠ِ ًُي
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 ة اشالإػ . أ

، ػ٬هش حُؼَٔ ٝ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ، ٌُُي ح٩َٟحد ٣ٍٜٞ كو٤وش ٝؿٞى حهظ٬ٍ ك٢ حُؼ٬هخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

٣ؼي ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حُ٘ٞحٛي حُيحُش ػ٠ِ ٝؿٞى كخ٫ص ػيّ حَُٟخ حُٔؼزَ ػٜ٘خ رٌَ٘ ٣َٛق ، كخ٩َٟحد 

رٍٜٞس ػخٓش ُـش ٓؼزَس ػٖ ٟٝؼ٤ش ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ حُظ٢ ٣ؼ٤٘ٞ ح ٝ ٫ طظ٘خٓن ٓغ كخؿخ ّ ٝ ططِؼخ ّ . ٝ 

٘ٚ ٣ظؼِن رخُوٞس ح٠ُٔخىس ، ك٘ـي إٔ ح٧كَحى ٣ِـئٕٝ ا٠ُ ح٩َٟحد اًح ٌٛٙ حُظخَٛس ٫ طؼ٢٘ حُؼ٘ق ، ٌُ

ًخٗض ح٧ؿٍٞ ٓظي٤ٗش ٓؼ٬ ، كٌٜح ٣ؼٌْ ُ٘خ ػيّ حَُٟخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ؿٍٞ ، كخُؼخَٓ ٣ِـؤ ا٠ُ ًُي 

حُظَٜف ُِظؼز٤َ ػٖ ٓخ ٣ؼخ٤ٗٚ ٖٓ ٤ٟن ٓخى١ ٝ طٞطَ ٝ  ٣ؼظوي إٔ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ٢ٛ حُٔٔئُٝش ػٖ ًُي ، 

 حد ٛٞ ح٤ُِٓٞش ح٧ه٤َس حُوخىٍس ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٫ٓظ٤خُحص حُٔطِٞرش .  ٝ ح٩َٟ

ٝ ك٢ ٌٛح ٗـي ح٩َٟحد ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ؿٔخػش ٖٓ ح٧كَحى ؿ٤َ حَُح٤ٟٖ ػٖ طيٍٛٞ ٝ طي٢ٗ 

 ٓ٘طِزخص حُؼَٔ، ًؤٕ ٣ظْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٞكيحص ح٩ٗظخؿ٤ش ٓؼ٬ ىٕٝ اػ٬ّ حُلَع حُ٘وخر٢ أٝ ح٩ىحٍس رٌُي ٝ

ٌٛح حُ٘ٞع ٓخ ٛٞ ا٫ حكظـخؽ ػٖ حٛظَحء آ٫ص حُؼَٔ ٓؼ٬ حُظ٢ هي طئى١ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُلٞحىع ، أٓخ 

ح٩َٟحد ح٢َُٔٓ ك٤َ٘ٔ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش رؼِْ حُلَع  حُ٘وخر٢ ٝ ح٩ىحٍس رٌُي ، كخُؼٔخٍ 

ٓخ ػ٠ِ ح٧ؿَ ٓؼ٬ أٝ ػ٠ِ ر٤جش ك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُلخُش ٣ظٜلٕٞ رلخُش ػيّ حَُٟخ حُؼخّ  اُحء ػَٜ٘ ٓؼ٤ٖ ا

حُؼَٔ حُوخ٤ٓش أٝ ٓخػخص حُؼَٔ ... حُن ٝ ٬ً حُٜ٘ل٤ٖ ٣ؼزَ ػٖ كخُش ػيّ ح٫ٓظوَحٍ رخُؼَٔ  ًٔخ ًًَٗخ 

 حُلَى  ٝ حُٔئٓٔش ػ٠ِ كي ٓٞحء .ٓخروخ ٓٔخ ٣٘ـَ ػ٘ٚ آػخٍ ِٓز٤ش ػ٠ِ 

 

 ػذَ الاوزبسس ٚ اٌزخش٠ت :    . ة

ط٘ظ٤ْ ٓؼ٤ٖ ٣ؼ٤ٖ ٟٖٔ ٗٔن حؿظٔخػ٢ ، ٣ظلخػَ ٓؼٚ ،      ٝ  ٣لظَٝ إٔ أ١ ػخَٓ أٝ ٓٞظق ٣٘ظ٢ٔ ا٠ُ  

٣ظ٤ٌق ٓغ ًَ حُظؤػ٤َحص ح٣٫ـخر٤ش ٝ حُِٔز٤ش ٌُٜح حُظ٘ظ٤ْ . ٝ حُلَى حُٔ٘ٔـْ ٓغ أٛيحف حُٔئٓٔش طٌٕٞ 

ٓؼ٣ٞ٘خطٚ َٓطلؼش ، ٝ رخُظخ٢ُ أىحإٙ ؿ٤ي ، ٝ ٌُٖ ك٢ حُلخ٫ص حُظ٢ ٫ ٣ٔظط٤غ حُلَى حُؼخَٓ طلو٤ن ١ٔٞكخطٚ 

ًحطٚ ، ٝ ح٫ٗٔـخّ ٓغ حُٔ٘ظٔش ،  كبٕ ًُي  ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ أىحثٚ ٝ ٗظ٤ـش ًُي ٛٞ ػيّ ٍٟخٙ ػٖ  ٝ طلو٤ن

ػِٔٚ ، ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣٘ؼٌْ رخُِٔذ ػ٠ِ ٓيٟ حٛظٔخٓٚ  أػ٘خء طؤى٣ش ٝحؿزخطٚ ، ٝ حُ٘ظ٤ـش حُٔ٘ظظَس ِٓٞى ؿ٤َ 

ٝ ػيّ ح٫ًظَحع ًٞٗٚ ٫ َٓؿٞد ك٤ٚ ٣ٌِٔٚ حُلَى ٝ رخُظخ٢ُ طظَٜ ٗظ٤ـش ٌُٜح ػيس أٌٗخٍ ٖٓ ح٩ٛٔخٍ 

٣ٔظط٤غ أٝ ٫ ٣َؿذ ك٢ طَى حُويٓش رخُٔئٓٔش ك٤ِـؤ ا٠ُ حَُٔهش ، حُظ٣َِٝ ، ػيّ حُظؼخٕٝ ٓغ ك٣َن حُؼَٔ 

ٝ ه٤خٗش ح٧ٓخٗش ، ٝ ط٤َ٘ ٓؼَ ٌٛٙ حُظَٜكخص ا٠ُ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع ح٫ٗٔلخد ٖٓ حُؼَٔ ، كخ٫ٗٔلخد ٝحكي ، 

َٔ ٣ؼظزَ حٗٔلخرخ ػ٘ٚ ، ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َٜ ح٧َٓ ا٠ُ أه٠ٜ ٝ ح٧ٓزخد ٓظؼيىس ، كؤ١ طؼط٤َ ك٢ اٗـخُ حُؼ

 كيٝى ػيّ حَُٟخ ، ٝ ٣ظلٍٞ ا٠ُ طو٣َذ ُِٞٓخثَ حُل٤٘ش حُٔظٞحؿيس أٝ حُٔٔخػيس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ . 
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كٌٜٙ حًُِٔٞخص حُؼيٝح٤ٗش ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ٓٔئ٢ُٝ أ١  ط٘ظ٤ْ ىٍحٓظٜخ ٝ طل٤ِِٜخ ، ٧ ح طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ،   

ح٤ُٔت ١٧ ٗ٘خ١ ٓظٞحؿي ك٢ ط٘ظ٤ْ ٓؼ٤ٖ ، ٝ ك٢ حُٜ٘خ٣ش طظٌزي حُٔ٘ظٔش ٗظخثؾ  ٝه٤ٔش رخًظٔخ  ٝطؼٌْ ح٤َُٔ

 ح ٓٔؼش ٤ٓجش ٓخى٣ش ٝ ٓؼ٣ٞ٘ش .  

 اٌشىبٜٚ :    . د

طيٍ ٗٔزش حٌُ٘خ ٟٝ حُٔويٓش ٖٓ ١َف حُؼٔخٍ ُٔٔئ٤ُْٜٝ  أٝ ٓؼ٬ ٬ُِِٓء أٝ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ػٖ   

ؼ٤ٖ ٖٓ ٜٓ٘ظْٜ أٝ حُظَٝف حُؼخٓش حُظ٢ طـ١َ ك٤ٜخ ٌٛٙ حُٜٔ٘ش ٓظخَٛ ػيّ ٗؼٍْٞٛ رخَُٟخ ػٖ ؿخٗذ ٓ

كٌِٔخ ًخٗض ٗٔزش حُظظِٔخص حَُٔكٞػش ٖٓ حَُٔإ٤ٖٓٝ َُٔإ٤ْٜٓٝ أٝ أ١ ؿٜش ٓٔئُٝش  أػ٠ِ طٌلَ ٓٔخثِش 

حُطَك٤ٖ  ػ٠ِ كي ٓٞحء ، ٓٞحء  ًخٗض ٟٓٞٞػ٤ش  أٝ ًحط٤ش أٝ حىػخث٤ش أ١  ٓٞحء ًخٗض ٌٗخ١ٝ  ٓئٓٔش 

ِٔخ ًخٕ ًُي طؼز٤َح ػٖ ػيّ حَُٟخ ٝ ػٖ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ، ٣ؼ٤ٜ٘خ حُٔٞظق أٝ أٝ ٝح٤ٛش َٓطلؼش ً

 حُؼخَٓ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ  حُٔ٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ.  

 اٌزّبسع )ادػبء اٌّشع( :     

إ اىػخء حَُٔٝ ٣زَُ ًظخَٛس ٖٓ ظٞحَٛ ػيّ حَُٟخ ٝ ح٩كزخ١ حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٣ٞحؿٜٚ حُلَى حُؼخَٓ  

٤ٟش ؿ٤َ حُٔو٘ؼش ، حُظ٢ ٣ِـؤ ا٤ُٜخ حُؼخَٓ ٬ُرظؼخى ػٖ حُؼَٔ أٝ رٔخ ٣ٌٖٔ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُلخ٫ص حَُٔ

ط٤ٔٔظٜزخٗٔلخد حُؼخَٓ ٖٓ حُؼَٔ ٝ ٌٛح ٍد ّ ٕ حُٞحهغ حُٔؼخٕ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ أٝ ُِظو٤َِ 

ًح ح أٝ ٖٓ ٖٓ ح٫ٗؼٌخٓخص حُِٔز٤ش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ أػ٘خء طؤى٣ظٚ ُؼِٔٚ ، ٝ ٌٛح ٓٞحء ٗلٍٞح ٖٓ حُٞظ٤لش رلي 

حُ٘ٞع ٖٓ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ  ٌٛح حَُٔ٘ك٤ٖ حُٔزخ٣َٖٗ ُٚ أٝ ٓٞػش حُؼَٔ رٜلش ػخٓش ، ٝ ٣ٌٖٔ حًظ٘خف 

٣٘ظٌٕٞ ىحثٔخ ٝ ٣ويٕٓٞ أػٌحٍح ٤َٟٓش ُؼيّ ح٫ُظلخم رٞظخثلْٜ ٖٓ ه٬ٍ حُٔـ٬ص ٝ ِٓلخص حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝ 

ًح ُحىص ػٖ ح١٩خٍ حُٔؼوٍٞ ٝ طئػَ ٌٛٙ حُظخَٛس  ٣ٌٖٔ إٔ طؼزَ ُ٘خ ػٖ ػيّ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخَٓ ، ا

 ػ٠ِ ح٧ىحء ٝ ح٧ٛيحف حُٔٔطَس ١٧ ط٘ظ٤ْ .  

 اٌغ١بة :    . س

حُـ٤خد اٛط٬ف ٣طِن ػ٠ِ حُلخُش حُظ٢ ط٘٘ؤ ػٖ ػيّ ك٠ٍٞ ٗوٚ ا٠ُ حُؼَٔ ٍؿْ أٗٚ ٓيٍؽ ك٢ ؿيٍٝ 

ش كظ٠ ٝ ُٞ ُْ حُؼَٔ، ك٤ـذ طٞؿ٤ٚ ػ٘خ٣ش كخثوش ا٠ُ حٌُِٔ٘ش ، كٔؼيٍ حُـ٤خد حٌُز٤َ ٣ٌَ٘ هٔخٍس ُِٔ٘ظٔ

٣ظوخ٠ٟ حُ٘وٚ حُٔظـ٤ذ أؿَح ػٖ حُٔيس حُظ٢ طـ٤زٜخ ، كـيحٍٝ حُؼَٔ هي طَطزي ، ٝ هي ٣ظؤهَ ط٘ل٤ٌٛخ ٝ ٖٓ 

ػْ هي ٣ليع اؿَحء ط٘و٬ص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ طو٣ََ حُؼَٔ ك٢ ؿ٤َ ح٧ٝهخص ح٤َُٔٓش ُظلخى١ حُظؤهَ ، ٝ هي 

َ حُظ٢ طليع أػزخء ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝ طؼَٟٜخ ُؼيى ٣ليع طؤه٤َ ك٢ حُظ٤ِْٔ ... ، ا٠ُ ؿ٤َ ًُي ٖٓ حُٔ٘خً

ٖٓ حُؤخثَ  ، ٝ ىٍٝ ح٩ىحٍس ٛ٘خ ٣ظليى رخُؼَٔ ػ٠ِ هلٞ ٗٔزش حُـ٤خد ا٠ُ أهَ كي ٌٖٓٔ ٝ ًُي 

 ( .  1)رظ٤ٜ٘ق كخ٫ص حُـ٤خد ١زوخ ُطز٤ؼظٜخ أٝ طل٤َِ أٓزخ ح ٝ ٓؼخُـظٜخ 
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اًح ًخٕ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طؼَٝ حُلَى ٝ رٜلش ػخٓش كبٕ ر٤جش حُؼَٔ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ أك٠َ ٓخ ٣ٌٖٔ ٝ   

ُظَٝف ؿ٤َ ٓؼخ٤ُش ،كبٗٚ ٖٓ حُلٌٔش إٔ ٗلي ٖٓ ٌٛح حُظؼَٝ ا٠ُ حهَ كظَس ٤ُ٘ٓش ٌٓٔ٘ش ،ُظو٤َِ حكظٔخٍ 

 ٓؼخٗخس حُلَى ٖٓ أ١ هٔخثَ هخٛش ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُ٘ل٢ٔ .  

 دٚاسْ اٌؼًّ :    . ط

ٝ هَٝؿخ ٜٓ٘خ ، ٝ ٓيٟ ٌٛٙ حُلًَش ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٤٘٣َ ا٠ُ كًَش ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ىه٫ٞ ا٠ُ حُٔ٘ظٔش   

٣يُؼ٠ِ ٓيٟ حٓظوَحٍ حُؼٔخٍ ، كخُلًَش حُِحثيس ؿ٤َ َٓؿٞرش ٝ ٌِٓلش ك٢ ًحص حُٞهض ، كؼ٘يٓخ ٣ظَى أكي 

 حُؼخ٤ِٓ٘خُٔ٘ظٔش كبٕ ًُي ٣ظَطذ ػ٤ِٚ طلِٜٔخ ٧ػزخء ػي٣يس ٜٓ٘خ: 

 طٌِلش حٓظويحّ ٓٞظق آهَ، ٝ ٣ظ٠ٖٔ ًُي حُٞهض ٝ حُٜٔخ٣ٍق حُٔخ٤ُش. -1

 طٌِلش حُظي٣ٍذ ٓظ٠ٔ٘خ ٝهض حَُٔ٘ف ٝ اىحٍس ح٧كَحى ٝ حُٔظيٍد ٗلٔٚ.  -2 

 ىكغ أؿَ ُِٔٞظق حُٔزظية ٣ٌٕٞ ػخىس أًزَ ٖٓ حٗظخؿ٤ظٚ ه٬ٍ كظَس طي٣ٍزٚ   -3 

 ٓؼيٍ حُلٞحىع ُِؼخ٤ِٖٓ حُـيى ٣ٌٕٞ ػخىس َٓطلغ.  -4 

 ٤َٔٓش ٝ ٌٛح اؿَحء ٌِٓق.  ٣ُخىس كخ٫ص ح٫ٗلٜخٍ هي طئى١ ا٠ُ حُؼَٔ ح٩ٟخك٢ ك٢ أٝهخص حُؼَٔ حُ-5 

٠٣خف ا٠ُ ًُي ح٧ػَ حُ٘ل٢ٔ ُيٍٝحٕ حُؼَٔ ٝ ٓخ ٣ليػٚ ٖٓ حهظ٬ٍ ك٢ حُظٞحُٕ ح٫ؿظٔخػ٢ ، كؼ٘ي هَٝؽ   

أكي ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ح ٓٞػش ٣ٔزذ ًُي كَحؿخ ٗل٤ٔخ ٧ػ٠خء  طِي ح ٓٞػش ٝ ٣ليع أػَح ٗل٤ٔخ ٤ٓجخ ًٔخ 

ىح ٗل٤ٔخ ٫ٓظوزخٍ ػ٠ٞ ؿي٣ي ٣طِذ ٓ٘ٚ ٛٞ ح٥هَ إٔ ٣ؼي ًحطٚ ٣ظطِذ ًُي ٖٓ ح ٓٞػش إٔ طؼي ٗلٜٔخ اػيح

ٗل٤ٔخ ُِظؤهِْ ٓغ ح ٓٞع س حُـي٣يس ، ٝ ك٢ ؿ٤ٔغ ح٧كٞحٍ هي ٣ليع حٟطَحد ك٢ كخُش حُؼَٔ ٗظ٤ـش ٍىٝى 

 ح٧كؼخٍ حُ٘ل٤ٔش .  

حُٔخثيس ،  ٝ ٖٓ ٌٛح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٓؼيٍ حُيٍٝحٕ ٣ؼٌْ كخُش ح٫ٓظوَحٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ كخُش حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش  

ٌُٜح ٣ـذ ح٫ٛظٔخّ رلخ٫ص ح٫ٗلٜخٍ رٔزذ ح٫ٓظوخُش ٝ حُٔل٤ي ٛ٘خ طل٤َِ ١ٍٞ ٓيس هيٓش حُٔٔظو٤ِٖ ٝ 

 هٜخثْٜٜ  حُلَى٣ش  ُٔؼَكش ح٧ٓزخد حُلو٤و٤ش ٝ طلخى٣ٜخ ٓٔظوز٬ .  

 :    اٌٛظ١فخ اٌّٛاص٠خ . ػ

ح٣ُش( هخٍؽ أٝهخص حُؼَٔ هي ٣ظٞؿٚ  أؿِذ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ حٓظٜخٕ أػٔخٍ أهَٟ اٟخك٤ش )ٓٞ  

ح٤َُٔٓش،ٌٛح ١ٌُٝ حُؼخث٬ص حٌُز٤َس حُلـْ ، أٝ ُِؼخث٬ص حٌُؼ٤َس حُطِزخص ... ٝ ًُي ُٔي كخؿخ ّ  حُٔوظِلش 

حُظٞؿٚ  حُٔلَٝٝ ػ٠ِ   ٗظ٤ـشٟؼق حَُحطذ أٝ ٠ُـ١ٞخص حؿظٔخػ٤ش ٓظ٘ٞػش هخٍؽ حُٜٔ٘ش  ، ٝ ٌٛح

ٓٚ ح٤َُٔٓش ٝ حُٔٞح٣ُش  ، ٓٔخ ٣ـؼِٚ ؿ٤َ ٍحٝ ػٖ حُؼخَٓ ٣ـؼِٚ  ٓ٘ـٍٞ حُزخٍ كظ٠ أػ٘خء طؤى٣ظٚ ُٜٔخ
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ٌٛح ٓخ ٣ـؼِٚ ؿ٤َ ٍحٝ ػٖ ٜٓ٘ظٚ  ح٤َُٔٓش ٝ ٫ ح٩ٟخك٤ش ، ٗظ٤ـش ح٩ٍٛخم  أىحثٚ ٛٞ ك٢ كي ًحطٚ.  ٝ 

 حُل١ٌَ ٝ حُزي٢ٗ ٝ ؿ٤خد حَُحكش حٌُخك٤ش ، حُظ٢ ٣لظَٝ إٔ ٣ظٔظغ ح حُؼخَٓ .   

 ؽٛادس اٌؼًّ :  . ؿ

ُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ حُؼخَٓ طؼز٤َح ٓ٘ٚ ػٖ ػيّ ٍٟخٙ ػٖ ػِٔٚ رٔزذ ح٤٠ُخع طٔؼَ حُلٞحىع ٝ ح٩ٛخرخص ح  

ٝ ح٫ؿظَحد ٝ ػيّ حُظ٤ًَِ أػ٘خء طؤى٣ش حُٜٔخّ ، ٝ رخُظخ٢ُ حٗؼيحّ حُيحكؼخُٔلَى  ٗلٞ أىحء حُؼَٔ رٌلخءس ٝ 

خ ح٢ُٜ٘ٔ كؼخ٤ُش ٝ ػيّ حَُؿزش ك٢ طؤى٣ش حُٜٔخّ ح١ُٞ٘ٔش رٚ ، ٝ ُوي ط٠خٍرض حُٔلخ٤ْٛ كٍٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُٟ

ٝ ر٤ٖ ٓؼي٫ص حُلٞحىع ٝ ح٩ٛخرخص ، كٖٔ حُيح٤ٍٖٓ ٖٓ ٣َٟ ٝؿٞى حُؼ٬هش حُٔزز٤ش ر٤ٖ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٝ 

ٗٔزش حُلٞحىع ، كخُلَى حُؼخَٓ ح١ٌُ ٫ ٣٘ؼَ رخَُٟخ ٣ٌٕٞ أهَد ا٠ُ ح٩ٛخرخص ػٖ حُلَى ح١ٌُ ٣٘ؼَ 

ٝ ك٢ حُٔوخرَ ٣ًٌَ ىحك٤ي كَّٝ إٔ رخَُٟخ ، ٝ ٣ؼظزَ ًُي رٔؼخرش ح٫ٗٔلخد ػٖ حُؼَٔ ح١ٌُ ِٓق ًًَٙ ، 

ح٩ٛخرخص ٢ٛ ٜٓيٍ ٖٓ ٜٓخىٍ ػيّ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ، ٝ ٤ُْ حُؼٌْ ، كظؼَٝ حُلَى ُ٪ٛخرش ٣ـؼِٚ 

 .ؿ٤َ ٍحٝ ػٖ ػِٔٚ  ، ٝ أ٣خ ًخٗض حُظل٤َٔحص 

    ؽشق ل١بط اٌشػب إٌّٟٙ :   .2

خٓش ا٠ُ طلو٤وٜخ  رٌَ حُٞٓخثَ ٣ؼي حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ ح٧ٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُلَى حُؼخَٓ ٝ حُظ٘ظ٤ْ رٜلش ػ

حٌُٔٔ٘ش ، ٌُٜح كخٍٝ حُٜٔظٕٔٞ ٝ حُزخكؼٕٞ رٟٞغ ١َم ُو٤خٓٚ  ٝ ٌٛح رـ٤ش حُظَٞٛ ا٠ُ ٟز٢ ٓليىحص ٝ 

ٓئَٗحص هخٛش رٌَ ٜٓ٘ش ، ٌٛٙ ح٧ه٤َس حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٗـخػش حُظ٘ظ٤ْ، ٝك٢ حُٔوخرَ طلي٣ي طِي حُظ٢ 

. ٝ ػ٠ِ حػظزخٍ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ظخَٛس ؿ٤َ ٓلٔٞٓش ٗـي طئى١ ا٠ُ كِ٘ٚ أٝ ػيّ ٗـخكٚ ٝ رخُظخ٢ُ طلخى٣ٜخ

ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ ٓخ ٛٞ ٟٓٞٞػ٢ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓئَٗحص ًٔؼيٍ حُـ٤خد ، ٝ ٓوخ٤٣ْ ًحط٤ش طوظَٜ ػ٠ِ 

حٓظـٞحد حُؼخ٤ِٖٓ ُٔؼَكش ٓيٟ ٍٟخْٛ ػٖ حُؼَٔ . 
  

 

 اٌّمب١٠ظ اٌّٛػٛػ١خ :    - أ

ك٢ٜ طو٤ْ حَُٟخ  ٖٓ ه٬ٍ ح٥ػخٍ ٣ؼظٔي ٌٛح حُ٘ٞع  ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ أٝ ٝكيحص ه٤خّ ٟٓٞٞػ٤ش،   

ح٤ًُِٞٔش، أ١ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ح٤ًُِٞٔخص حُ٘خؿٔش ػٖ ػيّ حَُٟخ أٝ طِي حُظ٢ طؼزَ ػٖ كخُش ٖٓ ح٫ٓظ٤خء 

ًخُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ ، حُظٔخٍٝ ، ىٍٝحٕ حُؼَٔ ، طلي٣ي ٓٔظٟٞ ح٩ٗظخؽ ، طَى حُؼَٔ ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ 

 هش ػ٤ٌٔش ر٤ٜ٘خ ٝ ر٤ٖ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ .  حُٔظخَٛ ، حُظ٢ أػزظض ؿَ حُيٍحٓخص ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬

    ٔغجخ اٌغ١بة : -

ُوي ٓزن ٝ إٔ طْ حُظطَم ٌُٜح حُٔلّٜٞ ، ٝ رخُظخ٢ُ كخُظـ٤ذ ٛٞ ِٓٞى ٣ظوٌٙ حُؼخَٓ ٣ٝظـٔي ك٢ ػيّ  

حُل٠ٍٞ ُِٔحُٝش حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُٚ ىٕٝ ٓزذ ،  ٗؼ٢٘ رٌُي ؿ٤خد ؿ٤َ ٓزٍَ ٫ ًظخر٤خ ٝ ٫ ٗلخ٤ٛخ ٝ 
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أٗٚ " طوِق حُؼخَٓ ػٖ حُل٠ٍٞ ا٠ُ حُؼَٔ ك٢ ظَٝف ًخٕ ربٌٓخٗٚ إٔ ٣ظلٌْ ك٤ٜخ " ، ٝ ٣ؼَف ًٌُي ػ٠ِ 

 ػ٤ِٚ  كخُظـ٤ذ حُٔوٜٞى ك٢ ٌٛح حُـخٗذ ٛٞ  ًُي حُظـ٤ذ ح١ٌُ ٫ ٣لٌٔٚ ٓزذ ٝحٟق ًخَُٔٝ ٓؼ٬ . 

ُـش  ٣َطز٢ حُـ٤خد ػٖ حُؼَٔ رلخُش حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ػ٘يٓخ ٣٘ل٠ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ حُظـ٤ذ ًٔٞهق ٝ  

ُِظؼز٤َ ػٖ ٍؿزش ك٢ ح٫ٗظوخّ ، ٝ ٌٛح ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ اكيٟ ح٧رلخع حُظ٢ كِِض ٟٓٞٞع حُل٠ٍٞ ٝ 

حُـ٤خد ، ك٤غ طِٞٛض ا٠ُ إٔ ح٧كَحى ٣ِـئٕٝ ا٠ُ حُظـ٤ذ ٖٓ أؿَ ح٩كٜخف ػٖ كخُش ح٫ٓظ٤خء ٝ ػيّ 

 حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ح١ٌُ ٫ ٣ِز٢ حكظ٤خؿخ ص ، 

ٟخ ٝ حُظـ٤ذ ٖٓ ُح٣ٝش إٔ حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٣ؼزَ ػٖ ٓظَٜ ُِظ٤ٌق ٝ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُ

حُؼخّ ك٢ حُؼَٔ ، ك٢ ك٤ٖ ٗـي حُؼٞحَٓ حُظ٢ طوِن كخُش ػيّ حَُٟخ ٢ٛ ػٞحَٓ طزَُ ػيّ حُظ٤ٌق ٓغ 

ٓل٢٤ حُؼَٔ ، كٌِٜح  ٗـي ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ًٝٝح ٓؼي٫ص حُظـ٤ذ حَُٔطلؼش ٣ٌٕٞٗٞ ؿ٤َ ٓظ٤ٌل٤ٖ حٗلؼخ٤ُخ ٝ 

 ك٤غ ٣ؼظزَٕٝ أٗلْٜٔ ؿ٤َ ٓ٘ظ٤ٖٔ ٌُُي حُظ٘ظ٤ْ .  حؿظٔخػ٤خ 

ًٔخ طٟٞق حُؼي٣ي ٖٓ ح٧رلخع ا٠ُ إٔ ٤ٓخٓخص ٝ أٓخ٤ُذ ططز٤ن حُلٞحكِ ٝ أٌٗخٍ ح٩َٗحف ٝ حُو٤خىس 

حُٔظزؼش ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس طئػَ ك٢ كْٜ حُلَى حُؼخَٓ ُِؼيحُش حُظ٢ هي طلَُٛخ طِي حُطَم ٝ ٖٓ ػْ ػ٠ِ ىٍؿش 

ّ حَُٟخ حُظ٢ ط٤ٜذ حُلَى حُؼخَٓ ٝ طيكؼٚ ا٠ُ حطزخع ٤ًِٞٓخص ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٜخ ٍٟخٙ ح٢ُٜ٘ٔ، كلخُش ػي

٫ طظَٜ ٖٓ حُؼيّ أٝ رٔلٞ  حُٜيكش ، ٝ اٗٔخ ٢ٛ ٗخطـش ػٖ  طَحًْ حطـخٙ ػخّ ػٖ ػيّ حَُٟخ روٜٞٙ 

 حُٜٔخّ حًُِٔٞش   ٝ حَُٔ٘ك٤ٖ  ٝ كظ٠ ح٤ُٔخٓخص حُٔطزوش ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ هيّ حُٔٔخٝحس. 

طؼي ٓئَٗح ٣ٔظؼَٔ ُِظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ حُؼخّ ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ػِْٜٔ ،  ك٘ٔزش حُـ٤خد  

كخُلَى ح١ٌُ ٣٘ؼَ ر٘ٞع ٖٓ حَُٟخ ػٖ ػِٔٚ ٣ؼٌْ ك٢ ؿَٞٛ ح٧َٓ ٓيٟ حٍطزخ١ٚ رؼِٔٚ ٝ حٗظظخّ ٓٞحػ٤ي 

ٚ ٓ٘خػَ ك٠ٍٞٙ ٓوخٍٗش رلَى آهَ ٖٓ ٗلْ حُظ٘ظ٤ْ ٣٘ؼَ رخ٫ٓظ٤خء ٝ ػيّ حَُٟخ ػٖ ػِٔٚ ٓٔخ ٣لَى ك٤

 ٝ ٤ًِٞٓخص ؿ٤َ َٓؿٞرش ٣ـٔي ك٤ٜخ ٍٛٞس كو٤و٤ش ػٖ ػيّ ٗؼٍٞٙ رخَُٟخ .  

   

  ٝ ػ٠ِ حُؼّٔٞ طؼط٠ ٗٔزش حُـ٤خد ك٢ حُظ٘ظ٤ٔخص رٔٞؿذ ػيس ػ٬هخص ًٌَٗ ٜٓ٘خ :   

ٗٔزش حُـ٤خد =
ٓـٔٞع أ٣خّ حُـ٤خد  

    ػيى أ٣خّ حُؼَٔ ×ٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼٔخٍ
       

     

    ٗٔزش حُـ٤خد =  
حُؼَٔ   خ٣ّػيى ٓخػخص أٝ أ       

ػيى ٓخػخص أٝ ح٣٧خّ ح٤ٌُِش
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 ٔغجخ دٚاسْ اٌؼًّ )رشن اٌؼًّ( :    -

إ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٛٞ ح٫ٗلٜخٍ ح٫هظ٤خ١ٍ ػٖ  حُٜٔ٘ش ٝ ٣ؼَف ًٌُي ػ٠ِ أٗٚ : " حُلًَش حُ٘خطـش ػٖ   

( ، ٝ ٓيٟ ٌٛٙ حُل٤ًَش ٣يٍ 1)طَى رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ ُِويٓش ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ اك٬ٍ آه٣َٖ ؿيى ٓلِْٜ" 

، ٓيٟ ػزخص هٞس حُؼَٔ  ٖٓ ػيٓٚ ، ٝ طَى حُويٓش ظخَٛس ٌِٓلش رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص ًظٌخ٤ُق ح٫هظ٤خٍ

، ظ٢ طْٔ ٓٔظٟٞ ح٩ٗظخؽ ًٔخ ٝ ٗٞػخ، ح٩ػيحى ٝ حُظي٣ٍذ ُِؼٔخٍ حُـيى ، اٟخكش ا٠ُ ًُي حُؤخثَ حُحُظؼ٤٤ٖ

ٜ٘ش ٓؼ٤٘ش ٣ظليى ٖٓ ه٬ٍ اٗزخػٚ ُلخؿخطٚ ح٧ٓخ٤ٓش ٝ طٞهؼخطٚ  ٝ ٖٓ حُٔئًي إٔ حٓظوَحٍ حُلَى حُؼخَٓ ك٢ ٓ

 حُٔوظِلش أ١ ح٫طـخٙ حُؼخّ َُِٟخ ح٢ُٜ٘ٔ .   

٣ؼِٟ ػيّ حَُٟخ  ك٢ رؼٞ ح٧ٝهخص ا٠ُ أكٞحٍ ح٩َٗحف ٝ حُو٤خىس رٔزذ كَ٘ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ ٍكغ حَُٝف 

ش ح٧ؿٍٞ أٝ ػٖ ظَٝف حُؼَٔ ...اُن ، حُٔؼ٣ٞ٘ش ُيٟ ح٧كَحى ، ًٔخ هي ٫ ٠َٟ٣ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ٤ٓخٓ

أٝ رٍٜٞس ػخٓش ػيّ ٍٟخْٛ ػٖ ١َم حُظلل٤ِ ، ك٤ظَى ح٧كَحى حُويٓش رخُٔ٘ظٔش ٓظـ٤ٜٖ ا٠ُ ٓ٘ظٔخص 

ٓ٘خكٔش  أٝ أهَٟ ك٢ ٤ٓخى٣ٖ ٓوظِلش طٞكَ هيٍ أًزَ ٖٓ حُظلل٤ِ ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ظ٤ق كخُش حَُحكش ٝ 

 ح٫ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ . 

َ كَ  هي ٣ِـؤ ا٤ُٚ حُلَى طؼز٤َح ٓ٘ٚ ػٖ ػيّ ٍٟخٙ ػٖ ػِٔٚ ، ك٤غ ٣وٍَ ػيّ إ طَى حُٜٔ٘ش ٣ؼظزَ آه

ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ هيٓش حُٔ٘ظٔش ، ٝ ٣ٔزذ ًُي هٔخٍس كو٤و٤ش ُٜخ ًٞ ح أٗلوض حٌُؼ٤َ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخٓظوطخ ّ ٝ 

ٍٝ ك٢ حُظٌِلش طؼ٤٤ْٜ٘ ٝ طي٣ٍزْٜ ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ طٌِلش ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝ حُـ٤خد طظؤػَ رؼخ٤ِٖٓ ، ٣ظٔؼَ ح٧

حُٔظِح٣يس ًِٔخ ُحى ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝ حُظـ٤ذ ٝ حُؼخ٢ٗ ك٢ طٌِلش ح٩ؿَحءحص ٝحُظيحر٤َ حُٔظوٌس ُِظو٤َِ ٖٓ 

 ٓؼَ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص .   

اًح ٣ؼظزَ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٖٓ أْٛ حُٔئَٗحص ٝ حُٔوخ٤٣ْ حُيحُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش ، ٝ 

   خ٤ُش:   ٣ؼط٠ ػخٓش رخُؼ٬هش حُظ

     ٗٔزش ح٫ٗلٜخٍ =  
ػيى ح٧كَحى طخ٢ًٍ حُٔ٘ظٔش ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش         

ٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼٔخٍ ك٢ ٗلْ حُلظَس 
 

     

            

     ٗٔزش ح٠ٗ٫ٔخّ =  
ػيى ح٧كَحى ح٤ٔ٠ُٖ٘ٔ ُِٔ٘ظٔش ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش  

ٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼٔخٍ ك٢ ٗلْ حُلظَس  
 

 

    ٗٔزش ىٍٝحٕ حُؼَٔ =
ػيى ح٧كَحى حُٔ٘ل٤ِٜٖ+ػيى ح٧كَحى ح٤ٔ٠ُٖ٘ٔ              

ٓظ٢ٓٞ ػيى حُؼٔخٍ ك٢ ٗلْ حُلظَس  
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ؿ٤َ أٗٚ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ٌٛٙ حُ٘ٔذ  طٌٕٞ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ٝ ًحص أ٤ٔٛش ٖٓ ك٤غ حُوَحٍ 

ٌح ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ٟٝغ ح٩ىح١ٍ ا٫ اًح طٔض ٓوخٍٗظٜخ رلظَحص ٓخروش ٝ ٗٔذ ُٔ٘ظٔخص أهَٟ ٓ٘خكٔش ٝ ٛ

   حُٔ٘ظٔش ٝ حُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ح ٛٞىحص ك٢ حطـخٙ طلو٤ن حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ  .  

 ٔغجخ اٌؾٛادس :    -

 طؼط٠ ري٫ُش حُؼ٬هش حُظخ٤ُش :    

ػيى ح٫ٛخرخص ك٢ حُؼَٔ
 ٗٔزش حُلٞحىع  

             

  

 ٔغجخ اٌؼًّ اٌّفمٛد )غ١ش اٌّئدٜ( :    -

 ( :  2)ش طؼط٠ ٝكن حُؼ٬هش ح٥ط٤  

ٓخػخص حُؼَٔ ؿ٤َ حُٔئىحص

ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ح٤ٌُِش
  ٗٔزش حُؼَٔ حُٔلوٞى 

   

      

 اٌّمب١٠ظ اٌزار١خ :    - ة

ٝ طؼَف رخُط٣َن حُٔزخَٗس ، ك٤غ طظوٌ ٖٓ ح٫ٓظٔخٍس ٝ حُٔوخرِش ٤ِٓٝش ُٔؼَكش ٓٔظٟٞ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، 

كٍٞ ٓٔظٟٞ ٍٟخْٛ ػٖ حُؼَٔ ، ٝ طلي٣ي ٝ ىف حُٔوخ٤٣ْ حٌُحط٤ش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ طو٣ََ ٖٓ ١َف حُؼٔخٍ 

 ٓلظٟٞ ح٧ٓجِش حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ هٞحثْ ح٫ٓظوٜخء هخٟغ ُط٣َوظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ:  

: طظزغ هخثٔش ح٧ٓجِش حُظ٢ ٣ظْ ط٤ٜٜٔٔخ طو٤ٔٔخ ػخٓخ ُِلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش  ًخُلخؿخص  طو٤ْٔ حُلخؿخص •

ػٖ ٓيٟ ٓخ ٣ظ٤لٚ حُؼَٔ ٖٓ اٗزخع  ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼ٬... ، حُـخ٣ش ٜٓ٘خ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٖٓ حُلَى

 ُٔوظِق حُلخؿخص حُٔطِٞرش ، كٌَ ٗٞع ٖٓ حُلخؿخص طوٜٚ ُٚ ػ٤٘ش ٖٓ ح٧ٓجِش .  

: طظزغ هخثٔش ح٧ٓجِش ك٢ ٌٛٙ حُط٣َوش طو٤ٔٔخ ُِلٞحكِ حُظ٢ ٣ظ٤لٜخ حُؼَٔ ٝحُظ٢  طٔؼَ  طو٤ْٔ حُلٞحكِ •

 ، ح٩َٗحف...حُن.  أكي حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حَُٟخ، ًٔلظٟٞ حُؼَٔ ، كَٝ حُظَه٢ 

* ح١ٌُ ٟٝؼٚ ٤ُٖٞٛ ، حٓظز٤خٕ ٓ٘ٔٞطخ  J.D.Iٝ ٖٓ ح٫ٓظٔخٍحص ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ ى٤َُ ٝٛق حُؼَٔ 

** ح١ٌُ أهَٙ ًَ ٖٓ ٝح٣ْ ، ىح٣ل٤ْ ، اٗـِي ٝ ُٞك٣ٌٞٔض ٝ ًٌُي حٓظز٤خٕ ر٤خٕ َُِٟخ  M.S.Qَُِٟخ 

 ّ ك٢ ٌٛح ح حٍ أٜٛٔخ :   *** ح١ٌُ ٟٝؼٚ ك٤خطٍٞ ٫ٍٕٝ . ٝ ٛ٘خى ػيس ١َم طٔظوي I.S.Tح٢ُٜ٘ٔ 
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 ؽش٠مخ اٌفٛاطً اٌّزغب٠ٚخ ظب٘ش٠ب ٌزشعزْٛ :    -

، رل٤غ طوّٞ ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ حُٔٔخكخص  1928هيٓض ٌٛٙ حُط٣َوش ُز٘خء ٓو٤خّ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٓ٘ش 

( ، ك٤غ طليى ٓظـ٤َحطٚ أ٫ٝ  ػْ ٣ز٠٘ حُٔو٤خّ رٟٞغ ػزخٍحص طٜق ٓوظِق حُؼ٘خَٛ 2)حُٔظٔخ٣ٝش حُزؼي 

طٔٔٚ ، ٝ ػخىس ٓخ طلٞم حُٔخثش ػزخٍس ،  ٝ طزيأ ٌٛٙ حُط٣َوش رظـ٤ٔغ ٓلَىحص طٜق ٓوظِق حُؼ٘خَٛ  حُظ٢

حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ، أٝ طٜق ح٩ٗزخػخص حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى ٖٓ ػِٔٚ ، ػْ ٣و٤ْ حُزخكؼ٤ٖ ىٍؿش ٛيم 

ٖ حُؼخ٢ُ أٝ حٌُز٤َ ٝ ٣لظلع حُٔلَىحص حُظ٢ أػيص ُو٤خّ حَُٟخ، ٝ رؼي ًُي ٣ظْ حٓظزؼخى حُؼزخٍحص ًحص حُظزخ٣

رخُٔلَىحص ٝ حُؼزخٍحص ًحص حُظزخ٣ٖ حُٔ٘ولٞ حُظ٢ ٝهغ ػ٤ِٜخ ح٫هظ٤خٍ، ٝ ٣ٌٕٞ ٓظ٢ٓٞ حُظو٤٤ْ ٌُٜٙ 

 حُؼزخٍحص ٛٞ حُيٍؿش أٝ حُو٤ٔش حُٔٔؼِش َُِٟخ ح١ٌُ ط٤َ٘ ا٤ُٚ حُؼزخٍس ٝكن طو٤٤ْ حُزخكؼ٤ٖ .  

ٖ حُؼَٔ ٫ ٣طِذ ٖٓ حُؼٔخٍ طوي٣ْ ىٍؿخص ، ٝ ٝ حٓظويحّ ٓو٤خّ حُؼزخٍحص ُظَٓظٕٞ ك٢ ه٤خّ حَُٟخ ػ

اٗٔخ حٓظـخرش ٌَُ ٓلَىس ، طظَؿْ ٌٛٙ ح٫ٓظـخرش رؼيس حهظزخٍحص ٝكوخ ٫ػظوخى حُؼخَٓ ٝ اكٔخٓٚ ٝ طوي٣َٙ ٓخ 

 اًح ًخٕ ٣ٞحكن أٝ ٫ ٣ٞحكن ػ٠ِ ًَ ػزخٍس ٖٓ حُؼزخٍحص حُظ٢ طِٜ٘ٔخ حُوخثٔش ، 

حُؼخَٓ كٍٞ ًَ ر٘ي ٖٓ ر٘ٞى ح٫ٓظلظخء ، أٝ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ ٝ ٣ٌٕٞ ٓـٔٞع حُيٍؿخص حُظ٢ طوخرَ حٓظـخرش 

 ( .  1)ٝحكن ػ٤ِٜخ ٢ٛ حُيٍؿش حُظ٢ طظَؿْ ٍٟخٙ ػٖ حُؼَٔ ، ٝ حُؼٌْ ٛل٤ق رخُ٘ٔزش ُؼيّ حَُٟخ  

  ( ٣َ١وش حُلٞحَٛ حُٔظٔخ٣ٝش ُظَٓظ2-11ٌَٕٞٗ )

 A       B       C       D       E       F       G       H       I       J       K     

     

   

  

 

  

FAVAURABLE                          NEUTRAL                         UNFAVAURABLE 

 
 ٓئ٣ي                           ٓلخ٣ي                   ٓؼخٍٝ               

 

،  1990لٌَ حُؼَر٢،  َٜٓ،  حُٜٔيٍ : حُؼ١ٞٔ٤ ٓلٔي ػزي حَُكٔخٕ ، ػِْ حُ٘لْ ح٩ؿظٔخػ٢ ، ىحٍ حُ

 ٙ236   

   

 ؽش٠مخ اٌّٛالف أٚ اٌٛلبئغ اٌؾشعخ  :   -
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ٌٛٙ حُط٣َوش حٓظوخٛخ ٤َُٛرَؽ ٖٓ ٣َ١وش ك٬ٗوخٕ ٝ طؼظٔي ػ٠ِ ٝٛق حُٞهخثغ حُلَؿش حُظ٢ َٓ ح حُلَى  

ْٛ ، ك٢ ٤ٓيحٕ حُؼَٔ ، ًٔخ أ ح طوّٞ ػ٠ِ اػطخء أٝ طٞؿ٤ٚ ٓئح٤ُٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٨ُكَحى حَُٔحى ه٤خّ ٓ٘خػَ

رل٤غ ٣ٌٕٞ أكي ح٧ٓجِش ِٓز٢ ٣وٚ حُٔٞهق ح١ٌُ ٣٘ؼَ ك٤ٚ حُلَى أٝ حُؼخَٓ رخ٤ٗ٧خء ، أٓخ حُٔئحٍ حُؼخ٢ٗ 

ك٤ٌٕٞ ا٣ـخر٢ ٣وٚ حُٔٞحهق حُظ٢ ٣٘ؼَ ك٤ٜخ حُلَى حُؼخَٓ رخُٔؼخىس ، ٝ ػٖ ٣َ١ن ٣ٌٖٛ حُٔئح٤ُٖ ٣ٌٖٔ 

 ه٤خّ ٓ٘خػَْٛ ٝ ٤ٛـش حُٔئحٍ طٌٕٞ ًخُظخ٢ُ  : 

ح٧ٝهخص حُظ٢ ٗؼَص ك٤ٜخ رخٓظ٤خء ٗي٣ي ٣ظؼِن رؼِٔي ه٬ٍ حُلظَس حُٔخ٤ٟش ٛق ٓخ / كخٍٝ إٔ طظًٌَ 1

 كيع ُي رخُظل٤َٜ ك٢ ًَ َٓس ٗؼَص ًح حُ٘ؼٍٞ، أ١ كيى ح٧ٓزخد حُظ٢ هِوض ُي٣ي ٌٛٙ حُٔ٘خػَ.  

/ كخٍٝ إٔ طظًٌَ ح٧ٝهخص حُظ٢ ٗؼَص ك٤ٜخ رٔؼخىس ؿخَٓس طظؼِن رؼِٔي ه٬ٍ حُلظَس حُٔخ٤ٟش ، ٝ ٣ظْ 2

 ٔئحٍ حُؼخ٢ٗ ر٘لْ ح٧ِٓٞد ح١ٌُ طْ رٚ حُٔئحٍ ح٧ٍٝ.   حُ

ٝ ٌُٖ ٌٛٙ حُط٣َوش ٍؿْ ٬ٛك٤ظٜخ ُِو٤خّ ا٫ أ ح ٗخهٜش ، ٧ ح طؼظٔي ػ٠ِ طلي٣ي ٓئح٤ُٖ رلخىػش ٝحكيس 

كو٢، ٌٛح هي ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ًخك٢ ُٞٛق حُٔ٘خػَ حُٞؿيح٤ٗش، أٝ ح٫ٓظ٤خء ٝ ٌٛح ٧ٗ٘خ ك٢ ٓٞهق ٝحكي ك٢ 

ٓظؼيىس ٝ ٓظيحهِش ، ك٤غ إٔ ٌٛٙ حُط٣َوش ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ ارَحُ ىٍؿش حَُٟخ ػٖ  حُؼَٔ ٗظؼَٝ ٧كيحع

حُؼَٔ ، ًٔخ أ ح طز٤ٖ ٝؿٞى حَُٟخ أٝ ػيّ ٝؿٞىٙ كو٢ ىٕٝ طلي٣ي ٓٔظٟٞ أٝ ىٍؿش ٌٛح حَُٟخ ح١ٌُ ٣زي٣ٚ 

 حُلَى ، أٝ حُؼخَٓ ك٢ ػِٔٚ . 

 ؽش٠مخ اٌفشٚق راد اٌذلاٌخ  لأعغٛد :    -

، طؼَف أ٠٣خ رط٣َوش حُلَٝم  1957ٌحط٢ هيٜٓخ ؿٔخػش طخٗ٘زّٞ أٌٓٞى ك٢ ػخّطؼَف رط٣َوش حُٟٞغ حُ  

ًحص حُي٫ُش  ٝ طؼظٔي ػ٠ِ حُي٫ُش حُِـ٣ٞش . طظٌٕٞ ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓ ٓـٔٞع حُٔوخ٤٣ْ حُـِث٤ش، ك٤غ ٣ٌٕٞ 

ٓو٤خّ ؿِث٢ ٓوٜٚ ُو٤خّ ؿخٗذ ٝحكي ٖٓ ؿٞحٗذ حُؼَٔ،ٝ ٣ٔؼَ هطز٢ حُٔو٤خّ حُـِث٢ ٛلظخٕ 

ل٬ٜٕ ر٤ٜ٘ٔخ ػيى ٖٓ حُيٍؿخص. ٝ ٣طِذ ٖٓ حُلَى إٔ ٣وظخٍ حُظوي٣َ ح١ٌُ ٣ظ٬ثْ ٓغ ٓظؼخٍٟظخٕ ط

   ٓ٘خػَٙ ٗلٞ حُؼَٔ.  

ٝ ٗظخٍٝ حُٔؼخٍ حُظخ٢ُ ٓٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُـِث٤ش ٓظؼِوش رٔلظٟٞ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُلَى ٝكن ٣َ١وش 

ي ك٢ ًَ ح٣ش ٖٓ ح٣ظٚ ٛلش حُلَٝم ًحص حُي٫ُش ، رل٤غ ٣ٌٕٞ ًَ ٓو٤خّ ػ٠ِ ٌَٗ ه٢ ٓٔظو٤ْ طٞؿ

ٓظ٘خه٠ش ُِٜلش حُٔوخرِش، ٝ ر٤ٜ٘ٔخ ٓزغ ىٍؿخص طيٍ حُ٘وطش ٖٓ ٝحكي ا٠ُ ٓزؼش ػ٠ِ ح٩طـخٙ ح٣٩ـخر٢، ٝ 

حُ٘وطش ٖٓ ٝحكي ا٠ُ ػ٬ػش ػ٠ِ ح٩طـخٙ حُِٔز٢، ٝ ر٤ٜ٘ٔخ طيٍ حُ٘وطش حُٞٓط٠ أٍرؼش ػ٠ِ حُل٤خى  ، ٝ  

 (  :   1حًُ٘ٔٞؽ  حُظخ٢ُ ٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي )
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غ١ش ِٕبعت          1      2      3      4      5      6      7عش ِٕبعت             الأ
  

 

غ١ش         1      2       3      4     5       6     7فشص اي رشل١خ ػبدٌخ           

 ػبدٌخ  

  

 غ١ش ِٕبعجخ          1      2       3     4      5       6      7عبػبد اٌؼًّ ِٕبعجخ     

  

 عٟء            1      2      3      4      5      6      7ظشٚف اٌؼًّ ع١ذح        

 

 ؽش٠مخ اٌزذ سط اٌزغ١ّؼٟ ١ٌٍىبسد :   -

ًٔخ ًًَ ٓخروخ إٔ ٓوخ٤٣ْ حَُٟخ ٫ طوظِق ػٖ ٓوخ٤٣ْ ح٫طـخٛخص ًٕٞ حَُٟخ ًحطٚ ػزخٍس ػٖ حطـخ٤ٌٖٛٔ 

 ٝ ٣ؼي ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص ك٢ ه٤خّ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٖٓ أَٜٗ حُٔوخ٤٣ْ.  طؼ٣َلٚ رؤٗٚ اكٔخّ ٝ حػظوخى

ريأ ٤ٌَُص ك٢ َٗف ٓو٤خٓٚ ػ٘ي َٗ٘ٙ ُٔوخٍ ك٢ ٓـِش أ٤ٍٗق ػِْ حُ٘لْ طلض ػ٘ٞحٕ  1932كل٢ ٓ٘ش   

طو٤٘ش ُو٤خّ ح٫طـخٛخص   ٝ ٣لخٍٝ ٤ٌَُص رط٣َوظٚ ٌٛٙ طلخى١ ح٩ؿَحءحص حُٔطُٞش حُظ٢ ػَكظٜخ ٣َ١وش 

 حُٔو٤خّ.  ػَٓظٕٞ ك٢ ط٣ٌٖٞ 

٣ٝظٌٕٞ ٓو٤خّ ٤ٌَُص ٖٓ ٓـٔٞػش حُؼزخٍحص حُظ٢ طٜق ح٫طـخٙ ٗلٞ حُٟٔٞٞع ٓلَ حُيٍحٓش ، ٜٓ٘لش 

 رؤٔش آٍحء ًخُظخ٢ُ:  

 ٓٞحكن ؿيح. 

 ٓٞحكن. 

 ؿ٤َ ٓظؤًي. 

 ٓؼخٍٝ. 

 ٓؼخٍٝ ؿيح.  

ؼٚ . ٝ أْٛ ٓخ ٝ ر٘خء ػ٠ِ ٌٛٙ ح٥ٍحء ٣وظخٍ حُلَى حُؼخَٓ ٖٓ ر٤ٖ طِي ح٩ؿخرخص حُظ٢ طظ٬ءّ ٝكو٤وش ٟٝ

٣٘ظَٔ ػ٤ِٚ ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص ٤ٛـظ٢ ح٣٩ـخد ٝ حُِٔذ ك٢ حُؼزخٍحص كظ٠ طٌٕٞ ٓظٞحُٗش ٗٞػخ ٓخ  " ٝ 

 كٔذ ىٍؿش ٓٞحكوظٚ أٝ ػيّ ٓٞحكوظٚ  5ٝ  1طؼط٠ ح٩ؿخرخص حُظ٢ ٣وٍَٛخ حُلَى ىٍؿخص طظَحٝف ر٤ٖ 

حص حُٔؼخٍٟش )٤ٛـش حُِٔذ( ، ٝ ػ٠ِ حُؼزخٍس "  ٝ ٣ظْ طَط٤ذ حُيٍؿخص طَط٤زخ طٜخػي٣خ ٣ظٞحكن ٓغ حُؼزخٍ

 طَطذ طَط٤زخ ط٘خ٤ُُخ ٣ظٞحكن ٓغ حُؼزخٍحص حُٔئ٣يس )٤ٛـش ح٣٩ـخد( .  
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ٝ رظـ٤ٔغ حُيٍؿخص حُٔؼزَس ػٖ ًَ ػزخٍس ٣ظْ كٔخد حُو٤ٔش حُظـ٤ٔؼ٤ش َُٟخ حُلَى أٓخ ػ٘ي حهظ٤خٍ 

لَٜ ػ٤ِٜخ رؼي حهظ٤خٍ حُلَى حُؼزخٍحص حٌُِٔ٘ش ُِٔو٤خّ حُٜ٘خث٢ ك٤ظْ ٝكوخ ُوٞس ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُيٍؿش حُٔظ

٬ُٓظـخرش ح٬ُٔثٔش ، ٝ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ٓٞع حُؼزخٍحص ،ًِٔخ ًخٕ ح٫ٍطزخ١ ه٣ٞخ ر٤ٜ٘ٔخ ىٍ ًُي ػ٠ِ إٔ 

طو٤ْ ٓخ طو٤ٔٚ ٓـٔٞع حُؼزخٍحص أ١ إٔ حُؼزخٍس ٓؼ٣ٞ٘ش ، رخُٔوخرَ ٣يٍ حٗولخٝ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١  حُؼزخٍس

ؼزخٍحص، أ١ أ ح ؿ٤َ ٓؼ٣ٞ٘ش ٫ طيٍ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حَُٔحى ه٤خٓٚ كل٢ ػ٠ِ إٔ حُؼزخٍس ٫ طو٤ْ ٓخ طو٤ٔٚ رخه٢ حُ

ٓؼَ ٌٛٙ حُلخُش ٣ظْ حٓظزؼخى طِي حُؼزخٍحص ُ٘لَٜ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ ٓو٤خّ ًٝ ػزخٍحص ىحُش ٝ طو٤ْ ٍٟخ 

 حُلَى .  

 ح٬ُٔكع ػ٠ِ ٣َ١وش ٤ٌُخٍص أ ح كخُٝض ح٫رظؼخى ػٖ ح٩ؿَحءحص حُٔطُٞش حُظ٢ ٫ ري ٜٓ٘خ ك٢ حُط٣َوش

ح٠ُٝ٧ ، ك٘ـيٛخ حٓظـ٘ض ػٖ َٓكِش طو٤٤ْ حُؼزخٍحص ػ٠ِ أٓخّ ٍأ١ حُلٌخّ ًٔخ أ ح ٫ ططِذ ٖٓ حُؼخَٓ 

ٟٝغ ػ٬ٓش أٓخّ حُـِٔش حُظ٢ طٞحكن ٍأ٣ٚ ، رَ ٣ٔظـ٤ذ ٌَُ ؿِٔش رظز٤خٕ ىٍؿش ٓٞحكوظٚ ، ٝ ٝٓؼض ٗطخم 

، كخُؼخَٓ ٣ظؼٌٍ ػ٤ِٚ حُظلَهش ح٫ٓظـخرخص ا٠ُ هْٔ آٍحء ا٫ أ ح ُْ طٟٞق حُليٝى ر٤ٖ ًَ حٓظـخرش ٝ أهَٟ 

ر٤ٖ ٓٞحكن ؿيح ٝ ٓٞحكن أٝ ر٤ٖ ٓؼخٍٝ ٝ ٓؼخٍٝ ؿيح ، كبًح ًخٗض ٣َ١وش ػَٓظٕٞ طؼط٢ ىٍؿش ُٜخ 

ى٫ُش ك٢ كي ًح ح أ١ طٟٞق ٓٞهغ حُلَى ػ٠ِ حُٔو٤خّ كط٣َوش ٤ٌُخٍص طلَٔ ىٍؿش أ١ كَى ٟٖٔ حُيٍؿخص 

 حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ح٧كَحى ح٥هَٕٝ .  

    ِم١بط ثٛسرش :  -

 طَٞٛ رٍٞطَ ٓظؤػَح ر٘ظ٣َش ٓخِٓٞ ا٠ُ ط٤ْٜٔ هخثٔش حٓظز٤خٕ ُظو٤٤ْ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ٝظخثلْٜ ٌٓٞٗش ٖٓ 

  ػَٜ٘ح ُٓٞػش ػ٠ِ هْٔ كجخص ٖٓ حُلخؿخص ح٧ٓخ٤ٓش :   13

 حُلخؿش ا٠ُ ح٧ٓخٕ .  •

 حُلخؿش ا٠ُ ح٫ٗظٔخء .  •

 حُلخؿش ا٠ُ ح٫ٓظو٬ٍ .  •

 حُلخؿش ا٠ُ ح٫كظَحّ .  •

 لو٤ن حٌُحص .  حُلخؿش ػ٠ِ ط •

   

 اٌّم١بط اٌٛطفٟ ٌٍٛظ١فخ :    -

٣ؼظزَ ٓو٤خّ حُٔئَٗ حُٞٛل٢ ُِٞظ٤لش ح١ٌُ ١ٍٞٙ ًَ ٖٓ ً٘يحٍ ، ُٖٛٞ ٝ ٤ٔٓغ أًؼَ حُٔوخ٤٣ٔخٓظؼٔخ٫ 

 ( :  1)ك٢ ٌٛح ح حٍ ، رل٤غ ٣و٤ْ ٌٛح حُٔئَٗ هٔٔش ٓظخَٛ ٢ٛ 

 حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٗلٔٚ.   •
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 حَُٟخ ػٖ ح٩َٗحف.   •

 حَُٟخ ػٖ ح٧ؿَ.   •

 حَُٟخ ػٖ حُظَه٤خص.   •

 حَُٟخ ػٖ ٬ُٓء حُؼَٔ.   •

٣ظٌٕٞ ًَ ٓظَٜ ٖٓ ػيس ر٘ٞى أٝ ػزخٍحص ، كٌٜٙ حُٔلَىحص ػزخٍس ػٖ ًِٔخص ٍٝط٤٘٤ش ، أٝ ؿَٔ ه٤َٜس 

٤٘٣َ حُؼخَٓ ٖٓ ه٬ُٜخ ا٠ُ ٓخ اًح ًخٗض حُٔلَىس طٜق أٝ ٫ طٜق حُٞظ٤لش ، ٝ ك٢ حٓظطخػظٚ إٔ ٣ؼط٢ 

 اؿخرش ُٔض ٓظؤًيح  .  

 ػ٠ِ ٌٛح حُٔو٤خّ ٗظ٘خٍٝ حُٔؼخٍ حُظخ٢ُ :    ٝ ًٔؼخٍ
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    :حُؼَٔ حُلخ٢ُ

 ٍٝط٢٘٤  ..................

..................ٓ َٝٔ 

 ؿ٤ي   ..................

 ٝحهق ١ٍٞ حُٞهض                                                         ..................

   :حَُٔطذ

 ٤ٓت   ...................

  ًؼ٤َ ؿيح...................

 أهَ ٓٔخ أٓظلن...................

 حُيهَ ٣ٞكَ حٌُٔخ٤ُخص ...................

 : حُظَه٤خص

 حُظَه٤ش ٚػَٔ ٫ طويّ ك٤...............

 ػ٠ِ حٌُلخءس...............

 طَه٤خص ٓظلخٝطش...............

 كَٙ ؿ٤يس ُِظَه٤ش................

 :حُؼَٔ ٬ُٓء

 ٣ظٌِٕٔٞ رٌؼَس ................

  ١ٔلٕٞ  ................

 ٬ًٔء ................

 ٓوِٜٕٞ ................

   :ح٩َٗحف

 كي٣غ.....................

 ٖٓ حُٜؼذ اٍٟخإٙ.....................

 ٣طِذ ٤ٜٗلظ٢.....................

 خؿٜطٞحؿي ػ٘يٓخ أكظخ.....................

 

 

 حُظؼ٤ِٔخص : إ حُز٘ٞى ح٥ط٤ش طو٤ْ ٓيٟ ٍٟخى ػٖ ػِٔي ، ٍث٤ٔي ، حُظَه٤ش ، ح٬ُِٓء ٝ ٍحطزي.   *

 حُٔطِٞد :   *

   . إٔ ط٠غ "ٗؼْ "اًح ًخٕ حُز٘ي ٣ٜق كخُش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ػِٔي 

    . إٔ ط٠غ "٫ "اًح ًخٕ حُز٘ي ٫ ٣ٜق طِي حُٔظخَٛ حُٔؼ٤٘ش 

   .  ٍَٟٝغ ) ؟ ( اًح ُْ طٔظطغ إٔ طو  

ٝ ُوي أظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص رؤٕ حُٔئَٗ حُٞٛل٢ ُِٞظ٤لش ٣ؼظزَ ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُٔل٤يس ؿيح ،  كوي 

ٝؿي ًَ ٖٓ ٗ٘خ٣يٍ ٝ ىحَِٗ رؤٕ ػزخص ٓئَٗ حُو٤خّ  حُٞٛل٢ ُِٞظ٤لش ربٓظؼٔخٍ ٣َ١وش ح٩هظزخٍ ٝ 

زخص ٌٛٙ طؼظزَ ، ٝ ٗؼَ حُزخكؼخٕ رؤٕ ىٍؿش حُؼ  r=0.57اػخىطٚ ُلظَس هيٍص رٔظش ػَ٘ َٜٗح ًخٕ

ػخ٤ُش رٔخ ك٤ٚ حٌُلخ٣ش، ٝ ٣ؼظزَ ٖٓ أك٠َ حُٔوخ٤٣ْ حُٔظٞكَس كخ٤ُخ
 .
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 ِم١بط ١ٕ١ِغٛرب :   -

ٝ ٣ؼظزَ ح٩ٓظز٤خٕ حُؼخ٢ٗ ح٧ًؼَ حٓظؼٔخ٫ رؼي ٓو٤خّ حُٔئَٗ حُٞٛل٢ ُِٞظ٤لش ٝ ٣و٤ْ ٛٞ ح٥هَ ؿٞحٗذ   

 ٓؼ٤٘ش ٓ٘خَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ.    

ٓظو٤ُ٬ش ، حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ، ح٩َٗحف حُل٢٘ ، ظَٝف حُؼَٔ ، ٝ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ػَٕ٘ٝ ٓظَٜح ٜٓ٘خ : ح٫  

ٝ ٣ظٌٕٞ ًَ ٓظَٜ ٖٓ هٔٔش ٓلَىحص ٣لٔذ ػ٤ِٜخ حُلَى رخُظؤ٤َٗ ػ٠ِ ح٩ؿخرش حٌُٔٔ٘ش ، ٓٔظؼ٬ٔ ك٢ 

 ًُي ْٜٓ ح٫هظ٤خٍ ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ىٍؿخص ٢ٛ :  

 ٍحٝ ؿيح : ٝ طؼ٢٘ ٍحٝ ؿيح ػٖ ٌٛح حُـخٗذ ٖٓ حُٞظ٤لش .  *

 طؼ٢٘ أ٢٘ٗ ٍحٝ كو٢ ػٖ ٌٛح حُـخٗذ ٖٓ حُٞظ٤لش  . ٍحٝ : ٝ  *

 ٫ أػَف : ٝ طؼ٢٘ ٢٘ٗ٧ ٫ أٓظط٤غ إٔ أهٍَ أ٢٘ٗ ٍحٝ ٝ ؿ٤َ ٍحٝ .  *

 ؿ٤َ ٍحٝ : ٝ طؼ٢٘ ؿ٤َ ٍحٝ ػٖ ٌٛح حُـخٗذ ٖٓ حُٞظ٤لش .  *

 ؿ٤َ ٍحٝ ٓطِوخ : ٝ طؼ٢٘ أ٢٘ٗ ؿ٤َ ٍحٝ رخَُٔس ػٖ ٌٛح حُـخٗذ ٖٓ حُٞظ٤لش .   *

   ِم١بط ثش٠ف١ٍذ ٚ سٚس : -

هخّ ًَ ٖٓ ر٣َل٤ِي ٝ ٍٝع ٓظؤػ٣َٖ رٔو٤خّ ٤ٌَُص رظ٤ْٜٔ حٓظز٤خٕ ُظو٤٤ْ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ، ك٤غ   

ػزخٍس هخٛش رخُٞظخثق ٓغ اؿخرخ ح حُزي٣ِش ُِظؼَف ػ٠ِ ٗؼٍٞ ح٧كَحى حطـخٙ ٓوظِق  ٣18ل١ٞ ح٫ٓظز٤خٕ 

ٝ حُٔؼزَس ػٖ اكٔخٓٚ ٖٓ ىٍؿش حُٞظخثق ،رل٤غ ٣طِذ ٖٓ حُلَى حُٔؼ٢٘ ٝ ٟغ ػ٬ٓش ح٩ؿخرش حُٔ٘خٓزش 

  .أٝحكن روٞس ا٠ُ ىٍؿش حُٔؼخٍٟش ر٘يس
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 خلاطخ اٌفظً :  

ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓظ٘خ ٌُٜح حُلَٜ طِٞٛ٘خ ا٠ُ إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٛٞ ٓلّٜٞ ًحط٢ ٣ؼزَ ػٖ ًُي حُ٘ؼٍٞ   

ح٧ؿَ،  ح٣٩ـخر٢ ح١ٌُ ٣لِٔٚ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ُٞظ٤لظٚ ٝ ُِؼ٘خَٛ حُٔظؼِوش ح ، ٌٛٙ ح٧ه٤َس ط٠ْ ًَ ٖٓ

 ٓلظٟٞ حُؼَٔ، كَٙ حُظَه٤ش ، ٢ٔٗ ح٩َٗحف ، ؿٔخػخص حُؼَٔ ٝ ظَٝف حُؼَٔ...    

ًٔخ طز٤ٖ ُ٘خ أ٠٣خ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓظ٘خ إٔ حُزخكؼ٤ٖ ُْ ٣ظلوٞح ػ٠ِ طل٤َٔ ح٫طـخٛخص حُؼخٓش َُِٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ، ٝ 

٢٘ ٖٓ ُح٣ٝش حُلخؿخص ٌٛح رٔزذ حهظ٬ف حُِٝح٣خ حُظ٢ ٗظَٝح ٜٓ٘خ ا٤ُٚ . كْٜٔ٘ ٖٓ ٗظَ ا٠ُ حَُٟخ حُٜٔ

ح٩ٗٔخ٤ٗش   ) ٗظ٣َش حُلخؿخص (،  ٝ ْٜٓ٘ ٖٓ ٗظَ ا٤ُٚ ٖٓ ُح٣ٝش حُؼٞحَٓ حُيحكؼش ٝ حُٞهخث٤ش )ٗظ٣َش 

حُؼخ٤ِٖٓ( ، ٝ حُزؼٞ ٗظَ ا٤ُٚ ٖٓ ُح٣ٝش حُظٞهغ ) ٗظ٣َش ُٞى ٝ ٤َُُٞ ( ،  ٝ ْٜٓ٘ ٖٓ ٗظَ ا٤ُٚ ٖٓ ُح٣ٝش 

 حُؼيحُش ) ٗظ٣َش حُؼيحُش ( ... 

ك٢ ٌٛح حُلَٜ إٔ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظي٫ٍ ػ٤ِٚ ٖٓ ه٬ٍ ؿِٔش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُيحُش ٝ ٝ ٍأ٣٘خ أ٠٣خ 

٣ٌٖٔ  ه٤خٓٚ رخٓظويحّ ٣َ١وظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ ، ح٠ُٝ٧ ٢ٛ حُط٣َوش حُٔزخَٗس حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ هٞحثْ ح٫ٓظوٜخء 

خ٤ٗش ٢ٛ حُط٣َوش ؿ٤َ ، ٝ ٢ٛ ح٧ًؼَ هز٫ٞ ٝ حٓظؼٔخ٫ ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ُٟٔٞٞػ٤ظٜخ ٝ ىهش ٗظخثـٜخ ، ٝ حُؼ

 حُٔزخَٗس ٝ حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ ح٫ٓظز٤خٗخص .

 



 

 

 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    

 ٌضبٌشاٌفظً ا

 ٍؿخٍ حُيكخع حُٔي٢ٗ  رَٞٛحٕ  
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I.   ِىبرت اٌؾّب٠خ اٌّذ١ٔخ 

 .ٌٓظذ حُظ٤٤َٔ حُظٞهؼ٢ ٝ حُظٞظ٤ق

 ٌٓظذ ط٤٤َٔ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش.

 ٌٓظذ ح٫ٓظلخٗخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُظَه٤ش.

 .ٝ حُٔ٘خُػخص ٌٓظذ هٞح٤ٖٗ حُطخػش

 ِىٍفخ ة : : اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍزى٠ٛٓ - أ

 حهظَحف ٝ ٟز٢ ٤ٓخٓش حُظ٣ٌٖٞ ح٩طوخٕ ُلخثيس ٓٔظوي٢ٓ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش . -

 طؼ٣َق ٝ طو٤٤ْ رٔؼ٤ش حُٜٔخُق حُٔؼ٤٘ش كخؿ٤خص حُظ٣ٌٖٞ ح٬ُُّ ُ٘٘خ١ ٜٓخُق حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش . -

 ل٤ٖٔ حُٔٔظٟٞ ٝ ٌٍِٓش حُٔٔظوي٤ٖٓطٞؿ٤ٚ ٝ ط٤ٔ٘ن ًَ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٌٖٞ حُٔظوٜٚ ٝ ط -

طل٤٠َ رٔؼ٤ش حُٜٔخُق حُٔؼ٤٘ش حُزَحٓؾ حُز٤يحؿٞؿ٤ش ُِظ٣ٌٖٞ ٝ طلي٣ي حُوٞحػي ٝ ١َٝٗ اىٍحؿٜخ ٝ حَُٜٔ  -

 ػ٠ِ ططز٤وٜخ.

 ٟٔخٕ ٓظخرؼش حُ٘٘خ١ حُز٤يحؿٞؿ٢ ُٔئٓٔخص حُظ٣ٌٖٞ رخُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش. -

 ِىبرجٙب : 

 ٌٓظذ حُيٍحٓخص ٝ حُزَحٓؾ .

 ٝ طل٤ٖٔ حُٔٔظٟٞ ٝ حٌَُِٓش . ٌٓظذ حُظٔيٍّ

 ٌٓظذ حُظي٣ٍذ ٝ حُظوٜٜخص .

 ة : ِىٍفخ : اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍٕشبؽ الإعزّبػٟ - ة

 طَه٤ش ٝ طط٣َٞ حُ٘٘خ١ حُطز٢ ٝ حُٜل٢ رخُوطخع ٝ طو٤٤ٔٚ . -

 ٟٔخٕ حُٔظخرؼش حُطز٤ش ُٔٔظوي٢ٓ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش . -

 ٤ٜ٘ٔش حُٔظؼِوش ر٘٘خ١ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗشحُٔ٘خًٍش ٓغ حُٜٔخُق حُٔؼ٤٘ش ك٢ ىٍحٓش ح٧َٓحٝ حُ -

 .  طط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٔخٍٓش ح٣َُخ٤ٟش ُِوطخع -

 ط٘ظ٤ْ ًَ حُٔ٘خكٔخص ح٣َُخ٤ٟش ٝ طو٤٤ٜٔخ . -
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 ِىبرجٙب : 

 ٌٓظذ حُلٔخ٣ش ٝ حُٔظخرؼش حُطز٤ش .

 ٌٓظذ حُظَر٤ش حُزي٤ٗش ٝ ح٣َُخٟش .

 ٌٓظذ حُ٘٘خ١ ح٩ؿظٔخػ٢ ٝ حُؼوخك٢ .

 بد :ِذ٠ش٠خ الإِذاد ٚ إٌّشئ - د

ٓي٣َ٣ش ح٩ٓيحى ٝ حُٔ٘٘آص ٓئِٛش ُيٍحٓش ٝ اٗـخُ رَحٓؾ حُٔ٘٘آص ٝ حُظـ٤ِٜحص ٝ حٓظـ٬ٍ حُوَٝٝ 

 حُٔوٜٜش ُٜخ، طؼ٣َق ٝ َٓحهزش حُظ٤َٔٔ ٝ ٤ٛخٗش حُٔ٘٘آص ٝ حُظـ٤ِٜحص ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش.

 فٟٙ ِىٍفخ ة:

 اٗـخُ رَحٓؾ حُٔ٘٘آص ٝ حُظـ٤ِٜحص.  ىٍحٓش، ٝ طو٤٤ْ

 ٤ِٓح٤ٗش حُظ٤٤َٔ ٝ حُظـ٤ِٜ. طلي٣ي ٝ ط٘ل٤ٌ ٗلوخص

 طلي٣ي ٝ َٓحهزش ح١َُٝ٘ ٝ هٞحػي حُظ٤٤َٔ ٝ ٤ٛخٗش حُٔ٘٘آص.

 طلي٣ي حُوٞحػي ٤ٛخٗش حُؼظخى ٝ طـ٤ِٜحص حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش.

 ِذ٠ش٠بد فشػ١خ: 03ثٙب 

 اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ١ٌٍّضا١ٔخ ٚ اٌّؾبعجخ: ِىٍفخ ة:  .1

ٝ طـ٤ِٜ ٜٓخُق حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٝ ٟٔخٕ َٛكٜخ طؼ٣َق ١َٝٗ حُظو٤٤ْ ُِوَٝٝ ح٬ُُٓش ُظ٤٤َٔ  -     

 )ط٤٤َٔٛخ (.

 ؿٔغ ٝ ىٍحٓش ٝ ط٤ٔ٘ن ٝ ط٣ُٞغ حُ٘لوخص حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ ٤ِٓح٤ٗش حُظ٤٤َٔ ٝ حُظـ٤ِٜ. -    

 طل٤٠َ طٞهؼخص ح٤ُِٔح٤ٗش ٝ طل٤َِ ٝ طو٤ِٚ حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش. -    

 حُظـ٤ِٜ.ٓٔي ٓـَ ٓلخٓزش ح٫ُظِحٓخص ٝ حُيكغ ُ٘لوخص حُظ٤٤َٔ ٝ  -    

 ىٍحٓش ٝ طلي٣ي ًَ حُٔوخ٤٣ْ ُظ٤َٜٔ طو٤٤ْ طٞهؼخص ح٤ُِٔح٤ٗش، طل٤َِ ٝ طو٤ِٚ حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش. -    

 ِىبرجٙب:      

 ٌٓظذ طٞهؼخص ح٤ُِٔح٤ٗش.

 ٌٓظذ ٓلخٓزش ٗلوخص حُظ٤٤َٔ.

 ٌٓظذ ٓلخٓزش ٗلوخص حُظـ٤ِٜ.
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 اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍّٕشئبد: ِىٍفخ ة: .2

 كظ٤خؿخص ٜٓخُق حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ك٢ ٓـخٍ حُٔ٘٘آص ٝ ط٤ٔ٘ن رَحٓؾ ح٩ٗـخُ.اكٜخء ٝ طل٤َِ ح -     

 رَحٓؾ حُظوط٢٤ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔ٘٘جخص. -    

 ىٍحٓش ٝ ط٤ٔ٘ن ٝ طلي٣ي، ٝ ٟٝغ ك٤ِ حُظطز٤ن ُزَحٓؾ حُٔ٘٘جخص. -    

ُيٍحٓخص ٝ اػيحى ىكظَ ح١َُٝ٘ أٝ ح٧ػزخء، ٝ حُزَحٓؾ حُظو٤٘ش ٝ طؼي حُطَم حُوخٛش ُٜلوخص ح -    

 ح٧ػٔخٍ ٝ َٓحهزش ط٘ل٤ٌٛخ.

 ٟٔخٕ حَُٔحهزش حُظو٤٘ش ٝ ٓيٟ طويّ أٗـخٍ حُز٘خء. -    

 طلي٣ي ١َم ط٤٤َٔ ٝ ٤ٛخٗش حُٔ٘٘آص، ٝ حُـَى حُؼخّ ٬ٓ٨ُى حُؼوخ٣ٍش ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش -    

 : ِىبرجٙب     

 ٌٓظذ حُيٍحٓخص ٝ حُزَحٓؾ.

 ٌٓظذ ح٩ٗـخُحص.

 ٌٓظذ حُظ٤٤َٔ حُؼوخ١ٍ.

 ّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍزغ١ٙض ٚ الإِذاد: ِىٍفخ ة:اٌ  .3

 ىٍحٓش ٝ طلي٣ي حكظ٤خؿخص ٜٓخُق حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ك٢ ٓـخٍ حُظـ٤ِٜحص. -    

 اػيحى ٝ ط٤ٟٞق ٓوططخص ٝ رَحٓؾ حُظـ٤ِٜ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش، ٝ طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ حُظ٘ل٤ٌ. -    

 ٛخ.اػيحى حُٜلوخص حُٔظؼِوش رخُِٞحُّ، ٓظخرؼش ٝ َٓحهزش ط٘ل٤ٌ -    

 اػيحى حُٜلوخص حُٔظؼِوش رخُِٞحُّ ٝ حُو٤خّ رٔظخرؼش ط٘ل٤ٌٛخ. -    

 طؼ٣َق ٝ َٓحهزش ١َٝٗ ط٤٤َٔ، حٓظؼٔخٍ، ٝ ٤ٛخٗش حُؼظخى. -   

 ٓٔي ٓـَ حُـَى حُوخٙ رخُؼظخى ٝ حُظـ٤ِٜحص ٝ ًٌح َٓحهزش حُٜٔخُق حٌُِٔلش رٌُي. -   

 .ٟٔخٕ َٓحهزش حُٜٔخُق حُٔل٤ِش ٝ ح٣ًَُِٔش ٤ُِٜخٗش -   

 اػيحى حُو٤ٜٛٞخص حُظو٤٘ش ٝ حَُٜٔ ػ٠ِ حُٔيحٝٓش ح٤ٓٞ٤ُش ُِٔيٝٗش حُؼخٓش ُؼظخى حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش. -   

 : ِىبرجٙب     

 ٌٓظذ حُيٍحٓخص ٝ رَحٓؾ حُظـ٤ِٜحص.

 ٌٓظذ ٛلوخص حُِٞحُّ ٝ حُظـ٤ِٜحص.

 ٌٓظذ ح٩ٓيحى ٝ ح٤ُٜخٗش.
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 : ِذ٠ش٠خ رٕظ١ُ ٚ رٕغ١ك الإعؼبفبد .4

ن ح٩ٓؼخكخص ٓئِٛش ُيٍحٓش ٝ طلي٣ي حُٞٓخثَ ٝ ح٩ٌٓخ٤ٗخص ٝ حُوٞحػي حُوخٛش رظ٘ظ٤ْ ٓي٣َ٣ش حُظ٘ظ٤ْ ٝ ط٤ٔ٘

 ح٩ٓؼخكخص ٝ ٟٝؼٜخ ك٤ِ حُظ٘ل٤ٌ ٝ ٓظخرؼظٜخ ٝ ط٤ٔ٘وٜخ.

  ٚ ثٙزا فٟٙ ِىٍفخ ة: 

 طٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔخص ح٩ٓؼخكخص ك٢ كخُش حٌُٞحٍع حٌُزَٟ. -

ٝ ح٩ٓؼخكخص ٝ ط٘ظ٤ٜٔخ ك٢ كخُش حٌُٞحٍع ىٍحٓش ٝ طلي٣ي حُوٞحػي ٝ ح١َُٝ٘ ُظل٤٠َ ٓوظِق حُظيه٬ص  -

 .حٌُزَٟ ٝ طل٤٤ٜ٘خ حُيحثْ ٝ حَُٜٔ ػ٠ِ ططز٤وٜخ حُـ٤ي

 طلي٣ي ط٘ظ٤ْ ٝ ط٤ٔ٘ن أؿِٜس حُلٔخ٣ش ه٬ٍ حُل٬ٔص ح٤ُٔٓٞٔش. -

 طلي٣ي ط٘ظ٤ْ ٝ ٟٝغ هٞحػي ط٤٤َٔ، حٓظـ٬ٍ ٗزٌش حُٔٞح٬ٛص ٝ ح٫طٜخ٫ص ح٤ُٔيح٤ٗش ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش. -

 : ِىٍفخ ة : ػ١خ ٌٍزخط١ؾ ا١ٌّذأٟاٌّذ٠ش٠خ اٌفش - أ

 هٞحػي ٝ ١َٝٗ اػيحى ٓوططخص ط٘ظ٤ْ ح٩ٓؼخكخص. طلي٣ي -    

 َٓحهز٤ٖ حُظل٤٤ٖ حُيحثْ ُٔوظِق ٓوططخص حُظيه٬ص ٝ ط٘ظ٤ْ ح٩ٓؼخكخص. -    

طؼ٣َق ) طلي٣ي ( حُوٞحػي حُؼخٓش ُِظيه٬ص ، طل٤٠َ ) اػيحى ( ٝ طل٤٤ٖ أٗظٔش حُٔ٘خٍٝحص ٝ َٓحهزش  -    

 ططز٤وٜخ .

طؼ٣َق ٝ طلي٣ي حُوٞحػي حُٔظؼِوش رظ٤ٔ٘ن ٝٓخثَ حُظيه٬ص ك٢ كخُش ٟٝغ ك٤ِ حُظ٘ل٤ٌ ٓوططخص  -   

 حُظيه٬ص ٝ حُيػْ ٖٓ ح٣٫ُٞخص.

 ِىبرجٙب: -

 ٌٓظذ ٓوططخص حُظيه٬ص .

 .ٌٓظذ حُٔظخرؼش ٝ حَُٔحهزش

 ٌٓظذ حُظ٘ظ٤ْ ٝ حُلٔخ٣ش حُؼخٓش.

 اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍؼ١ٍّبد: ِىٍفخ ة: - ة

 ٓؼخُـش ٝ ط٘ل٤ٌ حُٔؼط٤خص ٝ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُ٘٘خ١ حُؼ٢ِٔ ُٜٔخُق حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش. -    

 حُظ٣ُٞغ ا٠ُ ٓوظِق حُٜٔخُق حُٔؼ٤٘ش حُٔؼِٞٓخص حُؼ٤ِٔش حُٔظؼِوش ر٘٘خ١ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش . -    

 ٣٫ُِٞخص. ط٤٤َٔ حًَُِٔ ح٢٘١ُٞ ُِظ٤ٔ٘ن حُؼ٢ِٔ ٝ حَُٜٔ ػ٠ِ ٤َٓ َٓحًِ حُظ٤ٔ٘ن حُؼ٢ِٔ -    

 ط٤ٔ٘ن حُظيه٬ص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٜٓخُق حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش. -   
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 ِىبرجٙب: -

 ٌٓظذ حُظيه٬ص .

 ٌٓظذ حُوَحث٢ ٝ حُٞٓخثَ حُؼ٤ِٔش.

 .ٌٓظذ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حَُٔحًِ حُؼ٤ِٔش

 : ِىٍفخ ة : اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍّٛاطلاد ٚ الارظبلاد ا١ٌّذا١ٔخ - د

ُق حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٝ حَُٜٔ ػ٠ِ ٤َٓ ٗزٌش حُٔٞح٬ٛص ٝ ىٍحٓش ٓوط٢ ح٫طٜخ٫ص حُؼ٤ِٔش ُٜٔخ -     

 ح٫طٜخ٫ص .

 ط٤ٜجش ٝ طٔو٤َ ح٫طٜخ٫ص حُؼ٤ِٔش حُٔظوٜٜش أػ٘خء حٌُخٍػش . -     

 طؼ٣َق ٝ طلي٣ي هٞحػي حُظ٤٤َٔ ٝ حٓظـ٬ٍ ٝٓخثَ حُٔٞح٬ٛص ٝ ح٫طٜخ٫ص. -     

 ( ُوطخع حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش.ط٤٤َٔ ٝ َٓحهزش ٓوط٢ حُظٞطَحص حُظخرؼش ) حُٔٞؿٜش  -     

 ٟٔخٕ أٖٓ ٗزٌش ح٩ٗخٍس حُظخرؼش ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش. -     

 ٟٔخٕ ط٤٤َٔ ٝ ٤ٛخٗش ػظخى حُٔٞح٬ٛص ٝ ح٫طٜخ٫ص. -     

 : ِىبرجٙب  -

 ٌٓظذ طط٣َٞ حُ٘زٌخص.

 ٌٓظذ ح٫ٓظـ٬ٍ.

 ٌٓظذ ح٤ُٜخٗش.

 اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌلإعؼبف اٌطجٟ:ِىٍفخ ة: - س

 ٣َٞ ؿٜخُ ح٩ٓؼخف حُطز٢ ك٢ هطخع حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش.ط٘ظ٤ْ، اىٍحؽ ٝ طط -   

 طَه٤ش ٝ اىٓخؽ ١ذ حٌُٞحٍع ك٢ هطخع حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش . -   

 طط٣َٞ ح٩ٓؼخف حُوخػي١ . -   

 طٞك٤َ ح٧ؿِٜس حُطز٤ش ٝ ط٣ُٞؼٜخ ك٢ ػ٤ٖ حٌُٔخٕ ػ٘ي كيٝع حٌُٞحٍع . -   

 : ِىبرجٙب  -

 ٌٓظذ حُظ٘ظ٤ْ .

 ٌٓظذ حُٔظخرؼش ٝ حَُٔحهزش .

 .ٌظذ طط٣َٞ ح٩ٓؼخف حُوخػي١ٓ
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II. َا١ٌٙبوً اٌّٛػٛػخ رؾذ عٍطخ اٌّذ٠ش اٌؼب 

 اٌّفش١خ اٌؼبِخ ٌّظبٌؼ اٌؾّب٠خ اٌّذ١ٔخ : .1

حُٔظ٠ٖٔ اٗ٘خء حُٔل٤٘ش حُؼخٓش ُٜٔخُق  1992ك٤ل١َ  04حُٔئٍم ك٢  43 – 92حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ   

  ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش.  ِٓطش حُٔي٣َ حُؼخّ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٝ ط٘ظ٤ٜٔخ ٝ ٤َٓٛخ ؿٜخُ حُظلظ٤ٖ ٌٛح ٣ٟٞغ طلض

 ٓلظ٤ٖ٘ ٤٤ٔ٣03َ حُٔلظ٤٘ش حُؼخٓش ُِٜٔخُق، ٓلظٖ ػخّ ٣ٔخػيٙ 

 ِىٍفخ ة:

َٓحهزش ططز٤ن حُظ٣َ٘غ ٝ حُظ٘ظ٤ْ حُـخ١ٍ رٜٔخ حُؼَٔ ٝ حُوخ٤ٖٛ رخُوطخع ٝ ط٘ظ٤ْ ػَٔ ح٧ؿِٜس ٝ ح٤ُٜخًَ 

 .ٝ حُٔئٓٔخص حُظخرؼش ُوطخع حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش

 ِٙبِٙب:

 كٖٔ ٤َٓ ح٤ُٜخًَ ٝ حُٔئٓٔخص ٝ ح٧ؿِٜس حُظخرؼش ُوطخع حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٝ طظلون ٓ٘ٚ طَحهذ

طظٞه٠ كيٝع حُ٘وخثٚ ك٢ ٤َٓ ح٤ُٜخًَ ٝ حُٔئٓٔخص ٝ ح٤ُٜجخص حُظخرؼش ُوطخع حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ، ٝ ًَ ِٗحع 

 ك٢ حُؼَٔ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ظَٜ ٝ ٣ؼَهَ ح٤َُٔ حُؼخى١ ُِٜٔخُق

ُٟٔٞٞػش طلض طَٜف ٜٓخُق حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٝ طَٜٔ ػ٠ِ حٓظؼٔخُٜخ ك٢ طؼ٠٘ رخُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٍى ح

 ا١خٍ حُظ٘ظ٤ْ حُٔؼَٔ رٚ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ

 طظؤًي ٖٓ ط٘ل٤ٌ ح٩ؿَحءحص ٝ حُوَحٍحص ٝ حُظٞؿ٤ٜخص ٝ طظخرغ ًُي

٣ٞ٘ش طظ٠ُٞ طو٤٤ْ ٤َٓ ح٤ُٜخًَ ٝ ح٧ؿِٜس ٝ حُٔئٓٔخص حُظخرؼش ُوطخع حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش، ٝ طٔظـَ حُظوخ٣ٍَ حُٔ

 ػٖ ح٧ٗ٘طش

 طوظَف ًَ اؿَحء ٖٓ ٗخٗٚ طل٤ٖٔ ػَٔ حُٜٔخُق ٝ طؼُِٙ 

 ًٔخ طؼَٔ حُٔلظ٤٘ش حُؼخٓش ُِٜٔخُق ػ٠ِ أٓخّ رَٗخٓؾ طلظ٤ٖ ١ٞ٘ٓ 

 ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طوّٞ رؤ١ ٜٓٔش ٍهخرش ٓزخؿظش طوظ٤٠ٜخ أ٣ش ٟٝؼ٤ش هخٛش.

 ِذ٠ش٠خ اٌذساعبد:  .2

-06-22حُٔئٍم ك٢  147-93َُّٔٓٞ ٍهْ حًٌٍُٔٞ ٓخروخ حُٔظْٔ رخ 503-91أٗ٘جض رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ 

 (04( ػ٬ع ٓيٍحء ىٍحٓخص ٝ )03، اً ٣ٔخػي حُٔي٣َ حُؼخّ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش) 1993

 ( رخُو٤خّ رظ٤ٔ٘ن ٝ ٓظخرؼش حُ٘٘خ١خص02أٍرؼش ٌِٓلٕٞ رخُيٍحٓخص، ك٤غ ٣ٌِق ٓي١َ٣ ىٍحٓخص )

 حُـ٤َ َٓطزطش رب١خٍ ٬ٛك٤خص ٤ٛخًَ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ٝ حُٔظٔؼِش ك٢: 

 ط٤٤َٔ ٝ اىحٍس حَُٔح٬ٓص ح٩ىح٣ٍش
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 ح٫طٜخ٫ص ٓغ حُٜلخكش

 ط٘ظ٤ْ ٝ ط٤ٔ٘ن حُؼ٬هخص حُوخٍؿ٤ش

 ىٍحٓش حُِٔلخص حُوخٛش ٝ ح٫ٓظؼ٘خث٤ش

 حُظٌلَ رٜٔخّ حُظٞؿ٤ٚ ٝ حُو٤خّ رخُيٍحٓخص ٝ حُظل٤َِ

خّ حُـي٣يس ٝ رخُ٘ظَ ا٠ُ ٓخ كووظٚ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ك٢ ٗظ٠ حُٔـخ٫ص أٓ٘يص ُٜخ ٜٓخّ أهَٟ ٤ٔٓض رخُٜٔ

ٌِٓل٤ٖ  04ك٤غ ٣ٌِق ٓي٣َ ىٍحٓخص ٣ٔخػيٙ  22/06/1993ٗظٜٔ٘خ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ حُٔئٍم ك٢ 

ٝ حُٔظٔؼِش  رخُيٍحٓخص رٔظخرؼش ٝ ط٢٤٘٘ ٝ ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ حُوخٛش ٝ ح٧ٗ٘طش حُظو٤٘ش حُظ٢ ٤ٔٓض ٜٓخّ ؿي٣يس

 ك٢:

 ط٘ظ٤ْ ٝ اهخٓش ٗزٌش ٤٘١ٝش ٩ُحُش ح٧ُـخّ ٝ حُو٘خرَ حُٔظلـَس -

 اهخٓش ٝٓخثَ ؿ٣ٞش ٝ ط٘ظ٤ٜٔخ ٝ حٓظؼٔخُٜخ ك٢ ا١خٍ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش -

 ط٘ظ٤ْ ٝ طط٣َٞ حُـطْ ك٢ حُٔخء ٝ ٜٓٔش حُزلخٍس ح١٩لخث٤٤ٖ ُ٪ٓؼخف ٝ ح٩ٗوخً -

 ط٤٤َٔ حُؼ٤ِٔش ًحص حُِٜش رخٓظؼٔخٍ ػ٘خَٛ كٞؽ حُويٓش ح٤٘١ُٞش رٔوظ٠٠ ٜٓخّ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش -

 " SIG" َحك٢ ٤ٔٓضًٔخ أٗ٘جض ه٤ِش ُ٪ػ٬ّ حُــ

 اٌؾظ١شح اٌّشوض٠خ ٌٍؼزبد: .3

ح١ٌُ ٣ليى  1999ك٤ل١َ  21حُٔئٍم ك٢  21/02/1999حُٔئٍم ك٢  99/54أٗ٘جض رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ  

 ٬ٛك٤خطٜخ، ط٘ظ٤ٜٔخ، ٤َٓٝٛخ.

ٝطؼظزَ ٤ٌَٛ طو٢٘ ٟٓٞٞع طلض ِٓطش حُٔي٣َ حُؼخّ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش، ٝكيى ٓوَٛخ رخُـِحثَ حُؼخٛٔش، 

 طظٞكَ ػ٠ِ كظخثَ ؿ٣ٜٞش أٝ ٫ٝث٤ش.٣ٌٖٝٔ ُٜخ إٔ 

 طلاؽ١برٙب: 

 ٤ٛخٗش ًَ ػظخى ٝ ٤ٓخٍحص حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٝا٬ٛكٚ ٝ طـي٣يٙ

 ٓٔي رطخهش ػظخى ٝ ٤ٓخٍحص حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ١ِٝذ حُلخؿخص ٖٓ هطغ حُـ٤خٍ ٝ حُِٞحُّ ح٧هَٟ ٤ُِٜخٗش.

 ط٤٤َٔ ٓوخُٕ هطغ حُـ٤خٍ ٝ ُٞحُّ ح٤ُٜخٗش.

 ف ) اػلخء ( ػظخى ٝ ٤ٓخٍحص حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٖٓ حُويٓش.حُٔ٘خًٍش ك٢ اؿَحءحص َٛ

ط٣ٌٖٞ ٓٔظوي٢ٓ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ك٢ ٓـخٍ حهظٜخٜٛخ ٝ حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش رٞظ٤لش ح٤ُٜخٗش ٝ طل٤ٖٔ 

 ٓٔظٞحْٛ.

 َٗ٘ حُٔوخ٤٣ْ ٝ ح٩ٍٗخىحص حُظو٤٘ش حُوخٛش رٔٞحٛلخص حُؼظخى ٝ ح٤ُٔخٍحص.
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 ظو٤ٜٚ.ػزٍٞ حُؼظخى ٝ ح٤ُٔخٍحص حُٔٔظؼِٔش ه٤ي حُ

 : رٕظ١ّٙب

رخ٩ظخكش ا٠ُ حُلظخثَ حُـ٣ٜٞش حٝ ح٫ُٞث٤ش حًٌٍُٔٞس ٓخروخ كخٕ حُلظ٤َس ح٣ًَُِٔش ط٠ْ ٍٝٗخص ٝٓوخُٕ 

 ٓظوٜٜش ) طليى روَحٍ ُٝح١ٍ ٓ٘ظَى (

 ع١ش٘ب : 

 ٤ٔ٣َ حُلظ٤َس ح٣ًَُِٔش ُِؼظخى ٍث٤ْ كظ٤َس ٣ؼ٤ٖ ٖٓ ر٤ٖ ٟزخ١ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٣ٝٔخػيٙ ٍإٓخء

 حُٔوخُٕ حٍُٞٗخص ٍٝإٓخء 

ًٔخ ٣ظ٠ُٞ حُٜٔخّ ًحص حُطخرغ ح٩ىح١ٍ ٝ حُظو٢٘ ٌٓظذ ُ٪ىحٍس ٝح٩ٓيحى ٣ٟٞغ ُيٟ ٍث٤ْ حُلظ٤َس 

 ح٣ًَُِٔش.

 اٌّظبٌؼ اٌخبسع١خ ٌٍؾّب٠خ اٌّذ١ٔخ: .4

حُٔظ٠ٖٔ ط٘ظ٤ْ حُٜٔخُق حُوخٍؿ٤ش  12/02/1992حُٔئٍم ك٢  92/54أٗ٘جض رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ ٍهْ      

 ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٝ ػِٜٔخ

 ١ّٙب:رٕظ

 (03طـٔغ حُٜٔخُق حُوخٍؿ٤ش ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ك٢ ٓٔظٟٞ ًَ ٣٫ٝش ٟٖٔ ٓي٣َ٣ش طلظ١ٞ ػ٠ِ )

 ػ٬ع ٜٓخُق: 

 ِظٍؾخ اٌٛلب٠خ:ِىٍفخ ة: -أ 

 طظخرغ ٝطَحهذ ططز٤ن حُظ٘ظ٤ْ ٝطيحر٤َ ح٧ٖٓ حُٔطزوش ك٢ ٓـخٍ حُٞهخ٣ش -

، ٝط٘خٍى ك٢ حُيٍحٓخص طـ١َ ىٍحٓخص حُٔوخ١َ ٝ ح٧ٖٓ ُلخثيس ٓئٓٔخص ٤ٛٝجخص ػ٤ٓٞٔش أٝ هخٛش -

 ًحص حُِٜش رٜٔخّ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٝحُظ٢ طزخىٍ رٜخ ٓوظِق ح٤ُٜجخص.

 طؼي هط٢ حُٞهخ٣ش أٝ طؤَٓ ٖٓ ٣ؼيٛخ ٝ طَحهزٜخ. -

 طزخىٍ ٓـ٬ص ح٩ػ٬ّ ٝ حُظٞػ٤ش ر٘خٕ حُٔوخ١َ حُظ٢ طٜيى ٬ٓٓش ح٧ٗوخٙ ٝ حُٔٔظٌِخص ٝط٘ظٜٔخ. -

 ِظٍؾخ اٌؾّب٠خ اٌؼبِخ: ِىٍفخ ة: -ة 

هط٢ ط٘ظ٤ْ ح٩ٓؼخكخص ٝ ططز٤وٜخ ػ٘ي كيٝع حٌُٞحٍع / أٝ طؤَٓ ربػيحىٛخ ٝ طَٜٔ ػ٠ِ ٟزطٜخ  طؼي -

 رخٓظَٔحٍ.

 طو٤ْ ٓوظِق ىٝحثَ ح٩ٌٗحٍ ٝطَحهذ ٬ٛك٤ش حٓظؼٔخُٜخ. -

 طظخرغ حٓظويحّ ٝٓخثَ حُظيهَ ك٢ ا١خٍ ط٘خ١ٍٝ ػ٘ي كيٝع ح٧هطخٍ -
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 ح٧ٗوخٙ ٝ حُٔٔظٌِخص ٝ ط٘ظٜٔخ ط٘ظْ ٝ ط٘لٌ ٝ طَحهذ ح٧ؿِٜس حُٔوٜٜش ٠ُٔخٕ ٬ٓٓش -

 ِىٍفخ ة ِظٍؾخ الإداسح ٚ الإِذاد: -ط 

 طظ٠ُٞ حُظ٤٤َٔ ؿ٤َ حَُٔٔ ًِ ُِٔٔخثَ حُٔخى٣ش ٝ حُٔخ٤ُش ُٜٔخُق حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ك٢ ح٣٫ُٞش

 طظخرغ اٗـخُ رَحٓؾ حُظـ٤ِٜ ٝ حُٔ٘٘خص ٝ طظ٠ُٞ ٤ٛخٗظٜخ

 ي٣ٍذ ٝ حُظٔخ٣ٍٖ ح٤ُٔيح٤ٗشطظخرغ ٝ ط٘ٔن أػٔخٍ حُظ٣ٌٖٞ، ٝ طَٜٔ ػ٠ِ ططز٤ن رَحٓؾ حُظ

طظ٠ُٞ ط٤٤َٔ حُٔلخٓزش حُؼخٓش ٝ ٓٔي ٓوظِق حُٔـ٬ص ٝ ىكخطَ حُـَى ٝ ىهٍٞ حُٔؼيحص ٝ ح٩ٓيحىحص ٝ 

 هَٝؿٜخ ٝطظخرغ ٗ٘خ١ حُلظخثَ ٝ ٍٝٗخص ح٤ُٜخٗش

طظ٠ُٞ طط٣َٞ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ُٔٔظوي٢ٓ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ك٢ ح٣٫ُٞش ٟٖٔ كيٝى حُظ٘ظ٤ْ حُوخٙ رٌٜح 

  ٍحُٔـخ

٣ٌٖٔ إٔ طظْ ًَ ِٜٓلش كٔذ أ٤ٔٛش حُٜٔخّ ح٠ُٔطِغ رٜخ ٝ ه٤ٜٛٞش ح٣٫ُٞش ٖٓ ٌٓظز٤ٖ ا٠ُ أٍرؼش  -*

ًٔخ ٣ؼظزَ ٓي٣َ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش  -ٌٓخطذ طليى رٞحٓطش هَحٍ ُٝح١ٍ ٓ٘ظَى ر٤ٖ )ّ ع )ف ّ ، ّ ع ٝ ع(*

 ك٢ ح٣٫ُٞش ٛٞ ح٧َٓ رَٜف ح٩ػظٔخىحص حُٔوُٞش ا٣خٙ.

ٍٞ ه١َخؿ٘ش ك٢ "حُ٘ٔز٤ش حُظؼ٤ِٔخص ُِٔ٘ظٔش، ٝطؼ٣َق حُزؼؼخص ح٤ُٜخًَ حُظخرؼش ِٝٗٔض حُزؼؼخص رَٝطًٞ

 .٤ٗٞ٣1992ٞ 1ُِٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش" ك٢ 

 اٌٛؽذح اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزذخً ٌٍؾّب٠خ اٌّذ١ٔخ: .5

 خح١ٌُ ٣ليى ط٘ظ٤ٜٔخ ٜٝٓخٜٓخ ٤َٓٝٛ 1998ٓزظٔزَ  12حُٔئٍم ك٢  277-98أٗ٘جض رٞؿذ حَُّٔٓٞ ٍهْ 

٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٤ٌَٛ ػ٢ِٔ ٣ٟٞغ طلض ِٓطش حُٔي٣َ حُؼخّ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٣ليى ٓوَٛخ رٔي٣٘ش حُـِحثَ 

 ٣ٌٖٝٔ ٗوِٚ ا٠ُ أ١ ٗوطش ٖٓ حُظَحد ح٢٘١ُٞ روَحٍ ٖٓ حُِٔطش حٌُِٔلش رخُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش.

   ِٙبِٙب: 

 ًَِٓ ػ١ٞ٠ ٓل٢ِ ُ٪ٓؼخكخص ك٢ هطخع حُظيهَ ػ٘ي حُ٘يحء ح٧ٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ

 آؼخف ػ٢ِٔ ػ٠ِ ٓـٔٞع حُظَحد ح٢٘١ًَُِٞٓ 

 ٝكيس طي٣ٍز٤ش ٝطـي٣ي حُٔؼخٍف ٝطل٤ٖٔ حُٔٔظٟٞ ك٢ حَُطذ حُوخػي٣ش

 ٣ٌٖٔ إٔ طٔظيػ٠ ك٢ ا١خٍ حُظ٠خٖٓ حُي٢ُٝ ُِٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔخص ح٩ٓؼخف هخٍؽ حُظَحد ح٢٘١ُٞ.

 طظٞهق ٌٛٙ حُٔ٘خًٍش ػ٠ِ ٓٞحكوش ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش.
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 ش٘ب:رٕظ١ّٙب ٚ ع١

 ٣وٞى حُٞكيس ح٤٘١ُٞش ُِظي٣ٍذ ٝحُظيهَ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٟخر٢ ٓخ٢ٓ ٖٓ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش

 ٌٓخطذ: 03ٝطظٞكَ ٖٓ أؿَ ػِٜٔخ ػ٠ِ 

 ٌٓظذ ُِظي٣ٍذ ٝٓظخرؼش ح٩ػيحى

 ٌٓظذ ٌِٓق رخُٔوظٜي٣ش

 ٌٓظذ ٌِٓق رخُٔلخكظش ٝح٤ُٜخٗش ٝ ح٩ٓيحى.
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III. ٌٕظبَ الاعبعٟ اٌخبص ٌغٍه اٌؾّب٠خ اٌّذ١ٔخا   

اٌخبص ثؤػٛاْ ٠زؼٍك ثؼجؾ إٌظبَ الأعبعٟ  2006أفش٠ً  13ِئسؿ فٟ  2006ٌغٕخ  1164ِش ػذد أ

 خعٍه اٌؾّب٠خ اٌّذ١ٔ

 إ حَُث٤ْ حُـ٣ٍٜٞٔش

 رخهظَحف ٖٓ ٣َُٝ حُيحه٤ِش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش،

 حُٔظؼِن ر٠ز٢ حُوخٕٗٞ ح٧ٓخ٢ٓ 1982أٝص  6حُٔئٍم ك٢  1982ُٔ٘ش  70رؼي ح٬١٫ع ػ٠ِ حُوخٕٗٞ ػيى 

، 2000ؿٞحٕ  13حُٔئٍم ك٢  2000ُٔ٘ش  58حُؼخّ ُوٞحص ح٧ٖٓ حُيحه٢ِ، حُٔ٘وق ٝحُٔظْٔ رخُوخٕٗٞ ػيى 

 ٓ٘ٚ، 4ٝهخٛش حُلوَس حُؼخ٤ٗش ٖٓ حُلَٜ 

حُٔظؼِن روخٕٗٞ حُٔخ٤ُش ُظَٜف  1983ٓزظٔزَ  30حُٔئٍم ك٢  1983ُٔ٘ش  113ٝػ٠ِ حُوخٕٗٞ ػيى 

 ٍٓش ح٧ًٍخٕ،ٓ٘ٚ حُٔظؼِن ربكيحع ٓي 76ٝهخٛش حُلَٜ  1984

حُٔظؼِن ر٘ظخّ حُـَح٣خص حُٔي٤ٗش  1985ٓخٍّ  5حُٔئٍم ك٢  1985ُٔ٘ش  12ٝػ٠ِ حُوخٕٗٞ ػيى 

ٝحُؼ٣ٌَٔش ُِظوخػي ُِٝزخه٤ٖ ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس ك٢ حُوطخع حُؼ٢ٓٞٔ ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٜ٘ٞٙ حُظ٢ ٗولظٚ أٝ 

 طٔٔظٚ،

ن ربكيحع حُي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ حُٔظؼِ 1993ى٣ٔٔزَ  27حُٔئٍم ك٢  1993ُٔ٘ش  121ٝػ٠ِ حُوخٕٗٞ ػيى 

 ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش،

، ٓؼِٔخ طْ 1997حُٔئٍم ك٢ أٍٝ ى٣ٔٔزَ  1997ُٔ٘ش  80ٝػ٠ِ ٓـِش ح٧ٝٓٔش حُٜخىٍس رخُوخٕٗٞ ػيى 

 ،1998ٓخ١  11حُٔئٍم ك٢  1998ُٔ٘ش  31ط٘و٤لٜخ رخُوخٕٗٞ ػيى 

ن رخُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ حُٔظؼِ 2002ؿ٤ِ٣ٞش  23حُٔئٍم ك٢  2002ُٔ٘ش  80ٝػ٠ِ حُوخٕٗٞ حُظٞؿ٢ٜ٤ ػيى 

 حُٔي٢ٍٓ،

حُٔظؼِن ر٠ز٢ ٫ٞٔ٘ٓص ُٝحٍس حُيحه٤ِش،  1975ٓخ١  30حُٔئٍم ك٢  1975ُٔ٘ش  342ٝػ٠ِ ح٧َٓ ػيى 

 ،2001ؿٞحٕ  15حُٔئٍم ك٢  2001ُٔ٘ش  1454حُٔ٘وق رخ٧َٓ ػيى 

ُوخٙ حُٔظؼِن ر٠ز٢ حُ٘ظخّ ح٧ٓخ٢ٓ ح 1984أك٣ََ  30حُٔئٍم ك٢  1984ُٔ٘ش  755ٝػ٠ِ ح٧َٓ ػيى 

 2002ُٔ٘ش  2947رؤػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٜ٘ٞٙ حُظ٢ ٗولظٚ أٝ طٔٔظٚ ٝهخٛش ح٧َٓ ػيى 

 ،2002ٗٞكٔزَ  11حُٔئٍم ك٢ 
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حُٔظؼِن رخُظ٘ظ٤ْ ح٢ٌِ٤ُٜ ُُٞحٍس  1991حُٔئٍم ك٢ ؿَس أك٣ََ  1991ُٔ٘ش  543ٝػ٠ِ ح٧َٓ ػيى 

 4حُٔئٍم ك٢  2004ُٔ٘ش  2332خٛش ح٧َٓ ػيى حُيحه٤ِش ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٜ٘ٞٙ حُظ٢ ٗولظٚ أٝ طٔٔظٚ ٝه

 ،2004أًظٞرَ 

حُٔظؼِن رخُظ٘ظ٤ْ ح٩ىح١ٍ ٝحُٔخ٢ُ  1994ٓخٍّ  15حُٔئٍم ك٢  1994ُٔ٘ش  568ٝػ٠ِ ح٧َٓ ػيى 

 ُِي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٝر٠ز٢ ١َم ط٤٤َٔٙ،

ْ حُٞظخثق ح٢٘١ُٞ حُٔظؼِن ر٠ز٢ ِٓ 1994ؿٞحٕ  20حُٔئٍم ك٢  1994ُٔ٘ش  1397ٝػ٠ِ ح٧َٓ ػيى 

 ًٌُٝي ١َٝٗ ط٘ظ٤َ ٜٗخىحص ٝٓئ٬ٛص حُظ٣ٌٖٞ ح٢ُٜ٘ٔ ح٧ٓخ٢ٓ حُٔٔظَٔ،

حُٔظؼِن ر٠ز٢ ح١َُٝ٘ حُؼخٓش ٩ٓ٘خى  1994أٝص  15حُٔئٍم ك٢  1994ُٔ٘ش  1706ٝػ٠ِ ح٧َٓ ػيى 

ُؼ٤ٓٞٔش حُؼيى ح٢ُٜ٘ٔ ٝػيى ٓ٘لش ح٩ٗظخؽ ُلخثيس أػٞحٕ حُيُٝش ٝحُـٔخػخص حُؼ٤ٓٞٔش حُٔل٤ِش ٝحُٔئٓٔخص ح

 1995ؿٞحٕ  19حُٔئٍم ك٢  1995ُٔ٘ش  1086ًحص حُٜزـش ح٩ىح٣ٍش حُٔ٘وق ٝحُٔظْٔ رخ٧َٓ ػيى 

حُٔظؼِن رَٔحؿؼش حُظَحط٤ذ حُٔظؼِوش  1996ٓخٍّ  25حُٔئٍم ك٢  1996ُٔ٘ش  519ٝػ٠ِ ح٧َٓ ػيى 

 رٔؼخىُش حُٜ٘خىحص ٝحُؼ٘خ٣ٖٝ،

حُٔظؼِن ر٠ز٢ حَُٔطذ ح٧ٓخ٢ٓ  1997ٓزظٔزَ  18حُٔئٍم ك٢  1997ُٔ٘ش  130ٝػ٠ِ ح٧َٓ ػيى 

 ُِؼ٤٣ٌَٖٔ ٝهٞحص ح٧ٖٓ حُيحه٢ِ،

حُٔظؼِن ر٠ز٢ ح٧ٛ٘خف حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ  1999ؿخٗل٢  4حُٔئٍم ك٢  1999ُٔ٘ش  12ٝػ٠ِ ح٧َٓ ػيى 

 2338ٓوظِق ٍطذ ٓٞظل٢ حُيُٝش ٝحُـٔخػخص حُؼ٤ٓٞٔش ًحص حُٜزـش ح٩ىح٣ٍش حُٔ٘وق ٝحُٔظْٔ رخ٧َٓ ػيى 

 .2003ٗٞكٔزَ  11ُٔئٍم ح 2003ُٔ٘ش 

حُٔظؼِن ربكيحع حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُوٞحص  1999أًظٞرَ  27حُٔئٍم ك٢  1999ُٔ٘ش  2381ٝػ٠ِ ح٧َٓ ػيى 

 ح٧ٖٓ حُيحه٢ِ ٟٝز٢ ٜٓخٜٓخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ح٩ىح١ٍ ٝحُٔخ٢ُ،

حُٔظؼِن ر٠ز٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤  1999ٓزظٔزَ  13حُٔئٍم ك٢  1999ُٔ٘ش  2058ٝػ٠ِ ح٧َٓ ػيى 

 ح٢٘١ُٞ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش، ُِي٣ٞحٕ

حُٔظؼِن ر٠ز٢ ١َٝٗ طل٣ٞٞ ح٣َُُٞ  2001أٝص  7حُٔئٍم ك٢  2001ُٔ٘ش  1799ٝػ٠ِ ح٧َٓ ػيى 

 حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ُِٔطظٚ أٝ كن ح٠ٓ٩خء ك٢ حُٔخىس حُظؤى٣ز٤ش،

حُٔظؼِن ربكيحع ٓئٓٔش ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ  2002أك٣ََ  29حُٔئٍم ك٢  2002ُٔ٘ش  1006ٝػ٠ِ ح٧َٓ ػيى 

٠ّٔ "حُٔيٍٓش حُلَر٤ش حُؼ٤ِخ  ،"حُؼ١ٌَٔ طٔ



 الفصل الثالث

127 

 

ٝحُٔظؼِن ر٠ز٢ ح١٩خٍ حُؼخّ حُٔ٘ظْ  2003ٗٞكٔزَ  4حُٔئٍم ك٢  2003ُٔ٘ش  2262ٝػ٠ِ ح٧َٓ ػيى 

 َُٔحكَ حُظ٣ٌٖٞ ح٧ٓخ٢ٓ ٠ُِزخ١ رٔئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُؼ١ٌَٔ،

 ٝػ٠ِ ٍأ١ ٣َُٝ حُٔخ٤ُش،

 ٝػ٠ِ ٍأ١ حُٔلٌٔش ح٩ىح٣ٍش،

 :٢ ٣ٜٜٚٗيٍ ح٧َٓ حُظخُ

 أؽىـــبَ ػبِخ –اٌجـــبة الأٚي  .1

 .ـ ٠٣ز٢ ٌٛح ح٧َٓ حُ٘ظخّ ح٧ٓخ٢ٓ حُوخٙ رؤػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش اٌفظً الأٚي

 .ـ ٣ٔؼَ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٤ٛجش طيهَ ُلٔخ٣ش ٝٗـيس ح٧كَحى ٝٓٔظٌِخطْٜ 2اٌفظً 

طٔظٞؿزٜخ ٗـيس ح٧كَحى ٝكٔخ٣ش  ٝٛٞ ٌِٓق، ك٢ ًخَٓ طَحد حُـ٣ٍٜٞٔش، رـ٤ٔغ حُٜٔٔخص ٝحُظيه٬ص حُظ٢

حُٔٔظٌِخص ٖٓ ٓوظِق حُلٞحىع ٝحُلٞحؿغ ٝحٌُٞحٍع، ٝر٬ٔٓش حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘٘آص حُؼ٤ٓٞٔش ٝحُوخٛش 

 .ٜٓٔخ ًخٗض ٛزـظٜخ

٧ٝػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش، ١زوخ ُِظ٣َ٘غ حُ٘خكٌ، إٔ ٣ؼخ٣٘ٞح ًَ ٓوخُلش ُوٞحػي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٝإٔ 

ص ٝحُٔ٘٘آص حُٔؼ٤٘ش ح٩ؿَحءحص ح٬ُٔثٔش حُٞحؿذ حطوخًٛخ ُظ٬ك٢ أهطخٍ ٣ليىٝح ٧ٛلخد حُٔئٓٔخ

ع حُظ٢ طٜيى ٬ٓٓش طِي حُٔ٘٘آص ٝحُٔئٓٔخص، ٝإٔ ٣ويٓٞح ُْٜ حُويٓخص حُظ٤٘٣ٌٞش  ّٞ حُلٞحىع ٝحُظِ

 ٝح٫هظ٤خ٣ٍش ٝحُيٍحٓخص حُل٤٘ش ٝحُزلٞع حُٔظؼِوش رخُـٞحٗذ حُٞهخث٤ش

َح٤ٓش ا٠ُ طل٤ْٔ ح٧كَحى ا٠ُ حُٞهخ٣ش ٝحُلٔخ٣ش ٝحُ٘ـيس، ٝك٢ ٣ٝٔخٕٛٔٞ ك٢ ٓوظِق حُزَحٓؾ ٝح٧ٗ٘طش حُ

ط٘ل٤ٌ ٤ٓخٓش حُيُٝش ك٢ ٓـخٍ حُظؼخٕٝ حُي٢ُٝ ك٢ ٤ٓيحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٝطوي٣ْ حُٔٔخػيس حُل٤٘ش ٝآيحء 

 .حُويٓخص هخٍؽ طَحد حُـ٣ٍٜٞٔش

ٕ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٖٓ ح٤ُٜجخص حُظخ٤ُش 3اٌفظً  ّٞ  :ـ ٣ظٌ

ٕ ٖٓ ح٠ُزخ١ حُٔخ٤ٖٓ ٝح٠ُزخ١ ح٧ػٞح٤ٕٛجش ح٠ُزخ١،  - ّٞ  .ٝطظٌ

 .٤ٛجش ٟزخ١ حُٜق -

 .٤ٛجش حَُهزخء -
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 الأطٕبف اٌفشػ١خ الأطٕبف اٌشرت ا١ٌٙئخ

 ١٘ئخ اٌؼجبؽ

 اٌؼجبؽ اٌغبِْٛ

 1أ أ ػ١ّذ

 1أ أ ػم١ذ

 1أ أ ِمذَ

 1أ أ سائذ

 اٌؼجبؽ الأػٛاْ

 2أ أ ٔم١ت

 2أ أ ِلاصَ أٚي

 2أ أ ِلاصَ

 ػجبؽ اٌظف ئخ ػجبؽ اٌظف١٘

 د ٚو١ً أٚي

 د ٚو١ً

 ؽ ػش٠ف أٚي

 ؽ ػش٠ف

 اٌشلجبء ١٘ئخ اٌشلجبء

 ى سل١ت أٚي

 ى سل١ت
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طُٞع حَُطذ حُٔ٘ظ٤ٔش ا٠ُ ح٤ُٜجخص حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ رخُلوَس ح٠ُٝ٧ ٖٓ ٌٛح حُلَٜ كٔذ ح٧ٛ٘خف 

ٝح٧ٛ٘خف حُلَػ٤ش حُٔز٤٘ش رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ
157

: 

ٖٓ ٌٛح  3ـ ط٘ظَٔ ًَ ٍطزش ٖٓ ٍطذ ِٓي أػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ رخُلَٜ  4 اٌفظً

ح٧َٓ ػ٠ِ حُيٍؿخص حُظخ٤ُش
158

: 

 2ـ طويٍ حُٔيس حُٞحؿذ ه٠خإٛخ ٬ٍُطوخء ا٠ُ حُيٍؿش حُٔٞح٤ُش رٔ٘ش ٝحكيس، رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُيٍؿخص  5اٌفظً 

رخُ٘ٔزش ا٠ُ حَُطذ ؿ٤َ حُٔلظٞكش ُِٔظَٗل٤ٖ  ، ٝرٔ٘ظ٤ٖ رخُ٘ٔزش ا٠ُ رو٤ش حُيٍؿخص، ؿ٤َ أ4ٚٗٝ 3ٝ

 .حُوخٍؿ٤٤ٖ ٟزطض ٓيس حُظيٍؽ رٔ٘ظ٤ٖ

ـ ٣ٔ٘ي ا٠ُ ح٧ػٞحٕ ح٣ٌُٖ طخرؼٞح ر٘ـخف َٓكِش ط٣ٌٖٞ ٓٔظَٔ، ٝكن أكٌخّ ط٠ز٢ رؤَٓ، طيٍؽ ك٢  6اٌفظً 

 .كيٝى ىٍؿظ٤ٖ ك٢ ح٧هي٤ٓش رَطزظْٜ

كوش َُِٔطذ ح٧ٓخ٢ٓ ح٢ِٛ٧ ح١ٌُ ٣لٞم ٓزخَٗس ـ ٣َطذ حُؼٕٞ، حُٔ٘ظلغ رظَه٤ش، ك٢ حُيٍؿش حُٔٞح 7اٌفظً 

 .ٓخ ًخٕ ٣ظوخٟخٙ ك٢ حُيٍؿش حُٔخروش

٫ ٣ٌٖٔ إٔ طوَ ح٣ُِخىس حُٔظؤط٤ش ٖٓ حُظَه٤ش ػٖ ح٫ٓظ٤خُ ح١ٌُ ًخٕ ٤ٓلَٜ ػ٤ِٚ حُؼٕٞ ٖٓ طيٍؽ ػخى١ 

 .ٟٖٔ ٟٝؼ٤ظٚ حُٔخروش

حُٔ٘خظَحص رخ٫هظزخٍحص أٝ  ـ ط٠ز٢ روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ١َٝٗ ٤ًٝل٤ش اؿَحء 8اٌفظً 

رخُٜ٘خثي أٝ رخُِٔلخص، ٝح٫ٓظلخٗخص ح٤ُٜ٘ٔش. ٝطلظق حُٔ٘خظَحص ٝح٫ٓظلخٗخص ح٤ُٜ٘ٔش ٣ٝؼ٤ٖ أػ٠خء ُـخٜٗخ 

 .روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش

ٖٓ حُوخٕٗٞ ح٧ٓخ٢ٓ حُؼخّ ُوٞحص ح٧ٖٓ حُيحه٢ِ، ٫ ٣ٌٖٔ ١٧  24ـ ٓغ َٓحػخس أكٌخّ حُلَٜ  9اٌفظً 

 :ٕ ٣٘ظيد ر٤ٜجخص أػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗشٗوٚ أ

اًح ُْ ٣ظ٠ق رؼي حُللٞٙ حُطز٤ش ٝح٫هظزخٍحص حُ٘ل٤ٔش أٗٚ هخىٍ ػ٠ِ ٓزخَٗس أ١ ٗ٘خ١ رخ٤َُِ ٝحُٜ٘خٍ  -

 رٌخَٓ طَحد حُـ٣ٍٜٞٔش،

( ػ٠ِ ح٧هَ ُِؼ٤٘٤ٖ هزَ 15/20اًح ُْ ٣ظ٠ـق إٔ ؿِٔـش كيس رَٜٙ طزِؾ هٔٔش ػَ٘ ٖٓ ػ٣َٖ٘ ) -

 ٘ظخٍحص،ا٬ٛف حُ٘ظَ رخُ

                                      
157 http://services.interieur.gov.tn/wap/ar/docs/recrutement/04.html#_ftn1 
158 http://services.interieur.gov.tn/wap/ar/docs/recrutement/04.html#_ftn2 
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ّ( ػ٠ِ ح٧هَ رخُ٘ٔزش ا٠ُ حًٌٍُٞ ٝٓظَح ٝهٔٔش 1,70اًح ُْ ٣زِؾ ١ٍٞ حُوخٓش ٓظَح ٝٓزؼ٤ٖ ٛ٘ظٔظَح ) -

 .ّ( ػ٠ِ ح٧هَ رخُ٘ٔزش ا٠ُ ح٩ٗخع1,65ٝٓظ٤ٖ ٛ٘ظٔظَح )

ـ ٣ٌٖٔ ٣َُُِٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ح٫ٓظؼ٘خء ٖٓ ١َٗ حُٖٔ حُوٜٟٞ حُٔليىس ٬ُٗظيحد رٌَ ٍطزش،  10اٌفظً 

ْٛ(، كٔذ كخؿش ح٩ىحٍس أٝ  5ى ٓ٘ش ٝحكيس، ٖٝٓ ١َٗ حُوخٓش، ك٢ كيٝى هٔٔش ٛ٘ظٔظَحص )ك٢ كيٝ

 .َٓحػخس ُلخ٫ص هخٛش ٧ٗوخٙ أىٝح هيٓخص ؿ٤ِِش ١ُِٖٞ

٣ظٔظغ حُٔظَٗلٕٞ، ح٣ٌُٖ أىٝح حُويٓش حُؼ٣ٌَٔش ٝطلِٜٞح ػ٠ِ ٜٗخىس كٖٔ ح٤َُٔس ٖٓ ٜٓخُق ُٝحٍس 

ٜٟٞ ٬ُٗظيحد، ك٢ كيٝى ٓ٘ش ٝحكيس. ًٔخ ٣ظْ حػظزخٍ ٌٛٙ حُيكخع ح٢٘١ُٞ، رخٓظؼ٘خء ٖٓ ١َٗ حُٖٔ حُو

حُٜ٘خىس ٟٖٔ ٓوخ٤٣ْ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٓ٘خظَحص حُوزٍٞ رَٔحكَ حُظ٣ٌٖٞ ح٧ٓخ٢ٓ، ٝطؼظزَ أ٠٣خ ٟٖٔ ٌٛٙ 

 ."حُٔوخ٤٣ْ ٍهٜش ح٤ُٔخهش ٖٓ حُٜ٘ق "د

 :ـ ٣و٠غ أػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ُظَرٚ كيىص ٓيطٚ ًٔخ ٢ِ٣ 11اٌفظً 

 :ذح. عٕخ ٚاؽ أ

رخُ٘ٔزش ا٠ُ ح٧ػٞحٕ حُٔظوَؿ٤ٖ ٖٓ ٓيٍٓش ط٣ٌٖٞ طخرؼش ُُٞحٍس حُيحه٤ِش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش أٝ ٜٓخىم  -

 ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ٝحُٔ٘ظير٤ٖ ػٖ ٣َ١ن حُظ٤ٔٔش حُٔزخَٗس،

ػخ٤ٖٓ ػ٠ِ ح٧هَ رخُ٘ٔزش ا٠ُ ح٧ػٞحٕ ح٣ٌُٖ طٔض ط٤ٔٔظْٜ رَطزش ٓؼ٤٘ش رؼي أىحثْٜ ُؼَٔ ٓي٢ٗ كؼ٢ِ ُٔيس  -

 .رٜلش ػٕٞ ٝهظ٢ أٝ ػٕٞ ٓظؼخهي

 :. عٕزبْ ة

رخُ٘ٔزش ا٠ُ ح٧ػٞحٕ ح٣ٌُٖ طٔض طَه٤ظْٜ ا٠ُ ٍطزش أػ٠ِ، آخ اػَ ٓظخرؼش َٓكِش ط٣ٌٖٞ أٝ اػَ حُٔ٘خًٍش  -

 ر٘ـخف ك٢ ٓ٘خظَس ىحه٤ِش أٝ حؿظ٤خُ حٓظلخٕ ٢ٜ٘ٓ ر٘ـخف،

 .هظ٤خٍرخُ٘ٔزش ا٠ُ ح٧ػٞحٕ ح٣ٌُٖ طٔض طَه٤ظْٜ ػٖ ٣َ١ن ح٫ -

رخٗظٜخء ٓيس حُظَرٚ حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ رخُلوَس ح٠ُٝ٧ ٖٓ ٌٛح حُلَٜ ٣ظْ آخ ط٤َْٓ ح٧ػٞحٕ حُٔظَر٤ٜٖ أٝ طٔي٣ي 

طَرْٜٜ ُٔيس ٓ٘ش ػ٠ِ ح٧ًؼَ ٝآخ اٍؿخػْٜ ا٠ُ ٍطزظْٜ ح٤ِٛ٧ش، ٣ٝؼظزَٕٝ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ًؤْٜٗ ُْ 

 .٣ـخىٍٝٛخ ه٢، ٝآخ ٍكظْٜ اًح ًخٗٞح ؿ٤َ طخرؼ٤ٖ ُِِٔي

ٍ أكٌخّ ٌٛح ح٧َٓ ح٫ٗظيحد رٜخ ٫  ّٞ ٣و٠غ ١َُ٘ حُظَرٚ ح٧ػٞحٕ ح٣ٌُٖ ِٗٔظْٜ حُظَه٤ش ا٠ُ ٍطزش ٫ طو

 .ُِٔظَٗل٤ٖ حُوخٍؿ٤٤ٖ

 .٣ؼل٠ ٖٓ ١َٗ حُظَرٚ حُٔظَٗلٕٞ حُيحه٤ِٕٞ ُِظَه٤ش ا٠ُ ٍطزش ٤ًَٝ
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٢٘ ُِؼٕٞ ًُِٝٔٞٚ ٣ظْ ط٤َْٓ حُؼٕٞ حُٔظَرٚ ر٘خء ػ٠ِ طو٣ََ ٖٓ ٍث٤ٔٚ حُٔزخَٗ ٣ظ٠ٖٔ طو٤٤ٔخ ٨ُىحء حُٜٔ

 .٤١ِش ٓيس حُظَرٚ

 ِغٍظ اٌششف ٌٍؾّب٠خ اٌّذ١ٔخ – اٌجــبة اٌضبٔـــٟ .2

ـ ٣زي١ ٓـِْ حَُ٘ف ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٍأ٣ٚ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ ٣ؼَٟٜخ ػ٤ِٚ ح٣َُُٞ  12اٌفظً 

 حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ٝهخٛش ٜٓ٘خ ٓخ ٣ظؼِن رٔٔؼش َٝٗف حُِٔي ٝٓؼ٣ٞ٘خطٚ ٝٛٞ ٓئَٛ ُِ٘ظَ ك٢ ٓٞحى

 .ح٫ٗظيحد ٝحُظ٤َْٓ ٝحُظَه٤ش ٝحُظؤى٣ذ رخُ٘ٔزش ا٠ُ ًخكش أػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش

ـ ٣ظَأّ ٓـِْ حَُ٘ف حُٔي٣َ حُؼخّ ُِي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش أٝ ٖٓ ٤٘٣زٚ ػ٘ٚ ُِـَٝ  13اٌفظً 

 .ػ٠ِ إٔ ٫ طوَ هطظٚ ػٖ هطش ٓي٣َ

ُٔي٤ٗش رٞٛلْٜ أػ٠خء ٣ظْ طؼ٤٤ْٜ٘ ٖٓ ٣ظًَذ ٓـِْ حَُ٘ف ٖٓ أٍرؼش ٟزخ١ ٖٓ ِٓي أػٞحٕ حُلٔخ٣ش ح

 .هزَ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش رخهظَحف ٖٓ حُٔي٣َ حُؼخّ ُِي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش

٠٣خف ا٠ُ ٓـِْ حَُ٘ف، ػ٘يٓخ ٣ـظٔغ رٜلظٚ ٓـِْ طَه٤ش أٝ طؤى٣ذ، ػٞٗخٕ طخرؼخٕ ُ٘لْ ٤ٛجش حُؼٕٞ 

ٔخ رخُوَػش، ٖٓ ر٤ٖ ح٧ػٞحٕ ح٤َُٖٔٓٔ ٝحُٔيٍؿ٤ٖ ح١ٌُ ٣ٜٔٚ ح٧َٓ، ٣ظْ حهظ٤خٍٛٔخ ٝحهظ٤خٍ ٗخثز٤ٖ ُٜ

 .روخثٔخص ٣ٞ٘ٓش ٣ؼيٛخ حُٔي٣َ حُؼخّ ُِي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش، ٣ٝظْ طل٣ََ ٓل٠َ ك٢ ًُي

 .طظ٠ُٞ ح٩ىحٍس حٌُِٔلش رخ٧ػٞحٕ ٜٓخّ ًظخرش حُٔـِْ

ُ٘خثز٤ٖ ػٖ ٣٘ؼوي حؿظٔخع ٓـِْ حَُ٘ف رٜلش هخ٤ٗٞٗش رل٠ٍٞ ٜٗق أػ٠خثٚ ػ٠ِ ح٧هَ ٝك٠ٍٞ ح

 .ح٧ػٞحٕ، ػ٘ي حؿظٔخػٚ رٜلظٚ ٓـِْ طَه٤ش أٝ طؤى٣ذ

 .٣زي١ ٓـِْ حَُ٘ف ٍأ٣ٚ رؤؿِز٤ش ح٧ٛٞحص، ٝك٢ ٍٛٞس طٔخ١ٝ ح٧ٛٞحص ٣ٌٕٞ ٛٞص حَُث٤ْ َٓؿلخ

ـ ٣ـظٔغ ٓـِْ حَُ٘ف ريػٞس ٖٓ ٍث٤ٔٚ ػ٠ِ إٔ ٣ـظٔغ َٓس ٝحكيس ػ٠ِ ح٧هَ ًَ ٓ٘ش رٜلظٚ  14اٌفظً 

 .ٓـِْ طَه٤ش

 اٌزشل١ـــخ –ــبٌش اٌجــبة اٌضـ .3

ـ ٣ٌٖٔ ٣َُُِٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش إٔ ٣ؤًٕ، كٔذ كخؿ٤خص ح٩ىحٍس، رخػظٔخى َٓحكَ حُظ٣ٌٖٞ  15اٌفظً 

حُٔٔظَٔ حُٔوٜٜش ُِظَه٤ش أٝ رلظق ٓ٘خظَحص ىحه٤ِش ُظَه٤ش ح٧ػٞحٕ ٖٓ ٍطزش ا٠ُ ٍطزش أػ٠ِ رخُ٘ٔزش ا٠ُ 

 .ىّ ٝحُٔخرغ ٝحُؼخٖٓ ٖٓ ٌٛح ح٧َٖٓٓ ُْٜ ح٧هي٤ٓش حُي٤ٗخ حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ رخ٧رٞحد حُٔخ
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ـ طؼي ح٩ىحٍس، ك٢ ا١خٍ حُظَه٤ش رٔوظِق أٓخ٤ُزٜخ ا٠ُ ًَ ٍطزش، هخثٔخص ح٧ػٞحٕ حُٔئ٤ِٖٛ  16اٌفظً 

ُِظَه٤ش آخ رخػظٔخى َٓحكَ حُظ٣ٌٖٞ أٝ اػَ حُ٘ـخف ك٢ ٓ٘خظَحص ىحه٤ِش أٝ رخ٫هظ٤خٍ رخُ٘ٔزش ا٠ُ ح٧ػٞحٕ 

 .ش ٌُُي ٝحُٔٔـ٤ِٖ روخثٔش حٌُلخءس ُِظَه٤ش رخ٫هظ٤خٍح٣ٌُٖ طظٞكَ ك٤ْٜ ح١َُٝ٘ حُٔطِٞر

ـ ٫ ٣ـُٞ اػيحى أًؼَ ٖٓ هخثٔش ًلخءس ٝحكيس رخُ٘ٔزش ا٠ُ ًَ ٍطزش رؼ٘ٞحٕ ًَ ٓ٘ش، ٣ٝظْ اػيحى  17اٌفظً 

 .هخثٔش حٌُلخءس ُِظَه٤ش رخ٫هظ٤خٍ رٔـَى حٗظٜخء حُٔ٘ش حُٔؼ٤٘ش

س ُِظَه٤ش رخ٫هظ٤خٍ كٔذ حُـيحٍس ٝػ٠ِ أٓخّ ـ طٔـَ أٓٔخء حُٔظَٗل٤ٖ ػ٠ِ هخثٔش حٌُلخء 18اٌفظً 

 :حُٔوخ٤٣ْ حُظخ٤ُش

طظ٠ٖٔ حهظَحكخص حَُإٓخء حُٔزخ٣َٖٗ ٨ُػٞحٕ حُظ٤ٜ٘ٚ ػ٠ِ اكيٟ  الالزشاؽبد اٌّؼٍٍخ : ▪

 :ح٬ُٔكظخص حُظخ٤ُش

 ٓٔظخُ، -

 كٖٔ ؿيح، -

 كٖٔ، -

 كٞم حُٔظ٢ٓٞ، -

 ٓظ٢ٓٞ، -

 .ىٕٝ حُٔظ٢ٓٞ -

 :اٌّئ٘لاد اٌشخظ١خ، ٚرزؼّٓ ▪

 ش ح٫ٗظيحد رخَُطزش حُظ٢ ٢ٛ ىٕٝ ٍطزش حُظَه٤ش ٓزخَٗس،٤ًل٤ -

 ح٧هي٤ٓش ك٢ حَُطزش، -

 َٓحكَ حُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ حُظ٢ طخرؼٜخ حَُٔٗق ٌٓ٘ ط٤ٔٔظٚ رخَُطزش حُظ٢ ٢ٛ ىٕٝ ٍطزش حُظَه٤ش ٓزخَٗس، -

 ح٧هي٤ٓش حُؼخٓش ك٢ حُِٔي، -

 .حُٜ٘خثي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُؼٕٞ -

 :ٓاٌّئ٘لاد ا١ٌّٕٙخ ٚرزؼّ ▪

 ٓؼيٍ ح٧ػيحى ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼ٬ع ٓ٘ٞحص ح٧ه٤َس حُٔخروش ُِٔ٘ش حُظ٢ أػيص رؼ٘ٞحٜٗخ هخثٔش حٌُلخءس، -

 حُٔٔئ٤ُٝش ح٠ُٔطِغ رٜخ حُؼٕٞ، -
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ؿيحٍس حُؼٕٞ رظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش أػ٠ِ، ٣ٝظْ طوي٣َٛخ ٖٓ هزَ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ُِؼٕٞ أٝ اػَ ٓظخرؼظٚ َُٔكِش  -

 :كظخص حُظخ٤ُشطؤ٤َٛ ٝظ٤ل٢ ٝه٤خى١ ٝكن اكيٟ ح٬ُٔ

 ٓوظيٍ، ·

 ٣ٔظٞػذ ٝهخرَ ُِظلٖٔ، ·

 .ٓظ٢ٓٞ ح٩ٌٓخ٤ٗخص ·

ح٧ٝٓٔش ٌٝٓخكآص ح٫ٓظ٤خُ حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ حُؼٕٞ أػ٘خء كظَس حٗظٔخثٚ ا٠ُ حَُطزش حُظ٢ ٢ٛ ىٕٝ ٍطزش  -

 .حُظَه٤ش ٓزخَٗس

س حُِٔٔطش أػ٘خء كظَس ح٫ اٌزؤد٠ت: ▪ ّٞ ٗظٔخء ا٠ُ حَُطزش ٫ طئهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ا٫ حُؼوٞرخص ؿ٤َ حُٔٔل

 .حُظ٢ ٢ٛ ىٕٝ ٍطزش حُظَه٤ش ٓزخَٗس

 .رمذ٠ش اٌّذ٠ش اٌؼبَ ٌٍذ٠ٛاْ اٌٛؽٕٟ ٌٍؾّب٠خ اٌّذ١ٔخ لأ١ٍ٘خ اٌؼْٛ ٌٍزشل١خ ▪

 .اٌظفبد اٌزار١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٚاٌؼلائم١خ ▪

ط٠ز٢ ٤ًل٤ش آ٘خى ح٧ػيحى رؼ٘ٞحٕ حُٔوخ٤٣ْ حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ رٌٜح حُلَٜ روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق 

 .٤شرخُيحهِ

ـ طؼَٝ هخثٔخص حُظَه٤ش، رٔوظِق أٓخ٤ُزٜخ، ٖٓ ٍطزش ا٠ُ ٍطزش أػ٠ِ ػ٠ِ ٓـِْ حَُ٘ف ٩ريحء  19اٌفظً 

 .ٍأ٣ٚ ك٤ٜخ

 .ٖٓ ٌٛح ح٧َٓ 19ـ ٠٣ز٢ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ٜٗخث٤خ حُوخثٔخص حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ رخُلَٜ  20اٌفظً 

ح٣ٌُٖ ٓظظْ طَه٤ظْٜ، ٝكن ٓوظِق أٓخ٤ُذ  ـ ٣وظْ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش هخثٔخص ح٧ػٞحٕ 21اٌفظً 

 :حُظَه٤ش، ٝطٔـَ أٓٔخإْٛ كٔذ ٗلْ حُظَط٤ذ حُٞحٍى

 رخُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ٬ُهظزخٍحص حُٔـَحس اػَ ٓظخرؼش َٓحكَ حُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ حُٔوٜٜش ُِظَه٤ش، -

 رخُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش ُِٔ٘خظَحص حُيحه٤ِش، -

 .ٍروخثٔش حٌُلخءس حُٜ٘خث٤ش ُِظَه٤ش رخ٫هظ٤خ -

عجزّجش  5اٌّئسؿ فٟ  2011ٌغٕخ  1260ٔمؾذ ثّمزؼٝ الأِش ػذد  –فمشح أٌٚٝ عذ٠ذح  – 22اٌفظً 

ؽ ريٍؿش أٝ ػيس  – 2011 ٍّ رَٜف حُ٘ظَ ػٖ ًَ ح٧كٌخّ حُٔوخُلش، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔ٘ي، رٜلش حٓظؼ٘خث٤ش، طي
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خَٗطْٜ ُٜٔخْٜٓ، ًٔخ ىٍؿخص أهي٤ٓش ك٢ حَُطزش ا٠ُ ح٧ػٞحٕ ح٣ٌُٖ أ٤ٛزٞح رـَٝف هط٤َس أٝ هخطِش أػ٘خء ٓز

 .٣ٌٖٔ إٔ طظْ ط٤ٔٔظْٜ رخَُطزش حُظ٢ طلٞم ٍطزظْٜ ٓزخَٗس

ط٘طزن أكٌخّ حُلوَس ح٠ُٝ٧ ٖٓ ٌٛح حُلَٜ ػ٠ِ ح٧ػٞحٕ ح٣ٌُٖ ٣ٔظخُٕٝ ر٘ـخػظْٜ ٝاه٬ْٜٛ ُلخثيس 

 .حُِٜٔلش حُؼخٓش

خُيحه٤ِش ١َٔ٣ٝ ٣ٔ٘ي حُظيٍؽ ٝطظْ حُظَه٤ش، حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜٔخ رٌٜح حُلَٜ، روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق ر

 .ٓلؼٍٞ حُظيٍؽ أٝ حُظَه٤ش ريح٣ش ٖٓ طخ٣ٍن حُوَحٍ

ـ ٣ظٔظغ حُؼٕٞ رظول٤ٞ ك٢ ح٧هي٤ٓش حُٔطِٞرش ُِظَه٤ش ٖٓ ٍطزش ا٠ُ ٍطزش أػ٠ِ، َٓس ٝحكيس ٤١ِش  23اٌفظً 

 :ك٤خطٚ ح٤ُٜ٘ٔش، ٝكن ح١َُٝ٘ حُظخ٤ُش

أٝ ػ٠ِ ٜٗخىس ٓؼخىُش ُٜخ ٝا٠ُ ( رخُ٘ٔزش ا٠ُ ح٧ػٞحٕ حُٔل٣َُٖ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ 2رٔ٘ظ٤ٖ ) -

 ح٧ػٞحٕ حُلخ٤ِٖٓ ُٜ٘خىس حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُوٞحص ح٧ٖٓ حُيحه٢ِ أٝ ُٜ٘خىس حُٔيٍٓش حُلَر٤ش حُؼ٤ِخ،

 .( رخُ٘ٔزش ا٠ُ ح٧ػٞحٕ حُلخ٤ِٖٓ ُٜ٘خىس ٓيٍٓش ح٧ًٍخ1ٕرٔ٘ش ٝحكيس ) -

 .رؤَٓ ـ طو٠غ حُظَه٤ش اػَ حُ٘ـخف ك٢ َٓحكَ حُظ٣ٌٖٞ ا٠ُ أكٌخّ ط٠ز٢ 24اٌفظً 

 ٚعـــبَ اٌششف ِٚىبفـــآد الاِز١بص –اٌجــبة اٌشاثـــغ  .4

ـ ٣٘ظَٔ ٝٓخّ حَُ٘ف ٌٝٓخكآص ح٫ٓظ٤خُ حُظ٢ ٣ٌٖٔ آ٘خىٛخ ا٠ُ أػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش  25اٌفظً 

 :ح٣ٌُٖ ٣ظ٤ِٕٔٝ أػ٘خء حُو٤خّ رٜٔخْٜٓ ر٘ـخػظْٜ أٝ ربه٬ْٜٛ ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣

 : . ٚعبَ اٌششف أ

 :ص ح٧ٖٓ حُيحه٢ِ ٛ٘لخٕٝٓخّ حَُ٘ف ُوٞح -

 ٝٓخّ حَُ٘ف ُوٞحص ح٧ٖٓ حُيحه٢ِ ٖٓ حُٜ٘ق ح٧ٍٝ، ·

 .ٝٓخّ حَُ٘ف ُوٞحص ح٧ٖٓ حُيحه٢ِ ٖٓ حُٜ٘ق حُؼخ٢ٗ ·
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ط٠ز٢ ٌٓخكآص ح٫ٓظ٤خُ ٝطليى حُِٔطش حُظ٢ ُٜخ كن ٓ٘لٜخ ُلخثيس أػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ش  . ِىبفآد الاِز١بص: ة

 : حُٔي٤ٗش ٝكوخ ُِـيٍٝ حُظخ٢ُ

 اٌغٍطخ

 اٌّىبفؤح

اٌٛص٠ش اٌّىٍف 

 ثبٌذاخ١ٍخ

اٌّذ٠ش اٌؼبَ 

ٌٍذ٠ٛاْ اٌٛؽٕٟ 

 ٌٍؾّب٠خ اٌّذ١ٔخ

سإعبء الإداساد  اٌّذ٠شْٚ

اٌفشػ١خ ٚاٌّذ٠شْٚ 

اٌغ٠ْٛٙٛ ٚسإعبء 

 اٌّظبٌؼ

       * ِؼٍمخ اٌششف

     * * شٙبدح سػب

   * * * سعبٌخ اٌزشغ١غ

 * * * * سعبٌخ الاعزؾغبْ

 

ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ح٣ٌُٖ ٣ٔ٘لٕٞ ٝٓخّ حَُ٘ف ُوٞحص ح٧ٖٓ حُيحه٢ِ رٜ٘ل٤ٚ  ـ ٣ظٔظغ أػٞحٕ 26اٌفظً 

 رظول٤ٞ ك٢ حُٔيس حُٔطِٞرش ُِظيٍؽ ك٢ ِْٓ حُيٍؿخص رٔ٘ش ٝحكيس رخُ٘ٔزش ا٠ُ ًَ ٛ٘ق

ـ ٣ظٔظغ أػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ح٣ٌُٖ ٣ٔ٘لٕٞ ٌٓخكآص ح٫ٓظ٤خُ حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ رخُلوَس حُلَػ٤ش  27اٌفظً 

 :ٖٓ ٌٛح ح٧َٓ رظول٤ٞ ك٢ حُٔيس حُٔطِٞرش ُِظيٍؽ ك٢ ِْٓ حُيٍؿخص ٠٣ز٢ ًٔخ ٢ِ٣ 25حُلَٜ  "د" ٖٓ

 أَٜٗ، 8ٓؼِوش حَُ٘ف :  -

 أَٜٗ، 4ٜٗخىس حَُٟخ :  -

 ٍٓخُش حُظ٘ـ٤غ : َٜٗحٕ، -

 .ٍٓخُش ح٫ٓظلٔخٕ : َٜٗ ٝحكي -

٤خُ حُٔٔ٘ٞكش ٖٓ هزَ حُِٔطش ك٢ ٍٛٞس طؼيى ٌٓخكآص ح٫ٓظ٤خُ ٖٓ أؿَ ٗلْ حُٔزذ ٣ظْ حػظزخٍ ٌٓخكؤس ح٫ٓظ

 .ح٧ػ٠ِ
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 اٌزؤد٠ـــت –اٌجــبة اٌخـــبِظ  .5

ّٞٝ، ا٠ُ أػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٖٓ ٛ٘ل٢ "أ 28اٌفظً  " 1ـ ٣ٌٖٔ ٣َُُِٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش إٔ ٣ل

ّٞٝ " حُٔ٘خٍ ا٤ُْٜ رٌٜح ح٧َٓ، ِٓطظٚ حُظؤى٣ز٤ش ٫طوخً حُؼوٞرخص ٖٓ حُيٍؿش ح٠ُٝ٧، ٣ٌٖٝٔ ُٚ إٔ ٣ل2ٝ"أ

ا٠ُ حُٔي٣َ حُؼخّ ُِي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش كن ا٠ٓخء طوخ٣ٍَ ح٩كخُش ػ٠ِ ٓـِْ حَُ٘ف ُِلٔخ٣ش 

 .حُٔي٤ٗش ٝحُوَحٍحص حُظؤى٣ز٤ش حُٔظ٠ٔ٘ش ُؼوٞرخص ٖٓ حُيٍؿش حُؼخ٤ٗش رخٓظؼ٘خء ػوٞرظ٢ حُل٢ ٖٓ حَُطزش ٝحُؼٍِ

٣ي حُٔ٘خٍ ا٤ُٜٔخ رخُوخٕٗٞ ح٧ٓخ٢ٓ حُؼخّ ـ طليى ٓيس ػوٞرظ٢ ح٣٩وخف حُز٢٤ٔ ٝح٣٩وخف حُ٘ي 29اٌفظً 

 :ُوٞحص ح٧ٖٓ حُيحه٢ِ ًٔخ ٢ِ٣

 ( ٣ٞٓخ رخُ٘ٔزش ا٠ُ ح٣٩وخف حُز30،٢٤ٖٔٓ ٣ّٞ ٝحكي ا٠ُ ػ٬ػ٤ٖ ) -

 .( ٣ٞٓخ رخُ٘ٔزش ا٠ُ ح٣٩وخف حُ٘ي٣ي30ٖٓ ٣ّٞ ٝحكي ا٠ُ ػ٬ػ٤ٖ ) -

ٍٛٞس طؼيى حُؼوٞرخص ٖٓ حُيٍؿش  ـ ٫ ط٘ـَ ػٖ هطب طؤى٣ز٢ ا٫ ػوٞرش طؤى٣ز٤ش ٝحكيس. ٝك٢ 30اٌفظً 

 .ح٠ُٝ٧ ٖٓ أؿَ ٗلْ حُوطؤ ٫ طؼظزَ ا٫ حُؼوٞرش حُِٔٔطش ٖٓ هزَ حُِٔطش ح٧ػ٠ِ

ـ ٣زي١ ٓـِْ حَُ٘ف حُٔـظٔغ رٜلظٚ ٓـِْ طؤى٣ذ ٍأ٣ٚ، رؼي حُظيحٍٝ ك٢ حُؼوٞرش حُٔظـٚ  31اٌفظً 

 .ط٤ِٔطٜخ

ـِْ حَُ٘ف، إٔ ٣وٍَ ٓلٞ حُؼوٞرخص ٖٓ ـ ٣ٌٖٔ ٣َُُِٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش، رؼي حٓظ٘خٍس ٓ 32اٌفظً 

حُيٍؿظ٤ٖ ح٠ُٝ٧ ٝحُؼخ٤ٗش رخٓظؼ٘خء ػوٞرش حُؼٍِ، ر٘خء ػ٠ِ ١ِذ ٖٓ حُٔؼ٢٘ رخ٧َٓ ٝرؼي ٢٠ٓ ػ٬ع 

ٓ٘ٞحص، رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُؼوٞرخص ٖٓ حُيٍؿش ح٠ُٝ٧، ٢٠ٓٝ هْٔ ٓ٘ٞحص رخُ٘ٔزش ا٠ُ حُؼوٞرخص ٖٓ حُيٍؿش 

 .حُؼخ٤ٗش

 ؼجـــبؽ١٘ئـــخ اٌ –اٌجــبة اٌغــبدط  .6

 اٌّشّــــٛلاد –اٌمغـــُ الأٚي 

 :ـ ٟزخ١ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش رٔوظِق ٍطزْٜ ٌِٓلٕٞ 33اٌفظً 

 رٜٔخّ ه٤خىس ٝطؤ٤١َ أػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش، -

 رظلوي َٝٓحهزش حُٞكيحص ح٣ًَُِٔش ٝحُـ٣ٜٞش ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش، -

 .خٍحص حُل٤٘ش ٝكوخ ُِظ٣َ٘غ حُ٘خكٌرٔؼخ٣٘ش ًَ ٓوخُلش ُوٞحػي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٝربٗـخُ ح٫هظز -
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 اٌؼجـــبؽ اٌغـــبِْٛ –اٌمغـــُ اٌضـــبٟٔ 

 اٌؼّـــذاء –اٌفمــشح الأٌٚــٝ 

ـ ٠ٔٔ٣ حُؼٔيحء رخ٫هظ٤خٍ، رٔوظ٠٠ أَٓ رخهظَحف ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ك٢ كيٝى حُوط٢  34اٌفظً 

( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ 4كؼ٤ِش ٓيس أٍرغ ) حُٔوٍَ طٔي٣ي ٗـٍٞٛخ، ٖٓ ر٤ٖ حُؼويحء ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش

 .ٝحُٔٔـ٤ِٖ، كٔذ حُـيحٍس، روخثٔش حٌُلخءس

 اٌؼمـــذاء –اٌفمــشح اٌضب١ٔــخ 

ـ ٠ٔٔ٣ حُؼويحء رخ٫هظ٤خٍ، رٔوظ٠٠ أَٓ رخهظَحف ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ك٢ كيٝى حُوط٢  35اٌفظً 

( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ 3َٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس ػ٬ع )حُٔوٍَ طٔي٣ي ٗـٍٞٛخ، ٖٓ ر٤ٖ حُٔوي٤ٖٓ ح٣ٌُٖ رخ

 .رَطزظْٜ ٝحُٔٔـ٤ِٖ، كٔذ حُـيحٍس، روخثٔش حٌُلخءس

 اٌّمذِـــْٛ –اٌفمــشح اٌضبٌضــخ 

ـ طٔ٘ي حُظَه٤ش ا٠ُ ٍطزش ٓويّ، روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ك٢ كيٝى حُوط٢ حُٔوٍَ  36اٌفظً 

حى ح٣ٌُٖ رخ ّٝ ( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ 3َٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس ػ٬ع )طٔي٣ي ٗـٍٞٛخ، ٖٓ ر٤ٖ حَُ

 .ٝحُٔٔـ٤ِٖ، كٔذ حُـيحٍس، روخثٔش حٌُلخءس

 اٌـــشٚاد –اٌفمــشح اٌشاثؼــخ 

ـ طٔ٘ي حُظَه٤ش ا٠ُ ٍطزش ٍحثي، روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ك٢ كيٝى حُوط٢ حُٔوٍَ  37اٌفظً 

 :ئ٤ِٖٛ ُِظَه٤ش، ًٔخ ٢ِ٣طٔي٣ي ٗـٍٞٛخ، ٖٓ ٟٖٔ هخثٔخص ح٧ػٞحٕ حُٔ

( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ ٝطخرؼٞح ك٤ٜخ ر٘ـخف اكيٟ 4ا٠ُ حُ٘وزخء ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس أٍرغ ) -أ 

 َٓحكَ حُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ حُٔوٜٜش ُِظَه٤ش ٝحُٔٞحكوش َُطزظْٜ،

( 5لش كؼ٤ِش ٓيس هْٔ )ا٠ُ حُ٘وزخء ح٣ٌُٖ ٗخًٍٞح ر٘ـخف ك٢ ٓ٘خظَس ىحه٤ِش رخ٫هظزخٍحص ٝرخَٗٝح رٜ -د 

 ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ ك٢ طخ٣ٍن حُٔ٘خظَس،

 .( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظ6ْٜرخ٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ حُ٘وزخء ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس ٓض ) -ؽ 

 اٌؼجــبؽ الأػــــٛاْ –اٌمغــُ اٌضبٌــش 

 إٌمجـــبء –اٌفمــشح الأٌٚــٝ 

ٗو٤ذ، روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ك٢ كيٝى حُوط٢ حُٔوٍَ  ـ طٔ٘ي حُظَه٤ش ا٠ُ ٍطزش 38اٌفظً 

 :طٔي٣ي ٗـٍٞٛخ، ٖٓ ٟٖٔ هخثٔخص ح٧ػٞحٕ حُٔئ٤ِٖٛ ُِظَه٤ش، ًٔخ ٢ِ٣
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( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ ٝطخرؼٞح ك٤ٜخ 3ا٠ُ ح٤ُٓ٬ُٖٔ ح٧ٍٝ ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس ػ٬ع ) -أ 

 ُٔوٜٜش ُِظَه٤ش ٝحُٔٞحكوش َُطزظْٜ،ر٘ـخف اكيٟ َٓحكَ حُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ ح

ا٠ُ ح٤ُٓ٬ُٖٔ ح٧ٍٝ ح٣ٌُٖ ٗخًٍٞح ر٘ـخف ك٢ ٓ٘خظَس ىحه٤ِش رخ٫هظزخٍحص ٝرخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس  -د 

 ( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ ك٢ طخ٣ٍن حُٔ٘خظَس،4أٍرغ )

 .حص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ( 6ٞ٘ٓرخ٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ ح٤ُٓ٬ُٖٔ ح٧ٍٝ ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس ٓض ) -ؽ 

 اٌّلاصِـــْٛ الأٚي –اٌفمــشح اٌضب١ٔــخ 

ـ طظْ ط٤ٔٔش ح٤ُٓ٬ُٖٔ ح٧ٍٝ، روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ك٢ كيٝى حُوط٢ حُٔوٍَ  39اٌفظً 

 :طٔي٣ي ٗـٍٞٛخ، ًٔخ ٢ِ٣

 ( ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ،2ٖٓ ر٤ٖ ح٤ُٓ٬ُٖٔ ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس ٓ٘ظ٤ٖ ) -أ 

ػٖ ٣َ١ن حُظ٤ٔٔش حُٔزخَٗس، ٖٓ ر٤ٖ حُٔظَٗل٤ٖ ح٣ٌُٖ طخرؼٞح ر٘ـخف َٓكِش ط٣ٌٖٞ أٓخ٢ٓ رٔيٍٓش  -د 

 طخرؼش ُُٞحٍس حُيحه٤ِش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش أٝ ٜٓخىم ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش،

كِش ىٍحٓخص ػٖ ٣َ١ن حُٔ٘خظَس حُوخٍؿ٤ش رخ٫هظزخٍحص، ٖٓ ر٤ٖ حُٔظَٗل٤ٖ ح٣ٌُٖ أطٔٞح ر٘ـخف َٓ -ؽ 

( ٓ٘ٞحص رؼي حُزخًخ٣ٍُٞخ، ك٢ اكيٟ ح٫هظٜخٛخص حُظو٤٘ش، ػ٠ِ إٔ ٫ 5ػ٤ِخ ٫ طوَ ٓيطٜخ ػٖ هْٔ )

( ٓ٘ش ك٢ طخ٣ٍن أٍٝ ؿخٗل٢ ٖٓ ٓ٘ش حُٔ٘خظَس. ٣ٝليى هَحٍ كظق حُٔ٘خظَس 30طظـخُٝ ْٜٓ٘ حُؼ٬ػ٤ٖ )

 .ح٫هظٜخٙ أٝ ح٫هظٜخٛخص حُٔطِٞرش

 ْاٌّلاصِـــٛ –اٌفمــشح اٌضبٌضــخ 

ـ ٠ٔٔ٣ ح٬ُُٕٔٓٞ، روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ك٢ كيٝى حُوط٢ حُٔوٍَ طٔي٣ي  40اٌفظً 

 .ٖٓ ٌٛح ح٧َٓ 42ٝ 41ٗـٍٞٛخ، كٔذ ح٤ُٜؾ حُٔليىس رخُل٤ِٜٖ 

ـ ٣٘ظيد ح٬ُُٕٔٓٞ، ُٔزخَٗس حهظٜخٛخص ٓليىس، ػٖ ٣َ١ن حُظ٤ٔٔش حُٔزخَٗس ٖٓ ر٤ٖ  41اٌفظً 

ف َٓكِش ط٣ٌٖٞ أٓخ٢ٓ رٔيٍٓش طخرؼش ُُٞحٍس حُيحه٤ِش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش أٝ حُٔظَٗل٤ٖ ح٣ٌُٖ طخرؼٞح ر٘ـخ

 .ٜٓخىم ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش

 :ـ طٔ٘ي حُظَه٤ش ا٠ُ ٍطزش ٬ُّٓ، ٖٓ ٟٖٔ هخثٔخص ح٧ػٞحٕ حُٔئ٤ِٖٛ ُِظَه٤ش، ًٔخ ٢ِ٣ 42اٌفظً 

( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ ٝطخرؼٞح ك٤ٜخ 4) ا٠ُ ح٬ًُٞء ح٧ٍٝ ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس أٍرغ -أ 

 ر٘ـخف َٓكِش حُظؤ٤َٛ ُِظَٗق َُطزش ٬ُّٓ،
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ا٠ُ ح٬ًُٞء ح٧ٍٝ ح٣ٌُٖ ٗخًٍٞح ر٘ـخف ك٢ ٓ٘خظَس ىحه٤ِش رخ٫هظزخٍحص ٝرخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس  -د 

 ( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ ك٢ طخ٣ٍن حُٔ٘خظَس،5هْٔ )

 .( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظ٧6ٍْٜٝ ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس ٓض )رخ٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ ح٬ًُٞء ح -ؽ 

 ١٘ئــخ ػجـــبؽ اٌظــف –اٌجـــبة اٌغبثـــغ  .7

 اٌّشّـــٛلاد –اٌمغــُ الأٚي 

ـ ٟزخ١ ٛق حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٌِٓلٕٞ، كٔذ ٍطزْٜ ٝطلض آَس ح٠ُزخ١، رٌَ ػَٔ ٢َٓ٣ ا٠ُ  43اٌفظً 

خف ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظيهَ ُظ٬ك٢ ٝٓـخرٜش ح٧هطخٍ حُ٘خطـش ػٖ حُلٞحىع حُٞهخ٣ش ٝحُلٔخ٣ش ٝحُ٘ـيس ٝح٩ٓؼ

ٝحٌُٞحٍع رؤٗٞحػٜخ حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طٜيى أٖٓ ح٧ٗوخٙ ٝٓٔظٌِخطْٜ ٝرٔؼخ٣٘ش ًَ ٓوخُلش ُوٞحػي حُلٔخ٣ش 

 .حُٔي٤ٗش رخُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘٘آص حُؼ٤ٓٞٔش ٝحُوخٛش ٜٓٔخ ًخٗض ٛزـظٜخ ١زوخ ُِظ٣َ٘غ حُ٘خكٌ

 اٌٛوـــلاء الأٚي –ٟ اٌمغــُ اٌضبٔــ

ـ طٔ٘ي حُظَه٤ش ا٠ُ ٍطزش ٤ًَٝ أٍٝ، روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ك٢ كيٝى حُوط٢ حُٔوٍَ  44اٌفظً 

 :طٔي٣ي ٗـٍٞٛخ، ٖٓ ٟٖٔ هخثٔخص ح٧ػٞحٕ حُٔئ٤ِٖٛ ُِظَه٤ش، ًٔخ ٢ِ٣

ْ ٝطخرؼٞح ك٤ٜخ ر٘ـخف ( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظ3ٜا٠ُ ح٬ًُٞء ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس ػ٬ع ) -أ 

 اكيٟ َٓحكَ حُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ حُٔوٜٜش ُِظَه٤ش ٝحُٔٞحكوش َُطزظْٜ،

( 4ا٠ُ ح٬ًُٞء ح٣ٌُٖ ٗخًٍٞح ر٘ـخف ك٢ ٓ٘خظَس ىحه٤ِش رخ٫هظزخٍحص ٝرخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس أٍرغ ) -د 

 ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ ك٢ طخ٣ٍن حُٔ٘خظَس،

 .( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظ6ْٜرخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس ٓض ) رخ٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ ح٬ًُٞء ح٣ٌُٖ -ؽ 

 اٌٛوـــلاء –اٌمغــُ اٌضبٌــش 

ـ ٠ٔٔ٣ ح٬ًُٞء، روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ك٢ كيٝى حُوط٢ حُٔوٍَ طٔي٣ي ٗـٍٞٛخ،  45اٌفظً 

 .ٖٓ ٌٛح ح٧َٓ 47ٝ 46كٔذ ح٤ُٜؾ حُٔليىس رخُل٤ِٜٖ 

َٗس حهظٜخٛخص ٓليىس، ػٖ ٣َ١ن حُظ٤ٔٔش حُٔزخَٗس ٖٓ ر٤ٖ ـ ٣٘ظيد ح٬ًُٞء، ُٔزخ 46اٌفظً 

حُٔظَٗل٤ٖ ح٣ٌُٖ طخرؼٞح ر٘ـخف َٓكِش ط٣ٌٖٞ أٓخ٢ٓ رٔيٍٓش طخرؼش ُُٞحٍس حُيحه٤ِش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش أٝ 

 .ٜٓخىم ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش

 :ئ٤ِٖٛ ُِظَه٤ش، ًٔخ ٢ِ٣ـ طٔ٘ي حُظَه٤ش ا٠ُ ٍطزش ٤ًَٝ، ٖٓ ٟٖٔ هخثٔخص ح٧ػٞحٕ حُٔ 47اٌفظً 
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( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ ٝطخرؼٞح ك٤ٜخ 5ا٠ُ حُؼَكخء ح٧ٍٝ ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس هْٔ ) -أ 

 ر٘ـخف اكيٟ َٓحكَ حُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ حُٔوٜٜش ُِظَه٤ش ٝحُٔٞحكوش َُطزظْٜ،

ٝرخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس ٓض  ا٠ُ حُؼَكخء ح٧ٍٝ ح٣ٌُٖ ٗخًٍٞح ر٘ـخف ك٢ ٓ٘خظَس ىحه٤ِش رخ٫هظزخٍحص -د 

 ( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ ك٢ طخ٣ٍن حُٔ٘خظَس،6)

 .( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظ7ْٜرخ٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ حُؼَكخء ح٧ٍٝ ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس ٓزغ ) -ؽ 

 اٌؼشفــــبء الأٚي –اٌمغــُ اٌشاثــغ 

ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ك٢ كيٝى حُوط٢ ـ طٔ٘ي حُظَه٤ش ا٠ُ ٍطزش ػ٣َق أٍٝ، روَحٍ  48اٌفظً 

 :حُٔوٍَ طٔي٣ي ٗـٍٞٛخ، ٖٓ ٟٖٔ هخثٔخص ح٧ػٞحٕ حُٔئ٤ِٖٛ ُِظَه٤ش، ًٔخ ٢ِ٣

( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ ٝطخرؼٞح ك٤ٜخ ر٘ـخف 5ا٠ُ حُؼَكخء ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس هْٔ ) -أ 

 وش َُطزظْٜ،اكيٟ َٓحكَ حُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ حُٔوٜٜش ُِظَه٤ش ٝحُٔٞحك

( 6ا٠ُ حُؼَكخء ح٣ٌُٖ ٗخًٍٞح ر٘ـخف ك٢ ٓ٘خظَس ىحه٤ِش رخ٫هظزخٍحص ٝرخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس ٓض ) -د 

 ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ ك٢ طخ٣ٍن حُٔ٘خظَس،

 .( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظ7ْٜرخ٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ حُؼَكخء ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس ٓزغ ) -ؽ 

 اٌؼشفـــبء – اٌمغــُ اٌخـبِــظ

ـ ٠ٔٔ٣ حُؼَكخء، روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ك٢ كيٝى حُوط٢ حُٔوٍَ طٔي٣ي ٗـٍٞٛخ،  49اٌفظً 

 .ٖٓ ٌٛح ح٧َٓ 51ٝ 50كٔذ ح٤ُٜؾ حُٔليىس رخُل٤ِٜٖ 

ـ ٣٘ظيد حُؼَكخء ػٖ ٣َ١ن حُظ٤ٔٔش حُٔزخَٗس ٖٓ ر٤ٖ حُٔظَٗل٤ٖ ح٣ٌُٖ طخرؼٞح ر٘ـخف َٓكِش  50اٌفظً 

٢ٓ رٔيٍٓش طخرؼش ُُٞحٍس حُيحه٤ِش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش أٝ ٜٓخىم ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ ح٣َُُٞ حٌُِٔق ط٣ٌٖٞ أٓخ

 .رخُيحه٤ِش

طٔ٘ي  – 2011عجزّجش  5اٌّئسؿ فٟ  2011ٌغٕخ  1260ٔمؼ ثّمزؼٝ الأِش ػذد  – ()عذ٠ذ 51اٌفظً 

 : حُظَه٤ش ا٠ُ ٍطزش ػ٣َق، ٖٓ ٟٖٔ هخثٔخص ح٧ػٞحٕ حُٔئ٤ِٖٛ ُِظَه٤ش، ًٔخ ٢ِ٣

( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ ٝطخرؼٞح ك٤ٜخ ر٘ـخف 4. ا٠ُ حَُهزخء ح٧ٍٝ ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس أٍرغ )أ 

 .اكيٟ َٓحكَ حُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ حُٔوٜٜش ُِظَه٤ش ٝحُٔٞحكوش َُطزظْٜ

د. ا٠ُ حَُهزخء ح٧ٍٝ ح٣ٌُٖ ٗخًٍٞح ر٘ـخف ك٢ ٓ٘خظَس ىحه٤ِش رخ٫هظزخٍحص، ٝرخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس  

 .( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ ك٢ طخ٣ٍن حُٔ٘خظَس5هْٔ )
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 .( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظ7ْٜؽ. رخ٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ حَُهزخء ح٧ٍٝ ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس ٓزغ ) 

 ١٘ئـــخ اٌشلجـــبء –اٌجــبة اٌضـــبِٓ  .8

 اٌّشّـــٛلاد –اٌمغــُ الأٚي 

ٔذ ٍطزْٜ رخُو٤خّ رخُويٓخص حُؼخٓش ٝحُلَحٓش ٝرخ٧ػٔخٍ ـ ٍهزخء حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٌِٓلٕٞ ك 52اٌفظً 

 .ح٧هَٟ حُظ٢ ٣ؼٜي رٜخ ا٤ُْٜ ُظؼ٣ِِ ٝكيحص حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش

 اٌشلجـــبء ِٓ اٌظٕـف الأػٍـــٝ –اٌمغــُ اٌضبٔــٟ 

ؽزفذ أؽىبَ اٌّزؼٍمخ ثشرجخ سل١ت ِٓ اٌظٕف الأػٍٝ ثبٌٕغجخ اٌٝ عٍه اٌؾّب٠خ اٌّذ١ٔخ ثّمزؼٝ الأِش 

 .2011عجزّجش  5اٌّئسؿ فٟ  2011ٌغٕخ  1260ػذد 

 اٌشلجـــبء الأٚي –اٌمغــُ اٌضبٌـــش 

طٔ٘ي  – 2011عجزّجش  5اٌّئسؿ فٟ  2011ٌغٕخ  1260ٔمؼ ثّمزؼٝ الأِش ػذد  –)عذ٠ذ(  54اٌفظً 

حُظَه٤ش ا٠ُ ٍطزش ٍه٤ذ أٍٝ، روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ك٢ كيٝى حُوط٢ حُٔوٍَ طٔي٣ي ٗـٍٞٛخ، 

 : ٖٓ ٟٖٔ هخثٔخص ح٧ػٞحٕ حُٔئ٤ِٖٛ ُِظَه٤ش، ًٔخ ٢ِ٣

( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ ٝطخرؼٞح ك٤ٜخ ر٘ـخف اكيٟ 4ا٠ُ حَُهزخء ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس أٍرغ ) -أ 

 .َٓحكَ حُظ٣ٌٖٞ حُٔٔظَٔ حُٔوٜٜش ُِظَه٤ش ٝحُٔٞحكوش َُطزظْٜ

( ٤ِ4ش رخ٫هظزخٍحص، ٝرخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس أٍرغ )ا٠ُ حَُهزخء ح٣ٌُٖ ٗخًٍٞح ر٘ـخف ك٢ ٓ٘خظَس ىحه -د 

 .ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظْٜ ك٢ طخ٣ٍن حُٔ٘خظَس

 .( ٓ٘ٞحص ػ٠ِ ح٧هَ رَطزظ5ْٜرخ٫هظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ حَُهزخء ح٣ٌُٖ رخَٗٝح رٜلش كؼ٤ِش ٓيس هْٔ ) -ؽ 

 اٌشلجـــبء –اٌمغــُ اٌشاثــغ 

ٌِٔق رخُيحه٤ِش ك٢ كيٝى حُوط٢ حُٔوٍَ طٔي٣ي ٗـٍٞٛخ، ـ ٣٘ظيد حَُهزخء، روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حُ 55اٌفظً 

ػٖ ٣َ١ن حُظ٤ٔٔش حُٔزخَٗس ٖٓ ر٤ٖ حُٔظَٗل٤ٖ ح٣ٌُٖ طخرؼٞح ر٘ـخف َٓكِش ط٣ٌٖٞ أٓخ٢ٓ رٔيٍٓش طخرؼش 

 .ُُٞحٍس حُيحه٤ِش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش أٝ ٜٓخىم ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش

 ــخأؽىـــبَ ِخزٍف –اٌجــبة اٌزـــبعغ  .9

ـ ٧ػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ١ُ ط٠ز٢ ٓٞحٛلخطٚ ٝط٤ًَزظٚ ٝهخ٤ٛخطٚ ٤ًٝل٤ش حٍطيحثٚ روَحٍ  56اٌفظً 

 .ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش
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ػ٠ِ ح٧ػٞحٕ حٍطيحء ح١ُِ أػ٘خء ٓزخَٗطْٜ ُٜٔخْٜٓ ٣ٌٖٝٔ ُِٔي٣َ حُؼخّ ُِي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش إٔ 

 .ي ح٫هظ٠خء٣ؤًٕ رخٍطيحء حُزيُش حُٔي٤ٗش ػ٘

ـ ٣لَٔ حُظ٬ٌٓس ح٠ُزخ١ ٝحُظ٬ٌٓس ٟزخ١ حُٜق ٝحُظ٬ٌٓس حَُهزخء ٗخٍحص ٤ِٔٓس ٤١ِش ٓيس  57اٌفظً 

 .حُظ٣ٌٖٞ ح٧ٓخ٢ٓ رخُٔيحٍّ حُظخرؼش ُُٞحٍس حُيحه٤ِش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش

 ـ ط٠ز٢ ٓوظِق حُ٘ؼخٍحص ٝحُ٘خٍحص ح٤ُِٔٔس ٝهخ٤ٛخطٜخ ٤ًٝل٤ش كِٜٔخ روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ 58اٌفظً 

 .حٌُِٔق رخُيحه٤ِش

 .ـ ٣ٌٖٔ ُِٔظوخػي٣ٖ حٍطيحء ح١ُِ ٓغ كَٔ ح٧ٝٓٔش رٔ٘خٓزش ح٫كظلخ٫ص ح٤َُٔٓش 59اٌفظً 

ـ ك٢ حُلخُش حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُٔي٣َ حُؼخّ ُِي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٫ ٣لَٔ ٍطزش ػ٣ٌَٔش،  60اٌفظً 

٢ٓ حُوخٙ ُِِٔي أػ٘خء حُٔٞحًذ ح٤َُٔٓش ٣ٌٖٔ ُٚ حٍطيحء ح١ُِ ٝكَٔ أػ٠ِ ٍطزش ٓيٍؿش رخُ٘ظخّ ح٧ٓخ

 .ٝحُٔ٘خٍٝحص ٝك٢ ُٖٓ حُلَد ٝحُلخ٫ص حُ٘ز٤ٜش، ٝرٜلش َٗك٤ش كو٢

ـ طٔ٘ي ا٠ُ أػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش رطخهش ٤ٜ٘ٓش ط٘ٚ هخٛش ػ٠ِ ٍطزظْٜ ٝػ٠ِ  61اٌفظً 

ع ح٧ػٞحٕ حُٔلخُٕٞ ح٬ُٜك٤خص حُٔظَطزش ػٖ ٜٓخْٜٓ ١زوخ ُِوٞح٤ٖٗ ٝحُظَحط٤ذ حُـخ١ٍ رٜخ حُؼَٔ. ٣ٝلظل

 .ػ٠ِ حُظوخػي رزطخهظْٜ ح٤ُٜ٘ٔش رؼي ٟٝغ ُلع "ٓظوخػي" ػ٤ِٜخ

٣ظْ حُظ٤ٜ٘ٚ رخُزطخهش ح٤ُٜ٘ٔش ػ٠ِ ٛلش "َٗك٢" اًح ًخٕ حُؼٕٞ ٓظل٬ٜ ػ٠ِ حُٜلش حَُ٘ك٤ش ٝكن 

 .أكٌخّ حُوخٕٗٞ ح٧ٓخ٢ٓ حُؼخّ ُوٞحص ح٧ٖٓ حُيحه٢ِ

 .ٓلزٜخ روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِشط٠ز٢ ٓٞحٛلخص حُزطخهش ح٤ُٜ٘ٔش ١َٝٗٝ آ٘خىٛخ ٝ

ـ ٣ظٔظغ أػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حُٔزخَٕٗٝ رٜلش كؼ٤ِش ُؼِْٜٔ رٔـخ٤ٗش حُ٘وَ كٔذ ١َٝٗ  62اٌفظً 

 .٣ظْ ٟزطٜخ روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش ٝح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُ٘وَ

 .( ٓ٘ش55ش حُٔي٤ٗش، رؤْ ٝه٤ٖٔٔ )ـ طليى ٖٓ حُظوخػي، رخُ٘ٔزش ا٠ُ أػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ 63اٌفظً 

٣ٌٖٔ، رطِذ ٖٓ حُؼٕٞ، حٓظزوخإٙ رلخُش ٓزخَٗس رؼي رِٞؿٚ حُٖٔ حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ رخُلوَس ح٠ُٝ٧ ٖٓ ٌٛح 

( ٓ٘ش، ًُٝي رٔوظ٠٠ هَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ 60حُلَٜ، ٓيس ٓ٘ش ًخِٓش هخرِش ُِظـي٣ي ا٠ُ ٖٓ أهٜخٛخ ٓظٕٞ )

 .رخُيحه٤ِش ح٧ٍٝ ر٘خء ػ٠ِ حهظَحف ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق

ـ طظًَذ ُـ٘ش حُٔو١ٞ حُوخٛش رؤػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ رخُوخٕٗٞ  64اٌفظً 

 :ح٧ٓخ٢ٓ حُؼخّ ُوٞحص ح٧ٖٓ حُيحه٢ِ ٖٓ

 حُٔي٣َ حُؼخّ ُِي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش أٝ ٖٓ ٤٘٣زٚ ػ٘ٚ ٌُٜح حُـَٝ : ٍث٤ٔخ، -
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 روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش : ػ٠ٞحٕ، ٟخرط٤ٖ ٖٓ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٣ؼ٤٘خٕ -

 ٓي٣َ اىحٍس ٜٓخُق حُٜلش رُٞحٍس حُيحه٤ِش : ػ٠ٞح، -

 .١ز٤ز٤ٖ ٤َٖٔٓٓ رؼٔخىس ح١٧زخء ٣ؼ٤٘خٕ روَحٍ ٖٓ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش : ػ٠ٞحٕ -

 .ط٠طِغ ح٩ىحٍس حٌُِٔلش رخ٧ػٞحٕ رٜٔخّ ًظخرش حُِـ٘ش

ح٫هظ٠خء، رَأ١ أ١زخء أهٜخث٤٤ٖ ط٠ز٢ ك٢ ٗؤْٜٗ هخثٔش روَحٍ ٖٓ ٣ٌٖٔ ُِـ٘ش حُٔو١ٞ إٔ طٔظؼ٤ٖ، ػ٘ي 

 .ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش رؼي أهٌ ٍأ١ ح٣َُُٞ حٌُِٔق رخُٜلش حُؼ٤ٓٞٔش

ـ ط٘ظَ ُـ٘ش حُٔو١ٞ ك٢ حُلخ٫ص حُٜل٤ش ٧ػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٓٞحء رطِذ ٖٓ حُٔؼ٢٘  65اٌفظً 

 .زخَٗ اًح ًخٕ حُؼٕٞ طلض حُؼ٬ؽرخ٧َٓ أٝ ٖٓ ح٩ىحٍس أٝ ٖٓ حُطز٤ذ حُٔ

ـ طـظٔغ ُـ٘ش حُٔو١ٞ رٜلش هخ٤ٗٞٗش رل٠ٍٞ ٜٗق أػ٠خثٜخ ػ٠ِ ح٧هَ ٝرل٠ٍٞ حُؼ٣ٞ٠ٖ  66اٌفظً 

حُطز٤ز٤ٖ. ٝطزي١ حُِـ٘ش ٍأ٣ٜخ رؤؿِز٤ش أٛٞحص ح٧ػ٠خء حُلخ٣َٟٖ رؼي ٓٔخع حُؼٕٞ حُٔؼ٢٘ رخ٧َٓ. ٝك٢ 

 .ٍٛٞس طٔخ١ٝ ح٧ٛٞحص ٣ٌٕٞ ٛٞص ٍث٤ْ حُِـ٘ش َٓؿلخ

 .ـ ٣و٠غ ٓـٔٞع أػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ا٠ُ ط٘ظ٤ْ ٢َٓٛ 67اٌفظً 

ّٞٝ رٔوظ٠٠ هَحٍ ا٠ُ حُٔي٣َ حُؼخّ ُِي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ  68اٌفظً  ـ ٣ٌٖٔ ٣َُُِٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش إٔ ٣ل

ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش كن ا٠ٓخء ًَ ٝػخثن حُظَٜف ك٢ ٗئٕٝ أػٞحٕ ِٓي حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حُٔزخ٣َٖٗ ُٜٔخْٜٓ 

 .ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش رخٓظؼ٘خء حُوَحٍحص ًحص حُٜزـش حُظَط٤ز٤شرخُي٣

٣ٌٖٝٔ ٣َُُِٞ حٌُِٔق رخُيحه٤ِش إٔ ٣َهٚ، رٔوظ٠٠ هَحٍ، ُِٔي٣َ حُؼخّ ُِي٣ٞحٕ ح٢٘١ُٞ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش 

ك٢ طل٣ٞٞ كن ا٠ٓخثٚ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ ٛ٘ل٢ "أ" ٝ"د" حُوخٟؼ٤ٖ ُ٘لًٞٙ ٝؿ٤َ حُ٘خؿ٤ِٖ ُوط٢ ٝظ٤ل٤ش 

ُْٜ هزَس ٓ٘ظ٤ٖ ػ٠ِ ح٧هَ ك٢ ح٤ُٔيحٕ ح١ٌُ ٣٘ٔلذ ػ٤ِٚ حُظل٣ٞٞ، ًُٝي ٠ٓ٩خء حُٞػخثن حُٔليىس  ٝح٣ٌُٖ

 .ر٘لْ حُوَحٍ

 أؽىـــبَ خزب١ِــــخ –اٌجــبة اٌؼـــبشش  .10

 1984ُٔ٘ش  755ـ أُـ٤ض ؿ٤ٔغ ح٧كٌخّ حُٔخروش حُٔوخُلش ٌُٜح ح٧َٓ ٝهخٛش ح٧َٓ ػيى  69اٌفظً 

ُٔظؼِن ر٠ز٢ حُ٘ظخّ ح٧ٓخ٢ٓ حُوخٙ رؤػٞحٕ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٝؿ٤ٔغ ح 1984أك٣ََ  30حُٔئٍم ك٢ 

 .حُٜ٘ٞٙ حُظ٢ ٗولظٚ أٝ طٔٔظٚ

ـ ٣َُٝح حُيحه٤ِش ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ٝحُٔخ٤ُش ٌِٓلخٕ، ًَ ك٤ٔخ ٣وٜٚ، رظ٘ل٤ٌ ٌٛح ح٧َٓ ح١ٌُ ٣َ٘٘  70اٌفظً 

 .رخَُحثي ح٢َُٔٓ ُِـ٣ٍٜٞٔش حُظ٤ٔٗٞش

 2006أفش٠ً  13رٛٔظ فٟ 

.



 

 

 

 

 

 

 

   اٌخــــــــبرّــــــــــخ
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 اٌخبرّخ

 

 ُيٟ حكَحى  حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ر٤خٕ أػَ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ 

٣٫ٞش َٝٛحٕ ك٢ ، ك٤غ طْ حُظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ًٔوخٍرش كي٣ؼش ك٢ أىر٤خص رحُؼخ٤ِٖٓ 

ص طل٤ٜٔ٘خ ، ك٢ ٗلْ حُٞهض ح١ٌُ طٔؼ٠ ك٤ٚ ًَ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٝ ططٍٞٛخ ، ٝ ح٧رؼخى حُٔليىس ُٜخ ٝ ٤ًل٤خ

ٍٓٞىٛخ حُز١َ٘ رخػظزخٍ إٔ ٌٛح ٤ٌٕٓٞ ٓلظخف ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ  حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طلو٤ن ٗٔذ ػخ٤ُش ٖٓ ٍٟخ 

حُلَ ٝ ١ٞم حُ٘ـخس ك٢ ػخُْ أٛزق ٣ي٣ٖ ا٠ُ ٌٛح حٍُٔٞى ك٢ ًَ طويّ ٣لَُٙ ، ٝ ػ٠ِ ٌٛح ًخٕ حَُٟخ 

حُٔٔظل٠٤ش أٗظـض ػي٣ي حُ٘ظ٣َخص ٝ ١َم حُو٤خّ ك٢ ٓوظِق  ح٢ُٜ٘ٔ رخرخ هٜزخ ُِيٍحٓخص ٝ ح٧رلخع

، ٌٛح حَُٜف ح١ٌُ طـٌٟ ٖٓ ؿٌٍٝ حُظخ٣ٍن   ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حُظ٘ظ٤ٔخص ، ٝ ُؼَ أرَُٛخ ححُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش 

، ك٤غ طؼيىص حُ٘ظ٣َخص حُٔلَٔس ُٜخ ٝ ٧ىٝحٍٛخ ك٢ حُٔـظٔغ ، ٌُٖ ٓخ طؼخٍف ػ٤ِٚ حٌَُ إٔ  ح ٤ًَُِطٚ 

ح٫ؿظٔخػ٢ ، ح٫هظٜخى١ ٝ حُل٠خ١ٍ ، ٝ إٔ كـَ حُِح٣ٝش ك٤ٜخ ٛٞ ٍؿَ  َه٢حُأؿَ  ح٧ٓخ٤ٓش ٖٓ

ٛخكذ حُٜٔ٘ش حُ٘ز٤ِش ٝ حَُٓخُش حُؼ٤ٔوش ، ٝ ًٞٗٚ ٖٓ أٗيٍ حُٔٞحٍى ك٢ ًَ ح حُٔـظٔؼخص ًخٕ   ح١٫لخء 

ش ػ٠ِ أٍٝ حٛظٔخٓخص حُيٍٝ ٛٞ حُزلغ ػٖ حٌُلخءحص حُظ٢ طليع حُلخٍم ٝ ٖٓ ػْ حُزلغ ػٖ ٤ًل٤ش حُٔلخكظ

ٌٛح حٍُٔٞى ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ، إً ٝ ٖٓ ٓخ طْ ٓ٘خه٘ظٚ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ 

ٝ ٓخ ٝهل٘خ ػ٤ِٚ ك٢ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝ ٖٓ حهظزخٍ ُِلَٝٝ ح٩كٜخث٤ش ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُ٘لٞ 

 حُظخ٢ُ :  

حُؼخ٤ِٖٓ  حكَحى حُيكخع حُٔي٢ٗ ٢ ُيٟ طٞؿي ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ حَُحطذ ٝ ػيحُظٚ ٝ حَُٟخ حُٜٔ٘ •

 ٣٫ٝش َٝٛحٕ .  

٣٫ٞش رحُؼخ٤ِٖٓ  حُيكخع حُٔي٢ٗ طٞؿي ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ ظَٝف حُؼَٔ ٝ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ  •

 َٝٛحٕ

حكَحى حُلٔخ٣ش طٞؿي ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ كَٙ حُظَه٤ش ٝ حُ٘ٔٞ حُٞظ٤ل٢ ٝ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ  •

 حُٔي٤ٗش  حُؼخ٤ِٖٓ ر٣٫ٞش َٝٛحٕ 

حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حُؼخ٤ِٖٓ ر٣٫ٞش  ؿي ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ طٞ •

 َٝٛحٕ 

طٞؿي ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش ٝ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ  •

 .   حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حُؼخ٤ِٖٓ ر٣٫ٞش َٝٛحٕ 

 حُيكخع حُٔي٢ٗ حٝ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش خ٢ٗٞٗ ٝ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ طٞؿي ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ حُظ٘ظ٤ْ حُو •

 ٣٫ٞش َٝٛحٕر  حُؼخ٤ِٖٓ
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٣٫ٞش رحُؼخ٤ِٖٓ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش  طٞؿي ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ ح٫ٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ٝ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ  •

 َٝٛحٕ 

لٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حكَحى حُطٞؿي ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ ح٤ٔٛ٧ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِٞظ٤لش ٝ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ.  •

 ٣٫ٞش َٝٛحٕرحُؼخ٤ِٖٓ 

حكَحى  ٫ طٞؿي كَٝم ك٢ ح٥ٍحء كٍٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ أػَٛخ ػ٠ِ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ  •

طؼِٟ ا٠ُ حُٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ) حُـْ٘ ، حُؼَٔ ، حُلخُش حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش حُؼخ٤ِٖٓ رَٞٛحٕ  

 حُؼخث٤ِش ( . 

حكَحى س حُٞظ٤ل٤ش ٝ أػَٛخ ػ٠ِ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ ٫ طٞؿي كَٝم ك٢ ح٥ٍحء كٍٞ ؿٞىس حُل٤خ •

 ، طؼِٟ ا٠ُ حُٔظـ٤َحص حُٞظ٤ل٤ش حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش 

حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش طٞؿي كَٝم ك٢ ح٥ٍحء كٍٞ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ أػَٛخ ػ٠ِ حَُٟخ ُيٟ حكَحى  •

 ٣٫ٞش َٝٛحٕ ، ر حُؼخ٤ِٖٓ 

% ك٢ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ رظلخػَ 98.2ظٟٞ ح٤ٔٛ٧ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُظ٘ظ٤ْ حُوخ٢ٗٞٗ ٣ئػَحٕ رٔٔ •

 ٓ٘ظَى . 

ٝ  3.17ٛ٘خى ؿٞىس ُِل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ ٓٔظٟٞ َُِٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ هخٗش ٗٞػخ ٓخ ٝ ٓٞحكن رو٤ْ  •

 ػ٠ِ حُظٞح٢ُ .   3.47

   

رؼي حٓظٌٔخٍ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ٖٓ حُيٍحٓش ٝ طل٤َِ ٗظخثـٜخ حٍطؤ٣٘خ إٔ ٗويّ ٌٛٙ حُظ٤ٛٞخص ٝ حُظ٢ ًخٗض ك٢ 

 ح٣ٌُٖ طٔض ٓوخرِظْٜ ، ك٤غ ٍٗٞىٛخ ك٢ ح٥ط٢ :    حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ٖ حهظَحكخص حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٖٓ ٓـِٜٔخ ٓ

ٝكيحص  حُظيهَ ٣٫ٞش َٝٛحٕ ٝ ٓخثَ رٔي٣َ٣ش  حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ُ/ ح٫ٛظٔخّ رظل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش 1

ُٔ٘خٓزش ُطز٤ؼش حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُز٤جش حح٣َُٔغ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش ػزَ ًخَٓ طَحد ٣٫ٝش َٝٛحٕ 

ًظ٤ْٜٔ حٌُٔظذ ح٣َُٔق ، أىٝحص حُؼَٔ حُٔطِٞرش ... حُن ، ُٔخ ك٢ ًُي ٖٓ أػَ ًز٤َ ػ٠ِ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ 

    ح١٫لخء  ُٔٞظق

  ح١٫لخء ٝ ُؼَ أؿِذ ٓخ حطلن ػ٤ِٚ حكَحى / طٞك٤َ ر٤جش ػَٔ ٛل٤ش ٝ آٓ٘ش طِز٢ ١َٝٗ ح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش ، 2

 حُِٜٔلش .   ٛٞ طو٤َِ ح٠ُٟٞخء ك٢ أٍٝهش

، ٟٝٞف ٝ ٬ٓٓش حُٜٔخّ ٝ   ح١٫لخء / إٔ طَحػ٢ ح٩ىحٍس أػ٘خء ه٤خٜٓخ رظ٣ُٞغ حُٜٔخّ ح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ حكَحى3

 ، ٝ طَى ٓٔخكش ٓ٘خٓزش ُْٜ ك٢ ط٘ل٤ٌٛخ .    حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش هي ٍحص ٝ ؿٜٞى حكَحى ح

 ل٢ٔ ٝ ح٩ىح١ٍ .  ٝ ٟٔخٕ ٗؼٍْٞٛ رخ٫ٓظوَحٍ حَُُ٘ؿَ ح١٫لخء / طلو٤ن ح٧ٓخٕ حُٞظ٤ل٢ 4

 / حُلَٙ ػ٠ِ ٝؿٞى ٗظخّ ٝحٟق ٝ ٬ٓثْ ُِظَه٤ش ٝ حُ٘ٔٞ حُٞظ٤ل٢ .  5
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ػ٠ِ ح٫ٍطوخء رٔٔظٞحْٛ حُؼ٢ِٔ ٝ   حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش / ٣ُخىس ح٫ٛظٔخّ ُٔخ ٛٞ ػ٤ِٚ ٖٓ أؿَ ٓٔخػيس حكَحى 6

 ح٢ُٜ٘ٔ ، ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣ٌٖٞ ٝ حُظي٣ٍذ ىحهَ ٝ هخٍؽ ح١ُٖٞ .  

ٓخ أٌٖٓ ، ُٔخ ك٢ ًُي ٖٓ أػَ ؿ٤ي   ح١٫لخء َٔ حَُٔٗش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝ ِٜٓلش حكَحى/ طلؼ٤َ ؿيحٍٝ حُؼ7

 ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ .  .  

ٖٓ أؿَ هِن ؿٞ ٣ٔٔق رخ٫ٗيٓخؽ  َُؿَ ح١٫لخء / حُؼَٔ ػ٠ِ ٤ٛخؿش حُ٘٘خ١خص ح٣َُخ٤ٟش ٝ حُؼوخك٤ش 8

 ح٫ؿظٔخػ٢ ر٤ْٜ٘ .  

ُظـ٘ذ ٟـ١ٞ   ٍ حُلٔخ٣ش  حُٔي٤ٗش حُؼَٔ ٝ حُل٤خس حُ٘و٤ٜش٫كَحى / حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر10ٖ٤

 ْ ٝ رخُظخ٢ُ ٍٟخْٛ ح٢ُٜ٘ٔ .  طٜحُؼَٔ ، ٝ ٢ٌُ ٣ظٔظؼٞح رل٤خس أ٣َٓش ٛخىثش ، ٓٔخ ٣ئػَ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٖٓ أؿَ طل٤َِ حُٟٞغ ٝ  48/ اٗ٘خء ُـ٘ش ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ َٓحًِ حٖٓ ح٣٫ُٞخص 11

 ح٫هظَحكخص ٝ ططز٤وٜخ ، ٝ ه٤خّ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ى٣ٍٝخ .  طٍٜٞ 

   

   

ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش حُٟٔٞٞع ، ٝ ا٣ٔخٗخ ٓ٘خ رؤٕ حُؼِْ ٛٞ ٓلظخف حُظطٍٞ ، حٍطؤ٣٘خ إٔ ٗلظق آكخم 

ؿي٣يس ٌُٜح حُٟٔٞٞع ، طظَى ُيٟ حُوخٍة ح٣ٌَُْ ح حُٔـخٍ ٝحٓؼخ ٖٓ أؿَ حُٔٔخٛٔش ٝ اػَحء ٟٓٞٞع 

٤ل٤ش ، ٝ ك٢ ٌٛح ح١٩خٍ ٗوظَف رٌَ طٞحٟغ ٌٛٙ حُٔٞح٤ٟغ ػِٜخ طٌٕٞ ٓلظخف حؿظٜخىحص ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ

 حُزخكؼ٤ٖ ٝ حُٜٔظ٤ٖٔ ًح حُـخٗذ :  

 حُؼ٬هش ر٤ٖ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ ح٫ػظٔخى ح٧ًخى٢ٔ٣ .  •

 أػَ أرؼخى ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ أه٬ه٤خص حُٞظ٤لش حُؼ٤ٓٞٔش .  •

 ز١َ٘ ٝ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش . حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍأّ حُٔخٍ حُ •

 ىٍٝ حُو٤خىس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ىػْ ٝ ط٘ل٤ٌ رَحٓؾ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش .  •

 اىحٍس حُٔؼَكش ٝ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش .  •

 ٓٞهغ اىحٍس ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش .  •

 رخُٔ٘ظٔش . أػَ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ ٫ٝء حٍُٔٞى حُز١َ٘  •

 حُؼ٬هش ر٤ٖ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ٝ طيه٤ن حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  .  •

 أػَ ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حٍُٔٞى حُز١َ٘ .   •



 

 

 

   اٌّشعغ لبئّخ اٌّظبدس ٚ



 

 

 

 لبئّخ اٌّظبدس ٚ اٌّشاعغ

حرٖ اػَحد ػزي ح٣ٌَُْ ، ط٤٤َٔ حُٔ٘٘خس ، ٍٓ٘٘ٞحص ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ ، هٔ٘ط٤٘ش ،   -[ 1]

2004 ٙ ،101  

، ىحٍ ٛخىٍ ،  ٠3َ ؿٔخٍ حُي٣ٖ ٓلٔي ، ُٔخٕ حُؼَد ، ٓـِي حرٖ ٓ٘ظٍٞ أر٢ حُل  -[ 2]

 135، ٙ  1956ر٤َٝص، 

أك٤ٔش ٤ِٓٔخٕ ، حُظ٘ظ٤ْ حُوخ٢ٗٞٗ ُؼ٬هخص حُؼَٔ ك٢ حُظ٣َ٘غ حُـِحث١َ ، ػ٬هش حُؼَٔ   -[ 3]

  212، ٙ 2، ؽ   2000حُلَى٣ش ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص، حُـخٓؼ٤ش، حُـِحثَ ،

 ٤ٓ٬2000ش ، ؿيس حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ، ح٧ٗؼ١َ أكٔي،  ٓويٓش ك٢ ح٩ىحٍس ح٩ٓ  -[ 4]

 ٙ ٙ،241، 

 2003أٍٗٞ ِٓطخٕ ٓلٔي ٓؼ٤ي ، حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣يس، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش،   -[ 5]

ٙ ،192  

رخَُحرق ٓلٔي ، حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ، ٓوزَ ططز٤وخص ػِّٞ حُ٘لْ ٝ حُظَر٤ش ٖٓ أؿَ   -[ 6]

  73 ، ٙ 2011حُظ٤ٔ٘ش ك٢ حُـِحثَ ، ؿخٓؼش َٝٛحٕ ، 

رٖ ى٤ُْ حُولطخ٢ٗ ٓلٔي ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٗلٞ ٜٓ٘ؾ حٓظَحط٤ـ٢ ٓظٌخَٓ،   -[ 7]

   232، 2005ٙح٣َُخٝ، ٌٓظزش حُِٔي كٜي ح٤٘١ُٞش ،

ر٣ٞخ٣ش ٓلٔي حُطخَٛ، ىٍحٓش حُلؼخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ رؼٞ حُٔئَٗحص حُؼوخك٤ش ٝ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،   -[ 8]

ّ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝ حُؼِّٞ أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ ػِْ ٗلْ حُؼَٔ ٝ حُظ٘ظ٤ْ ، ٤ًِش حُؼِٞ

  133، ٙ  2004ح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ، هٔ٘ط٤٘ش 

  21:20  ػ٠ِ حُٔخػش  11/12/2014طخ٣ٍن ٣ُخٍس حُٔٞهغ   -[ 9]

www.globalivisionconsulting.com 

ططَه٘خ ا٠ُ إٔ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُل٤خس ًخٕ ح١٩خٍ حُؼخّ ُِـٜٞى ح٬ُكوش ك٢ ػِّٞ أهَٟ ،   -[ 10]

َٓطزطش ًح حُٔلّٜٞ ك٢ ػِْ ح٫هظٜخى ٝ ١ذ حُؼَٔ... حُن ك٤غ حٗظظٔض ريح٣خص ُيٍحٓخص 

رٔخ ك٢ ًُي ػِْ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ًخٕ ًُي ً٘ظ٤ـش ُظٞٓغ ٓلّٜٞ 

 ؿٞىس حُل٤خس ٝ اىٍحًٜخ ُـ٤ٔغ حُـٞحٗذ حُل٤خط٤ش

ؿخى حَُد ٤ٓي ٓلٔي،  ٟٓٞٞػخص اىح٣ٍش ٓظويٓش ٝ ططز٤وخطٜخ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ   -[ 11]

 ٤339ش ، حُيُٝ

ؿخى حَُد ٤ٓي ٓلٔي، ٟٓٞٞػخص اىح٣ٍش ٓظويٓش ٝ ططز٤وخطٜخ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ   -[ 12]

  319، ٙ  2009حُي٤ُٝش ، ىحٍ حٌُظذ ح٣َُٜٔش ، حُوخَٛس ، 



 

 

 

ؿخى حَُد ٤ٓي ٓلٔي، ٟٓٞٞػخص اىح٣ٍش ٓظويٓش ٝ ططز٤وخطٜخ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ   -[ 13]

 حُي٤ُٝش ، 

، ىحٍ حُط٤ِؼش،  2ص حُظويّ ح٫هظٜخى١، ١حُـٍِح١ٝ ١ٚ ، ح٩ىحٍس حُٜ٘خػ٤ش ٝ ٓٔظِِٓخ  -[ 14]

  549، ٙ 1973ر٤َٝص، 

، ٓئٓٔش كئحى رؼ٤٘ٞ  4كخٓي ٓلٔي رٖ ٓلٔي حُـِح٢ُ ، أك٤خء ػِّٞ حُي٣ٖ ، حُـِء   -[ 15]

  243ُِظـ٤ِي ، ر٤َٝص ، ٙ 

، ىحٍ حُٞكخء ُِطزخػش ٝحَُ٘٘،  1كـخ١ُ ٓلٔي كخكع ، ىػْ حُوَحٍحص ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ١  -[ 16]

  97،  96، ٙ ٙ  2006ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش،

، حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝػ٬هظٜخ رخ٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ الله حُلَر٢ ٓلٔي رٖ ػزي  ح  -[ 17]

ربىحٍس حُيكخع حُٔي٢ٗ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ 

  2005ح٤٘ٓ٧ش هْٔ حُؼِّٞ ح٤١َُ٘ش ،  ح٣َُخٝ ، 

   316، ٙ  ٣َٜ1978ش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ، كٖٔ ػخىٍ ، اىحٍس ح٧كَحى ، ىحٍ حُـخٓؼخص حُٔ  -[ 18]

كٔي١ َٜٗ حُي٣ٖ ، ٓؼٞهخص ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش ،   -[ 19]

   54، ٙ  2008ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، حُـخٓؼش ح٤ٓ٬ٓ٩ش ، ؿِس كِٔط٤ٖ ، 

 159ٍٓٞس آٍ ػَٔحٕ ، آ٣ش   -[ 20]

  85ٍٓٞس ح٧ػَحف، آ٣ش   -[ 21]

  38ٍٓٞس حٍُٟ٘ٞ ، آ٣ش   -[ 22]

  10ا٠ُ  ٣8ش ٍٓٞس حُـخ٤ٗش ح٥  -[ 23]

  28ٝ  27ٍٓٞس حُلـَ ح٣٥ظ٤ٖ   -[ 24]

  107ٍٓٞس حٌُٜق ، آ٣ش   -[ 25]

  125ٍٓٞس حُ٘لَ ، آ٣ش   -[ 26]

   58ٍٓٞس حُ٘ٔخء ، أ٣ش   -[ 27]

ٗخ١َ ٗل٤ن ، أػَ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٍُِٔٞحى حُز٣َ٘ش رخُٔئٓٔش   -[ 28]

، 2010حُٜ٘خػ٤ش ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ، ؿخٓؼش أٓلٔي رٞهَس ، رَٞٓىحّ ، 

ٙ 79 

، حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ُِيٍحٓخص، ر٤َٝص،  1ٗل٤ن ٍٟٞحٕ ، ح٤ًُِٞٔش ٝ ح٩ىحٍس ، ١  -[ 29]

  43  - 42، ٙ ٙ  1994ُز٘خٕ، 

٤ٜٗذ ٓلٔي ػ٢ِ ، حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ، ىٍحٓخص ك٢ حُلٌَ حُؼَر٢ حُلي٣غ،   -[ 30]

  679،  1990ىحٍ حُلٌَ حُؼَر٢، حُوخَٛس ، 



 

 

 

ٞىس حُل٤خس ، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ظَ رؼٞ ٤ٗو٢ ٣َْٓ،  ١ز٤ؼش حُؼَٔ ٝ ػ٬هظٜخ رـ  -[ 31]

حُٔظـ٤َحص ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ هْٔ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ؿخٓؼش أرٞ رٌَ رِوخ٣ي ، طِٔٔخٕ ، 

2014   ٙ ،71   

،  1ٛخكذ أرٞ كٔي آٍ ػ٢ِ، ًخظْ ح١ُٞٓٞٔ ٓ٘خٕ ، ح٩ىحٍس، ُٔلخص ٓؼخَٛس، ١  -[ 32]

   297، ٙ  2001ٓئٓٔش حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ػٔخٕ، ح٧ٍىٕ، 

ىحٍ  ٛوَ أكٔي ػخٍٗٞ،  اىحٍس حُوٟٞ حُؼخِٓش، ح٧ْٓ ح٤ًُِٞٔش ٝأىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ،  -[ 33]

 ٛوَ أكٔي ػخٍٗٞ ،   6، ٙ 1986ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش ُِطزخػش ٝ حَُ٘٘، ر٤َٝص،  

ٛوَ أكٔي ػخٍٗٞ،  حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ،  ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش ،   -[ 34]

   146 - 144، ٙ ٙ  1997ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ، 

  136، ٙ  ١1992ِؼض ارَح٤ْٛ ُطل٢، ػِْ حؿظٔخع حُظ٘ظ٤ْ ، ٌٓظزش ؿ٣َذ، َٜٓ،   -[ 35]

 حُؼخ١َٓ ٛخُق ٜٓي١ ٓلٖٔ ، حُـخُز٢ ١خَٛ   -[ 36]

ػزي حُٞٛخد ػ٢ِ ، حٓظَحط٤ـ٤خص حُظلل٤ِ حُلؼخٍ ، ٗلٞ أىحء ر١َ٘ ٓظ٤ِٔ ، ىحٍ حَُ٘٘ ٝ   -[ 37]

  48، ٙ  2000حُظ٣ُٞغ ح٤ٓ٬ٓ٩ش ، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ،

، حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٓؼٜي ح٩ىحٍس حُؼخٓش ، ح٣َُخٝ، حُؼي٢ِ٣ ٗخَٛ ٓلٔي   -[ 38]

  189، ٙ  1995حُوخَٛس ، 

  33، ٙ 2005حُؼِح١ٝ ٓلٔي ػزي حُٞٛخد،  اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ، ػٔخٕ ح٧ٍىٕ ،   -[ 39]

ػ١ٍِ ٤ٗٞٓش ، ظَٝف حُؼَٔ ٝ حَُٟخ ح٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼِْ ، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رخُٔوخ١ؼش ح٠ُٝ٧   -[ 40]

  46، ٙ  ٤ٓ2007ِش ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ ، هٔ٘ط٤٘ش، ٝ حُؼخ٤ٗش ٣٫ُٞش 

، ىحٍ حَُحطذ حُـخٓؼ٤ش، ر٤َٝص،  1حُؼ١ٞٔ٤ ػزي حَُكٖٔ ، ػِْ حُ٘لْ ح٩ىح١ٍ، ١  -[ 41]

  191، 2004ُٙز٘خٕ، 

ػ٢ٗٞ٘٤ ٓلٔي،  ٟز٢ حُـٞىس ، ح٤ٌُِش حُظو٤٘ش ، كخثَ ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ،   -[ 42]

2004 ٙ ،14  

أ٤ْٗ ، ٗظْ حُظَه٤ش ك٢ حُٞظ٤لش حُؼخٓش ٝأػَٛخ ك٢ كخػ٤ِش ح٩ىحٍس، ىحٍ  هخْٓ ؿؼلَ ٓلٔي  -[ 43]

  22، ٙ  1973ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، حُوخَٛس  ،  

   57، ٙ  05/08/1978حُٔئٍم ك٢  78/12حُوخٕٗٞ ح٧ٓخ٢ٓ حُؼخّ ُِؼخَٓ، ٍهْ   -[ 44]

ًَ٘ٝى ػٔخٍ حُط٤ذ ، ػِْ حُ٘لْ حُٜ٘خػ٢ حُلي٣غ ٓلخ٤ْٛ ، ٗٔخًؽ ٝ ٗظ٣َخص  ،   -[ 45]

   464. ٙ  5991ص ؿخٓؼش هخٍ ٣ْٞٗ، ٤ُز٤خ  ٍٓ٘٘ٞح

 2003ٓلٔي ػزي حُزخه٢ ٬ٛف حُي٣ٖ ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، حُوخَٛس،   -[ 46]

 ٙ ،359  



 

 

 

ٓ٘زذ ح٧كَٔ ػزي حَُكٖٔ ، اىحٍس ؿٞىس حُ٘خِٓش ، ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش   -[ 47]

  30، ٙ  2005حُٔؼٞى٣ش ، 

ٓلٔي ، ٟٓٞٞػخص اىح٣ٍش ٓظويٓش ٝ ططز٤وخطٜخ ك٢ ٓ٘ظٔخص  حُٜٔيٍ :ؿخى حَُد ٤ٓي  -[ 48]

   319ح٧ػٔخٍ حُي٤ُٝش ، ٙ 

ٓئ٣ي ٓؼ٤ي حُٔخُْ ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔؼخَٛس ، ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢ طٌخ٢ِٓ ، ىحٍ   -[ 49]

   350، ٙ  2009اػَحء َُِ٘٘ ، ػٔخٕ ، 
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