alad) Cal) g Alad) axdeil) 3 ) 5
PN YRVEY, JUIB WEEPEY
s lainy) o glal) 44l
gliia ple pud
gLyl ole b jiulal Salgs Jiil g A5 5 Sks

B3y Jas < n

B A ga sl iula glf Lia Ly dsidle 5 a0l Jlasy)
Aza ganll

0l el (s daaly (s sall (e die e dilane Al -

s A ) ) caad s AdUal) alae) (ha

+ 4GB ddad

Lt 2 OIA G daala gl ¥ g A d]
Ity B e 2 OIA g Arala uékmg.m)a.ﬂ
Ladlia 2 JRyg daals Tig s

2019/2018 Amalad) diud)







aw e pMuly 5Mally 0,49 — Jlei9 ailw — alll 10> 12,
— plwg ale all Lo—" aaxo"

L Il S addacy (5,80 LAl padl
aslai _ings sil " Lioe salaas" Sl Jolall 3wl
ceadl 13 ] (9 dawsdl a9)leng ailg>gi9
cJodl 13 idliw (I aizlll elac! JS' JI

bl §)buo @S U8 Jiasll agd olS il oIl sislwl ]
bl S, lgsine LS cuian _ill plocVl 4o e

31 9 puail ple pusd oo L@l LB Skl ]
S ilS il dou,Sl

el 13 ] e w9 91wy o0 linedg livo 299 0 JS
cl99l ago liod9 pl>9 ailerg aif99 oag>y




alll Jgaw, e pMaly 6Mally ,Suidly all anxl
Jasll 138 z1,3] J21 o oliy il 2gdlg oliic sl wasill 2y
8100 >l 9
: 1 8,0l 0ig passl ol Il Ll M
29l adlell Lol il yaall J| lses s> weliol go I

wiball el (8 il ol Liaiy SVl el (ol 4 eyl s3I
) lagiaa>] ) leaSls

Cacyid « dolwl « aozo ¢ diol « doy S 1 g I

w9 Moy JS JI9 jliagis « dxuid « slew  dobld : ol
- bl s)lgdino

" Lo, a0 Llidiwall () 849, ]




o4

Alda

[ 3

Ll ae el Al dpelaia¥) Gllaall aaf Juai¥) sy

Lo siia ge dpadll 81 (e US ) Jiar sedepim V) ans e sy

Jsiall 3y ok e b shai g Leadli OIS Al 4y 50l 3 el Cila e (4
Jua¥! A Al Jua¥) G sl e L lad Jiy <ol A ey il

il (3a8a% g alatl) 5 Gla slaall (e 32T Gl g Bacliall 5 31aa])

aigy A ahaiill y Jaall g laia¥) ale auial sa (e § gua 0 Juai¥) 22y 3
Jiai L gy Al s sall Jala Gl gl G HISEY 5 il shaall Jals dagilay
Ll s alide (pu alanwi¥) Baiad Jal e @lld g Lle i Lala LS

by Loany seic dadaiall f Ayl 3 J30Al Jlai¥) ¢ g e Ll

CalS o) g Lgdaliis dala 5 g OIS Lagaedpaall il sall (8 o sill (5 g
Labuiall AR (e orast (52 Jal gall aa) 45 € diland ) Laliai) of daali)
adaiiy st o Jany sedclelSlin Caling da L Jsaasll 5 Ledlaal Giady
8 Aalal Aduay dyine il () 65 Jlad Juai¥) () 5Ss Le )8 Blelglaly cilidlall
OIS Loy g0 Allaty) Alaad) il phal G e glaall laasdl 9 35 5 ypaa (puos
e lla g 418 e Al g raay 43l Jlad e il gl (g A sall 8 JlaiY)
L LY e glaall ()53 220 DA

5l g el 5Y 5 il glaall g LAY Jali s Jles) ddae JlaaiV¥) Jiay s
Dbl 5 Jakadial) Calaa¥l 1) J g sl el gy Al 5 clalas¥ g ol sl
Jiay sed A se oY oatill & jaall g bl & B8l aall yiey SUIA (L]
APLSNEN | RTINS [ PENF: [ W TR E PV IV TP

Laa ) Ol Ledals Jlaadl (s dsnsall (8 age Jbai¥) (oS5 L iy

A0Y L) paias) 5 Auanaall 355 m (A (55w s ol Doy (pilh gal)

.




a1 Calaal Baiad ) 535 Lae Al s e laia) clidadl e Luils,
(JSS Aadaiall

sed Aabiiall Jals Jlaad) alasil (sae (A bl 22y ks gl) L e

s Leen s agdl ) cling 5 agmany aidaii L) el 3_AY) s gala (s
Lae e laadl g A0 ) Azl

3O e Al e lassen S 55 dadaiall ol A all e 13
Al Al ) 5 Laadl agilal (8 Guaill 5 ks gl aalia ) 5 Cpalalall
Lae zlaill g il 5 e Loy Lo Ledloal (3l aa Séail

Aol ) ANSE) o

Calide & (puils gall G s o) Lia g sl JuaiV) dpea Y 1 ki
Juai¥) & Jiaiall Uil 50 & saage (35S0 O Ll ey i jad) Ol sall

38 5epalill Jals de sanll 5 laY1 Ak ge o) ks o) Lia L 48Dle 5 )
) Al all o g o)) a5 can il ganw Aualy 8 Adilane Al Hay Ll jo Lieed
Oe Sl g cpals sl gl ada o) La g ASall Juai¥) (g A8Mall 43 jae
Jlaadl s Glea s A

D WS Gl Adlall LISEY) = o LSy (Sllaiall 134 (1

il ga oAl A3 gl Ll g ASIal) Juaiy) o 4ABMe aa g8 JA
ALl B A gand) 5_10Y)

s dge b ALl ANSEY) sa caad & i

€ Al & 20l Jlaty) ASa L -1

¢ Alalall Ay il 5 sall Al Ll 3 ) A6 ale -2

¢ Zoald) Jahy ads gl L )l 68 50 e -3

Clanll (s gl Lm0 Apald) & ol Jlaty) iy Ja-3




Q&.\J\ Q%Jé o

Al Al DA e g6l 5e Dl A2 lia Jslas LSS e a2l
Db Lad Canll il 8 il ale gelgadi o) Ll (pe @St Ailanall
5l i gl Lyl g A1l i) (s Al ) 48Dl llia ad -1
el (s dpaly (8 A ganll 5l D se

b 511 Jland il g Ll LAl JaiS 4l ) 4dle ollia -2
Aadll

A Al dsad] o

Bl Al Juai¥) sladl Galaladl Lia ) 48 yra Jga Al all dpaal il
oAl aguany aa Yl 3

aellac) e Ak gl aalia ) ey (1 S0 ) all ) ) JBA (s

halelodly o ClagYl Ll el aaslal e ol uSaty Medaall ( agiluy s
352 g L g 0 geadl iS5 () slaill 5 daaliall adle calad Juas¥) S
Aol il Glana s 3 lanall Lglaal Gaad Jal (e A sall o ClagL

il kY 5 dakaiall cp dailall bl de sene s Aslal Jlasils

Lih e o Al Ollaill g SV e dall (il sall Jiay ge Led 43Sl
peialaia olad) aa ) 2l 5 Galaladl Dlala e G gl

:p glagall LA ol o

A kgl Lyl Aol Juatyl 483e 48 e Jslas Aald) 4l ja )

Juai¥l 8 Jidiall g g sall 13¢d 5 lial OIS 1agd dpald) a5 jlay) ik g

s Ay 3 9ad e ganll 3 0Y) (38 5a (oal ks gl L )l Bl 5 Al

Ay Ao gaim ge Clanle Jiulall Baled Jil il & g ge (1A 5 (el
bt e a5 bl 5 Jaall glaial ple Uhanads v g g gall Bl Y

oS JSG 3 oY) g deaially

@




Glaslaal) Ao J geandl Glaadl Jala saclis 352 55 Sl 8l
sl A 33U

JuaiV) A83le (1aSH Lash 48 yra g Al )3 (A dpad Bl dpe Hl) 5 Jadll
Al A Gl Jlead) sal duda 6l) La )l AR

=) Al Calaad >
GS 1 Le A8 yma ) U rans Ailae Al 2 o J sl ) gt
e ok pamadiS ik gl L il agi8le 5 s jaall JuaiV) L) @llia
Gkl Juaiy)
O ) et Al aal sall aal s e 8 Al jall o3 Jiais
Agalill 5 Aale Ay il sall Calisa aga Aol Juai¥) of cuae ialyl

et s 13 A sae A pe W liic L uald diuay

C Al Ylaa

) Juaiy) ) sie cand dmgiall Al yall oy a1 il Juadll -1
@i 50 (e Ao sena o ¢ dpasanl) 3l0Y) Ak se gl ais gl L )l 43le

4l
Caill) eadll saa aly ) 8 5 dae (8 Jiady ;S Jadd) -2
(A 3ally

Cua 2019-2018 (2elall au gall OIS Al all itz e 31 Jad) -3
Dl e OS5 gl )3 g gun gay Adlatall aal jall Calide any Balil) Cuald
] @u\ L;u\q...d\

e N Gole 19 (e baiaall 3 il & IS8 Au) all dpail) Calad) L

. 2019 Ja 8l 17

adaa Sl @l g Glagall (A J g 5l ABalill Culd ;s jla 31 N 20 0

c Ll any 8 AS Ll 5 (il sall Calida cpn Aallay) il sall




Criha sall e ol jlaiuY) s Daldl culd Jy 8 11 03 o
Gl (e 4 giadle =yl

gl medla B

g Al Asalade LI Adoa gl) il Sl ) Ll 3 i
ALl 85 laY) ik ge s uda gl Lia il 4Bl 5 Sl JLaiYL
zeiall Laadind (Jlatll s Caa gl o alaie V) (i i &y oY) 285als
Om A8 5 Walayl (e iS5 3 laY) A5 allall Chay 8 dua sl
Ll e

ALl e 13g] geatinnd a3 8 Cualill da o 53 (g Sal LY g zeidlld
e gL 3 el Al ¢ 510 At i shad 1) (e Y e 3 s
Al pall dapds ae il (pma

i sl gl Lieadiasl & g slaall Conll ASE] 5 A al) dpaaY | ki
Lal

o Lelaial Lldas ol dspe ol 18 CilS o) a3 g (s dilaiall dpalal)

G (e Adre Al e 4 )3 (A GBardll el e o iy Lale sl laa Linain
Clagded ) J s sl auad @lld gelgy &ya ) Jad jall aaes 4l ja sl 3as
1.4glial) Clas ol e W e g A g aall Bas ol Aale

e Jalaie) 3 jalhll Caua ol JalSii il il o) )Y de sena Jiay 5
L2 g LS Shlad Lehlad g Leiallaa 5 Lediual s Clibull g (3ilaal) aes
p. il

35 e 1974e Slace Cileal] o ¢ olainYl Cindl aef of - SLM ve -]

82 (s 61992 ¢ (ko) drala Oy pulia ¢ ppanaill Ol shas ¢ e laia Y] Gl all sasf plade-2

-




583l 8 Lialy) el 28 Al Hall £ guia ge Aapda g Calaal ae Ludilai
(g )2 a1 pall 3 jaldally dalal) clill) § Cldasall aaad il ol 5 s e

& s ga dapds o Lulul 35h Lo sadiaall Al o 4l sl

I JuaiV) Ao 48y daiay Ll Ly seal) J gaa sl) o) yall Caagd) el Hall
g s sall ae Ladlad 5 4alill & dala) B l0Y) b (i sall sl ik ol Lia L
Sle Lagic | s

L) paad daled) Jilu gl aal (e oalad) conll 8 yiad il ddas Sl
Culaninal 38 5 clgi) g calida alalY) adde (i yi s L § dsdia ) dac laia!

Sl Jala Jleal) S jad 5 S gl pan aua yl Gl 5 A HLially Aaadlal)
Ll e Cangs Ay Hla) aludY) Calise Jala Gu oY) Gl s saall

pguany aa B IYL Jlaall Juall 488 5 dae guin 9o 5 4880 () 50 Cila glall
bl Jlay) o ol By sk e e g (andl)

daly ava olaa gl 0,8 Sgla gal A sall 5 3 gealall HLasyI" 1

allatgddiny of Jadd ol gl Caom g (e iy Cualill (K 4Tl 5023 da g 4dalia

1_"4.4.3)33‘5 M} j‘

366 = 20100 Ll ¢ £l 10 ¢ LS sl o slel] 8 Canl A JRde - 20 G pellis e - ]

‘




Ao laia ) il Hall 8 i) cead dalgll <l g (e a1 3 jlainY)
LeIDa (e a5t B jlainlae 12a Liiny A 4y 51008 Lgle Ladie ) 38 50 40l
Liabd 2y Lt bpay Liad 3l geagall dga sall L) e YU (o sadll
Sl 5 mlbadl Calisg o oyl (e LiSad il g e Saiaad Al
S (e 8l 5 jlains] A Luay Liad g0 3y )10y A sall 852 52 gl

A ALY eidas ) s Al Calaal) Ll ) Al 5 Al
Ll 8

O e Cany ¢ gaia say Adbeiall Clilull aaad 311 Ll e "z (i yal

1"edie Aadl (i saall ds ga Al (33 ko

il e

Gl lgzma Jalaly (g Al o jiall (pe 3 g3na 220 (e B e A
ainall Claws 5 aibiad 8 Cnll aadinal Das 222l 138 (55K 5 clngia
Clas (e ol Lale aad e e dul all oda 3 Laaie) ; dapll g
51 (il ga A Jiami Cand) Calaal addy Loy o jie (A 5 pailad

OB (e 2 g (S50 aal Al olam) oy ) Aiall ol Ll e i jai g dyalil

e s ol YN S o 8 Gailadldl ey il ) e Gaalll

Tl 3520026 lace g jsills il] Aily o ¢ LuileaiY s Lo laia Y o slell 6 alell Conal] pllis]- guadd minis Lul s s jsd =]
.96 e 250 19994 piiill g de LBl Jily o ¢ Cilignkaill g Ja pall g 2o [ sil] 5 alel] Cindll ingia : 5 A 5 e dens -2

.




Q) clalall B

LY 5 4ie Y (i | jaaay Lala Ul i Lgaaday (S35 ALl <l ol o)
u\JmHsﬁjmﬂjm&‘_gmmG@u;ﬂ\ c\ﬁ\‘;sﬁ.ﬁ\dﬁd‘:
o Lagd Jiati Ll )3 & guda gay dlia Lgd ) A8l bl ol aal (e g¢ canll

c oY) Al Hall

Ala Ay kel 5 (5Bl s i jad) Aagall b A1 JLai¥ o) s
b Jtialal) aled Juil 535 5 S ¢ e A I Jiall G 3AY Rusie
32l 2010-2009 Gleadicalaly Sy o daalae 4oyl o slal)

Al 3 sanll Jlai¥) i) 3] e il g Al all S g
Juai¥l aSathy (s3a ) (5 leallan calitg Jay 5 ge Gl g dssall a8
L i Cpuan s Aela b )

Db LS Cela a8 Al jall Y gl Ll

¢ A el i oo iliy il JuaiV) el A eV

i Sy ¢ Agllai) dpadl jin) Lgilakaie 8 sl gz 13V
Sleirarl

) s i Loy §Aalal Juaiy) b dlesiadl sl A e v
¢ Al oLl A Jlas) e

o sall Hued e Jiai¥l g e gleal) Ln gl i< 580 sa e v

¢ e slaall Jglai g Janl e

dal dailly Jai¥) & suage dpanl 3 A all dpaal Calldl [adl

A lae 3 S8 Al 5ol Gaon Ll e i (o) aadaie Yl gecloss 5all
13S 56 A pall Jaa Aparl 5 Juai¥) o sgie Jsa 4 kail) Cldasall aal aes

F




Jils o)) sl e oyl SIS Adas ilal) dgasi) yin) oLy daal )l
Aol 3 ) sall Jamit & Aa0al JlasV) 4y 2 sall 5 ddlasy!

Ol e adie ] Laiy ¢ adul jo 8 sl dea o)) zgiall Caalll adic)
) Canll) dand a8 5 el Cailall Lalecilibll paad <l 5al€ 5 il dladll
L o 5305 g 43l g aparl g Ja0al) JLai¥) dagday dileie Caalie dused
eedale 87 U dea e b jlainl Chiacad 2 Ldndaill A Hall Lale cila sladl)
Ol Ol maal) Jd e Il Juai¥) Jlea) el Joa giall il )

JA Jlatyl el y ghaill ) g3 Y Al Juai¥) Jiba g ¢ Jad e Jlasy)
Gl Ml olgidilio ol Leamd y (Sar Y el sl IS5 (A 5oL Gangal) s
A all Jlae ola g lagyl sl

JuaiV) s 5 Jiisall il (& il )3 ae Al all 028 il »
Al JuaiVl caaial il 5 (o) i) aiall 8 caalis) g Jalal)
bl C Rl JlasVl cudial Al ol oda 5 iuda ol Lia L
Lngia A e il Al Al (pe 3WELY) (il o 3ndaill

el Talis] 43S 4 pre SUIAS((Lasin ) ALl A8 Lua 48y yla el )
leie canl) A glaa g el pall Goamy @lxia¥ly ol ) e dia sl
il a8 Ledila i

20 A Al

Al pardabaiall (8 Aol JlasV) L) yis) ol sies Bla LL8 Zaalll 4 )
(55 ialal) aﬁwdﬂcﬁaﬁhgﬁjcﬂ\jﬂ\ Oy dika gl i<, Al
1 0913 e 51 dralay 2007 A Linlll Lgiediedoliaiy) a lall




A,al A Akl 3 Jaal) JuaiV) Dl )l 8 A jall cadan 38
i) yind dpenl ae la t s 1) J3bail) Con yla el il jlaY Ak gl
¢ Lokl & alall Jlasy)

c e il Y gl) e de gama ) o) laa Aaldl Crand 3

¢ dadaiall & Akl Jaiy) Leling D GSa) Al v
Sle i s e ekl Juaiy) dag) iul dpaidl e v
¢ Galiiall Lalall dpagl s

el 5l ety Al AS LAl L3 SR JlaY) sl v

ﬁu\:\u\‘)dc@_mj@.mﬂ\ u.\;g_bd\é.cz\.u\‘).ﬂ\ DJA@:\_\;L\M Gaade ) LS

Aul Al de Wl ¢ i) g ddaaMall ¢ Alaall clSs clibll aaa <l sal el
Ao o alaie WL L gl 8 2w Gl sel 5 @l ) (e Male 50 jLial &5 a3

0920072006413 1o 32 nalni(AdlecBY) o plall 5 5 sia yiessalo 5 Sia)cdaliiall 8 J3IAl Jeci¥) Dl pue: Ailed 5Lon- ]

F




Ole Al il ) Joa sill 25 238 Al ol san Y 5l g Calaal ¢ guia
lagd 1S Lalaial (353 Y Ll W) Jlai¥) Jlae 8 Adle 36US 50 G 3l

NSENN|
aaily o 685 A4S 53l Jaay ol gll) Slad) (8 g 3 Aauia¥) 5 dpida ol) Al

ALl Jlae (8 dala Lellac

) A )

:(walker et Guest) Cusa 5 Sl g4l )3

O & Jlaall (pn doeLaia 1 ) cal ol Cua s 5 sglia A )3 A
& Ostany | IS Cpall Jleadl o)) ) cliagig ¢ Cuaall 35k e Jaall Ci g
Liay ST S ¢ Jandl il agin Cupaall Jali (e agi€ai 44y oy delaa

Gl ol anill agaany o e Slee ¢ slany 1S A ad e (a5 mes
o3l Aty ae Cpaall Jal (e pgiSay Y S (8 4l il ddiay () slany
Lol (G Caa sl o Jasdl 8 Lo Lain V) D) (o) Al jall sda yiadi
2 salasl

il 1) il )

22000 )y ddigse il 0 >

Jat s oala gl L 1 e oyl 5 % 50 5l dsall (3 Saintll ) ol
Ll (5 sise g5l Lidle Lielaial | a3l ¢ 3000 Jaail ¢Sy Ja Caald
zeiall gl dale 112 e Al jall Cyjadse Gm il adl Jlead) ol ik )
Ol 5 Alsall 5 ¢ dua gl

60U 4 2 _salle Al 5L ]
73 L e 2005 50 y2ies Ve pmalall 6 pmall e igalls e liall puiill ale 5 il y3eia se dana ulue -2

F




Gl LSl salal) () ) Al )l a5 gecila glaall g bl aaad (s
- sl Loa )l (s ste e Lalag) iy a1 138 ol sedaall aiDla
Lol Asdall Juasy) 480ke 46 jeae Jolad Ll 4l 2 o) 3
g sasall 13g) (s laal IS 1agd il 85 Y il ge o) Ak Sl
5IY) ik e sl ks gl Lia il 483le 5 sl Jlasy) 8 Sl
Jail Gl ) & suasacl By (el (o dgals 73 gad ¢ da ganll
A3 e pam e ol il ale
95 aalaiill g Joall glaial ale liaiadd Jlaa g g sall Jali )Y o
oS JS 5 )oYl 5 delaiall dasi s
e Jpanll Glaall Jala saclue 25 99 Sl @ all °
il s A U e sleall
Al (1S5 Lagd 48 jra 5 sl 5o 8 Apad il 4 ) g Jual) .
C Al 8 Gl Jlaadl sl aida gl Lyl sl Juasy)
Alia (S 1Y) Lo 4d jre (M) U e Ailase Al jo o Jsand) ) aagli
e i Gt il gl Lia )1 agBdle 5 ¢y s 2l Juaiy) Lali
Caaall Jlaty)
¢ Ofialll Ga el Gl Al aal gall aal b jldie) 84l jall s2a JiaE
Ay Zalil) 5 dale Adiay il sall Calidal age Al JLaiV) o) cas
chand alls i3 Apa sae dunse W lic e duals
& bl Jalal) Juaiyl olad) Calalall Lia ) 48 pea J s Al jall dpaad ol
ol agazy ae s haY!

peilns s agdles) o (o o)) aalia ) d4ply (AN uSh ) all Sl ) YA (e
O ol o alagWU Wl el aaglal e @l (uSaiy Medand) 8




Gl ¥l 2 g2 1agd Leluatl g 3 geall (i€ g () sladill 5 daaliall aple lad Juasy)
Lol i) laca 93 ol Ledlaal Buad Jal (e A gl e

4 5Sall ol ylaY) g dadaiall (g Aailal) COlladll de gane sa alall Juails
e ol Wiy sk e A Ol e S 6 el alh sall ey e gl
(;@JAL.\A ol (:A‘)},.mj u.\lq\.d\ Olals

. Z\M\JAM Al

& Ul Al g culaliinny) ) 48] J gead 3500 5 dadia ) Uil )3 ands
¢ Aglatyl ddeall jualice ael gile JAalall Juaiy) cildy ya3 J sV Jaaill
Juadll Lada al) g Jalal) Jlady) il g s 4dlaaf cdizan]

¢ iy yaic 4 ela g ida ) Ll e Whiass A Jaadll 3 Juadl)
G Juadl) by, Jaall daDIA g A (3 sk g¢ Aganle iy ylaic 4c) il

i 5o Jsm ale Uil 5 A all il Adlie 5 Jalas 1) U s







A Y1 G aa i) LA (e oy dpe Ll 3lal Al Juaiyl ey
85 (8 Amssall Lale S 5 Al Gile gaall ) (e 2y sedecilelandl
s Gl Les Aadaiall Jals clMall apdaii s o oy sedez il 5 Jasl)
b sall G Jeall ol
ol il jall @ Ll asdledals Jlad Jlead) ) dalay s la) JS o
Lo 0S5 B aglae 3588 (e 75 O saaly 3l0Y) alle (8 () sleny cpall GalaSY)
Caaiadi 5 Ay )oY agiladil o)al 8 cp ol Aau s ey LeSeJlai¥) JISET (g
UaLaill aal s Juat¥l o) Lein (pe Jal s2dl (pe apanll Gl3 g3 ylacdl) Calaa)
Al 5 448l g 4ga il g aaiill g Jaadll 4 1) dolee (ol Lgadaii ) disadl)
)l




AR Jlaty) asgda 1 J5Y1 & aall
eI Jal) i 1Y) allaal)
lalall Jlai¥) Aali 5 A sall Juaty Ciladll e aell sy
O Al g alba a3l el e ¢ aglall Calise A Grialidl e daell a5l
Ao Cua e Al sl e Al g A bl e 4l 6l
:Jiai¥) a sgde
M Jaa¥) (e (3135 Communication Juaiy! dalS o) : dad

commun  4elS a5 nlasY) Ja¥) sy ¢ & yida S ale 23 5 Communes
1l il

- LAl

) Alead) gy Slasy) Jlai¥) 4liS (8" (g o S" 4d yay
Gl g e dga S ) Al 5 Jus e s (Sl Laliatiag Jelas,

O ¢ Gara &l s 5l 3 e iman s A dpelaial Gaaliae i, YT
¢ SEY) 5 laslaall 3 agan o jidi g o AY) & i o Jslad daalli Goa
2.6l Y15 4l ) seall g il glaally 4S jliall e a8y JuaiVle

leie g jlaill Calin) 228 a4 g

Hsns pally Bal) il slaall Jalip Jii dlee Jalal JUaiVh aady

O el Y g cle Gl g cilalasyl g HIKEYT Jolall Alas s sa g Lea jla g Lol
o J g pmaall Baan DA g ¢ clulall g Tl V) e aebun Gl gelgilac
L) Jlai¥) uing ¢ Coagll sa delaadl el o (A o lladl) il o 58 glaa
3.l gLl 8 el Cilaay dala 3l

2530=¢ 2010 ‘).AAA‘C_/J}JJ/})A.QJ/J/J ‘JL.A.:Y/‘_,LUL.” lan puio dass -]
250uac1 L6201 1¢ G2 ¥l jsilly pill Lol o s Jua3¥) il pliic Lliall Slas il ve ol -2
2062001 ¢ s syand] prsladl el ¢ Juai¥) e 3 pene Cielb Jlis -3

@




G5 5 (3 shaiall Juai¥) o 3 ke 14dh adie ol ad) ) 48 g -
Dnshal B aalin se oelaalls (sl (s il e A gall Jals &
1O 5l (s e L) Bl A 55 Janl) L

Calite (y Fs pall JAIS o3y 3 JlaiY ) SIS ga 3 JSIAN Jualy) -
2.8l Y Bl Jlaall (p GHEa) 5 laslaall ypan wign s Ll sivse
Sl ol i R0 JLai¥): L Sy jal) e abl ol 4d -

3.6 Jasd) Calaal (38a5 (a2
Ao 4a8Y 33aiall Jlee V) g cllalinl) Jasse 4l ;o gad) daa) 4d g -

o LeS A8 jidia Cilaal § slig an ga g g e Jladl I Caoga s cpleldl gy
e Jazy s L g g duadily W g y2a (5 5S) O A 3l Jada Jeld S
4.1-6—1é ‘\3.4.1‘:&) IAJLAJJ\

220261993 SN ¢ (55Y dena o peleain V) Jelsil] o 505 i) JoaSY ¢ cisise sl asa) sl -]
230 2000 malad) JJl 4 jaiSu) ¢ Juasy] 4 L yloY] il jlgo 28 5 i€ ¢ ale 2a) -2

383 2 501993 5 alillce 44 peall loe Lualel) 5 )00Y) Jsual clasi s jall vie 28] ) -3

820 Slue 2b gy jsill 5 sdil] plieall o qauleil] Lin 5l piSis Juaai] Jilus g 05 535 lile ibcas ay) -4




e Oy A sall JA1 (5 ad Al ol Adalall coVlaiy) Calisa s -
GV ¢ Lhad ol Lgdd a5 o ¢Sy Lay) VLAY o2 g L alalall
deo i lge g ge (558 A8 Al Glelaial) 5 COLEL Jadi dgadl)

¢ A gall 028 Ja1y Jaand a8l JSLEAD 4 i sl Lellae ] andati g s 3all
alae g bl gyl 5 ol jSAa LS (s ddadd) cYLaiy) W
1.<alualal)

) bl alail) se ) g8 ool il sbeall Juind 5 Sy} didee 58 -

s pa Slaslaay co oY) okl g iy yal gl ilandad JG e ael)
Gl g ¢ A al) ol 288 Jal (e dabiaadl il pall s Jaad) o) sal e
O lld g il g )85 JSG (S ¢ Laall S gl 1 Lled) S sisall (0
s pall Calaal Baiad G yi Lle (e ) ge s Aald Jiluy Jlenind Ja
e ) sa g daald iy Jleatind IS (e clld g bl s )i <G
selia Juail (A sl JuaiV) andiy g ¢ A sall Calaal B8a5 (2 o leale
2.kl Aty gl LAl

i) IS Jady Jalall Juaty) of" ;i g oS Aald) ¢ 5 -

3. LA Calias il g A sal) Jaks s ) LAl

T 201 1 sl cle gubaall 5 gae il jadle duishais 4y pdai Aol yo duss pall 3 Jacai¥le papld_sucali -1
14 022001 ¢ Slass g sills_suill dalisl o 6 5 )Y [ Jas pualaall 22le Y1 4] 485 ¢ (5 5liven 2ens oirns2

3-Marie Héléne West phone < Le communication < deuseine« édition < paris« dunod <Edition 9123 1996.

' £




P o) iy

Cla sleal) J3 dlee a Al Juai¥) o o8 Litul )3 A dual

okl Gl S ) g A sl JAJd JAY oyl e cilal 5B 5 ) el
dled Juail ) Jseasll ¢ alal e G g (gl Bl Jal (e delea 5l (add
Adaiall Calaal 3aat yaay

dalaiall ( dailal) COlaladl) de gana 1 o AN JLad¥) (b adle

oe il Oolalaill (e SV ¢ el il sall iy s Ld & sSall il kYl
od JlE (520 (il 5 agialiia slaidl aa gad g Culalall Cilala o ol Lesy
Leihale 5 leadi s Lo

8 Aigall Bl Slae 58 5 elaia¥) Uil Gulul sa Jalall Juaiyls

Cila sleall i Any G gl eliac ]y Jay Sl Cals g a4y @lld o 5l
DL N




AR Juaiy) g4 1 (A callaal)

O Al dies sall Clia G Jea 53 e AR JLai¥] ey
$asae S (o sS ae ISEY) 5 e glaall Jaliiy Jii dlee 5 43S yall Adalul
elugy O Al 058 O S LS dszall Y5 oY) cpalasy)
Al JuaiVl die s o S e 128 5 (5 stall i (e dpapdaiill Cilas gl
O (gans pabaii Alaly Al gy (oAl g A all s Hl) apdasilly Lo yall e )
Aabliall o 3y 5 gl
ae ) gill g el JUal (8 sSs Al JuaiV) s g0 o ) Juaiy) -1
o) 5 Clel ja) Al ol ksl ) A % A sgd ¢ A pall aSa3 )
Lo Llle LeaWe A sall 31 a1 el A g Al g (505 ¢ Lgy s ana
S o El 5l SR e ading sed ¢ Aan 5 Ay 5iSa b ) gamy AT g0 ()5S
Juaty) o) SAL paaalls ¢ clld anls Lo of cobildaddl of dan yll cilelaiay)
bl Julail) jae oty ge Galaladl cp Ll ST YUl laclia ()5S 8 e )
daipls o)) CEall 5 Jarll ani g Ol g gusall dasy (A1) ga andatil) faa g A gl
) Al L dga 3 yi Lo IS dang s ((Jlaadl s 310 i) dussall Ja
TS EVEN
Db L e sl el JuaiV) Caualy g
Ay oAy Glaty g apasill Jaba J g ¢ 3l Jaally Blady ¢ 0 giSa ¢ 58
<l a3 ke
Dot Jiaiid 4dlal Ll e ) Jlai¥l Clica aaf oda
i IS e ) 5 Clagdedll 5l Y15l 5 clgaa il 5 cilal @Y Ji .
Slaid Jleall e il oty Lads ¢ L) a3 al) Claa YL Lo 5l
A e Lgyolie ()5S0 Ladie 5 A0LaiV) dglaadl 8 Lilad) oy gl A8 Ladic

PeR)

@




¢ calihaall : ie sane il o canll JuaiVl adiny LS o
Aoyt )l ¢ el s¥ el KAl ¢y lal clee ) o 28K <l gl
VLV 22l LeSe 4y dgrans Jila ) 3 Jilu gl 028 adlii g

by Lo Jias daliae cilalas) GO G

() () (A Ga) O Jual) -1

Mé)&i&hwgi cdﬁié)&iweﬁ&d\ﬁ‘ﬁu‘i\g«}

¢Ag oY) YL o) il aal g ¢ Aadaiall 3 g oY) alud) Gl 5o e 0
Lelmdy ) 43 plally dadaiall Calaal 2855 (g iU (S e yha (e 3
gooehdl agle g e 4 jaa (g5 el bty g

(a2, 4 sllaall Cilagdedll g el g1 8 ddajledl VLAY () sanan o g
5l = il 4 5 el Jakall g )l 5 e sheall g 2L
dolee g ) sa¥ly lalaia¥) aa s el il g Jadadd) 2 5 iyl

byl Al a5 iyl

Oe i) g <l jledin¥) calla g cilgaa i) ¢l )l g el V) 3 Jialy
138 2ay5 ¢ Janad (50 (6 s ) et 51 (s (o sl 5 g5l
ol sl e A pall ol JE AIDA (e oy Lo sad SISV JLai¥l (e ¢ il
3 438 gxa (o g Baclll ) 8Ll (o e pp Judidt jae e Bl Claglai
3.4l L el (Sl A HlaY) Gl ghal) aae

.345-344 e 2007 5l «Cyrndl CUSH oe(Zld e CYLai¥] s GusiilesobilleaBitl] oLaphL i) )0 Y dulenl); o dpid) dmus
14 4 p2iSu) ] bedebually slill ¢ ¢85 )1 (4ol i gusaSll dals) i g pull) (oo sl JoaS¥) Jilas - (5 jlaad] Lidls 2ane -2
Olaci b g sy _piil] palledl lESU s oo Y) Lol gl _puar 6 sandl Ciills sl dyalisY) asplia) Jai¥] g 2o Y/ (A Siss - oile dagay -3
3202008+

s




(=Y A JAl o) selall Juaiy) -2

6 simall (e e slrall (385 5 Cilpuas) 8 VLAY (e g sl T Jialy

538 5 byl aan g3 al) (e (sl ¢ Annagall (B e (5 siaal) sai Y
Jaisall 5 (O3 0all) dupall (o JS1 4 5 pum 5 Al VLY

A (e agilal 5 5usa 5 agalgar aldll (815 elug )l el cgde(Uun )
dagd (ye XU 5 Cilaglaill gl ) AN S8 o g5 pedl dlamind (gaad i N A8 yae
aaanity Juai¥) e g il 1as e g o380 5 usia JSG 41U YL
1.600Y1 5 Jandl Cpuaail agilal 81 5 an HSE 20088 o G 55 all

S Jad e e glaal) g ALl 3 gra ) i e biall Juasy) o LS

2 i dale dadaie 5V (55 mn (nSall aad) 138 5 dane A3 IS5 b e
s sl e glaally dpnal) 43580 ey Jamy Cua Lo gl 5l 5 Ll )8 205 5
eV

: A Jlaly) -3

Juai¥l e 4 lay) aYlaiVl Jlae & clal jall 5 ¢l &S

Ga ST Galalall 5 o piall G sle Gaggpall 5 iV Cm s (g1 (il Y

g J88Y) Juai¥l s ey (s simall (uii oSl (&5 53l Juady)
ADR) aeni g (5 oY) (5 siasall a8 Cpalalall 88 (S Al )1 Jai
SOIY) sl Gady e Cilaslaall Jal 84S jLiall s ) 13s AL
5 sida ol &1 3l Y laia) (e Jlay Lae dpiladl g Alaaiall Bl (et
Caldal (Gaat 8 sl ) a5 (Jelall 5 ¢ gaill BlA 8 aaluy g
3. 4laidll

A6 Y 20098555 will Dol s [ e Do Y 5 5 oY) JuaT¥) 55 sars gl dans -
33022004 )Y g s g pudill S8 o o Fdiaskiitl] 6 e Leadly o il S sles sl g panliiil] S plall - oo el JalS -2
162 L= <2009 Sl st sl s il Laloo] lo ¢ Lo 4 Y] YL Glaed 8 -3

s




+ any i) Jualy) -2

Ol sall (amy 85 jlaall Jind dua gal) J213 dpans y yaadl YUY
Aadill Jal g2l (e Ao gana g By 5k Lile Lol dan ) paadl VLAY dolandc
2e 313 50 Juai¥l g Jalaill s Jeliill (e LS sl 5 Jladl Lgie i dpelaia¥)
dea dd yay 5 ¢ Adliaal) dpad ) B 5 clilaall ozl 5 5 skaill 3 sa sl

Olalal) e dpansy e A8y play Jelail) 4 oy (3 Juai¥) adls (5 50 (S
ol g agagd (Al Cile g gall 8 kil Cilga ol SV g e sheal) Jaliiy
Lsha ce a5l an )l Juai) Ml z A e gleall Jali gl aglers
Jia ankasill 2 xiall e el ald) J3A (e dpans ) Aalll Lgae i 5l Laaaas
O Sl slaall Jii et S Cilasliall e dpulin 51 A 4 )l e e lall)
1.oalasy)

Db et OS5 SIS Lpadly ¢l a5 (ailbiad 41 () LS

aad) i) i Lgiiomi g il glaall 48 50 1) 50Y) ki Laxie
Shpaii JST 5 5l e glan ady com

Ay Aoy oam ) Jai¥) e ey Ll JoaiY) e e
6 136 56 St il g3 8 4 J ) i 3 Came LY
Ao pall Al 5 € 31 33 e ) i)

8 g lad) ) s sed sie s QA pfing can) sl JlaY) e
gl Jual¥) (e Gual Al

,45u4t]994c‘;iw/yLTQ/J/J; ujﬁiﬁky/uhﬂmﬁwﬁjﬂ/éjw-]
28506 1992¢ duzalad] Sile gihaall ) g ¢ il jadle Juai¥] ale ¢ (g 3T Glas Il e (g je -2

F




gl b AR Juaty) £ s Jiay akada : (1) o) S

) & a1 JLasy)

\ 4 \ 4
e e Jusi ann ) Jlaa]
v \ 4
> T eba

| s




Juaiy) dulas  pualic: cullll) Cuhaal)

Sk o ST gk DA e aolion Adee Juai¥) Alae e
Sl sl il sbae 4 Gkl sl () e 13 5 ¢ Cpme Jae ) asgda ) 3 S8
A1 Gl Gl 2 e S8

AL 55l Aleaiall jealiall (je Ac sane o Jlai¥) dulee adini s

O e slaall 5 ISEY) Jail e g8 deLaial g dad Cag ylal) ae ASLaal
13) 5 8 LelalSi (g 23 mmall Lpumnyy jilli5 i ed lelaall 5 ol 3Y)
b Lo uleal) o3 aTiy yualiall oda aal Lo

H(oxadll) dw sl -1

S O s ) Jleal) 5l Al §f (el de gena s adEl) o4

A < ol claladl o ISE A s oS HLiy Cpme IS AN B

Agall Al 1) Juayy 5 ddliaall iy sy Al 4o Haual (53l 2

A Ll 5 33 peaiall Al )l o il 48y Hl S e uaall 1Y g ddagiuall
ClalS 4 gl il jia gl 3L aladiiul Ju yall Sy Ui 5 ¢ Cangiiasall ) gl
ped (o 3 gaatall Jainaal) Sl (AT Jay Al sl ansll el gl g
p3xion O el Hraal e iy WeSe Al (e o sthaall Jinall 5l Cangl)
&) 00 e L) 6 ) e Caagl) Baay e Al 1) Jail diall A 1)

2. aagiuall il Ll gom g JB a5 J8) ye

14 p= 19934 28w o] rolad) ii€al) ¢ e laia Y/ Lol 6 il g g SuaTV] ¢ SLiS dagy 2ana -]
2550 Glae ¢ _udill Jil g gl eqdae @J/JJN/‘,QJ.«&LQL‘;“.AJ/&/)L; Sawe a8/ ) 2ens -2

@




. SR | PV |

O Juasall 250 3 (s sinall ol @ gaim gall (o8 ALl () Jsi5 O S

A 4abEat ) Juai¥) dee Caagd oA Cangll (o sl ¢ Jaiaal) ) adsy
Gl laag ol 15 JIS8 Gty ¢ Jaiaal) ) jaaal) alisy (g3 4zl

48 ghaill ye ) A8 shiall Aalll o) gu b e Lde il o ¢ Aima e gain oy
JaT 3ac 24l g Jus yall e slaa s HSET Llaad Al sl e 3 )le A5«
PUVEN | [PRYON [RCH JVOVS. P VO IR I PG YOS PRGA L PN PRER DA N g
a5 ) ARN 5 o g sall o jitiall agdll o Jlai¥) Aol i g g0 Lo
e

Pl -3

Lagins Al (g Jiiasall (A s pall e Adlu 1 LeBBA i Al Bl oa
sle 5 A8 jaal) Jii s Juai™ il 938 Lgily o a5 Jlai¥) dulee a5 Lagd g 9
sle e ¢ i) e Allad 5 ) puad SV A sl) Ao 58 23a3 Jua sl
faaa ]l Lgie JlaiVl Aealall Jil sl cpe aadl cllia g 48 sl s el 5

i sl i pialle cdlaale il Sl s LIS A gSal Y Lasy) dllia
R

 Juiudl -4

o sall A e Ll 5 ¢ Al )l ad) 4 55 o3 (el o) dgall oo
b se W udy O Jglag s il slaall alaiy g JU35 1 ey Jas o s s Adlisall
Lo sty A Adbidall ol lul) alail & @Iy Sty g0 ¥V 5 laa L]




 na ) 0 -5

2 i 43 W) Ll 3 Al ) olatl Jaiaall Jad 835 i3 A s
il (3 yka dayl i ge qqiiblas Al il Blaii (el @ 53 (e Al 43l
oa) G g LRI (35S g L 51 Lala) (350 8 sl g )
O3S 35 ¢ L e ey Lin A 05 385 Ll Ayl Aol Ju
OsSe 85 3o (e Jaiad) ) deas a8 O CSans Hase 5l L8
300 L o s 5 Angd s e b (g ol Lo e by il o 5y sle plaie

‘Jlai¥) 44y -6

dana (Al pualic lighe Leili sSay 3 36 Ay Jbai¥) Adany Jas
Al Jiaii g ¢ gV oLl At adld 5 Colaad @llia 5 (Jaiasall 5 Jus_gally
e laia ¥ Gladl b Sy Vg ¢ (i 5 Glall s Sl 8 dllany)
S iy ol Gamy sl e 138 IS Alai¥) dlead) (e 8l 5 )

Al e sy ol caday

26062006 4w ol g ill o6 3 8l ¢ Jai¥) iy L i) pho e -]
27 62003« dnalall Il ¢ L i€ Ylect] lgall ol JSta paliii) Tolal] - Lo 20a) -2
ot e g SNl Anals cdasns jall 3 o I ASIA) L5V 81 ) a5 o slall 6 il 5olgad i 5 5S0a; T 50y 305 8 ppacm Gy sivi -3

220=c2018-2017¢ 4ile

s




dduaty) Llaad) jalis Gy :(2) a8 Jsd

Ol 5 Al
Al gl < Y «— Al )l «— < < Jas !
A
|l
4 sl Juat¥) Al atlia L Al
Lsias ey

Ceall AP




(Adibeg) (A1 Juady) cudadl: agl 1) allaal)

8 Lle aaiad )5 Allaty) Jil sl (e Ao san dus 3all pading

Al Ge Leluadi s Ay sLad) Sl ¢ L cplalall (61 W) seany Juaiy)
Ay IS Aoy Jai¥l ddae e s pall Gaagll Leie Jal g2l (e e sanay
de sane a5 ¢ Al N agl) s sine o3 Jiinall 5 ¢ il sleall dapla
lein Oe AallaiVl Jilas gl (g

o 2 il 5 Ay sl RSN e AU Al gl il 1 A il )
s

¢ g oY)l shusal) Calita a  SI JUaiDU Ay 1) Al g 1 8 (1
4050 OS5 L) )l 5 (qle g san s Aalaiall Sl laall Ll 5 Lia jo anials
S asin ol A e ¢ Ama Ay 50 B 8 aal lilan) g il e (5 i
e oY) 5l Anliall ) (Rl )8 Je Ame Do gange (o o )l
GL La poall Clew

L i sl A Ll g sl S e slaall | jaiaa jiiai -

Claiinnl 5 agd Ao oA JuatV) Jilus e STl ae s -

Gaaal) g b sladll

lgale el cl )l daw ) Al sacll el -

LY (anyy iy 68 e 13) Laalac) 2815 a6 Jlaie YU o &) jeass -

s AY)

1000=¢1999¢ 52 ¢ all o qanleil] Lin o 5iS5Hl] g JaT¥) Jilis 5 cpidl] 2 iju‘glcu_ql:m@,u -7
S b g U i 3Ty ad gan2
106 paidsdi ga go ipwl] ode desay plile Jdhias ) -3

F




J31 el Juai¥) il s (o oo rhailal) dimia g cliialall (2

Olaian g ¢ Claddll 208 2ty Jeall ClBNe paal s alaaa J 5UT5 5 il 5l
s 5 Jailall dbaa geg SOV 5 lalaill (iany i 5y e gua |5 ) gealls
et ST A8 prall ilas (e 4l i N 8 a5 Jleall e el Sl e
el 28] 51 3 ) a3 _laY) Lgia

atanal ¢l gl aeilins )l Gane gy sall Laany cliilSa oz <l Sl (3

el Ay gl Jeabe 5 e e 3oke b ) ¢ ) seY) any il
sl A8 sall ot 88 (e V) Gt )l @b g dusna el 31 5l and (ga 30le
clal 81 e o giSa Baalioa Sl sall i 3) ol ) elagl sl #1 58l
gdendl )k (paad o Jlaadl sl 58 48 jae Lgdle Jgan Laa (55183

Al Jlai¥) Jil g (o (00 O e ) il - ol 830 (4

BN sganll g 9o Bl oS5 38 Ama jpalen Chaglud ¢ 4, siSall
I seanl dgn sl Gl o Uia 53 sl 5,55 JSU cpe ) sall 5l eShaall
Olalal) e g 558 Al 3 85 plaaly (A1 358 gy (lalal) o 5 A 5all
DLAYIS Gilia g laglaa (e agle Gl gl A e agaga o e (g gind
2cslalall de LYl

il slrall Jali s J85 8y yha e el Juai¥) oty 14y siil) Jilas o)) -
haa Sy 5 48 shaiall AalSH (3ol e (g Lighd adl) Juasall 5 Jupall G

3 i) agle ey Lo gedl) Qo pall Lol 5 A g ST 43 51 USH e sl
D leie S35 ¢ lia JSy aasdind ol 1) Ledis ol el e laall (2 2y

30t pars ¢ o p2l] S lo AolaBy) Laid] 5 5 )0Y) COMSs 5 eliall g laial ale 15 s felow) 2ens -]
1250522001 ¢ 520Y1 ¢ _iill 55 all o ¢ Lo bossdl i) Sils 52 Ul asei 5 i _ladl -2

S




Ju el G Slaslaall oy pllaall ) sall s Al 5 1 CilelaiaY!

f Slelaial) (e (e 53 m ety ¢ Jitiaall

ae Uil (pe 202l il s laial g 1l pall Jali g laiad -

ol Jals i ISR ey ¢ g 08 ity ) e ol sas Ausnagall (8 J g peaall
S LA I8N

3,13 o Oaliaall ol slac V) e dael g lainl sa ;e Yl glaiall -

ey WS ¢ Cpaadiiunall 8L ) ilegleall Ji5 e g sl 138 Jary g ¢ s 3l
(ol SBY) anai g Ay sk

o A gl (pe 0l ) AS HLiag 3 oY) Aedati ol& ;) paladl) -

Ao gall elizac Y Adlad) ddlal) e aelod Ll Lalulagl g ¢ b ye of duigall
2.06 550 (A palud g

¢ palall g 8 Aalgl) Jilasll (e gl JlatV) yiay 1 il -
3. & Jbie Sl 4y siill VLAY dus sgeatilSs (alaaily coslu¥) 138 aaly g

sl e e a5 oaladY1 o sdlaall JLaiVl o oS5 AL -3

O (peddiaall (e 220 glaial (e 3 ke Al pall Gleles o lalll -~

Aallad 3 A g e 3 )le Al g el aguazy ge 23aa JSGe Al j3 o
JlaiDU daulia 314 2l dllead) A gl ) sead chlelaia¥) 028 g ¢ Azl g
el (peadivall (o jla (e Jad JSLED (Y 30 sa Bac W

175 e 506 ko i jlaall e [hoc Lualill Joall 8 dalal) Clidlal] f5lsa o 3 9280 a8 ) 5 algil] jliZe -]

75 sl ga_sor A s8] aia) gl 5 algd LS - ]

F




18819826 gy kil g delualle dys yel] duagill loe Jlac Y15 5 oY) miiis o5 gl Ml o pilis 5 pae -2

A5 S SYLY) -

Gl (8 1508 Y sad VLAtV 5 il slaall L o) 535 3 5 55 ol

ZUl asie clabaidl 5l ol @Y (5 sia e o) e GuAY) e daal il 5 Juady)
UL 5 e glaall Jalidl de giia 95 5 (5 pha g cadliad i Y1 peac

o BV ASad Jie Ay g Allad Jal il <)y 238 ulal) G B

W e 5 sa2l) < paisay (g SISV (5 guaall 3y pall g ADE il sl 5 3¢l 5

i Il il slaall 5 bl (e il CleS Jols (pe loss sl 5 21 S3Y)
A agall s Jlall g Le ¢ 2al)




L A Juaiy) Laal 1 gualdd) callaal)

2 13 5 L Jlai¥) U e il gy Ldlaal (3i8a 8 A sall e )
Ll il e dlae Lol o L) Shaill ey W 4y oY) VL) ()
Ao sall (8 4 Y Clleal) A1S Leple aaind Leisl

aeal e Led Ll A )oY Aleall A 5l) il Sl (g Jlail) Alae 203

) JSLEall J gl 3 sY) A Al dega yiad Ll LS b laY) lad (3as 8
Llaaill dulee aaiy ol al A Adeal 4y gon A ¢ dusnisa gl 3 Lass
2dbai¥) dpe i o Laila aaind oy sl 5 (Graatil] 5 4 53l

D s gall (& Al Juaty) daal g

Lelal e st Al Bl Calaa WL (paida sall 5 Jlead) 3LE ) 5 2Dle) -1

A sl

A 3all e 2l LSy Al Gl glaall 40aS (35510 dal jY) -2

Lo elaiidl jadllo) grdi s Ly dalaia) 4 o g

L Jazy A A gall o Jaladl g2l g 438 Loyl 5 480e 2905 -3

A gal) B aalii) e 8l Ul 4 sinall 4n g5 s

Ahs oy Aleciall ($3EAIL A 0 e ()5S0 A Jaladl ol s sall o) -4

e Jeall o g il A58lie 8 @85l ) 85 Al siaa 4dld s () 5SS

Laati o aaliy 435S 8 A all Jaly Jlaiy) dpaal 0 WS -5

O b pa 92 ataaals ulalall ey S ¢ delaall 7 5 5 e laia ) Bl
A sl Ly s ) el A8S L

2860 1999 « 5 8l ¢ [ Lo ¢ Gyl ealad] siSall ¢ T o) a5 Cladiial) ; SLES 4 dla g daigy dens - ]
54 (s 2006 5 8080 ] L sy sill g pill Duallel) ) ¢ 5 g0 i) STy : dans Ao 5 ol -2

F




ClBle el (8 4 5a 4y 5 s At Aplee (Jalall Juail) sy -6
Alalea 83l Alae Gl el il Cua ¢ A gal) Jaks dpda dpls)
Lelgn s il il 5 JalS = i) Lgagadil) Adlial Lellae 5 g 5
iy sed L 5 A gl a1y Jandl GlBle jau Sl ade ey gl )
il g e alal (3 skl

O bl g Cila slzall Jaua 5 0 580 5 s 5all JuaiY) (aniay -7
4Ll e slaall o3gd Jaliall agall (3iad ae dusssall Cilas

aali AN bl sl (e JalEl 8 Sl 5l JuaiY) aaly -8

zay S ISy 80 Levie 3 5aY) 028 (¥¢ leal) Jas gll 8 de sy
2SS A pall Apailly L )\S Ll gmda

a5 calaal) g ddasll slac) o dasd juai ¥ Jlasy) dal

13g8 La i i alas] s Cailla gl w515 el JSagl) Clelja) apasdy il
5l i€ b (8 s )l 13l () A gl ol slinall Ul e
138 a5y J& dolae &35 o Lo Apan W1y Y1 108 Qg Jgmsall 51 Llal)
G I U I P P OO POV I I |

ebaiill ISl 3 gm0 il slaall Jla) & VLAY ol Loy
"Osa Jsh LS5 ¢ Juall (50 adaii ) g i€y Y adld Al gume )
Sl slaall Juasy (5 5ma el Juaild andais ollia as 59 Y Jlail o5
AAY 2 ey iyt o L Juaty) 1) ol ¢ el ) all L it
W Al Y) 3SI el () ) st ledla) cang Lella) cangy ) A
e sy Yl ol al s Jua ol () 5 ¢ Lo il

66-65 i s 20065 il il cho AleaY) s yall b piliil] dullai  l5i o llc - ]
68-67 e e idsdi an all ¢ lsi o ellia -2
165 w5 ¥« Slae ¢ Sl o ¢ ] o duaaly ol s il 6 aaliiil] 5 5 )0Y) - el e 5 50 -3

-




AR Juay) dlaal: guabad) Gatlaal)

Calias s dakiiall eliact (o Gaatill 5 Jeldil)l Eilan) g o ) Cangdl
a3 g6 Aot ) Lgdlaal g dalaiall dapdal Lasi 4y jlay) cYLATY) dalee Calaa]
e e gane a8 (S Ao all Jla] Leansi€y Sl 308l Apaa) (e

lein (e Lgiiad ) and S ClaaY)

- oaleladl dalal) Calaa¥l s Y

G ¢ Cplalally dalal) el A ge ol 8 il Juasy) Calaal aal (g
3L ) () s Laae A gall JAJS (5 yaa Ly iy pail) ) Jladl) oy

. Adll 5 aalall

agmny Calalall (s sl 8 2L SY1 5 Ll 3l ) Cangy LS

o alalall Cila glaay 185 Y1 138 55 patosa 5 gamy Lia )l 138 acd g )
il sal 3] agdll slaly Glld g laY) i Ailee 8 2SI i3 IS
oA 5 skl

& 5 ey Galalall 4y o DA (e A sall Jala Jlaty) of LS

el sl e Jalil) I (50 Lae Aalgdl il shaall Jals ) oasy sns 5al)
LIS L sgia ey i Ladie gb ¢ el Jans sl 3 e LiY) azali (53
da " lgadd Al Cilgaan gil) Ble) pe g GUY (galddl ge JSS A gall dpnailly
el ey Al A g 8 padliis " Gl e daae et 5" jale
a5 g Beladl ol SV aaadi 138 5 e slrall i 5 anlas 5 2Dlius] & DY)
3054 dallas 8 dnbaidl e alaiY) ae die g all

15802 ¢ Y € 20096 a5l s il dalos] o 6] L ¢ pdle Y5 (5 1Y) Jai¥: 5 pan gl dene- |
35 e 19976 5 ] ¢ Cyond) pmoladl iKall ¢ [ los Cyand) gatanall (6 4liles g 5 JuaTY) - il (LS 5 -2
ClidNe 5 o] panasi (Al g0 50le g dnall e &y gills Dilase duwl 1) Ly o il dsas gl 8 ARSI S g pailiasd 5 5830 = (5 8 5 il 6S dagas -3

21 = c2014-2013¢ dale
39




£ A5 HlaYy) salall Aald Calaal 1 Wil

A sall Jals Saag Lo () Gl (e A Sl 5o Lglana (A 50
Al Akl g aalid) el )yl Mas) e ajaclue 40lE (e lase 283la 3 ) goan
adle Jeow Laa ddagaall cililll g il slaadl g 3ieall o0 S 508 e

A sall Jals aag Lo () Gl (e A Sl 5o Lglana (A 50
Al Akl g bl el ) el MaT) e aac e 40lE (e lase 283la 3 ) goan
ade Jeun laa ddanaall il cula slaadl 5 3lEal) (el ja8 e

Gt SN Gpeiil) 3t Ml g cplelal) e il ol iy g 4 5l

D L ) Say Calaal) s3a g gt sall Jaks daliaal 5 lay) ddads]

Sl slaall Jaliil Ly g IS jall g Gl aladin

skl Leagdly Ol (S Cuag Aunlia Ay g delua B ISEY) aaj

- stlaall JSEIG o eaty gAY

S8 Al labend) 5 Lgiiat G gladl) Calaa ¥l (a3l 2l

daldll Glaladll g caraat Al Slalid) g Gl g gusal) g Camia g Al zzal il
5l A els Al SRR il o ey agadle) s Jlae W) Badiy

o.lal iy

Las ¢ A8alia 5y gy don gall Jado Chany Lo e o el (e 23 (K

O S )3 e Aalall daledl 5 daplid) <l ) el alas) e aiae e aild (1
Dl 5 a5 g sl dlee agle Jean Laa ¢ lilull g e glaall 5 (3ilEa)
Jala ddliaal 5 lay) Al cp JelSI Guutil) (a3 UL 5 alalal) e
5.3 5l

B0 gl an_so r (Araadl LS s ps -]
35252 a2 20076 Y ¢ g isill s pukill dna s s JLaiVli5 Y] 6 (5 g0 Y e -2

-

3- Gilbert Jet cou , Genre changement organisationnel ,Paris ,Les éditions d’organisation, 1995,P139.




) seanll Aala Calaal - U
) 2 seall dais Jua i (e LiSay ¢ 43 dal plas d48) 8 adlis
dapda 138 5 Lgy o g8 Al UL g aiad 8 A gall 3 ) goa goa 5 138 5 LA
Gpmen] sy 1385 L seand) (ol o Gl g dga (e Lglans 5 Leali)
TSR VEQRVRCIDEEY

o Ciba sall G VAl e Wl aadn cVLai) il sall Jaka8
il ae dlali Gl jlas g 20 ) 8 el 5 A (e AEIL ey L Ul
33 sdiall g Al shiall Cillaall & sanay ddasi o i il dalee | Leliad Canl 4l
Ao o A sall aad 488 IS Gla jlaall 5 cDlalall pda aadat JAl
Al Y JSi 05,5305 J. Gilbert caes 28NS (gAY il sl
IS Lai g8 4l aany (o 0lSaly 28 JS DA (e (o)) A sl Jala
dgoall eliad aay 35 S Lghaa Al 5 LS sliall Ay g2l Lo shadld) s
g Al J=all
&) s 43y Sl L sl 3 (5 s dar] JLaiBl o Laa D (B Laa
Ll Bl 1S5 ¢ A sall ool (a8 Lelana 8 cali 5 50S Calaal (38a3
¢ Leaal  ananad L 3all A 68 O A ge IS e Sl Cal LY aves
et V) 5 s 5all Ja1o 431 538 5 Juai¥) a3 e V) ey 2291 2 Adlasy)
leo gy 1
A 5 Jaladl Dl sinae e @)l (8 aaloy <l ol Juaty)
o ALl ¥ 3ol ) 4ld e Laa ¢ dgall o) 505 Aty
pgdlai) 3aly ) XS 5 Ly o585 Al Cile g pliall b agalens) (b o il sall
PO K\ ISYIVES. PIPVS DS RO |

469 e 1969¢ 581l ¢ i€l alle e [ S il g Lalel Coleoss gall 8 Dy oY) Il - pas g el apd e ]

.




1 A Juaiy) Gld gra 1 agbad) allaal)
A lenll o3 Bl aia Qi st (g laY) Jualy) iles 4al 3
dalee aiad (Al <l igall A8S G grally dalyg ¢ GlD 0 J gl Gl g 2 g
S oed ¢ LS B iy Lell ) Adae B il Lellami g e glaal) Jolis
Juai¥ dlac. leld (pa JIi Lgn 55 e shadll s e Jans el
Al Juainl 5 30 pliall alaal ) Jgea s (JalED) 5) ane 8 aalad Juilly
17 (& Jiati Gl rall (40 Ao gana

FAapdaii Gl gra -1
pae g Cila slaal) g QLA ali g anadill g Cargll = guia g pde Jiady
bl Jany Les dalaial) 8 dpanyl) Adalad) Ja g 5 ¢ Jaiy) S) je 7 sung
g DYl G S 8 GEY (G315 anyl) e Juad) e aaiad 4y Y]
Aoadanil)l Calaay)

Ay o ading g ¢ dpadamill Il Hall Jlaall oany ol yic) axe Sl

Leic atlia ) ade s Lgad A g susall g daluall 1) ane 5 Les ()Ll

O A ) 5 il s Jaalil) 8 G ) 58S Tase Sl (g IS

BYLOU) 5 eLatil) Camca DA (e Jlady) QSIS Gilie ) (puils gall calisg
e Ol s el Jlaa) DA (e il sl

O Bl sl G g Calaal) dass b caleladl dpaai s sal oY) Jlaa)

L Juaiy) ddled i I sa5s A1 Jal g2l

) ULl J s (8 A graa Leie Lany Laa 410y il gl d0as

Al Camani g anall juraa addasill OIS LIS Jeud (5585 VLD ¢ Liga

242 i 2009« 5o ¥le Epandl i) e [hi(ClldShe Lailes olf ¢ Clalenlle il i) ool 5305 5 0¥ 5 ¢ cpsdasd] O pene denS g sols - ]

408 =i 2009« Slac e 225l 5 il 48185 s il 3 ¢ Ay oY) saldlls HladS i i -2

s




DAkl aae ge Sl slaall g bl 5 pead dpailaiitan 5 3905 pac
1 Aabiidly oVl sl i jsia) axe ) Lagl glagy askail)

i A e ol i Allite <)yt sy andaiill ) g aae
Al Jlaisl ) Ll

L (Alud]) dpadd Gl g2 -2

L ey QLA A 28l @lS jaa g claiina Jaa sa 510 (S Gl -
Llaiieal) i 3 lae Olaslaa ol Ol pd e adde deay

) Gl slaall (o il da olam) ) a8l Jae a1 SI oY) planyl -
S Ol uial) il laiiy a5 A glll g dpaddll aeilia Cua (o Al aad
LAl gl

=) @Y Jasals -

pelin Cun (e Gand) aguany ol g il ) 2l EY) (an Jie 8
LAl o Aol o cpadl g paad) Calelainy 6 g 4K gLl g duad S

S Cliall san) e anaxill )2 8V Garg Jae (o 50 Cldiall agass -
oA claall 2l Ly el

Go GsoAY) 4 sy Le o ) 3EY) (mm Jie s st (SIDY) eyl -
oedl sl DA e o L

Ok SaY) e laia ) KAl (53 o)V ¢ A laia) S el gl -

5 . e laia ¥l Il (g5 a8 Cpanati Cila sbas Jl ) e

A60=:2007¢ SV ¢ g jisills pudill ilas b e[ b ¢ JlaiVl 3 Y] 8 ¢ (s s e 11

215 U= 2007 L iSa¥le agjsill g puil] Lol ol oy g Asss e [ ¢ Ly ploY) VLY - by peall dana -2

-




alel lile Jaall delaa A o GlIXS Sy 1 dend) delany dilric cld g2a -3
Onall 8 ) sl 5 lBAY) DA e i s ¢ Al Jlaiy) dlee #las
A ) a5 O (San e 1o ge Adgda gl 8 i ) (il ALl Jaall
e Lla i S la 3la WS ¢ gl puall aa ) Joay 385 anleadll al g 30
L jliely Gl glaall lSia) (anall Jlay a88¢ 40LatV) dileall #lad o #las

& Olelall dpardl il " (555 S JUin" adde Ll L 1aa 5 ALl juas
Dlsall (ad 55 ddladia 5 Al 48y jhay (o il oy 28 LaS ds 3l
o g Jalall aegd ) (535 38 1385 4 e 4da ol 58 (e ga oLl
1Assusall o Ula i L 5 dalga olal (aSaiy Laa A all 3 4pala)

Y 5l il 0 Zesd 1) adsl) Zeasas pall S50 Zy JoY) algrall a8 AR JeaiY) Zilad Jgn il 8 Sii07 52508 50 iy yuacn 5 anslil 3 5iS - ]

37 s=i2016-2015¢ ale Alidle 5 Jlail panaiic 5l sall ol s2igea (0 gl Dmaline(8l sol] o) s ilinLe g Aol Colvns ol

=




-~
4 ala

&Y AR AIaiy) Lo glaiall ey Lo adl ) Jeadl) 138 3 U ks
Alaall Rapla Lgad 8o 1) IS 5 Jila o)) Ao gana (o OSB3 ¢ A e
adlall Jual il (Baaail Juai¥) ¢ 55l Cala g3 3l W jualic 138 5 ddLaty)
A (e A sall Cilan) Biad 8 20l Jlaty) adloy XS clgin el 5
Lo (Bl 8 dxaine asld ¢ Gailiad (e 4y Jadly g il g (e 43 adlisla
A sall 4] Coags

Ay dsugall (8 Juai¥) ) s JY) deadll (e dadai) (Kl ()
0N ol Lo pgllae ) gam O Cponaall (S S« Gl Bose (B soma gl
a5 Ol ageal S al Lo ¢ dspe J310 3 iV la) dakail cllia
. ph Jladl) Jladty 4. 53U

Jstady Juai¥l digd (Al (oo Jaaj¥ s (Bl ek Al A 508
¢ SR e sean 3 pdle dBe o ()85 Ml can g (uanl o 4l
Juaa) Y ¢ Ay puaadly Gubuan) g (st 5 A8 e dyine lEMl) oda
Alaiayl la 1Al ¢ Laa gy je e g 8 dngall & AN Juasy) Juasy!
sk lealad () (sa e Laia A gall 8 Jalall Jlasyl

F







Ofald) alaialy cubia Al aal gall aal aal ik gll L )l & guia e any

Oe Ll ¢ ahaiill g gyl @l o) Al jo 5 plaiay) ale (8 dala Gulall
b A pall Al pagasill o) g Calaall 5 slliaall Calise (iad 3 (il
Oalelall 3l Y ¢l Alad s o S ISy aaing dadiie gl #las o) 3)

oo pala) oo S ISy Sim 1y ¢ Clalss alge e 43 Oses Wl Lo
¢ daand) die g Loay @lia oK Ledie calisg o dll elal oY ¢ dada gl ol Jaall
Ah Jaas ) ) yeiall ) pdas Gl g A0l paals L Jll & gt g asy Ml

o palic ¢ 4dy iz ) Juadll b 8 5 kit KT o sgdall 138 zucagilg
CoAbEat 3ok ¢ alnk ¢ alsals adloasae ¢ 4 B il el sall

F




li gl Lol ggdar (JGI duasall

Dbl L)) iy s

g s Jole sgd bl Ll asede Jsa Giiall) G GBl1) a5 Y
g s oo X, dpadall YA 223 ) Al B as g Sl Jlaa
C A paddlla ) e 55 B e addl La ) 5 Led el
Tadlaa) (Al gl Ll a ggda

o OESIE G axe A B alie e Al Ll o sede iy
138 2ays ¢ Jeall 8 soland) ¢ 4y gl &5 ) Cilallaiadl) 838 (a5 cailiadl
Al 1l Gadagll Ll cyjai peas (e Jaad G QL) aal ol By
Lo Lo <l il g SIS 5 ol 5 il sall ddeia o geda 4l 43 saaall
1. 43 Al Aol 5 Jandl (80 )8 (Slathy La a5 cJandly (3lay
c4dlaal Gaiai g allala g Ldl HLal ey dpudil) A 10 2 a) ) sad il Jia g
il g ¢ aiiday sai pad il LeSliay (a0 (e i ge " Al Ao e LaS
s A8 5l 5 il Jie ddida ) 03gn dplamall Jalsall (1o 220 Jelii e
5. il Y Jaai g ¢ Jaall

: 1976 &gl &y as

3." digall 3l A o oAl Jae ey s e 2 3 )l Agilan g Al "
e asids 3ol @) e Al B le dushle A" Ad)  Jdo SIS 43 2y LaS
Aadaie all s2a 05SE () ol o dagall ol Addagl) asl Aliaa 5l Aapiia Ll
4" A Clals ae

1- H.G.Ganguli ;job satisfaction scales for effective management manual for effective management ;new Delhi ;concept
publishing company ;1994;P15.
¢ sl o gl 5 LoleaBY) o slel) Ao o2 £ Luls ¥ gy )f Lealn 8 Lpnsy pail Liggl) e Liae f g0l Sl o Lo 3l 2 s 3y slio g Slas s ol e 2ens -2
A1-40 p= = 2003 ¢ il iallk Cishu dnala
A40=e1995 b iy S drals O pilio il plais wilei mplios Cpandl il g colicall pudil] ale 95 pdS cubl] jlee 5-3

F




"Hoppock dss iy al

) Al s dpalall g Al Cag Rl Clalaia) de ganae 1 sl o 4d ey
1. by oo pal ) sl e oo )l Jaas
D e Juald daa) iy

Oe danlaY) alala e dagill g o all sl (Gia3 Al gLyl ds o sl "

5. 433 Gaiad ) dalall | il ) jiay) g i) cilalag ¢ ey JSh
: Al deaf iy s

agialzs 5 agalii)) sy ¢ agllac olad) Cplalall 4l cilalasy) olls "
Gl s ¢ aY) Jie deadl (8 ulal jualiad dailly a1 e ¢ Jaal) 3
Gadadg ¢ (Sl g salll Gajdy ¢ Cpaggalls ¢ Dl g0 el g dadaiall

1 1991 gladd) 4d g
Jie dage el s 2 dll Clalad) fpecaly sl saxia psgda ")
ddds dll mraaiy Jaadl A oDl 3l 5 Adlall lalSall pibaal) al H5Y) 5 dadaial)

e ) Al aals o) B clalasy) ol maes S5 O (s mall (e Ol

4. 4l

189 261995 ¢ Lo graslle Gy yd) S sacdll Lalel) 5 0¥ € G plhe (S shiie (o il g ilasi) slisl] » Lisel) dans pali- ]
10 619726 S ¢ dupadl gy dralas 6 3 8Y) 5 )10 8 Dl adlia; # Ol il gildl] -2

A3 L2 2000¢ s L pxSaidl ¢ Lonaladl Jloe Tl Sl jlgal) ol SR ) aniiill Tl : sl 2an]-3

240 e 19936 iy ¢ 35830 Do (2 ¢ Jlanll 5 1) (Ao oS il 5 )0Y) toolia ; uan dena (JiR g laidll -4

@




Al Jelii dagis g ada gl Laa ) o () daad iy yill 028 Calida (e )
glad) da 0 die Cabhgall Ll Jiay dpuds Al e 3k a5 ¢ alee pe
Aala g duiga g e lada) g At Jal e (e @ a gad Lal Al A
Dl da ol >
@ams Agald Aalall 3 laYL Cplalell dyilalall 5 ddill Clalady) Gl s
Janll iyl (o aalia 5 aealii )] e Lisasm G aellae] olad) ¢ (anil)
e Osasiy G agllac 335 agilal o elld (ulSas) 5 ¢ ¥ o jualic

s ) agaaie )




1 Alhgll Ll g il (AU Gallaal)
¢ Jaall Ay (B usdill Z UYL sl b g &l gl Lia )l o Ly
S Aalal o g gyl o) Jasll (s sina sl Jaall £Dla) gad 4nga OIS ¢ s
sladl A iuda o)) La 1) A o 4 clidlia) ellia Liayl sl Lay g ¢ 4 i)
s ol slall DA s gl s ) st i€y 436 ¢ Al )

alee @l sSay il s paan oo Caligall Ly Jing s K La )l v
138 O L)l jualie IS Jaall 138 & a0 O (55 pall (e g (SU ¢
Al axny Gl gelainy (e s2a g il gall Ml 5 ¢ Ansdi Cala gall dapda e i,
1.Ana (331 g5 Al yualiall

sl al pany oo (a8l g dady s Jiallla Nl v
oz oo A8 L) da 3 ) deay 8 ol gall 5 Lia g ¢ Jand) il S
JI5Y 43S s g s lia) 15 Y ey ) L 58] by ¢ Jaad) il 5
Z_AJLAJL“;:}.;,
2al Jalall Ly o Jsill Sy (5258 £ samge o gl La )l Lty
IS aad Cua ¢ (gAY Jaall Gl S e sl ade i EY Jaall il a
Dl Ao dll A aal ) 138 5 Liall A 50 G (e adasill ol il
S OIS o) Ll g s aamy Lae Jasd) L s2ai Jal g2l (a ap2adly Lia )l

Y

el i el ol ¢ el ol il o Lical] Uil Lo il ] o (gl sl o8] e o 35 bl g il o L - sl S alls - ]
16 o=2009¢ 2 <
9] (i [2a2]] 23 Alaa ¢ EJ/J}//%A ¢ :‘)é[_qj/{uh (w‘).ﬁ//“{_;w ;&Cy#ﬂ/gﬂ%meiéﬁ/@ﬁaJ&K&A@ 2

s




(Al Ll ilaasa -Gl allaal)

Ol Galalad) (sl Lza Sl <o slail) o ks o)) L 11 Claasie (s
Dt b gl Laa )l laaae Jia g ¢ cualiall (udd ¢ slady

agralio Jga Cpilh gl claliie ) CDEA) b Gl il (Say 7 il
Lia ) (5 siue Caliag dia g caidld 5 4y ) Cua dnaial Calh ga IS api Calisgd ¢
¢ il g ge il gall oy Lo il o Lial (S LS ¢ dagal) (adil (il gall
@ ¢ Al cuaidl A (uSad ) g (ol gall Aliaiad)l 4 ) A L Lgy 3 saaiall
& il gall ey Al gl &N e Biady Jaal) e Ll ()
1. Adh gl e Dlad Lgle Juany ) Gl g Lgdias

ey alga (ga o galivn La O (5l gall &y Lanie (5585 7 Alaall -
CpAll Aadaiall Jaka (p AY) (pils gall e A0 b @lld 5 ¢ Led oy Al 2 geall
leale O shoany Al il 5ill 5 agidlane 4 ke gl ¢« 4aall alla (555,
2.ledle (slany Al 20l gall 5 o AN A s

PR (e Ll o smd o ilasall Apadds igi 1 e il 5l Jsaal) -
JS Alatudl Calh gall dalall de 3l dpald duald dpasdll 4ailias

3. Jedl e La )l e lia aagn als sall

LSl ¢ Apmaladl all of Lakiiall 8 plall 5,)00Y e Guahats ool g by 3ii) apbiiil S hall ¢ asg ) Slas il 22 Cully o pall ana il Jlan
.297-296 = 2620006 as ¢
147 2620045 samn ¢ LS ¢ Lunalal Il Claliiall 3 Jadll S olod) » Al e ana pill =Slaa -2

289 ¢ 0 483 G a3 Slea ] v Culis o pall dena pall Jlea -3

s




bl Loyl Jalge g palis: aal )l qullaal)

Lo Lo Ao 5ila (a5 ¢ il g e 3 8l Lia ) e 5 yigall Jal g2l o

Cadlia) 285 ¢ 3 jal) 4d Jany (s2ll andaiilly (Blahy Lgudany 5 A 2 ) dilay (Blay
Slais Lo i Ciliiiiat 3ae Diplad jualinll 38 paat 8 oialill Hhas Glea
1.0 (Blaty Le Lela g 3 ,alL

(Aaaddll (ol gall) 2 @l ddleiall paliad) -1

Sars ¢ agileliS 5 Cplalall Ol jlew 5 il jaty (Blati (Bl Jal 5o (A

Olalad) adinal B jraall Gailiadll s lawdl dalad (3 )k e L jra 5 Leld
2o 5l s iuda ol 3 palle anlaill da ja ¢ jenll) b sale i
b gl Laa sl da pn e Jal sadl o8 Calide il ol all Gl S8
cailla gl A cplalall ) 4S8 "2000 AW ae" S5 Jleal) (s s
JlaadlS 4 sl Cailda gl 8 Cplalall (e Liay ST diaiadiiall dyigall s 4, Y]
Lo S ale 4a g s SV Jlead) () LS ¢ (pdiiall and) i yall 5 gl
Lol (5 sie aa L pda B paldl Jasi 5 lain ¢ Guall e pe 43 ,)lially aglec (e
3.calad) Lia o) 33 pdll &l gi hal j <ol y LS il )
Ll o anlail) (5 giunall 5l 0 " ™ W) e Al o 8,

Jaall e Ly Jil 0 5€0 Wadad Y1 Jalall o ) Ganlll Gl G ads 4l
Y a8l s gada s D 3 ) g s ¢ Laled J8Y1 Jalal) (10
salally o Adbise Caills g () sling g 4ndi 0 )y (521 3 jall 5 ¢ Aadi e Lalad

e aale s S50 s 5 A ¢ Laled) Lol o sy Uls il i) g0 3 i (g Alisal] S I0YI il g (5] (ki o) Lo )1 - (3] 5 s Ladls Lot 1
26 = 2008« adlesy) dnanlle 5 sia
83 1982 ¢ 3 & ¢ CusSl dnala ¢ L laia Yl o shell Ao ¢ Joal) Daliff o o iy il ol Lyl ¢ Ciaali GISS e -2
.200 252000 ¢ Sy ¢ dmalad) o) ¢ Cilebiial] 6 il S slad] - dene pill =Moo AL e -3

s




4 jlie sl A o Ji5 il ¢ alee 8 oaag 38138 5 ¢ Lyl Ay
g Ll aleny Taild salal) 8 (5 5<0 o0) 5 Ladas J8Y1 Jalally

L il aans Caay s gl Lia U Aadlil) Jal gl () GBaw Lae 52
o S 48y yla g 4n Ja g 48 sl g 3 8l Apaddy Lulnd Jagi 53 L3Y Lo oSl
Apalall y dpalaiill (5 AV Jal gall A e e ladll dgal s
) deddip s ALl Jal gl

;2 oo L)l -1

¢ dae (o 4s ashy Lo Jilie ¢ Lo g (8 Jaladl slialiyy (5301 dladd) 5o
p. 4 i) o Uadll gf A 5ally dalall dagds gl ales 8 4y yil b g

g ial) 3 ) sall aday Al galall Jlaall elly asly Lyl a1 Co ey LS
3. Cleadll 5 alull 2Ly Aoy sl 5 S8l 5l agal) Jilis

e laiay) s Lold) clalall g lud) Al 5 dpdil)l Lalil) e 52 2y

4.0 R 5 YU ) g2 g 2l 83U

¢ A pall danaily ol (5 ) 3y 5all o) g Aally Apaa) s i g

Cilalall plusy Aladl) A sl) Aliay 5 ¥ yiad (gl 3 ) gall dpuill
DoY) 8 R pall Ay el ¢ &L oSl g oyl g JSYIS dalindl)

Llls dlalal) cale i€l e ddailaall e o Lo Jaall cilele€ll aa e Wae s
5.4 0l 2 ) sall Cpn Allaad) 5] daga dda g 58 5 ¢

130220050 Slac e G5 1 I ¢ S 5V 510 Ly pall ) pall 5 )1); o ilame S slis - ]

onsally Licanll S g5 2l s il jadl sl oS s Zuilse Zl 13) ol s alall o Uil s Gy i i) el 5] il o) s g e Sl il a2
.68 220156 Jarll g i Biil) udil] ple pmiaiie jiuale s Sieq

67 st 2 )53 s s gr a3 pge -3

.82 =2 2008 « LSyl ¢ il doLabal] Luiad 18 5l) e Ll VI CADlall (g oY) A pliallz 6 poecall 2ene -4

A87 o S5 s pn o _la 20a] -5

S




43y sl o gl ST ¢ Gl gall 8 ) ) adal (3 5k 5o @llia aa i
Gauing Al ¥ @l el all aaly g dakadlly 2V el Y
@) 3 sall Ha¥) ads i o Al o el 5 e sl Sl o delully
daia) A sl 5 AuaSl e Sl Giaiy ¢ alee 8 aakiy (g3 il e Teliy
2l Y ede Sl ooV 3 p0lall zS 8 Jialy el Gue 43 Hhall 03¢5 ¢
U s Al ) Gl dadatlly AV aaly (a8 3L s Jliie ) G
o3l s maa (Sall 5 Y Lgaa 3 Aaiiall 4l )y LS ¢ L) 40
=il il e oSl Culall Culis 4lSa) b Jialy sl e 38 k)
1. g

rdanll (6 sina e L))l -2

e (A Al jualinll o iy 431 jiie Calida Jeadl (5 sins O
SN il aaall 1aa 8 ¢ dabisall agiitd g ola) 2 Y1 Lia ) daay Lgal]
e s 18 Alle Jaall alga g 5 Aa o CulS LS 4l @ gad) (g
aaliz )y (e 3 30 Jasdl elal 8 agdl 08 5 agil jlga )yl 5 o) 83U S5
2.5t sl

2 sall Lpam (Al algall aleall dlan s Jaall (5 sina (8 dale ddiay g

Db L L] (adli (K Al g alee B (gl

, Jeally dlasi el 4 g gusall g Adaludl)

CJaadl i danila

el s i A Sl g 8

3.dendl L i (Al sl b

YV V V V

44 G 1979 g s ¢ duas gl Ducagill lse ] Lo ¢ Alalel] (5 50 5 10)  pidle i dasS - ]
A4 s 583 G pn pa; ysille jia sanf 2
236 pae]970¢ oo ¢ Uil 5 sl LuiSa ¢ Lo Laia Y) Lidkiilly e Loall ¢ Slasles e 5 aiils priall 2 -3

s




L Sl o e L)l -3

A) sl daia o dale 5f Calh o JUi) Jiad caaliall b 4 il

1 Sl aaall s cbaSlall Cua (e el Cuaia

e s Om Ak Ae dlia ol e 5 S il o g o lal cas
ST apal 4 il clad g3 2 8 = sada (S LalSE ¢ Jaal) e Lia Ml 5 B
2aa5 o) LAY g ¢ e (Sall g Jaall e slia ) IS LalS ¢ Dlad ~lia ga Laa
Ge e Ju o agd L ) jla Jiay Cplalall alal Leiald) 5 45 68 5ill (a4l
Al 8 Ll (B g eloW) ey Jal) b 3¢

s il L,aY! e L)

b e das ABle 1l GILEY) et e il Ale] (g

s Osbeny ((peale Copdiall) (aldEY) (e 220 5 (Godall) An e gkl
Calaal) (§8at 8 agile (o il sacliee () A8Dkad) 028 Caagi s ¢ clelan
.2 5kl

g Gl OS5 ¢ A5 A 95 05 Gl (o ABDlad) ilS Lalsd

18 IS ALlS agl gia agillac) (o (o all S (ay ja g ada shud agiia dui g e
3. sl (o dandl (e Jle Lia ) (B335 45 e oY 5 el sy

¢ Jeadl clelea e Lia )

Oe OsSE 33 5 " Ll Janll Cilelan Ly a3 e finld) dlef 38y

sme IS ol mew sai o Aay pa dee A8Dle pgrand ST Gl o 8
g s ad s Oy JAY) geaall deleal) 8

Ao sanall o2l sLaii¥l sndll" Jale s Jaall delen 8 aaY) alall s

5. suac Glal jd

76 s=2003¢ sl adl @M/J/J;(%@géij 4 ki M/J.v)w.‘.é.d/ S gleadl g 4y il 3 ) 3al) 5 413) ¢ Gy gae ‘..;.)/.J)..AL/'-1
ale ) gidiia i jiuale s jSia ‘(%Sopromac ENWE PR N {u/J.v) Laﬁj/@}af/gggcw/(}«d/d.\lggﬁjﬂ Lo ) Jal ge » _ypuad] O] j jgudi -2
71 =2e2002¢ 4L dnala ¢ aibiitl] g Jord) g Laia/

183 220124 38l 4y penall i o]l o isks ol juinil] uillea] i eIl 5 01 ¢ ail] gf dans e -3

s




L ¢ dade (e alee e 28l La )l ) jaas Jeall delan jiias )

Gy g ¢ aghn adliall Jols (Biay Ley Jleal) Gy Jelail) o)) WS Jalall Laa
s s 5l agin &) pa (e anliagal ) g5 Bla, agaa alelis IS 13) uSal)

O Ll i Lae alae e 2l oLl Luw U Jaad) delen muail «Clidle
Jeadl (e sl yda )

: Janll iyl g clela Je L )l -4

e Jardl e Lia I Aa 50 (e sl QN g g o calad el et

Cl 5 aa Caua jlad gl Aal Sl Clelo Caali (A jaally (5 a0 dga Gy ¢ dga
1. daxdl e L Il addlsy slieall sl oxgudall 4a) )

(o alias Jlaall Apilly Jal sall s2a dpaal o) Jsill (S Adle dbay

Lol e e st W 5o Ua ey e cliS JAY 05 (g ¢ S HAY ading
JSS alae gai ol alall slasi) Al e (o yry (31 5 aladl Ll aaid ik )
0o pladl Lia A 3 8 LAY aadaians 3) dae 5 Jal ol Aliane Jiay 56
sl 4y Caay ) (il sall i e 3l Liay sl Jiledll 3l DS
3l a4y duaily 5 (S0a)) o sil) Ll i Ul & sl Wl ¢ adaiy (52
Blally m s S ¢ s AY) il gall G50 alee il ga e (pme ila e

2. e SN 5l DM Ay 5l Cag Bl e (ml 5 e 055 G (B gl

A2 e 583 s g g sile jia 2aaf 4
54 e 0 S5 Graw g e 1y pille i sasf -5
184 = 199768 28 Y) ¢ Daalall ol Lusns jac Lilasiy) ClDlall 5 31 )51 513 ;s Jole -]

15 e 0 S5 G gea i sl i Shuae -2

£




b gl Lol Lanl gualdl) cullaal)

oSl alaialy s 1 e g sall (gan] isla sl La )l ey
Janl 8 agilin (e 1508 ¢ 3o () saaly o) Y1 alira (Y @l g ¢ (il clale
Lpad 3l agilin o505 Gidasll Ll e Vsian o Laa ) e Uil
30y ) o 8 ks gl Lia ) () Laalie plai dga s @l () LS ¢ dgigall
Al 30 dganl (e 3 ) Lae Galalad) s ol sall dplly 3238l agle (5 iy 5 LY

olad Lo sae Jlaall gl & o) Jom 5 L) Jaxy ks oll Ls lla

) @l asy ads ) Lia )l e e (5 st 40l (531 Cals sallicaglac
caalad ol @lglu asy alee 8 (il e ol sall ()5S Ladie g6 alac ola
sLddl agdith 5 1 5 (s (il gall ) o) A g s gl Lia 3 X
Aol Jlaa (8 Asaal Y oiai g ma IS8 A5l (A dage utind il

2. easkatil

&b sl paaially Jag y ad S Y ol Gaudasl) Lia )l danl el

265 () lend dakaia (oY (S Y Ll ¢ dakaiall 3ga s W 45 5 cAalaiall
& OY ¢ Y Galalall elia ) s LN el ) () (ot Ay g A i
(il el ) 3 sall aund 81508 1 00 el Calalall Lia )y cileadl) g Uad
2o 5 nan s baa ClBNe elin o sian | 50S Liay 4l 3 Calasall 5l Jalalld
Ccaleaadl elal o glad g Jalatll 38y yda OMA (e il 3Y)

520 by agr Baléinyly LN sla) () Yl culalall Ly (525
dabiiall glaiay) g daddll b agilsy Ao L )l acloy Lili s ¢ Jaalaall 5 7L,V
A Cplale Cala 4615 e Jlay g Jeal) &) ga Jane (e Jlay Le 138 5 J skl 324

91 619956 5 8Ll 4pt j5ill 5 puiil] alill jle ankiiil] Holad) : venS 2als -]
2-Spreitze ;GRETHEN &kizilos ;Mark&Nason ;Stephen; A dimensional analysis of the relationship between psychological and

effectiveness; satisfaction ; and strain ;journal of management; vol .23;NO.5;P142.

.




g XS

eI g 15 B ) Bl s Al gl v
35 S0 ool Jas Lo ¢ el Aladl s i i g5 v/
e AS gall algall (e

Sl )y Jaall o Capll e il 3 sl il L jlli v

Cumadl agdila g ol Jleall yady el s gall oY ol G siua plai)) v/
e Apanmill () ganiasa | gasay agdl A 5l A 5ally agilad 2 3 dpalall agilala
el
il ol L )l ey laS:  uabal) callaal)
Givb e ook dga s caa JS Ak ol Lia ) Al oy (il (e ST o8
Cld ol i) i gl ¢ Al adl sall e iyl g 2 ilai L 4a) )
& smsall 128 gl Al il plaill aal L Ladg ¢ inda ol La yl Alall
(MASLOW) slulal cilalall ~ a5 4, 583 3
sl ulEs Y Jaall a5l adl g of Cama gl A1 g9 A kil oda 2a3
@l ol @l e i Gl (e anl adl g0 clllia Lai) 5 ¢ delaiay) 5 dalaiy)
ple Sl @:‘LJM ol e
Aok a2 Cu ¢ 48 glall A padd) ) e Ay Hkaill 028 alia slula sl ) a2y
3 Al @ el ddliaal) clalall L (ulul1 s ¢ 1943 4w o) 3N Clals &
SSAY) Jams Y 28l o A 8 e 5 3S8 e ALY cuilS g ¢ Jaall g
) n e pilala £ Lud) 3 agie 4t Janll (g seah 3 Y Ve Ll
A gl 5 Glala ) cas alu 8 Leelud) s i cilala 2180 o slula
1.( I Gaas ¢ ) Can dpelaiay) clalall ¢ el dalall

L sead) Ly yall Alaall D e [ Gpe 5 0Y]5 AeaBYI iy jall e e ¢ Luls V1 ol il Fnals 3 Gpalalel] (5] il ol L ) 550 iyt 5 203 ]
.98 2000+

@




Ll ealie 5 ) 4ty 3" lulat i
sal i Ll 138 ¢ o all GGl A L0 il clalall Calisg o
CLadly et U Randiall lalad) Lele daviia pual) Cilalall
Glalally ey ¢ Leebdl Aa 0y Lehweal 385 iyl ol AV Glals o
LAl et Aalal) N l Lyl 5 aledallS dlud)
Gk e il QI s AT ) sl e JEEY) Q3 e
- Sl J<al 8 s il elld i sl

Adludy) clalall glule o 13 JSAd)

IAl ypast clals

S dalal) e laall clals

(slatY)s sl

UM IRIEENEN]

Toa o) pansdll Cilalal

Source :Jean.Marie Perretti ;Ressource Humaines et gestion des personnes ;4eme
ed ;Paris Vuibert ;2002 ;p27.




o Al g dased ) andi Slalall " il o e Telis

La gl ol bl clalall 8 Jies ;o daa sl ondll Glalal) -
sda o slule ST oL asills Sually olselly slally slaall ) dalalS
Glalall s o gl ek ¥ alalall 8l b dedie (S5 L] ) Glalall
CAxndie (S5l () gAY clalall e kg glul) plaia) e 3 g

S Gl oren Ba gl pandll Glalall plid) W Ladie  gled) Silala -
Gas ¢ caglaaly Hhladl e glielY) 5 e e oa s ¢ gl Al
Lol Y1y caal sall e slall e ualill 5 sl i) cilalall s sl

1 5 4ia¥) 5 dan o) gl lalall g Lag) &G Letie 1 el clalall -
@ Aelaay) dlalall bs muads ¢ dludl aia Sgha Jhi Y lgld slulal
¢ Alaally elday) Jelilly Qi dalall Jie slull dadidl 80 eal)
pdiaal & Caill e 5 all ane die i g Cilalall sda g lull ade

(s A U8 e ol a5 ¢ Al ol yia) 8 i Al i cilals -
Ol A e dalall o Gaaad Sy ¢ il AR ) pdd) 4pail] dalall
cAae D e das slal g 2 dl) il adl Gy AY) iy ¢ mlady dia alga
Ol LS a s ¢ slule die g LEY) Jalje e Jiadip 1 cldll e cilala -
A iy ekt Aala el ¢ Al Jsasll il sale gl e L Ll
Tab oadl iiats JISLY) ¢ play) ¢ 5 leall 5 A3 jaall 5 28

A0 2e2003¢ Sl s & jisills akill 5yl 10 efdoe Al Cilaliiall 5 e Lol 5 (50 ill Hhall dua] 3) (apliil] Sl - 7 il wusld 2050 -]

.




1 ool LS aliiall 3 Ll 8 5S0a0) clalal) g L) 8 ) paad S

Ll ey A A A (e el a3 el e
Jaall Casla g JNA e Leliad (Say Gl geY) el e
L O sacaall ae @) o Aatinal clinaldll Calisa 5 ¢ D)

S Aeleall 7o) Ll DA e @l U Lelaia)) clalall o
Coluly Jaall alaiiy Guila sall ga g sall Clldlll A ey
- Cntha sl JlaiY) (S (3

CalSs ¢ QYL Gl Y YA (e pl el il Clals e
oassfis Sl Al alas) & pah all @l a5 Adad algan ik sl
ANy agil e @) (s sinadl Gpund mal (e siLY) ¢ Al
2 f

Sula sl N alge i DA (e gl Al A B8a5 Clals e
BAELY) (e apiiSai XSy ¢ Al g Ay S agil a8 AlaRin) e agiad
e el Al 4 ) pall Gleglaall o Jganll u)xill zal 0 (1
el lge Jhaiu

OY ¢ dapiie Ll ik gl cilala e Ll (adSs o) Akl e il

g slia ) aiail g (il gall @ glud il an gall 8 dapiia ) Clalall

. g_\\;l.aj\ 5 &Luij \in

140 02:2001 ¢ s> 15 220¢ il jall ¢ Lishivi nals ¢ Luilui¥) o slell U ¢ apliiil] ol il y 5 Ciliza 6 Luadloll o sgin; pias o =il e - ]

@




Herzberg Two Factor 1959 z sui e culdall cild 4, )l
: Theory

"ot aleds "z St (S Gl e e gy
¢ ol gl La U Ansall Jab gl 5 s gl Lia U Gl Jl sl (s LgadDlaad
OF s Al My £k Ji falll die SL) sl Y) S Gua
bl L)l o Al dalgall o 6l ¢ aalg ey b Ada gl Ll
Sle S5 s Gl Lagll are ) o o (Sa A dal all Lo

17 A8 g5 Amdly N ands Jal sadl 028 () 3¢ 4l dppsall Jal g2l

* bl ) Jal gall v/

Gsinay Al Ay ¢ bl Lajlh el b g Al (8 gas
el ¢ padil) ¢ A gl ¢ Slady) Leaal e S35 Jal se Bae anai g dadila gl
Ja A Galalad) pds g2 Jalsall o2a s ¢ &L Ada gl aal ¢ gail
Al Jeall (s sina 8 258 ) A gllaall Calaa¥) sl 3 seaall (o 2 3al
D " omoon” leadl M A4k ) areai

dandl glalg eyl e

AV dee 5 2 8l Jaall (e A 5 adll

el a5 gAY i e Jaal)l A )l e
Jandl (8 gaill g pamill (1 8

2. e 2 jill 5 Huons pall Ao 5 Apaal (53 Jae slal @

.2554)4,")%%44“}1;}&/?&44@_]

2400m 60453 s xn s : Lo 2anf-2




498 1) Ja gal)

v

‘;\M‘;Q&\F\DM@MJM\MM@J‘%A)\AJ‘JA\)A\GAMU)
&b Yhea) Jiaiy Jalall gl Lia il 5l L) elia (5 sivsa 3 S A 53y 20a
Db Lad Shuadi g Jeall 44y

Sl Jeall g ks

sl )l e ClESal)

sl ae A8l

C Gl ay)

1 Aekial) L aiaal g Jasdl olol dag
s Adalad) 3 laY) &y

"
¢

>

Fayol" Jslés "Feber" Luds "Taylor " _shb e Cmimg cua

¢ Jaadl e Laall sl as sl 3alall W jliel dald) il eally cacia) S
aleail Jalall 36U (ga @iy il Aol Joud) 48 58 55 4 laill oda ol gl
Gl gall Lelaa) 4 kil 028 o 2 ¢ (s pal Ao juny G e a3

2. Falall ad sally Jash ccia) b Al

e 1989 lace gy j5illy puil] Jidaall e [ ¢ 4 oY) Cilabiiall 6 e Loally (5 pill s o ilesiy) L hiall dua] o asliiil) S plull 550 sl il e -]

44

¢ jall e Cllall Al aledl Ciadl il e laall g Uil e ks usl 13 ¢ (piali sl 5 193] Lo o il Cleliall 5] ool gl L )1 - (5 sl g wlles -2

18 220094 525

@




D oall & e
17 by ghse A3 ) Slalal) and 85" Glula" | 5385 (3l e 98
Leiaad o L) dazy Al 45 pall Glalall ge a5 ol dala v/
ClaIS Ay dase DM G Leldl piy alla ol Glaal
pladall g YIS ¢ dpn ol gl
BNl 5 Ansnall Rl e 20 L) da e as : BLiLY) dals v
A Glamy A aaiaall o) 815 2 jall e Aailall
o Loy ihalanind 5 ¥ s gkt Jealy e gan A5 ¢ saill dala v/
sl e (s sl Ul (iiady i ) Aalall ol
o s Leelud) 485 Leludod s cilalall e canSl il 5 asia o) ) Hia o
A A G e oy clalal) plad) o e ) Ll ) el Y0 Ll e
zisai ad slale JUied i) st Zalall LU Y geass dun sl spdl) dalsll
@ Al A Lo Al A ki GOS) Gas B Lgle Gl il g dgmdlall
zomom Akis ¢ sasbid) Calawl) Gaadl Ay Jaall liie)s elaYly Jeal
Caall Gaaa (8%l plaill ST s

wu‘(wsc@y/ww‘,é}//dw )| Lailate LJ/JJ) il jad] 4 saed! duu}d/g_é‘;_q;é}// Lo s 4383l 4 _.4;...‘) il Nuaiyl 4’_@;{)54‘; -1
.66 =2016¢ Josi¥ 5 2o Y o sle b sl syl

-




Jaad) ¢e L ll (3adad 1 adlud) allaall
ade Caind Jolad () 5 ¢ aglas (e 3l Y1 Ly 5l s alaia ) Jslad dadaidll )
L 35 ally 0S¥ 38 31V Ly e O (g a2 g ¢« Jaall (e palia
e Jadl e L)l 3l ) A glae e aia 138 G ) ¢ ol a1 elal s 8
5o el e Ll (Y aelee (8 Balaally JAY) omd (e 2 S B

D i Jand) e Laa Jll 3 ) (5 pha sae cllia 5 ¢ adld aa A4l

D Alole 3 ) gy 2l S adall v

Aol e a ¥l JMA e @lldg ¢ atidl€a JMA (e Alaadly 2,8l jady Ladie
Lo dasd & 4y pall (e Jlae 4l &y off ISy ¢ ddation Loyl il )
oo Ll ey il b ¢ 4l miad Ll all 5l S de 5 (e 4
4l

DAY B35 s dae 8 (s v/
Ble) e (5 sSiy ¢ al yial) Wa gus A83e 3 Y15 Capdiall (4D () 5S5 Ladie
Lia) 2 dgy ey Cadiall (g Aa gite VLSl (5S35 ¢ AS yidial) mlliaall
Cdandl e o @Y

D Agaphaiill (5 gl Bl (&4, S e (B8a3 V0
O 2 13 old ) al SlASY cpaasie o AN Ball elac) 43S a0l g
Slo il G sulaivg agils andliicY ) ab sl 18 an g Lia il aa ) sed
. Adalaidll

G sty Al il (g 3 il (383 V0

aalaia) 52,8l W Vv
Ge Ll ad LS ¢ alee J3A (e 4nlaia) g lod) aolaivn aily o jdll e LIS
Al




[ Y

alA

Aa 2y bl Ll o aiies daadll 18 & 4] Gk alle DA (e
%Mhﬁ)ﬂ‘u\;)duﬁu&c_ﬁnd\cd&a&\&ﬂ\dﬂ‘\_v)}&&m
el Jama g 4y St Al Jal s2ll (1

Gl il OV ¢ Aagall Cile s sall aal e 2l ks ) L ) a3
@A s s il Jiadl Y ¢ L ) oSl shai e ae I dassall 3 ) 5 a]
¢agle adilly 3 gat Ciladd 285 de sSall 3 jeal) e Lal 3l maal Cums ¢ Ly
sl ) I3y Jad e @lld g Leilal 31l 5 Ledlaal (3.8a% Jal e elld g

Cpalia ) (st agauandi g 3 V) G leas







13S 5 sl Juasy) e IS i) cpliadl) 8 U8 ylas Ladey
aile Laliuly Juadll 138 3 o st (5 kil Leguila (e s ) L )
ok 4l daa 5l

asl @l ¢ A all 8 Al cail sl (e clilall Ll Cuilall ey
) Jsaslly Lty o Gl @l daa Gl e Gald) delay
A gy il ) ok Jglatn Juadll 1aa A5 ¢ Al il
s (B Lehiladg Lgde) g Jolaall eling ¢ (oendll (gams dpaly) Canl
o) Sl b




P Gl Olban i )

: Al o sede

¢ Ay S50 slul e gl Leadati 8 il el e
Lo sede Ciua )y glat g il puat Bamy < pe 5 A oda ¢ Aoaclal) L) o5 dualll)
leladla Caoa g oLl 40S

Mt dlae dpall) AeS Aalll ) ki piles Bac il jad) i jed
Adaall agis 5 et B Cpilal sall 05 ¢ (gAY (5 S S aalaiil) ol

Js> el )YV Clin) 885 ¢ Al e o 5l 3l Al (e A Dyl A
A Aaglas 3g0n il Alaa A il o Led jay Ganld dalll oy ad Jsa
DAYl s o solaY) skl 8 sl ¢ el

A sl &3 1963 A Hsiud e B jilus Bae il jall S e
sl ikt Cua ¢ 1996 Aiw iy ) Yeas 1989 siwd 1976
Ay paill (a guaill Clia) 5 dglae Cilaaine & dpuliad LIRS cllaly ) iliaal)
Ll

09 sl Cuai Cum (1963 el 10 (8 Fo50 1963 4w ) 5iwd -
s Wlae paad 98 gy Ay )la) Cle sena G Ay sgeadl O ST 1 e 4ie
Lelaiay) 5 dabaBy) 5 Au il de senall Lubul 4alll iais | Leoaliais)

1.

1963 « 64 220 ¢ L 530l [963 satsw [0 A Fsa. 1963 disd il jadl ) sieo -]




el Cual Cus ¢ 1976 s 22 (B s 1976 4w )5 -
Ac senall & bl | 4aldl 5 AV A daad) Cle seaa” 1 e 4 36
1." aclall 8 48lEl 5 Ao Laiadl 5 paliaiBY 5 4 )laYl s Anlad) 4al8Y)

15 531 chmi Cum « 1989 5y 23 8 £ e 1989 Line s -
Gaclall deleall oa ¢ dalll s 4Vl (8 A pall 4pall) e e M 1 e 4de
2."

Ll i Cum 1996 e 07 8 ¢ pe 1996 i sis 3 -
@ Al ¢ dallls AV Algall ApeliY) Glelaadl ™ (e 4ie 15
3" dsaeld Glelaa

Leal i g Ayl Waasan (ay all) daly JST adl oo AoV 3 gl
e Rmaaidl 3 5aall Jals i) 8 ALISH il L) Ll

o bl Cun Led Lo sefa a3lEa) 5 ¢ Apalill dalaiall oyl 8l i LS
L O JS e ela 3y JS & jae Sl e laia Y5 oba®iy) 5 dpuliaY)

G Cun 1067 ils 18 b #5al 24-67 &, Lol 5l -
elday) 5 Lolaiyly )Yl bl daadiY) delaadl & " 4ol

JEEWRTEEE]

976 sisi 24 55 polall 94 220 dans ) 538l [976 sadisi 22 F 3. 1976 i iliadl sind -]
1989 i ska O (45 palall 09 22 ¢ Leans il 5 a ) [989 (5458 23 (S5 3a. 1989 i il jad] st -2
1996 e 08 A 5 plal] 76 230 ¢ daans I 331 2] 1996 sasid 07 A G s5all 1996 Livs il jadl ) s -3
G (skis 3 poleall 06 e dpan Jll 53080, Lol Gleiall [967 Ails 18 & sall 24/67 s -4

i




e Cua ¢ 1990 JiAl 07 (B sl 08-90 &) dualill (5l -
dpad il wictiy ) aliY) delaadl " 4k 01 3l & 4l
sas sl Al o gl 4" 0 sial Cam gy coxalig ¢ ) JMELY 5 4 il
4 ginall dpad i) o giEl Leaie 388 ¢ Lo gec 188 50 Wasliiels dpulul 458 500U
paibad e o sl e Ll el Ll gl ¢ Al 4 gl dadll
A sinall dpas )

ol b je o 2011 Al 22 (B Fose 10-11 Aaldl 5l -
dpadilly aiadiy Alsall Laeldl) Ladiy) clelaall & " 2 4k 01 3okl i
" O Caa gay Chaad g Al Adlal) Aad) 5 Ay sinall

288 Alaal) Akl jianll A jleal (Flmssa Ul JS35 Aall) o el
A jlaal S5 435S 3 e lEY) aclall o dpaldl M e () Al Gt (s
3" Aasanl) ()9 3dl) s (8 Ohal gall 4S jLiie Ul JSE 5 (pidal sall
e (g (bl gall (550 a3 Aledd A ge eandd) g daly
s Gleaall

3ala by (saa) (o4 5 1985 Al apaall (5 oYl ardill (e iy
Jalay Lo gl ¢ S 6475 Lo a8 dalia e a5 ol s 5 Y g 4l

A s Y sdalue (10 3.06%

Gl alse 3l 3 (A 85 i 203101 e ST Sl axe iy G
2008 Jo il slias)

L Gl pudis 5 poleall 15 sell ¢ uaws Jlf 53y padl ¢ Dbl (Gleiall 1990 L i 07 5 Fy3all 08-90 536 -1
2011 bisa 03 (45 p30all 37 2ae ¢ duaw il 53 pad) o3 Lalills Gleiall 2011 lisa 22 A F3a10-11 o508 -2
Dl (i [0-11 G5 e 02 8900 -3

i




Al el ApsY1 Al ally A3l cadld ¢ Ao Uiy Al Hally ALl aey
da jall zali ju Gl Aadles aay Glia g ¢ Al jall Sluia B LAY
- aull lall ) spss dclaiall aslall & ddlaay)

D olil) Ad8lia s iy Jilad g e -1
D Aalal) A il il Ad8le g paadiy a5 (aye -1-1
LI Lty s Al ) 48Dl aa g 4l e Aalad) i il
" el gams Aol B ) gika ge sl Audasll Ll
Ll & 85 o5 (95 all YAl " L) s 5 Adlas ) dadladll a2y
r Y Jsaall 8 lgle Jeasidl)

(1) &) Jsaadl

il gl Lia i Jalall Juaiy) d8de maa s

% s Ay penal) () R 0 (1) 8 sl DA o W ey
O A8l aa 5 4d) 581 4lag ¢ " 0.078-" A2 (5 sl 2ie (0.705-)
il e a2l 5 daca il b i L il gl Laa 5 a1l Juasy)
Faaly 85001 ik e sl ki gl Lo 15 180l JLaiy) oy 38 aa g3
G 38l dga ) O 58 A g Ay pteall A 3l ity ¢ anl (sm
Akl )] 48dle 2 Y
Sy e ol ) ALl gl a8 25 L) Jom il il JNA (e
il sa (5] il il L 15 IR0 JLas¥l (o uileaa] AYa 213 83e




Lea 5 Jlat¥l s Adiloan) AV 3 A8 llia ad 48l oy Laa
S5 Y O sall G JuaiY) o Y e 1385 (0.078-) s sinse die s gl
La )l s dal o s sall ) grdi pde ()13 s d g5 ¢ Aida gl aalia ) o
138 JSa gl AUS sall il g o 5 ot ysal o palin ) aie se aglac 4y ol
Ol gall C ClNA 5 Cile ) jua s e 3 Al gy Lae Jaadl A adelal e (uSady
Al dga sl Allacly 4ald 8 5Vl ae g alead Calagall & 35 Jlaia) Al g 13
Juai) o)) Galiiing o S35 le JBA (e, L ISy ) algall 5 cilaal 1)
Yol W eai U (ag ¢ oisbagll Ll e i Yl dal gadl (e A
Al e Al sl aalia 5 il sall (g J3 A Jlady) o 483l 2 g
Aok A @ln ol le e e
D s A ) dpm il il iy Julady = pe -2-1
& Ailan ) AVl 3 358 aa g " Al 1 e A jall Ay @l ail
(sl LI8R) Guiall CaBEAL Ll 3 510 ik e o) Jalall Juasy)
Ul o8 &5 (35 dl) AVAl "G lia) s s Adlaa Yl dallaal) 2e
P Jsaad) e lple Jiaaidl

(2) A8 sl

oeiad) GSERL alal) Juaiy) b (s all dilas ) YAl ma gy

D3 Sl Aal bl Jane giall o Wl iy (2) pd ) Jsaad) A (e
3 (15.35) @ 8 (Al GLY) Al leal) Jas sie (e ST (15.60) <@

- 3




et Caaly Al " A Claa @lld aay o3| (3.46) @ sl &Y

A2 5 sie die Ay e (o5 (29) Auuad) A0 die (0.187) < A sl
Juaitl Gulia 8 DY 5 sSA G dlls e (35 40 Ml <(0.078-)

@A A iall 4 jall Jass g Al dpia 8l (b 5 die y Quiadl DA, Al
(i ol A A G s aia g ANl Jlaiy) Aapda 8 (558 2a 5 Y ealia
Al Jlaiy) dal ) cisas Al 2009" s a8 Al )y il LS

adl e ¢ dale 87 Jdgn e 5l i ¢ A pall yuandt e o il

e Juai¥ (5 ol pmnal) U cpn A1 Jail Jlad) Ll Jom il il
<l shaill ) 58 Y s Juaid) Jilu g ge Jlad

DALl A ) A 8 I iy Jilad g g ye -3-1
& Ailan YV ANAN @b 3508 an i " adl 1 e 40l dpa il pais
(e ISD) Guiall AL 4alll 3 1) il e gl ua gl La )
) & E a5 (9 ual AVAl " LA Clua 5 Ailas ) dallaall aay
DG dsaadl e lgale Jianiiall
(3) A Jsxadl
einl) GOEAL ada g Ll 3 (35 5ill Rl y) AN

D38 Y Al sl Jas i) O W iy (3) o) Joaall J3A e
Bk (6.81) & L (s SA Al sl T e e ST (10.81) <
e ke (1.315) @ L8 sl S (5 sbmall ol i) Glaay 5 ¢ Jasy
G Al S8 Al 4 g gall Al Qs (1.310) @ el <A

(33.33) @ gt a8 A1 ) SA Apilly Ay e < yiiel 11(66.66)




elaill dplef (5 5 ¢ canil) (sas dpaly 8 Laliall dagada Ul Sy Le 122
Lo liny) aginnds i LY il e JSTA oY) dalaall b g5 38 ey
B iy Il e | paa ST g STy JSLER apili o agl 38 5

die (0.093) < 4 punall Lgiad Cialy Al """ Al Clua Glld 2ay o
Gl by «(0.078-) AV (s e i Ay & (A5 (29) Zall 450
diay Guinll GOER &l gl Loa )l Guliie & CIBY1 5 S dlly e

@2 G508 a5 Y ealda Al 4y phiall da jall a5 Al A 8l (b 5
(38 ol A ) O J g atay Auda gl L)l dagls

DA A el A jall il jandi s ety (2 e -4-1

O Ailan Y AN 3 58 am s " asl 1 e A Sall Al an

s AL 5] il ge (520 Al & A il ) pall AlSa s RN JLaiy)
sl

) & i 3 (3l YA e La) Ol s dilan ) dallaall ey

- Ml Jganl) (e Ledle Jomsiall

(4) p2) J sl

250 sall lSa g 2N i) (35l Ailaa ) YAl e s
A




) Juainl sl Jas giall of W maly (4) a8 Jsaadl JNA (1
(13.36) <« L3 (53 A ) o)) sall sl b gia e ST (15.43) @ L
3))sall 4 58e (3.39) @ L3 sl JLaiDl (5 jlmall il aiY) Clnsy
(1.84) @ Laall 4,0

sie (0.52) & A smenall Leiad it 5 " A i ol s

B8 (Ml ¢(0.153-) AVa (5 siuse die Ay e (A5 (29) Lall 4 0
Y aly Ol Loy tan A gy A piall 3l sall 5 Rl JLaiy) il e
Ol g el i B8 ) s o a5 bl 3 A 55000 0 ) gall A3lSe 2 8

S 48 eIl a5 ¢ U st s Lralgas (3las Le S (8 el a o melial 555
s daleay (3l L

DAl A el dpa il il jpndi s il 2 e -5-1

Op Ailan ) AVl 3 Gy 8 2 g " adl ¢ e A el dpa il Gl

Al & L0 Jlasy) oSLe 135 el Jals iida gl L )l 355 (5

- Lt Jleadl ol L ) B3y

il g 55 o5 3 5l AV M L) s 5 ilaan Y dallall 2ay s

- M sl e lgsle Juaniall

(5) A Jsxadl




agilaly gl cpall gl o) i Cava o3l | Jsaad) JBA (e L eaay
bl Lo i) il JOA (e A sl Jalo s ) L ) Ji 85 sae Jsa
O ba y (e g,Js\ql\ Jlaiy) adis, L g A3 )8a¢(11.80) < b_yaai o sl
Gy Lo Lal ¢ (5.83) @ (olend) ddas e 53 23 (531 5 dsns pall & Jlanll
(0.91) 8 G L (J5Y (2.23) Jiai (5 bl Gl i
S ot e laglaall s el ¥V Ja5 3 jae Gl JuaiY) o a1
Glb e ity Lae Jlandl il o Jelii g aalds @l (585 o caage (il sall
- e alawaY) (B3a 5 dalda s L)

e (0.184) 2 4o suaall Lgiad Carly Al " dad Clisa @b 22y 5
Gudll Jibis ¢(0.270) AV (5 sse e Ally pe 85 (29) L allds
Jlaadl (s Lia ) (e JuaiYl Ay Ley (Aukall Lia )l J3 65 (g2 G Ay e
lagin ABe aa 8 Y Al J ) LSy o J3IA (e Al b




5sill 5 ) sall 5 jualiall aal aa Clabuiall 8 ol 3Y) yiiny

A Gede J5¥) Al Lielea Jaall Jiing g ¢ Lele adiaall 53 38 50 5

il (5 55 pall (e pranal 13¢d 56 Led ani Al Lgdlaa dadaiall (§8a3 cileLaal)

((Clebaiall) Jeall Jlae (8 dals Jais Leaghs 4 ndl) 3 58 038 ) oLy

CalSI )Ll gl G Lt o 43]) b La 12a 5 ¢ Laale Sldati 168 sl Jalas

A sarl) 3 10Y) L4k se (g2l ks gl La )5 ASal Jasyl o 283l (e

Op ABe 2ga g pe o Al Al jall il g o oanSl) (g2 4a)

O5Sa O 3 s mally Gl 0l W a5y Lo g 5 (il sll La ) 5 Al Juasy)

e giuda o) Lia )1 (Baay (S elime W) cilide G Jlad als Jlai) llia

L )l g Jlai¥) G A8e 2 53 Y 40 (ol Ll 5o 4l Cilia 5 La 138 g ¢l gl

COIA ANy pendtl) (sams Al Jlee sl ksl

L aul bl s 65 LS

sl Laall sl Jlasy) 8 dgilias) AN <ld G5 8 aa 53 Y

(Sbile 5 S3) Guial) Cadlal

3 sall Dl y 2l Juai¥) oy Ailan) Ao 13 B8 a8 Y

A sall 8 4 R

& bl Lol 88 sae G ddlaa] AVO QW @5 4 a5 Y

- Jleadl Liay Gy Apalil) 3 Jaall Juasy) S 13) Le g G sl

Al Juai¥) g sum sl Alali 5 A0S e Ll o siall gliall ygind

| S Lo e g Leniila o guia ga oAW1 138 yiny Q) ik gl Lia Il 483le
lalaiall 8o i) 5







) yall daild
Dl & aSyl ¢ Jlad) 8 3 Yl el jlee ad i CaS ¢ jale deal -1
2302 <2000 Aadall
Lmadall lall ¢ 4 aSuy e jlgall oy Jane capkasill @bl : jale daal -2
27 = <2003«
¢ A el Aagill jlactds ¢ Aaladl 558l B Al sdle jia daald -3
144 = 1979 g m
(1da e sl piall dpalladl Hlall ¢ g syl Jlaly) tdena o 5yl -4
540a¢ 2006« 3_alall

elan¥l Jelitl) 8o 505 S Juai¥l e sl aml ) -5
2202¢1993 Y ¢ 5Y dana

soalallec 48 jrall Hlac daalall 30Y) Jpeal tand 3 3ell 2 aal ) -6
383ua¢ 2 11993

Dl Sl glall 8 Eand) ) Jane : deal e Gilual) -7
366 U= «2010¢ pabi )l ¢ ¢ a3l

5alall ¢ ysill g il QB lac  capdasill @l gLl : eal aals y0 -8
91 4=¢1995¢

ol Aalad ¢ Juaty) el plaie A8l Gles )l de b -9
2502¢14¢2011¢ ¥yl 5




Al aaaliad) Juai¥ 5 W3eY) L) Jate : Slase das =10
Sl allad) LS lane duadleY) Al gall joac 8 saal) Cill )
.3202¢2008¢ Slace1da e sill

il bl ¢ G pal Glea )l de iy el e ) Jles -11
¢ Laaalall ol o Aebaiall 3 Slslull s,aY e Gulais zalaiy <l ki)
297-296 e =:2000¢ pan ¢ 4 uSuY)

Y el )50 daals 3 cplalall gl aka gl La )l 1s ol 1) cas g Al 212
430 gl Ay yall ASLaall (25 ¢19a¢ 5 laY) 5 SLaBY) 3 jall de Alaa
2000¢

¢1he Cuaall aaiaall & alilu gy JbadV) : aall Bl (6 3 -13

35 = <1997 ¢ 58l ¢ Cpaall aalal) Cisdll

&t AN Jua) Jsa pailind 83 1 (g5 AT (31 S Al 14
paadd (A )5 3ale 5 vl die 4 il dilase Al )3) Ay s i) A sl

2102 ¢2014-2013¢ 4le Qe 5 JLail

el L ol i€ 5 Jai¥) il 05 0aT 5 lile ihas ) -15
sl das by h ¢ Juas¥l s laY) i sase e 23 -16
46022007« GY) ¢ x5l

Jad ‘Z\gdl.mﬁ\)f\ Q\.uu.n}d\ uﬁ e:\j:uﬂ‘ 4\.\5\.:3 : J\_,.'\ R CJLA -17
.66-65 = = <2006 _» )




¢ Agmalall Slallc cilalaiall 8 Jladl) & gludl 1 3L e desa cpall #30a <18
A47 s22004¢ pan ¢ 4 H2SunY)

Ganaill bl capdasill cdaplaaill i, oY) dgleall; o audl 220-19

.345-344 222007 ¢ 58l cpaall QUSH Hlac(46 )llc oylaiy
e e o il 5 clalad) ol ik gl Lia )l 2 (5 el o) 5o Al -20

Gadla ¢ alall cnl) il e liall gUasll e ddadad 4t jae i gl

16 =¢2009¢ 32 ¢ el 2e )

¢ Jlaxll 5l uic ).\S)ﬂl.! 5ol salia 1 Cpes dana Jals &LA.JJ\ -21
240 51993 slsis ¢ 2512 Axghas (2L

D13 Al @YY B i) Ayl o) el 3 1) 1 cuad Ldbaiaa i gli 22
1130=¢2005¢ e (3504

¢ A padl gy Al ¢ 21N B ) 8 dpulad anlia 1 2 3la 1l 23
10 =1972¢

1974« e Gjladdl Hla ¢ eldal) Sadll el @ 1 AU ae 224

35 pa

Gl st ¢ aranaill i sha ¢ eldiay) diadll ; alls daal laic 25
8202 <1992 ¢ (i dxala

el s celivall il e b il 1 mse deas ok -26
-73 U= 22005 ¢ 1Sy le nalall 48 2.l




asaliae Cynall alaill g e liall il Ao 135,88 okl e 3-27
440021995 (s s B drala Gl ) dite iy Hlai g 73l

Uae ¢ Joall Ll e o il 5 s gl Lia )l ¢ Capali BB e -28
83 21982 ¢« 3 & ¢« <y Kl dadla ¢ Aelaial) o glall

Dl cladaial Sl o L) s deas cpall #Sla SL 0 29
200 (=¢2000 ¢ 43 080y ¢ dpalall

¢ delaiay) dsal 5 cleleall ¢ Glalu Jae 5 adla axiall 2e -30
236 L=c1970¢ e ¢ Lipall 5 alall <0

¢ Aaalal) Cled A sac diludl) clEMall o) 3V 5 1) 1o Jale =31
184 = 1997 iy hasuy)

Ols il alle Juai¥l ale ¢ 05 5a0 5 glaa )l ae (5 e -32

22 =¢1992¢ dalall cile gladll

Lagill Hlac JeeV) 53 )oYl ankaii ¢ o8 a0 e alie 5 yec -33
18802¢1982¢ gy il g delilalle 4y jall

¢ bl @ gLl culy Hlas Calisg 8 dmdlall o geda 1 adad g L) 2e -34
140




12022001 ¢ LY ¢yl

astall (8 alall Conl Culll: (uand iy Al e 5558 -36

710= 352002¢ Jlesc a5l 5 il Bl g la ¢ il g dpe laiay)
sl Al efdac Ay ylay) aVLai) el 7 8 -37

16202 <2009¢ Jlec gz )5l

sl Al lacthe ede Yy gl JuaiV) 3 e sl 2eas -38
A46a¢ (2 Y) <2009« 5 5

D edae o) ia) Jase llgiuall & sl 1 Glane sl ) 2eaa -39
255¢ lue ¢ aill Jil

BlaY) COSa 5 eliall plaial ale 5 )ba dielenw) 2ase 40
30uac pan ¢ (oall Sall Hla cdalaidy) Al

Al gl s dgae 1l ¢ 4oyl SYLLY 1 4y pall dasa 41
215 = <2007« 4 uSuYle mj6ill 5 all

Lial el gl jae Asbas¥) R 5 Iay) Ll L puall dena -42
.82 1= 2008 ¢ 4y isuyl ¢ il g dclilal)

Jal el 5 2o ol 5 alall Sl Bangia 1 5 0AT 5 GDlane 2ens -43
960=¢ 2k 1999¢ il g dellall Jil 5 Hla ¢ ladadll

‘ch@)jﬂ\) gadll Sl Juanyd &.\b)la.i Flaa e daase =44
.253=¢ 2010




caaall oaalall i) ¢ Juai¥) ) 3ae 1 2 sese Calla Jlia 45
22022001 «_pas

cAglal 85 yull) cem )l Juaty) Bl 1 g olaall badls dans -46
140a¢ a8y (lhde bl 5 jdill ¢ bl la 4kl gpasl)
Al ¢ dpelaial) daadd) 8 alila gy JLai¥l ¢ GliS dag dana 47
14 U= 1993 A asu) (Cuaall oxalall

gl s N Al s e JLaiYL 5 B - s 25 sk -48
35-52 La uac 2007« oY) «

QU Hla ¢ Gigym ¢ 2Bl Glalhias aaza 1 gl S 2aa =49
45 521994 Sl

Lagll Hlac 3 alell ¢ Juaiy) ab s ;i yha ¢y 50
2602200640 2!

J gl = ]l OlENal) (5ol :éﬁéﬂ\ al yl s ‘;A\_Q_ﬁ\ i -51

175uac:\_1.u G Az g.ﬁ)\.:ml\ Dl 14 aaalll

D elh ¢ dpzaly )l Ay ) 8 adaiill 93 a1 dsall de )5 e =52
255« 4&{)‘\2” ¢ Olas ¢S4l

dalad) lisis 54l @ A ylaYy) GlEdal) ‘;uj).i:ud\ ‘54@ s -53
o2 1969: '&Jhm\ ¢ L._GS]\ eﬂ.&:c 11k Q\S)ﬁﬂ\j

eUac Y ks ol Lia Hl Aabdasi Al 5o 1 (o S g 5 JalS Lilaias -54
_91uac1dﬁd\ 23 JX;A‘B)\A}[\:\J;AcEJAtﬂ\ daala ¢ u»:a)_‘tﬂ\:tf\:&




il 5 ALY @ Ll Al 53 adail) & gLl s A il deaa -56
Slas e gyl s all Gl Jlaetda ¢ A oY) kil b e leall
44 421989

o oo baall s (sa il @ gludl A 5a) andasill @bl ¢ i pa i) anld 2ana -57
40 0=c2003¢ glace @il s il 5y il la o4dae( Aabidal cilalaial)
Dl ¢ Aida gl el Cadlad 3 sl 5y ¢ il g desse cinde -58
183 1=c2012¢ 5_alallc 4y yaall sl

slac] ol Jaall e Ll 1 dlas 358 by Gl )l e 2eaa -59
asle s LBy o slall dlae 2 ¢ LAY )i daala & Ly Hil) Al
41-200= U= <2003 « il jadle Ciplas dxala ¢ il

¢ YN e ualaall 2Dl Axd adl g 1 (5 sl desa ihas -60
14 522001 ¢ Jlas¢ a5t 5 il dalul

Al oadle dgindat o 4y plas A )y A gall A JLaiWle a8 pali -61
7u44201 1 44.\&.4\;1\ L".}LCJ,\LAM Q\_,:\J‘

189 (=2¢1995 ¢ 43 grallc A jall G ganll ddlall 5 )Y

Al o) aadatill A gLl g 4 3l 3 ) gall B3] 1 (g0 gala pali -63
.76 u=2003¢« JE\);J‘ ¢ Adasqll J\Jc( :\:ﬁ.ujaﬁj 3\73)}:.1

e Aclaadl g o 8l @l gl il 5 candasill @ gLl ;o pxall JlS -64
33022004 ¢ ¥ a5l s il Sall (Bl




iy yaill) Jual sill 5 551030 500 1 Cadadl 3 gena danls ed s3la -65
s 2009¢ G, Euaall i€l lae 1ae(lliSle Tl gl ¢ cilaalle
242

Slace il s pufll A8ED s oda o ¢ Ay ylaY) saldl) Gl Gl s 66
408 =« 2009«

- Jila 1 g <) jSdal)

wale 5_S)edaliiall i Ladal) Juai¥) ) jule: LS sLa -67
9 0=2¢2007-2006 ¢+ e 52 dzalane (Aalai8¥) o lall (83 ) slia

Alai g () dnals dzall (B (Al Jxlal) Juai¥) @l 5)Jail
3002018-2017¢ ble (used

I Juaiy) Aled Jon yinla 3 S0 53 588 o3 43y jum 5 anlily 3 35S -69
Y sl O sl Ailae Al 2 )Ailena) L sall Jals 4 oY) algall s b
sl ol sasge (o ondl Aralane (B sl A Aay ailiade s QLA Gl 3l
37 5=2016-2015¢ dule clide 5 Jlall janadi

sabia | C—’\)\J}“ ‘;da}a LSJJ . 9'..,2)}\ Lz,)J\ : u.u\).c ?SL»: DY 2\-\5 -67

38 ¢ 38 (A ¢ Aalall @lsull e Al paAlls Jlelg s zdgal (B8
26 U= <2008¢ 4xedsy) draalle 3 pdie pe yiuala




O O sl Jlead) o) kgl Laa iz 55050 Glas 1) 20 -68

S pag ald yin il s (S ey Ailane A ja) (alaldl g aladl g Uadl)
Sanll 5 aasill il ale (aiadic jiuale s Siac( Al diasl)

.68 =¢2015¢

fosssall (& cliall Janll gal Laids gl Loa )l Jal se 1 a3 el -69
e yiuale 3 83 ¢ Ay Sopromac 4w se Al 4l j0) Lalall

71 0=2c2002¢ 480 dadls ¢ aadaiill g Janl) gladia) ale ) pdia

¢ il oY) e s il g calalall sl s gl La ) s el o) e Al
Sl ae Gl daala alall sl Bl cliall gUasll e 4yl Al o
18 4=22009¢ 322 «

Gl sall (& Ak ) Lia I 4383le 5 mddl) Juady) ; 4dd ) ~Lad -70
g elaiay) (palill b gl (3 gainall dyilane Al 52) 4y 5 all daa senl
66 22016« Juai¥l 5 DYl aslec udill o jall dada(

i i) A3 ) sal)

1-Gilbert Jet cou , Genre changement organisationnel

,Paris ,Les éditions d’organisation, 1995,P139.

2- Marie Hélene West phone« Le communication:

deuseine« édition« paris¢< dunod <Edition «p123 <1996.




3- H.G.Ganguli ;job satisfaction scales for effective
management manual for effective management ;new
Delhi ;concept publishing company ;1994;P15.

4- Spreitze ;GRETHEN &kizilos ;Mark&Nason ;Stephen; A
dimensional analysis of the relationship between
psychological and effectiveness; satisfaction ; and strain

;journal of management; vol .23;NO.5;P142.

il gl
53550 . 1963 iz 10 4 #3e . 1963 dind il jall st -1
1963 « 64 3 ¢ el

el 3y 5all 1976 sud s 22 Fose . 1976 Ao il s -2
1976 mdsi 24 A3 ball (94 2xe

el 5yl 1989 (528 23 (& FU3e 1989 4w ilall i -3
1989 Lok 01 A3 3all 09 2xe «

Aen 1) 33530, 1996 ey 07 8 sl 1996 2o il all ) sivs -4
1996 siewd 08 i 5 yalall 76 220 ¢

3y all, Lalll Glidl 1967 Al 18 & Fosdl 24/67 o#al -5
Fa )l ity 5 joball 06 2ae Apens )

el ¢ Lalll sl 1990 di Al 07 & sl 08-90 osidl -6
gl iy 3 jalall 15 daall ¢ A )




33ad) 3, Aaldl il 2011 dbisa 22 b ¢U5al10-11 (sl -7
2011 4biss 03 83 30all 37 22e ¢ Apan )l

4l Bleiaddl 10-11 o008l (e 02 33l -8







alal) il g Mad) aglaih 3515 g

Ll dea) (p dena -2- ) ja 5 dadls
Lo Lial) oslall S
plial) o oud

e:\m‘j dA.C .-

iJen Can b laiu

. Aa ganl) 5 )Y Lilhga sa Liud8 gl Lia I 4N g JA0al) Juasy)
VRS (el (s dgalyy (il gall (o Ade (Ao Aailane Ay

(2.p.d) pehaiiy Jae plaial ale yiula saled ol dania 3 KA

+ ) gSall Cal Q) aal <Al ) e
ibaae o e P JPRER

Oe Ao gana (o 0sSH GIBlaiul) o2gn Gl 4 gl (3) Caba gl a] AT jAdadk
& e liue Caagy(*) Ldle pua s @lld g Baa IS Lgie LlaY) clia sa i ALY
U (e dpe g go @l i gill g8 dpale 45y Hhay 5 SAal kel Cuilad) Sla)
ol e Y V) andid W g Ay e A g (sl 1 Gl sleall () Lale aSlaaf LaSaSianlie

_@waaﬂsﬁmw\w\

@)

U 2019-2018 il ottt Liculf




rlcol 1l b lda s

s AL Jlady)
JAy Giaay Al g el Haall g e )l JuaiV) e g gl Y ga
Ao gana (81 koo 4y )hY) by sl Calise 8 L Cplalall G e A 3l
Aengall Calaal Baan ) Cangy ¢ il g Jila sl (o

2 iy

s sl Je A gall JAh o iS5 (3 shaie Jlal) (e 3 jlbe o

O dpe Lain ) Bl 4585 5 Jaad) cadlad skt 8 st e laall 5 52 4l
(i sl

kil Lo )

A glisY) e Ge i s Alagl o Al 5S5 88 jeLiall o35 Llla
e (e 4Biay o 3 Al ) sy

2 iy po

Adlaal iy g ilala g Latly ALl de Tpudill Zal 1 2 Al sut




Anad Bl clilud)

rosial)

] o ] S

sl

[ ] 394300 [ ] 29 ) 420 e
[ ]

[ ] GAWdu50 o 49 ) 4340 e
Agiaal) Ala)

L @) ot [ T@E)dt L1 @) zose ] @) <l
rsaladl) (s gl

[ e ctiy,y [ ] s L] @G [ ] b

[ Jedse  []  ahidellbedes

[ el ey




Saaldl A ol Jlasyl DlSe 1 d Y s
Canll 4 aShina ae () shal 53 Ja(1
I B N S L B

J JJU

$aliun 5o JaJa 2L A3 Jla¥) & 55 58 W(2

[ ] b cp e o [ ] e

€ oS 5o JA1D dima any sl ¢ 53 ST 58 (3

[ 3l aela Jlail [ 3IY) e Jasla Jlai)
[ ] Abadly calsal o a8l Juasl

Sanll 8 Bl ) s Slin ans N e JuaiV) (s jlad S (4

] IR

[ ] Llall Cala) Gk e

. Gl G Jasl) 3 5k e
[ ]

il aladiil

Caan ) adl 2SIVl IR 2Si &) ghaiall apal sall ST 8 La(5
L Alilad) Sl DW\ B L Jasll JSLia 5 il g

¢ Sy JuaiDl Lalll (g 5 Ca ke (e saaieall ddaiyl Jilu sl ST 8 (6




[ ] ol e s [ ] el [] R

¢ bl oS5 puney Sl 8 il gmaa G seal s b (7
]y [ ] pxd

¢ L graall oa Jiad Lag azd AlaY) cilS 1)

i 55 a0 JuaiDU A DU Cle) ja Yl @iyl 3 axe

3lY) Oms aSi (Blae JuaiV) ol

i ska 8 gl aas 5 4 5laY) Calel jaY) dias

Inipni

ot )] Aol dpai il

¢ Al Juaisl dada y aal oo Lecli ) 8 (8

] ] ] =

] il A6l Gl a5

Jala il gl g algall Calida oo age Aalall Juait¥) ol s 55 da (9

FAaLl) oSiuns 5
[ ]
[ ] 3 o

13 ans dlaY) s




ALl Jala 4 i) ) sall ASa 1 U ) gadll
¢ 1Al Al dlee b aSS) L) b da (10

[ ] L B

|l PRI
¢ aSalgar lahy maa JS Sa3le) o da (11

1 v [ ] o
nliall gl 3 Sadle) oy Jgb aad o elifla) cuilS 1)

[ ] oA [ ] ulal ] Laila

Al g 13le Y G oSila) il 13

Tl 5 )la) Gk (e sl 5 acall A1 Ja (12

|l L] P L] Ll L] il

¢ 5l Gl e e ) e oS0 005 22 a3 Ja (13
I R -

€20 Jgb axd ey cilS 13)

[ ] alghas sy I R SVOS 3 5 O

o ghll s

Fasiailal Ay oS3 ) 90 AalBly dwnssall 5 85 Ja (14

RY




[ ]

Calig Al agall drpda pa ae DU sLiali A 2V Ja (15

1y -

Calalga s pSllee | daplal 4aiDla Jue iy pla ualil) 3 )y o1 355 Ja (16
[ ]

I o

fdanll lanls (he caadanll Cilanlie g el (3la, A gall 3 a0 0 685 Ja (17

il [ Il [ ] Ll [ ] Ll

D Gab e dlld (6 Jed Lkl gl Laily elila) clS 13

R I Jaall iy S
] e 8 Cléa ] alsally Jlasll aumy Jliia!
.................................................... K3 Al

D) a1 Jad a1 jaly Ly cals 1
Jleall a5 Al uladly slaia¥) axe

s 3l Adns Aapilan

gl




Aadall ealiall
0 TP dadie
A Jlaiyl: J o) Juadll

1R T8 T Ligad -

160 Al Juai) iy i JY) el

2002 et e, duaiy) g sl 1 A alladl)

P2 T Allaiy) dxlaall jpalic ; lll) alladll

2902 et Al dlaadl Calad za) 1) Calladl)
CECTEV TR A Jlaiy) daal : ualad) Callaall

35 it Al Jlasy) Calaaly Gualud) calladll
1 T Sl Juaiy) Gl grar asliall callaall

T dala

il gl Ll AL Juadl)

L T T gl
BAGB. oo, &l gl Lo ) Cay a2 J5Y) )
BTGB e, bl Ll ) gl o (SN Callaal)
B8 oo il sl L i) laase ) alladl)
L TS R bl Laa )l dal se 5 pualic: sl )l alladll

DAL e b ol Lo )l dpaal 1 Gualal) Calladll




B2t e, bl Lia ) (3a8at 1 bl allaal)
B3 0. v ettt EONIEN
kil Qilad): SIEY Jadl)
1o T8 T Ligad
BBttt e e abll ¢ Gl Glase oy e
B D ) 4S8l g iy iy m pe
75ttt ettt et Aol el - i
aadlall
.......................................................................... Olaiuy)
............................................................... radl 5 aal jall Al
...................................................................... JSEY) e
.................................................................... Jslaadl e yed
Y
dasall Jlil ) sie JSA) o8
24 s sall 4 sl Juaty) g) sl Jiay Jalade 01
28 adiaty) dleall jualic (py Jalads 02
56 lwiy) Slalall lula a8 03




Jgltad) uigd

dsaall o) sie &)
Jsaall
69 b gl L il Al Juaiy) 483e o g 01
70 Al Juaty) 4 (55 8l dilaa ) YAl i 02
osiall Cadal
71 bl La )l (8 (955l Aplaay) VAl ma sy 03
osiall Cadal
72 Sl Juaiy) il AilasY) AN s | 04
Al 3 )l sall AilSa
73 D55 s o @Al Adlanl) AVAll i o 05

Lol iy Juaiy) S 1) 5 el b L )
Jled) 1

102




