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QUESTIONNAIRE :

Dans le cadre de la préparation du mémoire de fin d’études dont le théme est :

« DPimpact de la stratégie de formation sur la performance des travailleurs de
SONATRACH »

Je vous prie de bien lire le questionnaire et de mettre une croix dans la case appropriée selon
votre avis, sachant que votre réponse ne sera utilisée que dans le domaine de la recherche
scientifique.

Recevez mes sincéres salutations

Informations personnelles.

Sexe : Masculin Féminin
Niveau scolaire : moyen econde niversitaire
L’age :21 -30ans 31 - 40ans
41 -50ans 51 ans
Ancienneté Professionnelle : 5 ans et moins 6 — 10 ans
11 -15ans 16- 20ans

21 ans et plus

Catégorie socioprofessionnelle : maitrise Cadre
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Questions

Toujours

souvent

parfois

rarement

jamais

01 La formation est utile dans Le développement des
Compétences des travailleurs

02 La formation fournit les Compétences pour la gestion
des réunions

03 La formation développe les Compétences managériales

04 La formation aide a développer La communication avec
les autres

05 La formation aide a superviser

06 La formation est importante Pour le développement des
carrieres pour les travailleurs

07 La formation contribue a la résolution des conflits au
travail

08 J'ai acquis du programme de formation de nouvelles
expériences professionnelles

09 J'ai acquis a travers le programme de la formation des
habiletés nécessaires pour résoudre mes problemes
Professionnels

10 Parfois les connaissances fournit par les formations
suivies ne correspondent pas avec les exigences du
travail

11 Le besoin en formation existe toujours

12 Les besoins en formation sont basés par une analyse
approfondie des activités de |’organisation

13 Les besoins en formation sont basés sur une analyse
approfondie des postes de travail

14 Les besoins en formation sont basés sur I'analyse
du comportement des travailleurs

15 Niveau de formation ne correspond pas aux exigences
de la profession

16 La formation appropriée et spécifique aide a maintenir
la santé au travail

17 La formation appropriée et spécifique aide a maintenir
la sécurité au travail

18 La formation appropriée et spécifique contribue a
réduire le taux des accidents de travail

19 La formation appropriée et spécifique vise a sensibiliser
les travailleurs des dangers confrontés au travail

20 La formation appropriée et spécifique vise a prévenir les
accidents de travail

21 La formation appropriée et spécifique donne au
travailleur une culture de traiter les pressions au
Travail

22 La formation des managers est I'une des priorités de
I'organisation

23 La planification du programme de formation se fait
selon les besoins de formation dans I'entreprise

24 La formation est basée sur les postes techniques de
I'entreprise

25 La formation fournit les compétences requises pour

effectuer le travail efficacement
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N° Questions Toujours | souvent | parfois rarement | jamais

26 La formation fournit les connaissances nécessaires pour
effectuer les taches efficacement

27 J'ai acquis de la formation des compétences qui ont
contribué a un développement de ma performance

28 Le cycle de formation ralenti le processus de travail
régulier

29 La formation vise a améliorer le processus de
production

30 La formation contribue a la hausse des niveaux de
qualité

31 La formation est une opération claire et continue pour
I'affrontement aux besoins d’excellence

32 Il'y a une politique étudié pour la formation des
travailleurs

33 La formation contribue a la préparation de la releve des
postes supérieurs

34 La formation est un outil de gestion efficace pour le
travailleur

35 La formation est la garanti de la continuité
professionnelle chez le travailleur

36 La formation est un levier d’accompagnement aux
changements attendus dans I'entreprise

37 | Jeréalise des travaux requis en temps opportun

38 J'ai la capacité de faire face aux situations d’urgence au
travail

39 J'exécute les travaux conformément aux plans et program
soulignés

40 Je possede les capacités pour communiquer ce qui
facilite la réalisation de mes taches

41 Il'y a une convergence entre le pourcentage
d’achévement attendu de moi et ce que je réalise
réellement

42 Je possede la capacité de corriger les erreurs résultantes
de I'achévement de mes taches

43 Je m’assure de I’'engagement du temps de travail officiel

44 J'ai un grand désir d’accomplir mon travail parfaitement

45 J'ai la capacité de créativité au travail

46 Je m’assure a développer mon travail

47 Je m’assure d’atteindre les objectifs globaux de
I’'organisation

48 La coordination et la coopération avec les autres
existent pour accomplir le travail

49 Je continue a déterminer les objectifs de I’entreprise

50 Je planifie mes taches avant de les exécuter

51 J’adhére au systéeme de travail

52 J'organise mon quotidien en fonction de son importance

53 J’assume la responsabilité de mes performances au

travail
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