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 إهداء                         

لفت نفسي ما  ـــبذلت فيه جهدي كله وكواضع  الذي  ـــــدي هذا العمل المتـــــــــاه

  استطيع

إلى من احمل اسمه بكل افتخار  والى من كلله االله بالهيبة و الوقـار  أرجو من االله  

أن يمد في عمره لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار و أرجوا لك  الشفـاء  

  أبي العزيز  .…ودوام الصحة والهناء

كي في الحياتي إلى من يتقـاسم معي عناء وشقـاء  إلى ملا إلى منبع الحب و الحنان

إلى من كان دعاءها سر نجاحي ودعمها سر فـلاحي أرجو من االله إن يديم عليها  

  آمي الحبيبة  ..…صحتها وعافيتها

إلى أنساء دربي القـلوب الطاهرة الرقيقة ارجوا من االله أن يوفقكم في حياتكم  

  إخوتي  الأحباء...ودراستكم

جدتي    .…قـان  بدعائهما ارجوا من االله أن يطيل في عمرهماإلى اللذان أغر 

  الغالية و جدي العزيز

جميع  ....مباستمرار ارجوا من االله دوام هنائكني  و ساند  نيدعم  كل من إلى

  صديقـاتي وبالخصوص رفيقة الدرب نسرين

   إلى كل عائلتي الصغيرة والكبيرة دون استثناء

  2020 النفس العيادي دفعة  إلى كل زملائي وزميلاتي  الطلبة  علم

 راءـــــــــزهــــــــــــة الــــــمــــــــاطــــــــــــــــــف  
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 إهداء  

 

 عمرهما في االله أطال العزيزين الوالدين إلى المتواضع الجهد هذا ثمرة اهدي

  ورعاهما

  الدائمة برعايته

كل أفراد  إلى كل أخوتي و خطيبي الذي شجعني عليه و   العمل هذا أهدي كما

  أسرتي

 العيادي النفس علم ماستر طلبة وزملائي كل أساتذتي الكرام، وزميلاتي إلى

  )2020(دفعة  

 في وساعدني العون يد لي قدم من كل والى صديقـاتي جميع أنسى لا كما

  العمل هذا إتمام

  

  

  

  

  امـــــدين وئـــــومــــــن بـــــــــــب
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عرفـان  و  شكر  

 

إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات  إلهي لا يطيب الليل  

إلى   ونور الأمم   بذكرك االله جل جلاله ، إلا من بلغ الرسالة  وأدى الأمانة إلا

  والتسليم  سيدنا عليه أزكى الصلاة نبي الصادق الأمين

وبعد شكر ربنا القدير والصلاة على نبينا المنير، على ما وفقني إليه من الخير  

ثير في بذل هذا الجهد اليسير الذي يعتبر خلاصة كفـاح مريرالك  

نتقدم بشكر الجزيل لكل من ساعدنا من قريب أو من بعيد  في انجاز هذا  

 البحث المتواضع

 للأستاذ المشرفة  كلفـاح أمال

 إلى مدير المركز مكافحة السرطان ببشار

ئين الذين  إلى كل الاخصائين النفسين في المركز بصفة عامة والى الاخصا

.فراد العينة للدراسة بصفة خاصةاكانوا    
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  :ملخص الدراسة باللغة العربیة

ستراتیجیات المواجهة الضغوط النفسیة لدى المختص النفسي العیادي  في لایمثل هذا العمل دراسة 

خلال مزاولته عمله مصلحة الأورام السرطانیة، بهدف الوقوف على الصعاب والضغوطات التي یواجهها 

الدراسة المیدانیة  أنحیث  ، و الكشف عن أهم الاستراتیجیات التي یستعملها لمواجهة المواقف الضاغطة

نفسین عیادین بمصلحة  أخصائیین 3تمت في مركز مكافحة السرطان بولایة بشار على عینة متكونة من 

لمقابلة والاختبارات اعتمدنا ا الملاحظة وبعانة باستخدام منهج  العیادي بحیث تم الاست الأورام السرطانیة،

توجد  انه ھي إلیھا  ، و النتیجة التي توصلت )CRASC( اختبار كوبینغ و اختبار الضغط المهني( على

 إستراتیجیةتشكل حیث استراتیجیات وفق الأبعاد الفردیة  یواجه بها المختص العیادي  المواقف الضاغطة 

عدة  یستخدم  كما أظهرت أن المختص النفسي العیادي ،  ایجابي كأسلوباستخداما  أكثر )حل المشكل(

 ة جهة الضغوط  ویرجع ذالك لتدخل عداستراتیجیات بنسب مختلفة وقیم متفاوتة من مختص لمختص لموا

بمجموعة ، لتتوج في الأخیر الأقدمیة أومتغیرات كالعامل السن و المستوى التعلیمي و التكوین و الخبرة 

  .من التوصیات والاقتراحات

  :الكلمات المفتاحیة

  .الأخصائي النفسي العیادي –الضغط النفسي  –إستراتیجیة المواجهة 
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:ملخص الدراسة باللغة الإنجلیزیة  

this work represents a study of strategies for dealing with psychological 

pressure concerning oncology service clinical psychologists, on the purpose of 

finding out the difficulties and stress they go through when working , and 

deducting the most efficient strategies to confronting work pressure . this field 

study was done at the cancer control center in Bashar state on a group of 3 

psychologists using the clinical methode of interviewing and observating each 

one separately with the help of certain tests, such as the Köping test and work 

stress tests (CRASC) . We concluded that the psychologists face these 

situations according to each individual's characteristics with a more positive 

way and solving the problem , the results showed the clinical specialist uses 

different strategies with different percentages and values to confront pressure , 

and that's thanks to several conditions and circumstances like one's age factor 

, educational background , experience and seniority. 

Ky words : 

 coping strategies – stress – clinial psychologist. 
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  :قدمةم

السلبیة على السلوك البشري،  لآثارهاحظیت ظاهرة الضغوط النفسیة باهتمام العدید من الباحثین نظرا 

كبیرا یحول دون قیام الفرد بدوره، الأمر الذي یؤثر على إنجازه، و قد تنبه  عائقالكونها ظاهرة خطیرة تشكل 

الباحثون في مختلف المجالات من علم النفس العمل، و علم النفس التربوي، و الطب النفسي، و التربیة 

 في، إلى أهمیة هذا الموضوع كونه ینعكس على العامل المضغوط ...الخاصة ، و الإدارة، و الاقتصاد،

تصرفاته و أدائه، فكان لابد من الاهتمام بهذا الموضوع و البحث عن سبل معالجته وصولا إلى الحالة التي 

یكون فیها العامل متزنا نفسیا و لا یشعر بأي قلق أو توتر، و هو الأمر الذي من شأنه أن یجعله أكثر 

  .المجتمع تعود بالنفع علىإقبالا على عمله، و بالتالي زیادة النتائج المثمرة في العمل و التي 

 آثارهاو یعد مجال الصحة من المجالات التي یعاني منها العاملون من الضغوط و التوترات التي تترك 

و ظروف  النفسیة و الاجتماعیة على الفرد ، و ذلك أنه كثیرا ما یواجه العاملون في هذا القطاع مواقف

القلق و الإحباط و الغضب، الأمر الذي یؤثر خلالها لحالات من الاضطراب و  من عدیدة یتعرضون

أدائهم في العمل، و المتتبع لمهنة  ىینعكس سلبا على مستو  بتالي و على حالتهم الصحیة و النفسیة

و كذلك في إنجاح العملیة  الأخصائي النفساني العیادي یلاحظ أن له دور هاما في المنظومة الصحیة

كون القائمون بها عرضة للضغط النفسي، نظرا لما تتضمنه مهنة العلاجیة، و هي من أكثر المهن التي ی

الأخصائي النفساني العیادي من مواقف مفاجئة، و شعور بالمسؤولیة اتجاه المریض،و تعامله الدائم مع 

وضعیات حرجة، و الاحتكاك مع كل شرائح المجتمع، خاصة في مصلحة حساسة كمصلحة علاج 

الأخصائي النفساني موضوعیا في عمله، فهو حتما سیتأثر بكل هاته  الأورام السرطانیة، و مهما كان

و عذاب جسدي و نفسي لمرضى السرطان، و یتحمل  الألآمالوضعیات الصعبة، و یعایش یومیا 

مسؤولیة مواساتهم و تخفیف أوجاعهم، و یعمل على تطبیق كل وسیلة علمیة نفسیة فعالة لتسهیل تقبل 

الإشعاعي،  و زیادة على ذلك یتعامل مع مختلف المشاكل و الوضعیات  المریض للعلاج الكیمیائي و

المصابین بمرض خطیر كالسرطان،  هم خاصةدائما بموت أغلبأ الأسریة والاجتماعیة لمرضاه، كما یفاج

كالعطل المتكررة، الملل، السلبیة، الرغبة في  ،و تظهر انعكاسات الضغط النفسي من خلال مؤشرات

الخ، و لهذا یسعى الأخصائي النفساني العیادي بطرق شعوریة أو لا شعوریة وراء ...تغییر المصلحة

إیجاد سبل للتصدي و المقامة من أجل التكیف و هي ما یعرف باستراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة و 

لها الفرد عند مواجهته الأزمات حسب لازاروس تستعمل فیها مجموعة  التي تتمثل في السیاقات التي یلجأ
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اجتماعیة التي یقوم بها الفرد من أجل التخفیف من أو سلوكیات و أنشطة معرفیة و نفسیة ، أو بدنیة 

مستوى الضغط النفسي و التكیف معه، و تشیر العدید من الدراسات إلى أنه في مجال تبني استراتیجیات 

الوجدانیة لاسیما القلق  تالاضطراباغیاب  و الصحة النفسیة جهة، فهذا یساعد في الحفاظ علىفعالة للموا

و تجنب المشاكل العضویة التي یسببها الضغط النفسي كالصداع، الألم،  ،و الاكتئاب و العكس صحیح

  .، دوار، خفقان في القلب، قصر التنفس، ارتفاع ضغط الدمو الأمعاء بالمعدة أمراض

غم من وجود العدید من الدراسات التي اهتمت باستراتیجیات مواجهة الضغوط في مختلف و بالر 

المجالات، فقد واجهنا صعوبات عدیدة لإنجاز هذه الدراسة و الوصول إلى أهدافها لعدم وجود دراسات و 

ي مراجع اهتمت بموضوع دراستنا و اختصت بالضغوطات النفسیة و إستراتیجیة مواجهتها عند الأخصائ

، و )على حسب علمنا( النفساني بصفة عامة و صفة خاصة داخل مصلحة علاج الأورام السرطانیة

  .تعتبر الدراسة الحالیة إضافة للتراث السیكولوجي و فتح مجال لإجراء دراسات أخرى

و لقــد كانــت دراســتنا میدانیــة مبنیــة علــى أســس منهجیــة و علمیــة و توصــلنا إلــى أهــم اســتراتیجیات 

المتبعـــة مـــن طـــرف الأخصـــائي النفســـاني العیـــادي فـــي مصـــلحة عـــلاج الأورام الســـرطانیة، و قـــد المواجهـــة 

حیـث خصـص الفصـل  طبیقيقسمت الدراسة إلى أربعة فصول في الجانب النظري وفصلین في الجانب الت

ة إلى خلفیة نظریة للدراسة مهدنا فیها للموضوع من خـلال الإشـكالیة، ثـم صـیاغ من الجانب النظري الأول

الفرضــــیات فــــي شــــكل إجابــــات مؤقتــــة للتســــاؤلات، و تلیهــــا أهمیــــة و أهــــداف الدراســــة، و أخیــــرا التعــــاریف 

الإجرائیــــة لمفــــاهیم الدراســــة، أمــــا الفصــــل الثــــاني حــــول الضــــغط النفســــي تطرقنــــا فیــــه إلــــى مفهــــوم الضــــغط 

و إدارتـــه ، أمـــا  النفســـي،وبعض النمـــاذج المفســـرة لـــه، أعراضـــه ، أنواعـــه ، وأســـبابه ، وأســـالیب الـــتحكم فیـــه

الفصــل الثالــث فقــد تناولنــا فیهمــا متغیــر الدراســة الثــاني، فقــد اشــتمل علــى تطــور مفهــوم المواجهــة،تعریف 

اســتراتیجیات المواجهــة، بعــض النظریــات المفســرة لهــا ،وظائفهــا و أنواعها،تصــنیف اســتراتیجیات المواجهــة 

الدراسـة و هـو الأخصـائي النفسـاني العیـادي  وأخیر طرق قیاسها ، أما الفصل الرابع فقد اشتمل علـى عینـة

و تطرقنــــا فیــــه إلــــى تــــاریخ الممارســــة العیادیــــة، تعریــــف الأخصــــائي النفســــاني العیــــادي، دور و خصــــائص 

جمعیـة علمـاء (الأخصائي النفسـاني العیـادي، العلاقـة المهنیـة لـه، میثـاق المبـادئ الأخلاقیـة لعلمـاء الـنفس 
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بعـد . بات الممارسة العیادیـة فـي مؤسسـات الصـحة العمومیـة الجزائریـة ، ثم أخیرا  صعو ) النفس الأمریكیة

التطــرق إلــى الجانــب النظــري انتقلنــا إلــى الجانــب المیــداني الــذي تناولنــا فیــه فصــلین، ففــي الفصــل الخــامس 

اشتمل علـى الإجـراءات المیدانیـة للدراسـة وتناولنـا فیـه الدراسـة الاسـتطلاعیة والدراسـة الأساسـیة،أما الفصـل 

السادس فقد تضمن عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات، و في الختام انهینا بحثنا 

هــذا بخاتمــة تحتــوي  علــى ملخــص الدراســة ونتائجهــا  مــع تقــدیم  التوصــیات و الاقتراحــات، و تبقــى نتــائج 

  .الدراسة التي توصلنا إلیه في حدود الحالات المدروسة

 

 



 

  ريــظـــنآلب  ـــجانـــــال
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  :الإشكالیة -1

أصبح للأخصائي النفسي العیادي مكانـة مهمـة فـي المصـالح الاستشـفائیة نظـرا للمشـاكل النفسـیة التـي یقـع 

المسـطر بـین  فیها المرضى ، وله دور هام في إنجاح العملیة العلاجیة فهو الوسـیط فـي البرنـامج العلاجـي

الطاقم الطبي و المرضى ،وذلـك لضـمان الصـحة النفسـیة للمـریض، كمـا یعتبـر تحسـن جـودة حیـاة مرضـى 

الســلطان إحــدى أولویــات المخــتص النفســي العیــادي فــي مصــلحة عــلاج الأورام الســلطانیة، بحیــث تتطلــب 

  .صلة العملیة العلاجیةعملیة الدعم النفسي و المساندة كفاءة علمیة وعملیة من اجل تقبل المرض وموا

فمزاولــة العمــل النفســي فــي هــذه المصــلحة الخاصــة بعــلاج الســلطان عمــل كســائر المهــن فهــي ذات طــابع 

یتعـــرض فیهـــا المخـــتص العیـــادي إلـــى ضـــغوطات نفســـیة  ) كـــالتعلیم ، الطـــب ،التمـــریض، الإدارة( إنســـاني 

فراد یعـانون مـن السـلطان تجربـة مؤلمـة تعیقه في قیامه بدور المطلوب، حیث یعتبر التعامل والتعایش مع أ

ینجم عنها عدم الاستقرار السیكولوجي الذي یتطلب صلابة نفسیة قویة وتوافق نفسي للقدرة علـى دعمهـم ، 

هذا ما أثبتته دراسة بالحاج شریفة حول موضوع واقع الممارسة الإكلینیكیة في الجزائر في القطاع الصحي 

إكلینیكي،حیــث توصــلت إلــى أن واقــع الممارســة الإكلینیكیــة واقــع  55ولایــة بعینــة تقــدر ب 22التــي شــملت 

متـأزم ومـؤلم تعــاني فیـه العدیـد مــن الصـعوبات نتیجــة مجموعـة مـن العوامــل مـن بینهـا عــدم مسـایرة التطــور 

  .العلمي ،وعدم التكوین الذاتي ،وعدم تفهم لمهام الإكلینیكي في المجتمع

یقوم بها الفرد نتیجة لموقف یضعف مـن تقـدیره لذاتـه أو مشـكلة  هو استجابة" بیك "عند فالضغط النفسي  

. لــیس لهــا حــل، تســبب لــه إحباطــاً وتعــوق اتزانــه، أو موقفــاً یثیــر لدیــه أفكــاراً عــن الشــعور بــالعجز والیــأس

  )2006،ص286طه،سلامة ،(

فالضـــغط یـــؤثر علـــى الجانـــب النفســـي و البـــدني تـــؤدي إلـــى ظهـــور حالـــة وجدانیـــة ســـیئة مثـــل  القلـــق و  

والرغبة فـي تغیـر المصـلحة و العطـل المرضـیة المتكـررة ،وبـالخص المخـتص النفسـي لكونـه یتعامـل  التوتر

وف المهنیـة یومیا بصفه مباشرة  مع المرضـى و التـي كثیـرا مـا تنتهـي بمـوت المـریض بالإضـافة إلـى الظـر 

حـول اضـطرابات الضـغط والاكـتــئاب بـین   2003دراسـة لعمـارة سـنةالصعبة في مكان العمل ،حیث أثبتـت 

مــن أفــراد العینــة 17طــاقم التمــریض، واســتخلص  أن نســبة الإصــابة بالاضــطرابات العقلیــة وصــلت إلــى ٪

 .)إلخ...مثل الاكـتـئاب، الضغط، والأرق (
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دي إلـــى وضـــعیات یومیـــة ضـــاغطة تســـتدعي منـــه تعامـــل معهـــا قصـــد إن التعـــرض المخـــتص النفســـي العیـــا

لــك بتبنیــه إســتراتجیة مواجهــة مناســبة ذ الــتحكم أو التغلــب علیهــا بنــاءا علــى تقــدیره المعرفــي و الســلوكي و

تتغیر حسب تقیم الشخص لها سوء بطریقة ایجابیة بناءة تتوجه مباشرة حول المشكلة أو الموقف الضـاغط 

ــه فــي حالــة تــوازن وتوافــق بــین العوامــل أو أســالیب ســلبیة م ركــزة عــن الانفعــال ، فهــده الاســتراتجیات تجعل

الخارجیة كالعمل و المجتمع والعوامل الداخلیة من آلیات دفاعیة لدى توجب الوقوف علا تنظیم الشخصي 

 و الــدینامي لــدى المخــتص النفســي العیــادي فــي مصــلحة عــلاج الأورام الســلطانیة مــن أجــل تحدیــد الطــرق

،حــول "تــواتي صــلیحة"المســتعملة فــي مواجهــة هــده الضــغوط المهنیــة، هــدا مــا أفضــت إلیــه نتــائج الدراســة 

إستراتیجیة مواجهة الضغوط النفسیة لدى الممرضین العاملین في مصلحة العلاج بالأورام السـرطان بحیـث 

اتیجیة الإنابـة إلـى االله كانت نتائج هده الدراسـة أن أعلـى الاسـتراتجیات المسـتعملة عنـد المرضـون هـي إسـتر 

شـــملت إســـتراتیجیة إیجـــاد الحلـــول للمشـــاكل الأمـــر الـــذي  %9.2و ادنـــي نســـبة المقـــدرة ب %93.9بنســـبة 

  .یعكس سوء العلاقة مع الإدارة والزملاء واستمرار حالة الرداءة في قطاع الصحة في الجزائر

یجیات مواجهة الضغوط النفسیة المسـتعملة وبناء على هذا أردنا القیام بدراسة إكلینیكیة للتعرف على استرات

مـــن طـــرف الأخصـــائي الإكلینیكـــي فـــي مصـــلحة العـــلاج بالأشـــعة  ولتحقیـــق أهـــداف الدراســـة  قمنـــا بطـــرح 

  :الإشكالیة التالیة

I. الإشكالیة الرئیسیة: 

هل توجد استراتجیات وفق خصائص و الأبعاد الفردیة یواجه بها المختص النفسي العیادي الضغوط  -أ

 النفسیة  في مصلحة الأورام السلطانیة ؟

II.  الإشكالیات الفرعیة:  

  : هل یختلف المختص النفسي العیادي في استراتجیات مواجهة الضغوط النفسیة  من خلال متغیر - ب

 السن 

 الأقدمیة 

 الحالة الاجتماعیة 

 المستوى التعلیمي  
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العیادي المتواجد في مصلحة الأورام ما نوع إستراتجیة المواجهة التي یوظفها  الأخصائي النفسي  - ج

  السلطانیة  لمواجهة الضغط النفسي ؟

  :فرضیات الدراسة -2

I. فرضیة الرئیسیةال:  

توجد استراتجیات وفق الخصائص و الأبعاد الفردیة یواجه بها المختص النفسي العیادي الضغوط  -أ

  النفسیة في مصلحة الأورام السلطانیة 

II. الفرضیة الفرعیة: 

عها في مواجهة الضغوط النفسیة من المختص النفسي العیادي في الاستراتجیات التي یتبیختلف  - ب 

 :خلال المتغیرات التالیة 

  السن  

  الأقدمیة  

 الحالة الاجتماعیة  

  المستوى التعلیمي  

 .لمواجهة الضغوط النفسیة من طرف المختص النفسي العیاديالاستراتجیات المتبعة  من  أنواعتوجد  -ج

  :اختیار الموضوعأسباب  -3

أن اختیار الباحث لمشكلة ما دون سواها له مبرراته وأسبابه،وتعتبر هذه الأخیر دوافع محفزة على اختیار 

  :ومن بین أسباب اختیار موضوع هذه الدراسة نذكر ما یلي موضوع جدیر بالدراسة،

 المیول الذاتي لهدا الموضوع  

  حدود اطلاعنا و فيعلى المستوى المحلي و ذلك حداثة الموضوع 

 العیادي وتعرف  يالتطبیقبغیة الوقوف على العمل  ،الرغبة الملحة في تناول الموضوع بالتحلیل

العیادي في مصلحة الأورام السرطانیة  الأخصائيعلى استراتجیات المواجهة المتبعة من طرف 

 .ضد الضغوط النفسیة
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  قلة الدراسات في هذا الموضوع. 

  مقبلین على  العمل المیداني محاولة معرفة نوعیة الضغوط التي یواجهها باعتبارنا أخصائیین

  .المختص وكیفیة مواجهتها

  :أهمیة الدراسة -4

تستمد الدراسة أهمیتها من طبیعة الموضوع الذي تتناوله من جهة،ومن نوع المشكلات التي تطرحها  

  :النقاط التالیةللتمحیص والتقصي من جهة أخرى،ویمكن حصر أهمیة هده الدراسة في 

  كونها تعتبر من الدراسات النادرة حسب علم الباحث التي تهتم بكشف عن الاستراتیجیات

 ، حیث لم تحظى هذهالمستعملة من قبل المختص النفسي العیادي في المؤسسة الاستشفائیة

  .الفئة بالقدر الذي تستحقه من الدراسة والاهتمام

 في إلقاء الضوء على الاستراتجیات الأكثر كونها تقف على الواقع الفعلي للمختص  تكمن الأهمیة

  .استخداما ومدى فعلیتها لتخفیف التوتر وتحقیق التوازن

 تطویر  إليدي ؤ قد تقدم الدراسة اقتراحات إیجابیة مفیدة لتحسین بعض الجوانب السلبیة التي قد ت

مؤسسة غة داخل اللأهمیته البالاوره الفعال و النفساني العیادي من خلال دخدمات المختص 

   .)مصلحة الأورام السرطانیة( ةالاستشفائی

  :أهداف الدراسة -5

  الفهم الجید للموضوع وإمكانیة الإلمام  بجمیع نواحي المتعلقة به رغبتا في الكشف عن

الاستراتجیات المستخدمة لمواجهة الضغوط النفسیة لدى المختص النفسي العیادي في مصلحة 

 . الأورام السلطانیة

 العیادیة في  التعرف على العوامل المسببة للضغوط النفسیة لدى المختص العیادي أثناء الممارسة

 .مصلحة الأورام السلطانیة

  محاولة المساهمة في إثراء المكتبة الوطنیة بالبحث العلمي یتعلق بالمختص النفسي العیادي أثناء

 .الممارسة العیادیة في مصلحة الأورام السرطانیة

  تائج توقع أن تكتشف نتائج هذه الدراسة عن استراتجیات یتبعها  المختص النفسي العیادي فان ن

 .هذه الدراسة ستكون بدایة لدراسات أخرى في المجال
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 ظ من ي إیجاد استراتجیات إیجابیة لخفمحاولة الخروج بنتائج علمیة وعملیة یمكن الاستفادة منها ف

  .الضغوط النفسیة 

  :التعاریف الإجرائیة -6

هي كل الطرق المعرفیة والسلوكیة و الانفعالیة التي یستخدمها المختص النفسي  :إستراتجیة المواجهة 

العیادي في مصلحة  الأورام السلطانیة عند مزاولة عمله العیادي قصد تعدیل أو التحكم في المواقف التي 

، قمنا قصد التقلیل من التهدیدات التي یواجهها  سواء داخلیة أو خارجیة ،بالنسبة له ضغط نفسي تشكل 

 (الضغوط النفسیة  كوبینغ  مواجهة الدراسة الحالیة من خلال تطبیق مقیاس استراتجیات بقیاسها في 

(coping. 

  

هي كل الأحداث و العوامل الخارجیة التي تأثر على توافق وتوازنه المختص النفسي  :الضغط النفسي

وتعرضه إلى مواقف تفوق  و إحباط فتسبب له توثر و إرهاق العیادي في مصلحة الأورام السلطانیة ،

 .)PIELBERGER( لمهني للعالم سیبلبجراقدرته على التحمل معتمدین في قیاسها على مقیاس الضغط 

  

علم النفس العیادي  ماستر أو هو شخص مؤهل مهنیا متحصل على شهادة لیسونس: المختص النفسي

 الشخصیة و الاضطرابات النفسیة تشخیص وعلاج الاضطراباتمن خلال  فهم ولتقدیم خدمات نفسیة 

  .ض ومحاولة مساعدته على تحقیق الصحة النفسیة داخل البیئة التي یعیش فیهالدى المری

  



 

  

  الضغط النفسي: ثانيالفصل ال

 

 تمهید  

  .تطور مفهوم الضغط النفسي -1 

  .تعریف الضغوط النفسیة -2 

  .أعراض الضغوط النفسیة -3 

  .أسباب الضغوط النفسیة -4 

  .أنواع ومستویات الضغوط النفسیة -5 

  .نظریات المفسرة للضغوط -6 

  .أسالیب التحكم أو إدارة الضغوط النفسیة -7 

  .طرق قیاس الضغوط النفسیة -8

 الخلاصة.  
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  :تمهید

أصبحت كلمة الضغوط النفسیة من الكلمات شائعة الاستخدام لدي الإنسان العادي والشخص المتخصص 

على السواء، وأصبحت تشكل جزءا من مفردات العصر الحالي وارتبطت طبیعة الحیاة المعاصرة بزیادة 

الضغوط وأصبح مصطلح الضغوط النفسیة مصطلحا أساسیا في مجالات عدیدة كالطب، والطب النفسي، 

تلعب الضغوط النفسیة بما فیها أحداث  ..وعلم النفس وعلم الاجتماع، ومجال التربیة الخاصة وغیرها

واستجاباتنا الحیاة، دوراً في صبغ إدراكنا للواقع وتلوینه بلون قاتم، و تتحكم الضغوط في مصیرنا 

، و هذا ما )الشخصیة، والتكیّف الاجتماعي والمهني السلوك  الصحة (واستعداداتنا على المستوى العام 

بیّنته الدراسات العلمیة التي تمّ التركیز فیها على الجانب المتعلّق بدور الضغوط النفسیة في تطوّر الصحة 

ومن خلال الدراسات عینها تكشفت سبل . والمرض، وتأثیرها على السلوك الفردي أو الاجتماعي

و هذا ما . التشخیص والعلاج، وأمكن تحدید مصادر الضغوط ومدى تأثیرها في حیاتنا الصحیة والسلوكیة

  .الأتيسنعرضه فالفصل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الضغط النفسي                                                                              ثانيالالفصل 
 

  10 
 

  :تطور مفهوم الضغط النفسي -1

یســبق الاســتخدام العلمــي المــنظم لــه بــزمن طویــل ،فقــد اســتخدم منــذ  (stress)تاریخیــا مصــطلح الضــغط  

 ،أو الكـربAdversityالضـراء  ،أوstrait العسـر  أو ،hardshipبمعنـى الصـلابة ) م14(بدایـة القـرن 

affliction   اسـتخدم هـوك ) 17(،وفـي أواخـر القـرن(hooke)  الضـغط فـي سـیاق  العلـوم الطبیعیـة علـى

ـــم یكـــن منظمـــا حتـــى فـــي بدایـــة القـــرن الـــرغم مـــن أن هـــذا الاســـت ، وبعـــد عـــدة ســـنوات اعتبـــر )19(عمال  ل

الضـــغط اضـــطرابا فـــي التـــوازن الـــذاتي یحـــدث تحـــت ظـــروف البـــرد، نقـــص ) Cannon  )1932كـــانون

  )258-257،ص 2000سید یوسف ،(الأكسجین ، انخفاض السكر في الدم 

ـــم اســـت ـــم الـــنفس و الطـــب النفســـي،حیث ت عارته مـــن الدراســـات الهندســـیة و شـــاع اســـتخدام الضـــغط فـــي عل

  h.selyeمـن طـرف هـانز سـیلي  1936الفیزیقیة حینما كـان یشـیر إلـى الإجهـاد أو القـوة، اسـتعملت منـذ 

وهنـاك عـدة عوامـل . للإشارة إلى حالة العضویة عندما تواجه تهدید أو خطر یجعلها في حالة عـدم التـوازن

( أو..) صــدمة،برودة(ذات أصــل فیزیقـي مــادي مثــل تجعـل العضــویة فــي حالـة عــدم تــوازن حیــث قـد تكــون 

 Mordert) .وهـو مـا یطلـق علیـه مصـطلح الحادثـة الضـاغطة..)نفسـیة ،انفعـالات( أو..) كیمیائیة ،تسمم

silamy ,1991,p253-554)   كمــا كــان هــانز ســیليH.seiye  مــونتریال"عــالم الغــدد الصــماء بجامعــة "

زملـة التكیـف " هو رائـد المدرسـة التـي قـدمت مفهـوم الضـغط إلـى الحیـاة العلمیـة عنـدما أرسـى مفهومـه عـن 

دلیل سیلي "، ومن بعد ذلك طور هذا المفهوم العلمي كتابه General Adaptation Syndrome"العامة

الاهتمـام العلمـي بالضـبط مـن عـدة فـروع علمیـة تشـتمل  ، وقـد تجمعـت روافـد 1980عـام " لبحوث الضغط

  .علم الاجتماع ، الأنثروبولوجیا ،علم النفس، علم وظائف الأعضاء ، علم الغدد الصماء، الطب:

وبالرغم من ذالك هناك فرعان فقط هما اللذان تمت من خلالهما بحوث الضـغط الأول المنظـور البیولـوجي 

  )422ص، 2000سید یوسف ، .( و الغدد، و الثاني هو علم النفس الذي قام على أساس الفسیولوجیة

بصـــورة خاصـــة بـــالتقییم المعرفـــي للمواقـــف الضـــاغطة التـــي  lazarus1966كمـــا اهـــتم الباحـــث لازروس 

فزیولوجیـة  الضـغوط هـي اسـتجابة نفسـیة و أنفیـرى  Gorden 1993أمـا الباحـث جـوردن  :یواجهها الفرد

  )19،ص2013دعو ،. (على انه تهدید للرفاهیة وسعادة الفرد اكهإدر للجسم اتجاه أي مطلب یتم 
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  :تعریف الضغوط النفسیة - 2

  :تعریف اللغوي -أ 

بمعنــــى عصــــر عصــــره، وزجــــه ) ضَــــغَطَ   َ(قد جاء في قاموس المحیط للفیروز أبادي ) ضَغَطَ (ترجع كلمة  

  ).161،ص2008حسن،محمد . (بالضم الضیق و الإكراه و الشدة) الضُغطة(إلى شيء ما ،و 

تعود جذور هذا المصطلح إلى بدایات القرن العشرین وأطلقت علیه  مسمیات عدة إذا تشیر قـوامیس اللغـة 

ـــة التعـــرض بضـــغوط  ـــر وتعنـــي باللاتینی إلا أن هـــذا المصـــطلح مـــرادف للشـــدة   وتعنـــي الإجهـــاد أو التـــو ث

 )adversity(ضیق ) (hardshipلي الكرب  )  (distressواستعمل في اللغة الإنجلیزیة لأول مرة 

  )21،ص2009أحمد نایل،. (أي الشدة  و قد شاع استخدامه في علم النفس و الطب النفسي

   :اصطلاحا -ب 

هــي اسـتجابة الجســم الغیـر نوعیــة وإزاء الأعبـاء  البدنیــة  أو النفسـیة التــي "   H.selyعرفـه هـانز ســیلي 

 (Madleine Estryn-Behar,1997,p253-254) .یتعرض لها 

هــو تفاعــل خــاص بــین الفــرد و الوضــعیة   Lazaurs ,Folkman) 1984( تعریــف لازار و ســوفولكمان

 (Marilou Bruchon. التــي یــدركها علــى أنهــا شــاقة وتتجــاوز مــوارده وقدراتــه وتضــع راحتــه فــي خطــر

(schwritzer ,2001,p68.  

  :هناك اتجاهات لتعریف الضغوط النفسیة  هي  )1989kagan(ویرى كاجان 

I. ویعـرف الضـغوط علـى أسـاس مصـادرها ،وأصـحاب هـذا الاتجـاه یغرفـون الضـغوط  :الاتجاه الأول

النفسیة بأنها ظروف معینة یمكن عدها ضاغطة لأنها مرتبطة بشكل خاص بنتائج اجتماعیة غیر 

  .مرغوبة ،وهده الظروف تؤدي إلى قلق وغضب و للإحباط

II. ویعرف الضغوط على أسـاس نتائجهـا، وقـد وضـع أصـحاب هـذا الاتجـاه قـوائم مـن  :جاه الثانيالات

النتائج التي یمكن أن تنتج عن أحداث ضاغطة ، ومن ثـم تعـرف الأشـخاص الـدین یظهـرون هـذه 

  )127،ص2013سلیم محمد ،( .النتائج
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III. ـــث ویعـــرف الضـــغوط علـــى أســـاس ردود الأفعـــال ،فأصـــحاب هـــذا الاتجـــاه یعرفـــون  :الاتجـــاه الثال

  )127،ص2013سلیم محمد ،. (الضغوط على أنها مجموعة من الأحداث وردود الأفعال

الذي یرى أن الضغوط هي تلك الظروف مرتبطة بالتوتر والشدة الناتجة عن متطلبات أو ) 1986(ماندلر 

  .عادة التوافق عند الفرد ، وما ینتج عن ذلك من إثارة نفسیة وجسدیةالتغیرات التي تستلزم نوعا من إ

یعــرف الضــغوط علــى أنهــا تلــك المثیــرات النفســیة الفســیولوجیة التــي تضــغط علــى ) 1995(ومحمــد عــدلي 

مصــــــطفى . (الفـــــرد وتجعلـــــه صـــــعبا علیـــــه أن یتكیـــــف مـــــع المواقـــــف ،وتحـــــول دون أدائـــــه عملـــــه بفعالیـــــة

  )14-15،ص2017،

اســـتجابة متكیفـــة تعـــدلها  وتتوســـطها " فقـــد عرفـــا علـــى انـــه (Matteson, Ivanovich)  نمؤلفـــاأمـــا ال

خصائص الشخص أو عملیاته النفسیة التي هي استجابة نتیجة عمل أو ظروف أو حدث  خارجي ،یضع 

  .متطلبات خاصة بدنیة أو نفسیة على الشخص

حالـــة ناشــئة مـــن تفاعــل  النـــاس وأعمــالهم و تتصـــف : الضـــغط بأنــه   (Beeht Newman)ویعــرف 

  .بالتغیرات داخل الناس فتجبرهم عن الخروج عن عملهم العادي

استجابة متكیفة لمواقف أو ظروف خارجیة ینـتج عنـه انحـراف جسـماني : بأنه) Luthans( وعرف لوتانز 

  .أو نفساني أو سلوكي للأفراد المنظمة

عرفه على انه استجابة للمواقف الضاغطة للمسـؤولیات أو التهدیـدات الحقیقیـة،أو ) Barrin( تعریف بارن 

 )162،ص2018محمد حسن ،(.التصوریة التي تنشا عن البیئة

هــو خلــل اســتجابات الفــرد لوضــعیات  ): mehmoud Bou darene )2015تعریـف محمــود أبــو داریــن

   (Mahmoud boudarene,2006 ,p100). جدیدة تودي إلى كسر التوازن البیولوجیة و النفسیة 

 ردة : ومن خلال اطلاعنا كالباحثین على التعـارف التالیـة یمكـن اسـتنتاج إن الضـغوط النفسـیة هـي

فعل الفرد  للموافق الضاغطة حیث یستجیب لها بتأثره  بها نفسیا وجسدیا وسلوكیا  بسـبب عوامـل 

م الاستقرار وتولد له التوتر و القلق و یمكن أن تكون داخلیة أو خارجیة ،حیث تجعله في حالة عد

 .الاكتئاب، تجعله  یستنفد طاقته وتحول دون قدرتهم  لدائه  عمله بفعالیة
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  كمــــا نســــتنتج أن الضــــغط النفســــي عنــــد المخــــتص النفســــي العیــــادي فــــي مصــــلحة عــــلاج الأورام

ووضــعیات هــي كــل اســتجابة نفســیة انفعالیــة وســلوكیة وجســدیة  ناتجــة عــن تهدیــدات :الســلطانیة 

ضاغطة داخلیة وخارجیة في مكان العمل أو في علاقته الدائمة  خلال الممارسة النفسـیة العیادیـة 

 مع مرضى السلطان من خلال الوضعیات الحرجة التي یعانون منها المرضى التي  قد تسبب له 

  .إحباط وقلق و توثر بحیث تأثر على أدائه المهني وحیاته الشخصیة

   :النفسیةأعراض الضغوط  -3

عـــاده تتـــرك الضــــغوط النفســـیة أثـــار ســــلبیه ومـــدمره لحیــــات الأفـــراد وســـعادتهم، وتــــرتبط الضـــغوط النفســــیة 

  :بالخبرات الحیاتیة المختلفة، و طبیعة عمل الأفراد، و تصنف أثارها إلى ما یلي

نصــفي، دوري، تــوتري،العرق الزائــد، الــم فــي ( وتشــتمل علــى الصــداع بأنواعــه  :الأعــراض الجســدیة -أ 

العضــلات، و بخاصــة فــي الرقبــة الأكتــاف، عــدم الانتظــام فــي النــوم الأرق، النــوم الزائــد، الاســتیقاظ المبكــر 

علـــى غیـــر العـــادة، فقـــدان الشـــهیة، إمســـاك و الإســـهال، التهـــاب الجلـــد، طفـــح جلـــدي، عســـر الهضـــم،الآثار 

  ).سیةالنف

تشتمل على سرعه الانفعال وتقلب المزاج، العصبیة، سرعه الغضـب، العدوانیـة،  :الأعراض الانفعالیة -ب

  .واللجوء إلى العنف،الشعور بالاستنزاف الانفعالي أو الاحتراق النفسي، الاكتئاب،سرعه البكاء

عوبة فـي اتخـاذ القـرار، تشـتمل علـى النسـیان، صـعوبات فـي التركیـز، صـ :الآثـار الفكریـة أو الذهنیـة -ج

اضطراب التفكیر، ذاكره ضعیفة أو صعوبة في اسـترجاع الأحـداث، اسـتحواذ فكـره واحـده علـى الفـرد، تزایـد 

  .عدد الأخطاء

تشـتمل علـى عـدم الثقـة الغیـر مبـرره بـالآخرین، نسـیان المواعیـد  :أعراض خاصة بالعلاقـات الشخصـیة -د

ني سلوك الدفاع في علاقة مع الآخرین، تجاهـل الآخرین،تفاعـل قبل فترة وجیزة، تصید أخطاء الآخرین، تب

  ).54, 52، ص 2003علي عسكر،. ( الغیاب الاهتمام الشخصي, مع الأخر بشكل إلي
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  :أسباب الضغوط النفسیة -4

مــن مصــادر عمــل الضــغط المهنــي ســوء النظــام الــذي یتســبب فــي تــأخیر القــرارات  :مشــكلات تنظیمیــه -أ

الفــرد فــي العمــل المســؤول المباشــر عــن اتخــاذ القــرارات، ونقــص المســتمر فــي إمكانیــات المهمــة وعــدم قــدره 

  .مادیه و أجهزه ومعدات ضروریة،عجز النظام عن وضع خطه محدده للإنتاج

إن نقص المهارة أو الكفاءة لدى عـدد مـن العـاملین فـي مجـال عمـل یضـع  :نقص الكفاءة المهنیة   -ب 

حملا اكبر علیه أو على مـن لدیـه هـذه المهـارات، أو عنـدما لا یتـوفر تخصصـات معینـه لازمـه الاسـتكمال 

مهام مهنیه، مثل تسـجیل مكالمـات التلیفونیـة أو نقـل معـدات أو إصـلاحها، فهـذه المهـام الإضـافیة یتحملهـا 

ن غیـــر المعنیـــین بهـــا إضـــافة إلـــى المهـــام الأصـــلیة، یصـــلون إلـــى الشـــعور بعـــدم قیمـــه التخصـــص العـــاملو 

المــؤهلین لــه أو إحساســهم بالإرهــاق الجســمي والنفســي الــذي یجعلهــم غیــر قــادرین علــى التركیــز فــي مهــام 

  .المهنیة الأصلیة

الملـل فالجسـم الإنسـاني  إن العمل لمده طویلـة یـدخل الفـرد فـي: ساعات العمل طویلة وغیر المنتظمة -د 

لــه إیقــاع طبیعــي یــرتبط بتكوینــه ویتنــاغم بصــوره معینــه مــع ســاعات نهــار واللیــل، ولابــد مــن وجــود ســاعات 

للعمــل وســاعات للنــوم، حیــث مــن المعــروف إن عملیــه البنــاء تكــون فــي قمتهــا فــي وقــت معــین، وتختلــف 

ن عن المألوف في الطبیعـة أو المجتمـع قـد مستویاتها عبر فترات النهار واللیل معنى ذلك أن خروج الإنسا

یسـبب لــه إجهـاد یــنعكس علیـه نفســیا، نظـام الوردیــة أو التغییـر المفــاجئ فـي أوقــات العمـل فــي مهنـه معینــه 

  .مثل الرجال الأعمال ، ممرضین، الأطباء ، بولیس، قد یكون من مصادر الضغط النفسي عندهم

لا یمكـن تجاهـل انعكـاس شخصـیه الإنسـان علـى أداء  : شعور بمكانه اقل والمكانـة الغیـر مناسـبة  -ج 

ونظراتــه إلــى أبعــاد عمــل متعــددة، تلــك مســالة مهمــة لابــد مــن وضــعها فــي الاعتبــار حیــث إحســاس الفــرد 

بأهمیته ضروریة في العمل الذي ینعكس على إحساسه بذاته ومن تم فان رغبه الإنسان في تأكید ذاته عن 

ل یمكـن أن یتـأثر كثیـرا إذا شـعر بمكانـه غیـر مناسـبة، أصـبح تقدمـه فـي طریق وجود أهمیـة لـدوره فـي العمـ

  )63، ص2009حمدي علي ، عبد االله، .( .العمل لا یقابله الانتباه أو التقدیر المناسب
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من بین الإجراءات و الأداء الغیر ضروري في مجال العمـل بصـفه  :مهام و إجراءات غیر ضروریة  -و

كتابة تقاریر  تقـدم إثباتـات لـدرجات أو دورات ولـیس ذلـك سـوى لإثبـات الإدارة  عامة  تكرار ملئ استمارات

  .دور في العمل و تأكید سلطتها

عندما یحدث عدم الاستقرار في القرارات وتغییر مسـتمر فـي السیاسـات  :عدم الاستقرار وفقد الأمن  -ه 

فیقــف عــن التخطــیط أو الالتــزام بــإجراءات معینــه ویكــون ذلــك , یتســبب ذلــك فــي جمــود وســلبیه عنــد العامــل

  )64، ص2009حمدي علي فرماوي،رضا عبد االله، .(سببا في شعور الإنسان بالضغط النفسي

  :لنفسیةأنواع ومستویات الضغوط ا -5

  :وضع الباحثون تصنیفات مختلفة للضغوط ویمكن أن نصنفها حسب التصنیف الآتیة 

هنــاك مــن البــاحثین مــن قســم الضــغوط مــن ایجابیــه إلــى ســلبیه   ):ایجابیــه، ســلبیه( :مــن حیــث تأثیرهــا -أ 

، حیـث أن النـوع )الأسـى والانضـغاط( ، و اسـتجابة )الحسـن( حیـث یطلـق علیهـا الضـغط ) سـیلي( ومنهم 

الأول یكـون كمــا فــي الشــعور فــي النشــاط و هـي اســتجابة الأحــداث الایجابیــة وذات مشــاعر طیبــه، كمــیلاد 

اث والخبرات سـلبیه لیسـت بالضـرورة هـي المسـببة للضـغوط، ممكـن أن تكـون لطفل جدید، ولذلك كل الأحد

أمــا  .هنــاك أحــداث ایجابیــه تنــتج ضــغطا، وهــذا الضــغط ایجــابي  یمكــن ان یكــون دافعــا للانجــاز والأداء

الضغط السلبي فیشیر إلى الأحداث التي تؤدي إلى التوتر والشعور بالإحباط وعدم التوازن ، فحسب سیلي 

ثابــة إنــذار ســیكولوجي للإحــداث الســلبیة التــي یســتجیب لهــا الجســم كنــوع مــن المقاومــة، وهــذه الضــغوط بم

  .الضغوط تؤثر سلبا على أداء الفرد وتعیقه عن الانجاز و الإبداع وتؤثر على حالته النفسیة و الجسدیة

الفرد لفتـرة وهـي تلـك التـي تحـیط بـ ): ضغوط مؤقتـة أو قصـیرة المـدى :(تنقسم إلى :حیث استمراریتها -ب

أمـا  وغیرها  وهـي ضـغوط مؤقـت لا تـدوم طـویلا،.. أو الزواج الحدیث, وجهزه ثم تزول كضغوط الامتحان

وهي تلك التي تحیط بالفرد في فتره طویلة كتعرض الفرد للآلام المزمنة أو الإصابة : ضغوط  طویلة الأمد

، 2016حــدة ،( .صــوره مســتمرةبمــرض خطیــر،أو وجــوده فــي ظــروف اجتماعیــه واقتصــادیه غیــر ملائمــة ب

  )25ص

هناك من قسم الضغوط حسب حدتها إلى ضغوط حادة، وضـغوط متوسـطه الشـدة ،  :من حیث الحدة -ج

وضغوط بسیطة و معتادة، إذ أن الضـغوط قـد تكـون شـدیدة أو جسـیمة مثـل الطـلاق، أو الفقـد، أو الهجـرة، 
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أو تكون إحداث تسبب ضغوطا اقل شده كالضغوط المالیة أو التوتر في العلاقات مع الآخرین، وكذلك قد 

  .الخ..رد منغصات ومضایقات یومیه كمشكله الأبناء والروتین الیومي، والاهتمام بشؤون المنزلتكون مج

   :على أن طبیعة الضغط یمكن أن تتمثل في محورین) وین ویتن(أكد  :من حیث الطبیعة  -د

I. الضغط البدني، التعـرض لمـرض مزمن،التعـرض (ومن أمثله البدنیة  :إما أن تكون بدنیا أو نفسیه

هـذه ظـروف تسـبب ضـغطا ) ف الطبیعیـة مثـل الحـرارة الشـدیدة أو الضـوئي، أول بـرد الشـدید للظرو 

ومن أمثله الضغوط النفسیة تتمثل في خلافات مع الزوج، فقـدان العزیـز، الانتقـال  مدنیا أو جسمیا،

  الخ ...إلى عمل جدید

II. مثـل الإصــابة یمكــن أن یتـداخل فـي حــدث واحـد  :تـداخل وتفاعـل الضــغط البـدني والضــغط النفسـي

  .بمرض خطیر وغیاب الدعم من طرف الأهل یمكن أن یولد للفرد كلا من الضغط البدني والنفسي

ضـغوط خارجیـة یمكـن تقسـیمها إلـى ضـغوط بیئیـه   :إلـى ضـغوط داخلیـه و خارجیـة :حسـبه مصـدرها -و

لفـرد، مثــل وطبیعیـه وضـغوط بیئیـه اجتماعیه،ضـغوط داخلیـه  فهـي التــي یكـون مصـدرها ذاتـي، إي داخـل ا

فمـــا أفضـــلها إمـــا البیئـــة الطبیعیـــة أو : أمـــا الضـــغوط الخارجیـــة الإحاطـــات والصـــراعات و الألـــم النفســـي،

الاجتماعیــة تتمثــل فــي الكــوارث كــالزلزال والبــراكین، أمــا الضــغوط الاجتماعیــة فتتمثــل فــي التــوتر العلاقــات 

  )28, 26، ص2016حدة ،. (الخ..ألاجتماعیه وانعدام الدعم الأسري

  :نظریات المفسرة للضغوط -6

 الضغط تحت التواجد أثناء الفیزیولوجیة الفعل ردود درس من أول كانون یعتبر  :النظریة البیولوجیة -أ 

 وصوب ، الخطر حالة في الهجوم أو كالهرب الظاهرة للاستجابة المرافقة الجسمیة التغیرات عن وكشف ،

 منهـا الهـرب أو المحیطـة الضـغوط مواجهـة مـدى فـي المنعكسـة التحمـل علـى الإنسـان قـدرة حـول النظـر

 خـلال مـن الممكنـة التعـدیلات وإضـفاء  Homéostasie التـوازن لتحقیـق دائـم فـي اسـتعداد فالجسـم،

 الجس توازن بالتكیف وتحقیق له تسمح لمثیر استجابة أنه على للضغط كانون ینظر ،وبالتالي میكانیزماته

(Graziani Pierluigi, Swendsen Joel ,2005,p 19-20)  

إذن فالضغط عبارة عن استجابة لإعادة توازن الجسم،حیث أشار الى وجود أسالیب دفاعیة فیزیولوجیة فـي 

ئ الجســـم یـــجســـم الإنســـان تســـاهم فـــي احتفاظـــه بحالـــة الاتـــزان ،وهـــذا بفضـــل هرمـــون الادلرینـــالین الـــذي یه

  )83،ص2009محمد ، ،ابتسام . (لمواجهة المواقف الطارئة
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  المرحلة الفیزیولوجیة للضغط النفسي حسب كانون): 1(شكل 

الأوائــل الـذین اهتمـوا بأبحــاث مـن أهـم رواد هــذه النظریـة ومـن  hans silly 1907 ز سـیلينیعتبـر هـا

من منظـور تجریبـي طبـي و كـان اهتمامـه  1930الضغط النفسي مناقشه في البدایة لموضوع الضغط سنه

منصـــبا علـــى الـــردود الفعـــل الجســـمیة للضـــغوط الخارجیـــة أي التغیـــرات الفیزیولوجیـــة الناشـــئة عـــن محاولـــه 

السید عثمان تنطلقوا نظریه سیلي من مسلمه من التوافق مع الأحداث التي تسبب الانفعال، واحسبه فاروق 

مســلمه تــرى أن الضــغط متغیــر غیــر مســتقل اســتجابة لعامــل ضــاغط یمیــز الشــخص كمــا یعتبــر ســیلي أن 

أعراض الاستجابة الفیزیولوجیة عالمیه وهدفها المحافظة على الكیان وقـد حـدد سـیلي ثلاثـة  مراحـل للـدفاع 

  :ف وهيو إن هذه المراحل تمثل مراحل التكیی

I. مرحلـة التنبیــهla phase d’alarme :  یقــوم الجسـم فــي هـده المرحلـة بتنبیــه جمیـع أعضــائه

 phase deمرحلـة الصـدمة،:بوجـود خطـر مـن أجـل المواجهـة وتنقسـم هـده المرحلـة إلـى قسـمین 

choc نظــرا لتفــاجئ الجســم المثــار فیبقــى هنالــك تفســیرا بــلا مقاومــة ،وفــي المرحلــة الثانیــة مرحلــة ،

تتحـــرك القـــوى الفیزیولوجیـــة  الفاعلـــة مـــن اجـــل المقاومـــة حیـــث  contre chocة الصـــدمةمواجهـــ

 ,Graziani Pierluigi) .یستثیر الجهاز العصبي الإفرازات  الهرمونیة في الجسم من اجل الدفاع

Swendsen Joel ,2005,p 19-20) 

 

II. المقاومـة -ب:la phase de rèsistance: أ لمواجهـة أي یبقـى الفـرد فـي هـده المرحلـة مهیـ

ــة  ضــغط مهمــا كــان مصــدره  نظــرا لتحــرك القــوى الفیزیولوجیــة ، وتعتبــر هــذه الأخیــرة مرحلــة مكمل

 (Grebot ,Elisadeth,2008,p7).لمرحلة مواجهة للصدمة 

 

 
 أجھزةتنشیط  حالة عادیة

 الجسم

غطلضحالة ا استرجاع التوازن  

 الداخلي

اتالمثیر ازإفر   التكیف 

           الأدرینالین  
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III. في هـده المرحلـة تضـعف قـدرة الجسـم علـى المقاومـة ، إذ  :مرحله الإجهاد أو الاستنزاف أو التعب

   .لا یمكنــه الاســتمرار مطــولا فــي ذلــك خاصــة بعــد ســیطرته علــى مصــدر الضــغط و تحكــم فیــه

)Graziani Pierluigi, Swendsen Joel ,2005,p 21( 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  :(selly)یمثل التخطیط العام لنظریة سیلي ): 2(شكل   

یتضـح مــن خــلال هــذا المخطـط الــذي وضــعه ســیلي لتوضــیح عملیـه حــدوث الضــغط بــان المواقــف  .1

الضــاغطة هــي الســبب فــي حــدوث الضــغط إمــا العوامــل الوســیطة فــیكمن دورهــا إمــا فــي الزیــادة أو 

من تذكیر هذه المواقف وبهذه العوامـل تحـدد نـوع الاسـتجابة للضـغوط إمـا بـالتكیف أو عـدم التقلیل 

   .التكیف

لقد لخص كانون في : حیث یقول احمد النابلسي Canon من رواد النظریة البیولوجیة مذكور أیضا كانون

ؤدي لإطلاق جسده من شأنها أن ت) الخوف، الألم ،الغضب(أبحاث أن تعرض الإنسان للمواقف الانفعالیة 

 الضاغطة
 عوامل الوسیطة

 الضغوط

 عدم التكیف التكیف

عدم  تاستجابا استجابات التكییف 

 التكیف
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لكمیات من الأدرینالین و التـي مـن خلالهـا تظهـر الأعـراض العصـبیة التالیـة بمثـل ارتفـاع الضـغط وتسـارع 

   .الخ...نبض القلب والشحوب 

بالتطلع لنظریه كانون انه توصل لدراسة الانفعال من الجانب البیولوجي وما یمكن أن یحدثه من تغیر فـي 

أشــار إلــى الاســتجابات التــي یســلكها الفــرد اتجــاه المواقــف الضــاغطة للتكیــف الجســم فــي فیزیولوجیــا، كمــا 

   .معها

إن مفهــوم الحاجــة ومفهــوم الضــغط مفهومــان  murray )مــواري( یعتبــر :نظریــة التفســیر الفكــري  -ب

ــــة للســــلوك، ومفهــــوم الضــــغط یمثــــل  ــــل المحــــددات الجوهری ــــى اعتبــــار أن مفهــــوم الحاجــــة یمث أساســــیان عل

رة والجوهریة للسـلوك فـي البیئـة ،كمـا یعـرف الضـغط بأنـه صـفة لموضـوع بیئـي أو لشـخص المحددات المؤث

   .نتعسر أو تعوق جهود الفرد للوصول إلى هدف معی

ویرى موراي أن الحاجة من محددات السلوك والضغط هي القوة التي تعتـرض هـذا السـلوك لبلوغـه أهدافـه، 

هما من تفاعل دینامكي، یعبر عنهم موري بمفهوم ،التفهم و تتم عملیة الربط بینهما من خلال ما یحدث بین

  :موري میزه بین نوعین من الضغوط هما،  آو الفكرة

I.  ویشیر إلى دلاله البیئة والأشخاص كما یدركها الفرد :ضغط بیتا.  

II. ویشــیر إلــى الخصــائص الموضــوعات ودلالاتهــا كمــا هــي واضــحة مــوراي إن الســلوك  :ضــغط ألفــا

الفـرد یــرتبط بــالنوع الأول، ویؤكــد علــى أن الفــرد بخبرتـه یصــل إلــى ربــط موضــوعات معینــه بحاجــه 

بعینهــا، و یطلــق علــى هــذا المفهــوم تكامــل الحاجــة أمــا عنــدما یحــدث التفاعــل بــین الموقــف الحــافز 

  .ناشطة فهذا ما یعبر عنه بمفهوم ألفاوالضغط، و الحاجة ال

، إن القلـق مقدمـه ضـروریة لفهـم نظریتـه فـي الضـغوط 1979)نظریـه سـبیلبرجر ( : النظریـة النفسـیة -ج

  : ولقد میز بین نوعین من القلق قلق الحالة وخلق السمة كما اعتبر أن القلق شقین هما

  .القلق هو القلق العصابي آو القلق المزمن آو سمه :الشق الأول 

ویسمى حالة القلق أو القلق الموضوعي ویربط سبیلبرجر في نظریته للضغوط قلـق الحالـة  :الشق الثاني  

   سبیلبرجروالضغط، لان قلق الحالة یشیر إلى الظروف الضاغطة وعلى هذا الأساس یربط 

  )83،ص2017عریس ، (بین الضغط 
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مســببا لحالــه القلــق، ومــا یثبتــه فــي علاقــة قلــق  وقلــق الحالــة، ویعتبــر أنــا الضــغط النــاتج عــن ضــاغط معــین

الحالة بالضبط یستبعده عن علاقة قلق السمة أو القلق العصابي الناتج عن الخبـر السـابقة بالضـغط حیـث 

إن الفــرد یكــون مــن ســمات شخصــیته القلــق أصــلا كمــا اهــتم كــذلك فــي الإطــار المرجعــي لنظریتــه بتحدیــد 

  .ي تكون ضاغطةطبیعة الظروف البیئیة المحیطة والت

كما توجد علاقـة وطیـدة بـین الضـغط النفسـي والقلـق حیـث یعتبـر الضـغط ذلـك الموقـف الـذي یعیشـه الفـرد  

ویتسبب في ظهور القلق، كمـا یعتبـر الشـعور بالضـغط مـن العوامـل الهیئـة لطریقـه التعامـل معـه وان إدراك 

ي هـذا الجانـب ویتمیـز كـل فـرد فـي المواقف الضـاغطة لـه أهمیـة بالغـه فـي ذلـك حیـث توجـد فـروق فردیـه فـ

خصـائص معینـه تـأثر علـى ماهیـة الضـغوط النفســیة و إدراكهـا بالنسـبة للفـرد، الضـغط لا یمثـل ضــغطا إلا 

  )83،ص2017عریس ، ( .إذا أدركه الفرد كذلك

أول مـن قـدم هـذا التفسـیر و ركـز علـى تقیـیم  lazarus 1966 یعتبـر لازاروس:  النظریـة المعرفیـة -د

هــو نتیجــة للتفاعــل الــدینامي "الـذهني للفــرد للمواقــف الضــاغطة، كمـا تــرى هــذه النظریــة أن الضــغط النفسـي 

بین الفرد و البیئة، حیث تركز على دور التفاعل الدینامیكي لكل العوامل المتعلقة بالظاهرة باعتبارهـا مثیـرا 

عقلیة والمعرفیة التي یستعملها الفرد للفهم والحكـم فـي الظـاهرة لتحدیـد المثیـر المهـدد و استجابة والعملیات ال

وتحدیـــد أســـالیب المقاومـــة المســـتعملة بتنظـــیم الـــدوافع النفســـیة والعوامـــل المحیطـــة ویوضـــح المخطـــط التـــالي 

  ". وقفنظریه لازاروس وكیفیه تفسیرها للمواقف الضاغطة،و إدراك الفرد لضغط الذي یحمله هذا الم

  سیرورة من خلالها یستطیع الفرد تقییم مواقف : وفي هذا الصدد یمكن تعریف التقییم المعرفي على أنه

  (pauhan Isabelle,1992,p548).خاصة محدد في خطر ،و الإمكانات المتاحة من أجل المواجهة 

  

j  

  

  

  یوضح نموذج لازاروس للضغط) 3(الشكل 

 وسائل تصرف مباشر 

و 

 المقاومة

التقییم 

2 

 للتھدید

 التقییم

1 

 للتھدید

 تصرف مؤقت
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یوضح الشكل تفسیر نموذجیـا یركـز علـى فكـره أساسـیة تتمثـل فـي تقـویم المعرفـي للوقـائع حیـث أن  .2

تقیم بالضغط النفسي یتم بعوامل شخصـیه داخلیـه ویكـون التقیـیم منقسـم إلـى قسـمین الأول، بمثابـة 

أما الثاني یتمثل في إدراك الفرد للضغط ثم بعد ذلك یحدد الفرد وسائل المقاومة ثم تصور الموقف 

یســتجیب للمثیــر وتتعلــق الاســتجابة بممیــزات الفــرد و تصــوره و إدراكــه للموقــف حیــث أن رد فعــل 

  .مباشر أو مؤقتا حسب السمات الشخصیة للفرد

ا العوامــل الشخصــیة والعوامــل الخارجیــة كمــا یــتم تقیــیم المعرفــي للموقــف الضــاغط علــى عــده عوامــل منهــ 

  :والعوامل المتعلقة بالموقف النفسي وتتم عملیه التقییم الذهني إلى مرحلتین هما

  .وهي خاصة بتحدید أن بعض الأحداث هي في حد ذاتها شيء یسبب الضغط :المرحلة الأولى 

وهـــي عبـــارة عـــن خطـــوات التـــي یحــددها الفـــرد للتغلـــب علـــى مشـــكلات التـــي تظهـــر فـــي  :المرحلـــة الثانیـــة 

   .الموقف ومواجهتها

یختار الفرد  استراتیجیه المواجهة  معرفیه أو سلوكیه للرد هل المتطلبات الموقف الذي قیم على انـه خطـر 

فعـالات وتغییـر العلاقـة لمستوى معین على موارد شخصیه وتكمل وظیفة المیكـانیزم التكیـف فـي تعـدیل الان

 .وبنــاء علــى هــذا الــرد والتعــدیل تتغیــر النظــر إدراك وتفســیر الفــرد للمحــیط كتغذیــة الراجعــة) محــیط_ فــرد(

  )85-84،ص2017عریس ، (

یعتمــد هـذا التفسـیر علـى مبــدأ أن الظـاهرة ضـغوط النفسـیة مــن خـلال تعلـم باعتبــاره  : نظریـه سـلوكیة -ه

الــذین یــرون أن   kincaddel,zimeringوراده  ل هــذا الاتجــاه كــل مــنأســلوب لمعالجــه المعلومــات ویمثــ

محور عملیه التعلم هو الربط بین منبه الشرطي و الاستجابة الفرد وفقا هـذه الإسـتراتیجیة یسـتقبل المثیـرات 

  التي تترجم من خلال العملیات الإدراكیة إلى المعلومات عن الخصائص الفیزیائیة للوسط البیئي  یستخدم 

الإنســان تعلمــه و خبراتــه التــي مــر بهــا فــي تلــك المرحلــة وتمــر هــذه العملیــة بــأربع مراحــل حســب أصــحاب 

   :النظریة تعلم الاجتماعیة وهي

I. مــاذا یســتطیع أن یفعــل الفــرد؟ وتتضــمن قــدرات العقلیــة والمهــارات الاجتماعیــة والجســمیة  :الكفــاءة

  .والقدرات الخاصة

II. فرد الموقف؟كیف یرى ال :الإستراتیجیة المعرفیة  
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III. ماذا یستحق الموقف؟ :القیم الذاتیة  

IV. 89-86ص، 2017عریس ، (كیف یتحقق ذلك؟  :التقییم( 

  

  ان كــانون  رأســهمالعلمــاء البیولــوجیین علــى  أننســتخلص مــن خــلال مــا تــم عرضــه مــن نظریــات

هــي  عبــارة عــن اســتجابة لإعــادة تــوازن الجســم،حیث أشــار إلــى وجــود أســالیب الضــغوط النفســیة 

دفاعیـــة فیزیولوجیـــة فـــي جســـم الإنســـان تســـاهم فـــي احتفاظـــه بحالـــة الاتـــزان ،وهـــذا بفضـــل هرمـــون 

 .ئ الجسم لمواجهة المواقف الضاغطةیالادلرینالین الذي یه

  أمــا نظریــة التفســیر الفكــري مــن روادهــا مــوراي الــذي یــرى مــوراي أن الحاجــة مــن محــددات الســلوك

لبلوغـه أهدافـه، و تـتم عملیـة الـربط بینهمـا مـن خـلال والضغط هي القوة التي تعترض هذا السـلوك 

   .ما یحدث بینهما من تفاعل دینامكي، یعبر عنهم موري بمفهوم ،التفهم آو الفكرة

  الضغط و القلق و الحالة ویعتبر أن الضغط ناتج عن أما سبیلبرجر في النظریة النفسیة یربط بین

 ضاغط معین مسبب لحالة القلق

 فولكمان  تفسر الضغط من خلال علاقـة الفـرد ببیئتـه  النظریة المعرفیة التي یمثلها لازروس و أما

و التقیــیم المعرفــي ،حیــث ركــز علــى العوامــل المعرفیــة فــي تفســیر الحــدث الضــاغط الــذي یواجهــه 

 الفرد 

 علومـات باعتبـاره أسـلوب لمعالجـه المتعتمد فـي تفسـیرها للضـغط بربطـه بـالتعلم   النظریة السلوكیة

الذین یرون أن محور عملیه التعلم هو   kincaddel,zimeringویمثل هذا الاتجاه كل من وراده 

 .الربط بین منبه الشرطي و الاستجابة 
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  :أسالیب التحكم أو إدارة الضغوط النفسیة  -7

أن أســالیب الــتحكم أو إدارة الضــغوط النفســیة  Lowenderberge,et laٌ)1998(یــرى لــونبرغ و زملائــه 

  :تقع في ثلاثة فئات هي

أخد أجازة من العمـل  إلىأي العمل تغییر في الاتجاه الإیجابي ،كلجوء :تغییر مصدر الضغوط النفسیة -أ

  .زیادة تأكید لذاته أوالبحوث عند الدعم الاجتماعي ، أو،

ــب الضــغوط النفســیة -ب أي الابتعــاد عــن مصــادر الضــغوط النفســیة ،كقیــام العامــل بإعــادة تنظــیم  :تجن

  .متأخرة برنامجه في العمل ،أو تجنب العمل لساعات طویلة و

ـــه فـــي التعامـــل مـــع الضـــغوط النفســـیة،  :تقبـــل مصـــدر الضـــغوط النفســـیة -ج یعنـــي تطـــور العامـــل قدرات

احمـد ( .الـخ ...أسـالیب أدارة  إتبـاعء العضلي ،الاسترخا ممارسة الحمیة ،و إتباع الریاضیة ،و كالتمارین 

  )39م ص2010 د مطیع ،بع

تســاهم التــدریبات علــى الاســترخاء مثــل التــنفس مــن الحجــاب الحــاجز الاســترخاء  :مهــارات الاســترخاء -د 

  المطرب دون توتر، والاسترخاء تحت السیطرة التلمیحات على اكتساب مهارات مجابهة للضغوط المتوقعة

ویدخل في هذه المجموعة ذلك النموذج الذي  :العملیات المعرفیة باعتبارها أنماط التفكیر الخاطئ - و

والذي یركز على أنماط التفكیر المشوه أول المحرف الذي یتبناه الفرد أو المریض، و  ,beek یقدمه بیك

حداث ودلالاتها أو خلل تشمل التحریفات على استنتاجات خاطئة لا یقوم علیها دلیل، مبالغة في أهمیة الأ

معرفي أو نقص في اعتبار عنصر مهم في الموقف أو الاستدلال المنقسم، أو رؤیة الأشیاء على أنها 

  )140، ص 2013سلیم محمد ة، . (ابیض واسود خیر أو شر الخطأ دون وجود نقطة وسط
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  :النفسیة الضغوططرق قیاس  -8

و الاستبیانات و تعد  ‘المقابلة ‘ توجد عدة طرق تستخدم في دراسة الضغوط و قیاسها منها الملاحظة 

والمثیرات عن ‘  فهناك منها تقیس الضواغط‘  الاختبارات أكثر الطرق استخداما في دراسة الضغوط  

سلامة ‘طه حسین ( ).holmes et rahe )1967 وراهيطریق قیاس إحداث الحیاة كمقیاس هولمز 

  )47ص ‘ 2006‘ حسین

حیث قاما بتطویر قائمة بعنوان مقیاس تقدیر ‘ویعتبر هولمز وراهي من رواد قي میدان بحوث الضغط

الأحداث التي تدفع الأفراد لإجراء أهم التغیرات في  حیث قاما بتحدید) srrs( إعادة التكیف الاجتماعي

  )378ص ‘ 2008‘شیلي تایلور .(حیاتهم 

اصرة الشائعة في دراسة الضغط القیام  بتعریض مجموعة من الأفراد في مختبر الأحداث من الطرق المع

  ثم ملاحظة التأثیر الذي یحدثه الضغط  عن طریق قیاس ردود أفعالهم ‘ تسبب الضغط  لفترة قصیرة 

 ى  كل هذا یرتبط بظهور مؤثرات عل‘ الفیزیولوجیة و نشاط الغدد الصماء  و استجاباتهم السیكولوجیة 

شدة الإفرازات ‘ارتفاع ضغط الدم‘ لزوجة  الدم ‘ كزیادة  ضربات القلب : مستوى النشاط السمبثاوي

مما یقدم  دلیلا  على زیادة نشاط أجهزة  الهیبوثلاموس و الغدة النخامیة المنشطة ‘ العصبیة الغددیة 

 )375ص ‘2008‘شیلیي تایلور.(كزیادة  الكورتیزول‘ (HPA)لقشرة الأدرنالین

  :و سنذكر أهم أسالیب  قیاس الضغط النفسي

اكتشف كل من (L’enquête diagnostique du stress)التحقیق التشخیصي للضغط النفس  -أ

الأمریكیة   (Houston)في جامعة  هوستن  (Ivanceivitch & mattesson) ایفان سیفتش و ماتسون

ادراكات الضغط لعمال المؤسسة الموجودین في تهدف إلى قیاس ‘نموذج التحقیق  بواسطة الاستمارة 

هذه ,وربط تلك الادراكات بالوقت وحمل العمل وغموض الدور والنظام المكافأة والعقاب  خمسة عشر قسم

  (Jean,B.stora ,1993,p117) .بند) 60(الاستمارة ضمت 

بند ) 238(التحقق هو استمارة تتكون من  هذا L’enquete du stress: التحقق من الضغط - ب

الأعراض ,الأوضاع :وهي -سلم ینقسم إلى ثلاث أشكال من الضغط  ) 14(وتنقسم إلى 

                                                                                                Boston    ویعود بناء التحقق من قبل مؤسسة  خاصة في بوسطن  Vulnérabilitéوالهشاشة
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وضع هذا النظام مخبر System d’ analyse du stress (SAS ) :نظام تحلیل الضغط  -ج

سؤال وتحتوي في نفس الوقت تقیما لنسبة الضغط ) 144(البحوث بسان فرانسیسكو تتضمن هذه الأداة 

) a(،ضغط علاقات الأشخاص یبعضهم البعض ،السلوكیات الخاصة بنمط  بالعملضغط القیام (النفسي 

وذلك لإیجاد مختلف الحلول التي تعمل على , واستكشاف مختلف العوامل الموجودة  في مصادرا لضغط

  (Jean,B.stora ,1993,p118-119)  .التخفیف من الضغط النفسي

من   Spilderger & gorsuchو جورسیش  صمم من طرف كل من سبیلبرجر :سجل حالات القلق -د

في كالیفورنیا هذه الاستمارة  مكونة من أسئلة معدة لتنظیم حالات القلق الشخصیة  ) palo alto(جامعة 

تحتوي هذه الاستمارة على مجموعتین من  بالتفریق بین الحصر كخاصیة وكتجربة  انفعالیة انتقالیة،

  :حالة القلق مثلا سؤالا تشكل تصریحات عن ) 20(الأسئلة 

ذلك أن سبیلبرجر اعتمد . وذلك لتحدید مصدر القلق".....فقدان الثقة بالنفس" "اشعر إني هادئ","إني قلق"

  ).سمة,الحالة (في تفسیره للضغط على أنواع القلق 

في صحیفة البحث السیكوسوماتي )1967(وهي أسئلة معروفة نشرت سنة : )les(و)HU(جداول  -و

حدث رئیسي ) 43(وهي عبارة عن أسئلة تتكون من ) holmes &rahè(هولمز وراهي من قبل كل من 

الخ، وهذا من اجل تقییم تأثیرات ......خسارة وظیفة,موت قریب ,الطلاق :في الحیاة الشخصیة مثل 

هما أیضا یعتبران سلما لأحداث الحیاة الیومیة ولكنه بعكس الأداة ) hu(الضغط على المدى الطویل،   

فهو یعطي للحیاة شان أعظم من الأحداث ) مر الحیاة وحلوها(بقة یحتوي على السا

 (Jean,B.stora ,1993,p117-119).الهامة
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  :الفصل الخلاصة

أصـــبحت الأجیـــال الحالیـــة معظمهـــا تتخـــبط فــي الصـــراعات والمنازعـــات النفســـیة، نتیجـــة لمـــا تواجهـــه مـــن 

ـــاه للتركیـــز علـــى موضـــوع ضـــغوط، خاصـــة مـــع التطـــور  والتقـــدم التكنولـــوجي وهـــذا مـــا زاد مـــن لفـــت الانتب

الضـغوط النفسـیة وتناولــه بالدراسـة و بــالرغم مـن اخــتلاف وجهـات و أراء البــاحثین فـي تفســیر هـذه الظــاهرة 

نتیجـــة لهاتـــه ،إلا أنــه اتضــح جلیــا تــوافقهم علــى أن الشـــخص یعـــاني عـــدم الاتـــزان النفســـي وعـــدم الاســـتقرار 

الضغوط، كما أن هذه الأخیرة تـؤثر فـي الوضـعیات المعاشـة فـي المسـتوى و الشـدة كالوضـعیة الاجتماعیـة 

ـــیة والاقتصــــادیة أو الأســـریة حیــث یكــون مــن أثارهــا تغیــرات فیزیولوجیــة و ســلوكیة و  أو الثقافیـــة أو السیاسـ

ي النفسـي العیـادي فـي مصـلحة الأورام السـرطانیة علــى معرفیـة للمجـال المهـني الـذي ینتمــي إلیــه الأخصـائ

سـبیل المثـال والـذي یسبب له ضغط شدید نتیجة أنه یجد نفسـه أمـام مواقـف حرجـة وضـاغطة ومـرغم علـى 

مواجهتهــا وإیجــاد الحــل فــي ظــرف زمنــي محــدود وآنــي لمســاعدة مرضــاه و هــذا مــا یــدفع بهــذه الشــریحة مــن 

ـــبع ــــة لل ــــى مواجهــــة هـــالمجتمـــع التـــي تظهـــر راقی  ذهض لاســـتعمال اســـتراتیجیات تكیـــف خاصـــة تســــاعده عل

  .المواقـف الضـاغطة والتقلیـل والتخفیف من حدة التوتر والقلق الذي یشعر به من جرائها
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  :تمهید 

یتعرَّض الإنسان في حیاتـه للكثیـر مـن التجـارب، والخبـرات المُتنوِّعـة، فیتحـتَّم علیـه خَـوضُ بعـض التجـارب 

القاســیة وغیــر المرغــوب فیهــا، والتــي قــد تتَّســم بالتحــدّي، والقســوة، والصــعوبة، ممّــا یعنــي زعزعــة التــوازُن، 

التسـبُّب لـه بـالكثیر مـن الاضـطّرابات النفسـیّة؛ نتیجـة تعرُّضـه والاستقرار النفسيّ، والجسميّ للفرد؛ وبالتـالي 

، أو مُبالَغٍ فیـه، ممّـا یُـؤدّي إلـى إمكانیّـة وقـوع الفـرد تحـت تـأثیر الإنهـاك، والإرهـاق،  للضغوط بشكل مُستمِرٍّ

لمواجهـة والإجهاد، والحالات الانفعالیّة المُبالَغ فیها، و هذا ما یجعله یبحث عـن أسـالیب عـن اسـتراتیجیات 

هــذه الضــغوط كــون الطبیعــة الإنســانیة تبحــث عــن اللــذة و تهــرب مــن الألــم، و یســعى لتحقیــق التــوازن مــن 

خلال إشباع حاجاته و متطلباته و إحداث التوافق و الانسجام مع متطلباته الذاتیة و المعطیات الخارجیة، 

النفسیّة، هـي مـن الأمـور التـي لَقِیَـت اهتمامـاً لذا فإنَّ تعلُّم أسالیب، وطُرق، واستراتیجیّات مُواجَهة الضغوط 

  .كبیراً في الوقت الحالي من قبل أخصائي الصحّة النفسیّة، والمُهتمِّین بها

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة                                                  الفصل الثالث  
 

  28 
 

  :تطور مفهوم المواجهة -1

و یقصـد بهــا  faire faceتعنـي بالفرنســیة   copingاختلفـت التسـمیات فهـي فـي الأصـل كلمـة انجلیزیــة 

  Mahmoud .(التسویة و التعامل أي استجابات تكیفیة للتغیـرات التـي تحـدث فـي البیئـة المحیطـة بـالفرد

Boudarene.2005.p8 ( 

یعتبر مفهوم المواجهة من المفاهیم ذات الأصول القدیمة على الرغم من أن الاهتمام به في مجال علم 

سلوك "إلى مفهوم المواجهة و أطلق علیه " 1940اسلو أبرام م"النفس بدأ حدیثا نسبیا، فقد أشار 

قلیل  مصطلح، حیث میز بینه و بین السلوك التعبیري في الحدیث عن الحاجة، و قد كان "التصدي

، ففي هادي الفترة توالت الأبحاث التي تناولت المواجهة و زاد 1998حتى عام  1960الانتشار في عام 

  )108، ص2014، مزلوق( .إنتشارها 

  : یتصل بمفهومین هما   COPINGفتاریخیا مفهوم المواجهة

 الـدفاع  میكنیزمـاتmécanisme de défense   مـن طـرف  19الـذي تطـور مـع نهایـة القـرن

  .النظریة التحلیلیة 

  التكیــــفadaptation  معتمــــدا فــــي ذلــــك علــــم  19الــــذي تطــــور مــــع النصــــف الثــــاني مــــن القــــرن

خاصــة خــلال تطــور نظریــة النشــوء و الارتقــاء ( الحیــوان البیولوجیــا، علــم الطباعــة، و علــم الــنفس

 (Marilou Bruchon-schweitzer.2001.p69)). لداروین

 R .S.Lazarus . Norbert( فقـد جـاء بـه العـالم الأمریكـي لازاروس و شـركاو  copingأمـا مصـطلح 

Sillamy,1999 ,p68) 

المواجهــة، و دراســة عــدد مــن الاســتجابات و البــاحثین ب اهتمــامو فــي الثمانینیــات مــن القــرن المنصــرف بــدأ 

و التــــي أســــفرت عــــن تحدیــــد نــــوعین مــــن اســــتراتیجیات " فولكمــــان"و" لازاروس"القیــــاس أســــالیب المواجهــــة 

  ) المتمركزة حول الانفعال/ المواجهة المتمركزة حول المشكلة(المواجهة 

لإحجامیة  نتیجة لجهود كثیر من و تدریجیا ظهرت استراتجیات المواجهة الاقدامیة في مقابل المواجهة ا

الباحثین و العلماء ثم توالت العدید من الدراسات التي أجریت عن الفروق بین الأفراد و دورها في مواجهة 

  )109، ص2014، مزلوق(.أسالیب الضغوط
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 :(le coping): المواجهةإستراتیجیة تعریف  -2

و الــذي یعــین هــذا التكیــف،ویعتبر كاســتجابة تكیفیــة لتغیــرات ) مواجهــة(مصــطلح  انجلیــزي یعنــي  :لغتــا -أ

  ( Lazarus and Folkman,1984,p ) الوسط

من قبل الفرد لإزالة التـوتر و  المبذولةهي المجهود :  Newman  1981 تعریف نیومان :اصطلاحا -ب

  . ل مرحلة من مراحل الحیاةخلق طرق جدیدة للمواجهة مع المواقف الجدیدة في ك

هي المحاولات التي یبدلها الفرد لتغییر ظروف الضغوط المباشرة أو تغییر : Rutter 1981تعریف روتر 

  . للضغط انفعاليتقییمه لها فهي تتطلب وجود حل مشكلة فعالة و كذلك تنظیم 

هـو مجمــوع الســلوكیات الظـاهرة أو الخفیــة التــي تحـدث للتقلیــل مــن : Fleshman 1984تعریـف فلیشــمان 

  .الضغوط النفسیة أو الظروف الضاغطة

هـي مجمـوع الجهـود المعرفیـة و السـلوكیة : Lazarus & Folkman 1984تعریـف لازاروس و فلوكمـان 

مهـا بأنهـا مهـددة أو تفـوق التي یستعملها الفرد لتحمل أو خفـض  المتطلبـات الداخلیـة، أو الخارجیـة الـت یقی

  .مصادره الشخصیة

المواجهـة صـورة مـن حـل المشـكلة أو الضـغط یكـون نتیجـة فشـل فـي حـل :  Cox  1985تعریـف كـوكس 

مشــكلة و أن المواجهــة تتضــمن مجموعــة مــن الاســتراتجیات المعرفیــة و الســلوكیة التــي یســتعملها الفــرد فــي 

  .لخبرات الإنفعالیة الناتجة عنها التعامل مع احداث الضاغطة التي یتعرض لها و ا

یعرفها بأنها جهود سلوكیة و المعرفیة التـي یقـوم بهـا الفـرد لخفـض :  Mathenyet  1986تعریف ماتني 

  : مطالب الضغوط، كما یحدد فعالیة المواجهة على أساسین هما 

  التي تصدر عن الفرد لتوافق مع الأحداث الضاغطة  استجاباتهي : سلوك المواجهة  

 ـــرد مـــن أجـــل : صـــادر المواجهـــة م ـــة المتاحـــة للف ـــة و إجتماعیـــة و بیئی ـــارة عـــن خصـــائص فردی عب

  )78،ص 2012جبالي ،( .مواجهة الحدث المقیم على أنه ضاغط
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المواجهـة هـي محاولـة الفـرد ضـبط مطالـب و :  Henderson et al  1992 آخـرونتعریـف اندرسـن و 

مصادر تكیفه أي أنها جهود الفرد لضبط البیئـات الداخلیـة صراعات البیئة الخارجیة و الداخلیة التي ترهق 

  .و الخارجیة و العلاقات التي ترتبط معها 

بأنها مجموع  coping behavioryیعرفها في معجم مصطلحات الطب النفسي : تعریف لطفي الشربیني 

  )79،ص 2012جبالي ،.(لفرد لتوافق مع المواقف المختلفةالتي یستعملها ا الآلیات

  المواجهة على  لإستراتجیةخلال اطلاعنا على هذه التعاریف یمكن أن نستنتج التعریف التالي من

ـــة،  مبـــذولأنهـــا كـــل جهـــد ســـلوكي معرفـــي  مـــن طـــرف الفـــرد عنـــد شـــعوره بوجـــود تهدیـــدات خارجی

 فیستخدم مجموع من الأسالیب لخفظ التوترات الداخلیة و تحقیق التوازن 

 جیات التي یسـتخدمها المخـتص النفسـي العیـادي فـي مصـلحة كما نستخلص كباحثین أن الاستراتی

عــلاج الأورام الســرطانیة علــى أنهــا مجموعــة مــن الطــرق الإیجابیــة أو الســلبیة لتخفیــف مــن شــدة 

فــــي التركــــز حــــول حــــل   الضـــغوطات النفســــیة خــــلال الممارســــة العیادیــــة فــــي المصـــلحة المتمثلــــة

  .الطرق وغیره من...التفكیر العقلاني ،التخطیط ،المشكلة

  

  :تصنیف استراتجیات المواجهة -3

الحالیـة فــي  النمـاذجحیـث تختلـف  المواجهـة ، لأبعـاداتفـاق واضـح حـول عـدد معــین  ألانحـد  إلـىیوجـد  لا

تعــدد الأســالیب المتبعــة مــن طــرف  إلــىعــدد الاســتراتجیات التــي تضــمها، وهــذا الاخــتلاف مرجعــه أساســا 

  :و ذالك باختلاف المواقف الضاغطة وشدتها وطبیعتها واهم التصنیفات شیوعا هي الأفراد

  :عدة أنواع إلىصنفها : (Cohen,1994)تصنیف كوهن  -أ

I.  التفكیر العقلانيRational thiking :التفكیـر المنطقـي بحثـا  إلـىیلجا خلالها الفـرد  إستراتیجیة

  .عن مصادر القلق و أسبابه المرتبطة بالضغوط

II.  التخیــلImagining : التفكیــر فــي المســتقبل ، كمــا أن  إلــى الأفــرادیتجــه مــن خلالهــا  إســتراتجیة

  )681،682 ،ص 2010الضریبي ،(  .على تخیل ما قد یحدث كبییرلدیهم قدرة 
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III. الإنكـــارDenial:  الضـــغوط ومصـــادر القلـــق  إنكـــار إلـــىعملیـــة معرفیـــة یســـعى مـــن خلالهـــا الفـــرد

  . الإطلاقلم تحدث على  كأنهابالتجاهل و الانغلاق و 

IV.  حــل المشــكلةproblem solving:  اســتخدام أفكــار  إلــىنشــاط معرفــي یتجــه مــن خلالــه الفــرد

  یعرف باسم القدح الذهبي  جدیدة و مبتكرة لمواجهة الضغوط و هو ما

V. لفكاهــةاHumor  :تتضــمن التعامــل مــع الضــغوط و الأمــور الخطیــرة ببســاطة وروح  إســتراتجیة

  .المواجهة  أثناءتؤكد على الانفعالات الإیجابیة  أنهابالي قهرها و التغلب علیها،كما الفكاهة،و ت

VI.  الدین إلىالرجوعto Religion   Turning:  الدین و  إلى الأفرادرجوع  إلىوتشیر هده العملیة

مـــن العبـــادات كمصـــدر للـــدعم الروحـــي و الانفعـــالي وذلـــك  الإكثـــارالإخـــلاص الـــدیني عـــن طریـــق 

  )681،682 ،ص 2010الضریبي ،( التغلب علیها لمواجهة المواقف  الضاغطة و 

فئتـین  إلـىاللـذان یصـنفان اسـتراتجیات المواجهـة : (Suls & Fletcher) فلیـتش تصنیف سـولیس و -ب

  :وهما

I. و التقبلالإنكارالتجنب ،الهروب ،(ي استراتجیات سلبیة هو  :التجنب،(...  

II. البحــــث عــــن المعلومــــة ،الســــند الاجتمــــاعي و ( الآلــــيوهــــي اســــتراتجیات فعالــــة تعــــارض :الیقظــــة

  )71،ص2007مزیاني ،).(مخططات الفعل

  :(Moss)تصنیف موس  -ج

  ):Moss(كما یمكن استخدام أسالیب المواجهة مختلفة منها حسب ما ذكر موس

I. وهـي الأسـالیب التـي یوظفهـا الفـرد فـي اقتحـام المواقـع الضـاغطة و تجـاوز  :استراتجیات الإیجابیـة

  :، وذلك من خلال الأسالیب الإیجابیة التالیة أثارها

 وذلك من اجل فهمه واستعداد النفسي له ولمخلفاته: التحلیل المنطقي لموقف الضاغط. 

  لموقف وإعادة بنائه بطریقـة حیث یحاول الفرد معرفیا استجلاء ا: الإیجابي للموقف  التقییمإعادة

 .إیجابیة مع المحاولة تقبل الواقع كما هو

 مؤسســات المجتمــع المتوقــع  أو الأفــرادمــن : البحــث عــن المعلومــات المتعلقــة بــالموقف الضــاغط

 .ارتباطها بالموقف الضاغط

 680،ص2010الضریبي ، ( التصدي للازمة بصورة مباشرة : أسلوب حل المشكلة.( 
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II. عن التفكیـر فیها،وذلـك  الإحجامیوظفها الفرد في تجنب المواقف الضاغطة و : استراتجیات سلبیة

  :خلال الأسالیب السلبیة التالیة

 الأزمةتجنب التفكیر الواقعي و الممكن في : المعرفي الإحجام. 

  الأزمةترویض النفس على تقبل : التقبل الاستسلامي. 

  عــن طریــق المشــاركة فــي أنشــطة البدیلــة و الانــدماج : الإثباتــات أوالبحــث عــن المكفــآت البدیلــة

 . الأزمةوالتكیف بعیدا عن مواجهة  لإشباعفیها بهدف تولید مصادر جدیدة 

  هــو التعبیــر اللفظــي عــن المشــاعر الســلبیة غیــر الســارة  او فعلیــا عــن طریــق :التنفــیس الانفعــالي

  )95،ص2006طه ،( التوثرالمجهودات الفردیة المباشرة  لتخفیف 

لقــد حصــر هــذا التصــنیف  : (Lazaros & Folkman,1984)تصــنیف لازاروس وفولكمــان -و

  :استراتجیات مواجهة الضغوط إلى قسمین

I.  هـي عبـارة عـن مجموعـة مـن المجهـودات موجهـة  :إستراتجیات مواجهة المتمركزة حـول المشـكلة

نحــــو الموقــــف لإدارتــــه وبتــــالي فهــــي وظیفــــة لأنهــــا تهــــدف لحــــل المشــــكل ،یظهــــر هــــذا النــــوع مــــن 

اســتراتجیات المواجهــة بــدل جهــود معرفیــة وســلوكیة لمواجهــة الموقــف الضــاغط وهــدا الأســلوب لا 

لانفعـالي ،بــل فـي فهـم المشــكل یركـز فقـد علـى الجانــب الانفعـالي لتفكیـر فـي التخفــیض مـن لتـوثر ا

  :ومحاولة مواجهته وحله بصفة فعلیة وهذا النوع یأخذ أشكالا منها 

  حل المشكل. 

 ـــة مـــع دراســـتها وتحدیـــد : البحـــث عـــن المعلومـــات ـــد المشـــكل وإیجـــاد حلـــول بدیل فهـــو موجـــه لتحدی

 .فعالیتها

II. ة مـــن النشـــطات یشـــكل هـــذا الأســـلوب مجموعـــ :اســـتراتجیات المواجهـــة المتمركـــزة حـــول الانفعـــال

 و مواز: (الانفعالي ، من بین الاستراتجیات یوجد التوترالمعرفیة المنصبة في التخفیض من شدة 

  )311،ص2011شیخي،

 مــن خــلال اســتعمال بــدائل تتمثــل فــي  الضــاغطةوهــو التحویــل  الانتبــاه عــن الوضــعیة : التجنــب

وهــذه الوســائل فعالیــة ) القـراءة وأالتلفــاز (النشـطات المعرفیــة  أو) الریاضــة ( النشـطات الســلوكیة 
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 أوالتبــغ  أواللجـوء علــى الكحـول : ســلوكیات خطیـرة مثــل إلـىنسـبیة و هـي تختلــف عـن الهــروب 

  .المخدرات

 تشــبه إســتراتجیة الهــروب حیــث تعمــل علــى تأجیــل المشــكلة حیــث یســعى الفــرد لتغییــر : الإنكــار

. المعنى الحقیقي للوضعیة الضاغطة بتجاهل خطورة الموقف او رفض الاعتراف بما حدث فعلا

  : أیضاكما نجد )  110،ص2014جدو،(

 لنوع من الاستراتیجیات المسافة، الهروب ، وهذا ا أخدالإیجابي ، تأنیب الذات ، التقییم إستراتجیة

فعالا في حالة التعرض للوضعیات الضـاغطة حـادة و التـي  یظهرترتكز على الجانب الانفعالي 

ـــــرد ،  ـــــدة لإیجـــــاد فالســـــعيتهـــــدد عضـــــویة الف ـــــر عـــــدیم الفائ مـــــواز، وشـــــیخي . ( الحـــــل لهـــــا یعتب

  ) 311،ص2011،

  :العوامل المؤثرة في تحدید إستراتیجیة المواجهة -4

تتمثـــل هـــذه المتغیـــرات فـــي المســـتولى الاقتصـــادي و الاجتمـــاعي ،والســــن، و  :البیوغرافیـــةالمتغیـــرات  -أ

الجنس،حیث توجد دراسات أكدت على مدى تـأثیر المسـتوى الاقتصـادي و الاجتمـاعي علـى سـیطرة إحـدى 

ذوي الاستراتجیات المواجهة دون الأخرى ،لاستخدام استراتجیات المواجهة النشـطة ،بالإضـافة إلـى الأفـراد  

،أمـا عـن الجـنس فقـد أكـدت الدراسـات علـى إن   Moosو  Holahanمؤكـدهالمستوى الثقـافي المرتفـع هـذا 

الإنــاث یمیلــون إلــى اســتخدام أســلوب المواجهــة المركــز علــى الانفعــال ،بینمــا الــذكور یمیلــون إلــى اســتخدام 

  Nicollas Gustave- Fischer ,Traquinio)أســـلوب المواجهـــة المركـــز علـــى المشـــكلة 

Srily ,p119).  

الخطـورة :تتأثر أسالیب المواجهة كذلك بالخصائص الوضعیة الضاغطة من حیث : العوامل الموقفیة -ب

  ).219،ص2009قماز فریدة،(،الطبیعة، المدة،القدرة على التحكم من عدمها 

المواجهة التي تركز علـى المشـكل،  إستراتجیةفالموقف التي یستطیع الفرد  التحكم والسیطرة علیها یستخدم 

یمكــن للفــرد الــتحكم و الســیطرة علیهــا فــان ذالــك یجعلــه یســتخدم  الضــاغطة التــي لا  الأحــداث أنفــي حــین 

كـــان  التـــي تركـــز علـــى الانفعـــال ،فطبیعـــة الحـــدث ، الموقـــف ومدتـــه وأیضـــا كـــل مـــا المواجهـــةاســـتراتجیات 

لاتــه الطبیعیــة یعیــق بعــض العملیــات الحیویــة وكــذا مــن معد أعلــىالهرمونــات  إفــرازالموقــف  ضــاغطا كــان 

  )116،ص2014جبالي،(یؤثر على الحالة الانفعالیة 
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  :التالیةتتمثل في العناصر  :العوامل الشخصیة -ج

I. الشخصـیة التـي تسـاهم بـدور فعـال فـي  متغیـراتیمثل مركـز الضـبط احـد ) التحكم: ( مركز الضبط

 وآخرون،كما كشفت نتائج الدراسة التي قام بها بروشر تحدید كیفیة الاستجابة للمواقف الضاغطة 

ـــرادأن ) 1994( ـــل حـــل  اســـتراتجیاتذوي مركـــز الضـــبط داخلـــي یســـتخدمون  الأف تكیـــف فعالـــة مث

ذوي الضـــــبط الخـــــارجي یســـــتخدمون  الأفـــــرادالمشـــــكلات و التعبیـــــر عـــــن الغضـــــب، فـــــي حـــــین أن 

  .تئاب سلبیة مثل التجنب،ومن ثم یشعرون بالاك مواجهةاستراتیجیات 

II. یــؤثر تقــدیر الــذات علــى صــحة النفســیة للفــرد وعلــى مســتوى الإنجــاز و التوافــق مــع  :تقــدیر الــذات

والتوافق النفسي ،وكلما ارتفع تقدیر الذات عند الفرد  انخفض  الآخرینمطالب البیئة وعلاقة مع   

القلـــق وشـــعور بالضـــغط بینمـــا ذوي تقـــدیر ذات المـــنخفض یعـــانون مـــن القلـــق ومســـتوى عـــال مـــن 

  )62،ص2013دعو،وشنوفي ،. (الضغط 

III. لــــه ســــمات )أ(الــــى ان نمــــط الشخصــــیة ) 1974(أشــــار فریــــدمان ورورزمــــان  :نمــــط الشخصــــیة

العنـف و العـدوان و القابلیـة للاسـتثارة و الإحسـاس بضـغط  الوقـت وعـدم  وخصائص أساسـیة مثـل

فهــو اكثـر اسـترخاء وصـبرا ورضـا عـن العمــل ) ب(التحلـي بالصـبر ، علـى عكـس نمـط الشخصـیة 

 .وعن الحیاة

IV. یعرفهـا سـیلفاتور مـادى :الصـلابةSalvator Maddi    الأفـراد الأصـحاءمتصـلة بقـدرة  أنهـاعلـى 

یتـأثر  أنلدیهم القدرة على التعامل مع الضغوط بدون  الأفرادضغوط، فهؤلاء نفسیا على مواجهة ال

النفســـیة والجســـمیة لعـــدم  بـــالأمراضیصـــابون  فهـــمجســـمیا علـــى العكـــس مجموعـــة أخـــرى أو نفســـیا 

الصلابة تحقق السـعادة و الصـحة و القـدرة  إن، Maddiقدرتهم على تحمل الضغوط ،وقد أوضح 

  :الصلابة وهي إلىعلى التعامل مع المواقف الضاغطة وهناك العدید من العملیات تؤدي 

 التركیز.  

 إعادة بناء المواقف الضاغطة.  

 76،ص2009أحمد الحسینى هلال ،. (فنیة تحسین الذات( 

V. یـه القـدرة علـى التعامـل و السـیطرة بفعالیـة اعتقاد الفرد بـان لد إلىیشیر هذا المفهوم  :فعالیة الذات

 المواجهــة الناجحـــة للضـــغوط لا أن إلـــىالتـــي یتعــرض لهـــا وهـــذا یشــیر  الأحــداثعلــى المواقـــف و 
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نوعیـــة فحســـب بـــل تتطلـــب أیضـــا اعتقـــاد الفـــرد بـــان لدیـــه القـــدرة علـــى الـــتحكم فـــي  مهـــاراتتتطلـــب 

 )58،ص1994حسن مصطفى عبد المعطي،( الحیاة الضاغطة  إحداث

بمجابهـة المشـكلة أو  هي المجموعة التي تظم السیاقات الفكریـة ممـا یسـمح للفـرد : المحددات المعرفیة -د

والتأویلات ومدى التقبـل ، ومـن بـین العوامـل  الحدث أو الوضعیة الضاغطة، من خلال توظیف التفسیرات

إن التقیـیم هـو سـیاق معرفـي  ، للحدث ومدى إحساسـه بـالتحكم فیـه المعرفیة المحددة نجد طریقة تقییم الفرد

مــن أجــل الــتحكم فیــه ومواجهتــه ، ویمــر هــذا  ، مــن خلالــه یقــیم الفــرد الوضــع الضــاغط وإمكانیاتــه المتاحــة

مرحلــة التقیــیم الأولــي والثــانوي ممــا یــؤدي إلــى تشــعب الإدراكــات الموجهــة نحــو نفــس : الأخیــر بمــرحلتین 

ـــونر و Lazarusلازاروس  الحـــدث الضـــاغط ،إذ أكـــد علـــى أن نفـــس الحـــدث 1978 ســـنة Launierل

 یمكـــن أن یســـتعاب مـــن طـــرف الأفـــراد بطـــرق مختلفـــة ممـــا یحـــرك لـــدى كـــل فـــرد انفعـــالا مـــن نـــوع الضـــاغط

(Nicollas Gustave-fischer,Traquinio Srily ,p119)   

  .النظریات المفسرة لاستراتیجیات المواجهة -5

) 1859(بنظریــــة النشــــوء و الارتقــــاء لــــداروین  یعتبــــر هــــذا النمــــوذج متــــأثر جَــــدا :النمــــوذج الحیــــواني -أ

عــن عملیــة التكَیــف التــي تقــوم بهــا الكائنــات الحیــة مــن اجــل ضــمان بقائهــا و  باعتبارهــا أَول مــن تحــدثت

كما تشیر هذه النظریة كذلك إلى أن الكائن الحي یستخدم فـي تكْیفـه ، للأقوى ، فیما یعرف بالبقاءاستمرارها

أسـلوب المواجهـة فطـرَي أو مكتسـب لمقاومـة الموقـف الخطـر، علـى سـبیل  إَمـا و تلاؤمه مع ظروفه البیئیـة

المثال كهروب الخـروف مـن الـذئب، وفـي هـذه الحالـة یقـدم الكـائن الحـي اسـتجابته إَمـا عـن طریـق الهـروب 

من الموقف و الذي یشكل له الخطر أو عن طریق الهجـوم فـي حالـة الغضـب و منـه فـي فاسـتجابة الكـائن 

التي هي الأخرى تتحكم في إعطـاء و تقـدیم  فیزیولوجیةالف الذي یتعرض له تكون على حسب الحي للموق

  .الاستجابة

اعتمــدت هــذه النظریــة فــي أفكارهــا عــن المواجهــة بمفهــوم  :)نظریــة فرویــد(لســیكودینامي االنمــوذج  -ب

انــت مــا بــین ســنوات اعتمــد علیهــا فــي دارســته، و التــي ك الــدفاع، التــي اتخــذها انطلاقًــا مــن أفكــار و مبــادئ

بمساعدة مع زملاءه، حیـث كانـت مبـادئ هـذه النظریـة تنظـر إلـى أن الفـرد عنـدما یكـون ) 1936-1920(

في موقف ضاغط فإنه یواجهه من خلال الآلیات الدفاعیة هذه الأخیرة التـي تكـون حسـب طبیعـة شخصـیة 
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 –الهــو : بنیــات أو مكَونــات وهــي  3الفــرد و قــد ركــز فرویــد فــي  دارســته علــى تقســیم الجهــاز النفســي إلــى 

  الأنا الأعلى –الأنا 

I. و التي اعتبرها فروید مركز الغرائـز الـذي یسـعى الفـرد جاهـدا إلـى إشـباعه و ذلـك مـن اجـل :الهــو 

لتوت تخفیف من حدة ا ر الذي یعاني منه، وقد قسم فروید هذه الغرائز إلى غریزة الموت، الغریـزة 

 .خإل... الجنسیة،غریزة العدوان

II. یعتبر الأنا الجزء الأهم في الجهاز النفسي وذلك لما له دور فعال في عملیة تخفیف التوتر : الأنا 

و تحقیق التوازن أي بین متطلبات الغریزة و الأخلاق و القیم و مثل العلَیا، لذلك فأي خلل في 

 هذه البنیة

ن سوء تلبیة و إشباع یؤذي إلى إصابة الفرد ببعض الاضطرابات النفسیة التي تكون ناتجة ع

  .الحاجة مًما تؤدي إلى إعاقة توافقه مع المحیط الخارجي

III. یمثــل الأنــا الأعلــى المكَــون الثالــث فــي الجهــاز النفســي، وهــو الخــاص بعــالم المثــل :الأنــــا الأعلــى 

و الأخلاق والكمال، فمثلاً عندما تزید الهو إشباع حاجاتها و غرائزها تقوم الأنـا بعمل الوسـیط فـي 

تلبیة تلك الغریزة إذا كانت مقبولة من قبل الأنـا الأعلى الذي یكون بمثابة الحكم على تلك الأفعال 

و السلوكیات، ففي حالة وجود تعارض مع تلك المثل الذي ینادي بها الأنــا الأعلـى یقـع مـا یسـمى 

تــوتر و القلــق بالصــراع الــداخلي بــین الهــو و الأنــا الأعلــى الــذي یخلــف و یتــرك وراءه الكثیــر مــن ال

الــذي یعیشــه الفــرد، فیتــدخل الأنــا لحَــل تلــك الأزمــات و الصــراعات عــن طریــق مــا یســمى بالآلیــات 

الدفاعیـة التـي تعمـل علـى تخفیـف مـن حَـدة التـوتر القـائم و التـي تكـون بطریقـة لا شـعوریة أسـالیب 

 ).178-2013،179واكلي،، ( :الدفاع نذكر ما یلي

 الذكریات المؤلمة أو المهددةهو محاولة نسیان  : الكبت. 

 هـو رفـض إدارك الواقـع، حیـث تحـدث هـذه الآلیـة عنـدما لا یسـتطیع الفـرد الهـروب أو  : الإنكـار

 مصدر التهدید مواجهة

 تحویـل "و الـذي یشـیر إلـى توجیـه القلـق المسـیطر علـى الفـرد نحـو شـخص اخـر مثـال  : الإسـقاط

 . الغضب نحو شخص أخر لتخفیف القلق مشاعر
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 هـو توقـف نمـو الشخصـیة عنـد مرحلـة مـن النمـو لا یتخطاهـا عنـدما تكـون مرحلـة النمـو  :یـتالتثب

مثـال  .التثبیـت الانفعـالي هتهدید خطیر، و یعتبر التثبیت رفضا لعملیة النمـو و مـن مظـاهر  بمثابة

 )41ص،2015حامد ،(. الذي یصدر عن شاب يالطفو لذلك السلوك الانفعالي 

 النمو مراحلهو الرجوع المرحلة السابقة من  :النكوص. 

 یستخدمه الفرد من اجل تعدیل رد فعل معین:التبریر. 

و  بالإضافة إلى بعض الآلیات الدفاعیة الأخرى، و علیه و من خلال هده النبذة عن بعض المیكانزمات

الإستراتیجیة ذلك لأن هذه الآلیات التي یستخدمها للتقلیل من التوتر ، إلا أنها لا تمثل معنى و مفهوم 

  ،الآلیات یلجأ الفرد إلیها في حالة لاواعیة و بطریقة لاشعوریة،أما الإستراتیجیة فالفرد یلجأ إلى استخدامها

و هو واعي بالضغط الذي یكون فیه ، و منه یقترح الأسلوب الذي یراه مناسب لمواجهة الضغط الذي 

  )2014،139، لوقمز . (یكون فیه و الهدف منه هو تخفیف القلق

میكینبــوم 1984یــذهب أصــحاب هــذا الاتجــاه و علــى رأســهم لازاروس و فولكمــان  :المــدخل المعرفــي  -ج

إلـــى أن مواجهـــة الأفـــراد للمواقـــف الضـــاغطة یعتمـــد بشـــكل أساســـي علـــى العملیـــات , ألبـــرت ألـــیس, 1977

، و )تقیــیم ثــانوي/ تقیــیم أولــي( المعرفیــة ســواء بتفســیر الفــرد للموقــف أو فــي تقیمیــه لمصــادر التعامــل معهــا

ا الاتجــاه علــى أن المواجهــة عملیــة صــحیة و طبیعیــة و أنهــا تمكــن الفــرد مــن حــل مشــكلته، و أن یؤكــد هــذ

عملیــة التقیــیم الأولــي و الثــانوي تــأثر بشــكل فعــل فــي تحدیــد طبیعــة اســتراتجیات المواجهــة التــي یســتخدمها 

موقـف الضـاغط الفرد حیال الموقف الضاغط، و یشر بعض الباحثین إلى أن قدرة الفرد على الـتحكم فـي ال

ترجع إلى التقییم الإیجابي بقدراته  و إمكانیاته، و أن الأفراد الذین یفشـلون فـي المواجهـة یكـون لدیـه إعـادة 

تقییم معرفي لقدرتهم  و إمكانیاتهم و یدركون أنفسهم على أنهم عـاجزون و لـیس لـدیهم القـدرة علـى الـتحكم 

مواجهــة تعتمــد أساســا علــى إدراك  و تقیــیم الأفــراد فــي الموقــف، و لــذلك فــالمنحى المعرفــي عمومــا یــرى ال

  . للمواقف على أنها مهددة أم لا و لیس على خصائص الموقف كما هي في الواقع

مدخل التقارب بین الشخصیة خصائص الموقـف أن القصـور فـي المـداخل السـابقة  :المدخل التفاعلي  -د

) لازاروس و فولكمـان(اجهـة ،فلقـد أفـرزت البحـوثهي إغفالها لـدور العوامـل الموقفیـة فـي تحدیـد سـلوك المو 

إلـــى ظهـــور مـــدخل جدیـــد یركـــز علـــى التقـــارب بـــین العوامـــل الشخصـــیة و الســـیاق المـــوقفي، كمـــا جـــاء هـــذا 

و  ،Obrien & Delrgis 1996المدخل لیؤكد من خلال البحوث التي قام بها كل من اوبرین و دلـونجس
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مـل الشخصـیة فـي تفسـیر القـدر الكبیـر فـي السـلوك المواجهــة غیـرهم علـى كـل مـن العوامـل الموقفیـة و العوا

بـــین الأفـــراد، هـــذا المـــدخل یعتـــرف بأهمیـــة كـــل مـــن العوامـــل الشخصـــیة و المحـــددات الموقفیـــة فـــي عملیـــة 

  ).93-92، ص2016حدة ،.(المواجهة

  

 ظهــورن جمیــع النظریــات التــي تــَم التطــرق إلیهــا فــي بحثنــا هــذا تعــد بمثابــة ركیــزة أساســیة لتــاریخ ا 

ل رآهـا مـن جانـب، ا البـاحثین حسـب منظـورهم الخـاص، وكـالمواجهة، هـذه الأخیـرة التـي عَبـر عنهـ

الذي كان یرى على أن المواجهة هي التكَیف ذلك 1859) (ارتبطت بنظریة داروین  وكبدایة أولیة

  الحیــاة بمواجهــة المخــاطر التــي  جاهًــدا للبحــث عــن الاســتقرار و اســتمرار لأن الكــائن الحــي یســعى

  .تهدد حیاته عن طریق عملیة التكْیف

 سیغموندالنفسي و التي كانت بزعامة  لتحلیلفیما یخص النظریة الثانیة و المتمثلة في نظریة ا أما 

فهـذا الأخیـر و بعـد اكتشـافه للحیـل ) 1920-1936(التي كانت فـي سـنوات   S. Freud فروید 

الكبــت الــذي یقــوم بــه الفــرد للــتخلص مــن التــوتر الــذي یعیشــه و الحَــد منــه، وخاصــة منهــا  الدفاعیــة

  .أخرى و ذلك من اجل مسایرة المواقف الذي یكون فیها بالإضافة إلى آلیات

 ن مـن النظریـات السـابقة، ذلـك لأَ  ن هـذه النظریـة أكثـر انتشـارفـإَ  المعرفیـة، أَما فیما یخص النظریـة

اركاتـه داى حسـب معارفـه التـي یـدركها و اسـتجابة الفـرد علـ یمأصحاب هذه النظریـة ربطـوا بـین تقیـ

الفرد لذلك الموقف على أَنه مهدد، فهو مهدد  ن كان تقییممن خلال الموقف الذي یكون فیه فإَ هو 

لذلك هذه النظریة تعتمد أكثـر علـى  بالنسبة إلیه حتى و إن كان عكس ذلك، بمعنى یمكن تجاوزه،

   الاستجابة یكون فیها و التي على أساسها یعطي تقییمات الفرد للمواقف التي
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  :وظائف استراتیجیات المواجهة -6

وتصوره لمفهوم  اهتم عدد من الباحثین بإبراز وظائف استراتیجیات المواجهة كل حسب انتمائه النظري

 .الباحثین استراتیجیات المواجهة وفیما یلي سنذكر ثلاث وظائف حسب عدد من

الذي (Mechanic 1974)یشیر  Mechanic:   استراتیجیات المواجهة حسب میكاینكوظائف  -أ

عن بان لاستراتیجیات المواجهة ثلاث   Lasarus & Folkmanیتبنى النظریة الاجتماعیة النفسیة نقلا

  :وظائف وهي

 التعامل مع المتطلبات الاجتماعیة والبیئیة. 

 خلق الدافعیة لمواجهة هذه المتطلبات 

 بحالـــــــة مـــــــن التـــــــوازن النفســـــــي بهـــــــدف توجیـــــــه الجهـــــــود والمهـــــــارات نحـــــــو المتطلبـــــــات الاحتفـــــــاظ 

 .الخارجیة

كمـا تمثـل  Fulkman Lazarus et  فولكمـان وظائف اسـتراتیجیات المواجهـة حسـب لازاروس و -ب

  :فولكمان سلوك موجه لتحقیق وظیفتین اساسیتن هما المواجهة عند لازاروس و

I.  توجیه الموارد الفردیة نحو حل المشكل المولد للضغطتعمل على معالجة المشكل، فیتم. 

II. تعمـــل علـــى تعـــدیل الانفعـــالات الناتجـــة عـــن الكآبـــة أو المحنـــة فیكـــون تقلـــیص التـــوتر النـــاتج عـــن 

 .التهدید وخفض الضیق الانفعالي

ي والاجتمــاع وعلیــه فالمواجهــة تمثــل عامــل اســتقرار بإمكانهــا مســاعدة الأفــراد للحفــاظ علــى تــوافقهم النفســي

   (Lasarus et Folkman,1948p 149) .خلال فترات الضغط

 » یرى كل مـن  Schooler  Pearlin Et وظائف استراتیجیات المواجهة حسب برلین وسكولر -ج

Pearlin et Schooler »(1978 المظاهر التالیة بان للمواجهة وظیفة وقائیة تنجلي في:  

I. تغییر آو إزالة الظروف التي تثیر المشكل. 

II.  معنى التجربة المعاشة قبل أن تصبح وضعیة ضاغطةضبط. 

I. 225،ص 2005آیت ،.( .ضبط الضغط في حد ذاته بعد حدوثه(  

III.  
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حیـث تحـدث علـى ثـلاث أنـواع مـن 1974("WHITE":)ویشـیت  حسـبالمواجهـة  إسـتراتجیةوظائف  -د

  : الوظائف

II. ضمان تأمین معلومات كافیة و ملائمة حول المحیط و البیئة . 

III.   تعمال رصید المعلومات بطریقـة استقلالیة أو حریة الحركة و حریة التصرف في اسالحفاظ على

  .مرنة

IV. 225،ص 2005آیت ،(. الحفاظ على الشروط الأساسیة لعملیتي الأداء و انتقاء المعلومات(  

یعــد كــل منهمــا المواجهــة  ):1989(حســب ذجیروزیلیــان وشفارشــرذ المواجهــة  إســتراتیجیةوظــائف  -و

المشــكل و المواجهــة المتمركــزة حــول الانفعــال میــول مواجهــة خاصــة بــالموقف أو خبــرات  المتمركــزة حــول

بدرجــة مــا بســمات الشخصــیة وظــروف المحــیط وتشــتمل المواجهــة المركــزة  تتــأثرمواجهــة خاصــة بــالموقف ،

حول التقیـیم محـولات نحـو فهـم نمـط الأهمیـة فـي موقـف معـین و التعـرف علیـه ومـن ثـم فـان عملیـة التقیـیم 

ادة التقیــیم تمثــل شــكلا مــن المواجهــة مــن ناحیــة  كونهـا تســهم فــي تعــدیل الموقــف وفهــم التهدیــد المنطلــق إعـ

  )261،ص2017رضوان،.( منه

  أغلبیـتهم أنمن خلال هذه الوظائف لاستراتجیات المواجهـة حسـب العدیـد مـن البـاحثین نسـتخلص 

 . الضاغطة بمختلف ممیزاتها دور تكیفي وقائي إزاء وضعیة المواجهیتفقون انه لاستراتیجیات 

 : أنواع استراتجیات المواجهة -7

الجدیـدة ممـا یضـمن لـه  المتغیـراتتحقیق  التكیف مع  إلىالفرد في مواجهته للمواقف الضاغطة یسعى  إن

الحفــاظ علــى توازنــه الــداخلي و رفاهیتــه النفســیة،وهو مــا جعــل البــاحثون یولــون أهمیــة كبیــرة لتحدیــد أهــداف 

  : إلىالمواجهة فقد قسمت 

  المواجهة النشطة( الضاغطة  الوضعیةتعدیل  إلىأسالیب تهدف.(  

  تهدیداتغییر المعنى الذاتي للوضعیة قصد جعلها أقل  إلىأسالیب تهدف.  

  و تعدیل الضیق من خلال التحكم في الانفعال وبناءا هده  التوترالتخفیف من  إلىأسالیب تهدف 

  

  :الأهداف میز لازوراس و فولكمان نوعین أساسیین من استراتیجیات المواجهة
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یعمـل هـذا النـوع مـن : coping centré sur le problèmeالمواجهـة المركـزة علـى المشـكل  -أ 

الضــغط مــن خـــلال  لأســبابمواجهـــة علــى تعــدیل و تغییــر المباشـــر  أوالمواجهــة علــى تعــدیل  أوالتعامــل 

التحكم في الموقف من خـلال تفاعـل الفـرد و  لإمكانیةالمواجهة و التخطیط ،و یحدث ذلك عند تقییم الفرد 

ـــول الممكنـــة تجاهـــه ومـــن ثـــم اختیـــار احـــدها المحـــیط مـــا  .یســـمح لـــه بـــالتعرف علـــى المشـــكل و علـــى الحل

)(Bruchon-Scweitzer Marilou, Quintard Bruno,2001,p18  

میكنیزمــــات الــــدفاع  أوتعقیــــدا مــــن الاســــتجابات الســــلوكیة البســــیطة  أكثــــروهــــذا مــــا یجعــــل مــــن المواجهــــة 

هذا النوع مـن المواجهـة یعمـل علـى تغییـر الأسـباب المباشـرة للوضـعیة التـي  أناللاشعوریة ویرى دانتشف  

-Bruchon) .تعـدیل الحالـة الانفعالیـة المرتبطـة بهـا إلىیؤدي بطریقة غیر مباشرة   یعیشها الفرد وهو ما

Scweitzer ,2002 ;p359)  

یحتـوي هـذا النـوع : Coping centré sur les émotionsالمواجهـة  المركـزة علـى الانفعـال  -ب

  . ر و الضیق الانفعالي تتخفیض التو  إلىعلى مجموعة من الأسالیب  المعرفیة الهادفة 

 للأحـداثمجموع الجهود التي تعـدل الحالـة الانفعالیـة المصـاحبة  بأنهفلكمان هذا النوع  ویعرف لازروس و

 الضاغطة

مــن كــرف الفــرد فــي  المبذولــةتتجســد فــي المجهــودات  :البحــث عــن المســاندة الاجتماعیــة إســتراتجیة -ج

الـدعم المـادي مـن  أوكسب تعاطف الغیر ومساعدتهم من خلال البحث عـن المسـاندة المعنویـة كالاتصـال 

  (Bruchon-Scweitzer ,2002 ;p359).طرف الغیر 
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  :طرق قیاس استراتجیات المواجهة -8

 CISSوتعــرف ب  : Parker et Endler(1990(ل قائمــة المواجهــة فـي المواقــف الضــاغطة   -ا

 : عبارة تتضمن ثلاثة أبعاد للتكیف مع الضغوط48یتكـون من 

I. استراتیجیات مرتكزة على المشكلة. 

II. استراتیجیات مرتكزة على الانفعال. 

III.  الإحجام( استراتجیات مرتكزة على التجنب .( 

2001:76) (Schweitzer -Marilou Brucho,  

  :1988 فولكمــان  مــن طــرف لازاروس و wcc:مقیــاس  -ب

المواجهـة المعرفیـة و السـلوكیة التـي سیسـتخدمها  بنــد تقـــیس اســـتراتیجیات 66حیــث تتكــون الاســتبیان مــن 

  :أساسیة هي الأفـراد للتعامـل مـع المواقـف الضـاغطة ،یضـم ثمانیـة أبعـاد

I.  الجهود العدائیة في مواجهة المواقف الضاغط: لتحدي. 

II. الابتعاد عن الموقف للتقلیل من أهمیته: الابتعاد. 

III.  تنظیم الفرد لانفعالاته وسلوكیاته: ضبط الذات 

IV.  معرفیـة  كانـــت مادیـــة ســـعى الفـــرد للحصـــول علـــى المســـاندة ســـواء: طلــب المســاعدة الاجتماعیـــة،

  .أو اجتماعیة في أوقات الضغوط

V.  لمشكلةإدراك الفرد لدوره في حل ا:تحمل المسؤولیة. 

VI. تجنب الموقف الضاغط: الهروب. 

VII. جهود یقوم بها الفرد لتحلیل المشكل: حل المشكلة. 

VIII.  112ص2006، سلامةطه .( إعطاء معنى إیجابي: إعادة التقییم ایجابي( 
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  Garver et scheirer(1989) :الأبعاد قائمـة المواجهـة المتعـددة  -ج

   :بعدا منهاعبارة موزعة على ثلاثة عشر 53حیث یتكون من 

I. خمسة أبعاد تقیس جوانب من استراتیجیات التكیف مرتكزة على المشكلة. 

II. خمسة أبعاد تقیس جوانب من استراتیجیات التكیف مرتكزة على الانفعال 

III. نــذكر  وفیمــا یلــي لمحــة عــن الأبعــاد الثلاثــة عشــر .ثلاثــة أبعــاد تقــیس اســتراتیجیات التكیــف الســلبیة

 :هاضبع

 یشــیر إلـى قیــام الفــرد بخطــوات فعالــة فـي محاولــة للتخفیــف أو القضــاء علــى :المواجهــة الفعالــة 

 .الحدث الضاغط

 أفضل الخطوات للتعامل مع المشكلةبإتباع التفكیر مواجهة الحدث الضاغط   :التخطیط. 

 تجنب الفرد أن یصبح مشتتا عن طریق أحداث أخرى  :قمع الأنشطة التنافسیة. 

  التي یقوم بها الفرد طلبا للمسـاعدة و النصـیحة و المعلومـات الجهود   :الاجتماعیةطلب المساندة

 .الأشخاص المحیطینمن قبل 

 محاولة إیجاد الفرد معنى وتفسیر جدید :إعادة التفسیر الإیجابي. 

 تقبل الفرد للموقف الضاغط نظرا لعدم وجود ما یمكنه القیام به نحوه أو تغییره :التقبل. 

 الإكثار من ممارسات العبادات :إلى الدین لتحولا. 

  یشــیر إلــى المحــولات التــي یقــوم بهــا الفــرد لخفــض الانفعــالات الســلبیة  :التركیــز علــى الانفعــالات

 .الناتجة عن الموقف الضاغط

 التوقف عن بذل أي مجهود في المواقف الضاغطة  :التباعد السلوكي. 

  أو الإفـــراط فـــي الأكـــل أو مشـــاهدة التلفزیـــون لتجنـــب اللجـــوء إلـــى أحـــلام الیقظـــة  :التباعـــد العقلـــي

 .التفكیر في الموقف الضاغط

  تشـیر إلــى اللجـوء إلــى المخـدرات أو الكحــول لخفـض التــوتر النــاتج  :تعـاطي الكحــول و المخــدرات

  )112-115،ص2006، سلامةطه .(  .عن المواقف الضاغطة
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  : الفصل  خلاصة

 یظهرحیث عرف اهتماما كبیرا من طرف الباحثین و  ، النشأةمفهوم المواجهة من المفاهیم حدیثة  إن 

معرفة مختلف الاستراتیجیات المستعملة خلال من اجل  ذالك من خلال استعماله في العدید من الدراسات 

جمیعاً كلهم للضغوط بشكل أو بآخر ولكنهم لا یتعرضون العمال یتعرض  حیث الموقف الضاغط،

لمخاطرها بالدرجة نفسها، لأن تأثیر الضغوط یختلف من فرد إلى آخر وإن التهدید ومستواه یختلفان أیضاً 

من فرد إلى آخر، لذا فإن استجابة الفرد إلیها تختلف تبعاً لنمط الشخصیة وتكوینه، ونوع البیئة والوسط 

كثیراً على خفض القلق  العاملعیة تساعد فأسالیب التعامل والآلیات الدفا، الاجتماعي الذي یتحرك فیه

موضوع الومن هدا المنطلق ومن خلال اطلاعنا على هدا  ،وخاصة عندما یواجهون الكثیر من المشاكل

 إستراتیجیةالتصنیفات والعوامل المؤثرة في تحدید  أهمتعرفا على أنواع الاستراتیجیات المواجهة وعلى 

موضوع  أنوعلیه یمكن القول ... الوظائفالنظریات و  إلى إضافتا لقیاسهاالمواجهة واهم الطرق 

ا ذهفي لخصنا معلوماتها البسیطة التي  واضیع المهمة و الجدیرة بالاطلاع استراتیجیات المواجهة من الم

  .البحث المتواضع
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  :تمهید

یواجه الإنسان أثناء حیاته مشكلات متعددة منها ما هو هین یستطیع الفرد التعامل معه و علاجه، و منها 

ما هو معقد لا یقدر علیه، عند إذن یسعى إلى من یساعده من أهل الخبرة و التخصص في التعامل مع 

تعقد المجتمعات و اتجاهها نحو المدنیة و كلما زاد  .هذه المشكلات، و منهم الأخصائي النفساني العیادي

، زاد قلق الأفراد و ما یواجهون من مشكلات، فعصرنا یتمیز بتغیرات متلاحقة و سریعة، جعلت العالم 

و قد ترتب على هذه التغیرات عدة نتائج منها أننا  .یعیش في خضم ثورات متزامنة و متنامیة و مستمرة

مليء بالصراعات و التحدیات، و خلط المفاهیم و تداخلها و  أصبحنا نعیش في عالم من المتناقضات،

إن هذه التغیرات تبرز الحاجة إلى الأخصائي النفسي، لیمد ید المساعدة للأفراد و  .تشابكها، و تعقدها

المؤسسات، و یعاونها في حل ما یواجهها من مشكلات، و في تخطي ما تتعرض له من أزمات و 

الأخلاقي الذي  اقي النفسي و مهامه، و كذلك المیثالتعریف بالأخصائو فیما یلي سنعرض  .صراعات

  .یحكم ممارسي هذه المهنة الإنسانیة
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   : الإكلینیكیةتاریخ للممارسة النفسیة  -1

تفرعت أصول علم النفس الإكلینیكي من مجالین من مجالات الدراسة، أحدهما هو دراسة السلوك غیر 

فیه التخلف العقلي أو الضعف العقلي، و قد اهتم الأطباء في أواخر القرن الثامن ، بما )الشاذ( السوي

عشر بالسلوك غیر السوي، و اعتبروه مرضیا لأول مرة منذ أیام أبقراط و جالیتوس أكثر منه نتیجة لتسلط 

هذه الشیاطین، أو السحر، أو لأسباب خفیة أخرى، و قد شهد القرن التاسع عشر عدة محاولات لتصنیف 

الاضطرابات، كما شهد عددا من المحاولات الفجة لعلاجها، على الأقل في فرنسا، و على الرغم من أن 

بعض السیكولوجیین قد شاركوا في هذه المحاولات التي كانت ترمي إلى وصف المرض العقلي، إلا أن 

یین و الألمان مثل لویس معظم الذین اشتغلوا بهذه المحاولات كانوا أطباء، فقد بدأ بعض الأطباء الفرنس

روستان، و جان شاركو، و إیمیل كرایبلین، و إرنست كریتشمر، و بعض السیكولوجیین مثل بیر جانیه، 

في وصف بعض الاضطرابات على أنها ظواهر طبیعیة، و حاولوا أن یجمعوا العوامل و الأسباب التي 

الأشخاص الذین یعانون ( لجة الهستیریینو بدأ شاركو و جانیه و هیبولیت في معا تؤدي إلى هذا الشذوذ

، عن طریق التنویم، )من شكوى جسمیة خطیرة دون وجود أیة أعراض مرضیة عضویة یمكن ملاحظتها

، في 1896و في الولایات المتحدة الأمریكیة اهتم لیتنر ویتمر الذي أنشأ أول عیادة سیكولوجیة عام 

ین انفعالیا، و في نفس الوقت قدم ولیم جیمس السیكولوجي جامعة بنسلفانیا بالأطفال المعوقین و المضطرب

  .الفیلسوف إسهاماته الباقیة في میداني الشخصیة السویة و علم النفس المرضي 

علم النفس الإكلینیكي فقد كان دراسة الفروق الفردیة و الشخصیة  غداأما المجال العام الأخر الذي 

یزیا یدعى فرانسیس جالتون العالم الذي شملت اهتماماته عدة الأولى العظیمة في هذا المیدان، كان إنجل

فروع، ففي الثمانینات من القرن التاسع عشر كانت دراساته عن الفروق الفردیة، و خاصة عن الرجال 

العظام، و قد وضعت أسس میدان جدید من میادین الدراسة أصبح منذ ذلك الوقت من أهم مظاهر علم 

، بعد جالتون بقلیل اهتم جیمس مكاكین كاتل بالفروق الفردیة، و نشر 1890م النفس الأمریكي، و في عا

، و نتیجة لما قام به سیكولوجیین أخریین من بعده، )الاختبارات و المقاییس العقلیة( مقالة هامة بعنوان 

م و مع ذلك ل أصبح وضع الاختبارات النفسیة و تطویرها مظهرا هاما من مظاهر علم النفس العیادي، 

 .(1905بالاشتراك مع تیوفیل سیمون عام " ألفرد بینه"یقتصر وضع الاختبارات عل أمریكا، فقد نشر 

  )46,47ص، 1989جولیانروتر، 
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اختبارا شاملا لقیاس القدرة العقلیة لأطفال المدارس، و قد صمم الاختبار بناء على طلب من السلطات 

عقلیا بدرجة لا یستطیعون معها الإفادة من التعلم الذي التعلیمیة في فرنسا لیشخص الأطفال المتأخرین 

  .یتلقونه في المدارس العادیة 

و قد حدد وضع هذا الاختبار بدء استخدام الوسائل النفسیة الموضوعیة في تشخیص الشذوذ العقلي، و 

ل سیمون للذكاء حظي بالمراجعة عدة مرات، و لا یزا- هذا المقیاس الذي عرف أصلا و بمقیاس بینه

، )اختبار ستانفور بینه( الآنالاختبار الأساسي المستخدم في هذه البلاد لتقویم ذكاء الأفراد، و یطلق علیه 

  )46,47ص، 1989جولیانروتر،  .(المعدل للذكاء

  

  :تعریف بالأخصائي النفسي العیادي - 2

وعلاجها ، إما من حیث هو عالم وممارس یتركز عمله على تقویم المشاكل النفسیة :تعریف النفساني  -أ

  :إعداده

I.  یتطلب الموقف العیادي أن یكون متحررا على مستوى الشخصي من الاضطرابات الانفعالیة

الشدیدة ،وهذا یعني أنه على درجة من الذكاء و الفهم و التقبل و النضج الانفعالي و الاستقرار 

 .النفسي

II. ي الممارسة العیادیة التطبیقي ف أن المعرفة العلمیة لنظریات تقدم أسس العمل 

الحدس وهو السمة جوهریة للنفساني فإذا كانت معرفته الآخرین هي وظیفة أنا الخبرة فان الحدس في 

  )48ص ،2002عباس ، ،( .أصله الموهبة التي تنحصر في معرفة المعاني اللاواعیة لمادة  أولیة واعیة

) لیس طبیب ( النفسیة والعقلیة وعلاج الاضطرابات  فرد  متخصص في تشخیص ، :مختص نفسي 

في مجال علم النفس من احد أقسام  PH.D   وفي أغلب الحالات یكون حاصلا على درجة  الدكتوراه

علم النفس بالجامعات ویعمل من خلال الحصول على ترخیص من خلال الحصول على ترخیص من 

 )113، ص 2009عبد االله ،( .خلال الجهة المنوط
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الأخصائي النفسي التعامل مشكلات المتصلة بالأطفال المختلفة التعامل مع المشكلات یتضمن عمل 

و  المتصلة بالأطفال وبنواحي النمو المختلفة لدیهم و بالنواحي المدرسیة و الإكلینیكیة و الاجتماعیة ،

ویة فانه الأخصائي النفسي هو فرد لا یستطیع وصف الأدویة للمرضى و إذا تطلبت الحالة علاجا بالأد

  )113، ص 2009عبد االله ،(. یحیل المرض إلى طبیب نفسي

   :الأخصائي النفساني العیادي - ب

 هو الشخص الذي یهتم بدراسة السلوك الإنساني حیث یركز أساسا على الملاحظة والتحلیل العمیق

 الوضعیة ثمللحالات الفردیة، عادیة أو مرضیة، فهو یهتم بالبحث عن إیجاد مفهوم وبنیة الصراعات 

  (Lagache,2004 ;p16-17)     .المناسبة لحلها الخطوات

 

الأخصائي النفساني الإكلینیكي بأنه الشخص الذي یهتم بدراسة السلوك الإنساني، ) 2004(یعرف لاقاش 

حیث تركز أساسا على الملاحظة والتحلیل العمیق للحالات الفردیة، عادیة أو مرضیة، فهو یهتم بالبحث 

   .د مفهوم وبنیة الصراعات الوضعیة ثم الخطوات المناسبة لحلهاعن إیجا

الأخصائي النفسي هو الشخص الذي یدرس السلوك الإنساني و  (brunet et casoni 2009) حسب

العملیة العقلیة، و یعمل على تطبیق ما تعلمه من خلال تكوینه السیكولوجي في عملیة تقویم وعلاج 

   .الأمراض النفسیة

یعتبر الأخصائي النفسي الإكلینیكي صلة العمیل و التشخیص ) : 1986(ف محمد یاسین وحسب عطو 

الدقیق، و لابد أن تتوافر فیه مجموعة من الصفات الایجابیة التي تجعله عنصرا ناجحا في تعامله مع 

وتصبح السمات ضروریة لأنها تساعد على حسن التكیف مع الظروف , الأسویاء والغیر الأسویاء

لفة، و یجب أن تكون لدیه القدرة على فهم الآخرین ودوافعهم احبطاتهم، و إن تكون لدیه شخصیة المخت

 زهار ،(. ثابتة وناضجة ذات توازن انفعالي و نظرة شاملة، و بعیدة لكل ما یتصدى له من واجبات

  )41,43,151، ص2017
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هو شخص مختص تلقى دراسات جامعیة أو دراسات علیا ،وتحصل على شهادة  الأخصائي الإكلینیكي

لیسانس كأقل تقدیر في علم النفس الإكلینیكي الذي یعتبر فرعا من فروع علم النفس العام ، وهذا الشخص 

لعلمي یحتفظ بولائه لعلم النفس الذي یتلقى تكوینه فیه ویلتزم بقیمه الأساسیة ،منها القیم المرتبطة بالبحث ا

،ویتمیز هذا الأخصائي بسمات خاصة یسمح له تكوینه باستخدام الوسائل و الطرق السیكولوجیة من اجل 

  .فهم مشكلة العمیل وتشخیصها و العمل على علاجها،وذالك بعد تلقیه لتدریبات في المواقف العیادیة

جیة لفهم دینامیات هو ذلك الشخص الذي یستخدم أسس،والتقنیات ،و الطرق و الإجراءات السیكولو 

شخصیة العمیل،وتشخیص مشكلاته و التنبؤ عن احتمالات تطور حالته ومدى استجابته لمختلف أصناف 

العلاج ثم العمل إلى الوصول به إلى أقصى درجات التوافق الذاتي و الاجتماعي ،ویكن هذا بالتعاون مع 

  )117،ص 2018، بلحاج( .فریق متكامل كل في حدود إعداده وتدریبه و إمكانیاته

  

   المختص النفسي العیادي انه شخص  أنمن خلال اطلاعنا على التعاریف التالیة یمكن القول

مؤهل علمیا متحصل على شهادة لیسونس في علم النفس العیادي یهتم بدراسة السلوك الإنساني 

یستخدم تقنیات و الطرق و الإجراءات النفسیة والذي یتعاون مع  الذيسوي و الغیر السوي وهو 

وكل في حدود .. الاجتماعي  الأخصائيفي الفریق العیادي مثل الطبیب ، الأخصائیینغیره من 

، بحیث یتجلى دوره في فهم الدینامیات شخصیة المفحوص ،وتشخیص مشكلاته ،والتنبؤ عمله

  .بتطور حالته

  :كلینیكي تعریف علم النفس الإ  -3

أي سریر ،وتعود إلى التطبیق الطبي ،   Klinéإلى الكلمة الیونانیة " إكلینیكي " ترجع كلمة عیادي  :لغة

  .أین یلاحظ الطبیب مرضاه على السریر فیتمكن من وضع التشخیص المناسب وإعطاء العلاج له

المتكیف، السوي و علم یدرس السلوك الإنساني المتكیف و غیر  هو :Daniel Lagacheتعریف 

المرضي، بهدف فهم و تأویل سلوكیات الفرد، وهو الدراسة المعمقة للسلوك الإنساني الفرید الخاص في 

مختلف  شروطه و ظروفه، المعنى ،البنیة، النشوة ، الجسدیة، المرضیة ، المتعلقة بالمحیط، تاریخ الفرد 

  .عن طریق الملاحظة و المقابلة العیادیة ...) النضج
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هو دراسة الشخصیة الفردیة الخاصة و  : Juliette favez boutonnierریف جولیات بوتونییه تع

وركزت أكثر على الملاحظة و المقابلة   Daniel Lagacheالكلیة وضعیتها أو موقفها ، حیث طریقة 

( ته العیادیة وفي نفس الوقت أعطت منحى جدید لعلم النفس الإكلینیكي، وهو في تعمیمه وتوسیع مجالا

  .وعدم حصره في السوي و المرضي ...) في التربیة ، التوجیه 

إلى تحقد العلاقة بین علم النفس الإكلینیكي "  Anzieu"سعى  :Anzieu Didierتعریف انزو دیدییه  

هو علائقي وتكیفي ، كما یهتم بكل  ،والتحلیل النفسي وهو یرى انه یهتم بكل ما هو یرى انه یهتم بكل ما

الفئات و الأعمار ووظائف  تتمثل في تكوین الأخصائیین ، تشخیص الاضطرابات ، وتكوین  یهتم بكل

  :ي أعید تعریفه ،وذالك بإضافة ثلاثة مسلمات قاعدیة وه 1974خبرة في سنة 

I. ،ویقصد بها مفهوم الصراع الذي یعتب  مركزي في علم النفس الإكلینیكي، المسلمة الدینامیكیة 

  .مع نفسه ومع الآخرین ومع محیطهفالفرد دائما في صراع 

II. والتي تهدف لفهم المریض و أعراضه في تفاعله مع محیطه العائلي و الثقافي : المسلمة التفاعلیة

  .، وهو ما یوضح معنى الصراعات و الأعراض التي یعیشها

III. وكل هذا مهم لفهم ظهور ...)النكوصات، التثبیتات( ویقصد بها تاریخ الفرد:المسلمة النشوئیة،

 )81- 82،ص 2018بلحاج ،. (السلوك المرضي و أسبابه

 

إن علم النفس الإكلینیكي هو فرع من فروع علم النفس التطبیقیة  :تعریف جمعیة علم النفس الأمریكیة 

باستخدام أسالیب القیاس والتحلیل والملاحظة كما یقدم  وإمكاناته یهدف إلى تحدید خصائص سلوك الفرد

توافقا سویا بعد أن یتم معالجة ما توصل إلیه الفحص الطبي  والتوصیات لغرض توافق الفرد الاختبارات

الاجتماعیة ومن خلال استخدام علم النفس الإكلینیكي أسالیب  والبیانات الشخصیة التاریخیة والخلفیة

 محمد. (اضطرابات انفعالیة نفسیة ومن تم علاجهم علمیة لتقدیم العون لأشخاص یعانون من

  )13،ص2013،

  وعلیه من خلال التعریف یمكن القول أن علم النفس العیادي هو الدراسة العلمیة للسلوك الكائن

 .الحي سواء أكان سلوكا سویا أو مرضیا من خلال تطیق أدوات العمل العیادي
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  : دور الأخصائي النفسي  -4

نسبیا بین العلماء حول الدور الذي یضطلع به السیكولوجي  إلى أن هناك اتفاقا  ,Shrkouیشیر شاركو 

الإكلینیكي ، و الذي یجمع بین دوره بوصفه عالما و دوره بوصفه ممارسا للمهنة، و هو یحدد مجالات 

  : اهتمامات الأخصائي النفسي الإكلینیكي فیما یلي 

  : جانب البحث العلمي  -أ

التي  یضطلع بها السیكولوجي الإكلینیكي و تكون البحوث فجانب البحث العلمي یمثل أحد الأدوار التي

وثیقا بالمشكلات التطبیقیة، مما یؤدي في النهایة إلى فهم أفضل للمشكلات  یهتم بها مرتبطة ارتباطا

بصیرة كافة بالطب  الإكلینیكیة، مرتكزة حول الاتجاه الدینامیكي في دراسة الشخصیة ، و هذا یتطلب منه

النفسي، و هو في دراسة لتنظیم الشخصیة علیه أن یتخذ من دراسته حول مناهج علم  النفسي و التحلیل

سیلة یستعین بها للوصول إلى أعماق النفس و   النفس و حلقات البحث في مشكلات الممارسة الإكلینیكیة

البشریة، و الوقوف على العوامل المؤدیة إلى السلوك السوي أو المنحرف، و تقریر مدى التحسن في 

  )108, 103ص ،1998حسن مصطفى ، ( .الشخصیة و التغییر فیها في ظل ظروف علاجیة مختلفة

  : الجانب التطبیقي العملي - ب

  : یتلخص دور الأخصائي الإكلینیكي في الممارسة الإكلینیكیة في أربعة عملیات أساسیة هي 

I.  تلف أدوات فتشخیص الحالة عملیة یتسم بها الأخصائي النفسي العیادي بمخ :التشخیص

القیاس، و وسائل الاختبارات المقننة الملائمة لأعراضه، إلى جانب الاختبارات الاسقاطیة و 

  .و غیرها...الشخصیة، و دراسة الحالة الملاحظات، و المقابلات

  من وسائل الدراسة الشمولیة الشخصیة للكشف عن بناء الشخصیة و تركیبها،و قدراتها و

قیمها، أو ما قد تعاني منه  أعراض نفسیة مرضیة و اضطرابات في اهتماماتها، و میولاتها و 

و في هذه العملیة یركز الاهتمام حول تحدید طبیعة المرض او الاضطراب و ذلك عن  السلوك،

طریق دراسة أصوله و نشأته و خصائصه، و تطوره و العوامل المسببة، إلى جانب التعرف على 

فیا، و مسار هذا الاضطراب مستقبلا، و المناهج مصدر الاضطراب إن كان عضویا أو وظی

   .العلاجیة التي تصلح لهذا المریض
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  .النفسي للحالة بالمعنى العریض بمفهوم التقییم یستبدل مفهوم التشخیص أنلهذا یفضل العلماء 

II.  و یتضمن العلاج النفسي معالجة المرضى النفسیین وجها لوجه لفترة من الزمن ، و  :العلاج

و المعلمین، أو للمرضى أنفسهم مباشرة، و القیام بإحداث تغییرات في  للآباءتوجیه التوصیات 

الظروف المحیطة بالأفراد المودعین بالمؤسسات ، أو التوجیه بإحداث هذه التغیرات، و بعبارة 

توصیات لزیادة توافق الفرد، و من تم یستخدم  أو، تتضمن هذه الطرق أیة أسالیب  أخرى

العلاج الموجه، العلاج السلوكي، : الأخصائي النفسي العیادي انسب أسالیب العلاج النفسي مثل 

العلاج المعرفي، العلاج العقلاني الانفعالي، العلاج البیني، أو العلاج باللعب، أو بالعمل، أو 

  .إلخ..فردیا أو جماعیا یكودراما، و یتم العلاج إمابالس

III.  تعتبر وظیفة المستشار النفسي الإكلینیكي من الوظائف الحدیثة ، و : الاستشارة و تقدیم النصح

  :یمیز الباحثون بین نوعین من الاستشارة 

  سابقنفس المرجع ال(الاستشارة الإكلینیكیة التي یكون هدفها إعطاء النصح و تقدیم المشورة ،

 )108, 103ص ،1998

  

 فیما یختص بالجوانب الإكلینیكیة للحالة، و قد تشتمل هذه الوظیفة أن یقوم الأخصائي نفسه

بإجراء عملیات التشخیص و العلاج، أو یقتصر على إعطاء النصح للعاملین الأخریین الأقل 

معالجته المشاكل تدریبا إكلینیكیا بخصوص المناهج العلاجیة التي تصلح للمریض و أسالیب 

 .الطارئة في حیاة المریض

  البرامج الإكلینیكیة العاملة و تقییمها إنشاءالاستشارة التي تتم بهدف  

في المدارس ،و القادة  الآباء، و مدیري الأعمال، و جمعیة للآباءاستشارتهم ألإكلینیكیي یقدم الأخصائیون 

تشارتهم فیما یتعلق بعملیة التوظیف، و في النواحي الدینین، و المسؤولین في المدن، كما أنهم یقدمون اس

  .الاقتصادیة

هذا الدور في  إبعادقیام الأخصائي النفساني الإكلینیكي بدور الموجه الطبي في المجتمع، و تتجسد 

ضرورة تناوله لمجموعة المشكلات الصحیة ذات الخلفیة السیكولوجیة كتعاطي المخدرات، و الأمراض 

و علیه أن یبتكر أسالیب ملائمة للرعایة التي تقض الإقامة داخل  ح،و التخلف العقلي،التناسلیة،و الجنا

   .تجاها یتسم بمزید من التسامح و المرونةا ما المؤسسات،و علیه أن یعلم المجتمع كیف یتبنى نحوه
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IV.  العمل الوقائي :  

 حیث یكون علیه عبء القیام بمهمة صعبة هي تحسین نوعیة الحیاة : وقایة في المستوى الأولال

الاجتماعیة و  الإصاباتبتعدیل الظروف في المؤسسات الاجتماعیة بالطریقة التي تصبح معها 

 .النفسیة أقل ما تكون

  معرضة للمرض حیث تشتمل مهمة اكتشاف المجموعات البشریة ال: الوقایة من الدرجة الثانیة

 .النفسي، و البحث عن الأسر و الأفراد المحتاجین للعون

  و یكون الهدف منها هو توقیف الانتكاس و الحیلولة دون ازمان : الوقایة من الدرجة الثالثة

, 103ص ،1998حسن مصطفى ، . (المرض، و تقلیل دواعي البقاء في المستشفى لوقت طویل

108( 

 

التي یقوم بها الأخصائیون النفسانیون في ثلاث مهارات أو أسالیب وهي على ویمكن أن نقسم الأعمال 

 :النحو التالي

 الدینامیكي في دراسة قد ینتظم مجال اهتمام الأخصائي السیكولوجي الإكلینیكـي حـول الاتجـاه :أولا

لنفسي وهو في وعلم النفس الإكلینیكي والتحلیل ا الشخصیة وهذا یتطلب منه بصیرة كافیه بالطب النفسي

 علیه أن یتخذ من دراسة الحالات الفردیة موضوعاً للتـشخیص والعـلاج أوو  دراسته لتنظـیم الشخـصیة

 . إلى السواء أو الانحراف یستعین بها للوصول إلى تعمیمات من فئات الناس والعوامل المؤدیـة وسیله

للكشف عن بناء  الاختبارات النفسیة والعقلیةقد ینتظم اهتمام السیكولوجي كذلك حول استخدام  :ثانیا

ما قد تعاني منه من أعراض نفسیه مرضیه أو  الشخصیة وتركیبها وقدراتها واهتماماتها ومیولها وقیمها أو

 الضروري لنجاح هذا الجانب أن یكون هناك تعامل ایجابي مع العاملین فـي اضطرابات في السلوك ومن

 .المیدان التربوي والمهني

التشخیص النفسي أو  قد یسعى السیكولوجي لمساعدة المریض نفسیا أو سلوكیاً سواء في مرحلـة :ثاثال

ما قد تتطلبه الحالة من بعض أسالیب العلاج أو  العقلي أو هما معاً أو في مرحلة تقدیم العلاج اللازم أو

  )17-18 ،2011فالح ،.(الإرشاد النفسي
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  :خصائص  المختص النفسي- 5

القدرة   ،في أكثر المواقف غموضا الملائمةكفاءة شخصیة والقدرة على اتخاذ القرارات  نیكيیكلالإ یتطلب

 أن ینمي بجمهوره عالقة إنسانیة الأخصائيإنسانیة ولكنها مهنیة بمرضاه ویحتاج  اتقعلاعلى تطویر 

أهمیة التعاطف  دافئة ولكم یجب أن تكون في نفس الوقت واقعیة ومهنیة ولهذا یؤكد الكثیر من المعالجین

المریض والتعاطف معناه إحساس المعالج بمشكلة المریض كما یعیشها المریض ذاته وبهذا فهو  مع

للمریض وتشجیعه  الإصغاء: العطف أو الشفقة ومن احد أسالیب إظهار التعاطف والمشاركة  یختلف عن

 .موافقة  عن نفسه بتقبل واهتمام دون نقد، أو حكم، أو موافقة أو عدم على الحدیث

 اقعإدراك المریض في إطاره اجتماعي والتصرف بمقتضى ذلك أن المریض لیس شخصا مجردا عن و 

 والبیئیة التي تحیط الاجتماعیةجتماعي والمعالج الناجح هو الذي یدرك ذلك جیدا بان یعي الظروف الا

   )25، 2008 ، االله عبد ؛ الستار عبد( .بالمریض بهدف فهم كیفیة تكون المرض وكیفیة عالجه 

  :أهمهایتمتع بخصائص شخصیة  أن النفسي الإكلینیكيیتعین على الأخصائي ف

  .الاهتمام بالناس و الرغبة في معاونة الآخرین و مساعدتهم في حل مشكلتهم -أ

  .القدرة على إقامة علاقات فعالة مع الآخرین -ب

رغباته وحجاته ومشاعره،إذ إن هده العوامل لدوافعه و " الاستبصار الذاتي " أن یتمتع بقدر عال من   - ج

  .الذاتیة لها تأثیر كبیر في ممارسة الإكلینیكیة على الفرد المفحوص

كما أن الضبط الانفعالي لدى الإكلینیكي یشكل مطلبا ضروریا یجب توفره،خاصتا على مستوى  - ر

  .فعالاتهالممارسة لان ردود فعل الفرد تتأثر بشكل آو بأخر ، بذاتیة الممارس وان

أن یكون مخلصا أمینا في ممارسته وفي مساعدته للفرد مستخدما كافة مهرته ومرونته ومعلوماته من -د

  .اجل وقایة المرضى وشفائه

  )75، ص1994فیصل ،( .الإحساس بالمسؤولیة المهنیة و الالتزام بمعایر المهنة ،تقنیا وأخلاقیا - ه

  .البیئة المحلیة التي توجد بها المؤسسة سعة الأفق و الاطلاع ،و التعرف على ظروف -ن
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یقیم علاقات إیجابیة مع  أنو العطاء ،و  الأخذیتصف سلوكه بالمودة والرحمة و التعاون ،و  أن -و

  .عملائه ،وزملائه ،ومع الأهالي أو الإباء و الأمهات و المعلمین و المعلمات

  )17،ص 2004 عبد الرحمن محمد ،( . الإلمام بمبادئ علم النفس وأصوله و قواعده ومناهجه -ي

  :النفسي مجموعة من الصفات التالیة  الأخصائيتتوفر في  أنیجب " كارل روجرز"وحسب 

 یكون شدید الحساسیة للعلاقات الاجتماعیة أن.  

 یتصف بالروح الموضوعیة و الاتجاه الانفعالي غیر المتحیز أن.  

 ما یقترح من  یترك له الحریة ویختبر أنوان یتقبله كما هو، و  إنسانیكون لدیه الاحترام لكل  أن

  .حلول

  أن یعرف نفسه و دوافعه و أن یدرك قصوره وعجزه الانفعالي.  

 أن تكون لدیه الخبرة و القدرة على فهم السلوك.  

  123- 122،ص 2018بلحاج ،(  .القدرة على تقبل نفسه وهذا یسمح له بتقبل الآخرین(  

  :الإكلینیكي مجالات العمل -6

ومیادین سواء في قطاع عمومي أو قطاع خاص وتختلف  إن مهنة الإكلینیكي تؤدى في عدة مجلات

باختلاف المؤسسة التي یعمل بها،و الحقیقة أن اتساع مجلات العمل الإكلینیكي جاء مصاحبا لاتساع 

بل امتد لیشمل أي دوره،حیث أصبح لا یقتصر على المشكلات العقلیة و الاضطرابات النفسیة فقط، 

میدانا یوجد فیه اهتمام بالإمكانیات البشریة من اجل دفعها إلى الأمام و إلى المزید من الصحة و الفاعلیة 

  :و النتاج، حیث یمكن أن یمارسها في

العمل في مجلات التوجیه المهني و التربوي والنفسي وفي المؤسسات التعلیمیة و الجامعیة على  -أ

،فمهنة الإكلینیكي هي مساعدة الطفل الذي مساعدة الطفل الذي یعاني من مشاكل على اختلاف مراحلها 

التكیف الأفضل في الدراسة،وأیضا مساعدة على تفهم تلامیذهم من حیث استعداداتهم وقدراتهم ،كما 

رتباط بین یساعد التلامیذ والطلبة على الاختیار السدید للدراسات التي تلاءم إمكانیاتهم مع محاولة إیجاد ا

مختلف استعداداتهم وما یطمحون إلى إلیه،ویقوم بدراسة مشاكلهم وإیجاد الحلول لها ، ویعتمد في عمله 

وأحیانا یتابع عملیة العلاج طبقا " التشخیص و التوجیه" على اختبارات و المقاییس ، فهو یؤدي عملیتي 
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م ، البحث و العمل الإداري وهذا طبعا إذا لحجم المؤسسة وظروفها ، أما في الجامعة فیقوم بادوار التعلی

  ).دراسة ما بعد التدرج(تحصل على شهدات في الدراسات العلیا 

العمل في المؤسسات و أماكن العمل و الشركات و المنظمات،یقوم باختیار العمال و توجیههم إلى  -ب

افة إلى التدخل في حالة مهامه ،كل حسب قدراته وكفاءاته والسهر على توفیر الحاجات النفسیة لهم إض

  .حوادث العمل

العمل في المیادین الخدمة الاجتماعیة،و الإسكان و التعبیر ،و الصناعة في الشركات ووسائل  - ج

  .الإعلام، مكاتب العلاقات العامة،ومؤسسات التامین، ومكتب التدریب و التوجیه المعنوي للقوات المسلحة

ات الأحداث و المنحرفین،ویقوم فیها بدراسة الحالات وتقدیم العمل في المؤسسات الإصلاحیة كمؤسس -د

  .الاقتراحات الخاصة بها،ویساعد في توجیه الأفراد و العمل على تكیفهم مع متطلبات الحیاة الاجتماعیة

  )137-136،ص 2018بلحاج ،(

لاختبارات، العمل في المیدان العسكري و ذالك بدایة استقبال العناصر الجدیدة و إخضاعها لبعض ا - ز

إضافة للتعامل مع الاضطرابات النفسیة وقت الحرب خاصة اضطرابات الصدمة النفسیة وما بعدها فضلا 

  .عن دوره في التخطیط وتوجیه العملیات النفسیة كجزء من العملیات العسكریة

ز العمل في مراكز البحوث ومتابعة الدراسات التربویة و الصحة و الاجتماعیة ویعمل في مراك - ر

  .التخطیط و التنظیم و الإدارة

مستشفیات الأمومة و الطفولة، العیادات : العمل في العیادات النفسیة الخاصة وفي مجال الصحة مثل -و

  )137- 136،ص 2018بلحاج ،( .متعددة الخدمات، ویقوم فیها بالتشخیص و الوقایة و العلاج
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  ) :APA2010(النفس الأمریكیة  میثاق المبادئ الأخلاقیة لعلماء النفس جمعیة علم-7

و الذي یطلق علیه قانون الأخلاقیات، و یتكون من تمهید، مقدمة، خمسة مبادئ عامة، و عشر مبادئ 

نشرت جمعیة علم النفس الأمریكیة میثاق المعاییر الأخلاقیة وقد اعتمدت 1953في سنة  ،نوعیة محددة

التي تواجه الممارسین والقرارات الضعیفة التي یشعر في ذلك على الدراسة المستفیضة للمشكلات الصعبة 

وقد أرفقت جمعیة علن النفس بالمیثاق الأخلاقي التي صاغت مبادئه .الفرد منهم بالحیرة عند اتخاذها 

بالتعاون بین أعضائها كتابیا آخر یشرح معنى كل مبدأ نشر، وبعض الحالات التي یتعرض لها 

و یتضمن قانون  نى هذه المبادئ في میدان الممارسة العملیةالأخصائیون النفسانیون لتحدید مع

  : الأخلاقیات خمس مبادئ عامة هي 

I.  الإخلاص و المسؤولیة  ) :أ(مبدأ :  

و یقصد به أنه یجب على الأخصائیین النفسین إقامة علاقة ثقة مع من یتعاملون معهم، و العمل على 

  .مسؤولیاتهم المهنیة و العملیة تجاه المجتمع خدمتهم بما في صالحهم، كما یجب أن یدركوا 

II.  و یقصد له بذل جهد للإفادة من یتم التعامل معهم، و عدم   : الإحسان و عدم الإیذاء ):ب(مبدأ

 .إیذائهم 

  

III. العلم، و في  یعني سعي علماء علم النفس نحو الدقة و الأمانة و الصدق في: النزاهة  : )ج(مبدأ

النفس، فلا تتضمن أنشطة علماء النفس السرقة، الغش، و الحیلة، أو تدریسه و ممارسة علم 

التحریف المتعمد للحقیقة، و من تم یسعى علماء النفس للحفاظ على وعودهم و الالتزام بها، و لا 

 .یحدث أي نوع من الخداع إلا في حالات ما هو مبرر أخلاقیا لتعظیم النفع و تقلیل الضرر

  

IV. رك علماء النفس أن العدل یؤدي إلى وصول كل الأشخاص إلى حیث ید :العدل ) د(مبدأ

التي یقوم بها  الإجراءاتعلم النفس، و التساوي في وجود الخدمات و  إسهاماتالاستفادة من 

 .الأحكام بموضوعیة دون التحیز  إصدارعلماء النفس، كما یجب على علماء النفس ممارسة 
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V. و یقصد بهذا المبدأ بأنه على علماء النفس احترام   :احترام حقوق الناس و كرامتهم ) ه(مبدأ

كرامة و قیمة جمیع الناس، و حقوق الأفراد في الخصوصیة و السریة و تقریر المصیر، كما 

یجب على علماء النفس أن یكونوا على وعي و یحترموا الفروق الثقافیة، الفردیة، و أیضا تلك 

ویة الجنسیة، أو العرق، أو الثقافة، أو الأصل الفروق القائمة على العمر، نوع الجنس، و اله

القومي، أو الدین، اللغة، و الوضع الاجتماعي و الاقتصادي عند التعامل مع أفراد مثل هذه 

  )36- 35، ص 2015 إلهام ، (   .الجماعات

  معوقات الممارسة النفسیة في مؤسسات الصحة العمومیة الجزائریة -8

تعد وظیفة التكوین في المؤسسات الصحیة من أهم  :المتعلقة بالتكوینمعوقات الممارسة النفسیة  -أ

مقومات التنمیة البشریة التي تعتمدها هذه الأخیرة في بناء جهاز قادر في الحاضر والمستقبل على 

مواجهة الضغوطات والتحدیات الإنسانیة، التقنیة و الإداریة التي ترتبط مباشرة بالفرد كونه إنسان من جهة 

حرك الأساسي لتطویر وتنمیة المؤسسة من جهة أخرى،و تدل كافة المؤشرات إلى تزاید الاهتمام والم

بوظیفة التكوین نظرا لارتباطها بمستوى أداء الفرض للوظیفة التي یشغلها، فانخفاض أداء الفرد وكفاءته 

الإجراءات لمواجهه هذا  یعتبران علامة واضحة للتدخل المباشر من قبل إدارة الموارد البشریة لاتخاذ كافة

الانخفاض، بحیث ینتج عن هذا التدخل رفع مستوى أداء الفرد إلى مستوى المقاییس المطلوبة، إذ نجد أن 

من أهم المشاكل تعاني منها المؤسسات الیوم هو مشكل تكوین الموارد البشریة التي تعتبر وظیفة حساسة 

داخلیة و الآفاق المستقبلیة باعتبار التكوین وسیله ومهمة في تمكین المؤسسة من مسایرة المتطلبات ال

فعالة في خدمة مصالح المؤسسة ،وحتى یؤدي العنصر البشري وظائفه كاملة للمستوى المطلوب وفقا لما 

  .تحدده المؤسسة من أهداف

مفهوم الاضطرابات النفسیة عبر التاریخ  :معوقات الممارسة النفسیة المتعلقة بثقافة المجتمع - ب 

البشري بنظرة جائرة من اغلب أفراد المجتمع، ویشترك في هذه النظرة الأفراد العادیین مع كثیر من الأفراد 

المتعلمین حیث لا یزال الكثیر من أفراد المجتمع یرجع سبب ظهور أعراض كل الاضطرابات النفسیة إلى 

، و غیرها من الأسباب الغیبیة الأخرى وهو ما یؤدي إلى إحجام بعض الخ... المس، السحر، العین، 

هؤلاء المرضى أو أولیائهم عن زیارة الطبیب البشري أو النفساني العیادي خوفا من وصمه العار التي قد 

تلحقه جراء ذلك، بل یرى انه من الأجدر له اللجوء إلى الروقات أو المشعوذین لطرد تلك الشرور عنه أو 

ریضه، وهو ما یجعل المشكلة تتفاقم أكثر ویصبح علاجها مستعصیا أكثر من ذي قبل، لذا یتهرب عن م
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كثیر من أفراد المجتمع من الاعتراف بأنهم أو أفراد عائلاتهم مصابون بأمراض نفسیة أو اضطرابات 

هو الأمر عصبیة، یكون السبب في خوفهم من أن یؤثر ذلك الاعتراف على سمعتهم آو سمعة عائلاتهم، و 

الذي قد یؤدي إلى حرمان المصاب بالمرض النفسي من الحصول على العلاج اللازم في الوقت 

  )41,43,151، ص 2017زهار ، ( . .المناسب

  

وهي المتعلقة بادراك الذات المهنیة والتي تتصف بضعف الشخصیة :  )الذاتیة(المعوقات الشخصیة  - ج 

و افتقارها لخصائص النجاح في الممارسة السیكولوجیة، نظرا لوجود عدد من الأخصائیین النفسیین ثم 

توجیههم إلى معاهد علم النفس لملأ الأماكن البیداغوجیة ولیس على أساس الرغبة والقدرات، كذلك تأثر 

   .بنظرة المجتمع التي تفتقر للثقافة النفسیة الأخصائیین

قانونیه حیث لا یوجد تحدید لمكانة الأخصائي النفسي  : المعوقات الخاصة بالوظیفة ومحیط العمل -د

في الهیكلة التنظیمیة الوظیفیة الأمر الذي یجعله یفتقر لسلطه القرار السید في تأدیة مهامه فنجده أحیانا 

ي وأحیانا أخرى إداري، مما یفرز تدخلا في المهام بینه وبین المربي والمدیر، مصنفا على انه بیداغوج

وهكذا وفي الكثیر من الأحیان ترفض مقترحاته مشاریعه العلاجیة، وبصفة عامة نجد أن المهام المحددة 

م یكن لها للأخصائیین النفسانیین في الجریدة الرسمیة لا تتماشى مع الممارسة السیكولوجیة الواقعیة التي ل

  .مما یعقل المسار لعلاجي للأطفال

كالمساعد الاجتماعي، و المربي والذین  :المعیقات خاصة بالعلاقة مع زملاء من باقي التخصصات -ر

  .یعتقدون أن عمل الأخصائي النفسي ثانوي ومكمل للمجهود اتهم

  لات التي یتابعهاینظر محیط العمل للأخصائي على انه فاشل لأنه لا یقدم حلولا فوریة للحا.  

  عدم إشباع مختلف حاجات الأخصائي النفسي والشعور بالإحباط الناجم عن مشاكل مادیة

  .ومعنویة

  غیاب الاتصال والاحتكاك من الأخصائیین في مجال الممارسة السیكولوجیة، وانعدام اللقاءات

سلبا على الخدمة  والملتقیات العلمیة والدورات التدریبیة داخل الوطن وخارجه من ما ینعكس

  )41,43,151، ص 2017 زهار ،( .المقدمة
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  :خلاصة الفصل

 من خلال ما تطرقنا إلیه في هذا الفصل من تعاریف حول طبیعة عمل الأخصائي النفسي والإطار العمل

إلى مختلف المعاییر والأخلاقیات  افةضبلاالذي ینتمي إلیه وجل النشاطات و المهمات التي یمارسها 

من  وخاصة في المؤسسات الاستشفائیة  یجب أن یتحلى بها اتضح لنا أهمیة الفعال في المجتمع التي

  .وخدماته الإنسانیة النبیلة المقدمة لكافة الشرائح التي هي بحاجة ماسة إلیها خلال أدواره البارزة

  



 

 

 

 قيـــطبيــب التـــجانــال



 

  

  الإجراءات منهجیة للدراسة: خامسالفصل ال

  

 تمهید  

  .التذكیر بالفرضیات -1 

. الدراسة الاستطلاعیة -2   

.المنهج المستخدم في الدراسة -3   

  .عینة الدراسة  -4 

  .أدوات الدراسة -5 

  .الحدود الزمنیة والمكانیة للدراسة -5 

 الخلاصة.  
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  :تمهید

 

في مرحلة  إن القیام بأي دراسة علمیة یستدعي من الباحث المرور بمرحلتین أساسیتین تتمثل الأولى

حول متغیرات الدراسة ،  المسح المكتبي للتراث الأدبي المتعلق بموضوع الدراسة قصد تكوین فكرة شاملة

بأهمیة خاصة من خلال جمع البیانات  ىفیما تتمثل المرحلة الثانیة في مرحلة العمل المیداني التي تحض

والمعلومات بصورة منهجیة والتي تعتبر حجر الأساس في بحث تساؤلات الدراسة ومن ثم إثبات فرضیاتها 

أو نفیها ، ولا یتم ذلك إلا بإتباع مجموعة من الإجراءات المنهجیة التي تهدف في الأخیر للوصول إلى 

  .حقائق حول الظاهرة المدروسة

ا الفصل لعرض خطوات الدراسة الاستطلاعیة التي سبقت الدراسة الأساسیة وتحدید أهدافها ونخصص هذ

  .وخطواتها وأهم نتائجها ثم تحدید منهج البحث المتبع وكذا الأدوات المستخدمة في الدراسة الأساسیة
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  :التذكیر للفرضیة -1

I. الفرضیة الرئیسیة:  

توجد استراتجیات وفق الخصائص و الأبعاد الفردیة یواجه بها المختص النفسي العیادي الضغوط  -أ

  . النفسیة في مصلحة الأورام السلطانیة

II. الفرضیة الفرعیة:  

یختلف المختص النفسي العیادي في الاستراتجیات التي یتبعها في مواجهة الضغوط النفسیة من  -ب

 :خلال المتغیرات التالیة 

  السن  

  الأقدمیة  

 الحالة الاجتماعیة  

  المستوى التعلیمي  

توجد أنواع من  الاستراتجیات المتبعة من طرف المختص النفسي العیادي لمواجهة الضغوط  - ج

  .النفسیة

  :الاستطلاعیةاسة در  -2

ساسیة و أالدراسة  يأهم خطوات البحث العلمي ، حیث تعتبر بوابة ا إحدىتعتبر الدراسة الاستطلاعیة 

العینة  إلیهنفس المجتمع التي تنتمي  أينجاحها، وتتضمن الدراسة الاستطلاعیة عینة أولیة تنتمي  مفتاح

العام،  إطارهموضوع البحث وتحدید  ىالدراسة الاستطلاعیة هو التعرف عل إجراءوالهدف من ، الرئیسیة

تصور  إعطائه قوم بها وكذلك تسمح للباحث بتكوین بعد نظري حول الدراسة التي سی وضبط متغیراته ،

 وأدوات لموضوع الدراسة، و ملائمة الأكثروكذا التمكن من تحدید المنهج  وسیر بحثه ، إجراءعن كیفیة 

 الأدواتالمناسبة لجمع المعلومات، كما تساعد الدراسة الاستطلاعیة الباحث من التأكد من صلاحیة هذه 

المدروسة، وكذا صیاغة التساؤلات وتحدید أكثر أهداف  خصائص الفئة  ىجمع المعلومات ،والتعرف علل

  .الدراسة الاستطلاعیةبمن معلومات جدیدة   البحث وتوضیح أكثر لإشكالیة الدراسة وفقا لما تحصل علیه
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a. الاستطلاعیة الدراسة تإجراءا 

بمصلحة الأورام السرطانیة، فقد تمت  نالعیادییالبحث هي الاخصائین  المدروسة في  بما أن حالات

 على عینة الدارسة حیث عملنا على تحقیق الأهداف التالیة بولایة بشار ركز مكافحة السرطانالمبالدراسة 

 : الاستطلاعیة

  .د مجتمع الدارسةراالتعرف على خصائص أف -1

  .یةالتدریب على تطبیق أدوات الدارسة لتفادي أي صعوبة في الدارسة الأساس  -2

  .التعرف أو تحدید مستوى الضغط لدى عینة الدارسة  -3

  .والتعرف على الاستراتیجیات أكثر استعمالا لمواجهة الضغوط  copingتطبیق اختبار   -4

  .اكتساب خبرة تطبیقیة -5

  :المستخدم في الدراسة منهج  -3

معرفة استراتیجیات التي یستعملها المختص النفسي لمواجهة الضغوط النفسیة في  إلىیسعى هدا البحث 

المنهج العیادي  الذي وجدناه یناسب طبیعة الإشكالیة و  إلىالأورام السرطانیة، ارتأینا اللجوء  مصلحة

ة لكل لأنه منهج أكثر ملائمة لتحقیق أهداف البحث ،لأنه یسمح لنا بدراسة المعمق الفرضیات المطروحة

النفسیة و إیجاد دلالات السلوك  تالصراعایروراته وأسباب س حالة ویمكننا من معرفة التوظیف النفسي و

  .مجموعة بحثنا هدا أفرادلدى 

 على التعرف لكاكذ، و الخاص منظورها من السیرة تناول هو  Lagacheسبحعیادي ال المنهج  

 نها،یتكو  و تهایبن على للتعرف معنى إعطاء بذلك محاولا، نةیمع اتیوضع اتجاه الفرد وتصرفات المواقف

 p16)، 2003، (Chahraoui et لحلها الفرد محاولات تحركها الصراعات التي عن كشفی كما

Benoni  

    

  .تقنیة دراسة الحالة  ویعتمد المنهج العیادي على عدة تقنیات وفي دراستنا قمنا باختیار

 دراسة الحالة: 

فرد أو مجموعة صغیرة ، معمقة لاستخدام الطرق الغیر تجریبیة لإجراء دراسة الحالة  حیث  تتضمن دراسة

مثـل الملاحظـة (وتفسر توصیفات مفصلة للسلوك ، وكل هده المعلومات تجمع  من كـل المصـادر الأولیـة 
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 )مثـــل المدرســــة و الســـجلات الطبیــــة أو الأصـــدقاء و الأقــــارب (مصـــادر ثانویــــة أو) و المقــــابلاتمباشـــرة أ

  ).26: 2006حسین ،(

  

 :الدراسة عینةو أمجتمع  -4

حیــث بشــار ،ب فــي مصــلحة الأورام الســرطانیة  نالعیــادیی نالاخصــائین النفســانییمجتمــع الدراســة یتمثــل فــي 

وعلـى هـذا الأسـاس قمنـا باختیـار  ، ) سـنة 29إلـى  25( تتراوح أعمارهم مـا بـین حالات 3من تكون العینة

، فتعتبر هذه العینة قصـدیه عینة بناءا على خبرة ومعرفة علمیة بان هده الفئة هي التي تمثل مجتمع بحثنا

عبـد (فهي نموذج من السكان یختار بطریقة متعمدة لا تعطي فرصة متساویة لجمیع السـكان  أو الوحـدات 

الجـدول   تتمثـل فـي ا بعین الاعتبار مجموعة من المتغیـراتبحیث أخدن ) 56: 2008العزیز الغني عماد،

  :یمثل خصائص عینة الدراسة حیثالأتي 

  الحالة الثالثة   الحالة الثانیة   الحالة الأولى   الحالات 

  A Z K H  F H  الاسم 

  أنثى  أنثى  أنثى  الجنس

  28  25  29  العمر

  باءعز   عزباء  عزباء  الحالة المدنیة

  ماستر  نسالیس  نسالیس  الشهادة المؤهلة

  سنوات 5 -1  سنوات 5 -1  سنوات 10 -  6  الأقدمیة/ الخبرة 

  دائم  مؤقت  دائم  عقد العمل

  20000أكثر من   20000اقل من    20000أكثر من   الأجرة

  

  یمثل خصائص العینة) 1(جدول رقم 
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  :أدوات البحث -5

  : الملاحظة العیادیة -أ 

 الملاحظ العیادي بنفسیة الفرد والسیاقات النفسیة التي لا یمكن ملاحظتهاوهي الملاحظة التي یهتم فیها 

 بذاتها، فهي الملاحظة بالمنظور التحلیلي التي تخص الفرد بعینه، مثال على ذلك ملاحظة المولود الجدید

 .في سلوكه حالة الیقظة وحالة النوم وفي علاقته مع أمه حالة الرضاعة

 عیادیة أثناء الفحص النفسي للفرد وذلك بملاحظته وهو یستجیب للمقابلةوكذلك الأمر في الملاحظة ال

 التشخیصیة أو عند الاستجابة للروائز النفسیة ومن ذلك ملاحظة سلوكه في ما یتعلق بالحیاة العاطفیة

  .والعقلیة

 : المقابلة العیادیة نصف موجهة - ب 

ث أو بتحلیل الفرد وبین الفرد موضع البح�ث ھي عبارة عن لقاء یتم بین الأخصائي النفسي القائم بالبح

بحیـــث یقـــوم الباحـــث بتحدیـــد مجموعـــة مـــن الأســـئلة بغـــرض طرحهـــا علـــى المفحـــوص مـــع  أو الفحـــص

  .الاحتفاظ بحقه في طرح الأسئلة من حین إلى أخر دون خروج عن الموضوع

الرغبـة فــي المحادثــة  المقابلـة بأنهــا المحادثــة الجـادة الموجهــة نحـو هــدف محــدد غیـر مجــرد" بنهجــام"یعـرف 

  :لذاتها وینطوي هذا التعریف على عنصرین أساسیین هما

 المحادثة بین شخصین الباحث و الحالة. 

  2008:38هشام ، (توجیه المحادثة نحو هدف محدد( 

 وهناك أنواع عدة للمقابلة، إلاَ أن الباحثین اعتمدتا على المقابلة النصف موجـه، لأن تخدم موضوع

عبارة عن مجموعة من الأسئلة المحددة حول موضوع البحث وتعطي الحریة المفحوص وهي  الدراسة

انظر   ء هذه المقابلة قمنا بتصمیم دلیل للمقابلة جراولإ .والتعبیر في حدود السؤال المطروح بالتحدث

ارستنا الحالیة و تسمح لنا بجمع محددة بمحاور تخدم دال یتضمن مجموعة من الأسئلة) 6(ملحق رقم 

م لمهنته مأثناء ممارسته لهم  النفسیة و الحالة الأخصائي النفساني العیادياكبر قدر من المعلومات حول 

 :المحاور هي و هذه یواجهونهاردود أ اتجاه المواقف الضاغطة التي  و أبرز
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الأقدمیة  الاجتماعیة، المستوى التعلیمي،بیانات عامة عن الحالة، تتضمن العمر، الحالة : المحور الأَول

 .في العمل

 .المواجهة للمركز حول حل المشكل راتیجیاتإستیتضمن بعض الأسئلة حول : ثانيالمحور ال

 . المواجهة المركزة حول التجنب راتیجیاتإستتتضمن بعض الأسئلة حول : ثالثالمحور ال

  الانفعاللمواجهة المركزة حول  راتیجیاتإستتتضمن بعض الأسئلة حول : الرابعالمحور 

  .تتضمن لعض الأسئلة حول المواقف الضاغطة  وطریقة التعامل معها: المحور الخامس

  تاریخ ومدة إجراء كالتالي كان حالات و ةثلاث بحیث أجرینا المقابلة مع:  

  المقابلة الرابعة  المقابلة الثانیة   المقابلة الثانیة  المقابلة الأولى   الحالات 

A Z  14/02/202021/03/2020  د 30مدة25/02/2020  د45مدة16/02/2020  د30مدة  

  عبر الانترنت 

K H  14/02/2020د   30مدة  25/02/2020  د45مدة  16/02/2020  د30مدة

  

21/03/2020 

  عبر الانترنت

F H  

  

  الهدف

  30مدة14/02/2020

  

التعرف على الحالة 

  وجمع المعلومات الأولیة

  د45مدة 2020/ 16/02

  

  مقابلة نصف موجهة

د     30مدة25/02/2020

  

تطبیق مقیاس  

  استراتیجیات المواجهة 

21/03/2020 

  عبر الانترنت

تطبیق مقیاس  

الضغوط النفسیة  

  للعامل

  یمثل مدة وتاریخ المقبلات) 2(جدول رقم 

  :المقیاس  -ج

اعتماد على هذا المقیاس من خلال مذكرة الأستاذ زریبي، أحلام  تم الذي :مقیاس الضغط المهني - 1

استراتیجیات التصرف تجاه الضغوط المهنیة و علاقتها بفعالیة الأداء، رسالة ماجستیر علم ) 2014(

 جامعة وهران النفس العمل و التنظیم،

 : فقرة توزع على بعدین 29یتكون من  SPIELBERGER)،  ( من تصمیم العالم سبیلبجر

 (27-26-25-24-23-22-21-19-15-10-6-3-1) عبارة14عوائق العمل تتكون من : الأول 
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 ) -18-17-16-14-13-12-11-9-7-5-4-2 عبارة15فقدان الدعم التنظیمي یتكون من : الثاني

20-28-29) 

  بدائل للإجابة تمثل في 9و یشمل المقیاس على 

    ضغط منخفظ 1-2-3الدارجات 

   ط متوسطضغ  4-5-6الدرجات 

  ضغط مرتفع   7-8-9الدرجات 

) 2014(من خلال مذكرة الأستاذ زریبي، أحلام  خصائص هدا المقیاس أیضا ولقد تم اعتماد 

استراتیجیات التصرف تجاه الضغوط المهنیة و علاقتها بفعالیة الأداء، رسالة ماجستیر علم النفس العمل 

  .جامعة وهران و التنظیم،

 :لمقیاس الضغط المهنيالخصائص السیكومتریة 

 صدق الاتساق الداخلي:  

  معامل الارتباط  البعد 

  0.96  بعد عوائق العمل 

  0.91  بعد عوائق التنظیمیة

  یبین ارتباط الأبعاد بالمجموع) 3(جدول رقم 

  

 0.01،  دال عند مستوى دلالة 0.05دال عند مستوى دلالة 

 المهني صادق و ذلك بعد تطبیقه على العینةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مقیاس الضغط 

 و بعد 0.01 )(عند مستوى دلالة ) 0.96( و قد اثبت صدقه في كلا البعدین  بعد عوائق العمل ب

  ).0.05(عند مستوى دلالة )( 0.91عوائق تنظیمیة

 ثبات مقیاس الضغط المهني : 

  تم حساب ثبات المقیاس من خلال الفاكرونباخ

  الفاكرونباخقیمة   عدد الفقرات

29  0.67  

  یوضح ثبات مقیاس الضغط المهني) 4(جدول رقم 
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 من خلال الجدول یتبین لنا أن المقیاس الضغط المهني ثابت من خلال حسابه بطریقة الفا كرونباخ

  .و هي قیمة مرتفعة و جد مقبلة) 0.67(والتي تشیر إلى 

 بعد عوائق العمل: 

  

  قیمة الفاكرونباخ  عدد الفقرات

14  0.52  

  

  یبین قیمة الفا كرونباخ في بعد عوائق العمل) 5( جدول رقم

  

و هي قیمة مقبولة و قد 0.52)  (من خلال الجدول یوضح قیمة الفاكرونباخ في عبد عوائق العمل و هي

  ).0.40(حددت عند بعض العلماء كقیمة أدنى بـ 

  

 بعد عوائق تنظیمیة  

  

  كرونباخ ألفاقیمة    عدد الفقرات

15  0.56  

 

 كرونباخ في بعد عوائق تنظیمیة ألفایبین قیمة ) 6(جدول رقم 

  

 كرونباخ في بعد عوائق تنظیمیة و هي قیمة تقدر بــ ألفامن خلال الجدول أعلاه یوضح لنا قیمة 

  ).0.4(و هي قیمة مقبولة و قد حددت عند بعض العلماء كقیمة أدنى تقدر بــ ) 0.56(

  

 ):CISS(  الضغوط ھةمواجال تاستراتجیامقیاس  -2

  )Coping) (CISS( مواجهة الضغوط النفسیة راتیجیاتاستثم الاعتماد في الدارسة الحالیة على مقیاس 

 Coping Invontory of Stress full Situationsلجمع البیانات من تصمیم العالمین أدلر

Norman S. Adler et parker  التي تمت ترجمتها وقد اعتمدت الباحثین على النسخة  باركر و
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    و الثقافیة  الاجتماعیةمستوى مركز البحث في الانترویولوجیا  وتكییفها من طرف مجموعة البحث على

CRASS وهدا في  ي فیصلاحر ء، فر خدیجة، قویدري ملیكة، شعبان الزه كبداني: المتكونة من الباحثین

 .2006سنة 

أبعاد و هي 3تتوزع على ) ملحق رقم  (فقرة أنظر 48من  CISSیتكون هذا المقیاس : أبعاد المقیاس 

 :كالآتي

 بعد حل المشكل )Tache ( عبارة وهي16تتكون من: 

47-46-43-42-41-39-36-27-26-24-21-15-10-6-2-1 

 بعد الانفعال Emotion ) ( ( و هي ةفقر  16 یتكون من: 

45-38-34-33-30-28-25-22-19-17-16-14-13-8-7-5 

 بعد التجنب)  (Evitement فقرة و هي 16یتكون من: 

48-44-40-37-35-32-31-29-23-20-18-12-11-9-4-3 

 :وهناك بعدین فرعین تابعین لبعد التجنب

 بعد التسلیة  )distraction(  تافقر  8 یشمل : 

48-44-40-20-18-12-11-9 

 بعد الدعم الاجتماعي ) (divesion social تافقر  5 یشمل : 

37-35-31-29-4 

 .كثیرا1 ،  2،  3،  4،  5 نادرا: بدائل للإجابة  5و یشمل المقیاس على 

 48  ت و المتكونة منراج كامل الفقاو بعد القیام بإدخال كامل المعلومات المتحصل علیها و كذلك إدر 

 فقرة ،16و كل بعد یحتوي على  )حل المشكل،الانفعال، التجنب(أبعاد3، حیث كانت مقسمة إلى  فقرة

 هذه المعلومات نقوم بحساب المجموع لكل الاستجابات التي تم ذكرها من قبل العینةإدخال كل و بعد 

  )63،ص 2014زریبي ،. (بعد ذلك حساب مجموع الأبعاد

 صدق وثبات المقیاس على العینة الجزائریة: 

)    فردا  888تم تقنین اختبار الكوبینغ من قبل مجموعة من الأساتذة بجامعة وهران على عینة متكونة من 

سنة 15  ( بمعدل عمر 9.71و انحراف معیاري ،  33.39بمتوسط قدر ب ) رجال409نساء ،  479(
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، وتم تطبیقه بطریقة فردیة حیث أشارت معاملات الصدق و الثبات )سنة كأكبر سن 64كأصغر سن ، و 

  :إلى ما یلي

  برسون - برافي( صدق الارتباطات المتعددة( : 

ارتباطات دالة إحصائیا مابین الأبعاد الثلاثة للاختبار و الكوبینغ عند مستوى دلالة بینت النتائج وجود 

بین  0,701بین الانفعال و الكوبینغ  0,634 حیث كانت قیمة برسون بین المشكل و الكوبینغ ،  0,01،

ل  بینت الارتباطات أیضا ضعف العلاقة مابین بعد المشكل و الانفعا 0,700. التجنب و الاختبار 

في حین ارتبط البعدین الفرعیین  التسلیة و الدعم الاجتماعي .مما یفسر استقلالیة البعدین) 0,238=ر(

كبداني ،قویدري ( .لأنهما یشتقان من بعد واحد و هو بعد التجنب) 0,420، =ر(مع بعضهما البعض  

  ).25ص2006،شعبان ا،فراحي ،

 ثبات التناسق الداخلي 

  :للأبعاد الأساسیة كانت كالتاليمعاملات ألفا كرونباخ 

 0.819: المشكل. 

 0.817: الانفعال. 

 0.812: التجنب. 

على البعدین الفرعیین على αبینما كانت معاملات  0,847للاختبار الكلي ،  αفي حین كان معامل 

 : التوالي

  0,732  ،للدعم الاجتماعي 0,665للتسلیة. 

  :حیث نجدJean-Pierre ROLLANDلفرنسیة  هذه المعاملات جاءت مقاربة لنتائج الدراسة ا

  

  الدراسة الفرنسیة  الدراسة الجزائریة  الأبعاد                الدراسة

  0,81  0,88  المشكل

  0,81  0,87  الانفعال

  0,81  0,86  التجنب
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  0,73  0,77  التسلیة

  0,6  0,76  الدعم الاجتماعي

  

  الكوبینغیبین نتائج التناسق الداخلي لاختبار  )7(جدول رقم 

  

الثبات  فیما  یتبین من خلال النتائج المدونة في الجدول أعلاه ، أن معاملات ألفا التي تقیس معامل 

مما یبین مصداقیة الأداة  α یخص العینتین الجزائریة و الفرنسیة متقاربة من حیث ارتفاع شدة معامل 

  .سیكومتریا

 

 Split Half(Bissection): التجزئة النصفیة  

استعملت طریقة التجزئة النصفیة لحساب ثبات الأبعاد المكونة لاختبار الكوبینغ، وبینت النتائج أن قیم 

  .براون كانت مرتفعة-سبیرمان

  

  قیم سبیرمان براون  لأبعاد

  0,789  المشكل

  0,798  الانفعال

  0,747  التجنب

  0,661  التسلیة

  0,66  الدعم الاجتماعي

 كبداني ،قویدري ،شعبان( الثبات بواسطة التجزئة النصفیةیبین نتائج ) 8(جدول 

  .)،فراحي

مما یفسر قوة شدة معاملات الثبات الخاصة  0,79و  0,66یبین الجدول أن قیم الثبات تتراوح مابین 

،  2015والي وداد ،(. بطریقة التجزئة النصفیة، و هذا یفسر أیضا مدى صلاحیة أداة الكوبینغ سیكومتریا

  . )150-148ص
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  :كالآتي التفریغ عملیّة خطوات

  .Excel برنامج في یتم التفریغ ).5 ،4 ،3 ،2 ،1( الأرقام طریق عن یكون التفریغ

الاسم واللقب، الجنس، السن، المستوى الدراسي، الحالة  :Excel برنامج في المعلومات إدخال كیفیة

الأولى فقط أمّا السن یوزع حسب الفئات بالنسبة للاسم واللقب نرمز لهما بالحروف  .المدنیة والمهنة

  :في تفریغ باقي المعطیات، نستعمل الأرقام كرموز .العمریة، والمهنة حسب كلّ فرد یشكل العیّنة

 02(، أنثى  )01(ذكر : الجنس.( 

 03( ماجستیر،)02( ماستر،  )01( لیسونس: المستوى الدراسي(. 

 04(، أرمل )03( مطلق،  )02( ، متزوج)01( أعزب: الحالة المدنیّة.(  

: ملاحظة. بعد الفرز الأولي تتمّ عملیة التفریغ ثمّ القیام بالمجامیع وبالتالي الحصول على الدرجات الخام

،قویدري ملیكة،شعبان الزهراء،فراحي  كبداني خدیدة ( .SPSSمعالجة المعطیات تكون من خلال برنامج 

  ).2006فیصل،

  .للدراسةالحدود الزمنیة والمكانیة  - 5

  2019العـام الماضـي فـتح أبوابـه بدایـة مـن    :مركـز مكافحـة السـرطان ببشـار: مكان إجراء الدراسـة :أولا

سـریر فـي إطـار المخطـط الـوطني  140هكتـارات ویقـع شـمال بشـار و یحتـوي علـى  7یمتد على مسـاحة و 

  :توجد به عدة مصالح هي ،لمكافحة السرطان

  )سریر( SERVICES LITS TECHNIQUESالمصلحة  

  /  مصلحة  طب الأورام السرطانیة

  10  العلاج بالأشعة

  /  الطب النووي

  48  مصلحة طب الأورام السرطانیة

  18  مصلحة أمراض الدم

  46  مصلحة جراحة الأورام
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  /  مصلحة التصویر الإشعاعي  الطبي

  18  مصلحة التخدیر و الإنعاش

  /  مخبر مركزي

  /  الصیدلیة

  

 للمرضى ایمثل  عدد المصالح بالمركز وحجم استیعابه) 9(رقمجدول 

  :  (ONCOLOGIE MEDICALE)مصلحة الأورام السرطانیة 

قاعة الانتظار ، مرحاض ، غرفة تغییر الملابس ،مكتب الطبیب، مكتب الممرضین ، : البنیة المادیة 

، مخبر لشبه طبیین ، مكتب   قاعات العلاج واحدة للنساء و واحدة للرجال و واحدة للطفل ، صیدلیة

  .، مكتب أخصائیة التغذیة نالنفسانیی نالاخصائی

  

، )3(، الاخصائین النفسین )6(، الممرضین )5(رئیس المصلحة ، الأطباء  :البنیة البشریة

  )5(، مساعد الممرض )7(بیولوجیین

  

 10/03/2020إلى  10/02/2020م إجراء الدراسة في فترة مابین ت: دة الدراسةم :ثانیا

، حیث مركز مكافحة السرطان ببشارطبقت الدراسة على شریحة الأخصائیین النفسانیین العاملین في 

  .ملون في مصلحة الأورام السرطانیةكلهم یعحالات  ثلاثةاقتصرت الدراسة على 

  

  :صعوبات الدراسة -6

 بعد المركز عن وسط المدینة( صعوبة التنقل( .  

 ضیق الوقت. 

  المقبلات مع الأخصایین لانشغالهم بالمرضىصعوبة ضبط وقت. 

 عدم إتمام إجراء التربص بسبب جائحة كورونا. 

  عدم القدرة على تطبیق مقیاس في ظروف ملائمة لتحقیق صدق النتائج حیث كان من خلال

  .مواقع التواصل الاجتماعي فقط لم یكن من خلال المقابلة المباشرة
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  :الفصل خلاصة

  إلىلقد تم عرض في هذا الفصل منهجیة البحث المتبعة و مختلف إجراءاتها في شكل مفصل بتطرق 

و أدوات الأدوات المستخدمة في  المنهج المستخدم في الدراسة و مجتمع البحثو  الدراسة الاستطلاعیة،

المستغرق فیها وعرض مختلف  الخصائص السیكومتریة  الدراسة و الحدود الزمنیة والمكانیة للدراسة

  .للاختبار

  

  

  



 

  

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة: سادسالفصل ال

  

  :عرض وتحلیل النتائج ومناقشتها - 1  

 عرض نتائج دراسة الحالة الأولى. 

 عرض نتائج دراسة الحالة الثانیة. 

 عرض نتائج دراسة الحالة الثالثة. 

  .مناقشة وتفسیر النتائج بناءا على الفرضیات -2

 وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى مناقشة.  

 مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثانیة.  

 مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة. 

  نتائج العامة للدراسة -3 

 الخاتمة.  

  قائمة المراجع.  
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 : تمهید

 وجمیع ،ثلاثةیتضمن هذا الفصل عرض مفصل لمختلف التحلیلات والمناقشات الخاصة بالحالات ال

دقیق وشامل،  والتفاصیل التي تم التطرق إلیها خلال المقابلات العیادیة، وذلك في ووصفالمعلومات 

  .ومن تم عرض النتائج المتوصل إلیها

  :دراسة الحالة الأولى  - 1

  الأولىتقدیم الحالة:  

  الاسم :A Z                     جامعي : المستوى الدراسي 

 نس نظام الیس: أنثى                     الشهادة المؤهلة: الجنسLMD 

 ة(أعزب: الحالة المدنیة                 سنة 29:   السن(  

 دائم: الأورام السرطانیة    عقد العمل: مصلحة العمل 

 سنوات 10 - 6:الأقدمیة أو الخبرة        20000أكثر من : الأجرة 

  

  :الأتي یمثل برنامج المقبلات مع الحالة الأولى )10(رقم  جدول

  المقابلة الرابعة  المقابلة الثالثة  المقابلة الثانیة  المقابلة الأولى  

    21/03/2020  25/02/2020  16/02/2020  14/02/2020  تاریخ إجراء المقابلة

  د30  د30  د45    د30  المدة 

التعرف على الحالة    الهدف

وجمع المعلومات 

الأولیة و بناء العلاقة 

  مع الحالة

جمع المعلومات من 

خلال المقابلة النصف 

الموجهة و الملاحظة 

  العیادیة

الاستمرار في جمع 

المعلومات وتطبیق 

 copingاختبار 

تطبیق اختبار الضغط 

  المهني 

  

  الهیئة العامة للحالة: 

  هندام یتناسب مع طبیعة و مهتمة بالمظهر الخارجي وذات هیئة مرتبة   :: المظهر الخارجي

  .عملها

 بات و تطابق كلامها مع مشاعرهاثهناك استقرار و : إیماءات الوجه.  
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 اصعوبة التواصل مع الحالة وذالك لضیق الوقت وكثرة المرضى  نتیجة ارتباطاته: الاتصال  

  .المهنیة

 أفكار الحالة  تمتاز أحیانا بالایجابیة و احیانا أخرى بالسلبیة بسبب العمل المتواصل  :التفكیر

 . لكثرة المرضى وقلة المختصین ووجود مشاكل إداریة 

 لا  تتحدث بكل هدوء وسلاسة وتستعمل مصطلحات اللغة الفرنسیة في بعض الأحیان و :اللغة

 .وقت طویل في الإجابة تأخذ

 الأصدقاءاجتماعیة  تحب ان تستثمر وقتها بقضائه مع العائلة و  :العلاقات الاجتماعیة. 

  تحب  ممارسة الریاضة: الاهتمامات. 

 

 ملخص المقابلات للحالة الأولى: 

سنوات، مارست عملھا  03تكونت بجامعة أبي بكر بالقاید بتلمسان لمدة   A Z الحالة

بالأشعة بولایة بشار ثم  سریر في مصلحة العلاج 240 الاستشفائیة العمومیة بالمؤسسة

  .انتقلت للعمل في المركز مكافحة السرطان

اجتماعیة هي تمت المقابلات مع الحالة في ظروف جد جیدة،حیث كانت هادئة وتتكلم بكل ارتیاح  

بسرد كل التفاصیل كممتهنة في هدا المستشفى بكل دقة  ت، حیث قامومتجاوبة معنا بشكل كبیر جدا 

ركزنا في المقابلات على الأسئلة التي تصف أنواع استراتیجیات التي یستعملها المختص النفسي  لقد،

   .لمواجهة الضغوط النفسیة

حیث صرحت لنا أنها كانت مجبرة في العمل في هذه المصلحة لم تكن مخیرة حیث أن  الإدارة عینتها  

لم یكن یریحها نفسیا لأن  مصلحة نظرا لعدم وجود مختص نفسي ،كما قالت أن  العمل في هده ال

 المصلحة كانت تستقبل عدد كبیر من المرضى وكانت المختصة الوحیدة فكانت تعاني ضغط نفسي یومي

كما كانت تشعر بإحباط  و القلق عند عدم قدرتها بإقناع على تقبل المریض لمرضه  في بدایات عملها ،

كما أنها كانت تعاني من عدة مشاكل إداریة حیث  حتى إنها كانت تفكر في إیجاد  حلول أیام وأیام ،

  .صرحت أنها لم تكن تتمكن من حل مشاكلها الإداریة  ما اثر على صحتها الجسدیة 

كما أنها كانت تنفعل وتغضب وتلوم نفسها لعدم حلها ومواجهة مشاكلها كما قالت أنها تستطیع ضبط 

  مساعدة من أناس آخرین لحل مشاكلها و بسببنفسها  حتى یضیع حقها مرات عدة  ، كما أنها تطالب 
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كل هذه الضغوط النفسیة أصبحت تعني من نسیان و تعاني من زیادة التعرق و الحساسیة الموسمیة ، 

وكانت من اجل  المرضى اثر علها  ایجابیا أصبحت أكثر حرصا في تعاملاتها كما آن التعامل مع 

  .تخفیف ضغوط العمل

  للحالة الأولى المواجهةإستراتیجیة نتائج مقیاس:  

  دعم الاجتماعي  التسلیة   التجنب  لانفعال   حل المشكل  البعد

  13  30  57  60  71  الدرجة الخام

  %6  %13 %25 %26  3%1  ویةئالنسبة الم

د العینة لوحظ في راموع للدرجات الخام الاستجابات أفأن أعلى مج  )11(رقم  الجدولن من خلال ییتب

درجة و  57 درجة ثم أسلوب التجنب ب  60درجة، یلیها بعد الانفعال ب  71المشكل بمجموع  بعد حل

  .درجة  30 الاجتماعي أو المساندة الاجتماعیة ب  بعد الدعم و أخیرا درجة 30 بعد التسلیة ب 

  

 نتائج مقیاس الضغط النفسي: 

  فقدان الدعم التنظیمي  عوائق  العمل  البعد

 28  37  الدرجة الخام

  %43  %57  ویةئالنسبة الم

د العینة لوحظ في راموع للدرجات الخام الاستجابات أفأن أعلى مج  )12(رقم  الجدولن من خلال ییتب

وهدا ما یفسر احتلال  درجة 28ب  فقدان الدعم التنظیميدرجة، یلیها بعد  37بمجموع عوائق العمل بعد 

لات الأخرى احیث تعتبر الحالة لدیها أقدمیه بنسبة للح %60الحالة اعلي نسبة ضغوط النفسیة بنسبة 

 .هدا ما یفسر الضغوط التي تواجهها

 مستوى الضغط للحالة الأولى  

  مرتفع  متوسط  منخفظ  مستوى الضغط

  39  20  6  درجة

  %60  %31 %9  النسبة

  % 60من خلال تطبیق المقیاس تبین أن الحالة تعاني من ضغط مرتفع یقدر بنسبة  )13(جدول رقم 
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 تحلیل العام الحالة الأولى:  

اســـــــتنادا إلـــــــى مــــــــا تـــــــم التوصـــــــل إلیــــــــه مـــــــن خـــــــلال المقابلــــــــة النصـــــــف موجهـــــــة و تطبیقنــــــــا لكـــــــل مــــــــن 

مــــــــــن  نــــــــــاومــــــــــع مــــــــــا ســــــــــجلناه  مــــــــــن ملاحظــــــــــات ومــــــــــا جمع و الضــــــــــغط المهنــــــــــي  copingاختبــــــــــار 

ــــــــــة یرجــــــــــع  معطیــــــــــات ــــــــــة أنهــــــــــا تواجــــــــــه ضــــــــــغوط مهنی ــــــــــى الحال ــــــــــد ظهــــــــــر عل ــــــــــابلات، فق خــــــــــلال المق

فـــــــي كثیـــــــر مـــــــن المـــــــرات ( أســـــــبابها إلـــــــى كثـــــــرة المرضـــــــى فـــــــي المصـــــــلحة ووجـــــــود خلافـــــــات إداریـــــــة

و  العمــــــل المتواصـــــــل لقلـــــــة )  ا اثـــــــر علـــــــى صـــــــحتي الجســـــــدیةلــــــم احـــــــل مشـــــــاكلي الإداریـــــــة مـــــــ

، كمــــــــــا أن هــــــــــده الضــــــــــغوط  لمهنیــــــــــةالاخصــــــــــائین  أصــــــــــحاب العقــــــــــود الدائمــــــــــة وأصــــــــــحاب الخبــــــــــرة ا

ــــــــرت علــــــــى صــــــــحتها الجســــــــدیة و بــــــــدأت تظهــــــــر علیهــــــــا علامــــــــات  كالصــــــــداع  التــــــــوتر و القلــــــــقأث

ـــــــــى  ـــــــــرة التعـــــــــرق و الحساســـــــــیة الموســـــــــمیة  إضـــــــــافة إل ـــــــــةالنصـــــــــفي كث ـــــــــدرات المعرفی  اضـــــــــطراب الق

فـــــــــــي هـــــــــــدا المجـــــــــــال  ومـــــــــــا یبثـــــــــــث ذالـــــــــــك اســـــــــــتعمالها بكثـــــــــــرة اســـــــــــتراتیجیات لواجهـــــــــــة ) النســـــــــــیان(

هـــــــــذه الضـــــــــغوط  التـــــــــي تظهرهـــــــــا نتـــــــــائج  )الـــــــــوم نفســـــــــي لعـــــــــدم حلهـــــــــا وانفعـــــــــل وأغضـــــــــب (

ـــــــــــار ـــــــــــم اســـــــــــتراتیجیات المواجهـــــــــــة و  الاختب ـــــــــــي الجـــــــــــداول  ت ـــــــــــین ف ـــــــــــي  كمـــــــــــا هـــــــــــو مب الضـــــــــــغط المهن

و هــــــــــذه الدرجــــــــــة تــــــــــدل علــــــــــى مســــــــــتوى   %43و 57%الحصــــــــــول علــــــــــى نقطــــــــــة خــــــــــام مقــــــــــدرة  ب  

حــــــــل المشــــــــكل ب  یةإســــــــتراتیجط ودلیــــــــل علــــــــى ذالــــــــك كونهــــــــا تســــــــتعمل بكثــــــــرة غمرتفــــــــع مــــــــن الضــــــــ

ــــــــــــق تــــــــــــوازن نفســــــــــــي  فــــــــــــي العمــــــــــــل و إســــــــــــتراتیجیة كإســــــــــــتراتیجیة إیجابیــــــــــــة   31%  مــــــــــــن اجــــــــــــل خل

ل���������م ( نســـــــــبة بســـــــــبب المشـــــــــاكل الإداریـــــــــة و ضـــــــــغوط لكثـــــــــرة المرضـــــــــى %26تقـــــــــدر ب  الانفعـــــــــال

أك�������ن مرتاح�������ة نفس�������یا لأن المص�������لحة كان�������ت تس�������تقبل ع�������دد كبی�������ر م�������ن المرض�������ى وكن�������ت 

ـــــــي  )ض�������غط نفس�������ي ی�������ومي أع�������انيالمختص�������ة الوحی�������دة فكن�������ت  ـــــــاح  ف وشـــــــعورها بعـــــــدم الارتی

الــــــــــذي بســــــــــببه أصــــــــــبحت  تظهــــــــــر علیهــــــــــا أعــــــــــراض  المصــــــــــلحة ممــــــــــا یســــــــــبب لهــــــــــا قلــــــــــق و تــــــــــوثر 

ـــــــــــــدعم جســـــــــــــدیة مرضـــــــــــــیة بســـــــــــــبب مقاومتهـــــــــــــا و محاولـــــــــــــة لحـــــــــــــل مشـــــــــــــاكلها و تعتبـــــــــــــر نســـــــــــــبة  ال

اضـــــــــبط نفســـــــــي حتـــــــــى ( أنهـــــــــا تتجنـــــــــب الاحتكـــــــــاك بـــــــــزملاء الممتهنـــــــــین معهـــــــــا% 6 يالاجتمـــــــــاع

ندا تجنبـــــــا لوجـــــــود مشـــــــاكل وعـــــــدم وجـــــــود ثقـــــــة متبادلـــــــة حتـــــــى تجعلهـــــــم ســـــــ  )مـــــــراتیضـــــــیع حقـــــــي 

 المهنیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدا مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا یفســــــــــــــــــــــــــــــــــــــر  ضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعف  لمواجهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغوط

  .هده النسبة
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  : الثانیةدراسة الحالة  - 2

  الثانیةتقدیم الحالة:  

  الاسم: K H                       جامعي : المستوى الدراسي 

 لیسونس نظام : أنثى                     الشهادة المؤهلة: الجنسLMD 

 ة( أعزب: الحالة المدنیة                 سنة 25:   السن(          

 مؤقت: الأورام السرطانیة    عقد العمل: مصلحة العمل 

 سنوات 5 - 1: الأقدمیة أو الخبرة         20000من  اقل: الأجرة 

  

  :الثانیةیمثل برنامج المقبلات مع الحالة  ) 14(رقم  جدول

  المقابلة الرابعة  المقابلة الثالثة  المقابلة الثانیة  المقابلة الأولى  

    21/03/2020  25/02/2020  16/02/2020  14/02/2020  تاریخ إجراء المقابلة

  د30  د30  د45    د30  المدة 

التعرف على الحالة    الهدف

وجمع المعلومات 

الأولیة و بناء العلاقة 

  مع الحالة

جمع المعلومات من 

خلال المقابلة النصف 

الموجهة و الملاحظة 

  العیادیة

الاستمرار في جمع 

المعلومات وتطبیق 

 copingاختبار 

تطبیق اختبار الضغط 

  المهني 

  الهیئة العامة للحالة: 

  هندام یتناسب مع طبیعة و مهتمة بالمظهر الخارجي وذات هیئة مرتبة   :: المظهر الخارجي

  .عملها

 غیر معبرة   :إیماءات الوجه  

 عقد مؤقت(لعدم عملها الدائم صعوبة التواصل مع الحالة وذالك : الاتصال( 

 تهویل الأفكار و الأحداث المتواجدة في المصلحة و كثرة الإلحاح على وجود صعوبات   :التفكیر

 .  خلال ممارسة المهنة في المصلحة من

 تتحدث باختصار حسب السؤال ولا تمیل إلى التفصیل الممل :اللغة. 

 لیست اجتماعیة  :العلاقات الاجتماعیة. 
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 ملخص المقابلات للحالة الثانیة:  

تكونت بجامعة طاهري محمد ببشار  و متحصله على شهادة لیسونس علم النفس العیادي   K H الحالة 

ا ذ،حیث یعتبر ه) عقد مؤقت(بدأت  العمل مباشرتا بعد تخرجها  في مركز مكافحة السرطان ببشار ، 

  .ثاني عام لها وهي تعمل في مصلحة الأورام السرطانیة

كانت الحالة جد متعاونة معنا  حیث تمت المقابلة في ظروف جیدة  حیث كانت متجاوبة  وتحاول قدر 

حیث كانت أجوبتها مختصرة ودقیقة لا  ،جل الوصول  إلى ما نریدالإمكان  وضعنا في الصورة  من ا

حیث صرحت أنها لا تملك خبرة كبیرة  مما سبب  كما أن كلامها فیه نوع من التهویل  تمیل إلى تفصیل،

لها ضغوط كبیرة في البدایة و أنها كثیر ما كانت تشعر بالقلق  والإحباط بسبب الصعوبات العمل مع 

تیجة انعدام التكوین الجید على الممارسة المیدانیة خلال مرحلة الدراسة ما جعلها مرضى السرطان ون

تصطدم بواقع مغایر ، حیث صرحت لنا أن العمل  في هذه المصلحة كان من محض إرادتها  على الرغم 

نها من معرفتها  لصعوبات التي  ستواجهها كما قالت إن الممارسة  یجعل منها أكثر خبرة في العمل كما أ

كانت تحاول في كثیر من الأحیان حل مشاكلها وضبط نفسها حتى تكون في توازن  وكان همها الأكبر 

صحة النفسیة للمریض ولم تعطي أولویة لمشاكلها الإداریة ، كما كانت تطلب المساعدة من ذوي الخبرة 

  .ض مرضیة جسدیةمن اجل مساعدتها عندما یختلط علیها الأمر في عملها  كما لا تظهر علیها أعرا

  لثانیةللحالة ا إستراتیجیة المواجهةنتائج مقیاس:  

  دعم الاجتماعي  التسلیة   التجنب  لانفعال   حل المشكل  البعد

  22  35  63  33  57  الدرجة الخام

النســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة 

  المؤویة

%30  16% 27% 17%  10%  

د العینة لوحظ في بعد راموع للدرجات الخام الاستجابات أفأن أعلى مج )15(رقم  الجدولن من خلال ییتب

درجة و بعد  35 ب  سلیةدرجة ثم أسلوب الت 57ب  تجنبدرجة، یلیها بعد ال 63المشكل بمجموع  حل

  .درجة  22 الاجتماعي أو المساندة الاجتماعیة ب  بعد الدعم و أخیرا درجة 33 ب  نفعالالا
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 نتائج مقیاس الضغط النفسي: 

  التنظیميفقدان الدعم   عوائق  العمل  البعد

 33  25  الدرجة الخام

  %57  %43  ویةئالنسبة الم

د العینة لوحظ في بعد راموع للدرجات الخام الاستجابات أفأن أعلى مج )16(رقم  الجدول ن من خلالییتب

 .درجة 25عوائق العمل  درجة ، یلیها بعد 33ب  فقدان الدعم التنظیمي

 مستوى الضغط للحالة الثانیة:  

  مرتفع   متوسط  منخفظ  مستوى الضغط

  33  16  10  الدرجة

 %56  %27  %17  النسبة

من خلال تطبیق المقیاس تبین أن الحالة تعاني من ضغط مرتفع یقدر بنسبة  )17(جدول رقم 

33 % 

 تحلیل العام للحالة الثانیة:  

اســـــــتنادا إلـــــــى مــــــــا تـــــــم التوصـــــــل إلیــــــــه مـــــــن خـــــــلال المقابلــــــــة النصـــــــف موجهـــــــة و تطبیقنــــــــا لكـــــــل مــــــــن 

مــــــــــن  نــــــــــاومــــــــــع مــــــــــا ســــــــــجلناه  مــــــــــن ملاحظــــــــــات ومــــــــــا جمع و الضــــــــــغط المهنــــــــــي  copingاختبــــــــــار 

الحالــــــــــة أنهــــــــــا تواجــــــــــه ضــــــــــغوط  انبثــــــــــت نتــــــــــائج الاختبــــــــــار أنتصــــــــــریحات خــــــــــلال المقــــــــــابلات، فقــــــــــد 

وكـــــــــل هـــــــــدا راجـــــــــع  % 57مـــــــــن خـــــــــلال ارتفـــــــــاع نســـــــــبة فقـــــــــدان الـــــــــدعم التنظیمـــــــــي ب نســـــــــبة  مهنیـــــــــة

اشـــــــعر بالإحبـــــــاط  خاصـــــــة انـــــــك تشـــــــعر بطبـــــــع (إلـــــــى  قلـــــــة الخبـــــــرة فـــــــي العمـــــــل بهـــــــذه المصـــــــلحة 

ــــــــك ــــــــي عمل ــــــــالنقص ف ــــــــك اســــــــتعمالها   )ب ــــــــرة  بنســــــــبة  لبعــــــــد حــــــــل المشــــــــكلةومــــــــا یفســــــــر ذال بكث

ـــــــــرة   30% ـــــــــر (..مـــــــــن خـــــــــلال  طلبهـــــــــا  المســـــــــاعدة مـــــــــن ذوي الخب ـــــــــي كثی ـــــــــب المســـــــــاعدة ف اطل

ـــــــرة ـــــــلاء ذوي الخب ـــــــن زم ـــــــان م ـــــــن الأحی ـــــــه إســـــــتراتیجیة )م ـــــــم تلی ـــــــب، ث وهـــــــدا   %27بنســـــــبة  التجن

ــــــــوع فیهــــــــاكأســــــــلوب لتهــــــــرب  ــــــــاقم الأمــــــــر (مــــــــن المشــــــــاكل والوق ــــــــا لوحــــــــدي  و إذا تف ــــــــاول حله أح

ـــــــــث أنهـــــــــا تتحلـــــــــى بالصـــــــــبر    بعـــــــــد الانفعـــــــــالبســـــــــبب قلـــــــــة الخبـــــــــرة  و  )اطلـــــــــب المســـــــــاعدة  حی

ـــــــــــه للتصـــــــــــدي مواقـــــــــــف الضـــــــــــاغطة  فتجنبهـــــــــــا الانفعـــــــــــال   ـــــــــــنفس  وهـــــــــــي أســـــــــــالیب ایجابیی وضـــــــــــبط ال



عرض ومناقشة النتائج الدراسة                                                  سادسالفصل ال   
 

 82 
 

ة ، كمـــــــــــــا لاحظنـــــــــــــا أن و الغضـــــــــــــب  للحفـــــــــــــاظ علـــــــــــــى مكانتهـــــــــــــا  وصـــــــــــــحتها  النفســـــــــــــیة والجســـــــــــــدی

و مــــــــــــن خــــــــــــلال   %10لأنهــــــــــــا ســــــــــــجلت نســــــــــــبة  المســــــــــــاندة الاجتماعیــــــــــــةالحالــــــــــــة تبحــــــــــــث عــــــــــــن 

محاولتهـــــــــا  تحســـــــــین العلاقــــــــــة مـــــــــع زملاءهــــــــــا حتـــــــــى تكتســـــــــب خبــــــــــرة أكثـــــــــر  حیــــــــــث أنهـــــــــم یمثلــــــــــون 

  .بالنسبة لها   مصدر لتخفیف من الضغوط المهنیة التي تعاني منها

  :دراسة الحالة الثالثة  -3

  ثالثةالتقدیم الحالة:  

  الاسم :F H                  جامعي : المستوى الدراسي 

 نظام  ماستر: أنثى                     الشهادة المؤهلة: الجنسLMD 

 عزباء: الحالة المدنیة                 سنة 28:   السن  

 دائم: الأورام السرطانیة    عقد العمل: مصلحة العمل 

 سنوات 5- 1: الأقدمیة أو الخبرة        20000أكثر من : الأجرة 

  

  :یمثل برنامج المقبلات مع الحالة الثالثة )18(رقم  جدول

  المقابلة الرابعة  المقابلة الثالثة  المقابلة الثانیة  المقابلة الأولى  

    21/03/2020  25/02/2020  16/02/2020  14/02/2020  تاریخ إجراء المقابلة

  د30  د30  د45    د30  المدة 

التعرف على الحالة    الهدف

وجمع المعلومات 

الأولیة و بناء العلاقة 

  مع الحالة

جمع المعلومات من 

خلال المقابلة النصف 

الموجهة و الملاحظة 

  العیادیة

الاستمرار في جمع 

المعلومات وتطبیق 

 copingاختبار 

تطبیق اختبار الضغط 

  المهني 

 

  الهیئة العامة للحالة: 

  هندام یتناسب مع طبیعة عملهاو هیئة مرتبة مظهر لائق و    :: المظهر الخارجي.  

 معبرة عن الحالة المعاشة  : إیماءات الوجه.  

 المهنیة ابسبب ارتباطاته صعوبة التواصل مع الحالة : الاتصال . 
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 وحسن التدبیر وهدا ما لمسناه من  خلال تحلیها بالحكمة  أفكار الحالة  تمتاز بالایجابیة :التفكیر

 . في مواجهة المشاكل

 بكلمات غیر مدعمة بإیماءات جسدیة تتحدث بكل هدوء وسلاسة :اللغة ،  

 وسع دائرة العلاقات الاجتماعیة خاصة مع زملاء ت أناجتماعیة  تحب  :العلاقات الاجتماعیة

 .وقتها مع الأصدقاءالعمل  و كما تحب أن تستثمر قضاء 

  المطالعة وقراءة الكتبتحب  : الاهتمامات. 

 

 ملخص المقابلات للحالة الثالثة:  

ــــة ــــت الحال ــــى شــــهادة  لیســــ   FHتكون ــــث تحصــــلت عل ــــد بتلمســــان ، حی ــــي بكــــر بالقای نس  ابجامعــــة أب

زائــــــد شــــــهادة ماســــــتر فــــــي علــــــم الــــــنفس العیــــــادي مارســــــت عملهــــــا فــــــي بدایــــــة فــــــي مستشــــــفى  العمــــــومي  

  .سریر في مصلح علاج بالأشعة ببشار تم انتقلت للعمل في مركز مكافحة السرطان 240

كانـــــت المقابلـــــة معهـــــا فـــــي ظـــــروف جـــــد جیـــــدة  حیـــــث كانـــــت  تتحـــــدث بكـــــل هـــــدوء وسلاســـــة  بكلمـــــات  

غیـــــر مدعمـــــة بإیمـــــاءات جســـــدیة  ، تكلمـــــت عـــــن الضـــــغط العمـــــل فـــــي هـــــده المصـــــلحة علـــــى انـــــه أمـــــر 

ســــــاني  أن لا ینفعــــــل  لأجلــــــه بــــــل هــــــي فرصــــــة لیصــــــبح أكثــــــر طبیعــــــي  ینبغــــــي  علــــــى الأخصــــــائي النف

مرونــــة  وتكیفــــا مــــع عملــــه ،بحیــــث أن هــــذه المواقــــف الضــــاغطة هــــي التــــي تجعلــــه یكتســــب خبــــرة مهنیــــة 

،كمــــا صــــرحت أنهــــا كانــــت  لــــدیها الرغبــــة فــــي العمــــل مــــع مرضــــى الســــرطان  وان العمــــل معهــــم یریحهــــا 

ـــــى أكمـــــل وجـــــه  ـــــل بهـــــم نفســـــیا ،كمـــــا صـــــرحت أن  نفســـــیا كونهـــــا تقـــــوم بـــــدورها المهنـــــي  عل و أنهـــــا تتكف

ــــان  ــــر مــــن الأحی ــــد المرضــــى  مــــا یشــــعرني فــــي كثی ــــالقلق و وثیــــرة الضــــغط تــــزداد كــــل یــــوم بســــبب تزای ب

تــــم تأقلمــــت مــــع الوضــــع  وهــــدا بســــبب مــــدى خطــــورة المــــرض وصــــعوبة التعامــــل مــــع المرضــــى   الإحبــــاط

وتطلـــــب مســـــاعدة مـــــن ذوي  أكثـــــر ضـــــبط نفســـــهاكمـــــا تحـــــاول حـــــل مشـــــاكلها بكـــــل عقلانیـــــة  ومحاولتـــــا 

أو المــــــرض كمــــــا  الإرهــــــاقالخبــــــرة عنــــــد صــــــعوبة الأمــــــر كمــــــا تضــــــطر لطلــــــب عطــــــل مرضــــــیة بســــــبب 

  .صرحت أنها تعاني من صداع نصفي منذ بدایة عملها بهده المصلحة
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  الثالثةللحالة  إستراتیجیة المواجهةنتائج مقیاس:  

  الاجتماعيدعم   التسلیة   التجنب  لانفعال   حل المشكل  البعد

  22  20  53  36  54  الدرجة الخام

  12%  11% 29% 19%  %29  النسبة المؤویة

د العینة لوحظ في بعد راموع للدرجات الخام الاستجابات أفأن أعلى مج )19(رقم  الجدولن من خلال ییتب

درجة و  36 ب  نفعالدرجة ثم أسلوب الا 53ب  تجنبیلیها بعد ال تمدرجة، 54المشكل بمجموع  حل

  .درجة  20 ب  لتسلیةبعد ا و أخیرا درجة 22 ب  الدعم الاجتماعي أو المساندة الاجتماعیة بعد 

  

 للحالة الثالثة نتائج مقیاس الضغط النفسي: 

  فقدان الدعم التنظیمي  عوائق  العمل  البعد

 25  28  الدرجة الخام

  47%  53%  النسبة المؤویة

د العینة لوحظ في راموع للدرجات الخام الاستجابات أفأن أعلى مج )20(رقم الجدولن من خلال ییتب

  .درجة  25ب  فقدان الدعم التنظیميیلیها بعد تم  درجة،  28ل بمجموع عوائق العمل بعد 

 

 ثالثةمستوى الضغط للحالة ال:  

  مرتفع   متوسط  منخفظ  مستوى الضغط

  12  16  9  الدرجة

 %32  %43  %24  النسبة

 % 16من خلال تطبیق المقیاس تبین أن الحالة تعاني من ضغط متوسطة ب )21(جدول رقم  
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 تحلیل العام للحالة الثالثة:  

اســـــتنادا إلـــــى مـــــا تـــــم التوصـــــل إلیـــــه مـــــن خـــــلال المقابلـــــة النصـــــف موجهـــــة و تطبیقنـــــا لكـــــل مـــــن اختبـــــار 

coping  ـــــي ـــــاومـــــع مـــــا ســـــجلناه  مـــــن ملاحظـــــات ومـــــا جمع و الضـــــغط المهن مـــــن تصـــــریحات خـــــلال  ن

ــــة أنهــــا تواجــــه ضــــغوط مهنیــــة ثبتــــت نتــــائج الاختبــــار أنالمقــــابلات، فقــــد  مــــن خــــلال ارتفــــاع نســــبة  الحال

التـــــي  مهنیـــــة ومســـــتوى متوســـــط مـــــن الضـــــغوط مـــــا یثبـــــت خبرتهـــــا فـــــي المیـــــدان  %53عوائـــــق العمـــــل ب

تیجیة كإســـــترا% 54الأكثـــــر اســـــتعمالا حـــــل المشـــــكل بنســـــبة الإســـــتراتیجیة كمـــــا  أن   %43قـــــدرت ب

ـــــــة لمواجهـــــــة الضـــــــغوط ـــــــك فـــــــي تحلیهـــــــا بالصـــــــبر و الحكمـــــــة فـــــــي مواجهـــــــة  إیجابیـــــــة وفعال ویتجســـــــد ذال

ـــاط(الضـــغوط و المشـــاكل  بعقلانیـــة  وبطریقـــة إیجابیـــة  ـــر الإحب ـــرة  اكب ـــر لكســـب خب ـــة أكث ـــه منفع   )فی

( مــــن خــــلال تفســــیر كــــل هــــذه الأمــــور علــــى انــــه طبیعــــي ووارد فــــي میــــدان العمــــل ویمكــــن التعــــایش معــــه

ـــة  توجـــد الـــذي یفصـــل بینـــه  كمـــا تســـتخدم أســـلوب التجنـــب )عـــدة صـــعوبات  أحـــاول حلهـــا بكـــل عقلانی

ـــــط ـــــین حـــــل المشـــــكل درجـــــة واحـــــدة فق ـــــر اســـــتقرارا نفســـــیا  وتوازنـــــا  %29ب وب فهـــــو أســـــلوب یجعلهـــــا أكث

ــــم أجــــد حــــلا للمشــــاكل  ابتعــــد و أتجنبهــــا دون غضــــب  أو اتركــــه( ا یرجــــع إلــــى أنهــــا وكــــل هــــد )إذا ل

ــــى  وعكــــاة ــــب عطــــل مرضــــیة و ظهــــور   تعرضــــت إل ــــي فرضــــت علیهــــا  طل صــــحیة  بســــبب  العمــــل  الت

ـــــــرة  وهـــــــذا مـــــــا یفســـــــر  نســـــــبة الانفعـــــــال ب    % 36علیهـــــــا أعـــــــراض الإرهـــــــاق و الصـــــــداع النفســـــــي بكث

إضــــــافتا أنهــــــا تســــــعى إلــــــى تحســــــین علاقاتهــــــا الاجتماعیــــــة داخــــــل الوســــــط المهنــــــي  مــــــن اجــــــل تخفیــــــف 

ـــــزملاء  مـــــن اجـــــل تحق ـــــق الراحـــــة النفســـــیة للمرضـــــى  الضـــــغوط والمســـــاعدة مـــــع ال ـــــاعهم (ی أحـــــاول  إقن

  .)هار مشاعري لهمظأحاول إ برأي  و
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 .مناقشة وتفسیر النتائج بناءا على الفرضیات -2

في ظل النتائج العامة للبحث و من خلال دراستنا للحالات الثلاثة أظهرت نتائج دراستنا أن الأخصائي 

یستخدمون استراتیجیات مختلفة في مواجهة الضغوط النفسیة في العیادي في مصلحة الأورام السرطانیة 

مصلحة الأورام السرطانیة وهدا ما أثبته نتائج المقیاس واستنادا إلى جمیع الملاحظات و المقبلات التي 

  .أجریت

 توجد" قد دلت عملیة التحلیل تحقق الفرضیة الرئیسیة و التي مفادها انه: مناقشة الفرضیة الأولى 

النفسیة في  ها المختص النفسي العیادي الضغوطاستراتجیات وفق الخصائص و الأبعاد الفردیة یواجه ب

تحققت مع جمیع الحالات بدلیل أن الحالات كلهم سیخدمون  استراتیجیات  "مصلحة الأورام السلطانیة

كل فرد وهدا ما وفق الخصائص وقدراتهم الشخصیة و حسب مطالب البیئة المعاشة و التقییم المعرفي ل

الأفراد لا یستجیبون للأحداث " في كتابه عن الفكرة التي تشیر إلى ) 2005(طه حسین وضحه 

الضاغطة بطریقة واحدة بل یختلفون في استجابتهم لاختلاف نمط الشخصیة ، فالأشخاص ذوي 

ثر بمسببات الحساسیة للتحدي القادم من البیئة هم الأكثر حساسیة و شعورا بالنقص و سریعوا التأ

الضغوط و یستعملون أسالیب مواجهة أقل فعالیة ، بینما الأشخاص الأكثر استرخاء وصبرا ، رضا عن 

وهدا ما " العمل و الحیاة و غیر العدوانیین یستعملون إستراتیجیات المواجهة المركزة حول حل المشكل

 .جاء مطابقا لنتائج دراستنا

 یختلف المختص النفسي "بالنسبة للفرضیة الفرعیة التي مفادها : مناقشة الفرضیة الثانیة  

تحققت : "العیادي في الاستراتجیات التي یتبعها في مواجهة الضغوط النفسیة من خلال المتغیر السن

في الحالة الأولى والثالثة حیث التمسنا من خلال المقابلة والمعلومات أن الحالة الأولى و الثالثة كبار في 

یظهر ذالك من خلال تأثیر الضغط النفسي على صحتهم الجسدیة ما  ارنتا مع الحالة الثانیة والسن مق

أدى إلى طهور أعراض جسدیة مرضیة على كلا الحالتین بسبب الإرهاق و القلق وتقدمهما في السن 

مهنیة على عكس الحالة الثانیة التي تعتبر اصغر سنا بنسبة لهما على الرغم من أنها تعاني من ضغوط 

إلا أنها  لا تظهر علیها أعراض مرضیة فلدیها نسبة مرونة في التكیف وهذا راجع إلى التأثیر الإیجابي 

في دراسته "  ) (’COMPAS ALكومبیس و آخرون للسن لمواجهة الأحداث الضاغطة وهدا ما قاله 

كز على الانفعال و بین التي تبین وجود علاقة إیجابیة في دراسته بین استرا نتیجة المواجهة التي لتر 
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. "العمر وهكذا فان العمر و المستوى النمائي للفرد یؤثر في أسالیب مواجهة الأحداث الضاغطة

 )2014،55زریبي،(

یختلف المختص النفسي العیادي في الاستراتجیات التي یتبعها في  ""الفرضیة الفرعیة التي نصت على

تحققت مع الحالة الأولى  كون لدیها خبرة  في : مواجهة الضغوط النفسیة من خلال المتغیر الأقدمیة

سنوات جعلت لدیها خبرة في مواجهة الضغوط من خلال استعمال استراتیجیات   10إلى  6العمل من 

ي وبكل عقلانیة وتفسیرها للأمور الضاغطة على أنها أمور واردة في میدان العمل و المواجهة بشكل ایجاب

ما یبرز خبرتها من خلال نتائج مقیاس الضغوط النفسیة حیث حققت مستوى متوسط من الضغط بنسبة 

حیث توصلت هده الأخیرة أن  )2010عبد االله الضریبي (وتتفق نتیجة الفرضیة مع دراسة   43%

   .دمون استراتیجیات الإیجابیة لتخفیف من حدة الضغط و أثارهالعمال یستخ

 %60لم تتحقق بفعل نقص الخبرة وارتفاع نسبة الضغوط المهنیة  قدر ب التي  مقارنتا بالحالات الأخرى 

 ،مواجهة المواقف الضاغطة ما یبثث قلة الخبرة فيهذا للحالة الثانیة  % 56للحالة الأولى و ب

  .) التجنبك(واستخدامهما لاستراتیجیات سلبیة 

یختلف المختص النفسي العیادي في الاستراتجیات التي یتبعها في  "بالنسبة للفرضیة التي مفادها على 

تحققت في كل من الحالة الأولى و : مواجهة الضغوط النفسیة من خلال المتغیر الحالة الاجتماعیة

ما یجعلهما أكثر ارتیاحا من الناحیة المادیة على الرغم من صعبات في  الثالثة كون لدیهما عقد عمل دائم

وسط العمل ولم تتحقق في الحالة الثانیة التي لدیها عقد مؤقت ما یظهر لدیها عدم استقرار مادي إضافتا 

  .إلى صعوبة ووجود الضغوط المهنیة أكثر من ما تتقاضه كأجر لعملها

ختلف المختص النفسي العیادي في الاستراتجیات التي یتبعها في ی" :وبالنسبة للفرضیة التي مفادها

بسبب   مع جمیع الحالاتلم تتحقق ": مواجهة الضغوط النفسیة من خلال المتغیر المستوى التعلیمي

لم یوفقهم في أداء مهامهم في مواجهة الضغوط بطریقة إیجابیة دون  وهذا  التكوین لدیهم في  نقص

" و الذي أشار مصطفى منصوروقد اتفقت هذه الفرضیة مع الدراسة التي قام بها تأثیرها السلبي علیهم 

من الاخصائین العیادیین یرون أن التكوین الذي تلقوه على المستوى الجامعي  %34إلى أن نسبة 

ناقص من الجانب المعرفي و النظري وكذالك  على مستوى  التطبیقي خاصة في مجال العلاجات 

وضعف الإلمام بالاختبارات النفسیة و كیفیة تطبیقها ،وان نقص التكوین و الدورات  .النفسیة و التكفل
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- سكة.("التدریبیة وعدم التوافق ببین الجانب النظري و التطبیقي وعدم الاهتمام  مؤسساتهم بتكوینهم

واقع الممارسة الإكلینیكیة في (  دراسة بلحاج شریفة وهدا ما یتوافق  أیضا مع )2018،73، بوعافیة

التكوین الذي یخضعون له  أن عینة دراستها أفرادما یفوق نصف  أن"  إليحیث توصلت  )الجزائر

  "غیر كاف ولا یمكنهم من ممارسة مهامهم باحتراف الإكلینیكیین

 الاستراتجیاتتوجد أنواع من  : بالنسبة للفرضیة الفرعیة  القائلة: مناقشة الفرضیة الثالثة  

تحققت في كل الحالات  "المتبعة من طرف المختص النفسي العیادي لمواجهة الضغوط النفسیة 

حل (باستعمالهم تقریبا كل الاستراتیجیات بنسب مختلفة ومتقاربة، فالإستراتیجیة الأولى في الاستعمال 

حیث  2010دراسة الضریبي وهدا ما یتفق مع  كإستراتیجیة ایجابیة  للتخفیف من حدة الضغط )المشكل

نتائج (."أن العمال یستخدمون الاستراتیجیات الإیجابیة لتخفیف من حدة الضغط" توصل هذا الأخیر

 )الاختبارات توضح ذالك 

  الدعم الاجتماع  التسلیة    التجنب  الانفعال  حل المشكل  البعد/الدرجة

  13  30  57  60  71  1الحالة 

  22  35  63  33  57  2الحالة 

  22  20  53  36  54  3الحالة 

  

  یمثل نتائج اختبار كوبینغ لجمیع الحالات )22(جدول رقم 
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  :نتائج العامة للدراسة -3

 انه   أظهرت النتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة وفي الأخیر كاستنتاج عام من خلال بحثنا

توجد استراتیجیات وفق الأبعاد الفردیة  یواجه بها المختص العیادي  المواقف الضاغطة  في 

مصلحة الأورام السرطانیة حیث توصلنا إلى أنهم لا تكون لدیهم ردة فعل  مماثلة  لاختلاف نمط 

 وكیفیة التعامل مع الموقف الضاغط و) تأثیر البیئة(الشخصیة و اختلاف الظروف المعاشة 

 .و تقیمهم المعرفي للموقف الضاغط ) القدرات(الخبرة 

  كما أظهرت نتائج الدراسة أن المختص النفسي العیادي في مصلحة الأورام یستخدم استراتیجیات

بنسب مختلفة وقیم متفاوتة من مختص لمختص لمواجهة الضغوط  ویرجع ذالك لتدخل عدت 

 .الأقدمیة أوتكوین و الخبرة متغیرات كالعامل السن و المستوى التعلیمي و ال

  كما لمواجهة الضغوط بحیث أظهرت النتائج الدراسة أن الإستراتیجیة الأكثر استخداما  في

أظهرت نتائج الدراسة انه توجد عدة أنواع من الاستراتیجیات المتبعة من طرف المختص مواجهة 

إیجابي من قبل المختص الضغوط النفسیة هي إستراتیجیة حل المشكل كأسلوب النفسي العیادي 

النفسي باعتباره شخص لدیه دور فعال ومؤثر ایجابي سواء على المرضى أو زملاء العمل مما 

،ثم  التحلیل المنطقي لموقف الضاغط وذلك من اجل فهمه واستعداد النفسي له ولمخلفاته یستدعي

من خلال استعمال  تحویل  انتباههم عن الوضعیة الضاغطةتلیها إستراتیجیة التجنب من خلال  

التلفاز أو القراءة تنزه (أو النشطات المعرفیة ) الریاضة ( بدائل تتمثل في النشطات السلوكیة 

، ثم یأتي بعدها إستراتیجیة  الانفعال من خلال إتباع مجموعة من الأنشطة )وغیرها من النشطات

كإستراتیجیة إیجابیة من خلال   المعرفیة لخفظ من شدة التوثر الانفعالي وبعدها إستراتیجیة التسلیة

تعامل مع الضغوط و الأمور الخطیرة ببساطة وروح الفكاهة، و محاولة التصدي و التغلب 

علیها، وأخیرا إستراتیجیة الدعم الاجتماعي وهي أخر إستراتیجیة یستخدمها المختص النفسي في 

ساند و دعم لمواجهة مصلحة الأورام السرطانیة حسب الدراسة من خلال جعل الأخر كمصدر م

  .المواقف الضاغطة

  



 

 

 

 

 

ةـــــــــــمـــــاتـــــــــــالخ  



و التوصیات الخاتمة  
 

  90 
 

  :خاتمة

لقـــد تطرقنـــا فـــي بحثنـــا هـــذا إلـــى شـــریحة جـــد مهمـــة و فعالـــة فـــي المجتمـــع  التـــي تقـــدم خدمـــة فـــي  

مصــلحة حرجــة و هــي الأخصــائي النفســي العیــادي المصــلحة عــلاج الأورام الســرطانیة، حیــث تعرفنــا مــن 

تعتبــر حیــث خــلال الدراســة علــى أهــم اســتراتیجیات التــي یلجــأ لهــا  المخــتص لمواجهــة المواقــف الضــاغطة، 

لمواجهـة التـوتر و القلـق  أكثـر الاسـتراتیجیات اسـتعمالااستراتیجیات التكیف الموجهة نحو حل المشكل مـن 

و هــي أكثــر ملائمــة و فاعلیــة لفتــرات طویلــة، لكــن هــذا لا یعنــى أن اســتراتیجیات التكیــف الموجهــة نحــو  ،

عـض المواقـف التـي تتطلـب ذلـك وبشـكل  الانفعال لیست فعالة، أو یجب تفادیها وإنمـا یمكـن اسـتخدمه فـي ب

الأخصائي النفسي  ىعل مناسب ولكن للوصول إلى الاستعمال المناسب والفعال لهذه الاستراتیجیات، یجب

أن یكــون علــى درایــة بالصـــعوبات التــي یواجههــا داخـــل المصــلحة و یحــاول التعـــرف عــل كیفیــة إدارتهـــا و 

لــه، و  إدراكــهلأنــه یســتخدم اســتراتیجیات مختلفــة دون  الــتحكم بهــا فــي جمیــع الحــالات و المواقــف، و ذلــك

اســتخدام اســتراتیجیات غیــر مناســـبة أو بــالأحرى غیــر فعالــة، و هـــذا الإدراك الصــحیح یســاعد الأخصـــائي 

ــــى الإ ــــع مــــا النفســــاني عل ــــالي اســــتعمال ســــ دارة الســــلیمة للعمــــل و توق ــــف ضــــاغطة و بالت یواجه مــــن مواق

  .استراتیجیات تكیفیة فعالة

مـن اجــل فـتح أفـاق أفضــل و  تخیـر یمكـن أن نتقــدم بمجموعـة مـن التوصــیات و الاقتراحـاوفـي الأ

  :الاهتمام أكثر وإبراز دور المختص النفسي العیادي و وضعه في المكانة التي یستحقها وهي كالأتي

إعطــاء أهمیــة أكثــر فــي مجــال البحــث للمخــتص النفســي العیــادي مــن كــل الجوانــب حیــث أن  -1

  .مجملها تركز على المرضىبحوث النفسیة 
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ضرورة تعاون الطاقم الإداري و الطبي فـي المؤسسـات الاستشـفائیة مـع الأخصـائي النفسـي و  -2

تقــــدیم كامــــل التســــهیلات لــــه أثنــــاء قیامــــه بعملــــه، تخصــــیص مكتــــب بوحــــدات الكشــــف و المتابعــــة خــــاص 

  .بالأخصائي النفساني یمارس فیه عمله بكل حریة

ــــات ا -3 ــــوفیر الإمكانی ــــة و الوســــائل اللازمــــة لعمــــل الأخصــــائي النفســــاني مــــن معــــدات و ت لمادی

  .اختبارات و مقاییس تساعده في التكفل النفسي

ضــرورة اهتمــام وزارة الصــحة بصــحة الأخصــائیین النفســین مــن خــلال الفحوصــات النفســیة و  -4

  .الصحیة الدوریة

التـدریب المیـداني للمخـتص النفسـي ضرورة تركیز وزارة التعلیم العالي على التكـوین العلمـي و  -5

  .و تطویره، و توفیر تكوین صلب في الجانب النظري و المیداني حتى تتوفر الكفاءة
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  :العربیةالمراجع بالغة 

 

ــــــــــــاة )2009(ابتســــــــــــام محمــــــــــــود محمــــــــــــد ســــــــــــلطان الســــــــــــلطان، ــــــــــــة وأحــــــــــــداث الحی المســــــــــــاندة الاجتماعی

  .الأردن، طبعة الأولىالضاغطة،دار صفاء ، 

النفســـــیة،دار الكتـــــاب  الصـــــحةمفـــــاهیم أساســـــیة فـــــي الصـــــحة النفســـــیة  )2009(أحمـــــد الحســـــینى هـــــلال ،

 .الحدیث،الطبعة الأولى ،  ،الأردن

التكیــــــف مــــــع الضــــــغوط النفســــــیة ،دار الحامــــــد للنشــــــر  )2010-1430(عیــــــد مطیــــــع الشــــــخانبة ، احمــــــد

  .و التوزیع،الطبعة الأولى

  .التعامل مع الضغوط النفسیة ،دار الشروق للنشر و التوزیع  2009أحمد نایل العزیز،

المكتبــــــــة التربویــــــــة , علــــــــم الــــــــنفس الإكلینیكــــــــي، طبعــــــــة الأولــــــــى)2015( إلهــــــــام عبــــــــد الــــــــرحمن خلیــــــــل

  .الإسكندریة مصر

ـــــت حمـــــودة ، حكیمـــــة  دور ســـــمات الشخصـــــیة و إســـــتراتیجیة المواجهـــــة فـــــي تعـــــدیل العلاقـــــة  )2005(آی

بــــین الضــــغوط النفســــیة و الصــــحة النفســــیة و الجســــدیة ، رســــالة لنیــــل دكتــــوراه فــــي علــــم الــــنفس العیــــادي 

 .، الجزائر

القطــــــاع الصــــــحي -فــــــي الجزائــــــر الإكلینیكیــــــةرســــــة الســــــیكولوجیة المما )2018/2017( فة،بلحــــــاج شــــــری

  .، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتورا -نموذجا

إســــــــتراتیجیة مواجهــــــــة الضــــــــغوط النفســــــــیة لــــــــدى القــــــــابلات ) 2018(بــــــــومعزة جمیلــــــــة ، وهیبــــــــة ســــــــهیلة،

  .،رسالة لنیل شهادة ماستر دراسة میدانیة بولایة تموشنت

مواجهتهـــــــا لـــــــدى أمهـــــــات أطفـــــــال متلازمـــــــة  إســـــــتراتجیة الضـــــــغوط النفســـــــیة و) 2012(صـــــــباح ،جبـــــــالي 

  .داون ،رسالة ماجستیر ،جامعة فرحات ،سطیف

ـــــــیظ ، اســـــــتراتجیات التعامـــــــل مـــــــع الضـــــــغوط النفســـــــیة لـــــــدى المـــــــراهقین ذوي ) 2014( جـــــــدو عبـــــــد الحف

  .صعوبات التعلم ، رسالة ماجستیر ،بجامعة فرحات ، سطیف
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 والنشــر للطباعــة غریـب دار الإكلینیكــي، الـنفس علــم فـي دراســات) 2000(،یوسـف ســید جمعـة

 .طبعة دون مصر، رة،ھالقا والتوزیع،

 

 .علم النفس الإكلینیكي، دار الشروق، الطبعة الثالثة، القاهرة) 1989(جولیانروتر، 

ـــــد الســـــلام، ـــــع 4الصـــــحة النفســـــیة و العـــــلاج النفســـــي ،الطبعـــــة  )2015( حامـــــد ،زهران،عب ، ،نشـــــر وتوزی

 .القاهرة وطباعة،

لتخفیـــــــــف الضـــــــــغوط النفســـــــــیة وتنمیـــــــــة الصـــــــــحة  الإرشـــــــــادیةالاســـــــــتراتجیات  )2016( حـــــــــدة یوســـــــــفي ،

 .عمان–الأردن  الطلعة الأولى،النفسیة، دار أسامة للنشر و التوزیع ، 

قبــــــاء للنشــــــر  الإكلینیكي،الطبعــــــة الأولــــــى ، دارعلــــــم الــــــنفس )1998( حســــــن مصــــــطفى عبــــــد المعطــــــي،

  .و التوزیع القاهرة

ـــــــــد المعطـــــــــي، ـــــــــاة و أســـــــــالیب ) 1994(حســـــــــن مصـــــــــطفى عب ـــــــــضـــــــــغوط  أحی ـــــــــاة وأســـــــــالیب  ةحداث الحی

  .،المجلة المصریة للدراسات النفسیة،القاهرة الأولىمواجهتها ،الطبعة 

ش  7إجـــــراء البحـــــث العلمـــــي فـــــي علـــــم الـــــنفس مؤسســـــة طیبـــــة للنشـــــر و التوزیـــــع  )2006(حســـــین فایـــــد،

  .القاهرة، الطبعة الأولى –میدان الظاهر –علام حسین 

ـــــى فرمـــــاوي ـــــد االله،-حمـــــدي عل ـــــاة، دار  )2009( رضـــــا عب الضـــــغوط النفســـــیة فـــــي مجـــــال العمـــــل و الحی

  .الصفاء للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى ، عمان

 شــــــنوفي نــــــورة ،الضــــــغط النفســــــي و اســــــتراتجیات المواجهــــــة لــــــدى ام الطفــــــل التوحــــــدي ،و  ســــــمیرةى دعــــــو 

  .لنیل شهادة ماستر في علم النفس العیادي ،جامعة البویرة ،الجزائر مذكرة

ـــــــــي،  ـــــــــة ار ســـــــــتا )2014( ،أحـــــــــلامزریب ـــــــــة و علاقتهـــــــــا بفعالی تیجیات التصـــــــــرف تجـــــــــاه الضـــــــــغوط المهنی

  .،2وهران جستیر علم النفس العمل و التنظیم، جامعة مارسالة ، الأداء

دار الأیـــــــام للنشـــــــر و , واقـــــــع الممارســـــــة النفســـــــیة فـــــــي الجزائر،الطبعـــــــة الأولـــــــى) 2017( زهـــــــار جمـــــــال،

  .التوزیع،عمان الأردن
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عبـــــد الحكـــــیم محمـــــود الصـــــافي، فـــــن التعامـــــل مـــــع النـــــاس، الطبعـــــة )2013(ســـــلیم محمـــــد شـــــریف قـــــارة، 

  .التوزیع، عمان، الأردنالثانیة ، دار الثقافة للنشر و 

ــــــة فاطمــــــة،  ــــــل ) 2018(ســــــكة أســــــماء ، بوعافی ــــــدى الأخصــــــائي النفســــــي، رســــــالة لنی ــــــق النفســــــي ل التواف

  .شهادة ماستر علم النفس العیادي، تموشنت

ــــــایلور ، ــــــنفس ا)2008(شــــــیلي ت ــــــم ال ــــــوزي شــــــاكر داود ، عل ــــــك وف ــــــش بری لصــــــحي ، ترجمــــــة رســــــام دروی

 .الطبعة الأولى ،دار الحامد للنشر و التوزیع ،عمان الأردن

تغیــــــرات، مجلــــــة الضــــــغوط النفســــــي المهنیــــــة وعلاقتهــــــا بــــــبعض الم مواجهــــــةضــــــریبي عبــــــد االله، أســــــالیب 

    .)4( 26جامعة دمشق ،

 استراتیجیات مواجهة الضغوط التربویة )2006( طه عبد العظیم حسین ،سلامة عبد العظیم حسین،

 .الأردن دار الفكرالأولى ،  ،الطبعةوالنفسیة

مفاهیم معاصرة في الصحة النفسیة،الأكادیمیون  للنشر و التوزیع،الطبعة )  2009(عبد االله أبو زعیزع،

 .الأولى

ـــــــد  ـــــــي عمـــــــادعب ـــــــز الغن ـــــــم الاجتمـــــــاع، الإشـــــــكالیات ) 2008(، العزی ـــــــة البحـــــــث فـــــــي عل ـــــــات منهجی التقنی

  .، بیروتالأولى ة، الطبعبات، دار الطلیعة للطباعة والنشرالمقار 

في میدان الطب النفسي ، الطبعة    الإكلینیكيعلم النفس  )2008( عبد الستار إبراهیم، عبد االله عسكر ،

 . القاهرة.مكتبة الانجلو المصریة  4

استراتیجیه تكیف الأطباء مصلحه الاستعجالات في وضعیات الضغط  )2017( عریس نصر الدین،

  .النفس، أطروحة مقدمه لنیل شهادة الدكتورة تخصص علم النفس العیادي

ضـــــــغوط الحیـــــــاة وأســـــــالیب مواجهتهـــــــا ،دار الكتـــــــاب الحـــــــدیث للنشـــــــر،الطبعة ) 2003(علـــــــى عســـــــكر ، 

  .،الكویت الثالثة،

المســـــتقبل لـــــدى مرضـــــى الفشـــــل الكلـــــوي وعلاقتـــــه بـــــبعض قلـــــق ) 2015( غالـــــب رضـــــوان ذیـــــاب مقـــــداد،

 .المتغیرات،رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في الصحة النفسیة ، الجامعة الإسلامیة، غزة
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اللبنــــــــاني  ،أضــــــــواء علــــــــى المعالجــــــــة النفســــــــیة ،طبعــــــــة الأولــــــــى ،دار الفكــــــــر) 1994(عبــــــــاس ،فیصــــــــل 

 .بیروت

مكتبــــــة رأس النبــــــع ،الطبعــــــة العیــــــادة النفســــــیة ،دار المنهــــــل اللبنانیــــــة ) 2002/1423( فیصــــــل عبــــــاس ،
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تقنـــــین اختبــــــار الكوبینــــــغ  )2016( ،ي فیصــــــلاحـــــر ء، فر خدیجــــــة، قویـــــدري ملیكــــــة، شـــــعبان الزهــــــ كبـــــداني

  . مركز البحث في الانتروبلوجیا الاجتماعیة و الثقافیة:على المجتمع الجزائري،الجزائر

ســـــــــالة ر الســــــــرطان ،اســـــــــتراتجیات مواجهــــــــة الضـــــــــغط النفســــــــي لــــــــدى مرضـــــــــى )2014( وفــــــــاء، مزلــــــــوق

  .ماجستیر في علم النفس العیادي،جامعة سطیف

أثــــــر مصــــــادر الضــــــغط المهنــــــي واســــــتراتجیات المقاومــــــة و المعبــــــرة الانفعالیــــــة )2007( مزیــــــاني فتیحــــــة،

و الدفاعیـــــــــة العقلانیـــــــــة علـــــــــى الاحتـــــــــراق النفســـــــــي عنـــــــــد ضـــــــــباط الشرطة،رســـــــــالة ماجســـــــــتیر ،جامعـــــــــة 

  .الجزائر

  .، الطبعة الثالثةتوزیع دار الفكر العربي، الصحة النفسیة)  2013( العبیدي، جاسم محمد

 تالموسوســــــاســــــلوك التنظیمــــــي و التحــــــدیات المســــــتقبلة فــــــي ) 2008(حمــــــدات ، محمــــــدمحمــــــد حســــــن 

  .الرایة لنشر ،الطبعة الأولى دارالتربویة ،

مواجهتهـــــــــــا ،دار  إســـــــــــتراتجیة وط النفســـــــــــیة و المدرســـــــــــیة والضـــــــــــغ) 2017(مصـــــــــــطفى منصـــــــــــور ي، 

  .عمان–أسامة للنشر ، الطبعة الأولى ، الأردن 

نســـــــــیمة ،وشـــــــــیخي عبـــــــــد العزیز،اســـــــــتراتجیات التكیــــــــف النفســـــــــي و صـــــــــدمة الفیضـــــــــان ، مجلـــــــــة  مــــــــواز

  .319-305، 15 للبحوث و الدراسات،
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 الملاحق



):1( الملحق رقم  

  .أجب على كل عبارة بوضع دائرة أمام العبارة التي تنطبق علیك أكثر

 ).2,3,4(مرورا بالدرجات  5إلى  1طریقة إجابتك تكون متدرجة من 

  

  :یكون تصرفي بالشكل التالي, اتجاه المواقف الضاغطة                        

  كثیرا                                                            نادرا                                                                            

 5 4 3 2 1  .أنظم وقتي بطریقة أفضل -  1

أركز على المشكل و أفكر-  2  . في كیفیة حلھ   1 2 3 4 5 

.السعیدة التي عشتھاأتذكر اللحظات  3  - 1 2 3 4 5 

.أحاول أن أكون برفقة أشخاص أخرین - 4   1 2 3 4 5 

.ألوم نفسي على تضییع الوقت  5   - 1 2 3 4 5 

.أفعل ما أظنھ أفضل  6   - 1 2 3 4 5 

.أنشغل بمشاكلي  7   - 1 2 3 4 5 

.ألوم نفسي على تورطي في ھده الوضعیة  -          8   1 2 3 4 5 

.أتنقل بین الواجھات التجاریة  9  - 1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 - أحدد و أوضح أولویاتي 10

 5 4 3 2 1 - أحاول أن أنام  11

  5 4 3 2 1 - أتناول أحد أكلاتي المفضلة  12

.أشعر بالقلق لعدم قدرتي على تجاوز الوضعیة  13 - 1 2 3 4 5 

.                       أصبح جد متوترا و منقبضا - 14  1 2 3 4 5 

افكر في الطریقة التي استعملتھا في حل المشاكل -  15  

.المشابھة   

1 2 3 4 5 

.لا أصدق ما یحدث لي  - 16  1 2 3 4 5 

ألوم نفسي لحساسیتي المفرطة و انفعالي أمام        الوضعیة    - 17

                      

1 2 3 4 5 

.أذھب إلى المطعم أو أكل شیئا ما  - 18  1 2 3 4 5 



.أصبح مغتاضا أكثر فأكثر  - 19  1 2 3 4 5 

أشتري لنفسي شیئا ما                               - 20  1 2 3 4 5 

أحدد خطة للعمل و أتبعھا                           - 21  1 2 3 4 5 

.معرفة ما أقوم بھ ألوم نفسي على عدم - 22  1 2 3 4 5 

أذھب إلى سھرة أو حفل عند الأصدقاء           - 23  1 2 3 4 5 

أجھد نفسي على تحلیل الوضعیة                  - 24  1 2 3 4 5 

أعجز و لا أعرف كیف أتصرف                 - 25  1 2 3 4 5 

أتصرف مباشرة للتكیف مع الوضع              - 26  1 2 3 4 5 

أفكر فیما حدث و أستفید من أخطائي             - 27  1 2 3 4 5 

أمل في تغییر ما حدث أو ما شعرت بھ - 28  1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 - أزور صدیق                                         29

أنشغل بما سأقوم بھ - 30  1 2 3 4 5 

أقضي وقتا مع شخص حمیم                       - 31  1 2 3 4 5 

أذھب للتنزه                                          - 32  1 2 3 4 5 

أقول لنفسي أن ھدا لن یتكرر أبدا                 - 33  1 2 3 4 5 

أعید التفكیر في نقائصي و سوء تكیفي العام    - 34  1 2 3 4 5 

أتحدث إلى شخص أقدر نصائحھ                  - 35  1 2 3 4 5 

أحلل المشكل قبل رد الفعل                         - 36  1 2 3 4 5 

أتصل ھاتفیا بصدیق                                 - 37  1 2 3 4 5 

أغضب                                                - 38  1 2 3 4 5 

أضبط أولویاتي                                       - 39  1 2 3 4 5 

أشاھد فیلما                                            - 40  1 2 3 4 5 

أتحكم في الوضعیة                                  - 41  1 2 3 4 5 

أبدل مجھودا إضافیا لتسییر الأمور               - 42  1 2 3 4 5 

أضع مجموعة من الحلول المختلفة للمشكل     - 43  1 2 3 4 5 



.إیجاد وسیلة لعدم التفكیر في الوضعیة لتجنبھا  - 44  1 2 3 4 5 

ألوم أشخاص آخرین                                - 45  1 2 3 4 5 

أغتنم الوضعیة لإظھار ما أقدر علیھ             - 46  1 2 3 4 5 

47 

 

.أحاول تنظیم نفسي للتحكم في الوضعیة      أفضل  -  1 2 3 4 5 

.أشاھد التلفاز- 48  1 2 3 4 5 

  

  ):2(الملحق رقم 

 

 



  )3(الملحق رقم  

 

 



)4(الملحق رقم   

 



)5(الملحق رقم   

 



  :دلیل المقابلة)  6(الملحق رقم 

    :البینات الشخصیة

 العمر:....          الجنس)......   بالأحرف:( الاسم المستعار     .......:  

  دكتوراه ( ) ....ماجستیر ( ) ... ماستر( ) ...  لیسونس: الشهادة المؤهلة( ) 

  سنة  15-11، ( )سنوات 10 - 6، ( ) سنوات  5 -1: الأقدمیة/ الخبرة( ) 

  ة(، مطلق ) (  ) ة(، متزوج ) ( )  ة(أعزب: الحالة المدنیة(  ) ( 

   مؤقت ( )  دائم  : عقد العمل ،( )   

   20000،  أكثر من ( )  20000اقل من  : الأجر الشهري ( )  

  )إجابة مفتوحة: (أسئلة 

 هل العمل في مصلحة الأورام السلطانیة كنت مجبرا أم مخیرا للعمل بها ؟ 

  هده المصلحة یریحك نفسیا ؟هل العمل في 

  هل صعوبة التعامل مع المرضى یسبب لك قلق و التوثر بسبب وضعیاتهم خاصتا عند مرضى

 الذین یرفضون تعامل مع المختص النفسي  رغم صعوبة وضعیاتهم؟

 هل تشعرین بإحباط عند عدم قدرتك بإقناع على تقبل المریض لمرضه ؟ كیف تتصرف 

تعامل بشكل ألي مع الآخرین ( له تأثیر  على حیاتك الشخصیة  عملك في هده المصلحة هل* 

 )،تجاهل ، غیاب الاهتمام

    لابد من وجود عدة صعوبات ممكن إداریة أو مع الزملاء العمل و ممكن حتى مع المرضى 

 كیف تقومین بحلها؟ كیف تتصرفین عند مواجهتك  مشكلة خلال مزاولة عمل العیادي ؟ف 

  للمشكلة هل تغضبي وتتركیها؟ماذا تفعلین؟إذا لم تجدي حلا 

 هل تركزي في حل المشكل ؟ هل تبحثي في أسباب مشكلة أو الموقف؟ 

 هل تستطیعي ضبط نفسك؟ 

  هل تطلبي المساعدة من الآخرین في مواجهتك مشكلتك ؟ 

  هل تعاني من النسیان،أو صعوبات في التركیز، اضطراب التفكیر، ذاكره ضعیفة أو صعوبة في

 .اع الأحداث، ،أو تزاید عدد الأخطاء خلال ممارسة العملاسترج

 هل تحاولي إقناع الناس  باریك في موقف ما؟ هل تحب إظهار مشاعرك للأخر؟ 



  هل تحاولي أن تطلبي مساعدة من أخصائي نفساني عند تراكم المواقف الضاغطة في العمل ؟ 

 هل تكونین راضیة عن تصرفك في حالة الغضب؟ 

   السنة تقریبا  تطالبي بعطلة مرضیة ؟  كم من مرة في 

 هل العمل المتراكم یجعلك تتغیب عن العمل ما هو معدل غیابك؟ هل فكرتي في تغیر المصلحة؟ 

 هل تظهر علیك أعراض جسدیة مثل الصداع النصفي ، العرق الزائد أو غیرها ؟ اذكر  

 


	خطوات عمليّة التفريغ كالآتي:

	التفريغ يكون عن طريق الأرقام (1، 2، 3، 4، 5). التفريغ يتم في برنامج Excel.

	كيفية إدخال المعلومات في برنامج Excel: الاسم واللقب، الجنس، السن، المستوى الدراسي، الحالة المدنية والمهنة. بالنسبة للاسمواللقب نرمز لهما بالحروف الأولى فقط أمّا السن يوزع حسب الفئات العمرية، والمهنة حسب كلّ فرد يشكل العيّنة. في تفريغ باقي المعطيات، نستعمل الأرقام كرموز:


