
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

 

 

اللهم لن الحمد حمداً كثٌراً طٌباً مباركاً فٌه عدد خلمن ورضى نفسن جٌٍٖ الله ػُ ٝ ؾَ أٝلا ٝ آنٍج،  

لن الحمد ولن الشكر حتى ترضى ولن الحمد ولن الشكر عند الرضى  وزنة عرشن ومداد كلماتن اللهم  

 .ولن الحمد ولن الشكر دائماً وأبداً على نعمتن

لا بد لنا و نحن نخطو خطواتنا الأخٌرة فً الحٌاة الجامعٌة من ولفة نعود إلى أعوام لضٌناها فً رحاب 

 الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذٌن لدموا لنا الكثٌر باذلٌن بذلن مجهودات كبٌرة فً بناء جٌل الغد 

ملوا ألدس رسالة فً الحٌاة و و لبل ان نمضً تمدم اسمً آٌات الشكر و الامتنان و التمدٌر إلى الذٌن ح

 مهدوا لنا طرٌك العلم و المعرفة إلى جمٌع أساتذتنا الأفاضل.

و اخص بالتمدٌر و الشكر إلى الأستاذة الدكتورة بمال اسمى، و إلى الأستاذ الدكتور هاشمً احمد، و 

 خرجالأستاذ الدكتور بن طاهر الطاهر الذي ساعدنً و لم ٌبخل علٌا من اجل نٌل شهادة الت

سونً  و الذٌن ساعدونً بدون أي تردد منهم و  كما أننً أتوجه بخالص الشكر إلى كل الأساتذة الذٌن در 

 لدموا لً الإرشادات و النصائح التً كنت بحاجة لها فً مسٌرتً الدراسٌة .
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  اهدي ثمرة وجودي و عملً المتواضع إلى اغلً ما فً الوجود إلى مدرستً فً الإرشاد إلى

الحبٌبة أطال الله فً عمرها و  أمًأصل العز و الشرف و الحٌاء إلى صانعة الأجٌال و مربٌة الرجال 

 التً لدمت لً الدعم المعنوي من اجل إتمام مذكرة تخرجً.

  الغالً أطال الله فً  أبً و صان شرفً و حافظ على كرامتً إلٌنإلى من كان داعما لً فً  الحٌاة

 عمرن و أبمان تاجا على راسً

  و سندي فً الحٌاة الذي دعمنً معنوٌا و لم ٌبخل علٌا مادٌا وتعب معً فً تخطً  زوجًإلى

الصعوبات التً واجهتنً و كانت سدا فً انجاز هذه المذكرة  و سببت لً الإحباط و اشكره على 

ه و صبره علٌا بسبب إهمالً لبٌتً و عائلتً  فلا ٌسعنً إلا أن أكون شاكرة و ممتنة لن و تحمل

 متمنٌة دوام المحبة بٌننا إن شاء الله.

  زلزلت ٌا من  ,ٌا أجمل براءة حل مت فً سمائً إلٌنِ ٌا فتنة الروحالٌن ٌا  ابنتً لوجٌن لٌنةإلى

أنت سعادتً و أنتِ رٌحانتً .  ،حٌاتً دوسٌا بستان عمري و ألحان للبً و فر أٌامً بنزولن

  . أن أرانِ من الله لرٌبةالمستمبلٌة  أكبر أحلامً  ،لسعادة لصحة واأمنٌتً أن تكونً متوجة با

  أختاي العزٌزتٌنإلى: 

  ،محمد، رزان، حفظهم الله و اخص بالشكر لابنتها أٌة راضٌة و زوجها طاهر و أبنائها: بومدٌن

التً كافحت و سهرة  معً  و ساعدتنً بكل ما تستطٌع فً كتابة بعض الفصول فً ولت 

 لصٌر.

 حنان و زوجها جمال و ابنٌها: وائل و البرعم الصغٌر جود بدر الدٌن حفظهم الله 

  الله : عبد المادر، أسامة، محمد طاهر حفظهمإخوتً الأعزاءإلى 

 إلى كل عائلة زوجً الكرٌم بداٌة من أم زوجً ثم أخواته  و إخوانه  و أبنائهم 

  إلى كل افرد عائلة خالً منصور و زوجته و أبنائه و أفراد عائلة خالتً حفٌظة و زوجها و

 .أبنائها

 لوفٌات اللواتً ساعدونً و دعمونًإلى كل صدٌماتً المخلصات و ا. 

  زوبة و بكاي.إلى كل افرد عائلة بورزق و 
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 ٍِخض اٌجؾش:

 

ض٘حُٝص جُىٌجْس " أْح٤ُد ٓٞجؾٜس جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس ُىٟ جٍُٔأز جُٜٔىوز ذحلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ " ٝ ٛىكص ج٠ُ 

ٓؼٍكس: أْح٤ُد جُٔٞجؾٜس جلأًػٍ جْطهىجٓح ٖٓ ٠ٍف جٍُٔأز جُٜٔىوز ذحلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ ٝ جٌُٗق ػٖ 

طهىجٜٖٓ لأْح٤ُد جُٔٞجؾٜس ذحنطلاف جُٞٞؼ٤س ٝؾٞو كٍٝم ُؼ٤٘س جُ٘ٓحء جُٜٔىوجش ذحلإؾٜحٜ ك٢ جْ

 ج٤ُٜ٘ٔس ٝ جُٖٓ ٝ جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ.

جٍٓأز  ٜٓىوز ذحلإؾٜحٜ  30ق٤ع جْطهىٓص جُطحُرس جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٝ هىٌش ػ٤٘س جُىٌجْس خ 

 جُؼل١ٞ ٓٗهٛس ضٗه٤ٛح ٠ر٤ح ٖٓ ٠ٍف جلأ٠رحء جُٔهط٤ٖٛ ٓٔح ٝؾد ػ٤ِٜٖ جٌُٔٞظ ذحُٔٓطٗل٠.

ٕ ٖٓ ٝ ضْ ضطر ّٞ ّْ جُطأًى ٖٓ جُٛىم ٝ جُػرحش  ٤48ن ػ٤ِٜٖ جْطر٤حٕ أْح٤ُد جُٔٞجؾٜس ٝ جُٔطٌ كوٍز، ٝ ض

 لأوٝجش جُىٌجْس ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ػىز أْح٤ُد جقٛحت٤س.

ضِٞٚص  spss 22ٝ ذؼى ٓؼحُؿس ٓؼط٤حش جُىٌجْس ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهطِق جلأْح٤ُد جلإقٛحت٤س ذٞجْطس 

 جُىٌجْس ئ٠ُ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس:

 ٕ أْح٤ُد جُٔٞجؾٜس جلأًػٍ جْطهىجٓح ٖٓ ٠ٍف جٍُٔأز جُٜٔىوز ذحلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ ٍٓضرس ًحُطح٢ُ:ئ -

 جٌَُٔٗ،جلاٗلؼحٍ، جُىػْ جلاؾطٔحػ٢، جُطؿ٘د، جُطٍك٤س.

لا ٣ٞؾى كٍم وجٍ ئقٛحت٤ح ذ٤ٖ أْح٤ُد جُٔٞجؾٜس ٝ جُٞٞؼ٤س ج٤ُٜ٘ٔس ُىٟ جٍُٔأز جُٜٔىوز ذحلإؾٜحٜ  -

 جُؼل١ٞ.

 حت٤ح ذ٤ٖ أْح٤ُد جُٔٞجؾٜس ٝ ْٖ جٍُٔأز جُٜٔىوز ذحلإؾٜحٜ جُؼل٣.١ٞٞؾى كٍم وجٍ ئقٛ -

لا ٣ٞؾى كٍم وجٍ ئقٛحت٤ح ذ٤ٖ أْح٤ُد جُٔٞجؾٜس ٝ جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ُىٟ جٍُٔأز جُٜٔىوز ذحلإؾٜحٜ  -

 جُؼل١ٞ.

 ٝ هى ضٔص ٓ٘حهٗس ًٛٙ جُ٘طحتؽ ك٢ ئ٠حٌ جُؿحٗد جُططر٤و٢ ٝ جُىٌجْحش جُٓحذوس.

 ح٤ُد جُٔٞجؾٜس، جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس، جٍُٔأز جُٜٔىوز ذحلإؾٜحٜجٌُِٔحش جُٔلطحق٤س: أْ
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 اٌّمذِخ:

 

ئٕ جلأٓٞٓس ٖٓ أغٖٔ ٝ جؿ٢ِ جلأقح٤ّْ جُط٢ ٣ٌٖٔ لأ١ جٍٓأز  إٔ ضٗؼٍ ذٜح، ك٢ٜ جًرٍ و٤َُ ػ٠ِ     

ٟٗؿٜح ٝ أٗٞغطٜح كط٣ٌٖٞ ػحتِس ٝ ئٗؿحخ أٝلاو ٗؼٔس ٖٓ الله ػُ ٝ ؾَ جٗؼْ ذٜح ػ٠ِ نِوٚ ئلا إٔ ٚؼٞذحش 

ٖٓ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُٗؼٌٞ جُك٤حز ٝ ٞـ٠ٞحضٜح جُط٢ ضٞجؾٜٜح جٍُٔأز  جُكحَٓ هى ضؼ٤ن ًٛج جُٜىف ٝ ضٔ٘ؼٜح 

ٍ يُي جُكَٔ ئ٠ُ ئؾٜحٜ ػل١ٞ أٝ ضِوحت٢  ٝ يُي ذهٍٝؼ جُؿ٤ٖ٘ ٖٓ جٍُقْ هرَ  ّٞ ذطؼْ جلأٓٞٓس ٝ ضك

جًطٔحُٚ ك٢ ٝهص لا ٣ٓطط٤غ جُؼ٤ٕ ك٤ٚ نحٌؼ جٍُقْ ج١ هرَ جلاْرٞع جُػح٢ٗ ٝ جُؼ٣ٍٖٗ ٖٓ جُكَٔ ٝ ذىٕٝ 

ِْر٤س، ٗل٤ٓس ٝ  ضأغ٤ٍجشٔح ًُٜج جلان٤ٍ ٖٓ ٝ ٗظٍج ُ (565، 6006) اؽّذ ل١ّؾخ ؽغبْ: ضىنَ جٌجو١  أ١

جُٜٔىوز ذحلاؾٜحٜ  جٍُٔأزكحٕ  جلأْحِؾٓى٣س جُط٢ ضؼٍهَ ٤ٌٍْٝز جُك٤حز جُؼحو٣س ٝ ٓٞجِٚطٜح، ٝ ػ٠ِ ًٛج 

جُٔرًُٝس ٖٓ  جلأْح٤ُدجُطؼحَٓ ٝ جُٔطٔػِس ك٢ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٌوٝو جلاكؼحٍ ٝ  أْح٤ُد ئضرحعجُؼل١ٞ ذكحؾس ج٠ُ 

ٞجهق جُٟحؿطس ٝ يُي ُٔٞجؾٜس ًٛٙ جُلطٍز جُكٓحْس ٝ ضؿحَٝٛح ٝ ٖٓ ًٛج ٠ٍف جُلٍو ُٔٞجؾٜس جُٔ

جُٜٔىوز  جٍُٔأزٓٞجؾٜس جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس ُىٟ  أْح٤ُدجُٔ٘طِن جٝق٤ص ُ٘ح كٌٍز ٓٞٞٞع جُركع : " 

 ذحلاؾٜحٜ جُؼل١ٞ "

ًٛج  سلأ٤ٔٛ( ٓغ جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس ٗظٍج copingجُطؼحَٓ ) أْح٤ُدٝ هى هٔ٘ح ك٢ ذكػ٘ح ًٛج ذىٌجْس قٍٞ 

 جُط٢ ٣طؼٍٜ قِٜٔح ُِطٜى٣ى ذحلاؾٜحٜ جُؼل١ٞ . جٍُٔأزجُٔٞٞٞع ك٢ ق٤حز 

 ك٢ ذكػ٘ح ْطس كٍٛٞ ٗٞؾُٛح ًحلأض٢:  ٗحٝ ُٔؼحُؿس ًٛج جُٔٞٞٞع أٌٝو

 كٍٛٞ : أٌذؼس٣كط١ٞ جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ػ٠ِ 

غْ  : ضوى٣ْ جُركع ٝ ك٤ٚ ضؼٍٜ جٌٖح٤ُس جُركع ٝ جُل٤ٍٞحش ٝ جٛىجف جُركع ٝ ج٤ٔٛطٚ،جلأٍٝجُلَٛ 

 ضطٍه٘ح ج٠ُ ضكى٣ى جُٔلح٤ْٛ جلاؾٍجت٤س ُِركع ٝ ػٍٞ٘ح ج٣ٟح جُىٌجْحش جُٓحذوس.

جُلَٛ جُػح٢ٗ: ٝ هى ضٔكٌٞ قٍٞ جْح٤ُد جُطؼحَٓ  ضؼ٣ٍلٜح، جٗٞجػٜح، ض٤٘ٛلحضٜح،جُ٘ٔحوؼ جُٔلٍٓز ُٜح، 

 ٤ُٔٓجضٜح، جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٤ٜح ٝ جْح٤ُد جُٔٞجؾٜس قٍٞ جٌُِٔٗس ٝ جًٍُُٔز قٍٞ جلاٗلؼحٍ

ُلَٛ جُػحُع: ضطٍه٘ح ج٠ُ ًَ ٓح ٣طؼِن  ذحُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس  ضؼ٣ٍلٜح، ج٣ٍُٟ٘حش جُٔلٍٓز ُٜح، جٗٞجػٜح، ج

 جْرحذٜح، جػٍجٜٞح، ٓٓط٣ٞحضٜح، جغحٌٛح، جلآٍجٜ جُٔطؼِن ذٜح، ٝ ٠ٍم ه٤حْٜح ٝ جْح٤ُد ٓٞجؾٜطٜح.

ه٤ٛٚ، جغٍٙ ػ٠ِ جُلَٛ جٍُجذغ: نٛٛ٘حٙ ُلاؾٜحٜ جُؼل١ٞ، ضؼ٣ٍلٚ، جٗٞجػٚ، جػٍجٞٚ،  جْرحذٚ، ضٗ

 ٝ ػلاؾٚ. جٍُٔأز
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 جٓح جُؿحٗد جُططر٤و٢ كٜٞ ٣كط١ٞ ػ٠ِ ك٤ِٖٛ:

، ٝ جُْٞحتَ أوٝجضٜحجُلَٛ جُهحّٓ: ٣َٗٔ ٜٓ٘ؿ٤س جُركع، ٌٓحٕ جُىٌجْس ٝ ٓىضٜح، ػ٤٘س جُركع ٝ 

 جُٔطروس ك٤ٚ. جلإقٛحت٤س جلأْح٤ُدجُٔٓطؼِٔس ك٢ جُىٌجْس، ٝ 

ٝ ضك٤ِِٜح ٝ ٓ٘حهٗس ك٤ٍٞحش جُركع، غْ ج٤ٜٗ٘ح   جُركع  جُلَٛ جُٓحوِ: هٔ٘ح ذؼٍٜ ك٤ٚ ٗطحتؽ جُىٌجْس

 ذهحضٔس ٝ ؾِٔس ٖٓ جُط٤ٚٞحش ٝ جلاهطٍجقحش.
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 اٌفظً الاٚي: ِذخً اٌٝ اٌذساعخ

 ض٤ٜٔى -

 جُىٌجْس ئٌٖح٤ُس -

 ك٤ٍٞحش جُىٌجْس -

 جُىٌجْس  أٛىجف -

 جُىٌجْس أ٤ٔٛس -

 ُِٔلح٤ْٛ جُٞجٌوز ك٢ جُىٌجْس جلإؾٍجت٢جُطكى٣ى  -

 جُىٌجْحش جُٓحذوس -
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 ر١ّٙذ:

 

 جُطأ٤ّْْ ٢ ٝ جُؼ٢ِٔ ُٔٞٞٞع جُىٌجْس ٝ ٖٓ ضذكع ػ٢ِٔ ٛٞ جلانطرحٌ جُ٘طو أ١ٍٓقِس ٖٓ  أ١ أَٚ ئٕ

جُىٌجْس  ؾ٤ِح أٛىجفإٔ ضؿ٤د ػ٠ِ جٌُِٔٗس يُي ٓح ٣ٞٞف ضكى٣ى ٝ ٤ٚحؿس ضٓحؤلاش ضكحٍٝ  ئ٠ٍُُِٞٚٞ 

 ً٘وطس جٗطلام جُىٌجْحش جُٓحذوس. ٝ أ٤ٔٛطٜح ٓغ جلأنً
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 اٌجؾش إشىب١ٌخ

 

ك٢ ٍٓقِس قِٜٔح ػىز ٚؼٞذحش ٝ ػٞجتن ضٓرد ُٜح جٞطٍجذحش ٝ جٗلؼحلاش ؾٓى٣س ٝ ٗل٤ٓس،  جٍُٔأزضٞجؾٚ 

ٝ ذحُطح٢ُ ضؼٍٜ ٓح جٗطظٍضٚ ٝ ٓح ؾُٜش ُٚ ٓحو٣ح ٝ ٓؼ٣ٞ٘ح ٝ  ذحلإؾٜحٜضٜى٣ى قِٜٔح  ئ٠ُٝ يُي ٓح ٣إو١ 

نلاٍ كطٍز جُهٛٞذس  جٍُٔأزنحٚس  جلأٍْزجٌُٔٗلاش جُط٢ ضطؼٍٜ ُٜح  ئقىٟؾٓى٣ح ُِهطٍ ٝ يُي ٣ؼى ٖٓ 

جُؼل١ٞ  كحلإؾٜحٜقىظ  ًٛج جُطٜى٣ى ك٢ ذىج٣س ػٜى جُُٝجؼ،  ئيجِْر٤س، نحٚس  أغحٌضحًٌح ٌٝجءٙ  جلإٗؿحخٝ 

ضىنَ ٝ  أ١جٍُق٤ٔس ٝ ضٔحّ جُكَٔ ٝ يُي ذىٕٝ  جلأ٠ٍٍٜٖـ ٓطكٛلاش جٍُقْ هرَ ضٔحّ  ٝأ٣ؼ٢٘ نٍٝؼ 

ٝ ُِطٍٛف ك٢ ٓػَ ًٛٙ جُكحلاش جُٔإغٍز ٝ  (565، 6006) اؽّذ و١ّؾخ ؽغبْ: ٖه٤ٛس  ئٌجوزذىٕٝ 

جُٔٞجؾٜس ًٛج جٌَُٔٗ كحٕ جُكى٣ع ػٖ  أْح٤ُدًػ٤ٍز ٖٓ  أٗٞجعجُِٓر٢ ضٓطهىّ  جُطأغٍجُهٍٝؼ ٖٓ كطٍز 

 أَٓحشجُط٢ ٣كحٍٝ ذٜح جُلٍو جُط٤ٌق ٓغ جُٞٞؼ٤حش جُٛؼرس ٝ  ط٣ٍوسج٣ُىٍ ػ٠ِ   coping أْح٤ُد

ٛٞ ٓؿٔٞػس ج٤ُٓحهحش جُط٢ ٣ٟؼٜح جُلٍو  coping( جٕ 8978جُك٤حز، ًٔح ٣ٍٟ لاَجٌِٝ ٝ ٢ُٗٞ )

جُِٓر٢ ػ٠ِ  جلأغٍجُطهل٤ق ٖٓ جُطٞضٍ ٝ ج١ًُ ٣ىًٌٚ ًٜٔىو  ٝ ًٛج ٖٓ جؾَ ُطكٍٞ ذ٤٘ٚ ٝ ذ٤ٖ جُكىظ 

ٓهطِق جلاْطؿحذحش ٍٓضرطس  إٔٝ ذٔح  (78،  6006)ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ :جُٛكس جُ٘ل٤ٓس ٝ جُؿٓى٣س 

كحٕ جْطؿحذحضْٜ هى  ذحلإؾٜحٜٝ ٖٓ ذ٤ْٜ٘ جُ٘ٓحء جُٜٔىوجش  جلأكٍجوجُٔٓطؼِٔس ٖٓ ٠ٍف  جلأْح٤ُدذحنطلاف 

س جُط٢ ض٤ٛد ضِي جُ٘ٓحء جُٜٔىوجش  ٝ ذحلأنٙ جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓضٌٕٞ ٓطرح٣٘س ك٢ ٓٞجؾٜس ٞـ٠ٞحش جُك٤حز 

ػٖ جُطٜى٣ى ج١ًُ ٣ىًٌٚ جُلٍو ػ٘ىٓح  ٢ٛٝ قحُس ٗل٤ٓس ض٘ؼٌّ ك٢ ٌوٝو جُلؼَ جُؿ٤ٔٓس ٝ ج٤ًُِٞٓس جُ٘حٖثس

  ( 65،  6009اؽّذ ا١ًٌٕ ػض٠ض: جُٟحؿطس ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤طس )  جلأقىجظ أ٣ٝطؼٍٜ ُِٔٞجهق  

 ًحلأض٢: ٝ ٖٓ ًٛج جُٔ٘طِن ضْ ٤ٚحؿس جلإٌٖح٤ُس جُؼحٓس 

 اٌؼبِخ:اٌجؾش  إشىب١ٌخ

 ؟ ذحلإؾٜحٜ جُؼل١ٞجُٜٔىوز  جٍُٔأزجْطهىجٓح ٖٓ ٠ٍف  جلأًػٍجُٔٞجؾٜس  أِْٞخٓح ٛٞ  -

 جُؿُت٤س جُطح٤ُس: جلإٌٖح٤ُحشجُؼحٓس ُِركع  جلإٌٖح٤ُسٖٓ ٝ ض٘كىٌ 

 اٌغضئ١خ:إشىب١ٌبد اٌجؾش 
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 ( ؟ؿ٤ٍ ػحِٓس ) ػحِٓس / ٞٞؼ٤س ج٤ُٜ٘ٔس جُؼ٤٘س ذحنطلاف جُ أكٍجوجُٔٞجؾٜس ُىٟ  أْح٤ُدَٛ ضهطِق  -

 ؟جُٔٞجؾٜس جُٔٓطؼَٔ ٖٓ ٠ٍف ػ٤٘س جُركع أِْٞخٝ  جُٖٓ َٛ ٣ٞؾى كٍم ذ٤ٖ -

 ؟ جُٔٞجؾٜس جُٔٓطؼَٔ ٖٓ ٠ٍف ػ٤٘س جُركع أِْٞخجُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝ  َٛ ٣ٞؾى كٍم ذ٤ٖ -

 :اٌفشػ١بد

 :اٌفشػ١خ اٌؼبِخ

أِْٞخ جُٔٞجؾٜس  جُؼل١ٞ ٛٞ ذحلإؾٜحٜجُٜٔىوز  جٍُٔأزجْطهىجٓح ٖٓ ٠ٍف  جلأًػٍجُٔٞجؾٜس  أِْٞخ

 جٌَُٔٗ.جُٔطًٍُٔ قٍٞ 

 :ج٥ض٤سٖٝٓ جُل٤ٍٞس جُؼحٓس  ض٘كىٌ جُل٤ٍٞحش جُؿُت٤س 

 : اٌفشػ١بد اٌغضئ١خ

 ( ؿ٤ٍ ػحِٓس) ػحِٓس/  جُٞٞؼ٤س ج٤ُٜ٘ٔسجُؼ٤٘س ذحنطلاف  أكٍجوجُٔٞجؾٜس ُىٟ  أْح٤ُدضهطِق  -

 جُٔٞجؾٜس جُٔٓطؼَٔ ٖٓ ٠ٍف ػ٤٘س جُركع أِْٞخٝ  ذحلإؾٜحٜجُٜٔىوز  جٍُٔأزْٖ  ٣ٞؾى كٍم ذ٤ٖ -

 .ٓطؼَٔ ٖٓ ٠ٍف ػ٤٘س جُركعجُٔٞجؾٜس جُٔ أِْٞخطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝ ٓجُٔ ٣ٞؾى كٍم ذ٤ٖ -

 اٌذساعخ: أ٘ذاف

 جُطح٤ُس: جلأٛىجفٗطٍـ  كاٗ٘حجُل٤ٍٞس جُؼحٓس  جلإٌٖح٤ُس جُؼحٓس ٖٝٓ جٗطلاهح 

 جُؼل١ٞ  ذحلإؾٜحٜجُٜٔىوز  جٍُٔأزٓٞجؾٜس جُٟـ٠ٞ ُىٟ  أْح٤ُد  أْٛٓؼٍكس  -

 جُٔٞجؾٜس ُىٟ ػ٤٘س جُركع أْح٤ُدػ٠ِ  ضأغ٤ٍ ُِٞٞؼ٤س ج٤ُٜ٘ٔس ئيجٓؼٍكس ٓح  -

 جُٔٞجؾٜس أْح٤ُدْٖ ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ  ضأغ٤ٍٓؼٍكس ٓىٟ  -

 جُٔٞجؾٜس أْح٤ُدجُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ُىٟ ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ  ضأغ٤ٍٓؼٍكس ٓىٟ  -

 :اٌجؾش أ١ّ٘خ

جُؼل١ٞ ٝ  ذحلإؾٜحٜجُٜٔىوز  جٍُٔأزُٔٞجؾٜس جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ُىٟ جلأْح٤ُد ٓؼٍكس ٓؿٔٞػس ٖٓ  أ٤ٔٛس -

 جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ جُطهل٤ق ٖٓ قىز جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ُىٟ ًٛٙ جُلثس ٖٓ جُٔؿطٔغ

 جُؼل١ٞ ذحلإؾٜحٜجُٜٔىوز  جٍُٔأزجُٟٞء ػ٠ِ ٓؼحٗحز  ئُوحءضٓحْٛ جُىٌجْس جُكح٤ُس ك٢  -

 أْح٤ُدٝ ٓٛحوٌٙ ٝ  ٝأْرحذ٤ٌٚٚىٗح جُٔؼٍك٢ ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔٞٞٞع جُٟـ٠ٞ  ئغٍجءجُٔٓحٛٔس ك٢  -

 جُ٘حؾٔس ػٖ ًٛج جلان٤ٍ. ج٥غحٌجُؼل١ٞ ًًُي ذ٤٘حّ  ذحلإؾٜحٜك٤ٔح ٣طؼِن  ج٢ُٗءٓٞجؾٜطٜح، ٝ ٗلّ 
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 ٌّفب١ُ٘ اٌجؾش: الإعشائ١خاٌزؼبس٠ف 

جُؼل١ٞ ك٢ ٌَٖ  جُٜٔىوجش ذحلإؾٜحٜط٢ ضرًُٜ٘ح جُ٘ٓحء ٢ٛ ؾِٔس جُٔؿٜٞوجش جُ اٌّٛاعٙخ: أعب١ٌت -8

ًٛٙ  ئَجءضهطِق ذحنطلاف ضٌٛٞجضٜٖ  جلأْح٤ُدجْطؿحذحش ُِٞٞؼ٤حش جُٟحؿطس جُٜٔىوز ُٜٖ، ٝ ًٛٙ 

 جُٞٞؼ٤حش جُٟحؿطس ٝ ٣ٍ٠وس ضؼحِٜٖٓ ٓغ جُٟـ١.

ذك٤ع ٣٘طؽ ػٜ٘ح  جلإٗٓحٕٛٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضطلحػَ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح وجنَ ٗل٤ٓس  اٌؼغؾ إٌفغٟ: -6

 جُكحَٓ ٝ ٣ٜىو قِٜٔح. جٍُٔأزقحُس ٖٓ جُطٞضٍ ٝ جلاُٗػحؼ ٝ جُوِن، ٝ ًٛج ٓح ٣إغٍ ػ٠ِ 

هرَ جًطٔحٍ ٗٔٞٙ   ؾ٤ٜ٘٘حجُكحَٓ جُٜٔىوز ذلوىجٕ  جٍُٔأز: ٢ٛ ضِي اٌؼفٛٞ ثبلإعٙبعاٌّٙذدح  اٌّشأح -3

 ضكص ضأغ٤ٍجش ٗل٤ٓس أٝ ػٞجَٓ أنٍٟ. ضِوحت٤س  ذط٣ٍوس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

 اٌغبثمخ:ساعبد اٌذ

 (: 2007وٌجْس ًرىج٢ٗ نى٣ؿس )  -1

 ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس: جُطٞظ٤ق جٍُ٘ؾ٢ٓ ُىٟ قحلاش جلاًطثحخ ) وٌجْس ٤ٌُْٞٞؾ٤س ٖٓ نلاٍ جٌُٞذ٤٘ؾ (

 (TAT)ٝ جنطرحٌ ضلْٜ جُٔٞٞٞع  ( coping ) ُِو٤حّ ذًٜٙ جُىٌجْس هحٓص جُرحقػس ذططر٤ن جنطرحٌ جٌُٞذ٤٘ؾ 

 ذحنى جلاػطرحٌ ٓطـ٤ٍ جُؿّ٘. جلأكٍجو، ًٔح جػطٔىش ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ وٌجْس جُكحُس ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ 

 اٌزؼم١ت: 

جُىٌجْس جُٔطٔػِس ك٢ ضٗه٤ٙ جلاًطثحخ جلاٌضٌح٢ْ، ٝ جُؼٞجَٓ جُٔإو٣س ج٠ُ يُي ٝ  أٛىجفُوى قىوش جُرحقػس 

ج٣ٟح جُطؼٍف ػ٠ِ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطؼحَٓ ُىٟ جُٔٛحذ٤ٖ ذحلاًطثحخ جلاٌضٌح٢ْ ُٔٞجؾٜس جُٞٞؼ٤حش 

ٗٓحء ( ٣ؼحٕٗٞ ٖٓ جلاًطثحخ   3ٌؾحٍ ٝ  3)  أكٍجو 6جُٔكرطس ٝ جُٛؼرس، ٝ يُي ذحضهحي ػ٤٘س ٓوىجٌٛح 

 جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس: ئ٠ُْ٘س( ٝ ذحُطح٢ُ ضِٞٚص جُرحقػس  53ٝ  23ٓح ذ٤ٖ )  أػٔحٌٌْٛضٌح٢ْ ضطٍجٝـ جلا

 جُؼ٤٘س ٓطرح٣٘س ك٢ ذؼى١ جلاٗلؼحٍ ٝ قَ جٌَُٔٗ. أكٍجوجْطؿحذحش  ئٕ* 

ذحُؼٞجَٓ جُر٤ث٤س، جلاؾطٔحػ٤س ٝ جُر٤٘س  ٓطأغٍزًحٗص  coping)جُؼ٤٘س ك٢ جنطرحٌ) أكٍجوجْطؿحذحش  ئٕ* 

 .جُٗه٤ٛس

 ( 6007.) وجذأٟ خذ٠غخ: جلإٗحظ أٝجلاٗلؼحٍ ْٞجء ذحُ٘ٓرس ًًٌُِٞ  ئ٠ُجضؿٜص  جلأكٍجوجْطؿحذحش  إٔ* 

جُٔطؼِوس ذحُكَٔ " ق٤ع  هحٓص جُرحقػس  ُلأٍٓجٜ( ذؼ٘ٞجٕ " كْٜ جُ٘ٓحء  2001وٌجْس ٛ٘ى نطحخ  )  -2

ضؿحٌذٜٖ ك٢  أقىجظ أغ٘حءجُٔٗحًَ جُط٢ ضؼ٤ٜٗح  جُ٘ٓحء ج٣ٍُٛٔحش  ضأغ٤ٍذحؾٍجء جُىٌجْس لانطرحٌ ٓىٟ 

ٓوحذِس وجٓص ٓىز  ذاؾٍجءوٌجْس جُكحُس ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘ٓحء ٝ يُي  ذاؾٍجءجُكَٔ ٝ جُٞلاوز، ٝ يُي 

 ْحػس ٌَُ ٝجقىز ٝ جُط٢ جٗطٜص ذَٔء جلاْطر٤حٕ

 اٌزؼم١ت:
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وٌجْطٜح ٖٓ نلاٍ ضٞػ٤س جُ٘ٓحء ذحُٔٗحًَ جُٛك٤س جُط٢ ضٛحقد جُكَٔ، ٝ ًًُي  أٛىجفُوى قىوش جُرحقػس 

جُركع جضهًش جُرحقػس ػ٤٘س ٓطٌٞٗس  أٛىجفٓوحٌٗس ٓؼىلاش جلاْطٗحٌجش جُطر٤س ُٔهطِق جُكحلاش، ُطكو٤ن 

، ذك٤ع ُْ ذحلإؾٜحٜٜٖٓ٘ جٗط٠ٜ قِٜٖٔ  19ك٢ ٓٓطٗل٠ جُؿ٤ُز ذٍٔٛ،  أْؼلٖقحَٓ  جٍٓأز 208ٖٓ 

جلاْطر٤حٕ ٝ قٓحخ جُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ٝ ضك٤َِ جُ٘طحتؽ ضِٞٚص ج٠ُ  رحقػس جٍُقِس جُؼ٣ٍٔس، ذؼى  ئؾٍجءو جُضكى

 ٓح ٢ِ٣:

 .جُ٘ٓحء لا ٣طهًٕ ػ٠ِ ٓكَٔ جُؿى جُٔٗحًَ جُٛك٤س جُط٢ ضٛحقد جُكَٔ ئٕ* 

لأٍٓ جٓوحٌٗس ذحُِٞجض٢ ٣طؿحِٖٛ   %23.48* ئٕ ٗٓرس جُ٘ٓحء جُِٞجض٢ ٣ِطٖٔٓ جُٔٓحػىز جُطر٤س ؾى ٞؼ٤لس 

 (. 88، 6002) ٕ٘ذ خطبة:  52%

( ذؼ٘ٞجٕ " جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطؼحَٓ ُىٟ جُُٝؾس جُٔؼ٘لس ٝ ػلاهطٜح 2015-2014ٞك٢ ٤ٔ٣٘س )ٌٍُٓوٌجْس  -8

ذحُطٞجكن جُُٝجؾ٢ " ق٤ع هحٓص جُرحقػس ذحؾٍجء جُىٌجْس ُٔؼٍكس جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطؼحَٓ جلاًػٍ جْطهىجٓح ٖٓ 

جُطٞجكن جُُٝجؾ٢ ٝ جٌُٗق ػٖ ٝؾٞو كٍٝم ُؼ٤٘س جُُٝؾحش جُٔؼ٘لحش هرَ جُُٝؾس جُٔؼ٘لس ٝ جُٔٓحٛٔس ك٢ 

، ق٤ع َجٝؾص ك٢ جْطهىجٜٖٓ لاْطٍجض٤ؿ٤س جُطؼحَٓ ذحنطلاف ٓىز جُُٝجؼ ٝ ٓٓطٟٞ جُطٞجكن جُُٝجؾ٢

َٝؾس ضؼح٢ٗ جُؼ٘ق ٖٓ ٠ٍف  70جُطحُرس ذ٤ٖ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ ٝ جُٜٔ٘ؽ جُؼ٤حو١ ٝ هىٌش ػ٤٘س جُىٌجْس خ 

ُص ك٢ جُر٤ص ٝ جػطٔىش ػ٠ِ جٌٍُز جُػِؿ٤س ك٢ جنطرحٌٛح ُِؼ٤٘س، ٝ ضْ ضطر٤ن ػ٤ِٜٖ جَٝجؾْٜ ٝ ٢ٛ لاَج

كوٍز،  39كوٍز ٝ جْطر٤حٕ جُطٞجكن جُُٝجؾ٢ ٝ جُٔطٌٕٞ ٖٓ  36جْطٔحٌز جْطٍجض٤ؿ٤س جُطؼحَٓ ٝ جُٔطٌٞٗس ٖٓ 

جُُٝؾس جُٔؼ٘لس ٝ وٌجْطٜح ج٠ُ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس: جٕ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطؼحَٓ جلاًػٍ جْطهىجٓح ٖٓ هرَ ٝ ضِٞٚص 

 جُٔطٍضرس ًحُطح٢ُ: جلاٗلؼحٍ، جُطورَ، جُؿحٗد جُى٢٘٣، قَ جٌَُٔٗ، جُطٍك٤ٚ، جُٔٓحٗىز جلاؾطٔحػ٤س.

ٝ ضؼى جُٔٓحٗىز جلاؾطٔحػ٤س ٝ قَ جٌَُٔٗ ٝ جلاٗلؼحٍ ٖٓ ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطؼحَٓ ٓٓحٛٔس ك٢ جُطٞجكن 

 جُُٝجؾ٢.
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  اٌّٛاعٙخأعب١ٌت اٌفظً اٌضبٟٔ: 

 ض٤ٜٔى -

 ؾٜسجٓلّٜٞ جُٔٞ -

 جُٔٞجؾٜس أْح٤ُدضؼ٣ٍق  -

 جُٔٞجؾٜس لأْح٤ُدجُ٘ٔحيؼ جُٔلٍٓز  -

 جُٔٞجؾٜس أْح٤ُد أٗٞجع -

 جُٔٞجؾٜس أْح٤ُدض٤٘ٛق   -

 جُٔٞجؾٜس أْح٤ُدٓٛحوٌ  -

 جُٔٞجؾٜس أْح٤ُدٝظحتق  -

 جُٔٞجؾٜس أْح٤ُد٤ُٔٓجش  -

 جُٔٞجؾٜس أْح٤ُدجُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢  -

 جُٔٞجؾٜس أْح٤ُد٠ٍم ه٤حِ  -

 جُٔٞجؾٜس جًٍُُٔز قٍٞ جٌُِٔٗس ٝ جًٍُُٔز قٍٞ جلاٗلؼحٍ أْح٤ُد -

 ِٓهٙ جُلَٛ -
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 ر١ّٙذ:

 

٣ٞجؾٚ جُلٍو ك٢ ق٤حضٚ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٟـ٠ٞ ٝ جُظٍٝف ٝ جُهرٍجش جُٟحؿطس ٝ ٖٓ غْ ٣كحٍٝ جُطؼحَٓ ٓؼٜح 

ضؿؼِٚ ك٢ قحُس ٖٓ جُطٞجَٕ ئلا إٔ ذؼٝ جلأكٍجو هى ٖٓ نلاٍ ئضرحع أْح٤ُد ػى٣ىز ضرؼى جُهطٍ ػ٘ٚ ٝ 

٣لِٕٗٞ ك٢ يُي، ٝ هى ٣ٍؾغ ًٛج ئ٠ُ جنطلاف جلأكٍجو أٗلْٜٓ ٝ ض٘ٞع جلأقىجظ يجضٜح كًٜج جُٗهٙ ٣طؼحَٓ 

ٓغ جلأقىجظ جُٟحؿطس ذٍٔٝٗس ٝ ج٥نٍ ٣طؼحَٓ ٓؼٜح ذوٞز ٝ جٗىكحػ٤س  ق٤حٍ جُكىظ يجضٚ جلأٍٓ ج١ًُ ٣إو١ 

ذحُٟـ١ ُى٣ٚ، ٝ ١ِْٓ٘ جُٟٞء ك٢ ًٛج جُلَٛ ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُٔٞجؾٜس ٝ جُ٘ٔحيؼ  ئ٠ُ ٣َحوز قىز جُٗؼٌٞ

جُٔلٍٓز ُٜح غْ ض٤٘ٛلٜح ٖٓ ق٤ع جُرحقػ٤ٖ ٝٝظحتلٜح ٝ ٤ُٔٓجضٜح ٝ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٤ٜح غْ ْ٘ططٍم ئ٠ُ 

ذ٤ٖ  أْح٤ُد جُٔٞجؾٜس جًٍُُٔز قٍٞ جٌُِٔٗس ٝ أْح٤ُد جُٔٞجؾٜس جًٍُُٔز قٍٞ جلاٗلؼحٍ ٝ أن٤ٍج جُطلحػَ

 ًٛٙ  جلأْح٤ُد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

 مفهوم المواجهة: -1

من منظور الجهود المتعددة المنضبطة السلوكٌة أو المعرفٌة التً ٌتم بذلها   copingتعرف المواجهة 

 كرد فعل للضغوط النفسٌة .

التً المواجهة على أنها مصطلح ٌتضمن كل الجهود السلوكٌة والمعرفٌة  (1984وٌعرف" ستون ونٌل" )

 (67،  2001.)رجب عوض : ٌستخدمها الأفراد شعورٌا لتحمٌك أو خفض تؤثٌرات المولف الضاغط

بؤنها استجابة معرفٌة تخفض أو تمضً على الضٌك النفسً أو الضغوطات  وٌعرفها " فلٌشمات"

 (.57، 2002)بوعافٌة: 

بؤنها أي  جهد صحً أو غٌر صحً ،   coping(  المواجهة 1986وٌعرف " ماثٌٌن وآخرون " )

شعوري أو لاشعوري لمنع أو تملٌل ، إضعاف الضغوط للمساعدة على تحمل تؤثٌراتها بؤلل طرٌمة 

 (.97،  1993.)عادل الأشول : مإلمة 

( على أسالٌب المواجهة "عملٌات تحمل الضغوط " وٌرى أنها 1994وٌطلك" لطفً عبد الباسط " )

الاستراتٌجٌات السلوكٌة و المعرفٌة  التً ٌسعى الفرد من خلالها لتطوٌع  مجموعة من النشاطات أو

)حسن مصطفى عبد المعطً المولف الضاغط وحل المشكلة أو تخفٌف التوتر الانفعالً المترتب علٌها . 

 :2006 ،98) 

تعنً أسلوب مواجهة  coping أن كلمة (1989كما ٌرى" جابر عبد الحمٌد وعلاء الدٌن كفانً" )

لمشكلات الشخصٌة و التغلب على المصاعب، وأن أسلوب المواجهة هو سلون التصدي أو الكفاح ا

. )عبد المعطً: مرجع الناجح أي أنه تكٌف شعوري ٌخفض التوتر فً الموالف و الخبرات الضاغطة

 (.98سابك ، 

ٌتوافك مع ( سلون المواجهة بؤنه الفعل الذي ٌمكن المرء من أن 1988وٌعرف " كمال الدسولً " )

الظروف البٌئٌة وهو السلون الفاعل أو الإجرائً . فهو فعل فٌه ٌتفاعل الفرد مع بٌئته لغرض تحصٌل 

 (.25، 1988)دسولً: شًء ما . 

أن استراتٌجٌات المواجهة تتعلك بمجموعة مركبة من  (1989كما ٌرى كل من " بٌلنج و موس" )

لب الحدث على النشاط و التوظٌف الجسدي و السٌالات ٌستعملها الشخص بهدف التخفٌف من عوا

الاجتماعً و الانفعالً هذه الإستراتٌجٌات تكون إما فطرٌة أو مكتسبة وٌمكن أن تكون فعالة أو لا تكون 

 . (105،  1997.)فاطمة الزهراء أزروق: فعالة  لمدة لصٌرة ولٌس لمدة طوٌلة 

٤د جُٔٞجؾٜس " ػرحٌز ػٖ ٗٗح٠ ك١ٌٍ ٓؼٍك٢ ( ئي ٣ٍٟ ذإٔ "أْح9891ُئٞحكس ئ٠ُ ضؼ٣ٍق " وجٗطٍٗ " )

 ٢ًِْٞٝ ٛحوف ٣ٞؾٚ هىٌجش جُلٍو ذـ٤س جُطٞجكن ٓغ جُٔإغٍجش جُٜٔىوز ُٚ."
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ضلٍٞٚ ػ٤ِٚ  ضؼح٣ٌق ٓغ جكطٍجٜ كٌٍز إٔ جُٔٞجؾٜس ٢ٛ إٔ ٣ٞجؾٚ جُلٍو ٓح  كوىّ ػىز" ثبسٚاص " أٓح 

 جُكحُس ٣ٝطكٌْ ك٢ ٓك٤طٚ : 

الأفعال البٌولوجٌة وخاصة السٌكولوجٌة ذات المدى المصٌر أو اسالٌب المواجهة هً مجموعة من -أ

 الطوٌل التً تهدف لحل المشكل الناتج عن الصدمة النفسٌة .

جُٔٞجؾٜس ٢ٛ جُٞؾٚ ج١ُٗ٘ ٖٓ جلإْطؿحذس ُِٟـ١ ذَ ػحوز ٢ٛ جُٔؼ٠٘ جلإ٣ؿحذ٢ ُِٔٛطِف ٌُٜٝ٘ح  -خ

 (80، 6006)ؽغ١ٓ ؽٗ ػجذ اٌؼض٠ض :٤ُٓص ٍٓجوكس ُٔٛطِف جُط٤ٌق. 

بؤن " المواجهة هً الوجه النشط و الإٌجابً للاستجابة  ( 1977كذلن ٌعرفها " كارول دامٌانً " )

للضغط وهً المدرة على مواجهة حالة طارئة ضاغطة بطرٌمة مكٌفة وٌشٌر إلى أن الأفراد لهم لدرات 

 ( Damini   : 1091997)ضعٌفة أو مهمة على المواجهة ولكن ٌتضح أنه من الصعب تمٌٌمها بالتحدٌد .

بؤنها الجهود السلوكٌة و المعرفٌة المتغٌرة باستمرار و التً  (1984وٌعرفها" فولكمان  و لازاروس" )

ٌتخذها الفرد فً التعامل مع الأحداث التً ٌعٌشها وإدارة مطالب المولف والتً ٌتم تمدٌرها من جانب 

 الفرد على أنها شالة ومرهمة وتتجاوز مصادره وإمكاناته .

لازاروس" إلى أن الضغوط تحدث عندما ٌدرن الفرد أن المصادر الداخلٌة و  ٌث أشار" فولكمان وح

الخارجٌة لدٌه تكون غٌر كافٌة للتوافك و التعامل مع المطالب البٌئٌة ، وكذلن ٌشعر بالتهدٌد ، وعلى ذلن 

لٌة التمٌٌم الأولً وتحدث تنتج الضغوط بعد أن ٌموم الفرد بنوعٌن من عملٌات التمٌٌم المعرفً : وهً عم

عندما ٌمٌم الفرد المولف على أنه ضاغط ومهدد له ، فً حٌن أن التمٌٌم الثانوي ٌحدد ما إذا كانت 

مصادر المواجهة المتاحة لدى الفرد سوف تخفض المولف الضاغط أو لا ، وستعمل على خفض  

ذا الأساس فالمواجهة طبما للنموذج الانفعالات  السلبٌة التً ٌحدثها المولف الضاغط أم لا ، وعلى ه

التفاعلً  عن الضغوط عند "لازاروس و فولكمان " هً عملٌة ولٌست سعة ، وهً أٌضا عملٌة أكثر 

 (78،  2006.)طه عبد العظٌم حسٌن :من كونها نتٌجة 

وحسب الماموس الكبٌر لعلم النفس فهً : "سٌرورة فعالة ، ٌموم من خلالها الفرد عن طرٌك تمدٌره 

الذاتً لمدراته الخاصة ودوافعه بمواجهة الحٌاة ، وبالخصوص الوضعٌات الضاغطة وٌنتج فً التحكم 

 (Grand Dictionnaire de la Psychologie :2005, 218)".فٌها

رغم اختلاف هذه التعارٌف وتعددها إلا أنه ٌظهر لنا من خلال عرضها أن إستراتٌجٌات المواجهة 

Coping  هً فعالٌة الفرد فً التعامل مع الأحداث والموافك الضاغطة باستخدامه لمجموعة من الجهود

 السلوكٌة و المعرفٌة.
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وفً ما ٌلً سٌتم التعرض إلى أهم النظرٌات التعامل و التً اختلفت بدورها حسب توجهاتها حٌث سنؤخذ 

متمثلة فً النموذج التحلٌلً، ونموذج فكرة أعمك عم مفهوم إستراتٌجٌات المواجهة من خلال النظرٌات ال

 نظرٌات سمات الشخصٌة و النموذج الحٌوانً وأخٌرا النموذج المعرفً.

 تعرٌف أسالٌب المواجهة: -2

 الأحداثالتً ٌستخدمها الفرد فً التعامل مع الموالف و  الأسالٌبهً عبارة عن مجموعة من 

الضاغطة، و ذلن للتخفٌف من حدة المولف الضاغط و خفض الانفعالات السلبٌة التً تتولد عنه، و علٌه 

كانت هذه المجهودات موجهة  الضاغطة وان الأحداثفهً المجهودات التً ٌبذلها الفرد فً تعامله مع 

عظٌم حسٌن، سلامة عبد ) طه عبد الموجهة نحو المشكلة او نحو المساندة الاجتماعٌة.  أونحو الانفعال 

 (.79 -2009978العظٌم حسٌن: 

 مواجهة الضغط :   لأسالٌبالنماذج المفسرة  -3

هنان العدٌد من النظرٌات التً تطرلت إلى مفهوم إستراتٌجٌات مواجهة الضغط وتفسٌرها باختلاف 

 توجهاتها وظهورها ونبدأ التناول بالنموذج التحلٌلً .

 النموذج التحلٌلً:  3-1

: عمل التحلٌل النفسً منذ نشؤته على فهم وتحدٌد أشكال المواجهة وبشكل خاص  دفاعات الأنا 3-1-1

فروٌد " الدفاع للمرة الأولى  الأشكال اللاشعورٌة منها ، وسمٌت وسائل الدفاع الأولٌة ولد أدخل "

مواجهة  الصراعات ( ، وعرفه لاحما بؤنه تسمٌة  عامة لكل التمنٌات التً ٌستخدمها الأنا فً 1849)

 (.20029261سامر جمٌل رضوان: التً من المحتمل أن تإدي للعصاب .)

حٌث أن استراتٌجٌات المواجهة تظهر فً دفاعات الأنا ، أي أنها مجموعة من العملٌات المعرفٌة غٌر 

الواعٌة التً تهدف فً النهاٌة إلى خفض كل ما ٌحدث الحصر وهنان عدة سٌرورات معرفٌة موجهة 

فض الملك الناجم عن حدث ما وتتمثل السٌالات المعرفٌة التً ترمً إلى التخفٌض من شدة الملك فً ما لخ

 ٌلً : 

ٌمكن تحملها مثل : حالات المرض  : هنا الفرد ٌدرن الحمٌمة ، ولكن ٌنكر العوامل التً لا الإنكار-أ

 الخطٌر .

 ب عن وضعٌته.: ٌنحصر سٌر التفكٌر ، أي منع التفكٌر فٌما ٌترت العزلة-ب

فغن المعٌار الأساسً   " : الفرد ٌبحث عن تفسٌر متناسك منطمً لما ٌحدث له وحسب "فٌانتالعملنة -ج

 لإستراتٌجٌات المواجهة متعلك بنوعٌة السٌرورات ، مرونتها ، درجة تكٌفها مع الوالع .

المستخدمة ودرجة تفاعل  لكن المواجهة الناجحة تعتمد على معٌار أساسً ٌعتمد على نوع المٌكانٌزمات 

 المواجهة مع الوالع و المصٌر الجسمً والنفسً للفرد 
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وفً الحمٌمة تتمٌز إستراتٌجٌات المواجهة كنظام دفاعً بإعادة التوازن الانفعالً بمعنى أن 

الإستراتٌجٌات الواعٌة وغٌر الواعٌة هً التً ٌستعملها الفرد لٌتوافك مع ما ٌدركه على أنه حدث 

  .ضاغط 

زمات التً تعمل على حماٌة الفرد من ٌزمات الدفاعٌة على المٌكانٌمصطلح المٌكان"  فروٌدولمد أطلك " 

الانفعالات ، الأفكار و الثروات المإلمة التً لد تكون وراء عدة اضطرابات نفسٌة من جهة كما ٌمكن أن 

المصنفة إلى أربعة دفاعٌا و تتمثل  سٌاق علاجً شافً . ومٌزت بولهان ثمانٌة عشر مٌكانٌزما

 مستوٌات وهً : 

 مثل : الإسماط الذهانً و التفكن دفاعات ذهانٌة -أ

 : مثل الإسماط ، الوساوس ، توهم المرض ، السلون السلبً و العدوانً .دفاعات غٌر ناضجة -ب

 : الكبت ، التبدٌل ، رد الفعل و العملنة .الدفاعات العصابٌة -ج

 .صعٌد و المزاج : مثل التالدفاعات الناضجة -د 

ٓٔح ْرن ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ جُ٘ٔٞيؼ جُطك٢ِ٤ِ ُٚ ٓٓحٛٔس ًر٤ٍز ك٢ كْٜ جْطؿحذحش جُلٍو ٝٓٞجؾٜس جُكىظ   

 جُٟحؿ١ ٝيُي ذط٤ًٍُ جلإٛطٔحّ ػ٠ِ نلٝ جُٟـ١ .

 ّٔٛرط عّبد اٌشخظ١خ : 8-6

جُ٘ٔٞيؼ ٓحٛٞ ئلا ػىو ض٘طِن ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس ٖٓ كٌٍز جُلٍٝم جُلٍو٣س ، ٖٝٓ غْ ٓلّٜٞ جُٔٞجؾٜس ذحُ٘ٓرس ًُٜج 

ٖٓ ٌٓٞٗحش  ْٔحش جُٗه٤ٛس جلإٗٓح٤ٗس ، ٝئيج ًحٗص جُٓٔس ض٤ٍٗ ئ٠ُ جْطؼىجو ػحّ ُلاْطؿحذس ذط٣ٍوس 

نحٚس ٤ُٔٓٝز ػرٍ جُٔٞجهق جُٔط٘ٞػس جُط٢ ضٞجؾٚ جُلٍو ك٢ ق٤حضٚ ، ٣ٝطٟف ٖٓ ًٛج جُطؼ٣ٍق ُِٔٞجؾٜس 

ٜس ، ٖٓ ق٤ع ًٜٞٗٔح ٣ٔػلإ ٠ٍجَج ٓىٟ جُط٘حْن ذ٤ٖ ٓلّٜٞ ْٔحش جُٗه٤ٛس ٝٓلّٜٞ أِْٞخ جُٔٞجؾ

نحٚح أٝ أِْٞذح نحٚح ٤ٔ٣ُ جُلٍو أغ٘حء جُطؼحَٓ ٓغ جُٔٞجهق جُك٤حض٤س ، ٝيُي لأٗٚ ٣هطٙ ذحُٔٞجهق ٝ 

جُظٍٝف جُٔػ٤ٍز ُِٔٗوس ك٢ جُك٤حز ، ٝضؼى جُٔٞجؾٜس ٝكوح ًُٜج جُٔ٘ظٌٞ ػ٤ِٔس ضل٣ٍ٤ٓس ضٞٞف ْرد 

جُٓٔحش جُٗه٤ٛس جُٔلٍٓز ُٔحيج ٣ٛرف جلأكٍجو ٞكح٣ح  جنطلاف جلأكٍجو ك٢ ٗٞجضؽ جُٔٗوس ، ٓػِٜح ٓػَ

 (76، 6007)أؽّذ ش٠ٛخ: ُِٔٗ٘وس ، ك٢ ق٤ٖ ٣ٛرف جُرؼٝ ج٥نٍ ٓٞجؾٜح ُٜح .

ق٤ع ٣ؼطرٍ جُهٛحتٙ جُػحذطس ُِٗه٤ٛس ًحُؤغ ، جُكّ جٍُٔٛق ، جُطكَٔ ، ذآٌحٜٗح إٔ ض٢ٜء جُلٍو 

ُٔٞجؾٜس جُٟـ٠ٞ ذط٣ٍوس ٓح ٕ ٌُٖ ًٛٙ جُل٤ٍٞس جُط٢ ضٍٟ إٔ جُلٍو ٣طؼحَٓ ذط٣ٍوس ٓٔحغِس ٓغ جلأقىجظ 

ٓٔحش ض٘٘رإجش ٞؼ٤لس ٜٓٔح ًحٗص ٗٞػ٤طٜح ُْ ضػرص ذؼى ، ذ٤٘ٔح ٛ٘حى ػىز أذكحظ أظٍٜش إٔ ُو٤ٔس ًٛٙ جُ

 لإْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾٜس ٝيُي ٣ؼٞو ُؼىز أْرحخ ٜٓ٘ح : 
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، كح٣ٍُٔٝ ٓػلا : ٣ٞجؾٚ ٞـ٠ٞحش ٓهطِلس ٝك٢ جُٞهص  اٌطج١ؼخ اٌّزؼذدح لأثؼبد اعب١ٌت اٌّٛاعٙخ –أ 

حلاش ٗلٓٚ ػ٤ِٚ إٔ ٣كحكع ػ٠ِ ضٞجَٗٚ جلاٗلؼح٢ُ،ٓغ جُكلحظ ػ٠ِ جُؼلاهس جُؿ٤ىز ٓغ جُؼحتِس ، ًَ ًٛٙ جلاٗٗـ

 ضططِد ٖٓ ئْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾٜس ، ًٝٛج ٓح لا ٣ٌٖٔ ضٞكٍٙ ك٢ ٓؼ٤حٌ ٝجقى ًٓٔس جُٗه٤ٛس 

: وفً حالة  التغٌر فالأسالٌب تتؤثر بمحتوى الوضعٌات الضاغطة فسمات الشخصٌة  الطابع التغٌر-ب

 لوحدها غٌر لادرة على جعل الفرد ٌواجه هذه الوضعٌات .

أن هذا النموذج  ٌعتبر أن الفرد ٌتصرف دائما بنفس الشكل مع مختلف  ٌظهر لنا من خلال ما تم عرضه 

الموالف الضاغطة  كما تم ذكره سابما ، ولكن مفهوم المواجهة لا ٌتحدد بالإستعدادات الشخصٌة الثابتة 

 فمط بل أٌضا بالأسالٌب السلوكٌة المتبعة من طرف الفرد فً الوضعٌات الضاغطة المختلفة.

 ٌوانً :النموذج الح 3-3

هذا النموذج الحٌوانً ٌعتبر إستراتٌجٌات المواجهة فطرٌة وسلوكٌة غرٌزٌة أو مكتسبة ٌستعملها الفرد 

لصد مواجهة التهدٌدات الخارجٌة و الانفعالات الداخلٌة كالهروب فً موالف الخوف ، والهجوم فً 

غرفة عندما تتعرض لصدمة حالات الغضب ، ومثالنا على ذلن تجربة الفئران التً تعلمت بسرعة من ال

 كهربائٌة إلى غرفة ثانٌة لا تحتوي على صدمة 

أن معٌار نجاح إستراتٌجٌات ٌتمثل فً الخفض أو التحكم فً النشاط  (1989وٌرى "دنترز" ) 

 الفٌزٌولوجً الذي ٌترتب عن هذه الوضعٌة 

أجل البماء الذي انتمى تناوله  وٌعتبر هذا النموذج ذو تؤثر كبٌر بالفكر الدار وٌنً بشؤن مبدأ الصراع من

 لمفهوم المواجهة من نتائج البحوث التً أجرٌت على الحٌوانات حٌث ٌستعمل الفرد مٌكانٌزمات للدفاع

ضد التهدٌدات التً تؤتٌه من العالم الخارجً أو للدفاع ضد التهدٌدات التً تؤتٌه من العالم الخارجً أو 

 للدفاع ضد الانفعالات الداخلٌة هً :

 : الهروب المستعمل فً حالة الخوف  و الفزع . مٌكانٌزم  التجنب –أ 

 : جُٜؿّٞ ٣ٓطؼَٔ ك٢ قحُس  جُـٟد .١ِىب١ٔضَ اٌّٛاعٙخ-ة

( إٔ جُركٞظ  جُط٢ ضٓط٘ى ػ٠ِ جُ٘ٔٞيؼ 1984ٝك٢ ًٛج جُٛىو ٣ٍٟ ًَ ٖٓ " كٌُٞٔحٕ ٝ لاَجٌِٝ" )

ُطلحو١ ٝػ٠ِ  ِْٞى جٍُٜٝخ ٝ جُلٍجٌ . جُك٤ٞج٢ٗ ضٍضٌُ أْحْح ػ٠ِ ٓحذ٤ٖ  جُِٓٞى أُطؿ٘ر٢ أٝ ِْٞى ج

 ( 66،  2997)فبؽّخ اٌض٘شاء أصٚسق: 

ٗٓط٘طؽ  إٔ ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ًٌُ ػ٠ِ ٢ًِْٞ جُطؿ٘د ٝجُٜؿّٞ ُِٔٞجؾٜس ، ٝئٞحكس ئ٠ُ جُ٘ٔٞيؼ جُطك٢ِ٤ِ 

 ْٝٔحش جُٗه٤ٛس ٝ جُ٘ٔٞيؼ جُك٤ٞج٢ٗ ٛ٘حى ٗٔٞيؼ آنٍ  ٝٛٞ جُ٘ٔٞيؼ جُٔؼٍك٢ .

 إٌّٛرط اٌّؼشفٟ :  8-4
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ذىٕٝ جٍُؾٞع  ئ٠ُ جٌُٕٔٞ   ٣ٌٖٔ كْٜ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ قٓد ٗظ٣ٍس جُٟـ١ ٝ جُٔٞجؾٜس  " لاَجٌِٝ "لا

جُٔؼٍك٢ جٌُحٖٓ ٖٓ ٌٝجء ضل٤ٍٓ جُلٍو ُِٔٞهق أٝ جُكىظ جُٟحؿ١ ج١ًُ ٣طؼٍٜ ُٚ ، ٝجُؼ٤ِٔس جُٔؼٍك٤س 

ّ نحٌؾ٤س ، ٝػ٤ِٔس ًٛٙ ضٔػَ قؿٍ جلأْحِ ُطكى٣ى ٠ر٤ؼس جْطؿحذس جُلٍو ُِٟـ٠ٞ جُٔهطِلس وجن٤ِس ًحٗص أ

ئوٌجى جُٔٞهق ٝضو٤٤ٔٚ ٢ٛ جلأْحِ ك٢ ٓٞجؾٜس جُٟـ٠ٞ جُك٤حض٤س ٝ جُطـِد ػ٤ِٜح ٝػ٤ِٚ كإ جُؼ٤ِٔس 

جُٔؼٍك٤س جُٔٓإ٤ُٝس ػٖ ضو٤٤ْ جُٔٞهق ٝضكى٣ى جْطؿحذس جلإٗٓحٕ ُٚ ٢ٛ جُط٢ ضؼٍف ذٔلّٜٞ جُٔٞجؾٜس ، 

حُٝس ٓؼٍك٤س أٝ ٤ًِْٞس وجتٔس جُطـ٤٤ٍ ، ( جُٔٞجؾٜس ذأٜٗح ؾٜى أٝ ٓك1984) ٣ٝؼٍف "كٌُٞٔحٕ ٝلاَجٌِٝ"

ٛىكٜح ئوجٌز جُٔطحُد جُهحٌؾ٤س ٝ جُىجن٤ِس جُٟحؿطس ػ٠ِ جلإٗٓحٕ  ٝ جُط٢ ٣٘ظٍ ئ٤ُٜح ػ٠ِ أٜٗح ضلٞم 

 .(52، 6006)ػضّبْ ٠خٍف : ئٌٓح٤ٗحضٚ جُٗه٤ٛس جُهحٚس .

ك٤ع ًٛٙ جُٟٞجؿ١ ٝذًُي ٣طٟف إٔ جُؼحَٓ جُٟحؿ١ لا ٣ؼٌّ ٖىز أٝ ٠ر٤ؼس جٗلؼحلاش جُلٍو جضؿحٛٚ ، ذ

إٔ ئوٌجى  ( 1989ضٍٔ قٓد جُ٘ٔٞيؼ جُطلحػ٢ِ ُِٟـ١ ذؿٜحَ ض٤ٍٖف جُٟـ١ ٣ٍٟٝ " ٌجٔ " )

جُٟٞجؿ١ ٣طأغٍ ذحُطؿحٌخ جُٓحذوس ٓغ جُٟٞجؿ١ جُٔطٔحغِس ، ٝجُىػْ جلاؾطٔحػ٢ ٝ جُؼحوجش ٝ جُٔؼطوىجش ك٢ 

جُٗؼ٣ٌٞس ك٢ ٝٞغ نطس جْطؼٔحٍ ق٤ٖ ضؼَٔ ج٤ٌُٔح٤ُٗٓحش جُىكحػ٤س ُلأٗح لاٖؼ٣ٌٞح ، ٝضطٔػَ جُٔؿٜٞوجش 

 ٓهطِق جُطو٤٘حش جلاْطٍنحء ، ضٔح٣ٌٖ ٣ٌح٤ٞس ...ئُم.

 أَٓس جٗلؼح٤ُس  –ًٛٙ جُط٤ٍٖكحش ضؼطرٍ ػ٘ى جُرحقػ٤ٖ ًٔؼىٍ جُؼلاهس قىظ ٞحؿ١ 

إٔ ٓهطِق جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٍٗك٤س ضؼى ذٔػحذس ْٝحت١ ُِؼلاهس  ( 1998ذ٤٘ٔح ٣ؼطرٍ " لاَجٌِٝ ٝ كٌُٞحٕ " )

ضٞضٍ جٗلؼح٢ُ ٣ٝإًىجٕ أٗٚ ٣ٞؾى ػحٓلإ ػ٠ِ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُلٍو ٝ جُٔك١٤ ٝٛٔح جُطو٤٤ْ جُٔؼٍك٢  –ٞـ١ 

 ُِٞٞؼ٤س ٝ جُٔٞجؾٜس ذٍٔجقَ ٓؼٍك٤س ٓهطِلس ٢ٛ : 

: فكرة هذه المرحلة مبنٌة على أن الإنسان ٌواجه  فً حٌاته موالف أو أحداث مرحلة الحدث الضاغط -أ

لمواجهتها و التغلب علٌها ولد تنطوي على صعوبات صحٌة إذا تم  ضاغطة تسندي الكثٌر من الجهود

 (51، 2001)عثمان ٌخلف: استعمال إستراتٌجٌات معرفٌة سلوكٌة غٌر فعالة . 

: فً هذه المرحلة ٌموم  الفرد بمحاولة التعرف على الحدث ثم ٌموم بتحدٌد  مرحلة التمٌٌم الأولى -ب

ة للفرد فً هذه العملٌة التمدٌرٌة على أسلوبه المعرفً و خبرات مستوى التهدٌد الذي ٌمثله هذا بالنسب

الشخصٌة ، فالضجٌج الذي ٌحدثه مثلا جار طالب علم فً صدد لامتحان ٌمكن أن ٌمٌمه كخطر ٌهدد 

نجاحه فً الامتحان ، وهذا ما ٌفسر مشاعر الملك و الغضب التً لد ٌعبر عنها الطالب ، فطبٌعة التمٌٌم 

 تلفة فً نوعٌة وشدة الانفعال .تساهم بطرٌمة مخ

 فتمٌٌم الحدث الضاغط على أنه خطر مهدد ٌولد انفعالات إٌجابٌة مثل الصبر و الإحساس بالارتٌاح 
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: ٌتساءل الفرد من خلال التمٌٌم الثانوي عما ٌمكن فعله للولاٌة من التهدٌد ثم  مرحلة التمٌٌم الثانوي -ج

راتٌجٌات المواجهة التً ٌمكن استعمالها إزاء العامل الضاغط  ٌمرر نوعٌة تعامله ، حٌث ٌحدد نوع إست

كما ٌوجه هذا التمٌٌم الفرد إلى اختٌار إستراتٌجٌات التعامل فً المستمبل إذا اعترضنه حالة ضاغطة ، 

حٌث  ٌهدف النوع الأول إلى خفض الغط الانفعالً مع عدم التغٌٌر فً المشكل وتدعى إستراتٌجٌات 

ط المركزة حول الانفعال ، وٌهدف النوع الآخر إلى محاولة التغٌٌر وتصحٌح الحالة التعامل مع الضغ

 (Folkman et Lazarus :1984 , 60وتدعى إستراتٌجٌات مركزة على المشكل) 

نعود إلى مثال الطالب الذي علٌه أن ٌحضر للامتحان رغم الضجٌج الذي ٌسببه جاره لد ٌمرر أن ٌمرأ 

التنزه ، ٌوبخ جاره ، أو ٌمول لٌس بشًء خطٌر لأننً أنجح دائما فً  كتاب فكاهً، الذهاب إلى

 امتحاناتً .

هذه عبارة عن أمثلة عن إستراتٌجٌات مركزة على الانفعال، غٌر أنه عندما ٌمرر الذهاب عند جاره 

وٌطلب منه أن ٌخفض شدة الضجٌج أو ٌذهب للدراسة خارجا هذه عبارة عن أمثلة عن إستراتٌجٌات 

 على المشكل مركزة 

: تعنً التغٌٌر الكبٌر و الجذري للعلالة مابٌن الفرد و المحٌط الناتج عن جهود الفرد  إعادة التمٌٌم -د 

نتٌجة تكٌفه لتغٌٌر الوضعٌة الخاصة بالحادث ، وهذا التغٌٌر ٌمس كل ما حدث وما سٌحدث فً المستمبل 

 بعٌن الاعتبار التغذٌة الرجعٌة ، إذ هو لرار نهائً وسٌرورة للتفاعل الداخلً مع الأخذ 

: فً هذه المرحلة ٌلجؤ الفرد إلى استعمال إستراتٌجٌات معرفٌة سلوكٌة لمواجهة المولف  المواجهة -ه

الضاغط ، ولد صنفت إستراتٌجٌات المواجهة إلى نوعٌن أساسٌٌن : النوع الأول من التعامل أطلك علٌه 

هم المشكل التعامل المركز حول المشكل ، وٌهدف لٌس فمط إلى التخفٌض من التوتر الانفعالً بل إلى ف

وعمل شًء لتعدٌل أو تغٌٌر مصدر الضغط ، و الثانً أطلك علٌه التعامل المركز حول العاطفة  وهو 

.)مصطفى خلٌل الشرلاوي: ٌهدف إلى  تخفٌض  أو التحكم فً الحزن  المصاحب أو الناجم عن المولف 

1993 ،18 ( 

: فً هذه المرحلة ٌتحدد مدى تؤثٌر أسالٌب المواجهة على كل من النشاط  مرحلة نتائج المواجهة -و

الانفعالً و المعرفً و الفٌزٌولوجً و السلوكً ، وتتولف استجابة الفرد التوافمٌة للمولف الضاغط على 

  (54، 2001. ) عثمان ٌخلف :مدى نجاحه فً استعمال إستراتٌجٌة مناسبة للتغلب علٌه 

محٌط بالموارد الشخصٌة و  –تتؤثر سٌالات  التمٌٌم للعلالة فرد   (1988زاروس " )حسب " فولكان و لا

الموارد المحٌطة ،  وهذا ما ٌشرح لنا لماذا نفس الحدث الضاغط ٌمكن أن ٌمٌم من طرق شخص على  

 .أنه خطر  ٌهدده وٌعد كتحدي  من طرق شخص آخر 

 الموارد الشخصٌة : تتمثل فً الخصائص الشخصٌة : -
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، حٌث أن الأشخاص الذٌن ٌرجعون كل ما ٌحدث لهم إلى مدات الدٌنٌة و الشخصٌة: كالمعتالمعتمدات-أ

أسباب داخلٌة مرالبة ٌستعملون إستراتٌجٌات مواجهة متمركزة حول المشكل أكثر من الأشخاص الذٌن 

 .دث لهم لأسباب خارجٌة غٌر مرالبةٌرجعون ما ٌح

تة التً ٌواجه بها الحتمٌات الخارجٌة و هذا ما ٌوافك معنى التحكم : هً مٌولات الفرد الثاب التحمل-ب

 .الشخصً الأحداث الحٌاتٌة 

هذا النوع من الشخصٌات التً تماوم الضغط تتمٌز بالتحكم الداخلً "الالتزام " أو بمفهوم المسإولٌة ، 

ة ، بحٌث أن الأحداث الالتزام بالنشاطات الٌومٌة "التحدي" مرونة التكٌف مع التغٌرات غٌر المتولع

 ٌمكن أن تدرن كتحدٌات بدل من أن تدرن كتهدٌدات .

وبصفة عامة فإن الأفراد الصبورٌن و المادرٌن على تحمل ٌعتمدون أنهم بإمكانهم التؤثٌر أو التحكم فً 

المشكل بدلا من الشعور بالعجز أمامه ، ومن ثم ٌلتزمون بما ٌفعلونه بدلا من أن ٌتنازلوا فالنوع 

 ور" لادر على تحمل الضغط النفسً وحتى الاجتماعً بؤكثر فعالٌة من الآخرٌن."صب

: هً تركٌبٌة ثابتة للشخصٌة أو نزعة للملك ، وبعبارة أخرى مٌل عام لإدران  الملك سمة -ج

الوضعٌات المنفرة كتهدٌدات ، فالأشخاص الذٌن ٌملكون الملك كسمة ضعٌفة ٌدركون الأحداث الضاغطة 

 ورة ، و لدٌهم افتراض للتحكم أكبر من الأفراد الذٌن ٌتمٌزون بملك كسمة مرتفعة بشكل ألل خط

ٌعتبر " فولكمان و لازاروس " أن كل هذه العوامل الشخصٌة تإثر بشكل كبٌر على موارد الشخصٌة 

 لفهم ما ٌحدث.

 إن اختٌار إستراتٌجٌات المواجهة ٌتولف أٌضا على الموارد المحٌطة : :المحٌطة الموارد -

: تستعمل إستراتٌجٌات المواجهة مع الضغط النفسً المركزة حول المشكل إذا  خصائص الوضعٌة -أ

كانت الوضعٌة لابلة للتغٌٌر ، وفً الوضعٌات غٌر لابلة للتغٌٌر أو صعبة التحكم تستعمل الإستراتٌجٌات 

 ول الانفعال.المركزة ح

: إن ما ٌسمى بشبكة مساعدة للفرد ، ٌعرف كذلن بالدعم الاجتماعً ، والذي المصادر الاجتماعٌة -ب

 (58، 2008.)مرشدي شرٌف: ٌمثل تفرغ العائلة ، الأصدلاء ، زملاء العمل للمساعدة على حل المشكل

 أنواع أسالٌب المواجهة: 4

 أعب١ٌت اٌّٛاعٙخ اٌفؼب١ٌخ : 4-2

٤ًٞحش كؼح٤ُس ضٓحػى جُلٍو ػ٠ِ قَ ٌِٓٗس ، ٝ ضطٔػَ ك٢ : جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش ، جُطل٤ٌٍ ك٢ ضطٟٖٔ ِْ

جُكٍِٞ ذى٣ِس ٌُِِٔٗس ، ٠ِد جُٔٓحٗىز جلاؾطٔحػ٤س، ك٢ٜ جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ ًَ ٖٓ جُٛكس ٝ جُطٞجكن جُ٘ل٢ٓ 

، ًٔح أٜٗح ضٍضر١ أ٣ٟح ٝ ذٌَٗ وجٍ ذحٗهلحٜ جٌُٔٗلاش جُ٘ل٤ٓس ُىٟ جُلٍو ، كحلأكٍجو ج٣ًُٖ  ُلأكٍجو

و٤س ك٢ جُٔٞجؾٜس جُٟـ٠ٞ ٣طٔطؼٕٞ ذٔٓطٟٞ ٓلاتْ ٖٓ كٞجكحػ٤ِس ٝ ض ٣ٓطهىٕٓٞ أْح٤ُد جُٔٞجؾٜس أًػٍ
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و ػ٠ِ قَ جُٛكس جُ٘ل٤ٓس ، ٝ ج٣ٟح ٣ظٍٜٕٝ ٓٓطٟٞ ٍٓضلغ ٖٓ جٍُٞح ػٖ جُك٤حز ،  ًٔح ضٓحػى جلأكٍج

 جٌُٔٗلاش ٝ جضهحي جُوٍجٌجش . 

 : اٌّٛاعٙخ غ١ش اٌفؼب١ٌخأعب١ٌت  4-6

٢ٛ ػرحٌز ػٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُلٍو ُطؿ٘د جُطؼحَٓ ٓغ جٌُِٔٗس ، ٝ ضطٔػَ ك٢ : 

٢٠ ؿ٤ٍ جُٔلاتٔس ًحُِٓٞى جُؼىٝج٢ٗ جٝ ضؼح ذأكؼح٤ًٍِْٞحش جُطؿ٘د ًاٌٗحٌ جٌُِٔٗس جُٔٞؾٞوز ، جُو٤حّ 

 (    209 -75،  6006) ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغٓ ، علاِخ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ : جُؼوحه٤ٍ ٝ جُٔهىٌجش 

ٝ ٛ٘حى أْح٤ُد جُٔٞجؾٜس ضؼطرٍ جٌٖح٤ُس ، كحْطٍجض٤ؿ٤س جُطؿ٘د جٝ جٍُٜٝخ ضٔػَ ٌِٓٗس ُِلٍو ًٔح جٕ جٗٔح٠ 

حُطح٢ُ لا ضٓحػى جُلٍو ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ جُٔهطِلس ٝظ٤ل٤ح ضؼطرٍ ٢ٛ جلأنٍٟ أِْٞخ ٓٞجؾٜس ؿ٤ٍ جُلؼحٍ ، ٝ ذ

جضهحي جُوٍجٌجش ٝ قَ جٌُٔٗلاش جُط٢ ضٞجؾٜٚ ، ذَ ضإو١ ج٠ُ أٍٓجٜ جُؼٛر٤س ٝ ظٌٜٞ جلأػٍجٜ جُ٘ل٤ٓس 

 (  76 - 75. ) ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك ، 

ئٕ جلأَٚ ك٢ جُكى ٖٓ جُٔٞجؾٜس ُـ٤ٍ ػ٤ِٔس ٛٞ جُركع ػٖ جُٔٓط٣ٞحش ػى٣ىز ، ق٤ع ٣ٍٟ " ٓحغ٣ُٞ "ٝ 

 رحخ جُـ٤ٍ ػ٤ِٔس ٓطؼىوز ٝ ضطـ٤ٍ ٖٓ جُلٍو ئ٠ُ آنٍ ٝ ج١ًُ أٌؾؼٜح ج٠ُ : آنٍٕٝ إٔ جلأْ

 ضو٤٤ْ نح٠ة ُِٔٞهق ذٓرد ػىّ جُٞػ٢ .  -

 ضو٤٤ْ نح٠ة ُِٔٞهق ٗط٤ؿس جلاًطظحظ جُٔؼِٞٓحش ٝ ضٗحذٌٜح .  -

 ػىّ جلأُحّ ذحُو٤ْ ٝ جُوٞجػى جلاؾطٔحػ٤س جُٔؼٍِٞ ذٜح .  -

 جنط٤حٌ جُلٍو لاْطٍجض٤ؿ٤حش ٓٞجؾٜس ٓ٘حْرس، ٌُ٘ٚ ٣لطوٍ ُِوىٌجش جُلآَس لاْطهىجٜٓح  -

) ؽجٟ ٓؿُٜٞس  لأْرحخجنط٤حٌ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓ٘حْرس ٣٘ؿف ك٢ ضكو٤وٜح ٓرىت٤ح ، ٌُ٘ٚ ٍْػحٕ ٓح ٣لَٗ  -

 ( 86،  6004عٙبَ : 

جُوحذَ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓٞجؾٜس ؿ٤ٍ جٕ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾٜس هى ضطٍجٝـ ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤حش كؼح٤ُس ٖٓ 

 جلأْح٤ُد، ًٔح ضهطِق  أ٣ٟحٔى ػ٠ِ نٛحتٙ جُٗهٙ ٝ ػ٠ِ جُظٍٝف جُر٤ث٤س طجُلؼح٤ُس ، ٝ يُي ٣ؼ

) ؽٗ ػجذ جُٔٞجؾٜس ذحنطلاف جُؼٍٔ ، ٝ ٠ر٤ؼس جُٔٞهق جُٟحؿ١ ، ٝ ذ٘حء جُٔؼٍك٢ ، ١ٔٗٝ جُٗه٤ٛس . 

 ( 209،  6006اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ، علاِخ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ، 

 رظ١ٕف إعزشار١غ١بد اٌّٛاعٙخ :  -5

 ( ٚ٘لٜح ُؼىز أٗٞجع ٢ٛٝ :1994)رظ١ٕف وٛ٘ٓ :  5-2
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: وتشٌر إلى أنماط التفكٌر العملانٌة و المنطمٌة التً ٌموم بها الفرد حٌال المولف  التفكٌر العملانً-أ

 الضاغط بحثا عن مصادره وأسبابه.

ها تخٌل الموالف الضاغطة التً واجهته فضلا عن : وهً إستراتٌجٌة ٌحاول الفرد من خلال التخٌل -ب

 تخٌل الأفكار و السلوكٌات التً ٌمكن المٌام بها فً المستمبل عند مواجهة مثل هذه الموالف الضاغطة.

: وهً إستراتٌجٌة دفاعٌة ، لاشعورٌة ٌسعى من خلالها الفرد إلى إنكار وتجاهل الموالف  الإنكار -ج

 الضاغطة وكؤنها لم تحدث.

: وهً إستراتٌجٌة معرفٌة ٌحاول من خلالها الفرد استنباط الأفكار و الحلول الجدٌدة  حل المشكلات -د

 المبتكرة لمواجهة الضغوط.

 : وهً إستراتٌجٌة تتضمن التعامل مع الخبرات الضاغطة بروح المرح و الدعابة. الدعابة أو المزح -ه

رجوع الأفراد إلى الدٌن فً أولات الضغوط وذلن  : تشٌر هذه الإستراتٌجٌة إلى الرجوع إلى الدٌن -و

من خلال الإكثار  من الصلوات و العبادات و المداولة علٌها كمصدر للدعم الروحً و الأخلالً و 

 (100 ، 2006) طه عبد العظٌم حسن: الانفعالً ، وذلن فً مواجهة للموالف الضاغطة 

 ضغوط إلى أربعة أنواع وهً :  ٌصنف أسالٌب المواجهة   (1985: )تصنٌف جلوٌن  5-2

 أسالٌب المواجهة المتمركزة حول المشكلة  –أ 

 أسالٌب المواجهة المرتبطة بالتمٌٌم التمبل ، التفاإل ، الدعابة ، الاستملال -ب

 سلوكٌات مواجهة ٌصعب تصنٌفها مثل : الشتائم ، البكاء ، الأكل و التدخٌن  -ج

 المساندة الاجتماعٌة  -د

  لمد حدد ثلاثة أنواع من إستراتٌجٌات المواجهة :  (1981) وس وبٌلٌنغ :تصنٌف م 5-3

: وتشمل مختلف المحاولات السلوكٌة الظاهرة للتعامل مباشرة مع الإستراتٌجٌات السلوكٌة الفعالة-أ

 المشكل .

 : ضطٔػَ ك٢ جُٔؿٜٞوجش جُٔؼٍك٤س ُطوى٣ٍ جُكىظ ذأٗٚ ٞحؿ١ . الإعزشار١غ١بد اٌّؼشف١خ اٌفؼبٌخ-ة

: وتضم المجهودات و المحاولات المبذولة لتجنب وتفادي مواجهة المشكل أو  الإستراتٌجٌات التجنبٌة -ج

 ( 20069179آٌت حموده: محاولة مواجهة المشكل بصفة غٌر مباشرة .) 

  ( 1996)تصنٌف كوكس وفٌرجٌسون :  5-4

 حٌث ٌصنفان أسالٌب و إستراتٌجٌات مواجهة الضغوط إلى نوعٌن وهما : 

: تستهدف التعرف على إستراتٌجٌات  المواجهة  الأساسٌة التً  أسالٌب مواجهة تنشأ داخل الفرد-أ

ٌستخدمها  الفرد فً أنواع معٌنة من الموالف الضاغطة الفروق الفردٌة ، )دخل الفرد ، الفروق الفردٌة 

حدٌد الأفكار و ( ، وتصف استراتٌجٌات  المواجهة  داخل الفرد عملٌة المواجهة وذلن عن طرٌك ت
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الاستجابات السلوكٌة لدى الفرد عبر الموالف الضاغطة المختلفة و الموالف غٌر الضاغطة و تستند على 

فكرة مفادها  أن الفرد لدٌه حصٌلة أو ذخٌرة من الخبرات فً مواجهة الموالف الضاغطة وأنه ٌختار 

 منها اعتماد على حاجاته ومطالب المولف.   

: تحاول هذه الأسالٌب فهم مسؤلة الاختلاف و الاتساق فً عملٌات  الأفراد نشأ بٌنأسالٌب مواجهة ت-ب

المواجهة وذلن من خلال حاصل جمع درجات المواجهة لنفس الأفراد عبر أنواع مختلفة من الموالف 

الضاغطة ، و الهدف الذي ٌكمن وراء ذلن هو التعرف على أسالٌب الرئٌسٌة التً ٌستخدمها الأفراد 

 2006.)طه : ٌد إستراتٌجٌات المواجهة المؤلوفة لدٌهم عبر أنواع مختلفة من الموالف الضاغطة وتحد

،97) 

 (  1985)تصنٌف فٌلتشر وسالس :  5-5

 توصلت أعمالهما إلى تصنٌفٌن أساسٌٌن للمواجهة 

: وهً إستراتٌجٌات سلبٌة و استسلامٌة مثل التجنب و التهرب و النفً و التمبل  المواجهة التجنبٌٌة-أ

 الطوعً .

: وهً إستراتٌجٌات نشطة منها : البحث عن المعلومات ومخططات لحل المشكل و  المواجهة الٌمظة-ب

 الدعم الاجتماعً.

 ( 1984)تصنٌف " لازاروس و فولكمان"  5-6

 جٌات مواجهة الضغوط فً لسمٌن هما : فلمد حصر هذا التصنٌف إستراتٌ 

: وهً عبارة عن الجهود التً ٌبذلها الفرد لتعدٌل  إستراتٌجٌات المواجهة التً ترتكز على المشكلة-أ

العلالة  الفعلٌة بٌنه وبٌن البٌئة ولهذا فإن الشخص الذي ٌستخدم هذه الأسالٌب تجده ٌحاول تغٌٌر أنماط 

ته ، فهو ٌحاول تغٌٌر سلوكه الشخصً من خلال البحث عن سلوكه الشخصً أو ٌعدل المولف ذا

معلومات أكثر عن المولف أو المشكلة لكً ٌنتمل إلى تغٌٌر المولف حٌث أن استراتٌجٌات المواجهة التً 

ترتكز على المشكلة تهدف إلى البحث عن معلومات أكثر حول المولف أو المشكلة أو طلب النصٌحة من 

 و المٌام بؤفعال لخفض الضغط عن طرٌك تغٌٌر المولف مباشرة . الآخرٌن وإدارة المشكلة

: وهً تشٌر إلى الجهود التً ٌبذلها الفرد لتنظٌم  الانفعال إستراتٌجٌات المواجهة التً ترتكز على-ب

الانفعالات وخفض المشمة و الضٌك الانفعالً  الذي ٌسببه الحدث أو المولف الضاغط للفرد عوضا عن 

بٌن الشخص و البٌئة ، و تتضمن هذه الأسالٌب  الابتعاد وتجنب التفكٌر فً الضواغط و تغٌٌر العلالة 

الإنكار .وتهدف هذه الإستراتٌجٌات إلى تنظٌم الانفعالات السلبٌة التً تنشؤ  عن الحدث الضاغط الذي 

 (92 -91،  2006.)طه عبد العظٌم حسن: ٌواجه الفرد 

 عبد العظٌم حسٌن : تصنٌف طه عبد العظٌم حسٌن وسلامة 5-7
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 ٌصنفانها إلى ثلاثة أنواع رئٌسٌة وهً : 

 التخطٌط و السعً نحو حل المشكلة فً ممابل الإنكار و الهروب من المشكل -

 المساندة الاجتماعٌة فً ممابل المواجهة الدٌنٌة . -

نفس المرجع .)طه : أسالٌب المواجهة على مستوى المعرفً فً ممابل أسالٌب المواجهة الانفعالٌة  -

 (107السابك ، 

من خلال هذه التصنٌفات التً تم التعرض إلٌها ٌتضح لنا أن إستراتٌجٌات المواجهة لها دور هام عند 

تعرض الفرد للموالف و الوضعٌات الضاغطة فهً لد تؤخذ شكل مجهودات سلوكٌة أو معرفٌة أو 

 انفعالٌة .

 مصادر اسالٌب المواجهة:-6

( ػٖ جُٔٞجٌو ٖٓ نلاٍ ضو٤ٜٓٔح ج٠ُ غلاظ  lazarus&folkmanضكىظ " لاَجٌِٝ " ٝ" كٌِٔحٕ " ) 

 ٓؿٔٞػحش : 

 إٔ طؿحذس جُلٍو ُٔٞجهق جُٟحؿطس ، ئي: ضطىنَ جُهٛحتٙ جُؿٓى٣س ك٢ ضكى٣ى جْ اٌّظبدس اٌغغذ٠خ 6-2

 ُٞٞؼ٤حش جُٟحؿطس .جُٗهٙ ج١ًُ ٣طٔطغ ذر٤٘س ؾٓى٣س ه٣ٞس ضإِٛٚ لآطلاى هىٌز جًرٍ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس ج

 1978: ضطٔػَ ك٢ جلاػطوحوجش جُط٢ ٣كِٜٔح جُٗهٙ ، جيج ذ٤ٖ " ْط٣ٌٍلاٗى " ) اٌّظبدس اٌغ١ىٌٛٛع١خ 6-6

جؾٜس ٛ٘حى ػلاهس ذ٤ٖ ٗٞع جُٔؼطوىجش ٝ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٞ ئٕ( ك٢ جٌُطحخ " لاَجٌِٝ " ٝ " كٌُٞٔحٕ " 

٣ٔطٌِٕٞ هىٌجش نحٚس ضٌْٜٔ٘ ٖٓ جُطؿحَٝ  أْٜٗج١ًُ ٣ؼطوىٕٝ  جلأٖهح٘ إٔ جُط٢ ٣ٓطؼِٜٔٞٗح ج٠ٍُٞٔ، ئي

ٍؾؼٕٞ ج٣ًُٖ ٣ جلأٖهح٘قظح ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ ٚكطْٜ ، ذ٤٘ٔح ضطىٌٛٞ ٚكس  أًػٍجٍُٜٔ ٣ٌٕ٘ٞ 

 ٌجضْٜ ٝ ٠حهطْٜ ك٢ ٓكحُٝس جُطكٌْ ك٢ جُٞٞؼ٤س . ئ٠ُ هٟٞ نحٌؾ٤س ئي ٣ٓطؼِٕٔٞ هى جلأْرحخ

: ضطىنَ نٛحتٙ جُٞٞؼ٤س جُٟحؿطس ٝ جُٔطٔػِس ك٢ جُطر٤ؼس جُهطٍ ٝ ٓىضٚ ك٢  اٌّظبدس اٌّؾ١طخ 6-8

جُؼٞجَٓ جُٔك٤طس ؿ٤ٍ جُػحذطس ، ٝ ًٛج  إٔ أ٣ٟحضكى٣ى جْطؿحذس جُلٍو، ٝ ٗٞع جُٔٞجؾٜس جُط٢ ٣ِؿح ج٤ُٜح ، ػِٔح 

 (  207، 6008. )ِمبثً ٌِٛٛدح ٘ذ٠جً: ػ٤ِٔحش جُٔٞجؾٜس ٓطـ٤ٍز ذىٌٝٛح  أ٣ٟحٓح ٣ؿؼَ 

 ائف إستراتٌجٌات المواجهة : وظ -7

 تتعدد وظائف إستراتٌجٌة المماومة و المواجهة ، انطلالا من التصور الخاص بمفهوم المواجهة بحد ذاته.

صاحب النظرة الاجتماعٌة و البٌئٌة ٌشٌر بؤن لإستراتٌجٌات المواجهة ثلاث   ( 1974حسب : ) 7-1

 وظائف : 

 التعامل مع متطلبات الاجتماعٌة و البٌئٌة -



36 

 

 تشجٌع الدافعٌة لمواجهة هذه المتطلبات  -

الاحتفاظ بحالة من التوازن النفسً بهدف توجٌه الجهود و المهارات نحو المتطلبات الخارجٌة -

 (62، 2008.)مرشدي :

 : White 1974حسب  7-2

 حٌث تحدث على ثلاث أنواع من الوظائف :  

 مٌن معلومات كافٌة و ملائمة حول المحٌط و البٌئة ضمان تؤ -

 الحفاظ على استملالٌة أو حرٌة الحركة و حرٌة التصرف فً استعمال رصٌد المعلومات بطرٌمة مرنة  -

 الحفاظ على الشروط الأساسٌة لعملٌتً الأداء و إنتماء المعلومات  -

 حسبهما سلون موجه لتحمٌك وظٌفتٌن هما :( وتمثل المواجهة 1984) حسب لازاروس و فولكمان  7-3

 * توجٌه الموارد الفردٌة نحو حل المشكل المولد للضغط 

 (84،  2006.)آٌت حمودة : * تملٌص التوتر عن التعهد وخفض الضٌك الانفعال 

 :  Suls et Fletcherحسب  7-4

الفٌزٌولوجٌة و الانفعالٌة ٌضٌف بؤن المواجهة تهدف إلى تملٌص استجابة الضغط بالتؤثٌر على استجابة 

و على الاستجابات المعرفٌة كالتفكٌر فً شًء آخر وإلى ضبط الوضعٌة الضاغطة ٌوضع إجراء لحل 

 (62، 2008.)مرشدي: المشكل كالبحث عن المعلومات 

   Shaher et Plealin( 1987حسب : ) 7-5

 لٌة : وٌرى كل منهما بؤن المواجهة وظٌفة ولائٌة تتجلى فً المظاهر التا

 * تغٌٌر و إزالة الظروف التً تثٌر المشكل 

 * ضبط معنى التجربة المعاشة لبل أن تصبح وضعٌة ضاغطة 

 ضبط الضغط فً حد ذاته بعد حدوثه 

وعلٌه فالمواجهة تمثل عامل استمرار بإمكانها مساعدة الأفراد للحفاظ على توافمهم النفسً خلال فترات  

 (84، 2006.)آٌت حموده: الضغط 

والمواجهة من حٌث المبدأ عبارة عن سلون وظٌفً وٌراعً المستوى الراهن لأبحاث المواجهة : 

الوظٌفة المتمركزة حول المشكل ، الوظٌفة  المتمركزة حول الانفعال بشكل خاص ، وبعض الباحثٌن 

 ٌضٌفون وظٌفة متمركزة حول التمٌٌم.

                                                                                                                                                                                            (               1989)حسب جٌروزٌلٌان وشفارشرذ  7-6

الانفعال مٌول مواجهة ٌعد كل منهما المواجهة المتمركزة حول المشكل و المواجهة المتمركزة حول 

خاصة بالمولف أو خبرات مواجهة خاصة  بالمولف ، تتؤثر بدرجة ما بسمات الشخصٌة وظروف 
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المحٌط وتشمل المواجهة المركزة حول التمٌٌم محاولات نحو فهم نمط الأهمٌة فً مولف معٌن و 

جهة من ناحٌة كونها تسهم فً التعرف علٌه ومن ثم فؤن عملٌة التمٌٌم وإعادة التمٌٌم تمثل شكلا من الموا

 (261،  2007) رضوان :تعدٌل أهمٌة المولف وفهم التهدٌد المنطلك منه . 

من خلال هذا العرض لوظائف إستراتٌجٌات المواجهة حسب العدٌد من الباحثٌن نستخلص أن أغلبٌتهم 

 لف ممٌزاتها .ٌتفمون أنه لإستراتٌجٌات المواجهة دور تكٌفً ولائً إزاء الوضعٌة الضاغطة بمخت

 ممٌزات إستراتٌجٌات المواجهة :  -8

 تتمٌز المواجهة بعدة ممٌزات وسٌتم عرض بعضها فً النماط التالٌة :  

المواجهة عملٌة معمدة ، وٌستعمل الأفراد أغلب إستراتٌجٌات المواجهة الأساسٌة اتجاه الوضعٌات   -

 الضاغطة .

المٌام به لتغٌٌر المولف ، إذ بٌن التمٌٌم أن هنان شًء  ٌمكن  المواجهة ترتبط بتمدٌر وتمٌٌم كل ما ٌمكن -

المٌام به  هنا للسٌطرة على المولف فتركز المواجهة على المشكل أما إذا أسفر التمٌٌم أنه لٌس هنان شًء 

 ٌمكن المٌام به فهنا ترتكز المواجهة على الانفعال .

العائلة ، ٌظهر أن للرجال و النساء أسالٌب  عندما ٌكون المولف الضاغط من نوع ثابت كالصحة أو -

 مواجهة تتشابه كثٌرا .

 إن إستراتٌجٌة المواجهة تتغٌر من المرحلة الأولى من المولف الضاغط إلى المرحلة أخرى لاحمة . -

تعتبر سلوكٌات المواجهة كوسٌط لوي للنتائج الانفعالٌة حٌث ترتبط الإستراتٌجٌات المواجهة بنتائج  -

 فً حٌن ترتبط أخرى بنتائج سلبٌة  إٌجابٌة

إن فائدة أي نوع من أسالٌب المواجهة ٌرتبط بنوع من المولف الضاغط ونمط الشخصٌة المعرضة  -

 (56العدد  2000.)مجلة علم النفس للضغط الصحة الجسدٌة ، الوظٌفة الاجتماعٌة ، و الوجود الذاتً 

لضاغط وبالتالً سنتعرض فً العنصر الموالً إلى تتؤثر الطرٌمة التً من خلالها ٌمم الفرد الحدث ا

 العوامل المإثرة فً إستراتٌجٌات المواجهة 

 العوامل المؤثرة فً استراتٌجٌات مواجهة الضغوط: -9

أن الأفراد ٌختلفون فً استخدام إستراتٌجٌات المواجهة و فً وٌثنجتون وكازلر " ٌرى كل من " 

وامل عدة تإثر فً إستراتٌجٌات المواجهة ، وهً تتضمن الاستجابة للأحداث الضاغطة وأن هنان ع

عوامل تتعلك بخصائص شخصٌة الفرد مثل نمط الشخصٌة ومركز التحكم وفعالٌة الذات و الصلابة 

النفسٌة وهنان عوامل أخرى مولفٌة ونوعٌة تتعلك بالمولف ذاته وتهم إلى حد بعٌد فً تحدٌد 

ل المولفٌة فً طبٌعة الحدث الضاغط ونوعه من حٌث هو إستراتٌجٌات المواجهة وتتمثل هذه العوام

 (.122،  2006.)طه حسٌن عبد العظٌم : مزمن أو حاد ومن حٌث حداثته 
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وإضافة إلى ذلن فإن المتغٌرات الدٌموغرافٌة مثل النوع ، العمر ، المستوى الالتصادي و الاجتماعً 

 تإثر هً الأخرى فً تحدٌد نوع إستراتٌجٌة المواجهة .

وفٌما ٌلً سنتناول المتغٌرات الشخصٌة و المتغٌرات المولفٌة و الدٌموغرافٌة  التً لها دور فعال فً 

 تحدٌد و إختٌار إستراتٌجٌة المواجهة التً ٌستخدمها الفرد إزاء الموالف الضاغطة : 

 المتغٌرات الشخصٌة :  9-1

 مركز التحكم : –أ 

مواجهات الأحداث فً حٌاته أو إدراكه لعوامل الضبط و ٌشٌر هذا المفهوم إلى كٌفٌة إدران الفرد ل

السٌطرة فً بٌئته ، فالأفراد الذٌن لدٌهم مركز تحكم داخلً ٌربطون إنجازاتهم وإخفالاتهم إلى جهودهم 

الشخصٌة  وٌعتمدون أن لدٌهم المدرة على التحكم فً الأحداث ، بٌنما الأفراد ذوي مركز تحكم خارجً 

إخفالاتهم بالحظ و الصدفة  ولوة الآخرٌن ولدٌهم مستوى مرتفع من الاكتئاب ٌربطون إنجازاتهم و 

 (124.)طه : نفس المرجع ، ومستوى منخفض من الرضا عن الحٌاة 

: ٣إغٍ ضوى٣ٍ جًُجش ػ٠ِ جُٛكس جُ٘ل٤ٓس ُِلٍو ٝػ٠ِ ٓٓطٟٞ جلإٗؿحَ ٝ جُطٞجكن ٓغ ٓطحُد  رمذ٠ش اٌزاد-ة

جُر٤ثس ٝ جُؼلاهس ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ٝ جُطٞجكن جُ٘ل٢ٓ ًِٝٔح جٌضلغ ضوى٣ٍ جًُجش ػ٘ى جُلٍو جٗهلٝ جلاًطثحخ ٝ جُوِن 

ٝ جلاًطثحخ ٝ ٓٓطٟٞ  ٝ جُٗؼٌٞ ذحُٟـ١ ، ذ٤٘ٔح ي١ٝ ضوى٣ٍ جًُجش جُٔ٘هلٝ ٣ؼحٕٗٞ ٖٓ جٞطٍجذحش جُوِن

 (266.)ؽٗ : ِشعغ عبثك ، ػحٍ ٖٓ جُٟـ١ 

 ّٔؾ اٌشخظ١خ : -ط

لا ٌستجٌب الأفراد للأحداث الضاغطة بطرٌمة واحدة بل ٌختلفون فً استجاباتهم لنمط الشخصٌة ، 

فالأشخاص ذوي الحساسٌة للتحدي المادم من البٌئة هم أكثر حساسٌة وشعورا بالضغط وسرعوا التؤثر 

ت الضغوط وٌستعملون أسالٌب مواجهة ألل فاعلٌة ، بٌنما الأشخاص الأكثر استرخاء وصبرا بمسببا

طه ورضا عن العمل و الحٌاة وغٌر العدوانٌٌن ٌستعملون استراتٌجٌات المواجهة المركزة على المشن .)

 (127: مرجع سابك ، 

 : الصلابة النفسٌة -د

من السمات تساعده على مواجهة الضغوط ، وأن الفرد ٌشٌر هذا المفهوم إلى أن الفرد ٌمتلن مجموعة 

الذي ٌتمٌز  بالصلابة النفسٌة تكون لدٌه المدرة  على تولع الأزمات و مواجهتها ، وتلعب الصلابة 

النفسٌة دورا هاما فً عملٌة التمٌٌم المعرفً للمولف  وفً عملٌة المواجهة التً ٌموم بها الفرد إزاء 

 (130رجع  سابك ، طه :مالأحداث الضاغطة .)

 فعالٌة الذات :  -ه
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ٌشٌر هذا المفهوم إلى اعتماد الفرد بؤن لدٌه المدرة على التعامل و السٌطرة بفعالٌة على الموالف و 

الأحداث التً ٌتعرض لها وهذا ٌشٌر إلى أن المواجهة الناجحة للضغوط لا تتطلب مهارات نوعٌة 

.)حسن المدرة على التحكم فً أحداث الحٌاة الضاغطة  فحسب بل تتطلب أٌضا اعتماد الفرد بؤن لدٌه

 (58،  1994مصطفى عبد المعطً : 

 : مولف أو الحدث الضاغط فً حد ذاتهتتعلك بالالعوامل المولفٌة :  9-2

 طبٌعة المولف و خصائصه :  -أ

جُهٞف ،  جلأقىجظ ٝ جُٔٞجهق جُٟحؿطس جُط٢ ضطْٓ ذىٌؾس ٖٓ جُٗىز ضإو١ ئ٠ُ ظٌٜٞ جٗلؼحلاش ِْر٤س ٓػَ

ٝ جُوِن ًٝٛٙ جلاٗلؼحلاش ضطؼحٌٜ ٓغ هىٌز جُلٍو ػ٠ِ قَ جٌُِٔٗس ، ًٔح إٔ جُٔٞجهق جُٟحؿطس جُط٢ ضٔػَ 

ؽغ١ٓ ٘لاي : ضكى١ ُِلٍو ضٓط٤ٍٗ ُى٣ٚ أْح٤ُد ٓٞجؾٜس ضهطِق ػٖ جلأقىجظ جُط٢ ضطْٓ ذحُطٜى٣ى ٝ جُلوى . )

6000 ،280) 

 المساندة الإجتماعٌة : -ب

ٔحػ٤س ػ٠ِ ٓىٟ جػطٔحو جُلٍو ك٢ ًلحءز ج٥ن٣ٍٖ ٝٓىٟ ػٔن جُؼلاهس ذ٤ٖ جُلٍو ٝ ضطٞهق جُٔٓحٗىز جلاؾط

جُٔك٤ط٤ٖ ذٚ ، ٝ ج٤ُٜٖٔٔ ك٢ ق٤حضٚ ًٔح إٔ جُٔٓطٟٞ جٍُٔضلغ ٖٓ جُٔٓحٗىز ْٞجء ٖٓ جلأٍْز ٝ جلأٚىهحء 

٣ٍضر١ ذاْطٍجض٤ؿ٤حش ٓٞجؾٜس كؼحُس ، ، ًِٝٔح ًحٕ ٓٓطٟٞ جُٔٓحٗىز جلاؾطٔحػ٤س ٓ٘هلٟح ًِٔح ًحٗص 

 (285.) ؽٗ: ِشعغ عبثك، جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾٜس ؿ٤ٍ كؼحُس 

 المتغٌرات الدٌموغرافٌة : 9-3

 العمر الزمنً  والفروق بٌن الجنسٌن :  –أ 

ٌإثر العمر  الزمنً فً أسالٌب المواجهة للأحداث الضاغطة ، وٌشٌر معظم الباحثٌن إلى أن 

مل مع الأحداث الضاغطة  تتغٌر مع تمدم العمر إستراتٌجٌات المواجهة التً ٌستخدمها الفرد فً التعا

ومع زٌادة مستوى النمو المعرفً  للفرد  وأن هذه الإستراتٌجٌات المستخدمة تختلف باختلاف الأعمار 

 الزمنٌة.

كما بٌنت الدراسات أن الذكور ٌمٌلون إلى استخدام إستراتٌجٌات المواجهة التً تنصب على المهمة ، و 

ة الإلدامٌة فً مواجهة الأحداث و الموالف الضاغطة ، وفً الممابل تمٌل الإناث إستراتٌجٌات المواجه

عبد الرحمان سلٌمان المرطبً: إلى استخدام  استراتٌجٌات  المواجهة التً تنصب على الانفعال . ) 

1994 ،92) 

 المستوى الإلتصادي : -ب
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الأفراد تختلف استجاباتهم للضغط ٌختلف سلون المواجهة باختلاف المستوى الالتصادي و الثمافً ، ف

 باختلاف ثمافاتهم ، وهذا ما ٌجعلهم ٌستخدمون إستراتٌجٌات مختلفة  فً التعامل مع الأحداث الضاغطة .

كما أن الأفراد الذٌن ٌنحدرون من أسر التصادي و اجتماعً مرتفع ٌمٌلون إلى استخدام إستراتٌجٌات 

بٌنما الأفراد  المنحدرٌن من أسر ذات مستوى التصادي و المواجهة السلوكٌة و المعرفٌة الفعالة ، 

 (141،  2006.)طه : اجتماعً منخفض ٌستعملون إستراتٌجٌات المواجهة التً ترتكز على التجنب 

ومن خلال عرض هذه العوامل المإثرة فً إستراتٌجٌات المواجهة نمول بؤن أسالٌب مواجهة الضغوط 

لدى الأفراد تختلف باختلاف متغٌرات الشخصٌة و المتغٌرات  الدٌموغرافٌة وكذلن باختلاف طبٌعة 

ة ، المولف الضاغط واختلاف البناء المعرفً  لدى الفرد وكٌفٌة تفسٌره لهذه الموالف الضاغط

فإستراتٌجٌات المواجهة تختلف من فرد لآخر وكذلن إستراتٌجٌات المواجهة لدى نفس الفرد ٌمكن أن 

 تكون فعالة فً مولف معٌن ولا تكون فعالة فً مولف آخر أو زمن آخر. 

 اٌّٛاعٙخ: أعب١ٌتؽشق ل١بط  -20

 ِم١بط " ١ٍٍِش " ٌلاعٍٛة اٌغٍٛوٟ:  20-2

( ٓٞجهق  4)  أٌذؼس(  ٣طٌٕٞ ًٛج جُٔو٤حِ ٖٓ MBSS( ٝ ٣ٍُٓ ُٚ خ )  1987" ٤ٍِِٓ " )  ئػىجوٖٓ 

جُطٜى٣ى جُؿ٢ٔٓ ٝ جُ٘ل٢ٓ ُِلٍو، ٝ ًٛٙ جُٔٞجهق لا ٣ٓطط٤غ جُلٍو جُطكٌْ ك٤ٜح  ئ٠ُجكطٍج٤ٞس ٞحؿطس ض٤ٍٗ 

ش ٓٞجؾٜس، ( جْطؿحذح 8ًَ ٓٞهق ٖٓ ًٛٙ جُٔٞجهق جُٟحؿطس غٔح٢ٗ )  أْلَٝ ج٤ُٓطٍز ػ٤ِٜح، ٝ ٣ٞؾى 

٣ٍضر١ ذطؿ٘د جُكٍٛٞ ػ٠ِ  جلأنٍذؼٟٜح ٣طؼِن ذحُٓؼ٢ ٗكٞ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝ ذؼٟٜح 

 (.222، 6006) ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ، علاِخ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ: جُٔؼِٞٓحش

 لبئّخ ِظبدس اٌّٛاعٙخ ٌٍؼغٛؽ: 20-6

ط٢ ضٌٕٞ ٓطحقس ُىٟ جُلٍو ك٢ ( ضٓطهىّ ك٢ ه٤حِ ٓٛحوٌ جُٔٞجؾٜس جُ 1987جػىجو " ٓحغ٢٘ " ٝ جنٍٕٝ ) 

 ٓٞجؾٜس جُٟـ٠ٞ، ٝ ضطٟٖٔ ًٛٙ جُوحتٔس جلأذؼحو ج٥ض٤س:

 جُٛكس جُؿ٤ٔٓس -جُرٞـ ػٖ جًُجش                                              -

 ج٤ُِحهس جُؿ٤ٔٓس -ضٞؾ٤ٚ جًُجش                                                  -

 ٍٓجهرس جُٟـ٠ٞ -                                            جُػوس               -

 ٞر١ جُطٞضٍ -جُطورَ                                                          -

 جُر٤٘س -جُٔٓحٗىز جلاؾطٔحػ٤س                                           -
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قَ جٌَُٔٗ) ٠ٚ ػرى جُؼظ٤ْ ق٤ٖٓ، ْلآس  -                 جُك٣ٍس جلاهطٛحو٣س جٝ جُٔح٤ُس                 -

 ( 119 -118،  2006ػرى جُؼظ٤ْ ق٤ٖٓ:

  اعزج١بْ اعب١ٌت اٌّٛاعٙخ: 20-8

(  66( ٣طٌٕٞ ًٛج جلاْطر٤حٕ ٖٓ )   WCQٖٓ جػىجو  " لاَجٌِٝ " ٝ " كٌُٞٔحٕ " ٝ ج١ًُ ٣ٍُٓ ُٚ خ ) 

ٗوح٠ ) لا ضٓطهىّ، ضٓطهىّ  4ٓو٤حِ ٓطىٌؼ ٖٓ  ٓلٍوز ٣ؿ٤د جُٔلكٞ٘ ػ٠ِ ًٛٙ جُٔلٍوجش ٖٓ نلاٍ

( ٝ  3، 2، 1ٗٞػح ٓح، ضٓطهىّ ذٌَٗ ٓؼطىٍ، ضٓطهىّ ذٌَٗ ًر٤ٍ ( ، ٝ ضحنى ًٛٙ جلاْطؿحذحش ) ٚلٍ، 

٣و٤ّ ًٛج جلاْطر٤حٕ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾٜس جُٔؼٍك٤س ٝ ج٤ًُِٞٓس جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح جلاكٍجو ُِطؼحَٓ ٓغ 

(  8ك٤َِ جُؼح٢ِٓ ُٔلٍوجش جلاْطر٤حٕ ضْ جُطَٞٚ ج٠ُ ٝؾٞو غٔح٤ٗس ) جُٔٞجهق جُٟحؿطس، ٝ ٖٓ نلاٍ جُط

 جُٔٞجؾٜس ٢ٛ: أْح٤ُدٖٓ  أٗٞجع

جُطكى١: ٤ٗ٣ٍ ج٠ُ جُؿٜٞو جُؼىٝج٤ٗس جُط٢ ضٓطهىّ ُطؼى٣َ جُٔٞهق، ك٢ٜ ضٛق وٌؾس جُلٍو ٖٓ جُؼىجت٤س ٝ  -

 ِْٞى جُٔهح٠ٍز جضؿحٙ جُٔٞهق.

 ٝ ضٓطٜىف ًٛٙ جلاْطٍضط٤ؿ٤س جُطو٤َِ ٖٓ ج٤ٔٛس جُٔٞهق.جلاذطؼحو: ض٤ٍٗ ج٠ُ جُطكٌٍ ٝ جلاذطؼحو،  -

 ٞر١ جًُجش: ض٤ٍٗ ج٠ُ جُؿٜٞو جُط٢ ٣رًُٜح جُلٍو ُط٘ظ٤ْ ٓٗحػٍٙ ٝ ٤ًِْٞحضٚ. -

ٓحٗىز ٜٓح جُلٍو ٖٓ جؾَ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔجُٓؼ٢ ٗكٞ جُٔٓحٗىز جلاؾطٔحػ٤س: ض٤ٍٗ ج٠ُ جُؿٜٞو جُط٢ ٣ٓطهى -

 جُٟـ٠ٞ. أٝهحشىهحء ٝ جلاهحٌخ ك٢ ٤س  ٖٓ جلاٚٗلؼح٤ُس  ٝ جُٔؼِٞٓحضجلاؾطٔحػ٤س ٝ جلا

 ضورَ جُٔٓإ٤ُٝس: ض٤ٍٗ ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ وٌٝ جُٗهٙ ك٢ قَ جٌُِٔٗس. -

جٍُٜٝخ جٝ جُطؿ٘د: ض٤ٍٗ ج٠ُ جُؿٜٞو ج٤ًُِٞٓس جٝ جُٔؼٍك٤س جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُلٍو ُطؿ٘د ٓٞجؾٜس جٌُِٔٗس  -

 جٝ جُٔٞجهق جُٟحؿطس.

 جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُلٍو ُكَ جٌُِٔٗس.قَ جٌُٔٗس: ض٤ٍٗ ج٠ُ جُؿٜٞو  -

جػحوز جُطو٤٤ْ جلا٣ؿحذ٢: ضطٟٖٔ جُرؼى جُى٢٘٣، ًٔح ضطٟٖٔ جػطحء ٓؼ٠٘ ج٣ؿحذ٢ ُِٔٞهق ػٖ ٣ٍ٠ن  -

 جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُ٘ٔٞ جُٗه٢ٛ ُِلٍو. 

( ٓكحٌٝ أنٍٟ ضطٟٖٔ:  6كحُٔك٣ٌٖٞ جلا٤٤ُٖٝ ٣هٙ: جُٔٞجؾٜس جُٔطًٍُٔز قٍٞ جٌَُٔٗ ٝ ْص ) 

) ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ، علاِخ ػجذ اٌؼظ١ُ  ؽغ١ٓ: ٜس جُٔطًٍُز قٍٞ جلاٗلؼحٍ  . جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾ

6006 ،226) 
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 كحُٔك٣ٌٖٞ جُهح٤ٖٚ ذحْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾٜس جُٔطًٍُٔز قٍٞ جٌَُٔٗ ضطٔػَ ك٢:

 ػ٠ِ جُٔؿحذٜس جلإهرحٍ أ٤َٓٝ ٛؿ٢ٓٞ  -قَ جٌَُٔٗ                                               -

( ٓكحٌٝ ٝ  6ػٖ جُٔكحٌٝ جُط٢ ضطٟٖٔ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾٜس جُٔطًٍُٔز قٍٞ جلاٗلؼحٍ، ك٢ٜ )  أٓح

 ضطٟٖٔ:

 جػحوز جُطو٤٤ْ جلا٣ؿحذ٢. -جنى ٓٓحكس جٝ جُطو٤َِ ٖٓ جُطٜى٣ى                                            -

 جٍُٜٝخ / جُطؿ٘د  -            جُركع ػٖ جُىػْ جلاؾطٔحػ٢.                                   -

 ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ جًُجش -جلاضٜحّ جًُجض٢.                                                                -

( ج٠ُ جٗٚ ضٍؾْ جُٔو٤حِ ذحُٗطٍجى ٓغ ٤ََٓ ُٚ ذحْْ " جُطؼحَٓ  1996ٝ هى جٖحٌ " ٓكٍِٝ جُٗ٘ح١ٝ " ) 

ج٣س ٓؼِٞٓحش،ٝ ُْ ٣ٍٗ ج٠ُ جْطهىجٓٚ ك٢ وٌجْحش جٝ ذكٞظ، ٝ ضٍؾْ ٓغ جُٔٞجهق" جلا جٗٚ ُْ ٣وىّ ػ٘ٚ 

ذ٘ىج ( جْطهىٓٚ ك٢ وٌجْطٚ، غْ ضٍؾْ  ٍٓز  42ًًُي ٖٓ ٠ٍف " ٠ْٞٓ َٓحّ " ٝجٚرف ػىو ذ٘ٞوٙ ) 

ذ٘ى( ٣ؿحخ ػٜ٘ح ٝكن ٓو٤حِ جُطوى٣ٍ )  49جنٍٟ ٤ُط٘حْد ٓغ جُر٤ثس جُػوحكس ج٣ٍُٛٔس كأٚرف ػىو ذ٘ىٙ ) 

 ( 74، 6000) عّؼخ ع١ذ ٠ٛعف:  ( . 3، 2، 1ٚلٍ، 

ؿ٤ٍ جٕ ذؼٝ جُرحقػ٤ٖ ُْ ٣طر٘ٞج ض٤٘ٛق " لاَجٌِٝ " ٝ " كٌُٞٔحٕ " ق٤ع جػطٔى ًَ ٖٓ " ُّْٞ " ٝ " 

: 553 . 1992)( ػ٠ِ ض٤٘ٛق جُٔٞجؾٜس ج٠ُ: جُٔٞجؾٜس جُطؿ٘ر٤س، ٝ جُٔٞجؾٜس ج٤ُوظس. 1985كِطٍٗ " ) 

Isabelle Paulhan) 

  ( : 2985عٍُ " ف١زب١ٌبٔٛ )   20-4

 theذ٘ىج ض٠ٔٓ خ  42ٝ ٢ٛ ٗٓهس جُٔهطٍٛز ُِْٓ " لاَجٌِٝ " ٝ " كٌُٞٔحٕ " ٝ ضطٌٕٞ ٖٓ ) 

waysoofcopingchecker – russo   ( ٚٗٝٞؼص ٖٓ ٠ٍف ك٤طحلاٗٞج ٝجػٞج)ج١ًُ ٣ر٤ٖ  1985 ٝ ، )

ػْ جلاؾطٔحػ٢ ، ْلاُْ( ٢ٛ : قَ جٌَُٔٗ ، ضأ٤ٗد جًُجض٢ ، جػحوز جُطو٤٤ْ جلا٣ؿحذ٢ ، ذكع ػٖ جُى5ٝ ؾٞو ) 

 ( 40،  6007) ؽب٠جٟ ٔؼ١ّخ : جُطؿ٘د 

( ذٌَٗ ٝجْغ ، ٝضْ جُٔٛحوهس ػ٤ِٚ ك٢ كٍٗٓح ، ًٔح جٗٚ ِْْ ٣ٓطؼَٔ ُطو٤٤ْ wccٝ هى جْطهىّ )

جْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٤ٌق ٓغ جُٟـ١ ، ج١ ُٔؿٔٞع جُؼ٤ِٔحش جُهحٚس ذحُلٍو ٓغ جُكىظ ٝيُي ٤ُِٓطٍز ، 

 ُؿٓى٣س جٝ جُ٘ل٤ٓس . جُط٤َٜٓ ، ٖٓ جغٍ جُٟـ١ ػ٠ِ ٌجقطٚ ج

( ، )  1958ذ٘ىج ( ٍ " ك٤طح٤ُحٗٞ " )  42ٝهى ٝؾى ًٛج جُِْٓ ك٢ ػىز ضٍجؾْ ذحُل٤ٍٓٗس ، ق٤ع ٣كط١ٞ ػ٠ِ ) 

 (ٝ جُط٢ ض٘ىٌؼ ضكطٚ :  1996ذ٘ىج (ٍ " ًْٞٞ" )  27( ، )  1994ذ٘ىج( ٍ" ذٞٛحٕ " )  29
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 . 27-15-22-19-16-13-10-7-4-1جُٔٞجؾٜس جُٔطًٍُٔز قٍٞ جٌَُٔٗ : جُر٘ٞو ٢ٛ :  -

 .  26-23-20-17-14-11-8-5-2جُٔٞجؾٜس جُٔطًٍُٔز قٍٞ جلاٗلؼحٍ : جُر٘ٞو ٢ٛ : -

 . 24-21-18-15-12-9-6-3جُركع ػٖ جُٓ٘ى جلاؾطٔحػ٢ : جُر٘ٞو ٢ٛ :  -

 وٌؾحش (.  4ج٠ُ  ٣ٝ1ٛرف ٝكوح ُِْٓ " ٤ٌُحٌش )ٖٓ 

 :  ِم١بط اعب١ٌت ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ  20-5

( ، ضٍؾٔس ُِؼٍذ٤س ٝ ضو٤٘٘ٚ ُِر٤ثس ج٣ٍُٛٔس " ٌؾد ٖؼرحٕ ٖحكؼ٢ " ٝ " 1988جػىٙ " ٌٝوُق ِٓٞ " ) 

ٓوح٤٣ّ  8ػرحٌز ( َٓٞػس ػ٠ِ  48( ، ٝ ٣طٌٕٞ جُٔو٤حِ ٖٓ ) 2000ٌؾد ػ٢ِ ٖؼرحٕ " ضو٤٘٘ٚ ػحّ ) 

 (  226،  2995) سعت ػٍٟ شؼجبْ :كٍػ٤س ضو٤ّ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جْح٤ُد. 

ٓوح٤٣ّ كٍػ٤س ٢ٛ : جُطك٤َِ جُٔ٘طو٢ ،ٕ جػحوز جُطو٤٤ْ جلا٣ؿحذ٢،  4جلاهىج٤ٓس : ٝضَٗٔ جْح٤ُد جُٔٞجؾٜس  -

 جُركع ػٖ جُٔٓحػىز ٝ جُٔؼِٞٓحش ، جْطهىجّ جِْٞخ قَ جٌُِٔٗس .

 –جُطورَ ٝ جلاْطٓلاّ  –ٓوح٤٣ّ كٍػ٤س ٢ٛ : جلاقؿحّ جُٔؼٍك٢  4جْح٤ُد جُٔٞجؾٜس جلاقؿح٤ٓس: ٝضَٗٔ  -

 جُط٘ل٤ّ جلاٗلؼح٢ُ .  –ِس جُركع ػٖ جلاغحذس جُرى٣

( ، ٝضطٍجٝـ جُىٌؾس ػ٠ِ جُٔو٤حِ جُلٍػ٢ ٖٓ جُٛلٍ 1،2،3، ٣ٝ0ٛرف جُٔو٤حِ ذاػطحء وٌؾحش جٌذؼس ) 

  ( 59-58،  6007) ٔشٛح وشَ ػّبس : وٌؾس ، ٣طٔطغ جُٔو٤حِ ذٛىم ٝ غرحش ٍٓضلؼ٤ٖ .  18ج٠ُ 

 :  لبئّخ اٌّٛاعٙخ ِزؼذدح الاثؼبد  20-6

( ضط٘حٍٝ ًٛٙ جُوحتٔس ه٤حِ جْح٤ُد جُٔٞجؾٜس جُٔهطِلس جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح 1989جػىجو "ًحٌكٍ " ٝ "٤ٗ٤ٍْ " )

ذؼى أٝ جْطٍجض٤ؿ٤س  13ٓلٍوز ( َٓٞػس ػ٠ِ  53جلاكٍجو ك٢ جلاْطؿحذس ُِٔٞجهق جُٟحؿطس ، ضطٌٕٞ ٖٓ ) 

 كٍػ٤س ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾٜس: 

 ٖ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾٜس جُط٢ ضًٍُ ػ٠ِ جٌُِٔٗس . ( جذؼحو ضو٤ّ ؾٞجٗد ٓهطِلس 5ٓنٔٓس ) -

 ( جذؼحو ضو٤ّ ؾٞجٗد ٓهطِلس ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾٜس جُط٢ ضًٍُ ػ٠ِ جلاٗلؼحٍ .5نٔٓس )  -

 ( جذؼحو جْطؿحذحش جُٔٞجؾٜس جهَ كحتىز ٝ ِْر٤س ٢ٛٝ : 3غلاغس )  -

 . ًالتباعد السلوك 

 . ًالتباعد العمل 

 . تعاطً المخدرات و الكحول 

 ٝ جلاذؼحو جُط٢ ضطٟٜٔ٘ح ًٛٙ جُوحتٔس ٢ٛ : 



44 

 

 التخطٌط  -المواجهة الفعالٌة                 -

 السعً نحو المساندة الاجتماعٌة  -الممع للأنشطة التنافسٌة          -

 التمبل  -اعادة التفسٌر الاٌجابً           -

 التركٌز على الانفعالات  -التحول الى الدٌن                 -

 التباعد السلوكً  -ر                           الانكا -

) طه عبد العظٌم حسٌن ، سلامة تعاطً المخدرات و الكحول  -التباعد العملً                     -

 (  115 - 112،  2006عبد العظٌم حسٌن : 

  ِم١بط ِؤشش الاعزشار١غ١خ اٌّٛاعٙخ :  20-7

( جذؼحو كٍػ٤س ك٢ 3( ٝ ٛٞ ٓو٤حِ ضو٣ٍٍ جًُجض٢ ، ٣طٟٖٔ )csi( ٝ ٣ٍُٓ ُٚ )  1990جػىجو " أًٍٜٓحٕ " ) 

ٓلٍوز ( 30ٓو٤حِ جُٔٞجؾٜس ٝ ٢ٛ : قَ جٌُِٔٗس ، جُٓؼ٢ ٗكٞ جُٔٓحٗىز ، جُطؿ٘د ، ٣ٝطٌٕٞ جُٔو٤حِ ٖٓ )

َٓٞػس ػ٠ِ جُطٓح١ٝ ػ٠ِ جلاذؼحو جُػلاغس ، ٝ ٣ؿ٤د جُٔلكٞ٘ ػ٠ِ ًٛٙ جُٔلٍوجش ٝكن جُٔو٤حِ غلاغ٢ 

 جُ٘وح٠ .

 ئّخ اٌّٛاعٙخ فٟ اٌّٛالف اٌؼبغطخ : لب 20-8

( ٢ٛ ٓو٤حِ جُطو٣ٍٍ يجض٢ ، ضطٌٕٞ ٖٓ )  ciss( ٝ ٣ٍُٓ ُٚ خ )  1990جػىجو " جٗىٍُ " ٝ " ذحًٌٍ " ) 

ٓلٍوز ( ٝ ضـط٢ ؾٞجٗد ٓهطِلس ٖٓ  جْح٤ُد جُٔٞجؾٜس ، ٝ ٣ؿ٤د جُٔلكٞ٘ ػ٠ِ ٓلٍوجضٜح ػ٠ِ  48

( 3ج٠ُ ًػ٤ٍج ؾىج ( ٝ ضطٟٖٔ ًٛٙ جُوحتٔس غلاظ ) ٗوح٠ ضطٍجٝـ ٖٓ ) ٤ُّ ٓطِوح 5ٓو٤حِ ٓطىٌؼ ٖٓ 

 جْطٍجض٤ؿ٤حش ُٔٞجؾٜس جُٟـ٠ٞ : 

 جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطًٍُ ػ٠ِ جُٜٔٔس . -

 جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطًٍُ ػ٠ِ جلاٗلؼحٍ .  -

 جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطًٍُ ػ٠ِ ضؿ٘د جٝ جلاقؿحّ .  -

ٓلٍوز ( ٝ ضٓطهىّ ًٛٙ جُوحتٔس ٓغ جُطلاخ جُؿحٓؼس ٝ  16ٝ ٣ٞؾى ضكص ًَ ٗٞع ٖٓ ًٛٙ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ) 

 (  116 – 110ج٠ٍُٞٔ جُ٘ل٤ٖٓ ٝ جٍُجٖى٣ٖ ) ٗلّ جٍُٔؾغ جُٓحذن ، 

ٝهى ضْ ض٤ٌق ًٛٙ جُوحتٔس ٝ ضٛك٤كٜح ذحُلٍٗٓس ، ًٔح جٕ جُوحتٔس جُٔٞجؾٜس كد جُٔٞجهق جُٟحؿطس ض٤ٍٗ ج٠ُ 

 ؿٔٞػحش ضطٔػَ ك٢: ( 3ٓ)

  . المواجهة المتمركزة حول حل المشكل 

  . المواجهة المتمركزة حول الانفعال 

 .) المواجهة المتمركزة حول التجنب ) الاحجام 
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 5ذؼىج ( ًَ ذ٘ى ٜٓ٘ح ٣هٟغ ُِْٓ " ٤ٌُحٌش " جٌُٕٔٞ ٖٓ  16ذ٘ىج )  48ًٔح جٕ ًٛٙ جُوحتٔس ٌٓٞٗس ٖٓ 

 (  5ج٠ُ  1ٗوح٠ ) 

 اٌّٛاعٙخ اٌذ١ٕ٠خ : اعزج١بْ  20-9

ٓلٍوز ( ، 32( ٝ ٣طحُق ًٛج جلاْطر٤حٕ ٖٓ )   1990هحّ ذحػىجو ًٛج جلاْطر٤حٕ " ذ٤ٍؾٔ٘ص " ٝ جنٍٕٝ  ) 

ٗوح٠ ) ٤ُّ ٓطِوح ، ج٠ُ قى ٓح ، ذىٌؾس  ٣4ؿ٤د ػ٤ِٜح جُٔلكٞ٘ ٖٓ نلاٍ ٓو٤حِ ٓطىٌؼ ٌٕٓٞ ٖٓ 

 ٖ جٓػِٚ ًٛٙ جُٔلٍوجش : ( ٝ 3ٓ، 1،2ٓطْٞطس ، ذىٌؾس ًر٤ٍز ( ٝضحنى جُىٌؾحش ) ٚلٍ ،

 جغن  ذحٕ الله لا ٣ط٢ًٍ٘ ٝق٤ىج  -

.) ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ، علاِخ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ جضورَ جُٔٞهق جٝ جٌُِٔٗس كٌَ ٢ٖء ذحٌجوز الله  -

:6006  ،227  ) 

 لبئّخ ِظبدس اٌّٛاعٙخ :  20-20

ٓلٍوز ( ضٓطٜىف جُطؼٍف  60ٖ ) ( ضطٌٕٞ 1993ٓهحّ ذحػىجو ًٛٙ جُوحتٔس " ٍٛٔجُٖ " ٝ " ٓحٌض٘ؽ "  )

ػ٠ِ ٓٛحوٌ جُٔٞجؾٜس جُٔطحقس ُِلٍو ، ٝ جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح ك٢ جوجٌز جُٟـ٠ٞ ، ٝ ٣ؿ٤د جُٔلكٞ٘ ػ٠ِ ًٛٙ 

جْح٤ُد جْح٤ْس  5ٗلح٠ ) ٓطِوح ، جق٤حٗح ، ؿحُرح ، وجتٔح ( ، ١ًُٝ ٣و٤ّ  4جُٔلٍوجش ػ٠ِ ٓو٤حِ ٓطىٌؼ ٖٓ 

جُٟحؿطس ، ٝ ض٘حْد ًٛٙ جُوحتٔس جُٔٓطٟٞ جُؼ١ٍٔ ٖٓ ٍٓقِس ٣ٓطهىٜٓح جُلٍو ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جلاقىجظ 

 ٓٛحوٌ ُِٔٞجؾٜس ٢ٛ : 5ْ٘س( ٝ جٍُٔجقَ جُط٢ ض٤ِٜح ، ٝ جُط٢ ضطٟٖٔ  14جٍُٔجٛوس ) هىٌش خ 

 ٓٛحوٌ جُٔٞجؾٜس جُٔؼٍك٤س . -

 ٓٛحوٌ جُٔٞجؾٜس جلاؾطٔحػ٤س . -

 ٓٛحوٌ جُٔٞجؾٜس جُ٘لؼح٤ُس . -

 ٝق٤س .ٓٛحوٌ جُٔٞجؾٜس جُلِٓل٤س / جٍُ -

 (  228، 6006.) ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ، علاِخ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ : ٓٛحوٌ جُٔٞجؾٜس جُؿ٤ٔٓس -

 ِمب١٠ظ اٌّٛاعٙخ ٌٍّشا٘م١ٓ : 20-22

ػرحٌز ( ضؼطٔى ػ٠ِ ٣ٍ٠وس " ٤ٌٍُش "  79( ٝ ٣طٌٕٞ ٖٓ ) 1993جػىٙ " ك٣ٍىٗرٍؼ " ٝ " ٣ُُٞ "  ) 

 جِْٞذح ُِٔٞجؾٜس ٢ٛ :  18جُهحٓٓس ، ٝ ٣و٤ّ 

 جُؼَٔ ذؿى ٝ جٗؿحَ  -جُط٤ًٍُ ػ٠ِ قَ جٌُِٔٗس         -جُىػْ جلاؾطٔحػ٢                        -

 جُركع ػٖ جٗطٔحء                                          -جُِؿٞء ُلاٚىهحء                   -جُوِن                                     -
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 نلٝ جُطٞضٍ . -ػىّ جُٔٞجؾٜس                     -                جُطل٤ٌٍ جٍُؾحت٢          -

 ضح٤ٗد جُ٘لّ  -ضؿحَٛ جٌُِٔٗس                     -جُؼَٔ جلاؾطٔحػ٢                       -

 جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جلا٣ؿر٤حش -جُركع ػٖ جُىػْ جٍُٝق٢        -جلاٗـلام ػ٠ِ جُ٘لّ                    -

 جُركع ػٖ ٓٓحػىز جُٔهط٤ٖٛ  -ضكى٣ى جُ٘ٗح٠ جُرى٢ٗ              -جُركع ػٖ جلاْطٍنحء                  -

ٝ ٛٞ ج١ًُ ٣طٔطغ ذٛىم ٝ غرحش ٍٓضلغ ، ضٍؾْ ج٠ُ جُؼٍذ٤س ٖٓ جُطٍف " ٗؿحز ٢ًَ ٠ْٞٓ " ٝ " ٓى٣كس 

  ( 58،  6007) ٔشٛح وشَ ػّبس : (  1998ػػٔحٕ" ػحّ ) 

  اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغؾ إٌفغٟ :اعزجبٔخ   20-26

ٍز ( ٝ ٣ؿحخ ػ٠ِ كوٍجش جلاْطر٤حٕ كو 88( ضطٌٕٞ ًٛٙ جلاْطرحٗس ٖٓ )  1994ٖٓ جػىجو " جُٗح٣د " ) 

 ( ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٤ٌق ٢ٛ :  أِْٞذح 15جْط٘حو ج٠ُ ِْْ ٌذحػ٢ ، ضو٤ّ ) 

 جُطٍك٤ٚ . أِْٞخ -                            جُر٘حء جُٔؼٍك٢ .          ئػحوز أِْٞخ -

 جُؼىٝجٕ ٝ ُّٞ جًُجش . أِْٞخ -قَ جٌُٔٗلاش .                                              أِْٞخ -

 جلاٗٗـحٍ جًُجض٢ . أِْٞخ  -ْٝحتَ جُىكحع .                                               أِْٞخ -

 جلاٗؼُجٍ ٝ جلاٗٓكحخ . أِْٞخ  -                ٝ جُ٘ٗح٠ ( .        جُر٘حء ) ض٘ظ٤ْ جُٞهص أِْٞخ -

 جٍُٔجهرس جُٟـ٠ٞ .  أِْٞخ -                                   جُىػْ جلاؾطٔحػ٢ .       أِْٞخ -

 جُطٞؾ٤ٚ جًُجض٢ .  أِْٞخ -جلاْطٍنحء .                                                  أِْٞخ -

 جُطورَ ٝ جُػوس .  أِْٞخ  -    هس جُرى٤ٗس .                  ٝ ج٤ُِح ٞسجُطٔح٣ٌٖ ج٣ٍُح أِْٞخ -

  ( 94،  6020) اؽّذ ػ١ذ ِط١غ اٌشخبٔجخ : جٌُٗق جًُجض٢.      أِْٞخ -

 ِم١بط ػ١ٍّبد رؾًّ اٌؼغٛؽ ) اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ (: 20-28

ػرحٌز ( ضؼٌّ ك٢ ٓؿِٜٔح  42( ٣طٌٕٞ جُٔو٤حِ ٖٓ )  1994" )  ئذٍج٤ْٛ" ُطل٢ ػرى جُرح١ْ  ئػىجو

 جلإؾحذسجُٔهطِلس جُط٢ هى ٣طرؼٜح جلاكٍجو ك٢ ٓٞجؾٜطْٜ ُٔح ٣ؼطٍْٜٞ ٖٓ ٌٓٗلاش ق٤حض٤س ، ٣طْ  جلأْح٤ُد

 ( ٝ أذىج، ٗحوٌج ،  أق٤حٗحجُٔوىّ ُِٔركٞظ ) وجتٔح ،  جلأٌذؼسجُرىجتَ  ئقىٟػ٤ِٜح ٖٓ نلاٍ جلانط٤حٌ ُرى٣َ ٖٓ 

، ٝ ٣طْ ذؼى يُي ؾٔغ وٌؾحش ًَ  1= أذىج،  2، ٗحوٌج =  3=  أق٤حٗح،  ٣4طْ جُىٌؾحش ًٔح ٢ِ٣ : وجتٔح = 

 ( جُط٢ ٣وٜٓٔح جُٔو٤حِ : 11ػٍٗ )  جلإقىٟػ٤ِٔس ٖٓ ػ٤ِٔحش ٓٞجؾٜس جُٟـ٠ٞ 

 جُِٓر٤س ( .  جلأْح٤ُد)  جلإٌٗحٌجُِٓر٤س ٝ ُّٞ جًُجش ، جلاٗٓكحخ جُٔؼٍك٢ ، جُطكٍٞ ج٠ُ جُى٣ٖ ، جُورٍٞ ،  -
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جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش ، جػحوز جُطل٤ٍٓ ، جُطل٤ٌٍ جلا٣ؿحذ٢ ، جُط٘ل٤ّ جلاٗلؼح٢ُ ، جُط٣ٍع جُٔٞؾٚ ٝ  -

  ( 220 - 209،  6006) خبٌذ ِؾّٛد ػجذ اٌٛ٘بة : جُٔٞجؾٜس جُ٘ٗطس )جلاْح٤ُد جلا٣ؿحذ٤س (   

  ِم١بط الاثؼبد اٌٛظ١فخ ٌٍّٛاعٙخ :  20-24

( ٤ٗ٣ٍٝ ج٠ُ جلاْطؿحذحش  fdc( ٝ ج١ًُ ٣ٍُٓ ُٚ خ : )1997ٍؾٕٓٞ " ) جػىجو " ًًّٞ " ٝ " ك٤

( ٝظحتق  4ج٤ًُِٞٓس ٝ جُٞظ٤ل٤س جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح جلاكٍجو ك٢ ٓٞجؾٜس جُـ٠ٞ ، ٝ ٣و٤ّ ًٛج جُٔو٤حِ جٌذغ ) 

ذ ) ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ْ علاِخ ػجُِٔٞجؾٜس ٢ٛ : جلاهىجّ ، جلاقؿحّ ، ض٘ظ٤ْ جلاٗلؼح٢ُ ، جػحوز جُو٤ْ . 

 (  227،  6006اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ : 

 :  اٌظٛس اٌّخزظشح ٌّم١بط اٌزى١ف  20-25

كوٍز ( ٣وحذِٜح  28( ذططٌٞٙ ٌٚٞز ٓهطٍٛز ُٔو٤حِ جُط٤ٌق ، ٝ ٛٞ ٣طٌٕٞ ٖٓ )  1997هحّ " ًحٌكٍ " ) 

 جِْٞذح ض٤ٌل٤ح ٢ٛ : 14ذىجتَ جِْٞذح ٝ جُط٢ ضو٤ّ  4

 ( . 1،19جِْٞخ جُطٗط٤ص ج١ُٗ٘ ضٔػِٜح جُلوٍز )  -

 (. 3،8جُِؿٞء ج٠ُ جلاٌٗحٌ ضٔػِٜح جُلوٍز )  -

 (  2،7جِْٞخ جُطىذٍ ج١ُٗ٘ ضٔػِٜح جُلوٍز )  -

 ( 11، 4جُِؿٞء ج٠ُ جٌُكٍٞ ضٔػِٜح جُلوٍز )  -

 (  5،15جُِؿٞء ج٠ُ جُىػْ جلاٗلؼح٢ُ ضٔػِٜح جُلوٍز )  -

 (  23، 10جُِؿٞء ج٠ُ جُىػْ جلاوجت٢ )  -

 (  16، 6كي جلاٖطرحى جٝ ػٍُ جًُجش ضٔػِٜح جُلوٍز )  -

 (  21،  9جُط٘ل٤ّ ضٔػِٜح )  -

 (  12، 17جػحوز جُط٤ٌَٗ جلا٣ؿحذ٢ ضٔػِٜح جُلوٍز )  -

 (  25، 14جُطهط١٤ ضٔػِٜح جُلوٍز )  -

 (  28،  18جُلٌحٛس ضٔػِٜح جُلوٍز )  -

 (  20،24جُطورَ ضٔػِٜح جُلوٍز )  -

 (  22،27ًٙ جُلوٍز ) جُطى٣ٖ ضٔػِٜح ٛ -

 ( 98-96،  6020.) اؽّذ ػ١ذ ِط١غ اٌشخبٔجخ : (  23، 13ُّٞ جًُجش ضٔػِٜح جُلوٍز )  -

 إستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول المشكلة و المركزة حول الإنفعال :  -11
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ى التغٌٌر من تعتبر إستراتٌجٌات المتعددة الأبعاد و الأكثر استجابة للضغط ، و التً تإذي فً الأخٌر إل

الوضعٌة المهددة حمٌمة سواء بانتهاج أسالٌب المتمركزة حول المشكل أو المتمركزة حول الانفعال ، وفً 

هذا العنصر سنتعرض بالتفصٌل إلى إستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول الانفعال و المركزة حول 

 المشكل .

 إستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول الإنفعال :  11-1

ٌر إلى الجهود التً ٌبذلها الفرد لتنظٌم الانفعالات وخفض المشمة  و الضٌك الانفعالً الضاغط للفرد تش

.وتعتمد المواجهة فً هذه الحالة على  (91، 2006.)طه: عوضا عن تغٌٌر العلالة بٌن الشخص و البٌئة 

لعاطفٌة للأحداث الضاغطة ، الجهود التً ٌبذلها الفرد لتنظٌم انفعاله عن طرٌك ضبط أو تعدٌل الأهمٌة ا

أي التنظٌم الانفعالً المركز على التعامل مع الخوف و الغضب أو الشعور بالذنب  وتتضمن المواجهة 

،  2006آٌت حمودة :التً ترتكز  على الانفعال مواجهة سلوكٌة و انفعالٌة ومواجهة معرفٌة انفعالٌة .)

180) 

تجابات  الانفعالٌة  التً تولدها الوضعٌة عدة أشكال ، إذ ٌمكن أن تؤخذ الجهود الموجهة نحو ضبط الاس

تإثر مختلف نشاطات هذه المواجهة على الانفعال بطرق مختلفة فؤول نشاط ممكن ٌتمثل فً تغٌٌر درجة 

الانتباه ، التجنب أو الهروب أو تمنً زوال مصدر الضٌك و الانزعاج ، فهً تعمل على تغٌٌر اتجاه 

غط محدثة بذلن راحة مإلتة ، أما الطرٌمة الأخرى التً من خلالها تإثر الانتباه من مصدر الض

المواجهة على حالة الانفعالٌة هً توظٌف نشاط معرفً  الذي ٌغٌر  وٌبدل المعنى الذاتً للتجربة مثل 

إعادة تمٌٌم الوضعٌة وتضخٌم الجوانب الإٌجابٌة للحدث أو إعادة التمٌٌم الإٌجابً الذي ٌتضمن تحوٌل 

تحدي وٌظهر أن مثل هذه النشاطات فعالة لتخفٌف و تملٌص المستوى الانفعالً شرط ألا ٌتعد  إلى

 .الضغط عتبة معٌنة 

وتؤخذ الجهود الموجهة نحو ضبط الاستجابات الانفعالٌة التً ٌولدها الموالف الضاغطة عدة أشكال وهً 

مثل : التجنب ، التهرب ، إتهام مجموعة من أسالٌب المواجهة الموجهة نحو تملٌص الضٌك الانفعالً 

 الذات ، إعادة التمٌٌم  الإٌجابً ، و التً سنعرضها فٌما ٌلً : 

 إستراتٌجٌة التهرب و التجنب :  11-1-1

تشٌر الإستراتٌجٌة للتفكٌر الخٌالً و المجهودات السلوكٌة للتهرب من المشكل أو تجنبه وتتضمن هذه 

الضاغطة ، فالفرد ٌتخٌل نفسه أفضل أو فً مكان آخر  وٌتمنى الأسالٌب إستراتٌجٌات تجنب الوضعٌة 

إمكانٌة تغٌٌر ما ٌحدث ، وٌرجو أن تنتهً المواجهة الضاغطة سرٌعا كما تتضمن إستراتٌجٌة التهرب 

من خلال النوم ، الأكل ، الكحول و الأدوٌة و المخدرات ، فالتهرب و التجنب ٌسمح للفرد بالخروج من 

 (20069182آٌت حمودة :الضاغط دون تغٌٌره.)التفاعل مع الحدث 
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 إتهام الذات :  11-1-2 

حٌث ٌبمى الفرد سلبٌا وجامدا أمام التؤثٌر فً المولف الضاغط وٌتهم نفسه بؤنها سبب المشكل الذي ٌعانً 

 منه 

 إستراتٌجٌة إعادة التمٌٌم الإٌجابً :  11-1-3

ً للتجربة من خلال إعادة التمٌٌم الوضعٌة و الاهتمام تشٌر إلى المجهودات المعرفٌة لتغٌٌر المعنى الذات

 بالجوانب الإٌجابٌة للحدث ووضع معنى إٌجابً.

 إستراتٌجٌات المواجهة المركزة حول المشكلة :  11-2

تشٌر إلى المجهودات لتغٌٌر الظروف الضاغطة الناتجة عن التفاعل بٌن الفرد و البٌئة ، وحسب 

"Schafer  "(1992 فهً تشٌر ) إلى تلن الجهود التً ٌبذلها الفرد وهو ٌحاول التعامل الفعال مع

عوامل الضغط النفسً أو مع المولف الضاغط مباشرة وفٌها  ٌتم استٌعاب أو استبعاد مصادر الضغوط 

  (46،  2005.)المجٌد : و التعامل مع آثار  المشكلة 

استعمال الفرد مصادره الذاتٌة فً وهً محاولة للسٌطرة بشكل مباشر على المولف الضاغط عن طرٌك 

حل  المشكلة  مواجهتهما مباشرة  ، واتخاذ الآراء التً تخفف من تؤثٌر  الأحداث الضاغطة و تتضمن 

تحلٌل  المشكلة ووضع خطة أو بدائل ، حلول تإدي إلى تغٌٌر المولف الضاغط بما ٌتناسب مع صحة 

 (180، 2006آٌت حمودة :طربة بٌن الفرد و المحٌط .)الفرد النفسٌة و السلوكٌة أي تعدٌل العلالة المض

بؤن حل المشكلة عملٌة عملٌة معمدة ومركبة تتم على   " Wood Meclano et Sideوٌضٌف كل من "

 (182، 2001.) الزٌان فتحً مصطفى: عدة مراحل وتتضمن فهم المشكلة ووضع الخطة و التنفٌذ 

وتشمل مجهودات المواجهة المنشطة للتعامل مع المشكلة على مجموعة من الأسالٌب وسنعرضها فٌما  

 ٌلً : 

 إستراتٌجٌات البحث عن حل المشكل:  11-2-1

تشٌر إلى مجهودات مدروسة ترتكز على المشكل بهدف تغٌٌر الوضعٌة وٌصاحبها تناول تحلٌلً لحل 

عن حلول فالفرد ٌضاعف الجهود الضرورٌة حٌث ٌضع المشكل ، وتتعلك بإستراتٌجٌات البحث 

 مخططات عمل وتصرف لإٌجاد الحلول.

وٌمكن المول أن  ,هو مهم فً الحٌاة وٌتمبل الحل الأفضل وفما لما ٌرٌده مع مواجهة أكبر واكتشاف ما

حل المشكلات هو عملٌة ٌحاول بها الشخص أن ٌخرج من مؤزق أو مولف ضاغط وهو نوع من السلون 

 ( 229،  1998.)الشناوي عبد الرحمان : محكوم بمواعد سٌتحضر فٌها الأشخاص معرفتهم السابمة ال
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فهو ٌعتبر أن أسلوب حل المشكلات عبارة عن عملٌة معرفٌة سلوكٌة ٌحدد   "Nezu( "1987وٌضٌف )

حسٌن على  )فٌها الفرد وبواسطتها  إستراتٌجٌات وجدانٌة لمواجهة المشكلات التً تمابله فً الحٌاة . 

 ( 272، 2000لاٌد : 

 استراتٌجٌات البحث عن الدعم الإجتماعً :  11-2-2

ٌشٌر مفهوم السند الاجتماعً إلى مشاعر اٌجابٌة منها إحساس الفرد بالمٌمة و التمدٌر و الإحساس 

ٌئته بالاحترام و العناٌة من خلال السند العاطفً أو المادي أو المعنوي الذي ٌستمده من الآخرٌن فً ب

 (159، 200عبد المنعم عبد الله حبٌب: الاجتماعٌة و الثمافٌة .)

المساندة الاجتماعٌة بؤنها تعبر عن مدى وجود أو توفر أشخاص ٌمكن للفرد أن   "Sarasou ٌعرف" 

 ٌثك فٌهم وٌعتمد بؤنه فً وسعهم أن ٌعتنوا به وٌحبوه وٌمفوا بجانبه عند الحاجة.

المساندة الاجتماعٌة هً الإمكانٌات الفعلٌة أو المدركة للمصادر المتاحة فً " إلى أن   Le poreوٌشٌر" 

البٌئة الاجتماعٌة للفرد التً ٌمكن استخدامها للمساعدة فً الأولات الضٌمة ، وٌتزود الفرد بالدعم 

الاجتماعً من خلال شبكة علالاته الاجتماعٌة التً تضم كل الأشخاص الذٌن لهم اتصال اجتماعً بشكل 

، 2000حسن على لاٌد: أو بآخر مع الفرد ، وتتمثل فً الغالب فً الأسرة الأصدلاء وزملاء العمل .)

283) 

وفً هذا السٌاق ٌرى بعض الباحثٌن أن الدعم الاجتماعً هو شكل من أشكال المواجهة الهادفة إلى تنظٌم 

ساندة الاجتماعٌة للتحمٌك من الاستجابات العاطفٌة ، بل هو الجهد الذي ٌموم به الناس للحصول على الم

 (183، 2006.)آٌت حمودة: الوضع الضاغط وأثره 

" إلى أن كل  من إستراتٌجٌة المواجهة التً ترتكز على المشكلة  فولكمان و لازاروسوٌشٌر" 

، 2006) طه: وإستراتٌجٌة المواجهة التً ترتكز على المشكلة تكون متشابهة لإستراتٌجٌة الانفعال . 

93) 

 التفاعل بٌن نوعٌن من الإستراتٌجٌات :   11-3

وآخرون أن كل من إستراتٌجٌات المواجهة المركزة  نبرج هالمد أثبتت الدراسات التً لام بها كل من 

تحدثان بصفة متزامنة  ومتتابعة ومن أجل إبراز  على حل المشكل و المركزة على الانفعال غالبا ما

 لازاروس و فولكمانعٌن من الإستراتٌجٌات ، لام كل من الباحثٌن العلالة التفاعلٌة بٌن وظائف ذٌن النو

بدراسة على مئة شخص ٌهدفان منها إلى الكشف عن مدى استعمال النوعٌن بشكل مزدوج  وبعد تحلٌل 

منهم لاجئون إلى استعمال نوع واحد فمط من نوعً الإستراتٌجٌات فً مواجهتهم  %18النتائج تبٌن أن 

.)نزٌهة زواتً: ٌشٌر إلى وجود تزامن فً عمل إستراتٌجٌات المواجهة معا  للضغط وهذا  ٌدل أو

2001 ،101) 
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حٌث ٌوجد تفاعل بٌن الإستراتٌجٌة المتمركزة على المشكل وتلن المتمركزة على الانفعال إذ أن الانفعال 

كلة .المرتفع وعدم التحكم فٌه ٌإثر على النشاط المعرفً اللازم لأسالٌب المتمركزة حول المش  

ٌمكن المول أن النمطٌن ٌتبادلان التؤثٌر فً جمٌع أنواع الضغوطات التً ٌواجهها الفرد ، فكلاهما بإمكانه 

 تسهٌل أو تثبٌط أو إعالة عمل آخر ولكل نمط محاسنه ومساوئه حسب طبٌعة الضغوطات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 

 

 ملخص الفصل:

 

المواجهة ضرورة لصوى خاصة فً عالمنا الٌوم لأن الأفراد ٌواجهون بشكل متزاٌد موالف  أسالٌبتعد 

ضاغطة عدة ومعمدة و إستراتٌجٌات المواجهة  عبارة عن مجموعة من الجهود السلوكٌة و المعرفٌة التً 

ك ، أن ٌستعملها الفرد لمواجهة هذه الضغوط سواء كانت داخلٌة أو خارجٌة وٌتضح لنا من خلال ما سب

الفرد ٌسعى دائما لتجاوز مختلف الأحداث الضاغطة التً ٌتعرض لها فً حٌاته الٌومٌة ، وذلن بلجوئه 

، وكلاهما مرتبط بسمات  الانفعالسواء المركزة على المشكل أو المركزة على  الأسالٌبإلى استخدام 

ل للوضعٌة الضاغطة ، وإٌجاد ح الانفعالالشخصٌة و الموالف الضاغطة وتهدف إلى خفض التوتر و 

المواجهة التً تختلف حسب  وأسالٌبوٌظهر لنا من خلال هذا الفصل أن هنان علالة بٌن الضغط 

المتوفرة ونوعٌة التمٌٌم ٌتبناه الفرد ، وتستعمل النساء  الاجتماعٌةفعالٌاتها المصادر الشخصٌة و 

لمواجهة الضغط  الانفعالعلى المركزة على حل المشكل أو المركزة  أسالٌب  بالإجهاضالمهددات 

. للمحافظة على حملهن النفسً الناتج عن هذا التهدٌد  
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 اٌفظً اٌضبٌش: اٌؼغؾ إٌفغٟ

 ض٤ٜٔى -

 ٓلّٜٞ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ -

 ضؼ٣ٍق جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ -

 جُ٘ظ٣ٍحش جُٔلٍٓز ُِٟـ١ جُ٘ل٢ٓ -

 ػ٘حٍٚ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ -

 ٓٛحوٌ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ -

 أٗٞجع جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ- 

 أْرحخ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ- 

 أػٍجٜ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ -

 ٓٓط٣ٞحش جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ -

 أغحٌ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ -

 جلأٍٓجٜ جُٔطؼِوس ذحُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ -

 ٠ٍم ه٤حِ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ -

 جْح٤ُد ٓٞجؾٜس جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس -

 ِٓهٙ جُلَٛ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 

 

 ر١ّٙذ: 

جٍُت٤ٓ٤س ج٤ُُٔٔز ُٔؿطٔؼحض٘ح جُٔؼحٍٚز ٝ هى ٖحع جْطهىجّ ًِٔس  ضؼى جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس جقى جُٔظحٍٛ    

(strzessٌك٢ ج٤ُٔىجٕ جُٜ٘ىْس ٝ جُى )ْحش جُل٣ُ٤حت٤س ُط٤ٍٗ ئ٠ُ هٞز نحٌؾ٤س ضإغٍ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ػ٠ِ ج

ٞٞع ، ٞجُٔٞٞٞع جُطر٤ؼ٢ ٝ ٗط٤ؿس  جُوٞز ًُٜٙ ٝ ٣كىظ جلإؾٜحو ج١ًُ ٣إغٍ ٝ ٣ـ٤ٍ ٖٓ ٌَٖ ٝ ذ٘حء جُٔ

١ً جْطؼحٌٙ ػِْ ٗلّ ُِىلاُس ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ٖٓ جُهرٍجش جلاٗلؼح٤ُس جُط٢ ٣طٍجكن ظٌٜٞٛح ًٛج ٓلّٜٞ جُ

 ٓغ جُكىٝظ ضـ٤ٍجش ك٣ُ٤ُٞٞؾ٤س ٓؼٍك٤س ٝ ٤ًِْٞس جُ٘حضؿس ػٖ جلاقىجظ جُٟحؿطس .

٣ؼطرٍ ٖٓ جُٔٞج٤ٞغ جُط٢ قحَش ػ٠ِ جٛطٔحّ جُرحقػ٤ٖ  يئجُطل٤ٍٓجش جُ٘ظ٣ٍس ُٜح جُٔلّٜٞ  ٝ ُوى ضؼىوش   

، ق٤ع إٔ جُٟـ١ ٣ؼى ذٔػحذس ظحٍٛز ٗل٤ٓس ٓؼوىز ٝ ٓطؼىوز جُ٘لّ ٝ جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ػٔٞٓح ْك٢ ػِ

 ٟـ١ جُ٘ل٢ٓ .ِٖٓ ؾحٗد جُ٘ظ١ٍ ُٞجٗد  ًُٜج نٛٛ٘ح ؾحٗد كَٛ جُػحُع جُؿ
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 ِفَٙٛ اٌؼغؾ إٌفغٟ: -8

ْ جُ٘لّ ٝ ٓهطِق جُؼِّٞ جُرحقػ٤ٖ ك٢ ػ٣ِؼطرٍ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ جُٔٞج٤ٞغ جُط٢ قحَش ػ٠ِ  جٛطٔحّ جُؼِٔحء ٝ 

 س ٝ ضؼىوش جُطؼ٣ٍلحش جُٔؼطحز ُٔلّٜٞ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ذطؼىو جُهِل٤حش ٝ جُ٘ظ٣ٍحش . جلاٗٓح٤ٗ

  ٌغخ : 8-8

٤ٗ٣ٍ  " جُٞؾ٤ُ " ج٠ُ جٕ جلاَٚ جُِـ١ٞ ٌُِٔس جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ٛٞ : ٞـطٚ ٞـطح ػٍٛٙ ٝ َقٔٚ ، 

  ( 86،  6006) ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغٓ:١ . ٝجٌُلاّ ذحُؾ ك٢ ج٣ؿحَٙ ٝ ػ٤ِٚ ٖىو ٝ ٞـ

٤ُؼ٢٘ ذٜح وٌؾس جُطأغٍ    stressك٢ ج٤ُٓحم قى٣ػٚ ػٖ جُؼِّٞ جُطر٤ؼ٤س ًِٔس  ( 8993) ٝ ُوى يًٍ ٌَٛ٘ 

 (  86 ، 6008 سف١ك ػٛع الله:جُىجن٢ِ جُط٢ ضظٍٜ ذلؼَ هٞز جُهحٌؾ٤س . ) 

ٓٗطوس   stressض٢٘٤ كٌِٔس جُٟـ١ جُٔؼ٠٘ لاٖطوحه٢ ُِٔٛطِف ئ٠ُ جلأَٚ جُلا ( 8993) ٣ٍؾغ ٤ْٔع 

ٝ ٢ٛ ضؼ٢٘ جٍُٛجٓس ، ٝضىٍ ٤٘ٔٞح ػ٠ِ جُٗؼٌٞ ذحُطٞضٍ ٝ ئغحٌز ج٤ُٟن ٝ   stictusٖٓ ًِٔس جُلاض٤٘٤س 

ٝ ج١ًُ ٣ؼ٢٘ : ٣ٗى ٝ ٓؼ٠٘ ًٛج إٔ جُٟـ١ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ   stringereج١ًُ ٣ٍؾغ ك٢ أِٚٚ ئ٠ُ جُلؼَ 

ٜحو ٝ جُط٢ ضىٍ ٤٘ٔٞح ػ٠ِ جُكرّ ٝ جُو٤ى ٝ جُظِْ جٝ ٓٗحػٍ ج٤ُٟن ٝ جُوِن جُىجن٤ِس جٝ جُؤغ ٝ جلاٞط

 (  87، 6006،  ) ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغٓجُكى ٖٓ جُك٣ٍس . 

ٝ ًٌٛج كحٕ ٓلّٜٞ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ هى ضٔص جْطؼحٌضٚ ٖٓ جُؼِّٞ جُل٣ُ٤حت٤س ٝ جُٜ٘ى٤ْس ٝ ضْ ضٞظ٤لٚ ٝ 

ذٌٛٞز ج٠ُ ضِي جُوٞز جُط٢ ضإغٍ ٓؿحٍ جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ذٌٛٞز ػحٓس ٤ٗ٤ٍُ  جْطهىجٓٚ ك٢ ػِْ جُ٘لّ ٝ ك٢

 ٤س ٝ جُل٣ُ٤ُٞٞؾ٤س .رػ٠ِ جُلٍو ٝ ضكىظ ُٚ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطـ٤ٍجش جُ٘ٓ

 اططلاؽب :  8-6

 "selye"ذؼى جػٔحٍ  8936 ك٢ ٓؼؿْ ػِْ جُ٘لّ : جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ٛٞ ًِٔس جٗؿ٣ُ٤ِس جْطؼِٔص ًٓ٘

ُطكى٣ى جُكحُس جُط٢ ضٌٕٞ ك٤ٜح جُؼ٣ٟٞس ٜٓىوز ذلوىجٕ جُطٞجَٕ ضكص ضأغ٤ٍ ػٞجَٓ جٝ ظٍٝف ضٟغ 

٤ٌٓح٤ُٗٓحش جُطٞجَٕ جُر٤ُٞٞؾ٢ ك٢ جُهطٍ ، ٝ ًَ جُؼٞجَٓ جُط٢ ٣ٌٜٔ٘ح جٕ ضلٓى ًٛج جُطٞجَٕ ْٞجء ًحٗص 

ػٞجَٓ ٞحؿطس كٌِٔس  ك٣ُ٤حت٤س ) ٚىٓس ، ذٍو( أٝ ٤ًٔحت٤س )ْْ( ٝ ضؼل٤٘ٚ ، جٝ ٗل٤ٓس )جلاٗلؼحٍ( ض٠ٔٓ

  ٞـ١ ضؼ٢٘ كؼَ جُؼحَٓ جُٔؼطى١ ٝ ٌو كؼَ جُؿْٓ ك٢ ٗلّ جُٞهص .

ج٠ُٝ جُٔٓحٛٔحش جُط٢ هىٓص ك٢ ٓؿحٍ ذكٞظ جُٟـ١ ًحٕ ٝٚق ج١ًُ هىٓٚ  (8936)  "ًحٕٗٞ " ضؼ٣ٍق 

ؿْٓ ئي ذ٤ٖ جٗٚ ػ٘ىٓح ضىٌى جٌُحت٘حش جُؼ٣ٟٞس ذحٜٗح ضطؼٍٜ ُِطٜى٣ى ٣طْ ض٘ر٤ٚ جُ وًحٕٗٞ لاْطؿحذس جُلٍ

ذٍٓػس ٝ ٣ٛرف ٓىكٞػح ذطأغ٤ٍ ٖٓ ؾٜحَ جُؼٛر٢ جُٓٔرطح١ٝ ٝ ؾٜحَ جُـىو جُٛٔحء ٝ ضكىظ جْطؿحذحش ، 
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كًٜٙ جلاْطؿحذحش جُل٣ُ٤ُٞٞؾ٤س جُٔىذٍز ضؼَٔ ػ٠ِ ض٤ٜثس جُؼ٣ٟٞس ُٜٔحؾٔس ٓٛىٌ جُطٜى٣ى جٝ جٍُٜٝخ ٝ 

 حذس جُلٍوذًُي ك٢ٜ ضىػ٠ جْطؿ

ٖٓ جُ٘حق٤س ض٤ٌل٤ٚ لأٜٗح ضؿؼَ جُؼ٣ٟٞس جُوحوٌز ػ٠ِ ضوى٣ْ جٕ جْطؿحذس جٌٍُ ٝ جُلٍ " ًحٕٗٞ  "ٝ ٣ٍٟ   

جلاْطؿحذس ذٍٓػس ػ٘ى ضؼٍٜٞح ُِطٜىو ًٔح ذ٤ٖ ٖٓ ٗحق٤س غح٤ٗس جٕ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ هى ٣ٓرد جلايٟ ُِؼ٣ٟٞس 

) ش١ٍٟ ٌٝ جُٞهص لاٗٚ ٣ؼطَ جُٞظحتق جلاٗلؼح٤ُس ٝ ج٤ٌُُٓٞٞؾ٤س ٝ ٣ٌٖٔ جٕ ٣ٓرد ٓٗحًَ ٚك٤س ٓغ ٍٓ

 ( .  345،  6008رب٠ٍٛس : 

كوى أٖحٌ ئ٠ُ إٔ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ػرحٌز ػٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأػٍجٜ (  8956 - 8978)   "٢ِ٤ْ" جٓح 

ضطُجٖٓ ُٔٞهق ٞحؿ١ ٝ ٛٞ جْطؿحذس ؿ٤ٍ ٓكىوز ٖٓ جُؿْٓ ٗكٞ جُٔططِرحش جُر٤ث٤س ٓػَ جُطـ٤٤ٍ ك٢ جلاٍْز 

  ( 60،   6008ثٙبء اٌذ٠ٓ : ) ِبعذح ٢ٓ جٝ كوىجٕ جُؼَٔ جٝ جٍُق٤َ ٝ جُط٢ ضٟغ جُلٍو ضكص جُٟـ١ جُ٘ل

إٔ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ٛٞ جلاْطؿحذس جُل٣ُ٤ُٞٞؾ٤س جُط٢ ضٍضر١ ذؼ٤ِٔس جُط٤ٌق كحُؿْٓ ٣رًٍ ٓؿٜٞوج ٢ٌُ ٣ط٤ٌق ئي 

) ٔبد٠خ ٓغ جُظٍٝف جُهحٌؾ٤س ٝ جُىجن٤ِس ٓكىغح ٗٔطح ٖٓ جلاْطؿحذحش ؿ٤ٍ جُ٘ٞػ٤س جُط٢ ضكىظ جٌٍُٓٝ. 

 (  808،  6009اثشا١ُ٘ اثٛ اٌغؼٛد : 

( : ك٤ؼٍكٚ ذحٗٚ ٗط٤ؿس ُؼ٤ِٔس ضو٤ٔ٤س ٣و٤ْ ذٜح جُلٍو ٓٛحوٌٙ جًُجض٤س  8966 – 8984)   "لاَجٌِٝ " حجٓ

 (  64،  6009) اؽّذ ٔب٠ً ػض٠ض : ؾ٤س . ٤ٍُٟ ٓىٟ جُٔلاتٔس ذ٤ٖ جُٔططِرحش جُلٍو جُىجن٤ِس ٝ جُر٤ث٤س جُهحٌ

ضلحػَ نح٘ ذ٤ٖ جُٔػ٤ٍ ٝ جلاْطؿحذس ، ٝ ػ٠ِ  ئٗٔحإٔ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ٤ُّ ٛٞ جُٔػ٤ٍ ٝ لا جلاْطؿحذس ٝ  ئي

( جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ذأٗٚ جُؼلاهس نحٚس ذ٤ٖ جُلٍو ٝ جُر٤ثس جُط٢ 8984ًٛج ٣ؼٍف لاَجٌِٝ ٝ كٌُٞٔحٕ  )

) ؽٗ ػجذ ٣وىٌٛح جُلٍو ػ٠ِ أٜٗح ٖحهس ٍٝٓٛوس جٝ أٜٗح ضلٞم ٓٛحوٌٙ ُِطؼحَٓ ٓؼٜح ٝ ضؼٍٜ ٚكطٚ ُِهطٍ 

 ( 65،  6006اٌؼظ١ُ ؽغٓ : 

( : ٣ٍضر١ ذ٤ٖ ٓل٢ٜٓٞ جُٟـ١ ٝ جُكحؾس ق٤ع ٣ٍٟ جٕ جُٟـ١ ٛٞ ٚلس جٝ نح٤ٚس  8978) "ٌٞج١ٓ"  ٝ

ُٔٞٞٞع ذ٤ث٢ جٝ ُٗهٙ ض٤ٍٓ جٝ ضؼٞم ؾٜٞو جُلٍو ٍُِٞٚٞ ج٠ُ ٛىف ٓؼ٤ٖ ٝ ضٍضر١ جُٟـ٠ٞ 

جٝ جُٔٞٞٞػحش جُط٢ ُٜح ولالاش ٓرحٍٖز ضطؼِن ذٔكٞلاش جُلٍو لإٖرحع ٓططِرحضٚ ، قحؾحضٚ ٝ  ذحلأٖهح٘

  ( 89،  6006. ) ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغٓ :  جلإٖرحعكحٕ جُٟـ١ ٣ظٍٜ ػ٘ىٓح ضكىظ ئػحهس ػٖ  ًٌٛج

( : ٣وٍٞ ذحٕ جُٟـ٠ٞ ٢ٛ ػرحٌز ػٖ ضِي جُوٞز جُهحٌؾ٤س جُط٢ ضكىظ ضأغ٤ٍج ػ٠ِ 8988)  "جْر٤ِرٍؾٍ "ٝ

جُلٍو ًهٞج٘  جُٔٞٞٞػحش جُر٤ث٤س جٝ ظٍٝف ٓػ٤ٍز ضط٤ُٔ ذىٌؾس  ٖٓ جُهطٍ جُٔٞٞٞػ٢ كحُٟـ٠ٞ 

  ( 868،  6008. ) ١ٌٚذ ع١ذ خ١ٍفخ : جُ٘ل٤ٓس ض٤ٍٗ ج٠ُ جُٔٞجؾٜس ٓإغٍج ه٣ٞح ك٢ أقىجظ جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس 
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(: ٣ٍٟ إٔ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ٛٞ جْطؿحذس ٣وّٞ ذٜح جٌُحتٖ ٗط٤ؿس ُٔٞهق ٣ٟـ١ ػ٠ِ 8986)  "ذ٤ي " أٓح 

جُطوى٣ٍ جُلٍو ًُجضٚ جٝ ٌِٓٗطٚ ٤ُّ ُٜح قَ ضٓرد جلإقرح٠ ٝ ضؼٞم جضُجٗٚ آٝ ٓٞهق ٣ػ٤ٍ أكٌحٌ ػٖ جُؼؿُ ٝ 

   ( 868، 6008)١ٌٚذ اٌغ١ذ خ١ٍفخ : حخ . ج٤ُأِ ٝ جلاًطث

( ٣ؼٍف جُٟـ١ ػ٠ِ جٗٚ جُكحُس جُط٢ ٣طؼٍٜ ك٤ٜح جُلٍو ُظٍٝف أٝ ٓطحُد  8988) " جُرلا١ٝ  "ٝ

ضلٍٜ ػ٤ِٚ ٗٞػح ٖٓ جُط٤ٌق ٝ ضُوجو ًٛٙ جُكحُس ج٠ُ وٌؾس نطٍ ًِٔح جَوجوش ٖىز جُظٍٝف ٝ جُٔطحُد أٝ 

 جْطٍٔش ُلطٍز ٣ٞ٠ِس 

ك٢ ٌوٝو جُلؼَ  ( جُط٢ ضٍٟ جٕ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ قحُس ٗل٤ٓس ض٘ؼ8993ٌّذحلإٞحكس ئ٠ُ جُٓٔحو٢ٗٝ )

جُؿ٤ٔٓس ٝ ج٤ًُِٞٓس جُ٘حٖثس ػٖ جُطٜى٣ى ج١ًُ ٣ىًٌٚ جُلٍو ػ٘ىٓح ٣طؼٍٜ ُِٔٞجهق  أٝ جلأقىجظ جُٟحؿطس 

 (  65،  6009) اؽّذ ا١ًٌٕ ػض٠ض: ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤طس 

ذٌَٗ ًٔح ٤ٗ٣ٍ ٓلّٜٞ جُٟـ١ ئ٠ُ ػٞجَٓ جُ٘ل٤ٓس جُط٢٤ هى ضكى ٖٓ هىٌز جلإٗٓحٕ ػ٠ِ ضأو٣س ٝجؾرحضٚ ج٤ٓٞ٤ُس 

ٍز أٝ ٣ٞ٠ِس جُٔىٟ ٝ ؿحُرح ٓح ٣ٌٕٞ ٤ٓ٘حْد ٝ ٣وٞو جُٟـ١ ج٠ُ ٌوٝو كؼَ  ج٤ُٓثس ٗل٤ٓس ٝ ؾ٤ٔٓس هٛ

جُٟـ١ قحُس ٖٓ جلإقٓحِ ذحُطٞضٍ جلاٗلؼح٢ُ ض٘ٗح ٖٓ جُٔٞجهق جُٛؼرس جُط٢ ٣طؼٍٜ ُٜح جُٗهٙ ٝ ٣٘طؽ 

  ( 86،  6008 ػجذ اٌغٕٟ : ) خبٌذ محمدػٜ٘ح أغحٌ ِْر٤س ك٢ جُٞظحتق جُل٣ُُٞٞؾ٤س ٝ جُٔؼٍك٤س ٝ جُ٘ل٤ٓس 

ُِىلاُس ػ٠ِ جُٛؼٞذحش جُؼى٣ىز جُط٢ ٣ؼ٤ٜٗح جُلٍو ػ٘ى ٓٞجؾٜطٚ    stressجيج ٣ٓطهىّ ٓٛطِف جُٟـ١ 

ايج أٌوٗح كْٜ قحُس جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ كؼ٤ِ٘ح ككٙ جُٔططِرحش جُهحٌؾ٤س ٓح ٢ٛ؟ ٝ ٤ًق كُلاقىجظ جُٟحؿطس 

طحهحش جُٗه٤ٛس ( ٤ًق ٗطلحػَ ٓغ جُٟـ١ ٝ ٤ًق ضط٘حهٙ جٝ ضطُج٣ى ضرؼح ُِٔطِٞخ ) ٝ ًًُي ككٙ جُ

٣ٌٖٔ ضؼى٣َ جٍُوٝو جكؼحُ٘ح ػ٘ى جٌٍُٟٝز ؟ كحُٔططِرحش ضهطِق ٖٓ ٖهٙ ج٠ُ جنٍ ذَ ٝ ضهطِق ك٢ يجش 

 ( . 66،  6009) ؽّذٞ ػٍٟ اٌفشِبٚٞ : جُٗهٙ ٖٓ ٝهص ج٠ُ جنٍ 

ٖ جلأقىجظ جُهحٌؾ٤س جُط٢ ( ج٠ُ جٕ جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس ػرحٌز ػٖ ِِْٓس ٤ٗ6000ٍٓ ػ٢ِ ػرى جُٓلاّ ) ٣ٝ

٣ٞجؾٜٜح جُلٍو ٗط٤ؿس جُطؼحَٓ ٓغ جُر٤ثس ٝ ٓططِرحضٜح ٓٔح ٣لٍٜ ػ٤ِٚ ٍْػس جُطٞجكن ك٢ ٓٞجؾٜس جلأقىجظ 

،  6008) ِشاد ػٍٝ ػ١غٝ : ُطؿ٘د جلاغحٌ جُ٘ل٤ٓس ٝ جلاؾطٔحػ٤س ُِٓر٤س ٝ جٍُٞٚٞ ج٠ُ ضكو٤ن جُطٞجَٕ . 

838 - 836  ) 

 رؼش٠ف اٌؼغؾ إٌفغٟ: -6

ٛٞ قحُس ٗل٤ٓس ض٘ؼٌّ ك٢ ٌوٝو جُلؼَ جُىجن٤ِس جُؿ٤ٔٓس ٝ جُ٘ل٤ٓس ٝ ج٤ًُِٞٓس، جُ٘حٖثس ػٖ جُطٜى٣ى ج١ًُ 

، 8993) اٌغّبدٟٚٔ: ٣ىًٌٚ جُلٍو لا ػ٘ىٓح ٣طؼٍٜ ُٔٞجهق جٝ جلاقىجظ جُٟحؿطس ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤طس. 

45 ) 
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ط٢ ضؼىوش ذطؼىو جُؼِٔحء ٝ أْٛ جُ٘ظ٣ٍحش جُٔلٍٓز ُٚ ٝ جُ إٌظش٠بد اٌّفغشح ٌٍؼغؾ إٌفغٟ:  -3

 جُرحقػ٤ٖ : 

 إٌظش٠خ اٌف١ض٠ٌٛٛع١خ :  3-8

 وبْٔٛ: -أ

٣ؼطرٍ جُؼحُْ جُل٣ُُٞٞؾ٢"ًحٕٗٞ " ٖٓ أٝجتَ ج٣ًُٖ جْطهىٓٞج ػرحٌز جُٟـ١ ٝ ػٍكٚ ذٍو جُلؼَ ك٢ قحُٚ 

ػ٤ِٔس جُطٞجٌب جٝ ٌو جُلؼَ جُؼ١ٌٍٓ كل٢ ذكٞغٚ ػٖ جُك٤ٞجٗحش جْطهىّ ػرحٌز جُٟـ١ جلاٗلؼح٢ُ ٤ُٛق 

 ٌو جُلؼَ جُل٣ُ٤ُٞٞؾ٢ .

ٝهى ذ٤٘ص وٌجْحضٚ جٕ ٓٛحوٌ جُٟـ١ جلاٗلؼح٤ُس ًحلأُْ ٝ جُهٞف ٝ جُـٟد ضٓرد ضـ٤ٍج ك٢ جُٞظحتق 

 "جلاو٣ٌ٘ح٤ُٖ"  أذٍَٛح جٍُٜٕٓٞ  ج٤ٍُٜٗٞٓس جُطـ٤ٍجش ك٢ جلإكٍجَجش ج٠ُجُل٣ُ٤ُٞٞؾ٤س ٌُِحتٖ جُك٢ ضٍؾغ 

  ج١ًُ ٤ٜ٣ة جُؿْٓ ُِٔٞجؾٜس جُٔٞجهق جُٟحؿطس .

ٝ هى ًٗلص أذكحظ ًحٕٗٞ ػٖ ٝؾٞو ٤ٌٓح٤ُّٗ ٝ أ٤ُس ك٢ جُؿْٓ جلاٗٓحٕ ضٓحػىٙ ػ٠ِ جلاقطلحظ ذكحُس ٖٓ 

جلاضُجٕ جُك١ٞ٤ ج١ جُوىٌز ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُطـ٤ٍجش جُطٞجؾٚ ٝ جٍُؾٞع ج٠ُ قحُس جُطٞجَٕ جُؼ١ٟٞ ٝ 

د جُهحٌؾ٢ ذآٌحٗٚ جٕ ٖٝٓ غْ كحٕ ج١ ٓطِ،ج٤ٔ٤ٌُحت٢ ذحٗطٜحء جُظٍٝف ٝ جُٔٞجهق جُٔٓررس ًُٜٙ جُطـ٤ٍجش

 ٣هَ ذًٜج جُطٞجَٕ جيج كَٗ جُؿْٓ ك٢ جُطؼحَٓ ٓؼٚ ًٝٛج ٓح جػطرٍٙ ًحٕٗٞ ٞـطح ٣ٞجؾٚ جُلٍو ٝ ٣إو١ ٌذٔح

  ( 33،  6009) ػٍٟ ػغىش:ج٠ُ ٌٓٗلاش ػ٣ٟٞس ج٠ُ جنَ ذىٌؾس ػح٤ُس ذحُطٞجَٕ جُطر٤ؼ٢ ُِكْٓ 

 اٌغٍجٟ:  -ة

ذكٌْ ضهٛٛٚ ًطر٤د جٛطْ ذطل٤ٍٓ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ضل٤ٍٓج ك٣ُ٤ُٞٞؾ٤ح ، ئي جٗٗأ ٢ِ٤ْ  ٗٔٞيؾح ُطل٤ٍٓ 

جُٟـ٠ٞ ٝ أ٠ِن ػ٤ِٚ جْْ "َِٓٚ أػٍجٜ جُط٤ٌق جُؼحّ " ٝ ٣وٛى ذٌِٔس ػحّ جٕ ٌو جُلؼَ جُىكحػ٢ لأ١ 

٤ٌق ضؼ٢٘ جٕ ٓٓرد ٖٓ ٓٓررحش جُٟـ١ ٣ٌٕٞ ُٚ ضأغ٤ٍج ػ٠ِ ؾٞجٗد ٓهطِلس ؾ٤ٔٓس ٝ ٗل٤ٓس ٝ ًِٔس ض

جُٔػ٤ٍجش جُىكحػ٤س جُط٢ ضكىظ ك٢ جُؿْٓ ضٜىف ئ٠ُ ٓٓحػىز جُلٍو ػ٠ِ ض٤ٌق ٓغ جُٔٓررحش جُٟـ١ ، جٓح 

ًِٔس َِٓس أػٍجٜ جُط٤ٌق جُؼحّ كط٤ٍٗ ج٠ُ ٌوٝو جلأكؼحٍ جُىكحػ٤س ُِؿْٓ جُط٢ ضكىظ ك٢ ٝهص ٝجقى ٝ ٌَُ 

جٌ ، ٍٓقِس جُٔوحٝٓس ، ٍٓقِس جلاٜٗحى ٍٓجقَ : ٍٓقِس جلإًٗ 3كٍو ٓٛحوٌ ٓطحقس ٝ ٓكىوز جُٟحؿطس ج٠ُ 

) ؽٗ ؽغ١ٓ ػجذ ٝ جػطرٍ جٕ جلاْطؿحذس جُل٣ُُٞٞؾ٤س ُِٟـ١ ٛىكٜح جُٔكحكظس ػ٠ِ جُك٤حز . 

 (604، 6006اٌؼظ١ُ:

 إٌظش٠خ اٌّؼشف١خ اٌغٍٛو١خ :  3-6
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ج جلاضؿحٙ إٔ قحُس جُٟـ١ جٝ جلإؾٜحو ضٍؾغ ئ٠ُ جكطوحٌ جُلٍ ُ٘ٔٞيؼ ٓؼٍك٢ ٓ٘حْد ٣ًٍٟ أٚكحخ ٛ

ِٔٞهق جُٟحؿ١ ، كحُٟـ١  لا ٣طٞهق ػ٠ِ ٓٞهق جُهحٌؾ٢ ذوىٌ ٓح ٣طٞهق ػ٠ِ جلاْطؿحذس جُٔؼٍك٤س ٝ ُ

 :ذحٕ ٤ٗ٣ٍٝ جُلٍو هؼحشٞض

: جٗٛد جٛطٔحّ لاَجٌِٝ ػ٠ِ جُطو٤ْٓ ج٢ًُ٘ٛ ٝ ٌو كؼَ جُلٍو جضؿحٙ ٓٞجهق جُٟحؿطس ، ٝ  لا صاسٚط –أ 

 جلأقىجظ جُٟحؿطس  ٝ كن ٍٓقِط٤ٖ :أّْ ٓح ٣ؼٍف ذ٘ٔٞيؼ جُطو٤ْٓ جُٔؼٍك٢ ق٤ع ٣طْ جُطو٤٤ْ 

 :  ػ١ٍّخ اٌزمغ١ُ الأٌٟٚ

ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٣طْ ضكى٣ى ٓؼ٠٘ جلأقىجظ ػ٠ِ أْحِ أٜٗح هى ضوٞو ئ٠ُ ٗطحتؽ ج٣ؿحذ٤س ، ِْر٤س أٝ ٓكح٣ىز ٝ 

 ٣ٌٖٔ إٔ ضٓررٚ ٖٓ أيٟ ، ضٜى٣ى أٝ ضكى١ .  ضٌٕٞ ِْر٤س ٝ ٤ْثس ذ٘حءج ػ٠ِ ٓح

 ػ١ٍّخ اٌزمغ١ُ اٌضبٔٛٞ :

ضرىأ ػ٤ِٔس ضو٤ْٓ جُػح١ٞٗ ُِٔٞهق ك٢ ٝهص ج١ًُ ٣طْ ك٤ٚ جُطو٤ْٓ جلا٢ُٝ ُلأقىجظ ، ٣ٝطْ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس 

ئؾٍجء ضو٤٤ْ ُلآٌح٤ٗحش ٝ ٓٛحوٌ جُط٢ ٣ٔطٌِٜح جُلٍو ُِطؼحَٓ ٓغ جُكىظ ٝ ٓح ئيج ًحٗص ًحك٤س ُٔٞجؾٜس 

٤ؿس جُطٞجَٕ ذ٤ٖ جُطو٤ْٓ جلأ٢ُٝ ٝ ضو٤ْٓ جلايٟ ، جُطٜى٣ى ، جُطكى١ جٝ ؿ٤ٍ جٌُحك٤س ٝ ض٘ٗح جُهرٍز جًُجض٤س ٗط

) ش١ٍٟ جُػح١ٞٗ ٝ ًِٔح ًحٗص جلإٌٓحٗحش جُطؼحَٓ ٛغ جُٔٞهق ػح٤ُس كحٕ جُٟـ١ ٣ٌٕٞ جهَ ٝ ػٌّ ٚك٤ف 

 (  358،  6008عبَ دس٠ٚش: ٚ رشعّخ

 ع١جٍجشعش :  -ة

 ٗظ٣ٍس جُىٝجكغ ، جيذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٣ؼطرٍ ٤ْرِرٍؾٍ ٝجقى ٖٓ جُؼِٔحء ج٣ًُٖ ٝٞؼٞج ضل٤ٍٓج ُِٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس 

وٌجى جُلٍو ُٜح ئ٣ٍٟ إٔ جُٟـ٠ٞ ضِؼد وٌٝج ًر٤ٍج ك٢ ئغحٌز جلانطلاكحش ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُىٝجكغ ك٢ جُٟٞء 

ذؼحو ٣كىو ٓكط١ٞ جلأٝ ٣كىو ٗظ٣ٍس ك٢ غلاغس أذؼحو ٗٓر٤س : جُٟـ١ ،جُوِن ، جُطؼِْ ٝ ك٢ جُٟٞء ًٛٙ 

 جُ٘ظ٣ٍس ك٢ ٓح٢ِ٣ : 

 التعرف علً طبٌعة الضغوط  -

 لٌاس مسستوى الملك الناتج عن الضغوط فً الموالف فً المختلفة  -

 لٌاس الفروق الفردٌة فً اللٌل الى الملك -

 توفٌر السلوكات المناسبة للتغلب على الملك الناتج عن الضغوط  -

 تحدٌد مستوى الاستجابة . -
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ح غْ جٕ جُٟـ١ ٣رىج كًٜٙ جُ٘ظ٣ٍس ضطًٍُ ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍجش جُٔطؼِوس ذحُٔٞجهق جُٟحؿطس ٝ جوٌجى جُلٍو ُٜ

)اؽّذ ذٔػ٤ٍ ٣ٜىو ق٤حز جُلٍو غْ جلاوٌجى جُلٍو ًُٜج جُٔػ٤ٍ ٝ ذًجُي ٣ٍضر١ ذٍو كؼَ ٝ ٓىٟ جوٌجى جُلٍو ُٚ 

 (64،  6008إٌب٠ً ػض٠ض: 

 ا١ٌظ :  -ط

جُظٍٝف جُٟحؿطس ٣ؼ٤ٜٗح جُلٍو لا ضٞؾى ك٢ يجضٜح ٝ جٗٔح ضطٞهق ػ٠ِ جِْٞخ ٝ ٣ٍ٠وس جُط٢ ٣ىٌى ذٜح 

جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح ٝ ػ٠ِ ٗٓن جلاػطوحوجش جُلاػولا٤ٗس جُط٢ هى ًٜٞٗح قٍٞ ًٛٙ جُظٍٝف ٝ  جُلٍو جُظٍٝف

 جلاقىجظ جُٟحؿطس 

 ِٛساٞ  :  -د

٣ؼٍف جُٟـ١ ذحٗٚ نح٤ٚس ُٔٞٞٞع ذ٤ث٢ جٝ ُٗهٙ ض٤ٍٓ جٝ ضؼٞم جُؿٜٞو جُلٍو ٍُِٞٚٞ ج٠ُ ٛىف 

 ٓؼ٤ٖ ٝ ٤ٔ٣ُ ٌٓٔٞج١ ذ٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُٟـ١ : 

 ُٔٞٞٞػحش جُر٤ث٤س ًٔح ٣ىًٌٜح جلاكٍجو ٞـ١ ذ٤طح :  ٢ٛٝ ولالاش ج

  ( 845، 6008.)ِشاد ػٍٟ ػ١غٝ:٢ جُٞجهغٞـ١ جُلح : ٝ ٢ٛ نٛحتٙ ٓٞٞٞػحش جُر٤ث٤س ًٔح ضٞؾى ك

 إٌظش٠خ الاعزّبػ١خ : 3-3

جُلٍو ًحتٖ جؾطٔحػ٢ لا ٣ٓطط٤غ جُؼ٤ٕ . ذٔؼٍُ ػٖ جلان٣ٍٖ كٜٞ ك٢ ضلحػَ وجتْ ٓؼْٜ ٝ لاٖي ذحٕ جُِٓٞى 

 ذطر٤ؼس ػلاهطٚ ذْٜ .جُلٍو ٣طأغٍ 

جيج ٣طأغٍ ذٌٔٞٗحش جُر٤ثس جُط٢ ٣ؼٕٗٞ ك٤ٜح ٝ ْٛ ؾُء ٖٓ جُ٘ٓن جلاؾطٔحػ٢ ػ٤ِٚ كحٕ ٓكحُٝس كْٜ جُِٓٞى 

 جُلٍو ٝ جُٔٗحًِٚ نحٌؼ ج٤ُٓحم جلاؾطٔحػ٢ ضل٢ٟ ج٠ُ كْٜ ؾُت٢ كو١ . 

ُطلحػَ جُٔهطِس ٝظ٤ل٤ح ج٠ُ جٕ جُٟـ٠ٞ  جُ٘ل٤ٓس جُط٢ ٣ؼح٤ٜٗح جُلٍو ضـُٝج ج٠ُ جٗٔح٠ ج  " ًحٌْٕٞ" ٤ٗ٣ٍ 

ذ٤ٖ جلاكٍجو ٝ جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس ًِٓٞى ؿ٤ٍ ضٞجكو٢ ض٘ٗح ٖٓ جُؼلاهحش جلاؾطٔحػ٤س ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ جُٟـ٠ٞ 

ضكىظ ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى جٞطٍجخ ك٢ جلاٗٔح٠ جُؼلاهحش جُٗه٤ٛس ًٔح ٛٞ جُكحٍ ك٢ جٍُٛجػحش جُُٝؾ٤س 

،  6006.) ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغٓ ، ٓغ جلان٣ٍٖ ٝ ضٞضٍ جُؼلاهحش ذ٤ٖ جلاكٍجو جلاٍْز جٝ ضٞضٍ جُؼلاهس 

85  . )  



62 

 

٤ٗ٣ٍٝ ذحٗىٝجٌ  ج٣ٟح ج٠ُ جٕ هىٌز جُلٍو ػ٠ِ ضـِد ػ٠ِ جلاقىجظ جُٛى٤ٓس ٝ جُهرٍجش جُٟحؿطس ٣طٞهق 

ػ٠ِ وٌؾس جًُجش ُى٣ٚ ، ٝ جٕ وٌؾس كؼح٤ُس جًُجش ك٢ جُطـِد ػ٠ِ جُهرٍجش جُٟحؿطس ضطٞهق ػ٠ِ جُر٤ثس 

 . جوٌجًٚ ُوىٌجضٚ ٝ جٌٓحٗحضٚ ك٢ ضؼحَٓ ٓغ جُٟـ٠ٞجلاؾطٔحػ٤س ُِلٍو ٝ ػ٠ِ 

 : ٔظش٠خ اٌزؾ١ًٍ إٌفغٟ 4 -3

ع جًُجش ٖٓ جُؼٞجَٓ ٝ جُٔػ٤ٍجش جُىجن٤ِس ٝ جُهحٌؾ٤س جُٜٔىوز ُٚ جٓح ٣ٍٟ ك٣ٍٝى ذحٕ جلاٗح ٣ؼَٔ ؿ٠ِ قل

 ذحُؼىٍٝ ػٜ٘ح جٝ جٍُٜٝخ ٜٓ٘ح جٝ ض٤ٌق ٓؼٜح .

ذحلاُْ ٝ جٗهلحٞٚ ٣إو١ ج٠ُ جقٓحِ ذحًُِز ٝ جلاٗح ذطر٤ؼطٚ كح٣ُُحوز ك٢ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ضُٞى جلاقٓحِ 

 ٣ٓؼ٠ وجتٔح ُطكو٤ن جًُِز ٝ ضؿ٘د جلاُْ .

ككٓد جُطك٤َِ جُ٘ل٢ٓ ُِٟـ١ ٖٓ ٓ٘ظٌٞ ٗل٢ٓ وجن٢ِ ق٤ع ٣طْ جُطأ٤ًى ػ٠ِ أ٤ٔٛس ٝ وٌٝ جُؼ٤ِٔحش 

ع ٝ جُطلحػَ جُٔطرحوٍ جُلاٖؼ٣ٌٞس ٝ ٤ٓ٘ح٤ُٗٓحش جُىكحع ك٢ ضكى٣ى جُِٓٞى ج١ُٞٓ ٝ جُلا١ْٞ ُِلٍو كحٍُٛج

جلأػ٠ِ ٝ ػىّ جُوىٌز ػ٠ِ ضكو٤ن جُطٞجَٕ ذ٤ٖ ، جلأٗح  ذ٤ٖ ٌٓٞٗحش جُؿٜحَ جُ٘ل٢ٓ جُػلاظ " جُٜٞ ، جلأٗح

ٓططِرحش جُٜٞ ٝ جُٔططِرحش جُٞجهغ جُهحٌؾ٢ ٣٘طؽ ػٜ٘ح جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ٝ ٣طأغٍ جلاوٌجى جُلٍو ُِٔٞهق 

، 6005ع١ى٠ٌٛٛخ الارظبي ٚ اٌؼلالبد الأغب١ٔخ: اٌّزٍمٟ اٌذٌٟٚ ؽٛي جُٟحؿ١ ذطؿحٌذٚ جُىجن٤ِس .) 

583  ) 

إٔ نرٍجش جُطل٤ِ٤س جُٔرٌٍز ٢ٛ جلأْحِ ك٢ ض٤ٌَٗ ٖه٤ٛس جُلٍو ك٤ٔح ذؼى ، كحُلٍو ق٤٘ٔح ٣طِو٠ ٓٞجهق  ئي

ٞحؿطس ٝ ٓإُٔس كحٗٚ ٣ٓؼ٠ ج٠ُ ضل٣ٍؾ جٗلؼحلاضٚ جُِٓر٤س جُ٘حضؿس ػٜ٘ح ػرٍ ٤ٌٓح٤ُٗٓحش جُىكحع جُلاٖؼ٣ٌٞس 

جلاْحِ كحُوِن ٝ جُهٞف جٝ ج١ جلاٗلؼلاش ِْر٤س جنٍٟ ضٌٕٞ ٓٛحقرس ُِٔٞجهق جُٟحؿطس  ، ٝػ٠ِ ًٛج

٣ن جٌُرص جٝ جلاٌٗحٌ ٝ ؿ٤ٍٛٔح ٖٓ جُط٢ ٣ٍٔ ذٜح جُلٍو ٣طْ ضل٣ٍـٜح ذٌٛٞز لا ٖؼ٣ٌٞس ػٖ ٠ٍ

  (66،  6006) ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغٓ: ج٤ٌُٔح٤ُٗٓحش . 

حع ك٢ ٌَٖ ٢ٍٓٛ ٣طٌٕٞ ٖٓ أٌذؼس أؾُجء ٢ٛ ذٞٞغ ٤ٌٓح٤ُٗٓحش جُىك (8978" ) كحُ٘ص " ٝهى هحّ 

جلأؾُجء جًُٛح٤ٗس ٝ ك٢ جُٔوحذَ جُؼٛحذ٤س، جُٟ٘ؽ ٝ ك٢ جُٔوحذَ ػىّ جُٟ٘ؽ ٣ٍٟٝ جٕ ٤ٌٓح٤ُٗٓحش جُىكحع 

جُلحِٖس ضؼَٔ ػ٢ ضك٣ٍق جُٞجهغ ًػ٤ٍج ك٢ جُك٤ٖ جٕ ج٤ٌُٔح٤ُٗٓحش جُطٞجكو٤س ضؼَٔ ػ٠ِ ضك١ٍ جُٟـ١ 

٤لا ، ٝ إٔ ًٛٙ ج٤ٌُٔح٤ُٗٓحش ضؼىٍ جُلٍو ُلأقىجظ جُٟحؿطس جُط٢ جلاٗلؼح٢ُ ٝ نحٚس جُوِن جُٞجهغ هِ

  ( 78، 6006) ؽٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ ، ٣ٞجؾٜٜح ٝ ٖٓ غْ ٣٘هلٝ جُٟـ١ جلاٗلؼح٢ُ ٝ نحٚس جُوِن 

     جٕ ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍحش هى جٍُٔش ذٌَ ٓٓررحش جُٟـ٠ٞ كٌَ ٝجقىز ضكىغص ػٖ ػحَٓ ٣ٓحْٛ ك٢ ظٌٜٞ جُٟـ١  

 َ ٗظ٣ٍس ضٌَٔ جلأنٍٟجُ٘ل٢ٓ ٝ ذطح٢ُ كٌ
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 ػٕبطش اٌؼغؾ إٌفغٟ: -4

( : جٕ نرٍز جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس ُىٟ جُلٍو ك٢ ٓؿحٍ  8990 - 8978) ٣ٍٟ " ٤ُْلاؾ٢  ٝ " ٝلاِ " 

جُؼَٔ ض٘ٗح ػٖ قحُس ػىّ جضُجٕ جُ٘ل٢ٓ جٝ ك٤ُٓٞٞؾ٢ جٝ جؾطٔحػ٢ ٝ ضكىو ًٛٙ جُكحُس ٖٓ نلاٍ غلاغس 

 ػ٘حٍٚ ُِٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس ٝ ٢ٛ : 

 اٌّض١ش : ػٕظش 4-8

ٝ ٣طٔػَ جُوٟٞ جُٔٓررس ُِٟـ١ ٝ جُط٢ ضو٢ٟ ج٠ُ جُٗؼٌٞ ذحُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ٝ هى ٣حض٢ ٖٓ جُر٤ثس جٝ جُٔ٘ظٔس 

 جُؼَٔ جٝ جُلٍو يجضٚ . 

لا ٓػ٤ٍج جٝ ٓٞهلح ٞحؿطح ٍُٔجهد ٓػحٍ يُي ضؼطَ جُٔؼىز جٝ ج٥لاش جٍُت٤ٓ٤س ك٢ جُٞهص قٍؼ ٣ٔػَ ػحٓ

 جلاٗطحؼ . 

٣طٟٖٔ ػحَٓ جلاْطؿحذس ٌوٝو كؼَ جُ٘ل٤ٓس جٝ ؾ٤ٔٓس جٝ ٤ًِْٞس ضؿحٙ جُٔٞهق : ٝ  ػٕبطش الاعزغبثخ 4-6

 جُٟحؿ١ ٝ ٛ٘حى ػ٠ِ جلاهَ جلاْطؿحذحش ُِٟـ١ ضلاقظحٕ ًػ٤ٍج ٛٔح : 

 جلاقرح٠ : ج١ًُ ٣كىظ ُٞؾٞو  ػحتن ذ٤ٖ جُِٓٞى ٝ جُٜىف جُٔٞؾٚ .

س ذٌٛٞز ٓلاتٔس كرؼٝ جُٔٞجهق جُوِن ) جُكٍٛ جُ٘ل٢ٓ ( :ٝ ٛٞ ٣ٔػَ جلاقٓحِ ذؼىّ جلاْطؼىجو ُلاْطؿحذ

 ٓػَ قحُس جُطحُد ج١ًُ ٣ٗي جٗٚ يجًٍ ذوىٌ ًحف ُلآطكحٕ ػٞجَٓ 

 ػٕظش اٌزفبػً : 4-3

ٖٓ ػٞجَٓ جُٔػ٤ٍز ُِٟـ١ ٝ جلاْطؿحذس ُٚ ٝ ًٛج جُطلحػَ ًٍٓد ٖٓ ضلحػَ ػٞجَٓ جُر٤ثس ٝ جُؼٞجَٓ 

 ذحش ٝ جٗلؼحلاش. جُط٘ظ٤ٔ٤س ذحُٔإْٓس ٝ جُٔٗحػٍ جُٗه٤ٛس ٝٓح ٣طٍضد ػ٤ِٜح ٖٓ جْطؿح

ٟ جُلٍو ٓٔح ٣إو١ ٣لاقع " ٤ُْلاؾ٢ " ٝ " ٝلاِ " جٕ ًَ ًٛٙ جُؼ٘حٍٚ ضؼطرٍ ْررح ُٞؾٞو ٞـ٠ٞحش ُى

) ٓررس ُظٌٜٞ نح٤ٚس ك٢ ٓؿحٍ جُؼِْ.، ك٤طٟف ُ٘ح ٖٓ نلاٍ يُي ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔٛحوٌ جُٔذٚ ج٠ُ جْط٤حءٙ

 ( 87- 86،  8999ِؾّٛد فزؾٟ ػىبشخ: 

 ِظبدس اٌؼغؾ إٌفغٟ: -5

ضطؼىو ٓٛحوٌ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ذطؼىو جُر٤ثحش جُط٢ ٣طلحػَ ٓؼٜح جُلٍو كًٜج جلان٤ٍ ٣طحغٍ ذٔح ٣كىظ ك٢ جٍْضٚ 

جُٛىو جٖحٌ ) ٤ًُٞح ( . ج٠ُ جٕ جُٟـ٠ٞ ض٘ٗح ػٔٞٓح ٗط٤ؿس  جٝ ذٔح ٣ؼطٍٟ ٓؿطٔؼٚ ٖٓ ضـ٤ٍجش . ٝ ك٢ ًٛج
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ٍ ًٛٙ جلاػحهس ػ٠ِ ٌَٖ جقرح٠ جٝ ضظٜ ،جلاقىجظ ضٓرد جػحهس ٝجهؼ٤س جٝ ن٤ح٤ُس ُكحؾحش جُلٍو جٝ جٛىجكٚ

 (  36 - 34، 6006)ٌٛو١ب: ٍٚجع جٝ ٖؼٌٞ ذحُطٜى٣ى جٝ جَُِٔ . 

  :ٝ ٣ٌٖٔ ضو٤ْٓ ٓٛحوٌ جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس ج٠ُ

 ِظبدس خبسع١خ ٌٍؼغؾ إٌفغٟ : 5-8

ضـ٤٤ٍ جُٔلحؾة ك٢  –ًػٍز جُٗؿٍجش  –: ٝ ضطٔػَ ك٢ جٍُٛجػحش جُؼحت٤ِس اٌؼغٛؽ الاعش٠خ  -8-8 -5

 ٝ ػىّ ضلحْٛ جٝ ػلاهس ٍٚجػ٤س. ٠لام جُٞجُى٣ٖ –ًٞكحز جقى جُٞجُى٣ٖ جٝ جلانٞز جٝ ٤ٓلاو ٠لَ ؾى٣ى  جُؼحتِس

جٍُٛجع ذ٤ٖ جُطورَ جلاؾطٔحػ٢ ٖٓ ؾٜس ٝ جُكحؾس ُِطأ٤ًى –: ٝضَٗٔ جُؼُُس  اٌؼغٛؽ الاعزّبػ١خ - 5-8-6

ٍٚجع ذ٤ٖ جُىٝجكغ جُؿ٤ٓ٘س ٝ ذ٤ٖ  –نرٍجش جلاْحءز جُؿ٤ٔٓس ٝ جُؿ٤ٓ٘س  –جلاٗكٍجكحش ج٤ًُِٞٓس –جًُجش 

جٍُٛجػحش ذ٤ٖ جُٔرحوب جُط٢ ضؼِٜ٘ح جٍُٔجٛن ٝ ٗٗح ػ٤ِٜح ٝ ذ٤ٖ جُٔٔحٌْحش  –جُطؼح٤ُْ ٝ جُطوح٤ُى جلاؾطٔحػ٤س 

 جٍُٛجع جُ٘حؾْ ػٖ جُكحؾس ُطكو٤ن جًُجش ٝ ضكو٤ن جُٔٓطورَ .  –جلاؾطٔحػ٤س 

جٝ  –٤ٞن جٌُٖٓ  –طٛحو٣س جٝ جُٔح٤ُس ُِؼحتِس : ضطٔػَ ك٢ ْٞء جُٞٞؼ٤س جلاهاٌؼغٛؽ الالزظبد٠خ   5-8-3

 جُطلحٝش جُطرو٢ ٓٔح ٗطؽ ػ٘ٚ جٍُٛجػحش ؾٔس.. –جُلوٍ  –جٌُٖٓ ك٢ جق٤حء ٖؼر٤س ٌٓطظس 

 جلأػح٤ٍٚ. –جُٛٞجػن  –جُرٍج٤ًٖ  –جُُلاٍَ  –: جٌُٞجٌظ اٌؼغٛؽ اٌّزغ١شاد اٌطج١ؼ١خ 5-8-4

 –ئوٓحٕ  –ٍٜٓ ُٖٓٓ لأقى جُٞجُى٣ٖ ) ػو٢ِ جٝ ؾ٢ٔٓ (  –: جُٛىجع اٌؼغٛؽ اٌظؾ١خ   5-8-5

 جنطلاٍ جُ٘ظحّ جُـًجت٢ .. –جٍٓجٜ جُوِد ٚؼٞذحش ك٢ جُّ٘ٞ 

ػىّ جٍُٞح  –ًػٍز جُط٣ٍٗؼحش ٝ جُوٞج٤ٖٗ  –: جُهلاكحش ٓغ جُُٓلاء جُؼَٔ  ػغٛؽ ا١ٌّٕٙخ 5-8-6

 ٍٚجع وجنَ جُٔإْٓس . –جُٞظ٤ل٢ هِس جلاؾٍ 

جٍُٛجػحش  –: ػىّ جٍُٞح ػٖ جلأٗظٔس جٝ جُ٘ظحّ جُٓحتى جُكٌْ جلاْطرىجو١ اٌؼغٛؽ اٌغ١بع١خ   5-8-7

 ٍٚجع أ٣ىُٞؾ٤حش . –ج٤ُٓح٤ْس ذٔهطِق جلأٌٖحٍ جُوحتٔس ك٢ جُٔؿطٔغ 

جْطهىجٓح  –: ٝ ضطٔػَ ك٢ جْطٍجو جُػوحكحش جُٔهحُلس ُو٤ْ ٝ جُٔؼح٤٣ٍ جُٔؿطٔغ اٌؼغٛؽ اٌضمبف١خ   5-8-8

 س جُٔؿطٔغ .أْح٤ُد  جُػوحك٤س ؿٍذ٤س ػٖ أٚحُ

 جٌُحك٤٤ٖ . –جٌُكٍٞ ٝ أٗٞجػٚ  –: ًاْحءز ك٢ جْطهىجّ جُؼوحه٤ٍ اٌؼغٛؽ اٌى١ّ١بئ١خ 5-8-9

 جلاًطثحخ ... –جُٔهحٝف ج٤ٍُٞٔس  –جهِن  –جلإقرح٠  –: جٍُٛجػحش اٌؼغٛؽ الأفؼب١ٌخ  5-8-80
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 –ٗوٙ جُىجكؼ٤س  –: ًػٍز جُٔٞجو جُط٢ ٣ىٌْٜح جُطحُد جٍُٔجٛن  اٌؼغٛؽ اٌزشث٠ٛخ اٌذساع١خ  5-8-88

ٞـ٠ٞحش  –ٚؼٞذحش ضٞجؾٚ جٍُٔجٛن نلاٍ ٓٗٞجٌٙ جُىٌج٢ْ ٓػَ جُٛؼٞذحش جُطؼِْ جٝ ضأنٍ وٌج٢ْ 

ذؼٝ –جَوقحّ جُلٍٛٞ  –جُطو٤٤ْ جُٔى٢ٌْ  –ٗظحّ جلآطكحٗحش  –٠ٍم جُطى٣ٌّ جُطو٤ِى٣س  –جلأهٍجٕ 

 .جٍُٛجػحش ذ٤ٖ جلاوجٌز ٝ جُطحُد جٝ ذ٤ٖ جلاْحضًز 

 ٝ ضَٗٔ ٓح ٢ِ٣:: ٌٍؼغٛؽ إٌفغ١خِظبدس اٌذاخ١ٍخ  5-6

 لابلٌة أو الاستعداد النفسً لمبول المرض .  -

 شخصٌة الفرد نفسها . -

 ضعف المماومة الداخلٌة للفرد  -

 الصراع الحاد و الدائم لدب الفرد -

 الضغط النفسً المزمن  -

 الضغط النفسً المتبمً: الذي ٌتراكم او ٌبمى بعد انتهاء تجربة الضغط النفسً .  -

 أٔٛاع اٌؼغؾ إٌفغٟ :  -6

 ُِٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ػىز أٗٞجع، ق٤ع ضؼىوش  جُط٤٘ٛلحش ذطؼىو جُ٘ظ٣ٍحش جُٔلٍٓز ُِٟـ٠ٞ ٝ ًًٍٗ ٜٓ٘ح ٓح٢ِ٣

 ٢ أٗٞجع ػىز ٢ٛ : ر: ئي ٣ٍٟ ُِٟـ١ جُ٘ٓ رمغ١ُ اٌخط١ت 6-8

 : ٣٘طؽ ػٜ٘ح جْطؿحذحش ٠ل٤لس. ػغٛؽ غ١ش ؽبدح 6-8-8

: ٝ ٣٘طؽ ػٜ٘ح جْطؿحذحش ٖى٣ىز جُوٞز ُىٌؾس جٜٗح ضطؿحَٝ هىٌز جُلٍو ػ٠ِ ٓٞجؾٜس ٝ  ػغٛؽ اٌؾبدح 6-8-6

 ضهطِق ًٛٙ جلاْطؿحذحش ٖٓ ٖهٙ ئ٠ُ جنٍ . 

 : لا ضظٍٜ وجتٔح أغ٘حء ٝهٞع جُكىظ ئٗٔح ضظٍٜ ذؼى كطٍز . ػغٛؽ اٌّزأخشح 6-8-3

ح ػ٢ِ جٌُحتٖ جُك٢ ذٌَٗ : ٗحضؿس ػٖ قٞجوظ ػ٤٘لس ٝ ٖى٣ىز ٝضطٍى أغٍٛػغٛؽ ِب ثؼذ اٌظذِخ 6-8-4

 (  68،  6008) اؽّذ ٔب٠ً اٌؼض٠ض : ٣ٞ٠َ جُٔىٟ 

٠حش : ٝ ٛٞ ٗط٤ؿس لأقىجظ ٌٜٓ٘س ضطٍجًْ ٓغ جُُٖٓ ذٌَٗ  ِِْٓس ٖٓ جُٟـٞ اٌؼغؾ اٌّضِٓ 6-8-5

  ( 35، 6008) ِشاد ػٍٟ ػ١غٝ:جُٔطٍجًٔس 

 : أٖحٌ ئ٠ُ ٝؾٞو أٗٞجع ٖٓ جُٟـ١ ٝ ٢ٛ  : رمغ١ُ ع١ٍٟ 6-6
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: ٣ُ٣ى ٖٓ قؿْ جُٔططِرحش ػ٠ِ جُلٍو ٝ ٠ٔٓ٣ ًًُي جلأُْ ٓػَ: كوىجٕ جُؼَٔ إٌفغٟ اٌغ١ئ اٌؼغؾ 6-6-8

 أٝ ػ٣ُُ .

: هى ٣ٌٕٞ ُٚ ضأغ٤ٍج ج٣ؿحذ٢ ًًُي جٗٚ أْح٢ْ ك٢ جُكع ػ٠ِ جُؼَٔ ٝ جلإوٌجى اٌؼغؾ إٌفغٟ اٌغ١ذ 6-6-6

 جُر٤ثس جُٔك٤طس . ٝ ًٛج ٣إو١ ئ٠ُ ئػحوز جُط٤ٌق ٓغ جًُجش أٝ(  84،  6003) ع١ّش اٌش١خبٟٔ: . 

: ٝ ٣٘طؽ ػٖ ضٍجًْ جلأقىجظ جُِٓر٤س ُِٟـ١ جُ٘ل٢ٓ جُٔ٘هلٝ ذك٤ع ضطؿحَٝ اٌؼغؾ إٌفغٟ اٌضائذ 6-6-3

 ٓٛحوٌ جُلٍو ٝ هىٌضٚ ػ٠ِ جُط٤ٌق. 

 : ٣كىظ ػ٘ىٓح ٣ٗؼٍ جُلٍو ذَ َِٓ ٝ جٗؼىجّ جُطكى١ ٝ جلإغحٌز. اٌؼغؾ إٌفغٟ إٌّخفغ 6-6-4

 ١ " ذ٤ٖ أٗٞجع ٖٓ جُٟـ١ ٛٞ : : ٤ُٓ " ٌٓٞجرمغ١ُ ِٛساٞ 3 -6

 : ٝ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ولاُس جُٔٞٞٞػحش جُر٤ث٤س ًٔح ٣ىًٌٜح جُلٍو ػغؾ ث١زب 6-3-8

 : ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ نٛحتٙ جُٔٞٞٞػحش جُر٤ث٤س ًٔح ضٞؾى ك٢ جُٞجهغ . ػغؾ أٌفب 6-3-6

 ئٞحكس ئ٠ُ : 

ػٖ ػىّ  ئٖرحع : ٛٞ ٖؼٌٞ ذحُطٞضٍ ٝ جُوِن جُ٘حضؽ اٌؼغؾ إٌمض ٚ اٌؼ١بع ٚ رؼشع ٌٍىٛاسس 6-3-3

جُكحؾس ئ٠ُ جلاٗؿحَ ٝ ًًُي جُٗؼٌٞ ذؼىّ جٍُٞح جُ٘حضؽ ػٖ ٝؾٞو ٓٞٞٞػحش جُر٤ث٤س ٝ أٖهح٘ ٣ؿؼِٕٞ 

جُٗهٙ ٣ٗؼٍ ذحُٟـ١ ًوِس جلآٌح٤ٗحش جُٔحو٣س ، ٝ جُٗؼٌٞ ذح٤ُٟن ُلوى جُٔٔطٌِحش ٝ ضٜىّ جُٔ٘حٍَ ٝ 

 ٍُِٜٔ .كوىجٕ جُٞظ٤لس ٝ جلإقٓحِ ذحلاْط٤حء ٖٓ جُٛكس جُٔؼطِس ٝ جُطؼٍٜ 

: ٛٞ جُٗؼٌٞ ذحلاقرح٠ ٝ ػىّ جٍُجقس جُ٘حضؽ ػٖ ػىّ جلاٖرحع جُكحؾس ػغؾ إٌجز ٚ ػذَ الا٘زّبَ  6-3-4

ج٠ُ جُىكحػ٤س ،  ٝ ًًُي جُٗؼٌٞ ذحٍُٛجع جُ٘حضؽ ػٖ ٝؾٞو جٖهح٘ ٝ جُٔٞٞٞػحش ضظٍٜ ػىّ جلاٛطٔحّ 

 جلان٣ٍٖ ٝ هِٚ ضوى٣ٍْٛ ُِلٍو ٝ جْطٍٔجٌ جُطأ٤ٗد ٝ جُؼوحخ .

 : ٛٞ جُٗؼٌٞ ذحُوِن جُ٘حضؽ ػٖ ػىّ جٖرحع جُكحؾس ج٠ُ كْٜ ٝ جُٔؼٍكس . ؾ اٌخذاع ٚ اٌّشاٚغخػغ 6-3-5

: ٝ ؾٞو ظٍٝف ذ٤ث٤س ٝ جٖهح٘ ٣لٍٕٞٞ ػ٠ِ جُلٍو جُو٤حّ ذأػٔحٍ ٝ ٛٞ ػغؾ اٌغ١طشح ٚ إٌّغ 6-3-6

: ػض اٌذ٠ٓ ) ِٛساٞ فٟ ؿ٤ٍ ٌجؿد ك٤ٜح ، ٝ ٤ْطٍز جلان٣ٍٖ ػ٠ِ جوجتٚ ٝ جضهحيْٛ ُِوٍجٌجش جُط٢ ضهٛٚ 

 (  64-63، 6088غطبط : 

 ٝ جُٟـ٠ٞ ضط٘ٞع ٝ ضطٌَٗ ُطّٔ جٌُحكس ٗٞجق٢ جُك٤حز جُط٢ ٣ؼ٤ٜٗح جلاٗٓحٕ ٝ ٣ٌٖٔ ض٤٘ٛلٜح ًحلاض٢ : 
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* ٞـ٠ٞ جُؼَٔ :ٗحضؿس ػٖ ئٌٛحم جُؼحَٓ ٝ جُٔطحذغ جُط٢ ٣ٞؾٜٜح، أ٠ُٝ ٗطحتؿٜح ػ٠ِ جُؿٞجٗد جُ٘ل٤ٓس 

حٕ ئ٠ُ هِن كٟلا ػٖ ٣َحوز جُـ٤حخ ٝ جُطأنٍ ػٖ جُؼَٔ ٝ ٌذٔح ضطٔػَ ك٢ قحلاش جُطؼد ٝ جَُِٔ ج٤ُٖ ٣إو٣

 ضَٛ ئ٠ُ جٗوطحع ػ٘ٚ ٝضًٍٚ ٜٗحت٤ح . 

* ٞـ٠ٞ جلاهطٛحو٣س: ُٜح وٌٝ أػظْ ك٢ ضٗط٤ص ؾٜى جلاٗٓحٕ ٝ ئٞؼحف هىٌضٚ ػ٠ِ ض٤ًٍُ ٝ جُطل٤ٌٍ ٝ 

ٌّ يُي ػ٠ِ قحُطٚ نحٚس ق٤٘ٔح ضؼٛق ذٚ أَٓحش جُٔح٤ُس جٝ جُهٓحٌز جٝ كوىجٕ جُؼَٔ ذٌَٗ ٜٗحت٢، ك٤٘ؼ

 جُ٘ل٤ٓس ٣ٝ٘ؿْ ػ٘ٚ ػىّ جُوىٌز ػ٠ِ ٓٓح٣ٍز ٓططِرحش جُك٤حز. 

* جُٟـ٠ٞ جلاؾطٔحػ٤س: ٓؼح٤٣ٍ جُٔؿطٔغ ضكطْ ػ٠ِ جُلٍو جلاُطُجّ جٌُحَٓ ذٜح ٝ جُهٍٝؼ ػٜ٘ح ٣ؼى نٍٝؾٜح 

 ػ٠ِ جُٔؼٍف ٝ جُطوح٤ُى جلاؾطٔحػ٤س . 

ذ٣ٞس ٞـطح، كٔؼظْ جلأٍْ جُط٢ ٣كٌٜٔح ِْٞى * جُٟـ٠ٞ جلأ٣ٍْس : ضٌَٗ ذٔٓإ٤ُٝطٜح ٝ ذؼٞجِٜٓح جُطٍ

جُطٍذ١ٞ ٓطؼِْ ٣٘طؽ ػ٘ٚ جلاُطُجّ ٝ ئلا جنطَ ض٣ٌٖٞ جلاٍْز ٝضلطص ٓؼح٤٣ٍ جُٟـ١ ٝ ٣٘طؽ ػٖ ًٛج ضلٌي 

 ج١ٍْ .

* جُٟـ٠ٞ جُؼح٠ل٤س : ػ٘ىٓح ٣ؼحم جلإٗٓحٕ ك٢ ٠ِد جُُٝجؼ ٝ جلاْطوٍجٌ جُؼحت٢ِ ذٓرد جُكحؾس جلاهطٛحو٣س 

٣ٍُٗي ٣ٌَٗ يُي ٞـ١ ػح٠ل٤ح ضٌٕٞ ٗطحتؿٚ ٗل٤ٓس ، ٓٔح ٣ؿؼِٚ ٣ٍضٌد ١ ق٤حضٚ أٝ ػىّ جلاضلحم ٓغ ج

  ( 38 -30،  6009) اؽّذ إٌب٠ً اٌغش٠ش : ج٤ٓٞ٤ُس ٝضؼحِٓٚ ٝ ك٢ ػِٔٚ أ٣ٟح ئ٠ُ إٔ ٣ؿى جُكَ 

* جُٟـ٠ٞ ج٤ُٓح٤ْس : ضِؼد ٤ْحْس جُرِى جُىجن٤ِس ٝ جُهحٌؾ٤س وٌٝج ًر٤ٍج ك٢ ضكى٣ى جٌُػ٤ٍ ٖٓ ٓلآف قؿْ 

ٝ ٗٞػ٤س جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس جُط٢ ٣طؼٍٜ ُٜح جلأكٍجو ك٢ ٓؿطٔؼحضْٜ ٝ ض٘ٗح ًٛٙ جُٟـ٠ٞ ٖٓ ػىّ جٍُٞح 

  ( 38،  6008ٌذ٠ٓ : ) ِبعذح ثٙبء اػٖ جلأٗظٔس جُكٌْ جلاْطرىجو١ ٓػلا ٝ جٍُٛجػحش ك٢ جُٔؿطٔغ 

* ٞـ١ جُؼٞجَٓ جُؼوحتى٣س ٝ جُل٣ٌٍس: ككحُس جُطوح٠غ ذ٤ٖ ٓح ُىٟ جُلٍو ٖٓ أكٌحٌ ٝ ٓؼطوىجش ٝ ذ٤ٖ جٍُؿرس 

أٝ جُكحؾس ئ٠ُ ضـ٤٤ٍٛح ئٗٔح ض٘ؼٌّ ك٤ٔح ذؼى ػ٠ِ ٌَٖ ِِْٓس ٖٓ جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس يجش ضأغ٤ٍجش جُٔطرح٣٘س 

 ػ٠ِ ٠ر٤ؼس ػلاهس جُلٍو ذًجضٚ ٝ ٓؿطٔؼٚ . 

ٞـ٠ٞ جُػوحك٤س: ضطٔػَ ك٢ جٗلطحـ ػ٠ِ غوحكحش جُٞجكىز وٕٝ جٍُٔجػحز جلأ٠ٍ جُػوحك٤س ٝ جلاؾطٔحػ٤س جُوحتٔس * 

 ك٢ جُٔؿطٔغ . 

ئٕ ضؼىو ًَ ًٛٙ جُط٤٘ٛلحش ٝ ًًج أٗٞجع جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ٝ جنطلاكٜح ٣ىكؼ٘ح ئ٠ُ ُلاٛطٔحّ أًػٍ ُٔؼٍكس 

 جلأْرحخ جُط٢ ضإو١ ُٚ

 اعجبة اٌؼغؾ إٌفغٟ :  -7
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جٕ ٓٓررحش جُٟـ١ ذٛلس ػحٓس ٣ٌٖٔ ض٤٘ٛلٜح ج٠ُ ٓٓررحش وجن٤ِس ضطؼِن ذٞظحتق جلاػٟحء جٝ وجن٤ِس     

 ٗل٤ٓس ًح٠ر٤ؼس جُٗه٤ٛس ُِلٍو ٝ ٓٓررحش جُهحٌؾ٤س ،جيج جٕ ٓح ٣ٓرد جُٟـ١ ٣هطِق ٖٓ ٖهٙ ج٠ُ جنٍ . 

 الاعجبة الاعزّبػ١خ :  7-8

ضِؼد جُؼٞجَٓ جلاؾطٔحػ٤س وٌٝج ًر٤ٍج ك٢ قىٝظ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ُىٟ جلاكٍجو ٝ ٣هطِق ٖٓ ق٤ع ٖىضٚ ٝ 

)٘بسْٚ ٓٛىٌٙ ٠روح ١ُِْٞ جلاؾطٔحػ٢ ج١ًُ ٣٘ٗح ك٤ٚ جُلٍو ، ًحُلوٍ ج١ًُ ٣ؼطرٍ ٖٓ ذ٤ٖ ػٞجَٓ جُٟـ١ 

ٝ ًًج جُرطحُس ، جُطلحٝش جُكٟح١ٌ ٝ جُػوحك٢ ٝ هِس جٍُكح٤ٛس ٝ جُْٞحتَ  ( 46، 8996ف١ك اٌشش١ذ : ش

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝ جُٟـ١ جٌُٓح٢ٗ ٝ هِس جُهىٓحش . 

إٔ جٞطٍجخ جُؼلاهحش جلاؾطٔحػ٤س هى ٣ِؼد وٌٝج ٓىٍٓج كحُىجكغ جُو١ٞ ُلاٗطٔحء  "ٌِٓلاٗى "ئي ٣ٍٟ

ؾ٤ٔؼٜح جٌضرح٠حش ه٣ٞس ذحُٛكس ك٢ ؾحٗرٜح جلاؾطٔحػ٢ ٝ ضورَ جُك٤حز ٓغ جُؿٔحػس ٝ ضورَ ج٥ن٣ٍٖ ُٜح 

جُ٘ل٢ٓ ٝ ؾحٗرٜح جُؼ١ٟٞ، كٔؿَٔ جُهلاكحش جلأ٣ٍْس ًحُطلام ٝ جٍُٜٔ جُؼ١ٟٞ لأقى جكٍجو ٝ جُكٍٓحٕ 

جُػوحك٢ ، ٍٚجع جُو٤ْ ٝجلأؾ٤حٍ ، ػىّ جُؼىجُس ك٢ ض٣َٞغ جُىنَ جُؼحّ، ئٞحكس ج٠ُ جقىجظ جُٔإُٔس ًلوىجٕ 

 (. 885، 6009اؽّذ ٔب٠ً اٌغش٠ش: ـ١ )جُٗهٙ ػ٣ُُ ضؼطرٍ ٖٓ ٓٓررحش جُٟ

 اعجبة إٌفغ١خ الأفؼب١ٌخ :  7-6

جلاٗلؼحٍ ك٢ وٌؾحش ٓؼوُٞس ٣ك٢ٔ جلاٗٓحٕ ٖٓ جُهطٍ ٝ ٣ؼرة ٠حهطٚ ُِؼَٔ ٌُٖ ك٢ قحلاش ًػ٤ٍز هى  

ضطكٍٞ جلاٗلؼلاش ج٠ُ ٓٛىٌ جلاٞطٍجخ ك٢ ق٤حز جُ٘ل٤ٓس ٝ جلاؾطٔحػ٤س ُِلٍو ذٔح ك٤ٜح ٝظحتلٚ جُرى٤ٗس ٝ ٓح 

 ضر١ ذٜح ٖٓ ٚكس ٝ جٍُٜٔ . ٣ٍ

 الاعجبة اٌظؾ١خ :  7-3

ذٌَٗ نح٘ ٝ ٣طُج٣ى جكٍجَ جلاو٣ٌ٘ح٤ُٖ ٜٓ٘ح ػ٘ىٓح ٗٞجؾٚ " جلاو٣ٌ٘ح٤ُٖ "  ٗٗح٠ جُـىو ٝ ضٟهْ ؿىز 

ٞـ٠ٞح جٝ ٌٓٗلاش ٚك٤س ، ٝ ٗط٤ؿس ًُٜج جُ٘ٗح٠ ؿ٤ٍ جُؼحو١ ك٢ جكٍجَجش جلاو٣ٌ٘ح٤ُٖ ضطكٍٞ جلاٗؿٓس 

ج٠ُ ؾًَِٞٞ ٣ٔى جُؿْٓ ذحُطحهس جُط٢ ضؿؼِٚ ك٢ قحُس ضأٛد وجتْ كحٍُٜٔ ٣ؼطرٍ ٓٛىٌج جْح٤ْح ُِٟـ١ 

 ( 35 – 33،  6009) اؽّذ ٔب٠ً اٌغش٠ش : ٤ؿس ٓ٘طو٤س ُِٗؼٌٞ ذطُج٣ى جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٢ٓ ٝ ٣ؼطرٍ ج٣ٟح ٗط

 :  الاعجبة اٌى١ّبئ١خ 7-4

ُِٔٞجو ج٤ٌُٔحت٤س ذٔح ك٢ يُي جُٔٞجو جُٔهىٌز ك٢ جٚحذس جُٗهٙ ذحُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ كحٕ جُٔحوز جُٔهىٌز ضإو١ 

  ( 96،  6008ِظجبػ : ) ػجذ اٌٙبدٞ ج٠ُ ضـ٤ٍجش ك٢ جُُٔجؼ . ك٤ٛرف جُٗهٙ ٓطٞضٍج ٝ هِوح
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 ٓح ج١ًُ ٣ؿؼَ جقىجظ ٞحؿطس ؟  ؽج١ؼخ اٌؾذس : 7-5

ضىٌى أٜٗح ًًُي ، كحُٟـ١ ٛٞ ٓح ٣٘ٗح ػٖ ػ٤ِٔحش جُطو٤٤ْ  : جلاقىجظ ٞحؿطس ذوىٌ ٓح رم١١ُ اٌؼغؾ -ا

 جُط٢ ٣وّٞ ذٜح جُلٍو ، ج١ ضو٤ْ ٓحيج ًحٗص جٌٓح٤ٗطحٙ جًُجض٤س ًحك٤س ُٔٞجؾٜس ٓطحُد جُر٤ث٤س جّ لا . 

: كٌػ٤ٍ ٖٓ جلاقىجظ ٣ٌٖٔ جٕ ضٓرد جُٟـ١ لاٜٗح ضؼٍٜ جلاكٍجو لاػرحء جٞحك٤س جٝ  الأؽذاس اٌغٍج١خ -ة

 ٓٗحًَ ضٍٛوْٜ جٝ ضلٞم جٌٓحٗحضْٜ . 

: ضٌَٗ جلأقىجظ جُهحٌؾ٤س ػٖ ج٤ُٓطٍز جٝ ضِي جُط٢ ٣ٛؼد جُط٘رإ ذٜح الأؽذاس اٌخبسع١خ ػٓ اٌغ١طشح -ط 

 ٖ ج٤ُٓطٍز ػ٤ِٜح جٝ ض٘رإٛح . ٓٛىٌ ٞـ١ أًػٍ ٖٓ ضِي جلأقىجظ جُط٢ ٣ٌٔ

: ػ٘ىٓح ٣طٛق جُكىظ جُٟحؿ١ ذحُـٜٔٞ كحٗٚ لا ٣طف جُلٍٚس أٓحّ جُلٍو ُو٤حّ ذلؼَ الأؽذاس اٌغبِؼخ -د 

٢ٖء ئَجءٙ لأٗٚ ٣ىكغ ج٠ُ ض٤ٌٍٓ ٠حهطٚ ٖٓ جؾَ جْط٤ٟحـ جُٔٞهق جُٔٓرد ُِٟـ١ ٝ ًٛٙ جُٜٔٔس ضٓطِٜي 

  ( . 360،  6008) ش١ٍٟ رب٠ٍٛس: ٝهص جُلٍو 

: جُو٤حّ ذٜٔحّ ًػ٤ٍز ٝ ك٢ كطٍز ٤َ٘ٓس ٝؾ٤ُز ًٛج ٣ٌٕٞ ذٔػحذٚ ػدء ػ٠ِ جُلٍو ٓٔح ٣ؿؼِٜح  اٌؼتء اٌضائذ -ٖ

جًػٍ  ػٍٞٚ ُِٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ٝ ٣طأغٍ جلاكٍجو ذحُٟـ٠ٞ جٍُٔضرطس ذحلآٌٞ ج١ًٍُُٔ ٝجُٜٔٔس ك٢ ق٤حضْٜ 

ٍضرطس ذ٤ٔحو٣ٖ جُك٤حز ج٣ًٍُُٔس ، أًػٍ ٖٓ ضأغٍْٛ ذحلأٌٓٞ جُٔك٤طس ٝ ًٛج لإ جلاذؼحو جُ٘ل٤ٓس جُٜٔٔس ٓ

كحلاؾٜحو جٍُٔضر١ ذىٌٝ جلآٞٓس ٝ جُٗؼٌٞ جُىجتْ ذؼىّ جُوىٌز ػ٠ِ جلاػط٘حء ذحلاذ٘حء ًٔح ٣٘رـ٢ هى ٣ٌٕٞ ْررح 

 ِٔؼحٗحز ٖٓ جُٟـ١ ُىٟ جُ٘ٓحء .ُ

ي كحٕ جلاقىجظ جُِٓر٤س أٝ جُٔلحؾثس ٝ جُهحٌؾ٤س ػٖ ج٤ُٓطٍز أٝ جُـحٟٓس أٝ ضًِِٔهٙ ُٔح ْرن يًٍٙ  

جلأقىجظ جُط٢ ضّٔ جُٜٔحّ ج٣ًٍُُٔس ك٢ جُك٤حز جُلٍو ضىٌى ذأٜٗح أًػٍ ٞـطح ٖٓ ضِي جلأقىجظ جُط٢ ٖٓ 

 جٌُٖٔٔ جُطكٌْ ك٤ٜح ٝ ئوجٌضٜح 

: كحُٗه٤ٛس ذطر٤ؼس جُكحٍ ضكىو ج٤ٌُل٤س جُط٢ ٣ٓطؿ٤د ك٤ٜح جُلٍو ذٌَٗ ٖٓ ُلأقىجظ أّٔبؽ اٌشخظ١خ -ٚ

ٌَٗ ٝجْغ ذ٤ٖ جُٗه٤ٛس ، جُِٓٞى ٝ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ٛٞ جُٟحؿطس ئ٠ُ جقى ٓؼظْ جُؼلاهحش جُٔٞغوس ذ

جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٗه٤ٛس يجش ج١ُٔ٘ )أ( ٝ جُٟـ١، ٝ ك٣ٍىٓحٕ جنٛحت٢ جُوِد ك٢ ) ْحٕ كٍج٤ٌٓٗٓٞ ( ٛٞ 

جٍٝ ٖٓ ٝٚق جُٗهٙ ٖٓ ج١ُٔ٘ ) أ( ػ٠ِ جٗٚ ج١ًُ ٣كحٍٝ وجتٔح جٕ ٣٘ؿُ ذٌَٗ ٓططٍف ٝنحٚس ػ٘ى 

ٝ جُهٛحتٙ ج٥ض٤س : جُط٘حكّ ، جُؼىٝجٕ أُِل٢ٟ، جُطكلُ، جُؿِى٣س ٝ جُط٘حكّ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ، ٝ ٣ط٤ُٕٔٝ ذرؼ

 ( 38، 6009) اؽّذ ٔب٠ً اٌغش٠ش : ػىّ جُوىٌز ػ٠ِ جلاْطٍنحء ، ٣ـٟرٕٞ ذُٜٓٞس، ٣ٔطحَٕٝ ذحُؼىٝج٤ٗس. 

 أػشاع اٌؼغؾ إٌفغٟ :  -8
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هرٍز جٝ قحُس جُطؼٍف ػ٘ىٓح ٣لَٗ جُلٍو ك٢ جُطكٌْ ذحُٔٛحوٌ جُط٢ ضٓرد ُٚ ٤ٞوح أٝ ئػؿحَج كحٗٚ ٣ٍٔ ذ

ذحُٔٞجؾٜس جٝ جٍُٜخ ٝ ٓغ جلاْطٍٔجٌ جُٔٛحوٌ جُٔٓررس ُِٟـ١ ضظٍٜ جلاػٍجٜ، ٝ ٣ؿًٌ جُط٘ر٤ٚ ج٠ُ 

 6009) ػٍٟ ػغىش :  جلأػٍجٜ جُٔهطِلس لا ضظٍٜ ؾ٤ٔؼٜح ك٢ جُٞهص ٝجقى ٝ لا ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جلاٖهح٘ 

هطِق ػٖ جلانٍ ٝ ضٛ٘ق كٌَِ ٝجقى ٞؼق ٝ ئٌٓحٗحش نحٚس ذٚ ٝ ٣ىٌى جُٔٞهق ذط٣ٍوس ض ( 76،

 جلأػٍجٜ جُ٘حضؿس ػٖ جُٟـ٠ٞ ًحُطح٢ُ : 

 ف١غ١ٌٛٛع١خ :  8-8

 ٣إغٍ جُٟـ١  ِْرح ػ٠ِ جُ٘ٞجق٢ جُل٤ُٓٞٞؾ٤س ٝ ٣ظٍٜ جُطأغ٤ٍ ًحلأض٢ : 

ئكٍجَ ٤ًٔس ًر٤ٍز ٖٓ جلأو٣ٌ٘ح٤ُٖ ك٢ جُىّ ٓٔح ٣إو١ ج٠ُ ٍْػس ٍٞذحش جُوِد ٝ جٌضلحع ٞـ١ جُىّ ٝ  -

 ٝ جٞطٍجذحش جلأٝػ٤س جُى٣ٞٓس.٣َحوز ٗٓرس جٌٍُٓ ك٤ٚ، 

جٌضلحع ٓٓطٟٞ جٌُُٞٓطٍٍٝ ك٢ جُىّ ٓٔح هى ٣إو١ ج٠ُ ضِٛد ج٣ٍُٗحٕ ٝ جلأَٓحش جُوِر٤س ، ؾلحف جُلْ ٝ  -

  ( 66،  6006) علاِٗ ػجذ اٌؼظ١ُ ؽغٓ : جضٓحع قىهس جُؼ٤ٖ( . 

 عغذ٠خ:  8-6

 جُؼٍم جُُجتى  -

 ضٞضٍ جُؼ٢ِ  -

 جُٛىجع ذأٗٞجػٚ -

 جُْ ك٢ جُؼٟلاش ٝ نحٚس جٍُهرس ٝ جلأًطحف  -

 ػىّ جلاٗطظحّ ك٢ جُّ٘ٞ ) جٌم ، ّٗٞ جُُجتى ، جلاْط٤وحظ جُٔرٌٍ ؿ٤ٍ جُؼحوز ( -

 جقطٌحى جلأْ٘حٕ  -

 جلآٓحى  -

 ألاّ جُظٍٜ ٝ نحٚس جُؿُء جُٓل٢ِ  -

 جلإْٜحٍ جُٔـٙ  -

 جُطٜحخ جُؿِى، ٠لف جُؿِى١  -
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 ػٍٓ جُْٜٟ  -

 جُوٍقس  -

 ك٢ ج٤ُٜٗس ضـ٤٤ٍ  -

 جُطؼد  -

 ٣َحوز جُطؼٍٜ ُِكىٝظ جُط٢ ضإو١ ج٠ُ جٚحذحش ؾٓى٣س  -

 أفؼب١ٌخ:  8-3

 ٍْػس جلاٗلؼحٍ   -

 ضوِد جُُٔجؼ  -

 جُؼٛر٤س  -

 ٍْػس جُـٟد  -

 جُؼىٝج٤ٗس ٝ جُِؿٞء ج٠ُ جُؼ٘ق   -

 جلاًطثحخ  -

 ٍْػس جُرٌحء  -

 ِؼشف١خ :  8-4

 ج٤ُٓ٘حٕ  -

 ٚؼٞذس ك٢ جُط٤ًٍُ ٚؼٞذس ك٢ جضهحي جُوٍجٌ  -

 جٞطٍجخ ك٢ جُطل٤ٌٍ  -

 يجًٍز ٞؼ٤لس جٝ ٚؼٞذس ك٢ جْطٍنحء جلاقىجظ  -

 جْطكٞجي كٌٍز ٝجقىز ػ٠ِ جُلٍو  -

 جٗهلحٜ ك٢ ئٗطحؼ  أٝ وجكؼ٤س ٓ٘هلٟس  -

 جٗؿحَ جُٜٔحّ ذىٌؼ ػح٤ُس ٖٓ جُطكلع  -
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 ضُج٣ى ػىو جلانطحء  -

 جٚىجٌ جقٌحّ ؿ٤ٍ ٚحترس  -

 أػشاع خبطخ ثبٌؼلالبد اٌشخظ١خ :  8-5

 ػىّ جُػوس ؿ٤ٍ ٓرٌٍز ذحلان٣ٍٖ -

 ُّٞ جُـ٤ٍ  -

 ٤ٓٗحٕ جُٔٞجػ٤ى جٝ ئُـحتٜح هرَ كطٍز ٝ ؾ٤ُز  -

 ض٤ٛى أنطحء ج٥ن٣ٍٖ  -

 جُط٢ٌٜٔ جُٓه٣ٍس  -

 (  45، 6009 ) ػٍٟ ػغىش :ضر٢٘ جُِٓٞى ٝ جضؿحٙ جُىكحػ٢ ك٢ جُؼلاهحش ٓغ جلان٣ٍٖ  -

 ِغز٠ٛبد اٌؼغؾ إٌفغٟ : -9

ضٌَٗ ٞـ٠ٞ ٗل٤ٓس جلاْحِ جٍُت٢ٓ٤ ج١ًُ ضر٠٘ ػ٤ِٚ ذو٤س جُٟـ٠ٞ جلانٍٟ ، ٝ ٛٞ ٣ؼى جُؼحَٓ جُٔٗطٍى 

ك٢ ؾ٤ٔغ جٗٞجع جُٟـ٠ٞ جلانٍٟ ، ًحُٟـ٠ٞ جلاؾطٔحػ٤س ، ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ، جُٟـ٠ٞ جلاهطٛحو٣س ، 

 (80،  6004) محمد ػٍٟ وبًِ: ٞـ٠ٞ جلا٣ٍْس ، جُٟـ٠ٞ جُىٌج٤ْس ، ٝ جُٟـ٠ٞ جُؼح٠ل٤س . 

 ( ٓٓط٣ٞحش ٢ٛ :                                           3ُِٟـ٠ٞ غلاظ )

: ج١ًُ ٣ٔػَ ك٢ جٚحذس جُؿْٓ ذح٤ٌٍُٔٝذحش ، ٝ ضؼٍٞٚ جُظٍٝف ك٣ُو٤س ٓهطِلس  ًحٌضلحع ث١ٌٛٛعٟ  9-8

  (967) اؽّذ ثٓ محمد ػغ١شٞ:دْٚ اٌزبس٠خ ، وٌؾس جُكٍجٌز  

 ٍُٛجػحش ػ٠ِ جنطلاف ٓٛحوٌٛح ٝ  أٗٞجػٜح . : ج١ًُ ٣ٔػَ ك٢ جلإقرح٠ ٝ ج إٌفغٟ 6 -9

: ٣طٔػَ ك٢ جُو٤ٞو جلاؾطٔحػ٤س ٝ جلاػٍجف ٝ جُؼحوجش ٝ جُطوح٤ُى جُط٢ ضكى ٖٓ ٗٗح٠ جُلٍو.  الاعزّبػٟ 3 -9

 (  896،  6005) ؽغ١ٓ ػٍٟ فب٠ذ: 

  أصبس اٌؼغؾ إٌفغٟ : -80

  :ذٞٞغ هحتٔس ُِطـ٤ٍجش ُِلٍو جُط٢ ضكىظ ُِلٍو ػ٘ى ضؼٍٞٚ ُِٟـ٠ٞ ٝ ضطٔػَ ك٢ "كٞٗطحٗح"هحّ 
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 ٗطحتؽ ك٣ُ٤ُٞٞؾ٤س ٣ُُحوز جُٟـ١  -

 ضأغ٤ٍجش ٓؼٍك٤س ٣ُُحوز جُٟـ٠ٞ  -

 ضأغ٤ٍجش جٗلؼح٤ُس ٣ُُحوز جُٟـ٠ٞ  -

  ضأغ٤ٍجش ٤ًِْٞس ػحٓس ٣ُُحوز جُٟـ٠ٞ -

ج٠ُ جٕ جُٟـ٠ٞ جُ٘ل٤ٓس ٣طٍضد ػ٤ِٜح جُؼى٣ى ٖٓ ٝض٤ٍٗ جُركٞظ ٝ جُىٌْحش ْٞجء ًحٗص ٗل٤ٓس جٝ ٠ر٤س 

 جلاغحٌ جُط٢ ضظٍٜ ٠ُ ؾٞجٗد ٓهطِلس ٣ٌٖٔ قٍٛٛح ك٤ٔح ٢ِ٣ : 

 ( أغحٌ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ : 8ؾىٍٝ ٌهْ )

النتائج الفزٌولوجٌة 

 لزٌادة الضغوط 

تؤثٌرات معرفٌة لزٌادة 

 الضغوط 

تؤثٌرات انفعالٌة لزٌادة 

 الضغوط 

تؤثٌرات سلوكٌة عامة 

 لزٌادة الضغوط 

زٌادة الادرٌنالٌن  -

بالدم مما ٌإدي الى 

تنشٌط وزٌادة رد الفعل 

و اذا استمر هذا 

الضغط لمدة طوٌلة لد 

ٌإدي الى فشل تلن 

 الاجهزة مثل 

اضطرابات الدورة 

الدموٌة و الامراض 

 الملب 

زٌادة الافراز الغدة  -

الدرلٌة مما ٌإدي الى 

نفاذ الطالة و زٌادة است

اذا استمر هذا الضغط 

لمدة طوٌلة ٌحدث 

اجهاد و نمص فً 

الوزن ، واخٌرا انهٌار 

عدم المدرة على  -

 التركٌز .

تمل الاستجابات  -

السرٌعة مما ٌإدي الى 

اتخاذ لرارات خاطئة و 

 متسرعة 

 ٌزداد معدل الخطؤ  -

وترات و زٌادة الت -

تمل المدرة على 

 -الاسترخاء زٌادة 

 -الاحساس بالمرض 

حدوث تغٌرات فً 

 -الصفات الشخصٌة 

تزاٌد المشاكل 

 الشخصٌة 

الحساسٌة و الملك  -

المفرطة ظهور بعدم 

 -الرضا و الاكتئاب 

 انخفاض  تمدٌر الذات 

زٌادة مشاكل  -

التخاطب و التواصل و 

 التؤتؤة 

نمص الاهتمام و  -

الحماس و التنازل عن 

 الاهداف الحٌاتٌة 

انحدار اخفاض  -

مستوى الطالة 

وانحدارها من ٌوم 

لاخر بدن سبب واضح 

إلماء اللوم على  -

 الاخرٌن

ظهور سلوكات شاده  -

بطرٌمة  حل المشاكل -

 سطحٌة 
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 جسمً . 

زٌادة فً افراز  -

الكولسترول ٌعطً 

الطالة للجسم و اذا 

استمر الضغط لفترة 

طوٌلة ٌحدث التصلب 

شراٌٌن و امراض 

 ونوبات الملب . 

اضطرابات هضمٌة  -

بالمعدة تفعلات جلدٌة 

ٌصبح لون الجلد حٌث 

 شاحبا 

افراز الكورتٌزون  -

 بالدم . 

ضٌك التنفس ، و اذا  -

طالت المدة تمل المناعة 

الطبٌعة مما ٌإدي الى 

 امراض الحساسٌة 

 

 ٖٓ ذ٤ٖ جلآٍجٜ جُٔطؼِوس ذحُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ ٛ٘حى :  الاِشاع اٌّزؼٍمخ ثبٌؼغؾ إٌفغٟ :  -88

 اِشاع اٌمٍت اٌٛػبئ١خ: 88-8

٤ٗ٣ٍ جُٔٛطِف " هِر٢ جُٞػحت٢ " : ج٠ُ جُوِد ٝ ؾٜحَ جلاٝػ٤س جُى٣ٞٓس ك٢ جُؿْٓ . ٝ ُؼَ جٍُٜٔ جُوِد   

ٛٞ جٌُِٔٗس جُٛك٤س جلانطٍ جُط٢ ٣ٌٖٔ ٌذطٜح ذحُٟـ١ جٜٗح جُٓرد جلاػْ ُِٞك٤حش ك٢ ذ٣ٍطح٤ٗح ٝ جُٞلا٣حش 

٠ؼٔس جُىْٔس ؾىج ، ؿ٤ٍ جٕ جُٔطكىز جلا٤ٌ٣ٍٓس ٝ جلاْرحخ جٍُت٤ٓ٤س ٍُٜٔ جُوِد ضَٗٔ جُطىن٤ٖ ٝ جلا

 جُٟـ١ ٛٞ جُؼحَٓ ٓٓحػى ٝ ْٜٓ . 
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ق٤ع ضؼَٔ جٍُٜٓٞٗحش جٌُظ٣ٍس ػ٠ِ ٣َحوز ٞـ١ جُىّ ٝ لا ضٔػَ جلاٌضلحػحش جُٔإهطس ك٢ جُٟـ١ جُىّ أ١ 

ضٜى٣ى ُِٛكس ٝ ٌُٖ قحُس ٓطٌٌٍز جٝ وجتٔس ُٟـ١ جُىّ جٍُٔضلغ هى ٣ٌٕٞ ُٜح ضحغ٤ٍ نط٤ٍ ػ٠ِ جُٛكس ػ٠ِ 

 ٓىٟ جُط٣َٞ . 

ٝ ضٍضر١ جُٟـ١ جُىّ جٍُٔضلغ ذططٌٞ ضِٛد جٍُٗج٤٣ٖ ٕ ٝ ًٛج ٛٞ ق٤ِٛس ٗٔٞ جُٛل٤كس و٣ٞٓس ك٢ 

جٍُٗج٤٣ٖ ، ض٤ٟن ضى٣ٌؿح جُٔؿٍٟ ج١ًُ ٣طىكن ػرٍٙ جُىّ ٝ ك٢ أنٍ جلآٍ ٣طكَٔ جٕ ضٓى جٍُٗج٤٣ٖ ك٤إو١ 

 ج٠ُ يذكس ٚى٣ٌس أٝ ٌْطس وٓحؿ٤س جٝ ٗٞذس هِر٤س . 

 داء اٌشثٛ : 88-6

جٞطٍجخ ك٢ ض٘لّ ٝ ػلآطٚ جلاٗورحٜ جُٔإهص ُِوٛرس جُٜٞجت٤س ٝ ػحوز ٓح ضٓرد جُ٘ٞذحش وجء جٍُذٞ ٛٞ 

ػٖ ٌو كؼَ جُكٓح٢ْ ) جُٗى٣ى جُكٓح٤ْس ( ُِؼٗد ، ٠ِغ جلاٖؿحٌ ٝ ذؼٝ جلا٠ؼٔس ٝ ٌُٜ٘ح هى ضطٓرد 

 ك٠ٍ ٗٗح٠ جُؼٟلاش ئ٠ُج٣ٟح ػٖ جُٔػ٤ٍجش ٤ًٔحت٤س ك٢ جُؿٞ ٝ جقطٔحٍ جلإٚحذس ذ٘ٞٗس جٍُذٞ ٣ٓط٘ى 

 جُٗؼر٤س ج٠ُ ض٘ورٝ جٝ ضطوِٙ ُىٟ جُطؼٍٜ ُٞجقىز ٖٓ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ٝ جُٔػ٤ٍجش 

 داء اٌجٛي اٌغىشٞ :  88-3

وجء جُرٍٞ ج١ٌٍُٓ ْررٚ ػؿُ جُؿْٓ ػٖ جُطح٣ٝ جٌٍُٓ ػ٠ِ ٗكٞ جُٛك٤ف ٕ جلآٍ ج١ًُ ج٠ُ ٓٓط٣ٞحش 

جلأ٤ُٖٞٓٗ ج١ًُ ضلٍَٙ ؿىز ؾى ٍٓضلؼس ٖٓ جٌٍُٓ ك٢ جُىّ، ٝ ضح٤٣ٝ جٌٍُٓ ٛٞ ٖٓ ٓٓإ٤ُٝس ٍٕٛٓٞ 

جُر٣ٌٍ٘حِ، ٝ ٓؼظْ جُٔٛحذ٤ٖ ذىجء جُرٍٞ ج١ٌٍُٓ ٣ٓطط٤ؼٕٞ جٗطحؼ جلا٤ُٖٞٓٗ ٝ ٌُٖ ػٞجَٓ ٓهطِلس ضكى 

 ( 64 – 6003،68) ع١ّش اٌش١خبٟٔ:  ٖٓ كؼح٤ُس جٍُٜٕٓٞ ضؼٍف ذحْْ " جُكٓح٤ْس ُلا٤ُٖٞٓٗ". 

 :ؽشق ل١بط اٌؼغؾ إٌفغٟ -86

جُطؼٍف ػ٠ِ ٓٓط٣ٞحضٜح ُىٟ جُلٍو جقى جلاٛطٔحٓحش جٍُت٤ٓ٤س ُىٟ ػِٔحء ٣ٔػَ ه٤حِ جُٟـ٠ٞ ٝ ككٜٛح ٝ 

جُ٘لّ ، ًٔح ضٔػَ ٓؼٍك٤س جُوحذ٤ِس ُِلٍو ٝ جْطؼىجوٙ ُِطؼٍٜ ُِٟـ٠ٞ ئٞحكس ج٠ُ ضؼٍٞٚ جُلؼ٢ِ ُٜح ، 

جُهطٞز جٍُت٤ٓ٤س ٗكٞ جُٔٞجؾٜس ًٛٙ جُٟـ٠ٞ ٝجٌوجتٜح ، ق٤ع جٕ جُوىٌز ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُٟـ٠ٞ ٝ جُطـِد 

جٝ جُطؼح٣ٕ ٓؼٜح ضؼطٔى ػ٠ِ وٌؾس جلاْطؼىجو ٝ ١ٔٗ جُٗه٤ٛس ئٞحكس ئ٠ُ ٖىز جُٟـ٠ٞ ٝ ؾ٣ٍٛٞس ػ٤ِٜح 

 جُطـ٤ٍجش جُك٤حض٤س ،ًًُٝي جلأْح٤ُد جُطٞجكو٤س جٝ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾٜس جُوحتٔس . 

  -ٝ ٛ٘حى ٠ٍم ٓطؼىوز ُو٤حِ ٝ ككٙ جُٟـ٠ٞ ٜٓ٘ح : 

ٓو٤حِ جُل٤ُٓٞٞؾ٤س .  – 1  

جُك٣ٞ٤س . ٓإٍٖجش ج٤ٔ٤ٌُحت٤س -2  
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جُٔو٤حِ ٝ جلانطرحٌجش جُ٘ل٤ٓس جُط٢ ضْٟ : -3  

جُطو٣ٍٍ جًُجض٢ : ٣طِهٙ ًٛج جلأِْٞخ ذؼٍٜ ٓٞجهق جُكٞجوظ ػىز جٓحّ جُٔلك٤ٖٚٞ ٝ ٣ططِد ْٜٓ٘  -  1

ضكى٣ى ٖىز جُٟـ١ ك٢ ٞٞء ٓو٤حِ ٓطىٌؼ أٓحّ ًَ ٓٞجهق ْٞجء ك٤ٔح ٣طؼِن ٜٓ٘ح ذٔؿلاش جلأ٣ٍْس جٝ 

ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔؿلاش ضرؼح ُٔح ٛٞ ٓطِٞخ ه٤حْٚ ٝ ٣ؼى ًٛج جلاِْٞخ ذ١٤ٓ ُِكٍٛٞ جُؼَٔ جٝ جُىٌجْس جٝ 

ػ٠ِ ػى٣ى ٖٓ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ٝ ٖٓ جٝجتَ جُٔهط٤ٖٛ ج١ًُ جْطهىٓٞج ًٛج جلأِْٞخ " ُُٛٞٔ ٌٝج٢ٛ  " 

( ٓٞهلح ق٤حض٤ح ك٢ ٓؿلاش جُؼحتِس ٝ جُىٌجْس جُٛك٤س ٝ جُى٣ٖ ٝ جُؼلاهحش  43)  جّ ػ٘ىٓح ٚحؿٞ 1967

:  ) ِجبسن( ٓٞهلح ق٤حض٤ح  49( ػ٠ِ ٌَٖ ٓو٤حِ ٖٓ )  1967طٔحػ٤س ٝ ًًُي جْطهىّ ) أٗىٌْٕٞ : جلاؾ

6007 ،86  )  

 ٖٝٓ أْح٤ُرٚ :   

جلاْطر٤حٗحش جٝ جلاْطهرحٌجش –أ   

ذلاش . حجُٔو -خ  

جُٔوح٤٣ّ ج٤ًُِٞٓس ٝ ضْٟ :  -2  

جُٔلاقظس ك٢ جُٔٞجهق جُطر٤ؼ٤س ٝ جُٔٛط٘ؼس .  –أ   

وجت٤س .جلانطرحٌجش جلأ–خ   

جلاْطؿحذحش جُل٤ُٓٞٞؾ٤س :  -3  

ٛٞ جلأِْٞخ ٣ؼطٔى ػ٠ِ جلأؾُٜز جُل٤٘س ُو٤حِ جٍُوٝو أكؼحٍ جْطؿحذحش ذؼٝ جلأػٟحء جُؿْٓ ػ٘ى جُطؼٍٜ 

( ُِطؼٍف ػ٠ِ جُٟـ٠ٞ ٝ  1972ُِٟـ٠ٞ جُٔهطِلس ٓػَ ؾٜحَ ه٤حِ وهحش جُوِد ج١ًُ جْطهىٓٚ ْٛٞطٖ ) 

(   1972ْطؿحذس ُِٟـ٠ٞ جُٔٞؾٞوز ْٛٞطٖ ) ؾٜحَ ج١ًُ ٣ٍذ١ ػ٠ِ جلأٚرغ جلأ١ْٝ جلا  

ٓو٤حِ جلاوجء :  -3  

وجء ٗلّ جُٜٔٔس ك٢ ًٛٙ جُط٣ٍوس ضطْ ٓوحٌٗس ٓٓطٟٞ جوجء ٜٓٔس ٓؼ٤٘س ك٢ ٝهص لا ٣ط٘حْد ٝ قؿٜٔح ٓغ جلا

(  1981ٝ ٓوحٌٗس ٓغ جُٔٓط٣ٞحش جُو٤ح٤ْس ك٢ قحُس ضٞكٍٛح ) ٓٓطٟٞ جلاٗؿحَ أٝ ه٤حِ ك٢ ظٍٝف جػط٤حو٣س،  

رحقػس ك٢ ٓو٤حِ جُطو٣ٍٍ جًُجض٢ ٣ٍ٠وس ٓ٘حْرس ُو٤حِ جُٟـ٠ٞ ُىٟ جُؼ٤٘س ، ُٔح ضطٔطغ ذٚ ًٛٙ ٝ ضؿى جُ

جُط٣ٍوس ٖٓ ٤ُٔٓجش ٜٓ٘ح ُْٜٞس ضطر٤وٜح ٤ٓ٣ٍٝ جؾٍجتٜح ٝهِس ضٌِلطٜح غْ جٕ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طْ ضٞكٍٛح 

ػ٠ِ نرٍز جُٔؿ٤د ٝ ٓؼِٞٓحضٚ ٓٔح ٣ؿؼِٜح ٓ٘حْرس ُطر٤ؼس جُىٌجْس جُكح٤ُس  ضؼطٔى  
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 أعب١ٌت ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ: -83

جيج ًحٕ ٓٞٞٞع ٓٞجؾٜس جُٟـ٠ٞ ٓطٗرؼح ٝ ٖحتٌح ًٔح ٣ؼطوى ذؼْٟٜ، كحٗٚ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ جٕ جُطؼحَٓ ٓؼٜح 

جًػٍ ضؼو٤ىج جٝ ضٗحذٌح، ٖٝٓ ٛ٘ح ؾحءش جُٔٛحػد ك٢ ضكى٣ى جْح٤ُد ٓٞجؾٜس جُٟـ٠ٞ ٝ جْح٤ُد جُطؼحَٓ، ٝ 

ٖٓ جُ٘ٗح٠حش جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔٞجؾٜس ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: " ٓؿٔٞػس  ٣1994ؼٍف ُطل٢ جُرح١ْ 

جٝجلاْطٍجض٤ؿ٤حش ج٤ًُِٞٓس جٝ جُٔؼٍك٤س جُط٢ ٣ٓؼ٠ جُلٍو ٖٓ نلاُٜح ُطط٣ٞغ جُٔٞهق جُٟحؿ١، ٝقَ 

 (. 896، 6009) ؽغ١ٓ ِظطفٝ ػجذ اٌّؼطٟ: جٌُِٔٗس جٝ ضهل٤ق جُطٞضٍ جلاٗلؼح٢ُ جُٔطٍضد ػ٤ِٚ ". 

 غلاظ جٗٞجع: ئ٠ُجُٔٞجؾٜس  أٌٖحٍٝ ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ضو٤ْٓ 

 .ًحلإوٌجى٤ِس: ػرحٌز ػٖ ٤ٌٍْٝجش ٓؼٍك٤س ٓٞجؾٜس وجن أٌٖحٍ* 

 ٓٞجؾٜس ضلحػ٤ِس: ٣وّٞ ػ٠ِ جُِٓٞى. أٌٖحٍ*  

 ( 265،276: 6006عبِش ع١ًّ سػٛاْ،ٓٞجؾٜس ضؼر٣ٍ٤س: جُطؼر٤ٍ  ػٖ جلاٗلؼحلاش. )  أٌٖحٍ* 

ٝجقىز ٝ كؼحُس ك٢ ًَ  " جُٔٞجهق  ئْطٍجض٤ؿ٤سكطؼىو جٌٖحٍ جُٔٞجؾٜس ُٚ ْرد ٝق٤ى، ٛٞ جٗٚ لا ضٞؾى 

ٟحؿطس " ، جٝ ضِٛف ُؿ٤ٔغ جلاكٍجو ذحٍُؿْ ٖٓ ٝؾٞو كٍٝم ٓطرح٣٘س ذ٤ْٜ٘ ٖٝٓ ذ٤ٖ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُ

 جُٗحتؼس ٓح ٢ِ٣: 

 اٌؼؾه: 28-2

" جًُِز "  ٓرىأ، ٣لٍٓ " ٤ْؿٔٞٗى ك٣ٍٝى " جُٟكي ػ٠ِ جٗٚ ٓػَ: جُِٜٞ، ٣وّٞ ػ٠ِ  جُ٘ظٍ جُ٘ل٤ٓسٖٓ ٝؾٜس 

 ئٌٗحٌذك٤ع جٕ جلاٗٓحٕ ذطر٤ؼطٚ ٣ؿ٘ف ُِٔٞجهق جُط٠ ضإو١ ج٠ُ قُٛٞٚ ػ٠ِ جًُِز، لإ جُٟكي ٣طٟٖٔ 

) ٌطفٟ جُٞجهغ ٝ ضكٌٍج ٓ٘ٚ، ٝ ٛٞ جْطؿحذس ٣ْٞس ٝ ٚك٤س ُِطهِٙ ٖٓ ٞـ٠ٞ جُٞجهغ جُهحٌؾ٢. 

 ( 270، 6008اٌششثٕٟ:

جُؿْٓ، ًٔح ضإًى وٌجْس قى٣ػس ٍٗٗضٜح ٓؿِس كحُٟكي ٣ؼَُ ٗٗح٠ نلا٣ح جُؿٜحَ جُٔ٘حػ٢ جُط٢ ضىجكغ ػٖ 

ًٔح ٣هلق جُٟكي ٖٓ ٤ًٔس جٍُٜٓٞٗحش جُط٢ ٣لٍَٛح  جلأ٢ٌ٣ٍٓجُؼلاؾحش جُرى٣ِس ك٢ جُٛكس ٝ جُطد 

جُٔطٌٌٍ  ئكٍجَ إٔجُؿْٓ ك٢ قحلاش جُٟـ١ ٓػَ: ٢ٍٗٞٓٛ " جلاو٣ٌ٘ح٤ُٖ ٝ جٌٌُٞض٤ٍُٝ "، ٝ جُٔؼٍٝف 

جُؿٜحَ جُٔ٘حػ٢، ًٔح ٣ٓحػى جُٟكي ػ٠ِ ض٤ْٞغ  ئٞؼحف٠ِ ٣ًُٜٖ ج٤ٍُٜٖٗٞٓ ٣ٌٖٔ جٕ ٣إو١ ٓغ جُٞهص ػ

) ع١ّش ثم١ْٛ: جُؿْٓ.   أٗكحءك٢ ٓهطِق  جلأًٓؿ٤ٖجُى٣ٞٓس جُٗؼ٣ٍس ٓٔح ٣ُ٣ى ٖٓ ضىكن جُىّ ٝ  جلأٝػ٤س

6007 ،298 ) 
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ٍٛٓٞٗحش جٌُحض٤ٌٞلا٤ٖٓ، ٝ ٢ٛ  ئكٍجَجُل٤ُٓٞٞؾ٤س ٝ جُ٘ل٤ٓس ُِٟكي، جٗٚ ٣٘رٚ  جُطأغ٤ٍجشًًُي ٖٓ 

جلاٗىٌٝك٤٘حش ٝ ٢ٛ ٓٞجو ذ٤ًٔٞ٤حت٤س، ضٓحْٛ ك٢ ضٞجَٕ جُؿْٓ ٝ  ئكٍجَ أ٣ٟحٝ جلاٗطرحٙ ٝ  ُط٤وعجٍٛٓٞٗحش 

 ( . 88 - 87 ،6006 :) ٌٛو١ب اٌٙبشّٟ، ثٓ صسٚاي فز١ؾخٓوحٝٓس جُٟـ١. 

ٖٓ جُٞهٞع ك٣ٍٓس ُِٟـ١ جُ٘ل٢ٓ،  لأؾٓحوٗحكٍٚس ٖٓ جُٟكي ٝ جُطٍك٤ٚ، ٣ؼطرٍ ٝهح٣س  أٗلٓ٘حًُج كاػطحء 

 ٝهؼ٘ح ك٢ ٖرحًٚ كو٤َِ ٖٓ جُٟكي ًحف ُِطهل٤ق ٖٓ قىضٚ ٝ نطٌٞضٚ. ئٕقىظ ٝ  ٕئٝ 

 : الاعزشخبء 28-6

جه٠ٛ  ئ٠ُضؼ٢٘ ًِٔس جْطٍنحء قٓد " ؾ٣َٞق ٤ً٘ى١ " جْطؼٔحٍ جلاٗٓح٤ٗس ٍُِٞٚٞ ذٌلحءض٘ح ٜٝٓحٌض٘ح 

قرس ُِطٞضٍ، ًَ جلاٗورحٞحش ٝ جُطوِٛحش جُؼ٤ِٟس جُٔٛح ئ٣وحفجُكىٝو ز، ٝ ٣طٔػَ وٌٝ جلاْطٍنحء ك٢ 

، ٝ  ( 205،  6005) ؽّذٞ اٌؾغبس محمد: ٍُِٞٚٞ ذحُلٍو ج٠ُ قحُس ٖٓ جُٜىٝء ٝ ضط٣ٍٞ جُٛكس جُ٘ل٤ٓس 

٣طْ ئغحٌز قحُس جلاْطٍنحء ٖؼ٣ٌٞح ُِطأغ٤ٍ ٞى جُ٘ٗح٠ جٍُٔضلغ ُِؿٜحَ جُؼٛر٢ جلاػح٢ٖ ج١ًُ ٣ظٍٜ ك٢ 

 قحُس جُٟـ١.

 جُهطٞجش جلاض٤س: ذاضرحعيُي  ٝ ُوى ذ٤ٖ " ٤ٍٛذ٤ٍش ذ٤ٕٗٞ "  ٣ٍ٠وس جلاْطٍنحء، ٝ

 جْطٍل -

 جؾِّ ك٢ ٓك١٤ ٛحوب ذؼ٤ٕٞ ٓـِوس ٝ ذٞٞؼ٤س ٣ٍٓكس. -

 ذوى٤ٓي ٓ٘ط٤ٜح ذحُؿر٤ٖ. ضرىأًَ ػٟلاضي ذٌٛٞز ٖؼ٣ٌٞس، ق٤ع  ذاٌنحءهْ  -

 ض٘لّ ذٌَٗ ٠ر٤ؼ٢ ٝ وٕٝ ؾٜى ٖٓ جلاٗق، ٝ ًٌٍ ػ٘ى جُُك٤ٍ جُٔوطغ. -

ٌٚٞ ضٗطص ض٤ًٍُى  أٝ أكٌحًٌٌُ ػ٠ِ ئ٣وحع ض٘لٓي ٝ جُطٌٍجٌ جُٛحٓص جُٔ٘طظْ، ٝ ك٢ قحُس ظٌٜٞ  -

 ى ػ٘ىتً ٝٞؼ٤س ِْر٤س، وػٜح ضٍٔ، ٝ ػى جنٍٟ ُِطٌٍجٌ.جضه

 (255-254، 6006) عبِش ع١ًّ سػٛاْ: وه٤وس.  20قط٠  10جْطٍٔ ذ٤ٖ  -

جُطهل٤ق ٖٓ ٞـ٠ٞ جُك٤حز ج٤ٓٞ٤ُس جُط٢ ضٌحو طٍنحء ًاْطٍجض٤ؿ٤س ُٔٞجؾٜس جُٟـ١ ك٢ ْضٌٖٔ ج٤ٔٛس جلا -

 ضٌٕٞ ؾُء ٖٓ ٤ًحٗ٘ح، ٝ ٌُٖ ٗؿحق٘ح ٣ططِد ؾٜى ٖٓ جُوحتْ ذٜح ٝ جقطٍجّ نطٞجضٜح.

 ا١ٌٛغب: 8- 28
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جُؿْٓ، ٝ جُؼوَ ٝ جٍُٝـ ك٢ٜ  أؾُجءجُطى٣ٌرحش ُٔٓحػىز جُلٍو ػ٠ِ جُطكٌْ ك٢ ًَ  أهىّضؼى " ج٤ُٞؿح " 

جُِٓر٤س، ٝ  جُطأغ٤ٍجش٤ٓس ٝ جُؿ٤ٔٓس ٝ ضؼَٔ ػ٠ِ جُطو٤َِ ٖٓ جُٟـ٠ٞ ٝ جُ٘ل جلأٗظٔسٗظحّ ٓطٌحَٓ ٣إغٍ ك٢ 

، 6007) ث١شداوٛ:ضٜىف ج٠ُ جوٌجى جُلٍو ُ٘لٓٚ ذطٞق٤ى جٍُٝـ ٝ جُؿٓى ٓؼح ك٤طكٌٍ جُلٍو ٖٓ ًَ جُ٘وحتٙ 

جُٔهطِلس ػٖ ٣ٍ٠ن ضو٤ِٙ جُؼٟلاش ٝ جُٔلحَٚ، ٝ ًُٜٙ  جلأػٟحء، كطٔح٣ٌٜ٘ح ضَٛ ج٠ُ ػٔن (42

ًر٤ٍ ػ٠ِ جُؼَٔ جُؿ٤ى ُِـىو جُٛٔحء ٝ جُىٌٝز جُى٣ٞٓس ٝ ػ٠ِ جٌَُٗ ج٤ُِْٓ ُِؼٔٞو جُلو١ٍ،   ضأغ٤ٍجُطٔح٣ٌٖ 

ػِس  لأ١ جلإٌجو١ٝ جٌٓحٕ جُلٍو جُٔٔحٌِ ُٜح جٕ ٣َٛ ج٠ُ جُطكٌْ  جلأػٟحءًٔح ضكون ضٞجَٗح ك٢ ٝظحتق 

 أؾُجءجذ١ ضحّ ٓح ذ٤ٖ  ٖٓ ػٟلاش جُؿْٓ، ٝ جُٔرىأ جلأْح٢ْ ج١ًُ ضوّٞ ػ٤ِٚ ج٤ُٞؿح ٓلحوٙ جٕ ٛ٘حى ضٍ

 جُؿْٓ ٝ جضكحو ٓطِن ذ٤ٖ  جُؿحٗد جُ٘ل٢ٓ ٝ جُرى٢ٗ. 

، ٝ ( 79، 6006) ٌٛو١ب اٌٙبشّٟ: جنطلاٍ جٌَُ ٝ جُؼٌّ ٚك٤ف ئ٠ُؾُء ٣إو١  أ١ٝ ذحُطح٢ُ كحنطلاٍ 

 ٣كط١ٞ ٜٓ٘ؽ ج٤ُٞؿح غٔح٤ٗس ٗوح٠:

 : ٝ ٛٞ هٔغ ٝ ٍٓجهرس جٍُؿرحش جًُجض٤س.اٌزمشف2 -28-8

 : ٝ ٛٞ ضٞؾٚ جُؼوَ ٗكٞ جُٞقىز ك٢ ًَ ٢ٖء.الأؼجبؽ 28-8-6

 : ٝٞؼ٤حش نحٚس ُِؿْٓ.اٌٛػؼ١بد اٌغغذ٠خ 28-8-8

 ٓ٘حٛؽ ج٤ُٞؿح. أْٛ: ٛٞ جقى اٌزٕفظ 28-8-4

نحٌؾ٢ ٝ  ئقٓحِضٟطٍخ جلإقٓحْحش، كحلإٗٓحٕ ٣٘ٓكد ٤ًِس ػٖ أ١  إٔ: لا ٣ؿد الأغؾبة 28-8-5

 ٓهحوع.

 ٓٞٞغ جُطٞؿَ ك٢ ؾٍٞٛٙ جُؼ٤ٔن. أٝ: ق٤ع ٣ٌٕٞ ًٍُٓ اٌزشو١ض 28-8-6

 : ٣طرغ جُط٤ًٍُ.الأزجبٖ 28-8-7

) ث١ش : ٛٞ جلاٜٗٛحٌ جُطحّ ٓغ ج٢ُٗء ٓكَ جلاٗطرحٙ، جٗٚ ضٞق٤ى جٍُٝـ جُلٍو٣س ٓغ جُٔطِن. اٌزمّض 28-8-8

 (. 428، 6007داوٛ: 

 اٌزغز٠خ اٌشعؼ١خ اٌؾ٠ٛ١خ: 28-4

ضؼطرٍ ضو٤٘س ٖٓ ضو٤٘حش جلاْطٍنحء جُؼحٓس، ٝ ضطْ ذٔٓحػىز جؾُٜز ًٍٜذحت٤س ػحٌٞس ُِٛٞش ٝ جٌُٛٞز، ٝ 

ٛ٘ح ٣طْ ه٤حِ جُظٞجٍٛ جُر٤ُٞٞؾ٤س ًٍٓػس جُ٘رٝ ٝ جُطٞضٍ جُؼ٢ِٟ، ٝ ٣طْ ػٍٜ جُو٤ْ ك٢ ٗلّ جُٞهص 

"   جُهطأ" جُٔكحُٝس ٝ  أٓرىجٓحّ جُٔؼ٢٘ ػ٠ِ جُٗحٖس ٝ ٖٓ نلاٍ جلاٌؾحػحش جلاٌُط٤ٍٗٝس ٣ٌٖٔ ُِلٍو ٝكن 
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ٝ ٛ٘حى ػىز أٗٞجع ُِطـ٣ًس  ( 256-255: 6006:) عبِش ع١ًّ سػٛاْج٤ُٓطٍز ػ٠ِ جٌضٌحَجضٚ جُؿٓى٣س 

 جٍُجؾؼس:

 :اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌؾ٠ٛ١خ اٌؾشاس٠خ 4-2 -28

ق٤ع ض٤ٍٗ وٌؾس قٍجٌز جُؿِى ٓإٍٖ ُِطٞضٍ جُؼحّ ٝ جُطؼٍٜ ُِٟـ٠ٞ، ق٤ع ضُوجو جُكٍجٌز ػ٘ى ضىكن 

ْطف جُؿِى ٗط٤ؿس جُطٞضٍ، ٝ ضوَ ػ٘ى ٣َحوز جلاٗورحٜ جُؼ٢ِٟ ُ٘وٛحٕ جُىّ، ٓٔح ٣رٍَ جُٗؼٌٞ  ئ٠ُ جُىّ

 ذرٍٝوز ج٤ُى٣ٖ ك٢ قحُس جُٟـ١.

 اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌؾ٠ٛ١خ اٌىٙشثبئ١خ: 28-4-6

ذٍٓػس ػ٘ى ٝؾٞو ٠ٌٞذس ػ٠ِ ْطف جُؿِى ٗط٤ؿس ٣ُُحوز  أنٍٟ ئ٠ُق٤ع ٣٘طوَ جُط٤حٌ جٌٍُٜذحت٢ ٖٓ ٗوطس 

جُؼٍم ػ٘ى جُطؼٍٜ ُِٟـ٠ٞ، ٝ ه٤حِ جٗطوحٍ جُط٤حٌ ذ٤ٖ  جُ٘وطط٤ٖ نلاٍ وه٤وس، ٝ ضؼط٢ جُٔؼِٞٓحش  ٍجَئك

 ُِلٍو ُلاْطلحوز ذٜح ك٢ ضؼِْ جُطكٌْ ك٢ جٗورحٜ ٝ جْطٍنحء جُؼٟلاش.

 ٣وحِ ك٤ٜح ٓؼىٍ ٍٞذحش جُوِد ٝ ضىكن جُىّ. اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍذٚسح اٌذ٠ِٛخ:  8- 28-4

٣طْ ك٤ٜح ه٤حِ جُ٘ٗح٠ جٌٍُٜذحت٢ ُِؼِٟس ذؿٜحَ "  اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍؼؼلاد: 28-4-4

 جلاٌُط٤ٍٓٝٞؿٍجّ " ٝ ضػر٤طٚ ػ٠ِ ْطف جُؿِى ُٔىز وه٤وس.

ق٤ع ٣وحِ ٗٗح٠ جُٔم ك٢ ًَ غح٤ٗس لاْطهىجّ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش  اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍّخ: 28-4-5

 (.50- 49، 6005ؼض٠ض ػجذ اٌّغ١ذ محمد:.) ػجذ اٌك٢ جُطى٣ٌد ػ٠ِ جلاْطٍنحء

جؾؼس ٖٓ جؾَ جلاْطهىجّ ٓغ جٌُٔر٤ٞضٍ ٠ِ جلاْطٍنحء ػٖ ٣ٍ٠ن جُطـ٣ًس جٍُٝ ضطٞكٍ ج٥ٕ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد ػ

ُو٤حِ وٌؾس جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ، ٝ ٛٞ ػ٠ِ ٌَٖ  ئقٓحِج٢ُُُ٘ٔ جٝ جُٗه٢ٛ، ٝ ٜٓ٘ح ٓح ضٗطَٔ ػ٠ِ ؾٜحَ 

ٚى ًٛج جُؿٜحَ ػ٤ِٔس جُط٤َٚٞ جٌٍُٜذحت٢ ٖٓ نلاٍ جُؿِى، ٝ ًٍٜذحت٤س ٝ ٣ٍ أهطحخجٚحذغ " جُطٌٍٝو " 

 ئظٜحٌٛحضكص جُكٍٔجء ٣كٍٞ جُر٤حٗحش جُهحٚس ذكحُس جُٗهٙ ٝ  ذحلأٖؼس٣ؼَٔ  ئٌْح٣ٍٞؾى ج٣ٟح ؾٜحَ 

ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ جُلٍو ٓٓطٍن٤ح، ٝ ضؼّٞ  جلأٓحّ ئ٠ُجُرٍٗحٓؽ ذٌٛٞز ٌْٔس ضؼّٞ  ٣رىأػ٠ِ ٖحٖس جٌُٔر٤ٞضٍ، ٝ 

.) ٌٛو١ب اٌٙبشّٟ ضٞضٍج، ٝ ٓغ ٣َحوز جلاْطٍنحء ضطكٍٞ جٌُٓٔس ُؼٍِٝ جُركٍ أًػ٣ٌٍٕٞ ج٠ُ جُهِق ػ٘ىٓح 

 (. 92، 6006ثٓ صسٚاي فز١ؾخ:

ٚ إٔ ًٛٙ جُطو٤٘س ٣طْ ضؼِٜٔح ذٍٔجكوس أنٛحت٢ ك٢ ػ٤حوضٚ ُؼىو ٖٓ جُؿِٓحش، غْ ٣ط٠ُٞ ٝ ٓح ضؿىٌ جلإٖحٌز ئ٤ُ

 ُٔٞهق ٞحؿ١.جُلٍو ذؼىٛح ٓٓإ٤ُٝس جُو٤حّ ذٜح ُٞقىٙ ػ٘ى ٓٞجؾٜطٚ 
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 اٌجشِغخ اٌز١ٕ٘خ: 28-5

 ئٕجُ٘لٓح٤٤ٖٗ ك٢ جٗؿِطٍج ٝ ٛٞ " ؾ٤ٚ  ٛحوٌك٤ِى " ك٢ ًطحذٚ  " ٤ٌُْٞٞؾ٤س جُوٞز "  جلأ٠رحء أ٣ٍٜٖوٍٞ جقى 

جُؿٓٔح٢ٗ  جلأَٚػو٢ِ، ٝ جُٞجهغ جٕ جُٟـ١ يٝ  أَٖٚٓ جُٟـ١ ج١ًُ ٗؼح٢ٗ ٓ٘ٚ ي١  جلأًرٍجُؿُء 

٤ًِس جُطد ك٢ " ْحٕ كٍج٤ٌٓٗٓٞ "  أٞحكص، ٝ (406- 402، 6000.) د٠ً وبس٠ٕغٟ:جُٔكٝ ٗحوٌ ؾىج

جُطكىظ ٓغ  أْحْٜحجُؼ٣ٟٞس  جلأٍٓجٜٖٓ   %75ٖٓ  أًػٍ ئٕك٢ ذكػٜح ػٖ جُطكىظ ٓغ جًُجش،  (1976)

 جلإٗٓحٕجًُجش جُِٓر٢ ٝ ٛٞ ٓح ٤ٔٓ٣ٚ ػِٔحء جُ٘لّ " جُطٔػ٤َ جُىجن٢ِ " ٝ ٓؼ٘حٙ جُط٣ٍوس جُط٢ ٣ٔػَ ذٜح 

ٗل٤ٓس ػى٣ىز ٜٓ٘ح جُٟـ١  أٍٓجٜيُي ٣ٓرد  ئٕٝ ضٍض٤رٜح ك٢ جُؼوَ، ٝ  جلأكٌحٌق٤حضٚ وجن٤ِح ذٔح ك٤ٜح 

جُ٘ل٢ٓ، ًٔح ٗؿى جٕ ػِٔحء جُؼلاؼ ذحُطحهس جُر٣ٍٗس ٓػَ " ٓ٘طحى ٤ٖح" ٣ٌطد ك٢ ًطحذٚ " جلاذطٓحٓس جُىجن٤ِس 

ضُجٕ جُىجن٤ِس ٝ يُي ٣ٓرد ػىّ ج جلأػٟحء" جٕ جُلٌٍز ضإغٍ ػ٠ِ جُكٞجِ جُهّٔ، غْ ضإغٍ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ 

كحُكٞجٌ جلا٣ؿحذ٢ (  78-77، 6007) اثشا١ُ٘ اٌفمٟ: أٗٞجػٜحذٌحكس  أٍٓجٜ ئ٠ُٓٔح ٣إو١  جلإٗٓح٠ٕحهس 

ذ٤ٛحٗس جُؼوَ ٝ ضطْ  ئلاجُٜحوب ٓغ جُ٘لّ ضو٤٘س ٣ؿد جُطىٌخ ػ٤ِٜح ُِطكٌْ ك٢ جُٟـ٠ٞ، ٝ لا ٣ٌٕٞ يُي 

 :ًحلأض٢جُؼ٤ِٔس 

 جُطل٤ٌٍ  أٍٓجٜٓ٘حهٗس  -  

 جُطل٤ٌٍ  أٍٓجِٜر٤س جُٔطٍضرس ػٖ ض٤ٞٞف جُ٘طحتؽ جُٓ -   

 ئٞحكس ذؼٝ جُٔٓطهىٓحش ُ٘ظحّ جُطل٤ٌٍ -   

 جُطٞػ٤س ذ٤ُٔٔجش جٍُٔٝٗس ٝ جُطلطف جُؼو٢ِ -  

 ضورَ جُطـ٤٤ٍ، ٝ جًطٓحخ ٜٓحٌجش جُطؼحَٓ ٓغ جُؿى٣ى.  أ٤ٔٛسئُوحء جُٟٞء ػ٠ِ  -  

ٚؼرح،  ٛىوٙذٕ جُٔٞهق ج١ًُ ٗكٖ كحُطل٤ٌٍ جلا٣ؿحذ٢ ئْطٍجض٤ؿ٤س كؼحُس ك٢ ٓٞجؾٜس جُٟـ١، ككط٠ ُٞ ًح -

كط٣ٜٞ٘ٚ ذىٍ ض٣ِٜٞٚ ٣ؿؼِ٘ح ٗطـِد ػ٤ِٚ ذٌَ ُْٜٞس، أٓح جُطل٤ٌٍ جُِٓر٢ كحٗٚ ٣لاَّ قحُط٘ح جُ٘ل٤ٓس قط٠ ٝ ُٞ 

ٓٞهق ٞحؿ١ قو٤و٢، كأكٌحٌٗح ٖٓ ٚ٘غ ن٤حُ٘ح، كِ٘كٖٓ ٚ٘ؼٜح قط٠ ٗؼ٤ٕ ق٤حز ٛحوتس ٛح٤ٗس،  أٓحُّْ ٌٖٗ 

ذى ٖٓ ئوٌجؼ ػ٤ِٔس " جُطأَٓ " جُط٢ ٗطٌٖٔ ذٞجْططٜح ٖٓ ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ ٝ ُطٌٕٞ جُرٍٓؿس ج٤ًُ٘ٛس ٗحؾكس لا

 أكٌحٌٗح.

 :الإ٠ّبْ ثبلله ٚ اٌظلاح  28-6
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ئٕ جلإ٣ٔحٕ ذحلله ٣ٌٖٔ إٔ ٣ُٝو جٍُٔء ذٔٛىٌ ه١ٞ ٖٓ جُىٝجكغ جُطٞهؼ٤س، ٝ ٛ٘حى ولاتَ ًػ٤ٍز ٝ ٓط٘ٞػس 

.) ح٤ٗٚ ٖٓ آلاٌّجقس قو٤و٤س ٓٔح ٣ؼ ػ٠ِ إٔ أٍٓجٞح نط٤ٍز هى ٖل٢ أٚكحذٜح ٜٓ٘ح، ًٔح ضإٖٓ ُلاٗٓحٕ

 (299-294، 6009ِذؽذ اثٛ إٌظش:
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 ٍِخض اٌفظً

ئٕ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ قحُس ٓٛحقرس ُِلٍو ك٢ ًَ ق٤حضٚ، ٝ ٖٓ نلاٍ ًٛج جُلَٛ ٣طٟف ُ٘ح جٕ جُٟـ١ جُ٘ل٢ٓ 

و ػىز ٓٔح جْطىػ٠ ٝؾٞؿس ٓلّٜٞ ٓٞقى ُٚ، ٛٞ ٓٞٞٞع ٓؼوى ٝ ٓطٗؼد كوى جنطِلص جُطؼح٣ٌق ك٢ ٤ٚح

ج٠ٍ ٗظ٣ٍس ُطل٤ٍٓٙ ٌُٜ٘ح ضٗطٍى ك٢ ٝٚلٚ ػ٠ِ جٗٚ قحُس ٖٓ جُطٞضٍ جُ٘ل٢ٓ ض٤ٛد جُلٍو ػ٘ى ضؼٍٞٚ 

ُٞٞؼ٤حش ضلٞم جٌٓح٤ٗحضٚ، ٓهِلس ُى٣ٚ ػىز ضـ٤ٍجش ك٤ُٓٞٞؾ٤س، جٗلؼح٤ُس، ٓؼٍك٤س، ٤ًِْٞس وجن٤ِس جٝ 

 ٤ٚ ٝ ًٛج ٓح يًٍٗحٙ ك٢ جُلَٛ جُٓحُق.نحٌؾ٤س جُٔ٘ٗأ، ٓٔح ٣ىكغ جُلٍو ج٠ُ جُو٤حّ ذحْطؿحذحش ض٤ٌل
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 اٌفظً اٌشاثغ:الإعٙبع اٌؼفٛٞ

 ض٤ٜٔى 

 ٓلّٜٞ جلإؾٜحٜ

 ضؼ٣ٍق جلإؾٜحٜ

 أٗٞجع جلإؾٜحٜ

 جلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ

 أٗٞجع جلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ

 جلأػٍجٜ جُطر٤س ُلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ

 أْرحخ جلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ

 ضٗه٤ٙ جلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ

 ػلاؼ جلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ

 أغٍ جلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ ػ٠ِ جٍُٔأز

 نلاٚس جُلَٛ
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 ر١ّٙذ:

ٓح ٣إغٍ ٚ ُ ـ٤ٍٛح ٖٓ جلأًٌٓٞئلا جٗٚ   ٠ر٤ؼ٤سكٜٞ ظحٍٛز  ،ُكَٔ كطٍز ْؼ٤ىز ذحُ٘ٓرس ُٔؼظْ جُ٘ٓحء٣ؼطرٍ ج

ٓهح٠ٍ ٓؼ٤٘س ٍٓضرطس ذلطٍز جُكَٔ ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ  ٝجلإ٣ؿحخ، ٓغ جُؼِْ إٔ ٛ٘حى٣إغٍ ػ٤ِٚ ذحُِٓد  ك٤ٚ ٝٓح

ٝ  ٖٓ ذ٤ٖ ًٛٙ جُٔهح٠ٍ جُط٢ ض٤ٛد  جُكحَٓ جلإؾٜحٜ  ،أٝ جلاغ٤ٖ٘ ٓؼح ِؿ٤ٖ٘أٝ ُضإو١ ُٔٗحًَ ُِكحَٓ 

 ج١ًُ ٣ٜىو  ضكو٤ن جلأٓٞٓس  ُىٟ جٍُٔأز  

ٜ كل٢ ًٛج جُلَٛ ْ٘ططٍم ئ٠ُ ضؼ٣ٍق جلإؾٜحٜ ٝ يًٍ أٗٞجػٚ، غْ ًٍُْ٘ ذحُهٛٞ٘ ػ٠ِ جلإؾٜح

جُؼل١ٞ ذحػطرحٌٙ ٓٞٞٞع وٌجْط٘ح ٝ ١ِْٓ٘ جُٟٞء ػ٠ِ ضؼ٣ٍلٚ ٝ أٗٞجػٚ ٝ أػٍجٞٚ جُطر٤س ٝ أْرحذٚ ٝ 

 أٍٞجٌٙ ٝ ضٗه٤ٛٚ غْ ػلاؾٚ، ذؼىٛح ٗؼٍٜ جغٍ جلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ ػ٠ِ جٍُٔأز.
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 ِفَٙٛ الإعٙبع: -2

 جلاؾٜحٜ ُـس ٖٓ جُؿ٤ٜٝ ج١ًُ ضٞهق ػٖ جُ٘ٔٞ هرَ جلاًطٔحٍ، جٝ جُؿ٤ٜٝ ٛٞ ػٟٞ ؿ٤ٍ ٌٓطَٔ جُ٘ٔٞ.

لاّ ُُٞىٛح هرَ جلاًطٔحٍ كٜٞ ؾ٤ٜٝ، ٝ ٠ٔٓ٣ جُطط٣ٍف ج٣ٟح جْوح٠، جْوح٠ جُؿ٤ٖ٘، جُوحء ج ٝ ك٢ جُِـس:

ذٔؼ٠٘ جٕ ٣ٓرد جلاؾٜحٜ ٝ ٛٞ جٗطٜحء جُكَٔ ذهٍٝؼ جٝ ُٗع جُؿ٤ٖ٘ ٖٓ جٍُقْ هرَ جٕ ٣ٛرف هحوٌج ػ٠ِ 

 جُك٤حز

ى جُؼٍخ ك٢ هُْٜٞ: ٓٛطِف جلاؾٜحٜ ٤ُّ ُلظح ؿ٣ٍرح ك٢ جُِـس كحٕ جَٛ جُِـس ذ٤٘ٞج ٓؼ٘حٙ ج١ًُ ػٍف ػ٘

جؾٜٟص جُ٘حهس: جيج جُوص جُُٞى ُـ٤ٍ ضٔحّ جٝ جْوح٠ٚ ٗحهٙ جُهِن، ٝ جلا٠لام جُِـ١ٞ ٣ٛىم ْٞجء ًحٕ 

 (35، 1985.) جُرحٌ محمد ػ٢ِ:جلاُوحء ذلؼَ كحػَ جّ ضِوحت٤ح

 رؼش٠ف الإعٙبع: -6

 رؼش٠ف الإعٙبع فٟ اٌٍغخ:  6-2

جُكَٔ ٗحهٙ جُهِن، أٝ ٗحهٙ جُٔىز، ٝ ًٛج جلإ٠لام جلإؾٜحٜ ك٢ جُِـس ٣طِن ػ٠ِ ٌٚٞض٤ٖ: ئُوحء 

 (492، 2986.) ػجذ اٌغزبس: ٣ٛىم ػ٠ِ جلإُوحء ذلؼَ كحػَ أٝ ضِوحت٤ح

 هحٍ جذٖ ٓ٘ظٌٞ: أؾٜٟص جُ٘حهس ئؾٜحٞح، ٝ ٢ٛ ٓؿٜٝ: أُوص ُٝىٛح ُـ٤ٍ ضٔحّ، ٝ جُؿٔغ ٓؿح٤ٛٝ.

ج٢ُٗء ػٖ ٌٓحٗٚ ذٍٓػس، ٣وحٍ أؾٜٟ٘ح ٝ هحٍ جذٖ كحٌِ: جُؿ٤ْ ٝ جُٜحء ٝ جُٟحو أَٚ ٝجقى، ٝ ٛٞ َٝجٍ 

.) صوش٠بء كلاٗح ػٖ ج٢ُٗء ئيج ٗك٤٘حٙ ػ٘ٚ ٝ ؿِر٘حٙ ػ٤ِٚ، ٝ أؾٜٟص جُ٘حهس ئيج أُوص ُٝىٛح، ك٢ٜ ٓؿٜٝ

 (87، 6008اؽّذ: 

 رؼش٠ف الإعٙبع فٟ اٌشش٠ؼخ الإعلا١ِخ: 6 -6

جُلوٜحء ًِٔس ئؾٜحٜ أٝ لا ٣هٍؼ ضؼ٣ٍق جلإؾٜحٜ ك٢ جُلوٚ جلإْلا٢ٓ ػٖ ضؼ٣ٍلٚ ك٢ جُِـس، ٝهى جْطؼَٔ 

ٍٓجوكحضٜح ك٢ جُىلاُس ػ٠ِ ٓح ٌٝو يًٍٙ ك٢ جُٔؼ٠٘ جُِـ١ٞ ٝ ٛٞ ئُوحء جُكَٔ ٗحهٙ جُٔىز ْٞجء ٖٓ جٍُٔأز 

جٝ ؿ٤ٍٛح ٝ ْٞجء ًحٕ جلإُوحء ذلؼَ كحػَ جٝ ضِوحت٤ح، كوى ؾحء ك٢ ًطد جُلوٚ ٝ جُٓ٘س جْطؼٔحٍ ٓلٍوجش 

 يُي ك٤ٔح ٢ِ٣:ئؾٜحٜ، ئْوح٠، ئُوحء، جٓلا٘، ئُٗجٍ، ق٤ع ٌٝو 

 " ٣رحـ ئْوح٠ جُُٞى هرَ أٌذؼس أٍٖٜ ٝ ُٞ ذلا ئيٕ جُُٝؼ " الإعمبؽ -1

 " ٝ ئٕ ًحٗص ٛ٘حى قحٓلا ٝ ؾد ػ٤ِٚ جٕ ٣ىكغ ُٜح ٓح ٣ٔ٘غ جلإؾٜحٜ " الإعٙبع -2
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 " أُوطٚ ق٤ح ُىٕٝ ْطس أٍٖٜ " إٌمبء -3

ٛٔح جلأنٍٟ أقىٖ ٣ًَٛ ٌٓص " ؾحء ك٢ جُكى٣ع ػٖ أذ٢ ٣ٍٍٛز ٢ٌٞ الله ػ٘ٚ " ئٕ جٍٓأض٤ٖ ٓ اٌطشػ -4

 كطٍقص ؾ٤ٜ٘٘ح كو٠ٟ ٌٍْٞ الله ٠ِٚ الله ػ٤ِٚ ٝ ِْْ ك٤ٜح ذـٍز ػرى أٝ جٓس "

: ػٖ جُٔـ٤ٍز ذٖ ٖؼرس جٕ ػٍٔ ذٖ جُهطحخ ٢ٌٞ الله ػ٘ٚ جْطٗحٌْٛ  ك٢ جٓلا٘ جٍُٔأز، الاِلاص -5

جلآلا٘ إٔ ضٍٟخ  كوحٍ جُٔـ٤ٍز ذٖ ٖؼرس ه٠ٟ جُ٘ر٢ ٠ِٚ الله ػ٤ِٚ ٝ ِْْ ذحُـٍز ٝ ؾحء ك٢ ضل٤ٍٓ

 جٍُٔأز ك٢ ذطٜ٘ح كطِو٢ ؾ٤ٜ٘٘ح.

ٖ، 2886) ؽبش١خ اثٓ ػبثذ٠ٓ:ٓح وجّ جُكَٔ ٟٓـس.  ضؼحُؽ ك٢ جْطُ٘جٍ جُىّ : هحُٞج ٣رحـ ُٜح إٔالإٔضاي -6

806) 

 رؼش٠ف الإعٙبع فٟ اٌطت:  6-8

٣ؼٍف جلأ٠رحء جلإؾٜحٜ: ذأٗٚ نٍٝؼ ٓكط٣ٞحش جُكَٔ هرَ ػ٣ٍٖٗ أْرٞػح ٝ ٣ؼطرٍ ٍُٗٝ ٓكط٣ٞحش 

 جٍُقْ ك٢ جُلطٍز ٓح ذ٤ٖ ػ٣ٍٖٗ ٝ غٔح٤ٗس ٝ غلاغ٤ٖ أْرٞػح ٝلاوز هرَ ضٔحّ جُكَٔ.  

ٝ جؿِد قحلاش جلإؾٜحٜ ضوغ ك٢ جلأٍٖٜ جُػلاغس جلأ٠ُٝ ٖٓ جُكَٔ ػ٘ىٓح ٣وًف جٍُقْ ٓكط٣ٞحش ذٔح ك٢ 

 (.622، 2982)اٌجبس محمد ػٍٟ: جُؿ٤ٖ٘ ٝ أؿ٤ٗطٚ أٝلا ٝ ٣ٍُ٘ ٜٓ٘ح جُكَٔ غْ ضطرؼٚ ج٤ُٗٔٔس.  يُي

 :أػشاع الإعٙبع -8

 : ٛٞ ٖٓ أٍٝ ػلآحش جًٌُٔ٘ز جُط٢ ضىٍ ػ٠ِ جلإؾٜحٜإٌض٠ف -1

آلاّ : ضٗؼٍ جٍُٔأز ذأُْ ك٢ أْلَ جُرطٖ ٝ أْلَ جُظٍٜ ضٗرٚ آلاّ جُك٤ٝ ٝ ضٗطى أق٤حٗح ُطٗرٚ ا٢لاَ -2

 جُٞلاوز.

 : ٝ ٢ٛ جُط٢ ضإٍٖ ُٞؾٞو قحُس ػلٖ أٝ ػىٟٝ.اسرفبع دسعخ اٌؾشاسح -3

 ٔضٚي و١ّخ ِٓ الا١ِٕٛعٟ اٌزٞ ٠ؾ١ؾ ثبٌغ١ٕٓ. -4

: ) جُو٢ء، جٗطلحل جُػى٤٣ٖ، جُـػ٤حٕ( ٣ٌٕٞ ذٛلس ٓلحؾثس ٓغ ظٌٜٞ ئكٍجَ ك٢ جُـىز اخزفبء أػشاع اٌؾًّ -5

 ( 276، 2989سٞ:) عج١شٚ  فبخٛجُِر٤٘س ك٢ ذؼٝ جُكحلاش. 

 :أٔٛاع الإعٙبع -4



89 

 

ُوى جنطِق ٝؾٜحش ٗظٍ جُٜٔط٤ٖٔ ذحُىٌجْحش جُؿ٤٘٤س ٖٓ جلأ٠رحء ٝ ؿ٤ٍْٛ ك٢ ض٤٘ٛق جلإؾٜحٜ، ٝ ػ٠ِ 

 يُي ٛ٘حى ػىز أٗٞجع ٖٓ جلإؾٜحٜ:

 الإعٙبع اٌؼلاعٟ: 4-2

جُكَٔ،  ٝ ٛٞ ٓح هى ٣طْ ضكص ئٍٖجف جُطد ُِٔكحكظس ػ٠ِ ق٤حز جلأّ ٝ ٚكطٜح ٞى نطٍ أقىم ذٜح ذٓرد

كل٢ ذؼٝ جلأقٞجٍ ٣ٌٕٞ ئؾٜحٜ جلأّ ٛٞ جُٓر٤َ جُٞق٤ى لإٗوحي ق٤حضٜح ػ٘ىٓح ٣ٌَٗ جْطٍٔجٌ جُكَٔ أٝ 

.) أعبِخ سِؼبْ جُٞلاوز نطٍج ػ٠ِ ق٤حز جلأّ، ٝ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جلإؾٜحٜ ؿ٤ٍ ٓهحُق ٍُِٗع أٝ جُوحٕٗٞ

 (86، 6005اٌغّشٞ: 

 س:ٝ ض٘كٍٛ قحلاش جلإؾٜحٜ جُؼلاؾ٢ ك٢ جُكحلاش جُطح٤ُ

إٔ ضٌٕٞ جُكحَٓ ك٢ ٝٞغ ٣ؼٍٜ ق٤حضٜح ُِهطٍ ئٕ ُْ ضِؿح ُلإؾٜحٜ، ًكحلاش جٍُٜٔ جُٗى٣ى ُلاّ،  -1

ٓػَ جُكحلاش جُٔطوىٓس لأٍٓجٜ جُوِد أٝ قحلاش جُطٜحذحش ج٠ٌُِ جُٗى٣ى أٝ جُلَٗ ج١ٌُِٞ أٝ قحلاش جَُٓ 

 جٍُت١ٞ جُٔطوىٓس.

ك٤ع ضػرص ذطو٣ٍٍ أَٛ جلانطٛح٘ إٔ لا ْر٤َ إٔ ٣ؼود جُكَٔ ئيج جْطٍٔ ػحٛس ظحٍٛز ك٢ ؾْٓ جلأّ، ذ -2

 ُطؿ٘رٜح ئلا ذحلإؾٜحٜ.

إٔ ٣ٌٕٞ ٝٞغ ٣ٜىو ق٤حز ٤ٌٞغ ٓٞؾٞو ذحُٜلاى ، ًحٕ ٣ؿق غى١ جلأّ ػٖ جُِرٖ ذٓرد جُكَٔ، ٝ ؿِد  -3

ػ٠ِ جُظٖ ػؿُ جلأخ ػ٠ِ جْطثؿحٌ ٍٓٞغ ُِطلَ ج٤ٍُٞغ ٝ ًٛٙ جُكحُس ٗحوٌز ك٢ ػٍٛٗح ذٓرد ضٞكٍ 

قحلاش ٤ٍٞٓس ُِكَٔ يجضٚ ٓػَ ضْٓٔ جُكَٔ، ج٣ُُ٘ق جٍُق٢ٔ جُٔٓطٍٔ ج١ًُ لا جُك٤ِد جُٔؼِد، أٝ 

 ٣ٓطؿ٤د ُِؼلاؼ. 

إٔ ٣ـِد ظٖ جُطر٤د جُٔهطٙ إٔ جُؿ٤ٖ٘ ٓٗٞٛح أٝ ٗحهٙ جُهِوس ) نحٚس ٖٓ نلاٍ جُْٞحتَ جُؼ٤ِٔس  -4

 جُٔططٌٞز جُكى٣ػس (

ك٢ ٤ُحهطٜح جُؿ٤ٔٓس أٝ ٣ٟطٍٛح ئ٠ُ إٔ ضط٤وٖ ٝ ٣ـِد ظٜ٘ح إٔ جْطٍٔجٌ جُكَٔ هى ٣ؼورٚ ُٛجٍ أٝ ٗوٙ  -5

 ٝلاوز ؿ٤ٍ ٠ر٤ؼ٤س " ه٣ٍٛ٤س "

ٝ ٛ٘ح ٣ؿد جُط٘رٚ ئ٠ُ ٗوطس ٜٓٔس ٝ ٢ٛ إٔ جُكحلاش ج٤ٍُٞٔس جُؼ٤ٛرس أٚركص ه٤ِِس ؾىج، كل٢ جُٓ٘ٞجش 

جُٔح٤ٞس ضطٌٞ جُطد جُؼلاؾ٢، ٝ أٚرف ذحلإٌٓحٕ ػلاؼ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأٍٓجٜ جُٔٓطؼ٤ٛس، ٝ جُط٢ ًحٗص 

 ٝ ٓػحٍ يُي ئٚحذس جٍُٔأز ذىجء جُوِد ٖٓ أْرحخ ٝك٤حش جلأٜٓحش. ضإو١ ئ٠ُ جُٞكحز 
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ٝ ذطوىّ جُؼِْ ٝ جُطد أٚرف ذحلإٌٓحٕ ئؾٍجء ذؼٝ جُطىنلاش جُؿٍجق٤س أغ٘حء كطٍز جُكَٔ، ٓػَ ؾٍجقحش 

جُوِد جُٔلطٞقس ٝ ض٤ْٞغ جُٛٔحٓحش، ئلا إٔ ٛ٘حى قحلاش ٓؼ٤٘س ٣ٛؼد ػلاؾٜح ٝ ٓؼٍٝف أٜٗح ضكَٔ 

) شؾبرخ ػجذ ٤ٖ  جلأٜٓحش، ٝ ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ جٌضلحع جُٟـ١ جٍُت١ٞ جلأ٢ُٝ. ٓؼىٍ ٝك٤حش ػح٢ُ ذ

، ٝ ٓغ يُي ضٞؾد ذؼٝ جُوٞج٤ٖٗ ػ٠ِ جُطر٤د هرَ ئؾٍجء ػ٤ِٔس  (62 -25، 6009اٌّطٍت ؽغٓ اؽّذ:

جلإؾٜحٜ جُؼلاؾ٢، جضهحي ذؼٝ جلإؾٍجءجش قط٠ لا ٣طْٜ ذحٕ ػ٤ِٔس جلإؾٜحٜ جُط٢ أؾٍجٛح ئؾٜحٞح ؾ٘حت٤ح 

 ٜٓ٘ح:

جْطٗحٌز جنطٛح٢ٚ ك٢ جٍُٜٔ ج١ًُ ضؼح٢ٗ ٓ٘ٚ جُكحَٓ، كٔػلا ئيج ًحٗص ضؼح٢ٗ ٖٓ ٍٜٓ جُوِد ٣طْ  -

جْطٗحٌز جنطٛح٢ٚ أٍٓجٜ جُوِد ٝ ًٌٛج، ٝ جنً ٓٞجكوس ًٛج جُٔطهٛٙ ػ٠ِ إٔ ئؾٍجء ػ٤ِٔس 

 جلإؾٜحٜ ٣ٌٍٝٞس ُِكلحظ ػ٠ِ ق٤حز ج٤ُىز جُكحَٓ.

ؾٜحٜ ٖٓ ًَ ٤ْىز ٝ َٝؾٜح، أٓح ئيج ًحٗص جُكحُس جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٓٞجكوس ًطحذ٤س ذاؾٍجء ػ٤ِٔس جلإ -

 جُٛك٤س ُُِٝؾس لا ضٓٔف ذأنً جُٔٞجكوس جٌُطحذ٤س ٜٓ٘ح ك٤ٌطل٢ ذٔٞجكوس جُُٝؼ.

جلاقطلحظ ذِٔق ًحَٓ ػٖ جُكحُس جُٛك٤س ٤ُِٓىز جُكحَٓ، ٓكط٣ٞح ػ٠ِ ًَ جُطكح٤َُ ٝ جلإٖؼحػحش ٝ  -

 ُِؿٜحش جُٔهطٛس ئيج وػص جٌٍُٟٝز ًُُي. جُلكٞ٘ جُٔهطِلس ٝ جُطوح٣ٌٍ جُطر٤س، ٝ يُي ُطوى٣ٜٔح

٣ؿد إٔ ضطْ ػ٤ِٔحش جلإؾٜحٜ جُؼلاؾ٢ ك٢ جُٔطٗل٤حش، ٝ جُرؼى ػٖ ئؾٍجتٜح ك٢ جُؼ٤حوجش جُهحٚس ذوىٌ  -

جلإٌٓحٕ، أٓح ك٢ قحُس جُطٞجٌب جُٗى٣ىز ك٤ٌٖٔ ئؾٍجتٜح ك٢ جُؼ٤حوجش جُهحٚس، ذ٠ٍٗ جٕ ضٌٕٞ ضِي جُؼ٤حوجش 

 (252، 6005) أعبِخ سِؼبْ اٌغّشٞ: ُِطٞجٌب. ٓؿُٜز ذٌَ جلإٌٓحٗحش جُلآَس 

ٝ جلإؾٜحٜ جُؼلاؾ٢ ٣ٌحو ٣ٌٕٞ ٓكَ جضلحم جُؿ٤ٔغ ٌٍُِٟٝز جُط٢ ضك١٤ ذٚ، لإ هٞجػى ج٣ٍُٗؼس 

، ٝٛٞ لا ٣ؼىٝ إٔ ٣ٌٕٞ (86، 2995) ص٠بد طجؾٟ:  جلإْلا٤ٓس ٝ ٓوحٚىٛح، كِٟص جُؼلاؼ ٝ جُطىج١ٝ

) ئؾٍجتٜح لإٗوحي ق٤حز جلأّ ٝ جُؿ٤ٖ٘ ك٢ جُكحلاش ج٣ٌٍُٟٝس. ٗٞػح ٖٓ جُٔؼحُؿس جُط٢ لا ضٔحٗغ ج٣ٍُٗؼس ٖٓ 

 (.688، 2992اٌضث١ش اٌض٠ٓ ٠ؼمٛة: 

كايج ًحٕ جُكَٔ ٣ٍٟ ذٜٗحوز أَٛ جلانطٛح٘، ؾحَ ئْوح٠ٚ ػٔلا ذحٌضٌحخ جنق جٍُٟذ٤ٖ، هحٍ 

هحف ػ٠ِ ج٢ُِٚٞٔ: " كِٞ إٔ جٍٓأز قحٓلا جػطٍٜ جُُٞى ك٢ ذطٜ٘ح، ٝلا ٣ٌٖٔ جْطهٍجؾٚ ئلا ذحٕ ٣وطغ ٝ ٣

جلأّ ئٕ ًحٕ ٤ٓطح، لا  ذحِ ذٚ لإ جُِٔٛكس ك٢ ئٗوحي ق٤حز جلأّ ٓوىٓس ػ٠ِ ق٤حز جُؿ٤ٖ٘، يُي لأٜٗح ٢ٛ أِٚٚ 

كاٗوحي ق٤حضٜح ١ٌٍٝٞ قط٠ ضطٌٖٔ ٖٓ جُكَٔ ٍٓز غح٤ٗس ٝ ئٕ ٓهح٠ٍ جلإؾٜحٜ جهَ ٖٓ ٓهح٠ٍ جْطٍٔجٌ 

  (485،486، 6007.) محمد اؽّذ اٌشٚاشذح: جُكَٔ

 غٕبئٟ:الإعٙبع اٌ 4-6
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ػٍكٚ جُطد جٍُٗػ٢ ذأٗٚ: " ٛٞ ئنٍجؼ ٓطكٛلاش جٍُقْ ٖٓ جٍُٔأز جُكحَٓ ذأ١ ٣ٍ٠وس ًحٗص، ٝ لأ١ 

 ْرد ؿ٤ٍ قلع ق٤حز جلأّ، ٝ ك٢ ٝهص هرَ ضٔحّ أٍٖٜ جُكَٔ " 

ٝ ػٍكٚ جُرؼٝ ذأٗٚ: " جْطؼٔحٍ ٤ِْٝس ٚ٘حػ٤س ضإو١ ج٠ُ ٠ٍو جُؿ٤ٖ٘ هرَ ٓٞػى ٝلاوضٚ، ئيج ضْ ذوٛى 

 (.609، 6006) اؽّذ ؽغ١ٕٟ ؽٗ: س" ئقىجظ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿ

ًٔح ػٍف جُلوٚ جلاٗؿ١ُ٤ِ جلإؾٜحٜ جُؿ٘حت٢ ذأٗٚ: ضى٤ٍٓ ٓطؼٔى ُِؿ٤ٖ٘ ك٢ جٍُقْ أٝ أ١ ٝلاوز ْحذوس 

 لأٝجٜٗح ذوٛى ئٓحضس جُؿ٤ٖ٘"

ٝ جلإؾٜحٜ جُؿ٘حت٢ ٖٓ جُ٘حق٤س جُطر٤س ٛٞ: " جُو٤حّ ذأكؼحٍ ضإو١ ئ٠ُ ئٜٗحء جُكَٔ ُىٟ جٍُٔأز هرَ ٓٞػى 

طر٤ؼ٢، أٓح ٖٓ جُ٘حق٤س جُوح٤ٗٞٗس كحلإؾٜحٜ جُؿ٘حت٢ ٛٞ ضؼر٤ٍ قوٞه٢ ُؿٍّ جؾطٔحػ٢ ٣ٔػَ كؼلا جُٞٞغ جُ

 ؿ٤ٍ ٍٖػ٢.

ٝ هى ػحهرص جُوٞج٤ٖٗ جُؼحٓس ٝ جُهحٚس ٍٓضٌد كؼَ جلإؾٜحٜ جُؿ٘حت٢، ٖٝىوش ذؼٝ جُوٞج٤ٖٗ جُؿُجت٤س 

جُطد، ًًُي جُط٣ٍٗؼحش جُطر٤س ك٢ جُؼوٞذس ئيج ًحٕ جُلحػَ ٠ر٤ح ٝ ٗؿى ًًُي جُوٞج٤ٖٗ جُهحٚس ذُٔجُٝس ٜٓ٘س 

 ؿحُر٤س وٍٝ جُؼحُْ، هى قظٍش ػ٠ِ جلأ٠رحء ئؾٍجء جلإؾٜحٜ ئلا ك٢ قحلاش جْطػ٘حت٤س ًاٗوحي ق٤حز جلأّ.

ٝ ٢ْٔ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جلإؾٜحٜ ذحلإؾٜحٜ جُؿ٘حت٢  لإ جلأّ ؾ٘ص ػ٠ِ ؾ٤ٜ٘٘ح ذٚ ٝ ػ٠ِ ٗلٜٓح، ٝ 

 لا ٣ؼى ْررح لإذحقس جلإؾٜحٜ. ػٍٞص ٗلٜٓح ُِٔٓحءُس جُوح٤ٗٞٗس لإ ٌٞح جُكحَٓ

ٝ ضؼ٤َِ يُي ئٕ جُكن ج١ًُ ضك٤ٔٚ ٗٛٞ٘ جلإؾٜحٜ، ٤ُّ ُلاّ قط٠ ٣ٌٕٞ لإٌٞحتٜح جلأغٍ جُٔر٤ف ٝ ئٗٔح 

) ِٕظٛس ػّش اٌؼب٠طخ: ٛٞ ُِؿ٤ٖ٘، ٝ ٖٓ غْ ٤ُّ ُٜح جُطٍٛف ذكن ؿ٤ٍ يجش ٚلس ُِطٍٛف ك٤ٚ. 

6004 ،98) 

 الإعٙبع اٌؼفٛٞ أٚ اٌزٍمبئٟ أٚ اٌطج١ؼٟ:  4-8

ٝ ٛٞ ج١ًُ ٣طْ ذىٕٝ ئٌجوز جٍُٔأز ْٞجء ًحٕ جُٓرد نطح جٌضٌرطٚ أّ قحُس ؾ٤ٔٓس ضؼح٢ٗ ٜٓ٘ح أٝ ػىّ جًطٔحٍ 

ػ٘حٍٚ جُك٤حز ُِؿ٤ٖ٘ ٝ ٛٞ ٓح ٣كىظ ك٢ جلأؾ٘س جُٔٗٞٛس، كوى هٌٍ جلأ٠رحء إٔ ٗٓرس ًر٤ٍز ٖٓ جلأؾ٘س 

ٖٓ قحلاش جُكَٔ ٣كىظ % 10ٝ جٕ ك٢ قٞج٢ُ  (،662، 2999غؼ١ذ وبًِ: .) اٌجُٔؿٜٟس ضِوحت٤ح ٓٗٞٛس

ئؾٜحٜ ذىٕٝ أ١ ضىنَ نحٌؾ٢، ٝ ٣ٌٕٞ ْرد يُي ئٓح نَِ ك٢ جُكَٔ يجضٚ أٝ لأْرحخ ٤ٍٞٓس ٍُِٔأز 

 (.254، 6008.) خبٌذ محمد شؼجبْ: جُكحَٓ، ٝ ًٛٙ جلأْرحخ ج٤ٍُٞٔس هى ضٌٕٞ ػحٓس أٝ أٍٓجٜ ٓٞٞؼ٤س

 جلإؾٜحٜ ج١ًُ  ْ٘ططٍم ُىٌجْطٚ:ًٝٛج ٛٞ جُ٘ٞع ٖٓ * 
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ٛٞ ج١ًُ ٣كىظ ضِوحت٤ح وٕٝ أ١ ضىنَ، ئي ٣هٍؼ جُؿ٤ٖ٘ ٖٓ ؾٞف جٍُقْ ذؼى ضٞهلٚ ػٖ  الإعٙبع اٌؼفٛٞ

جُ٘ٔٞ، ٝ ٛٞ ٣كىظ ذؼٞجَٓ نحٌؾس ػٖ ٍُجوز جلإٗٓحٕ ضِوحت٤ح ئٓح ُؼس ك٢ جُؿ٤ٖ٘ ٝ ئٓح ُؼِس ك٢ جلأّ أٝ 

 ُٛىٓس نحٌؾ٤س أٝ لأ١ ٠حٌب ٣ُٜ ٤ًحٕ جٍُٔأز.

* ٗطكىظ ػٖ جلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ ق٤ٖ ضٞهق جُكَٔ وٕٝ ضىنَ ٝ ٣ٌٕٞ يُي هرَ جٍُٜٗ جُٓحوِ ٖٓ جُك٤حز 

 جُؿ٤٘٤٘س.

 أٔٛاع الإعٙبع اٌؼفٛٞ: -5

ٖٓ قحلاش   % 20ضٌٕٞ ٤ًٔس جُىّ ه٤ِِس، ٝ ػ٘ن  جٍُقْ ٓـِن ) ك٢ الإعٙبع اٌّٙذد أٚ إٌّزس:  5-2

جُكَٔ (، ذؼٝ جُكٞجَٓ ٣ؼحٕٗٞ ٖٓ ٣ُٗق ٜٓر٢ِ أغ٘حء جُػِع جلأٍٝ ٖٓ جُكَٔ، ٝ أق٤حٗح ٣ٌٕٞ ٓٛكٞذح 

ذطوِٛحش جُرطٖ، ٌُٖ ػحوز ٣ٌٕٞ ج٣ُُ٘ق جُٜٔر٢ِ ٝ جُطوِٛحش جٍُق٤ٔس ٓؼطىُس ٝ ٤ُٓص ٖى٣ىز، ٝ ًٛج ٓح 

 ٣ؼٍف ذحلإؾٜحٜ جًٌُٔ٘.

 ٥ض٤س:ٝ ٣ُوجو قىٝظ جلإؾٜحٜ جًٌُٔ٘ ك٢ جُكحلاش ج

 ػحٓح. 35ػٍٔ جُكحَٓ أًػٍ ٖٓ  -

 ٍٓجش أٝ أًػٍ. 3ضؼٍٜ جُكحَٓ ٖٓ هرَ جلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ  -

 ئيج ًحٗص جُكحَٓ ٓٛحذس ذاقىٟ جلأٍٓجٜ ًح١ٌٍُٓ، أٝ نَِ ذٞظحتق جُـىز جُىٌه٤س. -

: ٝ ك٤ٚ ضطُٔم جلأؿ٤ٗس، ٝ ٣طْٞغ ػ٘ن جٍُقْ ٝ ٛٞ ٣٘ط٢ٜ ذهٍٝؼ جُؿ٤ٖ٘ قطٔح، ٝ الإعٙبع اٌّؾزُ 5-6

أْحذ٤غ  3لا ٣٘لغ ك٤ٚ أ١ ػلاؼ ٝ ٣ٛحقرٚ ك٢ جُؼحوز ٣ُٗق و١ٞٓ ٖى٣ى، أٝ ٣ٌٕٞ ج٣ُُ٘ق ٓٓطٍٔج ُٔىز 

 ٓٛكٞذح ذحلأّ ك٢ أْلَ جُرطٖ ٝ جُظٍٜ، ًٔح ٣ٌٕٞ ػ٘ن جٍُقْ ٓطٓؼح.

: ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ج٣ُُ٘ق غو٤لا، ٝ ذوح٣ح ٖٓ ج٤ُٗٔٔس ٓٞؾٞوز ك٢ الإعٙبع غ١ش اٌّىزًّ أٚ غ١ش اٌىبًِ 5-8

٣وّٞ جٍُقْ ذطٍـ ؾُء ٖٓ جُكَٔ هرَ جلأْرٞع جُؼ٣ٍٖٗ ُِكَٔ، ٝ ٣ٌٕٞ ٓٛكٞذح ذ٣ُ٘ق  جٍُقْ، ٝ ٛ٘ح

 (649، 6000) اٌغجٛس محمد:ٜٓر٢ِ ٖى٣ى ) ٖٓ جٍُقْ ( ٝ ضوِٛحش ذحُرطٖ.

: ٝ ٣ٌٕٞ ػ٘ن جٍُقْ ٓـِوح، ٝ جُىّ ه٤َِ ٝ هى ٣طٞهق ٝ ٠ٔٓ٣ جلإؾٜحٜ ًحٓلا ئيج الإعٙبع اٌىبًِ 5-4

ؾ٤ٔغ ٓكط٣ٞحضٚ ) جُؿ٤ٖ٘، ج٤ُٗٔٔس، ٤ًّ جُؿ٤ٖ٘( ٝ ٣طٞهق ذؼىٙ ػحوز ج٣ُُ٘ق جْططحع جٍُقْ إٔ ٣طٍـ 

جُٜٔر٢ِ جٍُق٢ٔ، ٝ جلأُْ ٝ ضوِٛحش جُرطٖ ٝ ػحوز لا ضكطحؼ ج٣ٍُٟٔس ج٠ُ ػلاؼ، ٌُٖ هى ٣طْ ئػطحء 

 أهٍج٘ هحذٟس ٍُِقْ ٝ ٟٓحوجش ق٣ٞ٤س ُؼىز أ٣حّ ذؼى جلإؾٜحٜ.
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٣ٌٕٞ ك٤ٚ جُؿ٤ٖ٘ ٤ٓطح ُٔىز ٣ٍٜٖٖ أٝ أًػٍ، ٝ ٣كَٛ  ك٢  : ٝ ٛٞ ج١ًُالإعٙبع اٌفبئذ أٚ اٌّخفٟ  5-5

ًٛٙ جُكحُس ٣ُٗق وجن٢ِ ك٢ جٍُقْ ٝ ض٘وطغ ضـ٣ًس جُؿ٤ٖ٘ ك٤ٔٞش ٝ ٌذٔح ضٌِّ ٝ ٛٞ ك٢ جٍُقْ، ٝ ٣رو٠ 

كطٍز ه٤ٍٛز آٝ ٣ٞ٠ِس، غْ ٣وًكٚ جٍُقْ يجض٤ح أٝ ٣وّٞ جُطر٤د ذانٍجؾٚ ذٞجْطس ػوحه٤ٍ ًحُرٍْٝطحؾلاٗى٣ٖ جٝ 

٤غ ٝ جٌُكص، ٝ ٣ٛحقد يُي ظٌٜٞ وّ ذ١٤ٓ ذ٢٘ جُِٕٞ ٓحتَ ُِٓٞجو ٓغ ذؼٝ جلإكٍجَجش ذؼ٤ِٔس جُطْٞ

 جُٔهح٤٠س ٓغ َٝجٍ أغحٌ جُكَٔ 

: ٣ؼٍف جلإؾٜحٜ جُٔطٌٌٍ ذأٗٚ: قىٝظ جلإْوح٠ هرَ جلأْرٞع جُؼ٣ٍٖٗ ٖٓ جُكَٔ الإعٙبع اٌّزىشس 5-6

ٖٓ ج٤ُٓىجش ٝ ضُوجو ٓغ ٣َحوز جُؼٍٔ  % 3غلاظ ٍٓجش ٓططح٤ُس أٝ أًػٍ، ٝ ٢ٛ ٌِٓٗس ضؼح٢ٗ ٜٓ٘ح ٓح ٗٓرطٚ 

ُٖٔ ضؼٍٞص لإؾٜحٜ ٝجقى، ٝ ضوَ جُ٘ٓرس ئ٠ُ  %80ػحٓح، ٝ جٕ كٍ٘ جْطٍٔجٌ جُكَٔ ضرِؾ  35كٞم 

ُٖٔ ضؼٍٞص ُلإؾٜحٜ غلاظ ٍٓجش ٓططح٤ُس، ٝ ضؼطرٍ جُ٘ٓرس أكَٟ ذٌػ٤ٍ ُٖٔ ْرن ُٜح جُكَٔ ٝ  70%

 جْطٍٔ ػ٘ىٛح.

ٝ ضٌٕٞ جُ٘ٓرس جُرحه٤س ؿ٤ٍ ٓؼٍٝكس، ٝ  %60ٌٌٍ ٝ ٗٓرطٚ قٞج٢ُ ٝ ٛ٘حى أْرحخ ػى٣ىز ًُٜج جلإؾٜحٜ جُٔط

 (60، 2994.) اٌغ١ٛؽٟ علاي اٌذ٠ٓ ػجذ اٌشؽّبْ: لا ٣ٌٖٔ ضٗه٤ٜٛح ػٖ ٣ٍ٠ن جُلكٞ٘

 ؽىُ الإعٙبع اٌؼفٛٞ: -6

ُْ ٣ؼى جُلوٜحء ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ أٗٞجع جلإؾٜحٜ، ٝ يُي جٗٓؿحٓح ٓغ ٓوحٚى ج٣ٍُٗؼس جلإْلا٤ٓس جُط٢ لا ضٍضد 

ٌج ٝ ٗطحتؽ ػ٠ِ ضٍٛكحش جُهِن وٕٝ ئٌجوز أٝ هٛى ذٜح، ٝ جٗٓؿحٓح ٓغ جُوحػىز جُلو٤ٜس " جلأٌٓٞ أغح

 (.646، 2995) اثٓ ِبعٗ محمد ثٓ ٠ض٠ذ اٌمض ٠ٕٟٚ: ذٔوحٚىٙ " 

 أعجبة الإعٙبع اٌؼفٛٞ: -7

يًٍ جلإٓحّ جذٖ جُو٤ْ ٌقٔٚ الله ضؼح٠ُ أْرحخ جلإؾٜحٜ ٝ ٓػَ ُٜح ضٔػ٤لا ٌجتؼح ٝ يُي ػ٘ىٓح ْثَ ػٖ أْرحخ 

جلإؾٜحٜ ج١ًُ ٣ٓٔٞٗٚ جُطٍـ هرَ ًٔحٍ جُُٞى كوحٍ:" جُؿ٤ٖ٘ ك٢ جُرطٖ ذُُٔ٘س جُػٍٔز ك٢ جُٗؿٍز ٝ ًَ 

ٖ جُٗؿٍز ٝ ضكطحؼ ئ٠ُ جُوٞز، كايج ٜٓ٘ٔح ُٚ جضٛحُٚ جُو١ٞ ذحلأّ، ٝ ًُٜج ٣ٛؼد هطغ جُػٍٔز هرَ ًٔحُٜح ٓ

ذ٘لٜٓح، ٝ يُي لإ ضِي جٍُذح٠حش ٝ جُؼٍٝز جُط٢ ضٔىٛح ٖٓ  ذِـص جُػٍٔز ٜٗح٣طٜح َْٜ هطؼٜح ٝ ٌذٔح ْوطص

جُٗؿٍز ًحٗص ك٢ ؿح٣س جُوٞز ٝ جُـىجء، كِٔح ٌؾغ يُي جُـىجء ئ٠ُ ضِي جُٗؿٍز ٞؼلص ضِي ج٠ٍُٞذحش ٝ 

نىٛح ٝ ًًُي جلأٍٓ ك٢ جُؿ٤ٖ٘ كحٗٚ ٓح وجّ ك٢ جُرطٖ هرَ ًٔحُٚ ٝ جُٔؿح١ٌ، ٝ ْحػىٛح غوَ جُػٍٔز، كَٜٓ أ

جْطكٌحٓٚ، كحٕ ٠ٌٞذطٚ ٝ أؿ٤ٗطٚ ضٌٕٞ ٓحٗؼس ُٚ ٖٓ جُٓو٠ٞ ٗلحيج ضْ ًَٝٔ ٞؼلص ضِي ج٠ٍُٞذحش ٝ 

جٗطٌٜص جلأؿ٤ٗس ٝ جؾطٔؼص ضِي ج٠ٍُٞذحش جُُُٔ٘وس كٓو١ جُؿ٤ٖ٘، ًٛج ٛٞ جلأٍٓ جُؿح١ٌ ػ٠ِ جْطوحٓس 

ح، ٝ أٓح جُٓو٠ٞ هرَ يُي كحُلٓحو ك٢ جُؿ٤ٖ٘،ٝ ُلٓحو ك٢ ٠ر٤ؼس جلأّ أٝ ٞؼق جُطر٤ؼس، جُطر٤ؼس ٝ ْلآطٜ
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ًٔح ضٓو١ جُػٍٔز هرَ ئوٌجًٜح ُلٓحو ٣ؼٍٜ أٝ ُٟؼق جلأَٚ أٝ ُلٓحو ٣ؼٍٜ ٖٓ جُهحٌؼ، كاْوح٠ 

") اثٓ جُؿ٤ٖ٘ ُٓرد ٖٓ ًٛٙ جلأْرحخ جُػلاغس كح٥كحش جُط٢ ض٤ٛد جلأؾ٘س ذُُٔ٘س ج٥كحش جُط٢ ض٤ٛد جُػٔحٌ 

 (. 688، 2994اٌم١ُ محمد ثٓ اثٟ ثىش: 

 ٝ ػِن جُىًطٌٞ محمد ػ٢ِ جُرحٌ ػ٠ِ ًلاّ جذٖ جُو٤ْ كوحٍ :

 جُلٓحو ك٢ ٠ر٤ؼس جلأّ ) أ١ أٍٓجٜ جٍُقْ ٝ أٍٓجٜ جلأّ (. -1

 كٓحو ك٢ جُؿ٤ٖ٘ ) نَِ ك٢ جٌٍُْٝٓٞٞٓحش( -2

 ٞؼق جُطر٤ؼس ) جٞطٍجذحش ك٢ جٍُٜٓٞٗحش ٓػَ ٗوٙ جُرٍٝؾٓطٍٕٝ(. -3

ٝ ٣ؼطرٍ جلأ٠رحء جلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ ػ٤ِٔس ٠ر٤ؼ٤س ٣وّٞ ذٜح جٍُقْ ُطٍو ؾ٤ٖ٘ لا ٣ٌٖٔ إٔ ضٌطَٔ ُٚ ػ٘حٍٚ 

جُك٤حز ئي ٝؾى إٔ ٗٓرس ًر٤ٍز ٖٓ ًٛٙ جلأؾ٘س جُٔؿٜٟس ػل٣ٞح ٓٗٞٛس ضٗٞٛح ٖى٣ىج ٝ ذٜح ئٚحذحش ذحُـس ك٢ 

 (.  %90ج٠ُ   %70جٌٍُْٝٓٞٞٓحش ) ضطٍٝجـ جُ٘ٓرس ٓح ذ٤٘ص  

 ْرحخ جُٛك٤س جُط٢ ضإو١ ئ٠ُ جلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ قٓد ٓح يًٍٙ جلأ٠رحء ٢ٛ ًحُطح٢ُ:ٝ أْٛ جلأ

: ئٕ أْٛ ْرد ك٢ قحلاش جلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ ٛٞ نَِ ك٢ جُر٣ٟٞس جُِٔوكس ) خًٍ فٟ اٌج٠ٛؼخ اٌٍّمؾخ -1

ٖٓ ؾ٤ٔغ قحلاش جلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ ٝ ًٛج ٖٓ   % 70ئ٠ُ   %60جُ٘طلس جلأٓٗحؼ ( ٝ ٣ٌَٗ يُي ٖٓ 

ضؼح٠ُ جٕ ٣ٓو١ ًٛج جُؿ٤ٖ٘ ئي ُٞ ػحٔ ُهٍؼ ٓٗٞٙ جُهِوس ٝ ٣ؼح٢ٗ ٖٓ أٍٓجٜ نِو٤س لا قٍٛ  ٌقٔس الله

 ُٜح ْططؼد أذ٣ٞٚ ٓحو٣ح ٝ ٗل٤ٓح غْ لا ٣ٌٔ٘ٚ جُؼ٤ٕ ذؼىٛح.

: ٗط٤ؿس جلأٍٓجٜ ك٢ جٍُقْ ٓػَ ػ٤ٞخ جٍُقْ جُهِو٤س ٝ ٓػَ أٌٝجّ خًٍ فٟ عٙبص اٌّشأح اٌزٕبعٍٟ -2

ٝ أٍٓجٜ ػ٘ن جٍُقْ ٗط٤ؿس ُطُٔهحش ػ٘ن جٍُقْ ٝ جؿِرٜح ذٓرد ٝلاوز  جٍُقْ جُك٤ٔىز ٝ جٗولاخ جٍُقْ

 ػٍٓز ْحذوس .

: ٓػَ وجء جُرٍٞ ج١ٌٍُٓ  ٝ أٍٓجٜ ج٠ٌُِ جُُٔٓ٘س ٝ ج١ٍُُٛ ٝ أٍٓجٜ جُـىز أِشاع ػبِخ فٟ الأَ -3

 جُىٌه٤س ذ٣ُحوز ئكٍجَٛح أٝ ٗوٛحٜٗح، ٝ جٌضلحع ٖى٣ى ك٢ ٞـ١ جُىّ، ٝ ذؼٝ جُك٤ٔحش جُٗى٣ىز.

: ئٚحذس جلأّ ذٍٟذس أٝ قحوغس أٝ ْو٠ٞ ٖٓ ٌٓحٕ ػح٢ُ، ٝ ضؼطرٍ ًٛٙ جلأْرحخ ك٢ بثخ الأَإط -4

جُٔؿٔٞػس ه٤ِِس جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جٍُقْ جُطر٤ؼ٢ ئلا ك٢  قحلاش ٗحوٌز ٝ أًػٍ ضأغ٤ٍج ٣وغ ػ٠ِ جلأٌقحّ جُط٢ ذٜح 

 ذؼٝ جُهَِ كطٌٕٞ جلإٚحذس ٓػَ جُوٗس جُط٢ هٛٔص ظٍٜ جُرؼ٤ٍ.
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/ 1: ٝ جُـ٣ٍد إٔ ػٍٔ ذٖ جُهطحخ ٢ٌٞ الله ػ٘ٚ قٌْ ذـٍز ٝ ٢ٛ ضؼحوٍ ٌشذ٠ذحاٌظذِخ إٌفغ١خ ا -5

ٖٓ جُى٣س ًحِٓس أٝ ٤ُٝى أٝ ؾح٣ٌس ُٖٔ أنحف جٍٓأز كأْوطٜح، ٝ جُـٍز هى قٌْ ذٜح جُ٘ر٢ ٠ِٚ الله ػ٤ِٚ ٝ  20

 ِْْ ُٖٔ جْو١ قحٓلا.

٢ قىٝظ قحلاش : ٣ؼطرٍ ذؼٝ جلأ٠رحء ًٛج جُ٘وٙ ػحٓلا ٛحٓح كٔمض ٘شِْٛ اٌجشٚعغزشْٚ -6

جلإؾٜحٜ ٝ نحٚس جلإؾٜحٜ جُٔطٌٌٍ ٝ يُي لإ ًٛج جٍُٜٕٓٞ ُٚ ٝظ٤لس ٛحٓس ك٢ ض٤ٔ٘س ؿٗحء جٍُقْ 

ج١ًُ ضـٍَ ك٤ٚ جُر٣ٟٞس جُِٔوكس ٝ ضؼِن ذؿىجٌٙ، ًٔح جٕ ُٚ وٌٝج ٜٓٔح ك٢ ضػر٤ص جُؼِوس ك٢ ٌٓحٜٗح ٖٓ 

 جٍُقْ.

حٜ ٝ ٣ٓطهىٜٓح جلأ٠رحء ك٢ ئنٍجؼ : ٛ٘حى ذؼٝ جلأو٣ٝس جُط٢ ضٓرد جلإؾٜالأد٠ٚخ ٚ اٌؼمبل١ش -7

ٓكط٣ٞحش جٍُقْ ٓط٠ هٌٍٝج جلإْوح٠، ٝ أْٛ ًٛٙ جُٔٞجو ٓحوز جُرٍْٝطحؾلاٗى٣ٖ ض٤ِٜح ٓحوز جلا٤ًٓٝطْٖٞ ٝ 

ٜٓ٘ح جٍُٚح٘ ٝ ج٤ٌُ٘ح ٝ ج٣ًٌٌُِٖٞٝٞ ) أو٣ٝس جُٔلا ٣ٌح( ٝ ٓحوز جلاٌؾٞش ٝ جُٔٞجو جُط٢ ضؼط٠ ُؼلاؼ 

ك٢ جلإؾٜحٜ ُهطٌٞضٜح ٓح ػىج جُٔحوض٤ٖ جُٓحذوط٤ٖ )  ج٠ٍُٓحٕ ٝ ؾ٤ٔغ ًٛٙ جُٔٞجو لا ضٓطهىّ

.) جُرٍْٝطحؾلاٗى٣ٖ ٝ جلا٤ًٓٝطْٖٞ( ٝ قى٣ػح أٌٖٓ جْطهىجّ ٓحوز جُرٍْٝطحؾلاٗى٣ٖ ػ٠ِ ٤ٛثس ُرِٞ ٜٓر٢ِ

 (285، 268، 2988اٌغجبػٟ محمد ع١ف اٌذ٠ٓ:

 ٣طْ ضٗه٤ٙ جلإؾٜحٜ ػٖ ٣ٍ٠ن: رشخ١ض الإعٙبع اٌؼفٛٞ: -8

 جُهحٚس ذحُكَٔجُلكٞ٘ ج٤ٍُٜٗٞٓس  -1

جُط٣ٍٞٛ جُٛٞض٢ ٝ وٌٝٙ ك٢ ضٗه٤ٙ قؿْ جُؿ٤ٖ٘ ك٢ ًَ ٍٖٜ ٖٓ جُكَٔ ٝ هحذ٤ِطٚ ُِ٘ٔٞ ٝ جُططٌٞ ٝ  -2

 ػٖ ٣ٍ٠وٚ ٣ٌٖٔ ُِطر٤د جُط٘رإ ذحلإؾٜحٜ جُٔطٌٌٍ

 ضك٤َِ جُىّ ٝ ٗٓرس جٌٍُٓ ك٢ جُىّ -3

جلأ٠ُٝ ُِكَٔ ٝ ْٔحع ٚٞش جُؿ٤ٖ٘ ذٞجْطس جُؿٜحَ جُٛٞض٢ ضٌٖٔ ٖٓ ْٔحع ٗرٟحش هِد جُؿ٤ٖ٘  -4

 ذحُطح٢ُ ضٞهلٜح ٣ٌٗق ٓٞش جُؿ٤ٖ٘ جّ لا

جُلكٙ جُٜٔر٣:٢ِٓحػى جُطر٤د ك٢ ضكى٣ى جضٓحع ػ٘ن جٍُقْ ٝ ضٔىوٙ ٝ ئٕ ًحٕ يُي كوى ٣وّٞ ذٍذطٚ،  -5

 ( 264، 2989) عج١شٚفبخٛسٞ:ًٔح ٣ٌٖٔ ٖٓ ٓؼٍكس ئيج ًحٕ جُكؿْ جٍُق٢ٔ ٣ط٘حْد ٓغ ػٍٔ جُؿ٤ٖ٘. 

 ػلاط الإعٙبع اٌؼفٛٞ: -9

 اٌؼلاط اٌطجٟ:  9-2
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 اٌّغّٛػخ اٌذٚائ١خ:* 

 اٌؼمبل١ش اٌّؤصشح ػٍٝ آ١ٌخ إٌّبػخ: -1

ضؼط٢ ٍُِٔأز ك٢ أٝجتَ ٍٓجقَ جُكَٔ هٛى ضؿ٘د جلإؾٜحٜ، ٖٝٓ ذ٤ٜ٘ح: " جٌٌُٞض٤٣ٌٞ٤ىجش " ٝ " 

 جلأْر٣ٍٖ " ٝ " جلا٣رح٣ٌْ "

: ضؼط٠ ٍُِٔأز هٛى ضؿ٘د جلاُطٜحذحش ٝ جلإٚحذحش جُط٢ ضّٔ جٍُقْ ٝ ضٔ٘غ ٓٞجِٚس اٌّؼبداد اٌؾ٠ٛ١خ -2

 جُكَٔ. 

 : قوٖ ذٍٝؾٓطٍٕٝ، ٝ قوٖ ضك٢ٔ جٍُٜٕٓٞ اٌؼلاط اٌٙشِٟٛٔ -3

 اٌؼلاط إٌفغٟ:  9-6

جُؼلاؼ جُ٘ل٢ٓ ٛٞ ٗٞع ٖٓ جُؼلاؼ ج١ًُ ضٓطهىّ ك٤ٚ جُْٞحتَ جُ٘ل٤ٓس ًحُٔلاقظس ٝ جُٔوحذِس ٝ جُكٞجٌ  

ػ٢ ٝ ضطر٤ن جلانطرحٌجش ٝ ٣ٜىف ج٠ُ ٓٓحػىز ج٣ٍُٔٝ ػ٠ِ جُطهل٤ق ٖٓ ضٞجضٍٙ، ٝ ذحُطح٢ُ ٌكغ جُؿٔح

 (56، 2967) غٕذٚس اؽّذ: جُٓطحٌ ػٖ ٓهطِق جُٟـ٠ٞحش 

 اٌؼلاط إٌفغٟ أٌزذػ١ّٟ:  9-8

ٝ ضطٔػَ كؼح٤ُطٚ ك٢ ٓٓحػىز جٍُٔأز ٖٓ نلٝ ضٞضٍجضٜح، ٝذحُطح٢ُ ٌكغ جُٓطحٌ ػٖ ٓهطِق جُٟـ٠ٞحش ٝ ُٔح 

لا جٍُٞٚٞ ج٠ُ جُطه٢ِ ػٖ كٌٍز ئٗؿحخ ٠لَ ذأ١ غٖٔ ٝ ٣ٓحػى ًٛج جُؼلاؼ جٍُٔأز جُكحَٓ ػ٠ِ جُٞػ٢ 

 ذٔٗحًِٜح جلاؾطٔحػ٤س ٝ ٤ًل٤س ئ٣ؿحو قَ ٍُٛجػحضٜح جُٔطؼِن ذٗه٤ٛحضٜح ٝ ٖٓ غْ جقرح٠حضٜح ٝ ػىٝج٤ٗطٜح.

 اٌؼلاط اٌزؾ١ٍٍٟ:  9-4

س ُلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ جُٔطٌٌٍ ق٤ٖ لا ٣٘لغ جُؼلاؼ ٣ِؿح ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُؼلاؾحش ك٢ ذؼٝ جُكحلاش جُهحٚ 

جُىٝجت٢، ق٤ع ٣ٌٗق ئيج ٓح ًحٗص جٍُٔأز جُط٢ ضؼٍٞص ُلإؾٜحٜ جُٔطٌٌٍ ضهل٢ ذ٤٘س ػٛحذ٤س أٝ يٛح٤ٗس 

ٖٝٓ غْ ػلاؾٜح ػٖ ٣ٍ٠ن جلأقلاّ أٝ جُطىجػ٢ جُكٍ ٝ ٛٞ ذحُطح٢ُ ٚؼد ٝ ٣ططِد ٝهطح ٣ٞ٠لا  ئلا إٔ 

 (45، 6007)ٔشٜٛ ػّب: ٗطحتؿٚ ٓرٍٜز. 

 ًٔح ٣٘ٛف ذؼٝ جلأ٠رحء ذطؿ٘د جُطٔح٣ٌٖ ٝ جلآط٘حع ػٖ جُؿٔحع -

 ػىّ جُو٤حّ ذؿٜى ؾٓى١ ًٍكغ جلأغوحٍ ٝ جُٓلٍ جُط٣َٞ -

 (. 56، 2967)غٕذٚس اؽّذ:ػىّ ُٓجُٝس ج٣ٍُحٞس جُرى٤ٗس ٝ جلآط٘حع ػٖ جُولُ.  -
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 اصش الإعٙبع اٌؼفٛٞ ػٍٝ اٌّشأح: -20

جٍُٔأز جُكحَٓ كحلإؾٜحٜ ٓٛىٌ هِن ٝ ئَػحؼ ٌُِػ٤ٍ ٖٓ ئٕ جلإؾٜحٜ ٣ٓرد هِن ٝ ضٞضٍ أػٛحخ 

جُكٞجَٓ جُِٞجض٢ ٣٘طظٍٕ ُٓٞٞوج ذلحٌؽ جُٛرٍ، كرؼى إٔ قحُٝ٘ح ئػطحء جلأْرحخ جُؼ٤ِٔس جُٔإو٣س ُلإؾٜحٜ 

غْ جلأْرحخ جُ٘ل٤ٓس جُط٢ ضإو١ ئ٠ُ ًٛج جُكحوظ أ٣ٟح ْ٘ط٘حُٝٚ ألإ ك٢ ٓلٜٞٓٚ ج٤ٌُُٓٞٞؾ٢ ًٛىٓس ٗل٤ٓس 

 جٍُٔأز.ضإغٍ ػَ ٗل٤ٓس 

٣ؼطرٍ جلإؾٜحٜ جُؼل١ٞ ؾٍـ ٝ ًٍٓ ُِر٤٘س جُؿٓى٣س ٝ جُ٘ل٤ٓس جٗٚ ٚىٓس ٗل٤ٓس قو٤و٤س كرحُطح٢ُ  ٛٞ ضؿٍذس 

هح٤ْس ضؼ٤ٜٗح  جٍُٔأز ضٍكغ ٖٓ ٞـطٜح جلاٗلؼح٢ُ ٝ ضٓرد ُٜح جٌضلحع ٖى٣ىج ُِط٤ٜؽ ك٢ ق٤حضٜح جُ٘ل٤ٓس قط٠ 

ك٢ ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ جُٞٞغ ٝ ًٛج ٓح ض٘ؿٍ ػ٘ٚ جٗٚ ك٢ ذؼٝ جُكحلاش ضلَٗ ج٤ٌُٔحُٗٓحش جُىكحػ٤س جُؼحو٣س 

ذؼٝ جلاٞطٍجذحش ٗل٤ٓس ه٤ٍٛز أٝ ٣ٞ٠ِس جُٔىٟ ٝ ٖٓ أْٛ ًٛٙ جلاٞطٍجذحش ٗؿى جُهٞف، جُوِن، 

 جلاًطثحخ ٝ جُٗؼٌٞ ذحُ٘وٙ.

: ٝ ٣ؼٍف جُهٞف ػ٠ِ جٗٚ ٖؼٌٞ ذحُك٤ٍز ُٞؾٞو نطٍ جٝ ٓؿٍو جُطل٤ٌٍ ك٤ٚ ٍُِٔأز جُط٢ ضطؼٍٜ اٌخٛف *

جُهٞف ٝ ضٌٕٞ ضكص ضأغ٤ٍ جُهٞف ٖٓ جٕ ضطٌٌٍ ضؿٍذس جُكَٔ غح٤ٗس ٝ ئٜٗح ٤ُٓص ُلإؾٜحٜ ٣لآَٜح 

.) عج١شٚ ذحْططحػطٜح جلإٗؿحخ ٝ ٖٓ جُٔإًى ٣َحوز قىز ًٛج جُهٞف ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ إٔ ٣طكٍٞ ئ٠ُ هِن

 (. 264، 2989فبخٛسٞ:

ؾغ ُطـ٤ٍ ؾ٢ٔٓ : ٣ط٤ُٔ جُوِن ذحٞطٍجخ ػ٤ٔن ٝ جٗٗـحٍ جُرحٍ ٝ جلإقٓحِ ذؼىّ جلأٓحٕ ٝ يُي ٌجاٌمٍك* 

ٗحؾْ ػٖ ئؾٜحٜ أ١ ذٔؼ٠٘ أوم ضٌٕٞ جٍُٔأز جُكحَٓ  ٝ ًٛج ٣ؼ٢٘ ٣َحوز َٜٝٗح ٝ ضـ٤ٍ ٓظٍٜٛح ػ٘ى ذىج٣س 

ظٌٜٞ ذطٜ٘ح أًػٍ ٝ ًٛج ػ٠ِ قٓد ػىو جلأٍٖٜ ئقٓحْح ذٞؾٞو ًحتٖ ٣ؼ٤ٕ ك٢ أقٗحتٜح، ضٗؼٍ أٜٗح 

ٝ ٣ٍؾغ ٓظٍٜٛح ئ٠ُ ٓح ًحٕ ػ٤ِٚ  أٚركص جغ٘حٕ ) جلأّ ٝ  جُطلَ ( غْ ٣أض٢ قحوظ جلإؾٜحٜ كطلوى جُطلَ

ْحذوح ٝ لا ضؿى أٓحٜٓح ٠للا  ُط٤ٍٞؼس  أٝ ُطكِٔٚ ذ٤ٖ يٌجػ٤ٜح ئيٕ ٛ٘ح ضٛرف جٍُٔأز ك٢ ٍٚجع ٓغ ٗلٜٓح  

ٝ ًٛج لإقٓحْٜح ذطىٌٛٞ ه٤ٔطٜح ٝ ٍٟٗ قحُس جُوِن ػ٘ى جٍُٔأز جُط٢ ضطؼٍٜ ُلإؾٜحٜ ك٢ قحُس جُؼ٘حء جُط٢ 

ذىج٣س ج٣ُُ٘ق ٝ أغ٘حتٚ ٝ ًٛج ذٞؾٞوٛح ك٢ قؿٍز ػ٤ِٔحش جلإؾٜحٜ  ضؼ٤ٜٗح هرَ جلإؾٜحٜ أ١ ػ٘ىٓح ضٍٟ 

ٝ ذؼىٙ، ذٞؾٞوٛح ٝق٤ىز وٕٝ ٠لَ نحٚس ذحُ٘ٓرس ٍُِٔأز جُط٢ ضِى ٍُِٔز جلأ٠ُٝ ) جُؼٍْٝس جُؿى٣ىز( ٝ ٣طرغ 

 ًٛج جلاٞطٍجذحش ٤ٌْْٞٞٓحض٤س ) جلاٌضؼحٔ، نلوحٕ جُوِد، جُٛىجع(.

ك٢ ق٤حز جُلٍو ًٍٜٔ نط٤ٍ ٝ ٣ؿٔغ ػىز جٞطٍجذحش ػح٠ل٤س ٝ : ؿحُرح ٓح ٣ظٍٜ أغ٘حء ضـ٤ٍ الاوزئبة* 

 ٗؿىٙ ك٢ ٓٞٞٞع جلإؾٜحٜ ٣طِهٙ ك٢:
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: ٝ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٌَٖ قُٕ ٝ ضٍضر١ ذٜح كٌحٌ جقطوحٌ جًُجش، جُؼؿُ ٝ جلإقٓحِ ذؼىّ اػطشاة اٌّضاط* 

 جُٔ٘لؼس

 ٤ٜس.: ٝ ٣ظٍٜ ػ٠ِ ٌَٖ ٓؼحهرس جًُجش ذحلآط٘حع ػٖ جلأًَ، كوىجٕ جُٗاٌؼمبة اٌذاخٍٟ* 

: ٝ ضٌٕٞ ػ٠ِ ٌَٖ جلأٌم ٝ ٗظٍج لآط٘حػٜح  ػٖ جلأًَ ٣إو١ ئ٠ُ جُ٘كحكس ٝ الاػطشاثبد اٌغغذ٠خ* 

٣ٌٖٔ إٔ  ٗلٍٓ جلاًطثحخ ٛ٘ح ُىٟ جٍُٔأز جُط٢ ضؼٍٞص ئ٠ُ جلإؾٜحٜ جٗٚ كوىجٕ قحُس جُٜ٘حء، كوىجٕ جُ٘ٛق 

 ج٥نٍ ) جُؿ٤ٖ٘ ( ج١ًُ ٣ٔػَ ٓٞٞٞع جُكد ٝ ٣٘ؿْ ػ٘ٚ قحُس ٛ٘حء قو٤و٤س.

: ٝ ٛٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞج٠ق ٝ جُٔٞجهق جُ٘حؾٔس ػٖ جٗطرحع ٓإُْ ذحٕ جٍُٔأز أو٠ٗ ٖٓ اٌشؼٛس ثبٌٕمض* 

ج٥ن٣ٍٖ ٝ ًٛج ًِٚ ٌجؾغ ئ٠ُ جُؼؿُ ج١ًُ ػحٖطٚ ٖٓ جُٞلاوز ئ٠ُ جلإؾٜحٜ أ١ جُلوىجٕ جُطحّ ُِؿ٤ٖ٘ ٝ ٣ىّٝ 

جُطؿٍذس ٝ جْطؼىجوٛح ُػوطٜح ذ٘لٜٓح ًٛج جلإقٓحِ كطٍز ٣ٞ٠ِس أٝ ه٤ٍٛز ٝ ًٛج قٓد هٞز جٍُٔأز ك٢ ضؿحَٝ 

ٝ ػ٠ِ قٓد جُٔك١٤ ج١ًُ ضؼ٤ٕ ك٤ٚ ٝ ضؼ٢٘ ٛ٘ح جلأٍْز ذٛلس ػحٓس ٝ جُُٝؼ ذٛلس نحٚس ٝ ًٛج ػٖ 

 ٓؼحِٓطٚ ُٜح.

ٛٞ قحُس ٖٓ جُوِن ٝ جُطٞضٍ ٓٛكٞذس ذحُٗؼٌٞ ذه٤رس جلأَٓ ضكىش ػ٘ىٓح ضؼطٍٜ ٖهٙ ٓح  الإؽجبؽ:* 

ٔحٍ نرٍجش ْحذوس ٝ ػحوجضٚ جُٔأُٞكس، كحلإقرح٠ ػرحٌز ػٖ ئقٓحِ ػٞجتن لا ٣ٓطط٤غ جُطـِد ػ٤ِٜح، ذحْطؼ

ذحُؼؿُ ك٢ ئٖرحع قحؾس ٓح، أٓح جٍُٔأز جُط٢ ضؼح٢ٗ ٖٓ جؾٜحٞحش ػل٣ٞس ٝ نحٚس ٓطٌٌٍز ٝ ذحلأنٙ ٖٓ 

ُْ ٣ٓرن ُٜح جلإٗؿحخ ْططؼٍٜ قطٔح ُلإقرح٠ ج١ًُ ٣ؼ٤ن ضكو٤ن ٌؿرحضٜح ك٢ جلإٗؿحخ، ذحػطرحٌ ًٛج جلأن٤ٍ 

ٓطُٝؾس ٖٓ جؾَ ئغرحش ٌٓحٗطٜح ك٢ جُٔؿطٔغ ػِٔح إٔ جٍُٔأز ضٍٟ ك٢ قِٜٔح هىٌز ػ٠ِ كؼَ  قِْ ًَ جٍٓأز

٣ؼؿُ ػ٘ٚ جٍُؾَ، ٓح ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ جلأٓٞٓس ُٜح وجكغ ٗل٢ٓ ك٢ ق٤حز جٍُٔأز لأٗٚ ٣ٜىف ج٠ُ ضكو٤ن ٝ ذِٞؽ 

ٌٖٔ ك٢ جُطٔحٍ جلأٗػ١ٞ، ق٤ع إٔ جٍُٔأز ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ أٝ ذَ ػ٤ِٜح إٔ ضٌٕٞ ًًُي لإ ْؼحوضٜح ض

 (.220، 2975) عج١شٚ فبخٛسٞ: جلأٓٞٓس. 
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 ٍِخض اٌفظً:

جٕ جلاؾٜحٜ جُؼل١ٞ قحوظ ٖحتغ ك٢ ٓهطِق جُٔؿطٔؼحش ٗظٍج  ، ك٢ ًٛج جُلَٛ ٗٓطهِٙ ٓٔح ضوىّ يًٍٙ

ُلاؾٜحٜ ذٛلس ػحٓس ٝ  ذح٥غحٌ جُِٓر٤س لاٛطٔحّ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ذًٜج جُٔٞٞٞع كطر٤ّٖ جلاهٍجٌ

٣ٓطىػ٢ جُطىنَ ٝ ًٛج ٓح ٗكٞ جُكَٔ ٝ جلآٞٓس،  جٍُٔأزذٛلس نحٚس ػ٠ِ ٗل٤ٓس  جُؼل١ٞ  جلاؾٜحٜ

نٛحت٢ جُ٘ل٢ٓ ك٢ وٌٝ جلا أ٤ٔٛسٓىٟ  ًًُي ٣رٍَ، ٝ جُؿ٢ٔٓ ذًٜٙ جُلثسجُل١ٌٞ ٝ جُكط٢ٔ ُِطٌلَ جُ٘ل٢ٓ 

 ٓػَ ًٛٙ جُظحٍٛز ُِطهل٤ق ٖٓ ٞـ٠ٞ جٍُٔجز جُٜٔىوز ذحلاؾٜحٜ جُؼل١ٞ.
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 ٚ ادٚارٗ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌفظً اٌخبِظ:

 ض٤ٜٔى 

 جُىٌجْس جلاْططلاػ٤س -

 قىٝو جُركع " جلإ٠حٌ جٌُٔح٢ٗ ٝ جُُٓح٢ٗ " -

 عٜٓ٘ؽ جُرك - 

 ٓؿطٔغ جُركع -

 جُركعػ٤٘س - 

 جُركع أوٝجش - 

 ُِركع. جلإقٛحت٤س جلأْح٤ُد -
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 ر١ّٙذ 

 ئ٠ُجٗطلاهح ٖٓ جُٜٔ٘ؽ جُٔٓطهىّ ك٢ جُركع،  أْح٤ْسجُركع جُؼ٢ِٔ ٌٍٞٝز  ئؾٍجءجش٣ؼى جُطكٌْ ك٢     

ٝ ًٛج ٓح ٤ْطْ جلإقٛحت٤س ُطك٤َِ جُر٤حٗحش ، ٣ٍ٠وس جنط٤حٌ ػ٤٘س جُىٌجْس ٝ ْٝحتَ ؾٔغ جُر٤حٗحش، ٝ جُطو٤٘حش 

  .ك٢ ًٛج جُلَٛ ذ٢ٗء ٖٓ جُطل٤َٛ ئ٤ُٚجُططٍم 

  اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ:

يعتسجىا الباحث في بحثو السيجاني وىي بسثابة أرضية تسيجه لمذخوع في وىي مجسؾعة مؽ الخظؾات 

جُىٌجْس جلاْططلاػ٤س هٛى ضكى٣ى ؾٞجٗد جُركع ٓكَ جُىٌجْس ٝ  ذاؾٍجءهٔ٘ح كؼ٤ِٚ ، الأساسيةدراستو 

٤ٖ ٞٞٞع ػ٠ِ جكٍجو جُؼ٤٘س هٛى ضكٓٝ ضـط٤س جُٔ جُٔؼطٔىز ٝ ٓىٟ كؼح٤ُطٜح ك٢ جْطوٛحء جلأوٝجشٓؼٍكس 

 .جلأْح٤ْسْس جٝ ذحُطح٢ُ جػطٔحوٛح ك٢ جُىٌ جلأوٝجشؾح٣ُٛس 

 اٌذساعخ الاعبع١خ:

 الاساسية: أهداف الدراسة

 .تداعجنا في تحجيج مكان تؾاجج العيشة السخاد دراستيا 

 .تداعجنا في بشاء أدوات الجراسة 

 .التأكج مؽ صجق وثبات أدوات الكياس 

  السشاسبة.معخفة مجى استجابة العيشة لمسكياس وكحا المغة 

 حدود الدراسة:

  03/05/2017الى  28/04/2017الجانب التظبيقي مجة شيخ مؽ  إجخاءدامت فتخة  الحدود الزمانية:

السؤسدة الاستذفائية الجامعية " الأم و الظفل نؾار فزيمة " ىحه الجراسة في  إجخاء: تؼ الحدود الطكانية

 بؾسط السجيشة ولاية وىخان
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 ِٕٙظ اٌذساعخ:

وٌجْس ٖٓ جُىٌجْحش جُؼ٤ِٔس ُٖ ضٓطط٤غ جٍُٞٚٞ ج٠ُ ٛىكٜح ذىهس ٝ ٓٞٞٞػ٤س  أ١ ج١ٌٍُٟٝ ج ٕٖٓ 

جُط٢ ٣طرؼٜح جُرحقع ك٢ وٌجْس  جلإؾٍجءجشجٝ  جلأِْٞخ أٝػ٠ِ ٜٓ٘ؽ، ٝ ج١ًُ ٣ؼ٢٘ جُط٣ٍوس وٕٝ جلاػطٔحو 

 (62، 6000.) ثش١ش طبٌؼ اٌشش١ذٞ: ٌِٓٗس ٖٓ جؾَ جُطَٞٚ ج٠ُ جُكو٤وس

ج١ًُ ٣ؼطٔى ػ٠ِ وٌجْس جُٞجهغ جٝ  ْرن ضْ جلاػطٔحو ك٢ وٌجْط٘ح ًٛٙ ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ٝ ػ٠ِ ٞٞء ٓح 

 ذٞٚلٜح ٝٚلح وه٤وح.جُظحٍٛز، ٝ ٣ٜطْ 

  مجتطع الدراسة: 

السذخص تذخيرا طبيا ما  شداء ميجدات بالإجياض العفؾي الفي مجسؾعة مؽ  يتحجد مجتسع الجراسة

 أكج عمى ضخورة مكؾثيؽ بالعيادة الستخررة بأمخاض الشداء و التؾليج الستؾاججة بؾلاية وىخان.

  عيظة الدراسة: 

و بسدتؾيات تعميسية مختمفة  ( امخأة ميجدة بالإجياض العفؾي، مؽ مختمف الأعسار 30 ) قجرت العيشة ب

ظة بسؾضؾع حيث سجمشا مشيؽ السعمؾمات السختب و كحلػ بعزيؽ  العاملات و بعزيؽ ماكثات بالبيت،

    الجراسة حتى تكؾن الشتائج الستؾصل الييا دقيقة و ليا دلالتيا. 

 البحث: أدوات

ىي  الأداة ث التي يدتخجميا، و البح أداة يحجد  أنالباحث بتحجيج مؾضؾع البحث فلا بجّ مؽ  يبجأعشجما 

، حيث أرائيؼمعخفة  أووجية نغخىؼ  الأشخاص السختبظيؽ بسؾضؾع البحث لأخحالبيانات مؽ طخيقة جسع 

لجسع البيانات  أداة مؽ  أكثخالبحث باختلاف نؾع البحث و اليجف مشو، و قج يدتخجم الباحث  أداة تختمف 

 حؾل مؾضؾعو.

 السقابمة و كحلػ عمى مكياس لجسع البيانات و ىؾ:و اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى 



105 

 

 * مقياس أساليب مهاجهة الضغهط:

 CISSعمى مكياس اساليب السؾاجية ) استخاتيجية التعامل ( اتجاه السؾاقف الزاغظة  اعتسادتؼ 

( و الحي تؼ تقشيشو مؽ 2006السؾجؾدة في دراسة كبجاني خجيجة )  CRASCلسجسؾعة البحث العمسي 

 شعبان زىخاء، كبجاني خجيجة، قؾيجري مميكة، فخاحي فيرل. طخف مجسؾعة اساتحة جامعة وىخان:

ابعاد و  5بشاء عمى ذلػ يتكؾن السكياس مؽ الاستبيان طخق التعامل مع الزغؾط و ىحا حيث يكذف 

 فقخة. 48

 :الاستبيانصياغة فقرات 

 تذسل مايمي:يشقدؼ كل بعج إلى عجد مؽ الفقخات  

-24-21-15-10-7-6-3-2-1اساليب السؾاجية الستسخكدة حؾل السذكل و يذسل:  :الأولالبعد 
33-34-36-39-41-42-43-47. 

-18-17-16-14-13-9-8-5السؾاجية الستسخكدة حؾل الانفعال و يذسل:  أساليب  البعد الثاني:
19-20-22-23-25-26-27-28-30-38-45-46. 

 .37-35-31-29 -4السؾاجية الستسخكدة حؾل الجعؼ الاجتساعي و يذسل:  أساليب: البعد الثالث

 .44-12-11السؾاجية الستسخكدة حؾل التجشب و يذسل:  أساليب البعد الرابع:

 .48-40-32: اساليب السؾاجية الستسخكدة حؾل التخفيو و يذسل: د الخامسالبع

  4،3،2درجات مخورا بجرجات 5الى  1تكؾن طخيقة الاجابة متجرجة مؽ  

 ( 5،4،3،2،1)  و يكؾن التفخيغ عؽ طخيق ارقام البجائل

 عمى الذكل التالي:  spssو يتؼ التفخيغ في بخنامج 
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 (0( غيخ عاممة ) 1عاممة) الهظيفة الطهظية: -

 (4(، جامعي )3(، ثانؾي)2(، متؾسط )1: ابتجائي )الطدتهى التعليطي -

 الدن -

 :صدق و ثبات الطقياس

 :الأداةصدق 

الاختبار يكؾن صادقا عشجما يكيذ ما وضع لكياسو، و مؽ الظخق التي اعتسجتيا الظالبة في حداب 
 الرجق

 : طقياسصدق ال -1

مؽ قدؼ عمؼ الشفذ و عمؾم التخبية بجامعة وىخان و بشاء عمى  أساتحةتؼ عخض الاستبيان عمى مجسؾعة 
بعض العبارات و تعجيل بعزيا الى ان تؼ الحرؾل عمى الرؾرة الشيائية  ما قجم مؽ ملاحغات تؼ ححف

 لمسكياس

 ثبات الطقياس:  -2

طخيقة الاختبار يكؾن ثابتا حيشسا نعيج تظبيقو فيعظيشا نفذ الشتائج، و لقج اعتسجت في حدابو عمى 
 :الفاكخونباخ

: قامت الظالبة بحداب ثبات السكياس مؽ خلال تظبيكيو عمى العيشة فكانت قيسة الفا الفا كخونباخ -1
 الاختبار.( و ىي ندبة مقبؾلة تظسئؽ الظالبة الى ثبات 0.63كخونباخ) 

حداب الصدق والثبات لاستبيان اساليب الطهاجهة لدى الطراة الطهددة بالاجهاض   (2جدول رقم )
 العفهي:

 عدد الفقرات الابعاد
 فقخة 16 حل السذكمة

 فقخة 21 الانفعال
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 فقخات 5 الجعؼ الاجتساعي
 فقخات 3 التجشب
 فقخات 3 التخفيو

  

 إجراءات التطبيق:

الإدارية اللازمة و بالاترال مع مجراء السدتذفى و إبلاغيؼ بسحؾر الجراسة و قسشا بالإجخاءات 

 عخوفيا قرج تدييل السيسة و تحجيج مؾاعيج التظبيق.

أجخيشا السقابلات في الظابق السخرص لمحسل السيجد بالسدتذفى وبالتحجيج في الغخف  

 السخررة لكل مشيؽ.

 الهسائل الإحصائية:

الاحرائية ىي محاولة التؾصل عمى مؤشخات ذات دلالة تسكششا مؽ التحميل و  ىجف الجراسة

( لتحميل spssالتفديخ و الحكؼ عمى مجى صحة الفخضيات و استخجمشا الحقيبة الاحرائية ) 

 ئية التالية:ابيانات الجراسة بعج قيامشا بتفخيغ البيانات و تخميدىا و استخجمشا السعالجات الاحر

 ية الشدبة السئؾ  -

 الستؾسظات الحدابية -

 الارتباطات -

 اختبار " ت " -

 .الجلالة الاحرائية -
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 اٌفظً اٌغبدط: ػشع ٚ ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ

 ض٤ٜٔى

 ػٍٜ ٝ ٓ٘حهٗس جلاٌٖح٤ُس جُؼحٓس.

 .ػٍٜ ٝ ٓ٘حهٗس جُل٤ٍٞس جلا٠ُٝ

 ٤س جُػح٤ٗس.ػٍٜ ٝ ٓ٘حهٗس جُلٍٞ

 جُػحُػس.٤ٞس ػٍٜ ٝ ٓ٘حهٗس جُلٍ 
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 ر١ّٙذ:

ُِطأًى ٖٓ ٚكس جُل٤ٍٞحش أٝ ػىٜٓح جُط٢ ضىٌٝ قُٜٞح وٌجْط٘ح، ْ٘ططٍم ُطك٤َِ ًَ جُر٤حٗحش جُط٢ ضِٞٚ٘ح 

ئ٤ُٜح ٖٓ نلاٍ ضطر٤ن جُٔو٤حِ جُهح٘ ذأْح٤ُد ٓٞجؾٜس جُٟـ٠ٞ، ٝ يُي ذاضرحع ٜٓ٘ؽ ػ٢ِٔ ٝ أوٝجش 

 جُٔطكَٛ ػ٤ِٜح ٖٓ نلاٍ ًٛج جُلَٛ.ئقٛحت٤س ٓكىوز، ٝ ْٞف ٗوّٞ ذطك٤َِ جُ٘طحتؽ 

 :ػشع إٌزبئظ

 اٌفشػ١خ اٌؼبِخ:

جُٔٞجؾٜس جُٔطًٍُٔ قٍٞ جٌَُٔٗ، ق٤ع ٣طٟف يُي ك٢  أِْٞخجُؼل١ٞ ذحلإؾٜحٜ جُٜٔىوز  جٍُٔأزضٓطهىّ 

 جُؿىٍٝ جُطح٢ُ:

 ( يبيؽ مدتؾى أساليب السؾاجية لجى السخأة السيجدة بالإجياض العفؾي.3 الججول رقؼ )

 
 
 

الإحرائي              الأسمؾب 
 الستغيخات

الستؾسط 
 الحدابي

الستؾسط 
 الشغخي 

الانحخاف 
 السعياري 

 عجد أفخاد العيشة

أساليب مؾاجية 
 )الجرجة الكمية(

155546 144 18593 30 

السؾاجية الستسخكدة 
 30 7,74 48 56,63 حؾل السذكل

السؾاجية الستسخكدة 
 30 9,98 63 67,10 حؾل الانفعال

الستسخكدة  السؾاجية
 30 3,61 12 12,70 حؾل الجعؼ الاجتساعي

السؾاجية الستسخكدة 
 حؾل التجشب

8,43 09 2,52 30 

السؾاجية الستسخكدة 
 30 3,31 09 7,83 حؾل التخفيو
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 :الأولىالفرضية الجزئية 

بالإجياض أساليب السؾاجية و الؾضعية السيشية لجى السخأة السيجدة بيؽ  إحرائيالا يؾجج فخق دال  

 ق٤ع ٣طٟف يُي ك٢ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ: العفؾي،

السخأة السيجدة لجى الؾضعية السيشية ( يؾضح الاختلاف في أساليب السؾاجية تبعا لستغيخ  4ججول رقؼ ) 

 العفؾي. بالإجياض

 الأساليب الإحرائية 

 الستغيخات

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  قيسة )ت(
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

أساليب 
 السؾاجية

 20597 158 09ن =  عاممة

غيخ  خ دالةيغ 28 05473-
 عاممة

 18542 154538 21ن = 

 

 الفرضية الجزئية الثانية:

سؽ السخأة السيجدة تبعا لاختلاف  السؾاجية السدتعسل أسمؾب( يؾضح الاختلاف في  5ججول رقؼ )
 لجى أفخاد العيشة. بالإجياض

الستغيخ 
 التابع

مجسؾع  مرجر التبايؽ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ف(

مدتؾى 
 الجلالة

اسمؾب 
 السؾاجية

  1430568 2 2861536 بيؽ السجسؾعات
55127 

 

 
05013 

 279504 27 7534510 داخل السجسؾعات
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 ( اتجاه الفخوق في أساليب السؾاجية تبعا لدؽ.6 ججول رقؼ )
 

 
 الستغيخ التابع

مجسؾعات 
 السقارنة

 )الفئات العسخية(

 
الستؾسظات 

 الحدابية

 قيؼ الفخوق بيؽ الستؾسظات
(18- 25 )

 سشة
(26-30 )

 سشة
(31-41 )

 سشة
 

 09ن= 11ن= 10ن=
أساليب 
 السؾاجية

 5530 - *22530 - ـ 145570 ( سشة25 -18)

 17500 ـ  168500 ( سشة26-30)

 ـ   151500 ( سشة31-41)
 

 اٌفشػ١خ اٌغضئ١خ اٌضبٌضخ:

 ذحلإؾٜحٜجُٜٔىوز  جٍُٔأزجُٔٞجؾٜس ٝ جُٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ُىٟ  أْح٤ُدذ٤ٖ  ئقٛحت٤حلا ٣ٞؾى كٍم وجٍ 

 جُؼل١ٞ، ق٤ع ٣طٟف يُي ك٢ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ:

مسخأة السيجدة لمسدتؾى التعميسي تبعا ل سمؾب السؾاجية السدتعسل( يؾضح الاختلاف في أ 7ججول رقؼ )
 العفؾي:بالإجياض 

الستغيخ 
 التابع

مجسؾع  مرجر التبايؽ
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ف(

مدتؾى 
 الجلالة

سمؾب أ
 السؾاجية

  142579 3 428538 بيؽ السجسؾعات
05372 

 

 
 383534 26 9967507 داخل السجسؾعات غيخ دالة
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 ِٕبلشخ إٌزبئظ ٚ رفغ١ش٘ب:

 اٌفشػ١خ اٌؼبِخ:

 بالإجياضأسمؾب مؾاجية أكثخ استخجاما مؽ طخف السخأة السيجدة تشص ىحه الفخضية عمى أنو: ىشاك 
الحي  155546( أن قيسة الستؾسط الحدابي لجرجة الكمية 3يتبيؽ مؽ خلال الججول رقؼ )، حيث العفؾي 

اف معياري و بانحخ  144قج جاء أكبخ مؽ الستؾسط الشغخي  يعبخ عؽ مدتؾى أساليب مؾاجية بذكل عام
 سؾاجية تيجيج الإجياض العفؾي.لما يعشي أن أفخاد العيشة يدتخجمؾن أساليب  19565قجره 

و تغيخ الشتائج أيزا أن ىشاك تبايؽ مؽ حيث استعسال الأساليب السؾاجية حيث كانت:  * قيؼ 
السذكل الستؾسظات الحدابية أكبخ مؽ الستؾسظات الشغخية لكل مؽ أسمؾب السؾاجية الستسخكدة حؾل 

أيزا أسمؾب  7574وبانحخاف معياري  48و ىؾ أكبخ مؽ الستؾسط الشغخي  56563بستؾسط حدابي 
و  63و ىؾ أكبخ مؽ الستؾسط الشغخي  67510السؾاجية الستسخكدة حؾل الانفعال بستؾسط حدابي 

 .9598بانحخاف معياري 
 12570حيث الستؾسط الحدابي * أسمؾب السؾاجية الستسخكدة حؾل الجعؼ الاجتساعي كان بذكل متؾسط 

 8543، كحلػ أسمؾب السؾاجية الستسخكدة حؾل التجشب بستؾسط حدابي 12و ىؾ أقخب لمستؾسط الشغخي 
 .09و ىؾ أيزا أقخب لمستؾسط الشغخي 

* و أخيخا أسمؾب السؾاجية الستسخكدة حؾل التخفيو و ىؾ أقل استعسالا حيث يغيخ الستؾسط الحدابي 
 .3531وبانحخاف معياري  09ط الشغخي أقل مؽ الستؾس 7583

لجى السخأة السيجدة بالإجياض العفؾي مؽ الأكثخ استخجاما إلى  و عميو يسكششا تختيب أساليب السؾاجية
 الأقل استخجاما عمى الشحؾ التالي:

حؾل  السؾاجية الستسخكدة حؾل السذكل تمييا السؾاجية الستسخكدة حؾل الانفعال ثؼ تمييا السؾاجية الستسخكدة
 .والجعؼ الاجتساعي، بعجىا السؾاجية الستسخكدة حؾل التجشب و أخيخا السؾاجية الستسخكدة حؾل التخفي

 مؽ خلال ىحه الشتائج يسكؽ لشا القؾل ان الفخضية العامة قج تحققت:
ىؾ الاسمؾب الستسخكد  اسمؾب السؾاجية الاكثخ استخجاما مؽ طخف السخاة السيجدة بالاجياض العفؾي 

سذكل، وىحا ما يتفق مع دراسة ممكخوفي يسيشة حيث كان اسمؾب الستسخكد حؾل السذكل ىؾ حؾل ال
 الاسمؾب الاكثخ استخجاما مؽ طخف عيشة بحثيا
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 الفرضيات الجزئية:
 الفرضية الجزئية الأولى:

تختمف  العفؾي  بالإجياضمؽ طخف السخأة السيجدة  مةدتخجلسو التي تشص عمى أن:أساليب السؾاجية ا
 لجييا. الؾضعية السيشية  لافتباخ

 مؽ حيثغيخ العاممة السخأة العاممة و بيؽ  إحرائيا( أن الفخق غيخ دال  4خ في الججول رقؼ ) يغي
و بالتالي يسكؽ القؾل أن الفخضية   - 0.473حيث قجرت قيسة ) ت( ب: ، السدتخجمة أساليب السؾاجية

 لؼ تتحقق.

 الجزئية الثانية:الفرضية 

السؾاجية  أسمؾب يخافقو اختلاف في بالإجياضسؽ السخأة السيجدة  إن الاختلاف فيو التي نريا: 
 .السدتعسل

الدؽ في مجى  ( وجؾد تبايؽ دال احرائيا بيؽ الفئات السرشفة حدب 5)  ؼيتزح مؽ الججول رق   
ما يعشي أن الفخضية الجدئية الثانية  قج تحققت و  05013استخجام أساليب السؾاجية عشج مدتؾى الجلالة 
 حرمشا بسؾجبيا عمى الشتائج التالية: Scheffeلسعخفة اتجاه الفخوق تؼ استخجام معادلة شيفيو 

 0505* دالة عشج مدتؾى 
دال عشج مدتؾى الجلالة  فخق  ق بيؽ الستؾسظات عؽ وجؾد( ومؽ خلال الفخو 6كذفت لشا نتائج الججول )

( سشة حيث كانت الفخوق لرالح الفئة العسخية 30-26( سشة و الفئة )25-18بيؽ الفئة العسخية) 0505
 ( سشة في استعسال أساليب السؾاجية.26-30)

 الأخخى لؼ تكؽ دالة إحرائيا. التبايشاتبيشسا 

كالتالي:  ذحلإؾٜحٜجٍُٔأز جُٜٔىوز وجاء تختيب الفئات العسخية مؽ حيث استخجام أساليب السؾاجية لجى 
 ( سشة. 25-18(سشة و أخيخا فئة )41 -31( سشة، فئة )30-26فئة )

 الفرضية الجزئية الثالثة:

مسخأة لمسدتؾى التعميسي تبعا لسمؾب السؾاجية السدتعسل في أ إحرائياو التي نريا: ىشاك فخق دال 
 بالإجياض.السيجدة 
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السدتؾى  بيؽ الفئات السرشفة حدب إحرائياغيخ دال  فخق ( وجؾد  7)  ؼيتزح مؽ الججول رق   
بالإجياض، ما يعشي أن الفخضية الجدئية لسخأة السيجدة في مجى استخجام أساليب السؾاجية لجى ا التعميسي

 ء كسا يمي:لؼ تتحقق، و تختيب الفئات جا الثالثة

 .20542و انحخاف معياري  160511بستؾسط حدابي  09ذوات السدتؾى الجامعي و عجدىؽ  -

 .17596و انحخاف معياري  155585بستؾسط حدابي  07ذوات السدتؾى الثانؾي وعجدىؽ  -

 .12545و انحخاف معياري  154550بستؾسط حدابي  08ذوات السدتؾى الستؾسط و عجدىؽ  -

 . 26586و انحخاف معياري  149533بستؾسط حدابي  06و أخيخا ذوات السدتؾى الابتجائي و عجدىؽ  -
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 اٌخبرّخ

جٕ جُٟـ١ لا ٣ٌحو ٣لحٌم جلاٗٓحٕ ك٢ ًٛج جُؼٍٛ ُىٌؾس جٗٚ جٚرف ٠ٔٓ٣ ػٍٛ جُٟـ١ ٝ ٛٞ ٣٘طؽ ػٖ 

 ٓٞهق ٞحؿ١ ٣إو١ ج٠ُ جلاْطؿحذس ُٚ ٝ ٓكحُٝس ض٤٤ٍٓٙ ٝ جُطؼحَٓ ٓؼٚ

ٝ ٖٓ جُٔؼِّٞ جٕ جْح٤ُد ٓٞجؾٜس جُٟـ١ ضطـ٤ٍ ٖٓ ٓٞهق لانٍ ٝ ٖٓ كٍو ج٠ُ جنٍ ٝ يُي قٓد ٠ر٤ؼس 

ػٖ ضٜى٣ى جُكَٔ ذحلاؾٜحٜ جُؼل١ٞ ؾى٣ٍ ذحٕ ٣ٞجؾٚ جُٔٞهق جُٟحؿ١ ٝ ٖه٤ٛس جُلٍو، ٝ جُٟـ١ ٗحضؽ 

 ذحْح٤ُد ٗحؾكس ضٟٖٔ جُطٌلَ جُؿ٤ى ذحلاّ ٝ جُؿ٤ٖ٘

جُكَٔ جُٜٔىو ذحلاؾٜحٜ جُؼل١ٞ ٣رو٠ ٖٓ جُٔٞج٤ٞغ جُٜحٓس جُط٢ ٗحَٓ ٝ ٓح ٣ٌٖٔ جْطهلاٚٚ ك٢ جُٜ٘ح٣س 

ضك١ٍ قُٜٞح ك٢ جُٔٓطورَ ِِْٓس ٖٓ جُىٌجْحش ٝ جلاذكحظ ُـٍٜ جُطهل٤ق ٖٓ قىز جُٟـ١ جُ٘حضؽ ُىٟ 

 جٍُٔجز جُٜٔىوز ذحلاؾٜحٜ جُؼل١ٞ ٝ ٓٞجؾٜطٚ ذحْح٤ُد كؼحُس.
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 اٌزٛط١بد ٚ الالزشاؽبد

 

 ٓط٘ٞػس ٝ ٓهطِلس قٍٞ جلأْح٤ُد جُط٢ ضٓطهىٜٓح جٍُٔأز جُٜٔىوز ذحلاؾٜحٜئؾٍجء وٌجْحش  -

 ئػىجو ذٍجٓؽ جٌٖحو٣س ضهلق ػٖ ٖىز جُطأغٍ ذحلاؾٜحٜ جُؼل١ٞ ٝ ٓٓحػىز جُ٘ٓحء جُٔؼٍٞحش ػ٠ِ  -

 جْطهىجّ أْح٤ُد ٓٞجؾٜس كؼحُس ُط٤ٌق جكَٛ ٓغ جُٔٞهق

 ٓس ُِٞهح٣س ٖٓ جلاؾٜحٜ جُؼل١ٞئػىجو ذٍجٓؽ ٝهحت٤س ٝ ػلاؾ٤س ٝ جضهحي جلاؾٍجءجش جُلاَ -

 .جهحٓس وٌٝجش ضك٤ٓ٤ٓس ُِ٘ٓحء جُكٞجَٓ ُِطو٤َِ ٖٓ جُطؼٍٜ ُلاؾٜحٜ جُؼل١ٞ -
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 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ: 

 ( 2006احمد لمٌحة حسان : ) دلٌل الحمل الصحً ، الدار العربٌة للعلوم ، الناشرون ، بٌروت

 لبنان ، الطبعة الاولى . 

 ( 2009احمد ناٌل العزٌز ، احمد لطٌف ابو السعود : ) التعامل مع الضغوط النفسٌة ، دار

 الشرق ، رام الله ، الطبعة الاولى . 

  التكٌف مع الضغوط النفسٌة ، دار الحامد  للطباعة و ( :  2010الشخابنة ) احمد عٌد مطٌع

 النشر و التوزٌع ، الاردن ، الطبعة الاولى . 

 ( 2005حسٌن علً فاٌد : ) ، المشكلات النفسٌة الاجتماعٌة ، مإسسة طٌبة للنشر و التوزٌع

 الماهرة ، مصر ، الطبعة الاولى . 

 ( ً2006حسن مصطفى عبد المعط : ) ، ضغوط الحٌاة و اسالٌب مواجهتها ، مكتبة الزهراء

 مصر ، الطبعة الثانٌة . 

 ( 2009حمدي على الفرماوي ، رضا عبد الله)  : ، الضغوط النفسٌة فً مجال العمل و الحٌاة

 دار الصفاء ، عمان الاردن ، الطبعة الاولى . 

 ( 2002سامر جمٌل رضوان : ) ،الصحة النفسٌة ، دار المٌسرة للنشر و التوزٌع ، عمان الاردن

 الطبعة الاولى . 

 ( ً2003سمٌر شٌخان : )بعة الاولى .الضغط النفسً ، دار الثمافة ، الدوحة ، لطر ، الط 

 (2008شٌلً تاٌلور ، ترجمة وسام دوٌتش : ) علم النفس المرضً ، دار حامد للنشر و التوزٌع

 ، عمان الاردن ، الطبعة الاولى . 

 ( 2006طه حسٌن عبد العظٌم : )دار الفكر ، عمان ، ،   ادارة الضغوط النفسٌة و التربوٌة

 الطبعة الاولى . 

 ( 2009علً عسكر : ) ، ضغوط الحٌاة و اسالٌب مواجهتها ، دار الكتاب الحدٌث ، الكوٌت

 الطبعة الثانٌة . 

 ( 1994عبد الرحمن  سلٌمان الطرطٌري : ) ، الضغط ، مفهومه ، تشخٌصه ، طرق علاجه

 طرق علاجه و مماومته ، مطابع شركة الصفحات الذهبٌة ، الرٌاض . 

 ( 2005عبد العزٌز محمد :)مركز الكتاب ،الضغوط فً المجال الرٌاضًجٌة مواجهة وسٌكول

 للنشر و التوزٌع ، الماهرة ، بدون طبعة . 
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 ( 2005عبد المنعم عبد الله عبد الله حسٌب :) ممدمة فً الصحة النفسٌة ، دار الوفاء للطباعة و

 النشر ، مصر الماهرة . 

 ( 2001عثمان ٌخلف : )دار الثمافة ،  ة ،علم النفس الصحة : الاسس النفسٌة و السلوكٌة للصح

 لطر ، الطبعة الاولى . 

 ( 2006لوكٌا الهاشمً ، زروال فتٌحة  : ) ، الإجهاد ، دار الهدى للطباعة و النشر و التوزٌع

 عٌن مٌلة ، الجزائر ، بدون طبعة . 

 ( 2004محمد علً كامل: )و مواجهتها ، مكتبة ابن سٌنا للطبع و النشر و التوزٌع الضغوط النفسٌة

 رة ، مصر ، بدون طبعة . ، الماه

 ( 2008ماجدة بهاء الدٌن سٌد عبٌد : ) النفسً و مشكلاته و اثره على الصحة النفسٌة ، الضغط

 الطبعة الاولى .)د،ب( ، دار الصفاء ، 

 ( 1993مصطفى خلٌل الشرلاوي : )التفاعل مع الموافك الضاغطة ، كلٌة لٌاساستراتٌجٌات

 التربٌة ، مصر ، الطبعة الاولى . 

 ( 2004محمد علً كامل الضغوط النفسٌة: )ابن سٌنا للطبع و مكتبة، الضغوط النفسٌةو مواجهتها

 النشر و التوزٌع ، الماهرة ، مصر ، د.ط . 

 ( 2000محمد عبد الغنً حسن الهلال : )ادارة الضغوط : السٌطرة و التحكم فً الضغوط ، مهارات

 مركز تطوٌر الاداء ، الماهرة ، د.ط .

 الطفل التوحدي فً الاسرة ، دار الثمافة للنشر و ( : 2007/2008راهٌم ابو السعود )نادٌة اب

 التوزٌع مإسسة حورس الدولٌة الاسكندرٌة ، الطبعة الاولى . 

 ( 1996هارون توفٌك الرشٌدي : ) الضغوط النفسٌة : طبٌعتها ، اسبابها ، برامجها مساعدته

 ، مصر الماهرة . ، المكتبة الإنجلو مصرٌة الذات فً علاجها 

 ( 2007هناء احمد الشوٌخ: )  ، اسالٌب تخفٌف الضغوط النفسٌة الناتجة عن الاورام السرطانٌة

 اٌتارن للنشر و التوزٌع ، الماهرة ، الطبعة الاولى . 

 ( 2008ولٌد السٌد خلٌفة ، مراد علً عٌسى : ) الضغوط النفسٌة و التخلف العملً فً ضوء

 ر الوفاء ، دار الوفاء ، الاسكندرٌة ، الطبعة الاولى . علم النفس المعرفً ، دا

 جٍُٔجؾغ جُل٤ٍٓٗس:

 Paulhan et Bourgeois (1998), Stress et coping : les stratégie d’ajutements 

à l’adversité,2 éme édition, paris. 
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 Paulhan et al (1994), La mesure de coping,paris. 

 الموامٌس:

 Bloche, H et all (1999), Grand déctionnaire de psychologie, la rousse, 

paris. 

 اٌّغلاد : 

 ( 2005جمعة السٌد ٌوسف : ) ترتٌب احداث الحٌاة احداث الحٌاة المثٌرة للمشمة ، المجلة

 ، الماهرة ، مصر .  1المصرٌة للدراسات النفسٌة ، العدد 

 (ً1994حسن مصطفى عبد المعط : )ة و اسالٌب مواجهتها ، المجلة ضغوط احداث الحٌا

 المصرٌة للدراسات النفسٌة ، مصر ، الطبعة الاولى .

 ( 2006خالد محمود عبد الوهاب : )فاعلٌة برنامج علاجً فً تعدٌل اسالٌب التعامل معمدى 

الموالف الضاغطة لدي عٌنة من مرضى الادمان السعودٌٌن ، مجلة الدراسات العربٌة فً علم 

 ، دار غرٌب للطباعة و النشر و التوزٌع ، الماهرة مصر .  1، العدد  5النفس ، المجلد 
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