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Eine Frau weint. Was sagt sie damit ihrer Umgebung? Unubersehbar ist natirlich, dass
sie traurig ist, aber was mdchte sie genau sagen? Mdochte sie getréstet werden oder
mochte sie eher in Ruhe gelassen werden oder ist es ein stiller Vorwurf an ihren
Kommunikationspartner? Schon dieses kleine nonverbale Beispiel verdeutlicht, wie

schwer es ist, eine Ubermittelte Botschaft richtig zu entschlusseln.

Auch wenn nichts gesagt wird, kommuniziert man sténdig, wie schon Watzlawick
sagte: ,,Man kann nicht nicht kommunizieren.

Jede Kommunikation ist ein Informationsaustausch zwischen zwei oder mehreren
Personen, bei dem es um Verstandigung, Interesse und die Weitergabe von
Informationen geht, wobei zwischen verbaler und nonverbaler Kommunikation

unterschieden wird.

Bei jeder Begegnung zwischen Menschen werden nicht nur Worte, sondern auch
Botschaften Uber die Koérpersprache ausgetauscht. Beides wirkt gemeinsam, wobeli
insbesondere die nonverbale Kommunikation daflir verantwortlich ist, ob zwischen
den Gesprachspartnern Vertrauen und Sympathie aufkommen.

Nonverbale Kommunikation kann bewusst oder unbewusst stattfinden; sie zeigt die
innere Einstellung durch Mimik, Gestik, Tonlage etc. und spielt eine gréRRere Rolle als

die verbale Kommunikation.

Bei jeder Kommunikation gibt es Raum fur Missverstdndnisse. Zum einen haben die
nonverbalen Komponenten einen groRen Einfluss darauf, wie eine Nachricht
aufgenommen wird, aber zum anderen ist es auch wichtig, mit welcher Einstellung und
Uberzeugung der andere die Nachricht empfiangt. Missverstandnisse in der
Kommunikation zwischen Menschen entstehen also hdufig auch dadurch, dass man die
Nachricht des anderen nicht richtig versteht, bzw. sie anders aufnimmt als sie vom

Sender gemeint ist.
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Herauszufinden, welche Faktoren bei der Kommunikation eine Rolle spielen, diese
naher zu untersuchen und damit besser zu verstehen, motiviert dazu, sich mit diesem
Thema intensiver auseinanderzusetzen.

Daher lautet das Thema:

LMissverstindnisse in der verbalen und nonverbalen Kommunikation

Einen immer groReren Anteil an der Kommunikation nimmt die interkulturelle
Kommunikation ein. Die Welt hat sich in den letzten Jahrzehnten erheblich verandert;
im Zuge der Globalisierung arbeiten viele Unternehmen auf internationaler Basis und
haben stdndig Kontakt mit Gesprachspartnern aus aller Welt. Auch Migrations- und
Flichtlingsbewegungen haben dazu gefiihrt, dass Nationen und Kulturen sich immer

mehr vermischen und sich immer schwerer gegeneinander abgrenzen lassen.

Auch in Deutschland nimmt der Anteil von Migranten immer weiter zu, insbesondere
durch die Flichtlingswellen in nie zuvor gekanntem AusmafB. Von 81,8 Mio.
Einwohnern haben laut Statista bis 2019, 11.12.2020 inzwischen 21,2 Mio. einen

Migrationshintergrund, d.h. etwa 26% der Gesamtbevolkerung, also jeder vierte.

Betrachtet man diese gesellschaftliche Situation, so erkennt man, dass es inzwischen
unmoglich geworden ist, nicht interkulturell zu kommunizieren. Interkulturelle
Kommunikation ist also nicht mehr die Ausnahme, sondern die Regel im Alltagsleben.
Sie findet nicht mehr nur auf Reisen in andere L&nder statt, sondern jeden Tag vor der

eigenen Haustur.
Wie schon der Begriff ,,interkulturelle Kommunikation* zeigt, ist die Form, in der ein

Mensch kommuniziert, eng mit seiner Herkunft und Kultur verbunden.

Verhaltensmuster, Korpersprache und Rituale werden schon in der Kindheit erlernt
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und wurden in friheren Zeiten innerhalb einer Kultur von allen geteilt, so dass man
innerhalb seiner Kultur wusste, wie man sich zu verhalten hatte.

Heutzutage machen Menschen jedoch standig die Erfahrung, dass Zugehorige anderer
Kulturen diese erlernten Werte nicht teilen, so dass deren Verhalten als fremd und
unverstandlich empfunden wird. Obwohl kulturelle Vielfalt immer als Bereicherung
beschrieben wird, schafft sie vor allem auch Verunsicherung, da andere Kulturen
immer durch die Brille der eigenen Kultur betrachtet und beurteilt werden und so
vieles mit dem erlernten kulturellen Weltbild nicht zu erkl&ren ist.

Wird all das in einer Interaktion mit dem Zugehorigen einer anderen Kultur nicht
berlcksichtigt, sind Missverstdndnisse vorprogrammiert. Beispielsweise Worte und
Gesten konnen unterschiedlich interpretiert werden und bestimmte Verhaltensweisen

kdnnen unvorhersehbar und unverstandlich wirken.

Da also Missverstandnisse besonders hdufig in der interkulturellen Kommunikation
auftreten, ist es interessant, zu untersuchen, welche kulturellen Faktoren dabei eine
Rolle spielen, wie diese Missverstandnisse im interkulturellen Bereich zu Stereotypen
und Vorurteilen oder gar Ausgrenzung fiihren kénnen und mithilfe welcher Strategien

man diese Stérungen in der Kommunikation bewaéltigen kann.

Ziel dieser Arbeit ist es daher, zu untersuchen, wie und durch welche Faktoren
Missverstdndnisse  in der Kommunikation  zustande = kommen, warum
Missverstandnisse in der interkulturellen Kommunikation besonders haufig sind und
ob es sich dabei in erster Linie um verbale oder nonverbale Missverstdndnisse handelt.
Die Untersuchung beschrénkt sich dabei auf gesprochene verbale und nonverbale
Kommunikation.

Auch soll hinterfragt werden, warum Missverstandnisse gerade in der interkulturellen

Kommunikation so bedeutsam fir das friedliche Zusammenleben der Kulturen sind.
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Schlielllich soll nach Strategien gesucht werden, um die interkulturelle
Kommunikation zu optimieren, Missverstdndnisse zu vermeiden und so das

Zusammenleben verschiedener Kulturen zu verbessern.

Um diese Problematik deutlich zu machen, werden Untersuchungen anhand des

Beispiels der Kommunikation zwischen Maghrebinern und Deutschen unternommen.

Dementsprechend sind wir zu folgender Hauptfrage gekommen:

Welche Faktoren in der interkulturellen Kommunikation fuhren zu verbalen und

nonverbalen Missverstandnissen und wie kann man diese bewaltigen?

Dazu werden folgende Hypothesen erhoben:

- Die meisten Missverstdndnisse findet man in der interkulturellen
Kommunikation.

- Missverstdndnisse in der interkulturellen Kommunikation erschweren die
Verstandigung zwischen Zugehorigen verschiedener Kulturen.

- Der groRte Teil dieser Missverstdndnisse geschieht in der nonverbalen
Kommunikation.

- Missverstdndnisse  zwischen  Maghrebinern und  Deutschen  beruhen
uberwiegend auf ihrem jeweiligen kulturellen Hintergrund.

- Die Reduzierung von Missverstdndnissen in  der interkulturellen
Kommunikation anhand bestimmter Strategien erleichtert die Kommunikation

und fiihrt so zu einer besseren Verstandigung zwischen Menschen und Vélkern.

Zur Verifizierung dieser Hypothesen wird bei den Forschungsmethoden auf die
experimentale Methode zuriickgegriffen, die auf verschiedenen Materialien beruht wie
z.B. auf Textausziigen aus Zeitschriften, Blchern, wissenschaftlichen Arbeiten und

Internetquellen. Weiterhin wird eine Umfrage gemacht und jeweils ein Ausschnitt
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einer deutschen und einer algerischen Serie in Bezug auf nonverbale Kommunikation

untersucht und analysiert.

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in vier Kapitel, wobei es einen theoretischen und
einen praktischen Teil gibt. Das erste Kapitel behandelt die Kommunikationstheorie
anhand von vier Kommunikationsmodellen nach Shannon/Weaver, Freud, Watzlawick

und von Thun sowie Kommunikationsstérungen und deren Ursachen.

Im zweiten Kapitel wird die interkulturelle Kommunikation untersucht; dazu werden
Forschungsansatze von Hofstede, Hall, Hymes, Thomas und Miiller-Jaquier
n&her betrachtet. AnschlieBend wird die Bedeutung der Identitdt fir die
Kommunikation herausgestellt und weitere Faktoren betrachtet, die fir
Missverstandnisse und Hindernisse in der interkulturellen Kommunikation
verantwortlich sind, wie beispielsweise Vorurteile, Stereotype, Diskriminierung oder

Ethnozentrismus.

Mit dem dritten Kapitel beginnt der praktische Teil dieser Arbeit, in dem die
Kommunikation zwischen Maghrebinern und Deutschen ndher untersucht wird. Dazu
werden die jeweiligen Kommunikationsstile einander gegenubergestellt und Rituale
des Alltags sowie habitualisiertes Verhalten werden miteinander verglichen. Dabei
werden die verschiedenen Faktoren herausgearbeitet, die vermehrt zu
Missverstandnissen fiihren.

Die Umfrage sowie die Analyse zweier Serienausschnitte aus einer algerischen und
einer deutschen Serie tragen dazu bei, insbesondere die unterschiedliche Gestik und

unterschiedliche Kommunikationsstile hervorzuheben.

Im vierten Kapitel schlieflich werden Strategien zur Vorbeugung und Bewéltigung
von interkulturellen Missverstandnissen vorgestellt. Dazu wird zunédchst die grof3e
Bedeutung von interkultureller Kompetenz dargestellt, sowie verschiedene Modelle,

die dazu beitragen sollen, diese zu erreichen wie das Listenmodell, das Strukturmodell,
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das Prozessmodell nach Bolten, das Phasenmodell nach Bennett sowie das TOPOI-
Modell von Hoffmann. Entsprechend wird anschlieBend behandelt, wie man den
kommunikativen Umgang mit Unterschiedlichkeit, Stereotypen und Vorurteilen
verbessern kann und wie interkulturelle Kompetenz dazu beitragen kann, die
Kommunikation zwischen Maghrebinern und Deutschen erfolgreicher zu gestalten.
Dabei werden verschiedene Strategien wie Offenheit und Toleranz, das Abbauen von

Sprachbarrieren sowie das Erlangen von kulturellem Wissen genauer dargestellt.
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Kapitel |



1 Grundlagen der menschlichen Kommunikation und

Kommunikationsstorungen

Kommunikation ist die Grundlage fir das menschliche Zusammenleben. Lange bevor
es Sprachen gab, kommunizierten Urmenschen mit einfachen Lauten, indem sie dem,
was sie sahen, Namen gaben. Erst mit der Zeit entwickelten sich Satzstrukturen und
Grammatik. Um ganze Zusammenhdnge wiederzugeben, musste der Mensch lernen,
abstrakt zu denken. So konnte er seine Gedanken, Wunsche und Geflihle ausdriicken
und anderen mitteilen. Je komplizierter die Sprache wurde, desto mehr Raum fir

Missverstandnisse gab es.

Ein Leben ohne Kontakt zu anderen Menschen ist undenkbar. Wie Paul Wazlawik in
seinen fiinf Axiomen Uber menschliche Kommunikation festgestellt hat, ist es dabei
unmaoglich, nicht zu kommunizieren; alles was man macht oder nicht macht, bewusst

oder unbewusst, ist Kommunikation:

,,Man kann nicht nicht kommunizieren, denn jede Kommunikation (hicht nur mit Worten) ist Verhalten

und genauso wie man sich nicht nicht verhalten kann, kann man nicht nicht kommunizieren. “*

Selbst Schweigen sagt etwas (ber eine Person aus und vermittelt eine Botschaft, z.B.

_ich will meine Ruhe haben oder ,,ich will nicht mit dir reden.2

In jeder zwischenmenschlichen Beziehung lauft stdndig bewusste oder unbewusste

Kommunikation ab.

! paul Watzlawick, Janet H beavin, Don D. Jackson (2000): ,,Menschliche Kommunikation Formen, Stérungen

Paradoxien‘‘10., unverinderte Auflage. Bern: Verlag Hans Huber. S. 50

2 Vgl. Friedemann Schulz Von Thun (1981): ,,Miteinander reden 1, Stérungen und Klirungen“. Hamburg:
Rowohlt Taschenbuch Verlag GmbH. S. 35
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1.1 Kommunikationsbegriff

Der Begriff Kommunikation stammt vom lateinischen Wort ,,communicatio®, was mit
Mitteilung oder Untersuchung Ubersetzt werden kann, und bedeutet einen
Informationsaustausch mithilfe von Sprache oder Zeichen zwischen einem Sender und
einem oder mehreren Empféngern, bei dem es um Verstandigung, Interesse und
Weitergabe von Informationen geht.

Kommunikation kann auf verschiedene Arten stattfinden, namlich verbal, paraverbal
und nonverbal und auf verschiedenen Wegen, ndmlich durch Schreiben und Sprechen.
In dieser Bedeutung ist eine Sozialhandlung gemeint, in die mehrere Menschen
einbezogen sind. Zwischenmenschliche Kommunikation ist das Senden und
Empfangen  von  Botschaften. Sie  kann  dabei auf  verschiedenen
Kommunikationskanélen verlaufen; akustisch (was man horen kann), optisch (was
man sehen kann) und taktil (was man berlhren kann). Schriftliche Kommunikation

findet beispielsweise tiber Mails und Briefe statt.?

1.2 Kommunikationsarten

In der Kommunikationstheorie wird hauptséchlich zwischen verbaler und nonverbaler

Kommunikation unterschieden.

1.2.1 Verbale Kommunikation

Die verbale Kommunikation meint das gesprochene Wort, den Inhalt und die Sprache
einer verbalen Nachricht. Dabei geht es darum, was der Sender sagt und welche

Inhalte oder Informationen er seinem Gegeniiber ganz objektiv Gibermittelt. *

® Vgl. Studienkreis, Die Nachhilfe, unter: https://www.studienkreis.de/deutsch/kommunikation-ueberblick/
(abgerufen am 10.10.2020).

* Vgl. Verbale und nonverbale Kommunikation/ Definition und Anwendung, unter : https://www.digital-
sales.de/verbale-nonverbale-kommunikation/ ( abgerufen am 10.10.2020).
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Verbale Kommunikation kann Lob, Aufforderung und Kritik ausdriicken oder Neugier
wecken. Dabei spielt es eine wichtige Rolle, auf welcher Beziehungsebene die
Beteiligten zueinanderstehen und was die Botschaft der Aussage ist. Der Sender sendet
seine Botschaft an den Empfanger. Dieser interpretiert sie und reagiert darauf.’

Das betrifft sowohl die mindliche wie auch die schriftliche Kommunikation.

1.2.1.1 Miundliche verbale Kommunikation

Mindliche verbale Kommunikation findet (ber die gesprochene Sprache statt. Dies
kann in Form eines Gesprachs sein, im Dialog, in Form von Videokonferenzen,
Telefongespréachen oder auch in Form von Sprachnachrichten. Die Mdoglichkeiten,
sprachlich auch Gber weite Entferungen kommunizieren zu kénnen, haben sich in den
letzten Jahrzehnten stark weiterentwickelt. Durch das Telefon wurde es einer breiten
Masse moglich und heutzutage gehdrenVideokonferenzen, Sprachnachrichten oder

auch Podcasts zu unserem Alltag.

1.2.1.2 Schriftliche verbale Kommunikation

Neben der mindlichen verbalen Kommunikation gibt es die schriftliche verbale
Kommunikation. Nie zuvor wurde die schriftliche Sprache so viel zur alltdglichen
Kommunikation benutzt wie heutzutage. Das Internet, Smartphones, Tablets, standig
neue Apps und Kommunikations-Tools gehoren zu unserem Alltag und fiihren dazu,
dass mehr als jemals zuvor in geschriebener Sprache kommuniziert wird, sowohl bei
der Arbeit als auch in der Freizeit. Ununterbrochen werden Whatsapp-Nachrichten
geschrieben und Facebook-, Instagram- oder Twitter-Beitrage verfasst. Im Berufsleben

gibt es entsprechend moderne Kommunikations-Tools und Mitarbeiter-Apps.

> Vgl. Verbale Kommunikation, Definition, Unterschiede und Kommunikationsarten, unter :

https://www.landsiedel-seminare.de/rhetorik/verbale-kommunikation.html#definition ( abgerufen am
10.10.2020).
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Im Vergleich zur mindlichen verbalen Kommunikation gibt es bei der schriftlichen
Kommunikation keine nonverbalen Aspekte wie Tonlage, Korpersprache und
ahnliches, sodass die Kommunikation nur ber einen Kanal, ndmlich den schriftlichen
stattfindet.®

1.2.2 Nonverbale Kommunikation

Unter nonverbaler Kommunikation versteht man jede Form der Kommunikation, die
nicht durch Worte erfolgt. Folglich wird etwas gesagt, ohne zu sprechen.
Dabei geht es darum, wie etwas gesagt wird. Oft kann anhand der nonverbalen
Kommunikation abgelesen werden, wie jemand zu dem gesprochenen Wort steht, ob
er es ernst meint, ob er aufgeregt ist und ob das Thema ihn interessiert.
Dabei macht die nonverbale Sprache den weitaus gréfiten Teil der Kommunikation
aus. Laut der 7%, 38%, 55% Regel von Albert Mehrabian (1967) besteht die
zwischen-menschliche Kommunikation nur zu 7 Prozent aus Worten (verbal), zu 38
Prozent aus Stimme und Tonfall (vokal) und zu 55 Prozent aus Mimik und
Korpersprache (nonvokal).’
Nach Michael Argyle wird die nonverbale Kommunikation in folgenden Gebieten
eingesetzt:®

- AuRerung von Emotionen
Gefuihle wie Freude, Angst, Wut oder Traurigkeit werden nonverbal ausgedrickt,
wobei das Gesicht in der westlichen Kultur die gropte Rolle spielt, aber auch Korper
und Stimme koénnen dazu beitragen.

- Mitteilung interpersonaler Einstellungen
Auch die Einstellung gegentiber dem Gesprachpartner wird meist nonverbal

transportiert, wie zum Beispiel Dominanz, Unterwirfigkeit, Aggression, Ablehnung

® Natalie Ediger (0. D.): Verbale Kommunikation und ihre Verénderung, unter : https://cleverclipstudios.com/de-
ch/blog/wie-sich-die-verbale-kommunikation-veraendert-hat/ (abgerufen 09. 05.02021)

"Albert Mehrabian— Wikipedia, unter:
https://fr.wikipedia.org/wiki/Albert_Mehrabian#:~:text=11%20est%201'auteur%?20et,et%20s0n%20de%201a%20v
0ix) (abgerufen am 15.09.2020)

® Argyle, Michael (2013): Korpersprache & Kommunikation — Nonverbaler Ausdruck und Soziale Interaktion.
Paderborn; Junfermann Verlag. S. 16
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oder Freundschaft. Freundschaften und andere Beziehungen werden hauptséchlich
mithilfe von nonverbalen Signalen geschlossen, wie beispielsweise durch rdumliche

Né&he, Tonfall, Berlihrung, Blickverhalten und Mimik.
- Begleitung und Unterstiitzung von sprachlichen AuRerungen

Nonverbale Kommunikation beinhaltet ein komplexes Zusammenspiel von
Kopfnicken, Blickkontakten, Gesten wie Schulterzucken und nonverbalen

LautduBerungen, die bei jedem Gesprach von immenser Bedeutung sind.
- Selbstdarstellung

Ein grofler und wichtiger Bereich der nonverbalen Kommunikation ist auch die
Selbstdarstellung der eigenen Person, die durch die Art des Aussehens wie der

Kleidung, der Frisur oder auch des Akzents vermittelt wird.
- Rituale

Nonverbale Signale spielen insbesondere auch bei Ritualen wie beispielsweise bei der

BegriBung eine enorm wichtige Rolle.

Die nonverbale Kommunikation wird in zwei Kategorien unterteilt:®

- nonverbale vokale Kommunikation oder paraverbale Kommunikation

- nonverbale nonvokale Kommunikation

*Vgl. Michael Schugk (2014): Interkulturelle Kommunikation in der Wirtschaft , Grundlagen und interkulturelle
Kompetenz fur Marketing und Vertrieb. 2. Auflage. Miinchen: Franz Wahlen Verlag. S.105 ff.
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1.2.2.1 Nonverbale vokale Kommunikation oder parverbale

Kommunikation

Bei den paralinguistischen Merkmalen geht es um die Art und Weise des Sprechens;
dazu gehoren  Komponenten wie  Lautstarke, Intonation,  Stimmlage,
Sprechgeschwindigkeit sowie auch Schweigen und Redepausen oder Lachen und
Weinen.

Bei der schriftlich-visuellen Kommunikation bezieht sich die paraverbale
Kommunikation auf die Typographie, Interpunktion, Schreibweise und Anordnung

von Bildelementen. *°

Im Folgenden liegt der Fokus auf der mindlich-akustischen Kommunikation:
Lautstarke: Die Lautstarke kann laut oder leise sein oder zwischen beidem variieren.
Zu leise Stimmen konnen dazu fiihren, dass man das Interesse am Gesagten verliert,
wéhrend zu laute Stimmen oft ein unangenehmes Geftihl erwecken.

Intonation: Durch die Betonung einzelner Worter oder Sétze kann der Sprecher
betonen, was ihm wichtig ist.

Stimmlage: Die Stimmlage kann nicht nur hoch oder tief sein, sondern eine Stimme
kann zitternd, tragend, drohend aggressiv oder sanft sein und so die verschiedensten
Emotionen vermitteln.

Sprechgeschwindigkeit: Eine sehr hohe Sprechgeschwindigkeit macht oft einen
gehetzten Eindruck, kann aber auch aggressiv wirken. Zu langsames Sprechen
dagegen wirkt oft monoton und kann die Aufmerksamkeit ablenken.

Schweigen und Redepausen: Schweigen kann mehr ausdriicken als Worte; es kann
stumme Bestatigung sein, aber auch Zeichen von mangelnder Zustimmung oder
Provokation. Auch Redepausen kénnen sehr unterschiedlich sein; sie kdnnen sehr lang
sein, so dass sie manchmal als peinlich empfunden werden oder die Sprecher fallen

sich gegenseitig ins Wort, so dass keine Pausen mehr vorhanden sind.

0 vl Paraverbale Kommunikation: Definition und Beispiele  / IKUD, unter :
https://www.ikud.de/glossar/paraverbal.html ( abgerufen am 10.10.2020).
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Lachen und Weinen: Auch Lachen und Weinen kodnnen das Gesagte in seiner
Bedeutung verandern. Ob man eine Nachricht lachend oder weinend oder neutral

Ubermittelt, ergibt eine andere Bedeutung.

1.2.2.2 Nonverbale nonvokale Kommunikation

Die nonverbale nonvokale Kommunikation beschaftigt sich mit dem Korperausdruck

in der Kommunikation. Dabei unterscheidet man zwei Kategorien:
- nonverbale nonvokale dynamische Kommunikation
- nonverbale nonvokale statische Kommunikation

Bei der nonverbalen nonvokalen dynamischen Kommunikation werden folgende

Kanale untersucht:;

> Mimik
Zu Mimik gehoren alle Erscheinungen, die im Gesicht zu sehen sind, wie
beispielsweise Blickkontakt, Gesichtszlige, aber auch Errdten oder Erblassen.t
Im Gesicht spiegeln sich alle wesentlichen Emotionen wider; Geflhle sind oft durch
ein Zucken der Mundwinkel, ein Heben der Augenbrauen oder ein Runzeln der Stirn
zu erkennen. Auch zeigt sich oft die Stimmung eines Menschen am Gesichtsausdruck,
schnell sient man, ob jemand gliicklich, traurig oder verargert ist.
Dabei stellt sich die Frage, ob Gesichtsausdriicke erblich bedingt oder kulturell
erworben sind. Der erste Wissenschaftler, der dieser Frage nachgegangen ist, war
Darwin im Jahre 1872. Er entwickelte dazu drei Prinzipien, die erkldren sollen, wie
bestimmte Gesichtsausdriicke zustande kommen.
- Das ,,Prinzip der zweckdienlichen assoziierten Gewohnheiten* besagt, dass
expressive Bewegungen urspriinglich ein bestimmtes Ziel verfolgten, dessen
Erreichen von Nutzen war. Durch das standige Wiederholen des Ausdrucks in

Verbindung mit einer bestimmten Empfindung wurden beide mit der Zeit

y/era Birkenbihl (2012): Signale des Korpers — Kérpersprache verstehen. Miinchen: Mvg Verlag. S. 89
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verknlpft. So war dann die Empfindung schon ausreichend, um eine assozierte
Verhaltensweise auszulésen.

- Das ,,Prinzip des Gegensatzes* ist eine Weiterentwicklung des ersten Prinzips.
Ist die Verbindung einer Empfindung mit einer Verhaltensweise erst einmal
etabliert, wird nach Darwin eine gegenteilige Empfindung auch ein
gegenteiliges Verhalten auslésen, ohne dass diese spezifisch erlernt werden
muss. Wallbott fuhrt dazu als Beispiel die Emotion Freude an, bei der die
Mundwinkel nach oben zeigen und Augenbrauen und Mund gedffnet sind. Bei
dem Gefuhl der Trauer wendet sich dies ins Gegenteil, indem die Mundwinkel
nach unten zeigen, die Augenbrauen sich zusammenziehen und der Mund
geschlossen ist.

- Das ,,Prinzip der direkten Wirkungen des Nervensystems* besagt nach Darwin,
dass in bestimmten Situation mit hoher Reizwirkung ,,Nervenenergie* direkt zu
entsprechenden Effektoren geleitet wird, was wiederum zu korperlichen

Reaktionen fuhrt, wie beispielsweise das Erroten.*?

Obwohl diese Prinzipien Darwins haufig kritisiert wurden, hat es bisher keine
weiterentwickelten Theorien gegeben, so dass teilweise immer noch auf sie

zuruckgegriffen wird.

Zu der Frage, ob Mimik einen genetischen oder kulturellen Ursprung hat, gibt es bis
heute keine eindeutige Antwort. W&hrend manche Theoretiker davon ausgehen, dass
der Gesichtsausdruck auf evolutionar angepasste Verhaltensweisen zurlickgeht und
diese Mimik von Generation zu Generation weitergegeben wird, sind andere wie
Birdwhistell der Meinung, dass es keinen Gesichtsausdruck und keine Geste gibt, die

universal ist und in allen Kulturen die gleiche Bedeutung hat.*®

2 vgl. Klaus Scherer & Harald Wallbott (1979): Nonverbale Kommunikation: Forschungsberichte zum
Interaktionsverhalten. Weinheim-Basel: Beltz Verlag. S. 35 f.

Bvgl. Ebd. S 41.
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Um zu einem Ergebnis zu kommen, hat man sich dazu entschieden, einen Mittelweg
zu gehen, was bedeutet, dass sowohl eine gewisse erbliche Bedingtheit von Mimik
anerkannt wird, jedoch gleichzeitig auf kulturelle Verhaltensweisen hingewiesen wird.
» Blickverhalten

Ein wesentlicher Bereich in der Mimik ist das Blickverhalten, da Uber den
Blickkontakt zahlreiche Situationen gedeutet werden.

Mit einem direkten Blick in die Augen des Kommunikationspartners kann man
beispielsweise eine Drohung oder Warnung ausdriicken, wobei dies von der Dauer und

Intensitat des Blickes abhangt.

Jedoch fangt jedes Gesprach und jedes Kennenlernen mit einem Blickkontakt an,
durch den das Gegenliber wahrgenommen wird. Sollte kein Gesprach stattfinden,
werden weitere Blicke als stérend empfunden.

Die Dauer des Blickkontakts unterscheidet sich von Kultur zu Kultur. In der
westlichen Welt ist ein Blickkontakt von zwei bis vier Sekunden Gblich, wohingegen
im Mittelmeerraum und in der arabischen Welt der Blickkontakt sehr viel langer

dauert.**

Zwischen Mutter und Kind oder zwischen Ehepartnern ist der Blickkontakt besonders
intensiv. Oft werden durch die Blicke Geflihle ausgedriickt und man versteht sich ohne
Worte.

Wenn sich in einem Gesprach die Augen des Gesprachspartners plotzlich vergroRern
oder erweitern, zeigt das Neugier und den Wunsch nach mehr Information.

Wird hingegen der Blickkontakt vermieden, zeigt dies das Bemuihen, eine
Konfrontation oder Stellungnahme zu vermeiden.

Ein niedergeschlagener Blick ist in der Regel ein Zeichen von Demut und

Unterwerfung, wobei es hier grof3e kulturelle Unterschiede gibt. Ein Mensch schlagt

¥ vgl. Samy Molcho (1998): Kérpersprache. Miinchen: Wilhelm Goldmann Verlag. S. 135.
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die Augen nieder, wenn er sich schdmt und ein schlechtes Gewissen hat, jedoch auch,

wenn er ligt.

» Gestik
Unter Gestik versteht man sdmtliche Gesten des Korpers, insbesondere von Hénden
und Armen, die der menschlichen Kommunikation dienen. Sie konnen verbale
Kommunikation begleiten und unterstiitzen oder auch ganz ersetzen.
Gesten werden in zwei Kategorien eingeteilt, die redebegleitenden Gesten, die
zusétzlich zu einem Sprechakt eingesetzt werden sowie autonome Gesten, welche die
Sprache ersetzen.

Chalmann und Thiel (2002) unterscheiden finf Arten von redebegleitenden Gesten:

- ikonische Gesten
Dies sind Gesten, die einen bestimmten Gegenstand oder Fall beschreiben und in

engem Bezug zu dem Gesprochenen stehen.

- metaphorische Gesten
Diese Gesten dhneln den ikonischen Gesten, beschreiben aber eine abstrakte Idee.

- rhythmische Gesten
Bei rhythmischen Gesten bewegen sich die Hande entsprechend der Betonung oder
dem Rhythmus der Sprache. Die rhythmischen Bewegungen markieren die fir den

Sprecher besondere Wichtigkeit bestimmter Worte.

- verkniupfende Gesten
Mithilfe von verkniipfenden Gesten kann der Sprecher eine Verbindung swischen
ahnlichen Themen herstellen, indem er eine bestimmte zuvor benutzte Geste in einem
ahnlichen Zusammenhang wiederholt, was zu Kontinuitét in einer Erz&hlung flhrt.

- zeigende Gesten
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- Zeigende Gesten werden benutzt, um bestimmte Orte rdumlich zu bestimmen
oder schwer zu beschreibende Dinge besser zu verdeutlichen. Diese Gesten
kénnen sowohl konkret als auch abstrakt sein.™

Redebegleitende Gesten kdnnen, mussen aber nicht kulturspezifisch sein.
Normalerweise Ubermitteln sie die gleiche Botschaft wie die verbale Nachricht; sie
kdnnen aber auch von dem Gesagten abweichen oder sogar im Gegensatz dazu stehen.
Auch der Horer kann redebegleitende Gesten benutzen, indem er z.B. nickt, den Kopf

schittelt oder die Augenbrauen hebt.

Die Klassifikation von Gesten nach Ekman und Friesen

Die Psychologen Paul Ekman und Wallace Friesen, die die nonverbale
Kommunikation erforscht haben, unterscheiden verschiedene Grundfunktionen der
Gestik.

Neben den redebegleitenden Gesten gibt es Gesten, die mit einer festen Bedeutung
verknlpft sind. Man bezeichnet sie als Embleme. Sie sind in einer Gesellschaft
eindeutig codiert und werden von jedem verstanden, wie z.B. das Winken zur
Begruung oder zum Abschied.

Bei den Gesten, die die Sprache unterstreichen, unterscheidet man zwischen bewussten
Gesten wie einem Héndeschdtteln zur Begriiung und unbewussten Gesten wie einem

ablehnenden Armeverschranken.

[llustratoren setzt man wéhrend des Sprechens ein, um das Gesagte zu illustrieren, wie
z.B. beim Erzahlen zu zeigen, wie groR etwas war oder wie jemand gegangen ist. Sie
unterstreichen das Gesagte und machen die Erz&hlung interessanter. Ein anderes
Beispiel ist die Geste des Telefonierens, indem man eine Faust macht und Daumen
und kleinen Finger abspreizt, so dass es wie ein Telefonhorer aussieht. Diese Geste

begleitet hdufig die Worte ,,Wir telefonieren spéter.*

> Elena Chalmann, Sebastian Thiel ( 2002): Sprache / Gestik, Kommunikative Intelligenz. S. 6 ff.: unter
https://www.techfak.uni-bielefeld.de/ags/wbski/lehre/digiSA/Kommintelligenz/chalman_thiel.pdf  (abgerufen
am 14. 11. 2019)
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Affektive Gesten spiegeln die eigenen Gefuhle wider. Wer den Kopf in die Arme
sinken lasst, zeigt seine Verzweiflung, hochgezogene Augenbrauen zeigen

Uberraschung etc.

Mit Regulatoren versucht man, ein Gesprach zu kontrollieren. Ein Kopfnicken oder
eine Handgeste in Richtung einer Person kann eine Aufforderung sein, zu sprechen.
Eine abwehrende Korperhaltung oder Kopfschitteln zeigen, dass man dem

Gedankengang des anderen nicht folgen kann oder anderer Meinung ist.

Adaptoren sind Gesten, die aus dem Unterbewusstsein kommen. Eine aufrechte
Haltung zeigt Selbstbewusstsein und Offenheit. Adaptoren kdnnen zeigen, ob man
jemanden mag oder nicht mag oder ob man unsicher und nervos ist.

Dabei muss man alle Gesten immer im Zusammenhang bewerten. Verschréankte Arme
kdnnen Ablehnung bedeuten, aber es kann auch sein, dass derjenige friert. Jemand, der
gahnt, kann gelangweilt sein oder auch einfach nur miide. Man sollte also Gesten nie
isoliert betrachten, sondern auch Situation, Kérperhaltung und Mimik bertcksichtigen,

da es sonst schnell zu Missverstandnissen kommen kann.®

Unter Gestik fallen Bewegungen von Kopf, Armen oder Handen. Unterschiedliche
Informationen werden ausgesendet, je nachdem, ob die Arme vor der Brust
verschrankt werden, die Hande in die Hosentasche gesteckt werden oder die Arme

uber dem Kopf zusammenschlagen werden.

» Korperhaltung
Auch die Korperhaltung spielt eine sehr wichtige Rolle in der nonverbalen
Kommunikation. Eine aufrechte Haltung vermittelt Selbstbewusstsein und auch
Ehrlichkeit und Offenheit.

'6\/gl. Paul Ekman/ Wallace Friesen (1969): The Repertoire of Nonverbale Behavior: Categories, Origins,
Usage and Coding.. Adam Kendon (1981): Nonverbale communication, interaction, and gesture: selections from
semiotica. New York: Mouton Verlag. S 62ff.
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Beugt man sich im Gesprach zu jemandem hin, so zeugt das von Interesse und
Aufmerksamkeit. Hat man hingegen eine verkrampfte Korperhaltung, lasst das oft auf

Unsicherheit schlief3en.

Auch Trauer zeigt sich oft in der Kérperhaltung; der Kérper sinkt in sich zusammen,
die Schultern hdngen herab, so dass der Mensch kraftlos und verschlossen wirkt.
Es ist deutlich zu erkennen, dass es einen engen Zusammenhang zwischen der Haltung

einer Person und ihrem psychischen Befinden gibt.

,,Das Problem der emotionalen Sicherheit eines Menschen kann nicht getrennt werden von der Frage

nach der physikalischen Sicherheit, nach seiner Bodenhaftung durch die Fiiffe. “*’

Kdorperhaltung entsteht durch das Zusammenspiel von Knochen, Muskeln und Bandern
und sie wird unbewusst gesteuert. Je mehr ein Mensch sich anstrengen muss, um
Haltung zu bewahren, also je mehr Muskeln er dafiir einsetzen muss, desto
verkrampfter ist er und desto unsicherer wirkt er.'®

Auch am Gang einer Person kann man schon erkennen, welches Geschlecht sie hat

und ob sie fréhlich oder traurig ist.

» Distanzverhalten und Taktilitat

Die Anwesenheit, Nahe oder gar Berlhrung durch einen anderen Menschen hat eine
starke Wirkung, egal, ob es sich um eine Umarmung, einen Kuss oder auch eine
Ohrfeige handelt.

Fur den richtigen Abstand zu Mitmenschen hat man ein sicheres Gefiihl. Kommt
einem jemand zu nahe, empfindet man dies als unangenehm, zieht sich zurtick, soweit
es geht und meidet den Blickkontakt. Dabei gibt es jedoch grofle Unterschiede
zwischen den Kulturen. In Japan ist beispielsweise eine groRerer Abstand tblich als in
Europa, so dass ein Japaner einen Européer schnell als aufdringlich empfinden kann.

Umgedreht wird der Européer das Gefiihl haben, dass der Japaner zu distanziert ist.

"vgl. Vera Birkenbihl (2012): Signale des Kérpers — Kérpersprache verstehen. Miinchen: Mvg Verlag. S. 72.

¥ v/gl Ebd.
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Auch bezuglich Berlihrungen gibt es groRe kulturelle Unterschiede. In Europa ist es
inzwischen Ublich, sich zur BegriBung auch zu umarmen oder zu kussen, jedoch ist
der Korperkontakt in Europa im Vergleich zu anderen Kulturen relativ gering (Planet
Wissen).

Doch die rdumliche Distanz gibt auch innerhalb einer Kultur Aufschluss Uber die
Beziehung der Kommunikationspartner. So stehen sich  Freunde und
Familienmitglieder ndher und berlhren sich hdufiger als Fremde oder

Geschaftspartner.

Bei der nonverbalen nonvokalen statischen Kommunikation wird das
Gesamterscheinungsbild einer Person untersucht. Dazu gehdren duf3ere Merkmale wie
Korperbau, Gesichtsfarbe und Hautfarbe, aber auch Frisur, Schmuck, Statussymbole

wie Auto oder Kleidung sowie typische Gesten.™

Nonverbale Kommunikation kann sowohl bewusst als auch unbewusst erfolgen.
Die eigene innere Einstellung kann dabei die Gestik, die Mimik oder die Tonlage

positiv, aber auch negativ beeinflussen

1.3 Kommunikationstheorien

Es gibt eine Vielzahl an Versuchen, Kommunikation zu beschreiben und zu
analysieren. Daraus ergab sich eine Reihe von Kommunikationsmodellen, die
verstandlich machen, was beim Austausch von Botschaften zwischen Menschen genau

passiert. Kommunikationsmodelle befassen sich grundsétzlich mit zwei Fragen:

- Wie kommunizieren Menschen miteinander?

19VgI. Nonverbale Kommunikation, Definition, Funktion und Ubung: unter https://www.landsiedel-

seminare.de/rhetorik/nonverbale-kommunikation.html ( abgerufen am 10.10.2020).
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- Was passiert dabei?

Kommunikationsmodelle erkldren auch, wie es zu Missverstandnissen oder
Konfliktsituationen kommt und geben Hinweise, wie man Storungen in der
Kommunikation vermeiden kann.

Aus der Vielzahl von Kommunikationsmodellen werden hier vier vorgestellt:

1.3.1 Sender-Empfanger-Modell

Abbildung 1 : Sender-Empfénger-Modell (Ternes 2008: 27)

Das Sender-Empfénger-Modell ist ein klassisches Kommunikationsmodell. Es wurde
in den 40er Jahren von den beiden amerikanischen Mathematikern Claude E. Shannon
und Warren Weaver entwickelt und ist daher auch unter dem Namen Shannon-
Weaver-Modell bekannt.

Das Sender-Empfanger-Modell fasst den Kommunikationsprozess zwischen Menschen
in Anlehnung an die Ubertragung von Informationen am Telefon zusammen. Diese
Idee wurde spater immer wieder aufgegriffen und in der Kommunikationswissenschaft

als grundlegendes Prinzip erkannt.

Mit dem Sender-Empfanger-Modell kann der Ablauf von Kommunikation erklart

werden. Es beschreibt, dass erfolgreiche Kommunikation nicht nur davon abhéngt,
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was der Sprecher sagt, sondern auch davon, was beim Empfanger ankommt und wie

dieser das Gesagte versteht.?

Dies Modell definiert die Kommunikation als Ubertragung einer Nachricht von einem
Sender A zu einem Empfénger B. Um die Nachricht weiterzureichen, nutzt der Sender
einen Code, wobei es in der Kommunikation nicht um eine Zahlenfolge, sondern um
Sprache geht. Um die Botschaft zu verstehen, muss dieser Code vom Empfanger
entschlisselt werden. Er nimmt das Gesagte sowie die Gestik und Mimik des
Gespréachspartners auf und Ubersetzt das Aufgenommene in seine Lebenswelt. Im
letzten Schritt des Sender-Empfénger-Modells folgt dann eine Antwort, ein Feedback

oder eine Ruckmeldung zuriick an den Sender.

In welcher Form diese Decodierung erfolgt, hangt unter anderem von individuellen
Fahigkeiten, persénlichen Erfahrungen und dem kulturellen Hintergrund ab.

Das Sender-Empfanger-Modell erkennt, dass die Ubermittlung einer Nachricht einen
bestimmten Code, z. B. eine Sprache oder Schrift benotigt. Wenn Sender und
Empfanger nicht Uber den gleichen Code verfugen, kommt beim Empfanger etwas

anderes an, als der Sender tibermitteln wollte.?

Sprechen Sender und Empfanger beispielsweise nicht die gleiche Sprache, kann die

Ubersetzung des Empfangers den urspriinglichen Inhalt der Mitteilung verfalschen.

1.3.1.1 Kommunikationsstérungen beim Sender-Empfanger-
Modell

» Storung durch den Code

% Kamal Al Korso (2010): Communication orale et écrite, science de I’information et de la communication.
Oran : Dar El Quods Edition. S. 17.

21 vgl. Doris Ternes (2008): Kommunikation — eine Schliisselqualifikation. Paderborn: Junfermannsche
Verlagsbuchhandlung. S. 27
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Sender und Empfanger verwenden nicht immer den gleichen Code, da sie zum
Beispiel unterschiedliche Sprachen sprechen, wodurch die Kommunikation erschwert

wird.

» Storung durch duBere Einflisse

Larm und Nebengerausche kénnen die Ubermittlung des Gesagten beeinflussen.

» Storung durch unterschiedliche kulturelle Herkunft
Wenn Sender und Empfanger aus verschiedenen Kulturkreisen kommen, kénnen sie

die gesendeten Signale missverstehen.

> Storung durch mehrfache Ubermittlung

Der sogenannte Stille-Post-Effekt kann bei der wiederholten Ubermittlung zu einer

Verfalschung des Gesagten fiihren.

Ubermittelt beispielsweise ein Sender die Botschaft: ,,Max ist krank, so nimmt der
Empféanger diese Botschaft sowie die Mimik und den Tonfall des Senders auf. Er
interpretiert die Nachricht und die nonverbalen Signale als bedrohlich. Der Empféanger
wird zum Sender und {ibermittelt an einen weiteren Empfanger die Nachricht: ,,Max ist
schwer krank.* Durch weitere Ubertragungen, bei denen immer wieder der Empfinger

zum Sender wird, kommt es zu: ,,Max hat Krebs.

» Stoérungen durch unterschiedliche VVoraussetzungen

Wenn der Sender Wissen voraussetzt, tber welches der Empfénger nicht verfiigt, kann
Kommunikation nicht gelingen. Dies kann Dbeispielsweise in der modernen
Verwaltungssprache der Fall sein, da hier Begriffe benutzt werden, die fur die
Allgemeinheit nicht zu verstehen sind. Worter wie ,,Planfeststellungsverfahren* oder

,Ordnungsverfiigung® sind typische Beispiele dafiir.

32



» Storungen durch Zugehdorigkeit zu verschiedenen Generationen

Die Jugendsprache unterscheidet sich von der Sprache &lterer Menschen, was

entsprechend ein weiterer Grund fiir Missverstandnisse sein kann.?
1.3.2 Das Eisberg-Modell

bewusst

-

Aussagen ru Zahlen, Daten, Fakiten, {Cﬁ
Sedanken, Gefdflen wnd Winschen

Eisbergmodell

Avsibsender Urmweltrelz -
Abwehrmechanisinen des "ok

Angste, verdrangte Konflilite, vorbewusst . S

Fersdnlichleltsmerkimale
(Erfabingen - Meugierde,

Sicherhelt - Unsicherhait,

Wertrauen - Misstrawen)

Lusthefriedigung - Trighabfuhy gﬁ;‘;gﬂeggﬁjﬁgﬂga
Paychosexuelle Entwickiung, sngelehnt an S, Freud,
Traumatische Erlebrnisse, ) Autor Bodo Yiska 2008
Erbaniagen und Instinkte unbewusst uriter GRIU-FOL gestelt.

Abbildung 2 : Eisberg- Modell nach Sigmund Freud Modell (1974: 366)

Das Eisberg-Modell zeigt das Bild eines Eisbergs im Wasser. Bei einem solchen
befinden sich 20 % der Eisflache iber Wasser (sichtbar/bewusst). Die restlichen 80 %
liegen unter der Wasseroberflache (unsichtbar/unbewusst). Dieses 80/20-Verhaltnis

wird auch Pareto-Prinzip genannt.

2\/gl. Sender-Empfanger-Modell- richtig kommunizieren, unter https://www.bachelorprint.de/methoden-
konzepte/sender-empfaenger-modell/ (abgerufen am 01.11.2020).
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Auf zwischenmenschliche Kommunikation angewandt bedeutet das Eisbergmodell,
dass 20% der Kommunikation auf der sogenannten Sachebene stattfinden. Die

Sachebene beinhaltet Daten, Fakten, Informationen und Zahlen.

Die restlichen 80% der Kommunikation spielen sich auf der Beziehungsebene ab.
Diese umfasst Empfindungen, Gefiihle, Erfahrungen, Glaubwirdigkeit und

Stimmungen, die haufig durch Mimik, Gestik oder Tonfall kommuniziert werden.

Verstandlich wird dies, wenn Kklar wird, dass derselbe Satz viele unterschiedliche
Bedeutungen haben kann. Sein Sinn hé&ngt nicht nur von dem ab, was gesagt wird. Es
h&ngt auch und vor allem davon ab, wie es gesagt wird, in welchem Tonfall und mit

welchem Gesichtsausdruck.?

Die unsichtbare Beziehungsebene ist dabei dominant gegentber der sichtbaren

Sachebene.

1.3.2.1 Kommunikationsstérungen zwischen den Ebenen

Storungen auf der Beziehungsebene wirken sich irgendwann auf die Sachebene aus.
Wenn zwischen zwei Personen ein Konflikt besteht, dann kdnnen Aussagen ganz

anders gewertet werden, als wenn das Verhaltnis ungetribt ist.

Grundsatzlich kann ein sachliches Gesprach durch Gestik, Mimik oder durch die

Betonung eines Satzes zum Schlagabtauch oder zum Streitgesprach werden.

1.3.3 Die Kommunikationstheorie nach Watzlawick

Watzlawick baute seine Kommunikationstheorie auf fuinf Grundsatzen auf:

= Vgl Eisberg-Modell, Kommunikationsmodelle/Kommunikation, unter :
https://www.berufsstrategie.de/bewerbung-karriere-soft-skills’kommunikationsmodelle-eisberg-modell.php
(abgerufen am 10.10.2020).
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1. Axiom * Man kann nicht nicht kommunizieren

+ Kommunikation hat einen Inhalts- und einen
Beziehungsaspekt

« Die Natur einer Beziehung ist durch die Interpunktion der
Kommunikationsabléufe seitens der Partner bedingt

« Kommunikation bedient sich digitaler und analoger
Modalitaten

« Kommunikation verlauft entweder symmetrisch oder
komplementar

Abbildung 3: Leitsitze der Kommunikation nach Paul Watzlawick?

- Die Unmdglichkeit, nicht zu kommunizieren

Als einen Grundsatz seiner Kommunikationstheorie beschrieb Wazlawik die

Unmadoglichkeit, nicht zu kommunizieren.

Er behauptet, dass Kommunikation nicht nur verbal (mit Worten) stattfindet, sondern
auch durch alle paralinguistischen Phdnomene wie z. B. Tonfall, Schnelligkeit oder
Langsamkeit der Sprache, Pausen, Lachen wund Seufzen, Kaorperhaltung,

Ausdrucksbewegungen usw. %

"Man kann nicht nicht kommunizieren, denn jede Kommunikation (nicht nur mit Worten) ist Verhalten

und genauso wie man sich nicht nicht verhalten kann, kann man nicht nicht kommunizieren." %

2 Vgl. Leitsdtze der Kommunikation nach Paul Watzlawick : https://www.repetico.de/card-66886828 (

abgerufen am 23.09. 2021)

% Vgl. Paul Watzlawick, Janet H beavin, Don D. Jackson (2000): ,,Menschliche Kommunikation Formen,
Stérungen Paradoxien”10., unverdnderte Auflage. Bern: Verlag Hans Huber. S. 51

% \vgl. Die 5 Axiome der Kommunikationstheorie von  Paul  Watzlawick,  unter

https://www.paulwatzlawick.de/axiome.html (abgerufen am 20.10.2019)
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Nach Watzlawik ist alles, was man bewusst oder unbewusst macht oder nicht macht

Kommunikation und jede Kommunikation ist Verhalten.

Worte, Nichtbeachtung oder Schweigen haben alle Mitteilungscharakter. Sie beeinflussen andere und
diese anderen kénnen ihrerseits nicht nicht auf diese Kommunikationen reagieren und kommunizieren

damit selbst. '

Ein Beispiel wére eine Frau im Wartezimmer eines Arztes; sie starrt die ganze Zeit nur
auf den Boden oder sitzt mit geschlossenen Augen da. Man koénnte daher annehmen,
dass sie nicht kommuniziert. Dies ist aber dennoch der Fall, indem sie den anderen

Wartenden nonverbal vermittelt, dass sie keinen Kontakt haben machte.?®

- Die Inhalts- und Beziehungsaspekte der Kommunikation

"Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt, wobei letzterer den ersten

bestimmt." *°

Der Inhalt jeder Nachricht ist eine Information, egal ob diese Information wahr oder
falsch, gultig oder ungiiltig ist. Gleichzeitig enthalt jede Mitteilung einen weiteren
Aspekt (Beziehungsaspekt), der viel weniger augenféllig, doch ebenso wichtig ist. Er
bestimmt, wie der Empfénger die Nachricht aufnimmt. Es gibt keine rein informative
Kommunikation, sondern jede AuRerung oder Mitteilung enthalt auch
Beziehungsaussagen oder eine Absicht.

Durch Tonfall, Mimik, Gestik und Korpersprache kann man verschiedene Gefiihle

ausdriicken, wie z.B. Freundlichkeit und Misstrauen.

%" Paul Watzlawick, Janet H beavin, Don D. Jackson (2000): ,,Menschliche Kommunikation Formen, Stérungen
Paradoxien”10., unverdnderte Auflage. Bern: Verlag Hans Huber. S. 51

% \gl. Die 5 Axiome von Paul Watzlawick https://www.paulwatzlawick.de/axiome.html (abgerufen am

20.10.2019)

#\vgl. Ebd.
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Eine negative Beziehung kann daher schnell zu einer gestérten Kommunikation

fiihren. Wazlawik bezeichnet dies als ,,personliche Stellungnahme zum anderen”. *

- Interpunktionen (Ursache und Wirkung)

Bei einem Streit ist es oft schwierig zu sagen, wer den Streit angefangen hat, was also
Ursache und was Wirkung ist.

In einem Beispiel von Watzlawick1969 hat ein Ehepaar dauernd Streit. Die Frau
norgelt an threm Mann herum und er zieht sich zurlick. Beide interpretieren es

anderes.
Der Mann: ,,Weil Sie immer ndrgelt, ziehe ich mich zuriick.*
Die Frau:* Weil er sich immer zuriickzieht, nérgle ich.*

Beide interpretieren ihr Verhalten als Reaktion. Watzlawik spricht von einer
unterschiedlichen Interpunktion von Ereignisfolgen. Viele Menschen empfinden ihr
Verhalten als Reaktion und flhlen sich dadurch im Recht. ( Von Thun)

Nach dem Beispiel versteht man, dass die Kommunikation kreisférmig verldauft; jede
Mitteilung hat eine Ursache (Reiz) und eine entsprechende Wirkung (Reaktion), wobei
es keinen Anfangspunkt gibt; es ist eine Verhaltenskette. Niemand kann festlegen, wer
mit dem ,,Gesprach* oder ,,Streit* angefangen hat oder fiur eine bestimmte Situation
verantwortlich ist. Die Menschen bilden sich ihre eigene Wirklichkeit aufgrund von
personlichen, subjektiven Erfahrungen und Urteilen (subjektive Wahrnehmung) und
halten diese dann fur "wahr". Diese subjektive Wirklichkeit, die Menschen zugleich
fir objektiv halten, bestimmt dann das weitere Handeln. *

Die Metakommunikation sollte daher nicht nach Anfang und Schuld fragen, sondern

sich bemiihen, das gemeinsame Spiel zu erkennen.

30 Die 5 Axiome der Kommunikationstheorie von Paul Watzlawick, unter

https://www.paulwatzlawick.de/axiome.html (abgerufen am 20.10.2019)

#ygl. Kommunikationsmodell, unter: http://www.germanistik-kommprojekt.uni (abgerufen am 09.09.2020)
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Fachleute empfehlen die Metakommunikation als ein Heilmittel fir gestorte
Kommunikation. Dabei soll die gestérte Kommunikation von Sender und Empfanger
von auflen betrachtet und analysiert werden. Es erfordert viel Mut, eine
Metakommunikation einzugehen, aber das Ergebnis ist sehr befreiend. Innere

Konflikte zwischen den Personen kdnnen erkannt und geldst werden.

- Digitale und analoge Kommunikation

" Menschliche Kommunikation bedient sich digitaler und analoger Modalitéten.
Digitale Kommunikationen haben eine komplexe und vielseitige logische Syntax, aber eine auf dem
Gebiet der Beziehungen unzuléngliche Semantik. Analoge Kommunikationen hingegen besitzen dieses

semantische Potential, ermangeln aber die, fur die eindeutige Kommunikation erforderliche, logische

Syntax".*

Watzlawick unterscheidet in der menschlichen Kommunikation zwischen analogen
und digitalen Modalitaten. Analog bezeichnet fur ihn die nonverbale Kommunikation
bzw. die Beziehungsebene einer Nachricht. Fir Watzlawik kann die Beziehungsebene

mehrdeutig sein und unterschiedlich entschliisselt werden.

Die inhaltliche Ebene definiert er als die digitale Ebene. Fur ihn besteht die
Kommunikation aus Inhalt und aus Gesten, aus Sprechweise und aus Mimik. In der
Kommunikation sollen sich die digitale (verbale) und die analoge (nonverbale)

Kommunikationsebene kongruent sein und nicht widersprechen.

Ein gegenteiliges Beispiel wére ein Sprechpartner, der zwar auf eine Frage mit ,,ja”

antwortet, aber gleichzeitig seinen Kopf schuttelt. Offensichtlich stimmt da etwas

32 Vgl. Paul Watzlawick, Janet H beavin, Don D. Jackson (2000): ,,Menschliche Kommunikation Formen,
Stérungen Paradoxien”10., unverdnderte Auflage. Bern: Verlag Hans Huber. S. 68
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nicht, denn die analoge und digitale Kommunikation sind nicht miteinander

kompatibel.®

- Symmetrische und komplementare Interaktionen

., Zwischenmenschliche Kommunikationsabldufe sind entweder symmetrisch oder komplementar, je
nachdem, ob die Beziehung zwischen den Partnern auf Gleichheit oder Unterschiedlichkeit beruht. “**

Nach Paul Watzlawick gibt es zwischen den Kommunikationspartnern entweder eine
gleichberechtigte Beziehung oder eine mit unterschiedlichen Hierarchiestufen. Die
gleichberechtigte nennte er ,symmetrisch®, die mit einem Machtgefille

komplementar*.

Bei der symmetrischen Beziehungsform gibt es Gleichwertigkeit zwischen den
Kommunikationspartnern und es wird immer versucht, diesen Status gezielt zu

erhalten. Sollten Ungleichheiten entstehen, werden diese reduziert oder ausgeglichen.

In einer komplementaren Beziehung dagegen befinden sich die Gespréchspartner auf
zwei unterschiedlichen Ebenen. Hier spielen Faktoren wie Kontrolle und Macht eine
Rolle, wie zum Beispiel zwischen Eltern und Kindern, dem Chef und seinem

Angestellten, dem Lehrer und seinem Schiiler...etc.*

% vgl. Chris Mulzer (05.01.2020): Die 5 Kommunikations-Axiome nach Watzlawick ,,Du kannst nicht nicht
kommunizieren®, unter: https://www.kikidan.com/nlp/kommunikationsmodelle-die-watzlawick-axiome/
(abgerufen am 10.09.2020)

% Vgl. Paul Watzlawick, Janet H beavin, Don D. Jackson (2000): , Menschliche Kommunikation Formen,
Stérungen Paradoxien”10., unverdnderte Auflage. Bern: Verlag Hans Huber. S. 70

® vgl. 5 Axiome — nach Paul Watzlawick, unter https://emotionen-lesen-lernen.de/paul-watzlawick-5-axiome/
(abgerufen am 10.10.2020)
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1.3.3.1 Kommunikationsstorungen nach Watzlawick

Nach Watzlawick kann es auf den verschiedenen Ebenen der Kommunikation zu
Stérungen kommen. So ist es wichtig, dass Inhalts- und Beziehungsaspekt
Ubereinstimmen, denn gibt es eine Diskrepanz zwischen beiden, wird dem

Beziehungsaspekt mehr Glauben geschenkt.

In  Bezug auf die Interpunktion entstehen  Missverstandnisse,  weil
Kommunikationspartner eine Situation immer subjektiv wahrnehmen und bewerten.
Die eigene Wirklichkeit wird fur die einzig vorhandene Wirklichkeit gehalten, so dass
ein Abweichen von der eigenen Wirklichkeit als Irrationalitat oder gar Boshaftigkeit
des Kommunikationspartners interpretiert wird. Dabei wird vergessen, dass
Kommunikation immer kreisformig ist, so dass jedes Verhalten Ursache und Wirkung
hat und ein urspringlicher Ausléser kaum auszumachen ist. Ignoriert man das, kommt
es schnell zu sich wiederholenden Kommunikationsabldufen mit Beschuldigungen und

Schuldzuweisungen.

Ahnliches gilt fiir die digitale und analoge Kommunikation. Inshesondere die analoge
Kommunikation kann oft falsch verstanden werden, wenn sie nicht mit dem Aspekt
der digitalen Kommunikation Ubereinstimmt. Dies kann zu einem Misslingen der

gesamten Kommunikation fihren.

Weiterhin kénnen sich Kommunikationsstorungen ergeben, wenn eine symmetrische
Kommunikation auch symmetrisch eskaliert, was vorkommt, wenn Beziehungen ihre
Stabilitat verlieren und Rivalitdten entstehen, was im schlimmsten Fall zu einer
Beendigung der Beziehung durch Trennung, Scheidung oder sogar Totschlag und

Selbstmord fiihren kann.

Zu starre Komplementaritdt kann ebenfalls zu Kommunikationsstérungen fiihren,

wenn sich eine Person immer in der Primér- und die andere in der Sekundarposition
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befindet. Dies kann schliellich zu Abhdngigkeit, Unmundigkeit und

Fremdbestimmung fiihren.*

1.3.4 Das Vier-Seiten-Modell nach Friedemann Schulz von Thun

Friedemann Schulz von Thun benennt in seinem Kommunikationsmodell vier Seiten
einer Nachricht. Die Seiten Sachinhalt, Selbstoffenbarung, Beziehung und Appell
kommen in jeder Nachricht vor, wobei es allerdings eine differenzierte Gewichtung
gibt. Es ist gut vorstellbar, dass ein Sender der Nachricht den Sachinhalt im Sinn hat,
wéhrend der Empfanger der Nachricht auf die Ebene der Beziehung schaut.
Friedemann Schulz von Thun symbolisiert diesen kommunikationswissenschaftlichen
Ansatz, indem er den Sender mit vier Schnébeln und den Empfénger mit vier Ohren
ausstattet, die mithilfe eines Beispiels von Schulz von Thun verdeutlicht sollen

werden.

Beifahrer: Du, da vorne ist grin.

Fahrerin: Fahrst du oder fahre ich?

N
Fahrst D',

Du,da
|I vorne sl udler)f-‘a.ﬂre ..l
\ grin! ichl?

Abbildung 4: Beispiel fiir eine Nachricht aus dem Alltag (Von Thun 1981: 25)

Sachinhalt der Nachricht: Worlber wird informiert?

% Vgl. Elisabeth Délle (2015): Die Kommunikationsmodelle und —theorien nach Paul Watzlawick. Ein
Uberblick. Norderstedt: GRIN Verlag.
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Jede Nachricht enthalt eine Sachinformation; in diesem Fall ist die Sachinformation,

dass die Ampel griin ist. Oft steht die Sachinformation im Vordergrund.

Selbstoffenbarung (Ich- Botschaft) der Nachricht: Was wird von einem selbst

kundgegeben?
Neben der Sachinformation enthélt jede Nachricht Informationen tber den Sender.

Im Beispiel ist der Sprecher deutschsprachig, wahrscheinlich fahrtiichtig und hat es
wahrscheinlich eilig. Bei der Selbstoffenbarung gibt es sowohl gewollte

Selbstdarstellung als auch unfreiwillige Selbstenthullung.

Beziehung (Du- und Wir-Botschaften) der Kommunikationspartner einer

Nachricht: Was héalt der eine vom anderen?

Eine Nachricht enthullt auch, wie der Sender zum Empfénger steht und was er von
ihm hélt.

Die Beziehung ist durch die Art der Formulierung erkennbar, sowie durch Tonfall,
Gestik und Mimik. Jede Nachricht driickt auch eine bestimmte Art der Beziehung aus,

man erkennt, was der Sender vom Empfanger hélt.
Appell einer Nachricht: Wozu man den anderen veranlassen mdchte?

Fasst alle Nachrichten haben die Funktion, den Empfanger versteckt oder
offensichtlich zu beeinflussen. Im Beispiel lautet der Appell: Fahr ein bisschen
schneller!

Dabei kdnnen die ersten drei Seiten der Nachricht instrumentalisiert werden, um dieses

Ziel zu erreichen. ¥’

¥ Vgl. Friedemann Schulz Von Thun (1996): Miteinander redden 1, Stérungen und Klirungen. Hamburg:
Rowohlt Verlag. S. 25-30
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In der nachfolgenden Abbildung ist deutlich zu sehen, dass alle vier Seiten einer

Nachricht die gleiche Gewichtigkeit haben.

Sachinhalt

P AEEEX XXX

Selbst- ]
offen- || Nachricht § Appell — ( Empfénger
barung

Beziehung

Abbildung 5 : ,,Die vier Seiten einer Nachricht* (Von Thun 1981: 30)

1.3.4.1 Kommunikationsstérungen nach Friedemann Schulz
Von Thun

Ob man will oder nicht, enthalt also jede Nachricht vier Botschaften, d.h. der Sender
sendet immer gleichzeitig auf vier verschiedenen Seiten, die durch das Quadrat in der
obigen Abbildung geordnet sind. Durch diese vielen Seiten einer Nachricht kann es
schnell der Fall sein, dass sie nicht eindeutig zu verstehen ist. Gesendetes und

erhaltenes Nachrichtenmaterial konnen sich daher erheblich unterscheiden.

- Nonverbale Nachrichten
Das Vier-Seiten-Modell kann auch bei nonverbalen Nachrichten angewendet werden,
wobei die Seite mit dem Sachinhalt leer bleibt. Ein Beispiel wére, wie in der

Abbildung ersichtlich, eine weinende Frau.
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Ich bin /] @

traurig [/

Bitte schone mich,

¢ troste mich!
Weinen

N NN

So weit hast Du es gebracht,
du Schutt!

Abbildung 6 : Drei Seiten einer nicht-verbalen Nachricht. (Von Thun 1981 : 34)

Obwonhl hier also keine sprachliche Nachricht gesendet wird, kdnnen die anderen drei
Seiten der Nachricht durchaus Botschaften tbermitteln. Die Selbstoffenbarungsseite
kann beispielsweise Traurigkeit, seelisches Elend oder aber auch Freude zeigen. Auf
der Beziehungsseite konnte das Weinen eine Reaktion auf das Handeln des
Gegentibers sein und somit mit einem Vorwurf verbunden sein. Der Appell kann auch
eine Strategie beinhalten in dem Sinne ,,bitte kiimmere dich um mich®, aber auch ,,lass

mich in Ruhe*.

Da das Grundgesetz der Kommunikation nach Watzlawik (1969) lautet ,,Man kann
nicht nicht kommunizieren®, ist auch dies eine Nachricht von einem Sender an einen

Empfanger.®

- Explizite und implizite Botschaften

Botschaften in einer Nachricht kdnnen explizit oder implizit sein; eine explizite
Botschaft ist eine Botschaft, die ausdricklich formuliert wird, wohingegen in einer
impliziten Botschaft etwas indirekt gesagt wird. Diess kann auf allen vier Seiten der

Nachricht der Fall sein.

Auf der Selbstoffenbarungsseite kann die Nachricht explizit lauten ,,ich komme aus

Hamburg® oder aber man gibt das implizit durch den Akzent zu erkennen. Auf der

% Vgl. Friedemann Schulz Von Thun (1996): Miteinander redden 1, Stdrungen und Klirungen. Hamburg:
Rowohlt Verlag. S. 33ff.
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Beziehungsseite kann man explizit sagen, was man von einem anderen hélt oder es
ihm implizit durch Blicke oder den Tonfall zeigen. Auf der Appell-Seite wiirde eine
explizite Botschaft lauten ,,Hol mir einen Kaffee!*, wohingegen in einer impliziten

Botschaft gesagt wiirde ,,Der Kaffee ist alle®.

In impliziten Botschaften werden insbesondere nonverbale Kandle benutzt wie

Stimme, Betonung, Aussprache, Mimik oder Gestik.*

- Kongruente und inkongruente Nachrichten
Eine Nachricht ist kongruent, wenn alle verbalen und nonverbalen Signale
tbereinstimmen. Sind die Signale dagegen nicht gleich oder gar widersprichlich, ist

die Nachricht inkongruent.

Nach Haley (1978) kommuniziert der Sender immer auf zwei Ebenen gleichzeitig, auf
der Mitteilungsebene und auf der Meta-Ebene. Die Botschaften der beiden Ebenen
interpretieren sich gegenseitig. Die Botschaften kdnnen einander in kongruenter oder

inkongruenter Weise qualifizieren. Haley unterscheidet dabei vier Maglichkeiten:*
- Qualifikation durch den Kontext:

Wenn man bei einem angebrannten Essen sagt, wie gut der andere gekocht hat, dann

qualifiziert der Kontext die Nachricht in inkongruenter Weise.
- Qualifikation durch die Art der Formulierung:

Ein Beispiel ist, wenn jemand bei leichten Bauchschmerzen sagt: ,,Ich bin todkrank®.

Die Ubertriebene Formulierung stellt eine inkongruente Qualifizierung dar.

- Qualifizierung durch Korperbewegung (Mimik und Gestik):

¥ vgl. Friedemann Schulz Von Thun (1996): Miteinander redden 1, Stérungen und Klirungen. Hamburg:
Rowohlt Verlag. S. 33

%03, Haley ( 1978): Gemeinsamer Nenner Interaktion. Z. n. Friedemann Schulz Von Thun((1981): Miteinander
Reden 1, Stérungen und Klérungen. Hamburg: Rowohlt Verlag. S. 36 ff.
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Ein Beispiel ist, wenn jemand bei den Worten ,JIch mag dich.“ eine ablehnende

Korperhaltung einnimmt.
- Qualifikation durch den Tonfall:
Ein Beispiel ist, wenn man eine Einladung in ablehnendem Tonfall ausspricht.

Inkongruente Nachrichten sind fur den Empfanger verwirrend, da er nicht weil3, ob er

den Worten glauben soll oder der Meta-Ebene.

Lags mich m Fuh!

Fimmsene dich urm mich |

RN

Abbildung 7 : Inkongruente Nachrichten enthalten widersprichliche
Handlungsaufforderungen (Von Thun 1981: 38)

Inkongruente Nachrichten haben den Vorteil, dass man sich dabei nicht festlegen
muss. Man kann immer dementieren oder sagen, man habe es nicht so gemeint. Der
Sender hat zwei Seelen in seiner Brust, vielleicht hat er ein Problem oder ist in einem

Zwiespalt, aber er méchte nicht dariiber sprechen.*!

* Vgl. Friedemann Schulz Von Thun (1996): Miteinander redden 1, Strungen und Klirungen. Hamburg:
Rowohlt Verlag. S. 35ff.

46



1.3.4.2 Das Vier-Ohren-Modell

Bisher wurde die Nachricht aus Sicht des Senders betrachtet. Nun wird das Quadrat
aus der Sicht des Empféangers analysiert und auch hier gibt es vier Dimensionen, bzw.

der Empfénger hort mit vier Ohren:

Der Empfénger versucht, den Sachinhalt zu verstehen.

Er versucht herauszufinden, um was flr eine Person es sich handelt.

Er analysiert, wie der andere mit ihm redet.

Er schaut, was die Nachricht bewirken soll.

~Sachohr™
wWie ist

der Sachverhalt
zu verstehen?

~Selbstoffenbarungsohr*y
Was ist das

fur einer?

Was istmit ihm?

~Appellohr™
Was soll ich tun,
denken, flihlen
auf Grund seiner
Mitteilung?

~Beziehungsohr™
Wie redet der
eigentlich mit mir?
wen glaubt er vor
sich zu haben?

Abbildung 8 : Der vierohrige Empfénger (Von Thun 1981: 45)

Der Empféanger hat die Wahl, mit welchem Ohr er die Nachricht héren mdchte. Hier
kann es zu Stérungen in der Kommunikation kommen, wenn der Empfanger auf eine
Seite Bezug nimmt, die fiir den Sender nicht so wichtig war oder wenn der Empfanger

nur mit einem Ohr hort und die anderen drei Seiten ignoriert.
Fir eine gelungene Kommunikation sollte der Empfanger also mit vier Ohren horen.

Bei vielen Empfangern ist ein Ohr jedoch unabhédngig von der Situation auf Kosten der

anderen besonders gut ausgebildet (einseitige Empfangsgewohnheiten).
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- Das ,,Sach-Ohr*

Viele Empféanger, besonders Ménner und Akademiker, konzentrieren sich auf die
Sachseite einer Nachricht. Das ist besonders dann problematisch, wenn das Problem

kein Sachproblem, sondern beispielsweise ein Beziehungsproblem ist.

In einem Beispiel fordert die Mutter die Tochter auf, eine Jacke anzuziehen, weil es
drauflen kalt ist. Die Tochter fuhlt sich bevormundet (Beziehungskonflikt), reagiert
aber auf den Sachinhalt, es sei nicht kalt. Hier wird ein Beziehungskonflikt auf der
Sachebene ausgetragen, was zu keinem Ergebnis fuhren kann. Sie hétte auf den
Beziehungsaspekt reagieren mdussen, indem sie ausdriickt, dass sie nicht wie ein

kleines Kind behandelt werden méchte.

- Das ,,Beziehungs-Ohr*
Bei manchen Empfangern ist das auf die Beziehungsseite gerichtete Ohr zu grof3 und
zu Uberempfindlich. Sie beziehen alles auf sich und nehmen alles personlich und sind

so entsprechend schnell beleidigt.

In einem Beispiel beklagt sich ein Schuler bei seinem Lehrer, dass eine bestimmte
Ubung schon so oft gemacht worden ist. Der Lehrer verbittet sich den unverschamten

Ton und weist den Schiiler zurecht, ohne auf den Sachinhalt einzugehen.

Manchmal ist es schwierig, zu erkennen, ob eine Nachricht Selbstoffenbarungs- oder

Beziehungscharakter hat.

In einem anderen Beispiel verlésst ein Ehepartner das Zimmer, was bedeuten kann,
dass er etwas Ruhe méchte (Selbstoffenbarung) oder dass er den anderen jetzt nicht

sehen mdchte (Beziehung).

Bei einem Missverstandnis kann es sein, dass man denkt, er mag mich nicht mehr,
obwohl er nur etwas Ruhe mochte. Oder man denkt, er ist gern allein, obwohl er sich

vom Ehepartner distanzieren mochte.

- Das ,,Selbstoffenbarungs-Ohr*
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Statt einem (berempfindlichen Beziehungs-Ohr ist es hilfreicher, ein gutes
Selbstoffenbarungs-Ohr zu haben und zu fragen: Was sagt mir die Nachricht tber die

andere Person?

In einem Beispiel schimpft der Vater nach der Arbeit mit dem Kind, wie schmutzig es
ist. Insbesondere kleine Kinder empfangen diese Nachricht besonders stark auf dem
Beziehungs-Ohr und suchen die Schuld bei sich. Ein &lteres Kind kann die Nachricht
mit dem Selbstoffenbarungs-Ohr empfangen und daraus schlieen, dass der Vater

mude ist und seine schlechte Laune nach der Arbeit am Kind auslasst.

- Das ,,Appell-Ohr*

Wenn man sténdig versucht, alle Erwartungen der Menschen zu erfillen, ist das

Appell-Ohr zu stark ausgebildet.

Alle Signale werden auf die Appell-Komponente hin untersucht. Schon ein Blick kann
beim Empféanger dazu fiihren, dass er sich fragt, was der andere sucht oder ob er etwas
braucht. Der Empfanger ist allein auf die Bedirfnisse des anderen konzentriert und

kiimmert sich nicht um seine eigenen Bediirfnisse.

1.3.4.3 Ursachen fir Empfangsfehler

Der Sender muss die zu Ubermittelnden Gedanken oder Absichten in verstdndliche
Zeichen Ubersetzen oder kodieren. Die Zeichen gelangen zum Empfanger, nicht aber
die Bedeutungen, die der Sender damit verbindet. Der Empféanger muss diese Zeichen
dekodieren. Die Dekodierung hangt von seinen Gedanken, Angsten, Hoffnungen, also

von seiner Person ab. Nachrichten kénnen falsch oder gar nicht ankommen.

Ein Beispiel ist ein Ehemann, der beim Essen fragt: ,,Was ist das Griine?* Die Frau

reagiert mit dem Beziehungs-Ohr und sagt: ,,Wenn’s dir nicht schmeckt, kannst du

*2 Vgl. Friedemann Schulz Von Thun (1996): Miteinander redden 1, Strungen und Klirungen. Hamburg:
Rowohlt Verlag. S. 47-60
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woanders essen.« Der Mann wollte aber nur eine Sachinformation. Durch die Reaktion

der Frau zeigt sich das Missverstandnis, so dass er darauf reagieren kann.

Haétte die Frau nur sachlich geantwortet, das sind Kapern, obwohl sie innerlich wiitend
war, waére das Missverstdndnis nicht deutlich geworden. Vielleicht ware es spater
aufgeklart worden, wenn er nach dem Grund fur ihre schlechte Laune gefragt hatte,
aber oft bleiben solche Missverstandnisse unentdeckt und koénnen die Beziehung
storen. Verdeckte Missverstandnisse entstehen durch einseitige an Stelle von
vierseitiger Kommunikation. Missverstandnisse sind etwas Naturliches; sie entstehen,

wenn der Empfanger etwas anderes hort, als der Sender gemeint hat.*®

Dafur kann es verschiedene Griinde geben wie unterschiedliche Sprachmilieus oder
die Zugehdrigkeit zu verschiedenen Schichten. Besonders wichtig sind die folgenden
drei Punkte:

- Das Selbstkonzept des Empfangers

Wenn der Empfanger kein gutes Bild von sich selbst hat, interpretiert er oft auch

harmlose Botschaften so, dass sie sein negatives Selbstbild bestétigen.

Fir einen Anfangsdialog kdnnte diese Tatsache bedeuten, dass der Empfanger an ein
Vertrauensverhaltnis von Seiten des Senders nicht glauben kann (Beziehungsseite der
gesendeten Nachricht), da er sich selbst nicht als kompetenter erachtet als dieser.
Daher kann er die Nachricht auf diesem ,,Ohr* nicht richtig hdren und verstehen. Er
erhalt eine Botschaft, die durch sein negatives Selbstbild eher als Ausnutzen gedeutet

wird.*

¥ Vgl. Ebd. S. 63f.

“ Vgl. Friedemann Schulz Von Thun (1981): Miteinander reden 1, Stérungen und Klirungen. Hamburg:
Rowohlt Verlag. S. 64.
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- Das Bild, das der Empfanger vom Sender hat.
Dekodiert der Empfanger die gesendete Nachricht aufgrund der Erfahrungen, die er
mit dem Sender gemacht hat und die ihm ein festes Bild von diesem vermittelten,
konnen ebenso Empfangsfehler entstehen. Der Empfanger reflektiert nicht, ob er
seinem Gegenlber ein subjektives Bild Uberstilpt, das er sich von ihm gemacht hat

und kann ihm so Dinge unterstellen, die vom Sender nicht gesendet werden wollten.

Ein Lehrer fragt einen Schuler in der Freizeit: ,,Woher kommst du denn?* Der Lehrer
meint die Frage nett, aber der Schiler sieht in ihm nur die Kontrollperson und fiihlt
sich angegriffen. Er erwartet von einem Lehrer nur kontrollierende Fragen, die

moglicherweise Kritik und Verbote nach sich ziehen.*

- Die Korrelierte Botschaften
Korrelierte Botschaften sind Botschaften, die haufig mit der Kernbotschaft gekoppelt
sind. Der Appell: ,,Wirdest du bitte dein Zimmer aufraumen? wird vom Empfénger
h&ufig mit dem Vorwurf verbunden, dass er das schon langst hétte tun sollen. Wegen

dieser Korrelation ist es schwer, die Aufforderung ohne einen Vorwurf zu senden.*®

1.3.4.4 Die Konfrontation mit dem Empfangsresultat
(Feedback)

Wie bereits zuvor ausgefuhrt ist die empfangene Nachricht ein Machwerk des
Empfangers. Der Sender weil} oft nicht, wie seine Nachricht ankommt. Die innere
Reaktion auf eine Nachricht entsteht aus der Saat (gesendete Nachricht) und dem
psychischen Boden, auf den die Saat beim Empfénger trifft. Beides zusammen kann zu
einer psycho-chemischen Reaktion fihren und moglicherweise eine Explosion

auslosen.

*\/gl. Ebd.

*® Friedemann Schulz Von Thun (1981): Miteinander reden 1, Stérungen und Kldrungen. Hamburg: Rowohlt
Verlag. S. 65ff.
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Wird Dbeispielsweise ein  Mensch kritisiert, der es fur schlimm und
selbstwertbeeintrdchtigend halt, Fehler zu machen, wird eine psycho-chemische

Reaktion auftreten - er explodiert.

Dieselbe Kritik kann bei einem Empfanger, der es nicht schlimm findet, Fehler zu
machen eine harmlosere Reaktion auslésen. Nach Ellis (1077) spielen solche inneren

Uberzeugungen eine groRe Rolle bei der gefiihlsmaRigen Reaktion auf eine Nachricht.

Manchmal kann ein Empfanger unverstandlich fur den Sender und sogar fir sich selbst

reagieren.

Ein Beispiel ware ein Onkel, der seinem Neffen eine Zigarette anbietet. Dieser lehnt
Rauchen ab, aber seine Mutter mischt sich ein und kommt ihm zuvor, wodurch der
Jugendliche sich witend und gedemdtigt flhlt. Sie hat ihm seine Autonomie

genommen.

KrauBloch (1976) berichtet Ahnliches in ,,Jugendarbeit zwischen Kneipe und Knast*:
Scheinbar grundlose Aggression von Jugendlichen gegentber friedlichen Bulrgern wird
oft durch kleine Signale wie Blicke, Mimik oder Gestik ausgeltst. Sie sind der Funke,

der die Aggression auslést (verborgene Schliisselreize).*’

- Die Unterscheidung zwischen drei Empfangsvorgangen
In folgender Abbildung sieht man, dass die Reaktion des Empfangers aus drei

Vorgéngen besteht:

*” Friedemann Schulz Von Thun (1981): Miteinander reden 1, Stérungen und Klarungen. Hamburg: Rowohlt
Verlag. S. 69 ff.
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Etwas wahmehmen

S

Etwas interpretieren

S

Etwas fihlen

Abbildung 9: die drei Empfangsvorgédnge (Von Thun 1981:72)

- Etwas wahrzunehmen bedeutet, etwas zu sehen oder zu horen.

- Etwas zu interpretieren heiflt, dass das Wahrgenommene mit einer Bedeutung
versehen wird; man kann etwas als Kritik einstufen, z.B. einen Blick als abwertend
interpretieren. Diese Interpretation kann richtig oder falsch sein, aber der Empféanger

sollte sich bewusst sein, das dies seine Interpretation ist.

- Flhlen bedeutet, auf das Wahrgenommene und Interpretierte je nach
Bodenbeschaffenheit mit einem Geflhl zu reagieren. Dabei sind Geflihle nicht

richtig oder falsch, sondern eine Tatsache.

Meist verschmelzen diese drei Punkte beim Empfanger zu einer Mischung, so dass
seine Reaktion immer die eigene individuelle Reaktion ist. Man sollte lernen, die drei
Punkte zu trennen, so dass man die Interpretation einer Nachricht uUberprifen kann:

,,Du runzelst die Stirn — bist du nicht einverstanden? «*®

- Realitatsiiberprifung von Phantasien

Die Interpretation einer Nachricht geschieht also in der Phantasie des Empféangers,
wenn sie nicht auf einer Wahrnehmung beruht. Diese Phantasien kdnnen richtig oder

falsch sein und der Empféanger hat die Moglichkeit, sie entweder fur sich zu behalten

*® Vgl. Friedemann Schulz Von Thun (1981): Miteinander reden 1, Stérungen und Klirungen. Hamburg:
Rowohlt Verlag. S. 72 ff.
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und entsprechend zu reagieren oder sie mitzuteilen und auf ihre Realitat zu Gberprufen.
Hierbei kdnnen die Weichen fiir eine klare Kommunikation gestellt werden. Werden
falsche Phantasien nicht korrigiert, beeinflussen sie das Verhalten des Empféngers und
konnen mit der Zeit zur Realitdt werden. Wenn man beispielsweise immer denkt, man
stort, stort man am Ende wirklich. So kann man sich selbst einen Ké&fig bauen statt

einer Kontaktbriicke, (iber die man die Phantasie tiberpriift.*®

1.4 Faktoren von Missverstandnissen in der Kommunikation

Wie man anhand der verschiedenen Kommunikationsmodelle gesehen hat, existieren
bei jeder Interaktion zwischen Kommunikationspartnern unterschiedliche subjektive
Deutungen des Gesagten. Dabei werden Missverstandnisse oft durch bestimmte immer
wiederkehrende Verhaltensmuster und Stérungen im Kommunikationsablauf
verursacht. Um aber genau zu verstehen, wie Missverstdndnisse zustande kommen,

soll dieser Begriff nun néher untersucht werden.

1.4.1 Der Begriff ,,Missverstindnis*

An einem Missverstandnis in der Kommunikation sind immer alle
Gesprachsteilnehmer beteiligt, egal ob es sich um Verstdndigungsprobleme auf der
Inhalts- oder Beziehungsebene handelt; sie haben also immer einen interaktiven

Charakter.*

Missverstandnisse resultieren aus Stérungen in Kommunikationssituationen, in denen
man sich scheinbar verstanden hat, was sich im Nachhinein aber als falsch oder
illusionar erwiesen hat. Um das Missverstandnis dann zu erkennen und zu ldsen ist

eine erneute Interaktion oder Kommunikation notwendig, wéhrend der um die richtige

“vgl. Ebd. S. 75 ff.

%0 vgl. Volker Hinnenkamp (1998): MiRverstandnisse in Gespréchen: Eine empirische Untersuchung im Rahmen
der Interpretativen Soziolinguistik. Westdt: Westdeutscher Verlag. S.12.
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Deutung gerungen wird. Hinnenkamp bezeichnet Missverstdndnisse als ,,erforschbares

. . . . 51
und beschreibbares Kommunikationsereignis®.

Schulz von Thun bezeichnet Missverstandnisse als:

,,das Natirlichste [...] der Welt, sie ergeben sich fast zwangslaufig schon aus der Quadratur der
Nachricht. Sender und Empfanger sollten daher beim Aufdecken und Besprechen von
Missverstandnissen nicht davon ausgehen, dass sich eine peinliche Panne ereignet hat, flr die man
den Nachweis der eigenen Schuldlosigkeit erbringen sollte. Wer ,recht hat‘ ist weder eine
entscheidbare noch eine wichtige Frage. Es stimmt eben beides: Der eine hat dieses gesagt, der

andere jenes gehort. %

So kann schon eine normale Frage als Vorwurf verstanden werden, so dass es immer
notwendig ist ruckzufragen, um Missverstandnisse sofort zu erkennen und den

weiteren Fortgang der Kommunikation zu garantieren.

Ein Missverstandnis besteht also immer dann, wenn ein Aspekt oder auch mehrere
einer Nachricht anders verstanden werden, als sie vom Sender gemeint waren. Eine
solche Diskrepanz kann nicht nur zu Missverstdndnissen fihren, sondern auch

tiefgehende Konflikte in einer Beziehung verursachen.?

1.4.2 Faktoren von Missverstandnissen nach Watzlawick und Schulz von
Thun

Auch wenn man die beiden bedeutendsten Kommunikationstheorien von Watzlawick
und Schulz von Thun kennt, kann es nicht immer verhindert werden, dass es zu einer

Diskrepanz von gesendeter Botschaft und wahrgenommener Information kommt.

*1vgl. Ebd.

*2\/gl. Friedemann Schulz Von Thun (1981): Miteinander reden 1, Stérungen und Klirungen. Hamburg:
Rowohlt Verlag. S. 63.

% Vgl. Friedemann Schulz Von Thun (1981): Miteinander reden 1, Stérungen und Klirungen. Hamburg:
Rowohlt Verlag. S. 61ff.
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Trotzdem es stédndig zu solchen Stérungen kommt, werden diese oft nicht als solche

erkannt, da ihnen unterschiedlich viel Bedeutung beigemessen wird.>*

Es sollen nun einige besonders wichtige Ursachen beschrieben werden, die zu

Storungen in der Kommunikation und somit zu Missverstandnissen fuhren.

Eine Ursache fir Stérungen ist, wenn von den Kommunikationspartnern standig
zwischen Inhalts- und Beziehungsebene gewechselt wird, da dies dazu fiihrt, dass man
sein Gegenuber besonders kritisch und mit Vorurteilen betrachtet. Eine solche

Einstellung flhrt fast zwangslaufig zu Missverstandnissen.

Ein anderes Problem ist, wenn bei der Kommunikation der Beziehungsaspekt
besonders im Vordergrund steht. Interpretiert man eine Nachricht stets Uber die
Beziehungsebene, wird ein sachlicher Dialog oft verhindert und ein Gesprachspartner

kann sich vom anderen abgewiesen fiihlen.>

Dies geschieht vor allem dann, wenn Menschen unterschiedliche Erwartungen oder
Einstellungen haben und dadurch die Beziehungsprobleme mehr im Vordergrund
stehen als der Sachinhalt; dies verhindert hdufig, dass es zu einer Einigung im
Gesprach kommt™. Solche Unterschiede beziiglich der Einstellungen und Erwartungen
an die Gespréachspartner kénnen auch weitere Missverstandnisse verursachen. Will
beispielsweise eine Person nicht kommunizieren und zeigt dies durch ihre mentale und
korperliche Haltung, so kann allein dadurch ein Missverstdndnis entstehen, wenn der
Grund flr diese Haltung nicht erkennbar ist, da das Gegentiber sich in einem solchen

Fall zuriickgewiesen und entwertet fiihlen kann. >’

Bei besonders grolRen Differenzen in Einstellungen und Erwartungen kann eine solche

Irritation nach Watzlawick zu so groRen Problemen in der Beziehung fiihren, dass

*Vgl. Ebd.
*\Vgl. Ebd. S.27ff.
®vgl. Ebd. S. 47.50.

%" vgl., Paul Watzlawick, Bavelas Beavin, Don Janet D. Jackson (2011): Pragmatics of Human Communication:
A Study of Interactional Patterns, Pathologies and Paradoxes. New York: W. W. Norton & Company Verlag. S.
86f.
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sogar die Beziehung selbst am Ende grundsatzlich in Frage gestellt werden kann.
Wenn die Kommunikationspartner nicht merken, dass es Missverstandnisse gibt, die
geklart werden miussten, kann es dazu kommen, dass sich beide nur gegenseitig
Vorwirfe machen und sich Uber das Verhalten des anderen beschweren, was zu einer

Endlosschlaufe fiihren kann.>®

Wie bereits ausgefiihrt gibt es nach Schulz von Thun drei Faktoren, die haufig zu
Missverstandnissen fuhren: das Selbstbild, das Bild des Gegenubers und die
Inkongruenz von Botschaften.® Menschen mit einem geringen Selbstwertgefiihl
landen in einem , Teufelskreis“ da sie durch ihre negative Haltung sich selbst
gegenuber alles so wahrnehmen, dass sie in ihrer Haltung bestarkt werden. Ihr

negatives Selbstbild findet so immer wieder Bestatigung.®

«6lkann dazu fihren, dass eine

Auch ein unterschiedliches ,,Sprachmilieu
Verstandigung schwierig oder gar unmoglich ist, wie im Falle mangelnder Kenntnisse
einer Fremdsprache. Haben beide Kommunikationspartner Abweichungen in ihren
Sprachkompetenzen, fihrt dies zu Unstimmigkeiten im Sachinhalt und

moglicherweise auch auf der Beziehungsebene.®

Wie man sieht, ist also haufig Inkongruenz die Ursache flir Missverstandnisse, denn
wenn es eine Diskrepanz zwischen dem Gesagten und der Korpersprache gibt, kann

Kommunikation nicht erfolgreich sein.

Auch der Beziehungsaspekt spielt eine wichtige Rolle bei Missverstdndnissen. So
konnen in einer symmetrischen Beziehung mit der Zeit Missverstandnisse entstehen,

wenn die Symmetrie allmahlich verloren geht, wodurch Gefiihle von Misstrauen und

¥ Vgl. Ebd. S. 66 ff.
*¥vgl. Ebd. S. 64 ff.
% v/gl. Ebd. 64 ff.
51 vgl. Ebd. S. 63.

%2 \/gl. Ebd.
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Missachtung entstehen kénnen.®® Bei einer hierarchischen Beziehung kommt es dann
zu Problemen, wenn die Schieflage in der Beziehung nicht von allen akzepziert wird.
Ist eine Person zu dominant, kann der andere sich schnell zweitrangig oder
herabgesetzt fihlen, was wiederum zeigt, wie wichtig die Beziehungsebene bei der

Kommunikaton ist.

Nachdem die Grundlagen der menschlichen Kommunikation und unterschiedliche
Kommunikationsstérungen anhand verschiedener Modelle vorgestellt wurden, hat sich
gezeigt, wie empfindlich Kommunikation fir Storungen ist, selbst wenn beide

Komunikationspartner der gleichen Kultur angehéren.

Nun soll genauer untersucht werden, wie und in welchen Bereichen Missverstandnisse
insbesondere in der interkulturellen Kommunikation zustande kommen, da die
Herkunft der Kommunikationspartner aus unterschiedlichen Kulturen das Spektrum

fur Missverstandnisse noch erheblich erweitert.

8 \vgl. Paul Watzlawick, Janet Beavin Bavelas, Don D. Jackson (2011): Pragmatics of Human Communication:
A Study of Interactional Patterns, Pathologies and Paradoxes. New York: W. W. Norton & Company Verlag. S.
122.
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Kapitel 2



2 Interkulturelle Kommunikation - ein Raum fiir Missverstiandnisse

Egal, ob am Arbeitsplatz oder im Privatleben, in einer globalisierten Welt ist es zur
Normalitat geworden, dass Individuen aus verschiedensten Landern und Kulturen
stdndig miteinander kommunizieren. Um dabei wirklich zu verstehen, was der andere
nicht nur gesagt, sondern auch gemeint hat, ist es notwendig, nicht nur die Sprache des
anderen zu verstehen, sondern auch seinen kulturellen Hintergrund zu kennen und zu
respektieren. Ist dies nicht in ausreichendem Malie der Fall, kommt es insbesondere in
der interkulturellen Kommunikation verstarkt zu Kommunikationsstérungen und

Missverstandnissen.

Wie genau es dazu kommt, dass es speziell in der interkulturellen Kommunikation so
viele Missverstandnisse gibt, soll nun anhand verschiedener Modelle untersucht

werden.

2.1 Grundlagen interkultureller Kommunikation

2.1.1 Interkultur und Interkulturalitat

Die Interkulturalitat bezeichnet einen Raum, in dem ein Austauschprozess stattfindet,
durch den Menschen mit unterschiedlichem kulturellen Hintergrund miteinander in

Kontakt treten.®

Laut Barmeyer (2011) und Spencer-Oatey/Franklin (2009) ist Interkulturalitat der
gegenseitige Prozess der Interaktion, der Konstruktion, jedoch auch der Irritation oder
gar der Deformation; dabei kann sich auch Erweiterung und Wandel entwickeln, wenn
Kulturen in Form von Gruppen, Individuen oder Symbolen miteinander in Kontakt

kommen, die {ber unterschiedliche Werte und unterschiedliches Wissen verfiigen.®

® Vgl. Hamid Reza Yousef (2010): Interkulturalitit und Geschichte. Reinbek: Lau-Verlag. S. 40.

% v/gl. Barmeyer, 2011, Spencer-Oatey/Franklin 2009) Barmeyer, Ch. (2012): Taschenlexikon Interkulturalitat.
Gaottingen. Seite 81.
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Laut Rathje ,,ist die Interkulturalitit das Resultat von Interaktion und Kommunikation
zwischen den Kulturen, zwischen Eigen- und Fremdkultur, wodurch eine kulturelle

Uberschneidungssituation entsteht. <00

Genau das bedeutet der lateinische Prafix inter; es heil3t zwischen, miteinander, wobei
interkulturell alles ist, was sich zwischen verschiedenen Kulturen ereignet. Weiterhin
wird die Interkultur als ein Ereignis, ein weitergehend unvorhersehbarer
Aushandlungsprozess definiert, der in einem Zwischenraum stattfindet, in dem jeder
von seinen normalen Verhaltensmustern abriickt und trotzdem seine jeweiligen
Akzeptanzgrenzen wahrt.®” Thomas hebt nach seinem eigenen Beispiel hervor, dass
die Interkultur durch die kulturellen Uberschneidungssituationen zwischen der
Eigenkultur und Fremdkultur entsteht.®® Wie in der folgenden Abbildung ersichtlich
Ist, ,, entstehen kulturelle Uberschneidungssituationen dann, wenn Fremdes fiir das
Eigene bedeutsam wird und wenn es zu wechselseitigen Beziehungen zwischen

Eigenem und Fremdem kommt. * o9

Kultur B

Kultur A
< (Eigenkultur) (Fremdkultur)

Kultur C
(Interkultur)

S

Abbildung 10 : Die Entstehung von Interkultur (Thomas 2005: 33)

% vgl. Astrid Erll & Marion Gymnich (2007): Interkulturelle Kompetenzen: Erfolgreich kommunizieren
zwischen den Kulturen. Stuttgart: Klett Ernst Verlag GmbH. S. 35.

¢ Vgl. Helga Losche & Stephanie Piittker (2009): Interkulturelle Kommunikation, Sammlung praktischer
Interaktionstibungen (5. Auflage). Ausburg: ZIEL- Zentrum fiir interdiszipldneres erfahrungsorientiertes Lernen
GmbH Verlag. S. 30

% Vgl. Alexander Thomas 2016: Grundlagen der interkulturellen Psychologie, Verstehen und Handeln
in internationalen Kontexten. Géttingen: Hogrefe Verlag. S. 33.

% vgl. Ebd. S. 46.
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2.1.1.1 Der Begriff Interkulturelle Kommunikation

Der Begriff Interkulturelle Kommunikation wird, je nach Fachdisziplin und
Kulturraum, unterschiedlich definiert. Fir Linguisten zielt interkulturelle
Kommunikation auf die kommunikative Dimension der Beziehungen zwischen
Angehorigen unterschiedlichen Kulturen ab.

Unter ,,Kommunikation” versteht man entweder Formen der interpersonalen face-to-
face-Kommunikation (direkte Kommunikation) oder auch Formen der mediatisierten
Kommunikation (d.h. indirekte Kommunikation durch die Vermittlung eines
Mediums).

Direkte Kommunikation bezieht sich auf Kommunikationsformen, die die Menschen
im interpersonalen Kontakt zum Ausdruck bringen — also zundchst einmal der ganze
Bereich der verbalen, vokalen, nonverbalen, paraverbalen und ausdrucksmaRigen

Kommunikation [...]."°

Der Kommunikationsbegriff soll dialogisch verstanden werden: Wenigstens zwei
Menschen sind beteiligt, jeder Beitrag hat seinen Gegenbeitrag, jede Kommunikation

ist sozial eingebunden.

Wenn eine interpersonale  Kommunikationssituation zwischen  Mitgliedern

verschiedener kultureller Gruppen vorliegt, kann diese Interaktion als interkulturelle
Kommunikation bezeichnet werden.

Bruck definiert Kommunikations- und Interaktionssituationen bzw. interkulturelle

Kommunikation wie folgt:

,, Als interkulturell werden alle Beziehungen verstanden, in denen die Beteiligten nicht ausschlief3lich
auf ihre eigenen Kodes, Konventionen, Einstellungen und Verhaltensformen zurickgreifen, sondern in

denen andere Kodes, Konventionen, Einstellungen und Alltagsverhaltensweisen erfahren werden.

Dabei werden diese als fremd erlebt und/oder definiert.” &

" \gl. Hans- Jirgen Lisebrink (2012): Interkulturelle Kommunikation: Interaktion, Fremdwahrnehmung,
Kulturtransfer. ( Auflage 3). Stuttgart: J. B. Metzler Verlag. S. 7.

" vgl. Bruck, P. A. (1994): Interkulturelle Entwicklung und Konfliktlésung. In: K. Luger/R. Renger: Dialog der
Kulturen. Wien. S. 345.
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Schugk definiert interkulturelle Kommunikation als »Kommunikation zwischen
Vertretern zweier oder mehrerer verschiedener Kulturen« und grenzt den Begriff von

dem der internationalen Kommunikation ab:

S0 kann die interkulturelle Kommunikation grundsdtzlich auch innerhalb einer Nation stattfinden,
namlich zwischen Vertretern verschiedener ethnischer Gruppen, genauso wie die internationale
Kommunikation auch innerhalb eines Kulturkreises stattfinden kann. Insofern sind interkulturelle und

internationale Kommunikation zwei unterschiedliche Bereiche, die sich jedoch teilweise

iiberschneiden, ohne aber identisch zu sein. "

Interkulturelle Kommunikation bedeutet somit die kommunikative Dimension der
Beziehungen zwischen Angehdrigen unterschiedlicher Kulturen, wobei der

Gegenstandsbereich unterschiedlich weit definiert werden kann.

In den meisten linguistischen Forschungen bezieht er sich besonders auf die Ebene der
mediatisierten interkulturellen Kommunikation in ithren verschiedenen Facetten, der in

allen Bereichen eine zunehmende Bedeutung zukommt.

Gemeint sind die medialen Darstellungsformen interkultureller Kommunikation in
Film, Fernsehen, Radio, Internet und anderen Medien, die Formen der
alltagsweltlichen interkulturellen Kommunikation gleichermafen darstellen, stilisieren
und préagen, sowie die interkulturelle Ausbreitung von Kommunikationstechnologien

und -medien.”

2 \/gl Werner Maximilian Thieme (2000): Interkulturelle Kommunikation und Internationales Marketing:
Theoretische Grundlagen als Anknlpfungspunkt fur ein Management kultureller Unterschiede. Frankfurt: Peter
Lang . S. 24.

7 vgl. Hans- Jirgen Liisebrink (2012): Interkulturelle Kommunikation: Interaktion, Fremdwahrnehmung,

Kulturtransfer. ( Auflage 3). Stuttgart: J. B. Metzler Verlag. S. 7.
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2.1.1.2 Der Kommunikationsbegriff

Kommunikation ist, wie schon in Kapitel eins erklart, ein offener Prozess, in dem sich
Menschen mit Unterschieden und Gemeinsamkeiten verstdndigen. Dabei wird eine

Botschaft vom Sender an den Empfénger tbermittelt.

Der Sender kodiert die Botschaft und teilt dem Empfanger diese beispielsweise

sprachlich mit. Der Empfanger nimmt diese wahr und dekodiert sie.

Kommunikation ist ein Kreislauf, in dem der Sender zum Empfénger werden kann und
umgekehrt. Sie gilt dann als gelungen, wenn der Empfanger verstanden hat, was der

Sender ihm mitteilen wollte.

Die Sprache ist das bekannteste Kommunikationsmittel und versetzt die Menschen in
die Lage, beispielsweise Erfahrungen, Informationen und Erkenntnisse miteinander zu

teilen und Wissen weiterzugeben.

Sie ist Kernpunkt des menschlichen Soziallebens und kann Menschen, je nach dem ob

sie die gleiche Sprache sprechen, verbinden oder trennen. Jeder Mensch identifiziert
sich mit seiner Sprache, so wie er sich mit seiner Kultur identifiziert, womit deutlich
wird, dass Kultur und Sprache eng miteinander verbunden sind."

Um sich dem Begriff der interkulturellen Kommunikation zu nahern, wird

nachfolgend der Kulturbegriff ndher untersucht.

2.1.2 Kultur und Forschungsansatze zur interkulturellen
Kommunikation

Kultur hat mehrere Bedeutungen; sie sind alle vom lateinischen Ursprung des Wortes

abgeleitet, der das Bestellen von Boden bezeichnet.

Im Rahmen einer interdisziplindren Theorie der Kulturwissenschaft werden primér

drei grundlegende Begriffe unterschieden, welche im Folgenden erlautert werden”:

™ vgl. Edith Broszinsky-Schwabe (2011): Interkulturelle Kommunikation Missverstandnisse — Verstandigung.
(1. Auflage). Wiesbaden : VS Verlag. S. 24 ff.
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- der intellektuell-asthetische Kulturbegriff, der mit Begriffen wie ,,Bildung* und
,Kunst“ eng verkniipft ist, der insbesondere den Kanon &sthetischer und

moralischer Wertvorstellungen verkoérpert.

- der materielle Kulturbegriff, der ebenso ,,instrumenteller Kulturbegriff genannt
wird und sich als ,,Agricultura® (Landwirtschaft) von der urspriinglichen

Bedeutung ableitet.

- der anthropologische Kulturbegriff, bei dem unter Kultur die Gesamtheit der
kollektiven Denk-, Wahrnehmungs- und Handlungsmuster einer Gesellschaft

verstanden wird.”

Bezogen auf die Kommunikation zwischen Menschen aus unterschiedlichen Kulturen

defininiert Alexander Thomas ,,Kultur* wie folgt:

, Kultur ist ein universelles Phdnomen. Alle Menschen leben in einer spezifischen Kultur und

entwickeln sie weiter. Kultur strukturiert ein fir die Bevélkerung spezifisches Handlungsfeld, das von

geschaffenen und genutzten Objekten bis hin zu Institutionen, Ideen und Werten reicht. “”’

Die Basis fir Kultur ist ein fur ein bestimmtes Volk, eine Gesellchaft, Organisation
oder Gruppe typisches Orientierungssystem, welches sich aus bestimmten Symbolen
wie Sprache, Gestik, Mimik, Kleidung oder BegriiBungsritualen zusammensetzt. Uber
dieses Orientierungssystem wird die Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Gesellschaft
oder Gruppe definiert. So beeinflusst Kultur die Wahrnehmung und das Bewerten,

Denken und Handeln all derer, die ihr zugehorig sind. Handlungsmoglichkeiten,

7 Vgl. Hans-Jiirgen Lisebrink (2008) :Interkulturelle Kommunikation: Interaktion, Fremdwahrnehmung,
Kulturtransfer. (2. Auflage). Stuttgard: Metzler, J B. Verlag. S. 10.

’®Vgl. Vgl. Hans-Jiirgen Lisebrink (2008) :Interkulturelle Kommunikation: Interaktion, Fremdwahrnehmung,
Kulturtransfer. (2. Auflage). Stuttgard: Metzler, J B. Verlag. S. 10.

"vgl. Alexander Thomas (2013): Kultur, Kulturdimensionen und Kulturstandards. Heidelberg :Springer Verlag.
S. 22
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Handlungsbedingungen, aber auch Handlungsgrenzen werden durch das

Orientierungssystem festgelegt.”

Alexander Thomas definiert Kultur als ein kollektives Orientierungssystem, da der
Mensch ein grundlegendes Bedurfnis hat, sich in der Welt zurechtzufinden. Hierbei
bietet ihm die Kultur eine wichtige Hilfestellung, weil sie es ihm ermdglicht, den uns
umgebenden Dingen, Personen, Gegenstanden, aber auch Ereignisfolgen und

komplexen Prozessablaufen Bedeutung und Sinn zu verleihen.™

Geert  Hofstede, eine der groRBen  Autoritdten der interkulturellen

Wirtschaftskommunikation, definiert Kultur im anthropologischen Sinn als:

,,ein kollektives Phdanomen, da man sie zumindest teilweise mit Menschen teilt, die im selben sozialen
Umfeld leben oder lebten, d.h. dort, wo diese Kultur erlernt wurde. Sie ist die kollektive
Programmierung des Geistes, die die Mitglieder einer Gruppe oder Kategorie von Menschen von

. . 80
einer anderen unterscheidet.

Kultur ist erlernt und nicht geerbt. Sie leitet sich aus dem sozialen Umfeld ab und nicht
aus den Genen. Man sollte die Kultur einerseits von der menschlichen Natur und

andererseits von der Personlichkeit eines Individuums unterscheiden.

Kultur wird nach Hofstede als kollektive mentale Programmierung und Software of
the mind betrachtet.®> Jeder Mensch tragt in seinem Innern Muster des Denkens,
Fihlens und potentiellen Handelns, die er ein Lebenlang erlernt hat und die die

Mitglieder einer Gruppe oder Kategorie von einer anderen unterscheidet.

Die Quelle der mentalen Programme liegt im sozialen Umfeld dort, wo man

"®vgl. Ebd.

" vgl. Alexander Thomas (2013): Kultur, Kulturdimensionen und Kulturstandards. Heidelberg :Springer Verlag.
S. 22

8 Geert Hofstede (1993): Interkulturelle Zusammenarbeit: Kulturen - Organisationen — Management.
Wiesbaden: Gabler Verlag S. 19

#vgl. Ebd S. 18.
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aufgewachsen ist und Lebenserfahrung gesammelt hat. Die Programmierung
beginnt in der Familie, bzw. in der frihen Kindheit und setzt sich fort in der
Nachbarschaft, in der Schule, in Jugendgruppen, am Arbeitsplatz, in der

Partnerschaft etc.

,.Kultur vermittelt Bedeutungen. Durch die Kultur bekommen die Gegenstande und Ereignisse
der Umwelt flir das Individuum, flr Gruppen, Organisationen oder Nationen eine Ordnung,

einen Sinn, eine Funktion, einen Bedeutungsgehalt und werden erst so greifbar”®

,Alle Menschen haben &hnliche, grundsatzliche Herausforderungen und Probleme zu l6sen.
Auch wenn eine Vielzahl von Lésungsmaoglichkeiten existiert, werden aufgrund von Werten,

Erfahrungen und Anspriichen bestimmte bewéhrte Losungen zur optimalen Regulierung

zwischenmenschlichen Handelns vorgezogen. ™

,, Kultur umfasst Standardisierungen, die in Kollektiven gelten. ~84

Kultur ist im Wesentlichen zu verstehen als ein System von Konzepten,
Uberzeugungen, Einstellungen und Wertorientierungen, die sowohl im Verhalten und
Handeln der Menschen als auch in ihren geistigen und materiellen Produkten sichtbar
werden.

., Kultur ist die Art und Weise, wie die Menschen leben und was sie aus sich selbst und ihrer

Welt machen.”™

Es wurden zahlreiche Studien unternommen, um unterschiedliche Kulturen zu
charakterisieren, zu kategorisieren und schlieflich auch zu vergleichen. Der

Schwerpunkt liegt dabei in der Regel darauf, Distanzen und Unterschiede in den

8 Pavla Schifer (2016): Linguistische Vertrauensforschung: Eine Einfilhrung. Berlin: Walter de Gruyter
GmBH Verlag. Z.n. Sylvia Schroll-Machl /NOVY (2003). S. 13 ff.

8 Christoph Barmeyer (2018): Konstruktives interkulturelles Management. Géttingen: Christoph

BarmeyerKonstruktives Interkulturelles Management. Vandenhoeck & Ruprecht Verlag. S 65

# Klaus-Peter-Hansen, (2000): Kultur und Kulturwissenschaft: Eine Einfilhrung. (2. Auflage). Tibingen ; Basel:
Francke Verlag. S.39

¥ Gerhard Maletzke (1996): Interkulturelle Kommunikation. Zur Interaktion zwischen Menschen verschiedener
Kulturen. Heidelberg: Springer VS.
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verschiedenen Kulturdimensionen zu ermitteln. Vor dem Hintergrund, dass die
Erforschung relevanter Differenzierungen von Kultur sehr schwierig ist und der Frage,
ob Kulturunterschiede Uberhaupt messbar sind, haben sich Wissenschaftlerinnen
immer wieder dieses Problems angenommen. Fur diese Arbeit werden insgesamt vier
Arbeiten bzw. Theorien herangezogen, die die Vielfalt und verschiedene

Herangehensweisen dieser Kategorisierungsversuche illustrieren sollen:
- das Funf-Dimensionen-Modell von Geert Hofstede (1980)
- das Kulturdimensionenmodell von Edward T. Hall (1966 - 1990)
- das Speaking-Modell von Dell Hymes (1962)
- das Kulturstandardsmodell nach Alexander Thomas ( 1991)

- das Kulturdimensionenmodell von Muller-Jaquier (1999)

» Kulturanthropologie

Um die interkulturelle Kommunikation zu erforschen, gibt es zurzeit verschiedene
Ansédtze wie anthropologische, psychologische, linguistische etc.; aus der
amerikanischen Forschungstradition der Kulturanthropologie hat sich die kognitive
Kulturanthropologie entwickelt, die einen grofRen Einfluss auf die Forschung zur
interkulturellen Kommunikation gewonnen hat. Ein zentrales Beispiel dafir sind die
Forschungsarbeiten des niederlandischen Anthropologen und
Wirtschaftswissenschaftlers  Geert  Hofstede und des US-amerikanischen

Anthropologen und Ethnologen Edward T. Hall
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2.1.2.1 Das Funf-Dimensionen-Modell von Geert Hofstede

(1980)

Laut dem niederlandischen Kulturwissenschaftler Geert Hofstede sollte man Kultur

von der menschlichen Natur einerseits und von der Personlichkeit eines Individuums

andererseits  unterscheiden.?® Daher unterscheidet

Programmierungen des Individuums:
die Ebene der menschlichen Natur
die Ebene der Kultur

die Ebene der Personlichkeit

Individuell Personlichkeit

Gruppenspezifisch
oder Kategorie-spezifisch Kultur

Universell Menschliches Wesen

Abbildung 11 : Die drei Ebenen der Einzigartigkeit in der menschlichen Programmierung

(Hofstede 1997: 5)

- Die Ebene der menschlichen Natur

Angeboren
und erlernt

Angboren

kulturell-mentale

Die menschliche Natur ist das, was allen Menschen gemeinsam ist, sie stellt die

universelle Ebene in unserer mentalen Software dar. In Analogie zum Computer

spricht Hofstede vom Betriebssystem, das unsere physische Funktionsweise festlegt.

% Hofstede, G. (1997). Lokales Denken, globales Handeln. Kulturen, Zusammenarbeit und Management.

Muinchen: Beck. S. 2.
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Die menschliche Fahigkeit, Angst, Zorn, Freude oder Traurigkeit zu empfinden, das
Verlangen nach Gemeinschaft mit anderen, nach Spiel und Bewegung, die Fahigkeit,
die Umgebung zu beobachten und mit anderen Menschen darliber zu sprechen, gehort
zu dieser Ebene mentaler Programmierung. Wie sich dann diese Gefiihle zeigen, wie

ein Mensch Angst oder Freude ausdriickt, wird durch die Kultur bestimmt.

- Die Ebene der Kultur
Die Gruppen- oder Kategorienzugehorigkeit pragt unsere mentale Programmierung.
Jeder Mensch gehdrt einer Reihe von Gruppen und Kategorien an, die ihn kulturell
beeinflussen, deshalb weist man immer Unterschiede in der Programmierung auf.
Unter einer Gruppe versteht man eine Anzahl von Menschen, die miteinander in
Kontakt stehen, wéhrend die Mitglieder einer Kategorie etwas gemeinsam haben, aber

nicht unbedingt Kontakt haben mussen.

Ebenen unterschiedlicher kultureller Programmierung kdnnen sein:
* Nationalitit

* regionale, ethnische, religiose, sprachliche Zugehorigkeit

» Geschlecht

* soziale Klasse

* Alter

* Organisation oder Firma

- Die Ebene der Personlichkeit

Die individuelle Personlichkeit ist eine spezifische Kombination mentaler Programme,
eine  Kombination aus angeborenen und kulturell erlernten Einstellungen und

Verhaltensmustern.
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Bei interkulturellen Uberschneidungssituationen haben wir oft das Problem, dass es
uns schwer féllt zu unterscheiden, ob Missverstandnisse oder Konflikte auf den
unterschiedlichen kulturellen Hintergrund zurlckzufiihren sind oder auf die

Unterschiede in den Personlichkeiten.®’

Die Abbildung illustriert, dass unsere Personlichkeit, immer auf unserer Kultur basiert.
Dennoch ist nicht jeder Konflikt zwischen Menschen verschiedener kultureller

Herkunft einfach dieser unterschiedlichen kulturellen Programmierung zuzuschreiben.

Nach Hofstede manifestieren sich kulturelle Unterschiede in vier Bereichen, die er im

Zwiebelmodell darstellt:

Mit dem Bild einer Zwiebel wollte er darstellen, dass Symbole die oberflachlichsten
und Werte die tiefgehendsten Manifestationen von Kultur sind. Helden und Rituale

liegen dazwischen.

Hofstedes Zwiebelmodell der Kultur

Abbildung 12: Das ,, Zwiebeldiagramm *“: Manifestationen von Kultur auf verschiedenen
Tiefenebenen (Hofstede, z. n. Reimer 2001:11)

Das Modell definiert die folgenden Schichten:

8 Hofstede, G. (1997). Lokales Denken, globales Handeln. Kulturen, Zusammenarbeit und Management.
Munchen: Beck. S. 2
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o Symbole:

Kulturelle Symbole stellen Gesten, Objekte, Bilder und Worte dar, die nur fur die
Angehorigen einer bestimmten Kultur eine spezifische Bedeutung haben. In diese
Kategorie gehdren Fahnen und Statussymbole, Architektur, Sprache, traditionelle
Kleidung und bestimmte Ausdriicke oder Fachausdriicke; Symbole sind alles, was
die Menschen als typisch fir eine bestimmte Kultur ansehen.

Auch bestimmte Handlungen oder Sportarten haben symbolische Bedeutung.

e Helden:

Helden sind tote, lebende, echte oder fiktive Personen, die Eigenschaften besitzen,
welche in einer Kultur hoch angesehen sind. Solche Helden dienen als
Verhaltensvorbilder. Auch Fantasie- oder Comic-Figuren konnen als kulturelle
Heldenfiguren dienen, wie Batman in den USA und Captain Berlin Vs. Hitler in

Deutschland.

o Rituale:
Rituale sind kollektive Tatigkeiten, die fur das Erreichen angestrebter Ziele tiberfliissig
sind. Sie werden um ihrer selbst willen ausgetibt, gelten aber innerhalb einer Kultur als
sozial notwendig wie beispielsweise typische Gesprachsabldufe, BegruRungsrituale

und Essenstraditionen.

o Praktiken:

Symbole, Helden und Rituale werden unter dem Begriff Praktiken zusammengefasst.
Sie reprasentieren die Art und Weise, wie Symbole, Helden und Rituale im Alltag
umgesetzt werden. Sie sind ,,sichtbar”und kdnnen von AulRenstehenden beobachtet

und identifiziert werden.

Die klassischen Beispiele fur interkulturelle Differenzen und Konflikte kdnnen meist

diesen ersten drei Schichten zugeordnet werden.
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Werte:

Im Zentrum der Zwiebel stehen die zugrunde liegenden Werte und kulturellen
Annahmen, die alle anderen Schichten beeinflussen. Diese Uberzeugungen, Normen
und Einstellungen sind nicht direkt sichtbar und beobachtbar; sie kénnen nur durch
eine tiefere Analyse und ein grindliches Verstdndnis jeder der Schichten und ihrer

Interaktion erkannt werden.%®

Werte gehoren zu den ersten Dingen, die ein Kind implizit lernt. Viele der eigenen
Werte sind uns nicht bewusst, weil wir sie so frih erworben haben. Wir konnen
deshalb nicht darliber diskutieren und fir Aulenstehende sind sie nicht direkt
wahrnehmbar. Wir kdnnen aber aus der Art und Weise, wie wir unter verschiedenen

Umstanden handeln, auf die Werte schlieRen. &

Interkulturelle Interaktionsprozesse enthalten die Begegnungssituationen zwischen
Angehorigen unterschiedlicher Kulturen. Im Zentrum ihrer Untersuchung stehen somit
Kommunikationsprozesse, ihre Dynamik, ihre Strukturen und Verlaufsformen sowie

die ihnen zugrundeliegenden kulturellen und mentalen Verhaltensmuster.

Geert Hofstede (1993) unterscheidet in seinen ausfuhrlichen empirischen Arbeiten
finf Dimensionen, die als Kategorisierungsversuch kultureller Unterschiedlichkeit
betrachtet werden. Diese Dimensionen hatten und haben noch einen enormen Einfluss
auf die Analyse interkultureller Zusammenarbeiten, bzw. interkulturellen

Zusammenlebens.

Jede Kulturdimension beinhaltet einen Wert, der in kulturvergleichender Perspektive

kulturelle Unterschiede aufzeigt.

% Herman Blom & Harald Meier (2002): Interkulturelles Management. Interkulturelle Kommuniklation.
Internationales Personalmanagement. Diversity- Ansédtze im Unternehmen. Herne: Neue Wirtschaftsbriefe
Verlag. S. 41ff.

8 vgl. Geert Hofstede (1997): Lokales Denken, globales Handeln. Kulturen, Zusammenarbeit und
Management. Miinchen: Beck Verlag. S.09
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Zu den funf Kulturdimensionen gehdren:
hohe vs. niedrige Machtdistanz
Individualismus vs. Kollektivismus
Maskulinitat vs. Feminitat

lang- vs. kurzfristige Orientierung (Zeitbewusstsein)

Machtdistanz

Langfristige-
Orientierung

Individualitat

Kulturdimensionen
nach Hofstede

Ungewissheits-
vermeidung

Abbildung 13 : Kulturdimensionen nach Hofstede %

Zu diesen Dimensionen entwickelte Hofstede Indexe, welche unterschiedliche
Dimensionen mit Hilfe von Punkwerten verschiedener Lidnder beschreiben und
erkenntlich machen, wie die Kultur in den Landern ausgepragt ist.

In der folgenden Tabelle werden typische Eigenschaften der deutschen und arabischen

Kultur bestimmt.®

% vgl. Kulturdimensionen — Geert Hofstede : https://www.ikud.de/glossar/kulturdimensionen-geert-
hofstede.html (abgerufen am 05.10.2020)

°! Kulturelle Punktwerte anderer Lander befinden sich im Anhang.
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Index nach Dimensionen Deutschland arabische Lander

Akzeptanz von 35 80
Machtdistanz

Individualismus 67 38
Maskulinitét 66 53
Ungewissheitsvermeidung 65 68
Langfristige Orientierung 31 Keine Angaben

Tabelle 1: Indexwerte nach Hofstede®?

Die fiunf Kulturdimensionen sollen in den folgenden Abschnitten vertiefend

behandelt werden.

- Hohe versus niedrige Machtdistanz

Machtdistanz beschreibt das Ausmal, in dem weniger machtvolle Mitglieder einer
Institution oder Organisation akzeptieren, dass die Macht ungleich verteilt ist. Hierzu
entwickelte Hofstede als Messzahl den Machtdistanzindex, der die Ungleichheit der

Gesellschaft misst.

In Gesellschaften mit geringer Machtdistanz sollte die Ungleichheit zwischen
Menschen so gering wie mdglich sein. Zwischen den weniger machtigen und den
méachtigen Menschen der Gesellschaft besteht wechselseitige Abhangigkeit, bzw. ein

sorgsamer Umgang mit sozialen Beziehungen ist erforderlich.

In Gesellschaften mit hoher Machtdistanz wird hingegen eine Ungleichheit unter den

Menschen als positiv betrachtet und erwartet.

%2 vgl. Erll Gymnich S. 45; Gelbich Miiller S. 60; Heringer S. 147; Hofstede S. 56, 105, 166, 234, 294;
Lisebrink S. 23 ff. Geert Hofstede (geboren 1928) ist bekannt fiir seine Studien zum Zusammenhang von
Organisation und kulturellen Uberzeugungen. Entnommen aus Heringer S. 146.
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- Individualismus versus Kollektivismus

Bei dieser Kulturdimension handelt es sich um die Bewertung des Stellenwerts

individueller oder kollektiver Wertsetzungen in einer Gesellschaft.

In individualistisch ausgeprégten Kulturen steht das Individuum selbst im Zentrum;

Selbstbestimmung, Unabhéngigkeit, persénliche Ziele haben die Erstrangigkeit.

In kollektivistisch ausgepragten Kulturen steht das Wir-Gefiihl im Vordergrund. Man
sieht sich in erster Linie als ein Teil der Gruppe, wobei das Wohl der Gruppe im
Mittelpunkt steht. Das ,,Wir” hat einen groB3eren Stellenwert im Vergleich zum ,,Ich”.

Die Mehrheit der Menschen lebt in einer kollektivistischen Gesellschaft und Kultur.
Eine Gruppe wird als Familie angesehen, dabei entscheidet das Kollektiv und plant die
Wege und Zukunft eines Einzelnen. Demzufolge lernen Menschen seit der Kindheit,
mit dem Wir umzugehen und zu denken. Sie entwickeln folglich frih ihre
kollektivistische Identitat®® und lernen, dass die Beziehung und das Kollektiv

bedeutsam sind.

, Zwischen 70% und 80% der Weltbevolkerung zdhlen sich mehr oder weniger zum Kollektivismus.
Asien, Afrika und Lateinamerika besitzen alle kollektive Kulturen, hoch individualistische

Gesellschaften finden sich insbesondere in den westlichen Lindern, besonders die USA.”**

- Maskulinitat versus Feminitat
Das individuelle Rollenverhalten wird innerhalb einer Kultur in Bezug auf
Selbsteinschatzung und Werte betrachtet. Dabei steht Maskulinitat fir eine
Gesellschaft mit klar festgelegen Geschlechterrollen; Manner  missen
durchsetzungsfahig, hart und materiell ausgerichtet sein. Frauen dagegen missen

bescheidener und sensibler sein und sich mehr auf die Lebensqualitat ausrichten.

% Vgl. Gelbich/ Miiller S.63 ; Heringer S. 101

% Suzana Muzic, Team macht Erfolg (13.06.2017): Workshop Living Diversity 1. Seite 10 , unter:
https://www.bagfw

esf.de/fileadmin/user_upload/ESF/rueckenwind_I1/Projekte_2. Aufruf/2016000265 mehrWert AKGG_Worksh
op-Living-Diversity.pdf (Zugriff: 19. 05. 2019)
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Femininitdt bezeichnet eine Gesellschaft, in der sich beide Geschlechterrollen
Uberschneiden; hier sollen sowohl Méanner wie auch Frauen bescheiden und sensibel

sein und sich auf die Lebensqualitat ausrichten.*

- Hohe versus niedrige Unsicherheitsvermeideung/Ungewissheitsvermeidung

Bei dieser Dimension geht es um den Grad der Bedrohung, die Angehorige einer

Gesellschaft bei einer ungewissen oder unbekannten Situation fihlen.

Mitglieder von Gesellschaften mit hoher Unsicherheitsvermeidung denken immer
daruber nach, wie sie mit solchen Situationen, die Stress und Unsicherheit
verursachen, umgehen sollen. Sie versuchen mithilfe von geschriebenen und
ungeschriebenen Regeln und Vorgaben Unbekanntes / Unsicheres vorhersehbar und
kontrollierbar zu machen. Japan, Griechenland und Russland gehéren zu den L&ndern,

deren nationale Kulturen einen héheren Unsicherheitsvermeidungswert haben.

Mitglieder von Kulturen mit einem niedrigen Unsicherheitsvermeidungswert tendieren
dazu, Unkontrollierbares zu tolerieren. Ungewissheit wird akzeptiert und die
Menschen sind allgemein offen fir unbekannten Situationen. Zu Landern, die

Ungewissheiten annehmen, zéhlen z.B. Singapur und Jamaica.

- Lang- versus kurzfristige Orientierung (Zeitbewusstsein)

Hofstede definiert diese Dimension als den Zeit- und Planungshorizont einer

Kulturgemeinschaft, der kurz-, mittel-, oder langfristig ausgelegt sein kann.

Hierzu wird er auf einer Skala erfasst, um zu erkennen, ob die Angehdrigen einer
Gesellschaft eher eine langfristig oder eine kurzfristig angelegte Lebensplanung
aufweisen und somit eher Werte wie Beharrlichkeit, statusorientierte
Sozialbeziehungen und Schamgefiihl dominieren oder personliche Stabilitat,

Traditionen und ein gegenseitiges Verhéltnis von Geben und Nehmen. In Kulturen, die

% Geert Hofstede (1993): Interkulturelle Zusammenarbeit: Kulturen - Organisationen — Management.
Wiesbaden: Gabler Verlag S. 165.
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sich durch eine langfristige Orientierung auszeichnen, werden die Werte ,,Ausdauer
(Beharrlichkeit)”, ,,Ordnung der Beziehungen nach dem Status” sowie die Einhaltung
dieser Ordnung, ,,Sparsamkeit” und ,,Schamgefiih]” besonders hochgeschitzt im
Gegensatz zu Kulturen mit bevorzugt kurzfristiger Orientierung, bei denen Werte wie
,personliche Standfestigkeit und Festigkeit”, ,,Wahrung des Gesichts”, ,,Respekt vor
der Tradition” sowie ,Erwiderung von Grull, Gefilligkeiten und Geschenken”

dominieren. %

Letztere sind in der interkulturellen Forschung vor allem unter dem Begriff

Kulturstandards erfasst worden.

2.1.2.2 Kulturdimensionen von Edward T. Hall (1966 — 1990)

Das Kulturverstandnis von Hall ist eng mit dem Begriff Kommunikation
verbunden. Kommunikation ist der Faden, der alle Kulturen durchzieht, so dass

beides nicht voneinander zu trennen ist: , Culture is communication and communication is

culture™’

Auf Basis einer kulturvergleichend-ethnologischen Herangehensweise hat Hall vier
Kulturdimensionen festgelegt, die als Ergebnis langjahriger Forschungs- und
Beratungstatigkeit  entstanden  sind:  Kontextorientierung,  Zeitorientierung,

Raumorientierung, und Informationsgeschwindigkeit.

Fir diese Arbeit sind die drei ersten Kulturdimensionen, ndmlich Kontextorientierung,
Zeitorientierung und Raumorientierung von besonderer Bedeutung und werden daher

im Folgenden genauer betrachtet.

- Kontextorientierung: high-context vs. low-context

Mit der Dimension von High-Context und Low-Context beschreibt Hall die

Unterschiede der Kommunikationsstile verschiedener Kulturen. Dabei platziert Hall

%\/gl. Geert Hofstede (1993): Interkulturelle Zusammenarbeit: Kulturen - Organisationen — Management.
Wiesbaden: Gabler Verlag. S. 190

*"Vgl. Edward T. Hall (1959): The silent language. New York : Doubleday & Company. S. 186
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den Kommunikationsstil eines Landes auf einer Skala von Low-Context bis hin zum
High-Context.

In Kulturen mit Low-Context-Communication wird die Gesamtheit der bedeutsamen
Informationen durch die explizite Kodierung in einer direkten Art und Weise in der

sprachlichen Nachricht vermittelt.

Alles wird beim Namen genannt und prazise Angaben werden gemacht. Es wird eben
nicht angenommen und erwartet, dass der Grof3teil der Informationen bereits bekannt
ist oder interpretiert werden soll. Generell gilt die Aussage: "Gemeint ist, was gesagt
wurde”. Damit sind Low-Context-Kulturen viel direkter als High-Context-Kulturen,
weshalb es haufig zu Missverstdndnissen und Verstimmungen kommen kann, wenn

Personen aus den beiden verschiedenen Kulturen aufeinandertreffen.®

Beispiele fur Low-Context Kulturen sind die USA, Kanada, skandinavische L&nder,

Grof3britannien und Deutschland.

In Kulturen mit High-Context-Communication werden konkrete Botschaften nicht
explizit und ausfiihrlich erldutert, sondern sie sind nur aus der Kultur heraus
verstandlich. Was nicht gesagt wurde, ist genausoso wichtig oder gar noch wichtiger
als das Gesagte.

Die Interpretation der Nachricht beruht also stark auf kontextuellen Hinweisen. Dies
konnen der Gesichtsausdruck der Gespréachspartner, Anspielungen, die Umstande der
Begegnung und viele weitere Kontextfaktoren sein. Insbesondere spielt die Natur der
Beziehung zwischen Sender und Empfénger (Alter, Geschlecht, and Machtverhaltnis)

eine wesentliche Rolle.

Kulturen mit starkem Kontextbezug sind vor allem im asiatischen Raum (wie Japan,
China und Korea), in afrikanischen Landern, in den lateinamerikanischen Landern
und in den sideuropdischen Landern (wie Spanien, Frankreich, Griechenland oder die

Turkei) vorzufinden (etwa 96% der Weltbevolkerung).

%®vgl. Jérg  Sieger (0.D.): "Low" und “"High  Context", unter: https://www.joerg-
sieger.de/kultur/kulturen/kl_01.php#b (abgerufen am: 14.09.2019)
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Hier hat der/die Empféangerin die Aufgabe, die Nachricht zu verstehen und die vielen

nonverbalen Botschaften richtig zu interpretieren.

Die folgende Tabelle stellt die Unterschiede zwischen kontextreicher

und

kontextarmer Kommunikation in einem Uberblick dar.

Kontextarme Kommunikation

Kontextreiche Kommunikation

Beschreibung:

* hoher Anteil verbaler Kommunikation

« explizite und exakte Rede in

Aussagen

» geringer Zeitbedarf

* Die Information ist fast ausschlie8lich
in der Ubermittelten Botschaft enthalten.
Man kann nicht davon ausgehen, dass sie
im  Kontext

beim Empfénger oder

vorhanden ist.

Beschreibung:

. hoher Anteil nonverbaler
Kommunikation
* implizite, undeutliche Rede in
Andeutungen

*  hoher Zeitbedarf

* Die Information ist groBtenteils beim

Empfanger bzw. im Kontext bereits
vorhanden. Man kann davon ausgehen,
dass die Ubermittelte Botschaft nur noch
minimale Zusatz-Information enthalten

MUuSsS.

Regulierender Wert im Hintergrund:

Aufgaben- und  Erfolgsorientierung
(typisch fur moderne Gesellschaften mit

starkem sozialen Wandel)

Regulierender Wert im Hintergrund:

(typisch
traditionale Gesellschaften mit geringem

Beziehungsorientierung flr

sozialen Wandel)

Vorteile:

Vorteile:

79




. effizient bei komplizierten

Sozialverhaltnissen

eine  Atmosphére

e hilft,
Gemeinsamkeit und

herzustellen

von

Vertrauen

. Gefahr des Missverstehens wird

) *  Selbstdarstellung wird erleichtert
reduziert
Stellt sich aus der Sicht von|Stellt sich aus der Sicht von

wkontextreich“ dar als:

lehrerhaft, pedantisch, kalt

wkontextarm“ dar als:

diffus, ungenau, undurchsichtig

Tritt meist zusammen auf mit:

* linearer Argumentation
* direktem Interaktionsstil

* Senderorientierung

Tritt meist zusammen auf mit;

» zirkuldrer Argumentation
« indirektem Interaktionsstil

* Empféngerorientierung

Tabelle 2: Kontextarme und kontextreiche Kommunikation

(HALL & HALL, 1984)

- Zeitorientierung (Chronomik): monochron vs. polychron

Halls zeitliche Dimension unterscheidet zwischen einem monochronen und

polychronen Zeitverstandnis in den Kulturen.

Fur die Kulturen mit monochroner Zeitauffassung (z.B. nordeuropdische Kultur wie

Deutschland) wird Zeit als lineares System gesehen, d.h. Aktivitdten werden so

angeordnet, dass sie nacheinander und sequentiell bewéltigt werden kodnnen (one-

thing-at-a-time).
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Zeitliche Verpflichtungen wie Termine und Zeitplane werden ernst genommen und

man legt normalerweise einen grof3en Wert auf Plnktlichkeit.

Fur die Kulturen mit polychroner Zeitauffassung (z.B. Asien, Siideuropa) ist Zeit kein
lineares, sondern ein zirkuldres Konzept und es wird zu einem Raum, in dem

gleichzeitig mehrere Aktivitdten durchgefiihrt werden (,,different-things-at-a-time®).

Es wurde auch aufgezeigt, dass hdufig eine , Low-Context-Orientierung® mit
monochroner Zeitauffassung und eine ,,High-Context-Orientierung® mit polychroner

Zeitauffassung zusammenfallen®.

In der folgenden Tabelle werden die Merkmale von Menschen in monochronen und

polychronen Kulturen zusammengefasst.

Monochrone Zeitauffassung Polychrone Zeitauffassung
(Menschen, die Zeit einteilen) (Menschen, die Zeit zerteilen)
tun immer eines nach dem anderen tun viele Dinge gleichzeitig
identifizieren sich mit ihrer Arbeit identifizieren sich mit Familie, Freunden,
Kunden

nehmen zeitliche Verpflichtungen ernst | messen zeitlichen Verpflichtungen keine

(Termine, Zeitplane) groRe Bedeutung zu

sind schwach kontextorientiert, d.h. | sind stark kontextorientiert, d.h. sind Uber

brauchen zusétzliche Informationen Hintergrinde informiert

gehen in ihrer Arbeit auf leben fiir andere Menschen und gehen in

zwischenmenschlichen Beziehungen auf

% vgl. Michael Kutschker & Stefan Schmid (2002): Internationales Management. (6. Auflage). Miinchen:
Oldenbourg Wissenschaftsverla. S.707
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halten sich an Plane stoRen Plane um

sind bemuht, andere nicht zu storen, | kimmern sich nur um Verwandte, enge

achten Intimsphére, nehmen Riicksicht Freunde und gute Gesprachspartner

legen grolRen Wert auf Pinktlichkeit kommen fast immer zu spat
neigen zu kurzlebigen Beziehungen bauen Beziehungen auf, die ein Leben
halten

betrachten  zeitliche  Verpflichtungen | betrachten Verpflichtungen gegeniber

beinahe als etwas Heiliges Verwandten und engen Freunden als
heilig

arbeiten methodisch sind tlchtig, aber verlieren leicht die
Geduld

haben hohe Achtung vor Privatbesitz, | leihen und verleihen standig

leihen und verleihen selten Gegenstdnde | irgendwelche Gegenstande

Tabelle 3: Monochrone und polychrone Zeitauffassung

(nach HALL & HALL, 1984)

Treffen Zugehdrige aus Kulturen mit monochroner und polychroner Zeitauffassung
aufeinander, erkennt man deutlich die Vor- und Nachteile beider Zeitauffassungen.

Menschen mit einer monochronen Zeitauffassung nehmen an ihrem Gegentber die
Unpinktlichkeit wahr und schlieBen daraus, dass die Person unzuverlassig, unserios
oder sogar bosartig ist. Kommt jemand ohne Entschuldigung zu spat oder erscheint
tberhaupt nicht trotz eines Termins, fihlt man sich gekrankt oder missachtet. Dagegen
halten Personen aus polychronen Kulturen ihr monochrones Gegenlber fir unflexibel

und wenig spontan. *®

10 vgl. Alexander Thomas, Gabriel Layes &  Stefan Kammhuber (1998): Sensibilisierungs- und
Orientierungstraining fir die Kulturallgemeine und die Kulturspezifische Vorbereitung von Soldaten auf
internationale Einsétze. S. 105.
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- Raumorientierung bzw. Proxemik
Die Dimemension des Raums beschreibt die unterschiedlichen Erfahrungen und
Verhaltensweisen mit rdaumlicher und korperlicher Ndhe und Distanz der
Menschen zueinander in den unterschiedlichen Kulturkreisen und das kulturell
unterschiedliche Empfinden, welche raumliche Distanz als angenehm gilt.

Hall (1969) unterschied vier Distanzebenen zwischen Menschen:

- Die offentliche Distanz

wnt

T
[

Abbildung 14: ,,Die 6ffentliche Zone* (Birkenbihl 2012: 158)

Bei der offentlichen Distanz, die in ¢ffentlichen Situationen verwendet wird, betrégt
der Abstand vier bis acht Meter. Dieser Abstand ist etwa jener von Lehrern zu einer

Klasse, von Rednern zum Publikum oder von Schauspielern zu den Zuschauern.'®*

- Die soziale Distanz

]

%' vgl. Nahe und Distanz — Das richtige MaR bei der Gesprachsfihrung (28. 10. 2020), unter:
https://www.absolventa.de/karriereguide/koerpersprache/naehe-distanz (Zugriff: 15. 12. 2020)

|
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Abbildung 15: ,,Die soziale Zone* (Birkenbihl 2012: 156)

Bei der sozialen Distanz, die in sozialen Situationen und bei unpersonlicher
Kommunikation verwendet wird, umfasst der Abstand eine Entfernung von etwa
1,50m bis zu etwa vier Metern, wie z. B. bei Behdrden, VVorgesetzten, die meist durch
Schreibtische getrennt sind.

- Die personliche Distanz

Abbildung 16: ,,Die personliche Zone* (Birkenbihl 2012: 152)

- Bei der personlichen Distanz betrdgt der Abstand sechzig bis 150 Zentimeter,
was der normalen Gesprichsdistanz entspricht. Diese Zone ist fiir gute Freunde,

Kollegen oder Verwandte reserviert.

Die intime Distanz

Abbildung 17: ,,Die Intimzone* (Birkenbihl 2012: 140)
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Die intime Distanz, die in der Regel nur von sehr engen Vertrauten wie zum Beispiel
engen Freunden und Verwandten oder Ehepartnern geteilt wird, ist sehr gering mit

kérperlichem Kontakt, bis zu einem Abstand von maximal sechzig Zentimetern.'%

Hall entwickelte eine proxemische Theorie (1966), die High-Contact-Cultures mit
einem hohen MaR an Korperkontakt und Low-Contact-Cultures mit einem hoheren

MaR an raumlicher Distanz definiert.

Zu den High-Contact-Cultures gehoren arabische und afrikanische Lé&nder,
Lateinamerika, Russland, Italien und Frankreich.

Zu den Low-Contact-Cultures gehoren Japan, China, Korea und Indien.

Auch innerhalb einer bestimmten Kultur beeinflussen mehrere Faktoren, wie viel Nahe
oder Distanz bevorzugt wird. Es kommt z.B. darauf an, wie bekannt oder vertraut man
mit der anderen Person ist, ob man derselben Gruppe/demselben subkulturellen
Hintergrund angehort oder nicht, ob man das gleiche Geschlecht hat oder nicht und

welchen sozialen Status der Gespréachspartner hat.

» Ethnographie der Kommunikation

Ein weiterer Forschungsansatz, der sich mit der interkulturellen Kommunikation
befasst, ist die Ethnographie der Kommunikation, die schon 1962 von dem US-

amerikanischen Anthropologen Dell Hymes begrindet wurde. Sie

., befasst sich mit den Situationen und Gebrauchsweisen, den Mustern und Funktionen des Sprechens

als einer gesellschafilichen Aktivitit aus eigenem Recht. “*®®

% vgl. Nahe und Distanz — Das richtige MaR bei der Gesprachsfuhrung (28. 10. 2020), unter:
https://www.absolventa.de/karriereguide/koerpersprache/naehe-distanz (Zugriff: 15. 12. 2020)

193 Dell Hymes (1979): Soziolinguistik: Zur Ethnographie der Kommunikation. Frankfurt/ M: Suhrkamp Verlag
S.33
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Die Ethnographie einer Kommunikation beschreibt alle Faktoren, die fur den Erfolg
der Kommunikation von Bedeutung sind. Hymes nennt dazu acht wesentliche
Kommunikationskomponenten, die er zur einfachen Erinnerung in dem Akronym
SPEAKING zusammenfasst:

S fur situation: Wahrend ein Mittagessen in manchen Kulturen der beste Moment fur

geschéftliche Besprechungen ist, gehort sich das in anderen Kulturen nicht.

P flr participants: Wahrend es in manchen Kulturen eine strenge Hierarchie der
sozialen Rollen gibt, ist in anderen Kulturen der Solidaritatsfaktor wichtiger als der
Machtfaktor.

E fur ends: In Industrieldandern, in denen man sagt, dass Zeit Geld ist, hat Smalltalk

keine Wichtigkeit, sondern das Ziel jeder Interaktion steht im Vordergrund.

A fur act: Sprechabldufe unterscheiden sich in verschiedenen Kulturen stark, so dass

Gespréche sehr verschiedene Strukturen haben.

K fur key: Schlissel zeigen direkt oder indirekt, ob etwas ernst, ironisch oder

humorvoll gemeint ist. Solche Schltissel findet man in der Intonation, der Gestik etc.

I fdr instrumentalities: der benutzte verbale Code, sowie nonverbale

Ausdrucksmittel

N fur norms: Normen der Interaktion und der Interpretation beziehen sich auf

Sprecherwechsel, Sprechpausen etc.

G fur genres: Kulturen unterscheiden sich sehr stark in Bezug auf Kommunikation
und Rituale, wie z.B. BegruBungsrituale, wie man zum Punkt kommt, Smalltalk und

Beendigungs- und Abschiedsrituale.**

Diese SPEAKING-Formel von Hymes verdeutlicht, dass jede Kommunikation aus

verschiedenen Komponenten zusammengesetzt wird und durchNicht-Einhalten einer

104" Ethnographie des Sprechens (0.D.):  http://imuhar.eu/site/de_publikationen/forschung/ethnographie-des-
sprechens.php (abgerufen am: 14. 01.2020)

86


http://imuhar.eu/site/de_publikationen/forschung/ethnographie-des-sprechens.php
http://imuhar.eu/site/de_publikationen/forschung/ethnographie-des-sprechens.php

oder mehrerer Komponenten scheitern kann. Sie kann auch dazu beitragen,

Kommunikationssituationen genauer zu untersuchen und zu analysieren.

Bei der Ethnographie der Kommunikation werden also nicht isolierte Sprechakte
miteinander verglichen, sondern sdmtliche Kategorien des Sprachgebrauchs werden
mit einbezogen. Daher halt Hymes nicht nur die linguistische Untersuchung einer
Kommunikation fir notwendig, sondern der Blickwinkel wird erweitert und umfasst
auch Ubliche Gebrauchsmuster und den Kontext in den verschiedenen

Kommunikationssituatonen.

Da Kommunikation immer auch ein Aspekt von Kultur und Gesellschaft ist, bendtigen
die Interagierenden in einer Kommunikation nicht nur Kenntnis von
grammatikalischem und lexikalischem Wissen, sondern sie missen auch die
Sprechregeln und Interaktionskonventionen kennen. Man muss also lernen, wie man
wann und wo was zu sagen hat. Diese F&higkeiten werden unter dem Begriff
kommunikative Kompetenz zusammengefasst, die der linguistischen Kompetenz weit

tberlegen ist.

» Psychologische und sozialpsychologische Untersuchungsansatze

Es gibt auch psychologische und sozialpsychologische Ansatze, interkulturelle
Kommunikationssituationen zu untersuchen. Dabei werden Wertvorstellungen und
Normen und deren Auswirkung auf das Verhalten betrachtet, insbesondere
Stereotypisierungen und deren Folgen sowie der Abbau von Unsicherheit und die
Angst vor Fremdem. In einer sozialpsychologisch ausgerichteten Arbeit befassen sich
Andrea Muller und Alexander Thomas mit den sogenannten Kulturstandards, die das

Denken und Handeln von Amerikanern im Vergleich zu Deutschen beeinflussen.
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2.1.2.3 Kulturstandardsmodell nach Alexander Thomas
(1991)

Alexander Thomas definiert den Begriff Kulturstandard wie folgt:

., Kulturstandards sind fiir Gruppen, Organisationen und Nationen typische Orientierungsmapstibe

des Wahrnehmens, Denkens und Handelns.“ Genauso, wie ein Standard festlegt, wie ein
Gegenstand beschaffen sein muss oder wie ein bestimmtes Ereignis abzulaufen hat,
bestimmt ein Kulturstandard, wie die Mitglieder einer Kultur sich benehmen missen
und wie sie Personen, Geschehnisse oder Objekte bewerten.*®

Thomas bezeichnet als Kulturstandards alle Arten des Wahrnehmens, Denkens,
Wertens und Handelns etc., die von der Mehrzahl der Mitglieder einer bestimmten
Kultur fur sich persoénlich und fr andere als normal, selbstverstandlich, typisch und

verbindlich angesehen werden. 1%

Kulturstandards werden im Laufe der Sozialisation des Individuums erworben und
verinnerlicht, sodass sie gleich einer unbewussten Programmierung alle Handlungen

steuern und pragen.

Deutlich werden sie eigentlich nur dann, wenn Personen aus verschiedenen
Kulturkreisen aufeinander treffen, denn dann kommt es auch zum Aufeinandertreffen

unterschiedlicher Kulturstandards.

Ein Beispiel: Fir Deutschland gilt der Kulturstandard ,,schwacher Kontext™ fiir die

Kommunikation. Das bedeutet, es wird klar und deutlich dariiber gesprochen, ,,was

1% vgl. Alexander Thomas (1991): Psychologische Grundlagen interkultureller Kommunikation und
interkulturellen Lernens im Zusammenhang mit Jugendaustausch. Minster: Waxmann Verlag. S. 5

6 IKUD  Seminare: Kulturerfassungsmodell ~ von  Thomas:  Kulturstandards,  unter:
https://www.ikud.de/glossar/kulturstandards-alexander-thomas.html (abgerufen am 16.07.2020)
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b (19

Sache ist“, ohne blumige Sprache, Andeutungen usw. Diese Direktheit ist
auflergewohnlich im Vergleich mit fast allen anderen Kulturkreisen der Welt. Trifft ein
Deutscher nun beispielsweise auf einen Inder, fiir den der Kulturstandard ,,indirekte
Kommunikation* gilt, sind Missverstdndnisse vorprogrammiert. Der Inder wird den
Deutschen unho6flich finden, der Deutsche findet, der Inder rede ,,um den heillen Brei
bzw. er versteht liberhaupt nicht, was der Inder andeutet und damit in seiner ,,Sprache*

ganz Kklar sagt.

» Linguistische Untersuchungsansatze

Linguistische Analysen interkultureller Kommunikation beschaftigen sich aufgrund
der kontrastiven Herangehensweise hauptsachlich mit der Konfliktdimension, also mit
der Frage, wann und wie die Kommunikation zwischen Zugehdrigen unterschiedlicher

Kulturen durch Missverstandnisse bedroht oder durch Konflikte geféhrdet ist.

Zur Veranschaulichung dieser Problematik hat Muller-Jaquier ein Analyseraster aus
verschiedenen Komponenten entwickelt, die dabei helfen, zu erkennen, welche

sprachlichen Aspekte in der interkulturellen Kommunikation eine Rolle spielen.

89



2.1.2.4 Das Kulturdimensionen-Modell von Miller-Jacquier
(1999)

Gegensétzlich zur Kulturstandardstheorie richten vor allem
kommunikationswissenschaftliche und linguistische Ansatze ihre Aufmerksamkeit auf
die Interaktions- und Kommunikationsdynamik interkultureller Prozesse. Diese
werden nicht als ein  Aufeinandertreffen  verschiedener  Kultur- und
Kommunikationsformen, sondern als ein situationsspezifisches Aushandeln
verstanden, in dem die Kommunikationspartner signifikant anders reagieren als in
Kommunikationssituationen mit Vertretern aus der eigenen Kultur. In der
interkulturellen Forschung ist hierflr der Begriff Interkultur gepragt worden, der eine
kommunikative Zwischenkultur bezeichnet, die durch Kulturkontakt konstruiert

wird. 1’

,Dies bedeutet, dass in einer solchen Zwischenwelt kulturell konstitutive, neue Konventionen
herrschen missen, die vom Regelsystem der Ausgangssysteme (C1, C2, C3) der Beteiligten nicht
beschrieben werden kdnnen. Solchen situativ hergestellten Zwischenwelten wird der Status einer third

culture zugewiesen.

Die third culture beschéftigt sich mit den Auswirkungen von Handlungen, die als

fremd interpretiert wurden und den Reaktionen darauf.*®

Interkulturelle Kommunikationssituationen zeichnen sich somit durch eine eigene,
interaktive Dynamik aus, in der Kommunikations- und Verhaltensregeln ausgehandelt
werden und deren Verlauf durch die Kommunikations- und Kulturstandards der
Beteiligten nur in begrenztem MaRe gesteuert wird und demzufolge vorhersehbar ist.
Miller-Jacquier sagt, dass das Besondere an interkulturellen

Kommunikationssituationen ist, dass Regelunsicherheit herrscht und die Agierenden

197 vgl. Bernd Miller Jacquier (1999) : Interkulturelle Kommunikation und Fremdsprachendidaktik. Universitit
Koblenz. S.37.

1% vgl. Bernd Miller Jacquier (1999) : Interkulturelle Kommunikation und Fremdsprachendidaktik. Universitit
Koblenz. S. 38
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beider Kulturen bereit sind, Regelverletzungen aus Sicht ihrer Kultur zu tolerieren und
dabei zu versuchen, ein neues Netz von Regeln zu schaffen, das der Situation

angemessen ist.'*

Im Gegensatz zu solchen interaktiven Vorgéngen stehen
Kommunikationsformen, bei denen beispielsweise eine Person eine Nachricht an eine
andere Person schriftlich Gbermittelt, so dass es keine Mdglichkeit zur Interaktion
gibt.llo

Miiller-Jacquier schligt fiir die Analyse interkultureller Kommunikationssituationen

zehn Komponenten vor:

» Soziale Bedeutung/ Lexikon

Hierunter wird die kulturspezifische Bedeutung von Wortern und Begriffen auf ihrer
konnotativ-sozialen Ebene verstanden. Auf den ersten Blick scheint die Ubersetzung
der Worter und Begriffe ganz leicht und problemlos, aber bei genauerem Hinsehen
weisen sie sehr unterschiedliche konnotative bzw. assoziative Bedeutungsdimensionen

auf.

Der Begriff Familie zum Beispiel ist im Franzosischen mit famille zu tbersetzen. Er
bezeichnet auf Deutsch die Kleinfamilie (Eltern und Kinder) im Franzdsichen zwar
auch, jedoch in erster Linie die Groffamilie, die die Grofeltern und die ndhere

Verwandschaft mit einbezieht, was zum Beispiel in Redewendungen wie
franzosich: ,,J’ai de la famille a Paris.”
deutsch: ,,Ich habe Verwandschaft in Paris.” zum Ausdruck kommt.

Franzosen und Deutsche verbinden mit famille und Familie sowohl gemeinsame, als

auch unterschiedliche Werte.

%vgl. Ansgar Niinnunig & Vera Niinnunig (2008): Einfilhrung in die Kulturwissenschaften. Theoritische
Grundlagen- Ansitze- Perspektiven. Weimar: J.B. Metzler Verlag.

10vgl. Bernd Miiller Jacquier (1999) : Interkulturelle Kommunikation und Fremdsprachendidaktik. Universitit
Koblenz. Ein Studienbrief zum Fernstudienprojekt "Fremdsprachen im Grund-studium". Koblenz: Univ.
Koblenz-Landau. S.33
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Die Franzosen sehen die Familie etwas héufiger als ihren Lebensmittelpunkt, heiraten
mehr, haben mehr Kinder, feiern mehr Familienfeste und sie halten im Alltag mehr
Kontakt mit der Familie. Fiir die Deutschen hingegen hat die familidre Intimsphére,
die Familie als Ort der Geflhlsbindung als emotionaler Halte- und Ruhepunkt eine

besonders grope Bedeutung.™*

» Sprachhandlungen/Sprechhandlungssequenzen

Die Sprachhandlungstheorie untersucht Kommunikation als eine Form des Handelns.
Dabei stehen Sprechsituationen im Vordergrund, die mit einer Handlung verbunden
sind, wie z.B. das Leisten eines Eids, ein Befehl oder ein Vorwurf. Diese Sprechakte

sind kulturspezifisch sehr unterschiedlich.

» Gesprichsorganisation/ Konventionen des Gespréchsverlaufs

Gespriachsorganisation bzw. Konventionen des Diskursablaufs sind immer
kulturspezifisch, sie sind Formen der Organisation von Konventionen. Diese reichen
von den Konventionen der Begriifungsformeln und der
Gesprachsbeendigungspassagen iiber den Regelapparat von Redeziigen bis hin zur
Lange von Redepausen, zu den Konventionen zur Behebung kommunikativer
Storungen und zum kulturgebundenen Zeitmanagment und Gesprichssequenzen.
Letztere zeigen sich beispielsweise in der kulturell sehr unterschiedlichen Lénge der
Begriifungsformeln, die im Deutschen und in den meisten europdischen Kulturen im
Allgemeinen zeitlich sehr begrenzt sind. In afrikanischen und besonders arabischen
Kulturen gehéren Fragen nach der Gesundheit und dem Wohlbefinden nicht nur des
Gesprachspartners, sondern auch seiner Familie zu den alltdglichen

Begriipungsritualen.

1 vgl. Edith Broszinsky-Schwabe (2011): Interkulturelle Kommunikation Missverstandnisse — Verstandigung.
(1. Auflage). Wiesbaden : VS Verlag. S. 108

2Abdelaziz Bouchara (2002): Héflichkeitsformen in der Interaktion zwischen Deutschen und Arabern, ein
Beitrag zur interkulturellen Kommunikation. Tubingen: Max Niemeyer Verlag. S. 114
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» Themen von o6ffentlichen/ privaten Kommunikationssituationen

Die Themen der Kommunikation stiitzen sich auf die kulturspezifischen
Konventionen. Sie bestimmen die Auswahl dessen, woriiber an einem bestimmten Ort
zu einer bestimmten Zeit unter Einschluss bestimmter Personen thematisch gesprochen
wird.**?

Im Allgemeinen lassen sich grofe Unterschiede hinsichtlich der kommunikativen

Prasenz von Gespriachsthemen in verschiedenen Kulturen feststellen.

Die Thematisierung oder Nicht-Thematisierung von Gesprachsthemen offenbart
zugleich auch kulturbedingte Tabuzonen, die sich in der interpersonalen, aber auch in

der medialisierten Kommunikation zeigen.

Korperbezogene und insbesondere sexuelle Themen stellen zum Beispiel in

maghrebinischen Kulturen ein Tabuthema 6ffentlicher Konversation dar.

» Direktheit/ Indirektheit der Kommunikation
Damit ist die kulturspezifische Art gemeint, mit der Aussagen oder Sprechhandlungen
unmittelbar oder aber in indirekter bzw. umschriebener Weise zum Ausdruck gebracht
werden. Insbesondere die Art und Weise, Aufforderungen zu formulieren,
Hoflichkeitsformeln zu artikulieren und eigene Meinungen zum Ausdruck zu bringen,

beinhaltet interkulturelle Reibungs- und Konfliktpotentiale.**

> Register

So bezeichnet man Formulierungsalternativen, die Interagierende in Abh&ngigkeit von
vielen verschiedenen Faktoren seitens der fremden Kultur verwenden. Diese Faktoren

sind z.B. die Abhangigkeit von der Situation (stark ritualisiert bis informell), vom

113 vgl. Bernd Miiller- Jacquier (1999): Interkulturelle Kommunikation und Fremdsprachendidaktik. Ein
Studienbrief zum Fernstudienprojekt "Fremdsprachen im Grund-studium”. Koblenz: Univ. Koblenz-Landau.
S.68

4 vgl. Bernd Miller- Jacquier (1999): Interkulturelle Kommunikation und Fremdsprachendidaktik. Ein
Studienbrief zum Fernstudienprojekt "Fremdsprachen im Grund-studium”. Koblenz: Univ. Koblenz-Landau. S.
59 ff.
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Alter des/der Anwesenden, vom Status der Anzusprechenden, von der Machtposition
der Anwesenden, vom Geschlecht der Anwesenden und letztlich auch von der

gewéhlten Sprachebene (formell - informell).
» Paraverbale Faktoren

Die paraverbalen Faktoren sind Faktoren, die in Sprachen deutlich unterschiedlich
sind. Es sind Faktoren wie der Rhythmus der Sprechenden, die Lautstarke, die
Akzente auf bestimmten Wortern und Satzteilen, das Sprechtempo, die Satzmelodie
und die Gliederung des Sprechens, das heilt, wie viele Pausen es wahrend eines

Gespréchs gibt und wie lange die Pausen dauern.
» Nonverbale Faktoren

Nonverbale Faktoren sind Gestik und Proxemik, Bewegungsverhalten, unter anderem
Korperabstand zum Gespréachsparntner, der kulturell sehr unterschiedlich ist und mit

Bedeutungen verknlpft wird.
» Kulturspezifische Werte /Einstellungen als Erkldrungsmuster

Hier wird die Frage thematisiert, ob das interpretierte Verhalten (als Erkldrungsmuster
fir Handeln in interkulturellen Kommunikationssituationen) auf kulturspezifische

Wertorientierungen zurlickgeht.
» Kulturspezifische Handlungen, Handlungssequenzen und Rituale

Damit sind Handlungen gemeint, die verbal und nonverbal begleitet sind und als
kulturspezifisch, zum Beispiel als typisch deutsch, aufgefasst werden
(Begriifungsrituale wie das auf den Tisch klopfen im Wirtshaus, Soziabilititsrituale
wie die Einladung zum Kaffeetrinken am Nachmittag, Selbstwahrnehmungs- und
Identitdtsmuster wie die Bedeutung von akademischen Titeln in der deutschen

Kultur).**®

115 (Miiller-Jacquier 2000: Miiller-Jacquier, Bernd (2000). Linguistic Awareness of Cultures. Grundlagen eines

Trainingsmoduls S. 33. In: Bolten, Jirgen (ed.). Studien zur internationalen Unterneh-mens-kommunikation.
Leipzig: Popp, 20-49
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2.2 ldentitit und Gruppenzugehorigkeit in der interkulturellen
Kommunikation

In einer interkulturellen Begegnung stehen sich mindestens zwei Sprachtriger
gegenlber, die immer eine eigene ldentitat haben. Diese Identitit wird als ein Bild
vom Eigenen definiert, sie wird durch die Merkmale der Person und ihrer

Zugehorigkeit zu verschiedenen Wir-Gruppen gebildet.

Auch spielt der kulturelle Hintergrund der Gesprachpartner in der interkulturellen
Begegnung eine wesentliche Rolle. So kommen andere Faktoren hinzu, die die
Verstandigung erschweren, weil die Wahrnehmung individuell verschieden ist und die
Reaktion auf fremde Kommunikationspartner von den Erfahrungen der eigenen
Biographie beeinflusst wird. In jeder interkulturellen Begegnung stellen die beteiligten

Akteure die Identitit des anderen fest und ziehen daraus ihre Schlussfolgerungen. '

Im Rahmen der Sozialwissenschaften und der gegenseitigen Wechselwirkung von
Individuum und Gemeinschaft wird der Identitatsbegriff folgendermapen erldutert,
wobei der Schwerpunkt die Zusammensetzung der einzelnen ldentititsmodelle in

Bezug auf interkulturelle Kommunikation ist.

2.2.1 Die personale Identitit

Laut dem Identitatskonzept des Psychoanalytikers Erik H. Erikson, das als eines der

ausdrucksstarksten ldentitatskonzepte gilt, bedeutet der Begriff Identitdt ,, unmittelbare

Wahrnehmung der eigenen Gleichheit und Kontinuitdt in der Zeit, und die damit verbundene

Wahrnehmung, dass auch andere diese Gleichheit und Kontinuitdt kennen. "

118 vgl. Edith Broszinsky-Schwabe (2011): Interkulturelle Kommunikation Missverstandnisse — Verstéandigung.
(1. Auflage). Wiesbaden : VS Verlag. S. 43 ff.

" Erikson, Erik H. zit. Nach: Oztoprak, Umit: Identitats- und Akkulturationsstile tiirkischer Jugendlicher, IKO

Verlag, Frankfurt am Main,London, 2007, S.50
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Erikson definiert hier die Wahrnehmung des Eigenen bzw. die Selbstwahrnehmung in
ihrer Gleichheit und Kontinuitéat, stellt sie aber gleichzeitig der Wahrnehmung anderer
gegenuber und zeigt dabei nicht nur die Wichtigkeit der personalen ldentitat, sondern
akzentuiert auch die soziale Identitat. Die Interaktion zwischen Individuum und seiner

AuRenwelt wird miteinbezogen.

Ubertragt man dieses Konzept auf die Situation der Migrantenkinder, so ist die
Umsetzung komplex, denn diese Generation steht unter mehreren Einflissen, die an
ihrer Identitatsbildung teilhaben. So haben diese den Faktor des Herkunftslandes, des
Einwanderungslandes und die regionale Ethnizitdt des Einwanderungslandes. Diese
lassen sich nochmals in weitere Faktoren einteilen wie Bildung, sozialer Stand oder

Annahmewilligkeit der Multikultur.

Dies sind nur einige wenige Beispiele von oberflachlichen Einfliissen.
Diese Generation von Jugendlichen erfihrt folglich eine Art Doppel-Sozialisation, sie

hat weder ihren Ursprung abgelegt, noch die neue Kultur komplett tbernommen.

2.2.2 Kollektive Identitat

Kollektive Identitdt oder Gruppenidentitat geht Uber personale ldentitat hinaus und
bezieht sich auf Gruppen, denen der Einzelne angehort.

Sie bedeutet eine Art Ubereinstimmung eines Menschen mit einer sozialen Gruppe. Er
teilt deren Ziele, Wertvorstellungen, Symbole und Verhaltensweisen. Die
Identifizierung mit einer bestimmten Gruppe ist kulturell geprégt, sie beinhaltet die
Ubernahme bestimmter kultureller Muster, durch die der Einzelne seine Zugehérigkeit
ausdruckt.

Um die soziale Zugehorigkeit eines Menschen zu ermitteln, wird in einer
interkulturellen Begegnung in der Regel nach Familienstand, sozialer Herkunft,
sozialer Schicht und Beruf gefragt. In vielen Kulturen gibt es einige Fragen, die als
Tabu fir Fremde gelten, z. B. gilt die Frage nach der Ehefrau in arabischen L&ndern

und in China als ungehdrig; in Japan fragt man nie nach dem Alter.
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Jeder Mensch bewegt sich in verschiedenen Identitatskreisen entsprechend seiner

Zugehorigkeit zu Wir-Gruppen:

o Familie

« Geschlechtergruppe

« Altersgruppe (Senioren, Jugendgruppen, Kindergruppen)

« soziale Klasse, Schicht, Beruf (Arbeiter, Arzt, Bauer, Arbeitsloser etc.)
« Religionsgemeinschaft

« politische Partei, Vereinigung oder Bewegung

« Verein (Kleingartenverein, Tierschutzverein etc.)

» lokale Gemeinschaft (Stadtteil, Kietz, Dorf etc.)

« ethnische Gruppe

« regionale Gemeinschaft (Kistenbewohner, Bergbauern, Bundesléander)

« Nation (Zugehdrigkeit und evt. ldentifizierung mit einer Heimat-Nation)

Wegen sozialer Mobilitdt kann jemand seine soziale Gruppe verlassen und in eine
andere eintreten (z. B. im Zuge von Land-Stadt-Migration, Wechsel der Nationalitat
etc.).

In der interkulturellen Begegnung stehen sich Individuen oder Gruppen gegeniber,

die in der Regel mehrere dieser ldentitatszuschreibungen teilen. So konnen sich
Menschen verschiedener Nationen, aber gleicher sozialer Zugehdrigkeit treffen. Sie
konnen der gleichen sozialen Schicht angehéren (z. B. Geschéftsleute, Sportler) oder
nur Frauen oder nur Manner, Alte oder Jugendliche kdnnen sich treffen. Sie kénnen
Gemeinsamkeiten in ihrer Situation als soziale oder demographische Gruppe finden,
was ihre Kommunikation erleichtert.

Personale Identitdt kann den Kommunikationspartner attraktiv oder abstof3end
machen, was ebenfalls die Bereitschaft zur interkulturellen Kommunikation

beeinflusst. 18

18 vgl. Edith Broszinsky-Schwabe (2011): Interkulturelle Kommunikation Missverstandnisse — Verstandigung.
(1. Auflage). Wieshaden : VS Verlag. S. 44ff.
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2.2.3 Nationale und ethnische ldentitat

Die Beziehung zwischen personaler und gruppenbezogener Identitat ist besonders
interessant in Hinblick auf die Zugehdrigkeit eines Individuums zu verschiedenen

ethnisch-differenten Gemeinschaften.

Heckmann geht davon aus, dass unter einer ethnischen Gruppe eine Gruppe zu

verstehen ist, deren Mitglieder . kulturelle Gemeinsamkeiten besitzen, geschichtliche und

aktuelle Erfahrungen miteinander teilen, Vorstellungen Gber eine gemeinsame Herkunft haben und auf

dieser Basis ein bestimmtes Identitéts- und Solidarbewusstsein ausbilden. “**°

Korperliche Merkmale, geografische, religiose oder sprachliche Zuordnungen sind
weitere Kriterien zur Bestimmung von ethnischen Gruppen, welche in der Definition

von Heckmann nicht beruicksichtigt werden.

Die meisten Kriterien sind unmittelbar mit der Sprache verkniipft."*® Die Sprache wird
daher haufig als ein wesentliches Charakteristikum dargelegt, um Ethnizitat zu

demonstrieren und kommunikative Grenzen aufzuzeigen.'**

Unter ethnischer ldentitat versteht Bindorffer jenes Zugehorigkeitsgefuhl, das der/die
Einzelne gegentber derjenigen ethnischen Gruppe empfindet, in die er/sie
hineingeboren wurde und in der er/sie im Zuge der primdren Sozialisation dasjenige

Wissensgut erwirbt, das die Basis fiir die Identitat bildet'?

oder einfacher gesagt eine
Gemeinschaft, in die man durch seine Vorfahren eingebunden ist. Die
Nachfolgegenerationen ibernehmen die Identitdtskomponenten ihrer Vorfahren nicht

identisch, sondern nur jene Faktoren, die sich in ihren Alltag einbauen lassen.'?

9 Friedrich Heckmann (1992): Ethnische Minderheiten, Volk und Nation, Soziologie inter-ethnischer
Beziehungen. Stuttgart: Ferdinand Enke Verlag. S.30

120 v/gl. Claudia Maria Riehl (2014): Mehrsprachigkeit: Eine Einfiihrung. Tiibingen : Narr Verlag. S. 173
21vgl. Ebd. S. 175 f.

122 ygl. Gyérgyi Bindorffer (2005): Wir Schwaben waren immer gute Ungarn. Budapest: Publikationen des

Forschungsinstituts fiir ethnische und nationale Minderheiten der ungarischen Akademie der Wissenschaften. S.
28.

123 vgl. ebd. S. 29.
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Letztlich definiert Leggewie ethnische Identitat:

,.die fur individuelles und kollektives Handeln bedeutsame Tatsache, dass eine relativ grof3e Gruppe
von Menschen durch den Glauben an eine gemeinsame Herkunft, durch Gemeinsamkeiten von Kultur,

Geschichte und aktuellen Erfahrungen verbunden sind und ein bestimmtes Identitats- und

Solidarbewusstsein besitzen.”*?

Gemeinschaftliche Werte, Verhaltensformen, emotionale Handlungsmodelle dienen
zur Verbindung zwischen Individuen und damit zur Identifikation untereinander. Die
ethnische bzw. nationale Identitat kann jedoch, als ein Typ der kollektiven ldentitét,

nicht nur konnektiv sondern auch grenzziehend wirken.

Menschen, die in kulturell und sprachlich heterogenen Gebieten leben, identifizieren
sich meist Gber beiderlei, ethnische und nationale Zugehorigkeiten.

Die nationale Identitat wird von Schildberg sogar als Prototyp der kollektiven Identitat
beschrieben.’® Der Begriff der Nation ist nach Benedict Anderson eine vorgestellte
Gemeinschaft, weil sich die Individuen aufgrund der raumlichen Distanz nicht bekannt

sind, sich lediglich eine gemeinsame Gruppe erdenken.*?®

2.2.4 Kulturelle Identitat

Der Begriff kulturelle ldentitdt hat keine eindeutige Bedeutung, da es sehr
kompliziert ist, die kulturelle Identitit zu definieren.

Der Grund daftr ist vor allem die Komplexitat der Verbindung der einzelnen Begriffe
Kultur und Identitat.

Arnd Uhle definiert kulturelle Identitat folgendermalien:

,, Unter kultureller Identitdt wird die Gesamtheit der kulturell geprigten Werte samt der daraus

resultierenden Weltsichten und Denkweisen sowie der ebenfalls kulturell gepragten Verhaltens- und

24 Friedrich Heckmann (1992): Ethnische Minderheiten, Volk und Nation, Soziologie inter-ethnischer
Beziehungen. Stuttgart: Ferdinand Enke Verlag. S. 31

12 vgl. Anderson Benedict (2005): Die Erfindung der Nation. Zur Karriere eines folgenreichen Konzepts.
Frankfurt/ M: Campus. S. 14

12 Anderson, Benedict: Die Erfindung der Nation. Zur Karriere eines folgenreichen Konzepts. Frankfurt/M.:

Campus 2005, S.14
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Lebensweisen verstanden, die das Eigenbild einer Kulturgemeinschaft — namentlich einer Nation

. 127
prdgen.”

Auch hier tritt der Faktor der nationalen Identitat auf und grenzt die kulturelle Identitat
in kulturell gepragte Werte, kulturell gepréagte Verhaltens- und Lebensweisen und
Kulturgemeinschaft ein; es wird dabei aber nicht klar, wie der Kulturbegriff an sich zu

verstehen ist.

Jochen Neubauer verdeutlicht die enge Verbundenheit der sozialwissenschaftlichen
Begriffe der nationalen Identitdt, ethnischen Identitait und die der

kulturellen Identitat:

,,» Haufig werden die genannten Begriffe in @hnlicher Bedeutung benutzt, zum Teil werden sie
als Synonyme angesehen. Angesichts der weiten Verbreitung eines holistischen Kulturbegriffs, der

auf ethnische Kategorien zurickgreift, kann das Zusammenricken der genannten Begriffe

nicht weiter verwundern. “**®

Demnach ist eine &quivalente Nutzung der Begriffe Nation, Kultur und Ethnie zu
erkennen. In den Definitionen werden sie meist miteinander umschrieben, so dass
letztendlich alle der drei Begriffe in einer ,,Vorstellung von einer ethnisch homogenen

Nationalbevélkerung, mit gemeinsamer Nationalkultur “enden.*?®

127 Arnd Uhle (2005): Freiheitlicher Verfassungsstaat und kulturelle Identitat. Tiibingen: Mohr Siebeck Verlag.
S.

28\/gl. Neubauer, Jochen (2011): Turkische Deutsche, Kanakster und Deutschléander: Identitdt und
Fremdwahrnehmung in Filmund Literatur: Fatih Akin, Thomas Arslan, Emine Sevgi Ozdamar, Zafer Senocak
und Feridun Zaimoglu, Kénigshau-sen & Neumann, S.104

29 vgl. Vgl. Neubauer, Jochen (2011): Tiirkische Deutsche, Kanakster und Deutschlander: Identitat und
Fremdwahrnehmung in Filmund Literatur: Fatih Akin, Thomas Arslan, Emine Sevgi Ozdamar, Zafer Senocak
und Feridun Zaimoglu, Koénigshau-sen & Neumann, S.104
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2.2.5 Sprache und Identitit

Sprache gilt als ein wichtiger Bestandteil der Kultur und bestimmt auch die
Realitatswahrnehmung. Sprache, Kultur und Denken bilden zusammen das
Denksystem. Betrachtet ein Mensch eine Realitét in einer anderen Sprache und Kultur,
sieht er sie durch die Schemata des eigenen Denksystems und interpretiert diese

Realitét so neu.

Ting-Toomey beschreibt die Sprache als ein System, das ldeen, Geftihle, Erfahrungen
und Ereignisse etc. benennt und dessen Regeln von den Mitgliedern der
entsprechenden Kultur entwickelt wurden. Dargestellt wird es durch phonemische und
grafische Symbole; diese Laute und Schriftzeichen sind Teil der kulturellen und
ethnischen Identitdt des Menschen, wodurch der Mensch eine starke emotionale

Bindung zu seiner Sprache hat.**

Ohne Sprache ware die Verstandigung zwischen Angehorigen verschiedener Kulturen
nicht moglich. Sie wird auch als Schlissel zur Kultur beschrieben, sowohl zu ihrer
eigenen als auch zu einer fremden Kultur. Sie ist der Bezug zu der Gemeinschaft, in
der sie leben und wichtiger Teil ihrer kulturellen Identitéat.

,Der Klang der vertrauten Sprache der Gruppe oder Gemeinschaft, mit der sich jemand identifiziert,

assoziiert Vertrautheit, Sicherheit, Zuhause-Sein, ob geographisch, ethnisch oder sozial.”**!

Menschen denken in der ihnen vertrauten Sprache, sie benutzen sie als
Kommunikationsmittel mit anderen und sie verwenden sie, um Uber sich selbst

nachzudenken und Handlungsentscheidungen zu treffen.

Jeder Sprachtrager wird in eine kulturelle Gemeinschaft hineingeboren, die eine
einzigartige Sprache hat. Diese Sprache, die nicht unbedingt die Nationalsprache sein
muss, sondern auch ein Dialekt sein kann, wird durch Familie, lokales Umfeld,

Bildungseinrichtungen und Medien verschiedener Art erlernt. Obwohl er objektiv zu

130 vgl. Glaser, Handbuch interkultureller Kommunikation und Kooperation, Band 1: Grundlagen und

Praxisfelder, Seite 74f.

31 vgl. Edith Broszinsky-Schwabe (2011): Interkulturelle Kommunikation Missverstandnisse — Verstandigung.
(1. Auflage). Wiesbaden : VS Verlag. S. 61.
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denen gehort, die diese Sprache sprechen, kann er sich subjektiv natirlich
beispielsweise durch das Leben in einer anderen Kultur von dieser Sprache
distanzieren. Dennoch wird er in einem anderen kulturellen Raum in der Regel

spontan positiv auf den Klang der Muttersprache reagieren.

Die Verstandigung zwischen Menschen unterschiedlicher Kulturen oder Raume erfolgt
nicht nur Gber das gesprochene Wort bzw. iber verbale Kommunikation, sondern oft
vornehmlich Gber den Prozess der nonverbalen Kommunikation mit ihren
bedeutsamsten Ausdrucksmitteln, der Mimik und der Gestik.

Sieht man die Bedeutung der verschiedenen Bereiche, aus denen sich die Identitat
zusammensetzt, ist es gut ersichtlich, dass die Begegnung mit einer anderen Kultur
nicht reibungslos verlaufen kann, sondern dass es zahlreiche Stolpersteine gibt, die den

Weg zu einer gelungenen interkulturellen Kommunikation erschweren.

2.3 Hindernisse in der interkulturellen Kommunikation

Bei der interkulturellen Kommunikation gibt es bestimmte Barrieren, die eine
effektive Kommunikation storen und dabei Missverstandnisse verursachen, die ein
gegenseitiges  Verstehen verhindern und dabei auch die Geflihle des
Kommunikationspartners verletzen konnen. Die meisten dieser Barrieren haben ihren
Ursprung in kulturellen Unterschieden im verbalen und nonverbalen Bereich der

Kommunikation und verschiedenen Sprachen, die im Alltag gesprochen werden.

Diese verschiedenen Barrieren in der verbalen und nonverbalen Kommunikation

sollen nun néaher untersucht werden.

132 vgl. Edith Broszinsky-Schwabe (2011): Interkulturelle Kommunikation Missverstandnisse — Verstandigung.
(1. Auflage). Wieshaden : VS Verlag. S.61
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2.3.1 Interkulturelle Missverstandnisse

Interkulturelle Kommunikation bezeichnet die Verstdndigung zwischen zwei oder
mehreren Sprachtrdgern, die unterschiedlichen Kulturen angehoren, woraus sich
héaufig eine Reihe von Missverstdndnissen oder eine fehlgeschlagene Kommunikation

ergeben.'®

Bei interkulturellen Missverstandnissen handelt es sich oft um das Problem, dass man
einander falsch versteht oder eine Aussage anders interpretiert, als es der

Gesprachspartner eigentlich gemeint hat.

Hinz-Rommel und Carroll gehen davon aus, dass interkulturelle Kommunikation

beinahe automatisch ein gewisses MalR an Missverstehen impliziert. Hinz-Rommel
beschreibt Missverstehen als Pseudo-Verstehen und dieses Pseudo-Verstehen kann zu
einem richtigen Konflikt fuhren, wenn es nicht geklart oder repariert wird, da

verschiedene natural ways of seeing the world daftir verantwortlich sind.***

Vor allem in alltaglichen Situationen oder im diplomatischen Austausch hoher
politischer Kreise und besonders in den interkulturellen Begegnungen, wo Menschen
aus unterschiedlichen Kulturkreisen mit unterschiedlichen Sprachen, Traditionen,
Gebrauchen und Religionen aufeinandertreffen und miteinander in Interaktion treten,

kommt es oft zu Missverstandnissen.

Unter Missverstandnis wird eine kommunikative Stérung verstanden, die aus dem
Differenzwert zwischen dem Gemeinten eines Senders und dem Verstandenen beim

Empféanger besteht.

Die erste Gruppe von Missverstdndnissen liegt beim Sender. Er sagt nicht, was er
meint, bzw. er formuliert etwas, das er meint, bewusst oder unbewusst falsch und der

Empfanger versteht das Gesagte nicht richtig.

133 vgl. Edith Broszinsky-Schwabe (2011): Interkulturelle Kommunikation Missverstandnisse — Verstandigung.
(1. Auflage). Wiesbaden : VS Verlag. S.21.

34 vgl. Wolfgang Hinz-Rommel (1994): Interkulturelle Kompetenz: : Ein neues Anforderungsprofil fir die
soziale Arbeit. Miinster, New York: Waxmann Verlag. S. 146.
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Die zweite Gruppe von Missverstandnissen liegt beim Empfianger. Das vom Sender
richtig Gesagte wird vom Empfanger gut gehort, aber falsch verstanden, so dass er
etwas ganz anderes versteht.

So kann eine richtige Formulierung des Senders durch fehlerhafte Interpretation des

Empfangers zu Missverstandnissen fuhren.

Daraus konnen folgende Grundstérungen abgeleitet werden:

* Gemeint ist nicht gesagt,
* gesagt ist nicht verstanden,

* yerstanden ist nicht verstanden,®

Missverstandnisse in der interkulturellen Kommunikation betreffen nonverbale und

verbale Ebenen der Verstandigung.

2.3.1.1 Verbale Missverstandnisse

Missverstandnisse in interkulturellen Gesprachen zeigen allgemein an, dass in der
Verstandigung zwischen mindestens zwei Personen etwas falsch gelaufen ist. Das
kann bedeuten, dass ein Gesprachpartner dem anderen unaufmerksam zuhért, d.h. er
zeigt keine Interesse an der Kommunikation oder dass einer der beiden etwas nur

unvollstandig oder gar nicht verstanden oder missverstanden hat.

Haufig bemerken die Beteiligten Missverstdndnisse gar nicht oder einem von ihnen
wird erst im Nachhinein bewusst, dass irgendetwas falsch verstanden oder interpretiert
wurde. Er kann nun das Missverstandnis ignorieren oder nach der Ursache suchen; das
hangt von dem Charakter der Beziehung der Beteiligten ab bzw. davon, ob diese

Beziehung wichtig fir die Gesprachpartner ist oder nicht. Die schwierigste Situation

135 Vgl. Seite ,,Missverstindnis“. In: Wikipedia, Die freie Enzyklopédie. Bearbeitungsstand: 13. Juni 2021, 20:18
UTC. URL.: https://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Missverst%C3%A4ndnis&oldid=212929527 (Zugriff 25.
03 2020)
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besteht dann, wenn beide Partner tUberzeugt sind, die Botschaft des anderen richtig

verstanden zu haben, wahrend die Interpretation tatsachlich falsch ist.

Die Ursachen sprachlicher Missverstandnisse kdnnen sowohl in der Unkenntnis oder
der mangelhaften Kenntnis der fremden Sprache bestehen, als auch im Nicht-
Verstehen des Inhalts einer Botschaft. Selbst paraverbale Zeichen koénnen sehr
irritierend wirken, z. B. sind ungewohnte Lautstarke und hitzige Debatten in manchen
Kulturen normale Kommunikationsarten, wahrend es hingegen in mehreren
asiatischen Kulturen tblich ist, die Teilnahme an einem Gesprach durch bestatigende

Laute zu signalisieren.

Missverstandnisse gibt es auch innerhalb der gleichen Sprache, wenn der Sinn eines
Wortes unklar ist oder unterschiedliche Bedeutungen haben kann. Hier sind jedoch

Korrekturen leichter als Korrekturen bei der interkulturellen Kommunikation. %

- Ursachen fur Nicht- oder Falsch-Verstehen

Folgende Punkte kénnen Ursachen fiir Nicht-Verstehen oder Falsch-Verstehen in der

verbalen Kommunikation sein:
» Soziale Bedeutung von Wortern

Es gibt Worter, die nur in einer Sprache vorkommen und in keiner anderen eine
adaquate Entsprechung haben, bzw. sie konnen nicht wortlich in eine andere Sprache

Ubersetzt, sondern nur umschrieben werden.

Dazu gehort das bekannte unibersetzbare deutsche Wort Schadenfreude, das die
(heimliche) Freude Uber das Scheitern anderer bedeutet. Es beschreibt auf eine lustige
und zugleich traurige Weise das Gemit der deutschen Neidgesellschaft und gibt dabei

jedoch auch Gelegenbheit, sich in Selbstironie zu Gben.

13 vgl. Edith Broszinsky-Schwabe (2011): Interkulturelle Kommunikation Missverstandnisse — Verstandigung.
(1. Auflage). Wiesbaden : VS Verlag. S. 105.
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Ein weiteres Beispiel ist das deutsche Wort Heimat. Alle Versuche, es in einer
anderen Sprache zu umschreiben, scheitern, weil seine Bedeutungstiefe und

Bedeutungsschwere nicht zum Ausdruck gebracht werden kénnen.*®

Ahnlich verhilt es sich mit dem franzosischen unuibersetzbaren Wort poudrerie, das
gefallener Schnee bedeutet, der vom Wind vom Boden geweht wird und wie feine,
pulverformige Partikel auf den StraBen erscheint."**Hier muss ein ganzer Sachverhalt

in einer anderen Sprache erklart werden, was nicht immer gelingt.

Aufgrund bestehender sozialer und kultureller Unterschiede kdnnen gleiche Warter
unterschiedliche Bedeutungen haben oder einen anderen Sinn vermitteln. Ein Beispiel
dafur ist das Wort Familie, das im Deutschen die Kleinfamilie bezeichnet, in Afrika

oder Asien aber GroRRfamilie.

Das englische Wort friend unterscheidet sich vom deutschen Wort Freund in seinem
sozialen Bezug. Wenn ein Amerikaner friend sagt, entspricht das im Deutschen
Freunden und Bekannten, wahrend das deutsche Freund dem amerikanischen close

friend entspricht.**

Ein Beispiel zu dem Wort Freund verdeutlicht, wie schnell es hier zu

Missverstandnissen kommen kann:

Ein deutscher Jugendlicher trifft seinen syrischen Mitschiler Alaa, der erst seit einem
halben Jahr in Deutschland ist. Nach der BegriRung stellt Alaa seine Begleiterin vor:
,,Das 1st meine Freundin Steffi. Und das hier ist Bernd.” Nachdem Bernd Steffi
begriiBt hat, fragt er: ,,Wie lange kennt ihr euch denn schon?“ Alaa erklért, dass sie

sich seit einer Stunde kennen und sich im Zug kennengelernt haben. Bernd sagt

7 vgl. Ebd.

138 vgl. OPUS TRANSLATION SERVICES (04. 06.2018): 10 uniibersetzbare Wérter aus 10 Landern der Welt
unter: https://opustranslations.com/2018/06/04/10-unubersetzbare-worter-aus-10-landern-der-welt/  (abgerufen
am 19. 08. 2020)

39 vgl. Edith Broszinsky-Schwabe (2011): Interkulturelle Kommunikation Missverstandnisse — Verstandigung.
(1. Auflage). Wiesbaden : VS Verlag. S. 108 ff.
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darauthin lichelnd: ,,Das ging aber schnell.* Steffi schaut etwas sduerlich zu Alaa und

sagt: ,,Was soll das, Mann!*

Das Wort Freundin wird von Alaa in einem allgemeinen Zusammenhang benutzt, da
er aus Syrien gewohnt ist, diesen Ausdruck auch fiir Menschen zu benutzen, die er
gerade erst kennengelernt hat. Bei Bernd hingegen l6st der Ausdruck meine Freundin
die Vorstellung aus, dass es sich um eine Paarbeziehung handelt, da dieser Ausdruck
dies assoziiert. Im deutschen Sprachgebrauch hatte Alaa sagen missen, dass sie eine
Bekannte ist, insbesondere da sie sich gerade erst kennengelernt haben. Auch Steffi
empfindet den Ausdruck als negativ, da er etwas anderes als die Realitét

widerspiegelt.**°

» Aussprachefehler

Auch Aussprachefehler kénnen zu Missverstandnissen und Kommunikationsstérungen
fUhren. Diese Quelle fir Missverstandnisse liegt zwischen Sprechen und Zuhdéren. Die
Worter werden oft falsch verwendet oder klingen &hnlich wie andere Worter, so dass

sie falsch interpretiert werden.
Einige Beispiele:

v Stadium — Stadion
v Zensur — Zasur
v Effekt — Affekt

Viele Missverstandnisse konnten verhindert werden, wenn die Leute den Mut héatten,
um Klarstellung zu bitten oder zuzugeben, dass sie etwas nicht verstanden haben.**!

10 Vgl Musa Dagdeviren, Alexander Scheitza & Rainer Leenen (2018): Interkulturelle Kommunikation:
Vertiefung, unter:
https://www.berufsorientierungsprogramm.de/files/Lehrbrief%209%20Interkulturelle%20Kommunikation%20V
ertiefung_BARRIEREFREI.pdf (Zugriff: 19. 05. 2019)

11 pascal ( 22.12.2017): Missverstandnisse in der Kommunikation — 8 Ursachen und Gegenmittel, unter:
https://www.userlike.com/de/blog/missverstaendnisse-in-der-kommunikation. ( Zugriff: 08.05. 2020)
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> Ubersetzungsfehler

Ubersetzungsfehler oder die Wahl eines falschen Wortes in der Fremdsprache sind
eine weitere hdufige Ursache von Fehlinterpretationen und Missverstandnissen.
Besonders bei Sprachen aus unterschiedlichen Kulturen ist es schwierig, semantische
Aquivalenz  von Woértern und Sitzen zu treffen, weil der jeweilige
Erfahrungshintergrund ein anderer ist. Interkulturelle Begegnungen hangen oft von der
Qualitat des Dolmetschers ab, d. h. inwieweit er in der Lage ist, Inhalte zwischen den
beiden Kulturen, zwischen denen er vermittelt, in einen neuen Kontext zu tbertragen.

Viele Worte einer Sprache werden von Mitgliedern anderer Sprachgemeinschaften

einfach nicht verstanden, weil sich ihnen der Sinn nicht erschliert.}*

» Kurzformen und Abklrzungen

In der deutschen Sprache werden zahlreiche Kurzformen oder Abkiirzungen benutzt,
teilweise auch, weil es im Deutschen viele zusammengesetzte Nomen gibt, was zu
manchmal sehr langen Wortern fihrt. Was also im Deutschen zur Vereinfachung
dienen soll, wird fur Fremdsprachler oft zu einem Verstandnisproblem. So steht zum
Beispiel die Abklrzung AGB fir allgemeine Geschaftsbedingungen oder MdB fir
Mitglied des Bundestages, befr. fur befreundet oder Lkw fur Lastkraftwagen, Kfz fir
Kraftfahrzeug**. WG bedeutet Wohngemeinschaft und VHS ist die VVolkshochschule.
Unter einer Nachricht findet man hdufig das Kiirzel MfG statt den Worten ,,mit
freundlichen Griien“. Fremdsprachler finden diese Kurzformen und Abkiirzungen
unverstandlich, was die Kommunikation erschwert und zu zusétzlichen

Missverstandnissen fuhren kann.

2 vgl. Edith Broszinsky-Schwabe (2011): Interkulturelle Kommunikation Missverstandnisse — Verstandigung.
(1. Auflage). Wiesbaden : VS Verlag. S. 110

3 vgl. Top-Abkiirzungen, unter: https:/xn--abkrzung-85a.info/ Abk%C3%BCrzungen-Soziales.html (Zugriff:
04.05. 2020)
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» ldiome

In den meisten Fallen als ungeeignet fiir Ubersetzungen haben sich idiomatische
Redewendungen erwiesen, Ein Idiom ist ,,eine Gruppe von Wortern in einer festen
Reihenfolge, deren Bedeutung sich von der Bedeutung jedes einzelnen Wortes
unterscheidet™**; es richtig zu verstehen erfordert nicht nur ein umfassendes Wissen
Uber die Sprache selbst, sondern auch Kenntnis tber kulturelle Elemente wie religiose
Uberzeugungen, Aberglauben, soziale Konventionen sowie historische und
geografische Umgebungen der Menschen anderer Herkunft. Daher sind Idiome
insbesondere auch fiir Ubersetzer ein schwieriges Thema.

In einem Artikel, der im Journal of English Language Teaching des Canadian Centre
of Science and Education veroffentlicht wurde, erwahnt Chunli Yang beispielsweise
englische Redewendungen, die das Wort Kartoffel enthalten. Es gibt heilie Kartoffeln,
grolle Kartoffeln und Sofakartoffeln, von denen keine etwas mit Wurzelgemuse zu tun

hat.

Wenn Sie eine dieser Redewendungen Wort fir Wort in die andere Sprache bzw.
Zielsprache Ubersetzen, ohne deren kulturellen Kontext oder Ursprung zu kennen,

werden Sie wahrscheinlich nicht in der Lage sein, ihre Bedeutung zu erfassen.

Der Ubersetzer muss wissen, dass eine heiRe Kartoffel ein Problem ist, das schwer zu
I6sen ist, dass eine groRe Kartoffel eine wichtige Person ist und dass sich eine Couch-
Kartoffel auf jemanden bezieht, der normalerweise viel auf dem Sofa sitzt und viel
Zeit vor dem Fernseher verbringt. Diese letzte Redewendung steht in engem
Zusammenhang mit dem Aufkommen des Fernsehens in den USA in den 1970er
Jahren und mit der damals neu entdeckten Betatigung, Chips zu essen, wéahrend man

fernsieht.1*

Verbale Kommunikation ist bei der Sprache die Hauptquelle von Missverstandnissen,

doch konnen insbesondere doppeldeutige Worte und Begriffe, aber auch deren

144 Cambridge Dictionary, unter: https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/english/idiom  (Zugriff: 04.05.
2020)

% https://unbabel.com/blog/de/warum-es-schwierig-ist-redewendungen-zu-ubersetzen/
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Einbettung in unterschiedlich auslegbare Satze und Formulierungen zu

Missverstandnissen fuhren.

Doppeldeutige Aussagen kénnen moglicherweise vom Empfénger nicht mit Hilfe des
Kontexts zu eindeutigen Aussagen decodiert werden. Das Skript des Gemeinten wird

vom Empfanger anders ausgelegt (decodiert), als es vom Sender beabsichtigt war.

» Gesprachsthemen
In jeder Kultur gibt es bestimmte Tabuthemen, die unbedingt vermieden werden
sollten. Werden Tabus gebrochen, kann sich das sowohl auf den Sender als auch auf
den Empfanger negativ auswirken. Insbesondere in religios gepragten Gesellschaften
gibt es Tabuzonen, die man nicht (berschreiten sollte. Allgemein gelten
Weltanschaungsfragen und Sexualitat als Bereiche, die tabuisiert sind. Es gilt als zu

starkes Eindringen in die Privatsphére, solche Dinge anzusprechen.

Dabei hat jedes Land seine eigenen Tabuthemen, die meist eng mit der Geschichte, der
Religion oder der Politik des Landes verkntipft sind. In den arabischen Landern sind
dies Themen wie lIsrael, die Kolonialzeit, die Verunglimpfung der Religion und des
Propheten Muhammad oder gotteslasterliche Themen. So ist es beispielsweise in
Europa nur schwer oder gar nicht zu verstehen, dass es Muslime personlich krénkt,
wenn ihr Prophet beleidigt wird, wie bei den Vorkommnissen um die Karikaturen der
Zeitschrift Charlie Hebdo.

Um Missverstandnisse zu vermeiden, sollte man daher auf oberflachlichere Themen
zurlickgreifen, die fiir den Smalltalk geeigneter sind wie Wetter, Essen und allgemeine

Fragen zum personlichen Befinden und dem der Familie.

2.3.1.2 Nonverbale Missverstandnisse

Die nonverbale Kommunikation ist ein wichtiger Bestandteil der interkulturellen

Kommunikation. Sie bietet viel Raum fir Fehlinterpretationen und Missverstandnisse,
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die auf kulturellen Differenzen beruhen. Dabei spielt die Sprache eine allenfalls
sekundare Rolle, da in erster Linie die nonverbale Kommunikation z&hit.

Die zwischenmenschliche Verstandigung aller Kulturen ist durch die nonverbale
Kommunikation gepragt, bei der der menschliche Korper zahlreiche verschiedene
Positionen einnehmen kann, die unterschiedlich interpretiert werden kénnen und so bei

jeder interkulturellen Begegnung fur Missverstandnisse sorgen kdnnen.

Die Besonderheit an nonverbalen Zeichen ist, dass sie oft fiir sich allein stehen und in
den héaufigsten Fallen unbewusst und spontan Gbermittelt werden. Dabei kann ein und

dieselbe Geste von Kultur zu Kultur eine voéllig andere Bedeutung haben.

Nonverbale Kommunikation kann sowohl vokal als auch nonvokal erfolgen. So
beziehen sich die nonverbal-vokalen Elemente, bzw. paraverbale Kommunikation auf
Laute und auf die Stimme des Kommunikators ohne Sprachsystem. Beispiele dafir
sind die Intonation, die Lautstarke, das Sprechtempo, Schweigen oder Pausen beim

Reden, die Stimmfrequenz oder Lachen und Weinen.

Die nonverbal-nonvokale Kommunikation beschaftigt sich mit der korperlichen

Kommunikation und unterteilt diese in zwei Arten:

- die Kkorperliche nonvokale statische Kommunikation, die sich z.B. mit

Korperbau, Gesichtsform oder Hautfarbe beschaftigt

- die korperliche nonvokale dynamische Kommunikation, die sich insbesondere
mit der korperlichen Bewegung beschaftigt, also mit Mimik, Gestik,

Korperhaltung, Kérperabstand und Blickkontakt'*®

Weiterhin spricht man auch von einer nonverbalen nonvokalen Kommunikation in
Bezug auf materielle Dinge wie Gegenstande. Dies konnen Artefakte sein wie
Kleidung und Schmuck, aber auch Dinge wie der Laptop, das Auto oder das Handy.
Wie bekannt ist, fungieren solche materiellen Besitztimer oft als Statussymbole. Mit

jedem dieser Gegnstdnde werden bestimmte kulturspezifische Assoziationen

146

Heinz S. Rosenbusch & Otto Schober (2004): Koérpersprache und Péadagogik. Hohengehren: Schneider
Verlag. S. 6
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verbunden, die von den entsprechenden Wertevorstellungen abhangen. Materielle
Artefakte signalisieren somit ganz konkrete Eindriicke und tragen dazu bei, sich ein

Bild von einer bestimmten Person zu machen.

Im folgenden Abschnitt werden die dynamische und statische nonverbal-nonvokale

Kommunikation und die nonverbal-vokale Kommunikation naher untersucht.

Der Schwerpunkt der dynamischen nonverbal-nonvokalen Kommunikation liegt auf
Mimik, Gestik, Korperhaltung, Taktilitat und dem interpersonalen Raum. Bezlglich
der statischen nonverbal-nonvokalen Kommunikation werden insbesondere Kleidung
und Farbsinn n&her betrachtet. Der Schwerpunkt der nonverbal-vokalen
Kommunikation liegt auf Lautstirke, Modulation der Stimme, Sprecherwechsel,
Schweigen und Gesprachspausen, Lacheln, Lachen und Weinen. In all diesen

Bereichen wird illustriert, wie schnell Missverstandnisse ausgelost werden kdnnen.

> Mimik
An der Mimik einer Person kann man Gefuhle erkennen und ablesen. Aus diesem
Grund  versuchen beispielsweise  Poker-Spieler einen  mdglichst  starren
Gesichtsausdruck aufzusetzen, um ihre Geflhle nicht preiszugeben.
Auch Wissenschaftler untersuchen die Mimik von Menschen intensiv, um
herauszufinden, wie sich beispielsweise Ligen in der Mimik &uRern; dabei werden
auch kleinste Muskelzuckungen im Gesicht beriicksichtigt.**’
Gesichtsausdriicke variieren in den verschiedenen Kulturen der Welt. In einem ganz
konkreten Experiment einer US-amerikanischen Psychologin wurde einer Gruppe von
Probanden aus den USA und einer anderen Gruppe eines Bergvolkes aus Namibia eine
Mischung von Gesichtsausdriicken prasentiert, die in finf unterschiedliche Stapel
sortiert und benannt werden sollten.
Die US-Amerikaner konnten die Bilder schnell in Kategorien, wie Lacheln, neutral
oder é&ngstlich einteilen, wohingegen das der Gruppe aus Namibia grofRe

Schwierigkeiten bereitete.

Y7 vgl. Julia Lohrmann & Anette Kiefer, A (2021): Kommunikation, Korpersprache, unter: https://www.planet-
wissen.de/gesellschaft/kommunikation/koerpersprache/index.html (Zugriff: 04. 02. 2021).
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Die Bewertungen der namibischen Studienteilnehmer zeigen ganz Kklar, dass die
Gesichtsausdriicke nicht auf der ganzen Welt dasselbe bedeuten muissen. Der
Gesichtsausdruck allein gibt dem Gegeniiber zu wenige Informationen (ber den
mentalen Status des anderen. Erst in Kombination mit der Korpersprache wird genauer
ersichtlich, was ein bestimmter Gesichtsausdruck wirklich bedeutet; es ist also immer

der gesamte Kontext zu beriicksichtigen.**®

Zwar sind sich Forscher einig, dass es eine Reihe von Gesichtsausdriicken gibt, die die
sechs grundlegendsten Emotionen ausdriicken, zu denen Wut, Trauer, Freude,
Uberraschung, Ekel und Angst gehdren, und dass diese weltweit unabhingig des
eigenen kulturellen Hintergrundes verstanden werden'*®, jedoch behaupten andere
Forscher, dass verschiedene Formen von Emotionen nicht deutlich voneinander

abgrenzbar sind und flieRend ineinander tibergehen.*®

Ihrer Meinung nach erschweren
kulturelle Unterschiede das Erkennen des Gemitszustandes zusétzlich, weil
Emotionen unterschiedlich ausgedriickt werden. In Thailand zum Beispiel werden
Geflhle nicht offen gezeigt oder ausgedriickt, sondern man lachelt sogar dann, wenn
man drgerlich ist.™>

Da das alleinige Betrachten des Gesichts somit insbesondere bei interkulturellen
Begegnungen zu Fehlinterpretationen fiihren kann, ist es wichtig, die gesamte

Korpersprache mit einzubeziehen.*

%8 vgl. Ljubica Negovec (03. 01. 2015): Mimik-Barriere: Kulturelle Unterschiede bei Gesichtsausdriicken.,
unter: https://www.translate-trade.com/mimik-barriere/ (Zugriff: 04.02.2021)

9 vgl. Ani Stepin (04. 04. 2017): Interkulturelle Kommunikation: Mimik, Gesten und Kérpersprache richtig
deuten, unter: https://www.stepin.de/weltneugier/die-kulturen-dieser-erde-mimik-gesten-und-korpersprache/
(Zugriff: 10. 03. 2021).

0 vgl. Ljubica Negovec (03. 01. 2015): Mimik-Barriere: Kulturelle Unterschiede bei Gesichtsausdriicken.,
unter : https://www.translate-trade.com/mimik-barriere/ (Zugriff: 04.02.2021)

1 vgl.Giinther Ruffert (23. 08. 2003): Immer nur Licheln, die Bedeutung ist vielschichtig: Freude, Spass,
Verlegenheit, aber auch Zorn. https://der-farang.com/de/pages/immer-nur-laecheln (Zugriff: 23.04.2020)

52 vgl. Ljubica Negovec (03. 01. 2015):: Mimik-Barriere: Kulturelle Unterschiede bei Gesichtsausdriicken.,
unter : https://www.translate-trade.com/mimik-barriere/ (Zugriff: 04.02.2021)
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> Blickverhalten

Eines der wichtigsten Signale der Gesichtsmimik ist wohl der Blickkontakt.

Jemandem in die Augen zu schauen zeigt Interesse an der entsprechenden Person.
Wird man angeschaut, flihlt man sich beobachtet; ein Blick kann Interesse und
Freundlichkeit ausdriicken oder auch bedrohlich sein. Meidet die andere Person den
Blickkontakt, so zeugt das von Desinteresse, Gleichgiiltigkeit oder auch Scham.

Zu langes Anstarren (ab etwa 5 Sekunden) oder zu intensiver und fixierender
Blickkontakt ist in westlichen Kulturen ebenfalls unerwiinscht und wird schnell als
aufdringlich und aggressiv empfunden.**

Dieses allgemeine Blickverhalten gilt aber beispielsweise im arabischen Raum nur bei
Kommunikationen unter gleichgeschlechtlichen Partnern. Sind die
Kommunikationspartner hier jedoch unterschiedlichen Geschlechts, wird der
Blickkontakt eher vermieden.™

Spricht ein Mann im arabischen Raum direkt mit einer Frau, wird die Frau ihren Blick
senken und seinen Blicken ausweichen. Intensiver Blickkontakt wird in einer solchen
Situation als aufdringlich und unhoflich empfunden. Dagegen ist das Vermeiden des
Blickkontakts bei solchen Gesprachen ein Ausdruck von Hoflichkeit und Respekt.
Hé&ufigkeit, Dauer und Intensitat von Blickkontakten variieren jedoch auch allgemein
in den verschiedenen Kulturen. Im Umgang mit Asiaten wie den Japanern sollte man
beispielsweise vermeiden, dem Gegenuber direkt in die Augen zu sehen, sondern sie
nur kurz anschauen und den Blick dann senken, da dies sonst als unfreundlich und
unhéflich gilt.*

Nach einer Studie, bei der die Dauer des direkten Augenkontakts wéhrend eines

zehnmin(tigen Gesprachs untersucht wurde, war die Dauer des direkten Blickkontakts

153 vgl. Siegbert Scheuermann (08. 12. 2015): Der Blickkontakt — mit Korpersprache wirkungsvoll
kommunizieren — Folge2, unter: https://sglscheuermann.com/2015/12/08/der-blickkontakt-mit-koerpersprache-
wirkungsvoll-kommunizieren-folge-2/ (Zugriff: 17.04.2021)

4 vgl. Interkulturelle Kommunikation. Kulturen Fair- Stehen. (2017, 05. Juli). http://hpneu.friedensbuero-
graz.at/wp-content/uploads/2017/07/05_Kommunikation.pdf (Zugriff: 10. 11. 2019)

5 vgl. Ebd.
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bei Japanern nur 1,3 Minuten. In der gleichen Zeit findet bei US-Amerikanern 3,3
Minuten Blickkontakt statt und bei Brasilianern sogar 5,3 Minuten.**®

Der Blickkontakt ist der wichtigste Bereich der Mimik zu Beginn oder wéhrend einer
Kommunikation. Aufgrund immenser kultureller Unterschiede in diesem Bereich kann

es hier zu groRen und entscheidenden Missverstandnissen kommen.

» Gestik

Gestik ist die Gesamtheit aller Gesten, die der zwischenmenschlichen Kommunikation

dienen. Bewegungen der Arme, Hande oder des Kopfes kdnnen die sprachliche

Mitteilung erganzen oder ersetzen. Sie unterscheiden sich von Kultur zu Kultur.

Manche Gesten gibt es nur in bestimmten Kulturen, wahrend andere in verschiedenen

Kulturen unterschiedliche Bedeutung haben.

Dartiber hinaus gibt es groRe Unterschiede, wie zahlreich Gesten benutzt werden.

Wahrend in manchen Landern Gesten unabdingbar fir die Kommunikation sind,

werden sie in anderen Landern eher sparsam benutzt.

Collett hat dazu die Kommunikation verschiedener europdischer Volker untersucht

und sie gemaR ihrer Gestikulierung in drei Gruppen eingeteilt:*’

- Als wenig oder nicht gestikulierende Voélker bezeichnet Collett die nordischen
Volker wie Schweden, Finnen Norweger und Ddanen. Er nennt sie
,gebiardensprachliche Analphabeten®.

- Als maRig gestikulierende Volker Klassifiziert er Vélker wie die Briten, die
Deutschen, die Hollander, die Belgier und die Russen. Sie gestikulieren
hauptsachlich dann, wenn sie aufgeregt sind, wenn eine rdumliche Distanz es
erfordert oder um andere zu beleidigen und einzuschichtern.

- Als am hé&ufigsten gestikulierende Volker bezeichnet Collett die mediterranen
Volker, bei derern Kommunikation Gesten keine Seltenheit sind. Im Gegenteil

sind Hande und Arme wéhrend der Kommunikation stdndig in Bewegung und

%8 vgl. Michael Schugk (2014): Interkulturelle Kommunikation in der Wirtschaft: Grundlagen und
Interkulturelle Kompetenz fiir Marketing und Vertrieb (2.Auflage) Miinchen: Vahlen Verlag. S. 105

7 vgl. Peter Collett (1994): Der Européer als solcher ist unterschiedlich-verhalten, Kérpersprache, Etikette.
Hamburg: Ernst Kabel Verlag GmbH. S. 87ff.
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unterstreichen so die verbale Kommunikation und selbst ohne verbal zu

kommunizieren, sind hier Hande und Arme standig in Bewegung.

Betrachtet man die Gesten in verschiedenen Landern, so kann man feststellen, dass
dieselbe Geste in verschiedenen Kulturen die gleiche, aber auch eine unterschiedliche
Bedeutung haben kann.

Das Ringzeichen hat beispielsweise in verschiedenen Kulturen andere Bedeutungen.
Wahrend es in Europa und Nordamerika ,,alles okay“ bedeutet, ist s in Japan ein
Synonym fir Geld und in anderen L&ndern wie in Deutschland, Russland Spanien oder
der Turkei kann es eine obszone Beleidigung sein. In Frankreich und Tunesien bzw.
Im Maghreb wiederum kann es bedeuten ,,du bist wertlos* oder ,,du bist Null*, was
zeigt, wie unterschiedlich eine einzige Geste verstanden werden kann und zu welchen
Missverstandnissen sie somit filhren kann.**®

Somit sind kulturelle Unterschiede der Hauptgrund fur Missverstandnisse,
Spannungen und Irritationen in der nonverbalen interkulturellen Kommunikation, vor
allem weil man sich h&ufig nicht bewusst ist, dass eine nonverbale Nachricht
missverstanden wurde.

Auch am Beispiel in der folgenden Abbildung ist erkenntlich, wie unterschiedlich

dieselbe Geste bei verschiedenen VVolkern verstanden werden kann:

Was willst du? Klein. Wenig. Schon. Gut. Gedulde dich.
Italien Kongo-Kinshasa Turkei Agypten

Abbildung 18: ,,Eine Geste — viele Bedeutungen* (Grosse/Reker 2010: 31-37)

158 vgl. Allan & Barbara Pease ( 2004). Die kalte Schulter und der warme  Hindedruck. Ganz natiirliche
Arklarungen fiir die geheime Sprache unserer Korper. Berlin: Ullstein Verlag. S.108
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» Nicken oder Kopfschutteln

Einige Gesten nonverbaler Zustimmung und Ablehnung sind universell auf der Welt
verbreitet. geht, wie beispielsweise das Kopfnicken, das Zustimmung ausdriickt oder
das Kopfschitteln, das Ablehnung zeigt. Auch dabei gibt es jedoch einige kulturelle
Ausnahmen:

In Indien und Pakistan wiegt man den Kopf hin und her, wenn man einer Sache
zustimmt, wahrend man in Athiopien den Kopf zum gleichen Zweck zuriickwirft.

In einigen arabischen Landern, Griechenland und Siditalien gilt dieses Zuriickwerfen

des Kopfes jedoch als Zeichen der Ablehnung.

Eine andere Geste mit globaler Verbreitung, um Verneinung auszudriicken ist das

Abwinken mit der Hand oder dem Zeigefinger.'*®

» Korperhaltung

Aufgrund der Kdorperhaltung einer Person kann man sofort Rickschlisse auf ihren
Zustand ziehen; eine aufrechte und offene Haltung wirkt selbstbewusst, wohingegen
h&ngende Schultern und ein gebeugter Riicken meist auf Angst, Schiichternheit, Trauer
oder Midigkeit hinweisen. Verschrankte Arme zeigen meist Ablehnung oder den

Waunsch nach Distanz.

Auch hier gibt es jedoch kulturelle Unterschiede. In den USA ist es beispielsweise
ublich, auch bei geschéftlichen Gesprachen eine entspannte Haltung einzunehmen,
sich zurlickzulehnen und den Unterschenkel auf das Knie des anderen Beines zu legen.
Eine solche Haltung kann in européischen Landern als respektlos angesehen werden
und in arabischen Léndern sogar als Beleidigung empfunden werden, falls der Schuh

auf den Kommunikationspartner zeigt.*®

9vgl. Kathrin Dorscheid (0.D.). GESTIK, Kultur mal anders: Gesten aus aller Welt, unter:
https://www.geo.de/geolino/mensch/6703-rtkl-gestik-kultur-mal-anders-gesten-aus-aller-welt (Zugriff:
18.01.2020)

%0vgl. Musa Dagdeviren, Alexander Scheitza & Rainer Leenen (2018): Interkulturelle Kommunikation:
Vertiefung, unter:
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» Taktilitat und interpersonaler Raum

Hinsichtlich des Kontaktverhaltens wird generell zwischen kontaktreichen und
kontaktarmen Kulturen unterschieden. Zu den kontaktreichen Gruppen z&hlen Araber,
Lateinamerikaner, Siideuropaer und etliche afrikanische Kulturen. *®*

Hier wird der Korperabstand im Gesprach geringer. Freundschaftliche Gesten, wie das
Klopfen auf den Riicken, das Berlhren der Arme oder eine Umarmung sind typisch fur
kontaktreiche Gruppen.

Zu den kontaktarmen L&ndern zédhlen beispielsweise Deutschland, Nordeuropa und

Japan, hier halt man traditionell mindestens eine Armlinge Abstand.'®®

Japaner und US-Amerikaner berthren sich nach einer Studie wahrend eines
30minutigen Gesprachs bis auf das Handeschiitteln Gberhaupt nicht, wahrend sich

Brasilianer in der gleichen Zeit 4,7 Mal beriihren.*®®

Wenn Menschen aus kontaktarmen Kulturen mit Menschen aus kontaktreichen
Kulturen zusammentreffen, kann dies schnell unginstige Auswirkungen auf die
Kommunikation haben. Missverstdndnisse koénnen wahrend eines Gesprachs
entstehen, wenn die hohere Distanz und Zuriickhaltung als Kiihle, Reserviertheit oder

gar AnmaRung interpretiert wird."®*

https://www.berufsorientierungsprogramm.de/files/Lehrbrief%209%?20Interkulturelle%20Kommunikation%20V
ertiefung_BARRIEREFREI.pdf (Zugriff: 19. 05. 2019)

1°1 Michael Argyle (2013). Kérpersprache & Kommunikation: Nonverbaler Ausdruck und soziale Interaktion.
(10. Auflage) Paderborn: Junfermann Verlag. S 83

%20nal Yalgin (2011, September). Interkulturelle Kommunikation im Gerichtssaal. Betrifft Justiz Nr. 107. S.
112-113.  https://www.bgt-ev.de/fileadmin/Mediendatenbank/Tagungen/Nord BGT/10/AG_3 Materialien.pdf
(Zugriff: 11. 01. 2021)

193 Michael Schugk (2014): Interkulturelle Kommunikation in der Wirtschaft: Grundlagen und Interkulturelle
Kompetenz fir Marketing und Vertrieb (2.Auflage) Miinchen: Vahlen Verlag. S. 105

184 \v/gl. Christian Geistmann (2002) : Interkulturelle Kompetenz: eine wichtige und férderbare Fahigkeit in der
internationalen Zusammenarbeit. Entwicklung eines Konzeptes zur Schrittweisen Forderung interkultureller
Kompetenz aufgezeigt am Beispiel der Handelpartner Frankreich und Deutschland. Norderstedt: Books on
Demand GmbH. S. 323
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Kommt es zum Beispiel dazu, dass ein nordamerikanischer Arzt im Gesprach mit
einem arabischen Kollegen zurlickweicht, da er sich durch ihn bedrangt flhlt, kann es
sein, dass der andere dies als Zuriickweisung empfindet.

Dariber hinaus gibt es auch geschlechtsspezifische Unterschiede in den verschiedenen
Kulturen, was den Abstand betrifft. So findet man bei Frauen Ofter eine intime
Distanz, wohingegen dies bei Mannern eher ungewohnlich ist. In arabischen Landern
durfen sich jedoch auch Manner nahe kommen und unter Freunden durchaus auch
Handkontakt haben.*®

» Kleidung
Schon nonverbale nonvokale Kommunikation kann zu Missverstdndnissen zwischen
den Kulturen fuhren. Zwischen Arabern und Deutschen spielt zum Beispiel dabei
besonders die Kleidung eine grofRe Rolle, speziell was Frauen betrifft. Eine
muslimisch gekleidete Frau mit Kopftuch und langem Mantel 16st bei vielen
Deutschen sofort bestimmte Assoziationen aus. Sie verbinden mit der Erscheinung
Unterdriickung der Frau, wenig oder keine Bildung, Ruckstandigkeit, aber auch
religidsen Fanatismus. Oft wird nicht einmal erwartet, dass sie der deutschen Sprache
méchtig ist. So entsteht allein aufgrund von dufleren statischen Merkmalen eine
Einschéatzung, durch die man die Person als minderwertig betrachtet und sich ihr
tberlegen fihlt, was dann hdufig auch im Verhalten, beispielsweise durch Arroganz

ihr gegenuiber gezeigt wird.

Das wird auch durch eine Studie bestétigt, die zeigt, dass Frauen mit Kopftuch im
Vergleich zu Mitbewerberlnnen ohne Kopftuch sehr viel seltener zu einem
Vorstellungsgesprach eingeladen werden.

Bei der Untersuchung wurden 1500 fiktive Bewerbungen um in Deutschland
ausgeschriebene Stellen verschickt, bei denen identische Schul- und Bildungswege mit
unterschiedlichen Fotos kombiniert wurden, auf denen es Bewerberlnnen mit und ohne

Kopftuch gab. Wahrend 18,8% der Frauen ohne Kopftuch eine Einladung zu einem

1% vgl. Christoph Winder (2012, 02. November) : Junge Manner, Hand in Hand, Andere Lénder, andere Sitten,
unter : https://www.derstandard.at/story/1350260141694/junge-maenner-hand-in-hand (Zugriff: 23.04.2020)
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Vorstellungsgesprach bekamen, waren es bei den Frauen mit Kopftuch nur 4,2%, was
zeigt, dass Frauen mit Kopftuch auf dem Arbeitsmarkt aufgrund bestehender
Vorurteile diskriminiert werden und somit eine weitere Kommunikation allein
aufgrund der Kleidung nicht zustande kommt.**®

Auch eine deutsche Frau mit Minirock und offener Kleidung erweckt bestimmte
Assoziationen, wenn sie sich so insbesondere in arabischen Landern bewegt. Sie wird
sofort als Auslanderin erkannt und aufgrund ihrer Kleidung als offen gegeniber
méannlichen Anndherungsversuchen betrachtet. Es wird ihr somit deutlich weniger

Respekt entgegengebracht als einer einheimischen muslimischen Frau.

» Farben
Farben konnen in unterschiedlichen Kulturen verschiedene Bedeutungen haben.
Beispielsweise hat die Farbe griin im Islam eine besondere Bedeutung, da sie vom
Propheten geliebt wurde und als Farbe des Paradieses gilt. In einem Minchener
Betrieb, in dem es viele turkische Mitarbeiter gab, die verschiedene Farben trugen,
trugen die Meister jeweils griine Kittel, was ihr Ansehen erhohte.
Rot gilt oft als Symbol fir Blut oder auch Hitze. In Nordeuropa ist es die Farbe der
Liebe, wohingegen in Frankreich, Italien, Finnland und Pakistan rot ein Symbol fiir
Arger, Gefahr und Krieg ist. In Stidamerika ist rot die Farbe der Trauer, in China gilt
es als Glucksfarbe und als Farbe fiir Hochzeiten.
Waéhrend in Europa die Braut weil trégt, ist weil im islamischen Raum die Farbe der
Reinheit, aber auch der Trauer.
Gelb, das in China als Symbol fiir den Kaiser und Kraft gilt, war im européichen
Mittelalter die Farbe der Gedchteten. Dies zeigte sich noch im dritten Reich an der

Farbe des Judensterns.®’

> Lautstarke

%6 Islamig.de  (20.09.2016):  Studie, Nachteile  durch  Kopftuch  bei  Jobsuche,  unter:
https://www.islamig.de/2016/09/20/nachteile-durch-kopftuch-bei-jobsuche/ ( Zugriff: 23.04.2020)

1°7v/gl. Edith Broszinsky-Schwabe (2011): Interkulturelle Kommunikation Missverstindnisse — Verstandigung.
(1. Auflage). Wiesbaden : VS Verlag. S. 172
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Die Lautstarke kann laut oder leise sein, bzw. zwischen diesen beiden Polen variieren.
Ist die Lautstérke leise und kaum zu verstehen, wird das Interesse des Empfangers
schnell abgelenkt. Zu laut zu sprechen wiederum wirkt unangenehm auf die
Empfanger und tbermittelt ein eher unangenehmes Gefuhl.

Wenn in der europdischen Kultur zum Beispiel zwei Menschen gleichzeitig und laut
sprechen, bedeutet dies Streit. In der arabischen Kultur und in manchen afrikanischen
Kulturen ist es jedoch ein akzeptables Mittel, um seiner Meinung Gewicht zu

verleihen und sein Engagement zu zeigen.'®®

» Modulation der Stimme
In verschieden Kulturen unterscheidet sich beim Sprechen die Tonh6henmodulation.
Die normale Sprache eines Briten wird beispielsweise in anderen englischsprachigen
Kulturen als affektiert angesehen.
Auch die Intonation von Frage- und Aussagesatzen ist universell nicht gleich.
Wahrend in den meisten europdischen Sprachen nur Aussagesatze mit fallender
Intonation gesprochen werden, gilt dies z.B. in Studindien auch flir Fragesatze.
In einem Beispiel beklagte sich ein Brite tber die Unfreundlichkeit des indischen und
pakistanischen Personals in der Kantine. Bei der Suche nach Ursachen konnte man
kein unfreundliches Verhalten des Personals feststellen. Als Ursache des Eindrucks
stellte sich die Art und Weise heraus, wie das Personal Fragen intonierte. Wenn sie
fragten:“Gravy?* (Wollen Sie Sosse?) stellte sie die Frage mit fallender Intonation, so
dass der Brite verstand: ,,Das ist Sosse®, was er als unhéflich empfand.
Auch im Deutschen kann die Intonation die Bedeutung eines Satzes veradndern. Wenn
beispielsweise ein Lehrer zu einem stérenden Schiiler sagt: ,,Du machst jetzt deine
Aufgaben.“ hat er eine andere Intonation, als wenn er den gleichen Satz um 21Uhr zu
seinem Sohn sagt, weil er Uberrascht ist, dass dieser noch an seinen Hausaufgaben

arbeitet: ,,Du machst jetzt deine Aufgaben?*'®®

188 \gl. Gabi Kratochwil (2016, 19. September). Kalte Deutsche, laute Araber, unter: https://perspective-
daily.de/article/80/probiere (Zugriff: 23.04.2020)

*vgl. Musa Dagdeviren, Alexander Scheitza & Rainer Leenen (2018): Interkulturelle Kommunikation:

Vertiefung, unter:
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» Sprecherwechsel
Man unterteilt kulturbedingte verbale Sprache beziiglich des Sprecherwechsels in drei
Kategorien:

- Sequenzielle Kommunikation: Das Ende eines Gesprachsbeitrags wird
abgewartet, bevor der andere das Wort ergreift. Diese Art der Kommunikation
ist direkt, ziel- und aufgabenorientiert. Man findet sie beispielsweise in
Deutschland, den USA oder Schweden.

- Simultane Kommunikation: Der zeitliche Sprechanteil der
Kommunikationspartner ist unregelmaRig. Es finden Uberlappungen statt und
sie fallen sich gegenseitig ins Wort. Diese Art der Kommunikation wird als
kreativ. und beziehungsorientiert empfunden. Intensive  nonverbale
Kommunikation begleitet das Gesprach. Man findet diese Art von
Gesprachsfiihrung beispielsweise in Frankreich, Italien, Spanien und Brasilien.

- Unterbrochene Kommunikation: Nach dem Gesprachsbeitrag folgt eine Pause,
in der der Gesprachspartner ber das Gesagte nachdenken kann. Dann ergreift
er das Wort, gefolgt von einer weiteren Pause. Diese Art der unterbrochenen
Kommunikation findet man beispielsweise in Japan oder Finnland.

Aufgrund der verschiedenen Formen der Kommunikation, die einem unterschiedlichen
Rhythmus beim Sprecherwechsel unterliegen und bei denen die Pausen zwischen den
Gespréachsbeitragen unterschiedlich lang sind, kann es beim Aufeinandertreffen

Zugehoriger verschiedener Kulturen zu Missverstandnissen kommen. '™

So wird es beispielsweise in der deutschen Kultur als unangemessen und unhoflich
angesehen, wenn sich bei der Kommunikation die Redebeitrage tberlappen. Im
mediterranen Raum sind die Regeln des Sprecherwechsels dagegen anders und eine
solche Uberlappung wird toleriert oder sogar als normal empfunden. Auch im

Vorderen Orient gibt es beim Sprecherwechsel oft keine Pausen, sondern die Stimme

https://www.berufsorientierungsprogramm.de/files/Lehrbrief%209%20Interkulturelle%20Kommunikation%20V
ertiefung_BARRIEREFREI.pdf (Zugriff: 19. 05. 2019)

170 vgl. Susanne Doser (2012): In 30 Minuten wissen Sie mehr! Interkulturelle Kompetenz. (4. Auflage)
Stapfurt: GABAL Verlag. S. 34 — 35
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des ersten Sprechers wird leiser, so dass der zweite Sprecher das Wort ergreift. In der
deutschen Kultur dagegen sind Gespréachspausen beim Sprecherwechsel normal, in
Finnland und Japan sind sogar Pausen nach einem Redebeitrag tiblich.

Extrem lange Pausen beim Sprecherwechsel gibt es bei einigen indianischen Kulturen;

die Pausen kdnnen mehrere Minuten dauern.

» Schweigen und Gesprachspausen
Wie bereits in Kapitel eins erwdhnt, hat Watzlawick in seinen Axiomen formuliert:
Man kann nicht nicht kommunizieren.*"
Der britische Professor Lord Acton war Ende des 19. Jahrhunderts Abgeordneter im
britischen Parlament. Nach mehreren Jahren fragte man ihn, warum er immer
schweige. Seine Antwort war, dass er mit niemandem Ubereinstimme und niemand mit

ihm tibereinstimme."

Ein solches Schweigen kdnnte man jedoch auf verschiedenste Art deuten, es kdnnte
beispielsweise auch einfach als Zustimmung gedeutet werden. Das Beispiel zeigt, wie
Watzlawick gesagt hat, dass man immer etwas kommuniziert, da alles, was man tut
oder nicht tut, von anderen in irgendeiner Form gedeutet wird.

Briten gelten im allgemeinen als schweigsam, wohingegen sie selbst ihre Art als
normal und gespréchig empfinden. Sie wirden eher die Schweden als schweigsam

bezeichnen, die dies wiederum von den Finnen sagen wiirden. *"®

Schweigen wird also kulturell sehr unterschiedlich empfunden. Daher kann Schweigen
sehr oft missverstanden werden. Es kann als Zustimmung oder auch Ablehnung
gedeutet werden oder als Abwarten, bis der Sprecher mit seiner Aussage fertig ist.

Man kann aus Respekt schweigen, oder auch aus Unsicherheit und Angst, wobei

1 vgl. Paul Watzlawick. Janet H. Beavin & Don. D. Jackson (2003): Menschliche Kommunikation. Formen,
Storungen, Paradoxien. (10. Auflage) Bern: Hans Huber Verlag. S 51

172 vgl. Hans Jirgen Heringer (2014): Interkulturelle Kommunikation: Grundlagen und Konzepte. Tiibingen :
Francke UTB Verlag. S. 19.

13 vgl. Stefan Milller & Katja Gelbrich (2014): Interkulturelle Kommunikation (1. Auflage) Miinchen: Vahlen
Verlag. S. 94.
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schnell deutlich wird, dass es hier kulturelle Unterschiede gibt, so dass insbesondere in
der interkulturellen Kommunikation Schweigen schnell zu Missverstandnissen fiihren

kann.

In der deutschen Kultur werden lange Schweigephasen, als peinlich und unertraglich
empfunden, doch in anderen Kulturen gelten diesbeziiglich andere Regeln. "

In einer Studie wurde untersucht, wie viele Gesprachspausen, die langer als zehn
Sekunden dauern, in einem 30mindtigen Gesprach vorkommen. Bei den Japanern gab
es in diesem Zeitraum 5,5 stille Perioden, wohingegen es bei den US-Amerikanern 3,5
Gespréachspausen waren und es bei den Brasilianern tberhaupt keine stillen Perioden
gab.175

In der interkulturellen Kommuikation wird daher vieles ganz anders gedeutet als es
gemeint ist. Fur ein Missverstdndnis sind sowohl Sender wie auch Empfanger
verantwortlich. Als Sprecher muss man sich Gedanken machen, wie man verstanden
werden konnte und als Empfanger sollte man insbesondere in der interkulturellen

Kommunikation offen sein, zu hinterfragen, ob man sein Gegenuber richtig versteht.

Auch Gesprachspausen konnen in der Kommunikation zu Missverstandnissen fiihren.
Im Idealfall ist der Wechsel von zwei Sprechern harmonisch, aber es kann auch sein,
dass ein Sprecher einen anderen nicht zu Wort kommen l&sst oder ihn sténdig
unterbricht. Wie lang Redepausen sein missen, damit man sich berechtigt fihlt, das
Wort zu ergreifen, entscheidet die Intuition, die Erziehung und auch die Kultur, was

wiederum verdeutlicht, dass es hier leicht zu Missverstandnissen kommen kann.

4 vgl. Akiko Hayashi & Yukihiro Nishinuma (2009) : Kontrastive Gesprachsanalyse aufgrund derphonetischen
Untersuchung des Schweigens. https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00380693/document (Zugriff: 02 05. 2020)

> vgl. Michael Schugk (2014): Interkulturelle Kommunikation in der Wirtschaft: Grundlagen und
Interkulturelle Kompetenz fiir Marketing und Vertrieb (2.Auflage) Miinchen: Vahlen Verlag. S. 105
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» Lé&cheln
Lacheln ist sehr stark kulturell geprégt. Es gibt bejahende Kulturen, wie die
amerikanische, in denen man immer glicklich und freundlich zu sein scheint und es
gibt sogenannte  Beschwerdekulturen.  Hierunter fallen insbesondere die
osteuropdischen Kulturen. Es gibt Studien, nach denen die Osteuropéer im Vergleich
zu Westeuropéern deutlich weniger lacheln. Das flhrt zu kulturellen Fehlschlissen:
Die Osteuropder denken, dass viele Westeuropder und Amerikaner falsch seien, weil
sie so oft freundlich lacheln. Die Westeuropder denken kulturell bedingt, dass die

Osteuropaer unfreundlich und verbittert seien. *'°

Im asiatischen Raum (z.B. in China, Japan und Korea) hingegen ist man stets
bemdaht, den eigenen und den Gesichtsverlust des anderen zu vermeiden. Deshalb wird
in Gespréchssituationen auch dann geldchelt, wenn etwas Belastendes berichtet wird
oder wenn man mit den Ausfuhrungen des Gegendibers tberhaupt nicht einverstanden
ist. Lacheln dient in diesem Kulturkreis auch der Konfliktvermeidung.'’” Das kann
sogar so weit gehen, dass eine chinesische Frau am Grab ihres Mannes lachelt, da dies
fir sie ein Ventil fir ihre Trauer ist. L&cheln kann also in China die verschiedensten
Bedeutungen haben, wie z.B. Unsicherheit, Verstandnisprobleme, Erstaunen,
Unwissenheit, Entschuldigung, indirekte Ablehnung oder Ausdruck des aktiven

Zuhorens. 1™

» Lachen und Weinen
Lachen und Weinen kann in verschiedenen Kulturen sehr unterschiedliche
Bedeutungen haben. Es gibt Weinen aus Trauer, aber auch aus Freude oder Riihrung
und die Ursache fir Lachen kann SpaB sein, aber auch Ubermut, Lust oder

Schadenfreude und sogar Verlegenheit und Bedriicktheit. Solche Reaktionen kdnnen

8 vgl. Unal Yalgin (2011, September) : Interkulturelle Kommunikation im Gerichtssaal. Betrifft Justiz Nr.
107. S. 112-113. https://www.bgt-ev.de/fileadmin/Mediendatenbank/Tagungen/Nord
BGT/10/AG_3_Materialien.pdf (Zugriff: 11. 01. 2021)

Y7 vgl. Ebd.
78 \gl. Interkulturelle Kommunikation. Kulturen Fair- Stehen. (2017, 05. Juli). http://hpneu.friedensbuero-

graz.at/wp-content/uploads/2017/07/05_Kommunikation.pdf (Zugriff; 10. 11. 2019)
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in der Kommunikation irritierend sein. Wahrend das Lachen in Zentralafrika ein
Ausdruck der Uberraschung, der Unsicherheit und des Unbehagens ist, lachen und

kichern Frauen in Japan und Vietnam, wenn etwas peinlich oder schmerzhaft ist.*”

2.3.1.3 Vorurteile und Stereotype

- Vorurteile

Wenn zwei oder mehrere Personen aus verschiedenen Kulturen aufeinandertreffen, ist
es ihnen oft nicht moglich, effizient miteinander zu kommunizieren. Sie sind nicht in
der Lage, eine soziokultivierte Kommunikation zu flhren, da beide sich bemiihen, das
Verhalten ihres Kommunikationspartners teilweise oder ganz anhand ihrer eigenen
Werte und Einstellungen, Gefiihle, Verpflichtungen, Beziehungen, Uberzeugungen,
Verhaltensweisen, Erwartungen und Beddrfnisse zu interpretieren. Sie betrachten ihre
Welt, ihre Mitmenschen und sich selbst durch die Brille ihrer eigenen kulturellen

Pragung.'®

Eines der wesentlichen Hindernisse flr interkulturelle Kommunikation sind die
einseitigen oder gegenseitigen Vorurteile. Unter Vorurteilen versteht man eine
negative oder positive Haltung gegenuber Personen, Gruppen, Objekten oder
Sachverhalten, die weniger auf direkter Erfahrung als vielmehr auf Generalisierung

beruht, 18

9 vgl. Interkulturelle Kommunikation. Kulturen Fair- Stehen. (2017, 05. Juli). http://hpneu.friedensbuero-
graz.at/wp-content/uploads/2017/07/05_Kommunikation.pdf (abgerufen am: 10. 11. 2019)

180 Zdenko Dobrik (0. D.): Vorurteile in der interkulturellen Kommunikation und ihre Eliminierung im
Deutschunterricht und im  Unterricht der Sozialwissenschaften, unter: https://wp.sung.sk/wp-
content/uploads/2020/07/SzfG_2017_1_66.pdf (abgerufen am: 23. 03. 2021)

181
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Eine klassische Definition von Vorurteilen ist wie folgt:

., Vorurteile sind negative oder ablehnende Einstellungen einem Menschen oder einer
Menschengruppe gegeniiber, wobei dieser Gruppe infolge stereotyper Vorstellungen bestimmte

Eigenschaften von vornherein zugeschrieben werden, die sich aufgrund von Starrheit und
182

gefiihlsmdfliger Ladung selbst bei widersprechender Erfahrung schwer korrigieren lassen.
Obwohl es positive Vorurteile im Sinne von aufwertenden Vorurteilen gibt, wie zum
Beispiel die Aussage ,, Deutsche sind ehrlich und ordentlich”, konzentriert sich die
Vorurteilsforschung meist auf negative Vorurteile, denn das Vorurteil beinhaltet meist
eine negative Bewertung und es handelt sich um negative Einstellungen gegeniber

sozialen Gruppen, die auf negativen Stereotypen beruht.

Aufgrund einer vorgefassten Meinung wird beispielsweise jemand, der einem
vollkommen fremd ist, ohne irgendwelche Beweise als faul, geféhrlich oder
zurlickhaltend abgestempelt. Der Voreingenommene urteilt so, weil er die Gruppe
sieht und nicht den Einzelnen. Fir ihn sind die Angehdrigen einer Gruppe vollig

»gleich.

Der Voreingenommene verteidigt seine Einstellung sehr oft bis zum Ende, auch wenn
die Tatsachen zeigen, dass er sich geirrt hat. VVorurteile haben meistens einen starken
emotionalen Charakter und werden hdufig dazu verwendet, die eigene Gruppe von

anderen zu unterscheiden.'®

Wenn dem Kommunikationspartner negative Eigenschaften als Vorurteile oder
Stereotype zugeschrieben werden, betrachtet man seinen Partner leider durch eine
gefarbte Brille. Man ist nicht mehr in der Lage, den Partner oder den Sachverhalt
objektiv zu beurteilen. Durch gegenseitige Vorurteile kann eine interkulturelle

Kommunikation gefahrdet werden; sie kdnnen zu Spannungen zwischen einzelnen

182 Earl. E. DAVIS, (1964): Zum gegenwértigen Stand der Vorurteilsforschung. In: Bayer-Katte, W.v. et al.
(Hrsg.): Politische Psychologie, Band 3: Vorurteile. Ihre Erforschung und ihre Bekdmpfung. Frankfurt/Main. S.
78

183 vgl. Laukova, Jana (2015): Text im interkulturellen Kontext. S. 34 ff.
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Gruppen in einer Gesellschaft fihren und die Beziehungen zwischen den

Kommunikationspartnern deutlich belasten.

- Stereotype
In der Alltagsspriche ist haufig zu horen, dass Deutsche immer piinktlich'®* und
Franzosen urlaubsfreudig sind und gern aus jedem beliebigen Anlass demonstrieren;
185 Chinesen gelten als gastfreundlich, Italiener als kontaktfreudig und unordentlich.
Solchen stark vereinfachten klischeehaften  Zuschreibungen ist in den

Sozialwissenschaften der Fachbegriff Stereotyp zugeordnet.

Der Stereotypenbegriff wurde vor allem von Walter Lippmann mit prazisen Worten
klar definiert. Er sagt, dass ein Stereotyp als vereinfachtes Abbild der AuRenwelt
determiniert werden kann, das die Notwendigkeit erfillt, die Welt verstandlicher und

einfacher zu machen, als sie tatsachlich ist. %

d, 18" enthalten Sie immer wertende

Da Stereotype keine neutralen Feststellungen sin
Elemente, entweder positive oder negative. Sie bieten den Gesprachpartnern zwar
manchmal eine nutzliche Orientierungshilfe, kénnen aber auch die Kontaktaufnahme

erschweren.

184 vgl. Peter Zudeick (07. 12. 2012): Der Deutsche und die Piinktlichkeit, unter: https://www.dw.com/de/der-
deutsche-und-die-p%C3%BCnktlichkeit/a-16398754. (Zugriff: 23. 08. 2019)

%vgl. Klischees iiber die Franzosen: wie kann man zwischen wahr und falsch unterscheiden? Unter
https://www.cia-france.de/blog/kultur-franzosisch-traditionen/klischees-uber-die-franzosen/  (Zugriff: 06 03.
2021)

188 vgl. Klaus. P. Hansen (2000): Kultur und Kulturwissenschaft: Eine Einfiihrung. 2. Auflage Tiibingen: A.
Francke Verlag Tibingen und Basel. S. 321

87 vgl. Jochen Mai (26. 10. 2020): Stereotyp: Definition, Beispiele, unter: Folgen
https//karrierebibel.de/stereotyp/ (Zugriff: 06 03. 2021)
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Anhand einiger einfacher Kriterien, wie zum Beispiel Alter, Geschlecht,

188 \werden auf einer unbewussten

Hautfarbe , Kleidung und ethnische Zugehorigkeit
und nahezu automatischen Ebene Menschengruppen wie die Araber, die Studenten, die
Muslime kategorisiert und als Menschen in diese Gruppen eingeteilt. Ob sie dieser

Gruppe in all ihren Merkmalen entsprechen, ist dabei natdrlich fraglich.

Die Verwendung von Stereotypen hat negative Wirkungen auf die interkulturelle
Kommunikation. Die drei folgenden zentralen negativen Wirkungen gehen von

Stereotypen aus:

- Obwonhl Stereotypen dabei helfen, Entscheidungen zu treffen, die Komplexitit
der Zusammenhange sowie der sozialen Strukturen zu reduzieren, die Welt
uberschaubarer zu  machen und ein  hoheres  Selbstwert- und
Zugehorigkeitsgeflhl zu erlangen, ist ihr Inhalt in der Regel eher verzerrt. Sie
erzeugen somit ein fehlerhaftes Bild der Wirklichkeit, das die Wahrnehmung in
eine bestimmte Richtung lenkt und unter Umsténden blind machen kann fur die

wahren Problemursachen in einer Begegnungssituation.

- Werden Stereotype zur Vorhersage von Verhaltensweisen verwendet, besteht
die Gefahr von sich selbst erfiillenden Prophezeiungen. Eine Person erwartet
einem Wahrnehmungsobjekt gegentiber bestimmte typische Verhaltensweisen
und verhilt sich dementsprechend. Aufgrund der verzerrten Wahrnehmung
werden die erwarteten Phanomene letztlich tatsdchlich meist gefunden und
dann falschlicherweise sogar als Bestdtigung fir die eigenen Stereotypen
gewertet:

Die Lehrerin hatte schon gewisse Vorstellungen hinsichtlich bestimmter
Eigenarten von Griechen. Sie sagte: ,,Eine Kollegin hatte mich schon vor deren

Unzuverléssigkeit gewarnt.” So wird sie wahrscheinlich auf ein solches

188 \/gl. Bierhoff/ Frey (2006): Handbuch der Sozialpsychologie und Kommunikationspsychologie, Gottingen
Hogrefe Verlag, S.431. Vgl. Fiske, 1998.
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Verhalten warten. Die Erfahrung, die sie macht, wird sie als Bestatigung fir ihr

Bild von den Griechen sehen.

- Das Hauptproblem der Stereotypisierung liegt schlieBlich in einer falschen
Ubergeneralisierung und Unvollstandigkeit der Stereotype.
Stereotype sind Verallgemeinerungen, bei denen (ber alle Mitglieder der
Gruppe eine Aussage getroffen wird, die die Unterschiedlichkeit und die
Individualitdt der Personen Uberhaupt nicht beriicksichtigt, so dass sich der
Einzelne als nicht korrekt und ungerecht eingeordnet sieht.*®
Ein Beispiel dafur ist die Auffassung, dass alle Franzosen Frdsche essen
ungeachtet der Tatsache, ob es vielleicht Vegetarier gibt; es wird von einem
Individuum als prototypischer Vertreter einer sozialkulturellen Gruppe auf die

gesamte Gruppe geschlossen.'*

Ein anderes Beispiel ist ein Student, der einen angeforderten Bericht nicht
punktlich fertiggestellt hat, weil er krank war. Die Dozentin wird ihre Erfahrung
unter dem kulturellen Stereotyp des chaotischen und unpunktlichen Griechens
subsumieren (Sie hatte schon ein Bild im Kopf: Als Grieche wird dieser Student
seinen Bericht mit Sicherheit nicht rechtzeitig fertigstellen, daher muss ich als
Dozentin von Anfang an mdglichst viel Druck machen). Der Gespréchspartner
bzw. der Student, der bemerkt, dass er auf Grundlage von Stereotypen
interpretiert und beurteilt wird, wird sich personlich unverstanden und nicht
beriicksichtigt fuhlen und mit Ablehnung auf dieses Stereotypisiert-Werden

reagieren.'®!

¥ vgl. Alexander Scheitza & Rainer Leenen (2018): Kulturelle Identitét, Stereotypen und Vorurteile, unter:

https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-
zugewanderte/files/Lehrbrief%206%20%20Kulturelle%201dentit%C3%A4t%20Stereotype%20und%20Vorurtei
le_ BARRIEREFREI.pdf (Zugriff: 19. 05. 2019)

90 vgl. Jochen Mai (26. 10. 2020): Stereotyp: Definition, Beispiele, Folgen, unter:
https://karrierebibel.de/stereotyp/ (Zugriff: 08. 12. 2020).

91 vgl. Alexander Scheitza & Rainer Leenen (2018): Kulturelle Identitét, Stereotypen und Vorurteile, unter:
https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-
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Die Wissenschaft unterscheidet zwei Arten von Stereotypen: Heterostereotype und

Autostereotype.

Heterostereotype sind Stereotype, die sich auf Mitglieder einer fremdkulturellen

Gruppe beziehen und der Abgrenzung gegenuber dieser dienen.

Autostereotype sind Urteile, die sich auf die Mitglieder der eigenen sozialen Gruppe

beziehen und haben den Anspruch, eine Zugehorigkeit herzustellen.

Die folgende Liste mit 63 Eigenschaftswortern, die im Rahmen der Untersuchung
entwickelt wurde, wird auch heute noch héufig in der Stereotypenforschung
verwendet. Die Ergebnisse, zu denen verschiedene wissenschaftliche Untersuchungen
der letzten Jahrzehnte zu den Auto- und Heterostereotypen der Deutschen gekommen
sind, weichen jedoch kaum von der im Folgenden dargestellten Zusammenstellung

deutscher Eigenschaften ab'®* Zusammengefasst ergibt sich folgende Liste:

Wie Deutsche sich selbst sehen (Autostereotype)

* fleiBig * pflichtbewusst

* vorurteilsvoll * nicht leidenschaftlich
» griindlich « intelligent

* biirokratisch * nicht zufrieden

* ordentlich * praktisch

* nicht nationalistisch * nicht heif3bliitig

* sparsam * mutig

* nicht faul * nicht grausam

* wissenschaftlich « fortschrittlich

zugewanderte/files/Lehrbrief%206%20%20Kulturelle%201dentit%C3%A4t%20Stereotype%20und%20Vorurtei
le BARRIEREFREL.pdf (Zugriff: 19. 05. 2019)

192 v/gl. Alexander Scheitza und Rainer Leenen (2018): Kulturelle Identitat, Stereotypen und Vorurteile.
Seminarreihe Interkulturell sensible Berufsorientierung S. 10ff. Vgl. Diehl & Jonas 1991; Fischer 1992; Giinther
1975; Hagendorn & Linsen 1994; Koomen & Béhler 1996; Poortinga 1995; Reigrotski & Anderson 1959.
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* nicht dominant
* technikgldubig
* nicht eingebildet

¢ nicht freundlich

* chrgeizig

Wie Deutsche gesehen werden (Heterostereotype)

* stolz

* kultiviert

* selbstbewusst

* griindlich

* dominant
sausdauernd

* aggressiv

* zuverlassig

* sympathisch

* tatkréftig

» effizient

* nicht diplomatisch
* brutal

* nicht heif3bliitig
* pflichtbewusst

* nicht leichtsinnig

* grausam
* nicht schmutzig

* penibel

* nicht ldssig

* rigide

* nicht frivol

* humorlos

* nicht energisch

* diszipliniert

* nicht individualistisch
» ordentlich

» nicht flexibel

« freiheitsliebend

* nicht leichtfertig

» fortschrittlich
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Wenn starre Stereotype und Vorurteile verinnerlicht werden, fuhrt das beim Handeln

und Sprechen zu Aggressivitat und zu Diskriminierung.'*?

2.3.1.4 Identitat

Insbesondere die kollektive Identitdt kann durch Vorurteile und Stereotype innerhalb
einer Gruppe zur Ausgrenzung anderer und somit auch zu Barrieren in der

Kommunikation fihren.

Hier geht es nicht um die Identitat des Einzelnen, sondern das Individuum kann einem
groReren Gebilde einverleibt werden und die Identitat der Gruppe Ubernehmen. So
kann kulturelle Identitat zur Strategie und sogar zum Kampfbegriff werden. Dabei
betont die kollektive Identitdt oft den Abstand zu anderen Gruppen wie z.B. zu
Migranten oder Fliichtlingen: ,,Die Zuwanderer wollen ja nichts anderes; lasst uns die
Integrationsbemiihungen nicht Gbertreiben; rettet sie vor der Uberfremdenden

deutschen Kultur(und rettet die deutsche Kultur vor der Uberfremdung)!“***

Wie kollektive Identitdt zur Ausgrenzung fithren kann, zeigt auch das ,,Heidelberger
Manifest. Ende 1981 unterzeichneten 15 Hochschullehrer eine Erklarung, die als
Flugblatt verteilt wurde und schlieflich auch in rechtsextremen Zeitungen
verOffentlicht wurde. Sie wurde am 17.06.1981 in ZEIT ONLINE abgedruckt:

,Mit groBer Sorge beobachten wir die Unterwanderung des deutschen Volkes durch

Zuzug von vielen Millionen von Auslandern und ihren Familien, die Uberfremdung

%3vgl. Alexander Scheitza & Rainer Leenen (2018): Kulturelle Identitét, Stereotypen und Vorurteile, unter:
https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-
zugewanderte/files/Lehrbrief%206%20%20Kulturelle%201dentit%C3%A4t%20Stereotype%20und%20Vorurtei
le_ BARRIEREFREI.pdf (Zugriff: 19. 05. 2019)

1% vgl. Hermann Bausinger (1986): Kulturelle Identitait — Schlagwort und Wirklichkeit. In: Tiibinger
Vereinigung fur Volkskunde (Hrsg.): Auslander — Inlander / Arbeitsmigration und kulturelle Identitat. Tubingen.
S. 146
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unserer Sprache, unserer Kultur und unseres Volkstums [...]Deshalb rufen wir zur
Grindung eines parteipolitisch und ideologisch unabhangigen Bundes auf, dessen
Aufgabe die Erhaltung des deutschen Volkes und seiner geistigen Identitat auf der
Grundlage unseres christlich-abendlandischen Erbes ist [...] Volker sind (biologisch
und kybernetisch) lebende Systeme hoéherer Ordnung mit voneinander verschiedenen
Systemeigenschaften, die genetisch und durch Traditionen weitergegeben werden [...]
Jedes Volk, auch das deutsche Volk, hat ein Naturrecht auf Erhaltung seiner ldentitat

und Eigenart in seinem Wohngebiet.*

2.3.1.5 Diskriminierung

Wortlich  bedeutet Diskriminierung nur Unterscheidung, beispielsweise nach
KorpergroRe, Bildungsabschluss oder Leistung. Gemeint ist aber in der Regel eine
negative Diskriminierung, also Ungleichbehandlung von eigentlich Gleichgestellten.

Sie kann sich in Kontaktvermeidung, Boykottierung oder personlicher Herabsetzung

manifestieren. Die starkste Form der Diskriminierung zeigt sich in Gewalt.'*®

Im Gegensatz zu Stereotypen und Vorurteilen ist Diskriminierung mit einer Handlung

verbunden, die verbaler, psychischer oder physischer Art sein kann.

Allerdings fuhren Vorurteile und Stereotype nicht automatisch zu Diskriminierung, da
es Grinde auf der Handlungsebene geben kann, diese zu vermeiden, wie
beispielsweise materielle Interessen, Angst vor negativen Konsequenzen oder Macht.

Jedoch werden oft Vorurteile benutzt, um Diskriminierung zu rechtfertigen.**

% Alexander Scheitza & Rainer Leenen (2018): Kulturelle Identitat, Stereotypen und Vorurteile, unter:
https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-
zugewanderte/files/Lehrbrief%206%20%20Kulturelle%201dentit%C3%A4t%20Stereotype%20und%20Vorurtei
le_BARRIEREFREL.pdf (Zugriff: 19. 05. 2019)

19 v/gl. Edith Broszinsky-Schwabe (2011): Interkulturelle Kommunikation Missverstandnisse — Verstandigung.
(1. Auflage). Wiesbaden : VS Verlag. S. ff.
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2.3.1.6 Ethnozentrismus

Ethnozentrismus bedeutet, dass Sprachtrager die Eigenschaften der eigenen ethnischen
Gruppe hoher als die anderer VVolksgruppen bewerten. Sie stellen ihre eigene Kultur in
den Mittelpunkt und sehen die eigenen Werte als richtiger oder besser an als

diejenigen anderer Kulturen, die als falsch oder minderwertiger betrachtet werden.

Dies flhrt zu einer eingeschréankten Wahrnehmungsfahigkeit gegeniiber anderen
Kulturen, da man nur in der eigenen Kultur gefangen ist. Der Mensch beurteilt das
Verhalten anderer nach seinem Wertesystem, das stark gepragt ist von der Kultur, in

der er lebt und nach seinen eigenen Normen, die unmoéglich universell sein kdnnen.

Kulturelle Pragungen erschweren die Kommunikation beim Aufeinandertreffen von
verschiedenen Kulturen, was zu Missverstandnissen, zu sozialer Distanz oder zu

Isolation fiihren kann.

Kultureller Relativismus bezeichnet die Erkenntnis, dass Wahrnehmung nicht
universell ist. Es bedeutet nicht, dass man keine Normen fir sich und die Gesellschaft
hat, jedoch bildet man sich nicht schnell ein Urteil, wenn man mit Normen anderer

Gesellschaften zu tun hat, die anders sind als die eigenen.

Die vorgestellten Modelle sowie die Untersuchungen zu den Bereichen Sprache und
Identitdt im interkulturellen Kontext machen deutlich, dass die interkulturelle
Kommunikation tatsachlich ein Raum fiir zahlreiche Missverstandnisse ist.

Interkulturelle Kommunikation ist wie eine , StraBe mit vielen Schlagléchern®’

voller Missverstandnisse, auf der Verkehrregeln gelten, die man nicht kennt.

Im Folgenden soll nun untersucht werden, wie sich die gezeigte Problematik in der

Praxis auf die Kommunikation zwischen Maghrebinern und Deutschen auswirkt und

Y7 vgl. Edith Broszinsky-Schwabe (2011): Interkulturelle Kommunikation Missverstandnisse — Verstandigung.

(1. Auflage). Wiesbaden : VS Verlag. S. 20 ff.
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welche Hotspots es fir Missverstandnisse zwischen den Zugehoérigen beider Kulturen
gibt.
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Kapitel 3



3 Hotspots in der interkulturellen Kommunikation zwischen
Maghrebinern und Deutschen

Nach Betrachtung der verschiedenen Kommunikationsmodelle im vorherigen Kapitel
soll nun untersucht werden, welches insbesondere bei der interkulturellen
Kommunikation zwischen Maghrebinern und Deutschen die Storfaktoren und
Brennpunkte sind, die zu Missverstandnissen fihren. Dafur wurden verbale und
nonverbale Kommunikationsstile der beiden Kulturen miteinander verglichen und die
jeweiligen  Alltagsrituale und  habitualisierten  Verhaltensweisen  einander

gegenubergestellt.

3.1 Maghrebinischer und deutscher Kommunikationsstil im Vergleich

3.1.1 Verbale Kommunikationsstile im Vergleich

3.1.1.1 Direktheiten versus Indirektheit
Laut Gudykunst werden zwei verbale Kommunikationsstile unterschieden:

- der rationale Kommunikationsstil, der sender-orientiert und zielgerichtet ist.

- der intuitive verbale Kommunikationsstil, der empfinger-orientiert und

prozessgerichtet ist.'*®

Deutsche verwenden im allgemeinen einen rationalen Kommunikationsstil; der Sender
steht im Zentrum der Betrachtung und die Botschaft ist zielgerichtet und wird direkt,
explizit, klar und genau kommuniziert. Fast jedes kleine Detail muss genannt werden.
Der Fokus liegt auf dem Gesagten und nicht auf dem Gemeinten. Gestik und Mimik

werden eine relativ geringe Bedeutung beigemessen.**°

198

Vgl. William. B. Gudykunst & E C Stella Ting Toomey (1998): Culture and Interpersonal Communication.
Newbury: Park. S. 112

199 Kaliskan Caliskan. C. (2007): , Wirtschaftspartner Tirkei. Ein Handbuch fiir erfolgreiche Unternehmer.
Redline Wirtschaft, Heidelberg. S. 139
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In den maghrebinischen Landern werden dagegen intuitive, kommunikationsverbale
Stile verwendet. Der Kontext ist oft ziemlich unklar und die Botschaften werden
vollstandig implizit Gbermittelt. Daher beruht die Interpretation der Nachricht stark
auf kontextuellen Hinweisen, wie z.B. dem Gesichtsausdruck der Gesprachspartner,
Anspielungen, den Umstédnden der Begegnung und vielen weiteren Kontextfaktoren.
Eine Botschaft wird also nicht direkt und zielgerichtet vermittelt, sondern der Sender
versucht, dem Empféanger die Botschaft zu vermitteln, ohne ihn zu verletzen, wie zum

Beispiel im Falle einer Ablehnung

Wie schon in Kapitel zwei erklart beschreibt der amerikanische Anthropologe Hall mit
der Dimension von High-Context und Low-Context genau diese Unterschiede von
Kommunikationsstilen  verschiedener  Kulturen. Dabei  plaziert er den
Kommunikationsstil eines Landes in eine Skala von Low-Context bis hin zum High-

Context.

Wie gerade beschrieben gehort Deutschland somit zu den Kulturen mit Low-Context-
Communication, in denen eine sehr direkte Kommunikation eingesetzt wird. Die
Sprachtréager &ul3ern sich in aller Deutlichkeit, sprechen alle Dinge unverbliimt an und

kommen ohne Umschweife zur Sache.

Maghrebinische Lander dagegen gehdéren zu den Kulturen mit High-Context-
Communication, in denen konkrete Botschaften nicht explizit und ausfiihrlich erldutert
werden. Was nicht gesagt wurde, kann wichtiger sein als das Gesagte, weshalb ein
hohes Verstandnis fir Kérpersprache und Kultur-Artefakte notwendig ist.

Die Direktheit der Deutschen und die Indirektheit der Maghrebiner sind zentrale
Grinde fur das Entstehen interkultureller — Missverstandnisse  zwischen

Gesprachpartnern beider Kulturen.

Besonders deutlich wird der unterschiedliche Kommunikationsstil in der Kritik- und

Ablehnungsform; die Deutschen tben sehr direkte Kritik. Sie betrachten das als etwas
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% Im

Konstruktives, besonders wenn sie Verbesserungsvorschlige ansprechen.?
Gegenteil dazu ist bei den Maghrebinern, bei denen der Fokus der Kommunikation auf
dem Gemeinten und nicht auf dem Gesagten liegt, wichtiger, wie etwas gesagt wird,
als was gesagt wird.** Da das Wahren des Gesichts einen hohen Stellenwert hat und
die soziale Harmonie im Vordergrund steht, kritisieren sie ihr Gegenuber oft nicht
direkt. Direkte Kritik wirkt auf sie sehr forsch und beleidigend. Wenn ihnen zum
Beispiel etwas nicht geféllt, wechseln sie das Thema oder gehen nicht direkt auf das

Thema ein.

Ein direktes nein wird oft als Affront empfunden, weshalb es vermieden wird, so dass
die Menschen versuchen, es zu verklausulieren: Ich denke dariber nach, vielleicht
oder Ich versuche mein Bestes oder wie die Maghrebiner sagen inschallah. Der

Empfinger muss die Botschaft aus der Antwort dechiffrieren.?%

Fir Deutsche bedeutet Ehrlichkeit, aufrichtig und sachlich die Wahrheit zu sagen,
auch wenn diese flr sie selbst oder andere unangenehm ist. Dies wird allgemein
akzeptiert und gilt nicht als unhoflich. Maghrebiner hingegen sind stark
beziehungsorientiert, weshalb sie méglichst unangenehme Nachrichten vermeiden und

nur Positives hervorheben.

3.1.1.2 Genauigkeit versus Vagheit
Bei der Wortwahl existieren grofle  Unterschiede  zwischen  beiden

Kommunikationsstilen. Deutsche gehen sehr genau mit Sprache und der Bedeutung

von Wortern, die verwendet werden, um. Schon die deutsche Sprache ist genauer als

20 Robert Miinscher (2010): Vertrauensentwicklung im interkulturellen Management: Ein empirischer Beitrag
am Beispiel der deutsch- franzésischen Zusammenarbeit. Heidelberg, Gabler Verlag S. 433.

2 v/gl. Kulturelle Werte in den vereinigten arabischen emiraten https://www.eidam-und-
partner.de/files/downloads/eidam_und_partner_kulturelle_werte_vereinigte_arabische_emirate.pdf (Zugriff: 20.
04. 2021)

202 \/gl. Katrin Ehrhardt de Carrion (04.09.2020): https://www.interkultureller.blog/ja-nein-vielleicht-was-
meinen-sie-denn-teil-1 (Zugriff: 20. 04. 2021)
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viele andere; so findet man fur bestimmte Begriffe, fir die es in anderen Sprachen nur
ein Wort gibt, im Deutschen mehrere Worter, die verschieden Nuancen des Begriffs

ausdriicken.

Auch Kartari stiitzt diese Meinung; er sagt, dass eine ,,typisch deutsche* Botschaft

immer zielgerichtet ist und nur notwendige und korrekte Informationen enthalt.*

Der maghrebinische Kommunikationsstil ist diesem Umgang mit Genauigkeit
entgegengesetzt. Feghali weist in diesem Zusammenhang auf die Erkenntnisse von
Samovar/Porter hin und halt fest, dass Araberlnnen in Gesprachen nicht zu kurzen,
genauen Aussagen  neigen, sondern eher zu langen Ausfihrungen und zu
Ausschweifungen tendieren. Sie brauchen deutlich mehr Worte, um den gleichen
Sachverhalt zu schildern und oft kommt es auch dazu, dass Ubertrieben wird oder

Behauptungen aufgestellt werden.?®*

3.1.1.3 Individualismus versus Kollektivismus

Diese Stilauspragung bezieht sich auf den Platz des Individuums in seiner Umwelt und
dessen Auswirkung auf die verbale Kommunikationsform.?®> Ursachen fiir die
verschiedenen Kommunikationsstile finden sich oft in der kulturspezifischen

Werteorientierung der Kommunikationspartner wieder.

Die verbale Interaktion findet zwischen Gesprachspartnern, die in ihrer sozialen

Umgebung nach ihrer Personlichkeit oder nach ihrer gesellschaftlichen Rolle

2% vgl. Asker Kartari (1997): Deutsch-Tiirkische Kommunikation am Arbeitsplatz. Zur interkulturellen
Kommunikation zwischen tlrkischen Mitarbeitern und deutschen Vorgesetzen in einem deutschen
Industriebetrieb.Munster. New York. Munchen. Berlin: Waxmann. S. 115

24 \/gl. Ellen Feghali (1997): Arab Cultural Communication Patterns, in: International Journal of Intercultural
relations 21, 354-378. S. 359

2% \/gl. Gudykunst & E C Stella Ting Toomey (1998): Culture and Interpersonal Communication. o. V.
Newbury Park. S.109 ff.
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eingestuft werden, statt. Individualistische Kulturen beurteilen Personen nach ihrer

Personlichkeit und kollektivistische Kulturen nach ihrer sozialen Rolle.?%

Bei individualistischen Kulturen wie in Deutschland ist ein individuelles
Sprachverhalten vorzufinden. Die haufige Vewendung von ich in der verbalen
Kommunikation ist merklich sichtbar. Das Individuum selbst steht im Zentrum;

Selbstbestimmung, Unabhangigkeit, persénliche Ziele haben die Erstrangigkeit.

Im Gegensatz zum personlichen Kommunikationsstil bei individualistischen Kulturen
ist die verbale rollenorientierte Kommunikation bei den kollektivistischen Kulturen
auf den Status ausgerichtet, wobei die Stellung des Einzelnen in der Gruppe oder

Gesellschaft hervorgehoben wird.

In kollektivistisch ausgepragten Kulturen steht das Wir-Gefiihl im Vordergrund. Man
sieht sich in erster Linie als ein Teil der Gruppe, wobei das Wohl der Gruppe im
Mittelpunkt steht. Das ,,Wir” hat einen groBeren Stellenwert im Vergleich zum ,,Ich”.

So findet man in der maghrebinischen Kommunikation sehr hiaufig den Ausdruck ,,bei

uns®, wohingegen der Deutsche immer nur das ,,ich* benutzt.

Die Mehrheit von Menschen lebt in einer kollektivistischen Gesellschaft und Kultur.
Eine Gruppe wird als Familie angesehen, dabei entscheidet das Kollektiv und plant die
Wege und Zukunft eines Einzelnen. Demzufolge lernen Menschen seit der Kindheit,
mit dem ,,Wir“ umzugehen und zu denken. Sie entwickeln folglich friih ihre
kollektivistische Identitat.””" Sie lernen, dass die Beziehung und das Kollektiv
bedeutsam sind. Beispielsweise helfen in den meisten arabischen Landern die Eltern
und Bruder der Tochter, eine Heiratsentscheidung zu treffen und manchmal suchen sie
sogar einen Ehemann fir die Tochter aus. Die Tochter nimmt das an, weil sie in einer

kollektivistischen Kultur aufgewachsen ist. Man kann jedoch feststellen, dass dieses

200 Asker Kartari (1997): Deutsch-tiirkische Kommunikation am Arbeitsplatz: zur interkulturellen
Kommunikation zwischen tidrkischen Mitarbeitern und deutschen Vorgesetzten in einem deutschen
Industriebetrieb. Waxmann, Minchen S. 110

27 v/gl. Katja Gelbrich/ Miiller (2014): Interkulturelle Kommunikation (1. Auflage) Miinchen: Vahlen Verlag. S.
63 ; Hans Heringer S. 101
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traditionelle Verhalten in den letzten Jahrzehnten seltener geworden ist und dass es so
auch in kollektivistischen Kulturen mehr und mehr einen Trend zum

Individualistischen gibt.

3.1.2 Nonverbale Kommunikationsstile im Vergleich

Im Alltag gebrauchen Menschen im Sozialleben eine Vielzahl von
Gesichtsausdriicken und Gesten bei der zwischenmenschlichen Kommunikation. Je
nach Kulturkreis, sozialer Herkunft, Ansicht, Emotion und auch Religion sind
Gesichtsausdriicke und Gesten verschieden und kénnen daher anders verstanden und

interpretiert werden.?%®

» Mimik
Einer der wichtigsten Bestandteile der Mimik ist der Blickkontakt. Kommunizieren
zwei Kommunikationspartner, so spielt der erste Blickkontakt eine wesentliche

Rolle. Dies ist in allen Kulturen gleich, allerdings unterscheidet es sich, wie lang

dieser Blickkontakt anhéalt, wer wen anblickt oder auch nicht.

Blickkontakt kann verschiedene Funktionen haben; einerseits hat er eine
Kontrollfunktion, um zu sehen, wie sich der Kommunikationspartner verhalt, weiter
hat er aber auch eine Steuerungsfunktion, indem man andere durch Blicke
beeinflusst oder zu etwas auffordert und schlieBlich kann ein Blickkontak aber auch
ein Intimitatssignal sein, bei dem Blicke ausgetauscht werden zwischen Menschen,
die sich sympathisch sind. Obwohl diese Funktionen universell sind, wird in jeder

Kultur anders damit umgegangen.

208 Val. Deutsche Gesten (27. 02. 2020), unter: https://www.leemeta-
uebersetzungen.de/blog/interessantes/deutsche-gesten (abgerufen am 28.005.2020)
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In der deutschen Kultur ist der Blickkontakt ein wesentlicher Bestandteil bei der

Kommunikation, egal, welchen Geschlechts die Kommunikationspartner sind.?%

Bei der nonverbalen Kommunikation in der maghrebinischen Kultur spielen Blick-
und auch Korperkontakt eine wichtige Rolle. Allerdings gibt es einen wesentlichen
Unterschied zu der deutschen Kultur, denn dies bezieht sich nur auf eine

Kommunikation zwischen gleichgeschlechtlichen Partnern.

Bei gleichgeschlechtlichen Partnern besteht wéhrend der Kommunikation ein
standiger intensiver Blickkontakt, durch den sichergestellt wird, dass der andere

versteht, was man sagt.

Sind die Kommunikationspartner jedoch unterschiedlichen Geschlechts, wird der
Blickkontakt eher vermieden. Adressiert ein Mann eine Kommunikationspartnerin
direkt, so wird sie seinen Blicken eher ausweichen und ihren Blick senken. Ein

intensiver Blickkontakt wird als aufdringlich und unverschamt empfunden.

Weicht man dem Blickkontakt bei einer Kommunikation zwischen Partnern
unterschiedlichen Geschlechts aus, so ist das in der maghrebinischen Kultur ein

Zeichen fiir Respekt, inshesondere gegeniiber Frauen.?

In einem Interview zum Thema ,, interkulturelle Kommunikation im arabischen
Raum* wurde dies bestatigt. Hier wurde der Stellenwert des Blickkontakts in der
arabischen Kultur mit dem Stellenwert des aufmerksamen Zuhodrens in der

westeuropaischen Kultur bei der Kommunikation verglichen.?!!

29 v/gl. Edith Broszinsky-Schwabe (2011): Interkulturelle Kommunikation Missversténdnisse — Verstandigung.
(1. Auflage). Wiesbaden : VS Verlag. S. 126 ff.

219v/gl. Arabische Umgangsformen Verhaltensregeln fir arabische Lander (29. April 2020):
https://www.business-wissen.de/artikel/arabische-umgangsformen-verhaltensregeln-fuer-arabische-laender/ (
abgerufen am 18. 08. 2020)

2 ygl. Vgl Anna Zoltan (2018): Arabische und Westeuropdische Kommunikation im Vergleich. Grin Verlag.

Unter: https://www.hausarbeiten.de/document/428460 ( abgerufen am 20.08.2020)
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Das Senken der Blicke bei der Kommunikation zwischen geschlechtlich
unterschiedlichen Kommunikationspartnern in der arabischen Kultur hat religiose

Ursachen, da es im Koran verwurzelt ist:

Sure 24, Vers 30-31: ,Sag zu den gliubigen Mdnnern, sie sollen ihre Blicke senken und ihre

Scham hiten /...J und sag zu den glaubigen Frauen, sie sollen ihre Blicke senken und ihre Scham
haten /...]

Religion ist immer auch ein Element der Kultur, wenn auch die Wichtigkeit der
Religion sich von Kultur zu Kultur unterscheidet. Im Maghreb hat der Islam nach
wie vor eine groflie Bedeutung und wirkt sich im Alltag stark auf das personale und

kollektive Verhalten aus.

In Deutschland dagegen spielt das Christentum eine weitaus geringere Rolle; hinzu
kommt, dass es im Christentum nicht so umfassende Vorschriften fir das

Alltagsverhalten gibt wie im Islam.?*?

Der Blickkontakt ist somit ein Bereich, in dem es zu groRen Missverstandnissen in
der maghrebinisch-deutschen Kommunikation kommen kann. Eine maghrebinische
Frau wird dem Blickkontakt eines deutschen Mannes meist ausweichen und ihn
maoglicherweise auch als aufdringlich empfinden, wahrend der deutsche Mann sich

in dieser Situation schnell zuriickgewiesen oder abgelehnt fiihlen kann.
» Gestik

Auch in anderen Bereichen unterscheidet sich der maghrebinische und deutsche
nonverbale Kommunikationsstil erheblich. Besonders stark ist der Unterschied im

Bereich der Gestik zu erkennen.

Um dies naher zu untersuchen, wurde eine Umfrage mit 40 Personen gemacht (30
Algerier und 10 Deutschen) die im Anhang zu finden ist und die nachweisen sollte,

dass die Interpretation verschiedener Gesten kulturabhéngig ist. Zwar gibt es

22 ygl. Mimoun Azizi (25.01.2020 ), Aspekte islamischer Sexualmoral Lokalkompass, unter:
https://www.xing.com/communities/posts/aspekte-islamischer-sexualmoral-1018333736 (abgerufen am 19. 05.
2020)

145


https://www.xing.com/communities/posts/aspekte-islamischer-sexualmoral-1018333736

Gesten, die in beiden Kulturen unter derselben Bedeutung bekannt sind, aber es gibt
auch solche, deren Bedeutung sich in beiden Kulturen unterscheidet oder die nur in

einer Kultur bekannt und in der anderen ganzlich unbekannt sind.

Mithilfe der Umfrage sollte bestatigt werden, dass die Interpretation verschiedener
Gesten kulturabhéngig ist. Dies wurde dadurch verdeutlicht, dass die Antworten von

Algeriern und Deutschen sehr unterschiedlich ausfielen.

Die finf herausgegriffenen Gesten haben in beiden Kulturen unterschiedliche

Bedeutung oder sind nur in einer Kultur bekannt.

Daumen hoch

Die Geste ,, Daumen hoch* bedeutet fiir 23 Algerier ,,alles okay*, wobei dreizehn von
diesen zusdtzlich die Bedeutung ,,langsam, ein Moment* angekreuzt haben. Sieben
Algerier kreuzten nur die Bedeutung ,langsam, ein Moment“ an. Die Deutschen

dagegen waren alle der Meinung, dass es ,,alles okay* bedeutet.

Obwohl diese Geste in beiden Kulturen mit der gleichen Bedeutung bekannt ist, zeigt
sich hier, dass sie in der maghrebinischen Kultur im Gegensatz zur deutschen auch

noch eine andere Bedeutung haben kann.
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Das Ringzeichen

Zum Ringzeichen gaben 15 Algerier die Bedeutung ,,alles okay* an, von denen drei
zusitzlich die Bedeutung ,,du bist wertlos* angekreuzt haben. Neun Algerier gaben
ausschliefflich an, dass es ,,du bist wertlos* bedeutet und sechs kreuzten ,,anderes* an.
Acht der Deutschen gaben als Bedeutung ,,alles okay* an und zwei kreuzten ,,anderes

an.

Dies ist ein Beispiel dafiir, dass eine Geste auch in der gleichen Kultur fast
gegensatzliche Bedeutungen haben kann. In beiden Kulturen gab es keine eindeutige
Zuordnung, so dass man davon ausgehen muss, dass die Interpretation

situationsbedingt unterschiedlich sein kann.

Mit dem Zeigefinger ein Augenlid nach unten ziehen

Bei der Geste mit dem Zeigefinger ein Augenlid nach unten ziehen kreuzten alle

Algerier die Bedeutung ,,Achtung!“ an. Die Deutschen dagegen kreuzten alle ,,das ist
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nicht ernst gemeint an. Dies ist ein Beispiel fiir eine Geste, die zwar in beiden

Kulturen bekannt ist, aber eine unterschiedliche Bedeutung hat.

Daumen dricken

Zu der Geste Daumen driicken gaben neunzehn der Algerier ,,gleich gibt es Arger als
Bedeutung an, sechs kreuzten ,,viel Gliick an und funf kreuzten ,,anderes” an. Die

Deutschen dagegen kreuzten bei dieser typisch deutschen Geste alle ,,viel Gliick!* an.

Wahrend diese Geste in Deutschland bekannt und weit verbreitet ist, konnte sie von

den Algeriern nicht wirklich eindeutig zugeordnet werden.

Mit dem Zeigefinger an die Stirn tippen oder den Vogel zeigen

Bei der Geste mit dem Zeigefinger an die Stirn tippen oder den Vogel zeigen kreuzten
20 der Algerier die Bedeutung ,,du bist verriickt“ an, von denen wiederun acht
zusitzlich ,,du bist schlau‘ ankreuzten. Zehn Algerier kreuzten nur ,,du bist schlau® an.
Die Deutschen kreuzten alle die Bedeutung ,,du bist verriickt an. Auch diese Geste
hat in der deutschen Kultur eine eindeutige Bedeutung, wahrend sie von den Algeriern

unterschiedlich interpretiert wurde.
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Die Ergebnisse der Interpretationen der verschiedenen Gesten zeigen eindeutig, dass
diese in verschiedenen Kulturen auch unterschiedliche Bedeutungen haben konnen,
wie beispielsweise ,,mit dem Zeigefinger ein Augenlid nach unten ziehen* oder ,,mit
dem Zeigefinger an die Stirn tippen. Auch gibt es Gesten, die in einer Kultur sehr
verbreitet sind, die in anderen Kulturen jedoch vollig unbekannt sind, wie
beispielsweise das ,,Daumen driicken®. Trotzdem haben hier viele Algerier ,,gleich
gibt es Arger angekreuzt, obwohl diese Geste in Algerien nicht existiert.

Madoglicherweise wurden die geballten Féauste so interpretiert.

Andere Beispiele fir gemeinsame maghrebinisch-deutsche Gesten

Kopfschitteln und nicken

Das Kopfnicken wird in den magrebinischen Landern und in Deutschland als Ja, und
ein Kopfschitteln als ablehnendes Nein verstanden. Es gibt jedoch Regionen, wo dies
nicht der Fall ist. Im Westen von Algerien werfen die Kommunikationsteilnehmer

ihren Kopf zuriick, um etwas zu verneinen.?*®

Victory-Zeichen

213 vgl. Andere Lander- andere Gesten (25.07.2018): https://www.kindersache.de/bereiche/wissen/andere-
laender/andere-laender-andere-gesten (Zugriff: 22.09.2019)
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Mittel- und Zeigefinger zu einem V in die Luft gestreckt ist eins der globalsten
Handzeichen.”®* Ob in westlichen L&ndern wie in Deutschland oder im
maghrebinischen Raum ist es als Sieg oder Frieden bekannt. Viele Menschen
verwenden es fast automatisch, wenn fotografiert wird. In der maghrebinischen Kultur
wird es auch benutzt, um zwei Getranke zu bestellen. Dafiir wiederum verwendet ma

in Deutschland Daumen und Zeigefinger.

Mit der Faust auf den Tisch schlagen

v JF
i

Dies ist in beiden Kulturen ein Ausdruck von Autoritit, um eine Sache zu beenden.

Winken

Das Winken bedeutet in den meisten Landern Europas und groRBen Teilen der Welt
Abschied oder BegriiBung, es ist also sowohl im Maghreb wie auch in Deutschland

bekannt.

24 vgl. Gesten weltweit (28.06.2016):  https://www.lIsi-bochum.de/news-detail/gesten-weltweit(zugriff:
22.09.2019)
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Weitere Beispiele flr typische maghrebinische und deutsche Gesten

Jemanden herbeirufen

Um jemanden mit dem Finger herbeizurufen, dreht ein Deutscher den Handriicken
nach unten und bewegt langsam den Zeigefinger. Zwar gibt es diese Geste auch in der
maghrebinischen Kultur, jedoch wird sie als negativ empfunden, da sie dort als

autoritar gilt.

Um in der magrebinischen Welt eine Person herbeizuwinken, wird hingegen der

rechte Handriicken nach oben gedreht und mit allen Fingern nach unten bewegt.?*

Einen imaginaren Bart streicheln

215 vgl. R. Dagmar (11. 2017): Gesten in der arabischen Welt, unter: https:/arabiya.de/gesten-in-der-arabischen-
welt/ (Zugriff 08.06. 2020)
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Das Streicheln eines imagindren Bartes bzw. das Streichen des Kinns bedeutet in den
maghrebinischen Landern: Pass auf oder Warte, ich werde dich schon kriegen! Es
konnte also eine Form der Drohung verkdérpern oder in einem anderen Kontext die

Darstellung eines Denkprozesses.?*°

Zusammengefuhrte Fingerspitzen

Die zusammengefiihrten Fingerspitzen bedeuten im Maghreb, dass etwas besonders
schon ist oder dass es einem gut geht. Man benutzt die gleiche Geste auch, um zur
Geduld zu ermahnen. Dieselbe Geste kann also in verschiedenen Zusammenhédngen
eine andere Bedeutung haben, was wiederum zeigt, wie wichtig es ist, nonverbale

Signale in ihrem Zusammenhang zu sehen.

Mit der Hand vor dem Gesicht wedeln

218 \/gl. Andere Lander, andere Gesten: Ich schlage dich! und Pass auf! (2015): https:/integration.haus-der-
kleinen-forscher.de/praxishilfen/materialien/andere-laender-andere-gesten/drohungen (Zugriff: 09.11.2020)
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Wenn man in Deutschland etwas sagt und dabei mit der flachen Hand vor dem Gesicht
wedelt, zeigt man seinem Gesprachspartner damit, dass man seine ldee oder sein

Verhalten idiotisch findet.?!’

Die Lippen spitzen

Wenn ein Deutscher beim Zuhoren die Lippen spitzt, dabei nachdenklich nickt oder
den Kopf beim Zuhoren zur Seite neigt, bedeutet das, dass er tGber das von seinem
Gespréachspartner Gesagte nachdenkt und noch nicht sicher weil3, wie er es bewerten

soll. Es bedeutet also auf jeden Fall Skepsis, bevor man ein Urteil fallt.?*®

Augenblinzeln als Begrif3ung

Bei dieser deutschen Geste lachelt man, schliel3t einmal langsam und fest die Augen
und nickt mit dem Kopf. Man benutzt diese Geste als BegriiRung im Offentlichen
Raum fir Bekannte oder Kollegen, nicht jedoch fiir Menschen, die einem nahestehen.
Sie wird hdufig im Geschaftsleben benutzt, um beispielsweise Kollegen am

Konferenztisch zu begriiRen.?*®

Wie man sieht, gibt es einerseits zahlreiche Gesten, die nur in bestimmten
Kulturkreisen bekannt sind und die daher von Zugehdrigen anderer Kulturen nicht

verstanden werden kdnnen, was zweifelsfrei zu Missverstandnissen fuhren kann.

Daruber hinaus gibt es Gesten, die man zwar in verschiedenen Kulturkreisen findet,

die aber eine unterschiedliche, sogar gegensatzliche Bedeutung haben koénnen, was

2"gl.  Conor  Dillon  (10.01.2018):  Sieben  deutsche  Gesten, die  man  kennen
solltehttps://www.dw.com/de/sieben-deutsche-gesten-die-man-kennen-sollte/a-36502090 (Zugriff: 11.12.2020)

28 vgl.  Conor Dillon (10.01.2018):  Sieben  deutsche = Gesten, die man  kennen
solltehttps://www.dw.com/de/sieben-deutsche-gesten-die-man-kennen-sollte/a-36502090 (Zugriff: 11.12.2020)

2ygl. Ebd.
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nattrlich noch vermehrt Missverstdndnisse zwischen Gesprachspartnern aus

verschiedenen Kulturen verursachen kann.

» Unterschiede in der Raumkonzeption und Taktilitat

Der Raum hat bei Kommunikationsprozessen in jeder Kultur eine andere Bedeutung,
der Raum und die Distanz zwischen Kommunikationsteilnehmern koénnen sich also

stark unterscheiden.

Laut Hofstede (1980) legt man aufgrund der individualistischen Orientierung in
Deutschland viel Wert auf Privatsphére und die daraus resultierende Vermeidung von
Ndhe und Korperberihrung im Gegensatz zu den Maghrebinern, die gern nahe
beieinander stehen; der Gruppenzusammenhalt in den kollektivistischen
maghrebinischen Gemeinschaften vermittelt ein Gefihl von Zugehorigkeit und
beinhaltet eine Neigung zu korperlicher Ndhe. Die deutsche individualistische Kultur
geht mit Kontaktarmut einher, wohingegen die kollektivistische maghrebinische

Kultur kontaktreich ist.?®

Es stort Maghrebiner z.B. nicht, wenn Menschen bei einem sozialen Treffen so eng
zusammensitzen, dass ihre Korper sich beruihren kénnen. Dieses Beriihrungsverhalten
ist aus religiosen Grunden in der Regel geschlechtsspezifisch, d.h. Kérperberiihrungen
finden nur mit demselben Geschlecht statt. Dann aber beriihrt man sich oft wahrend
des Sprechens, man umarmt sich, Kklopft sich auf die Schulter oder &hnliches.
Deutsche, die grofRen Wert auf Distanz legen, flihlen sich durch solche standigen und
unnoétigen Berlhrungen bedrdngt und versuchen entsprechend, ihre Distanz immer
wieder aufzubauen. Sie empfinden es als Verletzung der Normen und als Eindringen

in die Privatsphire.?

?2% Conor Dillon (10.01.2018): Sieben deutsche Gesten, die man kennen solltehttps://www.dw.com/de/sieben-

deutsche-gesten-die-man-kennen-sollte/a-36502090 (Zugriff: 11.12.2020)

21 vgl. Abdelaziz Bouchara (2002): Héflichkeitsformen in der Interaktion zwischen Deutschen und Arabern, ein

Beitrag zur interkulturellen Kommunikation. Tibingen: Max Niemeyer Verlag. S. 198
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In folgendem Beispiel sieht man den Versuch eines Deutschen, bei einem Abendessen

Abstand zu den anderen zu halten.

Textbeispiel:

1.Schroder: (auf erhohtem Sitz) ich muss mich hinsetzen, weil ich bin (fast am
2. Liegen)

3. Rachid: ich auch

4. Schroder: es ist wegen meinem Kreuz (Xxx)

5. Rachid: a: ja

6. Schroder: ich muss mich also hinsetzen ... ich will IThnen ja meine Beine nicht da

7.vor die Nase stellen. (kichernd)
8. Alle: HAHAHA

Wie schon oben erwéhnt befindet Herr Schroder sich zwischen zwei Maghrebinern,
die ihm nicht vollig fremd sind und flhlt sich etwas bedrangt. Er weicht zurtick (in
Zeilen 1 und 4) und versucht einen fur ihn angemessenen Abstand einzunehmen. Er
begriindet seinen Entfernungsversuch (in Zeilen 6 und 7) folgendermapen: ,,ich muss

mich also hinsetzen ... ich will Ihnen ja meine Beine nicht da 7.vor die Nase stellen”.

Die  bemerkenswerten Unterschiede der Beruhrungs- und Abstandsregeln der
maghrebinischen und europaischen Kulturen kénnen manchmal zu lustigen und oft
auch zu drgerlichen Missverstandnissen flhren, besonders wenn man sich nicht
bewusst ist, wie der Umgang mit Nahe und Distanz in anderen Kulturen funktioniert.

So ist es bei den Maghrebinern durchaus verbreitet, dass z.B. zwei Manner, die
miteinander befreundet sind, Hand in Hand die Stral3e tiberqueren. Eine solche intime

korperliche Proximitat unter Freunden ist fir Deutsche nicht vorstellbar auler im Fall

222 Abdelaziz Bouchara (2002): Hoflichkeitsformen in der Interaktion zwischen Deutschen und Arabern, ein
Beitrag zur interkulturellen Kommunikation. Tibingen: Max Niemeyer Verlag. S.199.
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eines von der Norm abweichenden Geschlechterverhaltens. Genauso ist es flr

Deutsche unvorstellbar, dass Ménner sich untereinander mit einem Kuss begrif3en.

Auch bei sozialen Kontakten zeigen Maghrebiner ein weitaus grélReres Mass an
Offenheit und Mitteilsamkeit als Deutsche. So kdnnen Maghrebiner auch einem
Fremden beispielsweise im Bus oder im Wartezimmer ohne weiteres alles Uber ihre
personlichen Probleme und ihr Privatleben erzéhlen, auch wenn sie ihn danach nie
mehr wiedersehen, was fur einen Deutschen kaum vorstellbar ist. In deutschen
Wartezimmern und Bussen herrscht eher Schweigen.

Deutsche halten sich eher bedeckt, legen Wert auf ihre Intimsphére und lassen Fremde
nicht an sich heran. Sie verhalten sich meist distanziert und schweigsam. So empfindet
ein Deutscher einen Maghrebiner schnell als aufdringlich oder sogar neugierig,
wéhrend der Maghrebiner den Deutschen eher als gefiihlskalt und unnahbar einstuft.
Kennt man die Kultur des anderen nicht, entstehen schon hier zahlreiche

Missverstandnisse.

Wie viel Raum eine Person fur sich in Anspruch nimmt und auch dem anderen
zugesteht, ist kulturell sehr unterschiedlich. Im Dialog mit anderen Kulturen ist es

daher wichtig, deren Distanzverhalten zu kennen und sich entsprechend zu verhalten.

» Zeit- und Verbindlichkeitsgefunl

Zeit und Verbindlichkeitsgefiihl spieglen den Charakter von Kulturen wider.

Manchen Kulturen, wie beispielsweise die deutsche Kultur, die zu den monochronen

Gruppenkulturen gehort,??

verbinden Zeit mit Punktlichkeit; alle Aktionen und
Interaktionen sind geplant und verfolgen einen Zeitplan. Organisation und Ordnung
sind dabei sehr wichtig. Das monochrone Zeitverstandnis der Deutschen bedeutet, dass

eine Aufgabe von Anfang bis Ende durchgearbeitet wird und man sich dann der

223

Vgl. Michael  Kutschker & Stefan Schmid (2002): Internationales Management (6. Auflage).
Miinchen:Oldenbourg Wissenschaftsverlag S. 707
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néchsten Aufgabe widmet. In Gesellschaften mit einem polychronen Zeitverstandnis

4

wie den arabischen Gesellschaften®* werden dagegen oft mehrere Dinge parallel

erledigt. Zeit wird als zirkuléres Konzept betrachtet.

Deutlich wird dies an einer Untersuchung des amerikanischen Psychologieprofessors
Robert Levine. Er fuhrte in 31 Landern Zeitmessungen durch, z.B. untersuchte er die

Gehgeschwindigkeit und wie lange es dauert, wenn man in der Post bedient wird.

In der Gesamtwertung kam Deutschland auf Platz 3, wéhrend Jordanien und Syrien

auf Platz 26 und 27 kamen.??®

Aufgrund des polychronen Zeitverstandnisses ist es in arabischen L&ndern normal, bei
Geschéftsbesprechungen zu telefonieren oder unerwarteten Besuch zu empfangen.

Auch die Gebetszeit kann zu Unterbrechungen bei Gesprachen und Treffen fiihren.

Fir Deutsche ist ein solches Verhalten eine Geduldsprobe. Fast 85 Prozent aller
Deutschen nehmen Termine sehr ernst und erwarten das auch von anderen. "Finf

Minuten vor der Zeit ist des Deutschen Puinktlichkeit", sagt der VVolksmund??®

,,Fur den Fall einer Verspatung respektieren Deutsche eine Verspatung von zehn Minuten. 15 Minuten

Verspatung sprengten den tolerierbaren Rahmen. "%’

Kommt ein Deutscher nicht pinktlich, wird das zu Recht oft als Missachtung
interpretiert. Kommt jedoch ein Araber nicht punktlich, ist das kein Zeichen
mangelnden Anstands. Es kann beispielsweise sein, dass er zu spat kommt, weil er

unerwartet Besuch bekommen hat oder jemanden getroffen hat und diesen nicht

224 \/gl. Deutsch-arabische Kommunikation (0.D.): https://www.ikud-seminare.de/veroeffentlichungen/deutsch-
arabische-kommunikation.html vgl. Levine, Robert (2009): Eine Landkarte der Zeit. Wie Kulturen mit Zeit
umgehen. Minchen: Piper Verlag S.15. (abgerufen am: 22.09.2020)

225 \/gl. Deutsch-arabische Kommunikation (0.D.): https://www.ikud-seminare.de/veroeffentlichungen/deutsch-
arabische-kommunikation.html vgl. Levine, Robert (2009): Eine Landkarte der Zeit. Wie Kulturen mit Zeit
umgehen. Minchen: Piper Verlag S.15. (abgerufen am: 22.09.2020)

226 \/gl. Peter Zudeick (07.12.2012): Der Deutsche und die Piinktlichkeit, unter: https://www.dw.com/de/der-
deutsche-und-die-p%C3%BCnktlichkeit/a-16398754 (abgerufen am: 20.12.2020)

2\/gl.  Deutsche  Direktheit sei eine  Form  von  Respekt  (30. 04.  2014):
https://www.focus.de/reisen/service/deutschland-knigge-fuer-mexikaner_id_3544298.html (abgerufen am: 20.
12. 2020)
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abweisen konnte, weil das unhoflich gewesen wére. Zwischenmenschliche

Beziehungen haben in dieser Kultur einen sehr hohen Stellenwert.

Maghrebinische Mitarbeiter empfinden Verspéatungen zu einem vereinbarten Meeting
oder ein Telefongesprach wahrend einer Besprechung oder Terminunterbrechungen,
um private Gespréache zu fiihren oder fir streng religiése Muslime, um dem Anruf zum
Gebet nachzukommen keinesfalls als unhoflich, besonders wenn der Grund dafur
familiare Verpflichtungen sind, % da diese Beziehungen einen hoheren Stellenwert als
die Zeit haben. Der richtige Zeitpunkt fur eine Sache hangt also nicht von der Uhrzeit
ab, sondern von verschiedenen anderen Faktoren. So heilit es entsprechend in einem

arabischen Sprichwort: ,, Ihr habt die Uhr und wir haben die Zeit. “**

Wahrend in der deutschen monochronen Kultur Tatigkeiten abgegrenzt sind und eine
Sache nach der anderen erledigt wird, gehen in der maghrebinischen polychronen

Kultur die Tatigkeiten mehr ineinander tUber oder werden gleichzeitig erledigt.

Durch diese unterschiedlichen Auffassungen von Zeit und Verbindlichkeitsgefiihl
konnen enorme Probleme und Missverstandnisse bei interkulturellen Begegnungen

zwischen Deutschen und Maghrebinern entstehen.

3.1.2.1 Untersuchung des Korperausdrucks anhand von zwei
Serien

Um genauer zu untersuchen, wie der Korperausdruck bei Maghrebinern und
Deutschen sich unterscheidet, wurden jeweils 15 Minuten einer algerischen, bzw.

maghrebinischen und deutschen Serie ausgewertet. Die maghrebinische Serie heif3t

228 \/gl. Deutsch-arabische Kommunikation (0.D.): https://www.ikud-seminare.de/veroeffentlichungen/deutsch-
arabische-kommunikation.html vgl. Levine, Robert (2009): Eine Landkarte der Zeit. Wie Kulturen mit Zeit
umgehen. Minchen: Piper Verlag S.15. (abgerufen am: 22.09.2020)

229 \/gl. https://docplayer.org/115704240-Mahatah-ldykm-1s%60@-w-ldyn-lwqt-ihr-habt-die-uhr-wir-haben-die-
zeit-dokumentarfilm-von-sandra-gysi-arabisches-sprichwort.html (abgerufen am: 10.10.2020)
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., Moftarak torok* Folge 1 und der Name der deutschen Serie lautet ,,Rote Rosen“,

Folge ,, Neue Bedingungen “ Folge 3269.%° Beide Serien sind im Anhang zu finden.

Sie beschreiben den Alltag im jeweiligen Land, so dass man sowohl Unterschiede wie
auch Gemeinsamkeiten in der Kommunikation erkennen kann. In beiden Serien geht
es tberwiegend um Probleme, Uber die kommuniziert wird. Dabei fallt auf, dass in der
maghrebinischen Serie alle Probeme aus dem Familienbereich stammen und in den
einzelnen Szenen meist mehrere Personen agieren. In der deutschen Serie dagegen
agieren fast immer nur zwei Personen pro Szene und es geht dabei oft um materielle
Probleme, Probleme am Arbeitsplatz oder Beziehungsprobleme. Schon daran erkennt
man den Unterschied zwischen der kollektiven Identitdt der Maghrebiner und der

personalen/ individuellen Identitat der Deutschen.

Betrachtet man die Unterschiede im Korperausdruck, so erschlielt sich, welches
Verhalten Missverstandnisse auslosen konnte. Dabei wurden die einzelnen Bereiche
der nonverbalen Kommunikation, ndmlich Mimik, Gestik, Korperhaltung,
Handlungen, Abstand und Taktilitdt, Lautstarke, Sprechgeschwindigkeit, Kleidung

und Aussehen sowie Laute einzeln untersucht.

> Mimik
Bei der Mimik gibt es in beiden Serienausschnitten keine wesentlichen Unterschiede.
In beiden Beispielen findet man hédufiges Stirnrunzeln angespannte Gesichter und
zusammengepresste Lippen bei Stress oder Sorge, das Verdrehen der Augen, wen man
genervt ist, sowie L&cheln als Ausdruck des Glicklich-Seins. Das Senken des Blicks
ist in beiden Serien ein Symbol fiir Scham. Auch der Blickkontakt ist beim Gespréch
meist zugewandt und wird bei Ablehnung des Gesagten unterbrochen. Bel

Aggressivitat sind die Augen bei beiden weit getffnet.

%0 Beide Serien sind im Anhang zu finden
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Der Blickkontakt in der maghrebinischen Serie ist allerdings oft l&nger anhaltend und
intensiver, wahrend in der deutschen Serie auch teilweise mit abgewandtem Korper
diskutiert wird.

In der deutschen Serie, in der allgemein wenige Emotionen gezeigt werden, sieht man
zweimal eine Frau mit Tranen in den Augen. Interessant ist dabei, dass sonst keine
Geflihle gezeigt werden, Emotionen werden weitgehend bedeckt gehalten oder
unterdrtickt. Trotz der Tranen wird sogar gelé&chelt.

In der algerischen Serie sind Emotionen dagegen sichtbarer und leichter erkenntlich,
da die Personen sich néher kommen und mehr berihren.

Weiterhin findet man in der deutschen Serie das Spitzen der Lippen als Mimik beim

Uberlegen. Dies ist bei den Maghrebinern nicht tiblich.

> Gestik

Bezlglich der Gestik gibt es zwischen beiden Serien immense Unterschiede. Wahrend
in der maghrebinischen Serie das Sprechen ununterbrochen von zahlreichen Gesten
unterstrichen wird, ist in der deutschen Serie die Gestik sehr reduziert, wie man schon

anhand der Bilder erkennen kann.
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Gemeinsame Gesten, die sich in beiden Serienausschnitten wiederfinden, sind das
Verschranken der Arme vor dem Korper als Zeichen der Ablehnung und das Stiitzen
der Hande in die Huften, um auf die eigene Wichtigkeit hinzuweisen. Nicken und
Kopfschitteln werden ebenfalls in beiden Serien von den Sprechenden eingesetzt, um
damit Zustimmung oder Ablehnung und Ratlosigkeit auszudriicken. Bei den
Maghrebinern findet man darlberhinaus die Geste, dass der Kopf nach hinten
geworfen wird, was Ablehnung bedeutet.
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Eine andere gemeinsame Geste ist, dass man sich bei Problemen an den Kopf fasst
oder bei einem Erfolg die Faust in die HOhe reckt. Auch das Winken ist eine

gemeinsame Geste.

Das Heben beider Arme mit nach oben gerichteten Handflachen wird in der deutschen
Serie benutzt, um etwas zu fragen oder einen Vorschlag zu machen. In der

maghrebinischen Serie finden wir diese Geste auch haufig mit der gleichen Bedeutung.

In der deutschen Serie werden zeitweise Hande und Arme benutzt, um das Verbale zu
unterstreichen und seine Bedeutung zu betonen. Dabei werden oft beide Arme rechts-
und linksseitig des Korpers mit zum Korper gerichteten Handflachen im
Sprechrhythmus auf und ab bewegt, was das in diesem Fall abgehackte und betonte
Sprechen unterstreicht. Auf diese Art werden besonders wichtige Botschaften

gesendet.

Diese Art von Gestik findet man in der maghrebinischen Serie nicht. Hier wird
dagegen fast ununterbrochen beim Sprechen gestikuliert. Die Gesten sind dabei so
zahlreich, dass sie ineinander ubergehen. Die Arme, der Kopf und oft auch der ganze

Kdrper sind dabei nahezu stdndig in Bewegung.
Besonders haufig sind drei Gesten:
- der erhobene sich bewegende Zeigefinger als Drohung

- das Ringzeichen, wobei der Ring waagerecht ist und die anderen Finger
ausgestreckt auf den Sprechpartner zeigen. Dieses Zeichen wird sowohl als

Drohung wie auch zur Betonung des Verbalen benutzt.

- Die Hand wird mit nach oben gerichteter Handfl4che erhoben, wobei alle
Finger in der Mitte zusammengefuhrt werden. Dieses Zeichen wird benutzt, um

Positives auszudriicken oder wenn man etwas schon findet.

Waéhrend das zweite und dritte Zeichen in der deutschen Kommunikation unbekannt
sind, wird der drohende Zeigefinger auch von Deutschen benutzt und taucht vereinzelt

in der Serie auf.
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In der deutschen Serie fasst man sich bei emotionaler Belastung an die eigene Brust
oder Schulter, eine Geste, die in der maghrebinischen Kommunikation nicht zu finden

ist. Zustimmung wird in der deutschen Serie auch durch Schulterzucken ausgedriickt.

Auch in der maghrebinischen Serie klopft man sich auf die Brust, aber nicht aufgrund
von emotionaler Belastung, sondern um zu zeigen, dass man da ist, wenn man
gebraucht wird. Ruft man jemanden, wird dies durch eine Geste der Hand
unterstrichen, indem man den anderen mit nach oben gerichtetem Handrlicken zu sich
winkt. Diese Geste existiert bei Deutschen nicht. Sie benutzen den nach oben
gerichteten Zeigefinger der ansonsten geschlossenen Hand, um den anderen mit

langsamen Fingerbewegungen zu sich zu winken.

Eine andere deutsche Geste ist, bei einem Glicksgefiihl beide Arme schrég nach oben

auszustrecken. Diese Geste ist in der maghrebinischen Kommunikation unbekannt.

Auch ein Emblem findet man in der maghrebinischen Serie, n&mlich das

Herunterziehen des Augenlids mit dem Zeigefinger als Drohung.

» Korperhaltung, Abstand und Taktilitat

In der deutschen Serie fallt auf, dass der Abstand zwischen den Diskussionspartnern
immer relativ groB ist, teilweise sogar mehrere Meter, wobei die Kérperhaltung dem
Abstand entspricht und aufrecht ist, wie man auf den Bildern erkennen kann. Beides
zeugt von emotionaler Distanz. Bertihrungen finden in dem Serienausschnitt nicht
statt.
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In dem maghrebinischen Ausschnitt dagegen ist der Abstand zwischen
Gespréachspartnern sehr viel geringer wie auf den Bildern klar zu erkennen ist. Oft ist
fast kein Abstand vorhanden und die Gespréachspartner sind sich so nahe, dass sie sich

immer wieder unbewusst bertihren.

Auch die Korperhaltung ist wéahrend der Kommunikation oft nicht aufrecht, sondern es

ist ublich, insbesondere bei wichtigen Themen, sich zum anderen leicht hinzubeugen.
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Korperberthrungen gibt es ebenfalls haufiger. Neben Beriihrungen, die nur durch die
Kdrpernédhe bedingt sind, gibt es immer wieder direkte Beruhrungen, wie das
Streicheln Uber den Kopf der Tochter, das Umarmen und Kissen der Mutter, das
Bertihren des Arms des Gesprachspartners, das Legen des Arms um die Schulter des
anderen oder das Beruhren der Brust des Gegenibers, eine Geste, die ausschlielilich
unter Ménnern sehr verbreitet ist. Hierbei muss betont werden, dass diese Art von
Berthrungen nur in der Familie oder unter gleichgeschlechtlichen Gespréchspartnern

stattfinden.

Auch bei der BegriRung gibt es grof’e Unterschiede. Wéhrend es in der deutschen

Serie nicht einmal zur BegriBung Beruhrungen gab, ist die Begrufung in der
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maghrebinischen Serie sehr viel herzlicher. Die Manner begriiBen sich, indem sie mit

beiden Handen die zwei Hande des anderen umfassen und langer halten.

» Lautstarke und Sprechgeschwindigkeit

In diesem Bereich gibt es grolie Unterschiede zwischen beiden Serien. Zwar wird auch
in der deutschen Serie manchmal etwas lauter gesprochen, insbesondere wenn die
Kommunikationspartner aufgeregt sind, aber meist wird ruhig und mit gemaRigter
Lautstarke gesprochen. Auffallend ist, dass in Streitgesprachen zwar die Lautstarke
zunimmt, die Sprechgeschwindigkeit jedoch abnimmt. Es wird laut und abgehackt
gesprochen, um eine Aussage zu betonen. Gleichzeitig wird die Aussage durch Auf-

und Abbewegen der Arme im Sprechrhythmus unterstrichen.

Im Gegensatz dazu ist die Sprechgeschwindigkeit in der maghrebinischen Serie
dauerhaft deutlich héher und auch die Lautstdrke beim Sprechen ist grundsatzlich

merkbar erhoht.
> Laute

Bei den Lauten gibt es keinen merkbaren Unterschied zwischen beiden
Serienausschnitten. Horbares Ein- oder Ausatmen sowie Seufzen findet man in beiden

Serien vereinzelt.

3.1.2.2 Schlussanalyse zu den Serienausschnitten

Zwar gibt es zahlreiche Gemeinsamkeiten in der nonverbalen Kommunikation, wie

beispielsweise bei der Mimik und der Gestik, doch die Unterschiede tiberwiegen.

Der Blickkontakt in der maghrebinischen Kommunikation ist deutlich langer und
intensiver. Es wird fast ununterbrochen lebhaft gestikuliert, der Abstand zwischen den
Kommunikationspartnern ist relativ gering, manchmal nur ca 30cm und man ber(hrt

sich hdufig und beugt sich zu dem anderen hin. Es wird laut und schnell gesprochen.
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Dieses nonverbale Verhalten zeigt die Nahe zum anderen und das Interesse an ihm und
an dem, was besprochen wird. Emotionen werden gezeigt und das Verhalten ist
impulsiv. Auf einen deutschen Beobachter wirde das maghrebinische nonverbale
Kommunikationsverhalten aggressiv wirken. In einer Kommunikation mit einem
Maghrebiner konnte sich ein Deutscher entsprechend schnell bedroht fuhlen. Die aus
seiner Sicht zu groRe Nahe und Lautstarke und eventuelle Berlihrungen wirde er als
aufdringlich und unangenehm empfinden, als ein Eindringen in seine Privatsphare, so

dass es hier schnell Missverstdndnisse geben kann.

Der Blickkontakt bei der deutschen Kommunikation ist kiirzer, die Distanz deutlich
groBer, wobei den Kommunikationspartnern mehrmals sogar mehrere Meter
auseinanderstehen. Mehrmals wird mit abgewandtem Korper kommuniziert und
Emotionen werden moglichst nicht gezeigt. Die Gestik ist bei den Deutschen zwar
vorhanden, aber deutlich reduzierter. Bertihrungen finden nicht statt. Die Lautstarke ist
gemaRigter und erhoht sich nur bei Aufregung, wobei die Sprechgeschwindigkeit dann

sogar noch abnimmt und es wird laut und abgehackt gesprochen.

Wie man aus der Analyse der Serienausschnitte erkennen kann, ist das nonverbale
Kommunikationsverhalten der Maghrebiner und der Deutschen aufgrund der
kulturellen Unterschiede sehr unterschiedlich. Bei der Beobachtung einer deutschen
Kommunikation kann fir den Maghrebiner schnell der Eindruck entstehen, dass hier

entweder Fremde kommunizieren oder diese Menschen sehr gefuihlskalt sind.

In einer Kommunikation mit einem Deutschen kdnnte sich ein Maghrebiner schnell
zuriickgewiesen fiihlen oder er hétte das Gefiihl, dass sein Gegenuber distanziert und
verschlossen und daher nicht an ihm interessiert ist oder ihn gar ablehnt. Auch aus

dieser Sicht kann es also schnell zu Missverstandnissen kommen
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3.1.3 Rituale des Alltags und habitualisiertes Verhalten der
Maghrebiner

3.1.3.1 Gesprachseréffnung und Beendigung

Diese beiden Gesprachsphasen haben eine grolle Bedeutung fir die Kontaktaufnahme
und die Herstellung eines sozialen Kontakts. Meist finden hier auch
Vorstellungsrituale statt und es wird nach dem Befinden gefragt. Daher ist es wichtig,
diese Gesprachsphasen genauer zu untersuchen, um festzustellen inwiefern sie sich bei

Maghrebinern und Deutschen unterscheiden.

» BegrufRungsrituale

In der arabischen Welt begriilfit man sich mit den Worten ,,esalamu alaikum* ( Friede
sei mit euch). Im Islam ist der Austausch dieser GruRformel eine Pflicht, die sogar im
Koran vorgeschrieben ist. Ebenso ist es im Islam eine Pflicht, einen solchen GruR mit
dem gleichen oder einem noch besseren GruR zu erwidern. Der Austausch dieser
GruRformel ist auf Glaubige beschrankt.”®! Im maghrebinischen Raum ist es dabei
ublich, dass sich Mé&nner gegenseitig die Hand geben und sich dabei gleichzeitig
umarmen. Bei der Begrufung mehrerer Personen beginnt man meist zu seiner Rechten
oder aus Respekt bei besonders alten Menschen. Insbesondere bei dlteren Menschen ist
es Ublich, sie bei der BegriiRung auf die Stirn zu kissen. In einem formelleren Umfeld,

wie beispielsweise am Arbeitsplatz, wird in der Regel nur die Hand gegeben.

Frauen dagegen werden von Mannern, die nicht zum engen Familienkreis gehoren,
ohne Kdorperberihrung und mit einer gewissen Distanz begriRt. Dabei kann leicht mit
dem Kopf genickt werden. Kérperberiihrung und zu intensiver Blickkontakt gelten als

anstoRig.

! vgl. Abdelaziz Bouchara (2002): Héflichkeitsformen in der Interaktion zwischen Deutschen und Arabern, ein
Beitrag zur interkulturellen Kommunikation. Tibingen: Max Niemeyer Verlag. S. 60 ff.
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Frauen untereinander begrtRen sich dagegen meist mit einer Umarmung und mit

Kssen.

Im Gegensatz dazu ist es in Deutschland tblich, sich unabhéngig vom Geschlecht per
Handschlag zu begriiRen, wobei man sich auch ohne Beruihrung begriiBen kann oder

sich, insbesondere bei jungen Leuten oder engen Freunden tblich, umarmen kann.

Hier liegt es auf der Hand, dass es schon bei der BegriBung zu zahlreichen
Missverstandnissen kommen kann. So kann es zu Problemen fihren, wenn ein
deutscher Mann eine maghrebinische Frau mit Handschlag oder gar Umarmung
begriRen will oder auch eine deutsche Frau einen maghrebinischen Mann mit
Korperberihrung begriiit. Hier ist es wichtig, die Begruungsrituale der anderen
Kultur zu kennen und zu verstehen, so dass Missverstandnissen vorgebeugt werden

kann.

Auch ist es in der deutschen Kultur durchaus ublich, einer anderen Frau Komplimente
zu machen, was als hoflich eingestuft wird. In der maghrebinischen Kultur dagegen ist
es unvorstellbar, dass ein fremder Mann einer anderen Ehefrau Komplimente macht.

Es ware eine schwere Regelverletzung.

» Vorstellungsrituale

Nach der eigentlichen BegriiBung folgt oft ein Vorstellungsritual. In Deutschland legt
man dabei groRen Wert darauf, alle Personen mit Namen vorzustellen. Im
maghrebinischen Raum dagegen ist es wichtiger, zu erklaren, in welcher Beziehung

eine Person zu einem selbst steht, wie z.B. das ist mein Bruder, Onkel, Cousin etc.

AnschlielRend folgt in der Regel die Frage nach dem Befinden und der Gesundheit. Bei
Deutschen beschriankt sich das meist auf die Frage ,,Wie geht's? und die Antwort
,Gut. Und dir? Im maghrebinischen Raum erfolgen hier meist umfangreiche
Nachfragen, wie es samtlichen Familienmitgliedern geht, welche auch ausfihrlich
beantwortet werden, wie z.B.: “Wie geht es dir ? Wie geht es deinem Mann? Deinen

Kindern, deinen Eltern etc.” Auch wird die Frage nach dem Befinden oft mehrmals
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wiederholt, oft auch in Gesprachspausen, z.B. um die Stille zu berbricken. Ein
auflenstehender Mann sollte jedoch nicht nach der Ehefrau seines Gesprachspartners

fragen, da dies als unpassend empfunden wiirde.

Die Antwort auf die Frage nach dem Befinden lautet fast immer ,,al hamdulillah®, was
so viel wie ,,Allah sei Lob oder Dank* bedeutet, das keine oberflachliche Floskel ist,

sondern religios bedingt die Dankbarkeit fir alles gegenuber dem Schopfer ausdriickt.

Hier ist zu bemerken, dass Maghrebiner, da sie Muslime sind, gegeniber
Andersglaubigen nicht den Friedensgrul3 benutzen und in der Regel auch Worte, die

den Namen Allahs beinhalten, vermeiden.?*

» Gastgeschenke

Missverstandnisse kann es auch bei einem Gastgeschenk geben. In Deutschland
schenkt man meist Blumen oder auch Pralinen oder eine Flasche Wein, was bei
Maghrebinern zu Problemen fiihren kann. Alkohol in einem Geschenk, egal ob als
Wein oder als Zutat in Schokolade, sollte unbedingt vermieden werden, da dieser in
der Religion verboten ist. Maghrebiner dagegen schenken sich oft Kuchen oder auch

Obst oder Saft, insbesondere auch gerne Zucker.

Wenn ein Deutscher ein Gastgeschenk bekommt, so freut er sich, 6ffnet es sofort und
bedankt sich. Im maghrebinischen Raum dagegen werden Geschenke nie sofort
geoOffnet, sondern erst einmal weggestellt und erst nach dem Weggehen der Gaste
geoffnet. Dies konnte bei einem Deutschen das Gefiihl hinterlassen, dass sein

Geschenk nicht ausreichend wertgeschatzt wird, was aber nicht der Fall ist. In der

32 Abdelaziz Bouchara (2002): Héflichkeitsformen in der Interaktion zwischen Deutschen und Arabern, ein

Beitrag zur interkulturellen Kommunikation. Tibingen: Max Niemeyer Verlag. S. 60
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maghrebinischen Kultur ist es eher so, dass nicht der Eindruck entstehen soll, dass

man gierig nach einem Geschenk ist.?*®

Begrufungsritual zwischen Maghrebinern

Ahmed:  Begriftung
Mohamed: BegriRung

Erkundigung nach dem Wohlbefinden von Ahmed
Ahmed:  Beantworten auf der Frage nach dem Befinden.
Erkundigung nach dem Wohlbefinden von Mohamed
Erkundigung nach dem Wohlbefinden von Mohamed (Paraphrase)
Mohamed: Erkundigung nach dem Wohlbefinden von Ahmed
Ahmed:  Beantworten auf der Frage nach dem Befinden.

Mohamed: Erkundigung nach dem Wohlbefinden von Ahmed?*

BegruRungsritual zwischen Deutschen
A/

Schroder: Wie geht’s dir Thomas?
Thomas: ich kann mich nicht beklagen.
B/

Schréoder: und wie geht’s dir Klaus?

Klaus: gut®®

23 \gl. Abdelaziz Bouchara (2002): Haflichkeitsformen in der Interaktion zwischen Deutschen und Arabern,
ein Beitrag zur interkulturellen Kommunikation. Tlbingen: Max Niemeyer Verlag. Ebd. S. 69

24 vgl. Ebd. S. 70 ff.

5 Abdelaziz Bouchara (2002): Héflichkeitsformen in der Interaktion zwischen Deutschen und Arabern, ein

Beitrag zur interkulturellen Kommunikation. Tibingen: Max Niemeyer Verlag. S.70.
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An diesem Schema kann man deutlich erkennen, wie kurz die deutschen
BegriiRungsrituale im Vergleich zu den maghrebinischen sind. Die vielen Nachfragen
nach dem Befinden dienen dazu, die Wertschatzung gegeniber dem anderen
auszudriicken. Ein solches Ritual kennt man in Deutschland nicht. Die Interaktion
zwischen zwei Personen kann mit oder ohne Begrufiung sofort beginnen, was von
Maghrebinern leicht als unhoflich empfunden werden kann und zu einer Barriere in
der Kommunikation fihren kann. Eine mogliche fur fehlende BegriiRungsrituale bei
Deutschen ist, dass Termine und Zeit in Deutschland einen hohen Stellenwert haben,
so dass Zeit nicht sinnlos verschwendet wird. Zeit ist Geld, sagt ein deutsches
Sprichwort. So kdnnte bei einem Deutschen, der langen BegriBungsritualen ausgesetzt

ist, das Gefiihl entstehen, dass ihm seine Zeit geraubt wird. %

Allgemein kann man feststellen, dass Deutsche auf3er dem Notwendigen nicht viel mit
Fremden reden. Gesprache finden meist nur dann statt, wenn man an einer Person
interessiert ist. Im maghrebinischen Raum dagegen ist es unvorstellbar, dass Menschen
irgendwo langer zusammen sitzen und sich nicht unterhalten. Dieser Unterschied wird
deutlich, wenn man ein deutsches Wartezimmer beim Arzt betrachtet. Hier wird fast
nie gesprochen, es herrscht Schweigen, oft werden Zeitschriften gelesen. Im
maghrebinischen Raum dagegen unterhalten sich in einer solchen Situation alle, als ob
sie sich schon lange kennen und gehen dann auseinander, ohne sich jemals
wiederzusehen. Scheinbar wollen Deutsche durch ihr Schweigen den Abstand zu
Fremden betonen, wéhrend Maghrebiner diesen Abstand durch Konversation zu

tiberwinden versuchen.?®’

» Beendigungsphase

Gespréache enden oft damit, dass man daruber spricht, wann man sich wiedersieht. In

beiden Kulturrdumen werden oft Einladungen ausgesprochen. Eine Abschlussfloskel

2% vgl. Ebd S.71

27 Abdelaziz Bouchara (2002): Hoflichkeitsformen in der Interaktion zwischen Deutschen und Arabern, ein
Beitrag zur interkulturellen Kommunikation. Tibingen: Max Niemeyer Verlag. S. 81.
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im Deutschen ist “Komm doch mal vorbei!“ oder ,Mach's gut!* und in der
maghrebinischen Kultur ist dies &hnlich. Jedoch kdnnte ein Maghrebiner hier
verstehen, dass er jederzeit vorbeikommen kann, was aber nicht gemeint ist. Wé&hrend
man in der maghrebinischen Kultur einen anderen tatsachlich jederzeit und ohne
Voranmeldung besuchen kann, ist dies bei Deutschen unerwiinscht. Hier muss eine
konkrete Einladung zu einem bestimmten Zeitpunkt erfolgen. Auch hier kann es

demzufolge zu Missverstandnissen kommen.?®

3.1.3.2 Sprecherwechsel und Horerverhalten

In jeder Kultur gibt es in der Kommunikation bestimmte Prinzipien, durch die
festgelegt ist, wie eine geordnete Konversation zu verlaufen hat, wie beispielsweise
beim Sprecherwechsel. In diesem Zusammenhang unterscheidet man zwischen zwei
Arten des Zu-Wort-Kommens: ,,Entweder wird uns das Wort erteilt (Fremdwahl) oder

wir nehmen es uns selbst (Selbstwahl).« %

Bei Deutschen passiert es nur selten, dass zwei oder mehrere Personen gleichzeitig
sprechen.?”® Der Sprechende hat das Recht, seinen Beitrag zu beenden, ohne
unterbrochen zu werden. Nach Beendigung seines Beitrags kann ein Sprecherwechsel
stattfinden. Zwar gibt es manchmal Uberlappungen, jedoch sind sie meist kurz und der

Sprechende behalt das Rederecht. Unterbrechungen gelten als unhoflich.

Bei den Maghrebinern dagegen stellen Uberlappungen im Gesprach die Norm dar. Sie
werden in keiner Weise als unhéflich empfunden, sondern zeigen im Gegenteil
Interesse, Wé&rme und Spontaneitat beim Gedankenaustausch, haben also eher eine
hofliche Funktion. Durch Unterbrechungen zeigt der Maghrebiner, dass er am

Gesagten interessiert ist und am Geschehen teilnimmt. Sieht man im arabischen Raum

2% \v/gl. Ebd. S. 101ff.
29 vgl. Angelika Linke & Paul Markus Portmann (1991): Studienbuch Linguistik. Tiibingen: Niemeyer. S. 265
29 vgl. Rudolf Reinelt (1992): Interaktionsorganisation : Sprecherwecksel im Deutschen-in Kontarstierung mit

dem Japanischen S. 88
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eine Gruppe von Menschen zusammenstehen und diskutieren, so reden sie im
Allgemeinen sehr laut, unterbrechen sich gegenseitig und stubsen sich auch h&ufig an,
so dass fur einen Deutschen schnell der Eindruck entsteht, dass hier gestritten wird.
Daher hilft es, zu wissen, dass die Korpersprache im arabischen Raum deutlich
expressiver ist, was in der emotionaleren Kultur begriindet ist und hier also nur ein

ganz normales Gesprach stattfindet.**

Dennoch fiihrt gerade das Diskussionsverhalten der Maghrebiner oft zu
Fehleinschatzungen und somit zu Missverstdndnissen. Wenn namlich insbesondere
eine Gruppe maghrebinischer Manner in Deutschland zusammensteht und laut und
wild gestikulierend durcheinander redet, macht das auf einen Deutschen einen sehr
aggressiven Eindruck und er bekommt Angst, dass hier gleich eine Schléagerei entsteht.
So werden diese Maénner von Deutschen schnell als Schlédger oder Machos

abgestempelt.?*?

Etwas anderes ist es jedoch, wenn der unterbrechende Sprecher nichts zum Thema des
Gesagten beitragt, sondern von etwas ganz anderem spricht. Das wird dann als
unhoflich empfunden, weil es Desinteresse am Thema des ersten Sprechers zeigt und

kein Bemdiihen da ist, die begonnene Konversation fortzusetzen.

Betrachtet man diese Regeln des Sprecherwechsels bei Deutschen und Maghrebinern,
so ist offensichtlich, dass es hier zu Missverstandnissen kommen kann. Wahrend es bei
den Maghrebinern zur Normalitat gehort, simultan zu sprechen und sie dadurch ihre
Freude am Gesprach ausdriicken, wirde ein Deutscher ein solches Verhalten als
storend, unhoflich und unkultiviert empfinden und moglicherweise mit Empoérung
reagieren. Wenn die beiden Systeme des Sprecherwechsels aufeinandertreffen, so
sprechen die Maghrebiner immer weiter und erwarten von ihren deutschen
Gespréachspartnern, dass sie dasselbe tun. Diese warten jedoch auf eine

Gesprachspause, in der sie das Wort ergreifen kénnen. Die Maghrebiner wundern sich,

#1 vgl. Gabi Kratochwil (19. 09. 2016): Kalte Deutsche, laute Araber, unter: https:/perspective-
daily.de/article/80/probiere (Zugriff: 23. 04. 2020)

#2 \gl. Gabi Kratochwil (19. 09. 2016): Kalte Deutsche, laute Araber, unter: https:/perspective-
daily.de/article/80/probiere (Zugriff: 23. 04. 2020)
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warum die Deutschen kein Interesse am Gespréach zeigen, indem sie intervenieren. Die
Deutschen dagegen sind irritiert, weil sie den Gespréachsbeitrag nicht beenden kénnen

und Unterbrechungen als unh6flich empfinden.

Geht es jedoch um ein ernstes und wichtiges Thema, &ndern sich die Normen beim
Sprecherwechsel. Hier spricht bei den Maghrebinern jetzt einer nach dem anderen,
weil es wichtig ist, die einzelnen Meinungen zu héren. Wenn dagegen bei den
Deutschen ein wichtiges Thema behandelt wird und die Gemditer erhitzt sind, fallen sie
sich oft gegenseitig ins Wort, weil jeder gehdrt werden moéchte und jeder seine
Meinung fur die wichtigste hélt. Auch die Lautstarke nimmt in solchen Situationen zu,
weil jeder sich Gehor verschaffen will. Der Unterbrechende wird lauter, weil er mit
seiner Meinung gehort werden mdéchte und der erste Sprecher wird auch lauter, weil er
dieses Verhalten als ungebihrlich empfindet und an seinem Recht als Sprecher

festhalten will.?*3

Entsprechend dem Sprecherverhalten unterscheidet sich auch das Horerverhalten
zwischen Maghrebinern und Deutschen. Bei einer Untersuchung, in der Deutsche Uber
das Zuhorerverhalten von Maghrebinern befragt werden, beklagen sie, dass sie oft nur
angestarrt werden oder dass stindig ,,ach so* gesagt wird und eben auch, dass sie

standig unterbrochen wirden, was fir sie ein Zeichen von Desinteresse ist.

Die Araber, die Uber das Zuhorerverhalten der Deutschen befragt wurden, beklagten
dagegen, dass sie stindig Zuhorersignale wie ,,mhm®, ,,ehm* oder ,,ja* bekommen und
sich dadurch wie in einem Vorstellungsgesprach fihlen. Diese Horsignale vermitteln
ihnen, dass der Zuhorer ihnen gegeniiber skeptisch ist. Auch vermitteln sie ihnen, dass
der Zuhorer gelangweilt und desinteressiert ist und mit seinen Gedanken woanders
weilt. Ein arabischer Sprecher, weil3 nicht, wie er sich verhalten soll, wenn der

Zuhorer nicht interveniert.?*

3 vgl. Abdelaziz Bouchara (2002): Héflichkeitsformen in der Interaktion zwischen Deutschen und Arabern, ein

Beitrag zur interkulturellen Kommunikation. Tubingen: Max Niemeyer Verlag. S. 125
4 vgl. Abdelaziz Bouchara (2002): Héflichkeitsformen in der Interaktion zwischen Deutschen und Arabern, ein

Beitrag zur interkulturellen Kommunikation. Tibingen: Max Niemeyer Verlag. S. 131
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Unterschiedliche Erwartungen beim Sprechen an den Zuhdrer fihren also auch zu

h&ufigen Missverstandnissen.

3.1.3.3 Argumentationsstil auf der Basis von Feindbildern

Wie in Kapitel 2 ausgefiihrt, haben Stereotype einen grofRen Einfluss auf die
interkulturelle Kommunikation. Wenn Menschen an eine bestimmte Kultur denken,
verbinden sie damit stets bestimmte Eigenschaften und Verhaltensweisen. Diese
, Bilder in den Kopfen der Menschen” haben eine grofle Wirkung auf die
Wahrnehmung und deuten auf einen ,,bewullten oder unbewulSten, aber relativ starren
Glauben an bestimmte Eigenschaften, [...] die einer gewissen Gruppe zugeschrieben
werden“ hin. Es sind also Annahmen und Meinungen uber eine andere Kultur, die
zwar nicht Oberprufbar sind, sich jedoch stark im Denken einer Person verankern.
Hinzu kommt, dass solche Stereotype im sozialen Umfeld auch von anderen
undberprift Gbernommen werden, was zu einer allgemeinen Verbreitung von

Stereotypen fiihrt.?*®

Betrachtet man Stereutype und Vorurteile zwischen Maghrebinern und Deutschen, so
liegt ihre Entstehung oft weit zurlick. Grinde dafir sind zum Teil mittelalterliche
Vorurteile und auch historische Auseinandersetzungen des europdischen Kulturkreises
mit dem islamischen Orient, wie z.B. die Kreuzziige, aber auch die Kolonialisierung
zahlreicher islamischer Lander. Schon seit dieser Zeit gibt es ein verzerrtes Feindbild
des Islam und der Muslime, das in den Medien immer wieder Unterstuitzung findet und
immer noch werden der Islam und die Muslime als Bedrohung flr das christliche
Abendland betrachtet und dargestellt. Dies I6st in vielen Deutschen ein Gefuhl der
Angst und des Hasses aus, das allerdings auch mit Verachtung gepaart ist, da Araber

oft als intolerant, frauenfeindlich und ruickstdndig angesehen werden.

5 V/gl. Elisabetta Mazza Moneta (2000): Deutsche und Italiener: Der EinfluR von Stereotypen auf interkulturelle
Kommunikation. Bern: Peter Lang. S. 33ff.
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Die Einstellung der Deutschen zum Islam und den Muslimen wird heute in erster Linie
durch die Medien gepragt, in denen der Islam immer wieder als Feindbild dargestellt
wird. Dieses Bild ist bei den meisten Deutschen tief verwurzelt und so begegnen sie
Muslimen bereits, ohne sie tberhaupt zu kennen, mit VVorbehalten.

,,Die irrefiihrende Berichterstattung im Westen, die keine zuverldssige Aufkldirung darstellt, trigt zur

Wiederbelebung einer Vorstellung vom Islam als dem Intimfeind der Christen bei. “**

Solche Feindbilder verursachen bei Maghrebinern und allen Arabern groRe
Krénkungen, da sie sich in ihrer ldentitat verletzt fihlen, was auch bei ihnen wiederum

Hass auslosen kann.

Zudem wird heute oft auf Attentate hingewiesen, die von sogenannten radikalisierten
Muslimen begangen wurden, so dass Muslime allgemein als gewaltbereit angesehen
werden. So leben alte Stereotype wieder auf und verbreiten sich vermehrt in der
Gesellschaft.

Untersuchungen haben jedoch gezeigt, dass nicht der Islam fir die Radikalisierung
verantwortlich ist, sondern verschiedene Faktoren im sozialen Umfeld, insbesondere
auch das Erfahren von Diskriminierung sowie Benachteiligung und Ausgrenzung.

Dabei beschreibt Stuart Hall diese Dynamik folgendermalien:

., Er spricht von einem"Rickzug zu defensiven ldentitten in den Gemeinschaften der Minderheiten

[...] als Reaktion auf Rassismus und Ausschliefsung", welcher mit der "Konstruktion stdirkerer

Gegenidentitiiten “ einhergehen kann. “**'

Das Uberlegenheitsgefilhl der Deutschen gegeniiber den Arabern verletzt diese in

ihrem Stolz und l6st bei ihnen Minderwertigkeitsgefuihle aus. Sie erleben immer

#®Abdelaziz Bouchara (2002): Hoflichkeitsformen in der Interaktion zwischen Deutschen und Arabern, ein
Beitrag zur interkulturellen Kommunikation. Tubingen: Max Niemeyer Verlag. S. 193.

%7 \/gl. Diskriminierung und Radikalisierung (30. 08. 2019): Zwei Seiten einer Medaille!? Unter:
https://www.bpb.de/politik/extremismus/radikalisierungspraevention/295672/diskriminierung-und-

radikalisierung-zwei-seiten-einer-medaille (Zugriff: 15. 09. 2020)
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wieder in ihrem Alltag in Deutschland, dass ihre Lebensweise oder ihre Religion
kritisiert wird oder sie ausgelacht werden. Durch verbreitetes islamfeindliches
Verhalten entsteht bei Arabern jedoch nicht nur Verletzung, sondern mit der Zeit
entwickelt sich ein Gegenfeindbild, so dass sich Maghrebiner und Deutsche haufig mit
groBen Vorbehalten begegnen, die die normale Kommunikation von Anfang an

erschweren und somit verstarkt zu Missverstandnissen fihren.

Auch sieht man durch die starke Verbreitung der Vorurteile gegeniiber dem Islam und
den Muslimen seit vielen Jahren eine Zunahme islamfeindlicher Straftaten sowohl
gegen Muslime wie auch gegen islamische Einrichtungen wie Moscheen in
Deutschland. Auch 2020 ist diese Zahl trotz Corona weiter gestiegen. Die Behorden
registrierten bundesweit 901 islamfeindliche Straftaten, 2% mehr als im Vorjahr. Bei
den Taten wurden 48 Menschen verletzt und zwei starben. In 77 Féllen richtete sich
die Tat gegen Moscheen und islamische Einrichtungen. Dazu sagt die Politikerin Ulla
Jelpke (Linkspartei), dass dies nur die Spitze des Eisbergs sei, da die meisten
alltaglichen Ubergriffe wie Beleidigungen, Bedrohungen oder korperliche Angriffe,
nicht angezeigt und verfolgt wiirden, da die Betroffenen sie aus Scham oder Scheu vor

den Behdrden nicht zur Anzeige brachten.?*®

Diese verschiedenen Aspekte fur die Entstehung von Vorurteilen fuhren dazu, dass
Maghrebiner und Deutsche bei einer Begegnung miteinander schon ein festes, eher
negatives Bild Uber den Kommunikationspartner haben.

In einem Seminarkonzept fir interkulturelle Kompetenz mit dem Fokus auf arabischen

Landern wurden folgende Vorurteile zwischen Arabern und Deutschen festgehalten:

Vorurteile gegen Araber aus deutscher | Vorurteile  gegen  Deutsche  aus

Sicht Migrantensicht

8 \/gl. Behérden erfassen bisher 901 Taten — vor allem von Rechtsextremen. Mehr islamfeindliche
Straftaten 2020 in Deutschland — trotz Corona, unter: https://www.kirche-und-leben.de/artikel/mehr-
islamfeindliche-straftaten-2020-in-deutschland-trotz-corona?type=1991 (Zugriff: 14. 02. 2021)
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Negativ:

Kriminell
Sozialschmarotzer
religitse Fanatiker
Matchos
Frauenunterdriicker
Verschlagen

dumm

boser Blick

keine Mulltrennung
seltsame Kleidung
nicht anpassungsfahig
laut

schlechte Manieren
stinken

faul

Positiv:

kinderlieb

gesunde Hautfarbe
siRe Kinder
schone Téanze
kulturelle Bereicherung

gastfreundlich

Negativ:
Pingelig
hochnésig
unnahbar
nicht religiés genug
besserwissend
Verbissen
rassistisch
gehetzt
blrokratisch
diszipliniert
ungastlich
Positiv:
hilfsbereit
offen

Sozial

gut organisiert

engagiert

Tabelle 4: Vorurteile zwischen Arabern und Deutschen

(Irene Lukas, Bargteheide, www.irenicon.de)
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Betrachtet man diese Vorurteile zwischen Arabern und Deutschen, so wundert es
nicht, dass Kommunikation zwischen Maghrebinern und Deutschen sich oft schwierig
gestaltet und auf beiden Seiten groRe Unzufriedenheit und Arger hinterlasst, was auf

diesen stereotypen Zuweisungen beruht.

Kommt es zu Gesprachen zwischen Maghrebinern und Deutschen, so geht es aufgrund
der in den Kopfen verwurzelten Vorurteile immer wieder um Themen wie
Lebensweise, religiose und gesellschaftspolitische Fragen, da insbesondere Deutsche

gern Uber diese Themen sprechen.

Die deutsche Seite verstrickt sich dabei immer noch in gangigen Klischees und beharrt
darauf, wohingegen die arabische Seite versucht, diese Vorurteile durch sachliche
Informationen abzubauen und meistens in der Defensive ist. Beide Seiten n&hern sich
dabei kaum einander an, sondern verharren in ihren Positionen. Das fuhrt dazu, dass
manche Maghrebiner einfach keine Lust mehr haben, sich standig verteidigen zu
missen, ohne dass ihre Erklarungen akzeptiert werden und deshalb versuchen, solche
Diskussionen zu vermeiden. Deutsche dagegen sprechen fast immer sofort Gber
religiose Themen wie Frauenunterdriickung oder politische Themen wie islamistische
Attentate, wenn sie auf Maghrebiner treffen. Die Maghrebiner empfinden dieses
Verhalten als duRerst aggressiv und arrogant, da alles kritisiert wird, was von ihrer
eigenen Kultur abweicht, insbesondere, wenn es um die Araber und den Islam geht.
Wahrend der Argumentationsstil der Deutschen in diesem Zusammenhang eher

aggressiv ist, reagieren die Maghrebiner mit einem defensiven Argumentationsstil.

Voraussetzung fur eine neutrale und entspannte  Kommunikation zwischen
Maghrebinern und Deutschen ware somit der Abbau von Feindbildern, da Feindbilder
immer auch Hass erzeugen. Dabei ist ein iberdimensionales Feindbild keineswegs ein
Ausdruck von Stdrke, sondern im Gegenteil die Folge von uneingestandener

Schwache.
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,, Gewissheit der eigenen nationalen Identitit, die Selbstkritik keineswegs ausschliefst, sondern
vielleicht gerade erst mdglich macht, ist so gesehen eine wichtige Voraussetzung friedlichen

Zusammenlebens unter den Staaten und einer realistischen Einschétzung der Welt. “**°

Zwar pflegen Maghrebiner und Deutsche Umgang miteinander und auch Kooperation
gibt es immer haufiger auf verschiedenen Gebieten, jedoch sind trotzdem Fremdheiten
geblieben.

Aus der Untersuchung der unterschiedlichen Kommunikationsstile sowie der Rituale
bei Maghrebinern und Deutschen geht deutlich hervor, wie genau Missverstandnisse,
Stereotype undVorurteile im alltdglichen Umgang entstehen. Dabei ist sowohl von
Bedeutung, dass die verbalen Kommunikationsstile sich beziglich der Punkte
Direktheit, Exaktheit und individualistischem, bzw. kollektivistischem Denken stark
unterscheiden, aber auch bei den nonverbalen Kommunikationsstilen zeigten sich

grol3e Unterschiede, was Korperausdruck, Distanzverhalten und Zeitgefiihl angeht.

Dartiber hinaus konnte man sehen, dass auch Alltagsrituale, wie z.B.
BegriiRungsrituale und habitualisiertes Verhalten im Alltag zu Missverstdndnissen

fuhren.

Aufgrund dieser Ergebnisse stellt sich hier die Frage, was getan werden muss, um

interkulturellen Missverstandnissen vorzubeugen oder sie zu Uberwinden.

29 \/gl. Iring Fetscher (1989): Feindbild-Freundbild und Realismus in der Politik. — In Psychosozial 40. S. 18
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4 Strategien zur Vorbeugung und Bewadltigung von interkulturellen
Missverstandnissen

Schon Kommunikation zwischen Zugehdrigen des gleichen Kulturkreises ist von
zahlreichen Schwierigkeiten und Missverstdndnissen gepréagt; dementsprechend ist
eine Kommunikation zwischen Zugehorigen unterschiedlicher Kulturen, wie in
Kapitel 2 und 3 untersucht, um vieles komplizierter, da nicht nur individuelle, sondern
auch kulturelle Eigenheiten bei der Kommunikation beriicksichtigt werden mudissen,
um diese zu einem erfolgreichen Abschluss zu bringen. Um dieses Ziel zu erreichen,
sind ein hohes Mass an interkultureller Sensibilitdt und eine besondere interkulturelle

Kompetenz erforderlich.

4.1 Definition von interkultureller Kompetenz

Interkulturelle Kompetenz wird definiert als

,die analytisch-strategische und handlungsorientierte Fahigkeit, die das Interpretations- und
Handlungsspektrum des betreffenden Individuums erweitert, um sich mit Menschen anderer Kulturen

. v . 250
erfolgreich zu verstdindigen “.

Volkmann beschreibt interkulturelle Kompetenz als

., Fahigkeit und Fertigkeit [...], Uber Differenzen der eigenen und der Zielkultur zu wissen, diese in
konkreten Situationen zu erkennen und Strategien zu entwickeln, einfuhlsam auf die Gepflogenheiten
der anderen Kulturen einzugehen /...] Es geht darum, Missverstandnissen vorzubeugen, eventuell

auftretende Komplikationen zu glitten, iiberhaupt die Kommunikation reibungsloser zu gestalten. “**

Um eine interkulturelle Kommunikation erfolgreich durchzufiihren, bendétigt man

kulturelle Sensibilitat und kulturelles Wissen. Nur so ist man in der Lage, die Logik

20 vgl. Chritoph Barmeyer & Jorg Petia (2010): interkulturelle Kommunikation und Kulturwissenschaft,
Grundbegriffe, Wissenschaftsdisziplinen, Kulturrdaume. Passau: Stutz. S. 59

%1 v/gl. Laurenz Volkmann (2002): Aspekte und Dimensionen interkultureller Kompetenz. Tiibingen: Narr. S.
12ff.
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einer Person mit einem anderen kulturellen Hintergrund zu verstehen und nur mithilfe
dieses Wissens konnen Verbindungen zu den Gefiihlen, Denkweisen,
Wertvorstellungen und Verhaltensmustern hergestellt werden. Interkulturelle

Kompetenz ist eine Féhigkeit, die sich jeder Mensch aneignen kann.

Im Rahmen einer Forschungsstudie aus dem Jahr 2004 wurden 23 fuhrende US-
amerikanische Expertinnen auf dem Gebiet der Interkulturalitat befragt. Ein Groliteil
von ihnen konnte sich auf eine Reihe wichtiger Teilelemente interkultureller

Kompetenz einigen:

- Verstehen anderer Weltanschauungen

- Bewusstsein beziglich der eigenen Kultur und Fahigkeit, sich selbst zu
beurteilen

- Anpassungsfahigkeit/Anpassung an neues kulturelles Umfeld

- Féhigkeit, zuzuh6ren und (aufmerksam) zu beobachten

- Allgemeine Offenheit fiir interkulturelles Lernen und fur Menschen anderer
Kulturen

- Fé&higkeit, sich wechselnden interkulturellen Kommunikations- und Lernstilen
anzupassen

- Flexibilitat

- Fé&higkeit zu analysieren, zu deuten und zuzuordnen

- Ambiguitatstoleranz und Beschéftigung mit Ambiguitat

- Umfassendes Wissen und Verstandnis fiir Eigen- und Fremdkultur

- Unvoreingenommenheit

- keine ethnozentrische Sicht®?

Zu den wichtigsten Voraussetzungen fir interkulturelle Kompetenz z&hlt somit das

Verstehen anderer Weltanschauungen sowie das Analysieren, Deuten, Zuhtren und

2 Darla Deardorff (2006): Policy Paper zur Interkulturellen Kompetenz, in: Interkulturelle Kompetenz —

Schliisselkompetenz des 21. Jahrhunderts? Thesenpapier der Bertelsmann Stiftung auf Basis der Interkulturellen-
Kompetenz- Modelle von Dr. Darla K. Deardorff. Gutersloh. S.16
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aufmerksame Beobachten wahrend der Kommunikation. Weiterhin sind als allgemeine
Voraussetzungen kulturvergleichendes und flexibles Denken, Selbstreflexion sowie

Kenntnisse tber die andere Kultur notwendig.

In der Praxis heifst das, sich Zugehdrigen anderer Kulturen gegeniber respektvoll zu
verhalten, ihnen Interesse und Verstandnis entgegenzubringen und sich mit den Sitten
und Gepflogenheiten der anderen Kultur auseinanderzusetzen, um Missverstandnisse

zu vermeiden und ein angenehmes Miteinander zu schaffen.

Interkulturelle Kompetenz ist in der heutigen Zeit zu einer Schlusselkompetenz
geworden, die notwendig ist, um die durch Migration und Multikulturalitat
entstandenen gesellschaftlichen Probleme der Gegenwart wie Fremdheit, die aus dem
Kontakt mit Zugehdrigen aus anderen Herkunftslandern resultiert, zu erschlielen und

zu Uberwinden.?®

4.2 Modelle zur interkulturellen Kompetenz

Um ein so vielschichtiges Thema wie die interkulturelle Kompetenz erlernbar zu
machen, wurden verschiedene Modelle entwickelt, die ein ganzes Spektrum an
Fahigkeiten und Eigenschaften umfassen und auf prézise und wissenschaftliche Art

und Weise die interkulturelle Kompetenz und ihre Teilkompetenzen darstellen.

4.2.1 Listenmodell

Im Listenmodell werden unhierarchisch die verschiedenen Kompetenzen aufgelistet,
die notwendig sind, um interkulturelle Kompetenz zu erlangen und die in der Summe

ermoglichen sollen, das Gegeniiber zu verstehen, indem man sich in seine Denkweise

»3 Vgl . Veronika Fischer & Monika Springer (2005): Interkulturelle Kompetenz. Frankfurt/ Main:
Wochenschau Verlag. S. 36
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versetzt. Dazu gehoren Toleranz, Respekt, Flexibilitdat, Offenheit, polyzentrische

Denkweise, Empathie, Rollendistanz, Lernbereitschaft und Ambiguitétstoleranz.

4.2.2 Strukturmodell

Im Strukturmodell werden diese Teilkompetenzen des Listenmodells meistens drei
Bereichen zugeordnet, wie in Abbildung ersichtlich, ndmlich der affektiven, der

kognitiven und der konativen Kompetenz, die wechselseitig miteinander agieren.

kognitive
Xompetenz
Interkulturelle
Kompetenz
affektive pragmatischs-
Kompetenz kommunikative
Kompetenz

Abbildung 19: Drei Teilkompetenzen interkultureller Kompetenz in ihrem Zusammenwirken

nach Erll u. Gymnich 2007: 11

- Die kognitive Teilkompetenz umfasst Wissen, das fir interkulturelle
Begegnungen relevant ist, wie das Wissen uber die andere Kultur und Uber
kulturelle Unterschiede und deren mogliche Auswirkungen bei interkulturellen
Interaktionen. Wichtig fur diese Teilkompetenz ist aber auch Selbstreflexivitét,
also das Nachdenken U(ber Selbstbilder und eigene Einstellungen und

Verhaltensweisen.

- Die affektive Teilkompetenz umfasst insbesondere die Einstellung und Haltung

gegeniliber Zugehdrigen anderer Kulturen. Hier sind Aufgeschlossenheit und
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Offenheit gegenuber anderen Kulturen die wichtigste VVoraussetzung, um sich
in das Gegeniber einzufiihlen und auch auf subtile kommunikative Signale
achten zu konnen. Ambiguitdtstoleranz beféhigt dazu, mit Widersprichen
zwischen dem eigenen Werte- und Normensystem und dem des Gegentibers
zurechtzukommen und dabei auch Irritationen und Dissonanz auszuhalten.

- Die pragmatisch-kommunikative (konative) Teilkompetenz enthélt, wie in
Tabelle 4 ersichtlich, Problemstrategien, die auf dem Wissen der ersten beiden
Teilkompetenzen aufbauen und die zu einer produktiven Interaktion zwischen
den Zugehorigen verschiedener Kulturen flhrt. So wird beispielsweise das
Einiben von BegruBungsritualen u.d. durch die affektive und kognitive

Teilkompetenz erleichtert und unterstiitzt.”*

Kognitive TeilKompetenz Affektive Teilkompetenz | Pragmatisch-
kommunikative
Teilkompetenz

- Wissen (Uber andere - Interesse an und - Einsatz
Kulturen und Auf-geschlossenheit geeigneter
landerspezifisches gegeniber anderen Kommuni-
Wissen Kulturen _

- Kulturtheoretisches - Empathie und Kativer
Wissen: Wissen (iber Fihigkeit des Muster
die Funktionsweisen Fremdverstehens - Einsatz
von Kulturen, - Ambiguititstoleranz wirkungs-
kulturelle voller
Unterschiede und Konflikt-
deren Implikationen [6sungs-

24 \/gl. Astrid Erll & und Marion Gymnich (2007): Interkulturelle Kompetenzen: Erfolgreich kommunizieren
zwischen den Kulturen. Stuttgart: Klett Lernen und Wissen GmbH. S. 12
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- Selbstreflexivitat strategien

Tabelle 5: Komponenten interkultureller Teilkompetenzen

4.2.3 Prozessmodell

Im Prozessmodell werden nach Bolten die Dimensionen des Strukturmodells weiter
differenziert und mit allgemeinen nicht zur interkulturellen Kommunikation
gehdrenden Kompetenzen verknupft. Dabei wird die interkulturelle Kompetenz wie in
Abbildung 20 ersichtlich in vier weitere Kompetenzen unterteilt, ndmlich die
fachliche, strategische soziale und individuelle Teilkompetenz, die wiederum
verschiedene Aspekte enthalten. Das Zusammenspiel all dieser F&higkeiten und
Kenntnisse ergibt eine interkulturelle Handlungsféhigkeit. Bolten sieht interkulturelle
Kompetenz nicht als einen gesonderten Kompetenzbereich, sondern als eine
spezifische, lern- und erfahrungsbasierte  Ausprdgung dieser allgemeinen
Kompetenzen.. Interkulturelle Konpetenz wird hier als ein andauernder Prozess
gesehen, bei dem sich Fahigkeiten stdndig weiterentwickeln und in Wechselwirkungen

zu anderen grundlegenden Kompetenzen stehen.?>®

#5 Blazek, Agnieska (2008): Evaluation interkultureller Kompetenz bei angehenden Deutschlehrerinnen
und -lehrern in Polen. Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM. S. 57ff.

185



(interkulturelle)
Fachkom-
petenz

(interkulturelle)
strategiscle
Kompetenz

Markt-, Rechts- und | Kosten-, Ertrags- und
Betriebskenntnisse i Risikobewusstsein

Fachkenntnisse im Aufgabenbereich | Wissensmanagement

(internat.) Berufserfahrung \ T ™ Organisationsfahigkeit

Beschreibungs- und .

Kenntnisse des zielkul- -~ Erkldrungsfihigkeit in bezug Problemlése- und
turellen Technologie- - auf eigen-, fremd- und interkultu- * Entscheidungsfiihig-
standes ? relle Prozesse "-f(eit; Synergiedenken

] interkulturelle Kompetenz
Teamfihigkeit + _*Eigenmotiva‘fion‘
Fremdsprachenkenntnisse / Lernbereitschaft
Assimilationsfahigkeit . \ Belastbarkeit
Initiativiihigkeit K’ R . Selbstorganisation, Fa-

" higkeit zur Situationskontrolle

(Meta-)Kommunikationsfihigkeit
{ Ambiguititstolerenz; pluralist.
Empathie, Toleranz . Denken

(interkult.) i Fihigkeit zu Selbstkri- (interkulturelle)
soziale Fiihrungsfihigkeit i tik, Rollendistanz individuelle
Kompetenz < » Kompetenz

Abbildung 20: Modell der interkulturellen Handlungsfahigkeit nach Bolten

(Blazek 2008:57)

4.2.4 Phasenmodell

Bennett nennt sein Phasenmodell ,,Development of intercultural sensitivity®. Im
Zentrum dieses Modells stehen die individuellen Reaktionen auf  kulturelle
Unterschiede. Als interkulturelle Sensitivitdt bezeichnet Bennett nicht etwa die
positive Einstellung gegenilber fremden Kulturen, sondern die Fahigkeit, kulturelle
Andersartigkeit zu erleben. Wie in Abbildung 21 ersichtlich, unterscheidet er dabei
sechs aufeinanderfolgende Entwicklungsstufen, die er in drei ethnozentrische, namlich
Verleugnung,  Abwehr und  Bagatellisierung und  drei  ethnorelative

Entwicklungsstufen, namlich Akzeptanz, Anpassung und Integration gliedert.
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Experience of difference

Ethnocentric Ethnorelative
Stages Stages

Abbildung 21: Developmental model of intercultural sesitivity nach Benett

Yussefi 2011:54

e Ethnozentrische Phase

Verleugnung: In dieser Stufe werden kulturelle Unterschiede vernachléssigt
oder ignoriert oder man steht ihnen gleichgdiltig gegentiber.

Abwehr: In dieser Stufe werden kulturelle Unterschiede erkannt, aber negativ
bewertet. Zugehorige anderer Kulturen werden als bedrohlich angesehen,
worauf man mit dem Schutz durch die eigene Weltsicht reagiert.
Bagatellisierung: Menschen werden als gleich genommen und bestehende
Unterschiede als oberflachlich interpretiert. Die ldee der Gleichheit entsteht

ethnozentrisch aus dem, was man Uber sich und seine eigene Kultur annimmt.
e Ethnorelative Phase
Akzeptanz: In der vierten Stufe betrachtet man Diversitat als normal; kulturelle

Unterschiede werden erkannt und geschétzt.
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- Anpassung: Interkulturelle Kommunikation und Interaktion wird unter
Bewahrung eigener Ziele und Werte erfolgreich durchgefiihrt. In dieser Phase
kommt es zu einem Perspektivenwechsel, indem man das Denken des
Gegenilbers nachvollziehen kann.

- Integration: Dies ist die hochste ethnorelative Stufe, auf der Menschen
mindestens zwei kulturelle Weltansichten verinnerlicht haben. Man ist in der

Lage, die eigene Kultur zu transzendieren.?®

4.2.5 Das TOPOI-Modell

Schliefilich ist das TOPOI-Modell erwahnenswert, dass sich mit der Kommunikation
zwischen Zugehorigen verschiedener Kulturen beschéftigt und dabei im Blickpunkt
hat, in der Gesprachsfuhrung auf Unterschiede vorbereitet zu sein und diese aufsparen

und bewaltigen zu kdnnen.

Edwin Hoffmann, ein niederlandischer Forscher und Berater zum Thema
Interkulturelle  Kommunikation, hat dieses Modell zur Analyse von
Gespréchssituationen erarbeitet. Anstatt auf kulturalistischen Ansatzen beruht das
Modell auf einem Ansatz zur systemischen Gespréchsfuhrung. Kulturelle
Unterschiede werden zwar beriicksichtigt, aber das Wir-Denken, die Kommunikation
an sich, die Situation und das Individuum stehen im Vordergrund. Dabei wird das

Ganze in zwei Grundsatzen zusammengefasst:

- das Prinzip der anerkannten Gleichheit

- das Prinzip der anerkannten Verschiedenheit

Das Prinzip der anerkannten Gleichheit soll den Blick auf Gemeinsamkeiten lenken
und auf Dinge, die die Menschen verbinden, wie z.B. dass sie Kollegen, Kunden,

Lehrer, Lernende sind, also beide etwas Gemeinsamem angehdren.

%6 \/gl. Sassan Yussefi (2011): Interkulturelle Attributionskompetenz. Miinchen: Rainer Hampp Verlag. S. 54ff.
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Gleichzeitig soll das jedoch nicht heilRen, dass alle Menschen gleich sind, sondern
durch das Prinzip der anerkannten Verschiedenheit wir der anderen Person zuerkannt,

dass man als Individuum oder Teil einer Gruppe anders sein kann.

Der Name des Modells setzt sich aus den Anfangsbuchstaben folgender

niederlandischen Begriffe zusammen:

- Taal — Sprache

- Ordening — Ordnung

- Personen — Personen

- Organisatie — Organisation

- Inzet — Wollen

Das Modell kann auf alle Gespréche, in denen es kulturelle Unterschiede und
Missverstandnisse gibt, angewendet werden. Die einzelnen Bereiche sind eng
miteinander verknipft, ihre Reihenfolge kann individuell angepasst werden, wobei

nicht zwangslaufig alle Punkte angewendet werden missen.

Die einzelnen TOPOI-Bereiche:

T — verbale und nonverbale Sprache

Sprache wird genau analysiert und dabei in die Hauptbereiche verbale und nonverbale
Sprache unterteilt. Bei der verbalen Sprache wird die Bedeutung der eigenen Sprache
hervorgehoben und auf Interaktionsregeln, Kommunikationsstile von Mannern und
Frauen, Humor etc. néher eingegangen. Bei der nonverbalen Sprache geht es u.a. um
BegriBungsrituale, Lachen, Stimmvolumen oder Umgang mit Tabus. Zum Abschluss
des Bereichs gibt es einen Analyse-Rahmen, in dem Fragestellungen formuliert und
Handlungsanweisungen gegeben werden, wie beispielsweise, welche Sprache
gesprochen wird, wie gut sie beherrscht wird, was gesagt und was verstanden wird,
wie das Gesagte und auch das Nonverbale von den verschiedenen Teilnehmern

interpretiert wird und welchen Einfluss die Umgebung auf die Kommunikation hat.
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O — Sichtweise und Logik

In diesem Bereich geht es um die inhaltliche Ebene der Kommunikation, also um
Unterschiede in der Wirklichkeitsauffassung, die sich in individuellen oder kollektiven
Kommunikationssituationen zeigen kann. Bei solchen Unterschieden in der
Sinngebung wird empfohlen, den anderen anzuerkennen und auf sein Handlungsrecht

zu verzichten, so dass etwas Gemeinsames entstehen kann.

Die Leitfragen sind hier, wie die Sichtweisen der Beteiligten sind, nach welcher Logik
gehandelt wird, wo Gemeinsames und Unterschiedliches ist und was die Normen,

Werte und Interessen der Beteiligten sind.
P - Identitat und Beziehungen

In diesem Bereich wird der Beziehungsaspekt der Beteiligten analysiert. Dabei werden
verschiedene Themen wie Selbstprasentation, Rollen und Erwartungen abgehandelt,

wobei die tolerante Haltung gegenuber Vorurteilen besonders erwéhnenswert ist.

Die Leitfragen sind, welche Rollen die Beteiligten einnehmen, was die gegenseitigen
Erwartungen sind, wie die einzelnen Beteiligten die Beziehung zueinander sehen und

welche Erwartungen das Umfeld beziiglich der Beziehung hat.
O — Regeln und Machtverhaltnisse

In diesem Bereich geht es besonders um strukturelle Machtverhéltnisse und den
institutionellen  Rahmen, wobei  besonders problematische  Aspekte  wie

Zeitorientierung und Organisation auf Managerebene hervorgehoben werden.

Die Leitfragen sind, was der Einfluss der eigenen Organisation auf das Verhalten der

Beteiligten ist, beispielsweise beziiglich der Machtpositionen, dem Ort des Gesprachs,
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der Regeln, der verfligbaren Zeit etc. und wie die Rahmenbedingungen aul3erhalb der

eigenen Organisation z.B. rechtlich, strukturell und gesellschaftlich sind.
| — Wollen, Motive und Beweggriinde

In diesem Bereich geht es um Motive, Absichten und Erwartungen der
Gesprachsteilnehmer, die meistens nicht direkt erkennbar sind, die aber trotzdem
wéhrend der Kommunikation erkannt werden kdnnen wie Bed(rfnisse und Emotionen.
Darauf kann man mit Anerkennung, Ablehnung oder Missverstehen reagieren,
weshalb in einem Gesprach immer die eigenen Beweggriinde, die des anderen sowie

die sozialen Einfliisse beriicksichtigt werden sollen.?*’

Die Leitfragen sind, was die Beweggriinde, Bedirfnisse und Angste der Beteiligten
sind, wofiir man sich einsetzt und ob sich alle Beteiligten in ihren Bemihungen

anerkannt fuhlen.

4.3 Die Wichtigkeit interkultureller Kompetenz

Im Privatleben, im gesellschaftlichen Miteinander des Alltags und auch im

Berufsleben wird interkulturelle Kompetenz immer wichtiger.

Im Zuge der Globalisierung gibt es immer mehr Unternehmen, die international
arbeiten und dabei von der interkulturellen Kompetenz ihrer Fuhrungskréfte
profitieren, da diese beispielsweise Verhandlungen mit potentiellen Kunden erleichtert
und auch beim Aufbau und der Weiterfiihrung weltweiter geschéftlicher Beziehungen

unerlasslich ist.

%7 vgl.  Musa Dagdeviren (Marz 2018): Strategien in der interkulturellen Kommunikation, unter:
https://www.berufsorientierungsprogramm.de/files/Lehrbrief%2010%20Strategien%?20interkultureller%20Kom
munikation_BARRIEREFREI.pdf (abgerufen am 20. 03. 2020)
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Doch interkulturelle Kompetenz wird nicht nur im globalen Geschéftsleben benétigt,
sondern es ist eigentlich in jeder Firma notwendig, das Personal auf diesem Gebiet zu
sensibilisieren. Egal, in welchem Gesellschaftsbereich wir uns bewegen, Zugehorige
anderer Kulturen sind (berall préasent, wie beispielsweise im Supermarkt, im
Dienstleistungsgewerbe oder in der Produktion. Daher ist es im Interesse eines jeden
Unternehmens, sich mit diesem Thema auseinanderzusetzen, um ein harmonisches

Miteinander der Angestellten zu garantieren.

Betrachtet man die Demografie in Deutschland, so sieht man, dass der Anteil der
Migranten an der Bevolkerung in den letzten Jahrzehnten stdndig gewachsen ist, in
den letzten Jahren insbesondere aufgrund von kriegerischen Auseinandersetzungen
wie dem Syrienkrieg. Nach einer Statistik vom 31.12.2019 lebten zu diesem Zeitpunkt
698.950 Syrer in Deutschland, eine Zahl, die sich nicht langsam entwickelt hat,
sondern durch die Fluchtlingsbewegungen aufgrund des dortigen Krieges recht

kurzfristig zu bewaltigen war.?*®

Hinzu kommt ein zunehmendes Wohlstandsgefalle zwischen den entwickelten
Industrielandern und den sogenannten Entwicklungslandern, das dazu fuhrt, dass
immer mehr Menschen den Weg in die westlichen Lander suchen, um zu Uberleben

oder um eine Perspektive zu haben.

Interkulturalitat gehort somit inzwischen in Deutschland zum Alltagsleben. Bei einer
Bevolkerung von 81,8 Mio. haben 21,2 Mio. einen Migrationshintergrund, das sind
26%, also jeder vierte. Davon sind knapp zwei Drittel (64,4%) selbst eingewandert

und gut ein Drittel (35,6%) ist in Deutschland geboren.

%8 \/gl. Statista Auslander in Deutschland nach Herkunftsland bis 2019, (11.12.2020)
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Diese Tendenz ist steigend, so dass sich der Anteil der Menschen mit
Migrationshintergrund in Deutschland weiter erhéhen wird, denn 2019 hatten bereits

40,4% aller Kinder unter fiinf Jahren einen Migrationshintergrund.?®

Vor dem Hintergrund dieser Zahlen ist es unerl&sslich, interkulturelle Kompetenz zu
entwickeln, um ein friedliches, gesellschaftliches Zusammenleben zu garantieren,
denn schon jetzt sieht man, dass rassistische Ubergriffe in der Gesellschaft zunehmen.
Im Jahr 2019 zéhlte das Bundesinnenministerium 7.909 rassistische Straftaten, 3%

mehr als im Vorjahr.?®

Auffallend ist dabei, dass besonders auch islamfeindliche Ubergriffe zunehmen. Im
Jahr 2019 wurden laut Statistik insgesamt 950 Straftaten mit islamfeindlichem
Hintergrund erfasst, was einem Anstieg von 4,4% im Vergleich zum Vorjahr
entspricht. Dabei sind die gemeldeten Zahlen nur die Spitze des Eisbergs, denn leider
gehort es in Deutschland zum Alltag, dass Muslime diskriminiert werden, sei es durch

Beschimpfungen oder Benachteiligungen in der Arbeitswelt.?*

Es ist also dringend erforderlich, vor allem im Alltag einen empathischen und
tolerenten Umgang miteinander zu lernen, angefangen in den Schulen zwischen
Lehrern und Schilern, aber auch beim Umgang mit Nachbarn, Handwerkern, Kellnern

oder Verkaufern. Es ist hochste Zeit, sich mit unterschiedlichem Wertedenken und

%9 y/gl. Bevélkerung mit Migrationshintergrund 1. In absoluten Zahlen, Anteile an der Gesamtbevélkerung in
Prozent, 2019  (20.9.2020), unter: https://www.bpb.de/nachschlagen/zahlen-und-fakten/soziale-situation-in-
deutschland/61646/migrationshintergrund-i  Bundeszentrale flir politische Bildung, Bevélkerung mit
Migrationshintergrund 1 ( Zugriff 15.03.2021)

%0 pressemitteilung (27. 05. 2020): Zahl der Sraften sinkt im dritten Jahr in Folge , unter
www.bmi.bund.de/schredDocs/pressemitteilungen/DE/2020/05/fallzahlen-politisch-motivierte-kriminialitaet-
2019-vorgestellt.html( Zugriff 15.03.2021)

%1 7DF heute (02.12.2020, 15.39Uhr): Islamfeindlichkeit, Taglich Ubergriffe auf Muslime oder Moscheen,
https://www.zdf.de/nachrichten/politik/islam-feindlichkeit-muslime-100.html (Zugriff: 28.03.2021)
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anderen Normen auseinanderzusetzen, um ein friedlicheres Zusammenleben in der

Zukunft zu erreichen.?®?

4.4 Umgang mit Unterschiedlichkeit, Stereotypen und Vorurteilen

Die groRten Hindernisse auf dem Weg zu einem friedlichen Zusammenleben der
Kulturen sind deren Unterschiedlichkeit, sowie Stereotype und Vorurteile. Daher ist
es unabdingbarm, einen Weg zu finden, mit diesen drei Bereichen kommunikativ

umzugehen.

4.4.1 Kommunikativer Umgang mit Unterschiedlichkeit

Wie in Kapitel 2 und 3 dargelegt, ist die interkulturelle Kommunikation von vielen
Missverstandnissen und Konflikten geprégt, die das interkulturelle Zusammenleben

erschweren.

Daher ist es unerlasslich, nach L&sungen und Strategien zu suchen, um die

Kommunikation und somit das Zusammenleben zu verbessern.

Ein ganz wichtiger Punkt ist dabei, sich differenziertes, kulturspezifisches Wissen
tbereinander anzueignen, denn wenn dieses nicht vorhanden ist, kommt es eventuell

zu vorschnellen und unangemessenen Reaktionen.

Sieht zum Beispiel ein Deutscher einen Araber kommunizieren, denkt er
moglicherweise: ,,Der ist aggressiv.” Weiterhin kann er dann zu dem Schluss kommen:
,Araber sind aggressiv.” Stattdessen miissten, um die Kommunikationssituation zu

verstehen, die komplexen, kulturellen Einflussfaktoren beriicksichtigt werden. Der

%2 Ehlion Magazine (02.11.2020): Interkulturelle Kompetenz — Definition, Modelle, Bedeutung, Ubungen &
Tipps fur den Erwerb und Pflege! (abgerufen am: 28.03.2021)
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Deutsche musste also besser zu folgendem Schluss kommen: , Arabische
Kommunikation wirkt aufgrund der Laute, der Frequenz, der Lautstarke, der
Sprechgeschwindigkeit oder der geringeren Distanz auf mich aggressiv, weil ich ein

anderes Sprachmuster bzw. Distanzverhalten erlernt habe.«*%®

Wichtig ist also vor allem, keine Uberheblichkeit gegeniiber anderen Kulturen zu
zeigen und somit nicht davon auszugehen, dass die eigene Kultur immer die beste ist,
sondern sich anderen Kulturen gegeniiber zu o6ffnen, Interesse zu zeigen, aktiv
nachzufragen und dann auch tber Unterschiede produktiv zu sprechen. So 6ffnet man

Tiren, um Nahe zu schaffen und neue Perspektiven zu finden.
Dabei sind finf Punkte wichtig:

1. Der Kontakt zu einer anderen Kultur sollte hdufig und intensiv sein.

2. Man sollte die andere Kultur nicht als Konkurrenz zu der eigenen
betrachten

3. Beide Kulturen sollten den gleichen Status haben.

4. Es ist hilfreich, wenn interkulturell kompetente Vorbilder vorhanden
sind.

5. Man sollte zu einer kritischen Selbstreflexion fahig sein.?*

Um interkulturelle Kommunikation zu bewadltigen, sollte man jedoch zuvor (Uber

allgemeine Kommunikationsfahigkeiten verfligen. Dazu gehort Folgendes:

- das Zuhoren
- die Wahrnehmung und Steuerung eigener Kommunikationsweisen

- eine differenzierte Interpretation anderer Kommunikationsstile

63 \/gl. Friedrich Ebert Stiftung (11. 2015): MuP-Interview, Engagement fiir Fliichtlinge, Interkulturelle
Kompetenz im Engagement fiir Schutzsuchende. Ein Interview mit Prof. Dr. Kammhuber. S. 1

%4 \/gl. Ebd. S. 2ff
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Wichtig ist dabei auch, sich bewusst zu machen, dass die Mitglieder einer Kultur nicht
alle gleich sind und nicht alle den Standards ihrer Kultur entsprechen; insofern ist jede

interkulturelle Kommunikation eine neue Herausforderung.?®

Scheitza, Otten & Rd&sch haben 2012 folgende Strategien zusammengestellt, die dazu
verhelfen sollen, eine interkulturelle Begegnung zu einem erfolgreichen Ergebnis und

einer lehrreichen Erfahrung zu machen.
» Offen sein

Die hé&ufigste Ursache fir interkulturelle Missverstandnisse ist die Vorstellung, dass
alle Menschen gleich denken fiihlen und handeln. Die erste Voraussetzung fir eine
gelungene interkulturelle  Kommunikation ist also, gegenliber anderen
Verhaltensmustern, Denkmustern, Wertvorstellungen und Kommunikationsstilen offen

zu sein.
» Sich hinterfragen

Um Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu erkennen, ist es wichtig, die Basis des
eigenen Verhaltens und Bewertens zu verstehen. Man sollte sich dabei bewusst
machen, dass nicht nur das eigene VVorgehen richtig ist, sondern dass es mehrere Wege
gibt, zum gleichen Ziel zu gelangen und dass diese anderen Wege nicht besser oder

schlechter, sondern einfach nur anders sind.
> Gut zuhoren

Bewegt man sich in der eigenen Kultur, kann man als Zuhorer auch Nichtgesagtes oft

erganzen, da man die gleichen kulturellen Standards teilt. Bei einer interkulturellen

#5\/gl. Musa Dagdeviren (2018): Seminarreihe Interkulturell sensible Berufsorientierung — Lehrbriefe 10,
Strategien in der interkulturellen Kommunikation, unter:
https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-
zugewanderte/files/Lehrbrief%2010%20Strategien%20interkultureller%20Kommunikation BARRIEREFREI.p
df
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Kommunikation ist es jedoch wichtig, genauer zuzuhdren und eventuell auch

nachzufragen, um die verbale und nonverbale Botschaft richtig zu verstehen.

» Die eigene Wahrnehmung tberprifen

Jeder verfugt Gber eigene Erfahrungen und Vorstellungen, was richtig und was falsch
ist und diese beeinflussen uns bei der Bewertung anderer Personen oder Kulturen. Um
also bei interkulturellen Begegnungen Missverstandnisse zu vermeiden, ist es
erforderlich, die eigene Wahrnehmung zu tberprifen und zu erfragen, ob die eigene
Wahrnehmung und das eigene Denken (ber einen Gespréchspartner einer anderen
Kultur korrekt ist, indem man beispielsweise nachfragt, ob sie der Wahrnehmung des

anderen entspricht.

» Bewertungen vermeiden

Wenn einem in einer interkulturellen Begegnung das Gegenlber nicht vertraut ist, ist
es wichtig, auf spontane Kommentare und Bewertungen zu verzichten, da diese
vielleicht falsch verstanden werden oder gar verletzen kénnen. Man muss sich immer
wieder bewusst machen, dass es nicht besser oder schlechter ist, Dinge anders zu
sehen oder zu machen. Daher ist auf verbale und nonverbale Bewertungen, wie auch

beispielsweise einen geringschatzigen Gesichtsausdruck, zu verzichten.
» Rilckmeldungen suchen

Auch man selbst kann missverstanden werden; daher ist es wichtig, abzukl&ren, ob das

Gegenuber die eigenen Worte so verstanden hat, wie sie gemeint waren.
» Sich etwas trauen

Um andere Kulturen und Denkweisen kennenzulernen und zu vestehen, muss man

aktiv werden und auf andere Menschen zugehen. Versteht man etwas nicht, soll man
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nachfragen, dabei jedoch aufpassen, dass man nicht versehentlich mit seinem
Verhalten Grenzen (berschreitet und somit Regeln verletzt. Werden Unterschiede im

Denken und Handeln offen besprochen, ist es leichter, damit umzugehen.

4.4.2 Kommunikativer Umgang mit Stereotypen

Zwar ist es typisch menschlich, bei Selbst- und Fremdbildern Stereotype einzusetzen,
jedoch konnen sie die interkulturelle Kommunikation insbesondere dann belasten,
wenn Selbstbilder eine ,,Wir sind besser als andere“-Haltung vermitteln, da so die

Kommunikationspartner von Beginn an nicht gleichberechtigt sind.

Scheitza & Otten (2012) betonen in diesem Zusammenhang, dass es als erstes wichtig
ist, sich die Existenz von Selbst- und Fremdbildern bewusst zu machen. Dabei soll
man hinterfragen, welche positiven und negativen Eigenschaften man sich als
Deutscher selbst zuschreibt und welche man seinem Gegeniber zuschreibt. Weiter soll
man sich fragen, welche positiven und negativen Eigenschaften der andere einem wohl
zuschreibt. Auch sollten allgemeine Erkldrungsmuster wie ,,das ist ja typisch®

vermieden werden.?%®

Betrachtet man die Ursachen und Auswirkungen von Vorurteilen und Stereotypen, so

konnen auch folgende Strategien hilfreich sein:

> Ein Bewusstsein der Individualitat bilden

Indem man Stereotype einem bestimmten Kollektiv von Menschen zuordnet und diese

somit als gleiche Eigenschaft all dieser Menschen betrachtet, ignoriert man, dass jeder

%6 \/gl. Andrea Scheitza & Matthias Otten (2012): Selbstbilder, Fremdbilder und kulturelle Identitét.
Studienbrief 2- 010-0503 des postgradualen und weiterbildenden Fernstudiengangs , Europiisches
Verwaltungsmanagement". (4. Auflage). Berlin: Fernstudienagentur des FVL. S.31ff.
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Mensch individuelle Besonderheiten hat. Ein besonders wichtiger Punkt, um
Stereotype zu vermeiden, ist also, sein Gegeniber als Individuum zu betrachten und
nicht als Teil einer einheitlichen Masse. Da jedes Individuum anders ist, muss jeder als

solches vor seinem kulturellen Hintergrund betrachtet werden.

» Ein Bewusstsein der Interaktion bilden
Interkulturelle Kommunikation ist eine Interaktion. Wé&hrend einer Kommunikation
hat man immer auch Erwartungen bezuglich des Verhaltens des Gespréachspartners und
auch eine Erwartung bezuglich dessen, was der Kommunikationspartner von einem
erwartet. So konnen Reaktion und Handlung wahrend der Kommunikation stindig
reguliert und Kkorrigiert werden, so dass jeder Moment der Kommunikation das
Ergebnis der gegenseitigen Regulierung ist. Mit diesem Bewusstsein der Interaktion

kann man rechtzeitig reagieren und den Einfluss von Stereotypen beseitigen.

» Ein Bewusstsein der Aktivitat bilden
Stereotype bringen mit sich, dass die Komplexitat reduziert wird, was zu einer
passiven Haltung fiihrt, da man bereits tber ein fertiges Bild des anderen verfiigt. Um
diese Stereotype zu beseitigen, muss man also aktiv werden, seine bisherige
Einstellung hinterfragen und auch neu gewonnene Erkenntnisse immer wieder in Frage
stellen, da sonst die Gefahr besteht, dass man von einem Stereotyp zu nachsten
kommt. Daher sollte man immer den Kontext berlcksichtigen, in immer neuen
Situationen aktiv handeln und sein Verhalten sowie seine Beurteilungen stindig

regulieren.

» Ein Bewusstsein der Kommunikation bilden
Bei einer Kommunikation ist es moglich, dass man Vorurteile oder Stereotype
gegenuber dem anderen hegt, aber auch der andere kann Vorurteile gegen einen selbst
haben. Zwar kann man an seinen eigenen Vorurteilen arbeiten, aber fir eine gelungene

Kommunikation ist es notwendig, dass auch der andere seine Vorurteile oder
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Stereotype ablegt. Dies kann man erreichen, indem man mit ihm darlber
kommuniziert, so dass er zu der Erkenntnis kommt, dass seine Stereotype nicht immer
stimmen und dass sie sich negativ auf die Kommunikation auswirken. Nur, wenn beide
Seiten sich von ihren Stereotypen befreit haben, kann eine gleichberechtigte

Kommunikation stattfinden.2®’

Nach Knapp-Potthoff (1997) werden noch weitere interaktionsbezogene Strategien
empfohlen wie das Vermeiden von Tabuverletzungen und das Signalisieren der

Bereitschaft, sich teilweise an die fremde Kulturgemeinschaft anzupassen.?®®

Naturlich stellt sich in diesem Zusammenhang die Frage, was man im Alltag tun kann,
um Stereotype zu tberwinden, denn sie sind das allergréf3te Hindernis auf dem Weg zu

einer interkulturellen Kompetenz.

Anstatt bestimmte Kulturen mit entsprechenden Stereotypen zu verbinden, ist es
empfehlenswert, sich kulturell weiterzubilden. Dabei kann es sowohl hilfreich sein,
Kunstausstellungen oder Themenabende zu besuchen, als auch eine neue Sprache zu
lernen, sich mit internationaler Musik oder Literatur zu beschaftigen oder einfach nur
mehr Empathie und Achtsamkeit austiben. Auch gezieltes interkulturelles Training ist

inzwischen aufgrund des Bedarfs weit verbreitet.?*®

%7 Interculture Journal (2006), Stereotypisierung im interkulturellen Kontext. S. 122f.

%8 Musa Dagdeviren (2018): Seminarreihe Interkulturell sensible Berufsorientierung — Lehrbriefe 10,
Strategien in der interkulturellen Kommunikation, unter:
https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-
zugewanderte/files/Lehrbrief%2010%20Strategien%20interkultureller%20Kommunikation_BARRIEREFREI.p
df. S.4

%9 Ehlion Magazine (02.11.2020): Interkulturelle Kompetenz — Definition, Modelle, Bedeutung, Ubungen &
Tipps fur den Erwerb und Pflege! (abgerufen am:: 28.03.2021)
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4.4.3 Kommunikativer Umgang mit VVorurteilen

Vorurteilsbehaftete und stereotypisierende Wahrnehmug hat im Alltag die einfache
und wichtige Funktion, schnell zu einem sicheren und verlasslichen Urteil zu kommen,

sich dabei sozial zu positionieren und sein positives Selbstbild zu starken.

Dies gilt besonders fir interkulturelle Begegnungen, bei denen die Wahrnehmung, die
Urteilsbildung, die Emotionen und schlieBlich auch das soziale Verhalten oft
ausschlieflich durch Vorurteile und Stereotype gepragt sind, was in der Praxis sehr

haufig zu Fehlurteilen Uber Zugehorige anderer Kulturen fuhrt.

Es ist also erforderlich, Vorurteile in Frage zu stellen und die damit einhergehenden
Fehlwahrnehmungen und T&uschungen abzubauen. Zu diesem Zweck sollten folgende

gruppendynamische Erkenntnisse eingesetzt werden:

- Starre Kategorisierung in nationale Gruppen kann durch (Gberlappende
Kategorisierung aufgeweicht werden, beispielsweise indem man nicht von
Maghrebinern und Deutschen redet, sondern von Schulern, Arbeitskollegen,
Nachbarn etc., so dass man gemeinsame Kategorisierungen findet.

- Der Vergleich zwischen Gruppen verschiedener Nationalitdten kann durch
differenzierte Interaktionssituationen tberwunden werden, so dass nicht mehr
die Fremdgruppe als solche gesehen wird, sondern man in einer Gruppe
zusammen an einem gemeinsamen Ziel arbeitet. Auch Vergleiche finden dann
nicht mehr auf der Basis von Nationalitaten statt, sondern mit Gruppen, die das
gleiche Ziel verfolgen.

- Depersonalisierung, Homogenisierung und Diskriminierung von Fremdgruppen

zu vermeiden, kann durch folgende MalRnahmen erreicht werden:

e Indem man sich fir individuelle oder Sub-Gruppen-Ressourcen

sensibilisiert, um ein gemeinsames Ziel zu erreichen
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e Indem es gelingt, dass die Integration solcher Ressourcen zu einem
Handlungspotential fuhrt, das das Denken nach Nationalitdaten und
Kulturen tberflissig macht

e Indem Vergleichsprozesse nicht auf der Basis von Nationalitaten und
Kulturen stattfinden, sondern auf der Basis von Leistung und Werten

e Indem Konzepte des Fremd- und Andersseins kognitiv und emotional in
Konzepte umgewandelt werden, die auf einer gemeinsamen
Zugehorigkeit basieren

e Indem an einer internationalen Begegnung Beteiligte aus demselben
Umfeld stammen und die Begegnung auch im sozialen Umfeld
stattfindet

Bisher gibt es aber zu wenige Forschungen, wie sich solche Konzepte in der Praxis
auswirken und ob sie zum Erfolg fuhren und Vorurteile und Stereotype reduzieren. Es
waére daher wiinschenswert, bei internationalen Begegnungen mehr in der Praxis zu
forschen, so dass man Programme und Vorgehensweisen erarbeiten kann, deren

Wirkung bestatigt ist.

4.5 Interkulturelle Kompetenz zur Vermeidung von
Missverstdndnissen im Umgang zwischen Maghrebinern und
Deutschen

Auf der Basis der wachsenden Migrantenzahlen auf der einen Seite und des
zunehmenden Rassismus und der zunehmenden Islamfeindlichkeit auf der anderen
Seite, ist interkulturelle Kompetenz in diesem Bereich besonders wichtig.
Insbesondere die Islamfeindlichkeit spielt eine immer grofiere Rolle bei Stereotypen
und Vorurteilen, wenn ein Deutscher einem Maghrebiner begegnet. In Deutschland

gibt es einen Anteil von 16,5% der Bevolkerung, die auslanderfeindlichen Aussagen
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zustimmen, aber einen Anteil von 52%, die den Islam als bedrohlich wahrnehmen.2"°
Bei der Begegnung eines Deutschen mit einem Maghrebiner spielen beide Aspekte

eine wichtige Rolle.

In Deutschland leben etwa 4.4 — 4.7Mio. Muslime, was 5,4 — 5,7% entspricht.?”* Da es
keine Registrierung fur Muslime gibt, kann die Zahl nur in etwa geschétzt werden. Der
grote Anteil der Muslime ist turkischer Herkunft, die Zahl belduft sich auf
1.472.390.Weitere 1.258.130 sind Staatsbiirger verschiedener arabischer Lander:

Herkunftsland Personen
Syrien 789.465
Irak 255.050
Marokko 78.250
Algerien 50.675
Libanon 41.310
Tunesien 37.230
Agypten 35.855
Libyen 14.780 (2018)
Jordanien 12.915
andere arabische Lander 33.985

Tabelle 6: Staatsbiirger arabischer Lander in Deutschland®”

270 \/g|. Statista, Statistiken zu Diskriminierung, Auslanderfeindlichkeit und Rassismus in Deutschland und den
USA (23. 09. 2020) https://de.statista.com/themen/7008/diskriminierung-auslaenderfeindlichkeit-und-rassismus-
in-deutschland/ (abgerufen am: 12. 11. 2020)

™t Wikipedia (24. 05. 2021): Islam in Deutschland. In: Die freie Enzyklopadie. Bearbeitungsstand, unter:
https://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Islam_in_Deutschland&oldid=212305279 (abgerufen am: 28.05
2021)

Z\Vikipedia (6. Marz 2021): Araber in Deutschland. In:, Die freie Enzyklopédie. Bearbeitungsstand, unter:
https://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Araber_in_Deutschland&oldid=209518004 (Zugriff: 05. 04 2021).
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Obwohl also nur etwa 180.000 Maghrebiner in Deutschland leben, bestehen auch
gegen sie zusatzlich zu kulturbedingten Stereotypen die gleichen Vorurteile und
Stereotypen, die man gegen alle Muslime findet. Kommt es also zu einer Begegnung
eines Maghrebiners mit einem Deutschen, so stehen all diese Stereotype und
Vorurteile als Barriere zwischen ihnen und fiihren so zusammen mit den in Kapitel 3
dargelegten kulturell bedingten unterschiedlichen Kommunikationsstilen und Ritualen

zu zahlreichen Missverstandnissen.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie interkulturelle Kompetenz
insbesondere die Beziehung und die Kommunikation zwischen Maghrebinern und
Deutschen verbessern kann. Neben den dargestellten Modellen, die fir jede Form der
interkulturellen Kommunikation anwendbar sind, ist es notwendig, nochmals die
Hotspots zu betrachten, die die Ursache daflr sind, dass die Missverstandnisse

zwischen Maghrebinern und Deutschen ein besonders hohes Ausmal haben.

Um herauszufinden, welche Strategien auch von Maghrebinern und Deutschen als
besonders wichtig angesehen werden, wurden in der Umfrage die Strategien zur

Abstimmung gestellt, die aufgrund der Forschungen besonders relevant erschienen. 2’3

Die Strategien mit der meisten Zustimmung werden im Folgenden nach Wichtigkeit

ausgefihrt.

2" Umfrage siehe Anhang
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45.1 Toleranz und Offenheit

Die Strategie Toleranz und Offenheit fand dabei die Zustimmung von 36 der 40
Befragten.
Auf der 28. Generalkonferenz haben die Mitgliedstaaten der UNESCO eine Erklarung

der Prinzipien der Toleranz verabschiedet. In Artikel 1.1 heil3t es:

,loleranz bedeutet Respekt, Akzeptanz und Anerkennung der Kulturen unserer Welt, unserer

Ausdrucksformen und Gestaltungsweisen unseres Menschseins in all ihrem Reichtum und ihrer
Vielfalt /...] Toleranz ist eine Tugend, die den Frieden ermdglicht und tragt dazu bei, den Kult des

Krieges durch eine Kultur des Friedens zu Gberwinden.

Die Erklarung verdeutlicht in Artikel 2.1, dass Toleranz auf der Ebene staatlichen
Handelns Gerechtigkeit und Unparteilichkeit erfordert und jeder Person die gleichen
wirtschaftlichen und sozialen Chancen zuteil werden, da Ausgrenzung Frustration,
Fanatismus und Feindseligkeit zur Folge hat. Weiter wird betont, dass es notwendig
ist, den multikulturellen Charakter der Menschheit anzuerkennen und zu respektieren,
denn nur so kann es Frieden, Demokratie und Entwicklung geben.

Auch um Missverstandnisse zwischen Maghrebinern und Deutschen abzubauen oder
zu verhindern, ist es notwendig, dass sie tber diese Fahigkeit verfligen und offen und
tolerant miteinander umgehen. Dabei bedeutet Toleranz, den anderen so zu nehmen,
wie er ist, ohne seine kulturell bedingten Eigenschaften zu bewerten und somit
gleichberechtigt auf Augenhohe in die Kommunikation zu gehen. Offenheit und
Unvoreingenommenheit gegenuber dem anderen verhelfen dazu, sich auf den anderen
und die andere Kultur einzulassen. Eine andere Kultur wird so als Bereicherung
empfunden und nicht, wie es zwischen Maghrebinern und Deutschen oft ist, als

Bedrohung.”™

% \gl. Statista, Statistiken zu Diskriminierung, Auslanderfeindlichkeit und Rassismus in Deutschland und den

USA (23. 09. 2020) https://de.statista.com/themen/7008/diskriminierung-auslaenderfeindlichkeit-und-rassismus-
in-deutschland/ (Zugriff: 12. 11. 2020)
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Zu Offenheit grhort vor allem auch, sich selbst zu hinterfragen und die eigene
Wahrnehmung zu tberpriifen, so dass die beiden Kulturen ohne Vorurteile aufeinander
zugehen. So steht man unbekannten und fremdartigen Verhaltensweisen nicht von
Anfang an ablehnend gegentber, sondern mit Offenheit ist das Interesse verbunden,
sich neue Kenntnisse Uber eine andere Kultur anzueignen und sich auf ein neues
Umfeld einzulassen. Hierbei gilt es je nach Interesse viele Bereiche der anderen Kultur
zu erforschen, wie beispielsweise die Religion, die Kunst, die Tradition, Musik und
Literatur und natlrlich auch die Essgewohnheiten. Nur wenn man sich so neuen
Dingen o6ffnet, kann auch eine Verbindung zu den Angehorigen der anderen Kultur

entstehen.

4.5.2 Sprachbarrieren abbauen und kulturelles Wissen erlangen

Der Punkt Sprachbarrieren abbauen fand die Zustimmung von 31 der 40 Befragten
und dem Punkt sich interkulturelles Wissen aneignen stimmten 33 der 40 Befragten
zu.

Die wichtigste Voraussetzung, um gut kommunizieren zu kdnnen, ist eine gemeinsame
Sprache. In Deutschland wird daher in den letzten Jahren groBer Wert darauf gelegt,
dass Migranten die deutsche Sprache lernen. Gemeinsam mit der deutschen Sprache
wird im DaF-Unterricht weltweit auch die deutsche Kultur vermittelt, was zu einer
besseren Integration von Migranten fuhren soll. Sprachkompetenz, zu der somit auch
eine gewisse Kulturkompetenz gehort, ist zu einer Bedingung geworden, um in
Deutschland einzuwandern. Es liegt also im Bestreben des deutschen Staates,

Migranten bestmdglich auf ihr neues Umfeld vorzubereiten.

Migranten, die die deutsche Staatshirgerschaft beantragen wollen, missen in der
Regel Integrationskurse absolvieren, die 700 bis 1000 Unterrichtsstunden umfassen
und in denen deutsche Werte und die deutsche Kultur vermittelt werden. Dabei werden

Themen wie gesellschaftliches Zusammenleben und mdogliche Formen behandelt,
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sowie Kultur und Geschichte, wichtige Werte in Deutschland wie z.B. die
Gleichberechtigung von Mann und Frau oder die Religionsfreiheit, Rechte und
Pflichten und die deutsche Rechtsordnung. Anschlielend muss ein Einbilrgerungstest
bestanden werden, in dem Fragen zu diesen Themenbereichen gestellt werden®”

Dahingegen muss festgehalten werden, dass es wenig oder keine Bestrebungen gibt,
Deutsche auf das Zusammenleben mit einer wachsenden Zahl von Migranten aus
anderen Kulturen vorzubereiten, was aber in Anbetracht der wachsenden

Multikulturalitat sicher erforderlich ware.

Kultur hat bewusste und unbewusste Ebenen:
- Sichtbares, Bewusstes: Sprache, Korpersprache, Kleidung, Verhalten, religiose
Praktiken, Essen, Kunst etc.
- Unsichtbares, Unbewusstes: Glaube, Rollenverstandnis, Zeitvorstellung,
Wertevorstellung, Tradition, Tabus etc.?’®
Um also Missverstdndnisse in der Kommunikation zu vermeiden, ware es wichtig,
nicht nur Wissen tber andere kulturelle Prdgungen zu vermitteln, sondern vor allem
auch, sich der eigenen Vorurteile und der eigenen kulturellen Pragung bewusst zu
werden, denn jeder Mensch interpretiert das Verhalten (die sichtbaren/bewussten Teile
der Kultur) des anderen nach seinen eigenen Wertevorstellungen (die
unsichtbaren/unbewussten Teile der Kultur). Man interpretiert also das Verhalten
anderer Kulturzugehoriger durch die eigene ,kulturelle® Brille, d.h., dass man die
eigenen unbewussten Kulturstandards auf andere Kulturen Ubertragt, was zu
erheblichen Missverstandnissen und Fehlinterpretationen fuhrt. Ein friedliches
Zusammenleben der deutschen und maghrebinischen Kultur kann also nur
funktionieren, wenn man sich auf beiden Seiten unbewusste Kulturstandards bewusst

macht und es so interkulturelle Kompetenz auf beiden Seiten gibt.

2™ Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, www.bamf.de, Einbiirgerung

26 \/gl. Lieselotte  Griindling:  Beraterin  fur ~ Migration und interkulturelles  Lernen,
I.gundling@moenchbergschule.de
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Das folgende Beispiel einer tirkischen Mutter und einer deutschen Erzieherin
verdeutlicht, dass kulturelle Kompetenz auf beiden Seiten notwendig ist:

Wenn Deutsche ihre Kinder morgens zum Kindergarten bringen, ist es durchaus
ublich, die Erzieherin in ein Gespréch zu verwickeln und mit ihr zu plaudern und zu
lachen. Eine turkische Mutter, die gekommen ist, um einen Gesprachstermin mit der
Erzieherin zu vereinbaren und diese Situation sieht, wird nicht wagen, die Erzieherin
anzusprechen, da diese als Respektsperson gilt und in ein Gesprach verwickelt ist.
Daher wartet sie eine Weile und geht dann wieder, weil das Gesprach zwischen
Erzieherin und Mutter andauert. Als die tiirkische Mutter geht, sagt die Erzieherin:*“Du
siehst, sie fragt nie nach, wie es mit ihrem Kind so geht. Das ist typisch fur tirkische
Eltern.*

Die unsichtbaren Vorstellungen beziglich Rollenverstdndnis und Tradition sind hier
die Ursache sowohl fur das Verhalten der tirkischen Mutter wie auch flr das
Verhalten der deutschen Erzieherin. Dartber hinaus findet von deren Seite sofort eine
Verallgemeinerung und Stereotypisierung statt. Das Beispiel kdnnte genauso gut mit
einer maghrebinischen Mutter passieren.

Auch hier wird deutlich, dass es einen Mangel an interkultureller Kompetenz auf
beiden Seiten gibt, was insbesondere in einem Beruf wie Erzieherin duRerst notwendig
ist, da in Deutschland inzwischen 40,4% der Kinder unter funf Jahren einen
Migrationshintergrund haben und somit einen anderen kulturell Hintergrund.?”

Als erstes Ziel zur Vermeidung von Missverstdndnissen in der interkulturellen
Kommunikation zwischen Maghrebinern und Deutschen bleibt also sprachliche
Kompetenz der Maghrebiner und interkulturelle Kompetenz auf beiden Seiten

festzuhalten.

77\/gl. Statista Auslander in Deutschland nach Herkunftsland bis 2019, (11.12.2020)
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4.5.3 Nachfragen, wenn man etwas nicht versteht

Diesen Punkt fanden 28 von 40 der Befragten von Bedeutung.

Wenn man Umgang mit einer anderen Kultur hat, sieht man viele Dinge, die man nicht
versteht und die einem befremdlich erscheinen. Der Mensch neigt aber dazu, solche
Dinge dann trotzdem einzuordnen, um mit ihnen umgehen zu kénnen, was die Ursache
flr die Entstehung vieler Vorurteile ist.

Hier gilt als wichtige Strategie, nachzufragen, wenn einem etwas unverstandlich oder
eigenartig erscheint. Nur so kann man das entsprechende Verhalten richtig zuordnen
und aus der Sicht der anderen Kultur verstehen lernen, um es dann in einem neuen

Licht zu sehen.

4.5.4 Bewertungen vermeiden

Diesen Punkt fanden 24 der 40 Befragten von Bedeutung.

Trifft man den Zugehorigen einer anderen Kultur und man ist sich nicht vertraut, so ist
es wichtig, nicht spontan das Verhalten des anderen zu beurteilen und zu bewerten, da
dies uberheblich wirken konnte und den anderen verletzen wirde. In einer
erfolgreichen interkulturellen Kommunikation ist es wichtig, ohne Bewertungen
auszukommen, sondern sich stattdessen bewusst zu machen, dass etwas, das anders ist,
dehalb noch lange nicht besser oder schlechter ist. Auch bei diesem Punkt ist es
unabdinglich, sich bewusst zu machen, dass Respekt gegeniiber der anderen Kultur
bedeutet, sie als gleichwertig anzusehen.

Wie man gesehen hat, sind interkulturelle Begegnungen, insbesondere auch wvon
Maghrebinern und Deutschen, besonders stark durch Vorurteile und Stereotype
belastet. Im Zuge des wachsenden Rassismus in Deutschland und ganz Europa ist es
unerlésslich, Strategien anzuwenden und weiterzuentwickeln, um die interkulturelle
Kompetenz auf beiden Seiten zu vergroRern und so Hindernisse und Missverstandnisse
bei der interkulturellen Kommunikation zu tberwinden. Nur so kann ein friedliches

Zusammenleben in der Zukunft garantiert werden.
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Schlussbetrachtung und
Ausblick



Die vorgelegte Dissertation befasste sich mit dem Thema ,,Missverstédndnisse in der
verbalen und nonverbalen Kommunikation“. Ziel war dabei zu untersuchen, wie und
durch welche Faktoren Missverstandnisse in der Kommunikation zustande kommen,
ob und warum Missverstdndnisse in der interkulturellen Kommunikation besonders
h&ufig sind und ob es sich dabei in erster Linie um verbale oder nonverbale
Missverstandnisse handelt. Dabei wurde sich auf die Kommunikation im Alltagsleben
beschrankt.

Besonders hinterfragt wurde, welche Rolle Missverstdndnisse in der interkulturellen
Kommunikation fir das friedliche Zusammenleben der Kulturen spielen.

Abschlielend wurde nach Strategien gesucht, die die interkulturelle Kommunikation
optimieren und dabei helfen konnen, Missverstandnisse zu vermeiden und so das
Zusammenleben der Kulturen zu verbessern.

Um diese Problematik deutlich zu machen, wurden Untersuchungen anhand des
Beispiels der Kommunikation zwischen Maghrebinern und Deutschen unternommen.

Entsprechend wurde folgende Hauptfrage untersucht:

Welche Faktoren in der interkulturellen Kommunikation fuhren zu verbalen und

nonverbalen Missverstandnissen und wie kann man diese bewaltigen?

Dazu wurden folgende Hypothesen erhoben:

- Die meisten Missverstdndnisse findet man in der interkulturellen
Kommunikation.

- Missverstdndnisse in der interkulturellen Kommunikation erschweren die
Verstandigung zwischen Zugehorigen verschiedener Kulturen.

- Der groRte Teil dieser Missverstdndnisse geschieht in der nonverbalen
Kommunikation.

- Missverstdndnisse  zwischen  Maghrebinern  und  Deutschen  beruhen

uberwiegend auf ihrem jeweiligen kulturellen Hintergrund.
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- Die Reduzierung von Missverstandnissen in der interkulturellen
Kommunikation anhand bestimmter Strategien erleichtert die Kommunikation

und fuhrt so zu einer besseren Verstandigung zwischen Menschen und Volkern.

In der globalisierten Welt ist interkulturelle Kommunikation zur Normalitat geworden,
sowohl im beruflichen wie auch im Privatleben. Auch in Deutschland hat inzwischen
nach statistischen Angaben etwa jeder Vierte Migrationshintergrund, so dass
interkulturelle Kommunikation zum Alltag gehort.
Die Untersuchung hat gezeigt, dass der kulturelle Hintergrund der
Kommunikationspartner gehduft zu Fehlinterpretationen des Gesagten und somit zu
Missverstandnissen fuhrt, was die Verstandigung von Zugehdrigen verschiedener
Kulturen erschwert.
Dabei sind folgende Faktoren von besonderer Bedeutung:

- Maghrebiner und Deutsche haben unterschiedliche Kommunikationsstile, was

eine bedeutsamen Rolle spielt.

Ein zentraler Unterschied in der Kommunikation beruht darauf, dass Maghrebiner
einen indirekten Kommunikationsstil benutzen, die sogenannte High-Context-
Communication. Sie gehoren einer kollektivistischen Kultur an, in der das Wir-Gefuhl
im Vordergrund steht, was dazu fuhrt, dass Argumentationen oft beziehungsorientiert
und ausschweifend sind.
Der deutsche Kommunikationsstil dagegen ist direkt und zielorientiert. Es handelt sich
hier um Low-Context-Communication mit kurzen und klaren Informationen, die
h&ufig in Form von Ich-Botschaften vermittelt werden. Wahrend Maghrebiner den
deutschen Kommunikationsstil oft als unhdflich empfinden, ist der maghrebinische
Kommunikationsstil dem Deutschen oft zu verwaschen und ungenau.
Erhebliche Unterschiede bestehen auch beim Sprecherwechsel und bei der Lautstéarke;
wéhrend Deutsche den anderen in der Regel aussprechen lassen, gehdren bei

Maghrebinern Uberlappungen der Gesprachsbeitrage zur Normalitat, was von
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Deutschen als unhoflich empfunden wird, obwohl es bei Maghrebinern von Interesse
am Gespréch zeugt.

Auch sind Diskussionen unter Maghrebinern deutlich lauter, was auf einen Deutschen
schnell einen aggressiven Eindruck macht.

Ein groRer Raum fir Missverstandnisse sind auch Taktilitdat und Abstand wéhrend der
Kommunikation. Im maghrebinischen Raum gehdren Nahe und Beriihrungen zur
Normalitat, wodurch sich ein Deutscher eher bedrangt fihlt. Sein Bedurfnis nach
Abstand wiederum wird von einem Maghrebiner als Ablehnung und Kalte
interpretiert.

Auch Zeit- und Verbindlichkeitsgefiihl unterscheiden sich stark in beiden Kulturen.
Das monochrone Zeitgefiinl der Deutschen fiihrt dazu, dass eine Sache nach der
anderen bearbeitet und abgeschlossen wird, wahrend das polychrone Zeitverstandnis
der Maghrebiner erlaubt, mehrere Dinge gleichzeitig zu erledigen und eine Sache
wegen einer anderen zu unterbrechen, was bei Deutschen einen sehr unstrukturierten
Eindruck hinterl&sst.

Die Untersuchung einer algerischen und einer deutschen Serie hat diese Ergebnisse
bestétigt. Es zeigten sich erhebliche Unterschiede in der Gestik, die bei Maghrebinern
das Sprechen fast immer begleitet und bei Deutschen Uberwiegend fehlt. Klar zu
erkennen war hier der Unterschied in der Distanz, der Taktilitdt, der Korperhaltung,
der Sprechlautstarke und -—geschwindigkeit. Das lebhafte Kommunizieren der
Maghrebiner kann auf Deutsche eher aggressiv wirken, wohingegen das emotionslose
Verhalten der Deutschen schnell abweisend und geflihlskalt wirkt.

Darliber hinaus wurde eine Umfrage gemacht, in der sich zeigte, dass es auch
unterschiedliche Gesten in den verschiedenen Kulturen gibt, bzw. dass eine Geste in

verschiedenen Kulturen eine andere Bedeutung haben kann.
- Einen weiteren wichtigen Unterschied findet man im geschlechterspezifischen

Verhalten, beispielsweise bei BegrifRungsritualen oder beim Blickverhalten. Durch

den unterschiedlichen kulturellen und religidsen Hintergrund entstehen hier zahlreiche
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Missverstandnisse. Weicht beispielweise eine maghrebinische Frau dem Blick des
deutschen Gesprachspartners aus, empfindet der Deutsche das schnell als Ablehnung

oder Zurlckweisung, obwohl es in ihrer Kultur ein Zeichen von Respekt ist.

- Auch Vorurteile und Stereotype oder bestehende Feindbilder spielen eine grofie
Rolle. Negative Bilder der anderen Kultur haben sich in den Képfen festgesetzt und
verhindern einen offenen Umgang miteinander. Oft ist man nicht bereit, von géngigen
Klischees abzuriicken, so dass trotz des regelméllsigen Umgangs miteinander

Fremdheiten geblieben sind.

Es gibt also zahlreiche Ursachen, die dazu flhren, dass die beiden Kulturen sich trotz
engen Zusammenlebens nicht naher gekommen sind und dass es nach wie vor
zahlreiche Stereotype bei der Betrachtung der anderen Kultur gibt. Umso wichtiger ist
es, Strategien zu finden, die den Zugehorigen der beiden Kulturen dazu verhelfen,

einander besser zu verstehen und sich so anzunahern.

- Entwicklung von interkultureller Kompetenz:
In einer Zeit, in der es durch Migration und Multikulturalitat zahlreiche Probleme wie
Fremdheitsgefiihle, aber auch WVorurteile und Rassismus gibt, ist es dringend
erforderlich, interkulturelle Kompetenz zu entwickeln, um so Missverstandnisse zu
vermeiden und ein besseres Miteinander zu schaffen, insbesondere vor dem
Hintergrund einer wachsenden Zahl von Migranten.
Zu interkultureller Kompetenz gehort vor allem,

- sich differenziertes Wissen iber andere Kulturen anzueignen,

- Sprachbarrieren abzubauen und

- das Bewusstsein, dass eine andere Kultur nicht schlechter als die eigene ist, nur

weil sie anders ist.
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Vor dem Hintergrund, dass mehr als die Hélfte der deutschen Bevolkerung den Islam
als Bedrohung wahrnimmt, wird deutlich, dass der Islam die Feindbilder in der
Beziehung zwischen Maghrebinern und Deutschen erheblich mit pragt.

Notwendig ist daher

- ein hadufiger Kontakt zwischen den Kulturen, wobei es &uferst wichtig ist,
beide Kulturen als gleichwertig zu betrachten und auch Uber die eigene Kultur
zu reflektieren, um sich bewusst zu machen, wie der andere einen wahrnimmt.

Weiterhin gehoren zu interkultureller Kompetenz

- Offenheit und Toleranz,

- das Vermeiden von Bewertungen und

- das Bewusstsein, dass der Gesprachspartner ein Individuum ist, so dass
Stereotype unbedingt vermieden werden sollten.

In einem Gespréch, ist es wichtig, gut zuzuhdren und eventuell zu hinterfragen, so
dass eine standige Interaktion stattfindet.

- Auch eine starre Kategorisierung nach Nationalitdten sollte vermieden werden,
sondern man sollte den Gespréchspartner Uberlappend kategorisieren,
beispielsweise als Arbeitskollegen oder Nachbarn. Im Vordergrund sollten
Gemeinsamkeiten und auch gemeinsame Ziele stehen und Vergleiche sollten
nicht aufgrund von Nationalitat und Kultur, sondern aufgrund von Leistung und
Werten gezogen werden.

Trotzdem bleibt jede interkulturelle Kommunikation eine neue Herausforderung, bei
der es viel zu beachten gibt. Auch sind Strategien zur interkulturellen Kompetenz noch
zu wenig erforscht und es bleibt zu hoffen, dass sie mehr in die Praxis umgesetzt
werden und so dazu beitragen, ein harmonischeres und friedlicheres Zusammenleben

zwischen den Kulturen zu garantieren.
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