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LE MARKETING OPERATIONNEL AU SEIN DESPETITESET MOYENNES
ENTREPRISES ALGERIENNE

Uneétudedeterrain alawilaya de Mascara—

Résumé

Le but de cette étude; d'identifier I'adoption du marketing opérationnel au sein les
départements des petites et moyennes entreprises Algériens, et ses I'impact sur la performance
marketing. A cet effet ; nous avons préparé un questionnaire qui a contenu trois parties, et il a
distribué a un échantillon aléatoire a 46 entreprises a la wilaya de Mascara a un taux de
guestionnaire pour chaque entreprise, on a récupéré 33 questionnaires, ce qui représente
71,74%. Notre utilisation du logiciel SPSS Ver.19 pour décharger et anayser le

guestionnaire.

Les résultats de I'étude; les directives aux départements de PME vers d'adopter le
marketing opérationnel étaient Moyenne. Et elle a relevé I’existence d’une relation entre les
directives aux départements de PME vers I’adoption du marketing opérationnel en général ou
I'éément de la promotion et le département de marketing. Par contre, la relation est neutre
entre les directives aux départements de PME vers |'adoption de marketing opérationnel en
général ou pour chacun des champs (produit/service, prix, promotion et distribution) et le type
du secteur, la nature de la propriéte, I'expérience de I’entreprise, la taille de I'entreprise. En
plus, L'étude a trouvée I’impact du marketing opérationnel (la variable indépendante) sur la
performance marketing : le volume des ventes par pourcentages 24,5 %, le bénéfice a 24,7%

et la part de marché a 15%.

L'étude porte plusieurs recommandations dont les plus importantes sont; donner plus
d'importance a I'activité de marketing opérationnel et la promotion de certains des points qui
affectent le composant produit / service de composant, prix , promotion et distribution. En
outre, le marketing peut accroitre la sensibilisation de I'environnement et de la communauté a
la wilaya de Mascara, et en reconnaissant |' importance de la spéciaisation dans le domaine
des affaires , et des cours de formation de programmation ciblant les vrais problemes de ce
type d' institutions , et pour permettre la recherche en son sein. Il devrait également étre sur
les organismes ministériels et gouvernementaux liés a ce secteur, ou envisager et raviver la

norme qui est de la détermination du type de I’entreprise..

Mots-clés. marketing opérationnel, produit/Service, prix, promotion, distribution, PME,
performance marketing, volume des ventes, bénéfice, part de marché.
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LISTES DES PME CREES 01/01/2013 AU 31/03,2013
Répartition par Secteur ler trimestre

N [SECTEUR DENOMINATION RAISO SOCIALE ADRESSE ADRESSE J:MTI:'DI:ISEFFEETIF [errTor
[ Agriculiure FELLAH GUEDLI BRAHIM CITE GUEBLI ALL GUERDJIOUM GUERTUOUM 01012013 2
2| agriculture FELLAH CJEBEAR BOUDIELLAL 10 RUE RENAICHA AEK MEDBER - MASCARA MASCARA 23012013 1 4
3agriculture AGRICULTEUR (CHAFI GLEDDIM SISARSAH. - OLED TARIA OUED TARIA 0201201 1
4] agro alimentaire |MINOTERIE AIN FEKAN MINOTERIE MERIAH Y OUCEF AIN FEKAN AIN FEXAN 21012013 [
i|Agro alimentai PATISSERIE MESHAH! HANIFI CITE ZAGHLOUIL - AOUHANIFIA BOUHANIFIA 01012013 1
slagmw ali L ENG. NT DES POLETS HACENE EL AMIR COUAR ESSEOUADLIGA - FROHA FROHA 20022013 2
lApro alimemaire  |BOULANGERIE ATTOU HALY CITE 12§ LOT N 54 - GHRISS (GHRISS 05012013 |
&lagmn alimentaire |BOISSON NON ALCOOLISEES AMARA MILOUD 15 RUE BESSAFI DJILALL - MASCARA MASCARA 02022013 |
9|Agro alimentnre  |CONSERVERIE FRUIT ET LEGUMES | SENOUCISAID DOUAR, OULED SAID LOTI 43 -MOHAMMADIA MOHAMMADIA 01032013 |
10]Apro alimemaire [PATISSERIE BETTAHAR ABDELKADER 18 RUE DRIF DIELLOUL - OUED TARIA QUED TARIA 01012013 I
11]Agro alimemaire [FABRICT DE FRUITS ET LEGUMES | BOUALI MOHAMMED 26 RUF DES MARTYRS - SIDI KADA SIDIKADA [bzoi2013 ]
2| Agm alimentaie | INDUSTRIE NUTRIT ET ALIMENTAIR |SAKLIMD A 9 CITE DES JARDINS- SIG SIG 13022013 1
13[Agre alimemaire  JCONSERVERIE FRUIT LEGUMES HOMBAN] MOURAL CITE DES JARDINS H 3¢ - 10 E 03022013 1
14| Agre ol [COMSERVERIE FRUITS ET LEGUMES | HABID BENABDERRAHMANE HOUARD [VILLAGE KHROUF- 510 S5 16012013 1
15| Agre alimemaire  |CONSERVERIE FRUITS ET LEGUMES |TEKFAOUI HADJERA ROMITE DL PETIT BARRAGE -SIG SIG 17022013 I
16| Agro alimentaire  JCONSERVERIE D OLIVES HE1IA YOLICER 14 RUE TASSOLILI ARDELLAH - §1G SIG 10032013 z
17[Agro nlimentsie [CONSERVERIE FRUIT/ LEGUMES  |LARDIA BACHIR CITE AIS N 10- 8IG G 02012013 1
18| Agro wimentsine [ARTISANT BOULANGERIE / PATISS | BOUCHAMA HEMZA 29 AVENUE DE LA REVOLUTION -SIG K 20032013 2
19| Agro alimenisire  |BOULANGERIE MANSOL I SENOLICY CITE 1DULCG TS TIGHENNIF TIGHENNIF 02012013 2
WETP ETH E T B ARDAOUI ABDELKADER 02 RUE FARHAOUI AHMED - MACILESA MACLSSA 25012013 1
2BTP ETB/TCE 50 GROUPEMENT DES GRANDS TRAV |ZONE INDUSTRIELLE ROUTE BOUHANIFIA MASCARA 13012013 |
2BTP ETE E | EMECEGGUEM TAYER |RUE BELEAIN ABDELKADER BAB ALL- MASCARA |MASCARA 01022013 2
2B TP ETB 2OURIDA BOUTALER RUE BOURAMLA MOHAMED - MASCARA MASCARA 10022013 2
HBETP ETE MECHRADUI LIES 13 RLE DJAHLAT DILALL -MASCARA MASCARA 02012013 2
25[BTP ETP __|BENKADNIA BENAOUMEUR CITE 109 LOGTS AFF 13 N 18- MASCARA MASCARA 23002013 1
268 TP ETP SARL S0 WATER (000P $1 ZAGHLOUIL ZONE 17- MASCARA MASCARA 0701 2013 2|
21BTH SOCIETE GESTION ETET SPA PROMO INVEST CITE 5101 MOUFOK ZAOU] AEK- MASCARA [MASCARA 10022013 H 34
2|BTP ETP GIHOLRBAL RACHID (CITE FHERES BENCHENINE « MOCTA DOUZE MOCTA DOLZE Jis0az013 2
N|RTP ETE RENYETTOU MOKHTAR RUE RENHERRA MOHAED - MOHAMMADIA MOHAMMADIA 13022013 2
BT ETE REZI AISSA &D_IERAB.'\- MOHAMMADIA SEDJERARA 07022012 2
3BT ETR DALOUCHE BRAHIM VILLAGE 510 HAMADOUCHE - SECIERARA SELJERARA 14012013 2
2pTE ETRITCE CAHOU HABIB RUE MECHANI $AID CITE 402- TIGHENNIF TIGHENNIF 08012013 ]
AaTr E T URBAINET HYGIENE PURLIC  [LARDI AlMED AMINE LOT 179 N 37 - ZAHANA ZAHANA 01032013 2
ulaTr ETD AENMAZAR HABIB CITE LES PAINS - EAHANA ZAHANA 20012013 2
3:fare ETE K ECHAIRI MOHARMMED AMINE N 169 AIN EL BAIDA - MASCARA MASCARA 25022013 2
36| Commerce (COMMERCE DE TELEFHONE KEMNANE SENCLUC] ||_w13 FERHAT A MHAMED N @ - HORL) BORD! 01012013 1
37| Commerce [COMMERCE QUINCAILLERIE KHALDI DJILLALI RUE FARHACU MASCARA MASCARA 02012013 1
38| Commerce [COMMERCE DE MATERIELLES TELEI EL GOUTNI KENAA RUE AGBADI BEMAUUMEUR BAB ALL- MASCARA |MASCARA 1a032013 1
39| Commezce COMMERCE DE MEUBLE METCHAT ZIANE RLIE MHOR MEHIEDDINE - MASCARA MASCARA 21022013 2
40| Commerce ALIMENTATION GLE EN GROS ARIF HICHANM 25 RUE TOUAHRIA AEK KHESSIBIA - MASCARA  [MASCARA 14032013 1
41|Commerce BUOUTIER KEBAISI AHMED |1 RUE BOUFADEN RENY AHIA BAB ALI-MASCARAMASCARA 21022013 1
42|Commeree IMPORT EXPORT SARL 5101 MOLFFOR [ZONE INDUSTRIEELE KHESSIBIA -MASCARA MASCARA 14022013 2
43[Commerce IMPORT EXPORT EQUIP DE LR F.An!] SPA PROMEUBLE EL DIAZAIR [CITE S101 MOUFOK - MASCARA MASCARA 20012013 2
44|Commerce BUOUT HAMDANI MOHAMMED HORUE DU ler KOV - MASCARA MASCARA 20032013 1
A3 [Commeree CROSSISTE EM ALIMENTATION GLE |NOUAFLLA REDOUANE & KUE LAREI BEN M HIDI - MOHAMMADLA MOHAMMADLA 20012013 1 P
46| Commerce COMMERCE D ADILLEMENTS DALI MOHAMED |SIC1 ABDELMOUMENE SIDI ABDELMOUMENE (28032013 1
47|Commerce PIECES O ETACHEES AUTOS |AZZEDINE MOSTEFA 11 RUE LRI BEN M HIDI- $1G G 1032013 1
48| ammerce QUINCAILLERIE CLE CHALARI HOUCINE 12 RUE CHOGRAMI ALL- 516G ISIG 01022013 |
49| Cammerce IMPCRT EXPORT [EURL BEDLA AGRD 14 RUE TASSOULI ABDELLAH - SIG 510 02012013 1
S0jCommence VENTE ACCESSOIRE MOBILE SAID MUSTAFHA 34 RUE COLONEL HAOUAS - SIG 515 23022013 1
5 1|Commerce VENTE DE CHALUSSURES [BEMMESSAQUD NOUREDDINE 40 RUE NEKEAB MILOUD - SIG S1G 23012002 1
52| Commerce FOURNITURES DE BUREAUX NEKAB AZEDDINE RUE TASSOULI ABDELLAH- $SIG 5IG 25022013 1
53| Commerce IMPORT EXFORT EURL REGHLIA CITE CHOUHADAA- SIG SIG 28022013 i
54| Commenta ALIMENTATION GLE BENZEGGAI BELKEACEM LOT G ROUTE DE MASCARA, - SIG SIG 14012013 1
55| Commernse [COMMERCE PRODUIT AGRICOLE  |CHELGHOUM EL ALAMI RUE EMIR AEK - TIGHENKIF |‘.‘IGHEh'NIF 25012013 |
56| Holelierie HOTEL THERMAL EURL HOTEL TH " lmminvann 0L BOLHDIAR, N | -BOUTLANITROUHANIFIA 10032013 2 2
57| Hydeocarbure STATION DE SERVICE 1 HAMDI ABDERRAHIM DOUAR QUELED MISSOUM - TIGHENNIE TIGHENNIF 02012013 § 4
SEISMME MENUISERIE ALLUMINIEUM AESSAKHI BENAMAR CITE MEDBER - MASCARA MASCARA 08032013 |
58 lnd: chimie Caof P ABRICATION D EMBALLAGES LAKEI ABDELKADER RUE BELEAID AEK BAB ALL- MASCARA MASCARA 27012013 3|
Industrie chimie Cao FABRICATION DES EXFLOSIVES ETAB PR INDUSTRILLE COMMERC _ [OUED EL ABTAL OUED EL ABTAL A 123 1]
1 | Indusiric chimie Cao PRODU IKDUSTRIL PROL EN CIMENT|SARL EL WAHR FUE AMAIMLA COOP 9 LOT 10 - ZAHANA ZAHANA 28012013 3 16
62| Indusirie chinie Caod FABRICANT PRODUIT MANL:FAL'ru]lIHAaaL KHALED LOT 179 ZOME SECUANE N 143- ZAHANA ZAHANA 10032013 1
63 /Indusiric chimie Caoy CONDITIONREMENT DE CIMENT | BENYEKHLEF MOHAMED RUE DJ E MESKIN - ZAHANA ZAHANA 01012013 1
| Industrie du bois et p{MENUISERIE GENERALE [MOUMNI ATHMANE RUIE BENLEBNE DAHOU -MOHAMMADIA MOHAMMADIA 05032013 |4
de Const |FABRICATION MATERIAUX DE COMS|GHAZI MOHAMMED EL AMINE JCITE NDUVELLE- EL REURT EL KEURT 01012013 2
56 |Matériaus de Canst [FABRICATION DE MATERIAUX CONS|BELKAHLA HAD) MAHEIDDINE RUE COLONEL LOTH -31G MASCARA 25022013 i
7|Matériaux de Const [FABRICATION DE PARPAINS BENTREA YAMINA [CITE 8 MA) 45 - MOHAMMADIA MOHAMMADIA 14032013 1
38 [Matérisux de Canst_|FABRICANT DE PARPAINS SMAINE DJILALI OO D NESS -3IG £l 11032013 2
9| Matérizux de Const |FABRICATION DF PARPAINGS |MEGUEDAD TAZI CITE LA GARE - ZAHANA ZAHANA 01032012 |
70| Matérizux de Conat |[FABRICATION DE BETTCN |BENTRLA SID AHMED CITE LES OLIVIERS - ZAHANA ZAHANA 1402201 1 1
71[s PCallectivitds  |ALGERIE BLANCHE HAOUI AHMED OUED ABADI EL MENAOUER EL MENAQUER 16012013 1
il ALGERIE BLANCHE HENDOUKHA MOURAD CITE PETIT LAC - GHRISS CHRISS 14012013 1)
i ALGERIE BLANCHE |BENDAHOU MOURAD RUE GHALEM ALl - MASCARA MASCARA 13012013 1
1 ARDINIER lI_ICIUC INE WAHID 1 RUE CHERGLI HABIB- MASCARA MASCARA 11032003 1
; : ALGERIE BLANCHE MEDIOUNI FETHI 210RLE MEROUCHEH KADA MASCARA 12012013 1
755 P Cellectivitds  |ENT DE NETTOIVAGE [1assa alssa |RUE MERAH ALY -MATHMUR. [MaTEMOR. 22022013 7
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TI|S P Collcetivités | ALGERIE BLANCHE BOURAS BOUMEDHENE MACTA DOUZ - MOHAMMADIA MOCTA DOUZE 13012013 11 9
TS P AL GERIE BLANCHE BOURAS BOUMEDIENE MALTA DOUZ MOHAMMADIA MOCTA DOUZE 13012013 1]
95 P Coll ALGERIE BLANCHE LOUMANI HAKIM 19 RUE LARBI BEN M HIDI - MOHAMMADIA MOHAMMALLA 1012013 7
80[5 P Collectiviés | ALGERIE BLANCHE MOKHTAR BENOUNENE 273 AHEL OUNENE - 0GGAZ 0GGAL 13022013 T
B1]S P Collectivis | ALGERIE BLANCHE DAHOU MOHAMED 340 AHLE LAID - DGGAZ 00GAZ 13023013 T
22(3 P Collectvites NETTOIYAGE ET MAINTENANCE MZILI BACHIR. RUE BEKARA AEK - OUED EL AETAL OUED EL ASTAL (032013 i
83]S P Collectivités | ALGERIE BLANCHE MEKKADUI ABDELKADER RUE EMIR AEK - ZELAMTA ZELAMTA 13012013 7
84]5 P Entreprise HUREAL D ETUDE BEKADI REDCUANE 55 LOGT BT BN N & MASCARA MASCARA 17037013 [
855 P Entreprise BUREAU D ETUDE KHITRI KARIM 11 RUE SAADENE KADDOUR- MASCARA MASCARA 13032013 | 3
868 P Enlreprise BUREAU D ETUDE BEDRANE HAKIM CITE 614 LOGT ZONE § BLOC 168 -MASCARA MASCARA 06022013 |
B7S P Ménages TAXI PHONE YAHIAQUI BENAMAR RUE KHEFIF ALI N 01 CITE COLON EL DIILALI -BOU{ BOUHANIFLA 24022013 [
B85 P Ménages RESTAURANT / CAFETERIA MEKEARBECHE FATMA RUE COLONEL BENHADOU- BOUHANIFIA BOUHANIFIA 18032013 1
BY|S P Ménages HAIN MAUKE SALNA TAYEB BEY 51D AHMED (CITE éb LOGT- EL GHOMRI EL GHOMRI 01031013 1
90[S P Ménages | TAXI MOUSSADUI FATIMA RUE BENAQUDA ZONE - MAMOUNIA MAMOUNIA 10032013 |
91|5 P Ménagee LOCATION DE VOITURE KHELIF MUSTAFHA RLUFE BEMSARIFH AFK - MASCARA MaSCARA 14022013 1
525 P Ménages LOCATION DE VOITURE BOUNOUALA MOKHTAR RUE ALI MOUSSA BABA ALL- MASCARA MASCARA 01012013 |
9315 P Ménages GRILLADE MANSEUR MOHAMED |RUE HAMOU BOUTLILIS - MASCARA MASCARA 17022013 |
24[5 F Ménuges ETATION LAVAGE CHAREF MOHAMED HAEIB 200 LOT SONE 8- MASCARA MASCARA 04022003 1
9515 P Ménages TAXI MANSCUR BENACUF 4 RUE BOUKETAB MOHAMMED -MASCARA MASCARA 10022013 |
555 P Ménages FAST FOOD ZAHHAF KAMEL EDDINE 15 RUE BENKAMLA MEDBER - MASCARA MASCARA 15032013 |
57]5 F Ménages TOURNEUR. DAQUI ALI |10 RUE ABBES DIILALI- MASCARA MASCARA Jtozz013 |
RIS P Ménngss COIFFEUSE NIL KARIMA FOME 17 - MASCARA MASUAKA 24022003 |
{5 P Ménages RAIN DI KCHE HAMIFI Y AMINA JCITE 936 LOGTS N0 - MaSCAR A MASCARA 21002003 i
100{5 P Mérages CYBER CAFT MOUFFCOK] ABDELKARIM 14 RUE MESSAQUDI MED CITE MEDB - MASCARA. [MASCARA 06022013 |
101]5 P Méragss ELECTRICITE ALTOS YAKHOU YAHIA 32 RUE M HORE MEHIEDDINE - MASCARA MASCARA 08012013 |
1025 P Ménages CAFETERIA SENDUCI YOUCEF RUE EMIR ABDELKADER MASCARA MASCARA 14082013 I
10315 P Ménages TAX] ABBOL BRAHIM RUE GUERMEZ HABID -MASCARA MASCARA 06032013 |
104]5 P Ménages TAXI REFAS MONAMED 15 RUE KADIH NIF| MASCARA MASCARA 03032013 |
03] F Ménages MECANICIEN GODIH MOHAMMED 20 RUE $11 BEN ABDELLAH - MASCARA MASCARA 5012013 |
S P Ménages AVOCATE GHOULAM ALLAH NACERA ¥ RUE ZAGHLOUIL- MASCARA MASCARA 16012013 |
107]5 P Ménages BUREAU D ETUDES SEAHI ANCUAR 02 RUE MAHMOUD -MASCARA MASCARA 25022013 il
108]3 P Ménages MEDECIN HEDEF FARID CITE CHENIN AHMED -MASCARA MASCARA 17032013 |
1095 B Ménages TAXI HENHANIFLA DAHDU COLAR SICIAEE - MOHAMMADLA MOHAMMADIA 27022013 |
LI0]3 P Ménages TOURNELR BEN AHMED MOHAMMED 11 LOT EUE EMIR AEX - MOHAMMADLI A MOHAMMATIA 14022013 |
1115 P Ménages LAVAGE ALTO ZELBOLN ABDERRAHMANE 03 CITE 145 LOGT - OUED TARIA OLIED TARLA 15012013 i
| |:|5 P Ménzges TOULLIER FARI BOUANANI BELLAHOUEL 137 CITE AIS - S5IG 5IG 09032013 |
113]3 P Miénages (CAFE FEDDAT ABDELERIM 12 AVENUE DE LA REVOLUTION - 851G S 03032013 1
II-1|SI‘“h|aggs CAFETERIA MELIAMI MAIDA MASREDDINE RUE MOSTEFA REMBOUILAID - 516G ISIG 23030013 |
1155 P Menages REBOBINAGE DELBACHIR MENOUAR 10 CITE BELHAD) -8IG lsic 24052013 [l
116]3 P Ménages CRECHE TOVOR EL DIENNA [TAYER MOKHTARIA 63 NOUVELLE VILLE - 55 ISIU 27012013 1
117[5 P Ménages ARTISANT QOIFFEUSE AIS AICHA CITE ZAGHLOUL N 57 - $1G SIG 2013 ]
118]5 P Ménages kuu:uzs HIDAYA CRECHE 184152 LOGTS LSP 1314 :51G ﬂis_n: 20032013 1
119(5 P Ménages FaST FOD FAST FOOD BENGULFA RABEH ]RUE | WOV -TIGHENNIF \TIGHEMNIF lDI[IlEIJI] |
120]5 I Menages FAST FOOD 5 TAYEE KHALED IRUE MOHAMED EL KHAMES - TICHENNIF TIGHENNIF loaan2013 |
121(5 P Menages DEGRAISSAGE CHERGU] ABDELGHANI |R|TE 51 LARDI AEK- TIGHENNIF TIGHENNIF 14012013 H
1|s PMenages  [DENTISTE CHEXIMANT KAMEL |CITE COLONEL LOTFL TIGHENNIE TIGRENNIF usc!f:rfa !
123(8 P Mennges AVOCAT EOUBAREUR OMAR [IlUE DES MARTYRS N 07 -TIGHENHIF TIGHENNIF 13032013 |
13-1'5 I Meénages CAFETERLA BOUDZIRIA AHMED YAMINA RUL BEKKADA MOHAMED - TIZI TIZL 01012013 1
12413 P Ménages COUTURIERE |BF’\ HAMMA HAYET LOT I ETAGE 01 « ZAHANA PAHANA C-JFIEQDH 1
I26|3 P Ménages COIFFELISE |BEI\' MAZA FATIMA CITE DE LA GARE- 24HANA ZAHANA 3 lEII2[II3 1
I2F|S P Ménages STATION DE | AYAGE AUTD IBHEOLFNENE MOHAMMED 227 LOGTN 141 - ZAHANA ZAHANA (1022013 H
123]3 P Ménages CAFETERIA |LHOU.TEII. TAHAR 13 ROUTE NAT - ZAHANA ZAHANA 01022011 |
129 Transpont TRANSPORT SE MARCHANDISIE IIJENH.—'..BARF. MOLOLD 10L/AR ZOUANEE - GUERDIOUM L ERDIOLM 191201 ; 1
130{ Tranzpon TRANSPORT DE YOYAGEURES |BFNO'I](FUEF ABGELKADER RUE BNE YERROU AHMED - MASCARA MASCARA 200012013 1
131| Transport TRANSPORT DE MARCHANDISES |EUI1.I. CHAKHTAR 15 RUE RIH SAF! LOCAL A- MASCARA MASCARA 190115 1
132{ Transpan TRANSPORT DE MARCHANDISES !HELJ\LI FARID CTE | NOV 54 APP 12 - MOHAMMADLA MO AMMADIA M0N13 | 1
133{ Transport TRANSPORT FUBLIC BETICHA ABDELKADER DOUAR 5101 AEK - MOHAMMADIA MOHAMMADIA MDA |
134| Transnont TRANSEORT DE MARCHANDISES  |CHAHMIBENYAHIA DOUAR MAARIF- RAS EL AN AMIROLTHE RAS EL AN AMIRCUCH{ 03032013 |
135| Trans port TRANSPORT LIVRELE DU LAIT MEDDAH MOHAMMED RUE DU COLONEL AMIROUCHE - TIZI TIZI 02012013 |
136 CHMA (CMA MASCAR AVENUE MOHAMED TOUNSI - MASCARA MASCARA 01012013 0 1l
137 DAlS DISPOSITIF ACTIVITE INGERTSOC  [MASCARA MASCARA 01012013 |
]
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