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 الإھداء

  .أھدي ھذه الدراسة إلى كل من كان ینتظر إنجازھا  

  بفضل تشجیعھما الدائم ودعائھما ... إلى من ألھماني القوة وشحذني بالعزیمة   

  .والدي الكریمین سببا وجودي ، وسرا نجاحي... المتواصل 

زوجتي ... إلى من عاشت معي الحدث لحظة بلحظة ، فكانت خیر سند وخیر معین    
  .الفاضلة 

  .أولادي الأحباء یاسر و محمد أمین و نسرین روفیدة ... إلى فلذات كبدي    

  .إلى إخوتي وأخواتي و كل العائلة    

  زملائي في الدراسة... إلى من جمعت بیني وبینھم الأقدار فكانوا بالنسبة لي أسرة ثانیة    

 .)تخصص القیاس والتقویم  (من طلبة الماجستیر 

  

  

  .إلى ھؤلاء جمیعا أھدي ھذا الجھد                       
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  كلمات شكر وتقدیر

بدایة أحمد االله سبحانھ و تعالى و أشكره على توفیقھ إیاي و تسدیده خطاي، فھو المتفضل  

  .الأول بسابغ الكرم ، والمعطي دائما لجزیل النعم 

علیھا حتى أینعت أستاذي الفاضل  الثمرة، والمشرفثم أتقدم بالشكر والعرفان لراعي ھذه  

  .الذي أخذ بیدي ووجھني طیلة مسار ھذا البحث بشیر،الأستاذ بن طاھر 

كما أتقدم بخالص الشكر و التقدیر لكل الأساتذة الأفاضل الذین لجأت إلیھم في عملیة   

 القیمة وملاحظتھم بآرائھمساھموا في إثراء ھذا البحث  والذین . بجامعة وھران التحكیم 

  .السدیدة 

الزملاء المعلمین للطور الأول والثاني الذین شاركوا في الدراسة الاستطلاعیة و الدراسة   

  .الأساسیة لھذا البحث

  . وأتقدم بالشكر والتحیة إلى الأساتذة الأفاضل الذین قبلوا مناقشة ھذه المذكرة بصدر رحب 
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  :ملخص البحث

ات المھتمة بموضوع الكفاءات لدى المعلم ، سمح لھ إن إطلاع الطالب على الدراس      

بالوقوف على جملة من الثغرات المعرفیة والمنھجیة ،التي أعاقت فھم وتفسیر العلاقة 

القائمة بین المعلم والتلمیذ ، وذلك بعدم تطرقھا لموضوع الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم 

ذ في ضوء نمط شخصیة المعلم لیس من وجھة المشرفین وإنما من وجھة نظر التلامی

  .وبعض المتغیرات الفردیة 

تمت ھذه الدراسة على عینة التلامیذ السنة الخامسة ابتدائي بمقاطعة عشعاشة ولایة  

  .یشرفون على تدریسھم معلم  43وتلمبذ ، 750مستغانم ، قوامھا 

یاس الكفاءات مق: التالیة جمع معطیات الدراسة على وسیلتي القیاسفي كما تم الاعتماد   

  .لنمط الشخصیة موجھ للمعلمین) ب-أ(الاجتماعیة موجھ للتلامیذ ومقیاس الطراز السلوكي 

) ب-أ(وقام الطالب ببناء مقیاس الكفاءات الاجتماعیة ،مع تبنیھ لمقیاس الطراز السلوكي  

  .لنمط الشخصیة

  :وكشفت الدراسة على النتائج التالیة   

  .ون بكفاءات اجتماعیة عالیة إلى حد ما أن المعلمین بصفة عامة یتمیز -

 .لنمط الشخصیة) ب-أ(أن المعلمین بصفة عامة یمیلون إلى الطراز السلوكي  -

یتمیزون بكفاءة اجتماعیة عالیة أكثر من ) أ(أن المعلمین أصحاب الطراز السلوكي  -

 .من وجھة نظر التلامیذ) ب(زملائھم أصحاب الطراز السلوكي 

 أكثر كفاءة اجتماعیة من وجھة نظر التلامیذ) 41- 36(العمریة  أن المعلمین من الفئة -

 .مقارنة بزملائھم من الفئات العمریة الأخرى

في التعلیم بارتفاع كفاءتھم الاجتماعیة من ) سنة فأكثر 16(اقترن ذوي الخبرة الطویلة  -

 .مقارنة بزملائھم من فئات الخبرة الأخرى وجھة نظر التلامیذ
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 ث 

یتمتعون بكفاءة اجتماعیة ) بكالوریا -ثانوي( المؤھل العلمي أن المعلمین أصحاب  -

 .أكثر من المعلمین أصحاب المؤھلات العلمیة الأخرى عالیة من وجھة نظر التلامیذ

 .أن التلامیذ الممتازون یدركون الكفاءة الاجتماعیة لدى المعلم بشكل عال -

مكررین في إدراكھم الكفاءة لا توجد فروق دالة إحصائیا بین التلامیذ المكررین وغیر ال -

 .بشكل عامالاجتماعیة لدى المعلم 
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  :مقدمة عامة
نظرا لتطور المعرفة و تشعب مجالاتھا والتطور العلمي السریع ، مع بروز حاجات    

اجتماعیة وفردیة جدیدة ،أصبح من الضروري على المدرسة أن تتماشى مع ھذه التغیرات 

 –الانتقال من التدریس بالأھداف إلى التدریس بالكفاءات  –بإصلاح منظومتھا التربویة 

  .لأداء الجید و خلق مجتمع مبني على المعرفة قصد تحقیق ا

لا یتم ھذا الإصلاح إلا من خلال تسلیط الضوء على العمل التربوي للمعلم والدور   

من خلال طریقة الحوار والاتصال المناط بھ في كیفیة تعاملھ مع التلامیذ داخل القسم 

ن خلال عناد التلامیذ وقلة الجید والتحكم الصفي الذي بات نادرا إن لم نقل بات منعدما م

محمد بن قاسم ناصر بوحجام (حیث یؤكد .حنكة المعلم في التعامل مع ھذه التصرفات 

أن مھنة التدریس مھنة إنسانیة اجتماعیة تتطلب من المعلم الممارس لھ أن یتصف ) 1998

یجابیة من الاحترام والتعاون والتآزر والمشاركة الإ:بما یحقق الصفة الاجتماعیة في عملھ 

  .مع تلامیذه 

جاءت مما سبق ذكره أصبح تزود المعلم بالكفاءات الاجتماعیة أمر لا مفر منھ ولھذا   

الدراسة الحالیة محاولة تسلیط الضوء علیھا من وجھة نظر التلامیذ في ضوء نمط 

  .الشخصیة وبعض المتغیرات الفردیة

اءاتھا المنھجیة ،والنتائج التي وقد تم تنظیم الإطار النظري للدراسة الحالیة ، وإجر  

  :خلصت إلیھا من خلال سبعة فصول ھي 

   :الفصل الأول

خلال تطرقھ للمبررات المعرفیة  نالدراسة، موفیھ قام الطالب بتقدیم              

تستوجب القیام بھذه الدراسة ،وتحدیده للتصور العام للموضوع وللإطار والمنھجیة التي 

ف الإجرائیة للمفاھیم یمن خلال الإشكالیة وفروضھا والتعارالعام الذي تتضمنھ ، 

  .الأساسیة
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  :الفصل الثاني

وفیھ قام الطالب بتشریح وتحلیل مفاھیم الدراسة، حیث تم تعریف الكفاءة مع             

مع تعریف ) المھارة ، القدرة، الأداء(ھا وتفریقھا عن بعض المصطلحات تذكر مكونا

كما تم التطرق إلى خصوصیات . یة وذكر ممیزاتھا وبعض تصنیفاتھا الاجتماع  الكفاءة

بما فیھا تعریف السمة والنمط ، مع ذكر تاریخ ظھور التنمیط ) ب-أ(الطراز السلوكي 

  .لنمط الشخصیة مع تبیان مكوناتھ ) ب-أ(والتعارف الواردة لمفھوم الطراز 

  :الفصل الثالث

كما وردت في البحوث . بادلة بین متغیرات الدراسة وفیھ تم رصد العلاقات المت           

  .،وفي الأخیر تم ذكر أھمیة الكفاءة الاجتماعیة السابقة 

  :الفصل الرابع

خصص ھذا الفصل للدراسة الاستطلاعیة ،حیث تضمن أھدافھا ومكان وزمان            

طوات وظروف إجرائھا ، مع وصف خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة ، وكذا ذكر خ

واختبارھا من خلال القیاسات السیكومتریة ، ) الكفاءات الاجتماعیة(بناء أداة القیاس 

والتي انطوت على صدق المحكمین والتحلیل العاملي والاتساق الداخلي ،وقیاس الثبات 

  .باعتماد طریقة التجزئة النصفیة ومعادلة جوتمان وألفا كرونباخ 

  :الفصل الخامس

لى الإجراءات المنھجیة للدراسة الأساسیة ، التي تضمنت زمان ومكان اشتمل ع            

وظروف إجرائھا، مع ذكر خصائص عینة الدراسة الأساسیة ، مع إعادة القیاسات 

مع توضیح طریقة إعطاء الأوزان ) مقیاس نمط الشخصیة( السیكومتریة لوسیلة القیاس 

  .حصائیة المستخدمة في الدراسة وانتھى الطالب بعرض الأسالیب الإ.لوسیلتي القیاس 

  :الفصل السادس

  .وفیھ تم عرض وتحلیل نتائج الدراسة وفقا للفرضیات المصاغة             
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  :الفصل السابع

فیھ تم تفسیر ومناقشة النتائج التي أسفرت عنھا الدراسة ،وعموما جاءت ھذه              

وأخیرا تم . قة ومتفقة مع بعضھا النتائج متعارضة مع بعض نتائج الدراسات الساب

وجملة من الاقتراحات والتوصیات في ضوء تلك . خروج باستنتاج عام حول الدراسةال

     .النتائج
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  الفصل الأول
  تقدیم البحث

  .إشكالیة البحث - 1

 .فروض البحث - 2

 .أھمیة البحث وأھدافھ - 3

  .التعارف الإجرائیة لمفاھیم البحث الأساسیة - 4
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  :إشكالیة البحث - 1

نسبة النجاح في الامتحانات   تزاید علىمؤسسات التعلیمیة كافة ال ركزت              

وذلك بتنمیة الجانب المعرفي لدى التلامیذ ، ویجلب ھذا المتغیر جل الجھود لكل من 

المعلم والأولیاء والمشرفین ، حتى طغى ھذا الجانب عن كافة الجوانب الأخرى 

    . تعین أن تحظى بنفس القدر من الاھتمام التي ی

ھي مؤسسة تربویة تستھدف  الیست فقط ذات أھداف أكادیمیة، إنمفالمدرسة           

  )250ص1998فتحي مصطفى الزیات .(بناء التلمیذ في كافة جوانب شخصیتھ

یحیا المعلم في ظل شبكة من العلاقات مع تلامذتھ وحتى یوفق في مھامھ وتقدیم 

وار المناطة بھ على أحسن وجھ ،ینبغي أن یتوفر على مجموعة من الكفاءات الأد

:      ، لأن غیابھا یؤدي إلى نتائج وخیمة على المعلم وعلى المتعلم منھا الاجتماعیة 

كثرة العنف بأنواعھ ، اتسام الصورة الذھنیة التي یكونھا التلمیذ عن معلمھ بالسلبیة ( 

بأن نجاح التعلیم لا یمكن أن یقوم على ) Mursell(ال ویرى مرز...). وعدم التقدیر

طرق التدریس وأسالیبھ ،والعبرة لیست باستعمال أسلوب حدیث أو قدیم وإنما العبرة 

فایز مراد دندش والأمین .(بالتأثیرات التي یستطیع المعلم أن یتركھا في نفس المتعلم 

  )135ص2002عبد الحفیظ 

جریت حول كفاءات المعلم بصفة عامة اھتمت وحتى الدراسات العربیة التي أ 

  .بالكفاءات الأدائیة والمھاریة للمعلم وأھملت الكفاءات الاجتماعیة لدیھ 

ومن خلال ما سبق ذكره فالحاجة ملحة لتحدید معیار نستطیع من خلالھ قیاس     

مدى امتلاك المعلم للكفاءات الاجتماعیة من وجھة نظر التلامیذ في ضوء متغیر 

وعلیھ یمكن تلخیص إشكالیة البحث . شخصیة المعلم وبعض المتغیرات الفردیة نمط

  :من خلال التساؤلات التالیة

  .لدى المعلم من وجھة نظر التلامیذ ؟ ماھي مستویات أبعاد الكفاءة الاجتماعیة  -

  .؟)السنة الخامسة ابتدائي(ماھو الطراز السلوكي الذي یمیل إلیھ معلمي التعلیم الابتدائي  -

ھل الاختلاف في نمط شخصیة المعلم یرافقھ اختلاف دال إحصائیا في كفاءتھ  -

  .الاجتماعیة من وجھة نظر التلامیذ ؟
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ھل الاختلاف في جنس التلامیذ یرافقھ اختلاف دال في إدراكھم لمستویات أبعاد الكفاءة  -

  .الاجتماعیة لدى المعلم ؟

دال إحصائیا في كفاءتھ الاجتماعیة من  ھل اختلاف فئات عمر المعلم یرافقھ اختلاف -

  .وجھة نظر التلامیذ ؟

ھل اختلاف سنوات خبرة المعلم یرافقھ اختلاف دال إحصائیا في كفاءتھ الاجتماعیة من  -

  .وجھة نظر التلامیذ ؟

ھل الاختلاف في المؤھل العلمي لدى المعلم یرافقھ اختلاف دال إحصائیا في كفاءتھ  -

  .نظر التلامیذ ؟الاجتماعیة من وجھة 

ھل توجد فروق دالة إحصائیا بین التلامیذ الممتازین والتلامیذ الضعفاء في إدراكھم  -

  .الكفاءة الاجتماعیة لدى المعلم ؟

المكررین في ھل توجد فروق دالة إحصائیا بین التلامیذ المكررین والتلامیذ غیر  -

  .إدراكھم الكفاءة الاجتماعیة لدى المعلم ؟
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  :فروض البحث - 2

في ضوء ما أسفرت عنھ الدراسات السابقة وفي ضوء التصور الإجرائي            

للموضوع ، أمكن صیاغة سبعة فرضیات كإجابات محتملة عن التساؤلات التي أثیرت في 

  .مشكلة الدراسة 

  :الأولىالفرضیة  -

ئیا في كفاءتھ إن الاختلاف في نمط شخصیة المعلم یرافقھ اختلاف دال إحصا      

  .التلامیذالاجتماعیة من وجھة نظر 

  :الفرضیة الثانیة -

إن الاختلاف في جنس التلامیذ یرافقھ اختلاف دال إحصائیا في إدراكھم لمستویات      

  .أبعاد الكفاءة الاجتماعیة لدى المعلم

  :الفرضیة الثالثة -

ا في كفاءتھ الاجتماعیة من إن الاختلاف في عمر المعلم یرافقھ اختلاف دال إحصائی     

  .وجھة نظر التلامیذ

  :الفرضیة الرابعة -

إن الاختلاف في سنوات الخبرة لدى المعلم یرافقھ اختلاف دال إحصائیا في كفاءتھ      

  .الاجتماعیة من وجھة نظر التلامیذ

  :الفرضیة الخامسة -

ال إحصائیا في كفاءتھ یرافقھ اختلاف د إن الاختلاف في المؤھل العلمي لدى المعلم     

  .الاجتماعیة من وجھة نظر التلامیذ

  :الفرضیة السادسة -

توجد فروق دالة إحصائیا بین التلامیذ الممتازین والتلامیذ الضعفاء في إدراكھم       

  .لمستویات أبعاد الكفاءة الاجتماعیة لدى المعلم

  :الفرضیة السابعة -

ن التلامیذ المكررین والتلامیذ غیر المكررین في توجد فروق دالة إحصائیا بی            

  .إدراكھم لمستویات أبعاد الكفاءة الاجتماعیة لدى المعلم
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  :أھمیة البحث وأھدافھ - 3

  :یمكن تلخیص أھمیة البحث وأھدافھ في النقاط التالیة     

شیوعا لدى المعلم من وجھة نظر  الأكثر التعرف على الكفاءات الاجتماعیة -

  .ذالتلامی

د في الكشف عن طبیعة العلاقة بین كل من الكفاءة الاجتماعیة ونمط تفی -

 .الشخصیة لدى المعلم من وجھة نظر التلامیذ

إن معرفة الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم التي یرغب التلامیذ توافرھا في   -

تساعدنا على اختیار المعلم الكفء الذي یرید أن یلتحق بسلك معلمھم 

 .التعلیم

القائمین على المنظومة التربویة بإعطاء أھمیة كبیرة للكفاءات  لفت انتباه -

 .الاجتماعیة لتطویر مھنة المعلم و تحسین أدائھ

سیكون بمثابة بناء مقیاس یتم اعتماده في  أنھ وكذلك من أھداف ھذا البحث -

قیاس الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم سواء قبل الخدمة بغرض انتقاء 

أثناء الخدمة بغرض إعادة التكوین أو الرسكلة ،وھو وتوظیف المعلمین أو 

ما یمكن الاستفادة منھ في الجزائر التي تفتقر إلى مثل ھذه الأدوات ،خاصة 

 .شراف التربوي في عملیة الإ

إن المعلم في أمس الحاجة الیوم لامتلاكھ الكفاءات الاجتماعیة وإتقانھا من  -

 . أجل تكیف أفضل مع تلامذتھ

أبعاد الكفاءة الاجتماعیة لدى المعلم من وجھة نظر  معرفة مستویات -

 .  التلامیذ في ضوء متغیر نمط الشخصیة و بعض المتغیرات الفردیة
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  :التعریف الإجرائي لمفاھیم البحث الأساسیة - 5

  :الاجتماعیةالكفاءات  - 1

مع التلامیذ ، وذلك بالتحكم في  يویقصد بھا قدرة المعلم على التفاعل الإیجاب

تھ سواء كانت لفظیة أو غیر لفظیة ، مع إعطاء التلمیذ المتحدث قسط  من انفعالا

الاھتمام ،والإجابة عن تساؤلاتھ بصدر رحب بعیدا عن أسالیب الترھیب ،مع تدعیم 

  .عند الإجابة الصحیحة ءتدخلاتھ بعبارات الشكر والثنا

  :وتنطوي الكفاءات الاجتماعیة على أربعة أبعاد ھي  

  :عالیةالكفاءات الانف  - أ

وتشیر إلى قدرة المعلم على التحكم بصورة مرنة في تصرفاتھ سواء كانت لفظیة  

   .أو غیر لفظیة في مواقف التفاعل الاجتماعي مع التلامیذ داخل القسم

  :كفاءات التنظیم المرن للمعرفة والوجدان والسلوك –ب 

دون التمییز بھم ویقصد بھا قدرة المعلم على التجاوب مع التلامیذ والاھتمام  

  .بعضھم عن بعض ، والتآزر معھم إذا وقعت مشكلة لأحدھم 

  :كفاءة الشكر والثناء والتحفیز المادي -ج

و تشیر إلى قدرة المعلم على استعمال نوع العبارات المدیح التي یسمعھا للتلمیذ    

 ونوع الكلمات التي یستخدمھا لذلك ھذا من جھة ، وتقدیمھ لبعض الجوائز والھدایا

  .من جھة أخرى

  ):نفس اجتماعیة(الكفاءة المختلطة - د

ویقصد بھا قدرة المعلم على كسب ثقة التلمیذ وذلك بتشجیعھ على المشاركة داخل   

     .القسم، بتجنبھ استعمال أسالیب الترھیب التي تقلق التلمیذ

  :لنمط الشخصیة) ب-أ(الطراز السلوكي  - 2

ز تفاعل الفرد مع محیطھ المادي ویقصد بھ جملة الصفات السلوكیة التي تمی

ویتكون ھذا المفھوم من نوعین من الصفات على متصل، ینعتان . والاجتماعي

وقد اشتمل مقیاس السلوكي لنمط ) ب(والطراز السلوكي ) أ(بالطراز السلوكي 

  :عاملینالشخصیة في الدراسة الحالیة على 
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  :التوحد والتسلط والعجلة الانفعالیة : العامل الأول -

ینزع للتفرد ولا یكون ) أ(ویقصد بھذه الصفات،أن الفرد من الطراز السلوكي   

وھو كثیر الاستعجال ودائما في . اجتماعیا إلا من خلال ما یمكن أن یحقق بھ ذاتھ 

  .انفعالیة حتى وإن كان الأمر لا یتطلب ذلك

  :التوتر والشعور بالعبء والاستغراق في العمل: العامل الثاني -

لنمط الشخصیة ،وھو یلجأ في ) أ(بر صفة التوتر كدافع داخلي في الطراز وتعت  

الاستغراق في العمل ، ونظرا لرغبتھ الملحة في الفعالیة  غالب الأحیان إلى

  .والانجاز،فھو یشعر بالعبء

،وھو سلوك یتمیز ) أ(كواجھة نظیرة للطراز ) ب(ویعتبر الطراز السلوكي   

  .التریث والمرونة والصبر،ویوصف أنھ إنسان واقعيصاحبھ بالھدوء والطمأنینة و

  :تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي  - 3

ن دراستھم ھذه السنة ،الذین یزاولو يھم آخر دفعة من دفعات نھایة الطور الابتدائ

  .، بمقاطعة عشعاشة ولایة مستغانم )2008-2009(

  :العوامل الفردیة - 4

فراد عینة الدراسة عن بعضھم یقصد بھا جملة الصفات الفردیة التي تمیز أ  

  :البعض ، وقد حددنا ھذه الصفات بالنسبة للبحث الحالي فیما یلي

  :بالنسبة لعینة التلامیذ - 1

  ).2(، أنثى )1(ذكر: الجنس -

 ).2(، الضعفاء )1(الممتازون : التحصیل الدراسي -

 ).2(، غیر المكررین )1(المكررون  -

  :بالنسبة لعینة المعلمین - 2

سنة  42) (3(، )سنة 41 -36من ) (2(، )سنة 35 – 30من ) (1: (العمر -

  ).فأكثر

من ) (3(، )سنوات  10 – 6من ) (2( ،)سنوات 5أقل من ) (1: (الخبرة -

 ).سنة فأكثر 16) (4(،)سنة  15 – 11
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 ، )السنة الثالثة ثانوي) (2(، )السنة الرابعة متوسط ) (1: (المؤھل العلمي -

حاملي شھادة ) ( 4(، )ادة البكالوریا حاملي شھ) ( 3(                        

     ).لیسانس
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  الفصل الثاني

  البنیة المفاھیمیة لمتغیرات الدراسة
  تعریف الكفاءة - 1

  المفاھیم المتداخلة مع مفھوم الكفاءة 1- 1

 تعریف القدرة 2- 1

 تعریف المھارة 3- 1

 تعریف الأداء 4- 1

 مكونات الكفاءة 5- 1

 الكفاءة الاجتماعیة 6- 1

 ماعیة لدى المعلمالكفاءة الاجت 7- 1

 ممیزات الكفاءة الاجتماعیة 8- 1

  تصنیف الكفاءات الاجتماعیة 9- 1

  تمھید

  تعریف نمط الشخصیة - 2

  تعریف السمة1- 2

  تعریف النمط 2- 2

  تاریخ ظھور التنمیط 3- 2

  لنمط السلوك )ب-أ(طبیعة ومفھوم الطراز 4- 2

  لنمط السلوك)ب-أ(مكونات الطراز 5- 2

  خلاصة

 

  

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 13

  :تعریف الكفاءة - 1

لكفاءة كثیرا في الدراسات والبحوث العربیة في أواخر القرن    ظھر مصطلح ا

خیر الدین (  COMPETENCEو یعني باللغة الأجنبیة. العشرین 

  ).53ص2005ھني

وقد جاء في معجم علوم التربیة بأن الكفاءة ھي جملة الإمكانات التي تمكن الفرد 

محمد الصالح (ةمن بلوغ درجة من النجاح في التعلم أو في أداء مھام مختلف

  ). 43ص2002مثروبي

في معجم العربیة الكلاسیكیة ) 1329ص2006یوسف محمد رضا(كما عرفھا 

  .والمعاصرة بأنھا حالة یكون بھا الشيء مساویا لشيء آخر

أما في القاموس الجدید للطلاب فتعرف على أنھا المماثلة في القوة والشرف ،و 

ي بن ھدیة و الجیلالي بلحسن عل(تعني القدرة  على العمل و حسن تصریفھ

  ).207ص1991

الكفاءة خاصیة شخصیة مرتبطة " على أن) 102ص2000محمد مسلم ( ویضیف

  ".بإنجاز أداء فعلي في منصب عمل خاص أو ظرف خاص

 –الكفاءة بأنھا مجموعة من المعارف " فیعرفL.D HAINAUTأما لوي دینو  

یام بالدور أو الوظیفة أو والتي تساھم في الق. معارف حسن الأداء والتصرف

  ).PH. JONNEAT2003P06"(النشاط المرجو على أحسن وجھ

أنھا القدرة على )" 1999P16 PH .PERRENOUDفلیب بیرنود( ویعرفھا

الفعل الناجح،في مجابھة عائلة من الوضعیات التي تتطلب القدرة على تجنید 

ذا الفعل قصد تحدید مجموعة من الموارد الضروریة و توظیفھا ،مع وعي بنتائج ھ

  ".المشاكل المجابھة ،وبلوغ الحل في الوقت المحدد

  

بأن الكفاءة عبارة عن مكتسب شامل )42ص2002محمد صالح المثروبي( یرى

یدمج القدرات الفكریة و مھارات حركیة و مواقف ثقافیة واجتماعیة تمكن المتعلم 

  .من حل وضعیات إشكالیة في الحیاة الیومیة
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ورانس و آخرون بأن الكفاءة عبارة عن سلوك نھائي نتیجة تضافر كما یعرفھا ل

وتناسق مجموعة من المعارف قصد فھم الوضعیة والسعي إلى حلھا بوعي تام أو 

  ).P.JONNEAT 2003p16(جزئي بالنتائج

أن الكفاءة نظام للمعلومات و ) (pierre gilletویضیف بیار جیلیت     

إجرائیة  تسمح ) schéma(منظمة في خطط التصورات و العملیات العقلیة ال

فاطمة الزھراء (بتشخیص نشاط أو مشكل و حلھ بفعالیة في مجموعة من المواقف 

  ).25ص2008بوكرمة 

أما في مجال التدریس فتعرف سھیلة عیسى عبد الرحیم الكفاءة بأنھا قدرة المعلم    

ھر نتائجھ على على أداء مھامھ التعلیمیة  بمستوى معین من الإتقان الذي تظ

  ).650ص2004مجدي عزیز إبراھیم (سلوكات المتعلمین 

الباحثین نجدھم قد اختلفوا حول تحدید مفھوم الكفاءة ویرجع  فبالنظر لتعار ی    

الكفاءة من زاویة مختلفة وفق ما یناسب بحثھ  ىذلك إلى أن كل باحث ینظر إل

ص السلوك الداخلي النفسي الأول ویخ:وعلیھ تأخذ الكفاءة اتجاھین. والھدف منھ 

  .والثاني ویتعلق بالسلوك الخارجي المتمثل في أداء العملیات والمھارات

كما نستنتج من خلال التعاریف السابقة للكفاءة على أھم العناصر الأساسیة التي     

  :تحددھا  وھي

  .حتى تتحقق الكفاءة یجب أن تدمج مجموعة من المھارات و المعارف -

 .بتحقیق نشاط قابل للملاحظةتترجم الكفاءة  -

یمكن تطبیق كفاءة واحدة في مواقف مختلفة، سواء كان الموقف شخصي أو  -

 .اجتماعي أو مھني
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  :المفاھیم المتداخلة مع مفھوم الكفاءة – 1- 1

الكفاءة یظھر لھ أحیانا أنھا مجموعة من القدرات و أحیانا  فتعار یإن المطلع على    

لقد استعملت .و بعض الأحیان مجموعة من الأداءات أخرى مجموعة من المھارات 

وسوف نبین فیما .كمرادفات وكترجمة للكفاءة  التعارفالمھارة والقدرة و الأداء في بعض 

  .یلي أوجھ التداخل و التشابھ فیما بینھا

  :تعریف القدرة -2- 1

ء الفعلیة مقدرة المر"جاء تعریف القدرة في معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة بأنھا    

على إنجاز عمل ما ، أو التكیف في العمل بنجاح و تتحقق بأفعال حسیة كانت أو ذھنیة 

  ).101ص2005ھني  نخیرا لدی"(وقد تكون فطریة أو مكتسبة 

تمكن یعبر عن الاستعداد الوراثي " بأنھا) 49ص2003رابح مسعودي (كما عرفھا     

  ".للإنسان

ھا تمثل الصورة الكامنة لكفاءة الفرد ، ولھذا مفھوم وترتبط القدرة بالكفاءة من حیث أن

  .الكفاءة أعم وأشمل من مفھوم القدرة

  :تعریف المھارة –3- 1

تعرف المھارة على أنھا قدرة مكتسبة و صلت إلى درجة عالیة من البراعة والإتقان و     

تطول أو  فھي نتیجة لتدریب شاق ومتواصل ، یتمرن علیھ الفرد لمدة معینة قد. التحكم 

  .تقصر كمھارة الكتابة أو القراءة

ویبدو أن مصطلح المھارة أكثر خصوصیة من مصطلح القدرة،وعلى العموم إن المھارة  

ذات صلة بما ھو منجز وملاحظ بینما القدرة أصلا سعة الاستعدادات والمعارف و 

  .الإمكانات

مرحلة :ب المھارات أنھ یمكن التمییز بین ثلاث مراحل لاستعا  fittsویؤكد فیتس  

والانتقال من مرحلة إلى أخرى یكون عن طریق .معرفیة ،مرحلة ارتباطیھ ومرحلة آلیة 

  ).12ص2006بوفلجة غیاث(الاستمراریة إذ یلعب التدریب المتواصل دورا في تحقیقھا 

  :تعریف الأداء -4- 1

  .الأداء ھو ذلك النشاط والتصرف القابل للملاحظة و القیاس
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  " .ھو ما یتمكن الفرد من القیام بھ آنیا ) "134ص2008ة الزھراء بوكرمة فاطم(وتعرفھ 

ویرتبط الأداء بالكفاءة من حیث أنھ الوجھ الظاھر لكفاءة الفرد ولكن مفھوم الكفاءة أعم   

  .و أشمل من مفھوم الأداء

  :مكونات الكفاءة -5- 1

  :ثلاثة مكونات ھي بأن الكفاءة تتكون من)f.mekdonald(یشیر فریدریك  مكدونال    

الذي یتألف من مجموعة الادراكات و المفاھیم والاجتھادات :المكون المعرفي  -

  .والقرارات المكتسبة التي تتصل بالكفاءة

ویتألف من مجموعة الأعمال التي یمكن ) أدائي-العملي:(المكون السلوكي  -

 .ملاحظتھا 

المبادئ الأخلاقیة ویشتمل على جملة الاتجاھات و القیم و: المكون الوجداني -

والمواقف الایجابیة التي تتصل بمھام الكفاءة الأدائیة بما فیھا الالتزام والثقة 

سھیلة محسن .(بالنفس والأمانة و توخي الحرص والدقة في التنفیذ والتوظیف 

  ).22ص2004كاظم الفتلاوي

  :الكفاءة الاجتماعیة -6- 1

التي تتشابك مع مفھوم الكفاءة  لقد انتشرت العدید من المصطلحات و المفاھیم   

الاجتماعیة ولعل مفھوم المھارات الاجتماعیة من أكثرھا شیوعا حیث یستخدمھا العدید 

من الباحثین بشكل مرادف ،بینما یمیز بینھما باحثون آخرون ویرون أن ھناك فروقا 

  .طفیفة بین المفھومین یجب أن تراعى عند استخدام أیھما 

تتمثل في العلاقات الایجابیة مع الآخرین ،والقیام بالواجبات  فالكفاءة الاجتماعیة 

الاجتماعیة نحو الجماعة ومھارات الاتصال و التفاعل الاجتماعي مع الوسط الذي یتواجد 

  ).25ص2000عبد الرحمن صالح الأزرق .(فیھ 

الإحساس بالارتیاح في المواقف "بأنھا )470ص2004إبراھیم محمد المغازي( ویعرفھا

تماعیة وبذل الجھد لتحقیق الرضا في العلاقات الاجتماعیة والشعور بالثقة تجاه الاج

السلوك الاجتماعي وتحقیق التوازن المستمر بین الفرد وبیئتھ لإشباع الحاجات الشخصیة        

  ".  والاجتماعیة للفرد منھا سواء أكان معلما أو غیر ذلك
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فاءة الاجتماعیة بأنھا التنظیم المرن إلى الك howes et alكما ینظر ھویزو زملائھ 

للوجدان و المعرفة و السلوك بھدف تحقیق الأھداف الاجتماعیة بدون تقیید فرص الآخر 

طریف شوقي .(تحقیق أھدافھ أیضا و بدون حجب فرص تحقیق الأھداف المستقبلیة  يف

  ).  52ص2003محمد 

ى التفاعل بنجاح وفعالیة مع فینظر إلى الكفاءة بأنھا القدرة عل Grahamأما جراھام  

الآخرین ،بالشكل الذي ییسر تحقیق التوافق مع البیئة و یساعد في انجاز الأھداف 

الشخصیة والمھنیة ،وذلك من خلال تكوین علاقات ایجابیة لھا طابع الاستمرار تمكن 

  ).2006حسن علي  حسن مسلم .(الفرد من التأثیر في الآخرین

على أنھا نسق مركب من  schumakar and hazalویذھب شومخر وھازیل   

المھارات الاجتماعیة و الذي یعتمد على تمییز السلوك الاجتماعي المناسب ، وتمییز 

المھارات اللفظیة أو غیر اللفظیة المناسبة للموقف الاجتماعي ،والقدرة على استخدام ھذه 

ة وفھم تلمیحات المھارات بطلاقة وفي الجماعات المتجانسة على نحو دقیق وملاحظ

  ).83ص2005منى أبو بكر زیتون .(الآخرین اللفظیة وغیر اللفظیة

و یضیف الغریب في نفس الاتجاه على أن الكفاءة الاجتماعیة نسق من المھارات   

المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة ، التي تیسر صدور سلوكیات اجتماعیة تتفق مع المعاییر 

ما معا ، وتساھم في تحقیق قدر ملائم من الفعالیة و الاجتماعیة أو الشخصیة أو كلیھ

وتنعكس مظاھرھا في كافة .الرضا ،في مختلف مواقف التفاعل الاجتماعي مع الآخرین 

صور مھارات التواصل الاجتماعي و توكید الذات ،وحل المشكلات الاجتماعیة والتوافق 

  ).2006حسن علي حسن مسلم .(النفسي الاجتماعي للفرد

جدي عبد الكریم حبیب فیعرف الكفاءة الاجتماعیة بأنھا درجة إحساس الفرد أما م  

بالارتیاح في المواقف الاجتماعیة ، واستعداده للاشتراك في الأعمال و الأنشطة 

لبذل كل جھد لتحقیق الرضا في العلاقات الاجتماعیة و الاندماج  هالاجتماعیة واستعداد

تجاه السلوك الاجتماعي و تحقیق توازن مستمر  جیدا داخل المجموعة و الشعور بالثقة

منى أبوبكرزیتون .(بین الفرد وبیئتھ الاجتماعیة لإشباع الحاجات الشخصیة و الاجتماعیة

  ) .  83ص2005
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على التعارف السابقة بأنھا تتمثل في  Nadich et Dimaioویضیف نادیتش ودیمایو 

بات الاجتماعیة نحو الجماعة ومھارات العلاقات الایجابیة مع الآخرین ، والقیام بالواج

عبد الرحمن صالح .(الاتصال والتفاعل الاجتماعي مع الوسط الذي یتواجد فیھ الفرد

  ).25ص2000الأزرق 

 :الكفاءة الاجتماعیة لدى المعلم -1-7 

عبد الرحمن الأزرق (أما تعریف الكفاءة الاجتماعیة في الفضاء المدرسي فیعرفھا 

درة المعلم على التفاعل مع التلامیذ بأن یسمح لھم بتقدیم الأسئلة و ق" بأنھا ) 36ص2000

الاستفسارات و تقدیم حلول و المقترحات لبعض المشكلات المدرسیة والرد علیھا بصدر 

رحب بعیدا عن أسالیب التحقیر والاستھزاء حتى لا یحدث عملیة الكف لدى التلامیذ مع 

عند تقدیم الإجابات الصحیحة و تشجیعھم على  توجیھ عبارات الشكر والتقدیر للتلامیذ

  ". المبادأة ،فإن ذلك یمنحھم الثقة بأنفسھم

تعریفا آخرا للكفاءة الاجتماعیة في الفضاء  Ford et alویضیف فورد والآخرون  

المدرسي على أنھا السھولة الاجتماعیة التي تشتمل على عدة خصائص ھي تمتع المعلم 

لأنشطة التربویة والاندماج فیھا ،بحیث یكون المعلم سھلا ذا بالأنشطة الاجتماعیة و ا

  ).2004محمد المغازي.(في المواقف التعلیمیة ) اجتماعیة –تعلیمیة (فعالیة سلوكیة 

بالنظر إلى التعارف التي فسرت مفھوم الكفاءة الاجتماعیة نجدھا متفقة على بعدین    

الضبط الانفعالي وما یحتویھ من (ص أساسیین للكفاءة الاجتماعیة أحدھما داخل الشخ

كفاءات التواصل ،كفاءات الشكر (والبعد الثاني بین الشخص وغیره من الأفراد ) كفاءات 

  ).وكفاءات الروابط الاجتماعیة ءوالثنا

  :ممیزات الكفاءة الاجتماعیة-8- 1

من خلال الاطلاع على التراث التربوي نجد أن الكفاءة الاجتماعیة تحتوي على   

  :موعة من الممیزات ھيمج

  .اللفظیة و غیر اللفظیة تتشمل الكفاءات الاجتماعیة كل من السلوكیا -

 .كذلك یمكن اكتسابھا و تعلمھا  -
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تنشأ الكفاءات الاجتماعیة نتیجة التفاعل الایجابي بین الفرد وغیره عامة وبین  -

 .المعلم وتلامذتھ خاصة 

ة اجتماعیا حتى یحكم تكون مقبول تیجب على الفرد أن تصدر منھ سلوكیا -

 . علیھا بالكفاءة الاجتماعیة

 .الكفاءة الاجتماعیة قابلة للملاحظة والقیاس بالمقیاس المناسب لذلك  -

  :تصنیف الكفاءات الاجتماعیة-9- 1

لقد تطرق فریق من الباحثین إلى موضوع الكفاءة الاجتماعیة ،وصنفھ كل باحث حسب 

  :وأھمھا . موضوع دراستھ و الھدف منھا 

لقد تطرق جولمان لموضوع الكفاءات : Goleman)  (تصنیف جولمان - *

  :وفیھ صنفھا إلى " العمل مع الذكاء الوجداني"الاجتماعیة في كتابھ 

  :التعاطف ویتضمن   - أ

  فھم الآخرین -

 تطویر الآخرین -

 تقدیم المساعدة  -

 تنوع الفعالیة -

 الوعي السیاسي -

  :المھارات الاجتماعیة وتتضمن-ب

  التأثیر -

  تصالالا -

  إدارة الصراع -

  القیادة -

  تحفیز التغییر -

  بناء الروابط -

  نالتنسیق والتعاو -

  )26ص2004عبد المنعم أحمد الدردیر.(قدرات و إمكانات الفریق  -
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تصنیفا آخر للكفاءات الاجتماعیة  Elias et weissbergكما وضع إلیاس و ویسبرج  - *

  :وتضمن الكفاءات التالیة 

  التواصل  -

 في الذاتالتحكم  -

 التعبیر المناسب عن المشاعر -

 التفاؤل والوعي بالذات  -

 القدرة على حل المشكلات  -

 القدرة على التعامل مع الآخرین -

 )27نفس المرجع السابق ص.(القدرة على التخطیط وتحدید الأھداف  -

إن المتمعن في التصنیفات السابقة یجد الباحثین قد استعملوا نفس الأبعاد لقیاس الكفاءات 

  . الاجتماعیة

نموذج تصنیفي مقترح للكفاءات الاجتماعیة في ضوء التراث النظري   -*   

  : للمفھوم 
بعد الاطلاع على التصنیفات السابقة رأى الباحث أن ھذه الكفاءات الاجتماعیة عامة أي 

تستعمل بین الفرد و آخرین  في عامة الأحوال ، لكن الباحث صنفھا بوجھ التخصیص أي 

  :الاجتماعیة لدى المعلم أثناء تعاملھ مع تلامذتھ داخل القسم وصنفھا فیما یلي الكفاءات

تشیر إلى قدرة المعلم على التحكم بصورة مرنة في تصرفاتھ : كفاءات انفعالیة -1

مع . سواء كانت لفظیة أو غیر لفظیة في مواقف التفاعل الاجتماعي مع التلامیذ 

العملیة التربویة في أي برنامج تربوي ،  العلم أن المعلم ھو مفتاح الرئیس لنجاح

لأنھ ھو الذي یھیئ المناخ الذي یقوي ثقة المتعلم بنفسھ أو یدمرھا ، ویقوي روح 

الإبداع أو یقتلھا ،ویثیر التفكیر الناقد أو یحبطھ ویفتح المجال للتحصیل والانجاز 

 ) 54ص2005محمد محمود الحیلة (. أو یغلقھ

ھي قدرة المعلم على التجاوب : رفة والوجدان والسلوككفاءة التنظیم المرن للمع -2

سواء لطرح  (مع التلامیذ والاھتمام بھم ، وذلك بالتركیز مع التلمیذ المتحدث
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مع اقتراحھ حلولا للتلامیذ إذا وقعت لھم مشكلة ،والوقوف .)سؤال أو الإجابة علیھ

 . إلى جانبھم في أوقات الشدة 

تشیر إلى قدرة  المعلم على استعمال نوع : الماديكفاءات الشكر والثناء والتحفیز  -3

عبارات المدیح التي یسمعھا للتلمیذ ونوع الكلمات التي یستخدمھا لذلك ھذا من 

  .جھة،وتقدیمھ لبعض الجوائز من جھة أخرى

على أن المكافأة والثواب  ) 251ص2000محمد عبد الرحیم عدس (ویؤكد 

فاعلة ومثمرة أو إلى تعزیز السلوك یعتبران معززان إذا ما أدوا إلى نتائج 

  .المرغوب فیھ ، وتكراره والعمل على تقویتھ وتعزیزه بشكل مستدیم

ھي قدرة المعلم على كسب ثقة التلمیذ إلیھ وذلك : ) نفس اجتماعیة (كفاءة مختلطة  -4

 .بتشجیعھ على المشاركة داخل القسم دون ترھیبھ

معظم المعلمین یخفون  على أن )58ص200محمد محمود الحیلة (كما یشیر 

اتجاھاتھم أو مشاعرھم تجاه تلامیذھم ، والتي تعد حاسمة لكفاءة تعلیمھم ، لذلك 

على المعلمین إظھار مشاعرھم الایجابیة تجاه تلامیذھم لأن ذلك قد یزید من ثقة 

    . التلامیذ بأنفسھم ، وعلیھم إخفاء مشاعرھم السلبیة في الوقت نفسھ

 ):  ب -أ(الشخصیة الطراز السلوكي لنمط  - 2

اھتم علماء النفس والتربیة بموضوع الشخصیة منذ القدم ، فمنھم من نظر إلیھا من : تمھید

فاختلفوا في . جانب مكوناتھا ومنھم من نظر إلیھا من جانب أبعادھا ونموھا وتطورھا 

وكان ذلك على أساس نظریات متعددة . محدداتھا بین الوراثة و البیئة وطرق قیاسھا

  .باینةومت

ھذا یتمیز بشخصیة تظھر روح أداء الواجب واحترام العمل و ھذا عنده العاطفة تغلب   

عن التفكیر والمیل إلى الخیال وھذا منطوي وآخر تبدو علیھ ملامح الغضب والنرفزة 

جعل دراسة موضوع الشخصیة محل إثارة للجدل  صوالتوتر،ھذا الاختلاف بین الأشخا

  :ض التعارف للشخصیةوفیما یلي بع.والتساؤل 
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  :تعریف الشخصیة-1- 2

التنظیم الدینامي داخل الفرد لتلك "حیث عرف الشخصیة بأنھا  Allportتعریف البورت

عبد الرحمن "(الأجھزة النفسیة الجسمیة التي تحدد للفرد طابعھ الممیز في السلوك والتفكیر

  ) .62ص2000صالح الأزرق 

على أنھا نمط سلوكي مركب ثابت ودائم إلى  )24ص1994محمد عبد الخالق (ویعرفھا 

الفرد عن غیره من الناس ویتكون من تنظیم فرید لمجموعة من الوظائف  زحد كبیر، یمی

والتي تضم القدرات العقلیة ،الوجدان والانفعال والإرادة .والسمات والأجھزة المتفاعلة معا

في  ةالفرد الخاص والتركیب الجسمي والوظائف الفیزیولوجیة والتي تحدد طریقة

  . الاستجابة وأسلوبھ الفرید في التوافق مع البیئة

 تعلى أن الشخصیة ذالك التنظیم الكامل من المیول والاستعدادا Burtویضیف بارت  

الجسمیة والعقلیة الثابتة نسبیا والتي تعد ممیزة للفرد والتي تحدد طریقتھ الخاصة في 

  )63ص2000عبد الرحمن صالح الأزرق .(یةالتوافق مع البیئة المادیة والاجتماع

یظھرمن خلال التعارف السابقة أن الشخصیة مجموعة من الأنماط التي تمیز الفرد عن 

  . والتي من خلالھا نستطیع التنبؤ باستجاباتھ في موقف معین . غیره 

  ):ب لنمط السلوك -الطراز أ(نمط الشخصیة  -2- 2

في بناء الشخصیة ،تتمیز بقدر من الثبات  إن السمة مفھوم أساسي:تعریف السمة  - 2

  .والاستمرار ویمكن أن تكون جسمیة أو عقلیة أو انفعالیة أو اجتماعیة 

بأنھا بنیة نفسیة عصبیة ) 89ص2000عبد الرحمن صالح الأزرق(یعرفھا البورت في 

 تتمیز بالتعمیم والتمركز ،ویختص بھا الفرد  وتتوافر فیھا القدرة على نقل العدید من

المثیرات المتكافئة وظیفیا وعلى الابتكار والتوجیھ المستمرین لصور متكافئة من السلوك 

  .التعبیري والتوافقي 

كما یشیر كاتل على أن السمة مجموعة ردود الأفعال أو الاستجابات التي یربطھا نوع من 

طریقة الوحدة التي تسمح لھذه الاستجابات أن توضع تحت اسم واحد و معالجتھا بنفس ال

  )89نفس المرجع السابق ص.(في معظم الأحوال 
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نستشف من التعریفین السابقین أن كاتل یتفق مع البورت في وجود السمات المشتركة بین 

  .الأفراد وعلى ھذا الأساس یمكن مقارنة الأفراد

وھو .بأن السمة ھي مجموع الاستجابات التي تم التعود علیھا Eysenckویرى ایزنك

رمضان .(تجابات معینة تحدث تحت نفس الظروف أو في ظروف مشابھة یقصد بذلك اس

  )243ص1997محمد القذافي 

  :تعریف النمط  - 3

في النظریة المعاصرة للشخصیة یشیر إلى  Typeیذكر عبد الخالق أن مصطلح النمط 

مفھوم یسمو على مفھوم السمة ویعلو علیھا ،إذ ترتبط السمات عادة ارتباطات متبادلة 

بعض و تقضي ھذه الارتباطات المتبادلة إلى نمط یجمعھا ومن ثم نسلم بعضھا مع 

  )1992أحمد محمد عبد الخالق و آخرون .(بمفھوم النمط 

ایزنك  النمط في مجال الشخصیة على أنھ مجموعة من السمات  –ویعرف ایزنك 

 وفي ھذا الإطار فإن الفرق بین مفھومي السمة و النمط لا یكمن في.المترابطة معا 

الاتصال أو الانفصال و لا في شكل التوزیع ، بل یكمن في شمول مفھوم النمط للسمة 

  .وتضمنھ لھا ،أي أن النمط مفھوم أعم وأشمل من السمة

  :تاریخ ظھور فكرة التنمیط - 4

إن فكرة تنمیط الشخصیة ھي امتداد للتفكیر المستخدم في أسلوب السمة،ویعود 

ن أشھر النظریات التي ظھرت قدیما في عھد ظھورھذا المفھوم إلى ألاف السنین وم

حیث قسم الناس إلى ثلاثة )م.ق430(الإغریق الأول مع الطبیب الیوناني ھیبوقراط 

كذلك نجد ابیقراط . أي حسب بنیة الجسم ) المكتنزة،النحیلة والمتوسطة(أنماط 

حیث نمط الناس من خلال تصوره للأخلاط الموجودة في الجسم ) م.ق5(في

  ).،السوداء،البلعم  و الدمالصفراء(

كما جاء شلدون في الاتجاه الأقرب إلى فكرة ابیقراط  والتي تقوم على التمییز بین 

  ). الاعتیاشي، العظمي العضلي والعصبي الحسي (ثلاثة أنواع من الأنماط الجسمیة 

  )23ص1982عباس (
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ل یونغ فقد میز أما أروج النظریات الحدیثة التي تبنت أسلوب تنمیط السلوك فھي لكار

بین الطبع الانبساطي المنفتح على النشاط و على العالم الخارجي وعلى الآخرین ، 

  .والطبع الانطوائي المنفتح على عالمھ الداخلي 

وقد وجھ لھذه النظریة كغیرھا انتقادات كثیرة تخص تداخل وتبادل السمات التي تكون 

  .النمطین 

الناس على حسب المرحلة العمریة السلوكیة  وھناك نظریة تنمیطیة أخرى یصنف فیھا

الفمي ، (حیث قدم فروید تنمیطا یصنف فیھ الناس إلى ثلاثة فئات تقابلھا ثلاثة أنماط 

وھي تشیر إلى حالات تثبیت لسلوك یتمیز بالنمطیة في مرحلة ). الشرجي و القضیبي

جاتي مراجعة محمد عثمان ن1971ریتشارد س لازاروس.(نمو نفسي جنسي معینة 

  )65ص

وفي ھذا الموضوع ھناك محاولات أخرى للباحثین لازالت جاریة من أبرزھا التنمیط 

الذي یقوم على أساس تصنیف شخصیة الأفراد إلى طرازین سلوكیین مختلفین و 

  .ب لنمط السلوك -متناقضین وفي نفس الوقت في توزیع متصل وھما الطرازان أ

  :وكلنمط السل) ب-أ(طبیعة ومفھوم الطراز  - 5

) ب-أ(ظھور النمطان یعدان حدیثین في العلوم الطبیة النفسیة و ھما نمطا السلوك 

في منتصف الخمسینات عندما وضع اثنان من  -أ –حیث ظھر مصطلح سلوك النمط 

" راي روزنمان" و" مایر فریدمان " الاختصاصي في أمراض القلب و ھما 

)Fredeman- Rosenman   (یأ للإصابة بأمراض وصفا لشخصیة المرء المھ

  .الشریان التاجي للقلب

 -أ–وفي ھذا الموضوع یشیر بن طاھر بشیر أن أغلب الدراسات تركز على الطراز   

لنمط ) ب-أ(لنمط السلوك بالرغم من أن الطراز  -ب–لنمط السلوك دون  الطراز 

  )1996بن طاھر بشیر .(السلوك ھو مفھوم على متصل 

ما ھو إلا سلوك تكیفي  -أ–أن سلوك النمط ) Glass(وقد افترض دیفید جلاس  

 - أ–لمواجھة مواقف الإنعصاب أو المشقة ، على اعتبار أن الأفراد من ذوي النمط 

یشعرون بالتھدید وعدم الأمان في حالة فقدانھم السیطرة والتحكم في المواقف، لذا فھم 
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دي إلى خبرات یعملون جاھدین للحفاظ على التحكم وقوة ھذه الحاجة لدیھم قد تؤ

متكررة من الشعور بالعجز والإحباط والاكتئاب ،  استجابة لمواقف الحیاة الكثیرة  

إلى التنافس والعدوانیة  -أ –التي یصعب التحكم فیھا ، لذا یلجأ الأفراد من ذوي النمط 

ضد الأشخاص الذین یتدخلون في عملیة التحكم ھذه ،كما أنھم یشعرون بقلة الصبر 

  )1996حصة عبد الرحمن .(ء التي لا یمكنھم التحكم فیھا أمام الأشیا

لیس  -أ–ولكن روزنمان و آخرون یعارضون رأي جلاس و یرون أن سلوك النمط 

مرادفا للإنعصاب أو المشقة و لكنھ قائم على مجموعة من القیم و الأفكار و الوسائل التي 

  .یتخذھا الفرد لإقامة العلاقات مع غیره من الأفراد 

یستمد من التفاعل بین صفات شخصیة الفرد واستعداده الوراثي و ) أ(ن سلوك النمط إ   

  )1996حصة عبد الرحمن . (محیطھ البیئي و ھذا ما أكده روزنمان و آخرون 

أسلوب سلوكي وانفعالي مبالغ فیھ  - أ–أن النمط ) 1998معتز سید عبد االله (ویرى    

شخصیة معینة ،ویتشكل وینمو من خلال یستجیب بھ الأفراد الذین یمتلكون خصال 

  .التفاعل بین متطلبات البیئة وخصال الشخصیة 

  ):ب-أ(وفیما یلي نورد مجموعة من التعارف لنمط السلوك    

مركب من الفعل والانفعال یمكن أن " بأنھ ) أ ( یعرف فریدمان و روزنمان نمط السلوك 

في كفاح مریر ومزمن من أجل انجاز  یلاحظ في الشخص الذي یتسم بالعدوانیة والانھماك

المزید و المزید في أقل وقت ممكن و لو كان ذلك على حساب أشیاء أخرى أو أشخاص 

  )   192ص2000معتز سید عبد االله " .(آخرین

 -أ–أن أفراد الطراز )  1996في بن طاھر بشیر ) ( Fraser(م فرازیر .كما یعرفھ ت 

الالتزام المبالغ فیھ والذھنیة التنافسیة ، والخوف من لنمط السلوك یتسمون بالدینامیكیة و

  .تضییع الوقت و الخوف من عدم الوصول إلى انجازات حقیقیة 

لنمط  –أ  -أن أفراد الطراز)  145ص1988فؤاد أبو حطب (كما یرى لندال ترجمة 

 السلوك یناضلون دائما لإتمام أشیاء كثیرة في وقت قلیل ،و یبدون بمظھر ھجومي إن لم

یكن عدواني ، وعندھم طموح لجلائل الأعمال والسلطة وھم دائما منافسون ، وعادة ما 

یكونون في سباق مع الزمن ، ونادرا ما یضیعون الوقت في الراحة  وھم یتكلمون بصوت 
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وفي العمل یستجیبون إلى الضغوط باستجابات غیر .عال ، یحبون التصرف بسرعة 

  . ي عادیة من الجھاز العصبي السمبتاو

على أنھ ذلك النمط من السلوك الذي یتسم  –أ  –ویعرف جمعة یوسف نمط السلوك  

ببعض الخصال الممیزة مثل العداوة و القابلیة للاستثارة، مع الشعور بضغط الوقت وعدم 

  )124ص2000معتز عبد االله .(التحلي بالصبر والنشاط المتعجل والتنافس العام 

بأن الطراز ) Johnston et al(سطن،جھنسطن و آخرون كما یجمع ھؤلاء الباحثین جھن 

لنمط السلوك ھو شكل من أشكال السلوك المتمیز بالتوتر والذي یتكون فیھ لدى الفرد  -أ–

لنمط السلوك یستعمل كمقیاس  -أ–شعور بأنھ دائما عرضة للعدوان والخطر، وأن الطراز 

  )1996ن طاھر بشیر ب.(للتعرف على مدى تھیئ الفرد للإصابة بأمراض القلب 

لنمط  -أ-بتعریف شامل قام من خلالھ بوصف أفراد الطراز 1991ولقد قام تیغزى أمحمد  

السلوك على أنھم یتصفون بالمیل التلقائي للمبالغة في الطموح والعدوان و التنافس وعدم 

القدرة على تحمل الانتظار ،ونشاط وخفة الحركة و سرعة الاستثارة والإفصاح عن 

عال ، والاھتمام الزائد بالعمل والاھتمام بكمھ أكثر من كیفھ ، واللجوء إلى القیام الانف

بأعمال كثیرة في نفس الوقت و فرض أجال صارمة على ما یقوم بھ وعدم  القابلیة 

لنمط  -ب–للاسترخاء والراحة ، والغیاب النسبي لھذه الخصائص السلوكیة تمثل الطراز 

  .السلوك 

ما جاء بھ تیغزى أمحمد على أن صاحب سلوك النمط ) Goldenson(كما أكد كولدانسن 

یعد متحررا من العدوان والعداء ،ویتسم بعدم وجود إلحاح الزمن ، وعدم  ظھور  -ب–

إلى الكشف عن الانجازات أو مناقشة الأداء الذي قام بھ الفرد ، وكذلك   ةالحاجة الو سواسی

سترخاء دون شعور بالذنب ، والعمل من بقدرتھ على الا - ب–یتسم الشخص في النمط 

غیر أن یسھل إحباطھ ،و المشاركة في الریاضة أو غیرھا من الأنشطة الترویحیة دون 

  )  1992أحمد عبد الخالق .(شعور بحاجة إلى إثبات تفوقھ أو قدرتھ

من خلال الاطلاع على التعارف سابقة الذكر یرى الطالب أن معظم التعارف كانت  

  .سواء كفعل أو كانفعال) ب-أ(حیث وصف الطراز السلوكيمتشابھة من 
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  :ب لنمط السلوك-مكونات الطراز أ - 6

لنمط السلوك من خلال دراسات الباحثین الذین ) ب- أ(یمكن استنتاج مكونات الطراز

  .اھتمام لھذا الموضوع وھكذا یسھل علینا فھمھ  اأعطو

ویتضمن . فعل والانفعالمركب من ال) أ ( یرى روزنمان و آخرون أن سلوك النمط 

  :ثلاثة عوامل رئیسیة ھي 

والتي یمكن استنتاجھا من السلوك الظاھر كالطموح  :السلوكیةالقابلیة  -

  .والعدوانیة

أنماط محددة من السلوك الظاھر كتوتر العضلات والتیقظ والسرعة في  -

 .الحدیث والاستعجال في أداء معظم الأشیاء

بن طاھر بشیر . (كالتھیج والعداء و الغضبأنماط من الاستجابات الانفعالیة  -

 )36ص2005

لنمط ) أ ( فقد حددوا ستة مكونات لطراز )  Jeffrey et al(أما جیفري و آخرون

  :السلوك وھي كالتالي 

المیل إلى عمل الأشیاء بسرعة  رغم عدم : عدم تحمل الانتظار/ السرعة  -

شخصیة الفرد ونفسیتھ وجود متطلب لذلك ، وھذا المیل أو النزعة لھا علاقة ب

أكثر منھا بالموقف الموجھ في حد ذاتھ وتتأثر بطبیعة العمل والمحیط المھني 

  .الذي یمارس فیھ الفرد نشاطاتھ 

المیل أو النزعة إلى بذل جھد أكبر من أجل تحقیق الذات والبرھنة : التنافس -

 .على القدرات 

قیمتھ الذاتیة من خلال المیل إلى تحدید :  ةالاستغراق في العمل أو التو حدی -

عملھ وتتجلى ھذه النزعة من خلال التركیز المستمر في نشاطاتھ المرتبطة 

 .بعملھ والرغبة في القضاء كل الوقت في ھذه النشاطات 

النزعة إلى انجاز مجموعة من الأشیاء في نفس الوقت و السعي : ضغط الزمن  -

 .ھما كان الثمن المتواصل في التسابق مع الزمن لبلوغ غایات مھنیة م
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المیل إلى الإفصاح عن غضبھ وعدائھ ، ویتجلى : طبع ھیجاني/ الغضب،الغیظ -

 .نفسي  -ھذا المیل لفظا أو فعلا وھو مصدر داخلي

التمیز بالطموح العال ، الاستثارة ، إدراك المسؤولیة بشكل : المسؤولیة المھنیة -

 . حاد 

لنمط  -أ-نات لطرازمجموعة المكو)   Lamb/ Harré(یقدم لامب و ھاري 

  :السلوك وھي

  التنافس الشدید -

 الرغبة في الانجاز -

 التنبھ الزائد -

 سرعة الحدیث -

 توتر عضلات الجبھة  -

 الشعور بضغط الوقت وإلحاحھ -

 الغضب، العداء ونفاذ الصبر وعدم التأني -

 الشعور بالتململ و عدم الاستقرار -

 القیام بأنشطة متعددة في نفس الوقت  -

الدراسات و البحوث التي تناولت الموضوع وھدفت إلى فحص  على الرغم من وفرة

والإصابة ببعض الأمراض العضویة من جھة و علاقتھ  -أ–العلاقة بین سلوك النمط 

ببعض متغیرات الشخصیة من جھة أخرى ، فإن الخلاف ما زال قائما حول ما إذا كان 

  . سمة من سمات الشخصیة أم أسلوبا سلوكیا  -أ–النمط 
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  الفصل الثالث
  بین متغیرات الدراسة ات المتبادلةالعلاق

  تمھید 

 الدراسات الأولى حول الكفاءات الاجتماعیة -1

 فروق تعزى إلى الفروق الفردیة -2

 الكفاءة الاجتماعیة و سمات الشخصیة -3

 أھمیة الكفاءة الاجتماعیة -4

 )ب –أ (الدراسات الأولى حول نمط الشخصیة   -5

  خلاصة
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  :دتمھی 

لكي یقوم المعلم بدوره المھم والحساس بكفاءة لابد أن یتمتع بقدر كاف من القدرات 

والكفاءات الاجتماعیة ، لأن وظیفة المعلم لم تعد قاصرة على تزوید التلامیذ بالمعلومات 

والحقائق كما كان في السابق ،بل تعدتھا إلى أن أصبحت عملیة تربویة شاملة لجمیع 

ولقد صدر عن المؤتمر الدولي للتربیة الذي عقدتھ . لدى التلامیذ جوانب نمو الشخصیة

تقریر یؤكد أن دور المعلم لم یعد یقتصر على تنمیة .  1975منظمة الیونسكو في جنیف 

قدرات التلامیذ ، ونقل المعرفة إلیھم أو اكتشافھا فحسب، بل ینبغي أن یدرك المعلم أن 

مد بشكل كبیر على مدى تطویر العلاقات الشخصیة فعالیة التدریس والتربیة المدرسیة تعت

   ) 236ص2000عبد الرحمن صالح الأزرق (. بین المعلم وتلامذتھ 

أن نجاح التعلم لا یمكن أن یقوم على طرق التدریس  (Mursell)كما یؤكد مارسل  

وأسالیبھ، والعبرة لیست باستعمال أسلوب حدیث أو قدیم ، معروف أو غیر معروف وإنما 

محمد غازي . فاروق البوھي (.برة بالتأثیرات التي نستطیع أن نتركھا في نفس المتعلم الع

   ) 74ص2001بیومي 

أن المعلمین ذو الكفاءة الاجتماعیة ھم  )469ص 2004إبراھیم محمد المغازي  (ویرى  

المعلمون الذین ستكتب لھم الاستمراریة والبقاء في المھنة التعلیمیة التي أصبحت تتطلب 

جانب الكفاءة العقلیة والتخصصیة ،كفاءة اجتماعیة حتى یستطیع المعلمون أن یؤدوا ب

  .دورھم التربوي و التعلیمي بكفاءة وقوة 

  :دراسات حول متغیر الكفاءات الاجتماعیة - 1

لقد بدأت الدراسات تھتم بھذا الموضوع من القدم على شكل صبر الآراء لمعرفة 

والصفات التي یكرھونھا في معلمھم ،وفي ھذا الصفات التي یحبونھا التلامیذ 

تلمیذ لمعرفة رأي التلامیذ في 3000دراسة على  (Klemm)الإطار أجرى كلیم 

وما یجب أن یكون علیھ المدرس في رأیھم ، وقد لخص إجاباتھم في  مدرسیھم،

  :مواصفات المدرس فیما یلي

 .الكلام المنظم  الواضح الذي یستوعبھ العقل بسھولة -

 .حساس التلامیذ بحب المدرس لھم إ -
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سید محمد خیر وممدوح عبد المنعم الكنیاني (.مساعدة التلامیذ على حل مشاكلھم  -

   ) 156ص1996

كما أضاف جونسون مجموعة من الصفات للمعلم الجیّد وذلك من خلال دراسة قام 

  یعسنة في جم18سنوات و 5تلمیذ و تلمیذة تتراوح أعمارھم بین  1800بھا على 

المراحل الدراسیة في منطقة فیلادلفیا والمناطق المجاورة لھا بولایة جورجیا بالولایات 

ما الذي یجعل المعلم جیّدا؟ ،و : المتحدة الأمریكیة ، وقد وجھ  جونسون السؤال التالي 

فأفاد الطلبة بأن المعلم الجیّد ھو الذي . ؟  ما الذي یقوم بھ لمساعدة التلامیذ في التعلم

اھتماما لحجاتھم ، ویستمع إلیھم ویفھم مشكلاتھم، ویتواصل معھم ، ویشاركھم  یعطي

نجاحاتھم ویجعلھم یشعرون بأھمیتھم و یعاملھم بصراحة واحترامھم بدون تمییز ، 

  ) 2002فخري رشید خضر(.لطیف بطبعھ ولدیھ روح الدعابة وھو أھل للثقة 

التي كانت تخص  (Maffei et Walsh)ولقد أسفرت دراسة كل من مافي و والش      

سلوكیات أعضاء ھیئة التدریس المعززة وغیر المعززة للعملیة التعلیمیة كما یدركھا 

الطلاب ، حیث رأى الطلاب أن الصفات المطلوبة في المدرس ھي العدالة في معاملتھم 

،و بشاشة الوجھ والابتسامة والعلاقات الجیدة مع طلابھم من السلوكیات المعززة في 

یتضح من ھذه الدراسة أن تركیز الطلاب  ) 2005منى حسن الأسمر .(العملیة التعلیمیة 

  . )تلمیذ –معلم  (منصب على العلاقات الاجتماعیة 

 Marguerite)وللقیام بدراسة موضوعیة للأوضاع التربویة عملت مارغریت التیت   

altet)  ین السلوكیات التي على تحلیل رسائل متبادلة بین المعلم والتلامیذ ومن ب

  :تقترحھا من خلال ھذه الدراسة ھي 

  یقدم مساعدة -

  یشجع  -

  یقبل مشاعر التلامیذ -

  یمازح ، یضحك -

  ) 34ص2001غاستون میالا ریھ ترجمة فؤاد شاھین(یستمع ، یلاحظ  -
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استھدفت الكشف عن  )2005عبد الواحد عبد الرحمن أحمد (وفي دراسة قام بھا 

وتكونت  -عدن–ة الأستاذ الجامعي الكفء في كلیة التربیة تصور الطلبة لشخصی

وفیھا .طالبا و طالبة ، واستعمل الباحث استبیان لجمع المعلومات  150العینة من 

  :توصل الباحث إلى أھم الصفات التي یحبونھا الطلبة في أستاذھم و متمثلة في 

  .لا ینفعل على الطلاب  -

  .أن یكون بشوشا مرحا  -

  .لطالب و یعاملھ معاملة تلیق بھ یحترم ا -

  .أن یحقق العدالة بین الطلاب -

أن إدارة المعلم لطلاب صفھ  )2001محمد حمیدان العبادي  (كما كشف قطامي في  

تؤثر بدرجة كبیرة في إحداث التفاعل الذي یتم داخل القسم الذي یؤدي بالتأكید إلى 

وخاصة تھیئة الجو التعلیمي المناسب  تحسین عملیة التعلم الصفي التي ینفذھا المعلم ،

ولعل . الذي یساعد الطلاب في أن یستخدموا أقصى طاقاتھم وإمكانیاتھم بالتعلم والتطور 

الجو النفسي والاجتماعي یعتبر من أھم العوامل المؤثرة في فعالیة عملیة التعلم الصفي ، 

لمیذ یلجأ إلى كبت رغباتھ فإذا كانت بیئة القسم تتصف بالقسوة والخوف والسیطرة فإن الت

  . و میولھ مما یؤدي إلى نفوره وكرھھ للتعلیم 

عبد االله عمرا لفرا (في  (P.Wittg)وھي نفس النتائج تقریبا التي توصل إلیھا ویتتج  

التي قام من خلالھا بتحلیلھ لاثني عشر ألف خطاب لأطفال دخلوا  ) 46ص  1999

كر صفات المعلم الذي قدم لك أكبر مساعدة في اذ: مسابقة یكتبون فیھا موضوعا بعنوان 

  :فتحصل على الصفات التالیة .مجال تعلیمك؟ 

  .ـ التعاون ، العطف ، مراعاة الشعور و الصبر  

  .ـ تعدد المیول ، السلوك المتزن ، المرح والأخلاق الحمیدة  

  .ـ الاھتمام بمشكلات الطلاب واستخدام المرونة وعدم القسوة  

  .سلوب المدح ـ استخدام أ 

  .ـ الكفاءة الممتازة في تدریس مادتھ  
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من جوانب  أساسیاأن اتجاھات المعلم تمثل جانبا  (Silberman)كما یؤكد سیلبرمان    

شخصیتھ المحددة لسلوكھ التعلیمي ، ویؤثر سلوك المعلم واتجاھاتھ على نوعیة المناخ 

سلوك التلامیذ وتفاعلھم النفسي والاجتماعي داخل القسم كما یؤثر بالتالي على 

الاجتماعي وعلى اتجاھاتھم نحو معلمیھم ونحو الموضوعات الدراسیة بل والمدرسة 

  ) 241ص  2000عبد الرحمن صالح الأزرق (. بوجھ عام 

انتھت مجموعة من الدراسات لـ دافید و كاتل و بوكارد و رتشى إلى الخصائص   

  :الانفعالیة للمعلم وھي 

  ي ـ الاتزان العاطف 

  ـ الدفء 

  ـ المرح 

  ـ قلة المخاوف 

  )109ص 2000عبد الرحمن صالح الأزرق .(ـ المشاركة الوجدانیة  

 إحدىأن  ) 135ص2002فایز مراد دندش و الأمین عبد الحفیظ أبو بكر  (كما أورد    

  :الدراسات طرح فیھا سؤالین على التلامیذ

  .ـ ماھي الأسباب التي جعلتكم تحبون مدرسكم ؟ 

  ماھي الأسباب التي جعلتكم تكرھون مدرسكم؟ـ  

  :فكانت ھذه الصفات أھم ما خلصت إلیھ الدراسة  

  :ھيالأسباب التي جعلتني أحب معلمي +  

  .مرحةـ بشوش وذو شخصیة جذابة    

  .ـ یھتم بالتلامیذ و یستطیع التفاھم معھم    

  .ـ یستطیع أن یكسب صداقة التلامیذ   

  ـ غیر متحیز    

  .بعث على الاحترامـ ی   

  :الأسباب التي جعلتني أكره معلمي ھي +  

  .یفقد أعصابھ و توازنھ بسرعة یضحك،ـ انھ شخص عبوس لا    
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  .ـ متحیز لبعض التلامیذ   

  .ـ متعال و متباعد عن التلامیذ   

  .ـ غیر عادل في تقدیره للدرجات    

  .م ـ لا یراعي شعور التلامیذ فیؤنبھم على مسمع زملائھ   

أن أحدث الأبحاث توصلت إلى أن   ) 2000محمد محمد عیسوي الفیومي (كما أضاف  

المرح وسیلة جیدة في التعلم و تعدیل السلوك لدى الأطفال ، و كذلك أن الدعابة تلعب 

دورا ھاما في الارتفاع بالتعلم وتزید من إنتاجیة التلامیذ والمعلمین لأنھا تثیر الحماس 

  .تاع بعملیة التعلیم وتساعد على الاستم

بأن باربرا  ) 2006إیمان الكرود  (ترجمة (Carale Adams)و یصرح كرالي آدمز   

ستار لیبر أكدت على أن لیس كل الأطفال یأتون المدرسة بضمة من والدیھم أو معدة 

ممتلئة، قبل أن یستطیعوا التعلم علیھم أن یشعروا أنھم في بیئة جیدة وآمنة، كما تضیف 

  . تلامیذي متعطشون لأن تستمع لھم و أن تجعل لھم أھمیة في حیاتك لمدة دقائق أن بعض

وھذا الرأي نفسھ تدعمھ ماسترسون بقولھا أن الطلاب یریدون أن ینتجوا عندما   

یشعرون بأنھم آمنون و محط اھتمام المعلم و تضیف كذلك بأن إذا كان المعلم فعلا 

میذه یحبونھ عندھا سیكون عندك فصل فعال ، یتواصل و یحب تلامیذه ، و إذا كان تلا

 . الأمر لا یتعلق بالقوانین بل بالعلاقات 

  :عزى إلى الفروق الفردیة ی الاختلاف في الكفاءة الاجتماعیة – 2 

دراسة للكفاءات التدریسیة في علاقتھا ببعض  )2003ھدى تركي السبیعي (أجرت   

وقد توصلت الدراسة . لبحثیة بدولة قطر السمات الشخصیة لمعلمي ومعلمات المھارات ا

إلى أن المعلمات لدیھن الكفاءة الشخصیة والتجاوب الانفعالي أكثر من المعلمین وترجع 

  .الباحثة ذلك الفرق إلى طبیعة الإناث الانفعالیة وحساسیتھن والتجاوب العاطفي 

ضبط إدارة  فھدفت إلى دراسة القدرة على (Young et al)أما دراسة یونغ و آخرون  

الصف  لدى معلمین المرحلتین الإعدادیة و الثانویة واستخدمت في الدراسة بطاقة 

و أظھرت النتائج أن المعلمین أكثر استخداما . ملاحظة أداء العینة في إدارة الصف 

  )2005عائشة أحمد سلطان فخرو (. للنمط الاستبدادي أكثر من المعلمات 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 35

إلى أنھ توجد مجموعة  (Wendel and Heiser)سر كما انتھت دراسة ویندل و ھی   

حاسة : من الخصائص یجب توافرھا في المعلم حتى یصبح التدریس ناجحا وھي 

كما تبین أن المعلمین ذوي الفعالیة .الدعابة ، والحماس واحترام الطلاب والأداء الفعال 

إبراھیم سالم (. یحفزون الطلاب على إنجاز واجباتھم باستخدام بعض الطرق المبتكرة 

  )1997السباطي 

في دراسة قام بھا لإیجاد العلاقة بین  ( Turanli et al)كما یضیف ترانلي و آخرون   

توجیھات المعلمین في إدارة الصف و الممارسات السلوكیة ، وتكونت العینة من معلمین 

نمط وطلبة جامعة بتركیا،وتم تقسیم المعلمین إلى مجموعتین إحداھما ذات نمط ذات 

فكانت النتیجة وجود فروق . تسلطي في إدارة الصف والأخرى ذات نمط دیمقراطي 

ذات دلالة إحصائیة بین المعلمین ذوي النمط التسلطي و النمط الدیمقراطي في جمیع 

  ) 2005عائشة أحمد سلطان فخرو (. بنود الاستبانة لصالح النمط الدیمقراطي 

 cook).(Stonner)شومبیرج و ستونیر و كوك وتؤكد مجموعة من الدراسات لـ ت      

et      ا   (Schomburg) ھدى (. على أن المعلمین ذوي الخبرة أكثر كفاءة من غیرھم

  )2003تركي السبیعي 

تنفي ما توصلت إلیھ  ) 2005عائشة أحمد سلطان فخرو (لكن الدراسة التي قامت بھا    

حیث . برة أكثر كفاءة من غیرھم تلك الدراسات السابقة بأن المعلمین أصحاب الخ

  .توصلت الباحثة على عدم وجود فروق بین المعلمات تعزى إلى الخبرة 

في دراسة قام بھا بعنوان الكفاءة  ) 2004إبراھیم محمد المغازي (وتوصل    

الاجتماعیة وعلاقتھا بالتحصیل الدراسي لدى طلاب كلیة التربیة الشعبة الأدبیة و الشعبة 

لمقارنة بینھم في الكفاءة الاجتماعیة وعلاقتھا بالتحصیل الدراسي ،و كذلك العلمیة وا

طالب  102كان حجم العینة . معرفة الفروق بین الجنسین في مستوى الكفاءة الاجتماعیة 

  .و طالبة 

توصل الباحث إلى وجود علاقة إیجابیة مرتفعة بین الكفاءة الاجتماعیة والتحصیل   

وكذلك توصل الباحث إلى وجود فروق ذات دلالة  .العلمیةشعبة الدراسي لدى الطلاب ال

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 36

إحصائیة بین ذكور وإناث الشعبة العلمیة في الكفاءة الاجتماعیة والتحصیل الدراسي 

  .الإناثلصالح 

  :الكفاءة الاجتماعیة و سمات الشخصیة  - 3 

ات كشف ساراسون ، ساراسون عن متغیرات الشخصیة و الدور الذي تلعبھ كمتغیر   

إلى أن العلاقة  (Willis)و ھنا یشیر ویلز . وسیطة تؤثر على مستوى الكفاءة الاجتماعیة 

بین الكفاءة الاجتماعیة وسمات الشخصیة علاقة مركبة ولیست بسیطة ، وذلك بسبب 

سارا سون ، سارا سون ترجمة (.التفاعل بین سمات الشخصیة و الكفاءة الاجتماعیة 

  ) 5ص1990مجدي عبد الكریم حبیب 

حول الشخصیة والكفاءة الاجتماعیة   ( Janter et al)أما دراسة جانیترو و آخرون   

سنة فأثبتت  )18 -12 (والسلوك الإجرامي لدى عینة من الفتیات المراھقات من سن

كما أثبتت . الدراسة على وجود سلوك ارتباطي سلبي بین الإجرام والكفاءة الاجتماعیة 

طا ایجابیا بین ارتفاع الكفاءة الاجتماعیة ووجود ذات ایجابیة ،وأن الدراسة أن ھناك ارتبا

  .ارتفاع الكفاءة الاجتماعیة أدى إلى تقلیل معدلات السلوك الإجرامي 

كما قامت نجیة الخضري بتحدید سمات الشخصیة   )2004إبراھیم محمد المغازي  (

جتماعیة ، وتضمنت ھذه الواجب توافرھا لنجاح من یمارسون أعمال الرعایة والخدمة الا

انخفاض القلق العصابي ، التعبیر عن احترام الذات ، المرونة ، الانبساطیة و : السمات 

  ) 5ص1990سارا سون ، سارا سون ترجمة مجدي عبد الكریم حبیب  (.الاستقلالیة 

 )عطیة ھنا ، صلاح مخیمر و كامبل(وقد توصلت دراسات نفسیة عدیدة ومنھا دراسة   

: المعلمین ذوي الكفاءة الاجتماعیة العالیة یتمیزون بسمات شخصیة معینة منھا إلى أن 

الانبساط ، المبادأة  ، الثقة بالنفس ، القیادة ، التعاون ، المشاركة الوجدانیة وتحمل 

فإذا توافرت ھذه السمات في المعلمین أدت إلى فعالیتھم في . المسؤولیة الاجتماعیة 

إبراھیم محمد المغازي  (.لیمیة والتدریسیة و إلى نجاحھم التعلیميالمواقف التربویة والتع

2004 (  

یتضح من نتائج الدراسات السابقة أن الكفاءة الاجتماعیة ضروریة لنجاح المعلم ، وإذا    

  .ارتفعت لدیھم أدت إلى كفاءتھم الأكادیمیة وارتفاع تحصیل تلامذتھم 
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  :للمعلمأھمیة الكفاءات الاجتماعیة بالنسبة  -4  

تتضح أھمیة الكفاءة الاجتماعیة للمعلم في تأكید التربویین أنھ غالبا ما یقتصر تفكیرنا    

على تعدیل سلوك التلمیذ و نادرا ما نفكر في تعدیل سلوك المعلم ، والصحیح أن نفكر في 

 .الاثنین معا ، والمعلم یكون فعالا في تعدیل سلو طلابھ إذا قام ھو أولا بتعدیل سلوكھ

  ) 2006حسن علي حسن مسلم (

كما یعد التواصل والتفاعل الاجتماعي والقدرة على مشاركة التلامیذ عوامل مھمة و  

لذا تعد الكفاءات الاجتماعیة التي .وتلامذتھضروریة لنمو العلاقات الاجتماعیة بین المعلم 

قسم أحد یستطیع المعلم توظیفھا بالصورة الصحیحة خلال تعاملھ مع تلامذتھ داخل ال

و یعد افتقار المعلم لھا عائقا قویا في تحقیق النجاح . المؤشرات على النجاح المدرسي

المدرسي ،مما یؤدي إلى الفوضى داخل القسم والتسرب المدرسي وكذا العنف المدرسي 

والأھم من ذلك أن ھذه الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم یتقمصھا التلمیذ في .بأنواعھ 

ة ، مما تساعده على إقامة علاقات اجتماعیة ناجحة مع زملائھ ،وتحملھ حیاتھ المدرسی

  .المسؤولیة ومواجھتھ للمشاكل التي تعیق تكیفھ مع المحیط 

   )ب - أ (ـ الدراسات الأولى حول نمط الشخصیة5 

ببعض متغیرات الشخصیة  -أ–ومن الدراسات العربیة التي تناولت علاقة سلوك النمط 

استعمل فیھا  فردا، 387ا جمعة یوسف على عینة مصریة تبلغ منھا دراسة قام بھ

بكل  -أ–وقد أسفرت نتائج ھذه الدراسة عن ارتباط سلوك النمط  .المقاییسمجموعة من 

   )1996حصة عبد الرحمن الناصر  (.الذكورمن القلق والنشاط العام عند 

 3400ثر من فریدمان ،ستراوس ، التي أجریت على أك –و تؤكد دراسة روزنمان   

من قبل الأطباء  -ب–و إما ذوي نمط  –أ  –إما ذوي نمط : رجل صنفوا إلى قسمین 

  .النفسیین

أن الرجال الذین صنفوا  –بعد تتبع دام سنتین و نصف –و قد أسفرت نتیجة الدراسة  

والذین تراوحت أعمارھم بین أربعین وتسع وأربعین سنة ، وبین خمسین  -أ–في النمط 

ین سنة ، كان لدیھم استعداد للإصابة بمرض الشریان التاجي للقلب بدرجة و تسع وخمس

  ) 1992أحمد محمد عبد الخالق (. -ب–لذوي نمط  1,9مقابل  -أ–لذوي نمط  6,9

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 38

یفرض على الفرد ظروف  -أ-كما یضیف روزنمان في دراسة أخرى أن سلوك نمط  

  .صابة بمرض القلب اجتماعیة انعصابیة مرتفعة من شأنھا أن تزید من خطر الإ

و تشیر دراسة جونیشیرو ھیانو وآخرین التي أجریت في الیابان بدراسة العلاقة بین   

رجلا یابانیا ممن  419وطبقت على .والإصابة بمرض الشریان التاجي  -أ–سلوك النمط 

یعانون من ذبحة صدریة بالشریان التاجي ، حیث تم الحصول على التواریخ الطبیة لھم  

ات عن عوامل الخطر المسببة لأمراض الشریان التاجي، فتوصلت النتائج إلى أن وبیان

النمط السلوكي للمعرضین للإصابة بأمراض الشریان التاجي من الرجال الیابانیین ینتھج 

طابعا حیاتیا متمركزا على الوظیفة والعمل ، والانغماس الشدید فیھما وتوتر زائد، 

   )3ص2001فخریة یوسف محمد الجار ودي (.ة والمیل للدخول في منافسات حاد

  .-أ–كل ھذه الصفات التي توصلت لھا الدراسة من خصائص الأشخاص من ذوي نمط   

 ارتباطیھعن وجود علاقة  ) 1996حصة عبد الرحمن الناصر (كما كشفت دراسة    

  .وكل من الانبساطیة والعصابیة  -أ–دالة بین سلوك النمط 

ة الفرد عاملا وسیطیا في إحساسھ بالضغوط المحیطة ، فسمات تعتبر شخصی: خلاصة   

شخصیة معینة قد تجعل الفرد أكثر عرضة للضغوط وللمواقف الضاغطة ، وسمات أو 

خصائص شخصیة أخرى تجعلھ أقل تعرضا للضغوط و بالتالي أكثر تفادیا للمواقف 

یة وطرق ففي ضوء اختلاف شخصیات الأفراد في كفاءاتھم الاجتماع. الضاغطة 

تعاملھم وتكیفھم مع مختلف المواقف یجعلھم یختلفون في ردود أفعالھم، وتمیزھم عن 

  . بعضھم البعض

  

  

  

 الفصل الرابع
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 الدراسة الاستطلاعیة
 تمھید

أھداف الدراسة الاستطلاعیة - 1  

مكان وزمان إجراء الدراسة الاستطلاعیة - 2  

ظروف إجراء الدراسة الاستطلاعیة - 3  

سة الاستطلاعیةعینة الدرا - 4  

وصف أداة القیاس - 5  

الخصائص السیكومتریة لأداة القیاس في الدراسة الاستطلاعیة - 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سیتم في ھذا الفصل عرض خطوات إجراء الدراسة الاستطلاعیة و أھدافھا مع : تمھید

 .تبیان خطوات بناء أداة قیاس الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم من وجھة نظر التلامیذ

.وبعدھا یتم التأكد من خصائصھا السیكومتریة ،و ھذا تمھیدا لإجراء الدراسة الأساسیة  

:أھداف الدراسة الاستطلاعیة  - 1  

  :تكمن أھداف الدراسة الاستطلاعیة لدراستنا الحالیة في النقاط التالیة 

التعرف على میدان البحث و الغرض من ذلك التعرف عن قرب على الكفاءات  -

  .التي یمارسھا المعلم أثناء أداء مھامھ وذلك من وجھة نظر تلامیذه الاجتماعیة 
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الكشف عن الصعوبات التي قد تطرأ أو تعترض مھام الطالب من أجل تفادیھا أثناء  -

 .إجراء الدراسة الأساسیة

 .استغلال استفسارات أفراد العینة كموجھ لتعدیل الأداة  -

 .لا في الدراسة الأساسیة  التدریب على التطبیق في المیدان حتى یكون سھ -

 .الاطمئنان على مدى صلاحیة الأداة في قیاس ما وضعت لقیاسھ -

  :مكان و زمان إجراء الدراسة الاستطلاعیة  - 2

أفریل  04تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة خلال الفترة الممتدة من یوم السبت     

یمیة بمقاطعة بالمؤسسات التعل 2009 أفریل 15 إلى غایة یوم الأربعاء 2009

  .عشعاشة ولایة مستغانم 

  :ظروف إجراء الدراسة الاستطلاعیة  - 3

في واقع الأمر ،فإن الدراسة الاستطلاعیة سبقتھا اتصالات كثیرة من طرف الطالب    

،حیث كان یتردد على بعض المؤسسات التعلیمیة  2009أفریل 4قبل بدایة إجراءھا 

  . ع زملائھ المعلمین بحكم مھنتھ كمعلم وعلاقاتھ الشخصیة م

ویمكن تلخیص جملة من الخطوات التي مر بھا الطالب في توزیعھ للمقیاس فیما    

  :یلي 

  .طلب ترخیص إجراء مقابلات مع التلامیذ من مدیریة التربیة لولایة مستغانم  -

الاتصال بالمؤسسات المعنیة قصد تحدید فترة التدخل مع الأقسام المعنیة ، ونظرا  -

 .مرحلة وكثافة البرنامج كان التدخل في بدایة الحصة أو نھایتھا لحساسیة ال

التعرف على التلامیذ بشكل سریع مع تعریفھم بھدف البحث، أشرع في إجراء  -

مقیاس الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم من وجھة نظر التلامیذ وفق الخطوات 

 :التالیة

 توزیع نسخ المقیاس على جمیع التلامیذ  -
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 جیل البیانات الشخصیة أطلب منھم تس -

التأكید على أن تكون الإجابة بعد انتھاء من قراءة التعلیمات و إجراء أمثلة، والتأكد  -

 .من عدم حدوث أي التباس

 .بعد انتھاء التلامیذ من الإجابة تجمع كل الأوراق -

  . قام الطالب بإجراء ھذه الخطوات مع جمیع الأقسام المعنیة بالدراسة

  :لاستطلاعیة عینة الدراسة ا - 4

اشتملت عینة الدراسة الاستطلاعیة على مجموعة من تلامیذ السنة الخامسة ابتدائي،  

اختیروا بطریقة عشوائیة من المجتمع الأصلي للدراسة  ). ة(تلمیذ 340قوامھا 

مؤسسة تربویة بمقاطعة عشعاشة ، تمتد أعمارھم ما  34یتوزعون بشكل متساو على 

  .سنة 1,15سنة وانحراف معیاري قیمتھ 11,39حسابي سنة بمتوسط ) 15-10(بین 

  توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة بالنسبة لعاملي الجنس والمدرسة) 1(جدول رقم 
  النسبة المئویة   المجموع  الجنس                المدرسة

  إناث  ذكور

  ٪2,9  10  4  6  عدة حدو  

  ٪2,9  10  5  5  سي صادق تھونزة

  ٪2,9  10  8  2  یوسف بن تاشفین

  ٪2,9  10  4  6  ابن سینا

  ٪2,9  10  3  7  البشیر الإبراھیمي

  ٪2,9  10  8  2  ابن الدین

  ٪2,9  10  7  3  رضا حوحو

  ٪2,9  10  7  3  ابن خلدون

  ٪2,9  10  4  6  عشعاشة الجدیدة

  ٪2,9  10  3  7  أول نوفمبر

  ٪2,9  10  4  6  حمایزي محمد

  ٪2,9  10  8  2  مولاي علي

  ٪2,9  10  5  5  مسكین الحاج

  ٪2,9  10  4  6  الأمیر عبد القادر

  ٪2,9  10  3  7  محمد بلفوضیل
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أن عدد الذكور والإناث متقارب حیث بلغت نسبة كل ) 1(یتضح من الجدول رقم 

كما نجد توزیع التلامیذ على المؤسسات . 49,1 ٪و 50,9٪منھما على التوالي 

ماعدا مؤسسة غالم .في كل مؤسسة  2,9٪على جمیع المدارس بنسبة التربویة متساو 

  .3,5٪ومؤسسة مرابطین بنسبة  2,4 ٪عبد القادر كانت نسبتھا

توزیع عینة الدراسة الاستطلاعیة في ضوء تكرار وعدم        )2(جدول رقم                

  تكرار السنة الدراسیة
    الجنس                

  المجموع

  

  إناث  ذكور  لمئویةالنسبة ا

  %55,9  190  103  87  غیر معید

  ٪2,9  10  8  2  مفلاح العید

  ٪2,9  10  6  4  بنیة عبد القادر

  ٪2,9  10  2  8  شیبان محمد

  ٪2,9  10  3  7  البغایدیة

  ٪2,9  10  7  3  عثمان الشریف الحاج

  ٪2,9  10  5  5  الشریف سي ساعود

  ٪2,9  10  7  3  زیان محمد

  ٪2,9  10  5  5  رستمعبد الرحمن بن 

  ٪2,9  10  5  5  أولاد الحاج محمد

  ٪2,4  8  2  6  غالم عبد القادر

  ٪3,5  12  7  5  مرابطین

  ٪2,9  10  3  7  بوعلام محمد

  ٪2,9  10  3  7  ابن بادیس

  ٪2,9  10  2  8  بلقاضي عبد القادر

  ٪2,9  10  4  6  بكوش محمد

  ٪2,9  10  4  6  بوكروشة لكحل

  ٪2,9  10  6  4  )2(أول نوفمبر

  ٪2,9  10  6  4  دان محمدمسعو

  ٪2,9  10  5  5  خدیم سلیمان

  ٪100  340  167  173  المجموع

    ٪49,1  ٪50,9  النسبة المئویة
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  %44,1  150  64  86  معید

  %100  340    المجموع

  

دین یتقارب مع عدد التلامیذ یأن عدد التلامیذ غیر المع )2 (یتضح من الجدول رقم

  %.44,1و % 55,9دین حیث بلغت نسبة كل منھما على التوالي یالمع

  :وصف أداة القیاس - 5

لب في البدایة بإجراء مسح شامل للمقاییس المتاحة ، التي صممت لقیاس قام الطا - 1

ومن جملة المراجع التي تم  .والكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم. الكفاءات بشكل عام 

، حسن علي 2004عبد المنعم أحمد الدردیر (: اعتمادھا في إعداد المقیاس نذكر مایلي

، 1993، عبد الرحمن محمد ھیجان2004، إبراھیم محمد المغازي2006حسن مسلم

سارا سون ترجمة مجدي عبد الكریم –سارا سون .  2005عائشة أحمد فخرو 

  . )1990حبیب

فلاحظ أن كل مقیاس من ھذه المقاییس قد أعد على أساس نظري محدد فمنھا ما 

ركزت على الكفاءات التربویة العامة للمعلم، وأخرى ركزت على تقویم طلبة الجامعة 

الكفاءات  إلى حد ما  كل ھذه  الدراسات أغفلت. تاذ الجامعي بصفة عامة للأس

و على ضوء التراث النظري لمفھوم الكفاءات  ،قام الطالب .الاجتماعیة لدى المعلم

  .بتكوین تصور شامل لأبعاد الكفاءات الاجتماعیة

طعة عشعاشة تم إجراء مقابلة مع مفتش التربیة والتعلیم للطور الأول و الثاني لمقا - 2

وتم من خلالھا تحدید مجموعة من الفقرات التي تقیس .التي أجریت علیھا الدراسة

  .الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم من وجھة نظر التلامیذ

معلما بعد تعریفھم بموضوع الدراسة والھدف منھ 15قام الطالب بإجراء مقابلة مع  - 3

  .لدى المعلماستخلص منھا مجموعة من الكفاءات الاجتماعیة 

تلمیذا من أقسام السنة الخامسة ابتدائي بعد تقدیم لھم الموضوع  60تم محاورة  - 4

  .والھدف منھ، بعدھا طلب منھم كتابة الصفات التي یحبونھا أن تتوفر لدى معلمھم 
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كان الھدف من ھذا العمل التعرف عن قرب على أھم الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم 

التعرف على التعبیر المتداول في وسط التلامیذ لیتم توظیفھ  كلمن وجھة نظرھم، كذ

  . في فقرات المقیاس

عبارة موزعة بشكل غیر متساو  58مكنت الخطوات السابقة التي اتبعت في صیاغة  

فیما یلي وصف مقیاس الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم من وجھة .على أربعة أبعاد

  :نظر التلامیذ في صورتھ الأولیة

  :لكفاءات الاجتماعیةا

یقصد بالكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم مجموعة من السلوكیات اللفظیة وغیر اللفظیة 

التي تمكن المعلم من إقامة علاقات اجتماعیة ایجابیة بناءة ، متبادلة مع تلامذتھ داخل 

ویطلب من تلمیذ في ھذا المقیاس أن یجیب على العبارات التي تحتوي على .القسم 

  :وینطوي المقیاس على الأبعاد التالیة .لا  –أحیانا  -دائل التالیة نعمالب

ھي قدرة المعلم على التواصل الإیجابي والفعال مع تلامذتھ :بعد كفاءات الاتصال  - 1

وذلك من خلال تقبل أرائھم وعدم مقاطعتھم بشكل غیر مبرر مع وضوح صوتھ 

النظر إلى التلمیذ أثناء تدخلھ واستعمالھ أسلوب التشویق أثناء الحدیث معھم ، مع 

 :ویتضمن العبارات الآتیة.بسؤال أو جواب 

  

  

 

  مضمون العبارة  رقم العبارة

  ینادیني المعلم باسمي عندما یسألني   01

  أفھم كل ما یقولھ المعلم  02

  یشجعني المعلم على المشاركة داخل القسم  03

  أحس بالسرور أثناء الحوار مع معلمي   04
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  لمعلم بما أقولھ أو أتحدث بھ إلیھ داخل القسمیھتم ا  05

  یتفھمني المعلم عندما أنسى أدواتي  06

  أسمع كل ما یقولھ المعلم بوضوح  07

  یقبل معلمي أفكاري وإجاباتي  08

  یقترب المعلم مني عندما یتحدث معي   09

  یتكلم معلمي في مواضیع لا تثیر اھتمامي  10

  رتیاحالتحدث مع معلمي یشعرني بالا  11

  تزعجني مقاطعة المعلم لي أثناء إجاباتي  12

  ینظر المعلم إلى التلمیذ الذي یتحدث معھ   13

  یلقي المعلم الدرس بأسلوب مشوق و جذاب   14

  ینادیني المعلم باسم لا یلیق بي   15

  یلقي المعلم التحیة علینا أثناء دخولھ إلى القسم  16

  ب أو الحدیث إلى المعلمتتاح لي الفرصة للسؤال أو الجوا  17

      

ھي قدرة المعلم على التحكم في انفعالاتھ واستجاباتھ اتجاه  :بعد الكفاءة الانفعالیة - 2

التلامیذ وذلك بتجنب السلوك العدواني سواء كان مادیا أو معنویا ، وكذلك ابتسامھ 

 .لامیذمع التلمیذ أثناء الإجابة دون الصراخ علیھ وبعیدا عن تأنیبھ على مسمع الت

  

  

  مضمون العبارة  رقم العبارة

  یضربني المعلم عندما لا أقوم بواجبي  01

  معلمي سریع الغضب  02

  یعاقبني المعلم على أدنى خطأ أقوم بھ  03
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  أخاف من معلمي  04

  یبتسم المعلم أثناء إجابتي  05

  یتقبل المعلم أخطاء التلامیذ  06

  معلمي كثیر الصراخ  07

  أخطاء التلامیذ یصبر المعلم على  08

  یؤنبني المعلم على مسمع التلامیذ  09

  یشتمني المعلم عندما لا أقوم بفروضي  10

  معلمي سریع الكلام إلى درجة لا یمكن معھ التركیز  11

  في حالة الفوضى بالقسم یسب ویشتم المعلم كل القسم  12

  معلمي دائم الابتسامة  13

  معلمي حنون  14

    

-ھي قدرة المعلم على استعمال عبارات الشكر والثناء: ر و الثناءبعد كفاءات الشك - 3

 -مصافحة التلمیذ والتصفیق علیھ -بارك االله فیك –ممتاز  -مثل شكرا -المادي و المعنوي

  ....  .قلم  - طبشور –تقدیم لھ ھدیة 
  مضمون العبارة  رقم العبارة

  ... .شكرا  –ممتاز  -بارك االله فیك-یشكرني المعلم على إنجازاتي  01

  یصافحني المعلم بعد الإجابة الصحیحة  02

  یطلب المعلم من التلامیذ التصفیق عندما أجیب على السؤال  03

  على إجابتي الصحیحة... طبشور  -قلم –یقدم المعلم ھدیة لي   04

  یبتسم المعلم أثناء إجابتي وتدخلاتي  05

  یعین المعلم التلمیذ النجیب قائدا  06

  علم بعرض عمل التلمیذ الممتاز علینایقوم الم  07

  یدافع المعلم على التلمیذ النجیب إذا وقعت لھ مشكلة  08
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  یأخذ المعلم إجابة التلمیذ الممتاز  09

  یضع المعلم التلمیذ النجیب أول الصف  10

  یربت المعلم على كتفي عندما أوفق في الإجابة  11

    

رة المعلم على حب التلامیذ وكسب حبھم لھ مع ھي قد: بعد كفاءات الروابط الاجتماعیة - 4

احترامھم جمیعا دون التمییز بینھم ، وذلك بالاھتمام بھم ومساعدتھم على تجاوز 

 .الصعوبات
 مضمون الفقرة رقم الفقرة

 یھتم المعلم بجمیع التلامیذ 01

 یحبني المعلم كثیرا 02

 أرتاح بلقاء معلمي 03

 یحب المعلم زمیلي أكثر مني 04

 أفضل معلمي على المعلمین الآخرین 05

 یضایقني الجلوس مع معلمي 06

 أشعر أنني قریب من معلمي 07

 أحب الجلوس مع معلمي كثیرا 08

 یزعجني تشجیع المعلم لزمیلي أكثر مني 09

 یسعى المعلم لمساعدتي على تجاوز الصعوبات 10

 أتمنى أن أكون معلما في المستقبل 11

 م بالتلمیذ الممتاز فقطیھتم المعل 12

 یفضل المعلم بعض التلامیذ على البعض الأخر 13

 عندما أمرض یسأل المعلم عن أحوالي 14

 یتكبر المعلم على التلامیذ 15

 یضربني المعلم أكثر من غیري 16
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  :الخصائص السیكومتریة لأداة القیاس في الدراسة الاستطلاعیة - 6

  :قیاس صدق المقیاس -1

 :كمینصدق المح – 1-1

تم عرض مقیاس الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم من وجھة نظر التلامیذ على 

مجموعة من المحكمین ، من أساتذة علم النفس و علوم التربیة بجامعة وھران 

منصوري عبد .أ –رومان محمد .أ –مزیان محمد .أ –ماحي إبراھیم .أ(وھم 

بغرض  النفسي،القیاس  لھم خبرة كبیرة في مجال. )بن الطاھر بشیر.أ -الحق

تحلیل مضمون عبارات المقیاس وتحدید مستوى انتماء و ملاءمة كل  عبارة للبعد 

كما طلب من الأساتذة الكرام التكرم بتقدیر . الذي أدرجت تحتھ وللمقیاس ككل 

الملاحظات والتعدیلات فیما یخص التعبیر والصیاغة اللغویة للعبارات ، وتحدید 

لكل  )  % 100أو  % 75أو  % 50أو   % 25أو  % 00(نسبة الملاءمة بـ 

  .عبارة

فقرة حصلت نسبة اتفاق المحكمین في  14و بناء على ذلك ، استبعد الطالب   

كما قام الطالب بإجراء تعدیلات طفیفة في صیاغة %.  75صلاحیتھا أقل من 

  .عبارة 44بعض العبارات و بالتالي أصبح المقیاس یتكون من 

  .التالي توزیع العبارات على أبعاد المقیاس المعدل ویبین الجدول

بنیة مقیاس الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم من وجھة نظر (3)جدول رقم   

  .التلامیذ بعد صدق المحكمین
الفقرات التي ابقي  اسم البعد رقم البعد

 علیھا

الفقرات التي 

 استبعدت

- 8-7- 5-4- 3-2- 1 بعد كفاءات التواصل 01

9 -12-13-15-

16-17 

6 -10-11-14 

 6- 1- 9-8- 7-5- 4-3- 2 بعد كفاءات انفعالیة 02
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10-11-12 -13-

14 

- 8-7- 6-4- 3-2- 1 بعد كفاءات الشكر والثناء 03

9 -11 

5 -10 

-10- 9-7- 5-3- 1 جتماعیةبعد كفاءات الروابط الا 04

12-13-14 -15 

2 -4-6 -8-11-

16 

 14 44 مجموع الفقرات 

 

 :التحلیل العاملي -2- 1

 Factorisation en axes )راء التحلیل العاملي بطریقة المحاور الأساسیة تم إج    

principaux)  واستخدم محك الجذر الكامن أكثر من واحد صحیح للعوامل التي تم

وأمكن على ضوئھا تفسیر . استخراجھا ، وأعقب ذلك تدویر متعامد بطریقة فرماكس

  .أربعة عوامل 

املي لمقیاس الكفاءات الاجتماعیة بطریقة المحاور         التحلیل الع (4)جدول رقم        

  .الأساسیة والتدویر المتعامد

  

  

  

 بعد التدویر المتعامد قبل التدویر     

  العوامل       العــــــــوامل            

 الشیوع 4 3 2 1 الشیوع 4 3 2 1 

42 0.40 -0.26 0.22 -0.13 0.29 0.53   0.11 0.29 

26 0.46 -0.20 -0.13 -0.18 0.33 0.44 0.31   0.30 

41 2.22 -0.32 0.18 -0.12 0.27 0.43    0.20 
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34 0.30 -0.32 0.13  0.28 0.42  -0.12 0.15 0.21 

38 0.31 -0.24  -0.10 0.21 0.41    0.17 

39 0.31 -0.19  -0.11 0.23 0.39    0.16 

40 0.44 -0.26 -0.20  0.34 0.39 0.34 -0.18  0.31 

24 0.38 -0.21   0.29 0.38 0.20   0.19 

06 0.36 -0.20 0.20  0.29 0.37   0.28 0.22 

37 0.27 -0.21   0.22 0.30   0.13 0.12 

36 0.39    0.22 0.30 0.19 0.11 0.12 0.15 

22 0.29   -0.17 0.20 0.28 0.18   0.12 

16 0.31 -0.18   0.24 0.28 0.20 -0.11  0.14 

21 0.16 -0.11  -0.15 0.15 0.24     

02 0.38 0.10   0.26 0.23 0.19 0.22 0.16 0.17 

25 0.27    0.21 0.21 0.11 0.12   

08 0.19    0.15 0.14   0.13  

13 0.40  -0.27  0.29 0.15 0.47   0.24 

20 0.40  0.23  0.31 0.18 0.44   0.23 

27 0.29    0.23  0.42 0.17  0.20 

44 0.44 0.25 -0.18 -0.22 0.25 0.16 0.39  0.13 0.19 

35 0.19 0.49 -0.13  0.28 -0.22 0.36 0.33 0.10 0.30 

03 0.35 0.20  0.10 0.26  0.32 0.16 0.22 0.18 

18 0.28 0.16 -0.12 -0.10 0.22  0.31 0 .17  0.13 

29 0.30 0.24   024  0.31 0.18 0.19 0.16 

31 0.17 0.37  0.22 0.26 -0.21 0.29 0.19 0.24 0.22 

23 0.15 0.28 -0.13  0.21  0.28 0.20  0.12 

43 0.22  -0.18  0.15  0.25 -0.10   

04 0.25 -0.13 -0.16 0.16 0.20 0.12 0.23 -0.18 0.17 0.13 

12 0.17  -0.14  0.11  0.21    

15 0.18 0.45 0.35  0.33   0.57 0.17 0.36 

19 0.17 0.42 0.20 -0.25 0.28   0.55  0.31 

07 0.21 0.36 0.39 -0.10 0.31   0.55 0.16 0.34 

11 0.23 0.43 0.17  0.31  0.14 0.49 0.12 0.27 

33  0.30  -0.12 0.20  0.12 0.29  0.11 

28  0.24   0.15 -0.12  0.20   
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17 0.13 -0.10 -0.12 0.19 0.14  0.14 -0.18 0.16  

05 0.23  0.12  0.20 0.14  0.17 0.14  

14 0.14  0.29 0.33 0.20  -0.14  0.44 0.22 

10 0.30 -0.22 0.27 0.26 0.26 0.29   0.42 0.28 

32 0.30 0.20  0.30 0.27  0.22 0.13 0.40 0.22 

09 0.30 0.13  0.21 0.23  0.25  0.30 0.16 

30 0.37   0.13 0.21 0.21 0.16  0.29 0.16 

01 0.18    0.14 0.10   0.15  
  1.10 1.17 2.37 3072  1.59 1.93 3.13 4.52 ج ك
10.2 ن ت

8 

7.11 4.38 3.61  8.46 5.38 2.67 1.79  

  الجذر الكامن: ج ك

  نسبة التباین: ن ت

كما أن كل بعد .أن التحلیل العاملي أسفر عن أربعة أبعاد  (4)یتضح من الجدول رقم 

  .تشبع بعدة فقرات 

، وحذفت الفقرات التي كان  0,25 ≥ي كان تشبعھا كما تم الإبقاء على الفقرات الت

فأصبح  (28-25-21-17-12-8-5-4-2-1)وھي الفقرات رقم  0,25 ≤تشبعھا 

  . (5)فقرة كما ھي موضحة في الجدول رقم  34المقیاس یحتوي على

الأبعاد المستخلصة من التحلیل العاملي بعد التدویر المتعامد  (5)جدول رقم      

  ) 340= ن(.اتھا مرتبة تنازلیاومضمونھا وتشبع

تعمیم الشتم على كل القسم دون تمییز، : الكفاءة الانفعالیة وتتصف بـ : البعد الأول

وسرعة المقاطعة غیر المبررة،التأنیب ، السرعة في الكلام ،الصراخ ، التمییز 

  .الغضب

  

  التشبع  محتوى الفقرة  رقم الفقرة

  0,53  لمعلم كل القسمفي حالة الفوضى بالقسم یسب ویشتم ا  42
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  0,44  معلمي كثیر الصراخ  26

  0,43  تزعجني مقاطعة المعلم لي أثناء إجاباتي  41

  0,42  یؤنبني المعلم على مسمع التلامیذ  34

  0,41  یشتمني المعلم عندما لا أقوم بفروضي  38

  0,39  یزعجني تشجیع المعلم لزمیلي أكثر مني  39

  0,39   یمكن معھ التركیزمعلمي سریع الكلام إلى درجة لا  40

  0,38  یھتم المعلم بالتلمیذ الممتاز فقط  24

  0,37  معلمي سریع الغضب  06

  0,30  ینادیني المعلم باسم لا یلیق بي   39

  0,30  أشعر أنني قریب من معلمي   36

  0,28  معلمي حنون  22

  0,28  یفضل المعلم بعض التلامیذ على البعض الآخر   16

  

 اءة التنظیم المرن للمعرفة والوجدان والسلوككف: لبعد الثانيا

  التشبع  محتوى الفقرة  رقم الفقرة

  0,47  أحس بالسرور أثناء الحوار مع معلمي  13

  0,44  أرتاح بلقاء معلمي  20

  0,42  یقوم المعلم بعرض عمل التلمیذ الممتاز علینا  27
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  0,39  تتاح لي الفرصة للسؤال أو الجواب أو الحدیث إلى المعلم  44

  0,36  یأخذ المعلم إجابة التلمیذ الممتاز  35

  0,32 )...بارك االله فیك، ممتاز  (یشكرني المعلم على انجازاتي   03

  0,31  یبتسم المعلم أثناء إجابتي  18

  0,31  یقبل معلمي إجاباتي  29

  0,29  یدافع المعلم على التلمیذ النجیب إذا وقعت لھ مشكلة  31

  0,28  لنجیب قائدایعین المعلم التلمیذ ا  23

  0,25  ینظر المعلم إلى التلمیذ الذي یتحدث معھ  43

   

  كفاءة الشكر و الثناء والتحفیز المادي: البعد الثالث 

   
  التشبع  محتوى الفقرة  رقم الفقرة

  0,57  على إجابتي الصحیحة).... قلم ، طبشو (یقدم المعلم ھدیة لي   15

  0,55  ي الإجابةیربت المعلم على كتفي عندما أوفق ف  19

  0,55  یصافحني المعلم بعد الإجابة الصحیحة  07

  0,49  یطلب المعلم من التلامیذ التصفیق عندما أجیب على السؤال  11

  0,29  یقترب المعلم مني عندما یتحدث معي  33

   

  )نفس اجتماعیة  (كفاءة مختلطة:البعد الرابع   
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  التشبع  محتوى الفقرة  رقم الفقرة

  0,44  من معلميأخاف   14

  0,42  یعاقبني المعلم على أدنى خطأ أقوم بھ  10

  0,40  یسعى المعلم لمساعدتي على تجاوز الصعوبات  32

  0,30  یشجعني المعلم على المشاركة داخل القسم  09

  0,29  یصبر المعلم على أخطاء التلامیذ  30

  

  :الاتساق الداخلي -1-3  

الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم من وجھة نظر  تم حساب الاتساق الداخلي لمقیاس     

بین  )برسون(التلامیذ باستخدام معامل الارتباط الخطي ، وذلك بحساب معاملات ارتباط 

كل عبارة من عبارات المقیاس والدرجة الكلیة وحساب معاملات الارتباط بین كل عبارة 

عد والدرجة الكلیة للمقیاس والبعد الذي تنتمي إلیھ، وحساب معاملات الارتباط بین كل ب

  .(6)كما یتضح في الجدول رقم 

مصفوفة الارتباطات بین عبارات و أبعادھا والدرجة الكلیة  (6)الجدول رقم           

  .لمقیاس الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم

    
  الدرجة الكلیة  4        3         2         1             

42  0 ,58**       0,41**  

26  0,54**        0,42**  

41  0 ,47**        0,24**  
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34  0,51**        0,31**  

38  0,49**        0,32**  

39  0,48**        0,32**  

40  0,54**        0,39**  

24  0,50**        0,37**  

06  0,47**        0,37**  

37  0,46**        0,32**  

36  0,34**        0,29**  

22  0,39**        0,38**  

16  0,42**        0,28**  

13    0,44**      0,37**  

20    0 ,45**      0,38**  

27    0,49**      0,34**  

44    0,47**      0,41**  

35    0,56**      0,32**  

03    0,48**      0,41**  

18    0,46**      0,33**  

29    0,53**      0,39**  

31    0,51**      0,28**  

23    0,44**      0,26**  

43    0,34**      0,24**  
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15      0,69**    0,33**  

19      0,66**    0,35**  

07      0,66**    0,34**  

11      0,65**    0,27**  

33      0,47**    0,17**  

14        0,60**  0,23**  

10        0 ,59**  0,30**  

32        0,46**  0,32**  

09        0,55**  0,39**  

30        0,56**  0,37**  

    **0,57  **0,47  **0,70  **0,71  الدرجة الكلیة

  

 . 0,01توى كل الارتباطات دالة عند مس**   

  

ھي دالة عند  عنھا،أن قیم الارتباط التي تم الكشف  (6)یتضح من الجدول رقم    

، وقد تراوحت قیم معاملات الارتباط بین كل فقرة و الاختبار ككل ما  0,01مستوى 

بینما تراوحت قیم معاملات ارتباط كل فقرة بالبعد الذي تندرج . ) 0,42و  0,23 (بین

وھي قیم أكبر من قیم معاملات ارتباط كل فقرة بالمقیاس ) 0,69و  0,34(تحتھ ما بین 

ككل، وأصغر من قیم معاملات ارتباط كل عامل بالدرجة الكلیة للاختبار والتي تراوحت 

  .)0,71و  0,47 (ما بین

  .وھي نتیجة تبدو منطقیة وتعبر عن الانسجام الكبیر الذي یتمتع بھ الاختبار

 :الثبات  -2

  : مقیاس باعتماد ثلاثة أسالیب وھيتم حساب ثبات ال
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ألفا كرونباخ، جوتمان  والتجزئة النصفیة وذلك على النحو الذي یبینھ الجدول 

  . (7)رقم

  

  .قیم معاملات ثبات مقیاس الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم (7)جدول رقم 

  التجزئة النصفیة  جوتمان  ألفا كرونباخ  أسلوب القیاس

  0,72  0,76  0,75  الدرجة الكلیة

  

  .بنیة سیكومتریة جیدة ویتضح من ھذه النتائج أن المقیاس یتمتع بثبات جید و أنھ ذ    

  

  

  

 

 

 

  

    

    

  

  

  الفصل الخامس
  الدراسة الأساسیة
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 زمان ومكان إجراء الدراسة الأساسیة -1

 ظروف إجراء الدراسة الأساسیة -2

 خصائص عینة الدراسة الأساسیة -3

 اس الخصائص السیكومتریة لوسیلة القی  -4

  مقیاس نمط الشخصیة -4-1

 .طریقة إعطاء الأوزان في وسیلتي القیاس : التصحیح  -5

  مقیاس الكفاءات الاجتماعیة -5-1

  مقیاس نمط الشخصیة  -5-2

 .الأسالیب الإحصائیة -6

  

  

  

  

  

  

  

  

 :زمان ومكان إجراء الدراسة الأساسیة  -1

 2009-2008تم إجراء الدراسة الأساسیة في الثلث الأخیر من السنة الدراسیة 

، وذلك بعد الكشف عن  2009ماي  20أفریل إلى  22خلال الفترة الممتدة من 

نتائج القیاسات السیكو متریة ، والتأكد من صدق وثبات وسیلة القیاس في 

  .الدراسة الاستطلاعیة 
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وقد اختار الطالب ھذه الفترة لاعتقاده أن نھایة السنة الدراسیة تعتبر كمؤشر 

ین التلمیذ نظرة شاملة عن معاملة معلمھ لھ ، خاصة إذا زمني یعكس مدى تكو

  .السنة فقط تلك كان المعلم الذي یدرسھ قد التحق بالفصل خلال

مؤسسة تربویة بمقاطعة  33وتم إجراء الجانب التطبیقي من الدراسة في 

یتوزع فیھا أفراد العینة بشكل غیر متساو ، كما . عشعاشة ولایة مستغانم 

  .نصر مواصفات العینة لاحقا یتوضح ذلك في ع

 :ظروف إجراء الدراسة الأساسیة -2

لم تختلف ظروف إجراء الدراسة الأساسیة عن ظروف إجراء الدراسة الاستطلاعیة 

بشكل كبیر، وما سجل كظروف جدیدة ھو طول مدة التطبیق ، حیث تخللھا مرحلة  

ثانیة لتطبیق  إجراء امتحانات الثلاثي الثالث مما فرض على الطالب الرجوع مرة

المقیاس على الذي یكون یجري امتحان ، وكذلك حجم العینة الكبیر الذي حتم على 

  .الطالب بذل جھد كبیر في توزیع وجمع الأوراق

تتم ھذه العملیة .كما كان یقدم مقیاس نمط الشخصیة للمعلم حتى یجیب على فقراتھ 

  .خلال تواجدي داخل القسم مع التلامیذ

 :راسة الأساسیةخصائص عینة الد  -3

 :عینة التلامیذ  -1

و %  50,4ذكور بنسبة  378منھم  )ة  (تلمیذ 750تم إجراء البحث على عینة قوامھا    

  .سنة  16سنوات و  10، تتراوح أعمارھم ما بین % 49,6أنثى بنسبة  372

  

  .توزیع عینة الدراسة الأساسیة بالنسبة لعاملي الجنس والمدرسة) 8 (جدول رقم     

  

النسبة   المجموع  الجنس                 درسةالم

  الإناث  الذكور  المئویة

  %5,1  38  27  11  عدة حدو 
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  %5,5  41  20  21  سي صادق

  %4,0  30  13  17  یوسف بن تاشفین 

  %4,1  31  15  16  ابنا سینا 

  %4,9  37  17  20  البشیر الإبراھیمي

  %4,4  33  16  17  الشیخ بن الدین 

  %5,2  39  14  25  رضا حوحو 

  %6,3  47  20  27  ابن خلدون 

  %6,9  52  27  25  عشعاشة الجدیدة

  %5,9  44  15  29  1أول نوفمبر

  %5,1  38  15  23  حمایزي محمد 

  %1,6  12  6  6  مولاي علي 

  %2,4  18  10  8  بوسیف محمد

  %1,6  12  8  4  مسكین الحاج

  %1,7  13  4  9  الأمیر عبد القادر
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  %1,5  11  5  6  محمد بلفوضیل

  %2,5  19  10  9  مفلاح العید

  %2,3  17  8  9  بنیة عبد القادر

  %3,5  26  11  15  شیبان محمد

  %1,6  12  6  6  البغایدیة

  %2,3  17  12  5  شریف سي ساعود

  %2,3  17  9  8  عبد الرحمن 

  %1,3  10  8  2  أولاد الحاج بلقاسم

  %2,0  15  3  12  مرابطین

  %1,3  10  4  6  بوعلام محمد

  %2,0  15  12  3  ابن بادیس

  %1,9  14  7  7  بلقاضي عبد القادر

  %2,3  17  7  10  بكوش محمد

  %2,4  18  12  6  بوكروشة

  %2,5  19  12  7  2أول نوفمبر

  %1,5  11  6  5  مسعودان

  %2,3  17  10  7  خدیم

  %100  750  372  378  المجمــــــــــوع
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قارب حیث بلغت نسبة كل أن عدد الذكور والإناث مت ) 8 (یتضح من الجدول رقم

أما توزیع العینة على المؤسسات التربویة كان % . 49,6و % 50,4منھما على التوالي 

  % .5,9و % 1,3بنسب غیر متساویة حیث كانت تتراوح ما بین 

      توزیع عینة الدراسة الأساسیة في ضوء تكرار و عدم تكرار  )9 (جدول رقم     

  .السنة الدراسیة 

  النسبة المئویة  المجموع  الجنس                 

  إنـــاث  ذكـــــور

  %55,2  414  230  184  غیر معید

  %44,8  336  142  194  معید

  %100  750      المجموع

  

أن عدد التلامیذ غیرا لمعدین یتقارب مع عدد التلامیذ   9یتضح من الجدول رقم  

  % . 44,8و % 55,2حیث بلغت النسبة المئویة على التوالي . المعدین 

  .توزیع عینة الدراسة الأساسیة في ضوء متغیر العمر )10 (جدول رقم      

     

  النسبة المئویة  العدد  السنوات

10  

11  

12  

13  

14  

15  

16  

141  

313  

157  

87  

34  

15  

3  

18,8%  

41,7%  

20,9%  

11,6%  

4,5%  

2,0%  

0,4%  

  %100  750  المجمـــــوع
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أن عینة الدراسة الأساسیة تتراوح أعمارھم ما بین  ) 10  (یتضح من الجدول رقم         

  .سنة  16سنوات و  10

 :عینة المعلمین - 2

و %  74,4معلم بنسبة  32منھم  )ة  (معلما 43تم إجراء البحث على عینة قوامھا    

یدرّسون أقسام . سنة  52سنة و  30تتراوح أعمارھم ما بین % . 25,6معلمة بنسبة 11

 سنة إلى2، ویتمتعون بخبرة تمتد من  )عینة الدراسة الأساسیة ( السنة الخامسة ابتدائي

  .سنة 34

  توزیع عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر الجنس ) 11 .(الجدول رقم         

  النسبة المئویة  العدد   الجنس       

  %74,4  32  ذكور

  %25,6  11  إناث

  %100  43  المجموع

         

أن عامل الجنس یمیل إلى الذكور أكثر من الإناث حیث  ) 11 (یتضح من الجدول رقم    

  % .25,6و % 74,4كانت نسبة كل واحد منھما على التوالي 

حسب متغیر  )معلمین(توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة )12(الجدول رقم          

  الخبرة 

           

  النسبة المئویة  العدد  سنوات الخبرة

  %4,6  2  سنوات 5أقل من 

  %25,4  11  سنوات 10سنوات إلى  6من 

  %14  6  سنة 15سنة إلى11من

  %56  24  سنة فما فوق 16من

  %100  43  المجموع
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سنوات 5أن خبرة المعلمین تراوحت مابین أقل من ) 12 (یتضح من الجدول رقم      

  % .56سنة بنسبة  16و أكثر من % 4,6بنسبة 

حسب متغیر المؤھل  )معلمین(ة الدراسةتوزیع أفراد عین ) 13 (جدول رقم         

  .العلمي

    

  النسبة المئویة  العدد  المؤھل العلمي

  متوسط

  نھائي

  بكالوریا

  لیسانس

02  

14  

13  

14  

4,7%  

32,6%  

30,1%  

32,6%  

  %100  43  المجموع

    

  %4,7أن نسبة المعلمین ذو المستوى المتوسط قدرت بـ  )13 (یتضح من الجدول رقم   

فما فوق وكانت نسبتھم )السنة الثالثة ثانوي  (الباقون فلھم مستوى النھائيأما المعلمون 

95,3. %  

  .حسب متغیر العمر  )معلمین(توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة) 14 (جدول رقم     

      

  النسبة المئویة  العدد  العمر

  سنة 35إلى 30من 

  سنة 41إلى  36من 

  سنة فما فوق 42من 

16  

12  

15  

37,2%  

28%  

34,8%  

  %100  43  المجموع

  

سنة  و أكثر  30أن المعلمین تراوحت أعمارھم مابین  )14 (یتضح من الجدول رقم    

  .سنة 42من 
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  : ـ الخصائص السیكومتریة لوسیلة القیاس 4  

  :لنمط الشخصیة  )ب - أ(ـ مقیاس الطراز السلوكي   4-1  

  س الطراز السلوكي لنمط الشخصیةتم الإطلاع على مجموعة من المقاییس أعدت لقیا   

نشوة كرم عمار و فخریة یوسف محمد الجارودي  ومقیاس بن (ومن بینھا  )ب  -أ (

  . )طاھر بشیر

  :تبنى الطالب مقیاس بن طاھر بشیر وذلك لتمیزه بمجموعة من الخصائص أھمھا  

 .تطبیقھ على بیئة جزائریة  -

 .یم المتوسط والثانوي تطبیقھ على عینة من قطاع التربیة أساتذة التعل -

 .تمیزه بخصائص سیكومتریة عالیة  -

  :)ب - أ (مواصفات مقیاس الطراز السلوكي -2- 4

بالانفعالیة والتسرع و نفاذ الصبر ، وأنھ یدرك المواقف التي  -أ –یتصف نمط 

  یواجھھا 

بشكل ضاغط أكثر مما ھي علیھ في الواقع ، ولھ دافعیة كبیرة للإنجاز ، طموح جدا ، 

  .ركز حول ذاتھ ، وكثیر الاستغراق في العمل متم

یوصف  -ب –وبالرغم من أن الصورتان على خط متصل ، فإن الطراز السلوكي   

  فھو إنسان مرن وصبور ، وأقل انفعالیة وتنافسیة ،  -أ–بأنھ الصورة المعاكسة للنمط 

  .وأكثر شعورا بالطمأنینة النفسیة و أقرب إلى الواقعیة 

  :س الطراز السلوكي لنمط الشخصیة ببعدیھ وفیما یلي مقیا
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  .التوحد، التسلط والعجلة الانفعالیة : البعد الأول 
  محتوى الفقرة  رقم الفقرة 

4  

5  

12  

7  

10  

3  

6  

  بتواجدي مع الآخرین أسعى دائما لأخذ الكلمة واحتكرھا

  لا أتقبل النقد من الآخرین وأجد أن أفكاري و تصرفاتي ھي الصحیحة

  .دائما توجیھ الحدیث مع الآخرین نحو موضوعات تخصنيأحاول 

  .  إنني متسرع في الكلام أو السیاقة أو الأداء

تجدني دائما في عجلة من أمري حتى عندما لا تكون ھناك ضرورة 

  .تستدعي ذلك 

  .استعجل الآخرین كي ینتھوا مما یریدون قولھ 

  . أشعر دائما بالرغبة في التفوق على الآخرین 

   

  

  .التوتر ، الشعور بالعبء والاستغراق في العمل : البعد الثاني  

  محتوى الفقرة  رقم الفقرة

8  

1  

2  

9  

11  

  .أھتم بمتطلبات عملي و لو على حساب راحتي و صحتي

  .أجد أنني أكلف نفسي فوق طاقتھا

  .أمیل إلى السرعة في أداء الأشیاء لشعوري بـأن الوقت ضیق

  .ضلاتي منقبضة عادة ما أجد نفسي مشدودا و ع

  أشعر بالقلق قبل المواعید المھمة بوقت طویل
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  الصدق -3- 4

  :ـ الاتساق الداخلي 

مصفوفة الارتباطات بین فقرات مقیاس نمط الشخصیة والدرجة  )15  (جدول رقم    

  .الكلیة للمقیاس

  الدرجة الكلیة  العامل الثاني   العامل الأول  العوامل

4  0,76    0,72  

5  0,70    0,69  

12  0,85    0,80  

7  0,77    0,73  

6  0,82    0,75  

10  0,72    0,70  

3  0,79    0,71  

8    0,75  0,73  

1    0,76  0,70  

2    0,74  0,71  

9    0,80  0,75  

11    0,85  0,83  

    ,0,850  0,89  الدرجة الكلیة

    

ما  أن ارتباطات فقرات المقیاس بالدرجة الكلیة تراوحت )15 (یتضح من الجدول رقم   

وأن الارتباطات بین الفقرات و العامل الذي أدرجت تحتھ تراوحت )  0,83و  0,69(بین 

بینما تراوحت قیم الارتباطات بین عاملي نمط الشخصیة و )  0,85و  0,70(مابین 

بما .  0,0001وھي نسب دالة عند مستوى . ) 0,85و  0,89 (الدرجة الكلیة على التوالي

  .درجة عالیة من الصدق ، وأنھ فعلا یقیس ما وضع لقیاسھیعني أن المقیاس یتمتع ب
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  :الثبات -4-4  

  :تم قیاس ثبات مقیاس الطراز السلوكي لنمط الشخصیة بالطرق التالیة 

  .ألفا كرونباخ ، جوتمان و التجزئة النصفیة    

  .ب لنمط الشخصیة-قیم ثبات مقیاس الطراز السلوكي أ )16 (جدول رقم       

    

  التجزئة النصفیة  جوتمان  ألفا كرونباخ  القیاسأسالیب 

  0,89  0,87  0,88  

  

أن معاملات ثبات مقیاس الطراز  )16(یتضح من قیم الجدول رقم                  

لنمط السلوك تمتع بمستوى عال من الثبات ، وھذا یؤكد نتائج الاتساق )ب  -أ (السلوكي

ن مقیاس نمط الشخصیة قد تمتع بصدق الداخلي الخاصة بالصدق ، وبھذا الشكل نجد أ

معطیات الخاصة بالدراسة وثبات عالیین ، بما سیجعلنا أكثر ثقة في موضوعیة ال

  .الأساسیة

  :ـ طرق تصحیح وسائل القیاس 5  

طریقة إعطاء الأوزان في مقیاس الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم من وجھة  -5-1    

  :نظر التلامیذ

فقرات المقیاس درجة واحدة تتراوح من واحد إلى ثلاثة ، على تأخذ كل فقرة من     

  :ویوضح المثال التالي ذلك . على أحد البدائل )ة  (حسب استجابة التلمیذ 

    

  لا  أحیانا   نعم  العبارة

      ×         معلمي حنون

    

ما أن و ب. 3فإنھ یحصل على درجة  -نعم –في خانة )×  (إشارة  )ة (فإذا وضع التلمیذ     

فقرة ، فإن الدرجة القصوى التي تدل على تمتع المعلم بكفاءة  34المقیاس یتكون من 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 69

، والدرجة الدنیا التي تدل على فقدان المعلم للكفاءة الاجتماعیة  102: اجتماعیة عالیة ھي 

  .68:، والمتوسط الافتراضي یساوي  34:ھي 

و الدرجة الدنیا قیمتھا  39:قرة فھي ف 13أما الدرجة القصوى في البعد الأول والمتضمن   

  .26بمتوسط نظري قیمتھ . 13

 11والدرجة الدنیا  33:فقرة بـ  11وتقدر الدرجة القصوى في البعد الثاني والمتضمن    

  .  22:والمتوسط الافتراضي المقدر بـ 

والي على الت 15أما العامل الثالث والرابع فإن الدرجة القصوى لكل واحد منھما تساوي    

لكل  10بمتوسط نظري یساوي .لكل واحد منھما على التوالي  5والدرجة الدنیا تساوي 

  .واحد منھما 

  :طریقة تصحیح مقیاس نمط الشخصیة – 5-2    

من صورتین متناقضتین من السمات  )ب  -أ(یتكون مقیاس الطراز السلوكي       

  .)ب   -أ(تسمى بالفئة ذات النمط  السلوكیة ، وھي على متصل ،یمثل فیھا الوسط فئة ثالثة

في )أ  (جھة الیمین )× (فالفرد الذي یضع إشارة  المقیاس،وكما یتضح من تعلیمات   

في خانة توافقك فإنھ یحصل  )× (، وإذا وضع إشارة 05یأخذ الدرجة  أكثر،خانة توافقك 

افقني بنفس في خانة تو )  × (إشارةإذا وضع  03بینما یأخذ الدرجة .  04على الدرجة 

 .في الخانة توافقني )ب  (جھة الیسار )×   (الدرجة ، ویأخذ درجتان إذا وضع إشارة

  .الیسار بفي خانة توافقني أكثر جھة  ) × (لإشارةودرجة واحدة في حالة وضعھ 

، ودرجتھ  60عبارة ،فإن درجتھ القصوى ھي  12وبما أن المقیاس ككل یتكون من     

  . 36ظري قیمتھ بمتوسط ن 12الدنیا ھي 

درجة  35فقرات تساوي  7أما الدرجة القصوى بالنسبة للعامل الأول والمتضمن   

  . 21ومتوسط نظري  07بدرجة دنیا قیمتھا .

والدرجة . درجة  25فقرات بـ  05وتقدر الدرجة القصوى للعامل الثاني و المتضمن   

  .15بمتوسط نظري قیمتھ  05الدنیا تساوي 
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  :الإحصائیةـ الأسالیب 6  

  :اعتمد الطالب في معالجتھ لمعطیات ھذه الدراسة على نوعین من الأسالیب الإحصائیة 

  :وتضمن الأسالیب التالیة : الإحصاء الوصفي  :النوع الأول    

  ـ التكرارات            

  ـ النسب المئویة            

  .ـ المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري            

  :استخدم فیھ مایلي: الإحصاء الاستدلالي: ع الثاني النو  

  ـ معادلة جوتمان                 

  ـ معادلة ألفا كرونباخ                  

  برسون مل ارتباط ـ معا                 

  )ت(اختبار  -                 

  تحلیل التباین -                

  معادلة شیفیھ -                

.                 ـ التحلیل العاملي بطریقة المحاور الأساسیة عن طریق التدویر المتعامد                 

  .بطریقة فرماكس

وتمت كل العملیات السابقة ببرنامج المعالجات الإحصائیة في العلوم الاجتماعیة    

spss10  
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  الفصل السادس  
 عرض نتائج البحث 

  :تمھید 

  .نتیجة الفرضیة الأولى عرض -

 عرض نتیجة الفرضیة الثانیة -

 عرض نتیجة الفرضیة الثالثة -

 عرض نتیجة الفرضیة الرابعة -

 عرض نتیجة الفرضیة الخامسة -

 عرض نتیجة الفرضیة السادسة -

 عرض نتیجة الفرضیة السابعة -
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  :تمھید 

ج الإحصائي بعد أن قام الطالب بتفریغ وسیلتي القیاس و تنظیمھما باستخدام البرنام

)spss .10 (  قام بإجراء العملیات الحسابیة التي یقتضیھا البحث ،والتي تسمح باختبار

  :فرضیات البحث المعتمدة ، وتتمثل ھذه العملیات من خلال الأسالیب الإحصائیة التالیة 

  .التكرارات و النسب المئویة - 1

 .للمقارنة بین عینتین مختلفتین) ت(اختبار - 2

 .قارنة بین المجموعات تحلیل التباین للم - 3

 .معادلة شیفیھ لتحدید اتجاه الفروق  - 4

 .معامل ارتباط برسون  - 5
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  :مستویات أبعاد  الكفاءة الاجتماعیة لدى المعلم من وجھة نظر التلامیذ

  مستویات أبعاد الكفاءة الاجتماعیة) 17(جدول رقم             

  )750:حجم العینة (

الأسلوب                        

  الإحصائي

  المتغیرات

المتوسط   المتوسط الحسابي

  النظري

الانحراف 

  المعیاري

  3,92  26  32,49  الكفاءة الانفعالیة

كفاءة التنظیم المرن للمعرفة والوجدان 

  والسلوك

27,66  22  3,09  

  2,27  10  10,16  والتحفیز المادي ءكفاءة الشكر والثنا

  1,62  10  11,25  )ةنفس اجتماعی(الكفاءة المختلطة 

  7,34  68  81,57  )الدرجة الكلیة( ةالكفاءة الاجتماعی

  

أن المعلمین لدیھم كفاءة اجتماعیة عالیة بشكل عام حیث ) 17(یتضح من الجدول رقم 

، بانحراف  68وھي أكبر من المتوسط النظري  81,57بلغت قیمة المتوسط الحسابي 

  .7,34معیاري قیمتھ 

أن المعلمین لدیھم كفاءة عالیة في بعدي الكفاءة الانفعالیة ) 17(رقم كما یتبین من الجدول 

وكفاءة التنظیم المرن للمعرفة والوجدان والسلوك حیث بلغت قیمة متوسطھما الحسابي 

  . 22و  26ومتوسطھما النظري على الترتیب   27,66و  32,49على التوالي 

م كفاءة قریبة من المتوسط في أن المعلمین لدیھ) 17(في حین یظھر من الجدول رقم 

حیث ) نفس اجتماعیة (بعدي كفاءة الشكر والثناء و التحفیز المادي وبعد الكفاءة المختلطة 
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لكل واحد  10و بمتوسط نظري  11,25و  10,16بلغ متوسطھما الحسابي على التوالي 

  .منھما 

  :الطراز السلوكي الذي یمیل إلیھ معلمي العینة 

  الطراز السلوكي لنمط الشخصیة لدى المعلمین ) 18(رقم  جدول              

  النسبة المئویة  التكرارات  نمط الشخصیة

A)أ( 

C)ب -أ( 

B )ب( 

 

10 

26 

07  

23,3% 

60,5%  

16,2%  

  

كما % 60,5بنسبة) ب -أ(أن جل المعلمین لھم نمط شخصیة ) 18(یظھر من الجدول رقم 

في حین بلغت نسبة  % 23,3) أ(ة بلغت نسبة معلمي الطراز السلوكي لنمط الشخصی

  . %16,2) ب(معلمي الطراز السلوكي لنمط الشخصیة 

وتمت في دراستنا الحالیة المقارنة الطرفیة بین التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي ذو 

  ) .ب(و التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي ذو النمط السلوكي ) أ(النمط السلوكي 
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  :الأولى  عرض نتیجة الفرضیة - 1

الاختلاف في نمط شخصیة المعلم یرافقھ اختلاف دال في كفاءتھ الاجتماعیة من وجھة 

  .نظر التلامیذ

في كفاءتھ  دال اختلاف نمط شخصیة المعلم یرافقھ اختلاف) 19(جدول رقم    

  الاجتماعیة
  الأسلوب الإحصائي                       

  المتغیرات

المتوسط 

  الحسابي

المتوسط 

  نظريال

الانحراف 

  المعیاري

درجة   )ت(قیمة

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

غیر   293  0,74  3,83  26  33,00  )أ(نمط   الكفاءة الانفعالیة

  دالة
  3,46  26  32,67  )ب(نمط

كفاءة التنظیم المرن للمعرفة 

  والوجدان والسلوك 

  0,01  293  2,60  2,72  22  28,23  )أ(نمط 

  3,75  22  27,31  )ب(نمط

  0,008  293  2,68  2,18  10  10,59  )أ(نمط   ءة الشكر والثناء والتحفیز الماديكفا

  2,21  10  9,90  )ب(نمط

-  1,45  10  11,30  )أ(نمط   )نفس اجتماعیة(الكفاءة المختلطة

0,49   

  غیر  293

  1,62  10  11,39  )ب(نمط  دالة

  0,02  293  2,26  6,65  68  83,13  )أ(نمط   )درجة كلیة(الكفاءة الاجتماعیة 

  7,31  68  81,28  )ب(نمط

  

تحقق جزئي لھذه الفرضیة حیث تبین وجود فرق دال بین ) 19(یتبین من الجدول رقم 

والتلامیذ الذین یدرسون عند معلمي ) أ(التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي النمط 
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میذ بالنسبة للكفاءة الاجتماعیة بشكل عام ،لصالح التلا 0,02عند مستوى ) ب(النمط 

  ).أ(الذین یدرسون عند معلمي النمط 

كفاءة التنظیم المرن :"في بعد  0,01ووجود فرق دال إحصائیا عند مستوى دلالة 

  ).أ(لصالح التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي النمط " للمعرفة والوجدان والسلوك 

كفاءة الشكر والثناء :" في بعد  0,008ووجود فرق دال إحصائیا عند مستوى 

  ).أ(لصالح التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي النمط " التحفیز المادي و

بینما كشفت الدراسة عن وجود فروق غیر دالة بین التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي 

الكفاءة الانفعالیة :"في بعدي ) ب(والتلامیذ الذین یدرسون عند معلمي النمط ) أ(النمط 

  ) ".ة نفس اجتماعی(و الكفاءة المختلطة 

أن قیم المتوسطات الحسابیة التي تعبر عن ) 19(كما یبدو من خلال الجدول رقم 

مستویات الكفاءة الاجتماعیة بشكل عام بالنسبة للتلامیذ الذین یدرسون عند معلمي 

جاءت كلھا أكبر من ) ب(والتلامیذ الذین یدرسون عند معلمي النمط ) أ(النمط 

المتوسط الحسابي لدى التلامیذ الذین یدرسون عند  ما عدى قیمة. المتوسطات النظریة

في كفاءة الشكر والثناء والتحفیز المادي جاء مساویا تقریبا ) ب(معلمي النمط 

أو ) أ(وتعني ھذه النتائج أن المعلمین سواء من النمط السلوكي . 10للمتوسط النظري 

ما من وجھة نظر یمتازون بكفاءة اجتماعیة عالیة إلى حد ) ب(من النمط السلوكي 

حیث بلغ المتوسط الحسابي للعینة ككل على مقیاس الكفاءات الاجتماعیة . التلامیذ 

  .68وھي قیمة أكبر من المتوسط النظري .  6,98بانحراف معیاري قیمتھ  82,20
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  :عرض نتیجة الفرضیة الثانیة  - 2

اءة الاجتماعیة لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في إدراك الكف

  .المعلم 

الفروق في مستوى الكفاءة الاجتماعیة بشكل عام وفي مستویات ) 20(جدول رقم 

)  372= ، عدد الإناث  378= عدد الذكور .(أبعادھا لدى المعلم بدلالة جنس التلامیذ

  . 748= درجة الحریة 
  الأسلوب الإحصائي                       

  المتغیرات

المتوسط 

  حسابيال

المتوسط 

  النظري

الانحراف 

  المعیاري

مستوى   )ت(قیمة

  الدلالة

  

  غیر دالة  1,19 -  3,97  26  32,40  ذكور  الكفاءة الانفعالیة

  3,77  26  32,82  إناث

كفاءة التنظیم المرن للمعرفة 

  والوجدان والسلوك 

  0,003  2,94 -  3,10  22  27,48  ذكور

  2,97  22  28,29  إناث

الثناء والتحفیز كفاءة الشكر و

  المادي

  0,0001  4,81 -  2,27  10  9,25  ذكور

  2,13  10  10,91  إناث

نفس (الكفاءة المختلطة

  )اجتماعیة

  غیر دالة  1,65  1,65  10  11,30  ذكور

  1,50  10  11,07  إناث

درجة (الكفاءة الاجتماعیة 

  )كلیة

  0,003  2,98 -  7,38  68  81,15  ذكور

  7,04  68  83,09  إناث

  

تحقق جزئي لھذه الفرضیة حیث تبین وجود فرق دال بین ) 20(ظھر من الجدول رقم ی

في إدراكھم للكفاءة الاجتماعیة لدى  0,003التلامیذ الذكور و التلامیذ الإناث عند مستوى 
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. المعلم بشكل عام  و كفاءة التنظیم المرن للمعرفة والوجدان و السلوك ، لصالح الإناث 

كفاءة الشكر والثناء والتحفیز :" في بعد  0,0001ئیا عند مستوى ووجود فرق دال إحصا

بانحراف  10,91فقد حصلن الإناث على متوسط حسابي قیمتھ .لصالح الإناث " المادي 

  . 2,13معیاري قیمتھ 

بینما كشفت الدراسة عن وجود فروق غیر دالة بین الذكور والإناث في البعدین      

ویتبین من قیم المتوسطات الحسابیة و ). عالیة و الكفاءة المختلطة الكفاءة الانف:( التالیین 

  .الانحرافات المعیاریة أن عامل الجنس لا یؤثر في إدراك ھاتین الكفاءتین 

  :عرض نتیجة الفرضیة الثالثة  - 3

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة الاجتماعیة وأبعادھا تبعا لاختلاف عمر  

  .نظر التلامیذالمعلم من وجھة 

دلالة الاختلاف في مستوى الكفاءة الاجتماعیة وأبعادھا تبعا ) 21(جدول رقم       

  .لاختلاف عمر المعلم من وجھة نظر التلامیذ
مجموع   مصادر التباین  المتغیرات التابعة

  المربعات
درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

  جموعاتبین الم  الكفاءة الانفعالیة

  داخل المجموعات

82,057  

11483,43  

2  

747  

41,028  

15,37  

  غیر دالة  2,66

كفاءة التنظیم المرن للمعرفة 

  والوجدان والسلوك
  بین المجموعات

  داخل المجموعات

91,817  

7088,48  

2  

747  

20,38  

5,13  

4,83  0,01  

كفاءة الشكر والثناء والتحفیز 

  المادي
  بین المجموعات

  داخل المجموعات

40,76  

3835,39  

2  

747  

20,38  

5,13  

3,97  0,008  

نفس (الكفاءة المختلطة

  )اجتماعیة
  بین المجموعات

  داخل المجموعات

43,38  

1922,96  

2  

747  

21,69  

2,57  

8,42  0,0001  

درجة (الكفاءة الاجتماعیة 

  )لیةك
  0,003  6,002  319,83  2  639,66  بین المجموعات
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  53,29  747  39807,79  داخل المجموعات

  

الذین یدرسون عند  وجود فروق غیر دالة بین التلامیذ) 21(ضح من الجدول رقم یت

في إدراكھم للكفاءة ) فأكثر 42(، )41-36(، )35-30(معلمي من فئات العمر الثلاثة 

  .الانفعالیة

-30(ووجود فروق دالة بین التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي من فئات العمر الثلاثة 

في إدراكھم للكفاءة الاجتماعیة بشكل عام عند مستوى ) أكثرف 42(، )36-41(، )35

كفاءة التنظیم المرن للمعرفة والوجدان والسلوك عند مستوى :" ،  وفي بعد  0,003

، وفي  0,008كفاءة الشكر والثناء و التحفیز المادي عند مستوى :" ،  و في بعد 0,01

  . 0,0001عند مستوى ) نفس اجتماعیة(الكفاءة المختلطة :" بعد

وللكشف عن اتجاه الفروق بین التلامیذ استخدم الطالب معادلة شیفیھ ،وقد كشفت عن 

  :النتائج التالیة 

اتجاه الفروق في إدراك الكفاءة الاجتماعیة وأبعادھا من وجھة نظر ) 22(جدول رقم  

  .التلامیذ تبعا لاختلاف فئات عمر المعلم
مجموعات   المتغیرات

  المقارنة
المتوسطات 

  الحسابیة
  فئات العمر ،الفرق في قیم المتوسطات

  فأكثر 42  41- 36  35- 30

كفاءة التنظیم 

المرن للمعرفة 

والوجدان 

  والسلوك

30-35  27,46       /  - 0,82∗ /  

36-41  28,28    /  0,82∗  

  /      27,46  فأكثر 42

كفاءة الشكر 

والثناء والتحفیز 

  المادي

30-35  10,07  /  - 0,50     

36-41  10,57    /  0,57∗  

  /      10,00  فأكثر 42
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الكفاءة 

نفس (المختلطة

  )اجتماعیة

  

30-35  10,93  /  - 0,50∗  - 0,49∗  

36-41  11,44    /    

  /      11,43  فأكثر 42

الكفاءة 

الاجتماعیة 

  )درجة كلیة(

30-35  80,52  /  - 2,42∗  - 1,15  

36-41  82,95    /  1,26  

  /      81,68  فأكثر 42

  0,05وى دالة عند مست*

بین  0,05وجود فرق دال عند مستوى ) 22(یتضح من النتائج المبینة في الجدول رقم

) 41-36(و) 35-30(فئتي التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي الذین تمتد أعمارھم ما بین 

في ) 41-36(لصالح التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي الذین تمتد أعمارھم ما بین 

  .جتماعیة وأبعادھا الثلاثة لدى المعلم إدراكھم الكفاءة الا

  :كما كشفت الدراسة من خلال الفروق بین قیم المتوسطات عن

بین فئتي التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي  0,05وجود تباین دال عند مستوى  -

كفاءة التنظیم "في مدى إدراكھم ) سنة  فأكثر 42(و) 41-36(من الفئة العمریة 

" كفاءة الشكر والثناء والتحفیز المادي "و " ن والسلوك المرن للمعرفة والوجدا

  ) .41-36(الذین یدرسون عند معلمي الذین تمتد أعمارھم ما بین  لصالح التلامیذ

بین فئتي التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي  0,05وجود تباین دال عند مستوى  -

الكفاءة  "في مدى إدراكھم ) سنة فأكثر 42(و ) 35-30(من الفئة العمریة 

لصالح التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي من الفئة ) " نفس اجتماعیة(المختلطة 

 ).سنة فأكثر 42(العمریة 

وقد ترتب المعلمون تصاعدیا حسب مدى استخدامھم للكفاءة الاجتماعیة ومكوناتھا من 

أن أي ). سنة  41 -36( ،) سنة فأكثر 42(، ) سنة 35-30(وجھة نظر التلامیذ كالتالي

  .الفئة الأخیرة تتمتع بكفاءة اجتماعیة عالیة من وجھة نظر التلامیذ
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  .وعلى ضوء النتائج السابقة فإن ھذه الفرضیة قد تحققت جزئیا 

  : عرض نتیجة الفرضیة الرابعة - 4

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة الاجتماعیة وأبعادھا تبعا لاختلاف مدة الخبرة 

  .ة نظر التلامیذلدى المعلم من وجھ

مستویات الكفاءة الاجتماعیة وأبعادھا تبعا لاختلاف مدة الخبرة لدى ) 23(جدول رقم     

  .المعلم من وجھة نظر التلامیذ
مجموع   مصادر التباین  المتغیرات التابعة

  المربعات
درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

  تبین المجموعا  الكفاءة الانفعالیة

  داخل المجموعات

190,50  

11374,98  

3  

746  

63,50  

15,24  

4,16  0,006  

كفاءة التنظیم المرن للمعرفة 

  والوجدان والسلوك
  بین المجموعات

  داخل المجموعات

81,03  

7099,27  

3  

746  

27,01  

9,51  

2,83  0,03  

كفاءة الشكر والثناء والتحفیز 

  المادي
  بین المجموعات

  داخل المجموعات

34,40  

3841,74  

3  

746  

11,46  

5,15  

  غیر دالة  2,22

  بین المجموعات  )نفس اجتماعیة(الكفاءة المختلطة

  داخل المجموعات

74,23  

1892,12  

3  

746  

24,74  

2,53  

9,75  0,0001  

  بین المجموعات  )درجة كلیة(الكفاءة الاجتماعیة 

  داخل المجموعات

876,25  

39571,21  

3  

746  

292,08  

53,04  

5,50  0,001  

  

تحقق جزئي لھذه الفرضیة حیث كشفت الدراسة عن وجود ) 23(جدول رقم یتضح من ال

 5أقل من :(فروق دالة بین التلامیذ  الذین یدرسون عند معلمي أصحاب الخبرة التالیة 

في إدراكھم للكفاءة ) سنة فأكثر 16( ،) سنة  15 -11( ،) سنوات 10 - 6(،) سنوات

عند مستوى " الكفاءة الانفعالیة :" بعد  ، وفي 0,001الاجتماعیة بشكل عام عند مستوى 
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عند مستوى " كفاءة التنظیم المرن للمعرفة والوجدان و السلوك:"، وفي بعد  0,006

  . 0,0001عند مستوى " الكفاءة المختلطة :" ، وفي بعد  0,03

وكشفت كذلك عن وجود فروق غیر دالة بین التلامیذ في إدراكھم  لكفاءة الشكر والثناء 

  .ز المادي لدى معلمي من مختلف فئات الخبرة المذكورة أعلاه والتحفی

ولمعرفة اتجاه الفروق بین التلامیذ في إدراكھم للكفاءة الاجتماعیة بشكل عام وأبعادھا  

الثلاثة تبعا لسنوات خبرة المعلم  استخدم الطالب معادلة شیفیھ التي كشفت عن النتائج 

  : التالیة 

وق في مستویات الكفاءة الاجتماعیة تبعا لاختلاف في مدة اتجاه الفر) 24(جدول رقم 

  .الخبرة لدى المعلم من وجھة نظر التلامیذ
المتوسطات   مجموعات المقارنة  المتغیرات

  الحسابیة

  قیمة الفروق بین المتوسطات 

 5أقل من 

  سنوات

6- 10 

  سنوات

سنة  16  سنة 15- 11

  فأكثر

  0,45 -  1,02  0,13  /  32,39  سنوات 5أقل من   الكفاءة الانفعالیة

  0,58 -  0,89  /    32,26  سنوات 10 -6

  ∗1,48 -  /      31,36  سنة 15- 11

  /        32,85  سنة  فأكثر16

كفاءة التنظیم 

المرن للمعرفة 

والوجدان 

  والسلوك

  0,89  0,57  1,42  /  28,60  سنوات 5أقل من 

  0,52 -  0,84 -  /    27,18  سنوات 10 -6

  0,31  /      28,03  سنة 15- 11

  /        27,71  سنة  فأكثر16

  0,59  ∗1,26  ∗1,10  /  12,03  سنوات 5أقل من الكفاءة 
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نفس (المختلطة

  )اجتماعیة

  

  ∗0,51 -  0,15  /    10,93  سنوات 10 -6

  ∗0,66 -  /      10,77  سنة 15- 11

  /        11,44  سنة  فأكثر16

الكفاءة 

الاجتماعیة 

  )درجة كلیة(

  1,61  3,79  3,58  /  83,89  سنوات 5أقل من 

  ∗1,97 -  0,20  /    80,30  سنوات 10 -6

  2,17 -  /      80,10  سنة 15- 11

  /        82,27  سنة  فأكثر16

  0,05دالة عند مستوى ∗

من خلال قیم فروق المتوسطات بین فئات التلامیذ فیما ) 24(یتضح في الجدول رقم 

ثة الموجودة في الجدول یخص مدى إدراكھم الكفاءة الاجتماعیة بشكل عام وأبعادھا الثلا

  :أنھ ) 24(رقم 

بین التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي  0,05یوجد فرق دال إحصائیا عند مستوى  -

والتلامیذ الذین یدرسون عند معلمي أصحاب ) سنوات 10 -6(أصحاب الخبرة 

في إدراكھم للكفاءة الاجتماعیة بشكل عام لصالح الفئة ) سنة فأكثر 16( الخبرة    

  .انیة الث

بین التلامیذ الذین یدرسون عند  0,05یوجد فرق دال إحصائیا عند مستوى   -

والتلامیذ الذین یدرسون عند معلمي ) سنة 15 -11(معلمي أصحاب الخبرة 

في إدراكھم للكفاءة الانفعالیة ، لصالح الفئة ) سنة فأكثر 16( أصحاب الخبرة 

  .الثانیة 

بین التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي  0,05یوجد فرق دال إحصائیا عند مستوى  -

في ) سنة  15 -11( و) سنوات 10 -6(و) سنوات  5أقل من ( أصحاب الخبرة 

 .لصالح الفئة الأولى ) نفس اجتماعیة (إدراكھم الكفاءة المختلطة 
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بین التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي  0,05یوجد فرق دال إحصائیا عند مستوى  -

في ) سنة  15 -11( و) سنوات 10 -6(و) نة فأكثر س16( أصحاب الخبرة 

 .لصالح الفئة الأولى ) نفس اجتماعیة (إدراكھم الكفاءة المختلطة 

  : الخامسة  عرض نتیجة الفرضیة - 5

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الكفاءة الاجتماعیة وأبعادھا تبعا لاختلاف المؤھل 

  .العلمي لدى المعلم من وجھة نظر التلامیذ

دلالة الاختلاف في إدراك الكفاءة الاجتماعیة تبعا لاختلاف المؤھل ) 25(جدول رقم    

  .العلمي لدى المعلم من وجھة نظر التلامیذ 

  
مجموع   مصادر التباین  المتغیرات التابعة

  المربعات
درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

  بین المجموعات  الكفاءة الانفعالیة

  اخل المجموعاتد

309,04  

11256,44  

3  

746  

103,01  

15,08  

6,82  0,0001  

كفاءة التنظیم المرن للمعرفة 

  والوجدان والسلوك
  بین المجموعات

  داخل المجموعات

155,97  

7024,32  

3  

746  

51,99  

9,41  

5,52  0,001  

  

  

كفاءة الشكر والثناء والتحفیز 

  المادي
  بین المجموعات

  داخل المجموعات

161,46  

3714,68  

3  

746  

53,82  

4,97  

10,80  0,0001  

نفس (الكفاءة المختلطة

  )اجتماعیة
  بین المجموعات

  داخل المجموعات

60,38  

1905,97  

3  

746  

20,12  

2,55  

7,87  0,0001  

درجة (الكفاءة الاجتماعیة 

  )كلیة
  بین المجموعات

  داخل المجموعات

1652,48  

38794,97  

3  

746  

550,83  

52,00  

10,59  0,0001  
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كشفت الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائیا بین التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي     

) بكالوریا (، )الثالثة ثانوي(، ) الرابعة متوسط :(أصحاب المؤھلات العلمیة التالیة 

والكفاءة الانفعالیة ) الدرجة الكلیة(الكفاءة الاجتماعیة : في إدراكھم المتغیرات ) .لیسانس(

  ) نفس اجتماعیة(والثناء والتحفیز المادي والكفاءة المختلطة وكفاءة الشكر 

، وفي متغیر كفاءة التنظیم المرن للمعرفة والوجدان والسلوك عند   0,0001عند مستوى 

و لمعرفة اتجاه الفروق بین التلامیذ في إدراكھم للكفاءة الاجتماعیة . 0,001مستوى 

لمعلم ،استخدم الطالب معادلة شیفیھ التي وأبعادھا تبعا لاختلاف المؤھل العلمي لدى ا

  :  كشفت عن النتائج التالیة 

اتجاه الفروق في مستویات الكفاءة الاجتماعیة تبعا لاختلاف المؤھل ) 26(جدول رقم 

  .العلمي لدى المعلم من وجھة نظر التلامیذ 
مجموعات   المتغیرات

  المقارنة
المتوسطات 

  الحسابیة

  قیمة الفروق بین المتوسطات

الرابعة 

  متوسط

  لیسانس  بكالوریا   الثالثة ثانوي

  0,95  0,67 -  0,21 -  /  32,51  الرابعة متوسط  الكفاءة الانفعالیة

  ∗1,16  0,46 -  /    32,72  الثالثة ثانوي

  ∗1,63  /      33,18  بكالوریا

  /        31,55  لیسانس

كفاءة التنظیم المرن 

للمعرفة والوجدان 

  والسلوك

  1,16 -  ∗1,88 -  ∗1,47 -  /  26,25  الرابعة متوسط

  0,31  0,41 -  /    27,72  الثالثة ثانوي

  0,72  /      28,14  بكالوریا

  /        27,41  لیسانس
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كفاءة الشكر والثناء 

  والتحفیز المادي
  ∗1,18 -  ∗1,92 -  ∗1,46 -  /  8,74  الرابعة متوسط

  0,28 -  0,46 -  /    10,20  الثالثة ثانوي

  ∗0,74  /      10,67  بكالوریا

  /        9,92  لیسانس

نفس (الكفاءة المختلطة

  )اجتماعیة

  

  0,61  0,34    /  11,51  الرابعة متوسط

  ∗0,67  0,40  /    11,56  الثالثة ثانوي

  0,26  /      11,16  بكالوریا

  /        10,89  لیسانس  

الكفاءة الاجتماعیة 

  )درجة كلیة(
  0,77 -  ∗4,14 -  ∗3,21 -  /  79,02  الرابعة متوسط

  ∗2,43  0,93 -  /    82,23  لثة ثانويالثا

  ∗3,37  /      83,16  بكالوریا

  /        79,79  لیسانس

من خلال قیم فروق المتوسطات بین فئات التلامیذ فیما ) 26(یتضح في الجدول رقم 

یخص مدى إدراكھم الكفاءة الاجتماعیة بشكل عام وأبعادھا الأربعة الموجودة في الجدول 

  :أنھ ) 26(رقم 

بین  التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي أصحاب  0,05تباین دال عند مستوى وجود  -

  )شھادة البكالوریا (و ) الثالثة ثانوي (و) الرابعة متوسط(المؤھل العلمي 

في إدراكھم للكفاءة الاجتماعیة بشكل عام لدى المعلم لصالح التلامیذ ) شھادة لیسانس(و 

  ).شھادة البكالوریا (و) الثالثة ثانوي (العلمي الذین یدرسون عند معلمي أصحاب المؤھل 
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بین فئتي التلامیذ الذین یدرسون عند معلمي  0,05وجود تباین دال عند مستوى  -

في إدراكھم كفاءة الشكر ) شھادة لیسانس(و) الرابعة متوسط(أصحاب المؤھل العلمي 

رسون عند معلمي أصحاب والثناء والتحفیز المادي لدى المعلم ، لصالح   التلامیذ الذین ید

وبالنظر إلى النتائج السابقة نجد أن ھذه الفرضیة قد ). شھادة لیسانس(المؤھل العلمي 

  .تحققت 

  :السادسة عرض نتیجة الفرضیة - 6

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین التلامیذ الممتازین والتلامیذ الضعفاء في إدراكھم 

  .لمالكفاءة الاجتماعیة وأبعادھا لدى المع

الفرق بین التلامیذ الممتازین والتلامیذ الضعفاء في إدراك الكفاءة ) 27(جدول رقم   

  ،  72= ،التلامیذ الضعفاء  79= التلامیذ الممتازون . ( الاجتماعیة وأبعادھا لدى المعلم 

  ). 149= درجة الحریة 
  الأسلوب الإحصائي                  

   المتغیرات

المتوسط 

  الحسابي

وسط المت

  النظري

الانحراف 

  المعیاري

مستوى   )ت(قیمة

  الدلالة

  0,0001  6,86 -  3,42  26  34,36  الممتازون  الكفاءة الانفعالیة

  3,96  26  30,23  الضعفاء

كفاءة التنظیم المرن للمعرفة 

  والوجدان والسلوك 

  0,003  3,02 -  2,93  22  28,26  الممتازون

  3,45  22  26,69  الضعفاء

ر والثناء والتحفیز كفاءة الشك

  المادي

  0,03  2,14  2,40  10  10,08  الممتازون

  2,23  10  10,90  الضعفاء

  0,0001  4,59 -  1,50  10  10,79  الممتازون  )نفس اجتماعیة(الكفاءة المختلطة

  1,86  10  12,05  الضعفاء

  0,0001  5,23 -  6,92  68  84,77  الممتازون  )درجة كلیة(الكفاءة الاجتماعیة 

  7,51  68  78,62  ضعفاءال
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تحقق ھذه الفرضیة إذ تبین وجود فروق دالة إحصائیا بین ) 27(یتضح من الجدول رقم 

التلامیذ الممتازین والتلامیذ الضعفاء في إدراك الكفاءة الاجتماعیة بشكل عام ، والكفاءة 

د فرق دال ووجو. لصالح التلامیذ الممتازین  0,0001الانفعالیة لدى المعلم  عند مستوى 

إحصائیا بین فئتي التلامیذ الممتازین والتلامیذ الضعفاء في إدراك كفاءة التنظیم المرن 

  .لصالح التلامیذ الممتازین  0,003للمعرفة والوجدان والسلوك لدى المعلم عند مستوى 

كما كشفت الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائیا بین التلامیذ الممتازین و التلامیذ 

 0,03والتحفیز المادي لدى المعلم عند مستوى  ءفي إدراك كفاءة الشكر والثنا الضعفاء

ووجود فرق دال إحصائیا بین فئتي التلامیذ الممتازین والتلامیذ . لصالح التلامیذ الضعفاء 

 0,0001لدى المعلم عند مستوى ) نفس اجتماعیة(الضعفاء في إدراك الكفاءة المختلطة 

    .تحققتوبھذا الشكل تكون ھذه الفرضیة قد .  لصالح التلامیذ الضعفاء

  :السابعة عرض نتیجة الفرضیة - - 7

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین التلامیذ المكررین والتلامیذ غیر المكررین في 

  .إدراكھم الكفاءة الاجتماعیة وأبعادھا لدى المعلم

المكررین في إدراك الكفاءة الفرق بین التلامیذ المكررین والتلامیذ غیر ) 28(جدول رقم 

= ن، التلامیذ غیرا لمكرری 336=التلامیذ المكررون. ( الاجتماعیة وأبعادھا لدى المعلم 

  ). 748= ، درجة الحریة414

    
  الأسلوب الإحصائي                  

   المتغیرات

المتوسط 

  الحسابي

المتوسط 

  النظري

الانحراف 

  المعیاري

مستوى   )ت(قیمة

  الدلالة

  0,02  2,28 -  3,91  26  32,13  المكررون  كفاءة الانفعالیةال

  3,92  26  32,78  غیر مكررین

كفاءة التنظیم المرن للمعرفة 

  والوجدان والسلوك 

  غیر دالة  0,55  3,16  22  27,72  المكررون

  3,04  22  27,60  غیر مكررین
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كفاءة الشكر والثناء والتحفیز 

  المادي

  0,0001  3,52  2,25  10  10,48  المكررون

  2,25  10  9,90  غیر مكررین

  غیر دالة  0,52 -  1,59  10  11,22  المكررون  )نفس اجتماعیة(الكفاءة المختلطة

  1,64  10  11,28  غیر مكررین

  غیر دالة  0,01 -  7,43  68  81,56  المكررون  )درجة كلیة(الكفاءة الاجتماعیة 

  7,28  68  81,57  غیر مكررین

  

تحقق جزئي لھذه الفرضیة ، حیث كشفت الدراسة عن ) 28(لجدول رقمیتبین من نتائج ا

وجود فروق غیر دالة بین فئتي التلامیذ المكررین والتلامیذ غیر المكررین في إدراك 

كفاءة التنظیم المرن للمعرفة والوجدان " الكفاءة الاجتماعیة بشكل عام ،وفي بعد 

  ) ".تماعیةنفس اج(الكفاءة المختلطة "،وفي بعد " والسلوك

بینما كشفت الدراسة عن وجود فرق دال إحصائیا بین فئتي التلامیذ المكررین والتلامیذ  

لصالح  0,02لدى المعلم عند مستوى " الكفاءة الانفعالیة "غیر المكررین في إدراكھم بعد 

إحصائیا بین فئتي التلامیذ المكررین والتلامیذ  ووجود فرق دال.التلامیذ غیر المكررین 

لدى المعلم عند " كفاءة الشكر والثناء والتحفیز المادي "غیر المكررین في إدراكھم بعد 

  .لصالح التلامیذ غیر المكررین  0,0001مستوى
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  الفصل السابع         

  تفسیر ومناقشة نتائج البحث

 تفسیر ومناقشة الفرضیة الأولى -

 تفسیر ومناقشة الفرضیة الثانیة -

 شة الفرضیة الثالثةتفسیر ومناق -

 تفسیر ومناقشة الفرضیة الرابعة -

 تفسیر ومناقشة الفرضیة الخامسة -

 تفسیر ومناقشة الفرضیة السادسة -

 تفسیر ومناقشة الفرضیة السابعة -

 الاستنتاج والخلاصة النھائیة  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تفسیر ومناقشة نتائج البحث   
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التصور النظري الذي اختبر على قام الطالب بتفسیر ومناقشة نتائج البحث على ضوء   

  . ضوئھ فرضیات البحث السبعة 

كما قام بتفسیر نتائج البحث على ضوء نتائج التراث النظري من خلال مقارنة النتائج   

  .المتحصل علیھا بنتائج الدراسات السابقة 

  :مناقشة وتفسیر نتیجة الفرضیة الأولى   

في نمط شخصیة المعلم یرافقھ اختلاف دال الاختلاف "تنص الفرضیة الأولى على أن     

  ".إحصائیا في كفاءتھ الاجتماعیة من وجھة نظر التلامیذ 

كما یتضح ذلك من نتائج .أسفرت نتائج الدراسة عن تحقق جزئي لھذه الفرضیة     

، حیث كشفت عن وجود فرق دال إحصائیا بین التلامیذ الذین یدرسون  )19(الجدول رقم 

في إدراكھم  -ب–والتلامیذ الذین یدرسون عند معلمي النمط ) أ( عند معلمي النمط

لمستویات الكفاءة الاجتماعیة بشكل عام لدى المعلم لصالح التلامیذ الذین یدرسون عند 

وقد جاءت نتائج ھذه الدراسة متفقة مع نتائج بعض الدراسات وبعض ) أ(معلمي النمط

  :أھمھا  )ب-أ (النظریات المفسرة لنمط الشخصیة

ینتقون ) أ(نظریة التعلم الاجتماعي والتي من خلالھا نستشف أن الأفراد من ذوي النمط  - 

الاستجابة الإیجابیة ویستبعدون الاستجابات السلبیة مما یجعلھم یتمیزون بكفاءة اجتماعیة 

  ). ب(عالیة أكثر من زملائھم ذوي النمط 

مدفوعین بقوة داخلیة ) أ(النمط  نظریة مفھوم الذات لروجرز التي ترى أن الأفراد من -

كل . لكي یحققوا أعلى درجات الإنجاز الشخصي و كذلك لھم رغبة التفوق على الآخرین 

نشوة كرم عمار أبو بكر دردیر (.ھذه الصفات جعلتھم یتمیزون بكفاءة اجتماعیة عالیة 

2007(  

) أ(أصحاب النمط أن  )1992عبد الخالق وآخرون (كما تتفق الدراسة الحالیة مع دراسة   

یتصفون بالاجتماعیة ویتحكمون في أنفسھم فیما یتعلق بكل أحداث الحیاة التي تواجھھم مع 

 . ضبط الذات 

 

  : مناقشة وتفسیر نتیجة الفرضیة الثانیة
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یرافقھ  )جنس التلامیذ (الاختلاف في متغیر الجنس" تنص الفرضیة الثانیة على أن   

  ".لمستویات الكفاءة الاجتماعیة لدى المعلم  اختلاف دال إحصائیا في إدراكھم

وجود فرق دال بین الذكور  ) 20(أسفرت نتائج الدراسة كما تظھر في الجدول رقم   

والإناث في إدراكھم للكفاءة الاجتماعیة بشكل عام وفي كفاءة التنظیم المرن للمعرفة 

  .ح الإناث والوجدان والسلوك و كفاءة الشكر والثناء والتحفیز المادي لصال

ھدى تركي  (وقد جاءت نتائج ھذه الدراسة متفقة مع نتائج بعض الدراسات منھا دراسة  

على أن الإناث لدیھن الكفاءة الشخصیة و التجاوب الانفعالي أكثر من  ) 2003السبیعي 

  .الذكور ، ویرجع ذلك الفرق إلى طبیعة الإناث الانفعالیة وحساسیتھن والتجاوب العاطفي 

عبد الباسط مبارك عبد الحافظ و أمان صالح خصاونة (اختلفت مع نتائج دراسة  في حین

على أن جنس التلامیذ لا یؤثر على ) 2005إبراھیم سالم الصباطي (و دراسة ) 2006

  . إدراك كفاءات المعلم 

  :مناقشة وتفسیر نتیجة الفرضیة الثالثة   

العمر لدى المعلم یرافقھ اختلاف الاختلاف في فئات " تنص الفرضیة الثالثة على أن   

  ".دال إحصائیا في كفاءتھ الاجتماعیة من وجھة نظر التلامیذ 

وجود فرق دال إحصائیا بین التلامیذ ) 20 (كشفت الدراسة كما یتضح من الجدول رقم  

سنة  42،  41-36،  35-30 (الذین یدرسون عند المعلمین من فئات العمر التالیة 

وقد تحدد اتجاه الفروق كما . الكفاءة الاجتماعیة بشكل عام لدى المعلم في إدراكھم .)فأكثر

وثبت وجود فرق دال بین قیم المتوسطات التلامیذ الذین  ) 21(یظھر في الجدول رقم 

أكثر إدراكا للكفاءة  الاجتماعیة لدى  )41 - 36 (یدرسون عند معلمین من الفئة العمریة 

  . ) 35-30(سون عند معلمین من الفئة العمریة المعلم أفضل من زملائھم الذین یدر

أكثر كفاءة اجتماعیة من المعلمین  )41-36 (وتفسر ھذه النتائج على أن فئة المعلمین  

ویرجع ھذا الاختلاف .الذین ینتمون إلى الفئات العمریة الأخرى من وجھة نظر التلامیذ  

ا بتكوینات و ندوات مع قد قامو )41- 36 (إلى أن فئة المعلمین من الفئة العمریة

أنھم مبتدئین  )35 -30 (المؤطرین، كما نجد أن  فئة المعلمین الذین  ینتمون للفئة العمریة

  . في مھنة التعلیم وتنقصھم ھذه الكفاءات 
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ویرى رایلي أن المدرسین الأكبر سنا أقل كفاءة من المعلمین الأصغر منھم سنا من وجھة 

 ) 1987علي أحمد مدكور .(نظر الطلاب 

  :مناقشة وتفسیر نتیجة الفرضیة الرابعة   

الاختلاف في فئات الخبرة لدى المعلم یرافقھ اختلاف " تنص الفرضیة الرابعة على أن   

  ".دال في كفاءتھ الاجتماعیة من وجھة نظر التلامیذ 

كما یتضح ذلك من نتائج الجدول .أسفرت نتائج الدراسة عن تحقق جزئي لھذه الفرضیة 

حیث كشفت عن وجود فرق دال إحصائیا بین التلامیذ الذین یدرسون عند ) 23(رقم 

سنة ؛ من  15 - 11سنوات ؛  10-6سنوات؛  5أقل من (المعلمین من فئات الخبرة التالیة 

في إدراكھم الكفاءة الاجتماعیة بشكل عام لدى المعلم لصالح التلامیذ ) سنة فأكثر  16

  ).سنة فأكثر  16من (الخبرة  الذین یدرسون عند المعلمین أصحاب

أن المعلمین الذین تتجاوز مدة ) 24(وحسب النتائج الوصفیة الواردة في الجدول رقم  

سنة فأكثر یتمیزون بكفاءة اجتماعیة عالیة  مقارنة بزملائھم  من وجھة  16خبرتھم من 

  .نظر التلامیذ 

ستونیر ,كوك ( ھمھا دراسةوقد جاءت نتائج ھذه الدراسة متفقة مع نتائج بعض الدراسات أ

ھدى تركي .(على أن المعلمین ذو الكفاءة المرتفعة ھم أصحاب الخبرة ) ودراسة تشومبیر

  )2003السبیعي 

بأن الخبرة التعلیمیة تتوقف عن أن تكون عاملا " وفي ھذا الإطار یرى یونج وجاكوبس 

  ) 2001و آخرون  إبراھیم قاعود" (مؤثرا في أداء المعلم بعد خمس سنوات من الخبرة 

على ظھور فروق دالة بین المعلمین یعزى )  2004أسامة البطاینة (كما كشفت دراسة 

وكانت الفروق لصالح المعلمین الذین لدیھم خبرة تدریسیة أكثر . فیھا الاختلاف للخبرة 

  .من خمس سنوات بالمقارنة مع المعلمین الذین لدیھم خبرة دون الخمس سنوات 

التي لم تكشف ) 2005عائشة أحمد سلطان فخرو (تلفة مع نتائج دراسة في حین جاءت مخ

  .عن أثر الخبرة في ممارسة الكفاءات بشكل عام مع التلامیذ 

  :مناقشة و تفسیر الفرضیة الخامسة 
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الاختلاف في المؤھل العلمي لدى المعلم یرافقھ :"تنص الفرضیة الخامسة على أن 

  "من وجھة نظر التلامیذ اختلاف دال في كفاءتھ الاجتماعیة 

والتي یتبین ) 25(أسفرت الدراسة على مجموعة من النتائج كما ھي مبینة في الجدول رقم 

) 26(وقد تحدد اتجاه الفروق كما یظھر في الجدول رقم .من خلالھا أن الفرضیة قد تحققت

 على وجود فرق دال بین قیم المتوسطات التلامیذ الذین یدرسون عند معلمین أصحاب

لصالح ) لیسانس  –بكالوریا  –الثالثة ثانوي  -الرابعة متوسط(المؤھلات العلمیة التالیة 

  .التلامیذ الذین یدرسون عند المعلمین أصحاب المؤھل العلمي البكالوریا و الثالثة ثانوي 

وتفسر ھذه النتائج على أن المعلمین الذین لھم مؤھل علمي بكالوریا و الثالثة ثانوي أكثر 

ویرجع ھذا الاختلاف إلى أن ھاتان الفئتان لھما خبرة  طویلة . ة اجتماعیة من غیرھم كفاء

وقد تلقوا مجموعة من التكوینات , في التعلیم أكثر من فئة المعلمین حاملي شھادة لیسانس 

زد على ذلك أنھم متخرجون من المعھد التكنولوجي , والتدریبات في مشوارھم المھني 

ه قدم لھم تكوینات و تربصات میدانیة مع التلامیذ قبل التحاقھم بمھنة للتربیة والذي بدور

فحین أن حاملي شھادة لیسانس لم یسبق لھم تكوین على ممارسة مھنة التعلیم بل . التعلیم 

مباشرة بعد النجاح في المسابقة التحقوا بسلك التعلیم وھذا كلھ أدى بھذه الفئة إلى انخفاض 

  .  كفاءتھا الاجتماعیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :مناقشة و تفسیر نتیجة الفرضیة السادسة
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الاختلاف في تحصیل التلامیذ یرافقھ اختلاف دال في " تنص الفرضیة الخامسة على أن 

  " إدراكھم لمستویات الكفاءة الاجتماعیة لدى المعلم 

یمكن ) 27(كما ھي موضحة في الجدول رقم , بناء على النتائج التي كشفت عنھا الدراسة

حیث توجد فروق دالة بین التلامیذ الممتازین و التلامیذ . ول أن الفرضیة قد تحققتالق

  .الضعفاء في إدراكھم للكفاءة الاجتماعیة لدى المعلم لصالح التلامیذ الممتازین

وقد جاءت نتائج ھذه الدراسة متفقة مع نتائج دراسة أمیدون التي أكدت على وجود علاقة  

فوجدت أن المعلمین المتفوقین . فصل الدراسي و تحصیل التلامیذ بین أنماط التفاعل في ال

یتحدثون قلیلا بالنسبة للوقت الإجمالي للحصة و یتقبلون مشاعر ومبادرات التلامیذ 

  )2005عائشة أحمد سلطان .(وبالتالي یؤثر في تحصیلھم 

من تعاملھم  ویرجع ھذا الاختلاف إلى أن المعلمین یتعاملون مع التلامیذ الممتازین أكثر

مع التلامیذ الضعفاء ویرجع ذلك إلى كثافة البرنامج وصعوبتھ مما یلزم المعلم التعامل مع 

كل ھذه الظروف تترك المعلم قلیل , ضف إلى ذلك ضیق الوقت . التلامیذ الممتازین فقط

  .  الكفاءة الاجتماعیة من وجھة نظر التلامیذ الضعفاء 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ة الفرضیة السابعة مناقشة و تفسیر نتیج
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یوجد فرق دال بین التلامیذ المكررین و التلامیذ غیر " تنص الفرضیة السابعة على أنھ 

  ".المكررین في إدراكھم للكفاءة الاجتماعیة لدى المعلم 

عن وجود فرق غیر دال إحصائیا ) 28(كشفت الدراسة كما یظھر من خلال الجدول رقم 

میذ غیر المكررین في إدراكھم للكفاءة الاجتماعیة بشكل عام     بین التلامیذ المكررین و التلا

) نفس اجتماعیة(وكفاءة التنظیم المرن للمعرفة والوجدان والسلوك و الكفاءة المختلطة 

لدى المعلم وكشفت عن وجود تباین دال بین التلامیذ المكررین و التلامیذ غیر المكررین 

لمعلم لصالح التلامیذ غیر المكررین  وكفاءة الشكر في إدراكھم للكفاءة الانفعالیة لدى ا

  .والثناء والتحفیز المادي لصالح التلامیذ المكررین 

وتعني ھذه النتائج أن التلامیذ المكررین و التلامیذ غیر المكررین یدركون بنفس الدرجة 

كفاءة تقریبا للكفاءة الاجتماعیة وكفاءة التنظیم المرن للمعرفة والوجدان والسلوك و ال

و أن الفرق فقط في إدراك التلامیذ غیر المكررین ,لدى المعلم ) نفس اجتماعیة(المختلطة 

للكفاءة الانفعالیة أفضل من زملائھم  ویدل ھذا على أن المعلم ذو كفاءة انفعالیة عالیة مع 

والعكس أنھ یستعمل كفاءة الشكر والثناء والتحفیز المادي مع .التلامیذ غیر المكررین

  .لامیذ المكررین الت

یمكن القول أن ھذه ,وبالنظر إلى النتائج الإجمالیة الخاصة باختبار الفرضیة السابعة 

  .خیرة قد تحققت جزئیا فقط الأ

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الاستنتاج والخلاصة النھائیة
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  أبرزت النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة الحالیة مجموعة من الاستنتاجات نجملھا 

  :فیما یلي 

عامل نمط الشخصیة ساھم في تحدید مستویات الكفاءة الاجتماعیة حیث تبین أن  أن - 1

  .من وجھة نظر التلامیذ ) ب(أكثر كفاءة اجتماعیة من معلمي النمط ) أ(معلمي النمط 

حیث تبین , أن جنس التلامیذ ساھم في تحدید مستویات الكفاءة الاجتماعیة لدى المعلم  - 2

  .لاجتماعیة لدى المعلم أكثر من الذكور أن الإناث یدركن الكفاءة ا

  .أصحابھا یتمیزون بكفاءة اجتماعیة عالیة )  41 – 36(أن المرحلة العمریة  - 3

حیث كشفت الدراسة أن التلامیذ الذین یدرسون عند المعلمین من ھذه المرحلة العمریة   

مین من المراحل یدركون الكفاءة الاجتماعیة أفضل من التلامیذ الذین یدرسون عند المعل

  .العمریة الأخرى 

یمتازون بكفاءة اجتماعیة عالیة ) سنة فأكثر 16من (أن المعلمین أصحاب الخبرة  - 4

) سنة 15 -11, سنوات  10 – 6, سنوات  5أقل من ( مقارنة بالمعلمین أصحاب الخبرة 

  .من وجھة نظر التلامیذ 

 –السنة الرابعة متوسط ( التالیة  وجود تباین بین المعلمین أصحاب المؤھلات العلمیة - 5

في تحدید مستویات الكفاءة الاجتماعیة ) شھادة لیسانس  –شھادة البكالوریا  –الثالثة ثانوي 

  ).البكالوریا و الثالثة ثانوي (من وجھة نظر التلامیذ لصالح المعلمین ذو المؤھل العلمي 

  .جتماعیة لدى المعلم إن التلامیذ الممتازین یدركون بشكل كبیر للكفاءة الا - 6

أن عامل تكرار التلامیذ أو عدم تكرارھم ساھم بشكل ضئیل في إدراكھم للكفاءة  - 7

  .الاجتماعیة لدى المعلم

  

  

  

  

  

  

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 98

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المراجع
  

  
  

  
  
  
  
  
  
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 99

  :المراجع باللغة العربیة 
  

إدراك طلاب و طالبات المدارس الثانویة ): 1997(إبراھیم سالم الصباطي  .1
. مجلة مركز البحوث التربویة بجامعة قطر . ریسي لمعلمي العلوم للسلوك التد

  . 187 -171ص ص       .12: العدد 
مدى اكتساب معلمي الجغرافیا ) : 2001(إبراھیم قاعود و محمد الصبیحي  .2

. للمفاھیم الواردة في كتاب الجغرافیا الاقتصادیة و مھاراتھا للصف الأول الثانوي 
المجلد . الأردن . لعلوم التربویة والدراسات الإسلامیة مجلة جامعة ملك سعود ل

  .376-337ص ص      .02:العدد.  03:
الكفاءة الاجتماعیة و علاقتھا بالتحصیل الدراسي ): 2004(إبراھیم محمد المغازي  .3

ص . 04: العدد.  14:المجلد . مصر. دراسات نفسیة . لدى الطلاب كلیة التربیة 
  . 493 - 469:ص 

. وعلاقتھ بأبعاد الشخصیة ) أ(سلوك النمط ) : 1992(الخالق و آخرون أحمد عبد  .4
  . 30- 9ص ص . جامعة الإسكندریة . مجلة العلوم الاجتماعیة 

. مھارات التدریس لمعلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة ) : 2004(أحمد عفت قرشم  .5
  .مصر . مركز الكتاب للنشر 

  . دار المعرفة الجامعیة . لشخصیة استخبارات ا) : 1994(أحمد محمد عبد الخالق  .6
تقویم الكفایات التعلیمیة لمعلمي الأطفال ذوي الحاجات ) : 2004(أسامة البطاینة  .7

. مجلة إتحاد الجامعات العربیة للتربیة و علم النفس . الخاصة في شمال الأردن 
  .  49 -31ص ص .  01: العدد .02: المجلد . كلیة التربیة جامعة دمشق 

. مجلة علم النفس وعلوم التربیة . تنمیط الشخصیة ) : 1996(بشیر بن طاھر  .8
  . 148 -135ص ص . جامعة وھران 

استراتیجیات التكیف مع مواقف الحیاة الضاغطة و ) :2005(بن طاھر بشیر  .9
رسالة . علاقتھا بالصحة العامة على ضوء نمط الشخصیة والدعم الاجتماعي 

  .  الجزائر . ة وھران جامع. دكتوره الدولة في علم النفس 
دار الغرب . 02:الطبعة . الأسس النفسیة للتكوین ): 2006(بوفلجة غیاث  .10

  .الجزائر . للنشر والتوزیع 
الإجھاد المھني لدى رؤساء الأقسام بالجامعات ) : 1991(تیغزى أمحمد  .11

المركز العربي للترجمة . مجلة التعریب . اقتراح نموذج تنظیري . الجزائریة
  . 111-95ص ص .  01: العدد. ة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم المنظم.
مھارات الكفاءة الاجتماعیة و الأخلاقیة للمعلم ): 2006(حسن علي حسن مسلم  .12

  . 25 -8ص ص .  137: العدد.مجلة المعرفة . 
وعلاقتھ بالعصابیة ) أ(سلوك النمط ) : 1996(حصة عبد الرحمن الناصر  .13

 . 04: العدد .  24:المجلد . جامعة الكویت . لعلوم الاجتماعیة مجلة ا. والانبساطیة
  . 71 - 57ص ص                      

. بن  –مطبعة  ع . مقاربة التدریس بالكفاءات ) : 2005(خیر الدین ھني  .14
  .الجزائر 
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. المقاربة بالكفاءات في تدریس العلوم الطبیعیة ) : 2003(رابح مسعودي  .15
  .ئرالجزا. مطبعة ھوناس 

الشخصیة نظریتھا اختباراتھا و أسالیب ) : 1997(رمضان محمد القذافي  .16
  .لیبیا . دار الكتب الوطنیة .  02الطبعة .قیاسھا 

. الشخصیة : مراجعة محمد عثمان نجاتي )  1971(لازاروس  –ریتشارد س  .17
  .الجزائر . دیوان المطبوعات الجامعیة 

اختبار ): 1990(حبیب  ساراسون ترجمة مجدي عبد الكریم –ساراسون  .18
  .القاھرة . دار النھضة المصریة . الكفاءة الاجتماعیة 

. تفرید التعلیم في إعداد تأھیل المعلم ): 2004(سھیلة محسن كاظم الفتلاوي  .19
  .الأردن . دار الشروق للنشر و التوزیع 

. سیكولوجیة التعلم ): 1996(سید محمد خیر االله و ممدوح عبد المنعم الكنیاني  .20
  . لبنان . ار النھضة للطباعة د
دار . المھارات الاجتماعیة والاتصالیة ): 2003(طریف شوقي محمد فرج  .21

  .مصر . غریب للطباعة والنشر 
درجة ممارسة مھارات إدارة الصف كما ): 2005(عائشة أحمد سلطان فخرو  .22

. ر تدركھا معلمات التربیة الأسریة في المرحلتین الإعدادیة والثانویة بدولة قط
  . 113 -81ص ص . 08: العدد . مجلة العلوم التربویة

. دار المسیرة . الشخصیة في ضوء التحلیل النفسي ) : 1982(عباس فصیل  .23
  .بیروت

دراسة تحلیلیة ): 2006(عبد الباسط مبارك عبد الحافظ و أمان صالح خصاونة  .24
یة وعلوم للكفایات السلوكیة لأعضاء الھیئة التدریسیة في كلیة التربیة البدن

ص .  47:العدد. مجلة اتحاد الجامعات العربیة . الریاضیة من وجھة نظر الطلبة 
  .    285 -247ص

دار الفكر . علم النفس التربوي للمعلمین ): 2000(عبد الرحمن صالح الأزرق  .25
  .لیبیا .مكتبة طرابلس العلمیة العالمیة . العربي 

الرضا الوظیفي لدى معلمي ) : 2004(عبد العزیز بن محمد العبد الجبار  .26
الجامعة العربیة للتربیة الخاصة بجامعة .التربیة الخاصة و معلمي التعلیم العام 

  . 95-65ص ص .05: العدد                .الریاض
دار غریب . قائمة المھارات الاجتماعیة ): 2006(عبد اللطیف محمد خلیفة  .27

  .مصر. للطباعة 
المرشد الحدیث ): 1999(من عبد السلام جامل عبد االله عمر الفرا و عبد الرح .28

  .عمان . مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع. في التربیة العملیة و التدریس المصغر 
عالم الكتب للنشر و . علم النفس المعرفي ) : 2004(عبد المنعم أحمد الدردیر  .29

 .القاھرة . التوزیع 
لبة لشخصیة الأستاذ تصور الط) : 2005(عبد الواحد عبد الرحمن أحمد  .30

-27ص ص .  14: العدد .مجلة التواصل . الجامعي الكفء في كلیة التربیة عدن
49 .  
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مجلة كلیة . تقویم الطلاب لفعالیة التدریس الجامعي ) :1987(علي أحمد مدكور  .31
  . 346-303ص ص. 09: العدد.  02: المجلد. التربیة بالمنصورة 

المؤسسة . القاموس الجدید للطلاب: )1991(الجیلالي بلحسن ,علي بن ھدیة  .32
  .للكتاب  الوطنیة

دار . علم النفس التربیة ) : 2001(غاستون میالاریھ ترجمة فؤاد شاھین  .33
  .لبنان . عویدات للنشر والطباعة 

. دراسات في إعداد المعلم ) : بدون سنة (فاروق البوھي و محمد غازي بیومي  .34
  .مصر . دار المعرفة الجامعیة 

دار ھومة . الكفاءة مفاھیم و نظریات ): 2008(ھراء بوكرمة فاطمة الز .35
  .الجزائر . للطباعة و النشر 

دلیل التربیة العلمیة و ) : 2002(فایز مراد دندش  و الأمین عبد الحفیظ أبو بكر  .36
  .مصر . دار الوفاء لدنیا للطباعة و النشر . إعداد المعلمین 

المھنیة لمعلمي الطلبة  الخصائص الشخصیة و): 2002(فخري رشید خضر  .37
. جامعة عمان الأھلیة . مجلة البلقاء . المتفوقین والموھوبین وبرنامج تأھیلھم 

  . 339 -315ص ص .01 :العدد.  09: المجلد 
وعلاقتھ ) أ(سلوك الشخصیة من النمط ) : 2001(فخریة محمد الجارودي  .38

الإمارات العربیة ببعض المتغیرات النفسیة لدى عینة من الطلبة وطالبات جامعة 
  .الإمارات العربیة المتحدة . رسالة ماجستیر. المتحدة 

. مجلة المعرفة . المدرس الرائع ) : 2006(كارلي آدمز ترجمة إیمان الكرود  .39
  . 59 -54ص ص  .130:العدد

 03الطبعة .مدخل علم النفس ) : 1998(لندال د فیدوف ترجمة فؤاد أبو حطب  .40
  . دار مكجروھل للنشر .  

مكتبة . استراتیجیات التعلیم و أسالیب التعلم ): 2004(جدي عزیز إبراھیم م .41
  .مصر. الأنجلو المصریة 

دار قباء . دراسات في الصحة النفسیة ): 1998(محمد السید عبد الرحمن  .42
  .مصر . للطباعة والنشر 

المعلم الكفء یحل كثیرا من مشاكل كل ):1998(محمد بن قاسم ناصر بوحجام  .43
  . 90ص .  01: العدد. الجزائر .مجلة الحیاة  . التعلیم

       المعوقات التي تواجھ المعلمین في تنفیذ) : 2001(محمد حمیدان العبادي  .44
               39:العدد . مجلة اتحاد الجامعات العربیة . استراتیجیات إدارة الصف 

  . 143- 90ص ص       
دار الھدى . س بالكفاءات مدخل إلى التدری): 2002(محمد صالح المثروبي  .45

  .الجزائر . النشر  للطباعة و
مجلة المعرفة .المرح والدعابة أولا ) : 2000(محمد محمد عیسوي الفیومي  .46

  . 64 -57ص ص   .55 :العدد
 03: الطبعة. تصمیم التعلیم نظریة و ممارسة ) : 2005(محمد محمود الحیلة  .47

  .عمان . دار المسیرة للنشر و التوزیع .
  .الجزائر. دار قرطبة . مدخل إلى علم النفس العمل): 2007(مسلم محمد  .48
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دار الفكر . التربیة العملیة بین النظریة و التطبیق ) : 2000(محمود حسان سعد  .49
  .الأردن . للطباعة والنشر 

) أ(سمة التعصب وعلاقتھا بكل من نمط السلوك ) : 1998(معتز سید عبد االله  .50
 295 -245ص ص .  02: العدد.  08: المجلد . ة دراسات نفسی. و مركز التحكم 

.  
. بحوث في علم النفس الاجتماعي و الشخصیة ) : 2000(معتز سید عبد االله  .51

  . مصر . دار غریب للطباعة و النشر 
اختلاط المراھقین في التعلیم و أثره في مھاراتھم ): 2005(منى أبو بكر زیتون  .52

  .ین الع. دار الكتاب الجامعي . الاجتماعیة 
كفاءات أداء عضوات ھیئة التدریس بجامعة أم ) : 2005(منى حسن الأسمر  .53

 . 07: العدد. جامعة قطر . مجلة العلوم التربویة . القرى من وجھة نظر الطالبات 
   175 - 131ص ص                    

 الاحتراق النفسي للمعلمین ذوي النمط): 2007(نشوة كرم عمار أبوبكر دردیر  .54
. جامعة الفیوم . رسالة ماجستیر .علاقتھ بأسالیب مواجھة المشكلات و) ب-أ(

 . مصر
دراسة للكفایات التدریسیة في علاقتھا ببعض ) : 2003(ھدى تركي السبیعي  .55

مجلة مركز . سمات الشخصیة لمعلمي ومعلمات المھارات البحثیة بدولة قطر 
  . 102- 65ص ص .  23:العدد. البحوث التربویة 

مكتبة . معجم العربیة الكلاسیكیة والمعاصرة ) : 2006(ضا یوسف محمد ر .56
  .لبنان . لبنان ناشرون 

  
  :       المراجع باللغة الأجنبیة 

  
57- Philippe jonnaet (2003) :Difficultés rencontrées dans 
l’utilisation du concept de compétence dans les programmes 
d’études . Montréal .ci rade . UQ AM. 
58- Philippe perrenoud(1999) : construire des compétences tout un 
programme . revue pédagogique . N e 112 .pp16-20.                           
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  مقیاس الكفاءات الاجتماعیة لدى المعلم من وجھة نظر التلامیذ) 01(الملحق رقم 

  

 ورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمه
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة السانيا وهران
 كلية العلوم الاجتماعية

 قسم علم النفس وعلوم التربية
 التخصص القياس والتقويم 

 
 

 البيانات الشخصية
:اسم المدرسة  

:القسم  
:الجنس  
:السن  

لا...   نعم:   إعادة السنة  
 

قياستعليمات الم  
 يهدف هذا المقياس إلى التعرف على الكفاءات الاجتماعية لدى معلمك من خلال إبداء 

.في الخانة المناسبة) ×(والمطلوب منك قراءة كل عبارة بعناية ووضع علامة .رأيك   
فمهما كانت إجابتك فهي,وأحيطكم علما بأا لا توجد عبارة صحيحة و أخرى خاطئة   

.تعبر عن رأيك الشخصي  
.وف تحاط إجابتك بالسرية التامة حيث تستعمل لغرض البحث العلمي فقطوس  

 
 ولكم جزيل الشكر على تعاونكم معنا 

 
بلعالیة محمد: الطالب  
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 لا أحیانا نعم  رقم العبارة

    في حالة الفوضى بالقسم یسب ویشتم المعلم كل القسم 01

    أحس بالسرور أثناء الحوار مع معلمي 02

على إجابتي الصحیحة...)طبشور -قلم(معلم ھدیة لي یقدم ال 03     

    أخاف من معلمي 04

    معلمي كثیر الصراخ 05

    أرتاح بلقاء معلمي 06

    یربت المعلم على كتفي عندما أوفق في الإجابة 07

    یعاقبني المعلم على أدنى خطأ أقوم بھ 08

    یزعجني مقاطعة المعلم لي أثناء إجاباتي 09

    یقوم المعلم بعرض عمل التلمیذ الممتاز علینا 10

    یصافحني المعلم بعد الإجابة الصحیحة 11

    یسعى المعلم لمساعدتي على تجاوز الصعوبات 12

    یؤنبني المعلم على مسمع التلامیذ 13

    تتاح لي الفرصة للسؤل أو الجواب أو الحدیث إلى المعلم 14

من التلامیذ التصفیق عندما أجیب على السؤالیطلب المعلم  15     

    یشجعني المعلم على المشاركة داخل القسم 16

    یشتمني المعلم عندما لا أقوم بفروضي 17

    یأخذ المعلم إجابة التلمیذ الممتاز 18

    یقترب المعلم مني عندما یتحدث معي 19

على أخطاء التلامیذ میصبرا لمعل 20     

زعجني تشجیع المعلم لزمیلي أكثر منيی 21     

)شكرا-ممتاز- بارك االله فیك(يیشكرني المعلم على إنجازات 22     

    معلمي سریع الكلام إلى درجة لا یمكن معھ التركیز 23

    یبتسم المعلم أثناء إجابتي 24

طیھتم المعلم بالتلمیذ الممتاز فق 25     

    یقبل معلمي إجاباتي 26
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علمي سریع الغضبم 27     

    یدافع المعلم على التلمیذ النجیب إذا وقعت لھ مشكلة 28

)التنابز بالألقاب(ینادیني المعلم باسم لا یلیق بي  29     

    یعین المعلم التلمیذ النجیب قائدا 30

    أشعر أنني قریب من معلمي 31

    ینظر المعلم إلى التلمیذ الذي یتحدث معھ 32

لمي حنونمع 33     

    یفضل المعلم بعض التلامیذ على البعض الآخر 34
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  .مقیاس الطراز السلوكي لنمط الشخصیة )02(الملحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة السانيا وهران
 كلية العلوم الاجتماعية

النفس وعلوم التربية قسم علم  
 التخصص القياس والتقويم 

  
  زمیلي المعلم        زمیلتي المعلمة

  
  :تحیة طیبة وبعد 
  
في إطار تحضیر بحث علمي للحصول على شھادة الماجستیر في علم النفس وعلوم التربیة    

  .القیاس والتقویم:تخصص
لیب التعامل مع بعض المواقف یسرني أن أعرض علیكم مجموعة من العبارات حول طرق وأسا   

في الخانة المناسبة للتعبیر الذي یتوافق مع أسالیبكم  )×( الحیاتیة العامة ، والمطلوب منكم وضع إشارة 
الخاصة ، حیث أن موضوعیة وصدق نتائج ھذا البحث تتوقف على صدق تعاملكم مع عبارات 

  .د وستستخدم لغرض علمي لا غیرونحیطكم علما بأن استجابتكم لن یطلع علیھا أح. الاستبیان
  

  .وشكرا على حسن تعاونكم      
  
  

  بلعالیة محمد : الطالب                                                                                   
  

  البیانات الشخصیة 
  
  :المؤسسة  
  
  :الجنس  
  
  :السن  
  
  :الأقدمیة  
  
  :المؤھل العلمي  
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  . السلوكي لنمط الشخصیةالطراز 

في أحد خانتي الیمین و إذا كانت العبارة جھة ) ×(توافقك أكثر، فضع إشارة ) أ(إذا كانت العبارة جھة الیمین  

وإذا كانت عبارة جھة الیمین . في أحد خانتي الیسار) ×(ھي التي توافقك أو توافقك أكثر ، فضع إشارة) ب(الیسار

  .في الخانة الوسطى ، كما ھو موضح أسفلھ) ×( بنفس الدرجة فضع إشارة والعبارة جھة الیسار توافقك 

     

  )أ(           

ثر
 أك

ني
افق

تو
  

ني
افق

تو
  

س 
بنف

ي 
فقن

توا
جة

در
ال

ني  
افق

تو
  

ثر
 أك

ني
افق

تو
  

    

  )ب(            

  أقوم بأعمالي ونشاطاتي دون تكلف             أجد أنني أكلف نفسي فوق طاقتھا  1

الأداء الأشیاء لشعوري أمیل إلى السرعة في   2
بأن الوقت ضیق حتى و إن كان لدي متسع 

  من الوقت

أمیل إلى العمل بشكل عادي حتى وإن كان           
  لدي متسع  من الوقت

أمنح الآخرین الوقت الكافي للانتھاء مما             استعجل الآخرین كي ینتھوا مما یریدون قولھ  3
  یریدون قولھ 

دائما لأخذ الكلمة بتواجدي مع الآخرین أسعى   4
  واحتكارھا 

فإن أخذي للكلمة لا بتواجدي مع الآخرین           
   یكون مستمرا، ولا یكون على حساب الآخرین 

لا أتقبل النقد من الآخرین وأجد أن أفكاري   5
  وتصرفاتي ھي الصحیحة 

أتقبل النقد والنصیحة وأقرھا متى اقتضت           
  الضرورة

لا أمیل إلى أن أكون متنافسا حول أي شيء             تفوق على الآخرین أشعر دائما بالرغبة في ال  6
  أقوم بھ 

أجد أنني أتسم بالھدوء في الكلام أو السیاقة أو             إني متسرع في الكلام أو السیاقة أو الأداء  7
  الأداء

أھتم بمتطلبات عملي و لو على حساب   8
  راحتي وصحتي

تي لا أستغرق في عملي على حساب راح          
  وصحتي

عادة ما أجد نفسي مشدودا وعضلاتي    9
  منقبضة

  عادة ما أكون ھادئا وعضلاتي مستریحة          

تجدني دائما في عجلة من أمري حتى عندما   10
  لا تكون ھناك ضرورة تستدعي ذلك

  أمیل إلى الھدوء والتریث وعدم الاستعجال          

إنني أتعامل مع المواعید بمرونة حسب             أشعر بالقلق قبل المواعید المھمة بوقت طویل  11
  مقتضیات الظروف دون استعجال أو تسرع

أحاول دائما توجیھ الحدیث مع الآخرین نحو   12
  موضوعات تخصني 

في حدیثي مع الآخرین أراعي موضوع           
النقاش ولا أرى ضرورة ملحة للكلام عن أمر 

  یخصني 
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