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مقدمة عامة                                                          

لو نظرنا إلى التاريخ لوجدنا أنه كان هناك دائما اتجاه متزايد نحو الخروج من الوحدات الصغيرة إلى 
في الأخيرة بدأ يحصل تغير جوهري الوحدات الأكبر، من القبيلة للدولة مثلا، لكن يمكن القول أنه في العقود 

شياء التي حدثت في العقود الأخيرة جعلت هذه العلاقات تنتقل من مجرد علاقات أن نقول أن هناك بعض الأ
…إقتصادية دولية إلى إقتصاد عالمي

تشير التطورات الراهنة في الإقتصاد العالمي إلى تزايد ظاهرة الإعتماد الإقتصادي المتبادل، و يتمثل ذلك في 
ابرة للحدود، و تعاظم التدفقات الرأسمالية الدولية مع عاملات السلع و الخدمات العمزيادة حجم و نوع 

انتشار التكنولوجيا، و كذلك، أصبحت القرارات و الأحداث و الأنشطة التي تحدث في أحد أجزاء العالم 

»العولمة  راتهي مؤشالمظاهر globalisation »..
ائر مستوى الدو في السنوات الأخيرة، سواءا علىتعد ظاهرة العولمة من أكثر الظواهر إثارة للجدل و النقاش 

مستوى المحافل السياسية و الإقتصادية و غيرها...و نظرا لتباين أبعاد ظاهرة العولمة و العلمية الأكاديمية أو على
أن انعكاسات هذه الظاهرة لم تقتصر على مجرد التأثير على واقع العلاقات السياسية و تشعب آثارها و

اوزت ذلك لتشمل التأثير على الأوضاع الداخلية في معظم دول العالم تج
مخلفة وراءها آثارا ملموسة على مختلف جوانب الحياة الإنسانية...

و قد كان من شأن
به أن تعددت الدراسات التي عنيت بتحليلها و تبيان آثارها، كما تباينت الإتجاهات و الآراء و المواقف 

بصددها ما بين مؤيد و معارض و مرحب و مندد...
حاولة للوقوف على مدلول مفهوم العولمة كمصطلح حديث النشأة و و في هذا الإطار تجيء هذه الدراسة كم

الإستخدام، و كذا لرصد ظاهرة العولمة من حيث تطورها التاريخي فضلا عن إلقاء الضوء على الأبعاد المختلفة 
شهده هذا الأخير من تغيرات و االنظام البنكي بصفة خاصة لمعلىالظاهرة العولمة و آثا

و غيرها...و التنسيقو التسييرأالإدارة و التنظيم على مستوى سواءاصلاحاتإ
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التنميةا له من تأثير إيجابي علىلمالمصرفي مركزا حيويا في النظم الإقتصادية،القطاعيحتل
.ستثمارات المختلفةالتوزيع الكفء لهذه المدخرات على الإتصادية من خلال تعبئة المدخرات الكافية، والإق
، وكلما نما و اتسعلها شتى مجالات النشاط الاقتصاديفي مجموعها تكون حلقة تتفاعل داخصارفلمفا

أكثر أهمية في الذيهادور تعددتو صارفشاط زادت تبعا لذلك حسابات المالنهذا 
..قتصادية و في تقدم الدولالتنمية الإ

الخوصصة في ظل العولمة الاقتصادية حدثت الكثير من التغيرات العالمية، كالأخذ بنظام البنوك الشاملة و و
التوجه نحو و زاد؛لعالميةندماج المصرفي و تطبيق برامج الإصلاح الاقتصادي و تعاظم تحرير التجارة او الإ

..عبر الحدودإلغاء الرقابة على الصرف و حرية دخول و خروج الأموال
:سنحاول الإجابة على جملة من التساؤلات هذه التغيراتن خلال مو 

؟العولمةثيرعلى كل المستويات كان متعلق بتأمن تطورات و تحولات شهدههل الجهاز المصرفي و ما -1
هل تؤثر العولمة بالسلب أو الإيجاب على الأجهزة المصرفية؟-2
العولمة؟مزايا ستفادة من الإكيف يمكن -3

اب اختياره للدراسة:       أهمية الموضوع و أسب
الدول أو في أي دولة من دول العالم أحد أهم المؤشرات التي تقيس مدى تقدم النظام المصرفييعتبر 

خصوصا؛ إذ أن دور البنوك في تمويل الإستثمارات و المشاريع الإنتاجية يجعلها في -الإقتصادي–تخلفها 
قلب الإقتصاد. و عليه فإن التحديات الراهنة و الأزمات خير دليل على أن صلابة النظام البنكي و المالي 

التغيرات و الطوارئ الخارجية...يجب إعادة تقويتها و وقايتها لتجنب المخاطر الناجمة عن 
في الجزائر منذ العقود الأخيرة مواجهة لما تفرضه عليه حات التي تعرض لها الجهاز المصرفيو نظرا للإصلا

يدينو تأثير شدالتطورات الدولية و المراهنات العالمية، ارتأينا أن نستعرض هذا الموضوع لما له من أهمية بالغة 
للنظر في كيفية و وضعية البنوك و ما تعرضت له من تأثيرات كبيرة لمظاهر العولمة سواءا الإيجابية منها أو 

السلبية، و بذلك نكون قد أضفنا و لو الشيء البسيط الذي يمكن من خلاله الإطلاع على الجوانب التي 
يظهر عليها تأثير العولمة على نظام البنوك، أي هل هي حقا في خ

له و تحدي؟...   
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:أهداف الدراسة

أثير العولمة الإقتصادية على الجهاز المصرفي الجزائري.إبراز مدى ت_

ا.والجزائريةالبنوكتواجهالتيالتحدياتأهممعرفة-

التعرف على أهم إصلاحات و تطورات الجهاز المصرفي الجزائري في ظل العولمة.-

رة لما تفرضه العولمة.للنهوض بالقطاع المصرفي مساياالإجراءات و التدابير الواجب إتخاذه-

التساؤلات سنفترض:كمحاولة للإجابة عن: فرضيات الدراسة
التنميةلتحقيقالأموالبرؤوسالوطنيقتصادالإشرايينيمدالذيالقلببمثابةهوالماليوالمصرفيالنظام-1
.المستدامةوالشاملةقتصاديةالإ

تمكنهعواملوبآلياتتأهيلهمنتتمكنلمالمصرفيالنظاممستالتيالمتعاقبةالإصلاحاتكل-2
والجديدالعالميالمصرفيالمحيطمعتكييفهوالخارجيةالتحدياتمواجهةوالسوقاقتصاددخولمن
.معهندماجالإ
رات العالمية الراهنة يجب تطوير و استحداث خدمات و أنظمة مصرفية جديدة.لمسايرة التطو -3

منهجية البحث                                                                                    :
ثة على المنهج حالبادتماعتحيثخدام المنهج الوصفي التحليلي،البحث على استتقوم منهجية 

لمتعلق أساسا بمختلف المفاهيم و التعاريف المقدمة في البحث، أما المنهج التحليلي فنحاول افي وصالالنظري و
ومات ذات العلاقة بانعكاسات العولمة الإقتصادية على أنشطة البنوك للمعاقائق ولحمن خلاله عرض بعض ا

..آخر الإحصائيات الخاصة بتطورات أنشطة البنوكبتدعيم البحث من خلالو تحليلها الجزائرية
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حدود الدراسة:

خصائصها، بالإضافة إلى إلقاء 
نظرة على الجهاز المصرفي الجزائري، تطوراته، واقعه و آفاقه، و كذا مشاريع الإصلاحات التي تعرض لها، و كذا 

التطرق إلى مختلف الخدمات المقدمة في المصارف الجزائرية و ضرورة التطوير للإرتقاء بالمنظومة المصرفية الجزائرية و 
بالتالي رفع أدا

و و مزاياهاالماليةالعولمةفرصمنالاستفادةكيفيةحولالنقاشلإثراءعينةالبحثهذاو عليه يعتبر
فيها.للإندماججديدةبآلياتالمصرفينظامناتحديث

:أقسام البحث
لعولمة الإقتصادية، و الذي يتضمنللأسس النظريةلفخصصناهنظريبعدذايكونأنأردناهالفصل الأول:

كما نستعرض فيه،  من تعاريف، أسباب، و مؤشراتا إلى الإطار العام  للعولمةمنتطرق من خلاله،ينحثمب
و نتناول دراسة مفصلة عن 

من تطور، عوامل، مزايا و مخاطر. لماليةالعولمة ا
يحتوي بدوره على مبحثين، يعنى و ،نستعرض من خلال هذا الفصل تحرير الخدمات المصرفيةالفصل الثاني:

يختص الثاني بمتطلبات التحرير المصرفي من مباديء و شروط بالإطار العام لتحرير الخدمات المصرفية، و الأول
مدى يساهم التحرير المصرفي في حدوث الأزمات في المصارف.أي إلى إبراز إلىو إجراءات، بالإضافة 

يتكون الفصل الثالث من ثلاثة مباحث، الأول، عموميات حول الجهاز المصرفي الجزائري من :الفصل الثالث
رفي و نتطرق فيه إلى التطورات التي عرفها الجهاز المصنشأة و أهمية، مهام و مؤشرات، المبحث الثاني

الإصلاحات المتوالية التي تعرض لها، ثم التعرض لمختلف الخدمات المصرفية المقدمة فيه.
ثلاثةخلالمنالماليةالعولمةتحدياتمواجهةفيالجزائريالمصرفيالنظامآفاقإلىفيهتطرقناالفصل الرابع:

تطور الأداء ، ثم نتوجه لإبراز مدى لجزائريلتحديات الراهنة التي تواجه العمل المصرفي ااأولانستعرض؛ مباحث
، إضافة إلى آثار العولمة الإقتصادية على الجهاز المصرفي الجزائري، و أخيرا ةفي ظل العولمللبنوك الجزائرية المصرفي 

كما سنحاول في الإستراتيجيات الواجب إتباعها للتخفيف من حدة ما تفرضه العولمة من مواجهة و تحدي.  
بعض التوصيات و المقترحات التي يساعد إتباعها على دفع الجهاز المصرفي الجزائري نحو رفع أدائه الأخير عرض 
سين مستواه بمحاولة الإستفادة من الآثار الإيجابية التي تحملها العولمة و التقليل من السلبية التي و قدراته و تح

تعكسها..
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:مقدمة

عنصر دور رأس المال بشكل جليّ كرظه-خصوصا–
من غير الممكن التفكير وإذ قتصادي،نفتاح الإالإفعّال تتمحور حوله كافة مفاهيم العولمة وجوهري و

ذا العنصر الهام.لهدون الأخذ بعين الاعتبارالتخطيط لعملية التنمية الاقتصادية
في آثارها والعميقة المتلاحقة ووالسريعةالعديد من التغيراتقتصاد العالمي لإاكما عرف 

.المعلوماتيةبفعل الثورة التكنولوجية والمستقبلية
أبعاده وآثارهمن حيث تحديده ويزال يثير جدلا واسع النطاقكل ذلك مفهوم جديد لاقد نتج عنو

تزايد في إطارو.التغيراتالذي لا يمكن استيعابه إلا في ضوء تلكGlobalisationهو مفهوم العولمةو
التحركات في تحركات الأسعار والعالمية وتكوين الأسواقوInterdépendanceعتماد المتبادلالإ

التمويلية والعولمة على كافة المستويات الإنتاجية والعالمية انتشرتتوجهات التجارةنوعية الإنتاج وحجم و
يكون سو ؛مجالات تطبيقهاة أخرى تعددت أنواعها ومن ناحيالإدارية، ووالتسويقيةالتكنولوجية والمالية و
.لتي تبقى هي الأساس بكل الأنواعاقتصادية العولمة الإعلىفي التعريف بالعولمة منصباتركيزنا

:ه الدراسة التطرق إلى مبحثينو عليه، سنحاول من خلال هذ

:يختص بالإطار العام للعولمةالمبحث الأول.
لعولمة الماليةلالإطار النظريخلالهنستعرض من ثاني:المبحث ال .
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الإطار العام للعولمة:المبحث الأول

مةماهية العول:المطلب الأول

مقدمة:

كما يوضعكله،  تشمل العالم  فاق أوسععن حالة من تجاوز الحدود الراهنة للدول إلى آمفهوم العولمةيعبر
ظاهرة العولمة هي عملية مستمرة يمكن ملاحظتها باستخدام ولوصف عمليات التغيير في مجالات مختلفة.

احثين أن هناك أربع عمليات أساسية للعولمة، هي يرى بعض البو. عدة ميادينكيفية في مؤشرات كمية و
التحديث.التبادل و،نتشار عولمة الإنتاجإ،بتكار التكنولوجيلإا، المنافسة بين القوى العظمىعلى التوالي:

:تعريف العولمة-1

وحاتمن أفكار و طر يؤدي الإطلاع على الكتابات التي تناولت مفهوم العولمة إلى الوقوف على خليط 
التي تتأثر نظراً إلىللعولمةو محدددقيق يفصياغة تعر متباينة يصعب من خلالهاو آراء

استخدام لفظ العولمة  في السنوات قد شاع و. اتجاهو و)1(يدلوجيةبانحيازات الباحثين الإ
هي ترجمة لكلمةو،تيابالذات بعد سقوط الاتحاد السوفيوالعشر الأخيرة من القرن العشرين

«Mondialisation »وبالفرنسية« Globalisation هي تعميم الشيء و فلغةبالإنجليزية. أما العولمة «
شير إليها نمع هذا فإن الظاهرة التي و. )2(لشيء أي جعله عالمياو يقال عولم ا،توسيع دائرته ليشمل العالم كله

ممفي ازدياد العلاقات المتبادلة بين الأعمومافكرة العولمةو تتجسد .هالفظاثة دبحإذا ما قارناهات حديثة ليس
الأفكار، أو الخدمات، أو في انتقال رؤوس الأموال، أو في انتشار المعلومات واء المتمثلة في تبادل السلع وسو 

عادات غيرها من الأمم. في تأثر أمة بقيم و

. 2003بعاد، الدار الجامعية، الإسكندرية، دراسة في المفهوم و الظاهرة و الأالعولمة، د. ممدوح محمود منصور،:)1(

.25ص م،1998ديسمبر ،بيروت،العربية، الطبعة الثانيةمركز دراسات الوحدة ،العولمةالعرب و،مفهوم العولمة،السيد يس:)2(
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وجود ذلكبيتضح ، والتجلياتباختلاف الأبعاد واتالتعريف، تختلف على صعيد تعريف العولمةو
:)1(هيتلك التعريفاتات من ثلاث مجموع

مؤسسات اتجاهات وهو البعد الذي يحتوي على مؤشرات وومجموعة تركز على البعد الاقتصادي:-
ية.تشكل في مجملها العولمة الاقتصاداقتصادية عالمية جديدة لم تكن موجودة في السابق، و

تم تسويقها كأي هو البعد الذي يشير إلى بروز الثقافة كسلعة عالمية يومجموعة تركز على البعد الثقافي:-
وسائل ثقافية عالمية الطابع.وسائط ورموز وقناعات ومفاهيم وإدراك ومن ثم، وسلعة تجارية أخرى

ية جديدة مرتبطة أشد الارتباط بالحالة : الذي يشير إلى قضايا سياسمجموعة تركز على البعد السياسي-
الأحادية السائدة حالياً.

إلى لعالمي، فينتقل رأس المال-
و أشياء ك باقي التكاليف و وسائط منخفض، و كذلالعمل بأجرتلك الدول التي يكون فيها 

.)2(أخرى
ميادين فيهاندماج أسواقببشكل عام الإنفتاح على العالميمكنو-

ضمن إطارنياتالتقالثقافات والقوى العاملة وانتقال الأموال وستثمارات المباشرة والإالتجارة و
. وميةق الحدود القخضوع العالم لقوى السوق العالمية، مما يؤدي إلى اختراحرية الأسواق. كما تعني

من خلال جلبها نسياتالجمتعددةلرأسمالية الضخمة الشركات اوهةالعنصر الأساسي في هذه الظاهر و
للإستثمارات الضخمة..

، 03دلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدمج–نظرة شمولية –عبد المنعم محمد الطيب، العولمة الإقتصادية و آثارها على المصارف :)1(
.10، ص2005ديسمبر

.51، ص2005، الجزائر الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية،ةد الموسوي، العولمة و اقتصاد السوق الحر يضياء مج:)2(
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:)1(النقاط التاليةتجليات العولمة التي تظهر فيخلالأن فريدمان يرى أن العولمة تتضح منماك

العولمةتجليات:)01(دولجال

468، ص 2005ة مالها و ما عليها، القاهرة، الهيئة المصرية العامة للكتابعبد القادر حاتم، العولم: المصدر

و من أهم التعاريف التي تناولت مفهوم العولمة ما يلي:
 يشير مصطلح العولمة إلى عملية تعميق مبدأ الاعتماد المتبادل)Interdependence( بين الفاعلين
)Acteurs(العالميفي الاقتصاد)بحيث تزداد نسبة المشاركة في التبادل الدولي و العلاقات الاقتصادية )2

الدولية لهؤلاء من حيث المستوى و الحجم و الوزن في مجالات متعددة أهمها: السلع، الخدمات و عناصر 
لاقتصادي الكلي ة من النشاط االإنتاج، مما يترتب عليه زيادة عملية التبادل التجاري الدولي ليشكل نسبة هام

.ادية الدوليةن أشكال جديدة للعلاقات الاقتصو ليكو 
 و يرى آخرون أن العولمة حسب النظرية السائدة هي تحول العالم بفضل الثورة التكنولوجيا و المعلوماتية و

قها انخفاض تكاليف النقل و تحرير التجارة الدولية إلى سوق واحدة، تشتد فيها وطأة المنافسة و يتسع نطا
.)3(بحيث يمتد من سوق السلع إلى سوق العمل و رأس المال

الملتقى الدولي حول سياسات التمويل و أثرها على أ. غالم عبد االله، أ.د.محمد العربي ساكر، موقع الدول العربية من العولمة المالية، :)1(
.03، ص2006نوفمبر 22-21مد خيضر بسكرة، جامعة مح-دراسة حالة الجزائر و الدول النامية–الإقتصاديات و المؤسسات 

.18-17، ص2001،الإسكندريةو اقتصاديات البنوك، الدار الجامعية ،د، العولمة عبد المطلب عبد الحمي:)2(

، مجلس الوطني للثقافة و الفنون و الآداب، الكويت، 238العددرفة،، فخ العولمة سلسلة عالم المعهانس بيتر مارتين، هارولد شومان:)3(
.29، ص1998

رفع كافة الحواجز الجمركية؛-ضرورة خوصصة جميع الشركات و المؤسسات؛-
إلغاء الدعم للإفراد و المؤسسات؛-جارة الداخلية و الخارجية للدول؛ضرورة تحرير الت-
تشجيع القطاع الخاص؛-الوصول إلى معدلات منخفضة للتضخم النقدي؛-
نزع قوة البيروقراطية الحكومية؛-إلغاء جميع القيود على الاستثمارات الأجنبية؛-
سي و الحكومي؛الحد من الفساد السيا-تحرير أسواق المال من كافة القيود؛-

السماح للمستثمرين الأجانب بحرية تملك الأسهم و السندات المتداولة؛-
فتح أبواب المنافسة في مجالات المواصلات و الاتصالات؛-
تحرير نظام المعاشات و التأمينات الاجتماعية و الصحية؛-
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امل وو على صعيد آخر يرى البعض أ
)1(:

الجديدالعالميالاقتصاديالنظامخصائص:)02(جدولال

Source: Antoine Bouet, jacques le caheux, « Globalisation et politiques Économiques », Paris, Ed
economica 1999. p.235

تتخذ عدة ت لظاهرة اقتصادية، هذا و تتعدد التعاريف الخاصة بالعولمة
و،ض وظائفهامن بعوتحرير الأسواق، الخوصصة و انسحاب الدولة من النشاط الاقتصاديصفات منها:

توزيع الإنتاج عبر القارات من خلال الاستثمار الأجنبي المباشر ولتكنولوجيا والإنتشار الكبير و السريع ل
التكامل بين الأسواق المالية.

(1): Antoine Bouet, jacques le caheux, Globalisation et politiques Économiques, Paris, Ed: economica
1999. p235

ذهب تحويل الدولار إلى  وقف1971ن وودز بإعلان الرئيس الأمريكي السابق نيكسون -
بسبب نقص الاحتياطي الأمريكي.

وى العالمية.تغير مركز الق-.عولمة النشاط الإنتاجي-
قتصاد العالمي و سياسات التنمية.تغير هيكل الا-شاط المالي و اندماج أسواق المال.عولمة الن-
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:يبينها الشكل التاليولمة عبر مراحل متتابعةعقد نشأ مصطلح الل:  نشأة العولمة-2

الباحثة بناءا على المعطياتمن إعداد :المصدر

:حيث يتضح لنا من هذا الشكل أن مصطلح العولمة قد مر بالمراحل الآتية

أن لابدلكائن الحيمثل انينية، باعتبار أن العولمةالجمصطلحيطلق عليها:مرحلة التكوين-المرحلة الأولى-
بدأت صياغة العديد من ، و)1(ا إنسانية أخرىبرزت قضية العولمة ضمن قضاي، و هناجنينيةيمر بمرحلة تكوين 

الأمم عصبةإنشاء،جوائز نوبل للسلام،الألعاب الأولمبية:مثلة تنميطها على مستوى العالممحاولالمفاهيم و
.صندوق النقد الدولي.،التعميرالبنك الدولي للإنشاء و،)2(المتحدة
الحدث في يتبلور هذا هي في الواقع حدث أكثر منها مرحلة، و:مرحلة ميلاد المصطلح-المرحلة الثانية-

ممارسة أنشطتها في إزالة كافة و(OMC)لتجارةالعالمية لبدء عمل منظمةوانتهاء عمل منظمة الجات 
.هادخول رؤوس الأموال عبر تعظيم حرية خروج ووالقيود الفاصلة بين الدول،الحواجز و
قتصادالتشابك الواضح لأمور الإوهي مرحلة تتسم بالتداخلو:التمددمرحلة النمو و-المرحلة الثالثة-
أن تصبح العوالم مفتوحة دون متفاعلة، وأن تصبح المصالح متداخلة وو... جتماعالإوالثقافةوالسياسةو

.عبر وسائل الاتصالو هذا جغرافيةوأدون فواصل زمنية ياسية بين الدول ووجود للحدود الس

و تغيرات مختلفة ةو بالتالي فإن العولمة لم توجد بمجرد الصدفة و إنما ساعدت في تطورها عوامل عديد
ساهمت في تبلورها و سرعة انتشارها. 

.190ص،2004مكتبة القدس،عامر الخطيب، أصول التربية،:)1(

)2(:
.16، ص2004كلية علوم التسيير و العلوم الإقتصادية، 

مرحلة النمو     مرحلة الميلاد   مرحلة التكوين

): مراحل العولمة01الشكل (
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العوامل و الأسباب التي أدت إلى العولمة:  -3

اقتصادي و سياسي و من هذه العوامل ما هو، وظهورهاأدت إلىلعوامل كثيرةيجةتعتبر العولمة نت
:)1(و نذكر منها،الأخرىيؤثر و يتأثر كل عامل من العوامل السابقة بالعواملثقافي

.ستثمارانخفاض القيود على التجارة و الإ-1

.لعالميزيادة تكاملها مع السوق االنامية والتطور الصناعي في الدول-2

ة.تكامل أسواق المال الدولي-3

.ستثمار الأجنبي المباشرالخاص و الإزيادة أهمية تدفقات رأس المال- 4

.تصالاتالتقدم التكنولوجي و انخفاض تكاليف النقل و الإ-5

تاستقطبالتيالعولمة المالية بظهور الأدوات المالية الجديدةأكدتيدة: تظهور الأدوات المالية الجد-6
و العقود المستقبلية(Options)و عقود الخيارات(Swaps)عقود المبادلات:مثل)2(المستثمرين

(Futures)بالإضافة إلى الأدوات التقليدية التي تتداول في السوق المالية و هي الأسهم و السندات ،.

:)2(.09ص،2003-2002الإسكندرية، مصر، ، قضايا اقتصادية معاصرة، الدار الجامعيةالعولمة و،د.عمر صقر:)1(
ت مداخلة بالملتقى الدولي الثاني حول متطلباإشكاليةأ. لحول عبد القادر، 

.03، ص2010أفريل 29-28التنمية في أعقاب إفرازات الأزمة المالية العالمية، جامعة بشار، 
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قتصاديةلإالعولمة ا:المطلب الثاني

:قتصاديةلإالعولمة اتعريف-1

قتصادية لإ)Globalisation économique(قتصادية لإيمكن تعريف العولمة ا
تكامل الإنتاج كما تعبر عن،لهاتفاقيات المنظمة لإاالمؤسسات القومية والقائمة بين الدول من السياسات و

.)1(بين اقتصاديات دول العالمو التوزيع و استخدام السلع و الخدمات

ي المتنامي وردها صندوق النقد الدولي يمكن تعريف العولمة الاقتصادية كما أو
كذلك برة للحدود من الخدمات و السلع و  

.)2(الانتشار المتسارع الشامل للتكنولوجياالتدفق العالمي لرؤوس الأموال في آن واحد مع

تعتمد على خمس بالبحث، بأنهايكاد يكون هناك شبه اتفاق تام بين من تناولوا ظاهرة العولمة و
:)3(هيقوى رئيسية و

التي اقترنت بحرية رأس المال الخاص في الحركة دون أي عوائق و* حرية الاستثمار في أي مكان في العالم:
لعالمي.على المستوى ا

ذلك بغض النظر عن الجنسية أو السياسة والعالم:حرية إقامة الصناعة في أنسب الأماكن لها في *
القومية لأي دولة.

صناعة الأقمار الصناعية.التي ترتبت على تطور تقنيات والاتصالات:عالمية *

صناعة الكمبيوتر جنباً إلى جنب مع تقنيات وتقنيات والالتي ترتبت على تطورالمعلومات:* عالمية 
صناعة الأقمار الصناعية.

العالم.من حرية المستهلك في الشراء من المصدر الذي يختاره والاستهلاكي:عالمية النمط * 

.04، ص 2006-2005عمر صقر، العولمة و قضايا اقتصادية معاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية،:)1(

:)3(.08، ص 2001عاطف السيد، العولمة في ميزان الفكر، مطبعة الانتصار، القاهرة، :)2(
سلامية في ظل العولمة،نحو سياسة اقتصادية موحدة للعالم الإسلامي في مواجهة العولمة، مؤتمر اقتصاديات الدول الإعبد الرحمن يسري،

.54ص ،1999، يونيو217العدد مجلة الإقتصاد الإسلامي،القاهرة،
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:الإقتصاديةأنواع العولمة-2

الدولية والسريع للمعاملات متمثلة في النموعلى نطاق واسع العالميةرئيسية من التغيراتحدثت مجموعة 
تصاعد الثورةبصفة عامة من خلال الشركات متعددة الجنسيات و(IDE)المباشرستثمار الأجنبيالإ

عليهو؛السلعنظام الإتصالات بشكل كبير بالإضافة إلى تكامل الأسواق في مجالناميتالتكنولوجية و
عولمة ال" و"أو عولمة الإنتاجالعولمة الإنتاجيةنوعين رئيسيين هما " فيالإقتصاديةالعولمةتتحدد

:"ماليةال

تتحققالتيللعولمة الماليةكما يحدث بالنسبة)1(تتم بدون وجود أزمات مأساوية:عولمة الإنتاج-1- 2
:)2(عولمة الإنتاج من خلال اتجاهينورتتبلبينما ات المتعددة الجنسيات،بدرجة كبيرة من خلال الشرك

المثال ، فعلى سبيلبدرجة كبيرةالتجارة الدولية تزاد:الدوليةالخاص بعولمة التجارةتجاه الأول ولإا
تعود و ، ل2009ليعرف تراجعا بسبب الأزمة الحالية في 2008- 1990ما بين%06بحواليازاد معدله

يلاحظ أنو%، 03.6العالمي بنسبة ، بينما زاد الناتج)3(2010عام %14.5تنتعش من جديد لتبلغ
بالإضافة إلى مشاركتها الشركات المتعددة الجنسيات هي التي تقف وراء زيادة معدل نمو التجارة العالمية بقوة

.في زيادة الناتج العالمي

انتهاج العديد من البلدان آلية و يرجع ذلك إلى:الأجنبي المباشرستثمارالخاص بالإتجاه الثاني ولإا
حيث لعبت الشركات المتعددة الجنسيات دورا بارزا من ،ستثماراتلإالسوق من خلال فتح أسواقها ل

خلال تكوين المزيد من التحالفات الإستراتيجية فيما بينها لإحداث المزيد من الهيمنة على التكنولوجيا و 
.2010في %05حوالي عالمياالإستثمار الأجنبي المباشرمعدل نموبلغحيثرؤوس الأموال العالمية

.140، ص 1999،العربي، القاهرةرمزي زكي،العولمة المالية، دار المستقبل:)1(

-زائريمداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني الأول حول النظام المصرفي الجقتصادية على الجهاز المصرفي،عطيوة سميرة، العولمة و آثارها الإ:)2(
.30- 29، ص2001نوفمبر 6-5الجزائر، -قالمة-1945ماي8جامعة -واقع و آفاق

:)3( Données tirées du rapport sur le commerce mondial 2011, p20 du site:

www.wto.org visité le: 17/10/2011.
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التحول إلى ما والماليةلعولمةالأساسية لأهم الأسبابعملية التحرير الماليتعتبر :العولمة المالية-2-2
إلغاء القيود على حركة رؤوس الخارجي من خلاللمالعاعلى اق المالية المحلية سو للأالمالي نفتاحيسمى بالإ

ورتباطااأكثر التي أصبحتالميةالمال العمن تم أخذت تتدفق عبر الحدود لتصب في أسواقو؛الأموال
.تكاملا

في المخطط التالي:مؤشرات العولمةأهمأن نلخص يمكن :الإقتصاديةالعولمةمؤشرات- 3



2

::أدواتـهاأدواتـها
الجنسياتالجنسياتمتعددةمتعددةالشركاتالشركات..
المعلوماتيةالمعلوماتيةالثورةالثورة..
العالميةالعالميةالإقتصاديةالإقتصاديةالمنظماتالمنظماتووالمؤسساتالمؤسسات..
قتصاديةقتصاديةالإالإالعقوباتالعقوبات

العـولمةالعـولمة

::مظاهـرهامظاهـرها
المالالمالرأسرأسووالاقتصادالاقتصادمفاهيممفاهيمتحـولتحـول..
العالميةالعالميةالمنظماتالمنظماتأكبـرأكبـردوردور..
تعبئتهاتعبئتهامنمنبدلابدلاالفوائضالفوائضتبديدتبديد..
لةلةالبطاالبطاووالطبقاتالطبقاتبينبينالفوارقالفوارقزيادةزيادة..
العالميةالعالميةالجودةالجودةمعاييرمعايير..

::خصائصـهاخصائصـها
الإقتصاديالإقتصاديللنموللنموكمحرككمحركالتجاريةالتجاريةالتبادلاتالتبادلاتتدفقتدفق..
الخارجالخارجفيفيالاستثماراتالاستثماراتووالماليةالماليةالتبادلاتالتبادلاتتدفقتدفقووانفجارانفجار..
الجنسياتالجنسياتالمتعددةالمتعددةالشركاتالشركاتلقوةلقوةالضروريالضروريالدورالدور..

::مؤسساتهامؤسساتها
العالميةالعالميةالتجارةالتجارةمنظمةمنظمةOOMMCC

الدوليالدوليالنقدالنقدصندوقصندوقFFMMII

الدوليالدوليالبنكالبنكBBMM

بتصرف من بعض المراجعمن إعداد الباحثة:المصدر

: مؤشرات العولمة الإقتصادية(02)الشكل



الفصل الأول:                                                                                                ماهية العولمة

العولمة المصرفية و محركات العمل المصرفي:المطلب الثالث

:فهوم العولمة المصرفيةم-1

و مصرفياً عامة و المصرفي خاصة؛أصبحت ظاهرة العولمة أكثر الظواهر تأثيرا على النشاط الإقتصادي
للزيادة من مكاسبها.             أنشطة غير مسبوقةجعلت البنوك تتجه إلى ميادين ومضامين جديدةتخذت أبعادًا وإ
تاحة إالمعلومات وو حركة التدفقات المالية وين في سهولةتحسين كبير ر وقد استلزم ذلك إحداث تطويو

.الخدمات المصرفية على النطاق العالمي.

قد أدى وتاحة للخدمات التي تقدمها البنوك،الإمن هنا إرتبط مفهوم العولمة المصرفية بمفهوم الوفرة وو
عني )1(تقسيم العمل الذي يقوم على التخصص وذلك إلى إرتباط عمل البنوك بالتكامل المصرفي

من التغيرات التي عكستها و.الداخل إلى الخارجبتقديم الخدمة المصرفية من أيضا إكتساب قوة دفع جديدة
أصبحت تؤثر على السوق المصرفي العالمي. ولمة على أداء و أعمال البنوك ظهور كيانات مصرفية جديدةالع

الهيمنـة العالميـة وفي التوسـععمومـا نحـو العولمـة لرغبتهـافالمصـار تتجـه:لعولمة المصـرفيةأسباب ا◄
: )2(التي تستند إلى العديد من الأسباب أهمها

الــذي أدى إلى جعــل الأســواق المصــرفية المحليــة أضــيق مــن أن البنــوك وتطــور الــذي حــدث في اقتصــادياتال-1
تاجية للمصارف المحلية.قدرات الإنتستوعب كل ما تسمح به ال

أســهم وتملــكتطــوير ســوق المــال عــن طريــق زيــادة إقبــال المــدخرين للتعامــل ومشــاركة البنــوك في تشــجيع و-2
.سندات الشركات المختلفة

حيث دخلت بقوة إلى إطارها المؤسسي بما يدعم التحول نحو الصيرفة الشاملةإلى تطويرالمصارفإتجاه-3
.ال، التأمين و الخدمات المصرفيةأسواق رأس المأنشطةتمويل التأجيري، صيرفة الأعمال، ميادين جديدة كال

.54مرجع سابق، ص لمة"،عبد الرحمن يسري: "نحو سياسة إقتصادية موحدة العالم الإسلامي في مواجهة العو :)1(

من ،12-11صبحث إلكتروني،،العولمة (التجربة السودانية) ؟كيف تواجه المؤسسات المالية الإسلاميةمحمد الطيب،  عبد المنعم :)2(
www.isegs.comموقع: الموقع العالمي للإقتصاد الإسلامي:
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ها.امتدادواق الدولية سو الأرعة تدفقها على اتساع سوخامة حركة رؤوس الأموال الدوليةض-4
تيح لها يالتي أصبحت تحتاج إلى وجود بنك عالمية الجنسيات، ومتعددتنامي الشركاتتضخم و-5

.تكونخدماته المصرفية حيث

:مراحل العولمة المصرفية-2

المصرفيةالعولمةمراحل):03(رقمكلالش

جغرافية داخل حدود دولة معينة.على الأعمال المصرفية ضمن منطقة المرحلة المحليةو قد اقتصرت -
و هنا يصبح المصرف موجها ،إلى المناطق الدولية للعمل فيهاصارفالمهت فيهافقد اتجالمرحلة الدوليةأما-

رحلة الم-.)1(للسوق
ات متعددة لفة فظهرت الشركالمصارف فروعا و وحدات لها في دول مختأنشأت، المتعددة الجنسيةالثالثة 

بينما- .دولةو الفروع المنتشرة في عدو مصطلح الدولة الأم للمصرفالجنسيات
مفتوحة و متنافسة و متداخلة، و ؛ حيث أصبحتتمثلت في إزالة الحدود بين الأسواق العالميةالمرحلة الأخيرة

لى سبيل المثال، أصبح مصرف طوكيو من أكبر المصارف قد انتشر في هذه المرحلة مفهوم الإدارة الدولية. فع
.)2(العاملة في الولايات المتحدة الأمريكية متفوقا بذلك على المصارف الأمريكية الوطنية

.229، ص 2001لسلام، إدارة الأعمال الدولية، الدار الجامعية، الإسكندرية، أبو قحف عبد ا:)1(

.174، ص2002طه طارق، الإدارة، منشأة المعارف، الإسكندرية، :)2(

مرحلة العولمة المصرفيةرحلة متعددة الجنسيةالمالمرحلة الدوليةالمرحلة المحلية

من إعداد الباحثة بناءا على المعطيات.:المصدر
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العوامل التي تحرك الأعمال المصرفية نحو العولمة:-3

:ما هو سوقي و إقتصادي و بيئي و تنافسيالمصارف نحو العولمةامل التي تحرك العو من

:قبوله للخدمة المصرفية العالمية.مدى تحدد تلقي الزبون و العوامل السوقية

أدنى تكاليف ممكنة يمتقدلإستراتيجية تتبنىالعالميةالمصارفتحدد فيما إذا كانت قتصادية:العوامل الإ
للخدمة المصرفية.

:في كيفية دعم البنى الهيكلية المصرفية.يتم بواسطتها البحثالعوامل البيئية

:لك بإيجادذو العوامل التنافسية
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العوامل السوقية:
السوقية المصرفية المتجانسةالإحتياجات-
الزبائن العالميون-
اة الخدمة المصرفيةتقصير دورة حي-
ترويج الخدمات المصرفية-
تدويل قنوات توزيع الخدمات-

تروي
العوامل البيئية

.تخفيض تكاليف الخدمة المصرفية- 
.تحسين نظم الاتصالات المصرفية- 
قة اسات الحكومية المتعلفهم السي- 

.بالمصارف
.فهم التغيرات الثقافية- 

العوامل الاقتصادية
دمة المصرفية على كفاءة توريد الخ- 

.المستوى العالمي
اختلاف تكاليف الخدمات المصرفية - 

.بين الدول
الاستجابة لتكاليف تطوير الخدمة - 

.المصرفية
.تحرير التجارة في الخدمات المصرفية- 

العولمة

العوامل التنافسية
.رتباط التنافسي بين مصارف الدولالإ- 
.التحركات العالمية للمتنافسين- 
.نافسينطرائق السيطرة على  التحركات العالمية للمت- 

محركات العولمة المصرفية:)04شكل رقم (ال

15، صة، مرجع سابققادة عبد القادر، متطلبات تأهيل البنوك العمومية الجزائريالمصدر:



- 16 -

الأسس النظرية للعولمة الإقتصاديةالفصل الأول

كيانات مصرفية عملاقة لها قدرة هائلة على التواجد الواسع ظهورتم و من خلال تبلور كل تلك العوامل 
ستثمارية..صناعة الفرص الإونتشارو الإ

التوسع، كما و في العديد من الدول من حيث الحجم وبعضو قد أصبحت هذه الكيانات أكبر من
قتصادية على حركة هذه المصارف ، فأي دولة تفرض قيودا إكوماتالحأصبحت قادرة على التأثير فيالأحيان 

.. رصا حقيقيةففقد هذه الدولةل الإستثمارات و المعلومات إلى أماكن أخرى، و بذلك تيجعلها تحو 

:أهداف العولمة المصرفية-4

:من بينها،من الأهدافالعديد ق يتحقعلى لبنوك تساعد العولمة المصرفية ا

. )1(إشباع رغباتهأن يصبح البنك أكثر قدرة على إرضاء العميل والهدف الأول:-

تفعيل قدراته .أن يصبح البنك أكثر كفاءة في استغلال إمكانياته والهدف الثاني:-

قتصادية في تحقيق أكبر عائد من التكاليف التي يتحملها. إأن يصبح البنك أكثر الهدف الثالث:-

النمو والمصارف للتوسع ورغبة عارمة لدى البنوك ولا تنفي وجود لعولمة المصرفيةف الثلاثة لالأهدا
الهيمنة العالمية..نتشار والإ

. 172ص،1999يونيو ، 222العدد،مجلة إتحاد المصارف العربية،عولمة النشاط المصرفيد الخضيري،محسن أحم:)1(



- 17 -

الأسس النظرية للعولمة الإقتصاديةالفصل الأول

الإطار النظري للعولمة المالية:المبحث الثاني

نظرة تاريخية حول العولمة المالية:المطلب الأول

:مفهوم العولمة المالية- 1
ادة تبادل السلع مع زيمس عشرتعود إلى القرن الخالعولمة الاقتصاديةفإن االعديد من الدراسات حسب
فأكثر مع تطبيق إجراءات و بدأت تتجسد أكثرحديثة النشأة نسبيا،فهي العولمة الماليةأمابين الأمم، 

بإلغاء القيود لمختلف الدول للأنظمة النقدية و الماليةذلك التشابك و الترابطحيث تتمثل في ، التحرير المالي
الفصل بين تعريف العولمة المالية و تطورها لا يمكن. و لأسواق المال العالميةالتدفقات الماليةعبر الحدود لتتجه

ن إدراج بعض التعريفات المهمة، منها:التاريخي، و عليه يمك

.)1(رفع القيود في مجال الخدمات المالية"و"فتح الأسواق المالية لحركة رؤوس الأموال،العولمة المالية هي ◄

العولمة المالية هي النمو الهائل في حجم التعاملات المالية على المستوى العالمي و التي تقود نحو توحيد أسعار ◄
.)2(ة في مختلف الأسواق المالية العالميةالسلع المالي

.)3(المالية لمختلف الدولالترابط شبه الكامل للأنظمة النقدية وتتمثل العولمة المالية في ذلك التشابك و◄

رتفاع إ"العولمة المالية مفهوم عام يعني :أنروغوف، واي، كوز و باسادالإقتصاديينويرى كل من ◄
. )4(نتقال رؤوس الأموال فيما بينهم"إخلال العلاقات ما بين الدول من

.14،ص2003معة الجديدة للنشر، الإسكندرية، دار الجاالأبعاد، الظاهرة ودراسة في المفهوم ود. ممدوح محمود منصور، العولمة،:)1(

قادة عبد القادر، :)2(
.  05، صالعمومية الجزائرية، مرجع سابقمتطلبات تأهيل البنوك

.186، ص2002لإنسانية، جامعة باتنة، ادول النامية، مجلة العلوم الاجتماعية والعولمة المالية ومحفوظ جبار،:)3(
(4): Ben Salha Oussama, « La globalisation financière, développement et volatilité dans les pays
industrialisés, conférence sur la globalisation et la pauvreté (NBER) extrait tiré de l’article de « Rogoff
– Wei – Kose – Passad: 2005 », p: 05. Mars 2000.
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:كالتاليةتظهر مراحل العولمة المالي:مراحل العولمة المالية-2
الأنظمةتميزتو،)1979-1960امتدت هذه المرحلة من (المباشر:مرحلة تدويل التمويل غير- 2-1

. و باعتمادها على)1(ك على تمويل الاقتصاديات الوطنيةالبنو سيطرةبوبالمحدوديةلية الوطنيةالنقدية و الما
اعتبرت البنوك المسيطرة في هده االفترة، مما أدى إلى إنشاء نظام بروتن وودز )*(سوق ما بين البنوك للأورودولار

بعد ظهور عدة أزمات و التي ظهرت باعتبار سوق صرف العملات هو أول سوق ظهرت عليه ملامح العولمة 
المالية.

أو المرور إلى مالية السوق،تميزت بو)، 1985-1980امتدت هذه المرحلة من (مرحلة التحرير المالي: - 2-2
بعض و تحرير القطاع الماليالوطنية بعضها بالنقدية ربط الأنظمة المالية و صاحب ذلكاقتصاد السوق المالية و

-3- 2.نفتاح الماليبالإما يعرف أو 
غاية الآن وإلى1986من : امتدت هذه المرحلة الأسواق المالية الناشئةضممرحلة تعميم المراجعة و

:)2(يليتميزت بما
.العالميةضم العديد من الأسواق الناشئة من أوائل التسعينيات و ربطها بالأسواق المالية-
.زيادة حجم التعامل فيهاأسواق المواد الأولية وتحرير-
باستعمال وسائل ذلكالواحدة وأصبحت تشبه السوقحيثية المالية العالمزيادة الارتباط بين الأسواق-
العالمية.كاتبشالتصال الحديثة و ربطها بالإ
البريطانية بعد إجراء الإصلاحات)1986(أسواق الأسهم حيث كانت الانطلاقة من بورصة لندن تحرير-

وعولمتها على غرار أسواق بربطهاذلك مما سمحوتبعتها بقية البورصات العالمية بعد Big-bangالمعروفة
.السندات

و إفلاس الكثير من الاقتصاد العالميبأضرتتي ، و ال-
المالية.البنوك و المؤسسات 

مستافة أنحاء العالم والعولمة المالية فإن هذه الظاهرة قد انتشرت بسرعة فائقة في كا تكن مراحلممهو
.تصاد العالميمعظم الدول لتسيطر الدائرة المالية على الاق

.الولايات المتحدةجالدولار الأمريكي توضع في بنوك خار بالأورودولار: هي ودائع(*):
(1): François Chesnais: «La mondialisation financière: genèse, coûts et enjeux », Ed: La
découverte, Syros, 1996, p23.

.98ص،مرجع سابق، محفوظ جبار:)2(
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العولمة الماليةو خصائصمؤشرات:المطلب الثاني

لأسواق المالية قفزة هائلة بين االتدفقات الماليةعرفت:مؤشرات العولمة المالية-1
:مؤشرينحصريمكن لك ذالعقد الأخير من القرن الماضي، و لتأكيد 

في الأسهم و السندات في الدول الصناعية الحدود : الخاص بتطور حجم المعاملات عبرالمؤشر الأول●
%10المعاملات الخارجية في الأسهم و السندات كانت تمثل أقل من أنالمتقدمة حيث تشير البيانات إلى

من الناتج  %21فبلغت 2010أما  في عام ،في الثمانيناتالإجمالي في هذه الدول من الناتج المحلي
.)1(ريكيةالمحلي في الولايات المتحدة الأم

ن الإحصاءات تشير حيث أالعالمي،الصعيد : الخاص بتطور تداول النقد الأجنبي علىالمؤشر الثاني
2007في تقريبا دولارترليون3.3من الصرف الأجنبي قد ارتفعحجم التعامل اليومي في أسواقأنإلى

ثلاث السابقة تزايد حجم هو ما يعني أنه على مدى السنوات الو، 2010في ترليون 04إلى حوالي 
.)2(تقريبا%20النقد الأجنبي بنسبة المعاملات اليومية في

و الحسابات ،هت فيالمعاملابتحريرالمالية هو تحرير حساب رأس المالعولمة الأسواقيبدو أن أساسو 
مثل الديون و أسهم أشكال رأس المالالتي تشمل المعاملات المتعلقة بمختلفالمالية لميزان المدفوعات و

و غيرها.. المحافظ المالية 

)1( : Données tirées du site: www.albankaldawli.org/indicator,2011,visité le: 28/10/2011

تاريخزيارة الموقع ب، ww.startimes.comw:مقال إلكتروني، السوق العالمي للنقد الأجنبي ينمو رغم الأزمة، من موقع: )(2
28/10/2011.
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:الماليةخصائص العولمة-2

المعلوماتالإتصالات وعالمفي اتما رافقها من تطور والأسواق المالية الدولية نتيجة العولمةتحريرمع 
:برزت خصائص عديدة للعولمة المالية منها

.من و إلى الدولع كبير في حجم التدفقات المالية إرتفا -
ه قبل        التي كانت تفوقلرسميةالتدفقات االمالية مقارنة معالتدفقاتإرتفاع نصيب القطاع الخاص من-

التسعينات. 
بلغ حجم الإستثمارات حيث (الأجنبي المباشر في التدفقات المالية العالميةإرتفاع نصيب الإستثمار-

.)1()2010ترليون دولار في 1.24و 2009دولار عام ترليون1.18العالمية 
مصـــرفية خطـــيرة تنتشـــر بفعـــل إلى نشـــوب أزمـــات ماليـــة وتابعـــةغـــير المةالمصـــرفيوةالماليـــعولمـــة الينـــتج عـــن-

علــى الإســتثمارات و يــؤدي إلى تذبــذب التــدفقات الماليــة بشــكل كبــير (ممــا يــؤثر،العــدوى الماليــة في كــل الــدول
، و الولايــــات المتحــــدة في2002تــــين عــــام و الأرج1997و تايلنــــدا1994مــــا حــــدث في المكســــيك عــــام مثل

2009.(

):1( Données tirées de l'article: World Investment Report 2011, p38, extrait du site:
www.unctad.org, visité le 23/10/2011
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العوامل المفسرة للعولمة المالية:المطلب الثالث

:)1(ها، وكان أهمو زيادة تسارعهالمة الماليةالعو نموة في توفير المناخ الملائم لعديدعواملساهمت
المالية دورا الذي حققه رأس المال المستثمر في الأصولتزايدلقد كان للنمو الم:الرأسمالية الماليةتنامي-1

الربح التي حققها رأس المال المستثمر في أصول ، فأصبحت معدلاتلعولمة الماليةلقوة الدفع أساسيا في إعطاء
.الربح التي تحققها قطاعات الإنتاجمالية تزيد بعدة أضعاف عن معدلات

) وهو اقتصاد تحركه رموز و الاقتصاد الرمزي(للرأسمالية المالية أيضا بظهورستمرقد ارتبط هذا النمو المو
من مستثمر إلى العينية) و التي تؤدي إلى نقل الثروة ..، نيكايالبورصة العالمية (دواجونز، ناسداكؤشراتم

.البلد الواحد أو عبر الحدود الجغرافيةلآخر دون أي عوائق سواءا داخ
رؤوستحدثت موجة عارمة من تدفقا: الماليةعجز الأسواق الوطنية عن استيعاب الفوائض- 2

الفوائض المالية التي ضاقت الأسواق الوطنية عنمن المدخرات والدولية ناتجة عن أحجام ضخمةالأموال
سواءا الإستثمار في ئد أعلىوامعدلات عالخارج بحثا عن فرص استثمار أفضل و

.الأوراق المالية أو المشروعات الإنتاجية
تستقطب العديد من مالية جديدةأدواتبطت العولمة المالية بظهورارت:ظهور الابتكارات المالية- 3

الأدوات الإستثمارية الأخرى منها منالعديدتظهر ،فإلى جانب الأدوات التقليدية،)2(المستثمرين
تريليون دولار 601قد وصلت قيمتها حوالي والمستقبلمعتتعاملالتي" "Dérivatives(*) المشتقات
و هو ما 2010ديسمبرفي %01( زادت قيمتها بنسبة "Swaps"منو، )3(2010في جوان 

)،بليون دولار19يعادل 

.17ص،2002، عبـدين، مصـر، 1طلـرأس المـال، مؤسسـة طابـا،لعربيـةشـذا جمـال الخطيـب: العولمـة الماليـة و مسـتقبل الأسـواق اد. :)1(

المـؤتمر العلمـي الرابـع لإشـارة إلى السـوق المـالي الكـويتي،أثرهـا علـى تنميـة الـدول الناميـة مـع اعولمة الأسواق الماليـة ود. أحمد منير النجار،:)2(
.12، ص16/03/2005-15، الأردنلمة،إستراتيجيات الأعمال في مواجهة تحديات العو الإبداع،للريادة و

يتم سدادها في وقت لاحق، معدل أو سعر المنتج: آداة مالية تتغير قيمتها وفقا للتغيرات في Dérivativesالمشتقات :(*)
للمشتري الحق ببيع أو شراء موجودات مالية بسعر ثابت لوقت معين أو لتـاريخمشتق يعطي:Optionsالخيارات 
مشتق مالي يعـنى:Swap: عبارة عن أصول أساسية محددة بدقة و هي أكثر الأدوات إستعمالا في العالم. Futuresالمستقبليات التأمين. 

تكـاليف مخـاطر يضCollarsالسقف و تتم بين  المصارف  أو المؤسسات المالية عادة. ،التبادل المالي بين طرفين
أسعار الفائدة.تغطية 

):3( Données tirées de l'article: Regular OTC derivatives Market statistics,18 Mai
2011, p:01, extrait du site: www.bis.org, visité le 17/10/2011.
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حيث وصلت قيمتها  ( " Options"الخيارات" وCollars"السقفو"Futuresوالمستقبليات "
الأدواتلهذهالمتتبعوالخفي الولايات المتحدة الأمريكية) ....)1(2010في جوان دولاربليون10حوالي 

.كبيرو  سريعبشكلتطورهايجد

إلىأدتوالمالية،المؤسساتبينالمنافسةحدةضغوطتحتتظهر الجديدةستثماريةلإاالأدواتهذه
لهذهأنكما. الماليةمحافظهمتنويعوفائقةبسرعةالمختلفةالماليةالأسواقلىإالمستثمرينوصولتسهيل

.الماليةالأسواقمختلفبينالتشابكوربالتقاإيجادفيلعبتهالذيالدورخلالمنبالغةأهميةالأدوات

مساهمة فعالة في اتالات و المعلومتصلإفي مجالات االتقدم التكنولوجيساهمالتقدم التكنولوجي:- 4
بالغ في زيادة سرعة الأمر الذي كان له أثر،و انتشار الإبتكارات المالية الحديثةتكامل الأسواق المالية الدولية

شبكةالخلالفمن، )2(الأسواق الماليةفي زيادة الروابط ببن مختلفخر ولأموال من سوق لآحركة رؤوس ا
العالمية،الماليةالأسواقفيالأسعارحركةمعرفةجدًاالسهلمنأصبحالمعلوماتوتصالاتلإالحديثة لتقنيةال
.زمن قياسيفيذلكوالشراءوالبيعلعملياتالمناسبةالقراراتتخاذاوبينهاالمقارنةو

دود ارتباطا وثيقا بعمليات الحتدفقات الرأسمالية عبر اللقد ارتبطت:التحرير المالي المحلي و الدولي-5
سرعتها خلال العقدين الأخيرين من لتدفقات واقد زادت معدلات نمو الدولي، والتحرير المالي الداخلي و

استخدامها بحرية في إتمام إلى العملة الأجنبية وار الصرف السائدةتحويل العملة بأسعتسهيلالماضي مع القرن
ة.المعاملات الجارية و الرأسمالي

البلدان النامية عمليات بعضو يشير الجدول التالي إلى السنوات التي بدأت فيها بعض البلدان الصناعية و
التحرير المالي.

(1): Données tirées de l'article: "BIS Quarterly Review", Juin 2011, p:01, extrait du
.11/2010/18, visité lewww.bis.orgsite

.08عبد القادر قادة، مرجع سابق، ص: (2)
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الناميةالبلدانوالصناعيةالبلدانبعضفيالماليالتحريرعملياتبداية):30(رقمالجدول

.

بداية التحريرالدولةبداية التحريرالدولة

1989المكسيك1982المتحدةتالولايا

1991بيرو1980كندا

1991فنزويلا1979اليابان

1991مصر 1981المملكة المتحدة

1991المغرب1984ألمانيا

1980جنوب إفريقيا1978هونغ كونغ

1988بنغلاديش1981أندونيسيا

1989الهند1978كوريا الجنوبية

1984فرنسا1978ماليزيا

1985تايلاند1981الفلبين

1989البرازيل1978سنغفورة

1984شيلي1979تايوان

.08، صة، مرجع سابققادة عبد القادر، متطلبات تأهيل البنوك العمومية الجزائري:المصدر
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فرضت الخدمات المالية صناعةفيحدثت التي ائلة الهتغيرات الإعادة هيكلة صناعة الخدمات المالية:-6
:)1(يليهذا الصدد نشير إلى مافيو، لإسراع من وتيرة العولمة الماليةبحيث عملت كحافز ل،كلتهاإعادة هي

.الصعيد المحلي و الدولي، علىالبنوك في نطاق أعمالها المصرفيةتوسع -أ
.في مجالات الخدمة التمويليةالمصرفية كمنافس قوي للبنوك التجاريةغير دخول المؤسسات - ب
من المنافسة القوية التي تحصنا منارية بعمليات الاندماج فيما بينها البنوك التجالعديد منقامت- ج

.فية في مجالات الخدمات التمويليةغير المصر المصرفية والمؤسسات

و تتلخص أهم العوامل المؤدية للعولمة المالية فيما يلي:

الماليةللعولمةالمؤديةالعواملأهم):04(جدول

ظهور الابتكارات المالية؛-الية العالمية؛صعود الرأسم-
التقدم التكنولوجي؛-ظهور فائض كبير في رؤوس الأموال؛-
نمو سوق السندات؛-تأثير التحرير المحلي و الدولي لرؤوس الأموال؛-
خوصصة الأنشطة المالية؛-إعادة هيكلة صناعة الخدمات المالية و المصرفية؛-
صلات.نخفاض تكلفة الاتصالات و المواإ-

.30مرجع سابق، ص،سميرة عطيوة: المصدر

.22-21، صد. شذا جمال الخطيب، مرجع سابق:)1(
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لماليةمزايا و مخاطر العولمة ا:المطلب الرابع

:مزايا العولمة المالية- 1
البلدان من  كل 

بالإضافة إلى مزايا أخرى نذكر منها:النامية و المتقدمة على حد سواء في تحسين مستويات معيشة أعلى.
من كذلك لحدوالقطاع الخاصخلق بيئة مشجعة لنشاطو و الماليةتحديث النظم المصرفيةوتحرير

.)1(الأموال الوطنية إلى الخارجرؤوسخروج ظاهرة 
في و ذلك بالإستفادة مما تتيحه العولمة المالية من فرص، ييرتسالووك لتحسين الأداءإعطاء فرصة للبن

على جلب أكبر عدد من المدخرين لمواجهة طلبات قادرة تصبح، حيث ظل المنافسة الشديدة
.المستثمرين

ل الإدارةفي مجاإلى الدول المستثمر فيهامتطورةتكنولوجيا تحويل الاستثمارات الأجنبية فيةساهمم ،
.المحليةالمصرفية الأجنبية ولية وبالإعتماد على الكفاءات الما

بالتالي الإعتماد على ، وجلبهملرفع مستوى التعامل مع الزبائن ومصرفية أحسن خدمات تقديم
.)2(كلفةالأجنبي لتمويل الإستثمار لأنه أقل تالإدخار المحلي و

الحد من هروب رؤوس الأموال في حالة إندلاع الأزمات.وجود بنوك أجنبية قوية محليا سيساهم في
عن طريق رفع قيمة العائد للأموال القرض،ولسوق ة حجم المعاملات يساعد في خفض مخاطر ازياد

.سرعة في عملية اتخاذ القراراتة وعندما تكون هناك حريالمستثمرة،
بفعل قوى ليات الإندماج المصرفيباستعمال عم، القضاء على البنوك غير القادرة على التحسين

.السوق
 3(درجات المنافسة و الإندماج المصرفياشتدتتخفيض تكاليف الخدمات المصرفية كلما(.

على أثرهاسياسات التمويل و"الملتقي الدولي،الدول الناميةأثارها على اقتصادياتوالعولمة الماليةرميدي عبد الوهاب،أ.:)1(
.08، ص2006نوفمبر21- 20بسكرة"-الدول الناميةودراسة حالة الجزائر-المؤسساتالاقتصاديات و

ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية و ،المنظومة المصرفيةدور التحرير المصرفي في إصلاحأ. معوشي بوعلام، ،بن طلحة صليحةأ. :)2(
.484، ص2004،ديسمبر15-14جامعة الشلف،،-الواقع و التحديات-التحولات الإقتصادية

.145، ص2005الدار الجامعية، جارة العالمية"،آليات منظمة الت" الجات و،عبد المطلب عبد الحميد:)3(
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.غير المباشرةستثمارات الأجنبية المباشرة وزيادة الإ
1(تطوير أنظمة العمل في مجال الخدماتالأدوات المصرفية، وتطويرتنويع و( .

 التحررلنجاح العولمة المالية وكانعكاسإلى داخل البلدان النامية  زيادة تدفق رؤوس الأموال الأجنبية
قتراض في أسعار الفائدة على المستوى المحلي، مما يشجع المستثمرين على الإنخفاضالإيؤدي إلى المالي

.)2(فتح مشاريع جديدةو
ح بالإستفادة من التطور المنافسة الأجنبية يسمعلى الشراكة وانفتاحهتحرير القطاع المالي والمصرفي و

.)3(الإنفتاحو التكنولوجيا، إضافة إلى تخفيض تكاليف التحرير و
المالية الدوليةالوصول إلى الأسواقنفتاح الماليتستطيع الدول النامية من خلال الإ

ستثمار المحلي ولإيؤدي إلى زيادة اعلى ما تحتاجه من أموال لسد العجز في الموارد المحلية، الأمر الذي
تكلفة التمويل بسبب المنافسة بين تحفيضفي 

.الوكلاء الاقتصاديين
 التحرير المالي والمصرفي يسهل على الدول الحصول على القروض سواء بطريقة مباشرة (بفعل عملية

.)4(ليف القروض)التحرير) أو بطريقة غير مباشرة (بانخفاض تكا

من خلال رقابة أفضل إن ما تحمله العولمة المالية من مزايا ●
و ما تطرحه الأجواء العالمية من لأنظمتها في إطار ما يفرضه تحرير تجارة الخدمات المصرفية

منافسة.

.359، ص2006الحديث، الإسكندرية، المكتب العربي"،ونعشر و الحادي عالمية تجارة القرن سمير محمد عبد العزيز، " :)1(

دولة في العلوم ، أطروحة لنيل دكتوراه حالة دول المغرب العربي–ة يآفاق الشراكة الأورومتوسط" دراسة تحليلية لواقع وشريط عابد،:)2(
.60- 59، ص2004الإقتصادية، 

(3): OMC, « La libéralisation des services financiers », rapport N: 05 -2335 présenté par des pays (UE,
Australie, Oman, Suisse, Panama, Japon..) pour le conseil de l’OMC, 8 Juin 2005, p: 01.
(4): Agnes Bénnasy Quéré-Véronique Salinas: « Impact de l’ouverture financière sur les

inégalités dans les pays émergents », article du centre d’étude international CEPII,     11 Juillet
2005, p: 09.



- 27 -

الأسس النظرية للعولمة الإقتصاديةالفصل الأول

:العولمة الماليةمخاطر- 2

سبب عدم التكافؤ من ناحية البنى الهيكلية و بدم قدرة البلدان النامية على منافسة البلدان الصناعيةع
البيئة المصرفية.



جية و تراكم خدمتها. يؤدي إلى تضرر ميزان المدفوعات و زيادة الديون الخار 
على ةخلال إلغاء الرقابحيث تتعزز منما يعرف بغسيل الأموال، ر دخول الأموال عن طريقمخاط

تالصرف و تحرير دخول الأموال و خروجها عبر الحدود دون مراقبة من السلطا
المستثمرين الأجانب. 

 إذا حصلت و بالتالي ، الإقتصاد على العالمفتاحإنلأزمات مالية من خلالالبنوكتعرضمخاطر
(  أو ما يعرف بالعدوى المالية،قد ينتقل أثر هذه الأزمة إلى الإقتصاد الوطني في دول أخرىأزمات مالية

.)2009في الولايات المتحدة الأمريكية عام الحادةأزمة الرهن العقاريك



الإنسحاب من بعض الأدوار الإقتصادية. 
فإخراج المستثمرين الأجانب لأموالهم بشكل مفاجئ مخاطر التعرض لهجمات المضاربة المدمرة ،

و 1994يضر بالإقتصاد مثلما حدث في المكسيك عام) 1(و اقتناص الأرباحالمضاربةبغرضلاستثمارها
.1997في اتايلاند
الضخمة على المشاريع المربحة و الفرص مما يؤدي إلى الإحتكار و الهيمنة.تسيطرة الكيانا

:)1( Philippe d’Avisenet, Jean Pierre Petit, « Economie internationale: la place des banques », Edition:

Dundod, 1999, p103.
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خلاصة الفصل:

بات من المستبعد كما ،  شتى الميادينالعالم فينفتاح على إحالةل ما ذكر تظهر العولمة لتعبر عنمن خلا
و العلاقات قتصادية العالمية تحولات الإلا، بل أصبح ذلك رهنا لأن تتحكم الدولة في توجيه اقتصادها لوحده

الدولية التي لا مجال لمقاومتها.

مــن منهــا، و ذلــك خاصــة الماليــة و المصــرفيةتتــأثيرا في مجــالاالمــالي للعولــة الإقتصــادية أكثــر و يعتــبر البعــد
.ركات المال و الأعمال عبر الحدود حعن طريق على  تسارعها بصفة رهيبة خلال العوامل التي ساعدت 

و نظـــرا للتنظيمـــات و كمـــا يعتـــبر التحريـــر المـــالي أحـــد أهـــم دوافـــع العولمـــة الماليـــة و نتيجـــة لهـــا في آن واحـــد،
أصـبح مـن الضـروري الإلتـزام بالمعـالم –خصوصـا-تفاقية تحريـر الخـدماتإالقواعد التي خصصت له من خلال 

في ظل المنافسة العالمية.السائدةسعيا للتأقلم مع ما تتطلبه الأوضاعوف الراهنةالظر الجديدة التي ترسمها 

وة الماليالخدماتتحريرالمفاهيم الأساسية لمن خلالالمواليالفصلليه فيإهذا ما سنحاول التطرق و
. ةالمصرفي
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تحرير الخدمات المصرفيةالإطار العام ل:المبحث الأول

الإطار العام لاتفاقية تحرير الخدمات المصرفية:المطلب الأول

General Agreement on Tradeلتجـارة الخـدماتتفاقية العامة تعتبر الإ related Services
(GATS) الأطـراف، فقد كان نطاق تطبيـق القواعـد الدوليـة للتجـارة المتعـددة أورجوايمن النتائج المميزة لجولة

فييشــــمل التجــــارة لتفــــاق الجديــــد ظــــل الإفيالســــلع، لكنــــه امتــــد فيمقصــــوراً علــــى التجــــارة ةقبــــل هــــذه الجولــــ
هـا الخـدمات الماليـة بينقد شملت الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات عدة أنواع من الخدمات كان مـنو؛دماتالخ

بالعولمة المالية. ىما يسمأوتجاه نحو التحرير المالي دخل البنوك في ظل الإأالتى تشمل الخدمات المصرفية، مما 
أشـكال وأنـواع الخـدمات المصـرفية تفاقية،الأساسية للإالمبادئ مفهوم تجارة الخدمات وفصلهذا اليتناول

. متطلبات التحرير المصرفي و آثاره المتوقعة على المصارف الجزائريةإضافة إلى تحديدتوريدها
يختلـف مفهـوم تحريـر التجـارة في الخـدمات عنـه في حالـة تحريـر مفهوم تحرير تجـارة الخـدمات المصـرفية:-1

و التعريفـــات الجمركيـــة الات لا تطـــرح مشـــكلة عبـــور الحـــدودالحـــتبـــار أنـــه في معظـــم التجـــارة في الســـلع، علـــى اع
بالنســبة لإنتقـــال الخـــدمات، و إنمــا تـــأتي القيـــود علــى التجـــارة في الخـــدمات مــن خـــلال القـــوانين و التشـــريعات و 

ا و تخفيضــها ، و هــي القيــود الــتي ســعت إتفاقيــة تجــارة الخــدمات إلى إزالتهــ)1(الإجــراءات الــتي تضــعها كــل دولــة
.بحيث يمكن التوصل في النهاية إلى نظام التبادل الحر للخدمات

قامـت إتفاقيـة تحريـر تجـارة الخـدمات علـى عـدد مـن الأساسية لاتفاقية تحرير تجـارة الخـدمات:ئالمباد-2
على النحو التالي:)2(المبادئ و القواعد التي يجب أن تراعي عند تطبيق الإتفاقية

ينص هذا المبدأ على عدم التمييز بين موردي الخدمات الأجانب : الدولة الأولى بالرعايةمبدأ-1- 2
من حيث الدخول إلى الأسواق، و أن أي ميزة تفضيلية تمنحها دولة عضو في الإتفاقية لعضو آخر أو لدولة 

ة الأطراف الأعضاء أخرى غير عضو في الإتفاقية، ينبغي أن تمنح في ذات الوقت و دون شروط أو قيد إلى كاف
في الإتفاقية، أي أية ميزة تتصل بتجارة الخدمات تعطى لطرف تمتد تلقائيا لطرف آخر، كما سمحت الإتفاقية 
للدول إمكانية إستثناء بعض الخدمات من هذا المبدأ فيما يتعلق بتحرير قطاع الخدمات، على أن يتم مراجعة 

.)3(سريان الإتفاقية المذكورةالإستثناءات الممنوحة بعد مرور خمس سنوات من

.110-109، ص2005جارة العالمية"، الدار الجامعية، آليات منظمة الت" الجات وعبد المطلب عبد الحميد،):1(
: )3(.127–120، ص2001العامة للكتاب، القاهرة،المصرية ة العالمية، الهيئةلتجار انبيل حشاد، الجات و منظمة ):2(

-2003من أروجواي لسياتل و حتى الدوحة، الدار الجامعية، الإسكندرية،عبد المطلب عبد الحميد، الجات و آليات منظمة التجارة العالمية

.123، ص2002
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قتصـادي لإيعتبر التحرير التدريجي لتجارة الخدمات وسـيلة لتشـجيع النمـو ا: مبدأ التحرير التدريجي-2-2
ة تحـت عنـوان "التفـاوض تفاقيلإالواردة في الجزء الرابع من ا19بين كل الشركاء التجاريين، حيث تنظم المادة 

و توجــه تلــك المفاوضــات نحــ، وصــول إلى مســتويات أعلــى مــن التحريــرلتزامــات المحــددة" عمليــة الو لإحــول ا
بمــا يحقــق منــافع متوازيــة لجميــع المشــاركين في للأســواق ودخولتخفــيض أو إزالــة أيــة آثــار تعــوق مــن كفــاءة الــ

تلك المفاوضات.
عن جميع نلمبدأ فإنه يتعين على كل دولة عضو في الإتفاقية الإلتزام بالإعلاطبقا لهذا ا:مبدأ الشفافية-2-3

بأنـه شارت الإتفاقية، حيث أ)1(و التشريعات السارية المتعلقة بتنظيم التجارة في الخدماتو التعديلات القوانين 
ى إثرهـا صـعوبات الخدمات التي تواجـه علـعلىبوضع قيود هاأو تعديلجداول إلتزاماته سحبيجوز لأي عضو 

تعـويض الأعضـاء لو ذلك صوص إتفاقيات صندوق النقد الدوليتكون منسجمة و نبحيث ا
المتضـــررين، في حـــين تكــــفل نصــــوص الإتفاقيـــة الحـــق في عــــدم الإعـــلان عـــن المعلومـــات الســــرية الـــتي قـــد يــــؤدي 

.)2(ةالخاصالعامة أوحةالإفصاح عنها إلى عرقلة تطبيق القوانين أو تتعارض مع المصل
: مبدأ زيادة مشاركة الدول النامية-2-4

تنص المادة الثالثة و الرابعة من إتفاقيـة تحريـر تجـارة الخـدمات علـى أنـه يجـب قيـام مختلـف الأعضـاء بتسـهيل 
و تقويــة زيــادة مســاهمة الــدول الناميــة في التجــارة الدوليــة مــن خــلال تقــديم التســهيلات الــتي تعمــل علــى تعزيــز 

، مـع إمكانيـة وصـول هـذه الـدول )3(
الوصــــول إلى أســــواق التصــــدير في ، و تحريــــر

)4(.
جميع أشكال تجارة الخدمات و منها الخدمات GATSتفاقيةإتغطي :لتغطية و الشموليةمبدأ ا-2-5

المركزية، و بإستثناء الخدمات التي تقدمها الحكومات أو ما يعرف بالخدمات السيادية كخدمات البنوك
خدمات هيئات الضمان الإجتماعي.

، رسالة دكتوراه، جامعة التحرير المصرفي و متطلبات تطوير الخدمات المصرفية و زيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائريةبريش عبد القادر،:)1(
.105، ص2006-2005الجزائر، 

.321، ص2001، الإشعاع، مطبعة الإسكندريةمنظمة التجارة العالمية، و94ات ، التجارة العالمية بين جزعبد العزيسمير محمد :)2(
.366، ص2005، العلاقات الإقتصادية الدولية، دار الجامعة الجديدة، مجدي محمود شهابعادل أحمد حشيش،:)3(
.86، ص1،2000، القاهرة، طالفرص، مكتبة مدبوليالتحديات و، الجاتعبد الواحد العفوري، العولمة و:)4(
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تم الإتفاق على هذا المبدأ نظرا لأن :مبدأ عدم السماح بالإحتكارات و الممارسة التجارية المقيدة- 2-6
يمكن أن تعوق تحرير تجارة الخدمات يتمثل في الممارسات غير الشرعية التي قد أحد الأساليب الحمائية التي

.)1(يتبعها مقدمو الخدمات الوطنيين لتقييد و الحد من منافسة الأجانب

الإتفاقية مع هذه الممارساتو قد تعاملت
ت، على أن يطلب من العضو الممارس لتلك الإحتكارات معلومات محددة تخص المتضررة من تلك الممارسا

هذه العمليات.

مزايا الإتفاقية على الخدمات المصرفية:- 3
مستوىعلىكبيرةمكاسبعنهاتنتجالخدماتتجارةتحريرأنالخدماتمجالفيالدراساتأثبتت
:)2(و من أهم هذه المزايا نجدككل،الإقتصاد
.استقراروكفاءةأكثرالمصرفيالقطاعتجعل-
منالكبيرالحجماقتصادياتمنالإستفادةبالتاليوالمصرفيةالخدماتسوقاتساعإلىتؤدي-

.الخصخصةوالإندماجعملياتتزايدخلال
تقديمكفاءةزيادةإلىالبنوكتدفعبحيثالمصرفيةالخدماتعلىالدوليةللمنافسةالإيجابيةالآثار-

القروضبينماالفائدةأسعارفروقتقليصإلىبالإضافةتقديمهاتكاليفتخفيضو
.وقتأسرعفيومعقولةأسعاروعالميةبجودةالمستهلكينحاجاتتلبيةأجلمنكلههذاوالودائعو
.مناسبةومقبولةنقديةسياساتلتبنيالحكوماتعلىضغوطايضعالمصرفيالقطاعتحرير-
التقدمدرجةزيادةعلىتساعدالتيالعملأساليبونظموكذاالمصرفيةالتقنياتتطويروتنويع-

.الخدمةعلىثارآمنلذلكماوالمصرفيفيالتكنولوجي

.فيهاالتوسعوجديدةمصرفيةخدماتتقديموالمصرفيالجهازهيكلةإعادةعلىالعمل-

.الأجنبيةبالبنوكقربعنالاحتكاكطريقعنالخدماتتطويروالمهاراتنقل-

.117اقتصاديات البنوك، مرجع سابق، صعبد الحميد عبد المطلب، العولمة و):1(

.36، ص2005-2004يهوب سماح، الإتجاهات الحديثة للخدمات المصرفية، رسالة ماجستير، جامعة منتوري، قسنطينة، م):2(
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أنواع الخدمات المصرفية و أشكال توريدها:المطلب الثاني

لتي تشملها اتتمثل الخدمات المصرفية في إطار اتفاقية تحرير الخدمات:أنواع الخدمات المصرفية-1
:)1(الآتيفيالخدمات تفاقيةإ

.الأشكال الأخرى من الأموال الموجبة الرد إلى الجمهورقبول الودائع و-1
.تمويل العمليات التجاريةا في ذلك قروض المستهلكين والإقراض بكافة أشكاله بم-2
الشــــيكات الإقــــراض وئتمــــان والإبطاقــــاتويلات الأمــــوال بمــــا في ذلــــك تحــــخــــدمات المــــدفوعات و-3

.)2(المصرفيةالسياحية و
.لتزاماتالإالضمانات و-4
شهادات ، الكمبيالات،الشيكاتتجار لحساب البنك أو لحساب العملاء في: أدوات سوق المال والإ-5

.الأوراق الماليةالنقد الأجنبي والودائع و
المشاركة في إصدار الأسهم و-6
.النقدة فيأعمال السمسر -7
.إدارة محفظة الأوراق المالية-8
.حتفاظ بالأوراق الماليةالإ-9

.خدمات الائتمان-10
و كافة الخدمات المصرفية و المالية المساعدة.)3(ستشارة و الوساطة الماليةتقديم خدمات الإ-11

.)4(القيام بالتأجير التأميني -12

.351، صمرجع سابق، زعبد العزيسمير محمد :)1(
.46، ص2000ديات الإئتمان المصرفي، منشأة المعارف الإسكندرية، الطبعة الأولى،إقتصامحمد كمال خليل الحمزاوي ،:)2(

.39ص،2009-2008جامعة الشلف، ،ة، رسالة ماجستيرمتطلبات تأهيل البنوك العمومية الجزائري،عبد القادر قادة:)3(
.127، ص2007الأسواق و المؤسسات المالية، دار الفكر الجامعي،يد مصطفى، عبد الفتاح إسماعيل،:)4(
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أشكال توريد الخدمات المصرفية:-2

لتوريد أشكالأربعةفيها على تحديد الرأيقد استقر الخدمات، وفيالتجارة عأنوا تفاقية كافة تضمنت الإ
:)1(الخدمات تتمثل فيما يلي

دولة المستهلك. إلىنتقال مقدم الخدمة إهو ما لا يستدعي و:نتقال الخدمة عبر الحدودإ-1
.السياحةشطةأناك مثل نتقال طالب الخدمة للخارج لاستهلاكها هإيقصد به الخارج:فيستهلاك الإ-2
دولة المستهلك.فييقصد به تقديم الخدمة من خلال شركة أو فرع التواجد التجاري:-3
.المستشارينكما يحدث في حالة الخبراء و:الخارج لتقديم الخدمةإلىالطبيعيين الأشخاصنتقال إ-4

ربعة لتوريد الخدمات:و الشكل الموالي يبين الأشكال الأ

، المؤتمر العالمي الثالث للإقتصاد الإسلامي، جامعة ، أثر تحرير تجارة  الخدمات المصرفية على المصارف الإسلاميةعبد المنعم محمد الطيب:)1(
.08، ص5200أم القرى، 
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الخدمةلتوريدالأربعةالأشكاليبينتخطيط:)05الشكل(

الدولة (ب)(أ)                                                      الدولة
الحالة الأولى: توريد الخدمة

عبر الحدود

الحالة الثانية: توريد الخدمة

توريدإنتقال المستهلك                        

الخدمةإلى الخارج

اجد التجاريالتو –الحالة الثالثة: توريد الخدمة 

إستثمار أجنبي مباشرتوريد               

في الدولة (أ)الخدمة                       

الإنتقال المؤقت للأشخاص الطبيعيين–الحالة الرابعة: توريد الخدمة 

تشغيل ذاتي إنتقل إلىتوريد
الدولة (أ)

أو عاجل تم نقله الخدمة
بواسطة شركة تعمل
في الدولة (ب)

الحالة الرابعة: التشغيل المؤقت
المؤقتالتشغيل 

.143، ص: 2007: تقرير حول الإستثمار في الدول العربية، المؤسسة العربية لضمان الإستثمار و إئتمان الصادرات للنشر، المصدر

موردمستهلك من (أ)

موردمستهلك من (أ)مستهلك من (أ)

شركة  في (ب)شركة تابعةمستهلك من (أ)

بيعيينطأشخاص مستهلك من (أ) طبيعيينأشخاص 

أشخاص طبيعيينمستهلك من (أ)
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)2005–1990(الفترةفيالعالمدولبينالماليةالخدماتتطور):01(البيانيالتمثيل

مليون دولارالوحدة المعيارية:

تمثیل للخدمات المالیة في العالم
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)                                                              www.worldbank.org(2005معطيات من البنك العالمي، : المصدر

ما بين دولوارداتصادرات ومن الخدمات المالية في مجال تبادل حجم  اللاحظ أن يمن خلال البيان 
جنبا إلى الخدمات المالية يرتفعانرداتواو كل من صادرا تالعالم يرتفع بشكل مستمر (أي أن منحنى

جنب). 

سبة للصادرات وبالندولارلايينم10يتجاوزلامنخفضا حجم التبادل كان في بداية التسعينات- 
ملايين 10تساوى حجم التبادل (الصادرات والواردات) عند مستوى 1993و 1992ما بين و،الواردات
التي 1995سنة إنشاء المنظمة العالمية للتجارة بعد إنعقاد جولة الأوروغواي و(1994بعد سنة ودولار،

حجم التدفقات الماليةتجهإ، ))GATSالخدمات (ها الإتفاقية العامة لتحرير تجارة تضمنت عدة إتفاقيات من
مليون دولار في 10أكثر من و 2000مليون دولار سنة 15ليصل مستوى نحو الإرتفاعما بين دول العالم

. 2003سنة 

:2004–1990أما التمثيل البياني الموالي، فيبين تطور قطاع الخدمات المالية في الجزائر ما بين 
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)2004–1990(بينماالجزائرفييةالمالالخدماتقطاعتطور):02(البيانيالتمثيل

دولارالمليونالوحدة المعيارية:

2004 - 1990
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)www.worldbank.org(2005معطيات من البنك العالمي،:المصدر

عام ي التسعينات، فففيستوى تطور الخدمات في الجزائرمفي تذبذبا يلاحظ البيانيمن خلال التمثيل
و1991مليون دولار عام 15000مليون دولار، ثم إنخفضت هذه القيمة إلى 20000، كان يفوق1990

(إنشاء المنظمة العالمية للتجارة)، بعدها بدأ قطاع الخدمات يتطور و يرتفع 1995بقيت منخفضة إلى غاية عام 
الجزائر من الإنفتاح الذي عرفتهيترجم، هذا ما 2002مليون دولار عام 25000مستواه شيئا فشيئا ليتجاوز 

دول العالم.بين والخبرات ما بينهالمعارف وتبادل لإنتقال و
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:البنوكأعمالعلىالإتفاقيةإنعكاسات-3

كذلكوالدولمنالكثيرأمامالتحدياتمنالعديدالماليةوالمصرفيةالخدماتتجارةتحريرعمليةتخلق
خلالمنذلكيتمو،الجديدعالوضهذامعالتكييفالبنوكعلىلذلكالمصرفي،فيالعاملينمأما

أهم و منالمنافسين،أماممودالصتستطيعحتىالعالمدولباقيفيتضاهيمصرفيةخدماتتقديم
:الإتفاقيةفيالدخولعلىالمترتبةالإنعكاسات

:الداخليةالإنعكاسات-3-1
فيما يلي:الإنعكاسات الداخليةتلخيصيمكن
المحليةالمصرفيةالسوقتشبع:

يعنيذاهلتقديمالمصارفمنالمزيددخولتحتمللاالمحليةالمصرفيةالسوقكانتإذا
وفرةأوإفراطفوجودالمشاكل،منالعديدخلقإلىتؤديالتيالمصرفيةبالوفرةيعرفماوجود 
منلخروجلومحدودة،مصرفيةسوقفيتعرضالبنوكمنالعديدهناكأنمعناهمصرفية

ةقادر الغيرومنهاالضعيفةوخاصةالمصرفيةللكياناتالإندماجمنالمزيدإحداثاولتحفهي الوضعهذا
.المنافسينأماالصمودعلى
الصمودعلىالصغيرةالبنوكقدرةعدم:

قدفالمصرفية الخدماتتقديمفيالسوقيةحصتهكذاوالمصرفيالقطاعربحيةمنتخفضالمتزايدةالمنافسةلأن
.ضعيفأداءظلفيتمرارسالإمنالمحليةالبنوكقدرةتخفيضإلىالمصرفيةالخدماتتجارةتحريريؤدي
تحسينبتكار،الإالتطور،إلىالحاجةتزدادبالتاليوالسوقفيالبقاءوالأداءتحسينإلىالمنافسةتدفع -

.المصرفيةالخدماتعلىإيجاباينعكسمماالنقديةللسلطاتالإشرافيةوالتنظيميةالقدراتتعزيزالإدارة،
السوقيةالمخاطرلبعضالتعرض:

الربحيةمعدلاتانخفاضإلىبالإضافةالمشتقاتفيمنهاأكبرالتقليديةالأنشطةعنالناتجةالمخاطرأنبينت
ونظرهاوجهاتتغيرإلىالبنوكدفعماهذاوالحديثة،المصرفيةالخدماتمعبالمقارنةالتقليديةالخدماتفي

.الماليةمواردهاتوظيففيحديثةتراتيجياتسإاستعمالوجديدةطرقعنالبحثفيهائلةأموالتكريس
الصغيرةالبنوكإفلاس:

يخلقهذاومنهاالصغيرةخاصةالبنوكبعضإفلاسوفشلإلىالمصرفيةالخدماتتجارةتحريريؤديقد
بالتاليوأموالمنلديهمماسحبإلىيؤديمماالمصرففيلثقتهمالأفرادلفقدنتيجةمصرفيةأزمة



-39-

تحرير الخدمات المصرفيةل الثاني                                               صفال

.بأكملهالإقتصادعلىسلبيةآثارمنلذلكماوككلالمصرفيالجهازفيالأفرادثقةتتزعزع
المشكلاتتحديدوالبنوكتوجيهىعلالمستمرعملهوالمركزيللبنكالمحكمالتنظيموالإشرافخلالمن-
للخروجاللازمةالتدابيرلإتخاذالكافيالوقتهناكيكونبالتاليو،الخطرهذاعلىالتغلبيمكنبدايتهافي

التيوالمعروفةالماليةبالنسبالبنوكإلتزامضرورةإلىبالإضافةعها،و وققبلالأزماتتلكمنقيتبحلول
.بازللجنة

:الخارجيةالإنعكاسات-3-2
الخارجية في التالي:الإنعكاساتأهم تلخيصيمكن
الأجنبيةالبنوكخدماتسيطرة:
الخدماتتجارةتحريربعدالمحليةالمصرفيةالسوقعلىالأجنبيةالبنوكخدماتسيطرةمنخوفتاليرجع
للعملاءالخدمةتقديمكيفيةوجودةحيثنمالمحليينمنأكثرالأجانبالموردينكفاءة إلىأساساالمصرفية

الأجنبيةالمصرفيةالخدماتتكونأنالضروريمنليسهأن؛ كماهذافيالمكتسبةللخبرةيعودهذاو
القدرةزيادةبالتاليوالمنافسةعلىكحافزخذؤ يفهوكذلككانإنوحتىوالمحليةالخدماتمنأفضل

منافسةجديدةخدماتبتكارلامحاولتهاوالمصرفيةلتطويريدفعهاماهذاوية،المحلللبنوكالتنافسية
.البنكيةفيمتطورةوحديثةتقنياتإدخالإلىبالإضافة

تميالإتفاقيةفإن تطبيق ،ةالتنافسيالأوضاعمعتتأقلمحتىزمنيةلفترةالمحليةالبنوكحاجةيخصفيماأما
مما يسمح لها بالتكيف تدريجيا.لمراحعلى

المربحةالخدماتعلىالأجنبيةالبنوكسيطرة:
يعدالمفضليعرف بالإختيارماوط أفقالسوقفيالمربحةالقطاعاتإلىالأجنبيةالبنوكخدماتتوجهنإ

الخطرذاهفيالوقوعلتفاديو.أخرىقطاعاتإلىالمصرفيةالخدماتوصولعدم، خوفا من خاطرالممن
.)1(الأوضاعهذهمثللمعالجةتحفيزيةتدابيرواستراتيجياتوسياسات وضعتحاولأنالدولةعلى

.35-34صسابق،مرجع،كالبنو أعمالعلىانعكاسوةيالعالمالتطورات،حمادالعالعبدطارق:)1(
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الآثار المتوقعة لتحرير تجارة الخدمات المصرفية على المنظومة المصرفية الجزائرية:المطلب الثالث

تحقيق العديد أمر من شأنه يأن تحرير تجارة الخدمات المالية و المصرفية على المستوى العالممما لا شك فيه
يتوقف نصيب كل دولة من عائد تحرير تجارة و المصرفي؛القطاع آفاق واسعة أمام  تحفيزإتاحةكاسب و من الم

.او المزايية على حجم هذا القطاع فيهاالخدمات المال

إحدى التحديات التي يواجهها النظام المصرفي هار اعتببان إتفاقية تحرير تجارة الخدمات المالية و المصرفية إ
و يم المكاسبالأمر الذي يستوجب مواجهة هذه التحديات من خلال تعظستترك آثارا بارزة عليه،الجزائري 

.ا

لعالمية للتجارة:إنضمام الجزائر إلى المنظمة افيما يخص على النظام المصرفي المتوقعة الآثار-1
، و عالمية للتجارةلمنظمة المام لفي البلدان التي تستعد إلى الإنضالجدل القائمإستراتيجية المواجهة تعتبر 

إنطلاقا من واقع و طبيعة هيكل النظام المصرفي الجزائري تختلف التوقعات حول إنعكاسات إتفاقية تحرير تجارة 
توقيع الجزائر على إتفاقية زائري في جوانبها الإيجابية، كما أن الجهاز المصرفي الجالخدمات المالية و المصرفية على 

ر ة على المدى القصير، و عليه يمكن حصو بخاصعليهتحرير الخدمات المالية و المصرفية ستترك آثار سلبية
هذه الجوانب في الجدول التالي:

المصرفيالنظامعلىللتجارةالعالميةلمنظمةاإلىالجزائرلإنضمامالمتوقعةالآثار:)05(الجدول

ةـار السلبيـالآثالآثـار الإيـجابيـة

يؤدي تحرير التجارة في الخدمات المصرفية إلى -
أكثر كفاءة و تنافسية.و جعله هذا القطاع إنفتاح

-
فتح للمحافظة على حصتها في السوق من خلال 

وطنية و الأجنبية.ا

ستكون في ةالمنافسة بين البنوك الوطنية و الأجنبي-
نظرا لما تتمتع به هذه الأخيرة ةصالح البنوك الأجنبي

أن البنوك الجزائرية غير مهيأة لمواجهة الواقع يشير-



-41-

دخـــــول المؤسســـــات الماليـــــة الأجنبيـــــة إلى الأســـــواق -
بنقل التكنولوجيـا المصـرفية بمـا يـؤدي إلى يسمح المحلية 

تطوير الأساليب و الممارسات المصرفية و 
يتواكـــب مـــع أحـــدث التقنيـــات الحديثـــة علـــى الصـــعيد 

العالمي.
زيــادة كفـــاءة تقــديم الخـــدمات المنافســـة فيتســاهم-

.المصرفية و تحسين نظم الإدارة
يؤدي تحرير الخـدمات الماليـة و المصـرفية إلى تحسـين -

النظم البنوك الجزائرية، و تطوير المناخ الذي تعمل فيه 
الإشــــرافية و الرقابيــــة و تحقيــــق متطلبــــات كفايــــة  رأس 
المال و دعـم الأسـاليب الرقابيـة في ضـوء الإحتكـاك و 
التواجـــد الأجنـــبي، و هـــو أمـــر مـــن شـــأنه زيـــادة قــــدرة 

البنوك الوطنية على مواجهة العولمة المالية.
إتاحة الفرصة أمام البنوك الجزائرية للتعرف على -

أفضل الأساليب الإدارية و المحاسبية و ذلك من 
ة

در وطنية على مستوى عال بما يساعد على إعداد كوا
من الكفاءة المصرفية.

ة يسمح إتفاق تحرير الخدمات المالية و المصرفي-
و يدفع البنوكبتوسيع السوق المالي و المصرفي 

الجزائرية للقيام بأعمال الصيرفة الشاملة و تقديم 
الخدمات المالية و الإستثمارية، بالإضافة إلى ما 

الإنفتاح على العالم سوف تحمله تيارات التحرير و
ية التي لم تكن الخارجي من أنواع الإبتكارات المال

.موجودة محليا
ة إلى تحسين مستوى تحرير الخدمات المصرفييؤدي-

جودة الخدمات المصرفية و تطويرها إضافة إلى 
حكم أكثر في التكاليف.الت

المنافسة.ةالخاصة و الأجنبي
لمالية و المصرفية بما يمكنه من تحرير تجارة الخدمات ا-

ةإتاحة الفرصة للبنوك الأجنبي
المتطورة في السوق المحلية يؤدي إلى خسائر تنشأ من 

على السياسة ةتأثير سياسات البنوك الأجنبي
الإقتصادية العامة للبلد.

تحرير الخدمات المالية و المصرفية قد يؤدي إلى -
المركزي الجزائري في توجيه إضعاف سلطات البنك

السياسة النقدية و ضبط النشاط المصرفي.
التي تتواجد في السوق المصرفية ةالبنوك الأجنبي-

الجزائرية تخدم فقط القطاعات المربحة، و خاصة قطاع 
التجارة الخارجية، الأمر الذي لا يخدم التنمية 

الإقتصادية بمختلف أبعادها. 
رفية الجزائرية إلى تضخم يؤدي فتح السوق المص-

البنية المصرفية و سوء توزيعها الجغرافي.
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.من إعداد الباحثة بتصرف من بعض المراجعالمصدر:
القطاعات المعنية وعلى هذا الأساس ، قد قامت الجزائر بتقديم عدة عروض للمنظمة العالمية للتجارة، و

)1(:
قطاع الخدمات التجارية.-
توزيع الخدمات.قطاع خدمات التشييد و-
قطاع التعليم.-
البيئة.قطاع خدمات-
قطاع الخدمات المالية.-
الخدمات الإجتماعية.قطاع الخدمات الصحية و-
السفر.قطاع الخدمات المتعلقة بالسياحة و-
الترفيه.الثقافة وقطاع الرياضة و-
قطاع خدمات النقل.-

إنفتاح السوق الجزائري من الخدمات:مستوى 
:القيود الشاملة.2الأسلوب -: القيود الشاملة.1الأسلوب -الوصول إلى الأسواق :

: وفقا لإلتزامات أفقية.4الأسلوب -: بلا حدود.3الأسلوب -

في التجارة لإستراتيجية الجزائر): عروض الجزائر"، يوم دراسيGATSة الخدمات (الغاتس" الإتفاقية العامة لتحرير تجار ، قاصب أحمد:)1(
.27ص ، www.bank-of-algeria.dzوقع مقال مأخوذ من المة التجارة،وزار –التجديد المنتدى الجزائري للمواطنة و-الخارجية

رفع مستوى إدارة المخاطر بالبنوك الجزائرية و -
أنسبها لعلاج أنجع الوسائل وإختيار أفضل و

الأزمات المصرفية و المالية.
يمكن البنوك الجزائرية من التواجد في الدول التي -

زيادة التحويلات المالية للجالية الجزائرية المقيمة 
بالخارج.
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:ارة الخدماتتحرير تجالخيارات المتاحة للمصارف وفقا لإتفاقية -2
على المصارف في الدول النامية الخدماتةتحرير تجار نضمام لإتفاقيةالخيارات المتاحة أمام المصارف للإتؤثر

يتمثل في التحرير الكامل الخيار الأولتفاقية ثلاثة خيارات، من الإحيث  تتض، من بينها المصارف الجزائريةو
أنتي من الممكن ال: يتمثل في القيود الخيار الثانيالمالية أمام المنافسة الأجنبية،لقطاع الخدمات المصرفية و

الدول ، المالي في السياسات المنظمة للعمل المصرفي واللوائح وو،للقوانينتتضمنها جداول الإلتزامات وفقاً 
المالية.لتزام بتحرير قطاع الخدمات المصرفية وفيشير إلى عدم الإالثالثالخيار أما 

الأول:الخيار
أو بمعنى،لتي يتم تقديمها في هذا القطاعاقيود في جداول الإلتزامات أيةيشير هذا الخيار إلى  عدم فرض 

من وتفاقية،لتزامات كما ورد في مسودة الإالمبينة في جداول الإاله أدق السماح بالتواجد الأجنبي بكافة أشك
:)2(أن يكون الأثر على المصارف في الدول النامية ككل كما يلي المتوقع في ظل هذا

التعامل بأسعار يسمح بالتحرير هنا  و:إدخار)–لأجل –بكافة أشكالها (جارية السماح بقبول الودائع ◄
دخار)، أما المصارف ودائع الإالأجنبية (بالنسبة للودائع لأجل وتقليدية المحلية وللمصارف الالفائدة 

الذي يعتمد في الأساس ستثمار و
على ما هو محقق فعلاً من أرباح.

الأجنبية التقليدية المحلية والمصارفهنا أيضاً إلى قيام اقع يشير الو و:السماح بالإقراض بكافة أشكاله◄
خذ فوائد أالتسليف تقوم على بالتالي فإن عمليات الإئتمان والمدينة، والفائدة الدائنة وبأسعارلبالتعام

التي تتعامل وفقاً لصيغ التمويل ، هذا بالنسبة لكل المصارف ماعدا المصارف الإسلامية،محددة بالأجل
عائد التمويل في كثير من الأحيان يقوم على 

. لذي قامت عليه المصارف الإسلاميةهو يمثل الأساس اقاعدة الغنم بالغرم ،و
صيلها في جداول الإلتزامات، كخدمات التي جاء تفاأما الخدمات الأخرى ◄

غير ذلك، ار لحساب البنك أو العملاء ويجالإالإلتزامات والضمانات وتحويلات الأموال، والمدفوعات و
.قانونيةختلاف أو تعارض في تقديمها إذا لم تقم على مخالفة إفلا يوجد 

.23مصدر سابق، ص عم محمد الطيب:عبد المن): 1(
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قد بين المصارف الأجنبية، وإن أثر التحرير الكامل على المصارف يتمثل  في زيادة حدة المنافسة بينها و
تحرير أنإلى ذ تشير بعض الآراء إول النامية.  المصارف في الدتحسين المناخ الذي تعمل فيه يؤدي ذلك إلى 

تم بالفعل في السوق المصرفية، حيث سمح تونس) في بعض الدول النامية (مثل المغرب والمصرفية الخدمات
التعامل بالعملة المحلية أتيحت لها حرية وتلك الدول، أعطى لها الحق في فتح فروع لها في للبنوك الأجنبية و

الأجنبي.بجانب النقد 
إن أحد أهم الإفرازات الإيجابية لهذا الخيار يتمثل في سعي  المصارف الأجنبية على تقديم خدمات مصرفية 

كما أن التحرير ،المصارفهذه 
تبقى قدرة المصارف على المنافسة في تخفيض الفوري للخدمات المصرفية يزيد من درجات المنافسة محلياً، و

فضل، هذا بالإضافة إلى ضرورة قيامها بتطويرالأنشطة المصاحبة أبصورة تقديم الخدمات المصرفيةالتكاليف و
خلافه.ستخدام الأساليب المتطورة من تقنيات وإالتي تتطلب 

إإذا نظرنا إلى هذا التحرير من زاوية أخرى فقد يكون مؤداهو
يساعدها على تساع نشاط المصارف المحلية وإالمحلية إلى الدول الأعضاء في منظمة التجارة، مما يؤدي إلى 

مما إلا أن الواقع يشير إلى ضعف التمثيل الخارجي لمصارف الدول النامية (خاصة العربية منها)،تحقيق أهدافها،
.)1(خارجيا ً ستفادة المتبادلة من تحرير التجارة في الخدماتيقلل من الإ

الثاني:الخيار
السياسات واللوائح والقوانين وعلى تقييد بعض الخدمات المصرفية، من خلال الخيارهذا يستند

ما يرتبطوالنقديةوةالسلطات التشريعيالتي تصدر من القرارات السارية في هذا القطاع، و
ذه القيود سوف تكون لفترة مؤقتة لكل دولة (من بينها الجزائر). إلا أن هالماليذات صلة بالقطاع المصرفي و

إزاء ذلك سوف تنعم كل المصارف بفترة حماية مؤقتة (وويتم بعدها التحريرالكامل للخدمات المصرفية، 
ستعداد للمنافسة الإتقنياً تنظيمياً وسها مؤسسياً ولبعض الأنشطة المصرفية) بما يمكنها من تقوية نف

الخارجية بكافة أشكالها.

.24، صنفس المرجععبد المنعم محمد الطيب،):1(
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لثالثاالخيار:
أمام المنافسة الأجنبية في الوقت الآني  المصرفيةالدولة بفتح  قطاع الخدمات اً لهذا الخيار لا تتعهد وفق

ن كل المصارف إتأسيساً على ذلك  ف، وتفاقية للدول الناميةمستفيدة من فترة السماح التي تتيحها الإ
غيرها تتوفر لها الحماية لفترة زمنية قادمة.التقليدية و

عتبار إون هذا الخيار في صالح مصارف الدول النامية بقد يكو
ترتيب ستفادة من هذه الحماية  بتنظيم والإأإلا ، (المتقدمة)التقليدية

قت المحدد.خارجياً بما يجعلها مؤهلة تماماً للمنافسة في الو أوضاعها داخلياً و
ستعدادها  للصمود أمام المنافسة إالخيار آثار سالبة، ولهذاأن كما
بالتالي قد تواجه هذه المصارف منافسة حادة عدم القدرة على المواكبة، وهتمام أولعدم الإنتيجة،ةالأجنبي

، مما خلال فترة الحماية الممنوحةقها المصارف التقليدية الأجنبية التكنولوجية التي تطبنظراً للتطورات التقنية و
ضعف تلك المصارف غير القادرة على المنافسة في السوق المصرفية العالمية.يؤدي في النهاية إلى زوال و

:المصرفيةتحرير الخدماتالتحديات التي تواجه المنظومة المصرفية في ظل إتفاقية -3
العالمية في ظل إتفاقية تحرير تجارة الخدمات التحديات التي تواجه المصارف العربية وهناك العديد من 

:)1(المصرفية، لعل من أهمها ما يلي 

المنافسة:
تمنع التيو،تحد من المنافسةالتيالإجراءاتوالتنظيمات إزالةيعني المصرفي،وتحرير القطاع الماليإن
فيعولمة التجارة كما أن كميات الخدمات المالية.سوق من تحديد أسعار والفيالطلب رض وعقوى ال

تجدرالإشارة والمحليين، والأجانبالمعاملة بين الموردين للخدمات فيالتمييز الخدمات المالية 
والمصرفيةوا الماليةتحرر نظمهأنمرتبطان و ليس بالضرورة متلازمان، فيمكن لدولة التحريرالعولمة وأنإلى

قد تكون اليابان، وفيكما هو الحال الأجنبيةالمنافسة أمامالمالية مغلقة بأسواقهاالوقت نفسه فيأن تحتفظ 
المالية في الأسواقلكنها تخضع لدرجة عالية من التنظيم مثل و،المنافسة الخارجيةأمامالمالية منفتحة الأسواق

من بينها:من الشروط اتوافر عددالمصرفية يتطلبوتحرير الخدمات الماليةه فإن و عليالولايات المتحدة.

.26، ص): عبد المنعم محمد الطيب، مرجع سابق1(
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يمكن النظر إلى هذا الجانب من وجهة نظر المصارف والمصارف التقليدية (ائدة فيالفسعر فيالتحكم إزالة-
).لال تحرير هوامش التمويل المصرفيمن خ

تجدر الإشارة إلى أنه في بعض الدول مثل الجزائر المصارف و( وخصخصة المنشآت المملوكة للقطاع العام-
المؤسسات المالية  تساهم فيها الحكومة). 

بواسطة الحكومة.للإقراضالإداريتجاه فيض الإتخ-
.قطاع الخدمات الماليةفيحق الدخول لموردين جدد إعطاء-
.)1(ذلك لجني الفوائد المرجوة من التحريرقتصادية الكلية والبيئة الإستقرارإ-

قد ينتج عنه الأجنبيةلماليةالمؤسسات االمصارف وأمامفي الدول الناميةالمالية المصرفية والأسواقفتح إن
تلك المؤسسات أمامالأبوابن فتح أبأيضاً الإدراك، فلابد من المحليةالصناعة المصرفية فيتغيرات جذرية 
العالمية.الأسواقفيود قيلمنافسة بدون بافي الدول النامية للمصارف أيضاً سوف يسمح 
تغطية الأسواق مما  الخبرة ومن حيث الحجم ولعربيةالمصارف االأجنبية لها ميزة كبيرة على إن المصارف 

مرهون هذه المصارف في ظل إتفاقية الخدمات المصرفية لمنافسة شديدة. لذلك فإن بقاء المصارف لك ترض عي
.  )2(أدائها تحسين 

يقوم به يتطلب دوراً متكاملاً الحرةالمنافسةإطارالساحة العملية، ضمن إلىالعربيةالمصارف إدخال إن 
المصارف المركزيةالحكومات وومؤيدي هذه المصارف

.النهائية

التشريع ، الرقابة و إدارة المخاطر:
أساليبوالرقابة، شريع وجالات التإن المصارف في الدول النامية (منها العربية) تواجه تحديات مرتبطة بم

دون بذل ة تلك التحديات بيمكن مواجهلا وفي ظل إتفاقية تجارة الخدمات المصرفية،المخاطرإدارة، والإدارة
التعاون مع السلطات المشرفة على التنظيم ذلك من خلال ولهذه الدول،مجهود مركزمن قبل المؤسسات المالية 

التنظيم الدولية.جهات التشريع ودورلإغفالدون ، والإقليميوالرقابة على المستويين الوطنيو
مثللأجنبيةتواجهها المصارف االتيتواجه نفس المخاطر في الدول الناميةالمصارف مما يجدر ذكره أن و

.27، صسابق: عبد المنعم محمد الطيب، مرجع)1(
.135وك، مرجع سابق ، صإقتصاديات البنالعولمة و : عبد المطلب عبد الحميد،)2(



-47-

تحرير الخدمات المصرفيةل الثاني                                               صالف

تواجه .الربحيةما يترتب على ذلك من تأثير على الملاءة وو،الإدارةسوء والصدمات الخارجية
الذي الأمر،المستثمرينمودعين وللبالنسبة للعوائد مصدر أهمالمشاريع هي نأستثمارية، حيث إمخاطرأيضاً 
مجالات فيالمقدرة الكافية تملك الخبرة وفي الدول النامية لمصارفاأنمن التأكدضرورةإلىيدعو

تقوم به أنالذي يجبالدورأهميةفي كل هذا تأكيد على و،مراجعتهامتابعتها وتقييمها وختيارالمشاريع وإ
الجهات الرقابية.

 المصرفيةتطوير المنتجاتفيالقصور:
قد شهد قفزات نوعية فيما يتعلق بتطوير المنتجات المصرفية،في الدول النامية سوق الصيرفة أنبالرغم من 

بداية الطريق. فيتزال لا نوعاً كماً وفي الدول الناميةالمنتجات المصرفية أنإلا
،ما هي في الدول الناميةن كثيرمن المنتجاتألصيرفة التقليدية من حيث اتتبع في الدول الناميةصيرفة إن ال

إلىالمصرفية في الدول الناميةما لم تصل الصيرفة . والمحليةمعدلة لتتوافق مع الضوابط أجنبيةمنتجات إلا
الأجنبيةلية عن المنتجات لاستقالإوبتكارطابع الإالتحديث عن طريق منتجات تحملوالإبداعمرحلة 
هذا فيإيجابيةتخاذ خطوات إيتطلب الأمرهذا غير قادرة على المنافسة، وستظل قاصرة و،القائمة

تجاه مثل:لإا
بعض الدراسات والبحوث لإجراءالبشري لها، توفير الدعم المادي ووجود مراكز بحث متخصصة و-

السوق.فيالقائمة الأجنبيةمنافسة للمنتجات محليةمصرفية التطبيقية، وتطوير منتجات 
تقود أنفيأملاً كثيرون فيها ىير إنماوبة،االمصارف على الرقفيالهيئات الشرعية دوررقتصاإعدم -

. المصارففي هذه المصرفية الآلياتوالتطوير في المنتجات والإبداععمليات
في الدول النامية للإرتقاء نوعيا المساندة بين المصارف وكافل من التنوعاً تحقق التيالآلياتبعض إيجاد-

بالصيرفة في الدول المتقدمة.
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متطلبات التحرير المصرفي:المبحث الثاني

و ركائزهشروط نجاح التحرير المصرفي و مبادئه:لمطلب الأولا

يحددها مؤيدو التحرير المصرفي لإنجاح هذه )1(هناك أربعة شروط أساسية:شروط نجاح التحرير المصرفي-1
السياسة:

إرتفاع و تضخم إلى إنخفاض قيمة العملةالمعدل رتفاعايؤدي :العامتوافر الإستقرار الإقتصاديأولا: 
ائز الإستقرار أهم ركمن إذ ؛يعرقل النمو الإقتصاديو)2(سعر الفائدة ما يساهم في إضعاف النظام المصرفي

. خفضمنتضخم المعدل جود و الإقتصادي العام
تمكن من التنسيق بين السياسات يجب إتخاذ عدة إجراءات،تحقيق الإستقرار الإقتصادي العاممن أجل و

:سياسة التحرير المصرفية والإقتصادي
قبل تتخذ عادةو ،تصحب هذه الإجراءات رقابة حكومية على النظام المصرفي:الإجراءات الوقائية♦

المالية..لحد من المخاطرلحماية المودعين و اتنظيمية بتصميم هياكل قانونية والأزمات المصرفية وقوع 
تكون على شكل تأمين على الودائع، وحدوث الأزمات المالية،بعدعادةتتخذ:الإجراءات العلاجية♦

،  حقوق الملكية الحكوميةواكل مالية لحماية حقوق المودعينإذ تتدخل الحكومة في البنوك التي تعاني من مش
..القيام بإجراءات التصفيةوالإقراض لتوفير السيولة النقديةكما يتدخل البنك المركزي عن طريق

توفر الإستقرار ، كما يشترط سياسة التحرير المصرفي، لابد من تفعيلالإصلاح المصرفين أجل إنجاح م
بالتالي التحكم في ، والتقليل من مدى رفع معدلات الفائدةوالمتمثل في إستقرار الأسعارالإقتصادي العام

.يؤثر على النظام الماليمعدل التضخم الذي

- رفيةإصلاح المنظومة المص، الملتقى الأول حولصرفي في إصلاح المنظومة المصرفيةعوشي بوعلام، دور التحرير الممة صليحة، طلحبن :)1(
.478، ص2004ديسمبر 15-14جامعة الشلف،-تحدياتواقع و

امعيـــة للطبـــع و النشـــر و التوزيـــع، الـــدار الج، طـــارق عبـــد العـــال حمـــاد، التطـــورات الإ:)2(
.41، ص2001مصر،
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تخص المعلومات تلك المتعلقة بسيولة المؤسسات المالية لصالح :التنسيق بينهاوتوافر المعلومات ثانيا:
الإستثمار وعن إدارة المؤسسات المالية التي تساعد على تحديد مخاطرمعلوماتوالمستثمرين عين والمود

بالتالي تحقيق المصلحة العامة.والعائد المتوقع

، يجب أن إن تطبيق سياسة التحرير المصرفي:الترتيب في مراحل التحرير المصرفيإتباع التسلسل وثالثا:
: ، بحيثالماليلي بقطاعيه الحقيقي وتبدأ من المستوى المح

غير مباشرة وفرض ضرائب وترك الأسعار تتحرك وفق قوى السوقالقطاع الحقيقي يتم فيه ■
.تطبيق سياسة الخوصصةورفع الدعم على الأسعاروبطريقة عقلانية على المؤسساتمباشرة

إنتقال رؤوس الأموال في قيود على تدفق وتم فيه عدم وضع رقابة والمصرفي يالقطاع المالي و■
.لتجارة الخارجية في المدى القصيرا

:المالي، بحيثثم ينتقل إلى المستوى الخارجي بقطاعيه الحقيقي و
حويلات المالية لتتسهيل ارفع القيود المفروضة على التجارة الخارجية و:القطاع الحقيقيفي●

.لخدمة أغراض التجارة الخارجية
رؤوس الأموال في التجارة الخارجية في إنتقال رفع الرقابة على تدفق و: المصرفيلقطاع المالي وافي ●

.المدلى القصير
ح سياسة التحرير المصرفي، حيث لإنجا يخص التدخل الحكومي :شراف الحذر على الأسواق الماليةالإرابعا:

كذلك ، وتحليل المخاطر المحتملةلضمان الشفافية ووار كل من المدير و مدراء الأعمالأديحدد المشرفون
و.المصرفيةأدوار المراجعين الخارجيين في إعداد التقارير الموضحة للمخاطر التي تتعرض لها المؤسسات المالية و

ون طريق الإهتمام بمواجهة الأخطار، إلى مكافحة التسيب علمؤسسات الماليةشراف الحذر على ايهدف الإ
.ضمان الشفافية

، وتسهيل تدفق المعلوماتوؤسسات المالية على تنفيذ الإشرافكما تساهم هيئات الإشراف على الم
. التنسيق بين أنشطة إصدار القرار

المصرفي إلغاء كل أنواع تقتضي عملية التحرير المالي ورقابة صارمة على القطاعات العمومية:خامسا:
التدخلات في القطاع المصرفي من أجل تمويل العجز المالي للدولة.
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تخفيض الديون الحكومية لمواجهة الضغوط التضخمية بسبب تمويل يضمنالذي:الإنضباط المالي:سادسا
العجز في الموازنة.

:)1(المصرفي على مبدأينالمالي وتقوم عملية التحرير:مباديء التحرير المصرفي-2

:ســتثمار عــن طريــق الإبـالتوفيق بــين الإدخــار والمصــرفيةضتمويـل المشــاريع بإســتعمال القــرو المبــدأ الأول
.)خفضها للإستثماربرفعها للإدخار و(لات الفائدةمعد

:عـن ،رللإسـتثماعليهـاالطلـبوالأموالعرضفي السوق بالإلتقاء بينتحديد سعرالفائدةالمبدأ الثاني
ؤدي إلى يــه زيـادة الأمــوال الموجهـة للقـروض عليـالإنفـاق الإســتثماري، وطريـق الملاءمـة بــين الإسـتهلاك و

.بالتالي زيادة النمو الإقتصاديوزيادة الإستثمار،

ركائز التحرير المالي و المصرفي:-3

خمسة إلى اشتراط ، Shawو Mc Kinnon)، الذي تمم أعمالFry)1997الإقتصادي توصل
:)2(هذه الركائز في أهم تتمثل مصرفي. وركائز لنجاح أي تحرير مالي و

بنوك التجارية.إطار قانوني ملائم من أجل مراقبة ال
.مستوى مقبول فيما يخص الأسعار
.مستوى مقبول من الدين لتجنب الأزمات التضخمية
.جو منافسة ملائم فيما بين البنوك التجارية
عادل.نظام ضريبي محكم و

.477صمرجع سابق،معوشي بوعلام،ة صليحة، طلحبن :)1(
التنمية الإقتصادية "، الملتقى الدولي حول السياسات الإقتصادية البنكي والمالي و" التحريرفتحي بلدغم،–محمد بن بوزيان :)2(

.04، ص2004ديسمبر 30-29جامعة تلمسان، –الواقع والآفاق –في الجزائر 
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إجراءات التحرير المصرفي و نتائجه:المطلب الثاني

خر حسب الأهداف ٱتختلف أساليب تحرير القطاع المصرفي من بلد إلى :إجراءات التحرير المصرفي- 1
أولتشجيع المنافسة في القطاع المالي، أوالمحددة للسياسة العامة، فهي إما إجراءات لتحسين السياسة النقدية 

على و .الهيكل التنظيميلدعم عملية التنظيم الواعي وأو تطوير الأسواق المالية،ين البنية الأساسية ولتحس
:)1(العموم يمكن تلخيص هذه الإجراءات في النقاط التالية

.يادة إستقلالية المؤسسات الماليةز -
.القانونيحتياطيلإامانية وئتلإالسقوف اكالإدارية المطبقة على بنوك معينةإلغاء القواعد -
.الإنسحاب منهتقليل الحواجز أمام الإنضمام للسوق و- 
.اتخفيض القيود المباشرة عليهوالتقليل من تدخل الدولة في منح الإئتمان - 
.تحويلها للقطاع الخاصها الدولة وإعادة هيكلة البنوك التي تدير - 
إزالة السقوف المفروضة عليها.بتوسيع مدى تحركها وإلغاء القيود على سعر الفائدة - 
.تحسين درجة الشفافية في المعاملات مع زيادة أوجه الحماية للمودعين المستثمرين- 
.إعادة تكوين رأس المال المصرفي- 
ت.العمولاإطلاق الرسوم و- 
توجيه الإئتمان.خرى والإحتياطات الإلتزامية: الحد من الإعتمادات للقطاعات الأتحرير الإعتمادات و- 

و جهـة مـننتـائج إيجابيـةعمليـة التحريـر المـالي و المصـرفيلأن إلىشـارة تجـدر الإ:نتائج التحرير المصـرفي-2
:تلخيصها في الجدول التالييمكن نتائج سلبية أخرى 

.49، ص2007-2006عبد الغني حريري، آثار التحرير المالي على اقتصاديات الدول العربية، رسالة دكتوراه، جامعة الشلف، :)1(
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المصرفيالتحريرنتائج):06الجدول(

من إعداد الباحثة بتصرف من بعض المراجع.المصدر:

النتائـج السلبيـةالنتائـج الإيجابيـة

ظهور العولمة المالية و المصرفية.-
سمح بنجاعة و كفاءة  يالتحرير المالي و المصرفي -

كبيرة للإدخار العالمي.
المصرفي يسمح بتنويع مرتفع في التحرير المالي و-

.الموجودات الدولية
سمح للعديد من دول يالمصرفي ير المالي والتحر -

.التخفيف من قيود التوازن الخارجيبالعالم 

فقدان الإقتصاديات المحلية لإستقلاليتها.-
تقلبات أسعار الصرف.-
التعرض لمخاطر نظمية و مخاطر المضاربة.-
مصرفية خطيرة و متنوعة. نشوب أزمات مالية و-
قابة المخاطر الداخلية أنظمة تحليل و إدارة و ر -

ضعيفة بالمصارف.
الإشراف الرسمي غير مناسب و غير ملائم.-
الإفصاح غير الملائم للمعلومات.-
ذعر مالي يؤدي إلى غلق، سيطرة أو شراء من -

طرف قطاع عام أو مؤسسات مالية.
غلق، إندماج، شراء أو تدخل خارجي (عادة ما -

ي.يكون مقرضون) على المستوى العالم
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:موقف الجهاز المصرفي الجزائري من التحرير المالي- 3

إعتمدت السياسة الإقتصادية بعد الإستقلال على مخططات إستثمارية مركزية ممولة بأموال عمومية، 
لم تكن القروض الموجهة و على نظام مركزي للأسعار. فكانت تعمل على تخصيص الموارد بصفة إدارية، و

أصبحت البنوك المالية، وات النقدية وألغيت كل المتغير ̓بالتالي لتمويل القطاع العام تخضع لمعدلات السوق، و
بتوقيع الخزينة.مجرد مصارف للمؤسسات العمومية و

تفكير في عليه كان الأدت إلى تدهور جل المؤسسات الإقتصادية، واشتها الجزائرالوضعية التي عإن
ت إبتداءًا من سنة بدأت هذه الإصلاحات مع صدور قوانين إستقلالية المؤسساتطبيق إصلاحات إقتصادية؛

.الإقتصاديبالتالي كان التفكير في التحريربتخفيض تدريجي للتدعيم، و، عن طريق تحرير الأسعار، و1988
، من أجل إمتصاص نت تعاني منها المؤسسات العموميةطبُقت سياسة التطهير المالي نظراً للمشاكل التي كا

سعار البترول،  بعد إنخفاض أمديونيتها من طرف الخزينة العمومية، التي لم
لهذا صدر قانون النقد والإصلاحات الإقتصادية الهيكلية،كما كان يجب الإهتمام بالجهاز المصرفي لتعزيز

سيرورة البنك المركزي، الذي أصبح المراقب الوحيد ، كوسيلة لإعادة النظر في عمل و1990القرض في أفريل 
.CMCالقرض القرض ، هي مجلس النقد واع المصرفي، مع وجود سلطة في ميدان النقد وللقط

إعادة هيكلة وخاصة في مجال الوساطة المالية، القرض كبرنامج طموح للإصلاحات،يعتبر قانون النقد و
.)1(يدان المالي القطاع المصرفي، فهو يعمل على نزع الإحتكار و إرساء قواعد المنافسة بين البنوك في الم

Laكما ساهم قانون الرأسمال السلعي للدولة ( loi sur les capitaux marchands de l’état( في
تجارية خاضعة للقانون التجاري.، وكبنوك إبتدائية)، وEP(جعل البنوك كمؤسسات إقتصادية عمومية 

منه الإصلاح المصرفي، لاح الإقتصادي، وويعتبر قانون النقد و القرض في الجزائر أساس وبداية الإص
مع الأخذ بعين الإعتبار مبدأ العولمة المصرفية حيث ظهرت معه أفكار لإعادة إصلاح المنظومة المصرفية،

.كرست عبر برنامج التعديل الهيكلي(المالية) التي ت

.484، مصدر سابق ، صبن طلحة صليحة. معوشي بوعلام :)1(
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ثم تدعمت القوانين المنظمة لعمل الجهاز المصرفي، خاصة مع توقيع إتفاقية مع صندوق النقد الدولي في 
لنظام المصرفي لاسيما مع تخفيض عليه زادت القيود على او، لإقامة سياسة نقدية أكثر صرامة،1994أفريل 

إستعمال النقد كوسيلة مراقبة غير مباشرة كما طبقت سياسات تسييرية، أهمها : قيمة الدينار الجزائري، و

.ثبات معدل إعادة الخصمسياسة السوق المفتوحة مع تسيير حيوي و-
كذلك توزيع المؤونات، وولحقوقتصنيف اخاصة على مستوى الأموال الخاصة نظام الإجراءات الوقائية،-

الخاصة بالبنك.مرة قيمة الأموال12.5المخاطر، حيث أن مجموعها لا يتعدى 
.سياسة إنتقائية لإعادة التمويل-
مراقبة القروض بإعادة توجيه التمويل.-

على العموم ، فإن مشاكل الخدمات المصرفية تخص إمكانية تسييرها التي تتميز بـ :
.التنظيم وملاءمة التغييرعجز في التسيير، يخص التأطير و-
.مواجهتها من البنوكعدم القدرة على تقدير المخاطر و-
.المواصلاتالتسويق وغياب أو نقص نظام المعلومات و-
.غياب المنافسة-
.خاصة التكنولوجيتأخر في التحديث و-

كل هذه السياسات المطبقة على الجهاز المصرفي الجزائري، تؤكد على وجود تدخل حكومي صارم  و 
تخوف من تحريرالقطاع صعوبة  والمالية، ومراقبة مستمرة من البنك المركزي على مختلف المؤسسات المصرفية و

لرقابة من طرف: عملها إلى ا، حيث تخضع البنوك في سيرالمصرفي
.عون إقتصادي، سلطة، والدولة ، بصفتها مالك-
.مراقبةكسلطة تسيير و ،  البنك المركزي-

ست مالية، بل في الجزائر لية واجه الجهاز المصرفي الجزائري كل هذه التحديات ، إذ يمكن القول أن الأزمي
هي أيضا أزمة أنظمة..
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العلاقة بين التحرير المصرفي و الأزمات المصرفية:المطلب الثالث

التي تكون إما ذات:و،تحدث الأزمات المصرفية عادة عندما تتراكم نقاط الضعف في النظام المصرفي
دوريةة طبيعconjoncturelle،كمشاكل السيولة مثلا
 أو ذات طبيعة هيكليةstructurelleالتي تؤدي عادة إلى إفلاس كحدوث إختلال في الميزانية، و

معظم البنوك.

الأزمات المالية الحاصلة: المصرفي والشكل التالي يبين العلاقة بين التحرير المالي وو
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المصرفيةالأزماتوالمضاربة،المصرفيوالماليالتحريربينالعلاقة):06الشكل(

Source: L. Miotti - D.Plihon :« Libéralisation financière, spéculation et crises bancaires », article
publié dans Economie internationale,N°=85,1er trimestre2001,p: 15.

مباشرمصرفي تحرير مالي و

إرتفاع الإيرادات المصرفية على 
المدى القصير

تطورالأسواق المالية المحليةإنخفاض مداخيل العمليات المصرفية

البنوك       ضغط كبير على منافسة و

إتباع البنوك سلوك المضاربة
ضعف الرقابة الحمائية

دخول كبير لرؤوس الأموال على المدى القصيرمصرفيةأزمات مالية و

إنخفاض حصص العمليات المصرفية 
التقليدية

البنوك ببعمليات البنكية تطوير
(الصرف،...)

لإقتصاد الكلي.تدهور على مستوى ا
تكون فقاعات المضاربة.

تضخم.
إختلال خارجي.

إتساع في مجال القروض.
إرتفاع قيمة العملة المحلية.

خلق النقود. 
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خلاصة الفصل:

كما يجب،المصرفيوالمالينظامناتحديث تحرير وإصلاح والأولوياتبات من هرأينا مما تقدم أن
دوافعمن بينو.الوسائط الماليةنواع جديدة من الخدمات وأساساً لتقديم أضع و إجراءٍ تشريعي يبالقيام
فضل الطرق أإن لذلك ف؛التحرير و الإنفتاح على العالماءات و مزايا الإستفادة من مباديء، إجر التقدم

ة لقطاع بالنسبركة مع منظمة التجارة العالميةشاالممن خلال سياسة تكونجذب الدعم الدوليمن أجل 
).GATSاتسغالإتفاقية العامة للتجارة في الخدمات (الأيالخدمات المالية 

البلدان تحتاج الكثير من حيث ، التنميةلتحقيق النمو وقطاع الماليالستقراراضمان قوة وكما يجب
القانونية هاطر أالتنظيمية وهاهياكلوالضروريةاو من بينها الجزائر، ضمان أ،النامية

الشروط ومن خلال تطبيق المباديءالمصرفي، ذلك المالي وتحريراللترافق خطوات المناسب إطارهافي 
ساسية لضمان إستقرار ألألتزام بمقررات المنظمة العالمية للتجارةلى الإإضافة إلمتعلقة به، ا

قة بتحرير تجارة الخدمات.خاصة تلك المتعل، ونظمة الماليةالأ
الإنفتاح بأن تكون أولويات أي دولة مقدمة على التحرر وفي ضوء ذلك، ينتهي الفصل الثانيو

من تحديات العولمة ما تفرضهالمصرفي من أجل أن تستطيع مواجهةل الجزائر)(مث
تعديلات على لا يكون ذلك إلا بإحداث إصلاحات والمصرفي، وخلال عملية التحرير المالي و

م المصرفي الجزائريتناول النظاالموالي من خلالا ما سنتطرق إليه في الفصلهذالجهاز المصرفي المحلي، و
.و واقع الخدمات المصرفية المقدمة فيهجراء الإصلاحات التي مسته
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صرفيةنظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات الم:الفصل الثالث

مقدمة:

قتصاديةالإللتطوراتاستجابةوتأثراأكثرهاوقتصاديةالإالقطاعاتأهممنالمصرفيالقطاعيعد
التيالجذريةالتغيراتوالتحولاتموجةفيمعالمهاأهمثلتتمالتيوالعولمةظاهرةالتيالعالمية

المعوقاتزالةإوالقيودمنالتحررنحوالمتزايدتجاهالإفيكانالتيوالدولية،المصرفيةوالماليةالساحة
والماضيالقرنمنناتالتسعيمنتصففيللتجارةالعالميةالمنظمةميلادبعدخاصةالتنظيميةوالتشريعية

والإلكترونيةالمصرفيةالمعاملاتاستخدامفيالتوسعوالمصرفيةندماجاتالإوالشاملةالبنوكنحوالتوجه
دوللغالبيةالمصرفيةالأنظمةعلىواضحبشكلانعكستالتيو،...صةالخوصوالشاملةالجودةإدارةتبني

..العالم

من المؤسسات المالية والبنوك التجارية و من البنك المركزي ومالاقتصاديتكون النظام المصرفيو
أما البنوك علاقته بالسياسة الإقتصادية العامة،بحكم وظائفه ويحتل البنك المركزي الصدارةالنقدية، و

ي. النقدي و التمويلينالمركز الفعلي بالنسبة للنشاطتحتلالوظائف التجارية فهي مؤسسات متعددة 
بتداءا من أجرت الجزائر العديد من الإصلاحات المالية و المصرفية إو تماشيا مع ما فرضته الأوضاع العالمية 

شملت كذلك إعادة هيكلة البنوك ولم تشمل فقط الجانب الحقيقي بل التي، وسنوات السبعينات
المؤسسات. 

والجزائريالمصرفيالجهازعلىعامةنظرةلقاءإسنحاولالفصلهذاخلالمنوالتغيراتهذهظلفيو
:التواليعلىهيمباحثثلاثةخلالمنفيهالخدماتواقعإلىإضافةتطوراته

عموميات حول الجهاز المصرفي الجزائري:الأولالمبحث.
تطورات و إصلاحات الجهاز المصرفي الجزائري:الثانيالمبحث.
في المصارف الجزائريةالخدمات المصرفية:الثالثالمبحث.
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عموميات حول الجهاز المصرفي الجزائري:    المبحث الأول

ماهية الجهاز المصرفي الجزائري:     المطلب الأول

:لجزائرينشأة الجهاز المصرفي ا-1
را من أية بوجود شبكة بنوك هي الأكثر تطو و تميزالنظام المصرفي في الجزائر إمتداد للنظام الفرنسي،يعتبر

قتصـــاد الـــوطني، دون أن كانـــت وظيفتـــه خدمـــة الإو  وكـــان هنـــاك بنـــك إصـــدار أيضـــا، مســـتعمرة فرنســـية أخـــرى
بجانــب البنــوك الخاصــة كانــت هنــاك بنــوك تابعــة وتكــون لــه كــل الحقــوق الــتي تمثلهــا في الــدول ذات الســيادة. 

ل حرب التحرير أضيف بنك التنمية.فرنسية خاصة و عامة و مختلطة و خلاام إضافة لفروع بنوك للقطاع الع
:)1(أحدثت بعض التغيرات في النظام المصرفي نذكر من بينها ما يليأما بعد الإستقلال 

و هجرة رؤوس الأموال مع من هاجر من المحتلين.: تمثلت في سحب الودائعتغيرات مالية-1
هــات الجديــدة للجزائــر المســتقلة و التطلــع لبنــاء اشــتراكية و تمثلــت في التوج:تغيــرات سياســية و اقتصــادية-2
نفتاح على العالم الخارجي.الإ
: تمثلت خصوصا في هجرة الإطارات المؤهلة لتسيير البنوك.تغيرات إجرائية و إدارية–3
في تغيير مقرات المصارف و توقفها عن العمل.: تمثلتغيرات قضائيةت-4

.51ص، 2000،ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تقنيات و سياسات التسيير المصرفي، فريدة يعدل: )1(
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الجهاز المصرفي الجزائري: مميزات -2

:)1(لكل نظام مصرفي خصائص تميزه عن نظام آخر، و هذه الخصائص هي كالتالي 

 تعود ملكية النظام البنكي بما فيه البنوك التجارية إلى الدولة: حيث أن السيطرة على رؤوس أموال
، كما يتيح فرصة توجيهها حسب الأهداف التنموية دائهاأالبنوك يسمح بالسيطرة على سياستها و

العامة التي تضعها السلطات العمومية، كما أن هذا التوجه أيضا يخضع للمذهب الإقتصادي. 
  تداخل الصلاحيات بين المؤسسات المالية العاملة: فنجد أن الخزينة تتدخل في منح القرض كما لو

أن ريقة مباشرة في منح القروض للقطاع الفلاحي، وكانت بنكا، و البنك المركزي يتدخل أيضا بط
البنوك التجارية تتدخل في منح القروض لقطاعات هي من إختصاص بنوك تجارية أخرى، هذا 

التناقضات.أدى إلى تراكم المشاكل والتداخل ولد الغموض على مستوى نظام  التمويل، و
شتراكي، والأداء المماثلة لنظام الإقتصاد الإآليات خضوع النظام البنكي الوطني لقواعد التنظيم و

هذا ينعكس من جهة، على الدور الذي تقوم به السلطات العمومية في تحديد صلاحيات المؤسسات 
على الدور المتعاظم الذي تلعبه السلطات . و من جهة أخرىملة في هذا النظام بطريقة إداريةالعا

توجيهها بطريقة إدارية أيضا.    قات النقدية لهذا النظام والعمومية بواسطة الخزينة في مراقبة التدف
فهي تعتبر السبب الأول في دفع  البنك  المركزي هيمنتها على النظام البنكيتعاظم دور الخزينة و :

أصبح يتميز بالسلبية إلى إصدار النقود بشكل لا يبرره الوضع النقدي، كما تتكفل بتوزيع القرض، و
رسم السياسات الإقراضية، كما أن أو على مستوى توزيع القرض ووى الإدخار،المفرطة على مست

مراقبة السياسات لم يكن رأسا حقيقيا للنظام النقدي، حيث أن إصدار النقود والبنك المركزي
الإقراضية تتم دون إرادة حقيقية منه.

خاصة، وة و الجزائر بصفةنتشارا في الدول العربية بصفة عامإكثر الأظاهرة هي:التركز البنكي
نخفاض في إعنه

قتحامه،إالجزائري و النظام البنكيالرغم من دخول القطاع الخاص إلىعلىالمنافسة، ففي الجزائر

قسم -و الأعمالمنتدى المال- المسار و الأولويات، برنامج نت:المصرفيالإصلاح المالي وعبد الحليم فضيلي،):1(
.02، ص2008و الإدارية، البرامج المالية 
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قطاع الن أي وقت مضى، إلا أن بحدة أكثر مالآنةو رغم أن عملية خوصصة البنوك مطروح
.)1(المصرفيةشبه كلي على نشاطات الوساطة و الخدماتحتكاراإالعمومي لا يزال يمارس 

أي ليس هناك ضمانات بالمعنى الدولةتوزيع القرض من طرف البنوك لا يضمنه سوى حسن نية :
ة القرض، نتج عنه تراكم  مراقبة عمليمتابعة والكلاسيكي، هذا ما ولد بعض التراخي في دراسة و

المؤسسات، وديون البنوك على المؤسسات العمومية بشكل أثر على التوازن المالي الداخلي للبنوك و
. )2(للبلادحتى التوازن المالي الداخلي 

الوحيد: فالبنوك لا يمكنها منح القروض وفق خضوع الإستفادة من القرض إلى عملية التوظيف المسبق
الفرصة الم

لو كانت هذه المؤسسات لا تستجيب للمعايير وحتى و
الموجودة وزعت ، ذلك لأن المؤسساتسات ليست المخيرة بعملية التوظيفالمؤسالبنكية، كما أن البنوك و

بقرار من وزارة المالية على البنوك التجارية الموجودة. 
أي أن كل بنك يتكفل بتمويل مجموعة من فروع الإقتصاد النشاط البنكي يقوم على مبدأ التخصص :

ليس له الحق في تمويل فروع من إختصاص بنوك أخرى.الوطني، و
البنوك التجارية تقع على مستوى ن البنك المركزي و: بمعنى أنظام ذو مستوى واحدالنظام البنكي هو

لا يملك البنك المركزي عمليا سلطة على سلوك هذه البنوك.واحد، و
المعلومات التي يضعها تقاس هذه الفعالية بكلفة إنتاج الخدمات التي يقدمها و: وعدم الفعالية المالية

لمقدمة.في متناول الزبائن، إضافة إلى ضعف تشكيلة الخدمات ا
حيث أن البنوك الجزائرية تفتقد فقدان الإحترافية :

.)3(السلطات العمومية
إستخدام الموارد البشرية بكثرة.قلة إستعمال أجهزة الإعلام الآلي و
ياكلالهالبشري بالإضافة إلى ضعف الرقابة وعجز التأطير المؤسساتي و.

"أثر تحرير الخدمات المالية على النظام المصرفي الجزائري"، الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفية في ظل التحولات زايري بلقاسم، :)1(
.09، ص2006أفريل 25–24القانونية و الإقتصادية، جامعة بشار، 

.183، ص، مرجع سابقت البنوكتقنياالطاهر لطرش،:)2(
.374-373، ص، مصدر سابقتحديث النظام المصرفي الجزائري،عبد الحليم فضيليمال رزيق،ك):3(
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المصرفي الجزائري:أسباب ضعف الجهاز-3

:في النقاط التاليةالمصرفي الجزائري ضعف النظام أسباب ل هذه تتمث

عجز التسيير (التنظيم، التأطير، ضبط التحول..): نظرا لغياب الإطارات الكفأة.-
كفاءة البنوك وعدم الكفاءة في تقدير الأخطار لعدم أهلية و-

اذ إجراءات الحيطة وعدم إتخلعدم وجود التكوين الكفؤ،
التقني.الإتصال: لعدم مواكبة التطور التكنولوجي وعجز أنظمة الإعلام، التسويق و-
عدم تطبيقها تأخر التحديث خاصة التكنولوجي: صغر حجم البنوك وغياب المنافسة و-

درة على منافسة البنوك الأجنبية.للتكنولوجيا يجعلها غير قا
.فالبنوك حاليا تكتفي بقبول الودائع و تقديم القروض: )1(ضعف دوره كوسيط مالي -

المصرفية الجزائرية، تقييم آداء المنظومة المصرفية الجزائرية، ملتقى الشلف حول إصلاح المنظومةبوشعور راضية،، بلمقدم مصطفى):1(
.86،  ص2005
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الهيكل التنظيمي الحالي للجهاز المصرفي الجزائري و مهامه:المطلب الثاني

الهيكل التنظيمي الحالي للجهاز المصرفي الجزائري:-1

:لعمومية و بنك الجزائرالخزينة ا-1-1

 :الخزينة العموميةle trésor publique

الخزينة قد لعبتو.أين تم الفصل بينهما1962أوت 29لخزينة الفرنسية إلى حدود كانت تابعة ل
العمومية دورا مهما

المركزي (بنك الجزائر حاليا) في لعب دور الضابط للسياسة النقدية. البنك

 :بنك الجزائرd’AlgérieBanquela

المالي،ستقلالبالإتتمتعومعنويةشخصيةلهاوطنيةعامةمؤسسةالقانونيةالناحيةمنالجزائربنكيعتبر
والغيرمعمعاملاتهفيتاجراالجزائربنكيعدو.للبنوكالأخيرالمقرضوالدولة،بنكوالبنوك،بنكفهو

فيالجزائربنكمهمةتتمثلو.التجاريةالمحاسبةقواعدعليهتطبقوالتجاريالقانونلأحكاميخضعبالتالي
معالوطنية،الإنتاجيةالطاقاتجميعبإنماءعليهاالحفاظوالوطنيقتصادللإمنتظملنموالشروطأفضلتوفير
ويوجهوالنقديةالحركةبتنظيميكلفالغرضلهذاوللنقد،الخارجيوالداخليستقرارالإعلىرالسه

والخارجتجاهالماليةالتعهداتإدارةحسنعلىيسهروالملائمة،الوسائلبجميعالقروضتوزيعيراقب،
.)1(الصرفسوقاستقرار

.201ص،2003الثانية،الطبعةالجزائر،الجامعية،طبوعاتالمديوان،الطاهر لطرش، تقنيات البنوك):1(
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:البنوك الأولية ( التجارية)- 2- 1

 :البنك الوطني الجزائري(BNA)AlgérieBanque Nationale d’

المؤسساتو بنكاستثماراتوودائعبنكالجزائريالوطنيالبنكيعتبر، 1966جوان 13في يءأنش
الأجل،متوسطوقصيرالائتمانيخصفيماالدولةخطةتنفيذأهمهاالوظائفمنبالعديديقوموالوطنية،

للقطاعئتمانالإمنحوتندية،المسعتماداتالإوالخصموبعملياتالقياموالتقليديةالمصرفيةللأسسوفقا
.الزراعي

العامةللمؤسساتالقروضمنحوالبناء،والإسكانمجالفيالتجاريةالأوراقبخصميقومكما
.الصناعيالميدانفيالخاصةو

 :القرض الشعبي الجزائري)(CPAAlgérieCrédit Populaire d’

الأساسيةالوظائفإلىبالإضافةالمصرفيةالعملياتجميعبممارسةيقوم،1966ماي 14تم إنشاءه في 
:التالية

والقروضتقديموالفوائدوالإصدارحيثمنالحكوميةللإيراداتالماليةالعملياتفيالوسيطدور
.المحليةالإدارةإلىعامةسنداتلقاءالسلفيات

والمتوسطة،والصغيرةالمؤسساتوالزراعةوالسياحةقطاعوالفنادقوللحرفيينالقروضتقديم
.المياهوالريقطاعو)1(الحرةالمهنأصحابإقراض



. 129، ص1996محمود حميدات، مدخل التحليل النقدي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ):1(
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لبنك الخارجي الجزائري:ا)Banque Extérieure d’Algérie (BEA

منالخارج،معالماليةوالتجاريةالعلاقاتتسهيلمهمةيتولى،1967أكتوبر 01تأسس هذا البنك في 
:التاليةللوظائفتأديتهخلال

الأخرىالدولوالجزائربينقتصاديةالإالعلاقاتتنميةتسهيل.

عتماد والإ(التصديرفيمهمتهملتسهيلالجزائريين،المصدرينوضمانللاستيراداعتمادمنح
.)التأمين

عملياتحولالجزائريينالمستوردينوللمصدرينضروريةوصحيحةتجاريةمعلوماتيقدم

.ستغلالالإوالبيعالشراء،التحويل،

، ويرادبتمويل عمليات التجارة الخارجية، حيث يمنح القروض من أجل تسهيل الإستالبنكهذا يتكفلو 
العمليات المالية للشركات الكبرى كما يتم فيه أيضا تركز،لهمتأمين المصدرين الجزائريين و تقديم الدعم المالي

ى. قطاعات أخر البتروكمياوية وشركات الصناعات الكيمياوية وطراك واسونمثل:

المتوسطة، تم تأسيس بنكين نظرا للعجز و
جديدين للوادائع هما:

التنمية الريفيةبنك الفلاحة و:Banque de l’Agriculture et du
Développement Rural (BADR)

كــان تأسيســه تبعــا لإعــادة ، و206-82رســوم رقــم بموجــب الم1982مــارس 13تأســس هــذا البنــك في 
، لأن ضــا بجمــع الودائــع الجاريــة أو لأجــل. فهــو أيضــا بنــك تنميــةهيكلــة البنــك الــوطني الجزائــري. فهــو يقــوم  أي

)1(بإمكانــــه مــــنح قــــروض متوســــطة و طويلــــة الأجــــل هــــدفها تكــــوين رأس مــــال ثابــــت 
كمــــا أنــــه يعتــــبر بنكــــا . 

، وترقيـــةذلك يمكنـــه مـــنح قـــروض في هـــمتخصصـــا في القطـــاع الفلاحـــي، لـــ
، و الأنشطة المختلفة في الريف.تمويل الأنشطة الصناعية الغذائية، والنشاطات الفلاحية و الحرفية

.63، ص 2000شاكر القرويني، محاضرات في إقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، ): 1(
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بنك التنمية المحلية:)(BDLBanque du Développement Local

(المألوفةالبنوكعملياتكليتولىوالتجاريللقانونيخضع،1985أفريل 30تأسس هذا البنك في 
العامةالهيئاتالأولىبالدرجةيخدملكنه،)متنوعةخدماتضمانات،إقراض،التوفير،الجارية،الحسابات

إلىإضافةالتصدير،وستيرادالإعملياتلتمويلالأجلطويلةومتوسطةقصيرة،قروضمنحهافيالمحلية
.الأجلمتوسطةوقصيرةقروضشكلفيالخاصللقطاعالموجهةالخدماتذلك

تمويلأيالمالي،والنقديالتطوراحتياجاتتمويلضمانالأساسيةمهمتهاعامةمؤسسةفهوبذلكو
.المتوسطةوالصغيرةالمؤسساتلقطاعالمحليةقتصاديةالإالأنشطة

الإحتياطالصندوق الوطني للتوفير و:Caisse Nationale d’Epargne et de
Prévoyance (CNEP)

، أما في الأفرادتتمثل مهمته في جمع الإدخارات الصغيرة للعائلات و، 1964أوت10في تم تأسيسه
، الجماعات المحلية و بعض العملياتأنواع من العمليات: تمويل البناءمجال القرض فهو يقوم بتمويل ثلاثة 

في عام . ويمكنه أيضا شراء سندات التجهيز التي تصدرها الخزينة العموميةالوطنية،الخاصة ذات المنفعة
زاد من إدخار بنك وطني للسكن، مما، تم تكوين و تكريس الصندوق كقرار من وزارة الماليةبو1971

فإنه يمنح القروض لبناء سكن، أو شراء موارده المالية. أما في إطار سياسته الإقراضية، العائلات و ارتفعت
. )1(سكن جديد، أو تمويل مشاركة المقترض في تعاونية عقارية 

:البنك الجزائري للتنميةBanque Algérienne de développement (BAD)

إلى )*((CAD). تم تحويل إسمه من الصندوق الجزائري للتنمية 1963ماي 7تأسس هذا البنك في 
جل . و في مجال الإقراض كان يمنح القروض متوسطة و طويلة الأ1972عام (BAD)البنك الجزائري للتنمية 

لتمويل عمليات التراكم، لذلك اعتبر بنك أعمال حقيقي متخصص. 

:)1( Amour ben Halima, Le système bancaire algérien textes et réalité, Edition: DAHLEB,

Alger,2001.
(*): CAD : Caisse algérienne de développement.
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بيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةنظرة عامة حول تطلفصل الثالث:               ا

، فإن البنوك و المؤسسات المالية التي لا تزال تنشط 2009في ديسمبر بنك الجزائرلحسب تقريرو-
:)1(هي كالتالي بنكا و مؤسسة مالية، و27حاليا هي 

:البنوك-1

BNAالبنك الوطني الجزائري -

BEAي البنك الخارجي الجزائر -

BDLبنك التنمية المحلية -

BADRالتنمية الريفية بنك الفلاحة و-

CPAالقرض الشعبي الجزائري -

CNEPالإحتياط الصندوق الوطني للتوفير و- – Banque

The Housing for Trade and Financeالمالية بنك هاوسينغ للتجارة و-

Citi Bankسيتي بنك الجزائر -

Al Salam Bank Algérieالجزائرالسلام بنك -

The Gulf Bank Algeriaبنك الخليج الجزائر -

الجزائرBNP PariBasبنك -
Natexis Bankبنك ناتيكسيس -

الجزائرHSBCبنك -
FransaBank Algérieفرانسا بنك الجزائر -

Arab Bank Algérieبنك العرب الجزائر -

Trust Bank Algeriaتراست بنك الجزائر  -

Baraka Bank Algérieبنك البركة الجزائر  -

Calyon Banque Algérieبنك كالييون الجزائر -

Société Générale Algérieالشركة العامة الجزائر -

(1): Note d'information sur l'augmentation du capital des banques et établissements financiers,
communiqué paru le 8/12/2009, tiré du site: www.bank-of-algeria, visité le 13/12/2010.
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نظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةالفصل الثالث:        

اصـــة و %، بينمـــا البنـــوك الخ90يلاحـــظ أن البنـــوك العموميـــة تحتـــل أكـــبر حصـــة ســـوقية تفـــوق نســـبة -
% فقـط. هـذا 10الأجنبية التي لها فروع و مكاتب تمثيـل في الجزائـر فحصـتها السـوقية لا تفـوق نسـبة 

يــدل علــى أن القطــاع الخــاص مــازال غــير قويــا علــى مســتوى القطــاع المصــرفي الجزائــري، بمعــنى آخــر أن 
عملية التحرير المالي و المصرفي لم تطبق بعد في الجزائر.

:ليةالمؤسسات الما-2

)(شركة إعادة التمويل للرهن العقاري - Société de refinancement Hypothécaire SRH

SOFINANCEصوفينانس -

الجزائرCetelemشركة-
Maghreb Leasing Algérie ( MLA(المغرب للتأجير الجزائر -

ALCArab Leasing Corporation)(الشركة العربية للإيجار المالي -

مليار دولار، أما 14بلغت قيمتها 2009قيمة السيولة المتوفرة لدى الجهاز المصرفي الجزائري عام و
مليار دولار.40الإحتياطات من العملة الصعبة فبلغت قيمتها 
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ةنظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيالفصل الثالث:   

2009-2000سنةمنالجزائريالمصرفيالقطاعهيكل):07الشكل(

بنك الجزائر

الماليةالمؤسساتالبنوك
البنك الخارجي الجزائري- 
البنك الوطني الجزائري- 
المؤسسات المالية المختصةالمؤسسات الماليةالتنمية الريفية                  ة و بنك الفلاح- 
البنك الجزائري للتنمية-بنك الجزائر الدولي         -بنك التنمية المحلية- 
السلام- المنى بنك                    - ض الشعبي الجزائريالقر - 
Final EP-بنك سوفيناس            -لتوفير و الإحتياط                   صندوق ا- 

مؤسسة إعادة تمويل الخط العقاري-المغرب للتأجير- بنك البركة- 
القرض)تعاونية رابطة العرب ( مؤسسة-الجزائر                  الجزائر  - الغرب التعاونيبنك - 
 -
العقاريللرهنشركة إعادة التمويل-المؤسسة العامة للجزائر- 
بنك فورتيس-سيتي بنك  - 
Cetelemشركة -البنك المتوسط العام           - 

الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي                                              - 
مكاتب التمثيلب الجزائربنك العر - 
سيتي بنك- البنك الوطني العمومي                         - 
القرض الليوني- بنك تراست الجزائر                             - 
التجاريالبنك العربي البريطاني- بنك أركو                                         - 
الماليةإتحاد بنوك العرب و- بنك الخليج  الجزائر                               - 
التجاريالقرض الصناعي و-رة                           بنك هاوسنك للتجا- 
القرض الفلاحي- بنك كالييون                                    - 
بنك تونس الدولي- البنك الدولي الجزائري                                                - 
سوسيتي جنرال- الجزائر                  BNP PariBasبنك - 
الجزائر           HSBCبنك - 

يا، مصدر سابق، مجلة إقتصاديات شمال إفريقتحديات العولمة،المصرفي الجزائري والجهاز،د. عبد المنعم محمد الطيب حمد النيل:المصدر
من بنك الجزائر.+ معلومات31ص
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نظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةالفصل الثالث:      

:مهام الجهاز المصرفي الجزائري-2

:تتمثل مهام النظام المصرفي الجزائري فيما يلي

الوسيط المالي في مختلف المعاملات.البنك)يعتبر الجهاز المصرفي (-
الودائع و منح القروض.تحصيل-
.وضع وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن  و إدارة هذه الوسائل-
مراقبته.التدخل في سوق الصرف و-
التدخل في الأسواق المالية الدولية.-

أما مهام البنك المركزي (بنك الجزائر) فتتمثل في:

ويتمثل ذلك في تغيير السياسة المتبعة من الرقابة النقدية المباشرة الإئتمانية: النقدية وإصلاح السياسة -
(التي تعتمد على الأساليب المباشرة للتأثير على حجم الإئتمان المحلي)، إلى الرقابة النقدية غير المباشرة 

لطلب).التي تتمثل في إلغاء تحديد أسعار الفائدة و ترك تحديدها لقوى العرض و ا(

:)1(يتمثل في العمل علىوالإصلاح النوعي في الجهاز المصرفي:-
تطوير النظام.حماية المودعينلحد من المخاطر وا-
و الإجراءات المتبعة في العمل.المتخذةالسياساتتطبيق-
و كفاية رأس المال.الحرص على سلامة المراكز المالية-
لعاملين بالجهاز المصرفي.حفظ النزاهة و الكفاءة المهنيين ل-
.يق الإصلاحات السابقةقفعال يساهم في تحرقابة فرض أسلوب -

.20ص، مرجع سابق،: عبد المنعم محمد الطيب)1(
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صرفيةل الخدمات المنظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجا:الفصل الثالث

: مؤشرات الجهاز المصرفي الجزائريالمطلب الثالث

القروضوالودائعلهيكليتحليليةنظرةإلقاءخلالمنالجزائريالمصرفيالجهازمؤشراتإلىالتطرقيمكن
لا من هذا بالطبع سيسمح بمعرفة السياسات المتبعة فيما يخص ك، 2010مارسغايةإلى2004سنةمن

:الودائع و القروض
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2010 - 2004 الفترة خلال الجزائري المصرفي للجهاز الودائع هيكل :( 07 ) رقم جدول هيكل ودائع الجهاز البنكي الجزائري: -1

الدينارات بملايير القيم

:2010algeria.dz-of-www.banksiteبنك الجزائر: النشرة الإحصائية الثلاثية، سبتمبرالمصدر:

%

ودائع 
بالعملة 
الصعبة

%
ودائع 
بالدينار

ودائع لأجل
%

ودائع 
لدى 

حساب 
البريد 
الجاري

%

ع ودائ
لدى 
الخزينة

% ودائع لدى 
البنوك

ودائع 
الإطلاع

البيان

13.8 218.8 86.18 1365.5 1584.4 9.31 120.3 2.94 38.0 87.7 1133.0 1291.3 2004

13.3
4

231.7 86.65 1504.4 1736.2 9.54 144.8 8.65 131.2 81.84 1240.5 1516.6 2005

13.6
3

240.8 86.36 1525.3 1766.1 9.72 203.8 6.30 132.0 83.98 1760.6 2096.4 2006

13.0
3

229.5 86.96 1531.5 1761.0 7.16 211.3 5.68 167.4
0

87.16 2570.4 2949.1 2007

12.6
1

251.2 87.38 1739.8 1991.0 7.75 265.6 5.67 194.2 86.57 2965.2 3425.0 2008

11.9
2

265.7 88.08 1963.2 2228.9 9.88 308.5 8.65 270.1 81.46 2541.9 3120.5 2009

11.5 263.8 88.5 2032.0 2295.8 9.97 318.3 8.73 278.9 81.3 2596.2 3193.4 مارس 2010
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الدينارات بملايير :القيم 2010 - 2004 الفترة خلال الجز ائري المصرفي للجهاز الودائع هيكل :( 08 ) رقم جدول

-المئويةبالنسبالتمثيل-

% مارس
2010

% 2009 % 2008 % 2007 % 2006 % 2005 % 2004

58.18 3193.4 58.33 3120.5 63.24 3425.0 62.61 2949.10 54.28 2096.4 46.62 1516.6 44.90 1291.
3

ودائع تحت الطلب 
ائع الإطلاع)(ود

41.82 2295.8 41.67 2228.9 36.76 1991.0 37.39 1761.0 45.72 1766.1 53.38 1736.2 55.10 1584.
4

ودائع لأجل

100 5489.2 100 5349.4 100 5416 100 4710.10 100 3862.5 100 3252.8 100 2875.
7

2010ية الثلاثية، سبتمبربنك الجزائر: النشرة الإحصائمعطياتالمصدر:
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صرفيةظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المن:الفصل الثالث

) يتضح الآتي: 08من الجدول رقم (

خلال الفترة % 63.24و % 44.9تراوحت الودائع تحت الطلب بالجهاز المصرفي الجزائري ما بين -1
خلال % 53.38و % 36.76أما الودائع لأجل فقد تراوحت ما بين . 2010إلى مارس 2004من ديسمبر 
. و تشير النتائج المحققة إلى أن الودائع تحت الطلب تشكل أكثر من ثلثي ودائع الجهاز المصرفي نفس الفترة
ئتمان الإهذا يشكل جانباً سلبيا،  مما يعني عدم قدرة المصارف الجزائرية على منح القروض والجزائري، و

طويل الأجل. سط ومتو 

55,45%

44,55% ودائع تحت الطلب 

ودائع لاجـل 

2010- 2004خلال الفترة الجهاز المصرفي الجزائري: هيكل ودائع )08الشكل رقم (
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صرفيةنظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات الم:الفصل الثالث

2010-2004خلال الفترة هيكل الودائع تحت الطلب بالجهاز المصرفي الجزائري: )09الشكل رقم (

% تقريبا في المتوسط 84هيكل الودائع تحت الطلب، يلاحظ تركزها لدى البنوك بنسبة عند النظر إلى-2
% في المتوسط، أما 09خلال الفترة المشار إليها، بينما تأتى ودائع الحسابات البريدية في المرتبة الثانية بنسبة 

6.6.(%

2010 - 2004 الفترة خلال الجزائري المصرفي بالجهاز لأجل الودائع هيكل :( 10 ) رقم الشكل

6,6%

9,00%

84,00%

ودائع لـدى البنـوك 
ودائع لدى الخزينة 
ودائع الحساب البريدى 

ودائـع بالــدينار
87,2%

ودائـع بالعملـة الصـعبة 
12,8%

ودائع بالدينار     
ودائع بالعملة الصعبة        
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صرفيةنظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات الم:الفصل الثالث

%، 87.2الدينار الجزائري بلغ الودائع لأجل، يلاحظ أن متوسط الودائع لأجل بمستوىعند تحليل-3
يشير إلى أن هناك ثقة كبيرة من ماخلال نفس الفترة. %12.8بينما سجلت الودائع بالعملات الأخرى نسبة 

الدينار الجزائري. يهالمتعاملين مع المصارف الجزائرية في العملة الوطنية و
-2004صرفي الجزائري خلال الفترة تبين هيكل الودائع بالجهاز الم)3(و)2(و)1(الأشكال رقم و

الودائع لأجل.مكونات الودائع تحت الطلب و، و2010

هيكل القروض:                                                                           -2

الجزائري المصرفي الجهاز في الأجل حسب القروض هيكل :( 09 ) رقم جدول
– الدينارات بملايير القيم - : 2010 - 2004 الفترة خلال

% قروض متوسطة و طويلة 
الأجل

% قروض قصيرة الأجل % مجموع 
القروض

46.02 706.1 53.98 828.3 100 1534.4 2004

48.12 856.4 51.88 923.3 100 1779.8 2005

51.94 989.7 48.06 915.7 100 1905.4 2006

53.47 1179.1 46.53 1026.1 100 2205.2 2007

54.52 1426.1 45.47 1189.4 100 2615.5 2008

57.24 1766.8 42.76 1319.7 100 3086.5 2009

57.08 1818.5 42.92 1367.6 100 3186.1 2010مارس

2010، سبتمبربنك الجزائرالنشرة الإحصائية الثلاثيةالمصدر:
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صرفيةرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المنظ:الفصل الثالث

) يتبين ما يلي:                                                     09(من الجدول رقم

. 2010ديسمبر إلى 2004ل الفترة من ديسمبرخلاتنازلياسجلت نسبة القروض قصيرة الأجل اتجاها -1
.  تصاعديأما القروض متوسطة و طويلة 

لى الأجل المتوسط و الطويل. إلا أن إكاناتجاه القروض  يلاحظ أنالسابقعتماداً على التحليل إ-2
على ،يجاد مبررات لهيكل القروض الحالييمكن إلكن .جل تشكل نسبة أقل من الودائع تحت الطلبالودائع لأ

مواجهة اعتبار أن المصارف تحتفظ بنسبة من إجمالي الودائع في صورة سائلة لمقابلة احتياجات  المتعاملين معها و
. الظروف الطارئة

2010- 2004از المصرفي الجزائري خلال الفترة يبين هيكل القروض في الجهالمواليالشكل و

2010 -2004 الفترة خلال الجزائري المصرفي الجهاز قروض هيكل :( 11 ) رقم شكل

قروض قصیرة الاجل 47,37%

قروض متوسطة وطویلة الاجل 
52,63%

قـروض قصـيرة الاجـل

قـروض متوسـطة وطويلـة الاجــل 
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صرفيةنظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات الم:الفصل الثالث

حات الجهاز المصرفي الجزائري: تطورات و إصلاالمبحث الثاني

: إصلاحات الجهاز المصرفي الجزائريالمطلب الأول

:1971المصرفي مرحلة الإصلاح المالي و-1
، طبقا للظروف التي )1(المصرفيةالنقدية و الإصلاحات تم إدخال بعض التعديلات و1971من ابتداءإ

ستثمارات المخططة، بالإضافة ية التي كان عليها تمويل الإقتصاد الوطني خاصة المصارف الوطناقتضتها مصلحة الإ
إعادة هيكلة بعض المصارف الوطنية.القرض والهيئة العامة للنقد وإلى إنشاء الهيئة الفنية للمؤسسة المصرفية و

تخفيف 1973-1970في إطار المخطط الرباعي الأول جاءت هذه الإصلاحات 
.ستثماراتالخزينة في تمويلها للإالضغط على

نتيجة للإصلاحات السالفة الذكر تميز القطاع المالي الجزائري آنذاك بمجموعة من الصفات نوجزها فيما و
يلي:
رقابة الدولة.-
تغلب دور الخزينة حيث أصبحت تلعب دور وسيط أساسي في عملية التمويل.-
لال تغيير وظائفها.إزالة تخصص البنوك التجارية من خ-
مراقبة السياسة النقدية.تقليص دور البنك المركزي في تحريك و-

بتمويل الإستثماراتعليه فإن الإصلاح الذي أدخلته  الدولة على النظام المصرفي سواء تعلق الأمر  و
غــاء الصــندوق الجزائــري للتنميــة ، أو إنشــاء الهيئــة الفنيــة للمؤسســات و الهيئــة العامــة للنقــد والقــرض أو إلالمخطّطــة

)CAD و تعويضـــه بالبنــــك الجزائـــري للتنميــــة ((BAD) كلهـــا  إجــــراءات هـــدفت إلى ضــــرورة ضـــمان المســــاهمة .
، أو المخطـط 1973-1970الفعلية  لكـل مـوارد الدولـة لتمويـل الإسـتثمارات المبرمجـة في المخطـط الربـاعي الأول 

.)2(1977-1974الرباعي الثاني 

.65ص،1999، جامعة الجزائر، رسالة ماجيستير،إصلاح السياسة النقدية،عياش قويدر:)1(

.175،ص2006،بلعزوز بن علي، محاضرات في النظريات و السياسات النقدية، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، الجزائر: )2(
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نوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةنظرة عامة حول تطبيقات البالفصل الثالث:

:*1984- 1980المخطط الخماسي الأول *مرحلة إعادة هيكلة المؤسسات المصرفية - 2
1983قتصادية مع بداية الثمانينات، حيث تم في سنة انطلقت الإصلاحات الهيكلية للقطاعات الإ

تم في هذه المرحلة أيضا إعادة هيكلة كل كما.مؤسسة400مؤسسة عمومية ليصبح عددها 102إعادة هيكلة 
البنك الفلاحي :القرض الشعبي الجزائري بحيث انبثق عنهما مصرفان هما على التواليمن البنك الوطني الجزائري و

.بنوك تجارية05بذلك أصبح النظام المصرفي يضم وBDLبنك التنمية المحلية وBADRللتنمية الريفية 
إيــرادات الدولــة مــن العملــة نتيجــة إنخفــاض1985كمــا عــرف الإقتصــا

.إلى توقف معظم المخططات التنمويةأدى إنخفاض قيمة الدولار، مما، وصعبة بسبب تدهور أسعار المحروقاتال

:1988و استقلالية البنوك 1986مرحلة الإصلاحات المصرفية -3
نقة التي حلت بالجزائر فإن أول إجراء قامت به الحكومة الجزائرية ضمن سلسلة تحت ضغط أزمة النفط الخا

قتصادي الموجه نحو إقتصاد يقوم على أسس مؤسسات النظام الإ
دور جذري للمنظومة المصرفية محدداقواعد السوق، هو إصدار قانون بنكي جديد هدفه الأساسي إصلاحو

.)*(أهمية السياسة النقديةعتبار لدور والبنوك التجارية مع إعادة الإالبنك المركزي و

:1986البنك قانون القرض ومرحلة الإصلاحات المصرفية و-3-1
تم إدخال تعديلات جذرية على الوظيفة المصرفية من أجل إرساء المبادئ العامة و12/ 86بموجب قانون 

:)1(قانون نذكرهذا الالقواعد الأساسية التي تضمنها من أهم المبادئ ودية للنشاط المصرفي والقواعد التقلي
إشراك الجهاز المصرفي في توفير الموارد المالية الضرورية تقليص دور الخزينة المتعاظم في تمويل الاستثمارات و-

للتنمية الاقتصادية.
دوره كبنك البنوك.التقليدية للبنك المركزي والوظائفإعادة-
.بين نشاطات البنوك التجاريةالفصل بين البنك المركزي كمقرض أخير و-
توزيع القروض في إطار المخطط الوطني مؤسسات التمويل دورها في تعبئة الادخار وأعاد للمصارف و-

.للقرض
أخرى استشارية على النظام المصرفي.نص على إنشاء هيئات رقابية و-

القروض.، المتعلق بنظام البنوك و1986/ 19/08المؤرخ في: 86/12قانون رقم: ):*(
.184-183، ص2004بلعزوز بن علي، محاضرات في النظريات و السياسات النقدية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ):1(
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ئرية في مجال الخدمات المصرفيةنظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزاالفصل الثالث:

:1988قانون استقلالية البنوك لسنة -2- 3
القانونلتكييف 12-86المتمم للقانون المعدل و1988جانفي 12فيالصادر 06-88جاء القانون 

أهم ، و01-88رقم ي للمؤسسات العمومية الإقتصادية القانون التوجيهبعد صدورمع الإصلاحاتالنقدي
: )1(الم

المؤسسات.قتصاد وفي إطار التنظيم الجديد للإالإستقلالية لبنوكإعطاء ا-
قتصادي الكلي.تسيير السياسة النقدية لإحداث التوازن الإدعم دور البنك المركزي في ضبط و-
التوازن المحاسبي.الية وستقلالية الميعتبر البنك شخصية معنوية تجارية تخضع لمبدأ الإ-
يمكن للمؤسسات المالية غير المصرفية توظيف نسبة من أصولها المالية في اقتناء أسهم أو سندات صادرة عن -

.محلية أو خارجيةمؤسسات 
قتراض.لإامؤسسات القرض اللجوء إلىيمكن -

على قد أحدثت تغييرات هامة 1988يمكن القول أن إصلاحات و من خلال التطرق لما سبق  عليه و
.الجهاز المصرفيمستوى التسيير و التنظيم في 

:  الراهنةالمرحلةإلى1990بعدلماالأساسيةالإصلاحات- 4
:في سنوات التسعينيات تم تناول المشاكل المتعلقة بالنظام المصرفي بشكل قانون النقد و القرض

جذري و عرفت هذه المرحلة حدثين هما: 
تدخل البنك العالمي و صندوق النقد الدولي لمساندة الإصلاحات المصرفية بوضع برنامج للتعديل :ولالأ

، الذي كان يطالب بإعادة 1989- 05- 31المخطط الإجمالي (إبرام عقد التثبيت في القطاعي و
.لي إختفاء النظام البنكي السائد)، و بالتافي القطاع الماليالنظر

على ، للقضاء1990أفريل 14القرض بتاريخ المتعلق بالنقد وو)*(10- 90رقم إصدار قانون:الثاني
.د القائم على التضخم و المديونيةالإقتصا

دة تنشيط وظيفة ، تميز بإعاجديدو قد وضع قانون النقد و القرض النظام المصرفي الجزائري على مسار تطور
أعيد ، وعنه تأسيس نظام بنكي ذو مستويين، نتج)1(ياسة النقدية و إبراز دور النقد و السالوساطة  المالية

للبنوك التجارية وظائفها ، والإئتمان في ظل إستقلالية واسعةللبنك المركزي كل صلاحياته في تسيير النقد و
:أهم المبا. وان إقتصادية مستقلة

.1990الصادرة عام 8، الجريدة الرسمية رقم 10/90القرض من قانون النقد و11دة الما):*(
.68، ص1991، الجزائر،إقتصاد الجزائر المستقلة، ديوان المطبوعات الجامعية،أحمد هني):1(



- 82 -

صرفيةنظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المالفصل الثالث:

منح البنك المركزي الإستقلالية التامة.
.إعطاء حرية أكثر للبنوك التجارية في المخاطرة و منح القروض للأشخاص و المؤسسات
. تناقص إلتزامات الخزينة العمومية في تمويل المؤسسات العمومية
و مختلف أشكال التسربات.محاربة التضخم
.وضع نظام مصرفي فعال من أجل تعبئة و توجيه الموارد
 القرض"" مجلس النقد وهيوضع هيئة جديدة على رأس المنظومة المصرفية.
. السماح بإنشاء بنوك تجارية  أجنبية  منافسة  تنشط  وفق قوانين جزائرية

أما أهداف هذا القانون، فتتمثل في:
.اري في القطاع المالي و المصرفيوضع حد لكل تدخل إد-
.)1(المركزي في تسيير النقد و القرضرد الإعتبار للبنك-
.دوائر الصفقاتإسترجاع قيمة الدينار الجزائري بوضع حد لمختلف الأنظمة الخاصة بالعملة في مختلف -
.راج الإقتصاد  في النظام المصرفيإد-
.ستثمارات الخارجيةجيع  و جذب الإتش-
تطهير الحالة المالية للقطاع العمومي و محاربة التضخم.-
.توضيح مهام البنوك و المؤسسات المالية-

:1998-1995/ 1995- 1994برنامج التعديل الهيكلي: :أولا
قدية و المالية ، نتيجة الن1993

جانب الإنسداد التام للأسواق المالية و ، إلى خدمات الدين، إرتفاع المديونية الخارجية والمحروقاتلتدهور أسعار
. مما أدى إلى إنخفاض مستوى الإستثمار و الحد من هجرة في الوضعية الأمنيةخطيرتدهورالنقدية الدولية، و

رؤوس الأموال الوطنية.
قامت السلطات الجزائرية بإبرام برنامج الإصلاح الإقتصادي الشامل مع المؤسسات الدولية، و إمتد هذا 

البرنامج إلى مرحلتين:
 1995إلى ماي 1994مرحلة التثبيت الإقتصادي قصيرة الأجل تمتد لمدة سنة من أفريل.
 1998إلى 1995مرحلة التعديل الهيكلي متوسطة الأجل تمتد إلى ثلاث سنوات من.

.59بريش عبد القادر، مرجع سابق، ص):1(
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نظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةالفصل الثالث:

هذا البرنامج في:)1(تتمثل أهدافو
 .التحكم في المعروض النقدي للحد من التضخم
مع رفع معدلات الفائدة الدائنة للإدخار.بنوكت الفائدة المدينة للتحرير معدلا ،
عليه الإندماج في ، ونضمام للمنظمة العالمية للتجارةالتجارة الخارجية لتمهيد الإتوفير الشروط اللازمة لتحرير

العولمة الإقتصادية. 
  .رفع إحتياجات الصرف  لدعم القيمة الخارجية للعملة
البورصة، و شركة تسيير سوق القيمشاء سوق للأوراق المالية، بإنشاء لجنة تنظيم ومراقبةلإنالتحضير.
السماح و، 1996-1994خلال فترة مومية بالتعاون مع البنك العالمي مراقبة الحسابات البنكية التجارية الع

للمشاركة الأجنبية الإستثمارية في البنوك الجزائرية. 
، 1990نذكر: بنك البركة الذي تأسس عام 1990ة التي تأسست بعد إصلاحات أهم المؤسسات البنكيو

.و غيرها.1995البنك الإتحادي الذي تأسس عام 

:2003قانون النقد و القرض لسنة ثانيا: 

البنك التجاري أهم و أكبر الأزمات التي عرفتها المنظومة المصرفية في الجزائر فضيحة بنك الخليفة ومن
لدولة إلى القيام بإصلاحات ، لجأت االهزات التي أصابت البنوك الخاصةنظرا لهذه و ، BCIAالصناعي الجزائريو 

القرض الذي أبقى على الأنظمة المتعلق بالنقد و2003أوت 26المؤرخ في 11- 03بإصدار الأمر ، 2003في
. )2(حكام المخالفة لهذا القانونسارية المفعول و ألغى جميع الأ10- 90المتخذة في إطار قانون رقم 

القطاع المصرفي، خاصة نظرا للغموض في العلاقة بين الهيئات و11-03جاءت الإصلاحات الصادرة في قانون 
ت . حيث أن هذه الهيئات لم تلعب دورها في رقابة و ضبط العملياالقرضبين بنك الجزائر و لجنة النقد و

نزع الإعتماد من البنوك الخاصة. القرض . و المصرفية و تنظيم السوق المالي

بلعزوز بن علي، كتوش عاشور، واقع المنظومة المصرفية الجزائرية و منهج الإصلاح، ملتقى المنظومة المصرفية  الجزائرية و التحولات ):1(
.498، ص2004ديسمبر 15-14الإقتصادية، واقع و تحديات، الشلف، 

.487-486بن طلحة صليحة، معوشي بوعلام، مصدر سابق، ص ):2(
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نظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةالفصل الثالث:

لال القـوانين ، إرتفعـت درجـة تـدخل الدولـة في التنظـيم المصـرفي، مـن خـتفاديا لوقوع مشاكل من هـذا النـوعو
لعمــل دون الرجــوع ا، وترك حريــة كبــيرة للبنـوك في التصــرفالـتي لا تــ، و2004ســنة و2003الصـادرة في ســنة 

تتمثل هذه القوانين في: ، وإلى بنك الجزائر

قوة الذي يؤكد على سلطة البنك المركزي النقدية، و: و2003أوت 26الصادر في 11-03الأمر رقم -
في المنظومة المصرفية.تدخل الدولة

المؤسسات المالية و: الخاص بالحد الأدنى لرأس مال البنوك2004مارس 4الصادر في04- 01التنظيم رقم -
التي تنشط داخل الجزائر.

: يحدد شروط تكوين الإحتياطي الإجباري لدى دفاتر بنك 2004مارس 4الصادر في 04- 02التنظيم رقم -
كحد أقصى.%15و%0ذا الإحتياطي بينالجزائر، و يتراوح ه

: يخص نظام ضمان الودائع المصرفية، يهدف النظام إلى 2004مارس 4الصادر في 04-03القانون رقم -
تعويض المودعين في حالة عدم إمكانية الحصول على ودائعهم من بنوكهم ، يودع الضمان لدى بنك 

، وفيه بحصص متساوية، تساهم"شركة ضمان الودائع البنكية" الجزائر،حيث تقوم بتسييره شركة مساهمة هي
المنظمة  العالمية للتجارة) حسب %1(تقوم البنوك بإيداع علاوة نسبية لصندوق ضمان الودائع المصرفية، بمعدل 

.يسمبر من كل سنة بالعملة المحليةد31من المبلغ الإجمالي للودائع المسجلة في 
:)1(أيضا2003القرض لسنة قد ويتضمن قانون النو

قتصــــادية،المالية  و النقديــــة توضــــيح العلاقــــة بــــين البنــــك المركــــزي  و الحكومــــة الجزائريــــة في تطبيــــق السياســــة الإ-
للدولة.

.إيقاف سياسة تسيير الديون الخارجية تماشيا مع السياسة الخارجية  للدولة في الإطار المالي-
ا بين البنك المركزي  و الخزينة العمومية.توضيح العلاقة م-

(1): Mahfoud Laacheb, Organisation mondiale du commerce (OMC), Office des
publications universitaires, collection droit économique, 1 ère édition, 2006, p 99.
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نظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةالفصل الثالث:

90/10قانونبعدالماليوالبنكيالنظام:)21(رقمشكل

SOURCE: AMMOUR BEN HALIMA

. LE SYSTEM BANCAIRE, OP- CIT. P 87.

وزارة المالية 

الخزينة العامة
الجباية.- 
تعبئة القرض الخارجي.- 
خاص و"الادخار موارد الادخارتعبئة - 

تأسيسي".
الضمانات الاجبارية.- 
السوق النقدي.- 
الاعتمادات.- 

بنك الجزائر
هيئة مستقلة ذاتيا بموجب قانون النقد 

.10- 90والقرض 
ها محافظ ينوب عنه ثلاث يرأس:مديرية

نواب محافظ.
تتمثل في مجلس النقد والقرض : الإدارة

وتلعب دورين هما: 
مستشار البنك المركزي الإداري.- 
سلطة نقدية تسن القوانين والتعليمات - 

ومراقبة تطبيقها.
محققة من طرف مراقبين.:الرقابة
إصدار النقود.-:المهام

تنظيم التداول النقدي.- 
مراقبة توزيع الائتمان.- 
تسيير احتياطي الصرف.- 
تسيير السوق النقدي.- 
تسيير سوق الصرف.- 
تسيير غرفة المقاصة.- 
مراقبة العمليات البنكية.- 

موافقة كل من بنك الجزائر بفتح مكاتب - 
المؤسسات المالية التعريف بالبنوك و

الأجنبية.
افقة الاستثمارات الخارجية.منح مو - 
التسبيقات.إعادة الخصم و- 

صندوق التقاعد و صناديق 
CNEPالتأمين، 

BADبنك الجزائر للتنمية 

يسير القروض الحكومية.- 
يساهم في الاصلاح المالي للمؤسسات.- 

بنوك أولية أو بنوك تجارية
BNA-CPA-BEA-BADR-BDL
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نظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةالفصل الثالث:

شروط إصلاح الجهاز المصرفي الجزائري المطلب الثاني:

:يالشروط الملائمة لإصلاح الجهاز المصرفي الجزائر -1

التوجهـات العالميـة في مجـال إقتصـاد والقرض المنظومـة المصـرفية ضـمن مسـار يتمـاش وقانون النقد ووضع
، لأن الـتي تجـدد التنظـيم و التشـغيلالمهـام الجديـدة دد من خلالـه يح، و هذا في إطار قانوني جديدتسيير البنوك

ادرة على مواكبة التغيرات العالمية. قالقطاع المصرفي يحتاج لتشغيله إلى بنية نقدية متطورة
مـن الضـروري إقامـة نظـام يتكيـف عليـه ف. ووع التكنولوجيـة للخـدمات المصـرفيةو تشمل هذه البنية كل الفر 

:بإصلاحات عميقة و فعالة عن طريق، و ذلك لن يكون إلاالدوليةالمصرفية مع المعايير

خلق المنافسة بين البنوك:

تي ، و تزداد أهميته مع التطورات الهامة المركزا مهما في مختلف المنظومات الإقتصاديةاز المصرفييحتل الجه
، لذا يجب على البنوك أن لتي يشهدها المحيط الدولي المالي خصوصااالتحولاتوتطرأ على الإقتصاديات الوطنية

وضع أسس  تتناسب و الأوضاع الراهنة كما عليهاها،  تطأنشتواجهتكون قادرة على التحكم في الأخطار التي 
:من خلال

و الوسائل و المحيط العام.دراسة الموارد -
.و الموارد  الكفيلة لضمان النجاحتحديد الكفاءات -
.تمادها و إختيار إحداهاالممكن إعإعداد الإستراتجيات -

فتح المجال أمام المبادرة الخاصة و الأجنبية:

منذ صدور قانون النقد و القرض أصبح  بإمكان البنوك و المؤسسات المالية الأجنبية  فتح  فروع لها في 
إلى ترخيص خاص كأي مؤسسة مالية أو بنك، يخضع فتح هذه الفروع . وئر تخضع لقواعد القانون الجزائريالجزا

يمنحه مجلس النقد و القرض وهو قرار صادر من محافظ بنك الجزائر.
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، و شروط ةشروط تأسس أي بنك أو مؤسسة مالي1993جانفي 03المؤرخ في 01- 93حدد النظام رقم 
: )1(، و هذه الشروط  تتمثل في روع لبنوك و مؤسسات مالية أجنبيةإقامة ف

.تحديد برنامج النشاط-
.ئل المالية  و التقنيات المتطورةالوسا-
.ساسي للبنك أو المؤسسة الماليةالقانون الأ-

لإستراتجية الفعالة لأداء البنوكضرورة توفير ا:
النظام الإقتصادي الجديد، على البنوك إتباع إستراتجية فعالة و سياسة بنكية ناجحة من أجل التكيف مع 

: العقبات و العراقيل التي تشهدها، وتتطلب هذه الأخيرةحتى تتجاوز
إتباع سياسة إقراض فعالة.- 
. في تجميع  و تعبئة الإدخارسياسة فعالة - 
.تحسين نوعية الخدمات المصرفية- 
.تحسين وسائل الإعلام  و التنظيم- 

احتياجات السوقإصلاح النظام المحاسبي في البنوك التجارية ليتلاءم و:

إن التحول إلى إقتصاد السوق يفرض مجموعة من التغيرات في المحيط الإقتصادي لقطاع البنوك، الذي 
ذلك تقترح مجموعة من التوصيات لتعديل و إصلاح يشهد في هيكله وأنظمته  خاصة النظام المحاسبي  تغيرات ، ل

النظام المحاسبي، و تكييفه مع التغيرات الحالية:
ة نشاط المصرف. لطبيع* ملائمة النظام 

* ملائمة النظام للهيكل الإداري للمصرف.      
يكون متحيزا إلى فئة معينة.* حياد النظام المحاسبي كي لا

المعلومات بسهولة و بسرعة و بأقل تكلفة ممكنة. ، لاستخراججيل عملية المصرفنظام دقيق لتس* توفير
، إكتشافها و تصحيحها.المراقبة الداخلية و الخارجية لتفادي الأخطاءنظام المراجعة و* توفير

* توفير نظام شامل للتقارير لخدمة فئات المستخدمين.      

.65، ص 1999خصخصة البنوك، الدار الجامعية، الإسكندرية، إندماج ود.طارق عبد العال،):1(
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ي:: و هالإعتماد على الأسس الرئيسية لدليل الحسابات الواجب أن يلتزم بها البنك
* الشمولية. 

* التفصيل المناسب.
* المرونة.

* الدقة في إختيار أسماء الحسابات . 
إعداد الدليل المحاسبي .الذي على أساسه يتم تحديد طريقة* إختيار الأسلوب المناسب

:تطوير التكنولوجيا
العمـل علـى تكييفهـا مـع متطلبـات ولمبتكـرات التكنولوجيـة ذلك من خلال الإنفتاح الخارجي علـى آخـر او

نظـام أفضل مثال هـو الأنظمة المصرفية المحاسبية، و إستعمال نظام للمعلوماتية لتعجيل أداء العمليات المصرفية. و
لبيانــات و ســاعد علـى تجميـع، نقــل، تخـزين و إسـترجاع كميــة ضـخمة مـن االـذي إعتمدتــه البنـوك الجزائريـة ودالتـا

Système)نظــام المقاصــة ، إضــافة إلى ةمعالجتهــا بكفــاءة كبــير  de télé-compensation) ،للشــيكات
الذي يسير العمليات المصرفية.V8الذي يعمل كبرنامج مكمل لنظام المدفوعات، و نظام التحويلات...، و

 و الكفاءاتضرورة تكوين الإطارات:
نظـرا للتعقـد المتزايـد ، وصصين في مجال البنوكان غير المتخالنقائص التي عرفتها البنوك هي توظيف الأعو من

،  و إرتفــاع المســتوى العــام للمصــارف الإقتصــادية و الماليــة الناتجــة عــن إنشــاء منتوجــات جديــدةفي مهنــة المصــارف
.)1(لدى الزبائن،على البنوك بذل مجهودات كبيرة في مجال التكوين لمسايرة العصر و متطلبات إقتصاد السوق

 الماليالنشاط النقدي وضرورة توسيع:
الســـوق المـــالي، وإلى النقـــد وفي التســـعينيات تفتقـــركانـــت الجزائـــر

. و بعـد ا المالية1993ملايير دولار عام 9بالديون (حوالي
، تطـرح مسـألة إنتشـار البنـوك و التحـول إلى إقتصـاد السـوق) 2()2007ولار في مليـار د1.4

المـــالي يهـــدف إلى تســـهيل إعـــادة الإنتشـــار. إن فـــتح القطـــاع البنكـــي تغيـــير النظـــام النقـــدي وو.و نظـــام الوســـاطة
ساطة ).لمنافسة البنوك الخاصة و منافسة رؤوس الأموال تشكل فرصة للبنوك للقيام بدورها الحقيقي (الو 

(1): Hocine Benissad : « La réforme économique en Algérie », 2 ème édition, Office des publications
universitaires, 1991, p 128- 129.
(2): Données de la Banque Mondiale sur l'état de la dette en Algérie, statistiques de 2007
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إعطاء البنك الإستقلالية في التمويل و الإقراض:

جاء ببعض الأحكام 12- 86المعدل  و المتمم للقانون 1988جانفي 12المؤرخ في 06-88القانون 
في إطار التنظيم الجديد للإقتصاد و المؤسسات المالية.المتضمنة إعطاء الإستقلالية للبنوك 

آثار الإصلاحات المصرفية على التنمية في الجزائر المطلب الثالث:

جمع كل الشروط الملائمة من أجل النهوض في الجزائرالهدف الأساسي لسياسة الإصلاح المصرفي يعتبر 
، سواء خاصة البنوكنظرا لما يمثله الجهاز المصرفي في هذا الإطار ""التنمية المستدامةخاصة تحقيق بالإقتصاد و

من هذا المنطلق يمكن الخاص، و ، أو من ناحية الإستثمار العام وناحية الإدخار الفردي و المؤسساتمن 
:)1(ملاحظة النقاط التالية

بنوك عامة 6في العام الذي يضم .1
منها.%5أما القطاع الخاص فيملك المالية،من الموارد %95يملك 

من الموارد المالية التي تملكها الدولة لا تدخل ضمن سيرورة القطاع البنكي.%62نسبة .2
.قطاع البنكي في الجزائر ضعيفةنسبة مشاركة الرأسمال الأجنبي في ال.3
%10، أما نسبة القطاع الخاص فهي %9يل المؤسسات من طرف القطاع البنكي الجزائري تمثل نسبة تمو .4

فقط.
و البنوك الخاصة في تمويل التنمية.غياب المنافسة بين البنوك العامة.5

CNES, problématique de la réforme du système bancaire, 16ème session plénière, Novembre 2000, p 75.
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نظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةالفصل الثالث:

المطلب الرابع:  عوامل نجاح الجهاز المصرفي الجزائري

:نجاح الجهاز المصرفي الجزائريعوامل-1
تبني أسلوب لا مركزي في التشغيل وع في النشاطات وطار إقتصاد السوق التنوييتطلب تسيير البنك في إ

، يجب عليه المساهمة أو العمل على إنشاء مؤسسات أو فروع متخصصة في ميدان الإستثمار، التي )1(إتخاذ القرار
الإقتصادية يجب أن لا يقتصر الأمر في تقييم الدراسات التقنية وتساهم في تمويل تأسيس الشركات الإنتاجية، و

أن تكون لديها هياكل متخصصة في الوساطة المالية كما يجب.قدمة من طرف طالبي القروض الإستثماريةالم
المضاربة، التنازل عن الأوراق المالية. المباشرة لتدعيم مساهمتها في عمليات الإصدار،

بصفة لتغيير، ومتعددة الأوجه فيجب أن يشمل اإصلاح الجهاز المصرفي عملية معقدة وو يعتبر تطوير و
من أجل نجاح أي نظام مصرفي، لابد و لذلك و ، العناصر الثلاثة التالية: مؤسسات، أدوات، أسواق. متوازنة

من:
.الأنظمة الخاصة بالمقاصة البنكيةإصلاح الجهاز من خلال أدوات الدفع البنكية و-1
لآتية:تسوية أنظمة المدفوعات من خلال التحكم في المخاطر اصلاح وإ-2

مخاطرة النظم. -مخاطرة الإئتمان-مخاطرة السيولة
، يمكن إتخاذ التدابير المتعلقة حماية للجهاز المصرفيللتقليل من المخاطر التي يواجهها نظام المدفوعات وو-

مـــن الفـــترات الزمنيـــة لـــيصالتقبـــإدارة المخـــاطر الماليـــة، الضـــمانات الجماعيـــة، ترتيبـــات المشـــاركة في الخســـائر،  و
للتسويات.

إستخدام أدوات غير مباشرة في السياسة النقدية لتحسين أداء الجهاز المصرفي.-3
للتقنية التكنولوجية بعدان أساسيان هما: تطوير التقنية التكنولوجية المصرفية: و-4

الخدمة.، و التقنية الخاصة بأداء التقنية الخاصة بوسائل الإتصال
الأداء المهني للجهاز المصرفي الجزائري.، مما يؤدي إلى تطويرشجيع الشراكة مع البنوك الأجنبيةضرورة ت-5
ضرورة تعزيز و تطوير أساليب الرقابة المصرفية  لتتماشى مع المعايير الدولية: -6

متطلبات الرقابة الداخلية و الإفصاح المحاسبي للمصارف.-

و التحولات الجزائريةعوامل نجاح الجهاز المصرفي الجزائري، ملتقى الشلف حول المنظومة المصرفية ،سليمان زناقي،شوندة رفيقبا):1(
.69، ص2004، ، االشلف-واقع و تحديات-الإقتصادية،
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سياسة تصنيف التسهيلات الإئتمانية و كيفية إحتساب المخصصات اللازمة لها.  -
السيولة المصرفية.-
.القائمين على تسيير البنوكتعيين المدققين الخارجيين و-
الربحية.نظام ضمان الودائع و-

و الإسراع في خوصصة المؤسسات العمومية.تفعيل أسواق الأوراق المالية-7
كذا ربط بشريا ويتم إلا بعد تأهيل البنوك ماديا والإسراع في إنشاء نظام المقاصة الإلكترونية الذي لا-8

تعاون بين البنك المركزي  و البريد  و إقامة الالبنوك ببعضها البعض، عن طريق شبكة الإتصالات أي 
المواصلات.

و تطوير التشريعات القانونية القائمة لتتماشى مع وسائل الدفع الإلكتروني.تعديل  -9
إنشاء شركات مخصصة في المقاصة الإلكترونية، بطاقات الدفع الفوري،...- 10
.إنشاء نظام فعال للتأمين على الودائع الذي يحقق الإستقرار المالي للجهاز المصرفي- 11
يكون ذلك من خلال:وي فعال على مستوى البنكاقبة داخلوضع نظام مر - 12

هي عبارة عن رقابة دورية لمتابعة كل النقائص و ):le Control interneالمراقبة الداخلية ( -1
القرض. فقياس مدى من النقد و10/90مراقبة وظيفة متسلسلة و

ظيفي الإختصاص الو لمؤسسة المالية المصرفية في إطارل داخل اقانونية العمل يظهر من خلال توجيه العم
رقابة كفاءة الموظفين وحل مشاكلهم لإعطاء مردودية و نوعية أفضل في العمل لكل مصلحة أو فرع من

الأساسية لتحسين سير يءالمصرفي، مع تنويع المسؤولية في العمل بين الموظفين...إضافة إلى إحترام المباد
،الإتفاقيات الداخلية للعمل، وة الداخلية منها: إحترام تشريع العمل ونظام الرقاب

بالإضافة إلى وجود مراقبة خارجية لعمل البنوك من طرف المصالح الخارجية كالمفتشية العامة للمالية، قضاة 
..مجلس المحاسبة

و التي تعتني بفحص يءالمبادموعة من النظريات وهو مج):Audit Financierالتدقيق المالي (-2
.)1(و القوانين المعتمدة في المؤسسةالإجراءات تطبيقو صحتهاو إختبار البيانات المحاسبية للتأكد من

.10ص ،2005،ديوان المطبوعات الجامعية،المراجعة و تدقيق الحسابات، ، مسعود صديقي:)1(
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يـتم مـن طــرف تـدقيق خـارجيطـرف المصـالح الداخليـة و يـتم مــن تـدقيق داخلـي: و هنـاك نـوعين مـن التـدقيق
الحلـــول المقترحـــة مـــل البنـــك والســـلبيات الـــتي تواجـــه ع. فالتـــدقيق يســـمح بتشـــخيص النقـــائص والمصـــالح الخارجيـــة

:)1(هو  يسمح بـ و.إعداد إستراتجية مصرفيةو عليه يتمالأهداف المسطرة حسب 
السياسات الموضوعة من طرف الإدارة العامة للبنك.النصائح و* تطبيق الإرشادات و

التنظيمات بكل فعالية.* إحترام سير الهياكل و
البنك.* حماية أصول

* تقوية نظام المراقبة الداخلية للبنك.
* تقوية فعالية عمل البنك حسب وظيفة منح القروض، جلب الودائع....

* تطبيق كل القوانين و
* تعزيز عمل الرقابة على أصول البنك.

نوعية المعلومات المقدمة حسب الأهداف المسطرة للبنك.* جمع و تحليل

فرضيات إصلاح الجهاز المصرفي:-2

، فإن القيود التي واجهت القطاع المالي في الدول النامية كانت من بين العقبات التي تبعا لمدرسة التحرير المالي
:)2(مظاهر هذه القيود في و تتجلىعانت منها التنمية الإقتصادية. 

سقف معدلات الفائدة.-
التدخل المفرط  للدولة في البنك المركزي  و المؤسسات المالية الأخرى.-
نسب الإحتياطي الإجباري العالية.-
سياسات توجيه القروض.-
معدلات منخفضة  للإدخار.-
و الإستثمار.معدلات منخفضة للنمو-
-

. 73، ص سابقمرجع سليمان زناقي، ، باشوندة رفيق:)1(
.03صمرجع سابق،محمد بوزيان، فتحي بلدغم، :)2(
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في الجزائر:الإصلاح المصرفيدوافعوأسباب -3

،م فعاليتهدعظهر عيوبه وأ،خطيط المركزيالذي تركز على التإن نموذج التسيير الإشتراكي للإقتصاد و
يمكن إرجاع هذا الإختلال إلى مجموعة من إذ،إقتصاديةفتطلب الأمر من السلطات القيام بعدة إصلاحات

:)1(أهمهاالأسباب

الأسباب الداخلية:- 3-1
الإشـتراكي، ظـل النظـاموذج التنمـوي فيعلى الصناعات المصنعة منذ السبعينات كأحد أشكال النمالإعتماد-

مما أدى إلى تطور مختل في الإقتصاد،، الفلاحةعلى الصناعة وفتم إختيار سياسة تركز 
الفلاحة أمام تزايد النمو المتزايد للسكان.قطاعتراجعف
إذ،صالقطـاع الخـابـين القطـاع العـام ولالفصـ، وقتصـاديإهمال قواعـد التسـيير الإنتهاج سياسة التخطيط وإ-

ل القطاع الخاص.اهمإالقطاع العام وتم تفضيل
ذلك رغم محاكاة النمط الرأسمالي في بعض مبادئه، فتوقفت عجلـة غياب نموذج التنمية في مرحلة الثمانينات، و-

علـــى بشـــكل كبـــير الـــتي كانـــت تعتمـــد و، نخفـــاض حـــاد في مـــوارد الدولـــةإســـتثمارات بســـبب لإنخفـــاض اإالتنميـــة ب
تقلص سوق المديونية الخارجية.نتيجة تراجع أسعار النفط والمحروقات، 

الترفيهية كإستيراد السيارات السياحية الخدمات الضرورية كالمواد الغذائية وإرتفاع حجم الواردات من السلع و-
عليـه و. نخفـاض أسـعار المحروقـاتأدى هـذا إلى إأفضـل " جـل حيـاةأ" مـن ةسياسـإطـارالتجهيزات المنزلية في و

. نسبة خدمة الدين الخارجيو،إرتفاع حجم المديونية الخارجيةو، عجز ميزان المدفوعات
سـيير المركـزي علـى القطـاع إسياسة التمويل التي-

و الحكومـــة تقـــوم بطلـــب تســـبيقاتكانـــت . ويفـــة هـــذا الأخـــير ســـوى خدمـــة الخزينـــة، حيـــث لم تكـــن وظالمصـــرفي
ذلـك لمعالجـة العجـز المسـتمر في الخزينـة العموميـة. فـأدى ذلـك ، ون البنك المركزي دون قيـد  أو شـرطعتمادات مإ

إلى الخلل بين الكتلة النقدية و النمو الإقتصادي.

.179ص مرجع سابق، ،بلعزوز بن علي:)1(



- 94 -

نظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةالفصل الثالث:

الأسباب الخارجية: -3-2

%،95: إرتبــاط تمويــل الإقتصــاد الجزائــري بعوائــد صــادرات المحروقــات بنســبة تفــوقأزمــة البتــرول-
راجعــا خطــيرا في الأســعار فمــن . حيــث عــرف ســوق الــنفط تالبــترولبســبب أزمــة1986الصــادرات ســنة لمــداخي

نخفضـــت نتيجـــة لـــذلك إ، و1986دولار في 14، إنخفـــض إلى أقـــل مـــن 1985دولار للبرميـــل الواحـــد ســـنة 27
كمـــا أن إنخفـــاض أســـعار البـــترول أدى إلى .، هـــذا مـــا أثـــر بشـــكل كبـــير علـــى تـــوازن ميـــزان المـــدفوعاتالصـــادرات
.من الناتج الداخلي الإجمالي% 13.7ية بعجز الميزان، ومن إيرادات الميزانية% 50إنخفاض 

ـــ- الـــتي أقرضـــت إلى : لجـــأت الســـلطات الجزائريـــة إلى الأســـواق الماليـــة الدوليـــة و الأجنبيـــة والخارجيـــةةالمديوني
المخطـط الربـاعي ) و70-73

ي كـان يقـوم علـى الصـناعات الـذ، و نموذج التنمية المتبـع  وذلك أمام نقص الموارد الداخلية، و)77-74الثاني (
. فلجـأت الجزائـر إلى هـذا المصـدر ستدانة الخارجيـة، فتطلب ذلك إستعمال أموال ضخمة كان مصدرها الإالمصنعة

. والدوليـة في ذلـك الوقـتليـةالـتي طبقتهـا المؤسسـات المامن التمويل خاصة أمام تـدني مسـتويات الفائـدة و
مصيدة المديونية الخارجية.الطريقة وقعت الجزائر كباقي الدول النامية في 
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المبحث الثالث: الخدمات المصرفية في المصارف الجزائرية
المطلب الأول: تسويق الخدمات المصرفية في المصارف الجزائرية

أخذت المصارف تنظر إلى التسويق المصرفي على أنه تخطيط مستقبلي، فمن التسويق المصرفي: مفهوم -1
خلاله يدرس البنك أعماله في الوقت الحاضر و المستقبل ليتمكن من تحديد إمكاناته الحقيقية و تحديد حاجات 

زبائنه الحاليين و المتوقعين على حد سواء.
للبنك الذي يتكفل بتوجيه تدفق الخدمات و المنتجات التسويق المصرفي إذن، هو ذلك الجزء من النشاط الإداري

.  )1(المصرفية لتلبية رغبات عملاءه بما يحقق ربحية البنك و توسعه و استمراره
بخاصة عملاء جل دراسة سوق الخدمة المصرفية وأمجموعة من الأنشطة المتكاملة التي تجري من كما يعرف بأنه

غبات بأقصى  العمل على إشباع هذه الر المتطورة والمرتقيين للتعالمصرف الحاليين و
.)2(تحقق مصلحة المصرف والخدمات المصرفيةقديم أفضل مزيج من كفاءة ممكنة من خلال ت

ه الإحتياجات أما المفهوم الحديث للتسويق فينظر إليه على أنه دراسة إحتياجات الزبائن الحالية، و تلبية هذ
مع الإحتفاظ بربحية مناسبة من خلال نظام إداري شامل و متكامل، 

.)3(المتعاملين
:واقع التسويق المصرفي في الجزائر-2

ارف لمصفي االفكر التسويقي المصرفي التسويق المصرفي يشير بوضوح إلى غياب ثقافةالحديث عن واقعإن
الأداء وفي طريقة التفكير والمعوقات تكمنمن الملاحظ أن هذا الغياب ليس بسبب الموارد و إنما وزائرية،الج

لتحالفات وية تتمثل في فتح مجال لبالتالي فإن الحلول الأكثر أهمية في حالة المصارف الجزائر والثقافة التسييرية ...
و استغلال الإحتكاكالجهوية التي شهدت تطورا يسمح لها بالشراكات الإستراتيجية مع المصارف العالمية أو
.  سواق العالميةتنافس في الأ

لها أسواقالتيوالأقل تطورابين المصارف المتطورة ومثلالحل الأإحداث الشراكاتو و يعتبر التحالف

ديات، الشلف، تحزائرية و التحولات الإقتصادية، واقع و المصرفية الجزائرية، ملتقى المنظومة المصرفية الجالتسويق في المؤسسة :جمعي عماري):1(
.31، ص2004ديسمبر 14-15

.12ص مرجع سبق ذكره،التسويق المصرفي،:أحمد الخضيريمحسن ):2(
.197، ص2000لجامعية، الإسكندرية، ):3(
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كتساب المفاهيم تمكن المصارف الجزائرية من إمتعددة، و، إذ توفر إمكانيات التعاون مزاياكبيرة كالسوق الجزائرية
..الأداءطرقة والتسويقية الحديث

الشراكات الإستراتيجية في المصارف الجزائريةالتحالفات و:
نوعين أساسيين:التحالفات الإستراتيجية، و التي تتمثل في كات وا الشر إلىالمصارف الجزائرية تحتاج 

تدارك ية للمصارف الجزائر التحالفات سمح هذا النوع من الشراكات وي:الشراكات التجاريةالتحالفات و-أ
:    أخر فيما يخص كل منالت
مما يسمح بتخفيض تكاليف الأبحاث.:دراسات الأسواقالبحث و-
طرق ترويجية كتساب هي تسمح با و: الإشهار باستعمال الإعلانات المشتركة، ترويج الخدمات المصرفية-

.حديثة غير متعارف عليها لحد الآن في السوق المصرفي الجزائري
المشاركة في التظاهرات التجارية وتسمح:المعارض الدوليةلمشترك في المحافل التجارية والحضور ا-

شراكة يعطي عمليات نجاح هذا النوع من الالمعارض الدولية بتحقيق البعد الإستراتيجي للمصارف الجزائرية، و 
..التوسع الديمومة والمصرفي التعاون في

ات الشراكات التجارية في ما يتعلق بعمليات توزيع الخدمو تكون التحالفات :توزيع الخدمات المصرفية-
المصرفية بحالتين:

..أن يقوم الشريك الذي له معرفة بالسوق بتوزيع الخدمات المصرفية، وذلك وفق عقد توزيع أو وكالة-
..ن شبكة توزيع مشتركةالطريقة الأخرى هي اشتراك المصرف مع الشريك بالعلامة التجارية ومن ثم تكويو-

تعقدا كبيرا في مجال تقنيات نموا والتطور التكنولوجيعرف:التكنولوجيةالتحالفات و الشراكات-ب
التطوير للبقاء في وضعيتها الكثير من المصارف لا تمتلك الوسائل الضرورية للبحث وو المعلوماتية، تصال والإ

من ثم فإن إيجاد شراكات إستراتيجية في مجال والمنافسة،الخاص وستثمار الإمجال بعد فتحخاصة التنافسية 
.لأجل توفير التكنولوجية المكملة لعمل المصرفالبحث يعتبر أمرا ضرورياالتكنولوجية و
صارف الجزائرية أن تتحرك لتكوين الممن سرعة التجديد التكنولوجي في مجال العمل المصرفي كما تتطلب

.)1(تكنولوجيات المتطورةالخاصة بتحالفات 
التمكن من التسيير و التجديد وعلى التكنولوجيات الجديدة باستغلال فرصلمصارف الجزائرية يسمح تفتح ا

.  بأسعار منخفضة و جودة عالية.من عرض أحسن الخدماتتتمكنلتقنيات التسويقاستعمال مفاهيم و

.48، صمرجع سابقعماري، جمعي ):1(
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في المصارف الجزائرية   تطوير أنظمة الدفع الحديثة المطلب الثاني: 

مفهوم أنظمة الدفع الحديثة:-1
وكذلك(البنوك)،الماليةالوساطةدورلهاالتيالماليةالمؤسساتعلىيحتويموماعمالبلدالبنكيالدفعنظام
إجراءاتوالدفع،عمليةفيالمستعملةولزبائنها،البنوكقبلمنالمعروضةالدفعوسائلتمثلالتيالدفعآليات
بيناتصاليومعلوماتيظامبنمدعمةتكونالأساسيةالعناصرهذه.البنوكمصالحتقومالتيالتحصيلوالدفع

.قتصاديينالإالأعوانبينالوسيطةالمؤسسات
أحدفيلخلأوضعفحدثفإذاعناصره،بفعاليةمرتبطانجاحهيبقىالدفع،لنظامشاملوواسعالمفهومهذا

لىإخاضعةالدفعنظامعناصرإنفأخرىجهةمنوالدفع،نظامفعاليةعلىسلباذلكينعكسمكوناته
علىسلباذلك نعكسسيالعالميشهدهالذيالتكنولوجيالتطورتسايرلمفإنخر،لآوقتمنتحديثوتطوير
.)1(البنكزبائنطرفمنمقبولةرفاهيةذاتخدماتتقديمعنعاجزايصبحوالدفعنظام

التجارة الإلكترونية على تطور عمليات بعرفت وسائل الدفع الإلكتروني تطورا متسارعا مرتبط بصفة عامةكما
، مما ساهم بقوة في تقدم الصناعة المصرفية، و تتمثل أهم هذه الوسائل في:  الصعيد العالمي

أو أداء مقابل ما بموجبها يمكن لحاملها الوفاء بقيمة مشترياته ،بطاقة بلاستيكية صغيرةالبنكية: البطاقات-1-1
.)2(كبيرة قد تتعرض لأخطار السرقة أو التلفدون الحاجة لحمل مبالغيحصل عليه من خدمات

و تنقسم البطاقات الإلكترونية إلى:
تصدرها البنوك أو شركات التمويل الدولية بناءا على وجود أرصدة فعلية للعميل في بطاقات الدفع: ◄

صورة حسابات جارية تقابل المسحوبات المتوقعة له.
و تقدم لأشخاص لبطاقات التي تصدرها المصارف في حدود مبالغ معينةو هي االبطاقات الإئتمانية: ◄

ا. على أن تتم التسوية لاحق، تمكن حاملها من الشراء الفوري لاحتياجاته )3(لهم حسابات مصرفية مستمرة
بطاقات الصرف الشهري: ◄
، أي أن مدة إئتمان هذه البطاقة لا تتجاوز الشهر.للبنك خلال الشهر الذي تم فيه السحبالعميل 

تصدر هذه البطاقات البنكية من منظمات عالمية و مؤسسات مالية و تجارية، منها:
)، مجلة 2010-1962الة الجزائر  (ح-بحيح عبد القادر، إشكالية التحكم في وسائل الدفع الإلكترونية و أثرها على الخدمات المصرفية،):1(

):2(.24، ص2011، 09الباحث، العدد 
ون سحن):3(.77، ص1999عالم التجارة الإلكترونية، المنظمة العربية للتنمية، القاهرة، رأفت رضوان،

.65، ص2003، ماي 04محمد، النظام المصرفي بين النقود الورقية و النقود الآلية، مجلة الغلوم الإنسانية، جامعة بسكرة، العدد 



- 98 -

نظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةالفصل الثالث:

American، أميركن إكسبرس Master Card International، ماستركارد Visa Internationalفيزا 

Express.
تخزن في جهاز هي عبارة عن نقود غير ملموسة، تأخذ شكل وحدات إلكترونيةالنقود الإلكترونية:-1-2

ل من خلال هذا النوع من النقود القيام الكمبيوتر الخاص بالعميل و يسمى بالمحفظة الإلكترونية، و يمكن للعمي
بمختلف العمليات من بيع و شراء و تحويل...

تعتمد فكرة الشيك الإلكتروني على وجود وسيط لإتمام عملية التخليص (غالبا الشيكات الإلكترونية:- 1-3
كل منهما، الذي يشترك لديه كل من البائع و المشتري من خلال فتح حساب جاري خاص ب، ما يكون البنك)

و تسجيله في قاعدة البيانات لدى البنك الإلكتروني.     )1(مع تحديد التوقيع الإلكتروني
هي بطاقات بلاستيكية تحوي معالج دقيق يسمح بتخزين أكبر قدر ممكن من البطاقات الذكية: -1-4

البنك مصدرها إضافة إلى و تحمل هذه البطاقة معلومات حول حاملها والمعلومات عب طريق البرمجة الأمنية،
.)2(طريقة صرفها

و ،الهاتفيةالمعاملاتو،)3(الأوتوماتيكيةالصرفآلاتشكلفيكترونياإلالمصرفيةالمعاملاتتجريو
منلكلمزاياققتحالتيالمصرفيةالخدماتلتقديمجديدةكقناةنترنيت،الإشبكةإلىالعملياتهذهانتقلت
تقدمأنيمكنهاالبنوكأنإلىبالإضافةهذامريحة،وسريعةبطريقة عليهاالحصولإمكانيةوالبنوكوالعملاء

.كبيرةبدرجةأقلبتكلفةوكفاءة،أكثربطرقةالخدمات
ديد من التقنيات البنكية، 

حيث خصصت مبالغ كبيرة لتعميم إستعمال البطاقات البنكية في الجزائر، إذ أبرمت عدة إتفاقيات 
كبير من لتركيب عدد)**(IDSو الشركة الفرنسية )*(SATIMنذكر منها إتفاقية المساعدة التقنية بين شركة 

عبر التراب الوطني.لدى التجار)****(كترونية)***(الموزعات الآلية

-، الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية، ملتقى المنظومة المصرفية و التحولات الإقتصادية، رحيم حسين، هواري معراج):1(
.322، ص2004ديسمبر 15-14، جامعة الشلف، -واقع و تحديات

.54رة الالكترونية، مرجع سابق، صرأفت رضوان، عالم التجا):2(
.297ص، 2001القاهرة و التوزيع، النشر دار غريب للطباعة و،تقنيات مصرفيةدوات وأ،مدحت صادق):1(

SATIM: société d’automatisation et de la transaction interbancaire et de monétique )*(:
Ingenico Data System : )**(

تسمح للزبون بسحب مبلغ مالي دون اللجوء إلى البنك.تستخدم عن طريق البطاقات البنكيةأوتوماتيكيةآلات ):***(
)****:(

من كفاية الرصيد و خصم القيمة من الرصيد الخاص بالزبون المعني.   المعني، الذي يقوم بدوره بالتأكد 
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:كترونيةالإلالمصرفيةالمعاملاتالتاليالشكليوضحو

الإلكترونيةالمصرفيةالمعاملات:)31(رقمالشكل

.48ص،2002سبتمبرالتنمية،والتمويلالإليكترونية،مجلةالمصرفيةالمعاملاتتحدياتشايختر،اندريانصولي،صالحالمصدر:

فيبالأرصدةحتفاظالإيتملاالإلكترونيةالنقودحالةفيأنههوالإلكترونيةةالمصرفيالمعاملاتوالإلكترونيةالنقودبينختلافلإا:)*(
.البنوكلدىماليةحسابات

الإليكترونيةالتجارة
إليكترونيةشبكاتطريقعنالأعمالمنشآتبينالربط

كترونيالإلالتمويل
إلكترونيةقنواتطريقعنالتمويلخدماتتوفير

كترونيةالإلالنقود
*مقدماللمدفوعاتآلياتأومشتركةقيمة

كترونيةالإلصرفيةالمالمعاملات
بالمعاملاتالخاصةالخدماتوالمنتجاتتقديم

كترونيةإلتوصيلقنواتطريقعنالمصرفية

أخرىتمويليةو منتجاتخدمات
العملياتلإجراءالمباشرتصالالإالتأمين،
المصرفية

الإنترنتشبكةعن طريقمصرفيةمعاملات

التليفونعن طريقمصرفيةمعاملات

كترونيالإلللتوصيلأخرىقنواتطريقعن
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مزايا الصيرفة الإلكترونية:-2

:  )1(الإلكترونية، أهمهاهناك عدة مزايا للصيرفة
منح عديدة للعملاء نذكر أهمها:كثيرة وهافوائدوهاإن مزايامزايا الصيرفة الإلكترونية للعملاء:◄

نترنت تعتبر نقلة نوعية هذه الميزة التي توفرها الإللعملاء قدرة أكبر لاختيار الخدمة المصرفية الأكثر ملاءمة لهم و
ا أي إذا كانت الخدمة المطلوبة غير متوفرة لدى البنك المختار أو أن سعرها غير في علاقة البنوك مع عملائه

تقديم الخدمات المصرفية طوال أيام تنافسي فإن العميل سيتحول بسهولة إلى بنك آخر له موقع على الإنترنت، و
العميل من الإطلاع على لتزام بمواعيد عمل البنك الرسمية، تمكيندعم الإالأعياد، والأسبوع بما فيها العطل و

، سهولة إجراء لقروضالحساب إضافة إلى معرفة أسعار الفائدة، أسعار الصرف، مواعيد استحقاق أقساط ا
التحويلات المالية من حساب لآخر.

من أهمها: ستفادة من مزايا البنوك الإلكترونية وإتعتبر البنوك الأكثر ومزايا الصيرفة الإلكترونية للبنوك:◄
تحليلها إلى معلومات  ستفادة من البيانات المتوفرة لديها عن عملائها ونية البنوك بواسطة التكنولوجيا الإإمكا

يسمح لها بالتغلغل كاملة عنهم باستخدام برامج الكمبيوتر الخاصة بقواعد البيانات؛ زيادة المنافسة بين البنوك و
؛ إيجاد الولاء المصرفي للعملاء الحاليين للحفاظ عليهم من من ثم إلى زيادة انتشارها الجغرافيإلى أسواق جديدة و

الجهد جذب عملاء مرتقبين من جهة أخرى؛ تقليص التكاليف الإجرائية كاستخدام الأوراق، الوقت وجهة، و

الجودة الشاملة التي تزيد من قوته التنافسية.سرعته معببنكه عبر الإنترنت يزيد جودته و
أهمها:العديدة،قتصاد الوطني ة على الإمن مزايا الصيرفوقتصاد الوطني: مزايا الصيرفة الإلكترونية للإ◄

تحديد رسوم رمزية حيث يمكنمن ثم مساهمتها في إجمالي الدخل الوطني، زيادة الدخل المالي للبنوك الوطنية و
على مستخدمي الإنترنت في التعامل المصرفي معها تساعدها هذه الرسوم في تطوير الخدمة المصرفية عبر 

تعيينه من خلال استثمار البنوك في الشركات المحلية الإنترنت، هذه الرسوم سوف
التي إن المعدلات المصرفية عبر الإنترنت يزيد من الكفاءة الإنتاجية للبنوك، و

قتصادي بشكل عام.بدورها تساعد على تحسين الأداء الإ

خير الدين، بوقموم محمد، المعلوماتية والجهاز البنكي، حتمية تطوير الخدمات المصرفية،  الملتقى الوطني الأول حول المنظومة معطي االله :)1(
.198-197، ص2004تحديات، جامعة الشلف، التحولات الاقتصادية، واقع والمصرفية الجزائرية و
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يقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةنظرة عامة حول تطبالفصل الثالث:

إن عامل التكنولوجيا أصبح سلاحا أساسيا في المنافسة العالمية ولتعزيز القدرة التنافسية آليات أجهزة الدفع:-3
إلى تأسيس شركة النقد الآلي وشرعت في إدخال آلات السحب الآلي، 1997بادرت السلطات المالية منذ سنة 

:)1(ت التكنولوجية التي أدخلتها الجزائر على المؤسسات المصرفية هيوالآليا
الأجهزة الإلكترونية:-3-1
الموزع الآلي هو آلة أوتوماتيكية تسمح للزبون صاحب البطاقة الإلكترونية الموزع الآلي للأوراق النقدية :

از هذا المبلغ من أي جهسحب مبلغ محدد من المال دون اللجوء إلى الوكالة البنكية بحيث يمكن سحب 
أماكن أخرى و، فهو موجود في المؤسسات المصرفية، الشوارع، المحطات وموجود على مستوى القطر الوطني

المغناطيسية للبطاقة. إن هذه ة تقرأ الإشاراتهو جهاز موصول بوحدة مراقبة إلكترونيو،يعمل دون انقطاع
أغلب البنوك تملك أجهزة التوزيع الآلي للأوراق النقدية.، و1997التقنية تم اعتمادها في الجزائر في 

النقدية للأوراق الآلي الموزع :( 10 رقم( الجدول

الموزع 
الآلي 
للأوراق

النتائجالتقنيةالمبادئ العامة
يسمح بالسحب لكل حائز على 
بطاقة السحب، يوجد في البنوك 

الشوارع، المحطات، الأماكن أخرى 
يعمل دون انقطاع

هاز موصول بوحدة مراقبة إلكترونية ج
تقرأ المدارات المغناطيسية للبطاقة هذه 

الأخيرة تسجل عليها المبالغ المالية 
الممكن سحبها أسبوعيا

تخفيض نشاط 
السحب في الفروع

حول المنظومة المصرفية الجزائرية وإستراتيجية البنوك، الملتقى الوطني الأولالنظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية و، نعمون وهابالمصدر:
.273، ص 2004تحديات، جامعة الشلف، التحولات الاقتصادية، واقع و

:يقوم الشباك الأوتوماتيكي للأوراق بتقديم خدمات أكثر تنوعا مقارنة مع الشباك الأوتوماتيكي للأوراق
سحب الأموال يسمح ، فبالإضافة إلى مهمةهذا دائما باستعمال البطاقات الإلكترونيةالموزع الآلي للأوراق و

عملية في البنوك 75عملية في البنوك الفرنسية و15هذا الشباك بالقيام بالعديد من العمليات (حوالي 
الأمريكية)

دية الجزائرية، تحديات مولاي خثير، بن لدغم فتحي، المؤسسة المصرفية و التحولات الاقتصادية، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة الاقتصا: )1(
.2005و رهانات،  جامعة ابن خلدون تيارت، 
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نظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةالفصل الثالث:

مليات التحويل من حساب إلى عقبول الودائع؛ طلب صك؛ وهذه العلميات تشمل على سبيل المثال:
الشباك الأوتوماتيكي يسمح برمز سري لكل حائز على البطاقة الإلكترونية القيام بالعديد من فحساب. 

هو جهاز يعمل دون العلميات كعمليات السحب، معرفة الرصيد، طلب شيكات، القيام بتحويلات...الخ و
انقطاع.

النقدية للأوراق الأوتوماتيكي الشباك :( 11 ) رقم الجدول

الشباك 
الأوتوماتيكي 

للأوراق

النتائجالتقنيةالمبادئ العامة

يخول لكل حائز على البطاقة 
القيام بالعديد من العمليات منها 

السحب، معرفة الرصيد، القيام 
بتحولات، طلب شيكات الخ

جهاز موصول بالكمبيوتر 
الرئيسي للبنك يقرأ المدارات 

المغناطيسية للبطاقة التي 
تسمح بمعرفة الزبون بفضل 

رمز سري

يستعمل من طرف 
الزبائن 
في أوقات غلق البنوك-
الزبون المستعجل-

.274نعمون وهاب، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

:نهائي نقطة البيع الإلكتروني
ارئ الإلكتروني الموصول مع الحاسوب المركزي للمؤسسة الإلكتروني و الحائز عليه أن يمرر هذه البطاقة على الق

المصرفية المعنية و الذي بدوره يقوم بالتأكد من كفاية الرصيد و خصم المبلغ موضوع العلمية و هذا بعد أن 
يدخل التاجر رقما سريا خاص به و الذي يعرف برقم التعرف الشخصي السري، فيقوم الحاسوب المركزي بعد 

يمة لرصيد حساب التاجر.ذلك بإضافة الق

الإلكتروني البيع نقطة نهائي :( 12 رقم( الجدول

نهائي نقطة 
البيع 

الإلكتروني

النتائجالتقنيةالمبادئ العامة

يوضع في المغارات والمحلات حيث 
يسمح للعميل بتسوية عملياته 

التجارية بالبطاقات أثناء التسديد

فروع موصولة بشبكة تجمع 
بنوك

نقل الأموال يحل مشاكل 
ويوفر الأمن

.275: نعمون وهاب، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر
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نظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةالفصل الثالث:

خدمات الصيرفة الإلكترونية:تصال وقنوات الإ-3-2
ن تكلفة تقديم الخدمة من خلال القنوات التقليدية يكلف ما لا يقل عن يقدر العاملون في القطاع المصرفي أ

بالتالي فإن أهداف العمل المصرفي تقليل التكلفة ستة أضعاف تقديمها من خلال القنوات الإلكترونية الحديثة، و
يم الخدمات للعملاء بكفاءة أعلى.تقدو
الصرافات الآلية:-3-3

لم تجد الصرف الآلي في السبعينات من القرن الماضي، وتلعملاء عبر ماكينابدأ تقديم الخدمات المصرفية ل
عمل المصرف بصفة عامة  أن الإقبال الكبير من العملاء، و هذا راجع  للمخاوف التي لها تأثير  قوي عليهم، و

% من العملاء لا يحملوا بطاقات للصرف الآلي عبر الصرافات الآلية.30يظل في المتوسط حوالي 
الصيرفة عبر الهاتف:-3-4

تمكن الموظف المنوط به تقديم ع البنك الواحد ككل وو فر الخدمة كذلك على وجود شبكة تربط تعتمد هذه 
تصال برقم موحد الخدمة الهاتفية من الوصول لبيانات العميل مباشرة من أي أفرع البنك. يقوم العميل بالإ

، العميل من الوصول إلى بياناتهالذي يقوم بالرد علىع الموظف يستطيللحصول على خدمة محددة من مصرفه، و
أو حجم المبلغ الذي قام لتأكد من هويتهلدة يبدأ بتوجيه أسئلة محدو

بإيداعه...الخ.
الصيرفة عبر شبكة الإنترنت:-3-5

من خلال شبكة الإنترنت لقلة تكلفتها وبدأت إدارة المصارف تدريجيا في تبني تقديم خدمات مصرفية
التدريب عليها. و نمت في الدول المتقدمة التأقلم معها وساعد هذا التدرج في تقبل العملاء لهذه الخدمة و

% من دخل المصارف.13أصبح العائد من تلك الخدمات يمثل 
الصيرفة عبر الهاتف الجوال:-3-6

يتبع هذا الاتجاه تطوير إن الاتجاه العام في العالم الآن هو نحو انتشار استخدام الهاتف الجوال، و
علكنها تمتاز تشبه هذه الخدمات التي تقدم عبر الهاتف، واستخداماته لأغراض متعددة، و

رصيد أو معرفة الوضع لتسوية الشيك.ستعلام من المصرف عن نص مكتوب، فيمكن الإتكون عبر بيانات و
ظل التلفزيون من أكثر الوسائل الناجحة للإعلام الجماهيري، كما بدأ يحتل الصيرفة عبر التلفزيون:-3-7

موقعه في الدول المتقدمة و بدأت العديد من الشركات في التحول لتقديم هذه الخدمة بالمشاركة مع مؤسسات
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نظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةالفصل الثالث:
أصبح جاذبا حيث أن السعة التي يتيحها التلفزيون لنقل المعلومة عبر الصورة وللمشتركين لتوصيل الخدمة مالية

..تفوق تلك التي يمكن نقلها عبر تراسل البيانات التقليدي

نية: ظاهرة البنوك الإلكترو -4

، و نقل الأموال عبر الإنترنت صة في الإستثمارصمتخهي ، و 1995ظهرت البنوك الإلكترونية عام 
(مثل التسوق الإلكتروني)، زيادة كفاءة الخدمات المصرفية والماليةتتميز بسرعة المعاملات(التجارة الإلكترونية)، 
الجدول التالي يبين فرق التكلفة بين البنوك كن. و، و بأقل وقت ممذلك بأقل التكاليفخدمات البطاقات و

البنوك الإلكترونية:التقليدية و

ةالإلكترونيوالتقليديةالقنواتبينالتكلفةفرق):13الجدول(

المعاملات البنكية
1,08 البنوك التقليدية
0,13 البنوك الإلكترونية
%89 نسبة التوفير

، مقال منشور على الإنترنت على الموقع: المسائل القانونيةت التجارة الإلكترونية وسياسا،تبول الطيبالمصدر:
www.ityarabic.org/e-buiseness : 22/01/2010، تاريخ الزيارة.

كما تسعى البنوك الإلكترونية إلى تحقيق الأهداف التالية:   أهداف البنوك الإلكترونية:-4-1
تقديم الخدمات لكل مجموعة من العملاء؛تحديد أسلوب
تحديد قنوات الاتصال والوسطاء إذا كان ضروريا لكل خدمة؛
تحديد الخدمات النمطية والخدمات حسب الطلب لكل شريحة من المتعاملين؛
تحديد أنواع قنوات التوصيل البديلة للخدمة ولكل نوع من المتعاملين؛
 فية الجديدة الإلكترونية على الإنترنت.تحديد كيفية الترويج للخدمات المصر
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نظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةالفصل الثالث:

الإلكتروني البنك شكل في التطور :( 14 ) رقم الجدول

التحديث في تكنولوجيا 
المعلومات

رفيةالتطبيقات المصأساليب تشغيل البيانات

الجيل الثاني في السبعينات و
التشغيل الفوري- الثمانينات

آلات التحول الأوتوماتيكي -
للأموال

أدوات الائتمان الدائنة والمدينة-

الصيرفة التلفونية-

السحب الفوري النقدية-

الجيل الثالث في التسعينات في 
2002

تخصيص كمبيوتر خادم للعملاء-

نتتسهيل التعامل عن طريق الإنتر -

تخصيص مواقع للبنوك على الإنترنت-

التعاون في العمليات الحسابية-

نظم معلومات المتعاملين-

العمليات المصرفية من المنزل-

مركزية العمليات المصرفية الخلفية-

إدارة محافظ الاستثمار فوريا-

تقليص دور السماسرة-

.276، ص2004، قتصاد الرقمي، مؤسسة شباب الجامعة، مصرالإستثمار بالنظم الإلكترونية والإفريد راغب النجار،المصدر:

لكترونية:الخدمات المعروضة من طرف البنوك الإ-2- 4
تشمل كافة الخدمات المقدمة عبر الوسائل إن الخدمات البنكية المعروضة عبر الإنترنت تزداد تنوعا و

بات، دفع الفواتير للعملاء، طلب كشف حساب طلاع على الحسامن أهم الخدمات الأساسية الإو،التقليدية
من الممكن أن يقوم البنك بتقديم توصيل الإنترنت ئتمانية، التحولات النقدية وإلطلب الحصول على تسهيلات 

يلخص الجدول التالي أهم كما تمثل القروض أهم الخدمات المعروضة من طرف البنوك الالكترونية، ولعملائه، و
لكتروني:العمليات المصرفية
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نظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةالفصل الثالث:
الإنترنت عبر المقدمة المصرفية الخدمات : 15 رقم الجدول

الوظائفنوع العمليات

العمليات الجارية

بريدي، بنكي...) في أي وقت و الاطلاع على الحسابات (حساب جاري-
مكان

متابعة الحسابات عن بعد وإمكانية البحث عن القيام بالعمليات على حسب -
المعايير

الحصول على معلومات متعلقة بالدخل الوطني الخام-

طلب دفاتر شيكات، طلب تغير نوع الحسابات أو الشيكات-

طلبات الحصول على البطاقات الائتمانية-

من حساب إلى حساب داخل البنكتحويلات نقدية -

دفع قيمة الفواتير مباشرة عبر الإنترنت-

طلب الاستشارات-

طلبات تغير كلمات السر الشخصية-

تأكيد استقبال أوامر الدفع المبعوثة-

عمليات البورصة

التعرف على قيمة الأوراق المالية وكذلك دفتر الأوامر-

التعرف على قيمة محفظة الأوراق المالية-

شراء الأوراق الماليةبيع و -

الدخول إلى البورصات الدولية-

فتح محفظة أوراق مالية مباشرة عبر الإنترنت-

عمليات القروض و 
التأمين

القروض الإستهلاكية = القروض العقارية-

القروض الشخصية من أجل مشاريع استثمارية و خلق مؤسسات مصغرة.-

قروض دائمة.-

دراسة خاصة بالتمويل. -

لشركات التأمين الخاصة بالسيارات.الانضمام ل-

الانضمام لشركة التأمين الخاصة بالسكن و تعويضات البطالة.-
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نظرة عامة حول تطبيقات البنوك الجزائرية في مجال الخدمات المصرفيةالفصل الثالث:

مشاكل متعلقة بتطبيق  خصائص البنوك الإلكترونية في الجزائر:-5
عرف النظام البنكي الجزائري تأخرا فيما يتعلق بالتكنولوجيا الجديدة للمعلومات و تتمثل أسباب ذلك فيما ي
يلي:
إنعدام الثقة للزبائن اتجاه النظام الحديث للإعلام الآلي و الاتصال؛
دان؛قلة الموارد المالية لاقتناء التجهيزات، وكذا استعمال مستخدمين وإطارات متخصصة في هذا المي
عدم الوعي الكافي للجزائريين بمنافع النظام البنكي الالكتروني؛
 هذا النظام الحديث جدا في العالم العصري يتطلب خبراء في ميدان الإعلام الآلي والاتصال، وهذا الشيء

تفتقر إليه بلادنا، أو بالأحرى لا يستغلون في بلادنا؛
و بمعنى الوسائل والتقنيات التأمينية ضعيفة تستلزم التحكم نظام الأمن المعلوماتي غير فعال في بلادنا، أ

الفعال فيها.
 محدودية المعرفة لنشاط البنك الالكتروني: البنك الالكتروني هو بنك عصرنا، في الواقع فهو يقدم فوائد

ومزايا هائلة للمستهلك وهذا بغرض عمليات مبسطة وبأقل تكلفة، وأن تطبيق البنوك الالكترونية في 
لجزائر يبقى صعب الوصول إليه، في الواقع هذه الخدمة الجديدة من البنك يتطلب وسائل مهمة جدا، ا

خصوصا فيما يتعلق بالجانب البشري والمالي، أي الوسائل صعبة الوصول إليها في بلادنا.
بنكي و تعمل الجزائر على إيجاد حلول و سبل لتطبيق البنوك الإلكترونية وذلك من أجل تبني نظام

متطور في بلادنا و أهم الإجراءات هي:


 العمل على تطوير و تدعيم النظام البنكي الجزائري فيما يتعلق خصوصا بتحويل رؤوس الأموال
القطاع البنكي هو قطاع حساس خصوصا إذا تعلق الافتراضي، و ضد كل تجاوز محتمل لأنه في الواقع

الأمر بنقود الدولة أو التوفير؛
العمل على خلق شبكات الإنترنت بين البنوك لتسهيل تسيير التحويل؛
العمل على تأمين كل من الخدمات و التحولات الإلكترونية ضد أعمال القرصنة؛
.تحسين فعالية التجهيزات ضد أي عجز طارئ
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:في المصارف الجزائريةحتمية تطوير أنظمة الدفع الحديثة-6

أصبح تطوير أنظمة الدفع الإلكترونية ضرورة حتمية على أصحاب القرار تفرضها الدرجة العالية التي وصلت 
ة و فعالية مستوى أداء الخدمات عالميا، و لأجل ذلك يفترض إتخاذ مجموعة من الإجراءات نذكر منها:إليها سرع
البنوكبينالماليةالمعلوماتتمريرعمليةفيالوحيدةالأداةيعتبرالذيتصالالإميدانفيستثمارالإ.

العموميةالبنوكخوصصةفيالإسراع.

الوساطةدورلهاالتيالتجارية،البنوكشبكةتوزيعفيلجزائرياالقطرمناطقبينجهويتوازنخلق
.المالية

الحديثةالآليالإعلامبتكنولوجياتالتجاريةالبنوكتدعيم.

الشيكمثلالكتابيةالدفعبوسائلالتلاعبمنتحدصارمةقوانينتشريع.

الكتابيةالدفعوسائلةخاصوتعاملافيالمناسبةالدفعوسائلاختيارفيالجمهورتوعية.

منوسيلةاستعمالعلىإرغامهدونمنالمناسبة،الدفعلوسائلختيارالإحريةللجمهورترك
.الدفعوسائل

يةئتمانالإالبطاقاتشركاتوالبنوكبينالعملتنسيق.

المنتوجاتوالتجهيزاتفيالتجديدوالعاملةللقوىالمستمرالتدريبوالتكوين.

للجهاز المصرفي الجزائري الدخول لالخدمات المصرفية الإلكترونية سوف يتيح تطويرو 
:فهي تمنح عدة امتيازات يمكن إجمالا حصرها فيما يليالواسعة 


ء فروع جديدة للمصارف في المناطق البعيدة، مثلا إنشاء مصرف عبر شبكة يوفر تكلفة إنشا
عمال نترنت لا يمكن مقارنته بانشاء مصرف تقليدي بتكلفة ما يحتاج إليه من مباني و أجهزة والإ
صيانة ...دات ومستنو
ظرا لسرعة ربح الوقت نلكترونية يؤدي إلى اختصار المسافة الكبيرة وتطوير الخدمة المصرفية الإ

الأداء.
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نترنت، وتعزيز الشفافية من خلال استعمال شبكة الإ
المالية لوضعها تحت تصرف الباحثين و المؤشراتتطوير، وعلامتحسين الإ

سائر الأطراف الأخرى المعنية بالأمر.الدارسين و
كل ، ففي البلدان المتقدمة تقوم كل أسرة والمعلومات في الشؤون العامةتصال وتساهم ثورة الإ

نترنت لأغراض التسويق أو لتنفيذ بعض العمليات شبكة الإعن طريق تصال الإمؤسسة تجارية ب
.و المؤسساتالأفرادتسهيل معيشة بالتالي يمكن تحسين وصرفية، والم
إقامة أنظمة دفع تفعيل دور بورصة القيم المنقولة بالجزائر من خلال إقامة سوق مالية إلكترونية، و

ترقيتها.إلكترونية تساهم في تطور أدائها و
المالي، ال المصرفي ومنافسة في تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية بالجزائر سيؤدي إلى إحداث

مام المرتقب إلى المنظمة نضلمصارف العالمية، في ظل الإاد المصارف الجزائرية  لمواكبة استعدبالتالي إو
تفاقية الشراكة الأوروجزائرية.إبداية تطبيق العالمية للتجارة، و

على مدار ةرفية متطور ستثمارات الأجنبية من خلال توفير خدمات مصالمساهمة في جلب الإ
الساعة.

و مع كثرة ما تحمله من المزايا و الإيجابيات رالإلكترونية في ظل اعتمادها في الجزائدخال الخدمات المصرفية إإن
التعاملات سرية البنية التحتية، أمن وومنها مثلاً مخاطر القرصنة، تكلفة الصيانة، 

..المصرفية
و مع ذلك فإنه يجب توافر إستراتيجية حقيقية و أهداف مسطرة، و كذا تكوين و توظيف العنصر البشري 

عن أسعار المنتوجات و الخدمات و طلبات السوق، و الأسواق العالمية، و كذا إستغلال وفرة المعلومات و تنوعها
هذه المعلومات في تطوير أدائها.ا ميزة تنافسية في حالة استعمالالتعرف على ما يقدمه المنافسون مما يكسبه
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ل الثالثخاتمة الفص:

الخارجيةوالمليئة بالتعقيد الجزائري منذ نشأتهمر الجهاز المصرفي 
بناء نظام تمويل وطني جزائري فبعد إن كان الهدف من إصلاحات السبعينات.المعروفة بالسرعة و التغير

لتعالج مشاكل أخرى 1986المصرفية لعامجاءت الإصلاحات النقدية وقتصادية،يستجيب لمتطلبات التنمية الإ
الذي 90/10القرض تفتح التوجه نحو اقتصاد السوق ثم جاء قانون النقد والبنك وستقلالية المصارف وإمنها 

صة ذلك بإدخال المصارف الخاو،عله نظام يتلاءم مع اقتصاد السوقلجزائري لجبنية الجهاز المصرفي احدد 
الوطنية و الأجنبية إلى السوق المصرفية.

صارف، فبقيت الخدمة دون أما يميز هذه الإصلاحات و
الشيك لا يفضل في التعاملات التجارية رغم كل الجهود المبذولة.و أصبح،المستوى

منها على الخصوص سباب وة عن المعايير المصرفية الدولية لعدة ألجزائريما يمكن قوله أيضا هو بعد المصارف او
المال.الجهد والتي توفر الوقت وتصالات في أداء الخدمة المصرفية الإعدم استعمال تكنولوجيا المعلومات و

ولمة من خلال تعظيم قتصادي و العنفتاح الإيحتاج الجهاز المصرفي إلى إستراتيجية لمواجهة عمليات الإو عليه
يجابية للعولمة إلى أقصى درجة ممكنة و تقليل الآثار السلبية لها إلى أدنى درجة ممكنة و العمل على زيادة الآثار الإ

ا تنمية مهارات العاملين ندماج، تقوية شبكة المعلومات المصرفية و كذعمليات الإبتفعيلسية القدرة التناف
بالبنوك..
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مقدمة:

أن لها ةلمنعكاسات الخاصة بالعو الإلظواهر واالدراسات والتطورات وتشير الكثير من التغيرات و
مع العلم منها الجهاز المصرفي الجزائري،دولة من دول العالم، ولمصرفي في أيازالنطاق على الجهاتأثير واسع

تصبح المهمة الملقاة و؛قد تكون سلبيةقتصادية للعولمة على الجهاز المصرفي قد تكون إيجابية وبأن  الآثار الإ
.مستوىأدنى ثار السلبية عندتقليل الآتعظيم الإيجابيات والجهاز المصرفي هيةالقائمين على إدار قعلى عات

إلى لالتحو هيكلة صناعة الخدمات المصرفية وةفي إعادالتي سيتم التطرق إليهاتتمثل بعض  تلك الآثارو
لتزام بمقررات لجنة تجاه في التعامل في المشتقات المالية و ضرورة الإالإتنويع النشاط المصرفي وو، البنوك الشاملة

ندماج المصرفي  و الإالمصرفية وتفاقية تحرير تجارة الخدماتإصرفية بعد احتدام المنافسة في السوق المبازل و
.ي على التحكم في السياسة النقديةإضعاف قدرة البنك المركز صة البنوك وخوص

أمن الإصلاحية لصندوق النقد الدوليلجهوداكما تشير الدراسة إلى
ة مباحث هي على التوالي:ثلاثفي هذا الفصلتناولتحيث،افسة العالميةالمنلبات العولمة ولمتط

.       لتحديات الراهنة التي تواجه العمل المصرفي الجزائرياالمبحث الأول:
.                               تطور الأداء المصرفي في ظل العولمة:المبحث الثاني
.ولمة الإقتصادية على الجهاز المصرفي الجزائريآثار الع:المبحث الثالث

.
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تحديات الراهنة التي تواجه العمل المصرفي الجزائريلا:   المبحث الأول

بنكيجاهات الحديثة في المجال التلإا:   المطلب الأول

بمثابة أصبح أو في صناعة البنوك بصفة عامة المصرفية الكبير و التنوع الملحوظ في الخدمات التحولإن
هذا ما جعل ؛دول العالم المختلفةقتصادية فيها واقع التطور و النمو السريع في مختلف الأنشطة الإضرورة فرض

المشكلة الحقيقية التي تواجه رجال البنوك تكمن في كيفية إدارة الكثير من الممارسين في صناعة البنوك يرون أن
التطور في و، بالإضافة إلى التغيرجتماعية بنجاحالإقتصادية وو مواجهة التغيير و

.لحادةو اسوق الصناعة المصرفية التي أصبحت تتصف بالمنافسة الشديدة

:)1(كآلاتيىالإو بخصوص

.بنكيةالأنشطة و الخدمات الالتنوع في- 1
.المصرفيةالتوسع الكبير في استخدام تكنولوجيا الخدمات-2
.ندماجالنمو عن طريق الإ-3
.التدويل-4

.   التطور التنظيمي و الإداري-5
و الآن تقتصر على عمليات الإقراضةبنكيلم تعد الخدمات ال:بنكيةالأنشطة و الخدمات الالتنوع في-1

الخدمات والأنشطة التي 
أو النامية ، وفي هذا الخصوص يمكن الإشارة إلى تقوم

:التاليالوضع على النحو
.المساهمة فيهاشراء أو إنشاء وإدارة شركات صناعية و تجارية و زراعية و خدمية أو◄
دية. ( الإقراض، الخدمات المصرفية التقليإنشاء العديد من الفروع للبنك الأم، و التي تقوم بإعطاء◄

).نقديةحسابات جارية ، تحويلاتإيـداع
الاستثمار بالحاسبات الآلية،كافة الخدمات الخاصةدخول البنوك في صناعة التأمين من خلال تقديم◄

.المختلفةو إصدار عقود التأمين بأنواعهاالسمسرة،،المشترك

.347ص،1993مصر،العربي الحديث،المكتبارة الحديثة في البنوك التجارية،الإد،الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحفعبد:)1(
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ة في مجالات المشروعات الجديدتقديم كافة الاستثمارات ودراسات الجدوى الاقتصادية و إدارة◄
..الصناعة و التجارة و الزراعة

تخطيط الضرائب الشخصية و ميزانيات تمنح خدمات مصرفية للأفراد مثل تنظيم والبنوك الآن◄
و بطاقات الشيكات وكذلك شراء والضمان،منح بطاقات الائتمان أو الإيجارات،دفع الإنفاق،

.التأمين على مختلف الوسائل
المعاشات و المنافع الاجتماعية التي تحصل عليها الأفراد يتعلق بتقديم و صرفتنظيم و إدارة كل ما◄

الدولة.من 
يستطيع الأفراد بطاقات صرف نقدية من الوحدات الآلية التابعة لفروع البنك في كل مكان حتىمنح◄

ابلأصحتمنح ، وبمواعيد العمل الرسمي في البنوكالفرد الحصول على أي مبلغ من دون التقيد
.الجارية و حساب الإيداعالحسابات

التعامل في كافة أنواع الأوراق◄
.ترغب في إصدار بطاقة الضمانالتجارية التي

الخدمات من أهم مظاهر التقدم في تقديم المصرفية:التوسع الكبير في استخدام تكنولوجيا الخدمات-2
استخدام الكمبيوتر حيث أدى إلى السرعة في تقديم الخدمات و تقليل الأعباءالمصرفية هي التوسع الكبير في

المالية ،كما يمكن للعميل ، وقد أدى هذا أيضا إلى مواكبة التزايد الكبير في حجم المعاملات)1(البيروقراطية
إمكانية حصوله على خدمات في أي فرع من فروع ا، ومعرفة رصيده ومجموع وتفاصيل مسحوبا ته و تواريخه

.البنك
، و إدخال خدمات الحاسب المصرفية هو ظهور البنوك الآليةتكنولوجيا الخدماتكذلك من مظاهر التقدم في

يقوم كذلك البنك بتقديم وو بطاقات الصرف النقدية، ،شبابيك، إضافة إلى بطاقات الضمانالعلى
المعلومات الإدارية و البرامج الخاصة بالرقابة على هات بما في ذلك قيامها ببيع نظمستشارات لكافة الجالإ

.حسابات الأجورالمخزون و
الكبيرة خاصة في الدول لتحقيق هدفي النمو و التوسع، تلجأ بعض البنوكندماج:النمو عن طريق الإ-3

تقدم سلسلة من الخدمات المصرفية المتكاملة ندماج مع بعضها البعض لتكوين مجموعات بنكيةالمتقدمة إلى الإ
.  هذا بالإضافة إلى غزو أسواق الخدمات المصرفية في خارج الدولةوو تحقيق التغطية الشاملة للبلد المعين ،

.347ص،مرجع سابق،عبد السلام أبو قحفالغفار حنفي، عبد:)1(
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يل أنشطتها أي غزو أو الدخول في أسواق الخدماتالبنوك في الوقت الحالي إلى تدو تتجه:التدويل-4
متعددة القوميات وكما نجد شركات متعددة الجنسيات نجد أيضا البنوكو  ، )1(البلد الأمالمصرفية خارج حدود 

:التاليذلك على النحومن المفيد ذكر بعض الأسباب التي أدت إلى التدويل و
كذلك والسوق المحلي،بصفة خاصة خطر المنافسة و تشبععن طريق تنويع الأسواقالخطرتجنب◄

.ؤثر على النشاط الاقتصاديأي اضطرابات عمالية ت
بعض مقومات الإنتاج الأخرى ) بالمقارنةالأرض، والتكاليف (تكاليف العمالة،نخفاضإ◄

.الدولة الأصلية
. ةالدول المضيفمتيازات التي تقدمهاالإستفادة من الحوافز والإ◄
.الرغبة في النمو و التوسع◄
:أسواق جديدة في الخارجات التي تستطيع البنوك من خلالها غزوستراتيجيالإونذكر عدد من الطرقو

.تعيين مراسلين للبنك في الدولة المضيفة للمساهمة بالخبرة و المعلومات-
.إنشاء فروع مملوكة بالكامل للبنك الأم-
من المستثمر حيث يساهم كل،مع بنك وطنيستثمار المشتركإنشاء البنوك ذات الإ-

.معاالوطني في رأس المال و الإدارةالأجنبي و
في أداء الأنشطة و تقديم إن التنوع و التوسع و التقدم التكنولوجيالتطور التنظيمي و الإداري:-5

بالإضافة إلى أساليب ،التنظيمي و الإداري للبنوكالخدمات المصرفية يتطلب بالضرورة درجة عالية في البناء
تجاهات الحديثة الإبعض في هذا الخصوص يمكن عرض الوظائف الإدارية، والعمليات المصرفية و إنجازإدارة

:الإدارة في البنوك على النحو التاليفي مجالات التنظيم و
و .لإدارة، مديري التنفيذ، الخبراءرئيس مجلس االإدارة،و يضم مجلسختصاصات الإدارة العليا:إ◄

:تتمثل فيفهي مجلس الإدارة مهاموبالنسبة لاختصاصات
.الخدمات المصرفيةوضع سياسات تنويعتحديد مستويات الربح المرتقبة، و-
.وتحديد طرق مواجهة الأخطاروضع الخطط و السياسات الخاصة بالعمالة و إدارة السيولة،-
.ت العامةسياسات العلاقاالمصرفية وسياسات تنويع الخدماتستثمار، ووضع خطط الإ-

.38ص -2006/2007إسطمبولي، معسكر،المركز الجامعي مصطفى ،ماجستير، رسالةتدويل النشاط البنكي،بخلفة عفراء:)1(
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-:يليمافيتجاهات الحديثة في هذا الخصوصتتلخص الإو: التنظيمنظام و أسلوب الإدارة و◄
.بالأهداف في كل الفروع وكذلك في كل الأقسام و الإدارات الوظيفيةاستخدام نظام الإدارة

التخطيطالمستمر لأعضاء الإدارة العليا على الأساليب العلمية في التخطيط والتدريب-
.ستراتيجيالإ
المصرفية لاستيعاب أي تغير في أنشطة وإدارة العملياتالكبيرة في بناء الهياكل التنظيمية والمرونة -

.)1(خدمات البنك وكذلك لمواجهة تغيرات السوق
التنظيمية على إلى بناء هياكلهاالآنتعدد أسس بناء الهيكل التنظيمي حيث تتجه معظم البنوك -

.من أساسأكثر
العمل بدرجة كبيرة جعلها تنشئ إدارة خاصة تسمى ثة بالعلاقات الإنسانية فياهتمام البنوك الحدي-

.إدارة العلاقات الصناعية
.لاتاالإ-
نظم خدمات ستشارات،فصل الإيرادات المحققة من بيع الخدمات غير المصرفية مثل: تقديم الإ-

.المعلومات

.362ص،مرجع سابق،الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحفعبد:)1(
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الأزمات المالية في ظل العولمة:الثانيالمطلب

غسيل الأموال:- 1
تزايد ظاهرة غسيل الأموال كأحد المخاطر الكبيرة للعولمة و بخاصة العولمة تشير العديد من المؤشرات إلى

معرفة من لأموال عبر الحدود الوطنية دونفمع إلغاء الرقابة على الصرف و حرية دخول و خروج ا؛المالية
نفتحت قنوات إضافية لغسيل إجانب السلطات و انفتاح السوق المالي المحلي أمام المستثمرين الأجانب فقد

القذرة.الأموال 

 :الأموال هي عمليات متتابعة و مستمرة في محاولة متعمدة أو تبييضغسيلتعريف غسيل الأموال
قتصادالناتجة عن الأنشطة الخفية غير المشروعة التي تمارس من خلال ما يسمى بالإذرةلإدخال الأموال الق

عبر الجهاز المصرفي و )1(لإقتصادي لفي دورة النشاط الإالخفي
.أجهزة الوساطة المالية الأخرى

تمويل المتعلق بالوقاية من تبييض الأموال و01-05بموجب ذلك أصدرت السلطات العمومية القانونو
عناوين بمقتضى المادة  السابعة تجد البنوك نفسها ملزمة بالتأكد من هوية و. و)2(مكافحتهماالإرهاب و

زبائنها قبل فتح أي حساب أو دفتر أو حفظ سندات أو قيم أو إيصالات أو تأجير صندوق أو ربط علاقة 
عند كل تغيير لها. ا بتحيين  المعلومات سنويا وعمل أخرى، مع إلزامه

كما يقوم البنك المركزي بدورات تفتيشية للمؤسسات، إضافة إلى 

و محاربة الدوائر الإجرامية و )*(ية و فرض المراقبة القانونية على حركات الأموال المحولة للخارجالأسواق المواز 
الشبكات التهريبية. 

.232، ص2001العولمة و اقتصاديات البنوك، الدار الجامعية،،المطلبعبدميدد. عبد الح:)1(

.76-75ص، 2007لعشب علي، الإطار القانوني لمكافحة غسيل الأموال، ديوان المطبوعات الجامعية،:)2(

و المتعلق بقمع مخالفة 09/07/1996المؤرخ في 22-96المعدل و المتمم للأمر 2003الصادر في فيفري 03/01الأمر رقم :(*)
.جلصرف و حركة رؤوس الأموال من و إلى الخار التشريع و التنظيم الخاصين با
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و في إطار عمليات التحسيس الدولي بخطورة ظاهرة غسيل الأموال و على غرار باقي دول العالم تقوم 
بمواجهة الظاهرة من خلال التقنين و التشريعات الداخلية و الإلتزام بمعاهدات و اتفاقيات ائريةالسلطات الجز 

:)1(منهادولية،
قامت الجزائر بالمصادقة على إتفاقيتين:على الصعيد الدولي: ◄

15دة فيمن طرف الجمعية العامة للأمم المتحب المتبناةإتفاقية الأمم المتحدة لقمع عمليات تمويل لإرها- 

.2000ديسمبر23في 2000/445و قد تمت المصادقة عليها بالمرسوم الرئاسي، 2000ديسمبر

ديسمبر09من طرف الجمعية العامة للأمم المتحدة فيالمتحدة ضد الإجرام الدولي المتبناةإتفاقية الأمم-
.2001فيفري05في و قد تمت المصادقة عليها ، 1999

:تمثلت التشريعات الداخلية فيلي:على الصعيد الداخ◄
المؤرخ 02/127و التي أنشئت بموجب الأمر التنفيذي رقمCTRF*وضع خلية معالجة المعلومات المالية -
:ـللقيام ب، 07/04/2002في
إستقبال كل البلاغات المرتبطة بعمليات تمويل الإرهاب و غسيل الأموال و ذلك من طرف هيئات و -

هم بموجب القانون.أشخاص تم تعيين
معالجة الإجراءات الضرورية بالحيطة و الكشف عن كل عمليات الإرهاب و غسيل الأموال.-
وضع إجراءات وقائية للبنوك و المؤسسات المالية تسهر على احترام قواعد الحيطة و الحذر و  كشف حركات -

رؤوس الأموال.

ؤثر ظاهرة غسيل الأموال سلبا على الإقتصاديات، و من ت: الأموالقتصادية لعمليات غسيلالآثار الإ-2
بين الجوانب السلبية التي تفرزها نجد:

الأموال المودعة في الخارج من الدخل التأثير السلبي على الدخل القومي الظاهر، حيث يتم استقطاع-
.القومي

لهجومية التي يتبعها القائمون على اللإستراتيجيةالفساد و الرشوة، نظرا يؤدي غسيل الأموال إلى انتشار-
.                                                                           قتصاد الظاهرتجاه القائمين على الإإالخفي قتصادالإ
.للإجرامالدوائر الخبيثةزدياد غسيل الأموال يؤدي إلى زيادةإ-

(1): RAZIKA YASAAD, mouvement de capitaux et blanchiment d’argent, BNA, finance, n°04, avril-
juin 2003, p42.

Cellule du traitement des renseignements financiers.:*
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، حيث تقوم عمليات غسيل الأموال بتحويلل إلى تخفيض قيمة العملة الوطنيةالأموايلتؤدي عمليات غس-
ذات القيمة التي يمكن العملة المحلية الناتجة عن أموال غير مشروعة إلى ذهب و مجوهرات، و غيرها من الأصول

.)1(بيعها في الخارج مقابل العملات الأجنبية القوية
.ستثمارفي الأسعار المحلية مما يشكل خطرا كبيرا على مناخ الإفي آليات السوق و التأثير-
بدقة حجم يعرفونالنقدية لا فصانعوا السياساتسياسات النقدية في تحقيق أهدافها،الحد من فاعلية ال-

صعوبة مهمتهم في وضع خطط و التدفقات النقدية غير المحسوبة، مما يؤثر على مصداقية و
.قتصاديالنقدي و الإستقرارمج التنمية و تحقيق الإبرا
، وستقرار أسواق المال الدوليةإعلى تؤثر بقوة -

.المختلفةلدوللقتصاديات بناء الإ

.253ص مرجع سابق،،عبد الحميد عبد المطلب): 1(
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:-أزمة الرهن العقاري–العالمية الجهاز المصرفي الجزائري و الأزمة المالية- 3
نظرا لخطورة هذه ،قتصاديةيعتبر مصطلح الأزمة  المالية من أكثر المصطلحات تداولا في الأدبيات الإ

سنحاول إستعراض ولما اختلفت الآراء حول مفهوم الأزمة  المالية قتصادية للدول،الأزمات على  الأوضاع الإ
ا:

مفهوم الأزمة المالية:●
برز أالتي من و، المالية لدولة ما أو مجموعة من الدولالأسواقالحاد في رالتدهو بالأزمة المالية،يقصد -1

أسعارتدهور في قيمة العملة و ينجم عنهالذي و، مهامه الرئيسيةأداءفشل النظام المصرفي المحلي في مظاهرها
الثروات فيما توزيع الدخول وإعادةعنه ، و يترتب العمالةوالإنتاجقطاععنه آثار سلبية في تجمما ينالأسهم، 

.)1(بين الأسواق المالية الدولية
منكبيرعددبفشلمصحوبابرمتهالماليالنظامإخاصبشكلالماليةالأزمةتعرفو-2

.)2(الكليقتصاديالإالنشاطفيحادانكماشمعالماليةغيروالماليةالمؤسسات
، الماليةظمةالأنغير متوقعة نظرا للثقة المفرطة في تحدث بصفة مفاجئة وأما يميز الأزمات المالية إن

مما ، ئتمانسريع في الإيرافقها توسع مفرط وو، الداخلإلى الأموالسببها الرئيسي التدفق الضخم لرؤوس 
إلى حدوث موجة من التدفقات و يتسبب في، فيرتفع سعر الصرف الحقيقي،قيمة العملةيؤدي إلى تدهور

ج.الخار 
فقد كانت لها العقاري،الرهنبأزمةعرفتالتيالعالمية،يةالماللأزمةافيما يخصالأزمة المالية العالمية:●
بينالموجودالترابطلمستوىتبعاتفاوتتالمختلفةالعالمقتصادياتإعلىعديدةنعكاساتإ

.المختلفةقتصادياتالإ

إلقاء نظرة على بعض و قبل التطرق إلى تأثير الأزمة المالية العالمية على الجهاز المصرفي الجزائري سنحاول 
ناجمة عن أزمة الرهون العقارية التي ظهرت على السطح في الجوانب الأساسية المساهمة في حدوثها باعتبارها 

بسبب فشل ملايين المقترضين لشراء المساكن و2007العام 
قتصاد أوروبا وإصاد الأمريكي وقتأدى ذلك إلى حدوث هزة قوية للإللبنوك و

.200ص،1999،، عمانرلاوي للنشي الحسني، التمويل الدولي، دار مجعرفات تق:)1(

.39ص،1999، القاهرةالعربي،الفكردار، - معاصرةنظرة-الماليةالأسواقإدارةالبدوي،السيدالحافظ عبد:)2(
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لم تفلح مئات المليارات المؤسسات المالية العالمية، وآسيا مطيحة في طريقها بعدد كبير من كبريات البنوك و
تطورت إلى أزمة مالية عالمية التي ضخت في أسواق المال العالمية في وضع حد لأزمة الرهون العقارية حتى 

أن قتصادية عالمية وإيخف الكثير من المسؤولين خشيتهم من أن تطيح بنظم لم، و2008نفجرت في سبتمبر إ

ليست في الجزائر فو على غرار باقي المنظومة العالمية بأسواق المال العالميةالأزمة التي ضربتهذه و فيما يخص 
أن نشير إلى و منأى عن التحولات و التغيرات بسبب التشابك و الترابط اللذين يميزان العلاقات الدولية، 

:)1(بالدول الأخرى و ذلك للأسباب التاليةإن كان بنسبة أقل مقارنةوقتصاد الإتؤثر على الأزمة 

.الجزائرعدم وجود سوق مالية بالمعنى الفعلي في-
.بالشكل الذي يؤثر عليهارتباطات مصرفية للبنوك الجزائرية مع البنوك العالميةإعدم وجود -
على العالمي، ذلك أن الإنتاج الجزائري لا يعتمدقتصادقتصاد الجزائري بشكل نسبي على الإنغلاق الإإ-

.لعالمياقتصادا يجعله في مأمن من أي كساد قد يصيب الإممالمحروقاتباستثناءالتصدير 
أي هذا ما يجنبهايقل كثيرا عن أسعار السوق ووازنة بسعر مرجعيالمعتماد الحكومة الجزائرية على إ-

.البترولانعكاسات في حالة انخفاض أسعار

البنوكحافظةمنمحدودةنسبةإلاتشكللاللأفرادالمقدمةالقروضوتجزئة،بنوكهيالجزائريةالبنوك-
.المضاربةأعمالتمارسلاعموميةأغلبهافيبنوكهيوالجزائرية،

الكتلةمنكبيرجزءنسجلأخرىجهةمنو ،للتحويلالجزائريالدينارقابليةعدمنجدثانيةناحيةمن-
.)1(العالميةالماليةبالأزمةتتأثرلنفهيبالتاليوالبنوكتدخللاوالرسميغيرقتصادالإقنواتفيتدورالنقدية

يمكنلاالجانبهذافمنتممنوالعالمية،الأسواقبدخوللهايسمحلاالجزائرلبورصةالحاليوضعال-
.الجزائريقتصادالإعلىتؤثرأنالدوليةالماليةللأزمة

قتصادية بأن الجزائر في منأى منالإعن تأثيرات الأزمة المالية على القطاع المصرفي فتشير التقاريرو
تعاملات خارجية والتوظيف المالي، فضلا عن عدم ارتباط بنوك الجزائر بشبكات

،الخسائر المسجلة في أصول البنوك الكبرىرغم

،2012-04-20قع: ، تاريخ زيارة المو 15صإلكتروني،لفريد كورتل، الأزمة المالية العالمية و أثرها على الإقتصاديات العربية، مقا:)1(
http://www.jinan.edu.lb/Conf/Money/1/kourtel.pdf
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امممخاطر،لاحتياطات الصرف الجزائرية مع غياب أي استثمار في أصول ذاتللتسيير الحذركنتيجةو
أنه كما ،  )2(مليار دولار3,9ما قيمته 2008ساهم في تخفيض قيمة

المحلي التمويلتم التركيز علىمن مواردها و%1التزامات البنوك اتجاه الخارج التي تمثل أقل من تم تقليص
و 2006في %55و 2007في % 57,2دخار تقدر بنسبةالإبالدينار الجزائري بالنظر لتسجيل فوائض في

الناتج من% 40نسبة 2008قد بلغت قيمة صندوق ضبط الموارد، و2005في % 52
فائض امتصاص الصدمات الخارجية الناتجة عن الأزمة، إضافة إلى أنهو عامل يساهم فيالوطني الخام و
لتمويل يكفيمليار دولار58,14مليار دينار أي ما يعادل 4192ك الجزائرية قدر ب في البنو السيولة النقدية

..)3(النفقاتتغطيةالإقتصاد و
تدنيفيهاتمثلت أخطر نقدية،ومالية، تجاريةنعكاساتإلهاكانتالأزمةهذهفإنللجزائربالنسبةو عليه 

مدىأخرىمرةالأزمةهذهأثبتتلقدوت.المحروقاتصديرخلالمنالصعبةالعملاتمنالبلدإيرادات
إتخاذ تدابير عاجلة للإبتعاد قدر الوضع يتطلبلذاوالمحروقاتعلىعتمد كلياالمالجزائريقتصادالإهشاشة

و تنويعبإلا الإمكان عن مخلفات هذه الأزمة التي لا يمكن تحديد تاريخ الخروج منها 
.الرجو 

دية عبد الرحمن مغاري، إنعكاسات الأزمة االمالية العالمية على الإقتصاد الجزائري، الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالية و الإقتصا:)1(
.06، ص2009أكتوبر 21-20الدولية و الحوكمة العالمية، جامعة سطيف،

أكتوبر -محافظ بنك الجزائر-محمد لكصاسي:)2(
المصدر: بنك الجزائر.، 2008

.16، مرجع سابق، صفريد كورتل، الأزمة المالية العالمية و أثرها على الإقتصاديات العربية:)3(
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تطور الأداء المصرفي في ظل العولمة المبحث الثاني:

الشاملةصيرفة ال:الأولالمطلب 

:مفهوم الصيرفة الشاملة و أعمال المصارف الشاملة-1

عى دائما وراء تنويع المصرفية التي تس"تلك الكيانات:)1(:مفهوم البنوك الشاملةأولا: 
و توظيف مواردها و فتح ،)2(المدخرات من كافة القطاعاتمصادر التمويل و تعبئة أكبر قدر مكن من

، بحيث تجمع ما بين تجددة، كما تعمل على تقديم كافة الخدمات المتنوعة و المهائتمان المصرفي لجميعالإ
."ستثمار و الأعمالو بنوك الإتخصصةوظائف البنوك الموظائف البنوك التجارية التقليدية و

:  )3(فيالبنوك الشاملةتتمثل أعمال:أعمال البنوك الشاملةثانيا:

ستثمارية في مجال الإصدارات بعمليات الصيرفة الإقطلتاأدور فعال في ترويج المشروعات الجديدة، كما -
.ليةتقديم خدمات الوساطة الماوالماليةالجديدة للأوراق

قوم بمجموعة من الوظائف تتمثل في المساهمة في ت، كما قوم بشرائهاتستثمار في الأوراق المالية حيثالإ-
شارات ستالإ، و إعداد الدراسات و تقديمصصةو ء الأسهم في الشركات قيد الخ، شراؤسسهاتالشركات التي

كات ، إنشاء شر صصةو الخفي حالة، شراء سندات الشركات المساهمة و ذلكصصة و التقييمو اللازمة للخ
.المشتركةتأسيس المشروعات، والصناديقوستثمار و الشركات القابضةالإ
تدعيم القدرات و ، تطوير السوق الماليةثر ذلك علىأ، وروض لكل القطاعات لتحقيق التوازنتقديم الق-

تسيير القروض المصرفية في السوق رف وستثمارية للمصو الإقراضيةلإتنويع المحفظة ا، والإنتاجية للشركات
.المالية

:الجدول التاليإجمالا حصرها فييمكن الخدمات المقدمة من البنوك الشاملة:-2

، 2000،المطلبعبدميدد. عبد الح:)1(
. 19ص

.1076-1075، ص 2002ئتمانية، دار المعارف للنشر، مصر، المخاطر الإعبد الحميد محمد الشواربي، إدارة: )2(
.206ص،2002،النشر و التوزيع، القاهرةدار الغريب للطباعة و،دية معاصرةقتصاإقضايا ،صلاح الدين محسن السيسي:)3(
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الشاملة البنوك طرف من المقدمة الخدمات :( 16 ) رقم الجدول

الودائع:- 1

ودائع لأجل. -ودائع جارية،- 

ودائع توفير. -ودائع لإخطار، - 

التداول:- 2

السوق المالية. -
النقد الأجنبي. - 
المشتقات المالية. -

ق البنكية:بيع الأورا-3

شهادات الإيداع. - 

الأسهم و السندات. - 

الإئتمان:-4

الإئتمان الإستهلاكي. -

إئتمان للمؤسسات. - 

إئتمان للبنوك المحلية و بالخارج -

السمسرة:-5

السمسرة في سوق المال. - 

السمسرة في العملات. - 

السمسرة في الأراضي  و العقارات - 

ة في الذهب.السمسر -

الإكتتاب في الأوراق المالية:- 6

سندات الدولة. -أدوات الخزينة. - 

سندات الشركات. - 

خدمات الإستشارة:- 7

إستشارة إدارة السيولة. - 

إستشارة الإدارة المالية. - 

التخطيط المالي. - 

إستشارة الإستثمار العقاري. - 

إستشارة التجارة الخارجية. - 

ستشارات القانونية. الإ- 

ستشارات الضريبية. الإ- 

بحوث التسويق. - 

خدمات المستهلك:- 8

بطاقات الإئتمان. - 

الشيكات السياحية. - 

إدارة أصول الأفراد. - 

الخزائن و الأمان.- 

نظم المعاشات.- صناديق الإستثمار.- 

حركة الأموال:- 9

ل الدولي. التموي-التمويل المحلي. -

خدمات الضمان:-10

خطابات الضمان. -

الإعتمادات المستندية. -

التحصيلات المستندية. -

خدمات القبول.-

ترويج المشروعات الجديدة. -

خدمات التأمين:-11

تأمين الصادرات. -

تأمين المخاطر. -

تأمين الأفراد و الممتلكات. -

التمويل المتخصص:-12

راء الأصول. تمويل ش-

التأجير التمويلي. -

التمويل العقاري. -

المشاركة. -تمويل المشروعات. -

تمويل الدفع المالي.-

.38، ص1998الإدارة الفعالة لخدمات البنوك الشاملة، مكتبة مؤسسة الأهرام، مصر، ت أسعد عبد الحميد،طلعالمصدر:



- 125 -
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آثار منها إيجابية و أخرى سلبية:تتسم البنوك الشاملة بعدةآثار التحول للمصارف الشاملة:-3

:)1(فيعموماتتمثلتوفر البنوك الشاملة عدة مزايا :و مزايا البنوك الشاملةإيجابيات- 3-1
.أساس الحجم الكبير و بالتالي تحقيق الوفرات في التكاليفالعمل على*
.ككلئتمانيةستثمارات و بالتالي تقليل المخاطر الإالتنويع القطاعي لمحفظة القروض و الإ*
على سبيل المثال إدارة الفجوة،، بما فيهافي إدارة الموجودات و المطلوباتممارسة الأساليب المعاصرة*

.الهامش، الفارق
.المصرفية و المالية المقدمة للعملاء على اختلاف أنواعهمزيادة و توسيع تشكيلة الخدمات*
.ستثمارية للبنكالأسواق المالية لشراء الأسهم و بيعها في إطار السياسة الإإمكانية الدخول إلى*
لى الدعم علحصولامن ، تخفيض أسعار الفائدة لقطاع معين، إذا ما أرادت الدولةيمكن البنك الشامل*

.المهمةهذه ، و ذلك دون الحاجة لوجود مصرف قطاعي متخصص يؤديمنها مقابل ذلك التخفيض

:)2(يمكن ذكر أهمها:الشاملةالآثار السلبية للتحول إلى البنوك - 3-1
.حتمال تركيز انخفاض المنافسة بالنسبة للبنوك الأخرىإزيادة *
.حتمال تزايد تناقص في المصالحإ*
.التنظيميةزيادة التهديد لشبكة السلامة *
.بتكار الماليانخفاض حوافز الإبداع والإ*
.الدوليقتصاد الحقيقي على الإنفتاح القطاع المالي وإنخفاض درجة إ*
.ئتمان من جانب البنوك الشاملة الكبيرةضع لترشيد الإتخكات صغيرة يحتمل أن وجود شر *
.بر اقتطاعات بالمقارنة بالأنظمة المالية القائمة في السوقنخفاض فرص المخاطر عإ*

.112، ص سابقمرجع ي، صلاح الدين حسن السيس): 1(
.205ص، 2001الدار الجامعية، القاهرة، ، 1ج): 2(
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مقررات لجنة بازلالنظام المصرفي الجزائري و :المطلب الثاني

أي بنك من أصبحبالعولمة صرفيالمتأثر الجهازالمنافسة العالمية و المحلية و تزايدفي ظل :مقررات بازل-1
إيجاد فكر مشترك بين وتها حث عن آليات لمواجهللعديد من المخاطر، لذا وجب التفكير و البالبنوك عرضة

السلطات الرقابية للتقليل من المخاطر التي تتعرض لها ول العالم، يقوم على التنسيق بين تلكالبنوك المركزية في د
.)1(البنوك

و 1975" سنة تشكلت لجنة بازل " للأنظمة المصرفية للممارسات الرقابيةبازل المصرفية:التعريف بلجنة-
مجموعة ضمت اللجنة ممثلين عنقد و،1988لعدة سنوات قبل نشر تقريرها النهائي في جويلية عملت
و ذلك برئاسة " - الدوليمقر بنك التسويات-، وكل أخرىو دو *العشرة
يتعلق بقياس  للنظر في تحقيق التوافق في الأنظمة و الممارسات الرقابية الوطنية فيما**"COOKEكوك

.الدوليةنوك التي تمارس الأعمالكفاية رأس المال و معاييرها و ذلك من الب

الذي :)Cookنسبة(:Iتفاقية بازلإ- 1-1
تجارب تمَّ بعد أبحاث و1988ذلك في يوليو ، وIعُرف باتِّفاقية بازل 

وضع نسبة عالمـيَّة لكفاي
، ليتمَّ ذلك 1992و التي طبقت ، %8قدِّرت هذه النسبة بـبطريقة مرجّحة، و

كانت هذه التوصيَّات مبنيَّة على ، و1990التطبيق بشكل تدريجي خلال ثلاث سنوات، بدءاً من 
الذي أصبح بعد ذلك رئيساً لهذه اللجنة، لذلك سمِّيت تلك ، و"COOKE"كوك مقترحات 

.)2(و تعرف كذلك بمعدل الملاءة الأوربي؛ل، أو نسبة كوكز السابقة لكفاية رأس المال بنسبة باالنسبة

.126–123ص ، مرجع سابق، عبد العال حمادطارقد.):1(
و هولندة المتحدة الأمريكية ، المملكة المتحدة،، ألمانيا ،إيطاليا ،اليابان، الولاياتبلجيكا، كندا، فرنسا: تتألف لجنة بازل من ممثلي كل من:*

..لوكسمبورغوسويسرا،السويد ، إضافة إلى
.المركزياخبير مصرفي إنكليزي من بنك إنكلتر **:  

(2): philipe grasuault et stéphane priami, la banque: fonctionnement et stratégies, ed: Economica,
Paris, 1995, p170.
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الجزائريآثار العولمة الإقتصادية على الجهاز المصرفي الفصل الرابع:           

تضمُّ دول قامت مقرَّرات لجنة بازل على أساس تصنيف الدول إلى مجموعتين، الأولى متدنِّية المخاطر، و
السعوديَّة. أمَّا المملكة العربيَّةالتنمية ، يضاف إلى ذلك دولتان هما: سويسرا وقتصادي ومنظَّمة التعاون الإ

تضمُّ بقيَّة دول العالم.خاطر و

) onoughDMcنسبة(: IIإتفاقية بازل-1-2

المال، ذلك مقابل ظر في إحتساب كفاية رأسبعد وضع هذه النسبة، رأت المصارف ضرورة إعادة الن
المخاطر المتنوعة التي أصبحت تتعرض لها ، نتيجة إستعمال الأدوات المالية الحديثة  لذلك أصدرت لجنة بازل 

في يونيو ، و1998هي مطروحة منذ سنة ، و1996إتفاقية لإحتساب الملاءة المتعلقة بمخاطر السوق سنة 
، تدخل 1988حات أولية لقياس الملاءة (كفاية رأس المال) تحل محل إتفاقية اتر ، نشرت لجنة بازل إق1999

، تعرف مل المخاطرة في ميزانيات المصارفشامل ، معافيها معايير تأخذ في عين الإعتبار، بشكل أدق و
".2" بازلباتفاقية

لمعدل الملاءةحات جديدة أكثر تحديدا و تفصيلا اقتر اتقدمت لجنة بازل ب2001يناير 16في 
، والمعنيينالمصرفية ، و أرسلت التعليقات إلى الهيئات (صندوق النقد الدولي) و

200120012005ماي

. )1(بسبب كثرة الترددات و الملاحظات

:الإتفاق الجديد على ثلاث أسس هييقوم و
طريقــــة حديثــــة لقيــــاس كفايــــة رأس المــــال المــــرجح بالمخــــاطر اللازمــــة لمواجهــــة مخــــاطر الســــوق، التشــــغيل و-

الإئتمان.
ــــيم الجهــــات الرقابيــــةالمراقبــــة، أن يخضــــع البنــــك لإشــــراف وضــــمان وجــــود طريقــــة فعالــــة للمراجعــــة- للتقي

ل من خلال تقييم المخاطر المرتبطة بذلك. لتحديد رأس الماالداخلي،
مـدى ، وعلى كل بنك الإفصاح علـى رأسمالـهيجباستقراره.السعي إلى السوق ولانضباطنظام فاعل -

ه ليتمكنـوا مـن مواجهـة المخاطر حتى يعلم عملاءه  و دائنيـتعرضه للمخاطر و الطرق المتبعة لتحديد حجم 
المخاطر.

.290ص ،2004اتفاقيات بازل، ملتقى الشلف حول إصلاح المنظومة المصرفية الجزائرية، نظام المصرفي الجزائري وال، سليمان ناصر):1(
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النظام المصر في الجزائري في ظل إتفاقيات بازل: -2

م معظم المعدَّلات المتعلَّقة بقواعد 1994نوفمبر 29الصادرة في 94-74في الجزائر حدِّدت التعليمة رقم 
Les règlesالحذرالحيطة و prudentiellesأهمُّها تلك المتعلقة بكفاية رأس المال.عالمياً، والمعروفة

تطبَّق بشكل %8المال أكبر أو تساوي لتزام بنسبة ملاءة لرأسلافقد فرضت هذه التعليمة على البنوك ا
قتصاد الجزائري نحو نظام اقتصاد السوق، وحدَّدت آخر أجل لالاتدريجي مراعاة للمرحلة ا

:)1(ذلك وفق المراحل الآتيةم، و1999
4%1995.
5%1996.
6%1997.
7%1998.
8%1999.

كيفيَّة حساب رأس المال الخاص للبنك في جزئه الأساسي، بينما السابقةمن التعليمة 5قد حدَّدت المادة و
مجموع هذين الجزأين يشكِّل ك، وتسب ضمن رأس المال التكميلي للبنالعناصر التي تحُ 7و6حدَّدت المواد 

من التعليمة مجموع العناصر التي يتوفَّر فيها عنصر المخاطرة، ثمَّ 8بينما بيَّنت المادَّة .رأس المال الخاصَّ للبنك
، وكلُّ سواء بالنسبة لعناصر الميزانية أو عناصر خارج الميزانية11صنَّفتها المادَّة 

.)I)2ذلك
، 94-74من خلال إصدار التعليمة رقم Iيلاحظ أن التشريع المصرفي الجزائري قد ساير إتفاقية بازل 

يجبرالذي،14/11/2002بتاريخ03/02رقمالتنظيمالجزائربنكأصدرفقدIIبازللاتفاقأما بالنسبة
المخاطرمختلفمواجهةعلىتساعدهاالداخلية،للمراقبةأنظمةتأسيسعلىالماليةساتالمؤسالبنوك و

منبالكثيريتميزIIبازلاتفاقأنإلا،الاتفاقهذافيوردمامعتماشيًا)التشغيليةالسوقية،الائتمانية،(
تطبيقكيفيةلتوضيحيماتتعلإصدارالجزائربنكمنيتطلبمماالتطبيق،فيالصعوبةبالتاليوالتعقيد
I.اتفاق بازلمعحدثكماعالميًالهالمحددالأجلعنيتأخرلاحتىوذلكالسابق،التنظيم

.الحذرالمتعلَّقة بتحديد قواعد الحيطة و1994نوفمبر 29في المؤرَّخة74–94من التعليمة رقم 3المادَّة: ): 1(

الجهاز المصرفي إستراتيجيات مواجهتها مع الإشارة إلىتحديات العولمة المالية للمصارف العربية ومصطفى عبد اللطيف، بلعور سليمان، :)2(
. 257، ص2004،و التحولات الإقتصادية، الشلفلتقى المنظومة المصرفية الجزائريةالجزائري، م
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Appui à laالجزائريالماليالقطاععصرنةدعم- AMSFأمسفا"برنامجفإنالصددهذافيو

Modernisation du Secteur Financier Algérienبرنامجإطارفيحاليًاالجزائرتطبقهالذي
عموميةبنوكثلاثةلدى،IIبازلاتفاقيةحسبالداخليةللمراقبةنظمتأسيسمنتمكنقدMEDAميدا
المحلية التنميةبنكو(CNEP-Banqueالاحتياطوللتوفيرالوطنيالصندوقبنك:هيوالآنلحدفقط

BDLالريفيةالفلاحة و التنميةبنكوBADR .
.IIبازللاتفاقيةالأساسيةالثلاثةالأركانإحدىيعدللبنوكالداخلية.الرقابةأنظمةتطويرأنالمعلوممنو 

الصغيرةالمؤسساتتأهيلمتطلباتالدولي حول الملتقى،-والمبرراتبالأسلو -بالجزائرالعموميةالمصرفيةالمؤسسةتأهيل،سليمان ناصر):1(
.595، ص2006أفريل18و17يومي،العربيةالدولفيالمتوسطةو
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ندماج المصرفيلإالمصرفي الجزائري و متطلبات النظام ا:المطلب الثالث

الإندماج المصرفي:مفهوم -1

إراديا في كيان مصرفي واحد أكثرتحاد بنكين أو إتفاق يؤدي إلى إ: " نهأيمكن تعريفه على 
قبل إتمام لا يمكن أن تتحقق تحقيق أهدافكبر علىأن الجديد ذو قدرة أعلى و فعالية بحيث يكون الكيا

". )1(عملية تكوين الكيان المصرفي الجديد
كذلك يعرف على أنه نوع من التوسع ينطوي على تملك منشأة لمنشأة أخرى مستهدفة لتمحي شخصيتها 

.)2(تماما و تظهر منشأة جديدة في الوجود

:مع الإشارة إلى حالة الجزائرندماج المصرفيمن الإالعربيةالدولواقع -2
خاصة، خاصة هذه الأخيرة التي أخرىندماج مصرفي في الجزائر رغم وجود بنوك عمومية وإلم يحدث أي 

الشاملة.قيام بأعمال البنوك الالهدف منه زيادة المنافسة وإندماج على غرار باقي الدوليمكن أن يحدث فيها 
ندماج كضرورة حتمية لمواجهة المنافسة الحادة على تتجه البنوك في معظم دول العالم بخطى سريعة نحو الإحيث 

،العالمي نتيجة لتحرير تجارة الخدمات الماليةالمستويين المحلي و
ى العمومية تسطير علالبنوكأنالجزائرية عموما كونالبنوكو يرجع عدم حدوث إندماج على مستوى
ترق بعد إلى المستوى المطلوبمعظم تمويل النشاطات بينما البنوك الخاصة لم

تخلف لقلة مواردها المالية والأخرى، ومن ثم لا تحتاج إلى منافسة البنوكالنشاطات ذات الربح السريع و
ج ندما من ثم مواكبة العولمة المصرفية بتطبيق الإم، وغياب التنظيم الإداري السليالتكنولوجي والمستوى الفني و

بالتالي تعزيز المنافسة.والمصرفي لأجل
التعاون البنكي كعقد شراكة كما لا يمكن إخفاء وجود نوع من الأشكال النادرة للإندماج تدخل في إطار 

ون" و "يونايتد يسترن قرون" الإماراتية الصندوق الوطني للتوفير و الإحتياط و المؤسسة المالية الألمانية "برات
.)3(لتمويل الإستثمارات

Gilbert Angenieux, les fusions et l’évaluation des entreprises, Dunod, Paris, 1970, p13-17.:)1(

.529، ص2003المعارف الإسكندرية، منير إبراهيم هندي، الفكر الحديث في هيكل تمويل الشركات، منشأة ):2(

.141، ص2005-2004لحمر خديجة، دور القطاع المالي في تمويل التنمية الإقتصادية، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، ):3(
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يبين بعض حالات الإندماج المصرفي عربيا:التاليو الجدول

عربياالمصرفيالإندماجحالاتبعض):71(رقمجدول

.2007المصارف العربية، سبتمبرإتحاد مجلة : المصدر

أكثر الدول العربية في حالات الإندماج المصرفي، حيث بلغت تلك حظ من خلال الجدول أن لبنانيلا
حالة. 17. ثم تأتي مصر في المرتبة الثانية حيث بلغ عدد حالات الإندماج فيها ندماجإحالة 23الحالات 

حالات إندماج في 03بينما حدثت حالة إندماج واحدة في كل من تونس و المغرب و البحرين، كما أن هناك 
المتقدمة فهي ضعيفة جدا و لا سلطنة عمان و حالتين في السعودية. و إذا ما قارنا هذه الحالات مع الدول 

المصرفي العالمية، ففي الولايات المتحدة % من إجمالي عمليات الإندماج 0.5تكاد تذكر، فهي لا تمثل سوى 
،1992مؤسسة مصرفية في سنة 9000مثلا مست عملية الإندماج 

سنوات 
الإندماج

عدد حالات الدولة
الإندماج

البنك الدامجالبنك المندمج

عدة بنوكعدة بنوكحالة إندماج23لبنان99- 93
عدة بنوكعدة بنوكحالة إندماج17>مصر99- 91

بنك فيلا و لبنان للإستثمارالشركة الأردنية للإستثمارات الماليةحالة واحدةالأردن1998
بنك مسقطالبنك الأهلي العمانيحالة واحدةسلطنة عمان1994
بنك عمان التجاريبنك عمان و البحرين و الكويتحالة واحدةسلطنة عمان1998
البنك الوطني العمانيالعماني و بنك مسقطالبنك الوطنيحالة واحدةسلطنة عمان2005
الإتحاد الدولي للبنوكبنك تونس للإستثماراتحالة واحدةتونس1998
مجموعة البنوك الشعبيةالبنك الشعبي المركزيحالة واحدةالمغرب1998
البنك السعودي التجاري بنك القاهرة السعوديحالة واحدةالسعودية1997

المتحد
البنك السعودي الأمريكيالبنك السعودي المتحدحالة واحدةلسعوديةا1999
بنك الخليج الدوليالبنك السعودي العالميحالة واحدةالبحرين1999
الإمارات 2007

العربية المتحدة
البنك الإماراتي الدولي و البنك حالة واحدة

الوطني لدبي
البنك الإماراتي الدولي
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ة. و في دولة فرنسا بعد أن كان لديها مؤسسة مصرفي13000بعد أنت كانت 1997في سنة 7000ثم 
سسة مصرفية و ذلك في نفس بنك و مؤ 30مؤسسة مصرفية ثم وصلت إلى 450بنك أصبح لديها 800
الفترة.

هذا يعني أنه لم يحدث من خلال ملاحظتنا في الجدول السابق لم يذكر الجزائر في عملية الاندماج، وكما و 
جد في الجزائر بنوك عمومية وبنوك خاصة، خاصة هذه الأخيرة يمكن أن أي اندماج على الرغم من أنه يو 

.)1(القيام بأعمال البنوك الشاملةيحدث فيها اندماج على غرار باقي الدول، الهدف منه زيادة المنافسة و

من ج المصرفيالقيام بعمليات الدمالدوافع الخاصة بالدول العربية التي تدعو إلى هناك العديد من المبررات وو 
أبرزها:
الإمارات وجود ظاهرة المتصرف الزائد في العديد من الدول العربية لاسيما في كل من لبنان، الأردن، مصر، و

العربية المتحدة، بالإضافة إلى تركز معظم العمليات في عدد قليل من المصارف؛
ا، حيث لم يزد إجمالي أصول القطاع حجم أعمالهتواضع هياكلها التمويلية وصغر حجم المصارف العربية و

مليار دولار مقارنة بحجم أصول أحد البنوك العالمية، كما بلغت القاعدة الرأسمالية 500المصرفي العربي عن 
% من القاعدة الرأسمالية لمصرف سيتي غروب (المصرف الأول في 97.5حوالي 2000للمصارف العربية عام 

مليار دولار.54.4البالغة حواليالترتيب العالمي) و
 المنافسة.و العولمة تزايد الحاجة إلى قيام المصارف العربية بدور أكثر فاعلية مع

ندماج المصرفي كآلية لزيادة القدرة التنافسية، حالة الجزائر، الملتقى الوطني الأول حول المنظومة بوزعرور عمار، دراوسي مسعود، الإ:)1(
.144، ص 2004تحديات، جامعة الشلف، لتحولات الاقتصادية واقع واالمصرفية الجزائرية و
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خوصصة البنوكالجهاز المصرفي الجزائري و:رابعالمطلب ال

خوصصة البنوك:

فيتتمثلالتيالمصرفيةالخدماتتحريرنتيجةالعولمةأحدثتهاالتيالنواتجأحدالبنوكخوصصةتعتبر
الناميةولدِ القتصادياتإمنكثيرتحولظلفيهذاحدثقدوالعامة،البنوكخوصصةنحوالواسعالتوجه

نشاطفيللدولةالكبيرالتدخلأنحيثالسوق،لآلياتالتحولوالاقتصاديالإصلاحبرامجتطبيقإلى
إلىدفعالذيالأمرسلبية،آثارعنهنتجمماالمصرفي،والماليللنشاطكبحعامليمثلكانقتصاديالإ

.العامةالبنوكتجاهارسهاتموتضعهاالتيالحكوميةالتدخلاتوالقيودتخفيفضرورة

كثيرفيالعامالقطاعأصابلمانظراملحةضرورةالخوصصةأصبحتلقد:البنوكخوصصةمفهوم1-
وماليابئاعيمثلأصبحوبه،المنوطالدورإنجازفيفاعليةعدموشديدضعفومعوقاتمنالدولمن

جزئياالعامّةالمؤسساتملكيةتحويل": أبالعامةالمؤسساتخوصصةتعرفوالدولة،جهازعلىإداريا
قتصاديالإنشاطالفيِ الدولةدورتقليصهووشاملإطارضمنذلكالخاص،القطاعإلىأوكليا
.)1(ربحيتهاتعظيموأدائهاتحسينتطويرها،علىالعملوخوصصتهاالمرادالمؤسساتإنتاجيةزيادة

ن "الانتقال التام أو الجزئي للملكية العامة لصالح الخواص أو بتمكينهم بموجب عقد تعبر الخوصصة عكما 
.)2(من إدارة المؤسسات مع بقائها مملوكة للدولة"

.)3("توسيع الملكية الخاصة ومنح القطاع الخاص دور متزايد داخل الاقتصاد"بأنھا كما يعرفها البعض 
العالمبلدانفيالقطاعاتمختلفتشهدهاالتيالخوصصةملياتعإطارفيالبنوكخوصصةعمليةتأتيو

..العولمةظلفيالمصرفيالعملتواجهالتيالمتغيراتوالتحدياتمواجهةأجلمن

.137، ص2002القاهرة،التوزيع،والنشروللطباعةغريبدارمعاصرة،اقتصاديةقضاياالسيسي،الدينصلاح):1(
.237، ص2003،قتصادية الكلية، ديوان المطبوعات الجامعيةدخل إلى السياسات الإقدي، م:)2(
.256ص2002قتصاديات إدارة الجدوى، الدار الجامعية الاسكندرية، سنة إأحمد ماهر، :)3(
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:التجربة الجزائرية لخوصصة البنوك العامة-2

برنامجمنكجزءالعامةالمؤسساتلخوصصةواسعبرنامجعنالتسعيناتفترةخلالالجزائرأعلنت
اقتصادإلىالموجهقتصادالإمنالتحولإطارفيالثمانيناتمعتبّنتهالذيالاقتصاديالإصلاح
أوتفيالمؤرخ22-95الأمرمنالأولىالمادةفيالخوصصةالجزائريالقانونفعر قدوالسوق،
الخاص،للقانونتابعةمعنويةأوطبيعيةأشخاصلصالحللدولةالعامةالملكيةمنالتحول«1995
».شروطهوممارستهوالتسييرتحويلكيفياتفيهاتحدّدتعاقديةصيغبواسطة

منوالحساسةالقطاعاتبعضليشملفشيئاشيئايتوسعالخوصصةمفهومبدأالتسعيناتمعو
نماإّ والحكومة،لدىالرأيفيخلافاومعارضةالجزائريةالبنوكخوصصةفكرةتجدلمحيثالبنوك،بينها
..الخوصصةتنفيذكيفيةحولضاربلتاوقع

بضرورةتطالبمنفهناكالأخيرة،السنواتخلالوعالموضهذاحولمختلفةآراءتبلورتلقدو
لهذهمسبقتطهيرإلىالأخرىالآراءتدعوبينماأكثر،أوعموميلبنكالقصيرالأجلفيالخوصصة
إعادةوتطهيرعملياتالعموميةالبنوكمحافظعرفتالسياقهذافيومالها،رأسفتحقبلالمؤسسات

معاييرتطبيقمنتمكنالوفيهاالمشكوكالدّيونمنالتخلصأجلمن1997-2001الفترةخلالرسملة
بمثابةهووللشراكةعرضأيمعيتجاوبموقعفيالبنوكوضعأجلمنهذاوالملاءةنسبة-السلامة
..للخوصصةأوّليتحضير
المحليةلتنميةابنكبخوصصةقراراتخذفقدالواقع،أرضعلىالبنوكخوصصةبرنامجوضعإطارفيو

(BDL)منعددعنالتنازلاعتبارثانيةجهةمنوجهة،منسلبيةنتائجيسجّلكانلأنه1997عام
.الأجانبللمستثمرينجذبعامليشكلأنيمكنالفروع

فرعا36تحضيروفرعا38إقفالشاملةهيكلةإعادةوالبنك،ديونمحفظةتطهيرعمليةعننجمو
.)1(الحكومةرغبةعلىبناءللخوصصة

.  84، ص2003مجلة الإقتصاد و الأعمال، عدد خاص، ديسمبر):1(
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بينوبينهاالشكليبعالطاأخذتالتيمفاوضاتإلى(CPA)الجزائريالشعبيالقرضأيضاتعرّضو
امتلاكالأولىالمرحلةفيالأخيرةهذهطلبتالفرنسية،البنوكأهمأحدSociété généraleالعامةالشركة
رسملةعمليةفيالشروعالنهايةفيالسّلطةقررتتصحيحيةلاعتباراتو،CPAمالرأسمن%40
.2002في اكتملتالتيالبنوك

نسبةارتفاعومحفظتهتطهيربعدللخوصصةاستعدادأكثر(CPA)الجزائريالشعبيالقرضيمثلوكان
لاعتبارات متعلقة بأزمة القروض تم تجميد العملية مؤخراإلا أنهإيجابية،نتائجتحقيقإلىإضافةعنده،الملاءة

المية عصفت بكبريات التي أدت إلى خلق أزمة مالية ع، و)1(
..من بنك التنمية المحلية%30، كما يرتقب التقدم بحذر نحو خوصصة قتصاديات العالميةالإ

من أجل تقليص الهوة يستوجب على السلطات الجزائرية الإنطلاق في عمليات الخوصصة و ذلك و 
عمومي صلب، للتكفل بمداخيل قطاع مصرفيمع ضرورة الحفاظ علىالخاصة، الفاصلة بين البنوك العمومية و

هذا الأمر ينبغي أرباحا ويضع البنوك العمومية في وضعية المنافسة وإلى جانب قطاع مصرفي خاص يحققالدولة
كما يسمح فتح رؤوس أموال البنوك العمومية أمام الأجانب بنقل التكنولوجيا الحديثة و ،توازنأن يفضي إلى

.لمصرفيالخبرات و المهارات في العمل ا

.20/07/2009، جريدة الفجر، 2003مؤسسة منذ 500ت.راضية، خوصصة أكثر من ):1(
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رونيةالصيرفة الإلكت: المطلب الخامس

: مقدمة●
من خلال رفية ثورة في المعاملات المصتصالات الفضل في حدوث كان للتطور التكنولوجي في مجال الإ

نتائجه، إذ واحدة من بين أهم لكترونيةلكترونية أو المعاملات المصرفية الإالصيرفة الإتصال، و تعتبرشبكة الإ
.

قنوات ق يطر عن ية المقصود بالصيرفة الإلكترونية هو إجراء العمليات المصرفمفهوم الصيرفة الإلكترونية: -1
تصال الجديدة، سواء تعلق الأمر بالسحب أو الإتكنولوجيات الإعلام و، أي باستخدام)1(إلكترونيةتوصيل 

في ظل هذا لمالية أو غير ذلك من أعمال المصارف. وبالدفع أو بالائتمان أو بالتحويل أو بالتعامل في الأوراق ا
هو النمط من الصيرفة لا يكون العميل مضطرا للتنقل إلى البنك، إذ يمكنه القيام ببعض العمليات مع مصرفه و

.)2(الزمانهو ما يعني تجاوز بعدي المكان وفي منزله أو في مكتبه، و

لجزائر: لكترونية في االصيرفة الإواقع و تحديات-2
تظهر أثناء تقديمه عادة بالكفاءة و السرعة في الأداء تتعلقعدة مشاكلالنظام المصرفي الجزائري يواجه 
بين مختلف الهيئات المالية و ، هذا في ظل غياب شبكات محلية تربط حيث تقف عائقا أمام تطورهللخدمات

تقديم خدمات أحسن و أسرع مثل النقود ما يل بينها؛ق العمتنس
حت ملازمة لجميع الأنشطةأصبنترنيت التي لكترونية التي تسهل عمليات التسديد أو الدفع المباشر عبر الإالإ

ديناميكية أكبر في مجال على إعطاء البنوك الجزائرية ا يساعدممصال المباشر مع العملاءتالدولية بفضل الإ
.المعرفةتكنولوجيات لى عتماد عالمنافسة بالإ

لكترونية للدفع و السداد منتشرة في نقاط إبادرت بعض المؤسسات الجزائرية إلى تطوير شبكات و بذلك 
عل بعضها تتوقف عن تقديم محدودة عبر التراب الوطني، لكن عدم القدرة على التحكم فيها و تسييرها ج

نظمة مستوردة غير متوافقة و خصائص السوق بسبب اعتماد هذه المؤسسات على حلول و أ
الجزائرية؛

مجلة آفاق، اقتصادية،سعد دحلب،، قتصاديةثارها عل الممارسات الإآتصال ولإاتطورات التكنولوجيا في مجال العولمة وفارس،رمسدو :)1(
.14ص ،2،2003العددالبليدة،

قتصادية المنظومة المصرفية و التحولات الإكمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية، ملتقى هواري معراج، الصيرفة الإلكترونيةرحيم حسين،:)2(
.316ص،2004ديسمبر 15-14جامعة الشلف، ،-واقع و تحديات –
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لب المتزايد على هذه الخدمات مثل التسديد و الدفع ببطاقات المعاملات المالية، شجع وجود الطو مع
بعض المؤسسات على مواصلة تقديمها مثل: بطاقة الدفع المقدمة لخدمات الهاتف و بطاقة السحب من 

الجزائري، الصرافات الآلية لمؤسسات البريد و المواصلات، البطاقات البنكية للسحب و الدفع ( القرض الشعبي
.)1(بنك الجزائر الخارجي، بنك الفلاحة و التنمية الريفية، الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط )

المؤسسات المالية، بادر بنك الجزائر إلى تحديد إطار و
البنك المبالغ المالية الضخمة بين البنوك التجارية ولومات ويسمح بتحويل المعقانوني يحكم المعاملات المالية و

من هذه الأنظمة التي تدخل في إطار عصرنة فعالة، والسوق المالي بطريقة سهلة وبين البنوك والمركزي، و
البنوك الجزائرية نذكر:  

الدفع المستعجل: نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة و-1
De Traitement des Grandes SommesRTGS: Régime

الكبيرة هو نظام دفع مابين البنوك للمبالغ و2005أكتوبرالصادر في 04-05حدد بمقتضى النظام رقم
الوقت يسمح هذا النظام بتنفيذ أوامر التحويل في المستعجلة التي تفوق قيمتها عشرة ملايين دينار، وو

: )1(يهدف في مضمونه إلىون فترة سماح والحقيقي بد
المقاييس الدولية في مجال مخاطر أنظمة الدفع و تأهيل القطاع المصرفي.مسايرة المعايير و
تقليص المدة ما بين البنوك.تخفيض مخاطر الدفع، و
السرعة في المبادلات طبقا للمقاييس الدولية. ضمان الأمان و

وفق الأهداف التالية:مضمونةا يضمن تحويل الأموال بصفة فعالة وبممة قد تم تقديم هذه الأنظو
تقليص آجال الدفع،-
تنمية وسائل الدفع الالكترونية،تشجيع و-
تكلفة السيولة الموجودة في حسابات التسوية في المصارف،المدفوعات وتخفيض تكلفة تسيير-
دعم فعالية أمن المبادلات.-
سياسة النقدية.دعم فعالية ال-

، الصيرفة الشاملة كمدخل لمواكبة مستجدات الصناعة المصرفية و تأهيل المصارف الجزائرية،مفتاح صالح، الطيب داودي، معارفي فريدة): 1(
.15، ص2012-02-21تاريخ الزيارة: ، www.eco.asu.edu.joمقال إلكتروني، الموقع: 
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عملية سجلت 195.175حوالي 2008و قد سجل 
.2007عملية تسوية تمت خلال 176.900محاسبيا على دفاتره مقابل 

313.373مليار دينار مقابل 607.138و هو ما يمثل مبلغا إجماليا يقدر بـ 

من حيث القيمة %93.7من حيث عدد العمليات و %10.3. و قد عرف هذا النظام نموا بنسبة 2007
.2007مقارنة بالسنة السابقة أي 

لة، هو الأهمية النسبية لحجم و ما يميز النظام الجزائري للدفع الإجمالي للمبالغ الكبيرة و المدفوعات المستعج
من حيث القيمة، و % 45.2مقارنة مع التحويلات لصالح زبائن المصارف % 54.8الاعمليات بين المصارف 

منه. % 98.9من المبلغ الكلي للمعاملات، بينما تمثل حصة المصارف % 1.1تمثل العمليات لصالح الزبائن 
، 2008و 2007سنتي البنك المركزي و المصارف خلال و من حيث القيمة، فقد بلغت نسبة عمليات 

على التوالي في ظرف يتميز بمعدل جد محدود بالنسبة %49.3و %49.7عن طريق نظام معدلات 
.)1(%01.0الأنظمة الخارجية للتحويلاتملاستخدا

. 117-116، ص2008تقرير بنك الجزائر السنوي، :)1(
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ATCIنظام المقاصة الإلكترونية: -2

06-05الذي حدد بمقتضى النظام رقم " ونظام الدفع الشامل للمبالغ الصغيرةيعرف أيضا بـ "و

معالجتها عن بعدو يهدف إلى تسوية المعاملات ونظام المقاصة مابين البنوك 2005ديسمبرالصادر في
"Télétraitementالمؤسسات المالية بصورة آلية تحت إشراف البنك المركزي الجزائري، وبين البنوك و" ما

التي تقل قتطاعات الآليةالإالتحويلات، والسندات، وللصكوك، وةيتعلق النظام بالمقاصة الإلكتروني
Les Chèque"وفقا لهذا النظام فقد تم استحداث شيكات جديدة نار جزائري وقيمتها عن مليون دي

normalisésلقد قام هذا النظام منذ . ولشيكبالمحافظة الكلية على سلامة التزام" يقوم على ضرورة الإ
أنجز 2008في سنة فمثلا ، كما عرف تطورا ملحوظا بعمليات واسعة2006دخوله حيز التطبيق في ماي 

مليون عملية دفع بمبلغ 6.928مليار دينار مقابل 7.188.255بمبلغدفععمليةمليون 9.320النظام اهذ
.)1(2007مليار دينار في 5.452.188

على أساس القيمة خلال السنتين على %  31.8و % 34.6جم قدرت بـ في الحو هو ما يعادل زيادة 
.الترتيب

.)1(سرعة انتقال آثار السياسة النقديةالعمل بالاستفادة من مرونة ولقد سمح دخول هذا النظام قيد و

www.eco.asu.edu.joالنظام المصرفي الجزائري أمام التحديات العالمية المعاصرة، مقال إلكتروني، الموقع: ):1(

.15، ص2012-02-21تاريخ الزيارة: 
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آثار العولمة الإقتصادية على الجهاز المصرفي الجزائري:الفصل الرابع

: آثار العولمة الإقتصادية على الجهاز المصرفي الجزائريالمبحث الثالث

: أهم آثار العولمة الإقتصادية على الجهاز المصرفي الجزائريالمطلب الأول

صرفي الجزائري:آثار العولمة الإقتصادية على الجهاز الم-1

قد تكون قتصادية على الجهاز المصرفي إيجابية ولعولمة الإاآثار و ذكرنا، قد تكون كما قد سبق
ل تقليالجهاز المصرفي الجزائري تعظيم الإيجابيات وةالقائمين على إدار قتصبح المهمة الملقاة على عاتو،سلبية

: الي يمكن الإشارة إلى عدد من الآثارالآثار السلبية عند أدنى مستوى. و بالت

.إعادة هيكلة صناعة الخدمات المصرفية- 1
.تنويع النشاط المصرفي و الإتجاه في التعامل في المشتقات المالية-2
.ضرورة الإلتزام بمقررات لجنة بازل-3
فية.     حتدام المنافسة في السوق المصرفية بعد اتفاقية تحرير تجارة الخدمات المصر إ-4
.الإندماج المصرفي-5
.تزايد مخاطر أنشطة غسيل الأموال من خلال البنوك-6
.النقديةالتحكم في السياسةضعف -7
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إعادة هيكلة صناعة الخدمات المصرفية:◄

نطاق أعمالها المصرفية، أخذت البنوك تتجه التوسع في مساحتها ونتيجة التغير في أعمال البنوك ، و
انخفض، كما ينعكس ذلك على ميزانيات البنوكخدمات مصرفية وأداءإلى 

. إن أثار العولمة على الجهاز المصرفي لم يقف على إعادة خصوم البنوكأيضا النصيب النسبي للودائع إلى إجمالي
المصرفية مثل شركات بشكل غير مباشر إلى دخول المؤسسات المالية غيرامتد، بلالخدمات المصرفيةهيكلة
، مما أدى إلى تراجع  دور ة في مجال الخدمات التمويليةجاريو صناديق المعاشات كمنافس قوي للبنوك التالتأمين

. )1(البنوك التجارية على وجه الخصوص في مجال الوساطة المالية

تنويع النشاط المصرفي و الإتجاه في التعامل في المشتقات المالية: ◄

دات إيداع قابلة ، إصدار شهالمصرفية على مستوى مصادر التمويليشمل هذا التنويع في الخدمات ا
الإقراض طويل الأجل من خارج الجهاز المصرفي، ثم إلى تنويع القروض الممنوحة، إنشاء الشركات للتداول، و

التوريق أي تحويل المديونيات المصرفية إلى مساهمات في شكل أوراق مالية، الإقدام على القابضة المصرفية، و
تمويل عمليات الخوصصة على أعمال الصيرفة الإستثمارية، وأداءمثل اقتحامهامجالات إستثمار جديدة و

عميق نشاط تالإيجار بالعملة، و، ثم الإتجاه إلى التأجير التمويلي وتوى الدخول في مجالات غير مصرفيةمس
نشاط التأمين. إنشاء صناديق الإستثمار و، وإصدار الأوراق المالية

ضرورة الإلتزام بمقرارات لجنة بازل:◄

أصبح وفية سواء عوامل خارجية أو داخلية،مع تزايد العولمة أصبح العمل المصرفي يتعرض للمخاطر المصر 
اتخذ معيار كفاية . والإحتياطات، أهمها تدعيم رأس المال ونوك أن تحتاط للمخاطر بعدة وسائللازما على الب

.)2(عالمي اما على البنوك الإلتزام به كمعيارأصبح  إلز ، و1988رأس المال أهمية متزايدة منذ إقراره سنة 

.51إقتصاديات البنوك، مرجع سابق، صالعولمة و: عبد المطلب عبد الحميد، )1(
.28ص،1998بيروتالعولمة، مركز الدراسات الوحدة العربية، الطبعة الثانية،، العرب و). السيد يس،  مفهوم العولمة2(
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آثار العولمة الإقتصادية على الجهاز المصرفي الجزائريالفصل الرابع:          

هذا المقترح الجديد ينتظر ، وIIما يعرف بلجنة بازل )1988(قد أجريت تعديلات في المقررات الأولى و
هدفه الأساسي في تعزيز و آمان يتمثل أن يشكل حجر الزاوية في عملية الهندسة المالية الدولية الجارية حاليا. و

ذلك بالإرتكاز على تكوين رأس مال كاف لمواجهة المخاطر المالية المتنوعة و ، وام المالي الدوليو سلامة النظ
المتزايدة.

:المنافسة في السوق المصرفية بعد إتفاقية تحرير تجارة الخدماتإحتدام◄

الجات مع تزايد العولمة المالية تحررت إتفاقي
GATT)*( ثلاث إطار إتفاقية الخدمات المصرفية، فيإتخذت المنافسة، و1994في جولة أوروغواي ،

:)1(إتجاهات رئيسية

المنافسة بين البنوك التجارية فيما بينها سواء في السوق المحلية أو العالمية. الإتجاه الأول :
المؤسسات المالية الأخرى. : المنافسة ما بين البنوك ولإتجاه الثانيا
المؤسسات غير المالية الأخرى على تقديم الخدمات المصرفية. : المنافسة ما بين البنوك والإتجاه الثالث

لتلبية الجغرافيةوق المصرفية في ظل إزالة الحواجز هذه الإتجاهات أدت إلى إشتداد المنافسة في الس
، وشركات الأوراق الماليةمن المتوقع أن تستمر المنافسة مع دخول شركات التأمين، وإحتياجات العملاء. و

مؤسسات الوساطة المالية إلى جانب البنوك، رغبة في تقديم الخدمات المالية المرتبطة بالنشاط المصرفي. 

.39،  ص 1999لمؤسسات المالية نظرة معاصرة، دار الفكر العربي، عبد الحافظ السيد بدوي، إدارة الأسواق و ا:)1(
(*):GATT: General Agreement on Tariffs and Trade
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الإندماج المصرفي:-5◄

البنوك ، والصغيرةلمة هو ما يحدث حاليا من موجة إندماجات مصرفية بين البنوك الكبيرة وأحد آثار العو 
سرعتها أصبحت ظاهرة عالميبعضها البعضالكبيرة و
بان كيانين مصرفيين أو بشكل عام فإن الإندماج المصرفي هو إتحاد أكثر من بنك واحد أو ذو . وفي العالم

تحسين الربحية دافع التوسع، وفورات الحجم وللإندماج دوافع كثيرة أهمها: تحقيق وأكثر في كيان واحد. و
لتوافر و،، وار تحرير تجارة الخدمات المصرفيةفي إط

ينصح إجراء الدراسة الواعية المتأنية في كل الأحوال لأن هناك الجزائرية الإندماج في المصارف مقومات نجاح
.  )1(تكاليف لعملية الاندماجحدود و

تزايد مخاطر أنشطة غسيل الأموال من خلال البنوك:-6◄

هي تقدر و، زادت عملية غسيل الأموال القذرة،المصرفيمع تزايد العولمة المالية المقرونة بالتحرير المالي و
التي ة يأتي من الأنشطة غير المشروعةمصدر هذه الأموال القذر من الناتج المحلي العالمي، و%2حاليا بحوالي 

هم هذه الأنشطة تجارة المخدرات، الأسلحة المحضورة، تمارس من خلال ما يسمى بالإقتصاد الخفي، و
صرفي كوسيط لعمليات غسيل خدم الجهاز المو يستات، القروض المصرفية المهربة...، الرشاوي، الإختلاس

مجموعة الدول المنظمات المختلفة  وقد بدأت مواجهة عالمية لتلك الظاهرة من خلال الحكومات وو، الأموال
السبع الكبرى.

:النقديةالتحكم في السياسةضعف -7◄

اد العملة الوطنية من التدهور و نقإأدى حدوث الأزمات في الجهاز المصرفي إلى عجز البنوك المركزية عن 
.)1(نخفاضالإ

. 243-242مرابط آسيا، مرجع سابق، ص:)1(
.39،  ص مرجع سابقلحافظ السيد بدوي، عبد ا: )2(
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آثار العولمة الإقتصادية على الجهاز المصرفي الجزائريالفصل الرابع:    

ا إتباع هم، يلز الخارجيلتحرير الداخلي وايار لخإتخاذ الجزائر إن:جزائري و العولمةالجهاز المصرفي ال-2
ستعادة إتم من خلاله إذ ،-بصفته أحد أهم مؤسسات العولمة–صندوق النقد الدوليهافرضالشروط التي

النمو لبطالة وارتفاع معدلات الكنها دفعت ثمنا باهظا من حيث الركود ووالكلي،يقتصادستقرار الإالإ
مات لتزامن خلال الإو التي، انتهاج نوعين من السبل ت الجزائر منذ ذلك الحين في قامف؛البطيء لسنوات
تفاقات إفي إطار تحاد الأوروبيشراكة مع الإالجديدة:مام في عملية العولمةأكثر إلى الأدفعالدولية، سوف ت

حتميا. رة العالميةإلى منظمة التجاالإنضمام و مفاوضات برشلونةو
توقيع هذه الاتفاقيات.بعد إبرام ولا رجعة فيه

تحاد الأوروبيرابطة الإلالجدول الزمني، إلا أنعواقبونتائج و لهاو الإتفاقاتلتزاماتالإتؤثر هذه –
لا يزال قيد التفاوض. وأكثر تدرجا و غير معروففهو نظمة التجارة العالمية، بالنسبة لمأما حتميمعروف و

، الحواجز الجمركيةسقاط كلإمن ثم لدخول إلى منطقة للتجارة الحرة وتشترط اتحاد الأوروبي ة مع الإشراكالإن
إلى ر،بشكل غير مباشوضمنيا يرجع هذاو،من هذه المنطقةالمتأتية ني للمنتجات الصناعيةو

..التي تعطى لجميع الأعضاء(الدولة الأولى بالرعاية) ومنظمة التجارة العالمية تحت شرط الدولة الأولى بالرعاية
إجراء يمكن أن يؤدي ذلك إلى، نظمة التجارة العالمية غير قابل للتفاوضالجدول الزمني لماعتبار أنمع و-

،الماليفي أداء قطاعات معينة من النظام النقدي وتغييرات كبيرة
اتفاقات لمدة و نضمام إلى منظمة التجارة العالمية تأخذ شكل التزامات دولية، الإعولمة الشركات من خلال-

قتصاد الجزائري.لإاآثار قوية على ةثضوع لقواعد التجارة الدولية محدالخبذلك قتصاد وفتح كامل للإمحددة، و
طرق وهاريد تحرير التي تالقطاعاتفي اختيارةحر الجزائرتقدمية ومن حيث المبدأ، فإن العملية تدريجية و

تحسين نوعية الخدمات ولا يخفي فرص الولوج في طريق العولمة من خلال هذا الإنضمامإلا أن ذلك، التوريد
تنويع نطاق الخدمات،و التوسع وتخفيض التكاليف إدارة البنوك و

لسنوات لأزمات المالية العالميةت في حدوث اساهمق رأس المال اسو أعملية تحريرلا نخفي أنكما-
ومن "الحمائيةفقد وجب توفير قدرهكذا، في بداية المرحلة الانتقالية، وأو الناشئةالتسعينيات في الدول 

."التنظيمقدرا معينا منبالتالي

.)1(الحذرالحكمة وبمزيد من دايجينبغي أن يفهم التحرير الماليعليه و 

)1( : Oufriha F.Zohra, la difficile transformation du système bancaire en Algérien, article tiré du site:
www.codesria.org/IMG/pdf/chap7-oufriha.pdf, p158-159.
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إلى آثار إيجابية و أخرى سلبية المصرفية على الجهاز المصرفيعموما يمكن تصنيف آثار أخرى للعولمة المالية و
و ذلك وفقا للجدول التالي:

المصرفيالجهازعلىالمصرفيةوالماليةللعولمةالسلبيةوالإيجابيةارالآث):81الجدول(

الآثار السلبية الآثار الإيجابية
زيادة حجم التدفقات المالية يؤثر سلبا على-

الإقتصادي الكلي.الإستقرار
،رجنتينالأكسيك، المالأزمات المالية (إنتشار-

...).الولايات المتحدة الأمريكية،،تايلندا
حصول عدوى نتيجة لإرتباط الأسواق العالمية -

ببعضها البعض.
في الأسواق في حالة حدوث إنخفاض الأسعار-

أزمات مالية.
الإنخفاض في الأسعار يؤثر على الإنفاق -

الإستهلاكي و الإستثماري.
صرفية يؤدي إلى المالعولمة المالية وزيادة و إنتشار-

تقليل فاعلية السياسات المحلية.

إلغاء القيود على التدفقات المالية عبر    -
الحدود.

تكامل كبير للدول النامية مع النظام المالي -
العالمي.

حرية المؤسسات المالية و المصرفية في القيام -

محددة ظهور أسواق مالية جديدة غير -
جغرافيا.

توافر المعلومات عن الأدوات المالية -
الجديدة.

إنخفاض تكاليف المعاملات.-
إبتكار أدوات مالية جديدة.-
نمو كبير في المعاملات المالية الخارجية.-
التخفيف من مشكلة التمويل الخارجي -

للدولة.
إنخفاض أسعار الفائدة المحلية.-
.زيادة حجم الإستثمارات-

.26-25سابق، صقضايا إقتصادية معاصرة، مصدرالعولمة وعمر صقر،المصدر:
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آثار العولمة الإقتصادية على الجهاز المصرفي الجزائريالفصل الرابع:                  

: دور صندوق النقد الدولي في الإصلاح المصرفيالمطلب الثاني

:مقدمة

صندوق من خلال تدخل البنك العالمي ولإصلاحات المصرفيةقيقيا لإهتماما حيةالجزائر أولت السلطات
الذيع و الهيكلتعديل القطا المخطط الإجمالي، دولي لدعم هذه الإصلاحات عن طريق وضع برامج النقد ال

اكة الأجنبية في البنوك الشر تشجيعوترقية القطاع الخاصو إصلاح المؤسسات العموميةإجراءاته إلى 
قتراحات التي قدمها صندوق النقد الدولي  للجزائر:الجدول التالي يبين أهم الإ. والتجارية

يالدولالنقدصندوققبلمنالمقدمةقتراحاتالإأهم):91(لجدولا

الخطوات المتبعةالسياسة المنتهجة

خوصصة البنوك العمومية في المدى المتوسط
.الإسراع في بيع بنكين عموميين يتمتعان بصحة مالية جيدة- 
التخلي عن سنوات للبنوك المتبقية للخوصصة، و5إعطاء مهلة - 

.ا لم تكن مجديةالعملية إذ
.تعزيز الرقابة على أداء مديري البنوك- 
ريـق إدراجهـا في هـذا عـن طوسـات العموميـة العـاجزةتحرير تمويـل المؤس-

ع مواصلة إصلاحها.بالموازاة مالميزانية العامة

تحسين محيط الأعمال للتقليل من التكاليف
.شفافية الحساباتتعزيز المراقبة و- 
.الحذرد الحيطة وتعزيز قواع- 
.تحديث نظام الدفع- 
.تدريب القضاة على القضايا المالية والتجارية- 

تكييف السيولة الناتجة عن قطاع المحروقات 
ودورات القروض في شكل يقلل من 

المخاطر

.مضاعفة طرح سندات الدين العام لتسيير السيولة- 
ن داخليةبديو استبدالهاالدفع المسبق للديون الخارجية و- 
خلق هيئة قانونية لمراقبة السوق مابين البنوك.- 

ملتقى الشلف،محاولة تقييم الأداء في ظل إصلاح المنظومة المصرفية الجزائريةالبنك،العلاقة بين المؤسسة وخالد منة، :المصدر
.216ص،2004، لاح المنظومة المصرفية الجزائريةحول إص
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لي في العديد من الدول النامية. قام صندوق النقد الدولي بدور ملحوظ في مجال إصلاح القطاع الماكما
،إلى نوعين هماقسيم هذه السياساتيمكن تو.)1(إلى تطوير سياسات القطاع الماليهحيث 

من . وعبئة المدخرات المحلية و تخصيصهاالسياسات التي تحسن تالسياسات التي تحسن نظام الرقابة النقدية، و
شملت سياسات ن الدول النامية المالي في كثير مع

.سين تعبئة المدخرات المحلية بدرجات متفاوتة بينهاسياسات تحتحسين نظام الرقابة النقدية و

يبين برامج صندوق النقد الدولي في مجال القطاع المالي في بعض الدول النامية: المواليالجدول و

.32، ص2009ل العربية، دراسة لاتحاد المصارف العربية، أوضاع القطاع المصرفي في الدو ): 1(
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المالي القطاع في الهيكلية السياسات :( 20 ) رقم جدول

دانـالبلراءـالإجدفـاله
.صينالمصر والجزائر وتحسين إطار البرمجة الماليةتحسين نظام الرقابة النقدية

كفاية أدوات السياسة النقدية - 
التحول من الضوابط المباشرة إلى - 

الضوابط غير المباشرة

الصين وكوستاريكا وبتسوانا و
سيريلانكاالفلبين ووااندونيسي

تحسين تعبئة المدخرات 
تطوير الأسواق النقدية وأسواق - المحلية  و تخصيصها

السندات الحكومية

عمان وماليزيا ووانيسياندو 
الجمهورية العربية اليمنية وسيرلانكا و

.زائير
ماليزيا وااندونيسيووستاريكا ك

.ةو غينيا الجديد
نتقائي تخفيف سياسات الائتمان الإ
، دمج المؤسسات المالية غير 

النظامية،تشجيع تطور الأسواق المالية 
المال بأجل، تحسين الإشرافرأسوأسواق 

وإقامة نظام التامين على المؤسسات المالية 
.على الودائع

و الجمهورية الدومينيكية ،شيلي
.بنما

أدوات مالية جديدة ومؤسسات و
.اية اللوائح و التشريعات المصرفيةكف

كينيا وبوليفيا وأوربا و
.نيبال

تحسين مستوى سعر 
الفائدة و هيكله

ة وتخفيف إعانات سعر الفائد
الديون المعدومة، تحرير أسعار الفائدة، 
إدخال نظام السعر التفضيلي أو سعر 

الإقراض الأساسي.

بنجلاديش وشيلى وماليزيا و
ويورجواأالسنغال و موريتانيا و

ماليزيااندونيسيا و
سيراليون ليفيا والفلبين وو

.هايتيغامبيا وويبوروند
، إقتصاديات شمال إفريقيامجلة، -نظرة شمولية –آثارها الإقتصادية على المصارف العولمة و، يب حمد النيلد. عبد المنعم محمد الط: المصدر

.28ص 
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متطلبات إستراتيجية المصار ف الجزائرية في ظل العولمة: المطلب الثالث:

، على الجزائر أن تقوم تطلبات الأوضاع العالمية و ما تفرضه العولمةمؤسسمن أجل تكييف 
بخطوات ثابتة و محكمة و أخذ تدابير علاجية سريعة و شاملة تخص القطاعات الفاعلة في الإقتصاد خاصة 

.لمشاريع الكبرىليات تمويل ار الأساس و المصدر الرئيسي لعمفيما يتعلق بالقطاع المالي الذي يعتبر حج
التصدي لضغوطات العولمة:و فيما يلي بعض الإستراتيجيات الواجب إتباعها من أجل 

: ملائم للمؤسساتمحيطبناء - 1
للتمويل،اللازمة التي توفر أساليب أخرىتطلباتالميعجمرعاية المصارف الجزائرية بمفردها علا تستطي

ستثمار، كما أن هناك ضرورة مالية و صناديق الإلإقامة  أسواق دعم بعضها البعضإذ يجب قيام المؤسسات ب
و ملائمبناء محيط مؤسسيمين وأإعادة التمين وأتسهيلات التلإقامة عدد من الترتيبات المؤسسية وملحة

. لبنوك التجاريةلدعم و تقوية او اتصالشبكات ربط

زيادة حدة المنافسة:- 2
راستقرا، و معللمصارف الجزائريةيترجم الدور الفعال ق المحليةإن دخول البنوك الأجنبية إلى السو 

و السعي إلى الإندماج 
من و بفعل عدة محددات تقررالتيالأجنبيةللبنوك لمواجهة المنافسة الشرسة و الحادةالبنوك الشاملة

متحرير التجارة و تداعيات العولمةالجزائرية في ظلو بالتالي فان بقاء المصارف .يبقى في الواجهة
على التطوير و التحسين..

:ات إستراتيجيةتكوين تحالفبناء جسور و-3
من خلال بين مختلف الهيئات و المؤسساتبدور مهم في التكامل الماليبتكارات التكنولوجية الإتقوم

تتمكن من العمل التطورات حتى مراقبةالمصارف الجزائرية على يتعينو مع هذا الضغط،المراسلات إلكترونية
ر بين المصارف المحلية و جسو و إقامةتكوين تحالفات إستراتيجية مع بنوك أخرى ذلك بفي الأسواق العالمية و

الإقليمية بغرض إحداث كتلة قوية لمواجهة العالم الخارجي.
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البشري:الإرتقاء بالعنصر-4
، فمهما تنوعت مصادر )1(المصرفيعامات الأساسية للإرتقاء بالأداء يعد العنصر البشري من الد

يجب و بالتالي و بغرض مواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا المصرفيةيضل العامل البشري أهمها،ةالكفاء
بما يتلاءم مع تقديم أحسن للخدمات في مجال الخدمات المصرفيةتطوير قدرات الع

تكاك بالخبرات الأجنبية في هذا و استخدام أفضل للموارد و ذلك في إطار التدريب و التكوين المهنيين و الإح
النظم البنكية الحديثة.مجال

: زيادة حجم المصارف الجزائرية-5
، كما أنه كلما كبر حجم المصرف كبرت المتغيرات في تحديد كفاءة المصرفالمصرف أحد أهم حجم يعتبر 

التزام السمعة الجيدة و الحالة المريحة  له و يدعم مما يعكسمعه قاعدته الرأسمالية التي تحدد مركزه التمويلي 
المالجمع أموال إضافية لزيادة رأسلك على المصارف الجزائرية السعي إلىذو ببأعمالهم التجارية، المساهمين 

فضل بكبر من الفاعلية في الأسواق أالتعامل بقدر زيادة مستوى الكفاءة ولتقليل المخاطر لأقل حد ممكن و
.هذا الصددفييعتبر حل الإندماج أحسن خيارحيثا زيا

: الهندسة الماليةتشجيع الإبتكار و-6
شديدين و يتضح ذلك جليا من خلال الإبتكارات المتجددة و منافسةتزداد الأسواق المالية تطورا و

الشيء الذي يجبر المصارف الجزائرية عالمعاملات السريعة،
نشاء و هذا بالإهتمام أكثر بمجال الإبداع الإنتاجي بإبتكارالإهما الهندسة المالية وأساسيينلابد من عنصرين

.واءم مع احتياجات السوق المحليةعقود معاملات مالية جديدة تت
، فقد صمم في الهندسة المالية)2(ء إلى ، يستحسن اللجو مبادئ  الإبتكارءفي ضو و

الخيارات والمهندسون المتخصصون في الهندسة المالية الحديثة أدوات مالية عديدة مثل القروض العقارية و
حتياجات العملاء لخدمات ذلك تلبية لاو،لخإ.ئتمان.بطاقات الإمين المعاشات وأمشاريع تالمشتقات و

مالية مختلفة. 

.202، صمرجع سابقمعطى االله خير الدين، ):1(
.28، صمرجع سابقالعولمة وآثارها الإقتصادية على المصارف عبد المنعم محمد الطيب، ): 2(
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مة في الجهاز المصرفي الجزائري:تطبيق الحوك-7

،حيث تم إستخدام مضامين مختلفةGouvernanceهناك عدة محاولات لتعريف الحوكمة 
Corporateلـذا يطلـق علـى إصـطلاح الحكـم الراشـد،الحاكميـة والإدارة الرشـيدة ومثـل: Governance

القواعــد الــتي تحــدد مجموعــة القــوانين ومفهــوم حوكمــة الشــركات يشــير بشــكل عــام إلى". ووكمــة الشــركات"بح
. أمــا منظمــة التعــاون أصــحاب المصــالح مــن جهــة أخــرىوالممــولينالعلاقــة بــين إدارة الشــركة مــن جهــة، و

فقدOCDEالتنمية الإقتصادي و
المســؤوليات بــين مختلــف الأطــراف يحــدد هيكــل الحوكمــة الحقــوق وك، والبنــو إدارة شــركات الأعمــال وتوجيــه و

أصــحاب المصــالح، كمــا يحــدد قواعــد والمســاهمين وذات الصــلة بنشــاط الشــركة أو البنــك مثــل مجلــس الإدارة و
كــذلك يحـــدد الهيكـــل الـــذي يــتم مـــن خلالـــه وضـــع إجــراءات إتخـــاذ القـــرارات المتعلقــة بشـــؤون الشـــركة أو البنـــك،

.وسائل تحقيقها و وسائل الرقابة على الأداء"البنك والشركة أوأهداف 
الواســع بــين إن قضــية الحوكمــة لم تكــن مطروحــة للنقــاش في الجزائــر حــتى أن هــذا المصــطلح لم يلقــى الإنتشــار

البنك وعلى رأسها صندوق النقد الدولي ، لكن بعد إلحاح الهيئات المالية الدولية، وأجهزة الإعلامالمسؤولين و
العالمي، على ضرورة تبني مباديء الحوكمة سواء على المستوى الكلي في إدارة الإقتصاد، أو على المستوى الجزئي 

في إدارة المؤسسات. و
نية، رغم وجود بعض الدلالات و المؤشرات التي تـوحي ببدايـة إدخـال أو في مرحلتها الجنيإلى المستوى المطلوب،

:)1(هذه الدلالات تتمثل في هذه المباديء في إدارة المنظومة المصرفية الجزائرية. و
أصبح تعيين مسيري البنوك يتم على أساس الكفاءة العلمية.-
، أي تلك ل في الهيئات الرقابية الخارجيةثالتي تتمتمكين الجهاز المصرفي من آليات التحكم الخارجي، و-

إعطاءها صلاحيات واسعة بمراقبة أنشطة البنوك.المتمثلة في اللجنة المصرفية، و

عيل تطبيقها في الميدان، و الإهتمام بالعنصر البشري و إعادة تأهيله، القانونية التي تحكم الجهاز المصرفي و تف
المؤسسات و تأهيل إضافة إلى الإسراع في تحديث أنظمة الدفع و تشجيع عودة البنوك إلى التخصص،

المساعدة على العمل المصرفي بما في ذلك السوق المالية.

الإصلاحات الإقتصادية ة في المنظومة المصرفية الجزائرية مع الإشارة إلى حالة الجزائر ، مجلةقواعد تطبيق مباديء الحوكمعبد القادر بريش،:)1(
.12، ص01،2006العددالمدرسة العليا للتجارة ، –الإندماج في الإقتصاد العالمي و
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خلاصة الفصل:

خاصة مع ازدياد حدة التنافس الدولي على محليا وحدثت تطورات جوهرية في الصناعة المصرفية عالميا و
ظهور الكيانات المصرفية قتصاد العالمي، وحدوث تغيرات جوهرية في الإاستقطاب رؤوس الأموال الأجنبية، و

اتساع دور الشركات دولية النشاط مع تعاظم دور قتصادية العالمية ولتكتلات الإالعملاقة، بالإضافة إلى ا
محليا الأخذ بمجموعة من العوامل ولذا فقد أصبح لزاما على القطاعات المصرفية عالميا و؛قتصاد الرمزيالإ

.ثة للصناعة المصرفيةتجاهات الحديمواكبة الإستراتيجيات لمواجهة هذه التحولات العالمية وتنفيذ جملة من الإ
قتصادية على النحو الذي فرضته العولمة قد فرض الكثير من التحديات لا إن إعادة صياغة العلاقات الإ

إزالة تجاه المتزايد نحو التحرر من القيود والتي تمثلت أهم ملامحها في الإالمصرفية، وسيما أمام الأنشطة المالية و
يمية التي كانت تحول دون انطلاق الخدمات المصرفية هذا ما مثل تغيرا في طبيعة التنظالمعوقات التشريعية و
ندماجات المصرفية كيانات عملاقة حملت معها مخاطر مواجهة البنوك قد أفرزت ظاهرة الإالوساطة المصرفية، و
فسير ملامح الإفلاس، كما يعد التقدم التكنولوجي من أهم العناصر التي ساهمت في تالصغيرة للتهميش و

الخريطة المصرفية الدولية، حيث ساهم في تحول عدد كبير من البنوك إلى المعاملات الإلكترونية بما فيها التجارة 
تقديم الخدمات المصرفية المتطورة، مما أحدث تغييرا في أنماط العمل المصرفي على النحو الذي بات الإلكترونية و

الدولية بدورها في تغيير طبيعة العمل المصرفي من ت المؤسساتقد ساهميهدد الشكل التقليدي للبنك. و
التي ولجنة بازل في مجالي الرقابة المصرفية وكفاية رأس المال،لالمالية الجديدة القواعد المصرفية وخلال المعايير و

رير تجارة تفاقية تحإتقوية نظامها المالي، ناهيك عن شكلت ضغوطا جديدة على البنوك في مجال تدعيم و
في إطار تكثيف الجهود الدولية لتحرير تجارة الخدمات المالية تحت مظلة المنظمة تالخدمات المالية التي جاء

العالمية للتجارة. 
مواجهة تلك التحديات باتخاذ الخطوات الملائمة التي الجزائريةمن هنا فقد أضحى لزاما على البنوكو

انتهاج سياسات إذلك من خلال إعادة صياغة ، وقتصاد العالمينخراط في الإتساعدها على الإ
تطوير جودة الخدمةتجاهات الإبداعية في العمل المصرفي الدولي، وأكثر تطورا و

هي التحول إلى البنوك المصرفية و
تقوية قاعدة العمل على تقديم أنشطة تمويلية مبتكرة، علاوة على تعميق استخدام التكنولوجيا والشاملة، و

.ندماج بينهارأسمالها من خلال زيادة عمليات الإ
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:خـاتمـة العامـةال●

تواجهالتيالتحدياتيعالجالأهميةغايةفيموضوعإبرازالبحثهذااستهدفلقد:ملخص البحث-1
والعالمية،المالأسواقدماجنإوالمالية،والمصرفيةالخدماتتجارةتحريرالعولمة و ظلّ فيالجزائريةالبنوك
وبفعاليةالتكيفأجلمنالمصرفيالعملترقيةوالبنوكلتحديثستراتيجياتإوآلياتوضعكيفية

وموقع الجهاز المصرفي الجزائري تتعلقإشكاليةطرحخلالمنذلكيتوضحوالتحديات،تلكمعبكفاءة
القطاعتنظيملإعادةالناجعةالسبلعنالبحثبذلك وة،يتعرض لها في ظل تأثيرات العولمالتيالتحديات

مواكبةوالجديدالدوليالواقعمعللتأقلمالتنافسيةقدراتهزيادةوخدماته،أداءتطويروالماليوالمصرفي
العالمية..المصارفتحولات
ضمنالمصرفيالنظاملمكانةالبالغةالأهميةإبرازوتوضيحخلالهامنحاولناالتيالإشكاليةهذهلمعالجةو

باعتبارهالحالية،قتصاديةالإالإصلاحاتمسعىضمنمتميزدورمنيمثلهماوالوطنية،الاقتصاديةالخريطة
السوقاقتصادإلىالانتقالوالتحولفيالمهمةالركائزوالأساسيةالأعمدةأحد

:التاليةللمحاوردراستناخلالمنهذاو،عملاقةالالمصارفوالعالمية،قتصادياتالإمنحىليساير
-
مباديء و شروط نجاح التحرير المصرفي، إضافة إلى إلقاء نظرة عامة على تحرير الخدمات المصرفية،-

ائر في إطار إنضمامها إلى المنظمة العالمية للتجارة.إنعكاسات التحرير على الجز 
ستقلال،الإمنذعرفهاالتيالإصلاحاتوالتعديلاتمختلفوالجزائريالمصرفيالنظامتطورمسارتتبع-

..الاقتصاديةالقطاعاتتمويلعمليةفيالبنوكمكانةودورإبرازمع
مصرفيةواقتصاديةتكتلاتمنالعالمتجتاحالتيلمتسارعةاالتغيراتوالشاملةالتحولاتإلىالتطرق-

المستخدمة،التكنولوجيةبتكاراتالإبفعلمتنوعةماليةمستحدثاتوالدولية،المالأسواقندماجإوعملاقة
العولمةتسمىجديدةظاهرةميلادعنأسفرتالدولبينالسريعالتشابكوالتفاعلوالتداخلزادمما

.الاقتصاديةالعولمةلبهيالتيالمالية

عندهاالوقوفوالجزائري،المصرفيالنظامعلىالماليةللعولمةالنطاقواسعةنعكاساتالإوالآثارعرض-
فتكييفلذاسلبية،تكونقدوإيجابيةتكونقدللعولمةالماليةالآثارهذهوظواهرها،دراسةولتحليلها

حدةلزيادةالآلياتعنالبحثيستلزموضرورياأصبحالجديدالواقععمخاصبشكلالجزائريةالبنوك
.الأجنبيةالشراكةوللتجارةالعالميةالمنظمةإلىنضمامللإالاستعدادوالعالميتجاهالإمسايرةوالمنافسة
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:نتــائج البحـث-2

بعد استعراضنا لمختلف جوانب الموضوع، و من خلال الدراسة التفصيلية التي تضمنها في مختلف فصول و 
أجزاء البحث، توصلنا إلى النتائج التالية:

 إن انفتاح القطاع المصرفي على العولمة و إقامة مشاريع شراكة قد أصبح ضرورة، إذ يساعد المؤسسات
المصرفية الجزائرية على تطوير

دولة أن عملية فتح رأسمال أي بنك حكومي تشكل أحد أسس الإصلاح المصرفي، و في المقابل زيادة ال
في اتخاذ قرارات خوصصة بنوكها يعرقل مسار استكمال الإصلاح.  

 إن هيكل صناعة الخدمات المصرفية ضعيف، و مع هذا الضعف المترجم في الإعتماد على تقديم الخدمات
التقليدية من جمع الإدخارات و منح القروض فإنه من العوائق الهامة التي تحد من قوة الأداء المصرفي و 

قديم الخدمات.سرعة ت
 في طريقة تقديم الخدمة المصرفية مثلها مثل السلعة -من عوامل العولمة-تعتبر التكنولوجيا عامل مهم جدا

المرسومة من خلال جمع في السوق فبواسطتها تستطيع البنوك التحكم في وضع برنامج يخدم خطتها
من انعدام استخدام التكنولوجياتو منح القروض، لكن هذا ما تفتقده البنوك الجزائرية المدخرات 

، و - اختصارا للزمان و المكان- 
هذا راجع لضعف أنظمة الدفع من جهة إضافة إلى عدم الثقة في المنظومة البنكية من جهة أخرى.

ري، خاصة الموظفين الأكفاء و المؤهلين لمهنة البنوك و تعاني المنظومة البنكية من عجز التأطير البش
القادرين على استيعاب الإبداعات. حيث أن وضع خطة شاملة لكيفية و نوعية تسيير الخدمة المصرفية 
وفقا لمتطلبات الزبائن أو العملاء أو السوق بصفة عامة يتطلب استثمارات بشرية هامة و التي ستكون 

اللازمة للخوض في غمار ما تطرحه العولمة من منافسة و هذا ما يساهم هي من سيطبق الإجراءات 
بشكل كبير في الأخذ بمتطلبات العولمة و بالتالي فإن حسن التسيير سيؤدي لا محالة إلى التنظيم و 

الإستقرار.
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 وك يعرف بالبنوك الشاملة سيؤدي إلى تحقيق نتائج إيجابية سواءا على مستوى البنإن توجه البنوك إلى ما
تنويع إستراتيجيةبحكم الإستراتيجية المتبعة لهذه البنوك و المتمثلة في أو على مستوى الإقتصاد الوطني،

ئد.مصادر الموارد المالية و تنويع مجالات استخدامها؛ مما يقلل من المخاطر و يزيد في العوا
 إن تحرير الخدمات المالية و الدخول إلى المنظمة العالمية للتجارة يستوجب إعادة النظر في مجموعة

، و إذا كان هذا الإنضمام لا يخلو من المخاطر إلا أن له مع ذلك من الجوانب ةالوحدات البنكية الوطني
ت البنكية و بالتالي زيادة و تعدد الإيجابية التي لا يمكن إنكارها، و أبرز هذه الجوانب هو تعدد الوحدا

تكلفة إشباعا لاحتياجات الزبائن.الخدمات البنكية بأقل
بصفة خاصة،الجزائرو فيعموماالناميةالدولفيالمصرفيةالأنظمةيواجهالذيالأكبرالتحدييعتبر

بمتطلبات و آثار لو الكامو الفعالالسليمالالتزاملضماننسبياقصيرايعدالذيالوقتعاملهو
إلى، و هذا قياساІІبازل اتفاقيةالعولمة الإيجابية منها. فمثلا أحد أهم هذه المتطلبات هو الإلتزام بمعايير

و المال،رأسكفايةمستوياتتدعيمفيهابماالأصعدةكافةعلىبهالقيامالمطلوبالكبيرالعملحجم
بتطبيقالخاصةالمعلوماتيةو تحضير البرامجمتكاملة،مخاطرو قياسإدارةو سياساتأنظمةتجهيز

إلىІبازل معاييرتطبيقمنالمصرفي، فالانتقالالمالرأسلكفايةالأدنىبالحدالمتعلقةالأولىالدعامة
معاييرمجموعةاستبدالمجردليسالمال المصرفي،رأسكفايةبمعياريتعلقفيماو خاصةІІبازل  معايير
مماعليها،و الرقابةالمخاطرو قياسإدارةفي مفهومكاملتحولو لكنهأخرى،بمجموعةدو قواع
تطبيقإلىنتقالفالإعام،بشكلالمصرفيالأساسية للقطاعالبنيةفيالعناصرمنالعديدتوافريفترض
النظمفيالمقوماتمنعدداتقدما،الأكثريتعلق  بالأساليبفيماخاصةو، يتطلبІІبازلمعايير

.المناسبةالبشريةتوافر القدراتعنفضلاو التكنولوجية،المحاسبية
 يعتبر التسويق المصرفي مرآة عاكسة لإبداعات الأنشطة البنكية. و هو الأمر الشبه منعدم بمؤسساتنا المصرفية

مل الجد. إذن على المعنيين 

 إن البنوك و المؤسسات المالية العاملة في الجزائر لها من الخصائص و الشروط ما يمكنها من التكيف التام مع
، و لتحقيق هذا الهدف يجب تعديل العديد من النقائص المسجلة على ما تمليه متطلبات العولمة و بشكل أفضل

اتيجية عمل تساهم في إعدادها جميع الأطراف المشاركة في الجهاز المصرفي أداء البنوك الجزائرية ، و وضع إستر 
ملة من جراء تو المصرفية خاصة، و مواجهة جميع التأثيرات المحةقصد التطبيق الكامل لمتطلبات العولمة المالية عام

.أنواع المخاطر المحتملة التي يمكن أن تواجههاكلضدهذا التطبيق و أخذ الحيطة
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 تخاذ القرار و بالتالي و رغم الآثار السلبية إتعتبر خوصصة البنوك عامل مهم للتحكم في التسيير و سلطة
لا تخلو منها الخوصصة إلا أنه لا يجب إنكار الآثار المفيدة و الإيجابية التي تفرزها خوصصة البنوك على التي

أدائها و تطورها تدعيما للجهاز المصرفي خاصة و الإقتصاد الوطني عامة..
التيالشاملةالتحولاتركبلمسايرةالمستقبليةالفرصهذهمنستفادةالإالسلطاتعلىيتعينكما

تسهلللوطنفاعلةومتطورةقتصاديةإقوةإلىالجزائريالماليالسوقوالمصارفلتحويلالعالمتجتاح
.العالميالاقتصادفيالاندماج

: نتائج إختبار الفرضيات-3

يصلهامرحلةكلفيأنهيلاحظبلادنافيتعاقبهاوالأحداثلتسلسلالمتتبعإنّ الفرضية الأولى: ◄
أنوخصوصاالنقاشلبفيالمصرفيالنظامفيهايظهروإلاالإصلاحإلىطريقهفيالجزائريتصادقالإ
النظامبإصلاحمرهونامضىّ◌وقتأيمنأكثرأصبحلهتعدوالجزائرإليهتتجهقتصاديالإنفتاحالإ

الضرورياتنمأصبحقدالجزائريالمصرفيالنظامإصلاحأمرأنبوضوحذلكعنفتجلىالمصرفي،
ترتبطقتصاديةالإالقطاعاتنشاطاتجللكوننظراللبلادالحيويةالأولوياتوالملحةقتصاديةالإ

مهمامةامستدقتصاديةإتنميةفييخوضأنقتصادإلأييمكنلاوالمصرفي،القطاعبنشاطوثيقارتباطاإ
تفاصيلفييتحكممتميزوقويتمويليامنظعلىيتوفرقتصادالإهذايكنلمماطبيعتهاودرجتهاكانت

.السبلأنجعوبأفضللديهالمتاحةالماليةالموارديخصصوالمصرفيالعملتقنياتو
قتصادالإفيالمصرفيالنظاممكانةتعتبرالتيالأولالفرضيةمضمونعززيهذاخلالمنإليهنصلماإن

هذاشرايينفيتتدفقالتيالدماءبمثابةالمصارففيهاتعاملتالتيالأموالرؤوسوالقلب،بمثابةالوطني
..القلبلهذاالصحيةة بالحالمرهونوضعفهأونموهوالوطنيقتصادالإبقاءأنوقتصاد،الإ

الإصلاحاتطريقشقفيالعموميةلسلطاتلالقويةالإرادةمنالرغمعلىالفرضية الثانية:◄
تفتحكعامللحيويتهانظراالقرضوالنقدقانونفيالواردةالإصلاحاتشرعيةمنرغمالعلىوقتصادية،الإ
لمذلككلفإنالجديدالعالميقتصاديالإللمنطقستجابتهاإوقتصادياتالإبقيةعلىالوطنيقتصادللإ

شديدتخلفويركبتأخريظهر حيثالمصرفي،ال فيالمطلوبةالنوعيةالقفزةلتجسيدكافياحافزايكن
أنكماالميدان،فيالفعليتطبيقهاوالعملفيالشروعوالتنفيذحيزالإصلاحاتهذهإدخالفي

.المصرفيالنظامإصلاحمسيرةأمامحقيقيكإشكالتطرحأصبحتعراقيلأفرزتالوضعهذاتراكمات
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نحومسيرتهفيالجزائريالمصرفيالنظاميواجههاالتيالتحدياتوللرهاناتنظرا:  الفرضية الثالثة◄
دعمإلىيهدفشاملإصلاحيبرنامجشكلفيالسابقةالإصلاحاتلتكملةالأوانآننهإفالعصرنة،

تزودهوالتمويليالقرارتخاذإفيبرأكستقلاليةإلهتخولاحيثالوطني،المصرفيالقطاعتأهيلمسار
منعددبإدخالتسمحوالأجنبيةالمنافسةكافيةمناعةتكسبهعاليةمهنيةخبرةومصرفيةبكفاءة

المصرفيالنظامدورتحسينوتدعيملمحاولةالتحويل،وتصالالإوالدفعبأنظمةالمرتبطةالجديدةالتقنيات
.محكمةإستراتيجيةضمنالجزائري

مجموعة، و تدعيما لهذه الدراسة، قمنا بطرح إليهاالمتوصلالنتائجمننطلاقاإ:الإقتراحات و التوصيات-4
:يليفيمانوجزهاالتوصياتوقتراحاتالإمن
البنكيالإستفادة من تجارب بعض الدول في الميدان المالي و.
تبني سياسة البنوك الشاملة.
العولمة.المنافسة الشرسة التي تشهدها ذلك لمواجهةبنوك الصغيرة ونتهاج سياسة دمج الإ
الأهدافالإستراتيجية المناسبة للعملية، مع تحديد الأسس وتطبيقنتهاج سياسة الخوصصة البنكية وإ.
خصوصا.المالية و المصرفية القطاعاتضرورة استعداد الجزائر لمواجهة آثار تحرير التجارة عموما و
(البورصة).يل دور السوق المالية تفع
و الرقابة.دور البنك المركزي في الإشراف تفعيل
السماح بدخول مؤسسات مالية غير مصرفية في مجال الخدمات المصرفية لمنافسة البنوك التقليدية.
التنميةوالبحثميدانفيبتكاراتالإتشجيعوالتكنولوجيوالعلميالبحثمجالتطوير.
لاالذينمنكبيرةشريحةمدخراتجلبواستيعابأجلمنالإسلاميةالبنوكعملتوسيع

.التقليديةالبنوكمعيتعاملون
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و لعولمة إن توفرت الإرادة الصادقة الجهاز المصرفي لمواجهة تحديات او في النهاية فإن المستقبل واعد أمام
.المبني على الأسس العلمية السليمةلعمل المخلصا

هذهإتمامفيوفقناقدنكونأنالقديرالعليالمولىمننرجوالبحثهذافي:آفاق البحث-5
المباشرةلاقةالعذاتالمهمةالجوانبمنجانبعلىالضوءتسليطفيقليلبجزءلووو ساهمناالدراسة

مع إفرازات العولمة.البنوكتكيفمدىفيالمتمثلوالجزائري،بالقطاع المصرفي
دراسةإلىوجديدةبحوثوأعمقتحليلإلىتحتاجالنقاطبعضهناكمازالأنهعتقادناإمنطلقمنو

جديرةنراها التيياتالإشكالوالمواضيعأهمبعضنقترحفإنناالبحث،هذاقصورجوانبتغطي مكملة
:يليكمالاحقةمناسباتفيبالبحث

عتماد الصيرفة الإلكترونية في القطاع المصرفي الجزائري.إأهمية ◄
تأهيل الجهاز المصرفي على ضوء معايير لجنة بازل.◄
.الجزائريلإرتقاء بتنافسية الجهاز المصرفي دور العنصر البشري في ا◄
زيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية.أثر جودة الخدمات المصرفية على◄
.ك الجزائرية في الإقتصاد العالميندماج البنو إمتطلبات ◄
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.1999، دار المستقبل العربي، القاهرة، الماليةالعولمة رمزي زكي: - 13
.2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الأعمال الدولية:أبو قحف عبد السلام- 14
.2002، الإسكندرية، الإدارة، منشأة المعارفطه طارق، - 15
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، مكتبة مؤسسة الأهرام، مصر، الإدارة الفعالة لخدمات البنوك الشاملةطلعت أسعد عبد الحميد: - 43

1998.
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.2003مجلة الإقتصاد و الأعمال، عدد خاص، ديسمبر، -9
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الكويتي، االلمؤتمر العلمي الرابع للريادة و الإبداع، إستراتيجيات الأعمال في مواجهة تحديات العولمة، الأردن، 
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ديسمبر15- 14، جامعة الشلف-الواقع و التحديات–لمصرفية الجزائرية و التحولات الإقتصادية المنظومة ا
2004.

، الملتقى العلمي الدولي إنعكاسات الأزمة المالية العالمية على الإقتصاد الجزائريعبد الرحمن مغاري: - 13
.2009أكتوبر 21- 20عة سطيف، حول الأزمة المالية و الإقتصادية الدولية و الحوكمة العالمية، جام

، تطورات الوضعية المالية و النقدية في الجزائر:مداخلة السيد محمد لكصاسي محافظ بنك الجزائر- 14
.2008المصدر: بنك الجزائر، أكتوبر ،

و الجزائريةالمنظومة المصرفيةملتقى،تفاقيات بازلإالنظام المصرفي الجزائري و صر: سليمان نا- 15
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تحديات العولمة المالية للمصارف العربية و إستراتيجيات : سليمانمصطفى عبد اللطيف، بلعور - 16
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، محاولة تقييم الأداء في ظل إصلاح المنظومة المصرفية العلاقة بين المؤسسة و البنكخالد منة: - 17

-14و التحولات الإقتصادية، واقع و تحديات، جامعة الشلف، الجزائريةالمنظومة المصرفيةالجزائرية، ملتقى
15/12/2004.
- حتمية تطوير الخدمات المصرفية–يالمعلوماتية و الجهاز البنكمعطى االله خير الدين، بوقموم محمد: - 18
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.2004ديسمبر 30-29جامعة تلمسان، –الآفاق الواقع و–السياسات الإقتصادية في الجزائر 
، الملتقى الوطني حول أثر تحرير الخدمات المالية على النظام المصرفي الجزائريزايري بلقاسم، - 21

.2006أفريل 25–24المصرفية في ظل التحولات القانونية و الإقتصادية، جامعة بشار، المنظومة 
، ملتقى الشلف حول تقييم أداء المنظومة المصرفية الجزائريةبلمقدم مصطفى، بوشعور راضية، - 22

.2005إصلاح المنظومة المصرفية الجزائرية، 
، الملتقى الوطني المصرفية و إستراتيجية البنوكالنظم المعاصرة لتوزيع المنتجات، نعمون وهاب- 23

.2004الأول حول المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصادية، واقع و تحديات، جامعة الشلف، 
الدولي ،الملتقى-المبرراتوالأسلوب-بالجزائرالعموميةالمصرفيةالمؤسسةتأهيلسليمان ناصر،- 24

.2006أفريل18و17يوميالعربية،الدولفيالمتوسطةوالصغيرةلمؤسساتاتأهيلحول متطلبات
، حالة الجزائر، الإندماج المصرفي كآلية لزيادة القدرة التنافسيةبوزعرور عمار، دراوسي مسعود، - 25

عة الشلف، الملتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصادية واقع و تحديات، جام
2004

:المواد و القوانين
، المتعلق بنظام البنوك و القروض.1986/ 19/08المؤرخ في: 86/12قانون رقم: -
ببعض الخاص ، 12-86المتمم للقانون المعدل و1988جانفي 12فيالصادر 88/06:القانون-

.المؤسساتيد للإقتصاد والأحكام المتضمنة إعطاء الإستقلالية للبنوك في إطار التنظيم الجد
المركزي، الذي يؤكد على سلطة البنك المتعلق بالقرض و النقد26/08/2003المؤرخ في:11/3:الأمر رقم-

النقدية و قوة تدخل الدولة في المنظومة المصرفية.
16عدد ، الجريدة الرسمية الجزائرية، ال14/04/1990المتعلق بالقرض والنقد المؤرخ في:90/10:قانون-
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.الحذر
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للمراقبة الداخلية.
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، الخاص بنظام الدفع ما بين البنوك.2005، الصادر في أكتوبر 05/04النظام رقم: -
.، الخاص بنظام المقاصة ما بين البنوك2005، الصادر في ديسمبر 05/06النظام رقم: -
-

 بالأجنبية:المراجـع

الكتب:
-1- Antoine Bouet: jacques le caheux, Globalisation et politiques

Économiques, Paris, Ed economica 1999.

2- François Chesnais: la mondialisation financiére : genèse, couts et
enjeux, édition la découverte, Syros, 1996.

3- Philippe D’avisenent Jean et Piette petit: Économie internationale, la
place des banques, paris, Dunod 1999.



ع                                     المـراجـ

4- Amour ben Halima: Le système bancaire Algérien textes et réalités,
Edition Dahleb, Alger, 2001.

5- Mahfoud Laacheb: Organisation mondiale du commerce (OMC), office
des publications universitaires, collection droit économique, 1 ère édition,
2006.

6- Hocine Benissad: La réforme économique en Algérie, 2 ème édition,
office des publications universitaires, 1991.

7-Philippe GARSUAULT et Stéphane PRIAMI: La banque:
fonctionnement et stratégies, Ed. Economica, Paris, 1995.

8- Gilbert Angenieux, les fusions et l’évaluation des entreprises, Dunod,
Paris, 1970.

المجلات و النشرات:

1- Razika Yasaad : Mouvement des capitaux et blanchiment d’argent,
BNA, finane, n°04, avril- juin, 2003.

2- Ben Salha Oussama, « La globalisation financière, développement et
volatilité dans les pays industrialisés, conférence sur la globalisation et la
pauvreté (NBER) extrait tiré de l’article de « Rogoff – Wei – Kose – Passad:
2005 », Mars 2000

3- OMC, « La libéralisation des services financiers », rapport N: 05 -2335
présenté par des pays (UE, Australie, Oman, Suisse, Panama, Japon..) pour le
conseil de l’OMC, 8 Juin 2005.

4- Agnes Bénnasy Quéré-Véronique Salinas: « Impact de l’ouverture
financière sur les inégalités dans les pays émergents », article du centre
d’étude international CEPII, 11 Juillet 2005.
5- L. Miotti - D.Plihon :« Libéralisation financière, spéculation et crises
bancaires », article publié dans Economie internationale, N°=85,1er trimestre
2001.

6- CNES, problématique de la réforme du système bancaire, 16ème session
plénière, Novembre 2000.

7- Oufriha F.Zohra, la difficile transformation du système bancaire en
Algérie, article tiré du site: www.codesria.org/IMG/pdf/chap7-oufriha.pdf



ع                                     المـراجـ

مراجع الإلكترونية:الـ

- www.wto.org
- www.isegs.com
- www.albankaldawli.org/indicator
- www.startimes.com
www.unctad.org-
- www.bis.org
- www.worldbank.org
www.bank-of-algeria.dz -

- www.jinan.edu.lb/conf/Money/1/kourtel.pdf
- www.eco.asu.edu.jo
- www.ityarabic.org/e-buiseness



قائمة الجداول

الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
04 تجليات العولمة 01
05 خصائص النظام الإقتصادي العالمي الجديد 02
23 بداية عمليات التحرير المالي في بعض الدول الصناعية و الدول النامية 03
24 هم العوامل المؤدية للعولمة الماليةأ 04
40 الآثار المتوقعة لإنضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية للتجارة على الجهاز المصرفي  05

52 نتائج التحرير المصرفي 06
73 2010- 2004هيكل ودائع الجهاز المصرفي الجزائري  07
74 - النسب المئوية- 2010- 2004هيكل ودائع الجهاز المصرفي الجزائري  08
77 2010- 2004هيكل القروض حسب الأجل  في الجهاز المصرفي الجزائري  09
101 الموزع الآلي للأوراق النقدية 10
102 الشباك الأوتوماتيكي للأوراق النقدية 11
102 12
104 نيةفرق التكلفة بين القنوات التقليدية و الإلكترو  13
105 التطور في شكل البنك الإلكتروني 14
106 الخدمات المصرفية المقدمة عبر الإنترنت 15
124 الخدمات المقدمة من البنوك الشاملة 16
131 بعض حالات الإندماج المصرفي عربيا 17
145 الآثار الإيجابية و السلبية للعولمة المالية على الجهاز المصرفي 18
146 تراحات صندوق النقد الدولي لإصلاح البنوك الجزائريةأهم إق 19
148 السياسات الهيكلية في القطاع المالي 20



ائمة الأشكال                                                      ق

الصفحة ان الشكلنو ع رقم الشكل
06 مراحل العولمة 01
11 مؤشرات العولمة الإقتصادية 02
13 مراحل العولمة المصرفية 03

15 محركات العولمة المصرفية 04

35 أشكال توريد الخدمة 05
56 التحرير المالي و المصرفي و الأزمات المالية 06
70 2009- 2000هيكل القطاع المصرفي الجزائري من  07
75 2010- 2004هيكل ودائع الجهاز المصرفي  08
76 2010- 2004خلال الفترة الجزائري المصرفيالجهاز تحت الطلب بودائع الهيكل  09
76 2010-2004الفترة خلال الجزائريالمصرفيالجهاز لأجل بودائع الهيكل  10
78 2010- 2004الجزائري المصرفيالجهاز قروض هيكل  11
85 90/10النظام البنكي و المالي بعد قانون  12
99 المعاملات المصرفية الإلكترونية 13



الأشكال البيانية                    

الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
36 2005-1999دمات المالية بين دول العالم في الفترة تطور الخ 01

37 2004-1990المالية في الجزائر ما بين تطور قطاع الخدمات  02



الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
وزارة التعليم العالي و البحث العلميوزارة التعليم العالي و البحث العلمي

كلية العلوم الإقتصادية العلوم التجارية و علوم التسييركلية العلوم الإقتصادية العلوم التجارية و علوم التسيير
جامعة وهرانجامعة وهران

**الجزائريالجزائريييالبنكالبنكالنظامالنظامعلعلآثارهاآثارهاووالإقتصاديةالإقتصاديةالعولمةالعولمة**::ماجستيرماجستيررسالةرسالة

: بلحاج فاطمة.: بلحاج فاطمة.من إعداد الطالبةمن إعداد الطالبة**
: شوام بوشامة. : شوام بوشامة. راف الأستاذراف الأستاذتحت إشتحت إش**

ملخــصملخــص

مستوى تعد ظاهرة العولمة من أكثر الظواهر إثارة للجدل و النقاش في السنوات الأخيرة، سواءا على
مستوى المحافل السياسية و الإقتصادية و غيرها...الدوائر العلمية الأكاديمية أو على

و في هذا الإطار تجيء هذه الدراسة كمحاولة للوقوف على مدلول مفهوم العولمة كمصطلح حديث 
النشأة و الإستخدام، و كذا لرصد ظاهرة العولمة من حيث تطورها التاريخي فضلا عن إلقاء الضوء على 

باعتباره القلب ةالنظام البنكي بصفة خاصعلىا
شهده هذا الأخير من تغيرات الم، ولإحداث التنميةالذي يمد شرايين الإقتصاد الوطني برؤوس الأموال

، و هذا من خلال و غيرهاو التنسيقو التسييرأعلى مستوى الإدارة و التنظيم سواءاو إصلاحات
النقاط التالية:

الجهاز المصرفي الجزائري.إبراز مدى تأثير العولمة الإقتصادية على _

ا.والجزائريةالبنوكتواجهالتيالتحدياتهمفة أمعر -

التعرف على أهم إصلاحات و تطورات الجهاز المصرفي الجزائري في ظل العولمة.-

للنهوض بالقطاع المصرفي مسايرة لما تفرضه العولمة.االإجراءات و التدابير الواجب إتخاذه-

العولمة، الإقتصاد، البنوك، المنتجات المالية، الأداء المصرفي، إقتصاد السوق، ت المفتاحية:الكلما
الإندماج، الهندسة المالية، المشتقات المالية، الكفاءة. 



Le phénomène de la mondialisation est un des plus controversés des événements
et débats ces dernières années, tant au niveau de la communauté académique ou
scientifique au niveau des instances politiques et économiques.
Dans ce contexte, cette étude afin de déterminer le sens du concept de la
mondialisation comme un naissante et son utilisation, aussi bien en ce qui
concerne le suivi du phénomène de la mondialisation sur le plan de
développement historique mais aussi de faire la lumière sur les divers aspects du
phénomène de la mondialisation et de ses effets et de leur impact sur le système
bancaire, en particulier comme les artèr es du cœur de l'économie nationale au
capital pour le développement et pour les derniers changements et des réformes,
tant au niveau de la gestion et organisation, gestion et coordination et d'autres et
cela Pendant les points suivants :
_ En soulignant l'impact de la mondialisation économique sur le système bancaire
algérien.
- Apprenez le plus important Les défis que visage la banques de l'Algérie et ses
implications.
- Identifier les principales réformes et évolutions du système bancaire Algérien en
vertu de la mondialisation.
-Les actions et mesures à prendre pour améliorer le secteur bancaire en ligne avec
la mondialisation.

 Mots-clés : mondialisation, économie, Banque, produits financiers,
performance financière, économie de marché, intégration, i ngénierie
financière, dérivés, efficacité.

Résumé



الملخص

تعد ظاھرة العولمة من أكثر الظواھر إثارة للجدل و النقاش في السنوات 
على مستوى الدوائر العلمیة الأكادیمیة أو على مستوى المحافل سواءالأخیرة، 

...و غیرھاالاقتصادیةالسیاسیة و 
و في ھذا الإطار تجيء ھذه الدراسة كمحاولة للوقوف على مدلول مفھوم العولمة 

، و كذا لرصد ظاھرة العولمة من حیث الاستخدامكمصطلح حدیث النشأة و 
تطورھا التاریخي فضلا عن إلقاء الضوء على الأبعاد المختلفة لظاھرة العولمة و 

ة باعتباره القلب الذي یمد آثارھا و انعكاساتھا على النظام البنكي بصفة خاص
الوطني برؤوس الأموال لإحداث التنمیة، و لما شھده ھذا الاقتصادشرایین 

على مستوى الإدارة و التنظیم أو التسییر سواءالأخیر من تغیرات و إصلاحات 
:و التنسیق و غیرھا، و ھذا من خلال النقاط التالیة

. لجھاز المصرفي الجزائريعلى االاقتصادیةإبراز مدى تأثیر العولمة _ 

.انعكاساتھاوالجزائریةالبنوكتواجھالتيالتحدیاتمعرفة أھم-

التعرف على أھم إصلاحات و تطورات الجھاز المصرفي الجزائري في ظل -
.العولمة

للنھوض بالقطاع المصرفي مسایرة لما اتخاذھاالإجراءات و التدابیر الواجب -
.تفرضھ العولمة

:الكلمات المفتاحیة

؛السوقاقتصاد؛الأداء المصرفي؛المنتجات المالیة؛البنوك؛الاقتصاد؛العولمة
. الكفاءة؛المشتقات المالیة؛الھندسة المالیة؛الاندماج
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