
و علوم التربیةقسم علم النفس

علم النفس العمل والتنظیممذكرة لنیل شھادة الماجستیر في 
العملصمیمو تإرغونومیاتخصص 

بعنوان

تصمیم محلات المخابز و أثر الحرارة في تحدید
نحو العمل في صناعة الخبزالاتجاه

تحت إشراف:الطالبمن إعداد 

د بوحفص مباركي.أبوعمامة حرطاني                              

2010/2011: السنة الجامعیة 



علوم التربیةوقسم علم النفس

علم النفس العمل و التنظیم مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في 
و تصمیم العملإرغونومیاتخصص

بعنوان

تصمیم محلات المخابز و أثر الحرارة في تحدید
نحو العمل في صناعة الخبزالاتجاه

بوعمامة حرطاني  : من إعداد الطالب 

2011-06-29:بتاریخعلناْ نوقشت و أجیزت 

:أمام اللجنة المكونة من السادة 
رئیسأبوفلجة غیات    د .أ
مقرراْبوحفص مباركي    د.أ

مناقشاْمصطفى منصوري  د 
مناقشاْمنصور ھامل  د 

2010/2011: السنة الجامعیة 



أھدي ھذا العمل المتواضع                                    
إلى الوالدة العزیزة التي تشحنني دوماْ بدعواتھا                         
المتواصلة ، إلى روح الوالد  أبنائي وإخواني و كل أساتذة كلیة العلوم       

الإجتماعیة بوھران                   

- -أ -



أستاذي العزیز ومؤطري الأستاذ الدكتور بوحفص مباركيأتقدم بالشكر الجزیل إلى 

أو توجیھاْ في سبیل مساعدتي علىالذي لم یذخر جھداْ و لانصیحة

كما أشكركل من ساعدني.إعداد ھذه الدراسة ، كما أشكره على صبره و حلمـھ معي

سواء من قریب أو من بعید على إنجاز ھذا العمل المتواضع ،

إلى الصدیق لحسن  مبروكي ، إلى موظفي و إدارة الدیـــــوان الجھوي

إلى عمال و أصحاب المخابزالتي أجریت بھاللأرصــاد الجویـــــــة ببشار ،

.إلى كل مخلص في ھذا الوطنالدراسة،

ـ ب ـ
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)Tiffin et Cormick , 1970(.

ـلإ

،ـ

ــ

.

Shultz(ـ ـ)1978 ,
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ـلـــه
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:انتقلنا بعد ذلك إلى الفرضیات

:الفرصیة الرئیسیة 

.

:الفرضیات الجزئیة
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.

-

.

:

.

.

ح

 .
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:أھمیة البــحث

.

.

 .

:أھداف الموضوع و أبعاده

:
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2-

3-
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:التعاریف الإجرائیة
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.
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علىتساـلما يمتلك–

ـــيـ

-ــ

ـ

.

لا ـــعلى ض

مـ

ج ـنتائ(،

رفة یكون عادیاْ في ــــي الوقت الذي نلاحظ فیھ بأن الإقبال على ھذه الحــــــ، ھذا ف)

.فصول السنة الباردة أو المعتدلة و دون أن یشتكي أصحاب المخابز من قلة الید العاملة 
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:الفرضیة الرئیسیة*
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:الفرضیات الجزئیة*
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.ووفق المقاییس و الشروط المناسبة للعمل المریح""

.عامل -7

ـ-8

.يحة
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:من حیث ""

 *.

 *.

 *.

 *.

 *.

6-.

-11 -



:تع

:الحــرارة
ـــــلا نعن

ــ

ي ـ،ــ. 
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.‘‘

:الاتجاه
ـ

Attitudeــ

.

:عملالعــزوف عن ال
ي

.

.

:تــرك العمــل
نتيجة عملنعني به

.
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: ل

-)physical work pressure( :

 :...

.

ISO-:(International Organisation for Standardization)

. هيئة

 .163

 .

-WBGT)Wet Bulb GlobeTemperature : (

 .

:

Wbgt = 0.7thn + 0.3tg

Thn

Tg) =15(
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:ىـ

:

.

:مراحل صناعة الخبز

.

:تاریخ صناعة الخبز

.
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.

1-Petrissage:ـــ

Petrinــ

.

2-Fermentation :ـ

.

3-Decoupage et Façonnage

.

ح في ــــ:-4

Plats .ــــ

.
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:

.ة ـــل

)Hubert Chiron, 2008 ( " :ـ

."ية

:صناعة الخبز ما قبل التاریخ-1

ورغم نصائح البعض بعدم الإكثار منھ، إلا أن. یعتبر الخبز أساساً في غذاء العدید منا

من ل، وبالتالي یجب أن یكون جزءاًـخبراء التغذیة ینصحون دائماً بأن الحل الوسط ھو الأفض

ز ــالخبوما تجدر الإشارة إلیھ أن. أي نظام غذائي صحي ومتوازن، خصوصاً إذا كان أسمراً

:قد مرّ بعدة مراحل تاریخیة نذكر منھا التالي

.عام قبل المیلاد3000القدامى ھم أول من أدخل الخمیرة في الخبز منذ المصریون-

ض یعتبر خاص بالطبقة المرفھة ، ولقي قبولاً كبیراًـــــقبل المیلاد كان الخبز الأبیسنة 150

.الأبیضالنخبة الرومانیة، التي كانت تمتلك الإمكانیات لشراء الدقیقمن قبل

8000

ــ

ـيشتقـ

.
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من القرن الخامس إلى القرن الرابع (صناعة الخبز في القرون الوسطى-2

:)عشر

ـ

.

:)1789إلى سنة 15لقرن من ا(صناعة الخبز في العصر الحدیث-3

ــ

.

:صناعة الخبز بعد الثورة الفرنسیة إلى غایة الحرب العالمیة الثانیة-4

.ــ

:صناعة الخبز منذ نھایة الحرب العالمیة الثانیة إلى غایة الستینات- 5

.
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:الخبز بعد الستیناتصناعة -5
ـ) (ــ

.

ــــ

ـ

.
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:تمھید
:ا

:بیئة العمل و الظروف الفیزیقیة

.

:آلیة الإحساس بالحرارة

  .

:العضویة و التبادل الحراري

 :

.

:الحرارة و العمل

ت

.
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:اللا توازن الحراري و المخاطر الصحیة

 .
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 .

:منها

:الإضاءة-1

ـــ

ـ

ـ. 

:

ــ:-
)Nicolae Mihai, 1984(.

ـ:  -

ــ

ة ــ: "

ـف."(اـ

،1999(
.
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:الضجیج- 2

ــ

ــ

80 .

ـــ

ــ

ـــ

ــهــ

ــ

ـــ

ــة ــ

ــة

,Chone(ـ ,1978(.

:الاھتزازات-3

. ــ

ــ

25-4060-90

.ـ
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:نقاوة الھواء- 4

ــــــيقص

ـ. عالمياــ

co2ــــ

ـ5000ـ. ـ

ه ــ. 

.

:الحرارة-6

في ــ

في ــ

.ها

ـ.،ة: 

.

:

 .

ـة ـمختلفـل ــ

)recepteurs(ـ

.
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ــ: 

).anatomie(ــفيه

ــــتنق

.) 1،2،3(ف

:

ــتعتب

 .

ـ. 

ــبالمعم

convectionConductionــ

Radiation.

1-Echange par Convection:

"C "

)Ts-Ta (C; 8.3 v o-5

:Ts

Ta

V)/ثا(

-26 -



ـ34

)mécanisme de

transmission de chaleur.(.

ـKـ،::Echange par Conductionـ-2

ـ، ــ،

 :K; hk (tsk-tm)

:K

Hk :

Tm :

Tsk :

3-Echange par rayonnement:ا ـ

Electromagnetiquesةــشعى شكلـلعت

Rayonsةـ

R:R =hr (Ts-Tr)Ts

.

Tr.

Hr.

:

-27 -



4-EvaporationEchange par :E

ـ

E; he(Ps-Pa):ـحس

 :-Ps

 -Pa

-Pe

ع

350.58)Dupas , 1978(

ـــ. ـ

.ـة ح

ـــ

)Monad et Potter , 1981(

ـ

.

debitــ

sanguineــحت

ــ

Sudationـــ

.
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ـ%25ـ

Les ambiances(ةـ

thermiques,consulté(.

ــ

ـ

.ـا

:ـ

يــقثى بالـا يسمـ: Stress Thermiqueـضغ1-

Charge Calorifiqueــلــ

Production Metaboliqueــ

، ــ

ــعـــــ

)Tiffin et Cormick , 1978. (
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فشيئا حتى ن

ل ــ. 

) ,1987(.

ـــ:-1

ـــبع

ـــ

.

ـــــ

ــmétabolismeلاـ

ح ـ. ـ

.ـ

ــ

Thermoregulation

la transpirationـفعملي. ـ

2400(Sherrer ,1989)
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ــة ســـتعتب
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ــفيه بع
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ل

50%.
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23 21 : -1

 .

.

لا فان العمال%50ـ: -2

ـ

ــــ. 

.ــ

.ـ

ـة   :

. ثا/0،25ـت

ـــ

.
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:ا

: ھناك عدة مقاییس معتمدة على المستوى الدولي، نذكر من بینھا

-55-2004

- thermal environnemental condition  for humain occupancy

- American society of heating and refrigerating(ASHRAE).

-conditioning engineers

من الناس وھو ما یعني بأن نسبة قلیلة قد شعرت %80تم تصمیم ھذه المعاییر لتلبیة حاجات 

. احترام المعاییر المذكورةبعدبعدم الراحة 

/2004-55: معیار*

1- رارة والرطوبة المقبولة للحرارةمجالي الح

24.5-28

23-25.5

30%

60%

20.5-25.5

20-24

30%

60%

)خاص بالحرارة و الرطوبة2004-55معیار (1-
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24.5-28

23-25.5

30%

60% 0.5

20.5-25.5

20-24

30%

60% 1.0

)خاص بالحرارة و الرطوبة- معیار المجلس الكندي للبحث(2-

. °37ـ

ـإ

90%

   .

:

.
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يــ

:

*:

1-)Coup de Chaleur : (

40

 .

%2.5ــ

2%

7520%)(shultz ,1978.

2-)Crampe de Chaleur( :ت

ــ,  Vasodilatationتـ

.

3- :

،
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2الملحق رقم

:أخي الكریم 

قصد تسلیط الضوء على مھنة صناعة الخبز المھمشة و من أجــل الوقوف على الصعوبات و 
. المشاكل التي یعاني منھا أصحاب ھذه المھنة و المتمثلة خاصة في العمل في درجة حرارة مرتفعة

فإننا نضع بین
ى لنا التحقق من مدى ـــمارة و التي نرجوا منكم ملئھا بكل عنایة و أمانة حتى یتسنیدیكم ھذه الإست

. تأثیر الحرارة علیكم أثناء العمل 
.في الخانة التي ترونھا مناسبة للإجابة) Х(و تتمثل طریقة الملىء في وضع علامة

. و نشكركم مسبقاْ جزیل الشكر على تعاونكم و إسھامكم ھذا 



:السن
1-18-أقل من

20-18من 
23-21من 

فأكثر                                                                                           2324أكثر من 
:المستوى الدراسي-2-

أمي 
مستوى ابتدائي
مستوى متوسط
مستوى ثانوي
مستوى جامعي

:ئلیة االحالة الع-3-
أعزب
متزوج

أرمل
مطلق

من أي منطقة تنحدرون ؟   - 4
من مدن الشمال

من ریف الشمال
من مدن الصحراء

من ریف الصحراء
: الأقدمیة في المھنة-5

أقل من سنة
س2- من سنة

سنوات3-2من سنة 
س4-3من سنة 
فأكثر-5من سنة

:مكان العملالأقدمیة في- 6
سنة1-0من 
س3-2من

س        5-4من 
فأكثر5من

-107 -



؟ حالیاْما ھو إحساسكم–7
بالحرارة الشدیدة جدْا 

بالحرارة الشدیدة
ةبالحرار

بحرارة خفیفة
ببرودة خفیفة

ببرودة
ببرودة شدیدة

ببرودة شدیدة جداْ

كیف تجدون ھذا الشعور؟-8
غیر مریح إلى حد بعید جدْا

غیر مریح إلى حد بعید
غیر مریح

غیر مریح بعض الشيء
غیر مریح

تفضلون أن تكونوا علیھا الآن ؟ما ھي الحالة التي -9
في حرارة مرتفعة جدْا

في حرارة مرتفعة
في حرارة مرتفعة نوعْا ما 

في جو معتدل
في برودة خفیفة
في برودة شدیدة

في برودة شدیدة جدْا

ما حكمكم الشخصي عن المحیط الذي تعملون فیھ؟-10
لى حد بعیدمقبول إ
مقبول

غیر مقبول
غیر مقبول إلى حد بعید

تجدون ھذا المحیط-11
قابل للتحمل إلى حد بعید

صعب التحمل بعض الشيء
لا یحتمل

صعب التحمل إلى حد بعید
مستحیل التحمل

-108 -



أوضحوا في ھذه المستویات بماذا تشعرون حالیاْ -12
شدیدةبحرارة 
بحرارة

بحرارة بعض الشيء
باعتدال

ببرودة منعشة
ببرودة

ببرودة شدیدة

ھل یمكنكم أن توضحوا كیف یجب أن تكون الحرارة الآن؟-13
مرتفعة أكثر
بدون تغییر

باردة أكثر   
؟العملتقدیر درجة الحرارة المناسبة في محل ھل یمكنكم -14

درجة20
درجة25

أخرى   

أوضحوا كیف تشعرون بالحرارة على العموم في مكان العمل؟-16
مرتفعة كثیراْ  

مرتفعة
مرتفعة نوعاْ ما 

معتدلة
منعشة

باردة    
باردة جداْ  

ل ؟كیف بجب أن تكون الحرارة عموماْ في مكان العم- 17
مرتفعة أكثر
بدون تغییر
باردة أكثر

لماذا اخترتم ھذا الھمل؟- 18
لعدم وجود عمل آخر

لأن الأجر مرتفع
لأني أحب ھذا العمل

لأسباب أخرى

-109 -



لو عرض علیكم عملاْ آخراْ ماذا كنتم ستفعلون ؟- 19
تتركون ھذا العمل

لا تتركون ھذا العمل
لیس لدي جواب

نتم راضون على محیط العمل من حیث الحرارة ؟ھل أ- 20
نعم 

بعض الشيء
لا

لو طلب منك الحضور لمكان العمل في وقت الراحة ماذا كنت ستفعل ؟- 21
ألبي الطلب

ألبي الطلب لكن قي وقت أختاره بنفسي
لا أھتم بالأمر

لیس لدي جواب

لو طلب منك عملاْ إضافیاْ تطوعیاْ - 22
ن ترددأقوم بھ دو

أفكر في الأمر قبل اتخاذ القرار
أرفض دون تردد
لیس لدي جواب

ھل تشاركون في نظافة مكان العمل خرج أوقات العمل؟- 23
أشارك دائماْ

أشارك أحیاناْ
قلیلاْ ما أشارك

لا أشارك

-110 -



1الملحق رقم

:أخي الكریم 

ة الخبز المھمشة و من أجــل الوقوف على الصعوبات و قصد تسلیط الضوء على مھنة صناع
. المشاكل التي یعاني منھا أصحاب ھذه المھنة و المتمثلة خاصة في العمل في درجة حرارة مرتفعة

فإننا نضع بین
یدیكم ھذه الإستمارة و التي نرجوا منكم ملئھا بكل عنایة و أمانة حتى یتسنـــى لنا التحقق من مدى 

. ة علیكم أثناء العمل تأثیر الحرار
.في الخانة التي ترونھا مناسبة للإجابة) Х(و تتمثل طریقة الملىء في وضع علامة

. و نشكركم مسبقاْ جزیل الشكر على تعاونكم و إسھامكم ھذا 



قیاس الإتجاه نحو صناعة الخبزإستمارة:1الملحق 

عناصر الحرارةقیاسأجھزة: 2الملحق 

₎استراتیجیة صوبان₍بطاقات التدخل :3الملحق 



2الملحق 

عناصر الحرارةقیاسأجھزة

الكاشف الحراري- أ 

كاشف الرطوبة-ب 

مقیاس سرعة الھواء        -ج 



3الملحق 

₎استراتیجیة صوبان₍بطاقات التدخل 



ملخصال
تعتبر الإرغونومیا من المیادین الخصبة التي ھي في حاجة دائمة ومتواصلة إلـى دراسات ؛ ذلك 

ارغونومیا ي ھذه الدراسة التي تدخل في إطار وقد حاولنا ف. مواضیعھا متعددةولأن مجالاتھا مختلفة

لتفات إلیھا ألا وھو موضـوع التصمیـم ؛ أن نتطـرق إلى أحد الموضـوعات التي ارتأینا ضـرورة الا

الظـروف الفیزیقیـة بمكان العمل وبالتحدید الحرارة وعناصـرھا ، تبعاْ لتصمیـم المحلات الخاصة 

حیث أردنا أن نكشف الستار عن أسبــاب عزوف الید العاملة عن العمل في الأوقات . بصناعـة الخبز

بحیث لا توفر ظروف عمل -اكـن العمل الحارة ، و ما إذا كانت ھناك علاقة بین سوء تصمیم أم

وقد قمنا بتقسیم الدراسة إلى بابین .و الاتجاه  السلبي نحو صناعة الخبز في فصل الصیف-حراریة جیدة

یشتمل كل واحد منھما على مجموعة من الفصــول ، حیث تطرقنا في الباب الأول إلى العرض النظري 

اعتمدنا في دراستنا ھذه في .الجانب المیداني في الباب الثاني بعد ذلك انتقلنا إلى.والدراســات السابقة

جھاز : الوسیلـة الأولى تمثلت في ثلاث أجھزة وھي . جانبھا التطبیقي علــى وسیلتین لجمع المعطیات 

. أما الأداة الثانیة  فممثلة بالاستمـــارة . قیاس الرطوبة ،جھاز قیاس الحرارة  وجھاز قیاس سرعة الریح 

أحدھما موضوعي و یخص مكان العمل و الثاني ذاتي و یخص اتجاه الید : لأن لدراستنا شقین ذلك

بعد الدراسة الإستطلاعیة التي اختبـرنا فیھا الإستمارة و حاولنا فیھا الإطلاع على بعض . العاملة

إجراء الدراسة على مرحلتین و في وقتین مختلفین من قمنا ب. مجریات العمل و الظروف التي یتم فیھا 

ففي المرحلة الأولى كان فصل الصیف و الجو حاراْ ، أما في الفترة الثانیة فكان . حیث طبیعة الجو

قمنا بوضع و تشغیـل الأجھزة الخاصـة بقیاس عناصر الحـرارة  في المخابز المعنیة بالدراسة و . العكس

و قد كانت العملیة بالتناوب الیومي بین . دیوان الجھوي للأرصاد الجویة  ببشارالتي تحصلنا علیھا من ال

لاختبار العلاقة بین الاتجاه .في نفس الوقت كنا نقوم بتمریـر الإستمارة على عمال المخابز . المخابـز

ملنا السلبي للید العاملة نحو صناعة الخبز و عامل الحرارة الناتجة عن سوء تصمیم المخابز ، استع

ھناك فــرق دال بین -1:و كانت النتائج على النحو الآتي . اختبار الفرق بین المتوسطات ٌ  تاٌ  

الفرضیة الصفریة ، التي -2.متوسطـي الفرضیتین الرئیسیتیـن لكل من القیاس الأول  و القیاس الثاني 

لتي تؤكد العلاقة  بین متغیري الفرضیة البدیلة  ، ا-3.تنفي العلاقة بین المتغیرین المذكورین مرفوضة 

في الأخیـر ، ناقشنا نتائج الدراسة و قدمنا بعض التوصیات ، .الإتجاه السلبي وسوء التصمیـم  قد  تحققت

. سعیاْ منا إلى تحفیز العمال على الإھتمام بھذه الحرفة بعد تحسین شروط العمل الفیزیقیة

:الكلمات المفتاحیة
صناعة ؛ ترك العمل؛ تصمیم محلات المخابز؛ الحرارة؛ وف عن العملالعز؛ الاتجاه؛ صناعة الخبز

.التأقلم مع الحرارة؛ الخبز
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