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Résumé

L'étude vise a mettre en évidence l'impact de formation sur le
développement des ressources humaines dans le secteur de fonction
publique. Ce travail de recherche tente de soulever cet impact en se
basant sur la revue de la littérature ainsi que I’investigation sur le terrain
au niveau de I'Ecole Nationale de Mangement et Administration de la
Santé ; une entité public qui s’occupe de la formation des gestionnaires
du secteur de lasantéy compris les établissements hospitaliers.

La population de |'éude est composée de 87 sdariés appartenant au
secteur de la santé et travaillant comme gestionnaires des établissements
hospitaliers de différentes wilayas de I'Algérie. Les questionnés ont
bénéficié d'une formation au cours de la période alant de10/07/2011
jusqu'au 15/07/2012.

La durée de I’enquéte est de plus de 12 mois et ce, afin de connaitre
I'impact de la formation sur le développement des ressources humaines
ains que pour donner une évaluation objective de ce processus et sa
prolongation au-dela de formation c'est a dire aprés que les différents
participants aux formations s’engagent réellement dans leurs postes de
travail. L’étude regroupe deux types d’évauations de la formation:
I'évaluation a chaud (au début et pendant la mise en oauvre du processus
de formation) et I'évaluation a froid (apres la fin de la mise en cauvre du
programme de formation et I’engagement dans le travail).

Afin de recueillir des données et d’examiner la validité des hypotheses de
I'étude, nous avons utilisé quatre types doutils. le questionnaire,
I’entretien, I’ observation et I’étude documentaire.

L'étude a révélé un certain nombre de résultats dont les plus importants
sont :

1. Le manque d’une gestion efficace de la composition humaine des
établissements hospitaliers.

2. L'absence d'une coordination entre les acteurs de la politique de
formation au niveau du secteur de la santé le ministere, I'Ecole
Nationale de Mangement et d’Administration de la Santé et le
secteur du travail (les différents établissements hospitaliers).

3. La présence de dysfonctionnements dans I’identification des
besoins de formation chez | es ressources humaines impliquées dans
le processus de formation.
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! Lacommission chargée de la sélection des fonctionnaires appel és a suivre un cycle de formation.
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Ministére de la Santé de I Population et de

la Réforme Hospitaliére ENMAS - FI

ECOLE NATIONALE DE MANAGEMENT
ET DE L’ ADMINISTRATION DE LA SANTE

FICHE ID’INSCRIPTION

Formation demandée @ ...
{une fiche d'inscription par formation)

NOM & i Nomde jeune file f.ovvii
Prénom(s) : ..o Date et lieu de naissance @ ...........cccvviiviiii
A & ittt eb et
Crganisme employeur

FONCUON BXEITEE 1.t
Diplome : ....cccoeevene.
Adresse professionnEllE [ ... ..o
Adresse personnelle :

Hébergement a ENMAS Oui: O Non: O

Motif (s) de la demande :

Signature du Candidat

» Aremplir obligatoirement par le Directeur de I’Etablissement
Décision et avis motivé du Directeur
................................................................................... Cachet et signature du Directeur
attestant la validité des informations
fournis par le candidat et son
.................................................................................... engagement & prendre en charge les
frais de formation.

.................................................................................... Date :

Modalité d'inscription : priére rappeler le numéro de votre dossier dinscription a TENMAS s'il y a lieu =

1- Les demandes d'inscription doivent étre formulées a I'aide d’une photocopie de cette fiche, visées par le Directeur et
envoyées par courrier 2 |'Ecole Nationale de Management et de I'Administration de la Santé , El-Marsa {par Bord] El
Bahri) 16711 Alger.

2 - Votre demande candidature n'est pas acceptée automatiquement. Aprés sélection, chaque candidat sera informé par
courrier de la décision le concemant.

3- NE POUVANT SATISFAIRE toutes les demandes de formation, nous vous précisons que toute inscription équivaut a
un engagement de participation a la formation retenue. Tout désistement devra nous étre signalé le plus rapidement
possible, afin de permettre 3 un autre candidat de bénéficier de cette formation.

4 - TOUTE CANDIDATURE transmise sans 'avis du SUPERIEUR HERARCHIQUE ne sera pas traitée.

5- Les frais de formation sont a la charge de I'organisme employeur.

Pour toute information complémentaire, veuillez contacter :
-La Direction de la Formation Spécialisée ou - La Direction de la Formation Continue etde la Recherche
Tel: (021)86.12.69 Télécopie : ((121) 86.25.69
Site Web : hilp//www.enmas.dz
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la GRh se fait de fagon scientifique

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid pas du tout d'accord 22 25.3 28.2 28.2
pas d'accord 15 17.2 19.2 47.4
plutdt d'accord 13 14.9 16.7 64.1
d'accord 14 16.1 17.9 82.1
tout & fait d'accord 14 16.1 17.9 100.0]
Total 78 89.7 100.0
Missing System 9 10.3
Total 87 100.0
la GRH foeme les salariés
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid pas du tout d'accord 20 23.0 27.4 27.4
pas d'accord 11 12.6 15.1 42.5
plutét d'accord 17 19.5 23.3 65.8
d'accord 13 14.9 17.8 83.6
tout & fait d'accord 12 13.8 16.4 100.0]
Total 73 83.9 100.0
Missing System 14 16.1
Total 87 100.0

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

la GRH prépare le plan de formation annuel

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 23 26.4 30.7 30.7
pas d'accord 5 5.7 6.7 37.3
plutdt d'accord 18 20.7 24.0 61.3
d'accord 13 14.9 17.3 78.7
tout & fait d'accord 16 18.4 21.3 100.0]
Total 75 86.2 100.0

Missing System 12 13.8

Total 87 100.0

la formation permet de développer mes compétences
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 3 3.4 3.7 3.7
pas d'accord 5 5.7 6.2 9.9]
plutdt d'accord 14 16.1 17.3 27.2
d'accord 24 27.6 29.6 56.8
tout & fait d'accord 35 40.2 43.2 100.0]
Total 81 93.1 100.0

Missing System 6 6.9

Total 87 100.0
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la formation a permis d'améliorer mon travail

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 5 5.7 6.6 6.6
pas d'accord 1 1.1 1.3 7.9]
plutét d'accord 17 19.5 22.4 30.3
d'accord 27 31.0 355 65.8
tout & fait d'accord 26 29.9 34.2 100.0]
Total 76 87.4 100.0

Missing System 11 12.6

Total 87 100.0

la formation a permis de corriger mes erreurs au travail
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 10 115 135 135
pas d'accord 6 6.9 8.1 21.6
plutét d'accord 16 18.4 21.6 43.2
d'accord 25 28.7 33.8 77.0
Tout a fait d’accord 17 19.5 23.0 100.0
Total 74 85.1 100.0

Missing System 13 14.9

Total 87 100.0
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la formation a motiver de croissance de rendement de mon travail

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d’accord 6 6.9 7.7 7.7
pas d’accord 5 5.7 6.4 14.1
plutdt d’accord 14 16.1 17.9 32.1
d’accord 22 253 28.2 60.3
tout a fait d’accord 31 35.6 39.7 100.0
Total 78 89.7 100.0

Missing System 9 10.3

Total 87 100.0

le programme de formation est utile dans mon travail
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 3 3.4 3.5 3.5
pas d'accord 1 1.1 1.2 4.7
plutét d'accord 13 14.9 15.3 20.0}
d'accord 32 36.8 37.6 57.6
tout & fait d'accord 36 41.4 42.4 100.0]
Total 85 97.7 100.0

Missing System 2 23

Total 87 100.0
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le programme de formation est complet

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 7 8.0 9.3 9.3
pas d'accord 8 9.2 10.7 20.0]
plutdt d'accord 26 29.9 34.7 54.7
d'accord 22 253 29.3 84.0
tout & fait d'accord 12 13.8 16.0 100.0
Total 75 86.2 100.0

Missing System 12 13.8

Total 87 100.0

le programme de formation est lié & mes besoins en formation
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 3 3.4 4.1 41
pas d'accord 5 5.7 6.8 10.8
plutét d'accord 27 31.0 36.5 47.3
d'accord 23 26.4 311 78.4
tout & fait d'accord 16 18.4 216 100.0]
Total 74 85.1 100.0

Missing System 13 14.9

Total 87 100.0
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le programme de formation est nouveau

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 7 8.0 9.6 9.6
pas d'accord 10 115 13.7 23.3
plutdt d'accord 22 25.3 30.1 53.4
d'accord 16 18.4 21.9 75.3
tout & fait d'accord 18 20.7 24.7 100.0]
Total 73 83.9 100.0

Missing System 14 16.1

Total 87 100.0

le programme de formation est intéressant
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 7 8.0 9.5 9.5
pas d'accord 4 4.6 5.4 14.9
plutét d'accord 27 31.0 36.5 51.4
d'accord 14 16.1 18.9 70.3
tout & fait d'accord 22 253 29.7 100.0]
Total 74 85.1 100.0

Missing System 13 14.9

Total 87 100.0
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le formateur connait son programme et I'a bien préparé

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 4 4.6 4.9 4.9
pas d'accord 4 4.6 4.9 9.8
plutét d'accord 17 19.5 20.7 30.5
d'accord 33 37.9 40.2 70.7
tout & fait d'accord 24 27.6 29.3 100.0]
Total 82 94.3 100.0

Missing System 5 5.7

Total 87 100.0

le formateur a pu efficacement communiquer les informations
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 3 3.4 3.8 3.8
pas d'accord 4 4.6 5.1 9.0}
plutét d'accord 23 26.4 295 38.5
d'accord 36 41.4 46.2 84.6
tout & fait d'accord 12 13.8 154 100.0]
Total 78 89.7 100.0

Missing System 9 10.3

Total 87 100.0
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le formateur a dés le départ présenté les objectifs du programme de formation

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 3 3.4 4.1 4.1
pas d'accord 4 4.6 55 9.6
plutdt d'accord 18 20.7 24.7 34.2
d'accord 27 31.0 37.0 71.2
tout & fait d'accord 21 24.1 28.8 100.0]
Total 73 83.9 100.0

Missing System 14 16.1

Total 87 100.0

le formateur a dynamisé le groupe et incité a la coopération et la participation collective

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 3 3.4 3.9 3.9
pas d'accord 6 6.9 7.9 11.8
plutét d'accord 19 21.8 25.0 36.8
d'accord 20 23.0 26.3 63.2
tout & fait d'accord 28 32.2 36.8 100.0]
Total 76 87.4 100.0

Missing System 11 12.6

Total 87 100.0
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le contenu de la formation ainsi que les imprimés distribués sont utiles dans mon travail

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 5 5.7 6.0 6.0}
pas d'accord 6 6.9 7.1 13.1
plutdt d'accord 11 12.6 13.1 26.2
d'accord 24 27.6 28.6 54.8
tout & fait d'accord 38 43.7 45.2 100.0]
Total 84 96.6 100.0

Missing System 3 3.4

Total 87 100.0

le contenu de la formation est clair
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 3 3.4 3.8 3.8
pas d'accord 4 4.6 5.0 8.8
plutét d'accord 16 18.4 20.0 28.8
d'accord 30 34.5 37.5 66.3
tout & fait d'accord 27 31.0 33.8 100.0]
Total 80 92.0 100.0

Missing System 7 8.0

Total 87 100.0
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le contenu de la formation est intéressant

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 3 3.4 3.8 3.8
pas d'accord 2 2.3 2.6 6.4
plutdt d'accord 29 33.3 37.2 43.6
d'accord 23 26.4 295 73.1
tout & fait d'accord 21 24.1 26.9 100.0]
Total 78 89.7 100.0

Missing System 9 10.3

Total 87 100.0

le contenu de la formation regroupe des éléments théotiques et pratiques de fagon

équitable
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid pas du tout d'accord 4 4.6 4.9 4.9]
pas d'accord 11 12.6 13.6 18.5
plutét d'accord 36 41.4 44.4 63.0]
d'accord 18 20.7 22.2 85.2
tout & fait d'accord 12 13.8 14.8 100.0]
Total 81 93.1 100.0
Missing System 6 6.9
Total 87 100.0
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les outils d'explications utilisés étaient variés et divers

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 6 6.9 7.4 7.4
pas d'accord 7 8.0 8.6 16.0}
plutdt d'accord 26 29.9 32.1 48.1
d'accord 25 28.7 30.9 79.0
tout & fait d'accord 17 19.5 21.0 100.0
Total 81 93.1 100.0

Missing System 6 6.9

Total 87 100.0

les outils utilisés étaient efficaces
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 3 3.4 3.7 3.7
pas d'accord 3 3.4 3.7 7.4
plutét d'accord 32 36.8 395 46.9]
d'accord 29 33.3 35.8 82.7
tout & fait d'accord 14 16.1 17.3 100.0]
Total 81 93.1 100.0

Missing System 6 6.9

Total 87 100.0
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les moyens de présentation étaient visibles pour tous

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid pas du tout d'accord 3 3.4 3.9 3.9
pas d'accord 7 8.0 9.1 13.0}
plutét d'accord 21 24.1 27.3 40.3
d'accord 27 31.0 35.1 75.3
tout & fait d'accord 19 21.8 24.7 100.0]
Total 77 88.5 100.0
Missing System 10 115
Total 87 100.0
il y avait une harmonie ou concordance entre les cours et les discussions (débat)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid pas du tout d'accord 3 3.4 3.8 3.8
pas d'accord 6 6.9 7.6 114
plutét d'accord 18 20.7 22.8 34.2
d'accord 34 39.1 43.0 77.2
tout & fait d'accord 18 20.7 22.8 100.0]
Total 79 90.8 100.0
Missing System 8 9.2
Total 87 100.0
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les niveaux et les expériences des participants a la formation étaient divers et variés

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 9 10.3 11.4 114
pas d'accord 3 3.4 3.8 15.2
plutdt d'accord 30 34.5 38.0 53.2
d'accord 17 19.5 215 74.7
tout & fait d'accord 20 23.0 25.3 100.0]
Total 79 90.8 100.0

Missing System 8 9.2

Total 87 100.0

les niveaux et les expériences des participants a la formation étaient complémentaires

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 7 8.0 9.0 9.0}
pas d'accord 10 115 12.8 21.8
plutdt d'accord 24 27.6 30.8 52.6
d'accord 25 28.7 321 84.6
tout & fait d'accord 12 13.8 15.4 100.0]
Total 78 89.7 100.0

Missing System 9 10.3

Total 87 100.0

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

les participants au programme de formation étaient réactifs par rapport au contenu des

programmes
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 3 3.4 3.7 3.7
pas d'accord 5 5.7 6.1 9.8
plutét d'accord 17 19.5 20.7 30.5
d'accord 35 40.2 42.7 73.2
tout & fait d'accord 22 25.3 26.8 100.0}
Total 82 94.3 100.0

Missing System 5 5.7

Total 87 100.0

les participants étaient assidus par rapport au horaires et planning des formations

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 5 5.7 6.7 6.7
pas d'accord 6 6.9 8.0 14.7
plutét d'accord 26 29.9 34.7 49.3
d'accord 19 21.8 25.3 74.7
tout & fait d'accord 19 21.8 253 100.0]
Total 75 86.2 100.0

Missing System 12 13.8

Total 87 100.0

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

le nombre des participants était convenable pour tous

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 5 5.7 6.7 6.7
pas d'accord 3 3.4 4.0 10.7
plutdt d'accord 9 10.3 12.0 22.7
d'accord 22 253 29.3 52.0
tout & fait d'accord 36 41.4 48.0 100.0
Total 75 86.2 100.0

Missing  System 12 13.8

Total 87 100.0

les horaires d'ouverture et de cloture du programme de formation étaient convenables

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 5 5.7 6.3 6.3
pas d'accord 2 2.3 2.5 8.8
plutdt d'accord 17 195 21.3 30.0
d'accord 28 32.2 35.0 65.0
tout & fait d'accord 28 32.2 35.0 100.0
Total 80 92.0 100.0

Missing System 7 8.0

Total 87 100.0
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les périodes de pause étaient convenables

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 5 5.7 6.3 6.3
pas d'accord 2 2.3 2.5 8.9]
plutét d'accord 14 16.1 17.7 26.6
d'accord 31 35.6 39.2 65.8
tout & fait d'accord 27 31.0 34.2 100.0]
Total 79 90.8 100.0

Missing System 8 9.2

Total 87 100.0

les périodes de pause étaient suffisantes
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 4 4.6 51 5.1
pas d'accord 6 6.9 7.6 12.7
plutét d'accord 17 19.5 215 34.2
d'accord 26 29.9 32.9 67.1
tout & fait d'accord 26 29.9 32.9 100.0]
Total 79 90.8 100.0

Missing System 8 9.2

Total 87 100.0
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la durée des rencontres et des cours étaient convenables

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 5 5.7 6.5 6.5
pas d'accord 8 9.2 104 16.9]
plutdt d'accord 11 12.6 14.3 31.2
d'accord 37 42.5 48.1 79.2
tout & fait d'accord 16 18.4 20.8 100.0]
Total 77 88.5 100.0

Missing System 10 115

Total 87 100.0

la période du programme de formation était convenable pour moi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 5 5.7 6.1 6.1
pas d'accord 4 4.6 4.9 11.0}
plutdt d'accord 18 20.7 22.0 32.9
d'accord 22 253 26.8 59.8
tout & fait d'accord 33 37.9 40.2 100.0]
Total 82 94.3 100.0

Missing System 5 5.7

Total 87 100.0
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la durée du programme de formation était suffisante pour I'ensemble des matieres

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 18 20.7 22.0 22.0}
pas d'accord 16 18.4 195 41.5
plutét d'accord 20 23.0 24.4 65.9
d'accord 12 13.8 14.6 80.5
tout & fait d'accord 16 18.4 19.5 100.0]
Total 82 94.3 100.0

Missing System 5 5.7

Total 87 100.0

le lieu de la formation est convenable pour moi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 2 2.3 2.4 2.4
pas d'accord 5 5.7 6.0 8.4
plutdt d'accord 10 115 12.0 20.5
d'accord 21 241 253 45.8
tout & fait d'accord 45 51.7 54.2 100.0]
Total 83 95.4 100.0

Missing System 4 4.6

Total 87 100.0

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

la salle de formation était grande suffisante pour réaliser les objectifs de la formation

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 2 2.3 2.4 2.4
pas d'accord 5 5.7 6.0 8.3
plutdt d'accord 8 9.2 9.5 17.9
d'accord 24 27.6 28.6 46.4
tout & fait d'accord 45 51.7 53.6 100.0]
Total 84 96.6 100.0

Missing System 3 3.4

Total 87 100.0

les équipements de la salle de formation étaient convenables
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 3 3.4 3.6 3.6
pas d'accord 3 3.4 3.6 7.2
plutét d'accord 18 20.7 21.7 28.9
d'accord 20 23.0 24.1 53.0
tout & fait d'accord 39 44 .8 47.0 100.0
Total 83 95.4 100.0

Missing System 4 4.6

Total 87 100.0
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les fauteuils étaient bien

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 3 3.4 3.7 3.7
pas d'accord 5 5.7 6.1 9.8
plutét d'accord 14 16.1 171 26.8
d'accord 19 21.8 23.2 50.0
tout & fait d'accord 41 47.1 50.0 100.0
Total 82 94.3 100.0

Missing System 5 5.7

Total 87 100.0

le service de restauration et la cafétéria était bien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 8 9.2 9.9 9.9
pas d'accord 17 195 21.0 30.9]
plutét d'accord 21 24.1 25.9 56.8
d'accord 17 19.5 21.0 77.8
tout & fait d'accord 18 20.7 22.2 100.0]
Total 81 93.1 100.0

Missing System 6 6.9

Total 87 100.0
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la formation était bien organisée

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 2 2.3 2.4 2.4
pas d'accord 2 2.3 2.4 4.8
plutét d'accord 15 17.2 17.9 22.6
d'accord 28 32.2 33.3 56.0
tout & fait d'accord 37 42.5 44.0 100.0
Total 84 96.6 100.0

Missing System 3 3.4

Total 87 100.0

le coordinateur (responsable) de la formation était coopératif
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 3 3.4 3.6 3.6
pas d'accord 3 3.4 3.6 7.1
plutdt d'accord 11 12.6 13.1 20.2
d'accord 19 21.8 22.6 42.9
tout & fait d'accord 48 55.2 57.1 100.0
Total 84 96.6 100.0

Missing System 3 3.4

Total 87 100.0
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la communication avec le responsable de la formation était possible

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid pas du tout d'accord 3 3.4 3.6 3.6
pas d'accord 4 4.6 4.8 8.4
plutét d'accord 10 11.5 12.0 20.5
d'accord 23 26.4 27.7 48.2
tout & fait d'accord 43 49.4 51.8 100.0]
Total 83 95.4 100.0

Missing System 4 4.6

Total 87 100.0
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Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
la GRh se fait de fagon 78 1.00 5.00 2.7821 1.48278
scientifique
la GRH foeme les salariés 73 1.00 5.00 2.8082 1.44008
la GRH prépare le plan de 75 1.00 5.00 2.9200 1.53130}
formation annuel
Valid N (listwise) 71

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
la formation permet de 81 1.00 5.00 4.0247 1.09516
développer mes
compétences
la formation a permis 76 1.00 5.00 3.8947 1.10247
d'améliorer mon travail
la formation a permis de 74 1.00 5.00 3.4459 1.30481
corriger mes erreurs au
travail
la formation a motiver de 78 1.00 5.00 3.8590 1.23503
croissance de rendement de
mon travail
Valid N (listwise) 72

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
le programme de formation 85 1.00 5.00 4,1412 .96551
est utile dans mon travail
le programme de formation 75 1.00 5.00 3.3200 1.15267
est complet
le programme de formation 74 1.00 5.00 3.5946 1.03260
est lié & mes besoins en
formation
le programme de formation 73 1.00 5.00 3.3836 1.26524

est nouveau
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le programme de formation 74 1.00 5.00 3.5405 1.24074

est intéressant

Valid N (listwise) 71

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

le formateur connait son 82 1.00 5.00 3.8415 1.05958
programme et I'a bien
préparé

le formateur a pu 78 1.00 5.00 3.6410 .93939]
efficacement communiquer
les informations

le formateur a dés le départ 73 1.00 5.00 3.8082 1.04957
présenté les objectifs du
programme de formation
le formateur a dynamisé le 76 1.00 5.00 3.8421 1.13199)
groupe et incité a la
coopération et la participation

collective

Valid N (listwise) 71

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

le contenu de la formation 84 1.00 5.00 4.0000 1.19235
ainsi que les imprimés
distribués sont utiles dans
mon travail

le contenu de la formation est 80 1.00 5.00 3.9250 1.04063
clair
le contenu de la formation est 78 1.00 5.00 3.7308 1.01512
intéressant
le contenu de la formation 81 1.0 5.0 3.284 1.0396
regroupe des éléments
théotiques et pratiques de

facon équitable

Valid N (listwise) 74
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Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
les outils d'explications 81 1.00 5.00 3.4938 1.14153
utilisés étaient variés et
divers
les outils utilisés étaient 81 1.00 5.00 3.5926 .94575
efficaces
les moyens de présentation 77 1.00 5.00 3.6753 1.06920

étaient visibles pour tous

il y avait une harmonie ou 79 1.00 5.00 3.7342 1.02167
concordance entre les cours

et les discussions (débat)

Valid N (listwise) 75

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
les niveaux et les 79 1.00 5.00 3.4557 1.23825
expériences des participants
a la formation étaient divers
et variés
les niveaux et les 78 1.00 5.00 3.3205 1.15650

expériences des participants
a la formation étaient
complémentaires

les participants au 82 1.00 5.00 3.8293 1.01598
programme de formation
étaient réactifs par rapport au
contenu des programmes

les participants étaient 75 1.00 5.00 3.5467 1.15423
assidus par rapport au
horaires et planning des
formations

le nombre des participants 75 1.00 5.00 4.0800 1.17128

était convenable pour tous

Valid N (listwise) 73
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

les horaires d'ouverture et de 80 1.00 5.00 3.9000 1.10922
cloture du programme de
formation étaient
convenables

les périodes de pause étaient 79 1.00 5.00 3.9241 1.09512

convenables

les périodes de pause étaient 79 1.00 5.00 3.8101 1.13314
suffisantes
la durée des rencontres et 77 1.00 5.00 3.6623 1.11933
des cours étaient
convenables

la période du programme de 82 1.00 5.00 3.9024 1.17179
formation était convenable
pour moi

la durée du programme de 82 1.00 5.00 2.9024 1.41953
formation était suffisante

pour I'ensemble des matieres

Valid N (listwise) 75
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
le lieu de la formation est 83 1.00 5.00 4.2289 1.03976
convenable pour moi
la salle de formation était 84 1.00 5.00 4.2500 1.01643
grande suffisante pour
réaliser les objectifs de la
formation
les équipements de la salle 83 1.00 5.00 4.0723 1.07956
de formation étaient
convenables
les fauteuils étaient bien 82 1.00 5.00 4.0976 1.11787
le service de restauration et 81 1.00 5.00 3.2469 1.28968
la cafétéria était bien
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Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
la formation était bien 84 1.00 5.00 4.1429 .95870
organisée
le coordinateur (responsable) 84 1.00 5.00 4.2619 1.05418
de la formation était
coopératif
la communication avec le 83 1.00 5.00 4.1928 1.06448

responsable de la formation

était possible
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