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 كلمة الشكر :

 حمده الذي وفقني للقيام بيذا العمل .الشكر لله أ 

الاستاذ   إلىوالتقدير    والاحترامبجزيل الشكر    أتقدمكما  
مباركي بوحفص الذي  على ىذا العمل  المشرف    الدكتور

من خلال توجيياتو  نجاز ىذا العمل  دعما وسندا في إ  كان
 .القيمة  وإرشاداتو

  إثراءلى لجنة المناقشة الذين قبلوا  جزيل الشكر والعرف ان إ
 ىذا العمل بكل فرح وسرور .

في ىذا  الذين ساىموا    الأساتذةبالشكر لجميع    أتقدمكما  
 العمل

ماحي ابراىيم و الدكتور    الاستاذ الدكتورواخص بالذكر  
 .وإرشاداتيمفراحي فيصل الذين لم يبخلا علي بتوجيياتيم  

  .مستخدمي قطاع الوظيف العمومي بولاية ادرار   اشكر أيضا
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 : ممخص

باستًاتيجيات التعامل ت١واجهة ات١واقف الضاغطة  الاحتًاؽ النفسي علبقةدراسة يهدؼ ىذا البحث        
لى إونوع ات١نصب، كما يهدؼ  ةوالفروؽ في الاحتًاؽ النفسي حسب، نوع الاستًاتيجية ات١ستعملة، ات٠ب 

دراسة الاختلبؼ في استًاتيجيات التعامل تبعا ت١ستوى الاحتًاؽ النفسي، اتٞنس لدى مستخدمي قطاع 
مقياس ماسلاش للإحتراق ، وللقياـ بهذه الدراسة قاـ الباحث بتطبيق درارأالوظيف العمومي بولاية 

ولى ات١خصصة حيث تم الاعتماد على النسخة الأ  Maslach Burnout inventory (MBI)النفسي 
  copingإستراتيجيات التعاملمقياس يضا على أللخدمات ات١عنية بتقدلَ ات٠دمات، كما تم الاعتماد 

(CISS )(وعينة 163مع للمواقف الضاغطة، على عينة من مستخدمي ات١ستشفيات قدر عددىم ب )
( وكذالك عينة من مستخدمي بريد اتٞزائر وعددىم 129من مستخدمي البلديات قدر عددىم )

 درار .أ(. باعتبارىم ينتموف ت١ؤسسات تابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية 112)

 النتائج التالية : إلىولقد خلصت الدراسة 

 ىناؾ ارتباطات دالة إحصائيا بتُ أغلبية أبعاد الاحتًاؽ و أبعاد إستًاتٕيات التعامل.  -

، ات١ركزة على ات١شكل افرد العينة تٮتلفوف في استخداـ استًاتيجيات التعامل أف إلى أيضاتم التوصل  -
دمي البلديات، في التجنب فقط الانفعاؿ بالنسبة ت١ستخدمي ات١ستشفيات، ات١شكل فقط بالنسبة ت١ستخ

  .بالنسبة ت١ستخدمي بريد اتٞزائر 

ات٠بة عدا عند  في الاحتًاؽ النفسي حسب إحصائياعدـ وجود فروؽ دالة  إلى أيضاتم التوصل  -
في الاحتًاؽ النفسي حسب نوع ات١نصب لدى  إحصائيامستخدمي ات١ستشفيات، عدـ وجود فروؽ دالة 

 عدـ وجود تفاعل بتُ العاملتُ . إلىتٚيع أفراد العينة، كما تم التوصل 

إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل حسب مستويات الاحتًاؽ  تم التوصل أيضا -
 ريد اتٞزائر .النفسي لدى مستخدمي ات١ستشفيات و البلديات و لم تسجل لدى مستخدمي ب

عدـ وجود فروؽ في استًاتيجيات التعامل حسب اتٞنس لدى مستخدمي ات١ستشفيات و البلديات، ولم  -
 كما لم يسجل تفاعل بتُ العاملتُ . تسجل لدى مستخدمي بريد اتٞزائر .



 

 ه 
 

 باف مستخدمي ات١ؤسسات الثلبث يستخدموف استًاتيجيات التعاملالعلبقة بتُ ات١تغتَين وتم تفستَ    
من اختلبؼ ذالك انطلبقا و  .ات١ركز حوؿ ات١شكل، و الانفعاؿ للتخفيف من حدة الاحتًاؽ النفسي

، وظروؼ أخرى إلىطبيعة العمل واختلبفها من مؤسسة مصادر الضغوط ات١ؤدية إلى الاحتًاؽ النفسي، 
 ات١ستخدمتُ وإمكانياتهم في مواجهة الاحتًاؽ النفسي، و القدرة على التكيف .
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Absract 

The purpose of this research is to investigate the relationship of burnout with the 

coping strategies observed among public service employees in the Adrar wilaya, and the 

differences in burnout by experience and type of post, the differences in coping 

strategies according to the level of burnout and sex among employees of the civil 

service of Adrar wilaya. 

The measurement tools used by the researcher during the realization of this 

study are: 

1- The Maslach scale: (Maslach Burnout inventory (MBI)), or the scale of measurement 

of burnout. 

2- The scale of (CISS (Coping Strategies)) stress situations. 

        The salary populations studied consist of three samples belonging to the civil 

service sector of the Adrar wilaya, 163 officials of the wilaya Hospital, 129 officials of 

the Municipality and 112 workers of Algeria post. Adrar. 

At the end of this study, the researcher arrived at these results: 

- There is a statistically significant correlation between most of the dimensions of 

burnout and the dimensions of coping strategies. 

- There are statistically significant differences in burnout according to the coping 

strategies used in the three public service affiliates. 

- There are no statistically significant differences in levels of burn-out with respect to 

seniority among public servants except for Hospital employees, and no statistically 

significant difference in levels of burn-out. the workstation occupied for all workers, 

and that no interaction is recorded between these two variables. 

- There are statistically significant differences in coping strategies according to levels of 

burnout among hospital and municipal employees. This difference is not observed 

among the staff of Algérie Poste. 

- There are no statistically significant differences in coping strategies by sex, and no 

interaction is recorded between these two variables. 
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  The relationship between the two variables is explained by the fact that workers 

in the three institutions choose strategies that directly target the problem, such as the use 

of emotion to reduce the degree of burnout. This is also due to the difference between 

sources of stress, the nature of work from one company to another, the situation of 

public servants and their ability to confront burnout and adapt. 
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Résumé : 

Cette recherche a pour objectif d’étudier la relation de l’épuisement professionnel 

avec les stratégies d’adaptation observées chez les employés de la fonction publique de 

la wilaya d’Adrar, et les différances dans l’épuisement professionnel selon l’expérience  

et le type de poste, les différances dans les stratégies d’adaptation selon le niveau de 

l’épuisement professionnel et le sexe chez les employés de la fonction publique de la 

wilaya d’Adrar.  

Les outils de mesure utilisés par le chercheur lors de la réalisation de cette étude 

sont :  

1- L’échelle de Maslach: (Maslach Burnout inventory (MBI)),  ou l’échelle de 

mesure de l’épuisement professionnel.  

2- L’échelle de  (CISS (Coping Strategies)) des situations stressantes.  

Les populations salariales étudiées se composent de trois échantillons appartenant 

au secteur de la fonction publique de la wilaya d’Adrar, 163 fonctionnaires de l’Hôpital 

de la wilaya, 129 fonctionnaires de la Municipalité et 112 travailleurs d’Algérie Poste 

de la wilaya d’Adrar.   

A l’issue de cette étude, le chercheur est arrivé à ces résultats :  

- Il existe une corrélation statistiquement significative entre la plus part des 

dimensions de l’épuisement professionnel et les dimensions des stratégies d’adaptation. 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans l’épuisement 

professionnel selon les stratégies d’adaptation utilisées dans les trois sociétés affiliées à 

la fonction publique. 

- Il n’existe pas des différences statistiquement significatives dans le niveaux de 

l’épuisement professionnel par rapport à l’ancienneté chez les fonctionnaires sauf pour 

les employés de l’Hôpital, et aucune différence statistiquement significative  dans le 

niveaux de l’épuisement professionnel  par rapport au poste de travail occupé pour 

l’ensemble des travailleurs, et qu’aucune interaction n’est enregistrée entre ces deux 

variables.    
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- Il existe des différences statistiquement significatives des stratégies d’adaptation 

selon les niveaux de l’épuisement professionnel chez les employés de l’Hôpital et la 

Municipalité. Cette différence n’est pas observée chez les personnels d’Algérie Poste.  

- Il n’existe pas des différences statistiquement significatives des stratégies 

d’adaptation selon  le sexe, et qu’aucune interaction n’est enregistrée entre ces deux 

variables. 

      La relation entre les deux variables s'explique par le fait que les travailleurs des 

trois institutions optent pour  des stratégies qui ciblent directement le problème, comme 

l’utilisation de l’émotion afin d’atténuer  le degré de l’épuisement. Ceci s’explique aussi 

par la différence entre les sources de stresse, la nature du travail d’une entreprise à une 

autre, la situation des fonctionnaires et leur capacité à confronter  l’épuisement 

professionnel et à s’adapter. 
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وبات١وازاة مع النمو ات١تزايد نظرا ت١ا تٯيز القرف اتٟالي من تغتَات تكنولوجية، ومعرفية، وسلوكية، وثقافية  

ت١تطلبات اتٟياة، وفي ظل الظروؼ اتٞديدة التي ت٘يز علبقة الشخص بعملو، ومنظمتو، والتي فرضت عليو 

ظهر الإحتًاؽ النفسي   .ت٣موعة من الأدوار ات١ختلفة ت٬ب عليو الإلتزاـ بها مراعيا كل موقف يتعرض لو

قطاع  في السيكولوجية في الآونة الأختَة، وخاصة حيث إحتل مكانا بارزا في الدراسات كظاىرة،

كما أف ت٧اح أي  ات٠دمات. والذي يتطلب التعامل مع ت٥تلف فئات المجتمع وتقدلَ ات١ساعدات ت٢م.

مؤسسة في تٖقيق أىدافها يتوقف أساسا على توفتَ الظروؼ ات١ناسبة حتى يؤدي العماؿ عملهم في جو 

ى الذي يتوقعو منهم الآخرين ، وذالك من خلبؿ الكشف عن ت٥تلف يتسم بالفعالية والاىتماـ وبات١ستو 

الاضطرابات التي يعالٍ منها العماؿ ، والعمل على تفادي الظروؼ ات١ؤدية إليها، ومن أىم ىذه 

 الاضطرابات الإحتًاؽ النفسي .

 حديثا وبالرغم من أف الإحتًاؽ النفسي ظهر منذ السبعينات في ت٣اؿ ضغوط العمل إلا انو يعتب   

ويعتب الإحتًاؽ النفسي تناذر للئنهاؾ في العمل  نسبيا في عات١نا العربي رغم أنو ت٬تاح معظم القطاعات .

ىم الأوائل الذين  les anglo-saxonوىو ت٪وذج للئكتئاب لدى الراشد، والباحثوف الات٧لوسكسونيوف 

الذي اعتبوه كعامل مفجر للمعاش  حددوا ىذا النوع من الاكتئاب لدى الراشد وربطوه مباشرة بالعمل

 Brulureففي كندا يفضلوف مصطلح  النفسي والاجتماعي السابق ولتاريخ الفرد الذي ت٭ملو في كيانو .

ىذا   comme consumé par son travail لتحديد وضعيات الفرد كمستهلك أو متلف من طرؼ عملو

 ز ب :النوع من رد الفعل والشبيو في أعراضو بالاكتئاب يتمي

 قلة النوـ أو كثرة النوـ  إضرابات النوـ(:) Des troubles plus ou moins important  du 

sommeil . 
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  : الإحساس بالتعب الشديد و آلاـ الرأس وأشكاؿ الوىنImpression de lassitude profonde, 

tète vide , forme d’asthénie . 

   اضطرابات  في ات١زاج والشخصية وخاصة الانفعالية بالإضافة الى سرعة الغضبTroubles de 

l’humeur et de caractère en particulier un émotivité, une irritabilité. 
  اضطرابات في التعبتَ اتٞسدي من خلبؿ الإحساس بالصداع وأحيانا الدوخة مع اضطرابات ىضمية

Troubles a expression somatique (céphalées, vertiges ,troubles digestifs )       ات٩فاض في

 . Une baisse de la rentabilitéات١ردودية : 

  :إحساس متدرج بالإنهاؾ مع قصف عائليUne sensation progressive d’épuisement avec 

retentissement familial. 
  : نقص اتٟوارManque de dialogue  . 

 لشعور أف العمل ت٬تاح أو ت٭تل كل حياتو: اImpression que le travail envahit tout-y 

comparais la vie domestique  (Durate , 2017 : 3.) 

وىذا النوع من الإكتئاب تتعدد أسبابو وأصل ظهوره ، وكذالك إمكانيات الفرد للتكيف   
ففي نفس الوضعية الضاغطة البعض تظهر لديهم معو، حيث ت٧د عتبة الضغط تتباين من فرد لآخر ، 

ويعد الإحتًاؽ النفسي  ردود أفعاؿ إنفعالية نفسية ووظيفية ، والبعض الآخر لا يظهر لديهم أي رد فعل.
من الظواىر النفسية التي نالت إىتماـ الباحثتُ، تْيث تناولوىا بالدراسة رصدا لأسبابها، وتٖديدا 

لسلبية، فمن الأسباب ات١ؤدية تٟدوثها : الضغوط ات١هنية ات١ستمرة، إلى جانب لأعراضها، ووصفا لتأثتَاتها ا
نقص مساندة ات١رؤوستُ والزملبء، وزيادة حجم العمل عن اتٟد ات١عقوؿ، وإت٩فاض الدعم ات١ادي وات١عنوي 

لبية في للمستخدمتُ. وتبعا لذالك تؤدي إصابة ات١ستخدمتُ بالاحتًاؽ النفسي إلى : الغياب ات١تكرر، والس
 التعامل مع المحيطتُ بو من مرضى وغتَىم، والإحساس بات١لل والتعب والإرىاؽ لأقل ت٣هود، وبالتالي الرغبة 
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نظرا ت١ا تٯيز القرف اتٟالي من تغتَات تكنولوجية، ومعرفية، وسلوكية، وثقافية وبات١وازاة مع النمو ات١تزايد 

علبقة الشخص بعملو، ومنظمتو، والتي فرضت عليو ت١تطلبات اتٟياة، وفي ظل الظروؼ اتٞديدة التي ت٘يز 

ظهر الإحتًاؽ النفسي   .ت٣موعة من الأدوار ات١ختلفة ت٬ب عليو الإلتزاـ بها مراعيا كل موقف يتعرض لو

قطاع  في حيث إحتل مكانا بارزا في الدراسات السيكولوجية في الآونة الأختَة، وخاصة كظاىرة،

كما أف ت٧اح أي  ت٥تلف فئات المجتمع وتقدلَ ات١ساعدات ت٢م.ات٠دمات. والذي يتطلب التعامل مع 

مؤسسة في تٖقيق أىدافها يتوقف أساسا على توفتَ الظروؼ ات١ناسبة حتى يؤدي العماؿ عملهم في جو 

يتسم بالفعالية والاىتماـ وبات١ستوى الذي يتوقعو منهم الآخرين ، وذالك من خلبؿ الكشف عن ت٥تلف 

 منها العماؿ ، والعمل على تفادي الظروؼ ات١ؤدية إليها، ومن أىم ىذه الاضطرابات التي يعالٍ

 الاضطرابات الإحتًاؽ النفسي .

وبالرغم من أف الإحتًاؽ النفسي ظهر منذ السبعينات في ت٣اؿ ضغوط العمل إلا انو يعتب حديثا    

ويعتب الإحتًاؽ النفسي تناذر للئنهاؾ في العمل  نسبيا في عات١نا العربي رغم أنو ت٬تاح معظم القطاعات .

ىم الأوائل الذين  les anglo-saxonوىو ت٪وذج للئكتئاب لدى الراشد، والباحثوف الات٧لوسكسونيوف 

حددوا ىذا النوع من الاكتئاب لدى الراشد وربطوه مباشرة بالعمل الذي اعتبوه كعامل مفجر للمعاش 

 Brulureففي كندا يفضلوف مصطلح  ريخ الفرد الذي ت٭ملو في كيانو .النفسي والاجتماعي السابق ولتا

ىذا   comme consumé par son travail لتحديد وضعيات الفرد كمستهلك أو متلف من طرؼ عملو

 النوع من رد الفعل والشبيو في أعراضو بالاكتئاب يتميز ب :

 قلة النوـ أو كثرة النوـ  إضرابات النوـ(:) Des troubles plus ou moins important  du 

sommeil . 
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  : الإحساس بالتعب الشديد و آلاـ الرأس وأشكاؿ الوىنImpression de lassitude profonde, 

tète vide , forme d’asthénie . 

   اضطرابات  في ات١زاج والشخصية وخاصة الانفعالية بالإضافة الى سرعة الغضبTroubles de 

l’humeur et de caractère en particulier un émotivité, une irritabilité. 
  اضطرابات في التعبتَ اتٞسدي من خلبؿ الإحساس بالصداع وأحيانا الدوخة مع اضطرابات ىضمية

Troubles a expression somatique (céphalées, vertiges ,troubles digestifs )       ات٩فاض في

 . Une baisse de la rentabilitéات١ردودية : 

  :إحساس متدرج بالإنهاؾ مع قصف عائليUne sensation progressive d’épuisement avec 

retentissement familial. 
  : نقص اتٟوارManque de dialogue  . 

  :الشعور أف العمل ت٬تاح أو ت٭تل كل حياتوImpression que le travail envahit tout-y 

comparais la vie domestique  (Durate , 2017 : 3.) 

وىذا النوع من الإكتئاب تتعدد أسبابو وأصل ظهوره ، وكذالك إمكانيات الفرد للتكيف معو،   

حيث ت٧د عتبة الضغط تتباين من فرد لآخر ، ففي نفس الوضعية الضاغطة البعض تظهر لديهم ردود 

ويعد الإحتًاؽ النفسي من  لا يظهر لديهم أي رد فعل.أفعاؿ إنفعالية نفسية ووظيفية ، والبعض الآخر 

الظواىر النفسية التي نالت إىتماـ الباحثتُ، تْيث تناولوىا بالدراسة رصدا لأسبابها، وتٖديدا لأعراضها، 

ووصفا لتأثتَاتها السلبية، فمن الأسباب ات١ؤدية تٟدوثها : الضغوط ات١هنية ات١ستمرة، إلى جانب نقص 

تُ والزملبء، وزيادة حجم العمل عن اتٟد ات١عقوؿ، وإت٩فاض الدعم ات١ادي وات١عنوي مساندة ات١رؤوس

للمستخدمتُ. وتبعا لذالك تؤدي إصابة ات١ستخدمتُ بالاحتًاؽ النفسي إلى : الغياب ات١تكرر، والسلبية في 

وبالتالي الرغبة  التعامل مع المحيطتُ بو من مرضى وغتَىم، والإحساس بات١لل والتعب والإرىاؽ لأقل ت٣هود،
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في قطاع ىاـ وحساس كقطاع الوظيف العمومي  يعد   الاحتًاؽ النفسي في ترؾ ات١هنة. لذلك فإف وجود

وبالتالي  إشكالا كبتَا خاصة إذا تعلق الأمر بات١ستخدمتُ  والذين تٯثلوف الطبقة الأساسية في ىذا القطاع،

وىذا ما أشار إليو  .فسية، وزيادة توافقهم في العملفإف دراسة ىذه الظاىرة قد تساىم في تٖستُ أوضاع الن

 العديد من الباحثتُ في العديد من الدراسات ونذكر منها :

بايطاليا، بعنواف الضغوط النفسية والاحتًاؽ النفسي  Visintini et al(1996) دراسة فيزنتني واخرون 

سي لدى ات١مرضتُ العاملتُ في وعلبقتهما بالعمل مع مرضى الايدز كمتنبئات لدرجة الاحتًاؽ النف

التعرؼ على العلبقة بتُ الضغوط النفسية وعدد من ىدفت الى وحدات العناية تٔرضى الايدز، والتي 

ات١تغتَات  اتٞنس، السن، اتٟالة الاجتماعية، وطوؿ مدة العمل مع مرضى الايدز ودرجة الاحتًاؽ النفسي 

( 19من ات١مرضتُ وات١مرضات يعملوف في )( 410لدى طاقم التمريض ،حيث تكونت العينة من )

مستشفى ت١عاتٞة مرضى الايدز في جنوب ايطاليا وذالك بالاعتماد على مقياس اثر الايدز ، ومقياس 

 الضغط النفسي ، ومقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسي، وقد توصل الى النتائج التالية :

 تبلد ات١شاعر.وجود علبقة ات٬ابية بتُ طوؿ مدة العمل مع مرضى الايدز و  -

وجود علبقة بتُ كل من مصادر الضغوط )العلبقة مع زملبء العمل، ات١كافئات الاجتماعية، الغم  -

 ( . 18:  2006واتٟزف( مع أبعاد مقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسي. )رجاء ،

( بهونغ كونغ تٖت 1998)  Cheuk & Swearseدراسة شيوك وسويرز ونذكر أيضا    

مقاومة الضغوط النفسية والاحتًاؽ النفسي عند ات١مرضتُ ، و التي ىدفت إلى تٖديد ردود فعل  عنوان

العاملتُ في مهنة التمريض على الضغوط من خلبؿ دراسة العلبقة بتُ مقاومة الضغوط والاحتًاؽ النفسي  
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قياس الدعم ( ت٦رضا وت٦رضة ، باستخداـ مقياس مقاومة ضغوط العمل ، م171على عينة متكونة من )

 الاجتماعي ، مقياس الاحتًاؽ النفسي ) ميكلر وروزف (. وتوصلت الدراسة إلى :

إف ات١مرضتُ الذين يتلقوف دعما اجتماعيا من قبل زملبئهم في العمل لديهم درجات اقل على مقياس  -

 الاحتًاؽ النفسي .

 ( .20:  2006يرتبط عبء العمل الزائد بدرجة مرتفعة من الاحتًاؽ النفسي .)رجاء ،  -

( ببلجيكا ػ بعنواف الاحتًاؽ النفسي لدى 9111) Stordarدراسة ستوردار وتٕدر الإشارة إلى   

مقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسي على   ات١مرضتُ في ات١ستشفى اتٞامعي ببلجيكا ، بالاعتماد في على

( ت٦رضا ومعاتٞا، والتي أسفرت على أف العينة تعالٍ عموما من مستوى متوسط  625متكونة من عينة )

 (. 39: 2010من الاحتًاؽ النفسي باختلبؼ أقساـ ات١ستشفى .)ملبؿ ، 

رجة الاحتًاؽ دبعنوان  في الأردف (2000وفي البيئة العربية نشير إلى دراسة البدوي )   

النفسي ومصادره لدى ات١مرضتُ العاملتُ في مستشفيات ت٤افظة عماف، واثر بعض ات١تغتَات في ذالك، 

والتي  ىدفت بدورىا إلى تٖديد درجة الاحتًاؽ النفسي ومصادره لدى ات١مرضتُ، واثر بعض ات١تغتَات 

ت٦رضا وت٦رضة من العاملتُ في  (566الشخصية في تٖديد درجة الاحتًاؽ النفسي على عينة متكونة من )

مستشفيات عماف ، بالاعتماد على مقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسي، مقياس مصادر الاحتًاؽ النفسي 

من إعداد الباحث وأظهرت نتائج الدراسة أف ات١مرضتُ وات١مرضات يعانوف تكرار حدوث الشعور بالإجهاد 

وأنهم يعانوف تكرار وشدة الشعور بتبلد ات١شاعر  الانفعالي بدرجة عالية وشدة حدوثو بدرجة متوسطة،

 ( .34:  2006بدرجة متوسطة، وتكرار وشدة نقص الشعور بالات٧از بدرجة عالية )رجاء مرلَ ، 
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( ات٠رطوـ 2001)  وفي البيئة العربية أيضا نشير إلى دراسة مودة الشيخ محمد عابدين  

معاتٞتُ النفسيتُ تٔستشفيات العلبج النفسي بولاية بعنواف الاحتًاؽ ات١هتٍ وعلبقتو بتقدير الذات لل

ات٠رطوـ ، و التي ىدفت التعرؼ على  السمة العامة للبحتًاؽ ات١هتٍ للمعاتٞتُ النفسيتُ تٔستشفيات 

العلبج النفسي بولاية ات٠رطوـ ،  العلبقة بتُ الاحتًاؽ ات١هتٍ للمعاتٞتُ النفسيتُ تٔستشفيات العلبج بولاية 

 العمر وسنوات ات٠بة وات١ؤىل الأكادتٯي ، و الفرؽ في الاحتًاؽ ات١هتٍ للمعاتٞتُ النفسيتُ ات٠رطوـ ومتغتَ

تٔستشفيات العلبج في ات٠رطوـ تعزى ت١تغتَ النوع واتٟالة الاجتماعية ، حيث تكونت عينة الدراسة من 

راسة على مقياس ( من ات١عاتٞتُ النفسيتُ من ت٥تلف مستشفيات ات٠رطوـ ، بالاعتماد في ىذه الد75)

 ماسلبش للبحتًاؽ النفسي ، مقياس تقدير الذات لكوب تٝيث ، ولقد أسفرت نتائجها على :

 الاحتًاؽ النفسي يتميز بالات٩فاض عند ات١عاتٞتُ النفسيتُ تٔستشفيات ات٠رطوـ . -

ولاية ات٠رطوـ توجد علبقة ارتباطيو دالة إحصائيا بتُ الاحتًاؽ ات١هتٍ للمعاتٞتُ النفسيتُ تٔستشفيات  -

 ومتغتَ العمر.

عدـ وجود ارتباط بتُ الاحتًاؽ ات١هتٍ ومتغتَ ات٠بة ، وات١ؤىل الأكادتٯي عند ات١عاتٞتُ النفسيتُ  -

 تٔستشفيات ولاية ات٠رطوـ .

لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ ات١هتٍ تبعا للنوع ، واتٟالة الاجتماعية عند ات١عاتٞتُ  -

 ( . 5،101: 2001ولاية ات٠رطوـ .)مودة ،  النفسيتُ تٔستشفيات

( من خلبؿ دراسة لو حوؿ الاحتًاؽ النفسي 2013فقد أوضح مراد خلبصي ) الجزائرأما في   

لدى الاطارت اتٞزائرية، ىدفت إلى التعرؼ على مستوى الاحتًاؽ النفسي وشيوعو بتُ الاطارات اتٞزائرية 

( إطار من تٜسة مؤسسات وطنية 324، على عينة متكونة من ) (MBI)على الأبعاد الثلبثة ت١اسلبش 
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اقتصادية بولاية قسنطينة ، حيث أظهرت نتائج دراستو أف الإطارات بفئاتهم الثلبث )العليا، الوسطى، و 

القاعدية( يعانوف من مستوى احتًاؽ نفسي يتًاوح بتُ ات١توسط و ات١رتفع في الأبعاد الثلبثة )الإجهاد 

 (. 285:  2013،  خلبصيبلد ات١شاعر، و نقص الات٧از الشخصي (. )الانفعالي، ت

وانطلبقا ت٦ا أشار إليو كوتسمتَ، وزملبئو بأف خبة الضغوط والصدمات ليست ىي العامل اتٟاسم   

في الإصابة باتٟوادث وإت٪ا الأىم ىو كيف يواجو الأفراد تلك الأحداث ، فضلب على ذالك فإف عملية 

يجة إتباع أساليب وإستًاتيجيات ت٥تلفة . ىذه الأختَة قد تكوف فعالة فتؤدي إلى ات١واجهة تٖدث نت

وىذا ما اشار اليو العديد من   .مواجهة متكيفة ، وقد تكوف غتَ فعالة فتسفر عن مواجهة غتَ متكيفة

 ونغدراسة و الباحثتُ في ت٣اؿ إستًاتيجيات التعامل من خلبؿ بعض الدراسات نذكر منها دراسة 

wong  2001))  ادوار صحة ات١مرضات الصينيات وضغوط التمريض واستًاتيجيات بالصين ، بعنوان

التعامل ولقد ىدفت الدراسة إلى ، تٖديد مصادر الضغوط النفسية لدى ات١مرضات ، وكذالك تٖديد 

 الصحة استًاتيجيات التعامل التي يستخدمها الأفراد مع الضغوط التي يتعرضوف ت٢ا في العمل واثر ذالك في

( ت٦رضا وت٦رضة من مستشفيات ىونغ كونغ  ، بالاعتماد 269النفسية لديهن ، كما تكونت العينة من )

 في ىذه الدراسة على ات١قاييس التالية :

مقياس مصادر الضغوط النفسية ، مقياس استًاتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية ، مقياس الصحة  -

 . و التي اسفرت على النتائج التالية :العامة  ، واستبانة معلومات شخصية 

إف أكثر من ثلث ات١مرضات يعانتُ من صحة نفسية سيئة، وذالك بسبب التعرض ت١ستويات عالية  -

من الضغوط )ضغوط البيئة التنظيمية، متطلبات العمل، العلبقات الاجتماعية بتُ طاقم التمريض والأطباء 

. ) 
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أساليب تعامل ات٬ابية مثل أسلوب حل ات١شكلة،  ىناؾ فروؽ بتُ ات١مرضات اللبتي يستخدمن -

التحليل ات١نطقي، التفكتَ الات٬ابي، الدعم الاجتماعي. حيث كن اقل ضغوطا وأكثر توافقا من ات١مرضات 

اللبتي يستخدمن أساليب تعامل تٕنبيو مثل الإحجاـ ات١عرفي، الاستسلبـ، تعاطي الكحوؿ، التفكتَ السلبي 

 .(24، 2006.)رجاء، 

مواجهة الضغوط التالية للصدمة ( ، بعنوان 2005تجدر الاشارة ايضا الى دراسة طبي )و   

دراسة ميدانية على عينة من ات١صابتُ باتٟروؽ، و التي ىدفت  الى الوقوؼ على ات٠صائص ات١عرفية التي 

روؽ، معرفة يقيسها اختبار الأسلوب ات١عرفي، واختبار استًاتيجيات ات١واجهة ات١عتمدة لدى ات١صابتُ باتٟ

العلبقة بتُ ت٪ط التفكتَ ونوع استًاتيجيات ات١واجهة ات١عتمدة لدى ات١صابتُ من أفراد العينة، ت٤اولة التعرؼ 

على الفروؽ في ت٪ط التفكتَ السائد، ونوع الاستًاتيجيات ات١عتمدة، ت٤اولة الكشف عن الاختلبؼ ات١وجود 

تَ الظاىرية في ت٪ط التفكتَ السائد ف ونوع الاستًاتيجيات لدى أفراد العينة ات١صابتُ باتٟروؽ الظاىرية وغ

( إناث، 20( ذكور و)20( من ات١صابتُ باتٟروؽ من بينهم )40ات١عتمدة، وقد شملت ىذه الدراسة )

سنة ( تم اختيارىا بطريقة قصديو من ات١رضى ات١تواجدين بات١ركز  35الى 20تتًاوح أعمارىم مابتُ )

 د في ىذه الدراسة على :الاسستشفائي  ، بالاعتما

 ( .CSTاختبار الأسلوب ات١عرفي ) -

 ( ، و أسفرت ىذه الدراسة على النتائج التالية :copingمقياس ات١واجهة ) -

 لا توجد علبقة ارتباطيو بتُ أنواع استًاتيجيات ات١واجهة ، وت٪ط التفكتَ . -

 الظاىرية في ت٪ط التفكتَ .عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا بتُ ات١صابتُ باتٟرؽ الظاىرية وغتَ  -

لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بتُ ات١صابتُ باتٟروؽ الظاىرية وغتَ الظاىرية في استًاتيجيات ات١واجهة  -

 .ات١عتمدة
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لا توجد فروؽ دالة إحصائيا في نوع الاستًاتيجيات ات١عتمدة لدى ات١صابتُ باتٟروؽ في مواجهة  -

 ( . 194،  190،193:  2006) طبي، ضغوط ما بعد الصدمة بتُ الذكور والإناث .

أشار إليو العديد من الباحثتُ  ات١تخصصتُ في ىذا المجاؿ في بيئات ت٥تلفة وخلبؿ فتًات  وىذا ما  

 : ربطت بين الاحتراق النفسي واستراتيجيات التعامل ونذكر منهازمنية متفاوتة  من خلبؿ دراسات  

ىدفت ىذه إلي معرفة تأثتَ العوامل الفردية )السن ،  والتي  ((Carole Vanier  1999دراسة كارول 

اتٞنس ، ات٠بة ، اتٟالة الاجتماعية ، ات١ستوى الدراسي( والعوامل ات١تعلقة بالمحيط واستًاتيجيات ات١واجهة 

( عامل في 208على مستوى الاحتًاؽ النفسي لدى عماؿ الصحة العقلية ، على عينة تكونت  من )

، والتي اسفرت على النتائج  (MBA)عتماد على مقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسي الصحة العقلية ، بالا

 التالية :

إف عماؿ الصحة العقلية يعانوف من مستوى متوسط من الإجهاد الانفعالي ، وتبلد الشخصية ، ومن  -

 مستوى منخفض من نقص الات٧از الشخصي .

 ية وبتُ متغتَ السن .يوجد ارتباط سلبي بتُ الإجهاد الانفعالي ، وتبلد الشخص -

يزداد مستوى الاحتًاؽ النفسي مع استخداـ استًاتيجيات التجنب ، والاستًاتيجيات الانفعالية ،  -

 بينما يقل مستوى الاحتًاؽ النفسي مع الاستًاتيجيات التي تركز على حل ات١شكل .

ات١تعلقة بالمحيط )ات١هنية، ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الإجهاد الانفعالي حسب تأثتَ العوامل  -

 ات٠اصة بالمحيط الاجتماعي، التنظيمية ( .

عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب )ات٠بة، اتٞنس، اتٟالة الاجتماعية،  -

 . (Carole Vanier-1999-219).ات١ستوى الدراسي ( 
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ىدفت والتي   (.(Martain & G.Eric  2005 وتجدر الاشارة ايضا الى دراسة مارتن واري  

عينة عينة على مستوى الاحتًاؽ النفسي، على   (coping)إلى الكشف عن دور استًاتيجيات ات١واجهة

ت٦رضة( بات١ركز ألاستشفائي بكندا .بالاعتماد على مقياس  180ت٦رض، و 21منهم  201قوامها )

. وقد (CISS)، ومقياس استًاتيجيات مواجهة ات١واقف الضاغطة  (MBI)ماسلبش للبحتًاؽ النفسي

 :علىنتائج الدراسة اسفرت 

 إف استًاتيجيات ات١واجهة ليس ت٢ا أي تأثتَ على الاحتًاؽ النفسي . -

توجد فروؽ في مستويات الاحتًاؽ النفسي حسب )اتٞنس، السن، اتٟالة الاجتماعية ، مكاف  -

 Eric ,2005: 61)  . (Martin&ي(.  العمل، الأقدمية، ات١ستوى الدراس

في دراسة مسحية أجراىا على ات١مرضتُ بهدؼ معرفة  (Ceslowitz)كما توصل سوسلوييتز   

العلبقة بتُ مستويات الاحتًاؽ النفسي وبتُ استًاتيجيات التعامل لديهم ، إلى أف ات١مرضتُ الذين يعانوف 

من مستوى منخفض من الاحتًاؽ النفسي يعتمدوف على استًاتيجيات التًكيز على حل ات١شكل ، 

ما ات١مرضتُ الذين يعانوف من مستوى مرتفع من الاحتًاؽ النفسي فإنهم والبحث عن الدعم الاجتماعي ، أ

 يعتمدوف على استًاتيجيات التجنب وات٢روب .

 الإرىاؽدراسة العلبقة بتُ  إلىStrom & Rothmann (2003 )فقد تعرض  طهرانفي  أما  

اف ات٢دؼ من الدراسة بطهراف، وك الأدويةوالسمات الشخصية واستًاتيجيات ات١واجهة في ت٣موعة شركات 

وتٝات الشخصية واستًاتيجيات التعامل من خلبؿ تصاميم ات١سح، على  الإرىاؽ بتُىو تٖديد العلبقة 

( موظفا في ت٣موعة شركات الصيدلانية، وقد ت٘ت مراجعة مراجعة قائمة جرد 131عينة مكونة من )

إلى أف استًاتيجيات التكيف  وتوصلت الدراسة COPEو   MEDالإرىاؽ ات١اسلبشي تٖت إدارة شخصية 
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النشطة مرتبطة بالاستقرار بالاستقرار العاطفي، في حتُ ارتبطت استًاتيجيات التعامل السلبية مع العصبية 

 , strom & Rothmannوات٩فاض التوافق ، كما ارتبطت استًاتيجيات التكيف مع الات٧از الشخصي. )

2013 : 35  . ) 

( في دراسة ت٢ما حوؿ ميزات الشخصية 2017) Sadeghi et Carosiوفي طهراف أيضا توصلت   

و التنبؤ بالإرىاؽ الوظيفي بتُ العماؿ  في البنك ات١ركزي للجمهورية الإسلبمية الإيرانية إلى أف العماؿ 

أصحاب الشخصية العصبية ات١تناسقة ىم أكثر عرضة للبختًاؽ النفسي ، كما أف أصحاب الشخصية 

 Sadeghi et )     ات١تناسقة ىم أفضل ات١تنبئتُ بالإرىاؽ ات١وجود في أوساط العمل. العصبية ات١تبسطة

Carosi, 2017 : 64) 

وت٢ذا تعددت الأتْاث التي درست إستًاتيجيات التعامل من حيث كونها تتأثر بالفروؽ الفردية في   

أي دور ت٤ددات شخصية الفرد الإمكانات السيكولوجية، وات١صادر الشخصية )الإلتزامات ، والقيم ...( ، 

وقدراتو، وإمتلبكو ت١هارات التعامل في تٖديد الإستًاتيجيات ات١مكنة للتعامل مع الضغوط، تْيث ت٘ثل 

إستًاتيجيات التعامل ت٣موعة من المجهودات ات١عرفية والسلوكية ات١تغتَة باستمرار والتي يستخدمها الفرد 

 للبستجابة لطلبات داخلية آو خارجية.

ت١ا كاف الاحتًاؽ النفسي مرحلة متقدمة من مراحل الضغط فقد أختار الباحث إستًاتيجيات و   

التعامل لدراستو كظاىرة ت٬ب التخلص منها أو على الأقل التقليل منها عند مستخدمي قطاع الوظيف 

 العمومي عن طريق التطبيق المحكم والفعاؿ ت٢ذه الإستًاتيجيات.
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ؿ تْيث سيتناوؿ الباحث في الفصل الأوؿ تقدلَ الإشكالية وأىداؼ تتكوف الدراسة من ستة فصو   

البحث والتعاريف الإجرائية، أما في الفصل الثالٍ فقد فسيقوـ بعرض مفهوـ الاحتًاؽ النفسي والعلبقة بتُ 

الاحتًاؽ النفسي وغتَه من ات١صطلحات كما سيتطرؽ إلى النظريات العلمية ات١فسرة للبحتًاؽ النفسي، 

الاحتًاؽ النفسي، أما في الفصل الثالث فسوؼ يتناوؿ تطور مفهوـ إستًاتٕيات التعامل والفرؽ  وأعراض

بتُ إستًاتٕيات التعامل ومكانيزمات الدفاع كما يتناوؿ بعض النماذج والنظريات ات١فسرة لإستًاتيجيات 

الرابع  سيتطرؽ الباحث التعامل، وأختَا قياس استًاتٕيات التعامل وبعض ات١قايس ات١ستخدمة. وفي الفصل 

إلى الدراسة ات١يدانية وفيها سيقوـ  بدراسة استطلبعية مبينا أىدافها ،ومكاف وزماف إجرائها، وخصائص 

 العينة، ووصف وسائل القياس، وات٠صائص السيكومتًية لأدوات القياس.

إجراءىا،  والثانية أساسية يتناوؿ فيها منهج الدراسة، ومكاف وزماف إجراء الدراسة، وظروؼ  

وخصائص عينة الدراسة، وأختَا الأساليب الإحصائية. أما في الفصل ات٠امس فسوؼ يقوـ بعرض النتائج 

والفصل السادس تٮصص ت١ناقشة وتفستَ النتائج ومقارنتها  التي تٖصل عليها من خلبؿ ات١عاتٞة الإحصائية.

 مع الدراسات السابقة .
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I : إشكالية البحث 

النفسية، وذالك ت١ا تسببو من آثار احتلت ظاىرة الاحتًاؽ النفسي اىتماما بارزا في الدراسات   

إلى فرويدنبجر   Burn out سلبية تؤدي إلى سوء التوافق النفسي وات١هتٍ. ويعود مفهوـ الاحتًاؽ النفسي

Freudenberger  الذي توصل إلى أف عماؿ قطاع ات٠دمات الاجتماعية والإنسانية ىم الأكثر عرضػة

موف إلى قطاع الوظيف العمومي ، ونظرا لأف ات١ستخدمتُ ىم وىم عادة ما ينت للئصابة بالاحتًاؽ النفسي

الركيزة الأساسية في ىذا القطاع وكل اتٞهود ات١بذولة من تٚيع أطراؼ القطاع ىدفهم توفتَ اتٞو ات١ناسب 

للمستخدمتُ ليؤدوا مهامهم في أحسن الظروؼ، وعادة ما تواجو ىاتو الفئة بعض الضغوط التي تفرضها 

لإضافة إلى اف بعض ىؤلاء ات١ستخدمتُ لا يزالوف في بداية مشوارىم ولا تٯلكوف ات٠بة طبيعة العمل، با

من طرؼ  الاجتماعيالمحفزات ات١ادية وات١عنوية، ونقص الدعم  انعداـالكافية ت١واجهة ىذه الضغوط  مػثل ) 

 المجتمع، والإغتًاب النفسي لدى البعض، والضغوط التي تفرضها اتٟياة ...(.

لك فإف تعرضهم للئصابة بالإحراؽ النفسي مهما كاف مستواه يشكل مشكلب عويصا ينبغي لذ      

تداركو بسرعة من خلبؿ تشخيصو والوقوؼ على أىم أسبابو، ومن ثم إت٬اد إستًاتيجية فاعلة وىادفة 

ت وىناؾ العديد من الدراسات التي تناولت ىذ ات١وضوع في ت٣الا ت١واجهة ىذه الظاىرة عند ىذه الفئة.

Adali & Priami  (2002 )دراسة أدلي و برامي ت٥تلفة من قطاع الوظيف العمومي نذكر منها دراسة 

في اليوناف تٖت عنواف الاحتًاؽ النفسي لدى طاقم التمريض في وحدات العناية ات١ركزة وأقساـ الداخلية 

تًاؽ النفسي بتُ العاملتُ وأقساـ الإسعاؼ في مستشفيات اليوناف، والتي ىدفت إلى مقارنة مستويات الاح

في مهنة التمريض وفي التخصصات التمريضية ات١ختلفة، والكشف عن العوامل البيئية التي تساىم في تطور 

( ت٦رضا وت٦رضة من مستشفيات أثينا، باستخداـ 233الاحتًاؽ النفسي لديهم، ولقد تكونت العينة من )

ل، واستفتاء تضمن معلومات شخصية ومهنية إضافة مقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسي، ومقياس بيئة العم
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 و إلى سؤاؿ مفتوح عن استًاتيجيات التكيف ات٠اصة بهم للتعامل مع الضغوط النفسية في العمل،

أوضحت النتائج أف ات١مرضتُ وات١مرضات في أقساـ الإسعاؼ لديهم مستوى عالي من الإجهاد الانفعالي 

ات١شددة وأقساـ الداخلية ويرجع ذالك إلى طبيعة العمل في قسم مقارنة بات١مرضتُ في كل من العناية 

الإسعاؼ الذي بتضمن عوامل بيئية )أعباء عمل زائدة ،وتوجيو وإشراؼ (. وىذه تساىم في تطور 

 (. 25: 2006الاحتًاؽ النفسي لديهم )رجاء، 

اؽ النفسي (  حوؿ الاحتً 2007)   Laurentدراسة لورنت  كما لا يفوتتٍ أف أشتَ أيضا الى  

ذكور  31أنثى و  15( متدخل طبي تضم  50عند عماؿ الاستعجالات، على  عينة متكونة من)

باستخداـ مقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسي إلى جانب ات١قابلبت الإكلينيكية، ولقد توصل لورنت  إلى 

-Laurent)أف العينة لديها مستوى مرتفع من الاحتًاؽ النفسي نظرا لطبيعة العمل وت٥اطره 

2007 :570) . 

( حوؿ الإرىاؽ والاحتًاؽ النفسي 2017)  Xinyu Zhou & alأما في الصتُ فنذكر دراسة        

والرضا الوظيفي لدى علما الأعصاب الصينيتُ، بهدؼ التحقيق في انتشار ات٠صائص الشخصية ات١رتبطة 

صينيتُ، عن طريق دراسة وطنية بالإرىاؽ والاحتًاؽ النفسي والضغط الوظيفي لدى علماء الأعصاب ال

باستخداـ مقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسي، على  2015إلى مارس  2014مستعرضة، من سبتمب 

مقاطعة صينية،  30أخصائي في علم الأعصاب في  6111مديرا لأمراض الأعصاب  و 693أكثر من 

ض عصبية وإرىاؽ، من أفراد العينة يعانوف من أمرا %53.2وقد بينت بعض الاستطلبعات انو 

لديهم مستويات عالية من الاحتًاؽ النفسي، و  % 50.7يعنوف من أمراض نفسية، و % 37.89و

 (.   Xinyu et al, 2017 : 1لديهم مستويات منخفضة من الرضا الوظيفي ) % 25.7
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أف  الذي نستخلص منو   stratégies d’adaptationوانطلبقا من مفهوـ إستًاتيجيات التعامل        

يعتمد آليات الدفاع وإت٪ا ت٭اوؿ أف يسلك طريقة معينة في التكيف مع الوضع والتي تتمثل في  الفرد لا

وفي ىذا الصدد يشتَ عبد الله الضريبي  .مواجهة ات١وقف، أو تٕنبو بات٢روب منو، أو تٖملو مع ات١عانات

( في دراسة لو حوؿ أساليب مواجهة الضغوط النفسية ات١هنية وعلبقتها ببعض ات١تغتَات على عينة 2010)

من العاملتُ تٔصنع الزجاج بدمشق، ىدفت إلى الكشف عن الأساليب التي يستعملها العماؿ ت١واجهة 

ا، ومعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في أساليب ات١واجهة الضغوط النفسية ات١هنية التي يتعرضوف ت٢

( عامل اختتَوا بالطريقة العشوائية 200تعزى ت١تغتَ ات١ؤىل العلمي، وسنوات ات٠بة، على عينة قوامها )

العرضية، بالاعتماد على مقياس أساليب مواجهة الضغوط من إعداده، ولقد توصل إلى أف الأساليب 

أكثر استخداما من الأساليب السلبية لدى أفراد العينة، كما توصل أيضا إلى وجود فرؽ في الات٬ابية 

استخداـ أساليب مواجهة الضغوط تعزى ت١تغتَ ات٠بة، وعدـ وجود فروؽ في استخداـ ىذه الأساليب تعزى 

 ( .  670، 669: 2010ت١تغتَ ات١ؤىل العلمي )الضريبي، 

 لى فتيحة بن زرواؿ بعنواف الإجهاد لدى أصحاب النمط السلوكي أ أما في اتٞزائر فنشتَ إ        

، والتي ىدفت إلى دراسة الإجهاد من حيث مستواه، كيف (توى، الاعراض، واستًاتيجيات الت) ات١س

( فرد من 198اعرضو، واستًاتيجيات مواجهتو  لدى أصحاب النمط السلوكي، على عينة قوامها )

ماية ات١دنية، مصاح  الاستعجالات والتوليد بات١ستشفيات، ومراكز البيد عب العاملتُ بوحدات التدخل باتٟ

ولاية أـ البواقي بشرؽ اتٞزائر، وقد طبق عليهم مقياس الإجهاد، ومقياس استًاتيجيات التعامل، وتوصلت 

فراد العينة النتائج إلى ارتفاع مستوى الإجهاد ت٦ثلب في أعراضو لدى أفراد العينة، وأسفرت أيضا على ميل أ

لتوظيف استًاتيجيات ات١واجهة ات١ركزة على ات١شكلة أكثر من الاستًاتيجيات ات١ركزة حوؿ الانفعاؿ )بن 

 ( .        113:  2009زرواؿ، 
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ترتكز على  اكتئاب ناتج عن الضغط وإستًاتيجيات التعامل وت١ا كاف الاحتًاؽ النفسي       

الأفراد في الوضعيات الضاغطة فقد حاوؿ  الباحث ربط موضوع الإستًاتيجيات الواعية التي يستخدمها 

 : التالية حسب التساؤلات الاحتًاؽ النفسي باستًاتيجيات التعامل من خلبؿ صياغة الإشكالية

ىل ىناؾ علبقة ارتباطيو دالة إحصائيا بتُ أبعاد الاحتًاؽ النفسي وأبعاد استًاتيجيات التعامل لدى  -1

 ؟ موميمستخدمي قطاع الوظيف الع

ىل ىناؾ علبقة ارتباطيو دالة إحصائيا بتُ أبعاد الاحتًاؽ النفسي وأبعاد استًاتيجيات التعامل  -1-1

 ات١ستشفيات التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية أدرار؟ ستخدمي لدى م

ىل ىناؾ علبقة ارتباطيو دالة إحصائيا بتُ أبعاد الاحتًاؽ النفسي وأبعاد استًاتيجيات التعامل  -1-2

  بلديات ولاية أدرار؟ ستخدميملدى 

 ىل ىناؾ علبقة ارتباطيو دالة إحصائيا بتُ أبعاد الاحتًاؽ النفسي وأبعاد استًاتيجيات التعامل -1-3

  ؟ لدى مستخدمي بريد اتٞزائر لولاية أدرار

ىل ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب الإستًاتيجية ات١ستخدمة، ات٠بة ونوع   -2

 ؟أفراد العينةات١نصب لدى 

ىل ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب الإستًاتيجية ات١ستخدمة، ات٠بة ونوع  -2-1

 مستخدمي ات١ستشفيات التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية أدرار؟ ات١نصب لدى 

ات٠بة ونوع ىل ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب الإستًاتيجية ات١ستخدمة،  -2-2

 مستخدمي بلديات ولاية أدرار؟ ات١نصب لدى 

ىل ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب الإستًاتيجية ات١ستخدمة، ات٠بة ونوع  -2-3

 مستخدمي بريد اتٞزائر لولاية أدرار؟ات١نصب لدى 
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اؽ النفسي، اتٞنس لاحتً اىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل حسب مستويات  ىل  -3

  لدى نفس افراد العينة ؟

لاحتًاؽ النفسي، اتٞنس اىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل حسب مستويات  ىل -3-1

  ؟ مستخدمي ات١ستشفيات التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية أدرارلدى 

لاحتًاؽ النفسي، اتٞنس امستويات ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل حسب  ىل -3-2

 مستخدمي بلديات ولاية أدرار؟  لدى

 لاحتًاؽ النفسي، اتٞنساىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل حسب مستويات  ىل -3-3

 مستخدمي بريد اتٞزائر لولاية أدرار؟لدى 
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II - : فرضيات البحث 

علبقة ارتباطيو دالة إحصائيا بتُ أبعاد الاحتًاؽ النفسي وأبعاد استًاتيجيات التعامل لدى  لا توجد -1

  . مستخدمي قطاع الوظيف العمومي

علبقة ارتباطيو دالة إحصائيا بتُ أبعاد الاحتًاؽ النفسي وأبعاد استًاتيجيات التعامل لدى  لا توجد -1-1

  .لعمومي لولاية أدرارات١ستشفيات التابعة لقطاع الوظيف امستخدمي 

علبقة ارتباطيو دالة إحصائيا بتُ أبعاد الاحتًاؽ النفسي وأبعاد استًاتيجيات التعامل لدى  لا توجد -1-2

  .بلديات ولاية أدرار مستخدمي

لدى  علبقة ارتباطيو دالة إحصائيا بتُ أبعاد الاحتًاؽ النفسي وأبعاد استًاتيجيات التعامل لا توجد -1-3

  .ريد اتٞزائر لولاية أدرارمستخدمي ب

فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب الإستًاتيجية ات١ستخدمة، ات٠بة ونوع  لا توجد -2

 .ات١نصب لدى أفراد العينة

فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب الإستًاتيجية ات١ستخدمة، ات٠بة ونوع  لا توجد -2-1

 يات التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية أدرار. مستخدمي ات١ستشفات١نصب لدى 

فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب الإستًاتيجية ات١ستخدمة، ات٠بة ونوع  لا توجد -2-2

 مستخدمي بلديات ولاية أدرار. ات١نصب لدى 

فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب الإستًاتيجية ات١ستخدمة، ات٠بة ونوع  لا توجد -2-3

 مستخدمي بريد اتٞزائر لولاية أدرار.ات١نصب لدى 

لاحتًاؽ النفسي، اتٞنس افروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل حسب مستويات  لا توجد -3

  .لدى نفس افراد العينة
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لاحتًاؽ النفسي، اتٞنس اإحصائيا في استًاتيجيات التعامل حسب مستويات  فروؽ دالة لا توجد -3-1

 مستخدمي ات١ستشفيات التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية أدرار. لدى 

لاحتًاؽ النفسي، اتٞنس افروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل حسب مستويات  لا توجد -3-2

 مستخدمي بلديات ولاية أدرار.  لدى

 لاحتًاؽ النفسي، اتٞنسافروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل حسب مستويات  لا توجد -3-3

 مستخدمي بريد اتٞزائر لولاية أدرار.لدى 

III - :أسباب إختيار الموضوع 

 لقد تم اختيار ىذا ات١وضوع نظرا للبعتبارات التالية :   

التي  تتطرؽ ت٢ذه الظاىرة خاصة عند نقص ات١واضيع والدراسات العربية حسب إطلبع الباحث  (1

 مستخدمي قطاع الوظيف العمومي.

تنامي وتزايد ىذه الظاىرة في أوساط مستخدمي قطاع الوظيف العمومي حسب بعض الدراسات  (2

 السابقة  وات١شار إليها سابقا.

ط مستخدمي اتٟاجة ات١تنامية للتقولَ ات١وضوعي للؤفراد الذين يعانوف من الاحتًاؽ النفسػػػػػي في وس (3

 قطاع الوظيف العمومي من خلبؿ بعض الدراسات.

إت٬اد إستًاتيجية ت١واجهة حالات العجز والفوضى التي تصيب مستخدمي قطاع الوظيف العمومي   (4

 من جراء الاكتئاب الناتج عن الضغط.
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IV -  : أىداف الدراسة 

من خلبؿ عرضنا للعديد من الدراسات في بيئات ت٥تلفة وخلبؿ فتًات زمنية متفاوتة، ومن اجل     

 أىداؼ ىذه الدراسة فيما يلي: التوصل إلى نتائج دقيقة يلخص الباحث

الاحتًاؽ النفسي و أبعاد  أبعاد  معرفة ما إذا كانت ىناؾ علبقة ارتباطيو سالبة دالة إحصائيا بتُ  (1

 تعامل لدى مستخدمي ات١ؤسسات الثلبث التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية ادرار.إستًاتيجيات ال

معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب نوع الإستًاتيجية ات١ستعملة  (2

 .لدى مستخدمي ات١ؤسسات الثلبث التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية ادرار 

ت ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب ات٠بة ، نوع ات١نصب لدى معرفة ما إذا كان (3

 مستخدمي ات١ؤسسات الثلبث التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية ادرار. 

معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل حسب مستوى الاحتًاؽ  (4

 وظيف العمومي لولاية ادرار . النفسي، اتٞنس لدى مستخدمي قطاع ال
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V - : التعاريف الإجرائية 

  الإحتراق النفسي  : (1

 ىو استجابة نفسية للضغوط التي يتعرض ت٢ا الفرد في العمل سواء كاف ذلك متعلقا ببيئة العمل،       

 يعمل فيها.أو بشخصية الفرد في حد ذاتها، ت٦ا ينتج عنو أثار سلبية على العامل وعلى ات١ؤسسة التي 

والاحتًاؽ النفسي في ىذا البحث يقصد بو حصوؿ ات١ستخدـ على درجة مرتفعة على مقياس الإحتًاؽ 

 النفسي في الأبعاد الثلبثة للمقياس )الإجهاد الانفعالي، ونقص الإت٧از الشخصي، وتبلد الشعور (.

  : وىيأبعاد الاحتراق النفسي : 

، وفي ىذا البحث ىو حصوؿ نو ت٤بط ومنهك من العملالفرد بأ : ىو شعور*الإجهاد الانفعالي

 .ات١ستخدـ على درجة معينة في بعد الانفعاؿ من مقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسي

، وفي ىذا البحث ىو ىو ت٘يز الفرد بالصلببة تٕاه العمل واللبمبالاة تٔا ت٭صل للآخرين*تبلد الشعور: 

 ..لشعور من مقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسيحصوؿ ات١ستخدـ على درجة معينة في بعد تبلد ا

، وفي ىذا البحث ىو ىو نقص شعور الفرد تٔدى أت٫ية ما أت٧زه في عملو*نقص الإنجاز الشخصي: 

  .حصوؿ ات١ستخدـ على درجة معينة في بعد الات٧از الشخصي من مقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسي

الدراسة بالأساليب التي يستخدمها ات١ستخدـ في : يعرفها الباحث في ىذه إستراتيجيات التعامل (2

وىي الدرجة التي ينات٢ا  التعامل مع ات١شكلبت التي تواجهو، سواء أثناء القياـ بعملو أو خارج ميداف العمل.

( أبعاد وىي )ات١شكل، و 3والذي يتكوف من ) ) (CISSات١ستخدـ على مقياس إستًاتيجيات التعامل 

 الانفعاؿ، والتجنب(.
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ويوجو فيها تعامل الفرد إلى العمليات التي تسعى للبحث عن مصدر واجهة المركزة على المشكل: *الم

، وفي ىذا البحث ىي حصوؿ ات١ستخدـ على درجة معينة في بعد ات١شكل من مقياس ات١شكلة، ومعاتٞتها

 . ) (CISSإستًاتيجيات التعامل 

الفرد إلى العمليات التي تسعى إلى تنظيم ويوجو فيها تعامل *المواجهة المركزة حول الانفعال: 

، وفي ىذا البحث ىي حصوؿ ات١ستخدـ على الانفعالات الضاغطة، وتٗفيض الأثر العاطفي ات١تًتب عنها

 .  ) (CISSإستًاتيجيات التعامل درجة معينة في بعد الانفعاؿ من مقياس 

، وفي ىذا البحث ىي حصوؿ وىو التميز تٓاصية الانسحاب وتٕتب ات١واقف الضاغطة التجنب :

 .  ) (CISSإستًاتيجيات التعامل ات١ستخدـ على درجة معينة في بعد التجنب من مقياس 

VI  : تٯكن بلورة ىذه الدراسة من خلبؿ النموذج التالي: النموذج الافتراضي للدراسة 

 
 يمثل النموذج الافتراضي للدراسة 01شكل رقم 
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الباحث بلورة الدراسة، والتي تهدؼ إلى دراسة العلبقة بتُ من خلبؿ ىذه النموذج يوضح      

الاحتًاؽ النفسي واستًاتيجيات التعامل، ثم إت٬اد الفروؽ في الاحتًاؽ النفسي حسب الاستًاتيجية 

ات١ستعملة من قبل مستخدمي قطاع الوظيف العمومي، كما ت٭اوؿ الباحث الوصوؿ إلى نتائج تفسر الأثر 

نوع ات١نصب على الاحتًاؽ النفسي، والأثر العاـ ت١ستوى الاحتًاؽ النفسي، اتٞنس على  العاـ ت١تغتَ ات٠بة،

 استًاتيجيات التعامل.
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 تمييد :

عن  الاحتًاؽ النفسي من الظواىر التي نالت اىتماـ الباحثتُ في ات١رحلة الأختَة باعتباره ناتٕا يعد

وفي ىذا الفصل سوؼ يتطرؽ  .الاجتماعيةالضغوط ات١هنية، ويصيب أصحاب ات١هن التي تقدـ ات٠دمات 

 الباحث إلى أىم اتٞوانب التي تٖدد ىذه الظاىرة.

 مصطمح الاحتراق النفسي : أصل

( من طرؼ الطبيب العقلي كلود 1959أخذت ظاىرة الاحتًاؽ النفسي بعتُ الاعتبار منذ سنة )

التي لا تدخل في إطار التصنيف  حيث لاحظ بعض اتٟالات ات١رضية ات١رتبطة بات١هنة، (Claude Veil)فيل 

 (.39: 2016النوروغرافي الكلبسيكي )سامية رحاؿ،

قبل  (Bradly) إف مصطلح الاحتًاؽ النفسي استخدـ في أواخر الستينات من طرؼ برادلي

 Eric)   (Freudenberger et ChrestinaMaslash)الإشارة لو من طرؼ فرويدنبجر وكريستينا ماسلبش

Galam , 2012 :123 ) 

أوؿ اثر ت١صطلح الاحتًاؽ النفسي استعمل من طرؼ  أف إلى(Hoffman ,2005) ويشتَ ىوفماف

 Commentry basedTreatemt for)في مقاؿ لو حوؿ اتٞرتٯة والاحتًاؽ (Bradly1969)برادلي 

youngadultoffenders )  بانو : "الضغط ات١رتبط بالعمل خاصة "  برادليحيث عرفو.(Hoffman 

,2005 :37) 

من ات١فاىيم اتٟديثة نسبيا . ويعتب  Psychological Burnout ويعد مفهوـ الإحراؽ النفسي

أوؿ من أستخدـ ىذا ات١صطلح في المجاؿ الأكادتٯي في السبعينات وتٖديدا   (Freudenberger)فرويدنبجر



 Burn out النفسي راقالاحت الثاني الفصل

27 
 

العمل لدى العاملتُ في ات١هن ( للئشارة إلى الاستجابات اتٞسمية والانفعالية لضغوط 1974في سنة )

 (.185:  2015شعتَة ،  ثائر،) .الإنسانية الذين يرىقوف أنفسهم في السعي لتحقيق أىداؼ صعبة

أف ىذه الظاىرة ات٠طتَة تصيب أصحاب ات١هن ات١عنية ) (Maslach 1976وقد بينت ماسلبش  

ستوى ات١طلوب وذالك من خلبؿ بات٠دمات الإنسانية فتسبب ت٢م القصور والعجز عن تأدية العمل بات١

 pierre canoui et) الإجهاد الانفعالي ات١ستمر والناتج عن عدـ القدرة على التكيف مع ت٤يط العمل

Aline Mouranges ,2015 : 10)  . 

ورغم تعدد تعريفات الاحتًاؽ النفسي إلا أف ىناؾ اتفاقا على معناه وخصائصو بشكل عاـ، وفيما 

 ات ت١فهوـ الاحتًاؽ النفسي .يلي نورد بعض التعريف

I - :مفيوم الإحتراق النفسي 

الإحتًاؽ النفسي بأنو العملية التي ينسحب فيها ات١هتٍ Cherniss (0891 : ) يعرف تشرنيس

ات١عروؼ بالتزامو السابق بالعمل من ارتباطو بعملو، نتيجة ضغوط  العمل التي تعرض ت٢ا ات١هتٍ أثناء أداء 

 ( .14: 2007ىذا العمل . )عوض ، 

والإنهاؾ تصيب اتٞسم  إف الاحتًاؽ النفسي ىو حالة من الإعياء( : 1988تعريف فرويدنبرجر )

 . ( freudenberger et Noth , 1988 : 89)وتفقده طاقتو اتٟيوية

تعريفا للبحتًاؽ النفسي بأنو : فقداف الاىتماـ بالأشخاص Maslach  (1981 )وأوردت ماسلاش

العمل، حيث ت٭س الفرد بالإرىاؽ والاستنزاؼ العاطفي، اللذين ت٬علبف ىذا الفرد ات١وجودين في ت٤يط 

 . (Maslach ,2001 :204)  يفقد الإحساس بالإت٧از، ويفقد بذالك تعاطفو ت٨و العاملتُ
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الاحتًاؽ النفسي Maslach& Jackson (0890 : )وقد اعتبت كل من ماسلبش وجاكسوف

 مفهوما يتكوف من ثلبثة أبعاد : 

وىو العامل الرئيسي : épuisement émotionnelleالأول : الإجياد الانفعالي  

للبحتًاؽ النفسي، ويعتٍ أف العماؿ الذين يصابوف بالاحتًاؽ النفسي يكوف لديهم زيادة في 

الشعور بالتعب والإرىاؽ العاطفي، وىو ما يؤدي إلى الفقداف التدرت٬ي للجهد البدلٍ، والعاطفي، 

  (Fathi Ben Mrad, 2017 :25)التًكيز في متطلبات العمل.وتدلٍ مستوى 

 ويعتٍ أف يبدأ العماؿ ببناء اتٕاه :  dépersonnalisationالثاني : تبمد المشاعر

سلبينحو بيئة العمل والعملبء، وفي ىذه اتٟالة غالبا ما تطغى على الفرد ميكانيزمات دفاعية لا ت٘كنو من 

 .(Torrés , 2017 : 35) ية الضاغطةالتكيف  وبالتالي ات٠ضوع للوضع

ويعتٍ  manque d’accomplissement personnelالثالث : الشعوربنقصالانجاز الشخصي

 (Elisabeth Gerbot , 2008 : 111) ميل العماؿ لتقييم أنفسهم سلبيا .

 القػػػػػػػػػوة والنشاط .الاحتًاؽ النفسي بأنو عبارة عن الإرىاؽ واستنفاذ Taylor(1986: )وعرف تايمر 

 (.13:  2007)عوض ، 

الاحتًاؽ النفسي بأنو مؤشرات سلوكية ناتٕة عن الضغط Kyriacau (1987:)وعرف كيرياكو

 (.75،  2013النفسي الذي يتعرض لو الفرد أثناء العمل لفتًة طويلة .)نبيلة باوية ،
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ات١ستمر والناجم عن أسلوب التعامل  بأنو الاستجابة للضغط النفسي (Kelley & Gille 1993)ويعرفو 

 . (Kelley&Gille , 1993 : 95)مع الآخرين من خلبؿ العمل

الاحتًاؽ النفسي بأنو شعور عاـ بالإنهاؾ والذي رتٔا يتطور عندما يعايش الفرد  Mossويعرف موس 

 (. 239: 1998)ىيجاف،  الكثتَ من الضغوط والقليل من الرضا

حالة من الإجهاد النفسي تصيب الأشخاص الذين تنطوي  Barbier (2004: )تعريف باربير

أعمات٢م على جانب كبتَ من ات١ساعدة والعوف إضافة إلى ات١هن ات١عرضة إلى ات١عانات والأمراض بصفة 

 . (Nicolas Combalbert , Catherine Sénégou , 2006 : 106) مستمرة .

الإنهاؾ العاطفي واتٞسمي الناتج عن زيادة  بأنو حالة من  (Lydia & Goutas 2008)وتعرفو ليديا

 (Lydia J &Goutas, 2008 :135 )وطوؿ الضغط النفسي

وقد ظهر في التصنيفات اتٟديثة للطب النفسي في التصنيف العاشر للبضطرابات النفسية الصادرة 

لة مرضية عن منظمة الصحة العات١ية تٖت عنواف "ات١شكلبت ات١صاحبة للتعامل مع صعوبات اتٟياة " حا

أطلق عليػػها مرض الاحتًاؽ النفسػي، وتتميز ىذه اتٟالة بالشعور بات١لل، والإجهاد، والتعب وعدـ القدرة 

على الاستمتاع أو الاستفادة من التًويج، وعدـ القابلية للقياـ بالعمل، أو الإقباؿ على اتٟياة . 

 (. 97:  2001)الشريبيتٍ،

ت٠اصة بالاحتًاؽ النفسي لباحثتُ ت٥تلفتُ وفي فتًات ت٥تلفة تٯكننا أف وبعد عرضنا لمجموعة من التعريفات ا

نعرؼ الاحتًاؽ النفسي بأنو "حالة من التعب والإجهاد النفسي واتٞسمي والانفعالي يتميز بالتعب 

ات١ستمر،والشعور بالإحباط والعجز،وتطوير مفهوـ ذات سلبي واتٕاىات سلبية ت٨و العمل والزملبء في 
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ينتج عنو حالة نفسية أو عقلية تؤرؽ الأفراد الذين يعملوف في مهن طبيعتها التعامل مع أناس  ت٦ا  العمل

 كثتَوف وىؤلاء العاملتُ عادة ما يعطػػػػػػوف أكثر ت٦ا يأخذوف .

II -  : العلاقة بين مفيوم الإحتراق النفسي وغيره من المصطمحات 

ناتج عن تعرض الفرد ت١طالب زائدة، حيث  الإجهاد ىو عبارة عن عبء انفعالي زائد، الإجياد :أولا

تؤدي إلىالإنهاؾ البدلٍ والنفسي، وإذا اعتب الاحتًاؽ النفسي قريبا من الإجهاد فانو تٯثل احد مكونات 

الاحتًاؽ النفسي كما يعد عرضا من أعراضو العديدة، وتٯكن أف نعتب الضغط سابقا على الإجهاد النفسي 

 (.  187:  2015نفسي .)ثائر ، شعتَة، وىو مرحلة سابقة للبحتًاؽ ال

بأنها ت٣موعة من الظروؼ ات١تعلقة  Taylor ويعرفها تايلور Job pressuresا ضغوط العمل : ثاني

بطبية العمل، يقيمها الفرد كمواقف مهددةو يستجيب ت٢ا على شكل تغتَات معرفية وانفعالية وفسيولوجية. 

 (. 96،  95،  94:  2010إلى الاحتًاؽ النفسي )مفتاح ، ويؤدي تزايد ضغوط العمل إلى الإجهاد ثم 

ينظر للبحتًاؽ النفسي كحالة متقدمة من الضغوط النفسية تتميز بالإنهاؾ والاستنزاؼ البدلٍ 

والانفعالي نتيجة التعرض ات١ستمر لضغوط مرتفعة الشدة، أيأف الاحتًاؽ النفسي ىو رد فعل نتيجة الضغط 

الشخص، كما أف الطريق إلى الاحتًاؽ النفسي نتيجتو الأولى وجود الضغوط على ات١زمن الذي يتعرض لو 

 العامل والتي ت٭اوؿ مواجهتها .

ففي حالة قدرة تٖمل الفرد ىذه الضغوط ومواجهتها ت٭دث التكيف الات٬ابي، اما في حالة عدـ 

الاجهاد الذي يعتب تٔثابة  قدرة الفرد على ات١واجهة فانو ت٭دث ما يسمى بالتكيف السلبي، وبالتالي يظهر

البداية الاولى او انذار بعدـ قدرة وظائف اجهزة اتٞسم على التكيف الات٬ابي. وفي حالة استمرار ىذا 
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الاجهاد وعدـ القدرة على استخداـ الوسائل الات٬ابية ت١واجهتو ت٭دث الانهاؾ الذي يعتب ات١نب الرئيسي 

 (. 62.  61:  2012للبحتًاؽ النفسي .) ات١اموف، 

يرى الكثتَ من الباحثتُ أف ىذا العصر ىو عصر القلق نظرا للتعقيد اتٟضاري وسرعة  :القمق  ثالثا

التغيتَ الإجتماعي، بالإضافة إلى زيادة أعباء اتٟياة ومتطلباتها، ونركز اتٟديث ىنا عن القلق العادي أو 

عادة ما ات١وضوعي ، تْيث أف ىذا النوع من القلق ىو أقرب إلى ات٠وؼ الذي يكوف مصدره واضحا، و 

 يرتبط مصدر القلق بالعالم ات٠ارجي. 

ولأف العمل ومتطلباتو ىو جزء من العالم ات٠ارجي فإف تعرض الفرد لضغوط العمل يؤدي بو إلى الشعور 

بالقلق، إلا أف الشعور بالقلق قد يتكوف لدى الفرد منذ مرحلة الطفولة، بعكس الاحتًاؽ النفسي، الذي 

ت١هتٍ أين يكوف الفرد في مرحلة الرشد ، وىذا لا تٯنع وجود القلق وأعراضو في ىو مرتبط بالأداء الوظيفي وا

 (. 96، 2010اعرض الإحتًاؽ النفسي.)مفتاح ،

بالرغم من أف كل من الاحتًاؽ  Neuraestheniaالنيوراستينيا أو الإعياء النفسي :  رابعا

بالإعياء  لشعور ات١ستمرالنفسي والإعياء النفسي يشتًكاف في العديد من الأعراض وخاصة  ا

والتعب،والشعور بات١لل والضيق، والأرؽ، وعدـ الرغبة في العمل إلا أف ات٠اصية الوحيدة للئعياء النفسي 

ىي شكوى الفرد من الشعور ات١ستمر بالتعب والإعياء دوف القياـ بأي عمل ودوف أف يكوف أي مبر 

يفي أو ات١هتٍ تْيث أنو ينتج عن ضغط العمل، في لذلك. أما الإحتًاؽ النفسي فهو مرتبط بالأداء الوظ

 , Neckel et all) عصابي ناتج عن صراعات نفسية ت٥تلفة حتُ أف الإعياء النفسي ىو مرض

2017 :114.) 
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إف ت١صطلح الاكتئاب في الطب النفسي أكثر من معتٌ لكنها ورغم عدـ التشابو  الإكتئاب:خامسا 

، وكثتَا ما تتداخل أعراض الاكتئاب مع اعرض  فيما بينها في كل الأحواؿ تدور حوؿ نفس ات١فهوـ

، والشهية وات٩فاض الطاقة وضعف مفهوـ الذات، لكن  الاحتًاؽ النفسي كاضطراب ات١زاج، واضطراب النوـ

ىذه الاضطرابات لات٘ثل الاكتئاب الكلي كالانطواء والظروؼ اتٟادة التي تهدد اتٟياة الاجتماعية وات١هنية،  

حتًاؽ النفسي مرتبط ارتباطا وثيقا بات١يداف ات١هتٍ، حيث يتمثل في صعوبة اتٟصوؿ على ات١وارد كما اف الا

وات١صادر الكافية ت١واجهة متطلبات العمل، اما الاكتئاب فهو مصدر ايثنولوجي متعدد اتٞوانب ومركب من 

 (. 57:  2013تٕارب متعددة للفقداف وات٠سارة وات١يل الى التقييم السلبي للذات )طايبي ، 

والعديد من الأخصائيتُ النفسيتُ أو الأطباء يروف أف الأعراض الإكلينيكية التي ت٘يز الاحتًاؽ 

النفسي تٕعلو شكلب من أشكاؿ الاكتئاب، كما حاولت دراسات تٕريبية إثبات ىذه العلبقة الافتًاضية 

نزاؼ القوى اتٟركية و اتٟيوية، بينهما، فالاكتئاب ىو اضطراب إكلينيكي يتميز بصعوبة في التفكتَ، است

مع ىبوط في النشاط الوظيفي، ويتميز بثلبث مستويات من الشدة وىي : الاكتئاب ات٠فيف أو البسيط، 

   (laurent et vandel, 2016 : 79)والاكتئاب اتٟاد، وأختَا الذىوؿ الاكتئابي

البنود ات١تعلقة خصوصا في   Beckكما أف الاحتًاؽ النفسي يشتًؾ مع مقياس الاكتئاب ؿ

بالسلبية وصعوبة مباشرة الأفعاؿ فالإنهاؾ الانفعالي يشبو تعب الاكتئاب، وتبلد الشعور يوافق الانطواء 

حوؿ الذات في حالات الاكتئاب، أما نقص الشعور بالات٧از فيوافق الشعور بعدـ القدرة وفقداف الأمل، 

ات١عانات اتٞسمية والشكاوى  ب،  بالإضافة إلىوات٩فاض الفاعلية التي ت٧دىا بكثرة في حالات الاكتئا

اتٞسدية والتي ىي أيضا حاضرة في كل من الاحتًاؽ النفسي والاكتئاب اللذين غالبا ما يصاحبهما 

اضطرابات صحية جسمية ) مشاكل قلبية، اضطرابات اتٞهاز ات٢ضمي، الآلاـ ات١فصلية( والتي تزداد شدتها 
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:  2013)طايبي ،   التي ت٧دىا في كل من الاحتًاؽ النفسي والاكتئاببارتفاع حدة الانفعالية السلبية 

57 .) 

 La dépression réactionnelleرتكاسي : الا  الاكتئاب: سادسا 

 un ينتج عن صدمة  Dépression réactionnelle إف الاحتًاؽ النفسي مثل اكتئاب ردة الفعل

traumatisme  . 

 Réaction اتٟوادث ، تْيث أف اكتئاب ردة الفعل يأتي بعد حادث واحدوالفرؽ بينهما يكمن في تعاقب 

secondaire a un traumatisme unique)). 

وفي حالة تكرار الصدمة خلبؿ أشهر أو رتٔا أعواـ ينتج عنها إجهاد إنفعالي على شكل احتًاؽ نفسي  

النفسي ناتج عن  يتبع ىذا النوع من الاكتئاب ، ولكن ليس بالضرورة اف  يكوف الاحتًاؽ

 (. (Emile et Noël , 2016 : 256الاكتئاب

III   : أىم رواد الإحتراق النفسي 

البداية اتٟقيقة لتطور  (1981)يعد ات١ؤت٘ر الدولي للبحتًاؽ النفسي الذي عقد تٔدينة فيلبدلفيا في نوفمب 

 ,Freudenberger:  مصطلح الاحتًاؽ النفسي حيث شارؾ فيو الرواد الأوائل للبحتًاؽ النفسي أمثاؿ

Maslach,Pines, Cherniss)) 

المحلل الأمريكي أوؿ من أدخل مصطلح :  Herbert Freudenbergerىاربرت فرودنبرجر-1

(ـ عندما كتب دراسة أعدىا لدورية 1974الاحتًاؽ النفسي إلى حيز الاستخداـ الأكادتٯي عاـ )
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النفسية التي جاءت نتيجة تعاملبتو وعلبجاتو وناقش فيها تٕاربو   Journal of social Issues متخصصة

 (. 9:  2010مع ات١تًددين على عيادتو النفسية في مدينة نيويورؾ .) القرلٍ،

اختصاصية علم النفس  Maslach جدير بالذكر أف لإسهامات ماسلبش كريستينا ماسلاش : -2

فقد أضافت الدراسات التي أجرتها  الاجتماعي تّامعة بتَكلي تأثتَ واضح في تطور دراسة الاحتًاؽ النفسي

مع آخروف تّامعة بتَكلي شهرة أكثر ت٢ذا ات١صطلح، حيث وصفتو بأنو ت٣موعة أعراض تٯكن أف تٖدث 

لدى الأشخاص الذين يؤدوف نوعا من الأعماؿ التي تقتضي التعامل ات١باشر مع الناس، وتتمثل ىذه 

 لإت٧از الشخصي .الأعراض في الإجهاد الانفعالي، تبلد الشعور ونقص ا

وتوالت ت٣هوداتها بعد ذالك، لتضيف تعريفا أكثر وضوحا، إضافة إلى شهرة الأداة التي أعدتها كما 

 . ( 52:  2010ستًد في الدراسة . ) شرقي ، 

IV  النفسي :  للاحتراقالنظريات العممية المفسرة 

و إت٪ا بدا بصورة  لم يدرس مفهوـ الاحتًاؽ النفسي بشكل ت٤دد وواضح في النظريات النفسية

استكشافية، وتم ربطو بضغوط العمل، وعلى أي حاؿ فقد نظرت إليو بعض النظريات من خلبؿ الإطار 

 العم ت٢ا وفقا للبتي :

 نظرية التحميل النفسي :-1

( الاحتًاؽ النفسي على 1995يرى أصحاب نظرية التحليل النفسي وات١شار إليهم في الراشداف )

أنو ناتج عن عملية ضغط الفرد على الأنا ت١دة طويلة، وذلك مقابل الاىتماـ بالعمل، ت٦ا قد تٯثل جهدا 

ناتج عن عملية مستمرا لقدرات الفرد، مع قدرة الفرد على مواجهة تلك الضغوط بطريقة سوية، أو أنو 



 Burn out النفسي راقالاحت الثاني الفصل

35 
 

الكبت أو الكف للرغبات غتَ ات١قبولة بل ات١تعارضة في مكونات الشخصية، ت٦ا ينشا عنو صراع بتُ تلك 

ات١كونات ينتهي في أقصى مراحلو إلى الاحتًاؽ النفسي، أوانو ناتج عن فقداف الأنا ات١ثل الأعلى ت٢ا 

جانب ات١ساندة التي كاف ينتظرىا، كما أنو  وحدوث فجوة بتُ الأنا والآخر الذي تعلقت بو، وفقداف الفرد

تٯكن إستخداـ فنيات مدرسة التحليل النفسي لعلبج الاحتًاؽ النفسي كالتنفيس الانفعالي .) الفرت٭ات، 

 (.1565:  2010الربضي، 

 النظرية السموكية :-2

النظرية  يرى واضعو ىذه النظرية أف السلوؾ ىو نتاج الطرؽ الفيزيقية والبيئية، ولم تتجاىل ىذه

 أحاسيس ومشاعر الإنساف مثلما لم تتجاىل العمليات العقلية لو مثل الإرادة، اتٟرية، العقل .

( فإف الاحتًاؽ النفسي ىو حالة داخلية 1995وحسب السلوكيوف وات١شار إليهم في الراشداف )

نتيجة لعوامل بيئية،  شأنو شأف القلق والغضب. ت٢ذا ت٧د أف النظرية السلوكية ترى أف الاحتًاؽ النفسي ىو

وإذا ما تم ضبط تلك العوامل فإنو من السهولة التحكم في الاحتًاؽ النفسي، وىذا ما تؤمن بو العديد من 

الدراسات والنظريات العلمية حاليا في أت٫ية وضرورة تعديل السلوؾ لضماف درجة عالية من الأداء 

 (.27:  1998والإنتاجية في ت٥تلف المجالات .) حرب، 

 لنظرية المعرفية :ا-3

يرد أصحاب ىذه النظرية السلوؾ الإنسانيإلى مصدر عقلي داخلي، أي أف الإنساف يفكر فقط 

في ات١وقف الذي يتواجد فيو، ويسعى للبستجابة من اجل الوصوؿ إلىأىداؼ ت٭دد ىا، وعليو 

ويات العالية، والتكيف إذاأدركالإنساف ات١وقف إدراكا ات٬ابيا فاف ذلك يقوده بالضرورة إلى الرضا وات١عن
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الات٬ابي.في حتُ إذاأدركالإنسانهذا ات١وقف إدراكا سلبيفاف النتيجة اتٟتمية ت٢ذا الإدراؾ السلبي ىو ظهور 

 (. 44:  2013أعراض الاحتًاؽ النفسي.)دبابي، 

 النظرية الوجودية :-4

ىم للبحتًاؽ ( فتَكزوف في تفستَ 1999أما أصحاب النظرية الوجودية وات١شار إليهم في رمضاف)

النفسي على وجود ات١عتٌ في حياة الفرد، فحينما يفقد الفرد ات١عتٌ وات١غزى من حياتو فإنو يعالٍ من نوع من 

الفراغ الوجودي الذي ت٬علو يشعر بعدـ أت٫ية حياتو، وت٭رمو من التقدير الذي يشجعو على مواصلة حياتو، 

فالعلبقة بتُ الاحتًاؽ النفسي وعدـ الإحساس  فلب ت٭قق أىدافو ت٦ا يعرضو للبحتًاؽ النفسي، لذلك

 2010)الفرت٭ات، الربضي،  بات١عتٌ علبقة تبادلية، فهما وجهاف لعملة واحدة إف جاز لنا القوؿ

:1565. ) 

نستخلص ت٦ا سبق أف الإحراؽ النفسي يؤدي إلى فقداف ات١عتٌ من حياة الفرد، كما أف فقداف 

 النفسي .ات١عتٌ تٯكن أف يؤدي للبحتًاؽ 

ومع ىذا فلب تٯكن الاقتصار على وجهة نظر واحدة، ولكن تٯكن الدمج بتُ تلك الآراء فنقوؿ بأف  

الاحتًاؽ النفسي مرحلة متقدمة من الضغوط النفسية تنتج عن تفاعل تٝات الفرد وصفاتو مع البيئة المحيطة 

عاة ضغوط زيادة العبء عليو، أو ضغوط بو، إذ تكوف بيئة غتَ مناسبة يشعر فيها الفرد بعدـ الراحة مع مرا

قلة العبء عليو، وإذا لم يستطع التعامل معها بطريقة سوية فستقل كفاءتو ويتًتب عليو قلة الدعم ات١قدـ 

لو، وكذالك قلة إنتاجو ت٦ا يعرض الفرد للئحتًاؽ النفسي بل قد يتًؾ عملو، أو على أقل تقدير توجد النية 

سبا غتَ عملو اتٟالي، ت٦ا يبتُ الأثر ات٠طتَ للئحتًاؽ النفسي على المجتمع  لتًؾ العمل إف وجد عملب منا

  .كلو
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V -  النفسي :  الاحتراقض اأعر 

اعرض الاحتًاؽ النفسي الى ثلبث مستويات  (Spaniol&Caputo 1979)لقد صنف اسبانيوؿ وكابوتو

 ىي : 

السيطرة عليو بسهولة، ويرى في ىذا ات١ستوى تظهر بشكل قصتَ ومتقطع تٯكن المستوى الاول : 

الباحثاف انو تٯكن علبجو عن طريق القياـ ببعض بالتمارين الرياضية التي تقود الى الاستًخاء، وت٦ارسة 

 بعض ات٢وايات المحببة التي تٯكن اف تقلل من مظاىر الاحتًاؽ النفسي .

ى تأخذ شكلب خاصا من يذكر الباحثاف أف اعرض الاحتًاؽ النفسي في ىذا ات١ستو المستوى الثاني : 

اتٟدة والوضوح، وتستغرؽ وقتا أطوؿ من حيث دتٯومتها إلى درجة يصعب علبجها والعمل على إزالة 

اعرضها بالطرؽ التي ذكرت في ات١ستوى الأوؿ، وىنا تٯكن قياس درجة الانفعاؿ عند المحتًؽ نفسيا على 

لقائمتُ على العمل الذي يقوـ بو، الرغم من استًخائو آو نومو، كما يلبحظ بوضوح مدى سخريتو با

 ويكوف مزاجو متقلبا، واىتمامو بات١ستفيدين من العمل منخفضا .

وعند ىذا ات١ستوى تدوـ الاعراضوتنشا مشكلبت نفسية وصحية تتطلب العلبج المستوى الثالث : 

ف النفسي و الطبي، كما تظهر على الفرد شكوؾ دائمة حوؿ قدرتو مع بعض اعرض الاكتئاب )ت٥ل

،2012  :87- 88 .) 

( في كتابو "الاحتًاؽ النفسي في التعليم اتٟكومي الأعراض و 1982)  Cediolineقدـ سيدولاين

الأسباب ومهارات البقاء"  تقييما شاملب لأعراض الاحتًاؽ النفسي مشتَا إلى انو من النادر أف تٕد 

 شخصا خاليا من أي ىذه الأعراض والتي أت٫ها : 
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وتتمثل في الإجهاد، والاستنزاؼ، وتشنج العضلبت، والآلاموالابتعاد الفرد على  الجسمية:الأعراض  -1

 الآخرين، وارتفاع ضغط الدـ، وتناوؿ الأدوية والكحوؿ، وأمراض القلب والصحة العقلية.

تتمثل بضعف مهارات صنع القرار، وعيوب في معاتٞة ات١علومات،  الأعراض العقلية المعرفية : -2

اطر( الوقت، والتفكتَ ات١فرط بالعمل، عدـ القدرة على التًكيز، وتكرار النمط الواحد، ومشكلبت )ت٥

 (. 81:  2013التفكتَ ات١فرط )باوية، 

وىي زواج الوظيفة تٔعتٌ إعطاء ات١وظف وقتو كاملب لعملو على حساب نفسو  الأعراضالاجتماعية: -3

ر، والدعابة الساخرة، والفاعلية ات١نخفضة، وحساب بيتو، وأيضا الانسحابالاجتماعي، والسخرية،والتذم

 وتفريغ الضغط في البيت وأيضا الارتباطات ات١نفردة والعزلة الاجتماعية.

تتمثل في التبير والإنكار والغضب والاكتئابوجنوف العظمة واللبمبالاة عاطفية: -الأعراض النفس  -4

تحجرة وات١قاومة الشديدة للتغيتَ،وتقليل )اللبإنسانية( وانتقاص الذات)الاستخفاؼ بها( والاتٕاىات ات١

 2007الإحساس بات١سؤولية،واستنفاذ الطاقة النفسية بالإضافة إلى لوـ الآخرين في حالة الفشل )عوض ، 

 :17.) 

عندما يصل الاحتًاؽ ت١رحلة النهاية فاف الأنا تصبح مهددة من كل شيء تقريبا، الأعراض الروحية : -5

منتظمة وتكوف الثقة بالنفس متدنية، وكذلك تصبح فعالية العمل ضعيفة، وتصبح أعراض الضغط اتٞسدية 

وتضيع العلبقات الاجتماعية بشكل كبتَ وتصبح اتٟاجة إلى التغيتَ وات٢روب من الواقع ىي الفكرة الرئيسية 

التي تسيطر على تفكتَ الشخص وعندىا لا يدرؾ ات١وظف سوى خيارات التقاعد، وتغيتَ الوظيفة، 

 ( . 82:  2013النفسي، واتٟزف، والانتحار في بعض اتٟالات )باوية، والعلبج 
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 التالية :  الأعراضفقد صنفها في   Kahill (1988) كاىيل أما

 أعراض عضوية . -1

 أعراض انفعالية . -2

 اعراض متعلقة بالعلبقات الشخصية  -3

 (. 29:  2015أعراض مرتبطة بات١واقف وات١عتقدات . )مدوري،  -4

 Beck &Garguilوبيك وجراجويل  Sholer (1988)شولر أمثاؿ آخرينكما صنف باحثتُ 

 اعرض الاحتًاؽ النفسي إلىأربع فئات أساسية :  Lazrus (1979)ولازاروس (1983)

 : وتشملالاعراض الفيزيولوجية والجسمية :  -1

  ارتفاع ضغط الدـ 

  ارتفاع معدؿ دقات القلب 

  الأـ الظهر 

  اضطرابا في ات١عدة 

  الإنهاؾ الشديد 

  ضيق التنفس 

  اضطرابات النوـ 



 Burn out النفسي راقالاحت الثاني الفصل

40 
 

  ضعف عاـ في اتٞسم 

 ( .2013:  81وقد يظهر خلل  في بعض اجهزة اتٞسم . )باوية، 

 وتتمثل في :الأعراض المعرفية الإدراكية :  -2

  عدـ القدرة على التًكيز 

  َاضطرابات التفكت 

 ضعف القدرة على حل ات١شكلبت وإصدار الأحكاـ 

 تهويلبلأحداث 

وتظهر ىذه الأحداث على شكل تغيتَ في ت٪ط إدراؾ الفرد حيث يتحوؿ الفرد من كونو شخص 

 ( . 32:  2015متساىل ومتفهم الى شخص عنيد ذو تفكتَ متصلب . )مدوري، 

 ونذكر منها : النفسية :   الأعراض -3

 الإرىاؽ النفسي والعصبي 

 الإحساس بعدـ الرضا عن النفس والعجز والدونية 

  والتوتر والغضبالضيق 

  ات١لل والتبير والتقصتَ ولوـ الآخرين عليو 

   الشعور ات١تكرر بالإحباط 
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  الشعور بات٠وؼ والقلق والاكتئاب والبلبدة والانعزاؿ 

  فقداف اتٟماس 

  الاستياء الدائم 

  قلة ات١رونة في ات١عاملة 

  ،( .92: 2012الإكثارمن حيل الدفاع النفسي في التعامل مع الآخرين .) ات١اموف 

 وتتلخص فيما يلي :: السموكية  الأعراض -4

 الشكوى من العمل والبطء في الأداء 

  عدـ الرضا 

  ٍالات٧از ات١تدل 

  التغيب ات١ستمر على العمل 

  الانسحاب على العلبقات مع الزملبء 

 ترؾ ات١هنة في بعض الأحياف 

  ،(. 33:  2015الاتٕاىات السلبية ت٨و العمل .) مدوري 
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VI -  النفسي  : بالاحتراقالميادين الخاصة 

نلبحظ أف ىذا النوع من الاكتئاب يظهر خاصة عند الأشخاص ات١هاجرين ، وكذلك عند 

الأشخاص ات١هتمتُ كثتَا بالكفاءة الإنتاجية ويتعرضوف للضغوط الإدارية ، كما ت٭دث أيضا بعد الصراعات 

 ي خاصة عند وجود العوامل التالية :الزوجية ، وات١رأة تكوف أكثر عرضة للبحتًاؽ النفس

 غياب عمل خارج البيت :absence d’un travail a l’ extérieure de foyer  

 ات٩فاض ات١ستوى ات١عيشي :bas nivauxsocio économique 

 وجود مشاكل زوجية :relations difficiles avec le conjoint 

ومنها  Burn out ضة للبحتًاؽ النفسيويرى الباحثوف أف ىناؾ بعض الشخصيات تكوف أكثر عر 

والشخصيات غتَ الناضجة ،   personnalités narcissiques : الشخصيات النرجسية

 .  immatures et sensitivesوالحساسة

(Chesneau,Peiffer , 2017: 50) . 

VII - : مراحل الإحتراق النفسي 

وتعرؼ تٔرحلة الاستشارة الناتٕة عن الضغوط أو الشد العصبي الذي يعايشو الفرد في  المرحلة الأولى :

 عملو وترتبط بالأعراض التالية :

سرعة الانفعاؿ، القلق الدائم، فتًات من ضغط الدـ العالي، الأرؽ، صرير الأسناف أو اصطكاكهم أثناء  

وضربات القلب غتَ العادية . )عسكر،   النسياف، الصعوبة في التًكيز ،الصداع،)النوـ بشكل ضاغط 

2003  :126 . ) 
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وينتج عن ىذه ات١رحلة حدوث عدـ التوازف بتُ قدرة الفرد على التحمل ومتطلبات العمل 

 ( . 1564:   2010وضغوطو .)الفرت٭ات والربضي، 

استجابات وتشمل  conservationويطلق عليها مرحلة توفتَ أو اتٟفاظ على الطاقة  المرحلة الثانية :

سلوكية مثل التأخر عن الدواـ ، تأجيل الأمور، اتٟاجة لأكثر من يومتُ لعطلة نهاية الأسبوع ، ات٩فاض 

الرغبة اتٞنسية، التأختَ في إت٧از ات١هاـ، الامتعاض، زيادة في استهلبؾ ات١واد ات١خدرة، زيادة في استهلبؾ 

          .والشعور بالتعب في الصباح اجتماعي، السخرية والشك ات١نبهات، اللبمبالاة، انسحاب

(Baque , 2000 : 05 ). 

نتيجة للمرحلة الأولى والتي ىي رد الفعل الانفعالي تٟالة عدـ التوازف حيث يشعر الفرد بالقلق،  

  .(301:  2005وعربيات ، التعب، والإجهاد الناجم عن الضغط الذي تولده متطلبات العمل )ات٠رابشة

والتي ترتبط تٔشكلبت  Exhaustion  ويطلق عليها مرحلة الاستنزاؼ أو الإنهاؾ المرحمة الثالثة :

بدنية ونفسية مثل، الاكتئاب ات١تواصل، اضطرابات مستمرة في ات١عدة، تعب جسمي مزمن، إجهاد ذىتٍ 

مستمر، صداع دائم، الرغبة في انسحاب نهائي من المجتمع، والرغبة في ىجرة الأصدقاء ورتٔا العائلة 

 ( . 126:  2003)عسكر ،

كذلك ات١يل ت١عاملة الأشخاص بطريقة آلية، والانشغاؿ عنهم بالاتٕاه ت٨و إشباع حاجاتو  

 .                              الشخصية ت٦ا ينجم عنو التقليل من الالتزاـ الذاتي بات١سؤولية الوظيفية

 ( . 302: 2005)ات٠رابشة وعربيات، 
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موعة ردود الفعل غتَ المحددة التي ت٘يز الوقت الذي لا يستطيع اتٞسم فيو وىذه ات١رحلة تشكل ت٣ 

 .(Looet al, 2003 105: )التأقلم مع حالة الضغط

وليس بالضرورة وجود تٚيع الأعراض للحكم بوجود حالة الاحتًاؽ النفسي في كل من ىذه 

كمؤشرات على أف الفرد تٯر ات١راحل، بل وجد أف ظهور عنصرين أو عرضتُ في كل مرحلة تٯكن أخذىا  

 ( . 126:  2003بات١رحلة ات١عينة من مراحل الاحتًاؽ النفسي )عسكر، 

 كالأتي : Cherniss (1980)ويصفها تشرنيس

من اجل تٖقيق الأىداؼ، نفي اتٟاجات الشخصية، اتٟد من مرحمة التجنيد المفرط  :-1

 الاتصاؿ الاجتماعي، وأختَاإنهاؾ وتعب دائمتُ .

يصاحبو فقداف الأحاسيس الات٬ابية تٕاه الأخر، واللجوء للمواد التجنيد المنخفض :مرحمة  -2

ات١ؤثرة على السلوككات١هدئات، إضافةإلى فقداف ات١شاعر الات٬ابية تٕاه العمل والزملبء إلى جانب 

 الإحساس بالاستغلبؿ .

 على النظاـ .مع عدائية وإلقاء اللوـ على الآخرين و الانفعالية :  الأفعالمرحمة ردود  -3

تتسم بات٩فاض في القدرات ات١عرفية مع صعوبة في التًكيز واضطراب  مرحمة الانحطاط : -4

الذاكرة، يصاحبها عجز في إعطاء تعليمات واضحة، مع فقداف الإبداع وتنفيذ للخدمة بات١عتٌ 

 الضيق .
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نها عزلة، تتضمن اضطرابات في اتٟياة الاجتماعية التي تنجم ع مرحمة فقر في الانفعالية : -5

 وكذا الفكرية ات١رفوقة بالضجر .

تتسم بفقداف معتٌ العمل ت٦ا يؤدي إلىالإدماف وأحيانا  ية :النفس الأفعالمرحمة ردود  -6

 ( . 39:  2013الانتحار .) طايبي، 

فيصفاف مراحل الاحتًاؽ النفسي  Matteson&Vancevich (1987) أما ماتيسونواف فاسيفيش

 كما يلي :

في ىذه ات١رحلة يظهر العامل مستوى عالي من الرضا ات١هتٍ ، ولكن إذا الاستغراق :مرحمة  -1

حدث عدـ اتساؽ مابتُ ما ىو متوقع في العمل وما ت٭دث في الواقع يبدأ مستوى الرضا في الات٩فاض .) 

 (. 84:  2012ت٥لوؼ ، 

يا تقل الكفاءة ، يستمر خلبؿ ىذه ات١رحلة ات٩فض مستوى الرضا ات١هتٍ وتدرت٬مرحمة التبمد : -2

وينخفض مستوى الأداء في العمل وتظهر لدى العامل أعراض الشد العصبي الذي يعايشو في عملو، فيشعر 

باعتلبؿ الصحة  والنفسية من خلبؿ سرعة الانفعاؿ، القلق الدائم، الأرؽ، النسياف وصعوبة التًكيز، 

ت والاتصالات الاجتماعية وذلك لشغل الصداع، وتنقل اىتمامو إلى مظاىر أخرى في اتٟياة كات٢وايا

 ( . 28: 2015أوقات فراغو . )مدوري، 

خلبؿ ىذه ات١رحلة يدرؾ الفرد ما حصل ويبدأ في الانسحاب النفسي  مرحمة الانفصال : -3

واعتلبؿ الصحة النفسية والبدنية، مع ارتفاع مستوى الإجهاد النفسي، وقد تشمل ىذه ات١رحلة بعض 
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ثل التأختَ عن مواعيد العمل، تأجيل الأمور ات١تعلقة بالعمل ف زيادة استهلبؾ الاستجابات السلوكية م

 ( . 84:  2012ات١نبهات، والانسحاب الاجتماعي بالإضافة الى الشعور بالتعب ات١ستمر .)ت٥لوؼ ، 

وىي أقصى مرحلة في سلسلة الاحتًاؽ النفسي وفيها تزداد الأعراض المرحمة الحرجة :  -4

البدنية والنفسية، والسلوكية سوءا وخطرا، وتٮتل تفكتَ الفرد حتى يصل الى درجة الانفجار أين يفكر في 

 ( .  84:  2015ترؾ العمل، والانتحار أحيانا )مدوري، 

VIII - النفسي :  الاحتراقأبعاد 

فإف اصطداـ ات١هن الضاغطة يسبب    Maslach et al  1976 ,1978  طبقا ت١اسلبش وزملبئها

مشاعر التوتر الشديد والدائم مع الناس، والذي يقود إلى فقداف الاىتماـ، وعدـ الالتزاـ، وت٫ا عكس 

 اتٕاىات العمل الأصلية وتظهر ىذه ات١شاعر في صورة ثلبث أبعاد : 

تٔا أف ات١شاعر الانفعاليةاستنزفت فاف  L’épuisement émotionnel:  الانفعالي الإجياد -10

العاملتُ لا يستطيعوف أو ليس لديهم القدرة على العطاء كما كانوا من قبل،  وتتمثل ىذه ات١شاعر في شدة 

 التوتر، والإجهاد، وشعور العامل بأنو ليس لديو شيء متبق ليعطيو للآخرين على ات١ستوى النفسي
(Delbrouck ,2001 :159) 

ويوضح الاتٕاىات السلبية تٕاه من يعمل معهم  Dépersonnalisationتبمد الشعور:   -10

العامل المحتًؽ نفسيا ، وىذه الاتٕاىات السلبية والتي تكوف أحيانا تهكمية )ساخرة( لا ت٘ثل ات٠صائص 

 (Delbrouck ,2007:125) ات١ميزة للعامل
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لأفراد في تقييم أنفسهم تقييما سلبيا وىذا البعد يبدأ حينما يبدأ االانجاز الشخصي :  نقص -13

، وحينما يفقدوف اتٟماس للئت٧از ، وعندما يشعر العامل بأنو لم يعد كفء في العمل مع عملبئو وبعدـ 

 ( Bigler ,2008 :136)قدرتو على الوفاء تٔسؤولياتو الأخرى

IX -  النفسي : الاحتراقأسباب 

وكلها تٖمل بعض الصدؽ وىذه النظريات ىناؾ نظريات عديدة تدور حوؿ أسباب ىذه الظاىرة، 

تركز على ثلبث مستويات : ات١ستوى الفردي، وات١ستوى التنظيمي، وات١ستوى الاجتماعي. ومع أف 

الأسباب الفردية والاجتماعية ت٢ا دورىا ات١هم إلا إنها تساىم بقدر اقل من العوامل التنظيمية )ظروؼ 

. ومن أجل إعطاء صورة كاملة سنعرض الأسباب ات٠اصة العمل( لظهور الاحتًاؽ النفسي عند ات١هنيتُ

 بالفرد والمجتمع وبعد ذلك نتطرؽ إلى الأسباب ات٠اصة ببيئة العمل .

أوؿ من استخدـ تعبتَ  Freudenberger من الناحية الفردية يعتب فرويدنبجر الأسباب الفردية : أولا

عمات٢م وات١لتزمتُ ىم أكثر عرضة للبحتًاؽ النفسي  الاحتًاؽ النفسي في كتاباتو مدعيا بأف ات١خلصتُ في أ

كذلك الذين لديهم الرغبة القوية باف يقبلوا من الزبائن والعملبء. ومن خلبؿ البحوث التي أجريت وجدنا 

أف اتٞماعة ات١هنية الأكثر عرضة للبحتًاؽ النفسي ىي الأكثر مثالية والتزاما تٔهمتها.وىناؾ أسباب أخرى 

 على ات١ستوى الفردي والتي تٖتاج لبحوث ميدانية أكثر ومنها : للبحتًاؽ النفسي

  زيادة عدـ الواقعية تٖمل في طياتها ت٥اطر الوىم والاحتًاؽ . –مدى واقعية الفرد في توقعاتو وأمالو 

  زيادة حصر الاىتماـ بالعمل تزيد من  –مدى الإشباع الفردي خارج نطاؽ العمل

 احتمالالاحتًاؽ .
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 وجد أف ات١صلحتُ الاجتماعيتُ )الراغبتُ في إحداث تغيتَات اجتماعية عن  –ة الأىداؼ ات١هني

 طريق أعمات٢م( ىم أكثر عرضة ت٢ذه الظاىرة .

 . مهارات التكيف العامة 

 . النجاح السابق في مهن ذات تٖد لقدرات الفرد 

 . درجة تقييم الفرد لنفسو 

  ،( .180:  2008الوعي والتبصر تٔشكلة الاحتًاؽ النفسي . )تٛدي 

 وكذلك يرجع بعض الباحثتُ أسباب الاحتًاؽ النفسي لأسباب شخصية وىي : 

 أف يطلب الشخص من نفسو الكثتَ . 01

 أف تكوف توقعاتو جد عالية . 02

 أف لا تكوف ىناؾ تغذية راجعة . 03

 العلبقات الضعيفة مع الرؤساء والعملبء . 04

 ات١طلوب القياـ بو في عملو . عدـ وضوح الدور ، أي لا يعرؼ الشخص ما ىو 05

 العبء الزائد . 06

 التعامل ات١تكرر الضاغط وات١ستمر ت١دة طويلة مع الآخرين . 07

 قلة الأجر واتٟوافز . 08

 القياـ بنفس الأعماؿ مع قليل من التغيتَ خصوصا إذا كانت ىذه الأعماؿ ليس ت٢ا معتٌ . 09

 .(Ducket Lahmouz ,2010 : 118) عملالنقص في الإحساس بالإت٧از وات١عتٌ في ال 10

ىناؾ عوامل تتصل باتٟضارة الصناعية وما يصاحبها من تقدـ تكنولوجي وتعقد العلبقات  11

 بات١صنع .
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 عوامل خارج نطاؽ عملو منها ظروفو ات١نزلية والاجتماعيةوالاقتصادية . 12

وسنو ومزاجو، واستعداده  ومن العوامل الشخصية أيضا صحة العامل اتٞسمية، وصحتو النفسية، 13

 329،  2004للعمل، ورغباتو، وآمالو، وما يعانيو من متاعب شعورية ولا شعورية) صبة ، اشرؼ: 

. ) 

إنو بإمكاف الفرد سرد عوامل اجتماعية وتارتٮية تٯكن اعتبارىا من :  الاجتماعيةالأسباب  ثانيا

 العوامل ات١سات٫ة نذكر منها ثلبث عوامل .

متزايد على ات١ؤسسات الرتٝية وات١هنيتُ ات١تخصصتُ لتقدلَ ات٠دمات والعناية في ت٣تمعنا، ىناؾ اعتماد  -1

وات٠دمات التي كانت تقدـ من قبل ىيئات غتَ رتٝية مثل الأقارب واتٞتَاف ، والعائلة، ومؤسسات 

 ( . 79 :2005المجتمع، ودور العبادة  )عسكر، 

أما العامل ات١سبب الثالٍ في ات١ستوى الاجتماعي ىو ما نسميو )روح العصر(  أو طابع العصر العقلي   -2

و الأخلبقي والثقافي فالاحتًاؽ النفسي  يزداد في ت٣الات العمل ذات الأىداؼ التي لا تلقى الدعم 

 العاـ .

أو اتٟالة المحيطة  Professional mystique أما العامل الاجتماعي الأختَ ىو فهو الغموض الوظيفي -3

 (Courtial et Huteau , 2005 : 387)بهذا النوع من ات١هن

فهناك مجموعة توقعات حول طبيعة العمل والقائمين به يشترك فيها معظم أفراد  

 المجتمع منها :

 . الكفاية التأىيلية 

 ج .العملبء بصورة عامة تٯتازوف بروح التعاوف و التقدير ت١قدـ ات٠دمة والعلب 
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 . العمل ات١هتٍ تٯتاز بالإثارة والتنوع 

 . العلبقة الودية بتُ العاملتُ بات١هنة نفسها 

  .ظاىرة الاستقلبلية عند ات١هنيتُ فيما يتعلق بقراراتهم ونوعية ات٠دمات التي يقدمونها 

 . ُظاىرة الإخلبص والالتزاـ والإنسانية عند ىؤلاء ات١هنيت 

ت لكن معظمها خاطئة ومضللة لأعداد متزايدة من ات١هنيتُ في ىناؾ بعض اتٟقيقة في ىذه التوقعا

المجتمع والذين يعملوف في مؤسسات بتَوقراطية ضخمة وكنتيجة لذلك ، فإف معظمهم يبدأ حياتو ات١هنية 

بتوقعات غتَ واقعية وسرعاف ما يصطدموف بالواقع عند تعرضهم لأمور تٗالف ما كاف في ت٥يلتهم عكس 

 (.80:  2005ا للعمل الذي سيقوموف بو.) عسكر ،الصورة التي رتٝوى

 النفسي . وىذا بدوره يساىم في الضغط والإجهاد الوظيفي وبالتالي زيادة فرص الاحتًاؽ

 المسببات الخاصة بالمستوى التنظيمي أو ظروف العمل :ثالثا 

البحوث ات٠اصة بالضغط النفسي وطرؽ التعامل معو تقتًح بأف فقداف الإمكانات والقوى يعتباف من   -1

أىم مسببات الضغط، والقلق والكآبة عند الأفراد وعند استمرار ىذه اتٟالة تتطور ظاىرة تسمى العجز 

خلو اليأس، ات١تعلم حيث أف الفرد يستخلص من ذلك انو عاجز عن عمل أي شيء لتحستُ وضعو وبدا

ىذه الظاىرة تشبو إلى حد كبتَ ظاىرة الاحتًاؽ النفسي .وبناء على ذلك من ات١مكن الافتًاض بأف أي 

موقع عمل يكوف فيو الفرد مفتقرا إلى ات١صادر والنفوذ تٟل ات١شاكل التي تواجهو سوؼ يكوف مصدرا 

 النفسي . للضغط، وفي حالة استمرار ىذه اتٟالة ت٭دث الاحتًاؽ
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تنادا على النوعية نفسها من البحوث )الضغط النفسي( ت٧د أف قلة الإثارة للعضو ت٢ا تتسبب في اس- 2

أثار سلبية، لذلك فالعمل الرتيب ات٠الي من الإثارة والتنوع والتحدي رتٔا يؤدي إلى الضغط والاحتًاؽ 

 النفسي.

ساىم في حالة عدـ أي فشل يواجو الفرد في جهوده لتحقيق اتٟاجات الشخصية خلبؿ عملو سوؼ ي -4

الرضا، والضغط وبالتالي الاحتًاؽ، وات١هنيوف يأتوف إلى أعمات٢م وىم متوقعوف الكثتَ، فهم يريدوف 

زملبء مساندين، وعملبء يقروف باتٞميل، وعملب مشوقا مثتَا ، فضلب عن الاستقلبلية، وفي الوقت 

ر الوظيفي، مسئوؿ متفهم  نفسو ما يريده أي عامل أخر  مثل راتب كاؼ  فرص للتقدير والتطو 

 .( 182:  2008كفء، وشعور بالإت٧از، ولسوء اتٟظ غالبا ما يصابوف تٓيبة الأمل )تٛدي ،

X -  النفسي : الاحتراقبعض النماذج المفسرة لظاىرةBurn out . 

 للإحتراق النفسي : نموذج تشيرنس -أولا 

مع معاونيو تٙانية وعشروف مهنيا  ت٪وذجا للبحتًاؽ النفسي، وقد قابل Cherniss(1985)قدـ تشرنيس

مبتدأ في أربعة ت٣الات ىي ت٣اؿ الصحة، وت٣اؿ القانوف، وت٣اؿ التمريض في ات١ستشفيات العامة، وت٣اؿ 

 التدريس في ات١دارس الثانوية، وتم مقابلة كل ات١فحوصتُ عدة مرات خلبؿ فتًة تتًاوح من سنة إلى سنتتُ.
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 .للبحتًاؽ النفسي و الشكل التالي يوضح ت٪وذج تشتَنس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للإحتـراق النفسي. (: يوضح نموذج تشيرنس2الشكل رقم )
 (.32: 2008نقلب عن )الزىرالٍ،

 

 

 : خصائص محيط العمل

 .التوجيو في العمل 
 .عبء العمل 
 .الاستشارة 
 .الإتصاؿ بالعملبء 
 .أىداؼ ات١ؤسسة 
 .القيادة والإشراؼ 
 .العزلة الإجتماعية 

 

 

 متغيرات الإتجاهات السالبة:

 .عدـ وضوح أىداؼ العمل 
 .نقص ات١سؤولية الشخصية 
 .التناقض بتُ ات١ثالية والواقعية 
 .الإغتًاب النفسي 
 .الإغتًاب الوظيفي 
 نقص الإىتماـ بالذات. 

 

 :مصادر الضغوط

  .عدـ الثقة بالذات ونقص الكفاءة 
 .ات١شاكل مع العملبء 
 .التدخل البتَوقراطي 
 .نقص الإثارة والإت٧از 
 عدـ مساندة الزملبء. 

 

 :المتغيرات الشخصية

 .ات٠صائص الدتٯغرافية 
 .التوجهات ات١هنية 
 خارج العمل. ات١طالب والتدعيمات 
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تتفاعل ىذه ات٠صائص مع الأفراد الذين يدخلوف الوظيفة لأوؿ مرة وت٢م خصائص محيط العمل : -0

وت٭تاجوف إلى مساندات إجتماعية، وكل ىذه العوامل تعتب مصادر معينة من توجهات مستقبلية معينة 

 بطرؽ الضاغطة العوامل ىذه مع الأفراد الضغط الذي يتعرض لو الأفراد بدرجات متفاوتة.وبتواءـ

 إلى اللجوء طريق عن آخروف يتواءـ ،بينما منحرفة أساليب وإستًاتيجيات إلى البعض ت٥تلفة،فيلجأ

الاتٕاىات السالبة،  ت١تغتَات منبئات الثمانية العمل ت٤يط خصائص تشتَنس وأعتب.السالبةالاتٕاىات 

العمل،  عبء،العمل في والتي تشكل الاحتًاؽ النفسي، وىذه ات٠صائص ىي : التوجيو

 الاجتماعية. والإشراؼ، العزلة ات١ؤسسة، القيادة بالعملبء، الاستقلبلية، أىداؼ الاستثارة،الاتصاؿ

  الشخصية:  المتغيرات-2

 خارج ت٤يط العمل. من الاجتماعي التأييد إلى بالإضافة الدتٯوغرافية، ات٠صائص تضم وىي

 :وىي النفسي للبحتًاؽ كمقدمات للضغط مصادر تٜسة تشتَنس وضعالضغط:  مصادر -3

 الكفاءة ونقص بالذات الثقة عدـ - 

 العملبء مع ات١شاكل - 

 البتَوقراطي التدخل - 

 والإت٧از . الإثارة نقص - 

 الزملبء. مساندة عدـ -

 :في وتتمثل الضغوط عن تنتج سالبة اتٕاىات تشتَنس حددالسالبة:  الإتجاىات متغيرات -4

 العمل أىداؼ وضوح عدـ -

 الشخصية ات١سئولية نقص -

 والواقعية ات١ثالية بتُ التناقض -
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 النفسي الاغتًاب -

 الوظيفي الاغتًاب -

 بالذات . الاىتماـ نقص -

 :ات١رتبطة بالعمل وىي بات١تغتَات الأخر ات١تغتَات بعض أضيفت:إضافية متغيرات -5

 الرضا الوظيفي-

 الغياب عن العمل -

 الاتٕاه ت٨و ترؾ ات١هنة -

 الأعراض السيكوسوماتية -

 صراع الدور -

 الصحةاتٞسمانية -

 استخداـ العقاقتَ .-

كلما زاد الاحتًاؽ  للضغط التعرض وزاد الواقع صدمة زادت كلما أنو تشتَنس أوضح وقد

النفسي، كما أو ضح النموذج أف الأشخاص الذين ت٭صلوف على درجات عالية في الاحتًاؽ النفسي ىم 

 السن مثل لدتٯوغرافيةا  العوامل أف أيضاً  النموذج ىذا ويوضح ضعيفة.  الذين يتلقوف مساندة اجتماعية

 النفسي. بالاحتًاؽ الارتباط ضعيفة ات٠بة وسنوات واتٞنس

ىم العاملوف الذين  مرتفعة احتًاؽ درجات على ت٭صلوف من فإف للنموذج وطبقا عليو بناء

يشعروف بأعراض سيكوماتية، وىم الذين يستخدموف الأدوية بشكل متزايد ويعانوف من عدـ الرضا 

غياب لديهم ، كما أنهم تٯيلوف إلى ترؾ الزواجي، ومن صراع الدور، وقلة الرضا الوظيفي، وترتفع نسب ال

 ( . 33،  32:  2008ات١هنة .) الزىرالٍ ، 
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 Schwab ; Jackson &Schuerنموذج شواب وآخرون للاحتراق النفسي : –ثانيا 

(64315) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: يوضح نموذج شواب وآخرون للإحتراق النفسي.3الشكل رقم )
 (.02: 0112نقلا عن )نشوة، 

 مصادر الإحتراق النفسً

 عوامل تتعلق بالمهنة عوامل ومتغٌرات شخصٌة

 .التوقعات المهنٌة 

  سنوات الخبرة.عدد 

 .النوع والعمر 

 .ًالمستوى التعلٌم 

  عدم المشاركة فً صنع

 القرار.

 .تأٌٌد إجتماعً رديء 

 .غموض الدور 

 .صراع الدور 

 المصاحبات السلوكٌة مظاهـر الإحتراق النفسً

 .ًالإجهاد الإنفعال 

 .ًنقصالإنجازالشخص 

 .تبلد المشاعـر 

 .التعب لأقل مجهود 

  معدل الغٌابات.زٌادة 

 .ترك المهنة 
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وت٭دد ىذا النموذج مصادر الاحتًاؽ لنفسي ومظاىره ومصاحباتو السلوكية، حيث صنف مصادر 

 أو أسباب الاحتًاؽ النفسي إلى :

وأخرى تتعلق بشخصية ات١هتٍ، تتمثل الأولى في عدـ مشاركتو في اتٗاذ أسباب تتعلق بات١هنة، 

 القرار، والتأييد الاجتماعي الرديء، إضافة إلى صراع الدور وغموضو .

أما ات١صادر التي ترتبط بات١هتٍ ذاتو فتتمثل في توقعاتو ت٨و دوره ات١هتٍ، وات١تغتَات الشخصية ات٠اصة 

ت ات٠بة، وات١ستوى التعليمي، كما أشار النموذج إلى مظاىر وأبعاد بو مثل العمر، النوع، وعدد سنوا

الاحتًاؽ النفسي والتي تتمثل في الإجهاد الانفعالي، وتبلد الشعور، ونقص الإت٧از الشخصي. وتناوؿ بعد 

 ذالك التأثتَات السلبية الناتٕة عن حدوث الاحتًاؽ النفسي وات١تمثلة في التعب لأقل ت٣هود، وزيادة معدؿ

 ( . 24،25:  2007الغيابات، وقد يصل الأمر بات١هتٍ إلى ترؾ ات١هنة ) نشوة، 

XI - النفسي في المستشفيات : الاحتراق 

 conseil départemental ( من طرؼ ت٣لس الأحكاـ للؤطباء2003حالة ات٠طر أعلنت سنة )        

de l’ordre des médecins  في مدينة باريس بعد حدوث عدد كبتَ من حالات الانتحار بتُ الأطباء

الفرنسيتُ، تْيث وجد أف ىناؾ بعض العلبمات التي تٗص صحة الأطباء والتي ت٬ب أف تؤخذ بعتُ 

 الاعتبار .

وجد أف الأطباء يعانوف من حالات الاكتئاب مرتتُ مقارنة مع عامة الناس، وأف عدد الأياـ التي 

، وأكثر من 2000في سنة   %3,8في تزايد مستمر تٔعدؿ أكثر من  (CARMF) طرؼتعوض من 

 . 2002في سنة  6,5، وأكثر من 2001في سنة  % 12,4
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كسبب   % 21بعد أمراض السرطاف بنسبة  %18والأمراض النفسية تأتي في ات١رتبة الثانية بنسبة 

 .( Canoui,Mauranges , 2004 :32) %12لانقطاع مؤقت للعمل قبل أمراض القلب والشرايتُ بنسبة 

كما أشارت بعض الدراسات التي أجريت في ت٣اؿ الطب الاجتماعي إلى نتائج مرتفعة مقارنة 

بالمجالات ات١هنية الأخرى ، فعلى مستوى الصحة العقلية ت٧د أنو من خلبؿ بعض الدراسات التي أجريت في 

ذه الفئة في حالة إنهاؾ انفعالي بنفس من ى %40ات٧لتًا والتي كشفت عن إحصائيات مهمة حيث 

يعانوف من شعور حاد بعدـ الرضا ات١هتٍ وىذه  %25يعانوف من تبلد الشعور و %15الطريقة أكثر من 

  .(Marie et al , 2004 : 28)العوامل تؤدي بنسبة كبتَة إلى الغيابات ات١تكررة ، والتعاطي ات١فرط للكحوؿ

من  Haute-Garonne et à paris  74% أنو يوجد في منطقتيالذي بتُ  ( Gleizes) وحسب جليز

قرروا أخذ تقاعد  %23قرروا تغيتَ مهنهم , و %25الأطباء يقولوف أنهم مستعدوف لتغيتَ نشاطهم منهم 

 مسبق .

 ت١ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاذا ؟

 : الدلائل الأولى ىي العمل ات١كثف فوؽ الطاقةsurcharge de travail  

 : ات١شاكل الإداريةles contraintes administrative  ( 21بنسبة%. ) 

 : الثقل ات١اليle poids Financial   ( 90بنسبة %. ) 

 التهديد عب ات٢اتفharcèlement téléphonique (. %25)  بنسبة 

 ( .  %2562)  مشاكل في اتٟياة ات٠اصة بنسبة 
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وىذا ما تٯكن أف يكوف سببا لتزايد حالات الاكتئاب ورغم كل ىذا إلا أنهم يواصلوف مهامهم 

الناتج عن الضغط ، وغالبا ما يؤدي بهم إلى حالة الإنهاؾ اتٞسدي والنفسي التي لا تسمح ت٢م تٔواصلة 

 .(Canoui,  Mauranges, 2004 : 32,33)العمل في ظروؼ ملبئمة .

يستهلكوف كميات كبتَة  %6دئة ، ومن الأطباء يعتًفوف بأنهم يتناولوف أدوية مه %25وت٢ذا ت٧د 

من الأطباء أبدو  %47من الكحوؿ . وفي تْث حوؿ اتٟالة النفسية للؤطباء في العمل وجد أف 

 ( . Grebot , 2008  : 118.) استعدادىم لتغيتَ مهنهم

XII - : قياس الإحتراق النفسي واىم المقاييس المستخدمة 

تشكل الاستجابات السلوكية وات١ظاىر الدالة على الاحتًاؽ النفسي القاعدة الأساسية التي يعتمد         

عليها الباحثوف في تصميم أدوات تساعدىم على الإجابة على التساؤؿ فيما إذا كاف الفرد تٓتَ أو  )ت٤تًؽ 

ت١وافقة أو عدـ ات١وافقة عليها أو الإجابة نفسيا( وفي العادة يقوـ ات١ستجيب بالإجابة على عبارات تقريرية با

 خيارا :  11إلى  3من بعد أو منظور تدرت٬ي على مقياس يتفاوت من 

 وفيما يلي أمثلة ت١ضموف العبارات التي تتضمنها ىذه الأدوات :

 . مدى الشعور بالتعب والإرىاؽ 

 . أسلوب ات١عاملة مع الآخرين 

 دنية .مدى الشعور بالألم رغم غياب الأمراض الب 

 . مدى العزلة أو القرب من الآخرين 

 . أسلوب الاتصاؿ مع الآخرين 

 . النظرة الشخصية للعمل 
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 . درجة التفاؤؿ و التشاؤـ في النظرة الشخصية للحياة 

 . مدى ات١شاركة في الأنشطة الاجتماعية 

 . الشعور الشخصي بأت٫ية العمل الذي يزاولو 

  مدى الرغبة في مساعدة الآخرين 

 ت١زاجية ومدى القدرة على التحكم في الانفعاؿ .اتٟالة ا 

 . درجة الطموح الوظيفي 

 . غياب أو غموض الأىداؼ في حياة الفرد 

  ،(.128، 127:  2003مدى فقداف روح الدعابة عند الفرد . )عسكر 

 وىناؾ العديد من ات١قاييس تستخدـ لقياس الاحتًاؽ النفسي نذكر منها :

 Burn-out questionnaire .1980النفسي "لفرويدنبرجر" الاحتراقمقياس  – 01

( عبارة يتم الإجابة عليها من خلبؿ 18ويهدؼ إلى قياس مستوى الاحتًاؽ النفسي ، ويتكوف من )

( 5( إلى )0مقاييس تتًاوح بتُ عدـ الانطباؽ إلى الانطباؽ التاـ ، وذلك على متصل يتًاوح من )

 رد إلى مستوى الاحتًاؽ النفسي ويقسم الأفراد كالتالي : وتشتَ الدرجة التي ت٭صل عليها الف

  الفرد تْالة جيدة . 25صفر درجة إلى................ 

 26 بداية الإحساس بالضغوط . 35الى.......................... 

 36  إرىاصات الإصابة بالإحتًاؽ النفسي . 50إلى.......................... 

 51 الفرد ت٤تًؽ نفسيا ............. 65الى............... 

 65 . فأكثر.............................وضع ات٠طر 
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 أمثلة على عبارات ات١قياس : 

 ىل تتعب بسهولة ؟  -

 ىل تعمل تّد ولكن إت٧ازؾ منخفض ؟  -

 ىل تشعر بفتًات من اتٟزف غتَ واضحة السبب ؟ -

 ىل أصبحت أكثر عصبية ؟ .  -

 Le staff burn out scale de. 1980ل " جونسن "  مقياس الإحتراق النفسي –02

jones.  

 Job burn out inventory de. 1983مقياس" فورد" مورفي وادوارد "  – 03

Ford ,Morphy ; Edwards . 
 . Le copenhaguenburn out inventory(  CMA) مقياس "كوبنياجن " بالدنمارك  – 04

 ( . 31:  1010)ملبؿ، 

 Maslachburn-out inventoryلاشمقياس ماس – 05

 ـ ( ويتكوف من ثلبث مقاييس فرعية : 1981أعدت ماسلبش  ىذا ات١قياس عاـ) 

 إجهاد انفعالي .Epuisement émotionnel 

  تبلد ات١شاعػر.Dépersonnalisation 

 نقص الإت٧از الشخصي .Manque d’accomplissement personnel lards 

جيدة ، كما أنو يصلح لأغراض التشخيص والبحث العلمي وقد استخدـ  وىو يتمتع تٓصائص سيكومتًية

 .(Delaye et Boudrandi , 2010 : 266)في العديد من الدراسات.
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وترجم إلى العديد من اللغات كالإسبانية و العربية ، فقد ترتٚو إلى  العربية زيد البتاؿ سنة 

 33:   2007( ـ. ) نشوة عمار ، 2001(ـ وفاروؽ عثماف سنة )1991(ـ، ونصر يوسف )2000)

 ،34 . ) 

بأنو الأكثر استخداما لقياس الاحتًاؽ النفسي ، حيث  "  MBI"ويعد مقياس ماسلبش للئحتًاؽ النفسي 

 وتوجد ثلبث طبعات أو نسخ من ىذا ات١قياس وىي : دراسة منذ تصميمو . 180تم توظيفو في أكثر من 

 MBA human services survey( 0890أو ) MBA-HSS"  النسخة الأولى :

وىي ت٥صصة للمهن ات١عنية بتقدلَ ات٠دمات الإنسانية مثل الطب ، التمريض ، الاستشارة الاجتماعية 

 ( .( Claude lévy- leboyer , 2003 : 501 وغتَىا من التخصصات .

 وىي النسخة التي تم الاعتماد عليها في ىذه الدراسة .

وىي نسخة معدلة وموجهة ( MBI Educatorssurvey 198 6)أو  ( MBA- ES) النسخة الثانية :

 إلى مهنة التعليم والقطاعات الثقافية .

 ( MBA – generalservey 1996)أو (  MBA –GS)النسخة الثالثة :

:  2017وىي طبعة عامة خاصة بالقطاعات ات٠دماتية ات١تبقية وتقيس علبقة ات١وظف بعملو .) نصراوي، 

245 . ) 
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XIII -   النفسي : الاحتراقالوقاية وعلاج 

حالة الاحتًاؽ النفسي ليست بالدائمة وبالإمكاف تفاديها والوقاية منها .ويعتب قياـ الفرد العامل          

بدوره ات١تمثل في حياة متوازنة من حيث الأغذية ، النشاط اتٟركي، الاستًخاء الذىتٍ من الأمور اتٟيوية 

ة عامة يوصي الباحثوف بإتباع ات٠طوات وات١كملة للجهود ات١ؤسسية في تفادي الاحتًاؽ النفسي . وبصور 

 التالية .

 إدراؾ الفرد أو تعرؼ الفرد على الأعراض التي تشتَ إلى قرب حدوث الاحتًاؽ النفسي. – 01

 تٖديد الأسباب من خلبؿ اتٟكم الذاتي أو باللجوء إلى الاختبارات التي توضح لو الأسباب. – 02

اب التي حددت في ات٠طوات السابقة ، فمن الناحية العملية تٖدي الأولويات في التعامل مع الأسب – 03

 يصعب التعامل معها دفعة واحدة .

 تطبيق الأساليب واتٗاذ خطوات عملية ت١واجهة الضغوط منها . – 04

 .تكوين صداقات لضماف اتٟصوؿ على دعم اجتماعي 

 .إدارة الوقت 

 . تنمية ىوايات وحضور الأنشطة التًوت٬ية 

 تحدي للقدرة الذاتية .مواجهة اتٟياة ك 

 . الابتعاد عن جو العمل كلما أمكن 

 . ُالاستعانة بات١تخصصت 

 . الاعتًاؼ الشخصي بوجود ات١شكلة لزيادة الإت٬ابية في مواجهتها 

تقييم ات٠طوات العملية التي اتبعها الفرد ت١واجهة ات١شكلة للحكم على مدى فعاليتها واتٗاذ بدائل  – 05

 ( . 127:  2003ر، إذا لزـ الأمر . )عسك
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 ويضيف بعض الباحثتُ :

 . أخذ الإجازات باستمرار 

 . ت٦ارسة بعض التمارين الرياضية مثل الركض و السباحة 

 . إجراء بعض التمارين لتخفيف الضغط مثل تدليك العضلبت والتنفس العميق 

  2007ض، تنويع ات١هاـ التي يقوـ بها الشخص أثناء العمل حتى لا يصبح عملو روتينيا . )عو  :

18 . ) 

 خلاصة :

نستخلص ت٦ا سبق أف الاحتًاؽ النفسي ت٭دث عندما يفشل جهد العامل الشخصي في التغلب          

على العوامل الضاغطة ات١رتبطة بالعمل ، و ىوينشا عن التوتر الناجم عن العمل ت١دة طويلة ،والذي ينتج 

باب  التي تصل عن عدـ ملبئمة مصادر تكيف العماؿ ، وغياب ات١كافئات العادلة، وغتَىا من الأس

 بات١ستخدـ  إلى ات١راحل النهائية للبحتًاؽ النفسي.

نستخلص أف الاحتًاؽ النفسي ت٭دث نتيجة لأسباب تتعلق ببيئة العمل ، وأخرى تتعلق  كما  

بشخصية الفرد . وبالتالي فإف دراسة الإستًاتيجيات التي يتعامل بها ات١ستخدمتُ في مواجهة الضغوط من 

ىذا المجاؿ ، تْيث إذا اتسمت شخصية ات١ستخدـ بسمات سوية ، واستخدمت  الأمور اتٟيوية في

إستًاتيجيات تعامل فعالة فإنها تساعده على حل ات١شكلبت والتخلص من الضغوط ، وتفادي الإصابة 

 بالاحتًاؽ النفسي ، وإذا حدث عكس ذلك فإف ات١ستخدـ يكوف أكثر عرضة للبحتًاؽ النفسي .

 

 



 

 

 

 

 Coping الفصل الثالث : إستراتيجيات التعامل

 ت٘هيد .1

 الفرؽ بتُ استًاتيجيات التعامل وغتَه من ات١صطلحات .2

 تطور مفهوـ استًاتٕيات التعامل .3

 إستًاتيجيات التعامل .4

 تعريف استًاتيجيات التعامل .5

 وميكانيزمات الدفاعالفرؽ بتُ إستًاتيجيات العامل  .6

 تصنيف إستًاتيجيات التعامل .7

 النماذج والنظريات ات١فسرة لإستًاتيجيات التعامل .8

 قياس إستًاتيجيات التعامل وبعض ات١قاييس ات١ستخدمة .9
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 تمييد :

ت١وقف ضاغط أو مشكلة تعوقو لا يستطيع مواجهتها بطريقة إت٬ابية فإنو  عندما يتعرض ات١ستخدـ       

يقع تٖت وطأة الضغوط النفسية ويتعرض للئحتًاؽ النفسي ، لكنو إذا إستطاع إستخداـ إستًاتيجيات 

التعامل بطريقة فاعلة فإنها قد ت٘كنو من التقليل من الضغوط وبالتالي تفادي الإصابة بالإحتًاؽ النفسي 

Burn out.  وىذا ما سيتناولو الباحث في ىذا الفصل بعرض أىم التعاريف والتصنيفات الواردة

لإستًاتيجيات التعامل والوقوؼ على أىم المحددات والعناصر التي تلعب دورا ىاـ في توظيف ىذه 

 الإستًاتيجيات .

I -   بعض المصطمحات :مصطمح استراتيجيات التعامل و الفرق بين 

  adaptationمع مفاىيم مثل التكيف   copingكثتَا ما يتداخل في الأذىاف مفهوـ التعامل        

فهل ت٬وز إستخداـ ىذه ات١فاىيم بالتبادؿ كمفردات أـ أف كل منها   défenseوالتصدي/ ات١واجهة /الدفاع 

 يستخدـ في موضعو ات٠اص ؟

اف مصطلح التعامل ياخذ جذوره يرى الباحثوف   coping et adaptation التعامل والمواجهة: (1

        من النظريات ات١رتبطة بالتكيف وتطور الانواع ، فالفرد تٯتلك ذختَة من الاستجابات وردود الافعاؿ

) الفطرية و ات١كتسبة ( التي تسمح لو بالعيش في مواجهة ت٥تلف التهديدات اما بالمجابهة ) ات١واجهة ( او 

ما يواجو عدوا او خصما او موقفا خطرا ، لذالك اعتب بعض الباحثوف بالفرار ) ات٢روب( ، بالاخص عند

اف الضغط و ات١واجهة جزء مكمل لعمليات التكيف مع صعوبات اتٟياة .وحسب لازاروس وفولكماف 

Lazarus & Folkman  فانو ت٬در التفريق بتُ التعامل coping   والتكيف adaptation فالتعامل ،

دـ في علم النفس كما في البيولوتٞيا، و التعامل يتضمن كل اشكاؿ وانواع ردود مصطلح واسع للغاية يستخ
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فعل الكائنات اتٟية مع الشروط ات١تغتَة للمحيط او البيئة، في ات١قابل فاف ات١واجهة ىي مفهوـ اكثر دقة 

تغتَات البيئية فهي تشتَ الى ت٥تلف الاستجابات التوافقية لدى الفرد، فهي لا تعتٍ الا ردود فعل الفرد للم

في حتُ اف التعامل يتضمن ردود فعل توافقية متكررة والية  التي يقيمها او يدركها بانها مهددة او ضاغطة.

ثابتة ، بينما تتضمن ات١واجهة ت٣هودات معرفية وسلوكية واعية متغتَة وفي بعض الاحياف جديدة بالنسبة 

 .(75:  2016للفرد )يوسفي، 

اف مصطلح الدفاع ظهر مع نهاية     coping et défense:  اعالتعامل والتصدي / الدف (2

القرف التاسع عشر، فقد ارتبط مع ت٪و التحليل النفسي وعلم النفس الدينامي الذي نظر الى مواجهة 

ات١واقف ات١زعجة والدفاعات على انها استجابات لا شعورية في معظمها للصراعات الداخلية . فقد لاحظ 

اف الافكار غتَ ات١رغوبة او ات١ضطربة احيانا تقفز الى الشعور ، وفي اوؿ    Freud &  Breuer بروير وفرويد

كتاباتو وضع فرويد انواع ات١يكانيزمات الدفاعية التي يستخدمها الفرد ليحل او يشوه او ت٭رؼ ات١شاعر 

في معناه  ( استخدـ مصطلح الدفاع 1962والافكار غتَ ات١رغوبة وفي مؤلفو ) الكف والعرض، والقلق 

 ( . 73:  2016العاـ ليشتَ الى مقاومة الانا ضد الافكار غتَ ات١رغوبة )يوسفي ، 

توضيح الفرؽ   coping and defendingفي كتابو التعامل والتصدي  Haan (1977) ولقد حاوؿ ىاف 

بتُ ات١صطلحتُ وإعتب الدفاعات / التصديات مؤشرات لنقاط ضعف الأنا في حتُ اعتب التعامل آلية 

بنائية للتكيف . إف التصدي ، والتعامل بالنسبة ت٢اف ، يرتكزاف على نفس ستَورة الأنا ويتميز كل منهما 

. حيث تبدأ آليات التعامل تٔجرد إدراؾ  عن الآخر تٔوجب نهايتهما : نقص التكيف مقابل التكيف ات١نتج

الفرد لتحد أو تهديد . ىذا الإدراؾ ينشط لديو نظاما مرجعيا على ات١ستوى ات١عرفي ،الأخلبقي، الاجتماعي 

 ، الدافعي . حيث يكوف ىذا النظاـ ات١رجعي قاعدة لصدور رد فعل مناسب .
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)ازيدي   تعامل تأخذ شكل التصدي /الدفاع .وعندما يكوف ات١طلب اتٞديد اقوي من الفرد فاف إجابة ال 

في كتابو 'ات١يزاف اتٟيوي '  Menninger(1963) .ومن جهتو يذكر منينجر ( . 62:  2007كرتٯة ، 

The vital balance  2007، إف الآليات الدفاعية تستخدـ حتُ تعجز آليات التعامل .)ازيدي كرتٯة 

:62.) 

كريستينا ماسلبش الإحتًاؽ النفسي بكونو حالة إنهاؾ عرفت   التعامل والإحتراق النفسي: (3

ـ الإحتًاؽ النفسي على و وتضيف أف مفه جسدي وإنفعالي يتضمن تكوين صورة سلبية عن كل شيء .

 Lindhomوليندىوـ Martin (1985)الذي يقوؿ عنو مارتاف  Alexitymieعلبقة تٔفهوـ الاليكسيتيما 

لضواغط والتي تٯكن أف تؤدي للئصابة بداء نفس جسدي من جراء ( أنو من الآثار ات١تًتبة على ا1990)

عدـ القدرة على التعرؼ على الضواغط ولا على إنتاج إستًاتيجيات تكيف مناسبة . ومن ىذا نفهم أف 

الفرد يصل إلى حالة الإحتًاؽ النفسي عندما تكوف إستًاتيجية التعامل غتَ فاعلة خاصة على ات١ستوى 

الى اف الشخص الذي لا يستطيع التعامل مع الضغوط   Maslachوصلت ماسلبشالإنفعالي ، ولقد ت

ات١ستمرة يفقد اىتمامو وشعوره بكل الامور التي تٯكن اف سساعده بها الاخروف. حيث تتسع ات١سافة بينو 

 وبينهم ليصبح اقل اىتماما تْاجاتهم الاجتماعية و اتٞسمية و الانفعالية ، و بالتدريج ت٬د الفرد نفسو

 (. 95:  2010منعزلا عن الاخرين . ) مفتاح عبد العزيز ، 

II - تطور مفيوم إستراتيجيات التعامل  :coping   

سنة   R.Lzarusلأوؿ مرة في أتْاث ريتشارد لازاروس   ظهر مصطلح إستًاتيجيات التعامل       

وقد عرفها   psychological stress and coping( في كتابو الضغوط النفسية وات١واجهة 1966)

 , Kan Yan )"تٔجموعة ردود الأفعاؿ والأساليب ات١بذولة من طرؼ الفرد ت١واجهة ات١واقف الضاغطة. 

2017 : 83 )  . 
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إف ىذا ات١فهوـ ينتمي إلى سياؽ جد ت٤دد يعود أصلو للتيارات العديدة وات١ختلفة. كما أف تصور عملية  

اتيجية تكيف يستعملها ات١رء ت١واجهة التهديدات ات١ختلفة الناتٚة كإستجابة للتوتر، وكإستً    Copingالتعامل

على المحيط ات٠ارجي أو عن الإنفعالات الداخلية. فعلى سبيل ات١ثاؿ ات١واجهة بات٢روب ، أو ات١واجهة 

بالتجنب الناتج على ات٠وؼ أو ات٢جوـ الناتج عن الغضب . ومن ىذا ات١نظور تشكل إستًاتيجية التعامل 

من السلوكيات ات١كتسبة عب السلبلة البشرية أماـ التهديدات اتٟيوية وتستعمل تفاضليا حسب  ت٣موعة

ات١وقف ، والذي تطور بدوره مع النصف الثالٍ من القرف التاسع عشر معتمدا في ذالك على البيولوجية 

 وعلم النفس اتٟيواف .

III - إستراتيجيات التعامل  :coping   

من اوائل العلماء الذين استخدموا مفهوـ التعامل في دراستهم ، حيث  Lois Morphyيعد لويس مورفي 

استخدمو بشكل واسع للبشارة الى الاساليب التي يستخدمها الاطفاؿ والبالغوف في التعامل مع ات١واقف 

 ( . 34:  2010ات١هددة بهدؼ السيطرة عليها .)اتٛد الشخانبة ، 

في   ( Adaptation)علم النفس مشتق من مفهوـ التلبئم  في (Adjusustment)اف مصطلح التعامل 

ووفقا لداروين فاف الكائنات التي تبقى ىي التي تكوف اقدر على  (1859)نظرية النشوء  الارتقاء لداروين 

التلبئم في مواجهة التغتَات الطبيعية ، وىو ماعب عنو بالانتخاب الطبيعي او البقاء للبصلح . ) مريامة ، 

2014  :83  . ) 

( الى اف مصطلح التكيف مصطلح مركب ، حيث يشمل عدة مفاىيم 2000) Aldwinالدوين   ويشتَ

، كما  (Coping stratégies)، واستًاتيجيات التدبر   (Defance)، والدفاع   (Mastery)مثل السيطرة 

شتَ مفهوـ ، حيث ي (Management skills)انو تٯيز بتُ استًاتيجيات التعامل ومهارات الادارة 
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استًاتيجيات التعامل اؿ خصائص طرؽ تعامل الفرد مع ات١شكلبت التي يواجهها ، في حتُ يشتَ مفهوـ 

لازاروس مهارات الادارة الى مهارة موقفية ت٤ددة يستخدمها الفرد لتجنب ات١شكلة او تداركها وتٯيز 

ت٪طا فطريا من الاستجابة بتُ اسلوب التكيف باعتباره  Lazarus & Folkman (1984)  وفولكمان

للضغوط ، واستًاتيجيات التعامل باعتباره السلوكيات الفعلية ات١ستخدمة للتكيف مع الضغوط النفسية، 

 ( . 34:  2010وىي متعلمة وتٗتلف باختلبؼ الزمن. )اتٛد الشخانبة ، 

ا والتدريب عليها لقد أصبح الإىتماـ بكيفية حل ات١شكلبت والتعامل مع الضغوط والتصدي ت٢         

ىدفا  من أىداؼ التًبية اتٟديثة ، الأمر الذي دفع الباحثتُ إلى الاىتماـ بدراسة كيفية مواجهة الأحداث 

وات١واقف الضاغطة وإحتوائها والتكيف معها وإستقصاء العوامل ات١رتبطة بها  ، وبهذا ت٘ثل إستًاتيجيات 

 )ح الأساسية للسلوؾ التكيفي والشخصية .التكيف مع الأزمات وات١واقف الضاغطة أحد ات١لبم

Daubechies & Patrick , 2012 :41) . 

ومن خلبؿ دراستنا للتًاث النظري لإستًاتيجيات التعامل وجدنا أكثر من مصطلح يدؿ على رد الفعل إزاء 

 stratégieفي اللغة الإت٧ليزية ، ويقابلو مفهوـ   copingات١واقف الضاغطة ومن أشهر التسميات ت٧د

d’adaptation  في اللغة الفرنسية ، واحيانا استًاتيجيات التوافقStratégies d’adjustement   وفي العربية

 ( .84:  2014ىناؾ من يستعمل إستًاتيجيات التكيف او التعامل  )حنصالي ، 

 (، أما الباحث علي1994وىناؾ من يطلق عليها عمليات تٖمل الضغوط ) لطفي عبد الباسط إبراىيم 

 شعباف فيطلق عليها إسم إستًاتيجيات التصدي والتكيف . 

ب    copingوت٢ذا ومن أجل ضبط ات١فاىيم سيتم الإعتماد في ىذا البحث على تسمية مصطلح 

 "إستًاتيجيات    التعامل ".
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IV - تعريف إستراتيجيات التعامل coping  : 

 stressإلى النظريات ات١عاصرة حوؿ الضغط /الإجهاد   يرجع اصل مصطلح إستًاتيجيات التعامل          

( ات١عرفية الظاىرية حوؿ الإنفعالات  فبالنسبة ت٢ذه النظرية ليس 1968)  Lazarusونظرية لازاروس 

للحدث الضاغط وجودا موضوعيا ، حيث اف ىذة الاستًاتيجيات تقوـ على التنظيم ات١رف للوسئل ات١تاحة 

ئية وىي تكوف موجهة الى الذات و البيئة، فقد يتم علبج مصدر التهديد في للتعامل مع التحديات البي

البيئة ، وتعتمد على تغتَات الذات لمجابهة البيئة ، لاف ىذه الاستًاتيجيات تهدؼ الى السيطرة على ات١واقف 

 ( . 294:  2014ات١هددة . ) ثامر و ات١ساعيد ، 

اتيجيات باتٞهود السلوكية وات١عرفية التي تهدؼ الى يعرؼ ىذه الاستً Krohn   (1978 : ) تعريف كرون

السيطرة على ات١طالب الداخلية و ات٠ارجية التي تٮلقها ات١وقف الضاغط وتٖفيض تلك ات١طالب وتٖملها كما 

 ( . 294:  2014ىي . )ثامر السمتَاف ، عبد الكرلَ ات١ساعيد ، 

استًاتيجيات التعامل على انها المحاولات التي يبذت٢ا الفرد لازالة :  Rutter (1981) رتعريف روت

:  2010الضغوط النفسية ، وابتكار اساليب جديدة ت٣دية ت١واجهة مواقف اتٟياة . )اتٛد الشخانبة ، 

35  . ) 

بالأساليب التي يستخدمها الفرد   : يعرؼ إستًاتيجيات التعاملMoos (1982)تعريف رودلف موس  

 ( .32:  2010تعاملو مع مصادر الضغط .)بن عمور تٚيلة ، بوعي في

ات١عرفية والسلوكية  ىي ت٣موعة اتٞهودLazarus & Folkman   (1984 :)تعريف لازاروس و فولكمان

 .ات١وجهة للسيطرة ،أو التقليل أو تقبل ات١تطلبات الداخلية أو ات٠ارجية التي تهدد أو تتعدى موارد الفرد .

(Lazarus et Folkman , 1984: 129) 
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بانها السلوكيات الظاىرة او ات٠فية التي يقوـ بها الفرد  يعرفها:  Fleshman  (1984 )تعريف فلشمان 

    ( . 35:  2010للتقليل من الضغوط النفسية. ) اتٛد الشخانبة ، 

يرى بأف إستًاتيجيات التعامل ىي عمليات معرفية موجهة ت٨و ىدؼ  Gogane (6431:)تعريف جوجان 

 ت٤دد يؤديها الفرد منذ إستقباؿ ات١ثتَ حتى ظهور الاستجابة.

يعرفها بانها سعي الفرد للفريق بتُ مطالبو وظروفو ومطالب البيئة المحيطة بو ( : 1987تعريف الهابط )

و في بيئة لا تشبع كل مطالبو و حاجاتو ، بل قد تكوف وظروفها ، فالفرد كثتَا ما ت٬د نفسو في ظروؼ ا

 35:  2010ىذه الظروؼ او البيئة مصذر اعاقة لاشباع حاجاتو النفسية و الاجتماعية. )الشخانبة ، 

.) 

متعلمة ومكتسبة ، ت٘ثل ت٤توى السلوؾ ،  انها استًاتيجيات توافقية يرىRayan  (6434  : )تعريف ريان 

 ( . 87:  2014حنصالي،  (ازمات اتٟياة وظروفها الضاغطة .  وتستحدـ للسيطرة على

يرى اف استًاتيجيات التعامل ىي اساليب تٯارسها الفرد للتعمل مع الاحداث ( : 1993تعريف فونتانا )

التي يعيشها ، فهي التدريب الذاتي كي تتطابق التقييمات ات١دركة للحدث مع الاستجابة لو لتكوف اكثر 

ة ات١وقف الضاغط عندما تكوف التقييمات ات١دركة صحيحة سوؼ تقود تفكتَ الفرد ومعتقداتو ات٬ابية ت١واجه

 1993لتكوف اكثر فعالية واقرب للواقعية في مواجهة ات١وقف الضاغط الذي يواجهو و يعايشو. )فونتانا ، 

 :134  .) 

لسلوكية التي يقوـ بها الفرد يعرؼ إستًاتيجيات التعامل باتٞهود ات١عرفية وا Dewe  (2000: )تعريف ديو 

بهدؼ السيطرة والتعامل مع مطالب ات١وقف الذي تم إدراكو وتقييمو بإعتباره يفوؽ طاقة الفرد ، ويرىق 

 (.  49 : 2007مصادره وقدراتو وتٯثل موقفا ضاغطا . )نشوة ، 
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V - الفرق بين إستراتيجيات    التعاملcoping   و ميكانيزمات الدفاعMécanismes de 

Défense :  

 L’égo ظهر مصطلح الدفاع مع نهاية القرف التاسع عشر مرتبطا بصفة ت٤ددة بعلم النفس الأنا         

psychologie  من خلبؿ تطور التحليل النفسي التقليدي وعلم النفس الدينامي . وقد عرؼ فرويد

Freud  ، مصطلح الدفاع بأنو تٖدي أو ت٤اربة الأنا للؤفكار وات١شاعر ات١ؤت١ة والصراعات النفسية اتٟادة

 معتبا الكبت واحدا من أىم ات١يكانيزمات الدفاعية .

ـ( كشفت العديد من الأتْاث والدراسات ات١متدة خلبؿ 1970ـ( و)1960وإنطلبقا من السنوات )

حيث بدا الباحثوف في  copingة بتُ ميكانيزمات الدفاع وأساليب ات١واجهة ىذه الفتًة عن الرابطة الإنتقالي

 Perry et Cooperإستخداـ مصطلح إستًاتيجيات التعامل بدلا من الدفاع حيث رأى  بتَي وكوبر 

بأف كل إنساف تٯلك ت٣موعة من ات١يكانيزمات الدفاعية الوظيفية والغتَ وظيفية معتبين أف  (1989)

-1960علبء والفكاىة أكثر نضجا من ات١يكانيزمات الأخرى، و في الفتػػػػرة ات١متدة بتُ )ميكانيزـ الإ

وميكانيزمات الدفاع  coping مصطلح إستًاتيجيات التعامل ـ(  لوحظ تداخل كبتَ بتُ 1980

Mécanisme de défense  الفرؽ ات١ختلفة لذالك سعت بعض المحاولات النظرية للفصل بينهما في أوجو. 

(Gayamard.S & Teplica.T : 2017 ,24) . 

ىي عمليات صارمة تعمل على مستوى اللبشعور غتَ  Mécanismes de Défense ميكانيزمات الدفاع :

قابلة لأف تتغتَ أو تتعدؿ حسب ما يتطلبو ات١وقف ، ضعيفة ات١قاومة ترتبط بصراعات بينفسية أو 

بينشخصية أو بأحداث اتٟياة القدتٯة وتعمل عموما على تٖريف أو تشويو الواقع بهدؼ اتٟد من التوتر 

 ).وبقاؤه على مستوى معتُ يتلبءـ وقدرة الفرد على التحمل والقلق الذي يسببو ات١وقف الضاغط 

Hartmann.A , 2007 : 94 )  
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ىي عملية شعورية واعية يقوـ بها الفرد إنطلبقا من تٖليلو للموقف  :  copingإستراتيجيات التعامل 

 الذي يواجهو ، تْيث تكوف استجابة الفرد إنطلبقا من إدراكو ت٢ذا ات١وقف 

الفرد على تسيتَ وتٖفيض وتٖمل الضغوط الناتٕة عن احداث اتٟياة ، ولعل جوىر  وظيفتها مساعدة

الفصل بينهما يكمن في اف استًاتيجيات التعامل ىي ت٤اولات شعورية ارادية ت١واجهة مشاكل حالية ) 

 حديثة ( .

الا انها ليست  ومن ىنا يتضح انو على الرغم من اف تلك الاليات الدفاعية تستخدـ لتقليل التوتر والقاؽ 

 (. 140:  2012مكافئة ت٘اما ت١فهوـ استًاتيجيات التعامل . ) يوسفي، 

VI - تصنيف إستراتيجيات التعامل   Coping: 

  :Selye .H  (1946)تصنيف سيلي  أولا 

واعتبه ستَوررة   Approche biomédicaleسة الضغط من خلبؿ مقاربة بيوطبيةبدرا سيليلقد اىتم 

ضرورية للحياة ، وقد فرؽ بتُ الضغط الات٬ابي و الضغط السلبي ، ويعتب الضغط من خلبؿ ىذه ات١قاربة 

بانو استجابة اتٞسم ت١تطلبات المحيط ، حيث تكوف ىذه الاستجابة ت٪طية ، وىي نفسها مهما كاف نوع 

  .( 16:  2017ات١ثتَ .)سعدي، 

الضغوط ىي حالة يكوف فيها توازف اتٞسم مهددا ، فهو لاتٯلك  اف (Selye) ىانس سيليويري 

 thevenet)الاستجابة السريعة ت١واجهة  ات٠طر لاف ات١هم ليس ما ت٭دث لنا ولكن الطريقة التي نواجو بها . 

, 2011 : 83 ) . 
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تفرض على ويعرفو بكونو ات١واقف التي   stressىو الذي أثرى اتٟياة العلمية تٔفهوـ الضغط سيلي ىانس

العضوية ت٣هودات تكيف تفوؽ طاقتها وتٯكن أف تكوف ىذه ات١واقف فيزيائية أو نفسية ، ويقتًح سيلي 

  général adaptation syndromesالأعراض العامة للتكيف‘ت٪وذجا للتعامل مع الضغوط أطلق عليو إسم 

 (.128:  2015. )ثائر و ابوشعتَة، 

 3المرحلة  2المرحلة  1المرحلة 

   ات١قاومة مستوى طبيعي للمقاومة

 حركة ات١نبو

 )اتٞرس (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انهاؾ /تعب        

بدا اتٞسم بالتعبتَ في اوؿ  

كشف للعوامل الضاغطة 

 وكذالك ثقل ات١قاومة

يزداد ظهور عوامل الضغط 

غتَ اف ات١قاومة تزداد اكثر من 

 ات١عدؿ 

بعد فتًة مقاومة يبدا اتٞسم في 

الاحساس بالانهاؾ فتقل طاقة 

 ات١قاومة 

 

 (.563  7162(5 يمثل نموذج سيلي للتعامل مع الضواغط نقلا عن)سعدي عربية، 4الشكل رقم )

متاثر بفكرة اف معظم الكائنات البشرية ت٢ا رد فعل للضغوط والشدائد عن طريق تسمية  سيلي ولقد كاف

امراض غتَ نوعية ، وذكر انو توجد اشكاؿ عديدةمن الضغوط الداخلية وات٠ارجية التي يتعرض ت٢ا الفرد 

تضمن ت٪وذج وي نتيجة تلف الانسجة اتٞسمية او التلوث او التعب او اتٞوع او الالم و الاحباط و الصداع

 ( ثلبث مراحل :3سيلي كما يوضح الشكل )



 Coping التعامل إستراتيجيات:  الثالث الفصل

75 
 

تتصف ىذه ات١رحلة بوجود درجة عالية من  :  alarme réaction stageمرحلة التفاعل مع التنبيو  01

القلق وخاصة إذا كاف الشعور بالتهديد أو ات٠وؼ ىو مصدر التوتر ، أو بدرجة عالية من الإكتئاب إذا  

ت٠سارة ، وتؤدي ىذه اتٟالات إلى زيادة ضغط الدـ وتسارع ضربات القلب . كاف مصدر التوتر ىو توقع ا

 ( .129، 128:  2015)ثائر الغباري و خالد ابوشعتَة ، 

:اف مدة ىذه ات١رحلة تعتمد على شدة الضغوط وقدرات  stage of resistance  مرحلة المقاومة 02

ؼ تستكر لفتًة اطوؿ واذا لم يستطع ات١قاومة فقد الفرد التكيفية ، فاذا استطاع التكيف فاف ات١قاومة سو 

يتعرض للعديد من الامراض النفسجسمية و اتٞسمية و خلبؿ ىذه ات١رحلة تعطي العضوية مظهرا خارجيا 

يتسم بالسواء ولكن الوظيفة الداخلية و العضوية تكوف غتَ طبيعية ، اف استمرار الضغوط خلبؿ اثناء ىذه 

رة على مستوى الوظائف و الاعماؿ ات٢رمونية و العصبية ، اف ىذه الاعماؿ او ات١رحلة يعتٍ تغتَات مستم

التغتَات تؤدي الى نتائج مدمرة وقد تٝاىا سيلي بامراض التاقلم ، ومن ىذه الامراض التقرحات ، و ارتفاع 

:  2014ضغط الدـ ، والربو القصبي ، وضعف القدرة على التًكيز واتٗاذ القرار .) ثامر و مساعيد ، 

33 . ) 

وىذه ات١رحلة تعتب مرحلة قتاؿ للحفظ على التوازف اتٟيوي لانسجة اتٞسم عندما تتعرض للتحطم او 

التدمتَ ، الا انو بعد تعرض الفرد لضغط طويل الامد فانو سيصل الى مرحلة يعجز فيها عن الاستمرار 

 17:  2017الانهاؾ )عربية ،  وتصبح طاقاتو على التكيف منهكة ، وبذالك يدخل في مرحلة الاعياء او

 . ) 

: في ىذه ات١رحلة تستنزؼ طاقة الفرد ويصبح عرضة   stage of exhaustionمرحلة الإنهاك   03

ت١شكلبت عدـ التوافق والإصابة بالأمراض فهنا يكوف الفرد وصل الى خط النهاية في قدرتو على مقاومة 



 Coping التعامل إستراتيجيات:  الثالث الفصل

76 
 

بنشاط كبتَ للقسم الباراتٝبثاوي من اتٞهاز العصبي  الضغط وتكوف النتيجة انهيارات تقصف ىذه ات١رحلة

وقد يكوف الاكتئاب احيانا ، واحيانا ات١وت ، اي اف تراكم الضغوط النفسية لفتًة طويلة خلبؿ الغدة 

السابعة )ات١قاومة( يقود الى بعض الاضطرابات النفسية وامراض جسمية مرتبطة بالضغوط .)ثامر ات١تَاف و 

 (. 34:  2014د ، عبد الكرلَ ات١ساعي

" يشتَ   stress control : في كتابو "ضبط الضغط Coleman .v  (1979) تصنيف كولمان ثانيا 

 كوت١اف إلى ثلبث ميكانيزمات يلجا إليها الفرد للتعامل مع الضواغط والتخفيف من أثارىا :

  The arrival of informationوصوؿ ات١علومات  01

   Automatico responsesالإستجابة التلقائية  02

 ( . 66:  2007.)ازيدي ،   Stage of alertحالة التيقظ  03

: يعتباف الإدراؾ المحدد الأساسي   Lazarus et Folkman  تصنيف لازاروس وفولكمانثالثا 

 (.56: 2007والوحيد ت١ستوى تأثتَ الأحداث اتٟياتية على الفرد نفسيا وصحيا .)معروؼ،

 طريقتاف للتعامل مع الأزمات والضواغط :ولقد حدد الباحثاف 

تتضمن ىذه الطريقة ت٤اولات الفرد للتعامل مع   إستراتيجيات التعامل المركزة حول المشكل : 01

مصدر الأزمة ، أنها نشاطات سلوكية ومعرفية يلجا إليها ىذا الأختَ للتخلص من ات١وقف ات١هدد أو إختزالو 

ة تهديدات ات١واقف او تٕنيد ات١صادر الشخصية من اجل مواجهة افضل و ىذه الاستًاتيجية تهدؼ الى ادار 

 ( . 90:  2016.) حدة، 
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وتتضمن ىذه الطريقة المحاولات التي يقوـ بها الفرد  التعامل المركزة حول الإنفعال : إستراتيجيات 02

 Jemmet et)نها للتخلص من حالة الضيق الإنفعالي ات١رتبطة بات١وقف الضاغط أو على الأقل التخفيف م

all ,1996 : 233). 

 :   Pearlin &Schooler   (1978) تصنيف بيرلان وسكولار رابعا

يعرؼ الباحثاف إستًاتيجيات    التعامل   the structure of copingفي مقاؿ ت٢ما بعنواف "بنية التعامل " 

الضغوط التي يتعرضوف تٔجموعة من النشاطات التي يبحث الأشخاص من خلبت٢ا على تٕنب التضرر من 

 أبعاد : 3ت٢ا ويقتًحاف 

 ت٤اولات لتغيتَ ات١وقف بالقضاء على مصادر الضغط . 01

 ت٣هودات لتغيتَ معتٌ الضغط وإختزاؿ مفعوؿ اتٟدث من خلبؿ ات١عتٌ . 02

 إت٬اد طرؽ للتحكم في مشاعر الضيق أي تستَ الضغط .  03

التاملي يؤدي الى تٗفيف حدة ات١عانات النفسية والتاثتَ  ولقد توصلب ايضا الى اف الثقة بالذات والتفكتَ

 ( . 96:  2016الاتٚالي لتوترات اتٟياة بشل عاـ .) حدة يوسفي ، 

 Martin et al ( 1992: ) تصنيف مارتن وزملائو خامسا

 يقدماف أسلوبتُ من إستًاتيجيات التعامل ت٫ا :

وفيها يلجا الفرد إلى إستخداـ ردود الفعل الإنفعالية في  الإستراتيجيات الإنفعالية في المواجهة : 01

 مواجهة التوتر منها التوتر ، الشك ، الغضب والإنزعاج .
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وفيها يلجا الفرد إلى إعادة التفستَ الإت٬ابي والتحليل  الإستراتيجيات المعرفية في المواجهة : 02

 ( . 89:  2014امة حنصالي ، ات١نطقي وبعض أت٪اط التفكتَ الرغبي والنشاط التخيلي .)مري

 قدـ كوىتُ ت٣موعة من الإستًاتيجيات  : :Cohen  (1994)تصنيف كوىين سادسا 

إستًاتيجية يلجا من خلبت٢ا الفرد إلى التفكتَ ات١نطقي ، تْثا عن مصادر القلق  التفكير العقلاني : 01

 وأسبابو ات١رتبطة بالضغوط .

إستًاتيجية يتجو فيها الفرد إلى التفكتَ في ات١ستقبل كما أف لديهم قدرة كبتَة على تٗيل ما  التخيل : 02

 قد ت٭دث .

: عملية معرفية يسعى من خلبت٢ا الفرد إلى إنكار الضغوط ومصادر القلق بالتجاىل وكأنها لم  الإنكار 03

 ( . 89:  2010تٖدث على الإطلبؽ .)مقدـ سهيل ،

كن أف يكوف للمشاعر السلبية التي تثتَىا الإخفاقات والتناقضات ات١وجودة داخل تٯ حل المشكلة : 04

الذات والتوترات التي تٗلقها الضغوط نتائج دافعية إت٬ابية ، وت٨ن لا نهرب دائما من العقاب بل أحيانا نزيد 

ضات ات١وجودة في من إستعدادنا ت١واجهتو ، وعندما يؤمن الناس بأنو تٯكنهم تٖقيق النجاح في خفض التناق

الذات ، وعندما يعزوف نقائصهم إلى قوى تٯكن التحكم فيها ، أو عندما يروف أساليب للتحكم في 

 ( . 171: 2007مشكلبت حياتهم اتٟقيقية فإنهم يلجئوف للقياـ بذالك .)السيد عبد الرتٛاف ،

ة وبروح الفكاىة وبالتالي إستًاتيجية تتضمن التعامل مع الضغوط والأمور ات٠طتَة ببساط الفكاىة : 05

قهرىا والتغلب عليها .  كما أنها تؤكد على الإنفعالات الإت٬ابية أثناء ات١واجهة ، وتشتَ العديد من 
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الدراسات الى الى اف الضحك يساعد على تٕنب وتٗفيف الضغط الذي يواجهو الفرد .)سعدي عربية ، 

2017  :68 .) 

لية عند تٞوء الأفراد إلى الدين والإكثار من العبادات والدعاء وتتضح ىذه العم الرجوع إلى الدين : 06

ات١تصل حيث يصبح الدين مصدرا للدعم الروحي والإفعالي سلوكا وعملب لتجاوز ات١وقف الضاغط .) مقدـ 

 ( .  89:  2010سهيل ،

 ( :1994تصنيف لطفي عبد الباسط إبراىيم )سابعا 

تعامل التي يلجا إليها الفرد حتُ تعرضو للضواغط على التصور إعتمد الباحث في تصنيفو لإستًاتيجيات ال

الذي قدمو لازاروس مشتَا إلى أف تصنيفو ىذا قد لا يكوف شاملب لكل الأساليب إذ أنو وحسب الباحث 

لطفي عبد الباسط إبراىيم دائما قد تزيد الأساليب أو تنقص حسب عينة البحث وما قد تواجهو من 

 مواقف ضاغطة :

 و يشتمل ىذا الأسلوب على : ليات السلوكية الموجهة نحو مصدر المشكلة :العم -ا

 : وتتضمن ىذه الإستًاتيجية قياـ الفرد بأفعاؿ ت١واجهة  الفعل النشط وكف الأنشطة التنافسية

ات١شكل مع ت٤اولات مستمرة من جانبو لزيادة اتٞهد أو تعديلو والإبتعاد عن الأنشطة التي قد تصرفو على 

 التهديد الذي يواجهو .

 : تتضمن ىذه الإستًاتيجية ت٤اولة الفرد عدـ التسرع في إصدار رد الفعل وترصد الوقت  التريث

 ( . 91:  2016ت١ناسب .)حدة يوسفي ، ا

إف الغاية من ىذه الإستًاتيجية ىي التخفيف من  العمليات السوكية الموجهة نحو الإنفعال : -ب

 التوتر الإنفعالي وتشتمل على :
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تبدو ىذه العملية في نقص جهد الفرد في التعامل مع ات١وقف الضاغط والإفراط في ت٦ارسة  السلبية : 01

كالنوـ ومشاىدة التلفزة والتنزه والانشغاؿ بأمور أخرى بعيدة عن ات١شكلة بغرض تٗفيف   أنشطة أخرى

 وإزالة الآثار الإنفعالية ات١تًتبة عليها .

تتمثل ىذه الإستًاتيجية في ت٤اولة الفرد إخفاء ما حدث وما يشعر بو والإبتعاد عما  لوم الذات : 02

 ىو فيو . يذكره بات١شكلة بل ويلوـ نفسو بأنو سبب ما

تتمثل ىذه العملية في قياـ الفرد بأفعاؿ قد لا تكوف مرتبطة بات١شكلة ولا ت٬يدىا  التنفيس الإنفعالي : 03

أصلب لتفريغ مشاعره ، وقد يقتضي ذالك التألٍ في إختيار وتنفيذ مثل ىذه الأنشطة .)مقدـ سهيل ، 

2010  :95 . ) 

 إستًاتيجيات : 3ويشمل ىذا الأسلوب : العمليات المعرفية المتمركزة حول المشكل  -ج

وىي عبارة عن جهود معرفية يسعى من خلبت٢ا الفرد إلى تٖويل ات١وقف  إعادة التفسير الإيجابي : 01

الضاغط وذالك بتغيتَ أىدافو وتعديلها ، وقد تبدأ ىذه الإستًاتيجية موجهة ت٨و الإنفعاؿ إلا أف إعادة 

 أفعالا نشطة توجهو ت٨و مصدر ات١شكلة .التقدير يقود الفرد إلى أف  يستًد 

تتضمن ىذه الإستًاتيجية تٕاىل الفرد ت٠طورة ات١وقف الضاغط ورفض الإعتًاؼ تٔا حدث  الإنكار: 02

 (.90:  2016ويتصرؼ وكاف شيئا لم يكن.)حدة يوسفي ، 
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 العمليات المعرفية حول الجوانب الإنفعالية: -د

 : إستًاتيجيات 04ويشمل ىذا الأسلوب 

وتتضمن ىذه الإستًاتيجية الإعتًاؼ بالغياب اتٟالي لأي إستًاتيجية فعالة تٟل  القبول و الإستسلام: 01

 ات١شكل.كما أنها تتضمن نشاطاً معرفيا ضمنيا يقود الفرد إلى قبوؿ الواقع والتعايش معو.

وتتضمن ىذه الإستًاتيجية إستغراؽ الفرد في أحلبـ اليقظة و  الإنسحاب العقلي/ المعرفي: 02

 (.91:  2016الإنشغاؿ بالتفكتَ بأمور لا تتصل بات١شكل )حدة يوسفي ، 

 وذالك من خلبؿ :  : العمليات المختلطة ) سلوكية _ معرفية ( -ه

ى ات١علومات  عل  البحث عن ات١علومات و الدعم الإجتماعي تْيث يسعى من خلبلو الفرد للحصوؿ  

والفهم اتٞيد للموقف، ويعد ىذا تٖملب موجها ت٨و ات١شكلة، وفي ات١قابل قد  بغرض ات١ساندة و النصيحة

يسعى إلى التأييد و الدعم الأخلبقي أو التعاطف ويعد ذلك مظهرا للتحمل ات١وجو ت٨و الإنفعاؿ ) مقدـ 

 ( . 97: 2010سهيل ، 

ات مع الآخرين منذ أمد بعيد من ات١ظاىر اتٟياتية التي تبعث على ولقد أدت الروابط الإجتماعية والعلبق

تٖقيق الرضا الإنفعالي كما أنها تٯكن أف تٗفف من تأثتَ الضغط و تساعد الفرد على التعامل مع الأحداث 

 (. 448:  2008الضاغطة و تٗفف ت٦ا تٯكن أف يقود إليو الضغط من سوء الصحة )شيلي تايلور ، 

 جتماعي بثلبث طرؽ وىي:ويتم الدعم الإ
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و يتمثل في ات١ساعدات ات١ادية ات١ساعدات العينية و ذلك عندما تكوف / دعم اجتماعي مادي )وسيلي( : 

ات١شكلة الضاغطة تتعلق بات١اؿ أو السكن كالكوارث الطبيعية و ما تسببو من ترؾ الفرد بلب مأوى أو 

 التسريح ات١فاجئ من العمل .

و ىو عبارة عن إعطاء النصائح و الآراء  : Informatioional support/ دعم معلوماتي 

حوؿ كيفية مواجهة اتٟدث ويتم أحيانا عن طريق إعطاء الآخرين نتائج خباتهم في ات١واقف ات١شابهة ت١وقف 

التي   Feedbackمن خلبؿ التغذية الراجعة الفرد أو تزويد الفرد بات١علومات ات٢امة التي يتوقع أف تساعده

                      ت٘كنو من مواجهة ات١واقف الضاغطة.                                                                                             

و يقصد بو التعامل الذي ت٭صل عليو الفرد من أفراد أسرتو  : Emotional support / دعم عاطفي

ئو في العمل حيث يسهم ىذا التعاطف ،  و مشاركة الآلاـ في التخفيف من آو أصدقائو أو زملب

                                                                                                                                            ( .                                                                                                                           93،  2013الإحساس باتٟزف. )فاطمة النوايسة ، 

VII -  النماذج و النظريات المفسرة لإستراتيجيات التعامل 

وـ وىنا سنتطرؽ إلى كل من النماذج الكلبسيكية والنماذج اتٟديثة لتفستَ وتصنيف مفه          

 إستًاتيجيات التعامل :

 النماذج الكلاسيكية لتفسير مفهوم إستراتيجيات التعامل: -ا 

تٯكننا اتٟديث عن نوعتُ أساسيتُ من البحوث النظرية لنوعتُ ت٥تلفتُ من التناولات ،يتصل النوع        

 بالتحليل النفسي .الأوؿ تٔا يسمى البحوث التجريبية التقليدية على اتٟيواف بينما يتصل النوع الثالٍ 
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 التناول الذي قدمتو البحوث التجريبية على الحيوان: (1

يستند ىذا التناوؿ على نتائج البحوث القائمة على ما يعرؼ بالنموذج اتٟيوالٍ للضغط و          

ات١واجهة وىو تناوؿ متأثر إلى حد كبتَ بالفكر الدارويتٍ حوؿ مبدأ "الصراع من أجل البقاء " إذ تم 

اـ مصطلح إستًاتيجيات التعامل للدلالة على ميكانيزـ التكيف الذي يستعملو الفرد للدفاع ضد استخد

 التهديدات التي تأتي من العالم ات٠ارجي، أو الدفاع ضد الإنفعالات الداخلية . 

أف البحوث التي  Lazarus et Folkcman  (1984)وفي ىذا الصدد يرى لازاروس و فولكماف

اتٟيوالٍ للضغط و ات١راقبة ترتكز أساسا على ما يسمى بالسلوؾ التجنبي أو سلوؾ  تستند إلى النموذج

 (.  38،  37:  2010التفادي أو سلوؾ ات٢روب )بن عمور تٚيلة ، 

و حسب لازاروس فإف التعامل لدى اتٟيواف ىو آلية حيوية تتضمن التصرؼ بغرض ضبط ظروؼ المحيط 

سيكوفيزيولوجية ت٤تملة و ذلك بواسطة سلوؾ ات٢روب و التجنب ات١نفرة ،و ىذا بهدؼ إختزاؿ إضطرابات 

 (.63:  2007أساسا )ايريدي كرتٯة ، 

 التناول التحليلي: (2

؛ سنا يدر و Parker & Endler (1996)ىناؾ من الباحثتُ أمثاؿ باركار و اندلر           

من يرجع الأتْاث الأولى حوؿ التعامل إلى الستينات وىذا في  Snyder &Dinoff (1999)دينوؼ

وتلبمذتو. ذلك أف وظيفة  Freudإطار الأعماؿ ات١نجزة حوؿ الآليات الدفاعية كما وصفها فرويد  

الآليات الدفاعية ووظيفة التكامل، وفق النظرية التحليلية ىي اتٟفاظ على نوع من الإتزاف 

(Homiostosies Psycologique)  حتُ يضرب ىذا الأختَ بفعل صراعات ت٥تلفة.ويرى علماء

النفس التحليليوف اف اف الضغوط النفسية الناتٕة عن اي موقف سلبي ىي تٔثابة تعبتَ عن الصراع بتُ ات٢و 
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الذي تٯثل الرغبات وات١شاعر الغريزية و التي تضبط وتٖرـ غالبا من المحيط ات٠ارجي للفرد وبتُ الانا الاعلى 

ثل الرقابة النفسية الداخلية للفرد او ما يطلق عليو الضمتَ ، والتفاعلبت ىي والصراعات ىي التي الذي تٯ

 ( .19:  2013تؤدي الى ظهور الاليات الدفاعية . )  فاطمة النوايسة ، 

 ( .copingالنماذج الحديثة في تصنيف مفهوم إستراتيجيات التعامل ) -ب 

تطور النموذج  Transactional Appraisal Processesنموذج التفاعلات التقييمية :  (1

 interالتفاعلي للضغوط وأساليب ات١واجهة بإعتماد الباحثتُ ات١بدأ التكاملي بتُ ات١قاربتتُ البينشخصية 

Individuelle  والبيئيةintra individuelle  . في تْوث ات١واجهة 

ية في تفستَ الضغوط اكثر من الاحداث نفسها اي العوامل ات١عرفية اكثر ات٫  Lazarusويعتب لازاروس  

انو ليس ات١ثتَ وليست الاستجابة اللذاف ت٭دداف الضغط ولكن ادراؾ الشخص وتفستَاتو للموقف النفسي 

، ولقد اعطى لازاروس ات٫ية كبى للتقييم الشخصي للموقف ، وات٫ية اقل للبستجابة الانفعالية ، كما اكد 

على مظاىر فسيولوجية واجتماعية ، ونفسية . ويشتمل على ات١فاىيم ات١رتبطة  على اف ت٣اؿ الضغط يشتمل

بها ، ويضيف اف الضغط ليس مثتَا او استجابة بل ىو علبقة ثنائية بتُ الفرد والبيئة فالفرد يؤثر في البيئة 

 ( . 42:  2014ويتاثر بها .) ثامر السمتَاف و عبد الكرلَ ات١ساعيد ، 

 وىي :  يات ات١كونة لإستًاتيجيات التعاملوقد أشار إلى العمل

 :وىو مكوف من مواقف ضاغطة خارجية، وتتمثل في ات١واقف التي يواجهها الفرد  الموقف الضاغط

في البيئة ات٠ارجية، ومواقف ضاغطة داخلية و التي تكوف نابعة من داخل الفرد. وتتكوف من خلبؿ إدراكاتو 

 للعالم ات٠ارجي(.

 : عندما يتعرض الفرد ت١وقف ضاغط فإنو يقيمو من خلبؿ عمليتتُ ت٫ا : عمليات التقييم 
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 : يقوـ فيو الفرد بتقييم الوضعية التي يوجد فيها اتٟدث الذي  مرحلة التقييم المبدئي/ الأولي

عليو مواجهتو ، ماىي دلالاتو وماىي نسبة ات٠طر التي يشكلها ؟ والتالي تٯكن اتٟكم على ىذا اتٟدث 

 ( . 19:  2017بيا .، وفي اتٟالة الاختَة تبدو ستَورة الضغط .)سعدي عربية ، ات٬ابيا او سل

 :ذلك  و التعامل حتُ يتأكد الفرد أف ات١وقف مهدد، تنشط لديو عمليات مرحلة التقييم الثانوي

انو تٔجرد إدراكو للخطر يبادر إلى تقدلَ إمكاناتو لإصدار رد الفعل وىذا ما يعب عنو تٔرحلة التقييم 

لثانوي.  حيث تسعى ىذه ات١رحلة الى تٖديد ات١صادر ات١تاحة لدى الفرد للتعامل مع التهديد ات١درؾ ، ا

وتسعى ىذه ات١رحلة للبجابة على السؤاؿ التالي : ماذا تٯكن عملو للتعامل مع التهديد ؟ فبينما تركز 

لى تٚيع ات١صادر ات١تاحة للفرد العملية الادراكية الاولية على مصدر التهديد ، تركز العملية الثانوية ع

للتعامل و التصدي ت٢ذا التهديد . ومن ىنا فعملية التقييم ات١عرفي ىي التي تٖدد طريقتنا في التعامل ، 

فالاحداث لاتكوف ضاغطة الا بالقدر الذي نراه وذالك من خلبؿ ادراكاتنا وتفستَاتنا ت٢ا بانها مهددة . 

 ( .  95:  2016)حدة يوسفي ، 

يعتب ت٪وذجهما تطويا لوجهة نظر ) سيلي ( وقدما ت٪وذجا نظريا (: 1971ليفي وكاجان ) نموذج (2

 -يصفاف فيو دور العوات١ل النفسية في توسط ات١رض اتٞسمي وكاف فرضهما الاساسي اف ات١ثتَات النفس

  اجتماعية تٯكن اف تسبب ىذه الاضطرابات .

فاعل بتُ ات١ثتَات النفسية والعوامل الوراثية وات٠بات افكار ليفي وكاجاف عن التوالنموذج التالي يوضح 

 ( .33،  32:  2016السابقة في حدوث استجابة الضغط )حدة يوسفي ، 
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                                                                                           تغذية مرتدة      

 

 (.32:  2016( يمثل نموذج ليفي و كاجان نقلا عن )حدة يوسفي ، 5الشكل رقم )

الوسيطية ، والتي تٯكن اف تكوف او ينقص بتدخل ات١تغتَات  وىذا التعاقب للبحداث تٯكن اف يزداد

خارجية او داخلية ، عقلية او جسمية ، وتٯكن اف تعدؿ من تاثتَ العوامل ات١سببة في اي مرحلة تالية من 

العملية . واحد الصور ات٢امة في ىذا النموذج انو يفسر الضغط ليس على انو عملية خطية ، ولكنو نظاـ 

 (. 33 – 32:  2016ت١رتدة دورا مهما . )حدة يوسفي ، عاـ مؤلف من اجراء تلعب فيو التغذية ا

 :  التحويلي Cox et Macky ينموذج كوكس ومكا (3

وفي ىذا النوذج يقتًح واضعاه انو تٯكن وصف الضغط كجزء من منظومة معقدة وديناميكية من 

سة في العمليات التحويلبت ، التعملبت بتُ الفرد والبيئة وىذا يؤكد اف الضغط ظاىرة ادراكية فردية مغرو 

 الاستعداد

 الوراثي

 بوادر 

 الإضطراب

 إستجابة 

 الضغط

متغيرات نفس 

 إجتماعية

لخبرة والتعلما  

وسيطيــــــةعمليات   
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النفسية ، كما يقدـ ىذا النموذج وفا انتقائيا ت١نظومة الضغط فهو ت٬مع بتُ اضغط كمثتَ ، و الضغط  

كاستجابة . ولكنو يركز على الطبية التفاعلية للظاىرة ، واىم ما تٯيز ىذا النموذج ات٠اصسة الارجاعية 

feedback   . وىذه ات١نظومة ىي منظومة دائرية اكثر من كونها خطية ، 

 : والنموذج التالي يوضح عناصر ىذه المنظومة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( . 32:  2005( يمثل نموذج كوكس و مكاي نقلا عن )بهنسي ، 6الشكل رقم )

  النظرية المعرفية : (4

يرجع أصل مفهوـ مصطلح التعامل مع الأزمة إلى النظريات ات١عاصرة حوؿ الضغط/ الإجهاد           

stress  ونظرية لازاروسLazarus ( 1968ات١عرفية الظاىرية حوؿ الإنفعالات.) 

الضغط استجابة انفعالية خبرة   

نفسية استجابة فسيولوجية استجابة   

معرفي دفاع سلوكية استجابة   

 المطلب الحقيقي القدرة الحقيقة

 المطلب المدرك

 

(الضغط) التوازن اختلال  

لقدرة المدركةا  
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فبالنسبة ت٢ذه النظرية ليس للحدث الضاغط وجودا موضوعيا، إنو لن يكوف ضاغطا حتى يعطيو الفرد ىذه 

في  Coping( التعامل 1984)  Lazarus& Folkmanلازاروس و فولكماف  ويصف –الصيغة 

كمهدئ للعلبقة بتُ   بتُ الفرد و ت٤يطو. حيث يتدخل التعامل  transactionىذه  النظرية كمعاملة 

و حالة الضيق الإنفعالية. ويضيف الباحثاف أنو بالنسبة للتعامل، ينصب الإىتماـ حوؿ اتٟدث الضاغط 

إذ ت٘كن ىذه العملية من تٖديد طبيعة اتٟالة الانفعالية ات١رتبطة بالتهديد إف  ات١شكل . يم دور تفستَ/تقي

 كانت ات٬ابية أو سلبية. 

وكما يؤكد علماء النفس ات١عرفيوف امثاؿ ) ابرث اليس، وارو نبيك، و ميكنبوـ ( على اف العوامل ات١عرفية 

ى الفرد ، واف الاعتقادات السلبية لدى الفرد ىي تلعب دورا كبتَت في نشاة الضغوط و التعامل معها لد

 ( . 40:  2016لب ات١شكلة . )حدة يوسفي ، 

 النظرية السلوكية : (5

لقد فسر السلوكيوف اف الضغوط النفسية تنطلق من عملية التعلم التي من خلبت٢ا يتم معاتٞة معلومات  

وتكوف ىذه ات١ثتَات مرتبطة شرطيا مع مثتَات ات١واقف ات٠طرة التي يتعرض ت٢ا الفرد ، و ات١ثتَة للضغط ، 

 حيادية اثناء الازمة ، او مرتبطة تٓبة سابقة حيث يصنفها الفرد على انها مقلقة و ت٥يفة .

ويرى السلوكيوف اف التفاعلبت ات١تبادلة لدى الانساف وواقعو ، او مع البيئة الفيزيائية و الاجتماعية التي 

ؾ قبل وقوعو ورأو اف تكييف سلوؾ الفرد حسب متطلبات ات١وقف المحدد يعيش فيها يعتب متنبأ للسلو 

يكوف بصورة ذات معتٌ ومغزى ، واف جسم الانساف ليس سلبيا بل ىو فعاؿ يسعى لاف يتكيف ، 

ولاتفسر تفاعلبت اتٞسم وحدىا بل اف جسم الانساف وت٤يطو الاجتماعي يفسراف معا ما يعانيو الفرد من 

 ( . 19:  2013لنوايسة ، اضطرابات .)فاطمة ا
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 Walter Canon (1932:)النظرية الفيزيولوجية لوالتر كانون  (6

وىو من الاتٝاء البارزة في تْوث الضغط في القرف العشرين وىو الذي وصف ما اتٝاه باستجابة الكر والفر 

(flight or fight) م يستثار ، وقد افتًض كانوف انو عندما يدرؾ الكائن انو ىناؾ تهديد فاف اتٞس

بسرعة وتسري الدافعية في اتٞهاز العصبي السمبتاوي وجهاز الغدد الصماء مع ىذا التهديد ، وتعمل ىذه 

الاستجابة الفيزيولوجية على تٛل الانساف ت١وتٕهة مصدر التهديد، او ات٢روب، ومن ثم اطلق عليها استجابة 

 ( . 15:  2017بية ، الكر والفر واعتبىا استجابة تكيفية او توافقية .)سعدي عر 

حيث يعمل الفرد  (Homeostasis)لقد ساىم كانوف بفكرة ىامة من خلبؿ ىذه النظرية وىي التوازف 

على المحافظة على حالة التوازف الداخلي لديو عند تعرضو للضغط الذي عرفو على انو ت٣موعة من ات١ثتَات 

قة معينة من اجل استعادة التوازف، لذالك فاف الفسيولوجية و الانفعالية التي تٕعل الانساف يتصرؼ بطري

الاحدث التي لا تبقى او لا تٖافظ على التوازف الداخلي للفرد تعتب ضغوطا مؤثرة ، حيث اعتب الضغط 

 ( . 38:  2014مؤثر بيئي .)ثامر السمتَاف و عبد الكرلَ ات١ساعيد ، 

 :  Madi and Kobasa لكوباسا ومادي نظرية الصلابة ومقاومة الضغط  (7

حيث عملت على البحث في العلبقة بتُ مستوى الضغط و الاصابة بالامراض من خلبؿ دراسة قمت بها 

 Psychological)على مدار ثلبث سنوات ، وقد استعملت كوباسا مصطلح الصلببة النفسية 

Hardinnes)  تتوفر لوصف الناس القادرين على تٖمل الضغوط دوف التعرض للبمراض ، فالناس الذين

 لديهم الصلببة يتميزولٌ دوف غتَىم بثلبث اشياء وىي : 
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: لدى ىؤلاء الناس الرغبة في الات٩راط في الاشياء ، و الالتزاـ بات١همات  Commitment الالتزام 

التي يقوموف بها بدلا من الانسحاب او الاستسلبـ بسرعة فهم تٯتازوف بالعمل و ات١واجهة ، وىذا العمل و 

 ابعة من الذات .ات١واجهة ن

: يرى ىؤلاء الناس لنفسهم مؤثرين او العنصر ات٢اـ فيما ت٭دث ت٢م من تعزيز او   Contolالضبط 

عقاب اي لديهم قدرة مدركة ذاتية في الشعور و السلوؾ ، اي انهم يتحكموف في حياتهم ومركز الضبط 

 يديهم وليس للحظ دور في ذالك لديهم داخلي حيث يعتبوف ما ت٭دث ت٢م من اشياء تٚيلة ىي من فعل ا

: يؤمنوف بالتغتَ فهم يعتقدوف اف التغتَ امر طبيعي في اتٟياة وحافز للنمو  Challengالتحدي 

 ( .   36:  2014الشخصي ، ولا يروف فيو تهديد ت٢م . )ثامر السمتَاف و عبد الكرلَ ات١ساعيد ، 

VIII - قياس إستراتيجيات التعامل و بعض المقاييس المستخدمة : 

تٖظى موضوعات الضغط ونتائجو بإىتماـ كبتَ لدى العاملتُ بعلم النفس الصناعي والتنظيمي            

في الوقت اتٟاضر و يعود ذلك إلى النتائج و الآثار ات٠طتَة التي يتًكها الضغط على سلوؾ العاملتُ، 

بطريقة أو بأخرى.) وصحتهم و ىناؾ إعتقاد بأف أكثر من نصف الأمراض اتٞسدية مرتبطة بالضغط 

 (. 299: 1999رونالد  رت٬و ، 

ونظرا لأف اتٞسم لا يستجيب بأي من الإستجابتتُ ات٠اصتتُ بالضغط النفسي وت٫ا ات١قاومة و ات٢روب، 

فإف ردود الفعل تٕاه ىذا الضغط تتًاكم ويزداد تأثتَىا. ومن ىنا تبدأ الأمراض و العلل في إصابة اتٞسم، 

وقد قاـ كل من  " توماس ففي ظل التعرض لضغط نفسي مزمن ، تكوف الفرصة مواتية للئصابة تٔشكلبت 

ىوت١ز ، و ريشارد راه " اللذاف يعملبف كأطباء نفسيتُ بكلية الطب التابعة تٞامعة واشنطن ، بدراسة 



 Coping التعامل إستراتيجيات:  الثالث الفصل

91 
 

مبتكرة ربطت بتُ الضغط النفسي و الإصابة بالأمراض، وقد قاما بتطوير مقاييس لتقييم مستوى الضغط 

 النفسي الشخصي يطلق عليو 

 2008مقياس تقييم إعادة التوافق الاجتماعي(. )متَيل دوجلبس ، أو )  مقياس أحداث الحياة  :

235.) 

 وىو يقيم بشكل عاـ العوامل ات١سببة للضغط تٔا في ذلك العوامل ات١تعلقة بالعمل.

 و ىناؾ مقياس آخر يسمى : 

 Hanson Scal of Stress Resistance   ويناقش مقاومة الضغط العصبي مثل التوازف

بتُ نظاـ اتٟياة الصحي و البيت ات١ستقر من ناحية و الوظيفة غتَ ات١ناسبة و أىداؼ العمل غتَ 

 الواقعية من ناحية أخرى .

   : سلم تولوز للتعاملEchelle Toulousaine de coping 

-Esparbés.S& Sordesئو ( من طرؼ إسباربس و زملب1993تم تصميم ىذه الأداة سنة )

Ader.F & Tap.p ( وتعد اختزالا لقائمةcopeالتي أعدىا كارفر و زملبؤه )Carver et al    إذ

ت٣الات للتعامل أصبحت )عقب تصرؼ إسباربس و  5وبعد أف كانت القائمة في شكلها الأصلي تتضمن 

 ت٣الات فقط وىي : 3زملبئو فيها( تتكوف من 

 الإداري (.الفعل ) ت٣اؿ اتٞهد  -

 ات١علومة ) المجاؿ ات١عرفي ( . -

 العواطف ) المجاؿ الإنفعالي (. -
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( أبعاد وكل إستًاتيجية من الإستًاتيجيات  الست  6كل ت٣اؿ من ىذه المجالات الثلبث يتكوف من ) 

 (.80:  2007( بعداً. )ازيدي كرتٯة ، 18( أبعاد. و بذلك تكوف الأداة متضمنة ؿ )  3تتضمن ) 

 (  1997بعاد الوظيفية للمواجهة : إعداد كوكس و فيرجسون ) مقياس الأ 

 (FDC   )Functional Dimensions of Coping Scale  

ويشتَ إلى الإستجابات السلوكية و الوظيفية التي يستخدمها الأفراد في مواجهة الضغوط، ويقيس ىذا 

 ات١قياس أربعة وظائف للمواجو و ىي:

وتشتَ إلى السلوكيات التي يعتقد الشخص أنها تتيح لو التعامل بشكل مباشر مع  الإقدام : .1

 ات١شكلة.

 وتشتَ إلى الإستجابات السلوكية التي يعتقد الشخص أنها نتيح لو تٕاىل وجود ات١شكلة. الإحجام : .2

: وىي تشتَ إلى السلوكيات التي يعتقد  Emotional Regulation التنظيم الإنفعالي : .3

 الشخص أنها تتيح لو التعامل مع النتائج و الآثار الإنفعالية الناتٕة عن الأحداث و ات١واقف الضاغطة.

وتشتَ إلى الإستجابات السلوكية التي يعتقد الفرد أنها تتيح لو تفستَ و إعطاء معتٌ  إعادة التقييم: .4

 .( 117:  2006و سلبمة حستُ ، إت٬ابي للحدث الضاغط.)طو حستُ 

أما على مستوى القياسات النفسية فهناؾ قياسات ت١ا يطلق عليو سلوؾ النوع )أ(والنوع )ب( فسلوؾ 

الأشخاص الذين يندرجوف تٖت النوع )أ( يكوف تنافسيا ومنجزا ، عدوانيا وقلقا ونافذ الصب وىذا النوع 

 في كثتَ من الأحياف يعشق العمل . غالبا ما يقع تٖت ضغط الوقت أو ات١سؤولية وىو
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أما النوع )ب( فعلى العكس يكوف أكثر إستًخاء وغتَ متوتر وقادر على العمل بدوف قلق . ومن الطبيعي 

وجود علبقة بتُ الأشخاص من النوع )أ( والضغط العصبي الناجم عن العمل ، وأيضا أمراض الشرياف 

 ( . 269: 2008التاجي .)مارؾ باركينسوف، 

 ( 1987مقياس ميلر للأسلوب السلوكي )Miller Behavioral style scale  

(MBSS) : 

ويتكوف ىذا ات١قياس من أربعة مواقف افتًاضية ضاغطة تشتَ إلى التهديد النفسي واتٞسمي للفرد وىذه 

قد ات١واقف لا يستطيع التحكم فيها والسيطرة عليها ومن أمثلة ىذه ات١واقف تٗيل نفسك راكبا طائرة و 

حدث بها خطا ، ويوجد أسفل كل موقف من ىذه ات١واقف الضاغطة تٙاف إستجابات مواجهة ، بعضها 

يتعلق بالسعي ت٨و اتٟصوؿ على ات١علومات وبعضها الأخر يرتبط بتجنب اتٟصوؿ على ات١علومات . )طو 

 .(  111:  2006، حستُ و سلبمة حستُ

  : مقياس أسلوب المواجهةcoping style scal : 

أداة لقياس أساليب التعامل التي قد يلجا إليها الفرد حتُ  ) 1989  (سنة  Nowaackمم نوواؾ ص

 إستًاتيجيات : 04( فقرة موزعة على 20تعرضو للضغوط وتتضمن )

  Intrusive positive thoughtsالتفكتَ ات١تطفل الإت٬ابي : 01

  Intrusive négative thoughtsالتفكتَ ات١تطفل السلبي :  02

   Avoidanceالتجنب :  03

 ( . 74:  2007.)ازيدي كرتٯة ،   Problem-focusedالتًكيز على ات١شكلة :  04

   مقياس المواجهةCope Inventory  : 
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 13( عبارة موزعة على 52( ويتكوف من )1989)  Carver et alاعد ات١قياس كارفر وزملبئو 

 مقياسا فرعيا ىي : 

  Active copingالتعامل النشط  01 

  planingالتخطيط  02 

   suppression of competing activities  إستبعاد /قمع الأنشطة ات١نافسة :   03

 seeking social supportالسعي إلى الدعم الإجتماعي :   04

  Restraintالتمهل :  05

  seeking social support forالسعي إلى الدعم الإجتماعي لأغراض عاطفية :  06

émotionnel reasons   

   Focusing an and venting of emotionالتًكيز على العواطف وإظهارىا :  07

  Behavioral disengagementات١يل إلى التحرر السلوكي :  08

  Mental disengagementات١يل إلى التحرر الذىتٍ :  09

 positive réinterprétationإعادة التفستَ الإت٬ابي :  10

  Denialالإنكار :  11

  Acceptanceالتقبل :  12

  Returning to Religionالرجوع إلى الدين :  13

( واختصره إعتمادا على 1993قاـ مصطفى خليل الشرقاوي بتعديلو وإعادة تقنينو للئستخداـ العربي )

( 12رتو النهائية من )التحليل العاملي ، حيث انتقى أكثر العبارات تشبعا على كل عامل ويتكوف في صو 

 إستًاتيجيات : 3أسلوبا صنفها في 
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 إستًاتيجية ات١واجهة  01

 إستًاتيجية التماس العوف  02

 إستًاتيجية السلبية  03

  Carver وقد أطلق عليها إستًاتيجية التعامل مع ات١واقف الضاغطة ، وفي مراجعة أختَة للمؤلف كارفر 

( أسلوبا ) بزيادة أسلوب لوـ الذات 14( عبارة موزعة على )21( إلى )52( قاـ باختصاره من )1997)

 ( . 34:  2007( . )نشوعمار ، 

 Coping Inventory for stressfulقائمة التعامل مع المواقف الضاغطة  

situations.(CISS) 1990     

( جزء من إختبارات الشخصية التي  CISSمع ات١واقف الضاغطة )  يعتب إختبار إستًاتيجيات التعامل

 تلعب دورا أساسيا في توازننا اتٞسمي و النفسي و الإنفعالي عند مواجهة أحداث أو مواقف ت٤بطة .

 48(يستَ بطريقة ذاتية و يعتمد في تطبيقو على الورقة و قلم الرصاص، و يتكوف من  ( CISS) سلم

 فقرة تتوزع كالآتي:)

 16  عبارة لقياس بعد ات١شكل(Tache). 

 16 (عبارة لقياس بعد الإنفعاؿÉmotion ). 

 16 ( عبارة لقياس بعد التجنبÉvitement ). 

 تتوزع الوحدات ات٠اصة بقياس بعد التجنب إلى سلمتُ فرعيتُ.

 ( فقرات . 8يشمل)    Distractionالترفية 

 (.115: 2007( فقرات .)كبدالٍ خدت٬ة ،5يشمل )  diversion socialالدعم الاجتماعي 

 وىو ات١قياس الذي سوؼ يعتمد عليو الباحث في الدراسة اتٟالية .
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 خلاصة :

تٯكن القوؿ إف ت٣تمع مستخدمي قطاع الوظيف العمومي  بكل ما يكتظ بو من مشكلبت سواء            

العلبقات الإجتماعية ات١تبادلة بتُ ات١ستخدمتُ  كانت متعلقة بطبيعة العمل ، أو ات١شكلبت الإدارية ، أو 

بعضهم البعض  أو علبقتهم مع الاخرين . كلها أمور تٕعلهم عرضة للئحتًاؽ النفسي ، ولكن الأفراد طبقا 

لصفاتهم الشخصية ، وما يتصفوف بو من خصائص ، أو ما تٯتلكونو من إستًاتيجيات للتعامل مع الضغوط 

رجة معاناتهم من الإحتًاؽ النفسي باختلبؼ أت٪اط شخصياتهم ، أجناسهم ، أو ، قد ت٬علهم تٮتلفوف في د

 ات١ؤسسات التي ينتموف إليها  .

وإنطلبقا من ىذا ت٭اوؿ الباحث في ىذه الدراسة تٖديد العلبقة بتُ الإحتًاؽ النفسي وإستًاتيجيات  

ؽ النفسي أو إستًاتيجيات    التعامل وإبراز أىم مواطن الإختلبؼ بتُ ات١ستخدمتُ سواء في الإحتًا

 .  التعامل  
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 تمييد:

وات١نهج  عتمدىا في معاتٞة موضوع البحثو في ىذا الفصل يتناوؿ الباحث للطريقة و ات١نهجية التي إ     

ات١تبع في ىذه الدراسة و أىدافها و المجاؿ الزمتٍ و اتٞغرافي بالإضافة إلى وصف وسيلة القياس و ات٠صائص 

 اسية و الوسائل الإحصائية ات١تبعة.السيكومتًية ،ثم يتعرض بعد ذالك إلى إجراءات تطبيق الدراسة الأس

 الدراسة الاستطلاعية :  أولا 

I - وتٯكن تلخيصها في النقاط التالية : : أىداف الدراسة الإستطلاعية 

 تعريف عينة الدراسة بات١قاييس ات١راد تطبيقها عليهم و التأكد من الفهم اتٞيد للمفاىيم. -1

 التأكد من أف عينة الدراسة لن تٕد صعوبة في التعامل مع ات١قاييس.  -2

 التأكد من ات٠صائص السيكومتًية لأدوات القياس )صدؽ وثبات ات١قاييس ات١عتمدة( . -3

 التأكد من أف الفرضيات ات١طروحة ىي فرضيات اجرائية تٯكن قياسها. -4

II - : مكان و زمان إجراء الدراسة الإستطلاعية 

  2017فيفري  26  إلى غاية 2017جانفي  28تم إجراء الدراسة الاستطلبعية  ابتداء من يوـ 

 تٔختلف ات١صاح  التابعة ؿ: بلدية ادرار، ات١ؤسسة الاستشفائية لولاية ادرار ، بريد اتٞزائر لولاية ادرار. 

III  -: خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية 

إناثا تتًاوح أعمارىم  )33 (( ذكورا و47مستخدـ منهم ) ) 80(اشتملت عينة الدراسة على             

سنة( تم اختيارىم بطريقة عشوائية من ثلبث  مؤسسات تابعة لقطاع الوظيف العمومي  54و 23ما بتُ )

و لقد تم لولاية ادرار وىي بلدية ادرار وات١ؤسسة الاستشفائية لولاية ادرار بالإضافة إلى بريد اتٞزائر لولاية ، 

راج ت٦يزات العينة حسب ات١تغتَات الفردية ات١ستهدفة  وىي اتٞنس ، والسن ، واتٟالة العائلية ، وات١ؤسسة إد

 ، و ات١صلحة ، بالإضافة إلى سنة الالتحاؽ بالعمل و تٯكن وصف العينة كما يلي:
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 (يبين توزيع عينة الدارسة الاستطلاعية حسب الجنس 1جدول رقم )

 %ئوية النسب ات١ التكرارات اتٞنس

 % 58.75 47 الذكور

 % 41.25  33 الإناث

 %100 80 المجموع

 % 58.75( أف عدد الذكور يفوؽ عدد الإناث، حيث بلغت نسبة الذكور  1يتبتُ من خلبؿ اتٞدوؿ )

 . %  41.25و نسبة الإناث 

 حسب السن  (يبين توزيع العينة 2جدول رقم )

 %النسب ات١ئوية  التكرارات السن
23 -33 37 46.25 %  
34- 44    25 %31.25 
45 -55 18 %22.5 

 
 %100 80 المجموع

سنة ( ىي التي تٖتوي على أكب عدد من  33و  23( أف الفئة ما بتُ ) 2يتبتُ من خلبؿ اتٞدوؿ )

سنة ( بنسبة 44و  34بات١قارنة مع الفئات الأخرى و تليها الفئة ما بتُ ) % 37ات١ستخدمتُ بنسبة 

 . % 22.5سنة( بنسبة  55و  45و تليها الفئة ما بتُ ) % 31.25
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 حسب الحالة العائلية  (يبين توزيع العينة 3جدول رقم )

 %النسب ات١ئوية  التكرارات اتٟالة العائلية

 %   52.5 42 متزوج

 %  38.75 31 اعزب 

 %  8.75 7 مطلق 

 %100 140 المجموع

أما غتَ ات١تزوجتُ % 52.5( أف نسبة ات١ستخدمتُ ات١تزوجتُ ىي الأكب بنسبة 3يتبتُ من خلبؿ اتٞدوؿ )

 .% 8.75وأختَا فئة مطلق بنسبة  %  38.75فكانوا بنسبة 

 حسب المؤسسة  (يبين توزيع العينة 4جدول رقم )

 %النسب ات١ئوية  التكرارات ات١ؤسسة 
 %46.25 37 بلدية ادرار

 %30 24 ادرارات١ؤسسة الاستشفائية لولاية 
 %23.75 19 بريد اتٞزائر لولاية ادرار

 %100 140 المجموع
  

 46.25( أف أكب عدد من ات١ستخدمتُ متواجدين في بلدية ادرار بنسبة 4يتبتُ من خلبؿ اتٞدوؿ رقم )

و وأختَا بريد اتٞزائر لولاية ادرار بنسبة  % 30و تليها ات١ؤسسة الاستشفائية لولاية ادرار بنسبة %

23.75 % . 
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IV - : أدوات الدراسة 

لدراسة أي ظاىرة لابد من أداة قياس مناسبة لتحقيق النتائج التي نريدىا و قد إستخدـ الباحث          

 التعامل  .في ىذه الدراسة أداتتُ لقياس متغتَات الدراسة  ات١تمثلة في الإحتًاؽ النفسي و إستًاتٕيات 

 : (MBI) مقياس ماسلاش  -01

بالاشتًاؾ مع فريق تْثها ، بإنشاء الأداة الأكثر شهرة في العالم في قياس  )ماسلاش(قامت الباحثة 

 ، وات١توافرة بثلبث نسخ ىي :  ( (MBIالاحتًاؽ النفسي 

 النسخة المتعلقة بمهن الخدمات الإنسانية Human services survey  (MBI-HSS)  :

 Susan E مع  بالاشتًاؾ ماسلاش(( ، انشاتها )1981صدرت ىذه النسخة سنة ) وقد

Jackso( 9( بند موزعة على ثلبث ابعاد وىي : الاجهاد العاطفي ويضم )22، تتكوف من )

 ( بنود.  8( بنود ، الات٧از الشخصي ويضم )5بنود ، تبلد ات١شاعر ويضم )

  النسخة المتعلقة بالمربيين :Educators Survey (- MBI- ES)   :صدرت 

     Richard.lو   Susan E Jackson( انشاتها ماسلبش بالاشتًاؾ مع 1986ىذه النسخة سنة)

Schwab &( 5( بند موزعة على ثلبث ابعاد وىي : الانهك العاطفي ويضم )15، وتتكوف النسخة من )

 . ( بنود6( بنود ، الات٧از الشخصي ويضم )4بنود ، تبلد ات١شاعر ويضم )

 النسخة المتعلقة بالمهن العامة General survey  (MBI-GS) : صدرت ىذه 

وتتكوف ىذه   Susan E Jackson , Wilmar.B( ، انشاتها ماسلبش بالاشتًاؾ مع 1996النسخة سنة ) 

( بنود ، تبلد ات١شاعر 5( بند موزعة على الأبعاد التالية : الإجهاد العاطفي ويضم )16النسخة من )

 ( Maslach & Jackson & Leiter , 1996 : 24) .( بنود6( بنود ، الات٧از الشخصي ويضم )5)ويضم 

. 
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  ماذا يقيس مقياس ماسلاش للإحتراق النفسي(MBI) Maslach Burnout 

inventory  

 ات١عنية بتقدلَ ات٠دمات الإنسانية. توجد ثلبث طبعات ت٢ذا ات١قياس، الطبعة الأولى ت٥صصة للخدمات

 الثانية معدلة جزئيا و معنية بالتعليم و القطاعات الثقافية .و 

و الثالثة طبعة عامة ت٥صصة لقياس علبقة ات١وظف بالعمل و ليس بالعلبقات ات٠دماتية التي يقدمها ات١وظف 

 (. 245:  2017)صباح نصراوي ، 

عنية بتقدلَ ات٠دمات، و و لقد اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على النسخة الأولى ات١خصصة للخدمات ات١

تٕدر الإشارة إلى أف ات١قياس بصورتو اتٟالية لا تٮتلف كثتَا من حيث اتٞوىر عن ات١قياس الأصلي و قد 

تٔصطلح يناسب العينة ات١دروسة و ىو  ( Récipient)اقتصرت التعديلبت على استبداؿ مصطلح:عميل 

 .مصطلح متعامل 

اتٞوانب التي وردت في الدراسات السابقة ،و ىي الإجهاد فقرة( و يقيس  22و يتكوف ات١قياس من )

  .فقرات( 08فقرات( و تبلد الشعور ) 05فقرات( ، والإت٧از الشخصي) 09الانفعالي )

ماسلاش وتٕدر الإشارة في ىذا اتٞانب إلى الدراسات السابقة التي ىدفت إلى تقنتُ و تكييف مقياس 

(MBI-SHH)  زمنية ت٥تلفة ومنها : في بيئات ت٥تلفة وخلبؿ فتًات 

( : والتي ىدفت إلى تكييف وتقنتُ مقياس ماسلبس للبحتًاؽ 2001)  Leonor Gordobaدراسة 

النفسي على البيئة الكولومبية و التي توصلت بعد تطبيق النسخة الاسبانية ات١تًتٚة إلى مستويات متوسطة 

 .  ( Leonor & al 2001 , 286) من الصدؽ والثبات .
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 التي إلى التحقق من الصدؽ العاملي ت١قياس Langballe & al  (2006)ونشتَ أيضا إلى دراسة 

للبحتًاؽ النفسي من خلبؿ  تطبيقو على ثلبث مهن ت٥تلفة ، حيث تكونت العينة من  ماسلاش

 ( عامل ، ولقد توصلت الدراسة عن طريق استخداـ التحليل العاملي 5024)

خصائص سيكومتًية جديدة ، ووجود ثلبث أبعاد للمقياس وىي الإجهاد  الاستكشافي و التوكيدي إلى

 ( . 53:  2011الانفعالي ، تبلد ات١شاعر ، ونقص الشعور بالات٧از .) الرحبي ، 

و التي ىدفت إلى التعرؼ على  Sabah & al (2012: ):كما تٕدر الإشارة أيضا إلى دراسة 

( 200للبحتًاؽ النفسي على عينة قوامها ) ماسلاشات٠صائص السيكومتًية للنسخة اللبنانية ت١قياس 

ت٦رض بات١ستشفيات العامة وات٠اصة في لبناف وتوصلت النتائج الى درجة عالية من صدؽ وثبات الاتساؽ 

نفعالي ، وتبلد ات١شاعر ، ونقص الات٧از الشخصي ،  الداخلي للؤبعاد الثلبثة للمقياس وىي الإجهاد الا

  . ) Sabah & al 2012 : 644(  . )0.70كما بلغ معامل الثبات لالفا كرومباخ )

بعنواف تكييف مقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسي ( 2017صباح نصراوي )وفي اتٞزائر نذكر دراسة 

(MBI-HSS) ة ولتحقيق ذالك اعتمد الباحث على ات١نهج على مهنة التعليم العالي في البيئة اتٞزائري

( أستاذا طبقت عليهم النسخة ات١عربة للتأكد من خصائصها السيكومتًية 423الوصفي وعينة قوامها )

وكانت النتائج كالتالي : لتقدير صدؽ الدرجات اعتمد على التكوين الفرضي من خلبؿ تطبيق طريقة 

في ثلبث ت٣موعات كما ورد في النسخة الأصلية ) الإجهاد التحليل العاملي ، وتبتُ أف البنود تتشبع 

 العاطفي ، تبلد الشعور ، الات٧از الشخصي (.

( تٞزئي ات١قياس مع درجات 0.81 – 0.81كما كشفت النتائج أيضا على معامل ثبات عالي قدر ب )

  (.    240:  2017( بتُ جزئي ات١قياس . )صباح نصراوي ، 0.90ات١قياس الكلية و )
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 طريقة إعطاء الأوزان:*

فقرة( تتعلق بشعور الفرد ت٨و مهنتو من  22كما ت٘ت الإشارة سابقا إلى أف ات١قياس يتكوف من )         

 وتبلد الشعور( -نقص الإت٧از الشخصي  -أبعاد ىي : )الإجهاد الانفعالي  3خلبؿ 

فقرات البعد الثالث ت٥تلطة فإف ىناؾ و لأف فقرات البعد الأوؿ سلبية ،و فقرات البعد الثالٍ إت٬ابية ، و 

 نوعتُ من البدائل ، تْيث أف النوع الأوؿ خاص بالفقرات السالبة  و ىي :

 ( و ىو كما يلي:16،17،18،19،20،،1،2،3،4،5،6،7)

 ( يبين بدائل الفقرات السالبة. 5جدول رقم ) 

6 5 4 3 2 1 0 

مرات قليلة  كل يوـ

 في الأسبوع

مرات قليلة  كل أسبوع

  الشهرفي 

مرات قليلة  كل شهر 

 في السنة 

 أبدا

 

 أما النوع الثالٍ من البدائل فهو خاص بالفقرات الإت٬ابية و ىي :

( و فيها يتم عكس درجات ات١فحوص لتصبح بنفس الإتٕاه 8،9،10،11،12،13،14،15،21،22)

 على النحو التالي:

 

 

 



 المنيجية الإجراءات:  الرابع الفصل

105 
 

 ( يبين بدائل الفقرات الايجابية 6جدول رقم )

0 1 2 3 4 5 6 

مرات قليلة  كل يوـ

 في الأسبوع

مرات قليلة  كل أسبوع

  الشهرفي 

مرات قليلة  كل شهر 

 في السنة 

 أبدا

 

و بناء على ذالك فإف الدرجات ات١رتفعة في ات١قياس بأبعاده الثلبثة تعتٍ مستوى عاؿ جدا من الإحتًاؽ 

 النفسي، في حتُ ت٧د أف الدرجات ات١نخفضة تعتٍ مستوى منخفض من الإحتًاؽ النفسي .  

درجات فإف  6       0فقرة(، و البدائل تتًاوح من  22و تٔا أف ات١قياس في صورتو النهائية يتكوف من )

 (.66( تٔتوسط نظري يساوي )0( و الدرجة الدنيا تساوي )132الدرجة القصوى تساوي )

( ، 0(، و درجتو الدنيا تساوي )54( عبارات فدرجتة القصوى تساوي )9أما بالنسبة للبعد الأوؿ ) -

 (.27تٔتوسط نظري قيمتو ) 

( تٔتوسط 0(،و درجتو الدنيا تساوي ) 30عبارات ( فدرجتو القصوى تساوي ) 5أما البعد الثالٍ ) -

 ( . 15نظري قيمتو )

( تٔتوسط 0( و درجتو الدنيا تساوي )48عبارات( فدرجتو القصوى تساوي ) 8أما العامل الثالث ) -

 ( و ىو ما يوضحو اتٞدوؿ التالي .24نظري قيمتو )
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 (MBIالنفسي ) ( يوضح سلم تصحيح مقياس الإحتراق7جدول رقم )

 

 

 

 ات١دى ات١ستوى ات١ستوى النظري  المجاؿ  البعد 

 الإجهاد الإنفعالي 

 

  18           0 منخفض 27  54           0

   36             19 متوسط

  54             37 عالي

نقص الإت٧از 

 الشخصي 

 

  10           0 منخفض 15 30               0

 20            11 متوسط

  30            21 عالي

 تبلد الشعور

 

  16              0 منخفض 24 48              0

  32            17 متوسط

  48            33 عالي

           132   0 ات١قياس الكلي 

       

  44           0 منخفض 66

  88             45 متوسط

   132          89 عالي
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يعتب مقياس إستًاتيجيات  coping  (CISS5) إستراتيجيات التعاملمقياس  -2

( جزء من اختبارات الشخصية التي تلعب دورا  CISSللمواقف الضاغطة )  (Coping)التعامل

 أساسيا في توازننا اتٞسمي و النفسي و الانفعالي عند مواجهة أحداث أو مواقف ت٤بطة .

 :  (CISS) استعمال مقياس استراتيجيات التعامل* 

 في فرنسا، على ت٣تمع واسع و مهن ت٥تلفة . C.I.S.Sقنّن  

يعتب اختبار مستَ ذاتيا، ت٬ب تٕنب تطبيقو على غتَ ات١تطوعتُ أو غتَ القادرين على  C.I.S.Sتٔا أف 

التعاوف بالاجابة الصرت٭ة على الاستمارة و للحصوؿ على الإجابات الصادقة من طرؼ ات١فحوصتُ، ت٬ب 

 أف نضمن ت٢م السرية التامة. 

 : مواصفات المطبقين* 

 القياسي و أف تكوف لديهم دراية بالبحوث النظرية و التي ت٬ب أف يكونوا على معرفة تْدود التفستَ

 اشتقت منها  طرؽ قياس الكوبينغ مثل اتْاث :

Endler et Parker-1990- Folkman et Lazarus-1985-1988- Lazarus et Folkman-1987   

في التقييم  Solideمسؤولية تفستَ و تقدلَ النتائج  ت٬ب أف يكلف بها أخصائي نفسي لو تكوين مكتُ 

، وعلى ات١طبقتُ التعرؼ على ات١علومات ات١وجودة في الكتيب ات٠اص C.I.S.Sو قبل تطبيق  النفسي

  ، التقنتُ و ات٠صائص السيكومتًية و حدود الأداة قبل تطبيقو.Le manuelبالأسس النظرية 

       من ، و يتكوفيستَ بطريقة ذاتية و يعتمد في تطبيقو على الورقة و قلم الرصاص (CISS) إف سلم

 فقرة تتوزع كالآتي:) 48(
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 16 ( عبارة لقياس بعد ات١شكلTache). 

 16 (عبارة لقياس بعد الانفعاؿÉmotion ). 

 16 ( عبارة لقياس بعد التجنبÉvitement ). 

 وتتوزع الوحدات ات٠اصة بقياس بعد التجنب إلى سلمتُ فرعيتُ.

 ( فقرات . 8يشمل)    Distractionالترفية  -

( فقرات و للتوضيح أكثر إليكم الفقرات ات٠اصة 5يشمل )  diversion socialالدعم الاجتماعي  -

 بكل بعد.

 الفقرات التي تحدد بعد المشكل وىي : - أ

 (01( أنظر ات١لحق رقم )1،2،6،10،15،21،24،26،27،36،39،41،42،43،46،47)

 الفقرات التي تحدد بعد الإنفعال وىي:  - ب

 (.01،( أنظر ات١لحق رقم )5،7،8،13،14،16،17،19،22،25،28،30،33،34،38،45)

 الفقرات التي تحدد بعد التجنب وىي: - ت

 (.01( أنظر ات١لحق رقم )3،4،9،11،12،18،20،23،29،31،32،35،37،40،44،48)

 الترفيو وىي: -الفقرات التي تحدد البعد الفرعي الأول  - ث

 (.01ات١لحق رقم )( أنظر 9،11،12،18،20،40،44،48)

 الدعم الاجتماعي وىي: –الفقرات التي تحدد البعد الفرعي الثاني 

 (.01( أنظر ات١لحق رقم )4،29،31،35،37)
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( 1ويكوف تقييم كل عبارة أو وحدة يكوف في سلم تكراري تٜاسي الدرجات، تتًاوح ما بتُ الدرجة )    

 (. 4، 3، 2" و تتخللها الدرجات التالية)( ات١عبة عن "كثتَا5ات١عبة عن "أبدا" و الدرجة )

  إجراءات التطبيق : تعتمد عمى الخطوات التالية: 

بعد استًاحة ات١فحوص نشرح من ات٢دؼ من الاختبار و ات١تمثل في تكوين فكرة عن تصرؼ ىذا   .1

الشخص في حالة تعرضو لوضعية ت٤بطة أو ضاغطة، كما نشجعو على التفكتَ بدقة في نوع ات١واقف 

 ات١قلقلة قبل إجاباتو.

و نطلب منو أف تٯلؤ كل تٯكن أف نقدـ للمفحوص نسخة نكتب فيها مسبقا اتٝو أو نقدـ لو النسخة   .2

 البيانات الشخصية ات٠اصة بو.

التأكد من أف ات١فحوص قد قرأ و فهم كل التعليمات و عند الضرورة تقرأ التعليمات و العبارات   .3

 للمفحوص إذا كاف التطبيق تٚاعي بصوت مرتفع.

التأكد من أف ات١فحوص قد قرأ بدقة كل عبارة و فهمها، ثم يبدأ بالإجابة بوضع دائرة حوؿ الدرجة   .4

 التي تناسبو من بتُ الدرجات ات٠مسة.

( Xإذا قرر ات١فحوص تغيتَ إجابتو، لا ت٪حى الإجابة الأولى، بل على ات١فحوص أف يضع علبمة )  .5

 ات١ختارة. على الإجابة ات٠اطئة و ت٭يط مرة أخرى الإجابة

 : خطوات عممية التفريغ 

 (5,4,3,2,1التفريغ يكوف عن طريق الأرقاـ)

  SPSSالتفريغ يتم في برنامج 

  كيفية إدخال المعلومات في برنامجSPSS :أولا يتم إدخاؿ ات١علومات الشخصية  

 اتٞنس، السن، الوضعية العائلية، ات١صلحة ، سنة الالتحاؽ بالعمل ، أوقات العمل.



 المنيجية الإجراءات:  الرابع الفصل

110 
 

 تفريغ ات١عطيات نستعمل الأرقاـ كرموز وىي كالتالي.و في 

 ( :ذكر 01اتٞنس )- (أنثى2 ) 

 السن: يوزع حسب الفئات العمرية 

 ( :أعزب01الوضعية العائلية )- (متزوج 02)– (مطلق 3 ) 

  ات١ؤسسة : فئات حسب ات١ؤسسة التي ينتمي اليها ات١ستخدـ 

  سنة الإلتحاؽ  بالعمل : فئات حسب سنوات ات٠بة. 

V : الخصائص السيكومترية لأدوات القياس 

بعد الإنتهاء من الدراسة الاستطلبعية، فقد تم حساب الصدؽ و الثبات للتأكد من ات٠صائص           

 السيكومتًية لأدوات القياس.

 و الذي يوضح :  (MBI) صدق الاتساق  الداخمي لمقياس الإحتراق النفسي -اولا

 تم الإعتماد على )معامل الارتباط بتَسوف( لتوضيح ىذا الاتساؽ :علبقةكل فقرة ببعدىا ،و لقد 
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   Épuisement Émotionnelleصدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد الإنهاك الإنفعالي -آ

  ( يوضح معامل ارتباط الفقرات ببعد الإجهاد الإنفعالي 8جدول رقم )

معامل ارتباط الفقرات  العبارات الفقرات

 بالبعد

 0.22* اشعر باستنزاؼ انفعالي بسبب عملي  1

 0.84** اشعر مع نهاية اليوـ باستنزاؼ طاقتي في العمل  2

 0.84** أحس بالتعب عندما استيقظ صباحا ت١واجهة يوـ آخر من العمل 3

 0.67** التعامل الناس طواؿ اليوـ يتطلب متٍ بذؿ الكثتَ من اتٞهد 4

 0.79** أشعر بالإجهاد بسبب عملي 5

 0.76** أشعر بالإحباط بسبب عملي 6

 0.83** أشعر بأنتٍ أعمل فوؽ طاقتي 7

 0.22* العمل مع الناس مباشرة يسبب لي الكثتَ من التوتر 8

 0.67** أحس بأف طاقتي إستزفت بالكامل 9

إحصائيا كانت دالة يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ السابق أف معاملبت إرتباط فقرات بعد الإجهاد الإنفعالي   

( وىي معاملبت جد مرتفعة و مقبولة. و عليو تٯكن التأكد 0.05( و )0.00عند مستوى الدلالة )

 بنسبة معقولة من صدقها .
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 صدق الاتساق الداخلي لفقرات بعد نقص الإنجاز الشخصي : -ب

 ( يوضح معامل ارتباط الفقرات ببعد نقص الإنجاز الشخصي 9جدول رقم )

معامل ارتباط الفقرات  العبارات الفقرات

 بالبعد

 0.81** أستطيع بسهولة فهم ما يشعر بو ات١تعاملتُ حوؿ الأشياء 10

 0.75** أتعامل بفعالية كبتَة مع مشاكل ات١تعاملتُ معي  11

 0.71** أتعامل بفعالية كبتَة مع مشاكل ات١تعاملتُ معي 12

 0.60** أحس بنشاط كبتَ  13

 0.74** مريح مع ات١تعاملتُ معيأستطيع بسهولة خلق جو  14

 

يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ السابق أف معاملبت إرتباط بعد نقص الإت٧از الشخصي كانت دالة إحصائيا     

( و ىي معاملبت جد مرتفعة و مقبولة. و عليو تٯكن التأكد 0.05( و )0.00عند مستوى الدلالة )

 .بنسبة معقولة من صدقها 
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 الداخلي لفقرات بعد تبلد الشعور :صدق الإتساق -ج

 ( يوضح نتائج معامل إرتباط الفقرات ببعد تبلد الشعور10جدول رقم )

معامل ارتباط الفقرات  العبارات الفقرات

 بالبعد

أحس بأنتٍ أعامل بعض ات١تعاملتُ بطريقة غتَ شخصية و كأنهم  15

 ت٣رد أشياء

*0.34 

 0.62** أصبحت أكثر قسوة مع الناس مند ت٦ارستي ت٢ذه ات١هنة  16

 0.73** أخشى إف تٕعلتٍ ىذه ات١هنة قاس إنفعاليا 17

 0.65** لآ أبالي فعلب تٔا ت٭دث ببعض ات١تعاملتُ 18

 0.57* أشعر بأف ات١تعاملتُ معي ت٭مونتٍ مسؤولية بعض مشاكلهم 19

 0.38* في حالات كثتَةأتقاسم مع ات١تعاملتُ  نفس الشعور  20

 0.28* أشعر بأنتٍ معتٌ شخصيا تٔشاكل ات١تعاملتُ 21

 0.25*  اشعر بالإرتياح ت٨و طريقة تعاملي مع بعض ات١تعاملتُ 22
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يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ السابق أف معاملبت الإرتباط لبعد تبلد الشعور كانت دالة إحصائيا عند مستوى 

معاملبت تعتب مرتفعة و مقبولة. و عليو تٯكن التأكد من صدقها (،و ىي 0.05( و )0.01الدلالة)

 .بنسبة معقولة

قاـ الباحث تْساب صدؽ ات١قياس إحصائيا عن الصدق التمييزي لمقياس الاحتراق النفسي :  -2

من  27 %طريق ات١قارنة الطرفية من خلبؿ ترتيب الدرجات من أعلى إلى أسفل درجة ، ثم اخذ نسبة 

من الدرجات الدنيا ، وبعد ذالك تم استخداـ اختبار "ت" لدراسة %27يا وكذالك نسبة الدرجات العل

 .الفروؽ بتُ المجموعتتُ 
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 ( يوضح نتائج معامل الصدق بطريقة المقارنة الطرفية لمقياس الاحتراق النفسي.11جدول رقم )

درجة الطرف الأعلى 
 لبعد الانفعال

درجة الطرف الأدنى  
 لبعد الانفعال 

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 21.33 2ع 2ـ 1ع 1ـ
 

42 0.01 
7.95 3.34 34.41 4.75 

درجة الطرف الأعلى 
 لنقص الانجاز  

درجة الطرف الأدنى 
 لنقص الانجاز

   

 0.01 42 9.50 2ع 2ـ 1ع 1ـ
2.82 1.70 19.86 8.23 

الأعلى درجة الطرف 
 لبعد تبلد الشعور

درجة الطرف الأدنى  
 لبعد تبلد الشعور 

   

 0.01 42 20.35 2ع 2ـ 1ع 1ـ
9.14 2.71 25.73 2.69 

درجة الطرف الأعلى 
 للمجموع الكلي

درجة الطرف الأدنى 
 للمجموع الكلي

   

 0.01 42 15.13 2ع 2ـ 1ع 1ـ
25.59 5.94 72.27 13.19 

اتٞدوؿ السابق أف قيمة "ت" المحسوبة للبعد الأوؿ و الذي الإجهاد الانفعالي قدرت ب) يتضح من حلبؿ 

 ( .0.01( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )21.33

( وىي دالة 9.50أما قيمة "ت" المحسوبة للبعد الثالٍ و الذي تٯثل نقص الات٧از الشخصي فقدرت ب )

 ( .0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة )

( وىي أيضا دالة 20.35كما أف قيمة "ت" المحسوبة للبعد الثالث و الذي تٯثل تبلد الشعور قدرت ب )

 ( .0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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( وىي 15.13ويتضح أيضا أف قيمة "ت" المحسوبة للمجموع الكلي ت١قياس الاحتًاؽ النفسي قدرت ب )

 (.0.01أيضا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 وعليو تٯكن التأكد من صدؽ ات١قياس بنسبة معقولة .

 و الذي يوضح علبقة كل:  (Coping)صدق الإتساق الداخلي لمقياس إستراتيجية التعامل   -01

بعد بات١قياس الكلي لاستًاتيجيات التعامل  ، و لقد تم إعتماد )معامل الارتباط بتَسوف( لتوضيح ىذا 

 الإتساؽ.

 ( يوضح نتائج معامل ارتباط ابعاد مقياس استراتيجيات التعامل بالمقياس الكلي. 12الجدول رقم )

معامل الارتباط بتَسوف للبعد  الابعاد 

 بالرجة الكلية للمقياس 

 مستوى الدلالة 

 0.01 0.83        ات١شكل 

 0.01 0.86        الانفعاؿ 

 0.01      0.79        التجنب 

السابق اف قيمة معامل الارتباط بتَسوف للمقياس الكلي لاستًاتيجيات يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ 

( ، اما مع بعد 0.86( ، ومع بعد الانفعاؿ قدر ب)0.83التعامل مع بعد ات١شكل قدر ب)

 ( .0.01( . وكلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.79التجنب فقد قدر ب )

 لتأكد من صدقها بنسبة معقولة .وىي معاملبت مرتفعة ومقبولة ، و عليو تٯكن ا
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 الصدق التمييزي  لمقياس استراتيجيات التعامل : -3

قاـ الباحث تْساب صدؽ ات١قياس إحصائيا عن طريق ات١قارنة الطرفية من خلبؿ ترتيب الدرجات من أعلى 

من الدرجات الدنيا ، %27من الدرجات العليا وكذالك نسبة  27 %إلى أسفل درجة ، ثم اخذ نسبة 

 وبعد ذالك تم استخداـ اختبار "ت" لدراسة الفروؽ بتُ المجموعتتُ .

 ( يوضح نتائج معامل الصدق بطريقة المقارنة الطرفية لمقياس استراتيجيات التعامل.13جدول رقم )

درجة الطرف الأعلى 
 لبعد المشكل 

درجة الطرف الأدنى  
 لبعد المشكل 

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.01 42 12.66 2ع 2ـ 1ع 1ـ

41.81 4.63 60.39 5.06 
درجة الطرف الأعلى 

 لبعد الانفعال 
درجة الطرف الأدنى  

 لبعد الانفعال 
   

 0.01 42 14.42 2ع 2ـ 1ع 1ـ

39.75 4.36 56.70 3.49 
درجة الطرف الأعلى 

 لبعد التجنب 
درجة الطرف الأدنى  

 لبعد التجنب 
   

 0.01 42 12.92 2ع 2ـ 1ع 1ـ

44.86 1.28 61.48 4.24 
درجة الطرف الأعلى 

 للمقياس الكلي 
درجة الطرف الأدنى 

 للمقياس الكلي 
   

 0.01 42 11.28 2ع 2ـ 1ع 1ـ

131.10 13.30 172.35 10.91 
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( وىي دالة 12.66يتضح من حلبؿ اتٞدوؿ السابق أف قيمة "ت" المحسوبة لبعد ات١شكل قدرت ب)

 ( .0.01عند مستوى الدلالة )إحصائيا 

( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 14.42أما قيمة قيمة "ت" المحسوبة لبعد الانفعاؿ فقدرت ب )

(0.01. ) 

( وىي أيضا دالة إحصائيا عند مستوى 12.92كما أف قيمة "ت" المحسوبة لبعد التجنب قدرت ب )

 ( .0.01الدلالة )

( 11.28المحسوبة للمجموع الكلي ت١قياس استًاتيجيات التعامل قدرت ب )ويتضح أيضا أف قيمة "ت" 

 (.0.01وىي أيضا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 وعليو تٯكن التأكد من صدؽ ات١قياس بنسبة معقولة .
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 ثبات أدوات الدراسة :  -ثانيا

 (:MBIثبات مقياس الإحتراق النفسي ) -01

تطبيق ( قاـ  الباحث بMBIمقياس الإحتًاؽ النفسي )بهدؼ التأكد من ثبات 

 و جوتٙاف ، و لقد تٖصل على النتائج التالية : -الفاكرومباخ معادلتي

 ( يوضح الطريقة المتبعة لحساب معامل الثبات لمقياس الإحتراق النفسي :14جدول رقم )

 

مقياس الإحتًاؽ النفسي 

(MBI) 

 

 

 معامل الثبات ات١عادلة البعد

 الإجهاد الإنفعالي
 0.77 الفاكرومباح

 0.77 وتٙافق

 نقص الإت٧از  الشخصي
 0.77 الفاكرومباح

 0.86 جوتٙاف

 تبلد الشعور
 0.69 الفاكرومباح

 0.82 جوتٙاف

 

يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ السابق أف معاملبت الإرتباط ات١تحصل عليها بإستخداـ طريقة الفاكرومباخ و 

 معاملبت دالة على ثبات ات١قياس ومن ثم الاستقرار في نتائجو.وتٙاف ىي ق
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 ثبات مقياس الاحتراق النفسي بطريقة التجزئة النصفية  -02

كما تم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية  وباستعماؿ معامل الارتباط بتَسوف بتُ درجات 

( وبعد 0.53الزوجية حيث قدر ب )أفراد العينة مع على الفقرات الفردية ، ودرجاتهم على الفقرات 

 ( .0.69تصحيحو تٔعادلة سبتَماف براوف اصبح يقدر ب )

وت٦ا سبق تبتُ للباحث اف مقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسي يتسم تٓصائص سيكومتًية عالية من حيث 

 الصدؽ و الثبات ، وىذا ما يبر استخدامو في الدراسة الاساسية .

  (CISS)  (Coping)امل ثبات مقياس إستراتجيات التع  -03

 ( يوضح الطريقة المتبعة لحساب معامل الثبات لمقياس إستراتيجيات التعامل :15جدول رقم )

 

مقياس 

 التعامل  استًاتٕيات

 معامل الثبات الطريقة البعد

 0.81 الفاكرومباخ ات١شكل 

 0.87 جوتٙاف

 0.79 الفاكرومباخ الإنفعاؿ

 0.88 جوتٙاف

 0.80 الفاكرومباخ التجنب

 0.89 جوتٙاف
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يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ السابق أف معاملبت الارتباط ات١تحصل عليها من خلبؿ استخداـ طريقة 

الفاكرومباخ و جوتٙاف ىي معاملب ت  دالة إحصائيا ت٦ا يدؿ على أف مقياس إستًاتيجية التعامل ات١طبق في 

 في نتائجو . دراستنا ثابت ويتمتع بقدر كبتَ من الاستقرار

 ثبات مقياس استراتيجيات التعامل بطريقة التجزئة النصفية. -04

كما تم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية وباستعماؿ معامل الارتباط بتَسوف بتُ درجات أفراد العينة 

( ، وبعد تصحيحو تٔعادلة 0.55مع الفقرات الفردية ، ودرجاتهم على الفقرات الزوجية حيث قدرب )

 ( .0.71ماف براوف اصبح يقدر ب )سبتَ 

وت٦ا سبق يتبتُ للباحث أف مقياس استًاتيجيات التعامل يتسم تٓصائص سيكومتًية عالية من حيث 

 الصدؽ والثبات ، وىذا ما يبر استخدامو في الدراسة الأساسية .

 الدراسة الأساسية: ثانيا

ات١طبقة في دراستنا الاستطلبعية مقياس بعد حساب والتأكد من صدؽ وثبات اداتي القياس          

 الاحتًاؽ النفسي ومقياس إستًاتيجية التعامل أصبح ات١قياستُ جاىزين للتطبيق في الدراسة الأساسية.

I - منيج الدراسة : 

تٗتلف مناىج البحث باختلبؼ ات١واضيع ات١دروسة للوصوؿ إلى اتٟقيقة ،و تٔا أف موضوع البحث          

ات١نهج ات١ناسب لو فقد اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على ات١نهج الوصفي الذي يهتم ىو الذي ت٭دد 

 يوصف الظاىرة ات١دروسة و تٖليلها و تفستَىا.
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II - : مكان و زمان إجراء الدراسة الأساسية 

اكتوبر  22إلى غاية  2017افريل  14تم إجراء الدراسة الأساسية في الفتًة ات١متدة ما بتُ            

 ، و ذالك بعد الكشف عن نتائج الدراسة الاستطلبعية و التأكد من صدؽ و ثبات ات١قياستُ.  2017

و قد تم إجراء اتٞانب التطبيقي من الدراسة بات١ؤسسة الاستشفائية بادرار ، ات١ؤسسة الاستشفائية برقاف ، 

 ، بريد اتٞزائر برقاف . بلدية ادرار ، بلدية رقاف ، بلدية برج باجي ت٥تار ، بريد اتٞزائر بادرار

III - :ظروف إجراء الدراسة الأساسية 

تم إجراء الدراسة في ت٥تلف مصاح  ات١ؤسسة الاستشفائية  بادرار ، ت٥تلف ات١صاح  بات١ؤسسة            

الاستشفائية برقاف ، ت٥تلف ات١صاح  التابعة لبلدية ادرار ، رقاف وبرج باجي ت٥تار ، كما شملت الدراسة بريد 

اتٞزائر لولاية ادرار ، بريد اتٞزائر برقاف ، وذالك لاعتبارىا مؤسسات تابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية 

 ادرار .

وفق جدوؿ يومي تْيث كل يوـ توزع ت٣موعة من الاستمارات في مصلحة واحدة، تْيث تتم إستشارة 

توزيع الاستمارات مباشرة على  رئيس ات١صلحة، و بعد ذلك توزيع الاستمارات . و في بعض ات١صاح  تم

  افراد العينة بالاستعانة ببعض ات١ستخدمتُ  بات١صلحة.

و لا يتم الإنتقاؿ من مصلحة إلى أخرى إلا بعد إستًجاع تٚيع الإستمارات ، و لقد ت١س الباحث تٕاوب 

ائهم  و أرقاـ افراد العينة مع الدراسة و الرغبة في معرفة النتائج ، فكثتَ من ات١ستخدمتُ  سجلوا أتٝ

 ىواتفهم ت١عرفة مستوى الإحتًاؽ النفسي لديهم و ما ىي إستًاتيجيات التعامل التي يستعملونها.
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IV - : خصائص عينة الدراسة الأساسية 

( مستخدما في مستشفيات ، وبلديات ، ومراكز بريد 404تم إجراء الدراسة على عينة قوامها )          

( ذكورا 207اتٞزائر لولاية ادرار  باعتبارىا مؤسسات تابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية ادرار . منهم )

سنة( من  34-23تتًاوح أعمارىم ما بتُ )(  %  48.76إناث بنسبة  197و  % 51.23بنسبة )

 ات ات١ذكورة و ىي موزعة كالتالي:ت٥تلف ات١صاح  ات١وجودة في ات١ؤسس

 ( يوضح توزيع العينة حسب الجنس في المؤسات الاستشفائية :16جدول رقم )

 %النسب المئوية  التكرارات اتٞنس

 % 52.76 86 ذكور

 % 47.23 77 إناث

 %100 163 المجموع

 

( بنسبة 86الذكور )يتبتُ من خلبؿ اتٞدوؿ السابق أف عدد الذكور يفوؽ عدد الإناث تْيث أف عدد 

 .%  47.23( بنسبة 77أما عدد الإناث ) 52.76%
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 ( يوضح توزيع العينة حسب الجنس في البلديات :17جدول رقم )

 %النسب المئوية  التكرارات اتٞنس

 % 51.16 66 ذكور

 % 48.83 63 إناث

 %100 129 المجموع

( بنسبة 66الإناث تْيث أف عدد الذكور )يتبتُ من خلبؿ اتٞدوؿ السابق أف عدد الذكور يفوؽ عدد 

 .%  48.83( بنسبة 63أما عدد الإناث ) 51.16%

 ( يوضح توزيع العينة حسب الجنس في مؤسسات بريد الجزائر :18جدول رقم )

 %النسب المئوية  التكرارات اتٞنس

 % 49.10 55 ذكور

 % 50.89 57 إناث

 %100 112 المجموع

 

( بنسبة 55يتبتُ من خلبؿ اتٞدوؿ السابق أف عدد الذكور يفوؽ عدد الإناث تْيث أف عدد الذكور )

 .%  50.89( بنسبة 57أما عدد الإناث ) % 49.10
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 ( يوضح توزيع العينة حسب مستوى الاحتراق النفسي في المؤسسات الاستشفائية 19جدول رقم )

 المئويةالنسب  التكرارات  مستوى الاحتراق النفسي 

 % 3.68 6 مستوى مرتفع 

 % 49.07 80 مستوى متوسط 

 % 47.23 77 مستوى منخفض 

 % 100 163 المجموع

   

يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ أف معظم مستخدمي ات١ؤسسات الاستشفائية الذين طبقت عليهم الدراسة 

( مستخدـ بنسبة 80الأساسية لديهم مستوى متوسط من الاحتًاؽ النفسي حيث قدر عددىم ب )

 47.23( طبيبا بنسبة 77، وتليهم فئة الذين لديهم مستوى منخفض حيث بلغ عددىم )49.07%

 . % 3.68( بنسة تقدر ب 6الذين لديهم مستوى مرتفع حيث بلغ عددىم ). وفي الأختَ %
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 ( يوضح توزيع العينة حسب مستوى الاحتراق النفسي في البلديات : 20جدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات  مستوى الاحتراق النفسي 

 % 3.87 5 مستوى مرتفع 

 % 52.71 68 مستوى متوسط 

 % 43.41 56 مستوى منخفض 

 % 100 129 المجموع

 

يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ أف معظم مستخدمي البلديات الذين طبقت عليهم الدراسة الأساسية لديهم 

، وتليهم % 52.71( مستخدـ بنسبة 68مستوى متوسط من الاحتًاؽ النفسي حيث قدر عددىم ب )

. وفي الاختَ الذين % 43.41( طبيبا بنسبة 56فئة الذين لديهم مستوى منخفض حيث بلغ عددىم )

 . % 3.87( بنسة تقدر ب 5لديهم مستوى مرتفع حيث بلغ عددىم )
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( يوضح توزيع العينة حسب مستوى الاحتراق النفسي في مؤسسات بريد الجرائر 21جدول رقم )

 بادرار : 

 النسب المئوية التكرارات  مستوى الاحتراق النفسي 

 % 2.67 3 مستوى مرتفع 

 % 50 56 مستوى متوسط 

 % 47.32 53 مستوى منخفض 

 % 100 112 المجموع

 

يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ أف معظم مستخدمي مؤسسات بريد اتٞزائر الذين طبقت عليهم الدراسة 

( مستخدـ بنسبة 56الأساسية لديهم مستوى متوسط من الاحتًاؽ النفسي حيث قدر عددىم ب )

. % 47.32( طبيبا بنسبة 53، وتليهم فئة الذين لديهم مستوى منخفض حيث بلغ عددىم )50%

 . % 2.67( بنسة تقدر ب 3ن لديهم مستوى مرتفع حيث بلغ عددىم )وفي الأختَ الذي

 

 

 

 



 المنيجية الإجراءات:  الرابع الفصل

128 
 

( يوضح توزيع العينة حسب الخبرة لدى مستخدمي المؤسسات الاستشفائية بادرار 22جدول رقم )

 بادرار :

 النسب المئوية التكرارات  سنوات الخبرة

 % 4.9 8 2010إلى  2008من  

 % 24.2 40  2013إلى  2011من 

 % 70.9 115 2015إلى  2014من  

 % 100 163 المجموع

 

يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ أف معظم مستخدمي ات١ؤسسات الاستشفائية الذين طبقت عليهم الدراسة 

( مستخدـ بنسبة 115( حيث قدر عددىم ب )2014/2015الأساسية ينتموف إلى الفئة بتُ )

. %24.2( مستخدـ بنسبة 40)( حيث بلغ عددىم 2011/2013، وتليهم فئة ما بتُ )70.9%

 . % 4.9( بنسبة تقدر ب 6( حيث بلغ عددىم )2008/2010وفي الأختَ الفئة ما بتُ )
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 ( يوضح توزيع العينة حسب الخبرة لدى مستخدمي البلديات بادرار :23جدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات  سنوات الخبرة

 % 6.2 8 2010إلى  2008من  

 % 24 31  2013إلى  2011من 

 % 69.8 90 2015إلى  2014من  

 % 100 129 المجموع

 

يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ أف معظم مستخدمي البلديات الذين طبقت عليهم الدراسة الأساسية ينتموف إلى 

، وتليهم فئة ما بتُ %69.8( مستخدـ بنسبة 90( حيث قدر عددىم ب )2014/2015الفئة بتُ )

. وفي الأختَ الفئة ما بتُ %24( مستخدـ بنسبة 31( حيث بلغ عددىم )2011/2013)

 . % 6.2( بنسبة تقدر ب 8( حيث بلغ عددىم )2008/2010)

 

 

 

 

 



 المنيجية الإجراءات:  الرابع الفصل

130 
 

 ( يوضح توزيع العينة حسب الخبرة لدى مستخدمي بريد الجزائر بادرار :24جدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات  سنوات الخبرة

 % 4.5 6 2010إلى  2008من  

 % 22.3 25  2013إلى  2011من 

 % 72.3 81 2015إلى  2014من  

 % 100 112 المجموع

 

يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ أف معظم مستخدمي البيد الذين طبقت عليهم الدراسة الأساسية ينتموف إلى 

وتليهم فئة ما بتُ  %72.3( مستخدـ بنسبة 81( حيث قدر عددىم ب )2014/2015الفئة بتُ )

. وفي الأختَ الفئة ما بتُ %22.3( مستخدـ بنسبة 25( حيث بلغ عددىم )2011/2013)

 . % 4.5( بنسبة تقدر ب 6( حيث بلغ عددىم )2008/2010)
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( يوضح توزيع العينة حسب نوع المنصب لدى مستخدمي المؤسسات الاستشفائية 25جدول رقم )

 بادرار :

 النسب المئوية التكرارات  نوع المنصب

 % 22.7 37 شباك  

 % 35 57 عون مكتب  

 % 42.3 69 مسئول

 % 100 163 المجموع

 

يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ أف معظم مستخدمي البيد الذين طبقت عليهم الدراسة الأساسية لديهم ينتموف 

وتليهم فئة ما عوف مكتب  %42.3( مستخدـ بنسبة 69إلى الفئة ات١سئولتُ حيث قدر عددىم ب )

. وفي الأختَ فئة ات١ستخدمتُ في الشباؾ حيث بلغ %35( مستخدـ بنسبة 57حيث بلغ عددىم )

 . % 22.7( بنسبة تقدر ب 37عددىم )
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 ( يوضح توزيع العينة حسب نوع المنصب لدى مستخدمي البلديات بادرار 26جدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات  نوع المنصب

 % 31 40 شباك 

 %41.9 54 عون مكتب  

 % 27.1 35 مسئول

 % 100 129 المجموع

 

يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ أف معظم مستخدمي البلديات الذين طبقت عليهم الدراسة الأساسية ينتموف إلى 

وتليهم فئة ات١ستخدمتُ في  %41.9( مستخدـ بنسبة 54فئة عوف مكتب حيث قدر عددىم ب )

. وفي الأختَ فئة مسئوؿ حيث بلغ عددىم %31( مستخدـ بنسبة 40الشباؾ حيث بلغ عددىم )

 . % 27.1( بنسبة تقدر ب 35)
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 ( يوضح توزيع العينة حسب نوع المنصب لدى مستخدمي البريد بادرار:27جدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات  نوع المنصب

 % 29.5 33 شباك 

 % 40.2 45 مكتب 

 % 30.4 34 مسئول 

 % 100 112 المجموع

 

يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ أف معظم مستخدمي البلديات الذين طبقت عليهم الدراسة الأساسية ينتموف إلى 

وتليهم فئة  مسئوؿ  حيث بلغ  %40.2( مستخدـ بنسبة 45فئة عوف مكتب حيث قدر عددىم ب )

( 33. وفي الأختَ فئة مستخدـ في الشباؾ حيث بلغ عددىم )%30.4( مستخدـ بنسبة 34عددىم )

 .  % 29.5بنسبة تقدر ب 
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V - : الأساليب الإحصائية 

 اعتمد الباحث في معاتٞة ىذه الدراسة على نوعتُ من الأساليب الإحصائية:          

 و تضمن الأساليب التالية : الإحصاء الوصفيالنوع الأول 

  التكرارات 

  النسب ات١ئوية 

  ات١توسطات اتٟسابية و الإت٨رافات ات١عيارية 

 و فيو استخدـ الباحث:  :النوع الثاني:الإحصاء الاستدلالي

 معادلة الفاكرومباخ 

  معادلة جوتٙاف 

  تٖليل التباين 

  "اختبار"ت 

  معادلة شيفيو 

 لطرفيةاختبار ات١قارنة ا 

  التجزئة النصفية 

 (  20.0SPSSو قد تم الاعتماد على برنامج ات١عاتٞة الإحصائية في العلوـ الاجتماعية ) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس : عرض النتائج

 ت٘هيد .1

 عرض نتائج الفرضية الأولى .2

 الثانيةعرض نتائج الفرضية  .3

 عرض نتائج الفرضية الثالثة .4

 عرض نتائج الفرضية الرابعة .5
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 تمييد :

في ىذا الفصل سيتم عرض النتائج ، وذالك بعد ما قاـ الباحث بتفريغ النتائج وتنظيمها           

 .   (SPSS-20.0)باستخداـ البنامج الإحصائي 

I - :عرض نتائج الفرضية الأولى 

الإحتًاؽ  ابعاد  لإختبار صحة الفرض الأوؿ الذي يتعلق بوجود علبقة إرتباطيو سالبة دالة بتُ             

إستًاتيجيات التعامل  في ات١ؤسسات الثلبث التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية ادرار ،  عادابالنفسي و 

 التالي :  إستخداـ معامل إرتباط بتَسوف كما ىو مبتُ في اتٞدوؿ ولقد تم

بيرسون بين ابعاد الإحتراف النفسي و ابعاد  الارتباط  ( يبين معاملات28الجدول رقم)

 إستراتيجيات التعامل لدى مستخدمي المؤسسات الاستشفائية لولاية ادرار.

 

 

 

   

 

 

لنتائج  بينت 

نقص الإجهاد  تبلد الشعور

 الشخصي

الإجهاد 

 الإنفعالي

 أبعاد الإحتًاؽ

 أبعاد الكوبينغ

 

 ات١شكل معامل الإرتباط  بتَسوف **0.32- **0.41-   **0.22

 مستوى الدلالة 0.01 0.01 0.03 

 الإنفعاؿ معامل  الإرتباط  بتَسوف **0.29- **0.29 0.02

 مستوى الدلالة 0.01 0.01 غتَ دالة

 التجنب الإرتباط بتَسوف معامل 0.11- 0.04 0.11-

 مستوى الدلالة غتَ داؿ غتَ داؿ غتَ داؿ 
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بعد الإجهاد الإنفعالي و وجود إرتباط داؿ بتُ بعد ات١شكل الذي يندرج ضمن أبعاد استًاتٕيات التعامل 

( و ىي دالة -0.32الذي يندرج ضمن أبعاد الإحتًاؽ النفسي حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي )

 (.0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة )

كل و بعد نقص الإت٧از الشخصي حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي وجود إرتباط داؿ بتُ بعد ات١ش

 (.0.01(و ىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)-0.41)

( -0.22وجود إرتباط داؿ بتُ بعد ات١شكل و بعد تبلد الشعور حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي )

 (.0.03و ىي دالة إحصائيا عند مستوى الدالة )

داؿ بتُ بعد الإنفعاؿ الذي يندرج ضمن أبعاد إستًاتٕيات التعامل و بعد الإجهاد الإنفعالي وجود إرتباط 

( و ىي دالة 0.29الذي يندرج ضمن أبعاد الإحتًاؽ النفسي حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي )

 (.0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة )

الشخصي حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي  وجود إرتباط داؿ بتُ بعد الإنفعاؿ و بعد نقص الإت٧از

 (.0.01(و ىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.29)

( 0.02وجود إرتباط غتَ داؿ بتُ بعد الإنفعاؿ و تبلد الشعور حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي )

 ( .0.05وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

د التجنب الذي يندرج ضمن أبعاد استًاتٕيات التعامل و الإجهاد الإنفعالي وجود إرتباط غتَ داؿ بتُ بع

( 0.05(و ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.11حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي )

 بتُ  بعد التجنب و الإجهاد الإنفعالي.  و بالتالي لا يوجد إرتباط داؿ
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ب و بعد نقص الإت٧از الشخصي حيث أف قيمة معامل الإرتباط وجود إرتباط غتَ داؿ بتُ بعد التجن

( و بالتالي لا يوجد إرتباط داؿ 0.05و ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) ) 0.04تساوي )

 بتُ بعد التجنب و نقص الإت٧از الشخصي .

رتباط وجود ارتباط غتَ داؿ بتُ بعد التجنب و بعد تبلد الشعور،حيث أف قيمة معامل الإ

 (.0.05(و ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.11تساوي)

( يبين معاملات الارتباط بيرسون بين ابعاد الإحتراف النفسي و ابعاد إستراتيجيات 29الجدول رقم)

 التعامل لدى مستخدمي بلديات ولاية ادرار.

 

نقص الإجهاد  تبلد الشعور

 الشخصي

الإحتًاؽأبعاد  الإجهاد الإنفعالي  

 أبعاد الكوبينغ

 

 ات١شكل معامل الإرتباط  بتَسوف 0.31- 0.42- 0.27-

 مستوى الدلالة 0.01 0.01 0.00 

 الإنفعاؿ معامل  الإرتباط  بتَسوف 0.28- 0.31 0.04

 مستوى الدلالة 0.01 0.01 غتَ دالة

 التجنب الإرتباط بتَسوف معامل 0.12- 0.06- 0.14-

 مستوى الدلالة غتَ دالة غتَ دالة غتَ داؿ
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بعد الإجهاد و بينت النتائج وجود إرتباط داؿ بتُ بعد ات١شكل الذي يندرج ضمن أبعاد استًاتٕيات التعامل 

( و -0.31الإنفعالي الذي يندرج ضمن أبعاد الإحتًاؽ النفسي حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي )

 (.0.01ىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

وجود إرتباط داؿ بتُ بعد ات١شكل و بعد نقص الإت٧از الشخصي حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي 

 (.0.01(و ىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)-0.42)

( -0.27وجود إرتباط داؿ بتُ بعد ات١شكل و بعد تبلد الشعور حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي )

 (.0.01الدالة ) و ىي دالة إحصائيا عند مستوى

وجود إرتباط داؿ بتُ بعد الإنفعاؿ الذي يندرج ضمن أبعاد إستًاتٕيات التعامل و بتُ بعد الإجهاد 

( و -0.28الإنفعالي الذي يندرج ضمن أبعاد الإحتًاؽ النفسي حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي )

 (.0.01ىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

تُ بعد الإنفعاؿ و بعد نقص الإت٧از الشخصي حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي وجود إرتباط داؿ ب

 (.0.01(و ىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.31)

( 0.04وجود إرتباط غتَ داؿ بتُ بعد الإنفعاؿ و تبلد الشعور حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي )

 ( .0.05وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

وجود إرتباط غتَ داؿ بتُ بعد التجنب الذي يندرج ضمن أبعاد استًاتٕيات التعامل و الإجهاد الإنفعالي 

( 0.05(و ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.12حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي )

 بتُ  بعد التجنب و الإجهاد الإنفعالي.  و بالتالي لا يوجد إرتباط داؿ
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وجود إرتباط غتَ داؿ بتُ بعد التجنب و بعد نقص الإت٧از الشخصي حيث أف قيمة معامل الإرتباط 

( و بالتالي لا يوجد إرتباط داؿ 0.05و ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) ) 0.06تساوي )

 بتُ بعد التجنب و نقص الإت٧از الشخصي .

تبلد الشعور،حيث أف قيمة معامل الإرتباط وجود ارتباط غتَ داؿ بتُ بعد التجنب و بعد 

 (.0.05(و ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.14تساوي)

( يبين معاملات الارتباط بيرسون بين ابعاد الإحتراف النفسي و ابعاد إستراتيجيات 30الجدول رقم)

 التعامل لدى مستخدمي بريد الجزائر لولاية ادرار.

الإجهاد نقص  تبلد الشعور

 الشخصي

 أبعاد الإحتًاؽ الإجهاد الإنفعالي

 أبعاد الكوبينغ

 

 ات١شكل معامل الإرتباط  بتَسوف  0.32- 0.01- 0.02-

 مستوى الدلالة 0.01 غتَ داؿ غتَ داؿ 

 الإنفعاؿ معامل  الإرتباط  بتَسوف 0.23- 0.00- 0.04-

 مستوى الدلالة 0.01 غتَ داؿ غتَ دالة

 التجنب الإرتباط بتَسوف معامل 0.17- 0.09 0.05-

 مستوى الدلالة غتَ دالة غتَ دالة غتَ داؿ
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بعد الإجهاد و بينت النتائج وجود إرتباط داؿ بتُ بعد ات١شكل الذي يندرج ضمن أبعاد استًاتٕيات التعامل 

( و -0.32)الإنفعالي الذي يندرج ضمن أبعاد الإحتًاؽ النفسي حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي 

 (.0.01ىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

وجود إرتباط غتَداؿ بتُ بعد ات١شكل و بعد نقص الإت٧از الشخصي حيث أف قيمة معامل الإرتباط 

 (.0.05(و ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)-0.01تساوي )

  قيمة معامل الإرتباط تساوي وجود إرتباط غتَداؿ بتُ بعد ات١شكل و بعد تبلد الشعور حيث أف

 (.0.05( و ىي غتَدالة إحصائيا عند مستوى الدالة )-0.02)

وجود إرتباط داؿ بتُ بعد الإنفعاؿ الذي يندرج ضمن أبعاد إستًاتٕيات التعامل و بتُ بعد الإجهاد 

( و -0.23الإنفعالي الذي يندرج ضمن أبعاد الإحتًاؽ النفسي حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي )

 (.0.01ىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

وجود إرتباط غتَداؿ بتُ بعد الإنفعاؿ و بعد نقص الإت٧از الشخصي حيث أف قيمة معامل الإرتباط 

 (.0.05(و ىي غتَدالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01تساوي )

( 0.04مة معامل الإرتباط تساوي )وجود إرتباط غتَ داؿ بتُ بعد الإنفعاؿ و تبلد الشعور حيث أف قي

 ( .0.05وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

وجود إرتباط غتَ داؿ بتُ بعد التجنب الذي يندرج ضمن أبعاد استًاتٕيات التعامل و الإجهاد الإنفعالي 

( 0.05(و ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.17حيث أف قيمة معامل الإرتباط تساوي )

 بتُ  بعد التجنب و الإجهاد الإنفعالي.  و بالتالي لا يوجد إرتباط داؿ
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وجود إرتباط غتَ داؿ بتُ بعد التجنب و بعد نقص الإت٧از الشخصي حيث أف قيمة معامل الإرتباط 

( و بالتالي لا يوجد إرتباط داؿ 0.05و ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) ) 0.09تساوي )

 التجنب و نقص الإت٧از الشخصي . بتُ بعد

وجود ارتباط غتَ داؿ بتُ بعد التجنب و بعد تبلد الشعور،حيث أف قيمة معامل الإرتباط 

 (.0.05(و ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.05تساوي)

احصائيا بتُ وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل القائل بوجود غلبقة ارتباطية سالبة دالة 

 ابعاد الاحتًاؽ النفسي وابعاد استًاتيجيات التعامل .

II - :عرض نتيجة الفرضية الثانية 

تنص الفرضية على وجود فروؽ دالة إحصائيا في  الاحتًاؽ النفسي باختلبؼ استًاتيجيات          

 التعامل لدى مستخدمي ات١ؤسسات الثلبث التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية ادرار . 

  لتالي :ولإختبار صحة ىذه الفرضية تم الإعتماد على "تٖليل التباين البسيط" كما ىو مبتُ في اتٞدوؿ ا
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(يبين دلالة الفروق في مستويات الاحتراق النفسي باختلاف استراتيجيات التعامل 31الجدول رقم) 

 المستخدمة  لدى مستخدمي مسشتشفيات ولاية ادرار  .

 

يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي باختلبؼ استًاتيجيات التعامل  

 )0.007(( وىي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 1.72حيث اف قيمة "ؼ"  في بعد ات١شكل بلغت )

، اما في  )0.02  (( وىي ايضا دالة احصائيا عند مستوى الدلالة1.58، وفي بعد الانفعاؿ قدرت ب )

 . (0.05)( وىي غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  1.05بعد التجنب  فقد قدرت ب)

متوسط  درجة اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين ات١تغتَات

 ات١ربعات

قيمة"ؼ

" 

مستوى 

 الدلالة

 0.07 1.729 118.155 62 7325.638 المجموعاتبتُ  ات١شكل

 68.328 100 6832.829 داخل المجموعات

  162 14158.466 المجموع الكلي

 0.02 1.58 177.235 62 10988.584 بتُ المجموعات الانفعاؿ

 111.661 100 11166.079 داخل المجموعات

  162 22154.663 المجموع الكلي

 غتَ داؿ 1.05 106.137 62 6580.484 المجموعاتبتُ  التجنب

 100.324 100 10032.424 داخل المجموعات

  162 16612.908 المجموع الكلي
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وعليو نقبل الفرضية القائلة بوجود فروؽ دالة إحصائيا في مستويات الاحتًاؽ النفسي باختلبؼ 

 استًاتيجيات التعامل .

تلاف استراتيجيات التعامل خبا(يبين دلالة الفروق في مستويات الاحتراق النفسي 32الجدول رقم)

 المستخدمة لدى مستخدمي بلديات ولاية ادرار  .

درجة  ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين ات١تغتَات

 اتٟرية

متوسط 

 ات١ربعات

مستوى  قيمة"ؼ"

 الدلالة

داؿ 1.94 120.095 57 6845.391 بتُ المجموعات ات١شكل

 61.763 71 4385.167 داخل المجموعات 0.04

11230.55 المجموع الكلي

8 

128  

 غتَ داؿ 1.405 164.554 57 9379.582 بتُ المجموعات الانفعاؿ

 117.133 71 8316.433 داخل المجموعات

17696.01 المجموع الكلي

6 

128  

 غتَ داؿ 0.785 84.339 57 4807.305 بتُ المجموعات التجنب

 107.461 71 7629.733 داخل المجموعات

12437.03 المجموع الكلي

9 

128  
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يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي باختلبؼ استًاتيجيات التعامل 

( وىي دالة 1.94ات١ستخدمة في بعد ات١شكل حيث حيث قدرت فيمة "ؼ" في بعد ات١شكل ب )

( وىي غتَ دالة 1.40، اما في بعد الانفعاؿ قدرت ب ) )0.004(احصائيا عند مستوى الدلالة 

( وىي غتَ دالة 0.78، و في بعد التجنب  فقد قدرت ب ) ) 0.05)  مستوى الدلالة (احصائيا عند 

 . (0.05)احصائيا عند مستوى الدلالة عند 

مستويات الاحتًاؽ وعليو نقبل الفرضية القائلة بوجود فروؽ دالة إحصائيا استًاتيجيات التعامل باختلبؼ 

 النفسي .
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(يبين دلالة الفروق في الاحتراق النفسي باختلاف استراتيجيات التعامل 33الجدول رقم) 

 المستنخدمة لدى مستخدمي بريد الجزائر لولاية ادرار  .

 

يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ عدـ جود فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي باختلبؼ استًاتيجيات 

( 1.20قيمة "ؼ" قدرت غي بعد ات١شكل ب)التعامل ات١ستخدمة عدا إستًاتيجية التجنب حيث اف 

( وىي 0.99( ، وفي بعد الانفعاؿ قدرت ب )0.05وىي غتَ دالة اخحصائيا عند مستوى الدلالة )

( وىي  1.53( اما في بعد التجنب فقد قدرت ب )0.05ايضا غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )

 ( .0.05دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )

درجة  ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين ات١تغتَات

 اتٟرية

مستوى  قيمة"ؼ" متوسط ات١ربعات

 الدلالة

 غتَ داؿ 1.204 84.554 45 3804.929 بتُ المجموعات ات١شكل

 70.229 66 4635.133 داخل المجموعات

  111 8440.062 المجموع الكلي

 غتَ داؿ 0.995 65.460 45 2945.714 بتُ المجموعات الانفعاؿ

 65.792 66 4342.250 داخل المجموعات

  111 7287.964 المجموع الكلي

 0.05 1.532 68.031 45 3061.403 بتُ المجموعات التجنب

 44.409 66 2931.017 داخل المجموعات

  111 5992.420 المجموع الكلي
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III ة الفرضية الثالثة:عرض نتيج 

تنص الفرضية على وجود فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي  باختلبؼ ات٠بة ، نوع ات١نصب          

 .في ات١ؤسسات الثلبث التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية ادرار 

   اتٞداوؿ التالي :ولإختبار صحة ىذه الفرضية تم الإعتماد على "تٖليل التباين الثنائي" كما ىو مبتُ في

( يبين نتائج تحليل التباين الثنائي بالنسبة للمؤسسات الاستشفائسة التابعة لقطاع 34جدول رقم )

 الوظيف العمومي لولاية ادرار .

متوسط  درجة اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين 

 ات١ربعات 

مستوى  قيمة "ؼ"

 الدلالة 

 ات٠بة 

 نوع ات١نصب 

 نوع ات١نصب *ات٠بة 

 ات٠طأ 

 المجموع 

 ات٠طأ ات١صحح  

2691.68 

1053.54 

 

1622.36 

56483.28 

456894.0 

63666.78 

2 

2 

 

4 

154 

163 

162 

1345.84 

526.77 

 

405.59 

366.77 

3.66 

1.43 

 

1.10 

0.02 

0.24 

 

0.35 
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اف قيمة يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ وجود فروؽ دالة احصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب ات٠ب ، حيث 

 ( .0.02( وىي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )3.66"ؼ" بلغت )

يتضح ايضا من خلبؿ اتٞدوؿ عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب نوع ات١نصب ، 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )1.43حيث اف قيمة "ؼ" قدرت ب )

اتٞدوؿ السابق عدـ وجود تفاعل داؿ بتُ العاملتُ حيث اف قيمة "ؼ" كما يتضح ايضا من حلبؿ 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )1.10قدرت ب )
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( يبين نتائج تحليل التباين الثنائي بالنسبة للبلديات التابعة لقطاع الوظيف العمومي 35جدول رقم )

 لولاية ادرار .

متوسط  درجة اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين 

 ات١ربعات 

مستوى  قيمة "ؼ"

 الدلالة 

 ات٠بة 

 نوع ات١نصب 

نوع  *الخبرة 

 المنصب

 ات٠طأ 

 المجموع 

 ات٠طأ ات١صحح  

337.49 

771.11 

 

2093.08 

 

44840.43 

384011.00 

49093.72 

2 

2 

 

4 

 

120 

129 

128 

168.74 

385.55 

 

523.27 

 

373.67 

0.45 

1.03 

 

1.40 

 غتَ داؿ

 غتَ داؿ 

 

 غتَ داؿ 

 

يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب ات٠ب ، حيث اف 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )0.45قيمة "ؼ" بلغت )

حسب نوع ات١نصب ، يتضح ايضا من خلبؿ اتٞدوؿ عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في الاحتًاؽ النفسي 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )1.03حيث اف قيمة "ؼ" قدرت ب )
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كما يتضح ايضا من خلبؿ اتٞدوؿ السابق عدـ وجود تفاعل داؿ احصائيا بتُ العاملتُ حيث اف قيمة 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )1.40"ؼ" قدرت ب )

( يبين نتائج تحليل التباين الثنائي بالنسبة لمؤسسات البريد التابعة لقطاع الوظيف 36م )جدول رق

 العمومي لولاية ادرار .

متوسط  درجة اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين 

 ات١ربعات 

مستوى  قيمة "ؼ"

 الدلالة 

 ات٠بة 

 نوع ات١نصب 

نوع  *الخبرة 

 المنصب

 ات٠طأ 

 المجموع 

 ات٠طأ ات١صحح  

169.195 

415.660 

 

411.318 

 

20019.212 

1185302.000 

 

21439.000 

2 

2 

 

4 

 

103 

112 

 

111 

84.597 

207.830 

 

102.830 

 

194.361 

0.43 

1.06 

 

0.52 

 غتَ داؿ

 غتَ داؿ 

 

 غتَ داؿ 

 

اف يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب ات٠ب ، حيث 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )0.43قيمة "ؼ" بلغت )
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يتضح ايضا من خلبؿ اتٞدوؿ عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب نوع ات١نصب ، 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )1.06حيث اف قيمة "ؼ" قدرت ب )

لبؿ اتٞدوؿ السابق عدـ وجود تفاعل داؿ احصائيا بتُ العاملتُ حيث اف قيمة كما يتضح ايضا من خ

 ( .0.05( وىي غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )0.52"ؼ" قدرت ب )

وجود فروؽ دالة احصائيا في الاحتًاؽ نستطيع اف نقوؿ باف الفرضية تٖققت جزئيا حيث اثبتت وبالتالي 

مستخدمي مؤسسات البيد التابعة لقطاع الوظيف بعض ات١نصب لدى  النفسي باختلبؼ ات٠بة ، نوع

 العمومي لولاية ادرار .

IV - :عرض نتيجة الفرضية الرابعة 

تنص الفرضية على وجود فروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل باختلبؼ مستويات          

 .الاحتًاؽ النفسي ، اتٞنس في ات١ؤسسات الثلبث التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية ادرار 

  داوؿ التالية :ولإختبار صحة ىذه الفرضية تم الإعتماد على "تٖليل التباين الثنائي" كما ىو مبتُ في اتٞ
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بالنسبة للمؤسسات الاستشفائسة التابعة لقطاع  تحليل التاين الثنائي( يبين نتائج 37جدول رقم )

 الوظيف العمومي لولاية ادرار .

متوسط  درجة اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين 

 ات١ربعات 

مستوى  قيمة "ؼ"

 الدلالة 

 مستوى الاحتًاؽ 

 اتٞنس 

 *مستوى الاحتًاؽ  

 اتٞنس 

 ات٠طأ 

 المجموع 

 ات٠طأ ات١صحح  

4146.065 

569.642 

 

456.755 

 

53983.936 

3843492.000 

 

59277.914 

2 

1 

 

2 

 

157 

163 

 

162 

2073.032 

569.642 

 

228.377 

 

343.847 

6.029 

1.65 

 

0.66 

0.03 

 غتَ داؿ

 

 غتَ داؿ 

 

في استًاتيجيات التعامل  حسب مستويات الاحتًاؽ  يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ وجود فروؽ دالة احصائيا

 ( .0.03( وىي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )6.02النفسي ، حيث اف قيمة "ؼ" بلغت )

يتضح ايضا من خلبؿ اتٞدوؿ عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في استًاتيجيات التعامل  حسب اتٞنس ، 

 ( .0.05دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )( وىي غتَ 1.65حيث اف قيمة "ؼ" قدرت ب )
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كما يتضح ايضا من حلبؿ اتٞدوؿ السابق عدـ وجود تفاعل داؿ بتُ العاملتُ حيث اف قيمة "ؼ" 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )0.66قدرت ب )

ة لقطاع الوظيف العمومي ( يبين نتائج تحليل التباين الثنائي بالنسبة للبلديات التابع38جدول رقم )

 لولاية ادرار . 

متوسط  درجة اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين 

 ات١ربعات 

مستوى  قيمة "ؼ"

 الدلالة 

 مستوى الاحتًاؽ 

 اتٞنس 

مستوى الاحتًاؽ  

 اتٞنس  *

 ات٠طأ 

 المجموع 

 ات٠طأ ات١صحح  

2876.385 

159.503 

 

157.898 

44527.198 

3068298.000 

47618.930 

2 

1 

 

2 

123 

129 

128 

1438.385 

159.503 

 

78.949 

362.010 

3.97 

0.44 

 

0.21 

0.02 

 غتَ داؿ

 

 غتَ داؿ 

 

يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ وجود فروؽ دالة احصائيا في استًاتيجيات التعامل  حسب مستويات الاحتًاؽ 

 ( .0.02الدلالة )( وىي دالة احصائيا عند مستوى 3.97النفسي ، حيث اف قيمة "ؼ" بلغت )

يتضح ايضا من خلبؿ اتٞدوؿ عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في استًاتيجيات التعامل  حسب اتٞنس ، 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )0.44حيث اف قيمة "ؼ" قدرت ب )
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ف قيمة "ؼ" كما يتضح ايضا من حلبؿ اتٞدوؿ السابق عدـ وجود تفاعل داؿ بتُ العاملتُ حيث ا

 ( .0.05( وىي غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )0.21قدرت ب )

( يبين نتائج تحليل التباين الثنائي بالنسبة لمؤسسات البريد التابعة لقطاع الوظيف 39جدول رقم )

 العمومي لولاية ادرار .

متوسط  درجة اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين 

 ات١ربعات 

مستوى  قيمة "ؼ"

 الدلالة 

 مستوى الاحتًاؽ 

 اتٞنس 

مستوى الاحتًاؽ  

 اتٞنس  *

 ات٠طأ 

 المجموع 

 ات٠طأ ات١صحح  

378.318 

3884.073 

 

2222.105 

 

41686.829 

2685328.000 

 

47524.429 

2 

1 

 

2 

 

106 

112 

 

111 

189.159 

3884.073 

 

1111.053 

 

393.272 

0.48 

9.87 

 

2.82 

 غتَ داؿ 

0.002 

 

 غتَ داؿ 
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يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في استًاتيجيات التعامل  حسب مستويات 

( وىي غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 0.48الاحتًاؽ النفسي ، حيث اف قيمة "ؼ" بلغت )

(0.05. ) 

نس ، حيث يتضح ايضا من خلبؿ اتٞدوؿ وجود فروؽ دالة احصائيا في استًاتيجيات التعامل  حسب اتٞ

 ( .0.002( وىي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )9.87اف قيمة "ؼ" قدرت ب )

كما يتضح ايضا من حلبؿ اتٞدوؿ السابق عدـ وجود تفاعل داؿ بتُ العاملتُ حيث اف قيمة "ؼ" 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )2.82قدرت ب )

وجود فروؽ دالة احصائيا في استًاتيجيات التعامل  باختلبؼ رضية القائلة بنستطيع اف نقوؿ اف الفوبالتالي 

 مستويات الاحتًاؽ النفسي ، اتٞنس  لدى مستخدمي البلديا التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية ادرار

  . تٖققت جزئيا
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 تمييد :

الفرضيات ، ومقارنة النتائج مع وفي ىذا الفصل سوؼ ت٭اوؿ الباحث تناوؿ مناقشة نتائج        

 الدراسات السابقة .

I - :مناقشة الفرضية الأولى 

تنص ىذه الفرضية على توقع وجود علبقة سالبة دالة إحصائيا بتُ أبعاد الاحتًاؽ النفسي و              

 أبعاد إستًاتٕيات التعامل لدى مستخدمي ات١ؤسسات الثلبث التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية ادرار.

ىناؾ  ( تبتُ أف27 فبالنسبة ت١ستخدمي ات١ستشفيات  و بعد عرض  النتائج في اتٞدوؿ رقم )

ارتباطات دالة إحصائيا بتُ أغلبية أبعاد الاحتًاؽ و أبعاد إستًاتٕيات التعامل، حيث أف معامل الارتباط 

بتُ الإجهاد الانفعالي الذي يندرج ضمن أبعاد الاحتًاؽ النفسي  وبعد ات١شكل الذي يندرج ضمن أبعاد 

 ( 0.001مستوى الدلالة )( و ىي قيمة دالة إحصائيا عند -0.32استًاتيجيات التعامل بلغ )

و ىي دالة  -) 0.29أما بتُ الإجهاد الانفعالي و بعد الانفعاؿ فقد قدرت قيمة معامل الارتباط ب )

( و أما بتُ بعد اتٞهاد الانفعالي و بعد التجنب فكانت قيمة 0.001إحصائيا عند مستوى الدلالة )

( ، وعند مقارنة بعد 0.05ى الدلالة )( و ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستو -0.11معامل الارتباط )

نقص الات٧از الشخصي  بأبعاد استًاتيجيات التعامل ت٧د أف قيمة معامل الارتباط بتُ بعد نقص الات٧از 

 (.0.001( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.41الشخصي و بعد ات١شكل تساوي )

( و ىي -0.29الشخصي و بعد الانفعاؿ فهي تساوي )أما قيمة معامل الارتباط بتُ بعد نقص الات٧از 

 (0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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كما نلبحظ من خلبؿ اتٞدوؿ أف قيمة معامل الارتباط بتُ بعد نقص الات٧از الشخصي و بعد التجنب  

 (. 0.05( و ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.04قدرت ب )

تبلد الشعور بأبعاد استًاتيجيات التعامل فنجد أف قيمة معامل الارتباط بتُ  أما عند مقارنة بعد  

( ، أما 0.03( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.22بعد تبلد الشعور وبعد ات١شكل بلغت )

( وىي غتَ دالة إحصائيا 0.02بتُ بعد تبلد الشعور وبعد الانفعاؿ فقد قدرت قيمة معامل الارتباط ب )

( ، وأختَا وعند مقارنة بعد  تبلد الشعور مع بعد التجنب فنلبحظ أف قيمة 0.05مستوى الدلالة ) عند

 ( .0.05( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.11معامل الارتباط قدرت )

اؾ ( أسفرت النتائج على أف ىن28أما بالنسبة ت١ستخدمي البلديات و بعد عرض  النتائج في اتٞدوؿ رقم )

ارتباطات دالة إحصائيا بتُ أغلبية أبعاد الاحتًاؽ و أبعاد إستًاتٕيات التعامل، حيث أف معامل الارتباط 

بتُ الإجهاد الانفعالي الذي يندرج ضمن أبعاد الاحتًاؽ النفسي  وبعد ات١شكل الذي يندرج ضمن أبعاد 

 ( 0.001وى الدلالة )( و ىي قيمة دالة إحصائيا عند مست-0.31استًاتيجيات التعامل بلغ )

و ىي دالة  -) 0.29أما بتُ الإجهاد الانفعالي و بعد الانفعاؿ فقد قدرت قيمة معامل الارتباط ب )

( و أما بتُ بعد الإجهاد الانفعالي و بعد التجنب فكانت قيمة 0.001إحصائيا عند مستوى الدلالة )

( ، وعند مقارنة بعد 0.05الدلالة )( و ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى -0.19معامل الارتباط )

نقص الات٧از الشخصي  بأبعاد استًاتيجيات التعامل ت٧د أف قيمة معامل الارتباط بتُ بعد نقص الات٧از 

 (.0.001( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.47الشخصي و بعد ات١شكل تساوي )

( و ىي 0.31و بعد الانفعاؿ فهي تساوي )أما قيمة معامل الارتباط بتُ بعد نقص الات٧از الشخصي 

 (0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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كما نلبحظ من خلبؿ اتٞدوؿ أف قيمة معامل الارتباط بتُ بعد نقص الات٧از الشخصي و بعد التجنب  

 (. 0.05( و ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.06قدرت ب )

ور بأبعاد استًاتيجيات التعامل فنجد أف قيمة معامل الارتباط بتُ بعد تبلد أما عند مقارنة بعد تبلد الشع

( ، أما بتُ بعد 0.01( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.27الشعور وبعد ات١شكل بلغت )

( وىي غتَ دالة إحصائيا عند 0.04تبلد الشعور وبعد الانفعاؿ فقد قدرت قيمة معامل الارتباط ب )

( ، وأختَا وعند مقارنة بعد  تبلد الشعور مع بعد التجنب فنلبحظ أف قيمة معامل 0.05الدلالة )مستوى 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.14الارتباط قدرت )

( 29 أما بالنسبة ت١ستخدمي بريد اتٞزائر لولاية ادرار ، و بعد عرض  النتائج في اتٞدوؿ رقم )

النتائج على أف ىناؾ ارتباطات دالة إحصائيا بتُ أغلبية أبعاد الاحتًاؽ و أبعاد إستًاتٕيات التعامل، أسفرت 

حيث أف معامل الارتباط بتُ الإجهاد الانفعالي الذي يندرج ضمن أبعاد الاحتًاؽ النفسي  وبعد ات١شكل 

ة إحصائيا عند مستوى الدلالة ( و ىي قيمة دال-0.32الذي يندرج ضمن أبعاد استًاتيجيات التعامل بلغ )

(0.01 ) 

و ىي دالة  -) 0.23أما بتُ الإجهاد الانفعالي و بعد الانفعاؿ فقد قدرت قيمة  معامل الارتباط ب )

( و أما بتُ بعد الإجهاد الانفعالي و بعد التجنب فكانت قيمة معامل 0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة )

( ، وعند مقارنة بعد نقص 0.05صائيا عند مستوى الدلالة )( و ىي غتَ دالة إح-0.17الارتباط )

الات٧از الشخصي  بأبعاد استًاتيجيات التعامل ت٧د أف قيمة معامل الارتباط بتُ بعد نقص الات٧از الشخصي 

 (.0.05( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.01و بعد ات١شكل تساوي )
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( و ىي -0.01نقص الات٧از الشخصي و بعد الانفعاؿ فهي تساوي )أما قيمة معامل الارتباط بتُ بعد 

 (0.05غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

كما نلبحظ من خلبؿ اتٞدوؿ أف قيمة معامل الارتباط بتُ بعد نقص الات٧از الشخصي و بعد التجنب  

 (. 0.05( و ىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.09قدرت ب )

ند مقارنة بعد تبلد الشعور بأبعاد استًاتيجيات التعامل فنجد أف قيمة معامل الارتباط بتُ بعد تبلد أما ع

( ، أما بتُ بعد 0.05( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.02الشعور وبعد ات١شكل بلغت )

تَ دالة إحصائيا عند ( وىي غ-0.04تبلد الشعور وبعد الانفعاؿ فقد قدرت قيمة معامل الارتباط ب )

( ، وأختَا وعند مقارنة بعد  تبلد الشعور مع بعد التجنب فنلبحظ اف قيمة معامل 0.05مستوى الدلالة )

 ( .0.05( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )-0.05الارتباط قدرت )

ات التعامل وتٯكن تفستَ ىذه النتائج باف مستخدمي ات١ؤسسات الثلبث يستخدموف استًاتيجي  

ات١ركز حوؿ ات١شكل ، و الانفعاؿ للتخفيف من حدة الاحتًاؽ النفسي ، في حتُ لم يسجل أي ارتباط داؿ 

 إحصائيا بتُ إستًاتيجية التجنب في مواجهة تٚيع أبعاد الاحتًاؽ النفسي .

( في دراستو حوؿ العلبقة بتُ الإرىاؽ و السمات 2003)  Strom & Rothmanوىذا ما أشار إليو 

الشخصية واستًاتيجيات ات١واجهة في ت٣موعة شركات الأدوية بطهراف و الذي توصل إلى أف استًاتيجيات 

 , Strom & S Rothmann)التعامل النشطة ) ات١ركزة حوؿ ات١شكل ( مرتبطة بالاستقرار العاطفي . 

2013 : 35 . ) 
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في دراسة مسحية أجراىا على ات١مرضتُ بهدؼ معرفة العلبقة بتُ  Ceslowitzا سوسلويتز كما توصل أيض

الاحتًاؽ النفسي و استًاتيجيات التعامل لديهم ، إلى أف ات١مرضتُ الذين يعانوف من مستوى منخفض من 

 الاحتًاؽ النفسي يعتمدوف على استًاتيجيات التعامل ات١ركزة حوؿ ات١شكل .

( في دارسة لو حوؿ أعراض الاحتًاؽ النفسي و 2003)  Angel, et alو آخروف  ويشتَ أيضا ات٧ل

إستًاتيجيات ات١واجهة : ت٪وذج العلبقات البنائية و التي توصلت إلى وجود علبقة إرتباطية دالة سالبة بتُ 

ة بالتحكم الاحتًاؽ النفسي  و إستًاتٕيات التعامل حيث ارتبطت مشاعر الإنهاؾ سلبيا بإستًاتٕيات ات١وجه

و الدعم الاجتماعي و الإحجاـ ، و كذالك وجود علبقة ارتباطيو دالة إحصائيا بتُ الإت٧از الشخصي و 

  . (72:  2008 )نشوة ، إستًاتيجيات التعامل و الدعم الاجتماعي ، و الإحجاـ .

ات١واجهة على ( في دراسة لو حوؿ تأثتَ استًاتيجيات 1999)   Caroleو في نقس الصدد يشتَ كاروؿ 

مستوى الاحتًاؽ النفسي لدى عماؿ الصحة العقلية إلى انو يزداد مستوى الاحتًاؽ النفسي مع استخداـ 

استًاتيجيات التجنب ، و الاستًاتيجيات الانفعالية ، بينما يقل مستوى الاحتًاؽ النفسي باستخداـ 

 ( . Carole, 1999 : 219الاستًاتيجيات التي ترتكز على حل ات١شكلة . )

( مع ىذه النتائج حيث أشار في دراسة لو حوؿ دور 2005) Martain &Eric ولم يتفق مارتن و اريك

استًاتيجيات ات١واجهة على الاحتًاؽ النفسي لدى ات١مرضتُ بات١ركز الاستشفائي بكندا حيث يرى إلى أف 

 . (Martin, Éric , 2005 : P61)استًاتيجيات ات١واجهة ليس ت٢ا أي تأثتَ على الاحتًاؽ النفسي . 
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II - :مناقشة الفرضية الثانية 

تنص الفرضية على توقع وجود فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي باختلبؼ استًاتيجيات          

 التعامل لدى مستخدمي ات١ؤسسات الثلبث التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية ادرار . 

اف ىناؾ  فروؽ دالة ( تبتُ 30عرض النتائج في اتٞدوؿ رقم )فبالنسبة ت١ستخدمي ات١ستشفيات وبعد 

إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي باختلبؼ استًاتيجيات التعامل في بعدي ات١شكل و الانفعاؿ حيث اف قيمة 

، وفي بعد  )0.007(( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 1.72"ؼ" في بعد ات١شكل بلغت )

، أما في بعد  )0.02  (ي أيضا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة( وى1.58الانفعاؿ قدرت ب )

 . (0.05)( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  1.05التجنب  فقد قدرت ب)

وىذا يعتٍ أف مستخدمي ات١ستشفيات يركزوف على استًاتيجيات التعامل ات١ركزة حوؿ ات١شكل ، و 

لا تٯكنهم استخداـ استًاتيجيات التعامل ات١ركزة حوؿ التجنب  الانفعاؿ ، وىذا راجع لطبيعة عملهم حيث

لاف ذالك مرتبط في اغلب الأحياف بصحة ات١رضى من جهة ، ومن جهة أخرى التداعيات التي قد تنجم 

 عن أسلوب التجنب في قطاع حساس مثل قطاع الصحة .

تأثتَ العوامل الفردية )السن ، اتٞنس ،   في دراسة لو حوؿ ((Carole  1999كارول   وىذا ما أشار إليو

ات٠بة ، اتٟالة الاجتماعية ، ات١ستوى الدراسي( والعوامل ات١تعلقة بالمحيط واستًاتيجيات ات١واجهة على 

مستوى الاحتًاؽ النفسي لدى عماؿ الصحة العقلية و الذي توصل إلى أف ىناؾ فروؽ في الاحتًاؽ 

عملة حيث يزداد مستوى الاحتًاؽ النفسي مع استخداـ النفسي حسب نوع الإستًاتيجية ات١ست

استًاتيجيات التجنب ، والاستًاتيجيات الانفعالية ، بينما يقل مستوى الاحتًاؽ النفسي مع 

 . (Carole ,1999 :219)الاستًاتيجيات التي تركز على حل ات١شكل 
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 بهدؼ معرفة العلبقة بتُ في دراسة مسحية أجراىا على ات١مرضتُ (Ceslowitz)كما توصل سوسلوييتز 

مستويات الاحتًاؽ النفسي وبتُ استًاتيجيات التعامل لديهم ، إلى أف ات١مرضتُ الذين يعانوف من مستوى 

منخفض من الاحتًاؽ النفسي يعتمدوف على استًاتيجيات التًكيز على حل ات١شكل ، والبحث عن الدعم 

مرتفع من الاحتًاؽ النفسي فإنهم يعتمدوف على الاجتماعي ، أما ات١مرضتُ الذين يعانوف من مستوى 

 استًاتيجيات التجنب وات٢روب .

( يتبتُ أف 31أما بالنسبة ت١ستخدمي البلديات ومن خلبؿ النتائج ات١وضحة في اتٞدوؿ رقم )

ىناؾ  فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي باختلبؼ استًاتيجيات التعامل  في بعد ات١شكل فقط 

 )0.004(( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 1.94"ؼ"  في بعد ات١شكل بلغت ) حيث أف قيمة

( 1.40، أما في بعدي الانفعاؿ و التجنب فلم تكن دالة ، حيث قدرت في بعد الانفعاؿ قدرت ب )

( 0.78، أما في بعد التجنب  فقد قدرت ب) )0.05  (وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة

 . (0.05)وىي أيضا غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  

وىذا يعتٍ أف مستخدمي البلديات التي تٮتلفوف في استخداـ استًاتيجيات التعامل ات١ركزة على 

الفئة ، حيث  ات١شكل فقط وتٯكن أف يفسر ذالك انطلبقا من مصادر الضغوط و الاحتًاؽ النفسي ت٢اتو

استنتج الباحث من خلبؿ ات١قابلبت آجراىا مع ىاتو الفئة إف أىم مصادر الاحتًاؽ النفسي لديهم 

تتجسد في التعامل ات١كثف مع ات١تعاملتُ ، بالإضافة إلى الصراع بتُ متطلبات العمل وبيئتو أو ما تٯكن 

ؤسسة ، وأيضا سبب شعور ىاتو الفئة تسميتو بالصراع بتُ الواجب تٕاه العميل و الإطار التنظيمي للم

بالاحتًاؽ النفسي ىو الضغوط الاجتماعية وقلة الدعم الاجتماعي ، و اتٟاجة لتقدير ات٧ازاتهم ، ووضع 

سياسات  تٖسن تقدلَ ات٠دمات اتٟياتية ت٢م تٔا يتناسب و طبيعة عملهم كونهم يعملوف لساعات طويلة 

ضعف العلبقات الإنسانية ، و قلة الراتب و ات١هاـ الإضافية دوف وجود تسهيلبت ، كما نستطيع أف ندرج 
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التي تقوـ بها ىاتو الفئة ، وانعداـ روح التعاوف بتُ الزملبء ، و الروتتُ من أىم مصادر الاحتًاؽ النفسي 

لديهم . وبالتالي فهم يركزوف في اغلب الأحياف على الاستًاتيجيات ات١ركزة على ات١شاكل التي يعانوف منها 

 اختلبفها ، و التي تعد في اغلب الأحياف مصدرا للبحتًاؽ النفسي لديهم .ب

في دراسة لو حوؿ الضغوط النفسية و أساليب ات١واجهة لدى  Bianchi (2004)وىذا ما أشار إليو 

ات١مرضات في وحدات العناية القلبية الوعائية ، و الذي توصل إلى انو ىناؾ اختلبؼ في أساليب مواجهة 

يث أف استًاتيجيات التًكيز على حل ات١شكلبت من أكثر الاستًاتيجيات استخداما لدى أفراد الضغوط ح

 . ( Bianchi , 2004 : 75,76 )عينتو الدراسية . 

( في نفس السياؽ في دراسة ت٢ا حوؿ مواجهة الضغوط النفسية و الاحتًاؽ 2003وتضيف شريف )

ا إلى أف الأطباء يستخدموف أساليب حل ات١شكلبت النفسي لدى أطباء اتٞراحة ، و التي توصلت بدورى

 ( . 39:  2003في مواجهة الاحتًاؽ النفسي . )شريف ، 

ادوار صحة ات١مرضات الصينيات وضغوط  في دراستو حوؿ بعنواف:  ((wong  2001وينك  ويرى أيضا

يئة، وذالك التمريض واستًاتيجيات التعامل ، أف أكثر من ثلث ات١مرضات يعانتُ من صحة نفسية س

بسبب التعرض ت١ستويات عالية من الضغوط )ضغوط البيئة التنظيمية، متطلبات العمل، العلبقات 

الاجتماعية بتُ طاقم التمريض والأطباء ( . كما توصل إلى انو ىناؾ فروؽ بتُ ات١مرضات اللبتي 

كتَ الات٬ابي، الدعم يستخدمن أساليب تعامل ات٬ابية مثل أسلوب حل ات١شكلة، التحليل ات١نطقي، التف

الاجتماعي. حيث كن اقل ضغوطا وأكثر توافقا من ات١مرضات اللبتي يستخدمن أساليب تعامل تٕنبيو مثل 

 ( . 2005:24الإحجاـ ات١عرفي، الاستسلبـ، تعاطي الكحوؿ، التفكتَ السلبي .)رجاء ، 
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( عدـ جود 32اتٞدوؿ رقم )أما بالنسبة ت١ستخدمي بريد اتٞزائر لولاية ادرار فيتضح من خلبؿ 

فروؽ دالة إحصائيا في مستويات الاحتًاؽ النفسي باختلبؼ استًاتيجيات التعامل ات١ستخدمة في بعد 

( وفي بعد الانفعاؿ قدرت ب 1.20ات١شكل و الانفعاؿ حيث قدرت قيمة "ؼ" في بعد ات١شكل ب )

بعد التجنب فقد قدرت ب  ( أما في0.05( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.99)

 ( .0.05( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )1.53)

وىذا راجع إلى طبيعة العمل وظروفو في مؤسسة البيد باعتبارىا مؤسسة ذات طابع اقتصادي حيث تٯكن 

القوؿ أف ظروؼ العمل في مؤسسة البيد تٗتلف عن ظروؼ العمل في ات١ؤسسات الاستشفائية ، و 

ت حيث ت١س الباحث وجود نوع من التسهيلبت اتٟياتية و خاصة ات١ادية منها ، بالإضافة إلى البلديا

وضوح الإطار التنظيمي و بالتالي وضوح دور ات١ستخدـ على الأقل بات١قارنة مع ات١هن الأخرى . وىذا 

ات١ركزة حوؿ ت٬علهم في اغلب الأحياف لا يسجلوف فروؽ في الاحتًاؽ النفسي حسب استًاتيجيات التعامل 

 ات١شكل و الانفعاؿ . 

( في دراستو حوؿ الكشف عن دور  (Martain & Eric  2005 مارتن واريكوىو ما أثبتو  

على مستوى الاحتًاؽ النفسي، و الذي توصل إلى أف استًاتيجيات   (coping)استًاتيجيات ات١واجهة

 ى الاحتًاؽ النفسي . ات١واجهة ات١ركزة حوؿ ات١شكل و الانفعاؿ ليس ت٢ا أي تأثتَ عل

 . (Martin Eric,  2005 :61)  

III  : مناقشة الفرضية الثالثة  

تنص الفرضية على وجود فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي  باختلبؼ ات٠بة ، نوع ات١نصب في 

 .ات١ؤسسات الثلبث التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية ادرار 
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( يتضح وجود فروؽ دالة إحصائيا في 33من خلبؿ اتٞدوؿ رقم ) ومنفبالنسبة ت١ستخدمي ات١ستشفيات 

( وىي دالة إحصائيا عند مستوى 3.66الاحتًاؽ النفسي حسب ات٠بة ، حيث أف قيمة "ؼ" بلغت )

 ( .0.02الدلالة )

وتٯكن تفستَ ذالك انطلبقا من  حداثة عهد بعض ات١ستخدمتُ ، تقدلَ ات٠دمات التأىيلية ت٦ا 

إقبات٢م على ات١هنة وضعف تٛاسهم و ما يصاحب ذالك من تفاقم أعراض الإحباط أدى إلى نقص 

وصعوبة التكيف ، في حتُ أف ات٠بة التًاكمية للمستخدمتُ الآخرين أكسبتهم القدرة على التعامل مع 

،  شتى أنواع ات١شكلبت ، و اختيار انسب الطرؽ ت١عاتٞتها ، كما إف ات٠بة تؤدي إلى زيادة الثقة بالنفس

بالإضافة إلى زيادة اكتساب مهارات متجددة ، و تنمية ات١هارات ات١كتسبة ت٦ا يؤدي إلى التخفيف من حدة 

 الاحتًاؽ النفسي بات١قارنة مع الفئات التي لا ت٘تلك خبة واسعة في ت٣اؿ العمل .

في العمل ( في دراستو بعنواف سيكولوجية الاحتًاؽ النفسي 2008وىذا ما أكده السيد مصطفى راغب )

في علبقة الاحتًاؽ النفسي بضغوط العمل و التشوىات ات١عرفية و الذكاء الوجدالٍ حيث توصل إلى وجود 

 ( . 190:  2008فروؽ في الاحتًاؽ النفسي حسب ات٠بة . )راغب ، 

( في دراستها حوؿ الاحتًاؽ النفسي و علبقتو ببعض تٝات الشخصية 2008كما توصلت الزىرالٍ ) 

لبت مع ذوي الاحتياجات ات٠اصة ، الى وجود فروؽ في الاحتًاؽ النفسي حسب ات٠بة لدى لدى العام

 أفراد عينة الدراسة .

في دراسة مقارنة لو بتُ ثلبث جامعات حوؿ مستويات الاحتًاؽ  Gunbus et all  (2007)و يشتَ 

 النفسي لدى المحاضرين إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب ات٠بة .
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( في دراستو حوؿ الاحتًاؽ النفسي لدى معاتٞي اضطرابات النطق و  2012ولقد توصل أيضا تٛدي ) 

 عينة دراستو .  ا في الاحتًاؽ النفسي تعزى ت١تغتَ ات٠بة لدى أفرادالكلبـ إلى وجود فروؽ دالة إحصائي

 ( . 34:  2012، ي تٛد ) 

يتضح أيضا من خلبؿ نفس اتٞدوؿ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب 

عند مستوى الدلالة  ( وىي غتَ دالة إحصائيا1.43نوع ات١نصب ، حيث أف قيمة "ؼ" قدرت ب )

(0.05).  

وتٯكن تفستَ ذالك انطلبقا من ضغوط العمل ات١ؤدية إلى الاحتًاؽ النفسي ، فإذا كاف 

ات١ستخدموف العاديوف يعانوف من العمل ات١كثف ، و غموض الدور ، وقلة التحفيز فاف ات١سئولوف أيضا 

ن الأخطاء في العمل يعانوف من انعداـ روح التعاوف في تٖمل ات١سؤولية واتٗاذ القرارات ، و التهديد الناتج ع

 ، باعتبارىم مسئولوف تْكم مناصبهم عن ت٥رجات العمل في ات١ؤسسة بصفة عامة .

تأثتَ العوامل الفردية )السن ، اتٞنس ،   في دراسة لو حوؿ ((Carole  1999كارول وىذا ما أكده 

ات٠بة ، اتٟالة الاجتماعية ، ات١ستوى الدراسي( والعوامل ات١تعلقة بالمحيط واستًاتيجيات ات١واجهة على 

مستوى الاحتًاؽ النفسي لدى عماؿ الصحة العقلية ، حيث توصل إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في 

 .    (Carole ,1999 :219)ى عماؿ الصحة العقلية . الاحتًاؽ النفسي حسب ات٠بة لد

كما يتضح أيضا من خلبؿ اتٞدوؿ عدـ وجود تفاعل داؿ بتُ العاملتُ حيث أف قيمة "ؼ" قدرت ب 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )1.10)
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روؽ دالة ( عدـ وجود ف34أما بالنسبة ت١ستخدمي البلديات يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ رقم )

( وىي غتَ دالة 0.45إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب ات٠بة ، حيث أف قيمة "ؼ" بلغت )

 ( .0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )

يتضح أيضا من خلبؿ نفس اتٞدوؿ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب نوع 

الة إحصائيا عند مستوى الدلالة ( وىي غتَ د1.03ات١نصب ، حيث اف قيمة "ؼ" قدرت ب )

(0.05).  

كما يتبتُ أيضا من خلبؿ نفس اتٞدوؿ عدـ وجود تفاعل داؿ إحصائيا بتُ العاملتُ حيث أف قيمة "ؼ" 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )1.40قدرت ب )

( عدـ وجود 35وؿ رقم )أما بالنسبة ت١ستخدمي بريد اتٞزائر لولاية ادرار فيتضح من خلبؿ اتٞد

( وىي غتَ 0.43فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب ات٠بة ، حيث أف قيمة "ؼ" بلغت )

 ( .0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

يتضح أيضا من خلبؿ اتٞدوؿ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب نوع ات١نصب ، 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )1.06ب )حيث أف قيمة "ؼ" قدرت 

كما يتضح أيضا من خلبؿ نفس اتٞدوؿ عدـ وجود تفاعل داؿ إحصائيا بتُ العاملتُ حيث أف قيمة 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.52"ؼ" قدرت ب )
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IV  : مناقشة الفرضية الرابعة  

تنص الفرضية على وجود فروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل باختلبؼ مستويات   

 .الاحتًاؽ النفسي ، اتٞنس في ات١ؤسسات الثلبث التابعة لقطاع الوظيف العمومي لولاية ادرار 

( وجود فروؽ دالة إحصائيا في 36يتضح من خلبؿ اتٞدوؿ رقم )فبالنسبة ت١ستخدمي ات١ستشفيات 

( وىي 6.02جيات التعامل  حسب مستويات الاحتًاؽ النفسي ، حيث أف قيمة "ؼ" بلغت )استًاتي

 ( .0.03دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

يتضح أيضا من خلبؿ نفس اتٞدوؿ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل  حسب 

  .(0.05يا عند مستوى الدلالة )( وىي غتَ دالة إحصائ1.65اتٞنس ، حيث أف قيمة "ؼ" قدرت ب )

( وىي غتَ 0.66كما يبتُ اتٞدوؿ عدـ وجود تفاعل داؿ بتُ العاملتُ حيث اف قيمة "ؼ" قدرت ب )

 ( .0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

( وجود فروؽ دالة إحصائيا في 37وبالنسبة ت١ستخدمي البلديات فيتضح من خلبؿ اتٞدوؿ رقم )

( وىي 3.97التعامل  حسب مستويات الاحتًاؽ النفسي ، حيث أف قيمة "ؼ" بلغت )استًاتيجيات 

 ( .0.02دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

يتضح أيضا من خلبؿ نفس اتٞدوؿ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل  حسب 

  .(0.05د مستوى الدلالة )( وىي غتَ دالة إحصائيا عن0.44اتٞنس ، حيث اف قيمة "ؼ" قدرت ب )

( وىي 0.21كما يبتُ اتٞدوؿ أيضا عدـ وجود تفاعل داؿ بتُ العاملتُ حيث اف قيمة "ؼ" قدرت ب )

 ( . 0.05غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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وىذا يعتٍ أف مستخدمي قطاع الوظيف العمومي سواء مستخدمي ات١ستشفيات ، او البلديات الذين 

خفض من الاحتًاؽ النفسي عادة ما يستخدموف استًاتيجيات التعامل ات١ركزة حوؿ لديهم مستوى من

ات١شكل و البحث عن اتٟلوؿ ، عكس الذين لديهم مستوى مرتفع من الاحتًاؽ النفسي فهم غالبا ما 

 يستخدموف استًاتيجيات التعامل ات١ركزة حوؿ الانفعاؿ و التجنب  .

ادوار صحة  بعنواف:  ((wong  2001وينك  لبؿ دراسةوىذا ما ت٘ت الإشارة إليو سابقا من خ

ات١مرضات الصينيات وضغوط التمريض واستًاتيجيات التعامل ، أف أكثر من ثلث ات١مرضات يعانتُ من 

صحة نفسية سيئة، وذالك بسبب التعرض ت١ستويات عالية من الضغوط )ضغوط البيئة التنظيمية، متطلبات 

 طاقم التمريض والأطباء ( . كما توصل إلى انو ىناؾ فروؽ بتُ العمل، العلبقات الاجتماعية بتُ

ات١مرضات اللبتي يستخدمن أساليب تعامل ات٬ابية مثل أسلوب حل ات١شكلة، التحليل ات١نطقي، التفكتَ 

الات٬ابي، الدعم الاجتماعي. حيث كن اقل ضغوطا وأكثر توافقا من ات١مرضات اللبتي يستخدمن أساليب 

 ثل الإحجاـ ات١عرفي، الاستسلبـ، تعاطي الكحوؿ، التفكتَ السلبي . تعامل تٕنبيو م

في دراسة  (Ceslowitz)كما ت٘ت الإشارة سابقا إلى نفس النتائج من خلبؿ دراسة سوسلوييتز 

مسحية أجراىا على ات١مرضتُ بهدؼ معرفة العلبقة بتُ مستويات الاحتًاؽ النفسي وبتُ استًاتيجيات 

التعامل لديهم ، و الذي توصل بدوره  إلى أف ات١مرضتُ الذين يعانوف من مستوى منخفض من الاحتًاؽ 

الدعم الاجتماعي ، أما النفسي يعتمدوف على استًاتيجيات التًكيز على حل ات١شكل ، والبحث عن 

ات١مرضتُ الذين يعانوف من مستوى مرتفع من الاحتًاؽ النفسي فإنهم يعتمدوف على استًاتيجيات التجنب 

  .وات٢روب
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أما فيما تٮص متغتَ اتٞنس فعدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل يفسر انطلبقا 

عبة ، و التواصل ات١كثف مع ات١تعاملتُ ، و التعامل مع من بيئة العمل وظروفو ، حيث ظروؼ العمل الص

ت٥تلف الضغوط الناتٕة عن سوء التسيتَ ، بالإضافة إلى انعداـ ات١ساندة و التعاوف . ت٬عل ات١رأة  أكثر 

 صلببة و بالتالي أكثر تٖديا في مواجهة الضغوط .

العمل ، و بالتالي فهم  كما أف ات١ستخدمتُ ذكورا وإناثا غالبا ما يواجهوف نفس الضغوط في

 يستخدموف نفس استًاتيجيات التعامل مع ىذه الضغوط .

ىدفت ىذه إلي معرفة تأثتَ العوامل الفردية   ( في دراستو التي(Carole  1999وىذا ما أكده أيضا كاروؿ 

واستًاتيجيات )السن ، اتٞنس ، ات٠بة ، اتٟالة الاجتماعية ، ات١ستوى الدراسي( والعوامل ات١تعلقة بالمحيط 

ات١واجهة على مستوى الاحتًاؽ النفسي لدى عماؿ الصحة العقلية و الذي توصل إلى عدـ وجود فروؽ 

 دالة إحصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب )ات٠بة، اتٞنس، اتٟالة الاجتماعية، ات١ستوى الدراسي ( .

 (Carole ,1999 :219) . 

مواجهة الضغوط التالية للصدمة  في دراستها بعنواف، إلى نفس النتيجة  (2005ولقد توصلت طبي )

دراسة ميدانية على عينة من ات١صابتُ باتٟروؽ حيث أثبتت عدـ وجد فروؽ دالة إحصائيا في نوع 

الاستًاتيجيات ات١عتمدة لدى ات١صابتُ باتٟروؽ في مواجهة ضغوط ما بعد الصدمة بتُ الذكور والإناث 

 ( . 194،  190،193:  2008، .)طبي
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( عدـ وجود فروؽ دالة 38أما بالنسبة ت١ستخدمي بريد اتٞزائر فيتضح من خلبؿ اتٞدوؿ رقم )

إحصائيا في استًاتيجيات التعامل  حسب مستويات الاحتًاؽ النفسي ، حيث أف قيمة "ؼ" بلغت 

 ( .0.05( وىي غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.48)

تشابو العمل لدى ىاتو الفئة حيث نلمس التشابو في الواجبات وتٯكن أف يفسر ذالك انطلبقا من 

لدى أغلبية ات١ستخدمتُ بالبيد ، و بالتالي نفس مصادر الاحتًاؽ النفسي ت٦ا يؤدي في اغلب الأحياف الى 

  .نفس مستوى الاحتًاؽ النفسي ، ولذالك لم تسجل فروؽ في مستويات الاحتًاؽ النفسي لدى ىاتو الفئة

ن خلبؿ نفس اتٞدوؿ وجود فروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل  حسب اتٞنس ، يتضح أيضا م

 (.0.002( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )9.87حيث أف قيمة "ؼ" قدرت ب )

و ىذه النتيجة جاءت حسب توقعات الباحث و خاصة عندما ندرج دور التنشية الاجتماعية التي تشجع 

ت السيطرة التوكيدية ، و الاستقلبؿ ات١عرفي ، و النشاط في حتُ يشجع الإناث على الذكور على سلوكيا

سلوؾ الدؼء و اتٟساسية و العطف، و التعاوف ، فهي تفسر ات١واقف الضاغطة بأنها خارجة عن إرادتها و 

 و الإناث . لا قوة ت٢ا في مواجهتها . و ىذا ما تدعمو التنشيئة الاجتماعية في تٖديد أدوار كل من الذكور

التي توصلت إلى إف الذكور أكثر استعمالا تٟل  Crutchfiedو كريتشفلد  Asch"أش" إليو أشارتوىذا ما 

ات١شكلة مقارنة بالإناث كما أف الإناث أكثر قابلية للخضوع أماـ الضغوط اتٞماعية ،و ىذا ما يعكس 

فاءة و تفوقا على النساء في الأداءات الفروؽ الثقافية في أدوار اتٞنستُ حيث يعتقد إف الرجاؿ أكثر ك

 (.117: 1998ات١عرفية و خاصة حل ات١شكلبت )حسن ،

( إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا بتُ الذكور و الإناث عند ات١علمتُ في 2003) Farwellيشتَ أيضا فارويل 

 (.33: 2010إستًاتيجيات التعامل مع الضغوط و ات١شكلبت الصفية التي تواجههم. )زياد ،
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( توصل أيضا إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا في استًاتٕيات التعامل ات١تبعة 2004)  packوبدوره باؾ

 ( . 33لتخفيف الإجهاد أو التخلص منو عنو عند ات١علمتُ تبعا ت١تغتَ اتٞنس )زياد بركات ،نفس ات١رجع :

جاح خاصة في ات١وافق ( أف الإناث يعانتُ ات٠وؼ في الن1972) Hornerولقد اثبتت ىاتتينا ىورنر  

التنافسية ، و ىذا لأف ت٧احهن يضفي عليهن قدر من العدوانية و ما يتًتب عليو من الرفض الاجتماعي و 

عدـ القبوؿ و ىذا تٓلبؼ الذكور فإف ت٧احهم في مواقف ات١واجهة و الإت٧ازات التنافسية يضفى عليهم تٝة 

 الذكورة ات١قبولة اجتماعيا.

ر" إف ات٠وؼ في النجاح يعد استعدادا ثابتا في شخصية الأنثى خاصة عند مواجهتها و ت٢ذا افتًضت "ىورن

 ( . 188: 2005للمواقف الضاغطة.)طبي ،

( وىي 2.82كما يبتُ اتٞدوؿ أيضا عدـ وجود تفاعل داؿ بتُ العاملتُ حيث اف قيمة "ؼ" قدرت ب )

 ( .0.05غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

اغلب الأحياف إلى خصائص عينة الدراسة وظروؼ العمل ، ونوع الاستجابة ، واليات  وىو ما يعود في

 التكيف .
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V : طرحت ىذه الدراسة بعنواف الاحتًاؽ النفسي و استًاتيجيات التعامل لدى  مناقشة عامة

الاحتًاؽ بتُ أبعاد  معرفة العلبقة مستخدمي قطاع الوظيف العمومي بولاية ادرار ، وذالك من خلبؿ

النفسي وأبعاد استًاتيجيات التعامل ، معرفة ما اذا كانت ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ 

، معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا في الاحتًاؽ  باختلبؼ استًاتيجيات التعاملنفسي ال

صائيا في استًاتيجيات النفسي حسب ات٠بة ، نوع ات١نصب ، معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ دالة إح

التعامل حسب اتٞنس ، مستويات الاحتًاؽ النفسي لدى عينة من مستخدمي ات١ستشفيات ، 

وذالك   .اع الوظيف العمومي لولاية ادرارالبلديات ، بريد اتٞزائر باعتبارىا مؤسسات تابعة لقط

 ت١واقف الضاغطة .باستخداـ مقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسي، مقياس استًاتيجيات التعامل مع ا

 ولقد خلصت الدراسة الى النتائج التالية :

 ىناؾ ارتباطات دالة إحصائيا بتُ أغلبية أبعاد الاحتًاؽ و أبعاد إستًاتٕيات التعامل.  -

وتم تفستَ ذالك باف مستخدمي ات١ؤسسات الثلبث يستخدموف استًاتيجيات التعامل ات١ركز حوؿ ات١شكل 

 ، و الانفعاؿ للتخفيف من حدة الاحتًاؽ النفسي 

 تم التوصل ايضا الى اف افرد العينة تٮتلفوف في استخداـ استًاتيجيات التعامل -

ات١ركزة على ات١شكل ، و الانفعاؿ بالنسبة ت١ستخدمي ات١ستشفيات ، ات١شكل فقط بالنسبة ت١ستخدمي  

البلديات ، في التجنب فقط بالنسبة ت١ستخدمي بريد اتٞزائر وتٯكن أف يفسر ذالك انطلبقا من مصادر 

 بالاضافة الى طبيعة العمل وظروفو . الضغوط و الاحتًاؽ النفسي ت٢اتو الفئة.

 



 النتائج مناقشة:  السادس الفصل

175 
 

  التوصل ايضا الى عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسبتم -

ات٠بة عدا عند مستخدمي ات١ستشفيات ، عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في الاحتًاؽ النفسي حسب 

 نوع ات١نصب لدى تٚيع أفراد العينة ، كما تم التوصل الى عدـ وجود تفاعل بتُ العاملتُ .

 وجود فروؽ دالة إحصائيا في استًاتيجيات التعامل حسب  تم التوصل أيضا  إلى -

مستويات الاحتًاؽ النفسي لدى مستخدمي ات١ستشفيات و البلديات و لم تسجل لدى مستخدمي 

 بريد اتٞزائر .

عدـ وجود فروؽ في استًاتيجيات التعامل حسب اتٞنس لدى مستخدمي ات١ستشفيات و البلديات ، 

 اتٞزائر .ولم تسجل لدى مستخدمي بريد 

 كما لم يسجل تفاعل بتُ العاملتُ .

وتم تفستَ ذالك انطلبقا من طبيعة العمل واختلبفها من مؤسسة الى اخرى ، وظروؼ ات١ستخدمتُ 

 وإمكانياتهم في مواجهة الاحتًاؽ النفسي ، و القدرة على التكيف .
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VI  خاتمةال : 

بينها الاحتًاؽ النفسي و استًاتيجيات التعامل مع اف ت٧اح اي منظمة يقاس تٔجموعة من ات١تغتَات ومن 

 .ات١واقف الضاغطة

خبة الضغوط والصدمات ليست ىي  العديد من الباحثتُ الذين توصلوا إلى أفوانطلبقا ت٦ا أشار إليو 

وإت٪ا الأىم ىو كيف يواجو الأفراد تلك  تٔستوى مرتفع من الاحتًاؽ النفسي، العامل اتٟاسم في الإصابة

، فضلب على ذالك فإف عملية ات١واجهة تٖدث نتيجة إتباع  و ات١وقف الضاغطة التي تؤدي اليو ثالأحدا

أساليب وإستًاتيجيات ت٥تلفة . ىذه الأختَة قد تكوف فعالة فتؤدي إلى مواجهة متكيفة ، وقد تكوف غتَ 

 العامل. ، وبالتالي ارتفاع مستوى الاختًاؽ النفسي لدىفعالة فتسفر عن مواجهة غتَ متكيفة 

وت١ا كاف الاحتًاؽ النفسي مرحلة متقدمة من مراحل الضغط فقد أختار الباحث إستًاتيجيات التعامل 

لدراستو كظاىرة ت٬ب التخلص منها أو على الأقل التقليل منها عند مستخدمي قطاع الوظيف العمومي 

في  ناتج عن الضغط النفسي الاحتًاؽ، باعتبار عن طريق التطبيق المحكم والفعاؿ ت٢ذه الإستًاتيجيات 

ترتكز على الإستًاتيجيات الواعية التي يستخدمها الأفراد في الوضعيات  وإستًاتيجيات التعامل،  العمل

 .الاحتًاؽ النفسي باستًاتيجيات التعامل تغتَحاوؿ  الباحث ربط م ، لذالكالضاغطة 

 و التنظيم حيث انو :  و لقدحاوؿ الباحث تقدلَ مسات٫ة علمية في ت٣اؿ علم النفس العمل

  ربط متغتَ الاحتًاؽ النفسي باستً اتيجيات التعامل من خلبؿ دراسة العلبقة بتُ ابعاد الاحتًاؽ

النفسي و ابعاد استًاتيجيات التعامل، و الفروؽ في الاحتًاؽ النفسي و استًاتيجيات التعامل تبعا 

 للمتغتَات الاكثر تاثرا بهما في نظر الباحث 
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  َات ت٤ورية في ت٣اؿ الضغوط عامة و الاحتًاؽ النفسي خاصة في قطاع الوظيف تناوؿ متغت

العمومي ، الذي يكتسي أت٫ية خاصة من خلبؿ طبيعة العمل وظروفو بات١قارنة مع ات٠دمات التي 

 يقدمها .

  ركزت البحوث و الدراسات السابقة على متغتَ الاحتًاؽ النفسي ومتغتَ استًاتيجيات التعامل

ينة ، عكس الدراسة اتٟالية حيث حاوؿ الباحث التعرض لثلبث فئات بهدؼ لدى فئة مع

الوصوؿ الى ات١قارنة بينها في مدى التاثر تٔستوى الاحتًاؽ النفسي و التفاعل في استًاتيجيات 

 التعامل.
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VII  : الباحث تٔا يلي : يوصي في ضوء نتائج الدراسة توصيات الدراسة 

 : التوصيات العلمية 

أسفرت نتائج الدراسة على ارتباطات دالة إحصائيا بتُ أبعاد الاحتًاؽ النفسي و أبعاد  (1

استًاتيجيات التعامل وانطلبقا من ذالك يوصي الباحث بإجراء دراسات تربط ات١تغتَين 

 لدى فئات أخرى .

انطلبقا من الاختلبؼ الواضح بتُ أفراد العينة في مستوى الاحتًاؽ النفسي و  (2

التعامل ات١ستعملة يوصي الباحث بإجراء دراسات تتناوؿ نفس ات١تغتَات  استًاتيجيات

 بأساليب إحصائية ت٥تلفة حتى تكوف النتائج أكثر دقة .

 إجراء دراسات تتناوؿ نفس ات١تغتَات تهدؼ إلى ات١قارنة بتُ القطاع العاـ و ات٠اص . (3

  : التوصيات العملية 

ف شدة الإحتًاؽ النفسي ، يتٗفج وقائية تساىم في ، وتصميم برامإقامة دورات وبرامج إرشادية  (1

وتساعد مستخدمي قطاع الوظيف العمومي على استخداـ إستًاتيجيات تعامل فاعلة للتكيف 

 أفضل مع ظروؼ العمل .

 اؽ النفسي من خلبؿ اعرضو الأولية ، واتٗاذ ات٠طوات اللبزمة للوقاية منو .تً ت٤اولة كشف الإح (2

 العمل على تقليل الضغوط الإدارية وات١هنية على مستخدمي قطاع الوظيف العمومي.  (3

توفتَ اتٟوافز ات١ادية وات١عنوية ت١ستخدمي قطاع الوظيف العمومي وإتاحة الفرصة ت٢م للقياـ بالبحث  (4

 العلمي من اجل التطوير في ت٣اؿ العمل .
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 قائمة الملاحق: 
: ٌمثل مقٌاس الاحتراق النفسً، مقٌاس استراتجٌات التعامل(01، 02ملحق رقم )  

 الجنس : ذكر )   (            أنثى : )   (.

 السن : ............

 .........الوضعٌة العائلٌة :.......

 المؤسسة :.........................

 نوع المنصب : شباك ) ( عون مكتب ) ( مسئول ) (

 سنة الالتحاق بالعمل  :...............

                            

 

 التعميمة : 

يهدف هذا الاستبيان إلى التعرف عمى خبراتك الشخصية من خلال المواقف و الأحداث التي 
 تواجهها في ميدان عممك .

 ( في الخانة التي تناسب رأيك الخاص .xوالمطموب منك قراءة كل عبارة بعناية ووضع علامة )

 تكون الاجابة بوضع دائرة عمى الرقم المناسب. Copingوفي اختبار استراتيجيات التعامل 

 الشخصي  لاحظ انه لا توجد عبارة صحيحة و أخرى خاطئة ، لان إجابتك تعبر عن رأيك
 وستستخدم لخدمة البحث العممي فقط .

  لاحظ انه توجد نسختين من الاستبيان ، واحدة بالمغة الفرنسية و أخرى بالمغة العربية  لذا
 يمكنك اختيار المغة التي يسهل عميك فهمها .

 . الرجاء تسجيل الإجابة بوضوح وعدم ترك أي فقرة دون إجابة 

 وشكرا عمى تعاونكم مسبقا .

 ب الباحث : سماني مرادالطال
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:قياس الاحتراق النفسي( يمثل م0محق رقم )م  
مرات  أبدا

قلٌلة 
فً 

 السنة

كل 
 شهر

مرات 
قلٌلة 
فً 

 الشهر

كل 
 أسبوع

مرات 
قلٌلة 
فً 

الأسبو
 ع

كل  
 الفقرات  ٌوم  

اشعر باستنزاؼ انفعالي بسبب عمل 01         

العمل اشعر مع نهاية اليوـ باستنزاؼ طاقتي في 02         

أحس بالتعب عندما استيقظ صباحا ت١واجهة يوـ آخر من  03       
 العمل

التعامل الناس طواؿ اليوـ يتطلب متٍ بذؿ الكثتَ من اتٞهد 04         

أشعر بالإجهاد بسبب عملي 05         

أشعر بالإحباط بسبب عملي 06         

أشعر بأنتٍ أعمل فوؽ طاقتي 07         

العمل مع الناس مباشرة يسبب لي الكثتَ من التوتر  08         

أحس بأف طاقتي إستزفت بالكامل 09         

   أستطيع بسهولة فهم ما يشعر بو ات١تعاملتُ حوؿ الأشياء 10       

أتعامل بفعالية كبتَة مع مشاكل ات١تعاملتُ معي 11         

ات١تعاملتُ معيأتعامل بفعالية كبتَة مع مشاكل  12         

أحس بنشاط كبتَ 13         

أستطيع بسهولة خلق جو مريح مع ات١تعاملتُ معي 14         

أحس بأنتٍ أعامل بعض ات١تعاملتُ بطريقة غتَ شخصية و   15       
 كأنهم ت٣رد أشياء

أصبحت أكثر قسوة مع الناس مند ت٦ارستي ت٢ذه ات١هنة 16         

تٕعلتٍ ىذه ات١هنة قاس إنفعالياأخشى إف  17         

لآ أبالي فعلب تٔا ت٭دث ببعض ات١تعاملتُ 18         

أشعر بأف ات١تعاملتُ معي ت٭مونتٍ مسؤولية بعض مشاكلهم 19         

أتقاسم مع ات١تعاملتُ  نفس الشعور في حالات كثتَة 20         

أشعر بأنتٍ معتٌ شخصيا تٔشاكل ات١تعاملتُ 21         

اشعر بالإرتياح ت٨و طريقة تعاملي مع بعض ات١تعاملتُ 22         

 



 النتائج مناقشة:  السادس الفصل

190 
 

Items Chaq
ue 
jour  

Quelques 
fois par 
semaine 

Chaque 
semaine  

Quelques 
fois par 
mois  

Chaque 
mois  

Quelque 
fois par 
an  

Jamais  

1-je me sens fatigué(e) lorsque je me lève le 
matin et que j’ai à affronter une autre 
journée de travail  

       

2-travailler avec des gens tout au long de la 
journée me demande beaucoup d’efforts  

       

3-je me sens épuisé (e) à cause de mon 
travail  

       

4-je me sens frustré (e) par mon travail         

5-je sens que je travaille <<trop dur>> dans 
mon travail 

       

6-travailler en contact direct avec les gens 
me stresse beaucoup  

       

7-je me sens au bout du rouleau         

8-je peux comprendre facilement ce que 
mes  mes cleans  ressentent  

       

9-je m’occupe très efficacement des 
problèmes de mes cleans  

       

10-j’ai l’impression à travers mon travail 
d’avoir une influence positive sur les gens  

       

11-je me sens plein (e) d’énergie         

12-j’arrive facilement a créer une 
atmosphère détendue avec mes cleans   

       

13-je me sens réconforté (e) lorsque dans 
mon travail j’ai été proche de mes cleans 

       

14-j’ai accompli beaucoup de choses qui 
ont de la valeur dans ce travail  

       

15-dans mon travail. Je traite les problèmes 
émotionnels très calmement   

       

16-je sens que je m’occupe de certains 
cleans de façon impersonnelle comme s’ils 
étaient des objets   

       

17- je suis devenu (e) plus dure aux gens 
depuis que j’ai ce travail   

       

18-je crains que ce travail ne m’endurcisse 
émotionnellement  

       

19-je ne me soucie pas vraiment de ce qui 
arrive à certains de mes cleans  

       

20-j’ai l’impression que mes cleans me 
rendent responsable de certains de leurs 
problèmes  

       

21-je me sens comme mes malades dans 
certains cas  

       

22-je sens un engagement personnel envers 
les problèmes de mes cleans 
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: عند تعرضي للمواقف الضاغطة المواقف الضاغطة يكون تصرفي (CISS)قائمة التعامل مع الضغوط ( 2ملحق رقم )

 كالتالي :

 1 انظم وقتي بطريقة أفضل 1 2 3 4 5
 2 أركز على على ات١شكل وأفكر في كيفية حلو 1 2 3 4 5
 3 أتذكر اللحظات السعيدة التي عشتها 1 2 3 4 5
 4 أحاوؿ أف أكوف برفقة أشخاص آخرين 1 2 3 4 5
 5 ألوـ نفسي على تضييع الوقت 1 2 3 4 5
 6 افعل ما أظنو أفضل 1 2 3 4 5
 7 انشغل تٔشاكلي 1 2 3 4 5
 8 ألوـ نفسي على تورطي في ىذه الوضعية 1 2 3 4 5
 9 أتنقل بتُ الواجهات التجارية 1 2 3 4 5
 10 احدد وأوضح أولوياتي 1 2 3 4 5
 11 أحاوؿ أف أناـ 1 2 3 4 5
احد أكلبتي ات١فضلةأتناوؿ  1 2 3 4 5  12 
 13 اشعر بالقلق لعدـ قدرتي على تٕاوز الوضعية 1 2 3 4 5
 14 أصبح جد متوترا ومنقبضا 1 2 3 4 5
 15 أفكر في الطريقة التي استعملتها في حل ات١شاكل ات١شابهة . 1 2 3 4 5
 16 لا اصدؽ ما ت٭دث لي 1 2 3 4 5
وانفعالي أماـ الوضعيةألوـ نفسي تٟساسيتي ات١فرطة  1 2 3 4 5  17 
 18 اذىب إلى ات١طعم أو آكل شيئا ما 1 2 3 4 5
 19 أصبح مغتاظا أكثر فأكثر 1 2 3 4 5
 20 اشتًي لنفسي شيئا ما 1 2 3 4 5
 21 احدد خطة للعمل واتبعها 1 2 3 4 5
 22 ألوـ نفسي على عدـ معرفة ما أقوـ بو 1 2 3 4 5
حفل عند الأصدقاءاذىب إلى سهرة أو  1 2 3 4 5  23 
 24 أجهد نفسي على تٖليل الوضعية 1 2 3 4 5
 25 اعجز ولا اعرؼ كيف أتصرؼ 1 2 3 4 5
 26 أتصرؼ مباشرة للتكيف مع الوضع 1 2 3 4 5
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 27 أفكر فيما حدث واستفيد من أخطائي 1 2 3 4 5
 28 أمل في تغيتَ ما حدث أو ما شعرت بو 1 2 3 4 5
صديقازور  1 2 3 4 5  29 
 30 انشغل تٔا سأقوـ بو 1 2 3 4 5
 31 اقضي وقتا مع شخص تٛيم 1 2 3 4 5
 32 اذىب للتنزه 1 2 3 4 5
 33 أقوؿ لنفسي أف ىذا لن يتكرر أبدا 1 2 3 4 5
 34 أعيد التفكتَ في نقائصي وسوء تكيفي العاـ 1 2 3 4 5
 35 أتٖدث إلى شخص اقدر نصائحو 1 2 3 4 5
 36 احلل ات١شكل قبل رد الفعل 1 2 3 4 5
 37 اتصل ىاتفيا بصديق 1 2 3 4 5
 38 اغضب 1 2 3 4 5
 39 اضبط أولوياتي 1 2 3 4 5
 40 أشاىد فيلما 1 2 3 4 5
 41 أتٖكم في الوضعية 1 2 3 4 5
 42 ابذؿ ت٣هودا إضافيا لتسيتَ الأمور 1 2 3 4 5
للمشكلأضع ت٣موعة من اتٟلوؿ ات١ختلفة  1 2 3 4 5  43 
 44 إت٬اد وسيلة لعدـ التفكتَ في الوضعية لتجنبها 1 2 3 4 5
 45 ألوـ أشخاص أحرين 1 2 3 4 5
 46 اغتنم الوضعية لإظهار ما اقدر عليو 1 2 3 4 5
 47 أحاوؿ تنظيم نفسي للتحكم في الوضعية أفضل 1 2 3 4 5
 48 أشاىد التلفاز 1 2 3 4 5
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COPING : ( CISS) Dans les situations stressantes, j’ai habituellement tendance à : 

1 Mieux organiser  le temps dont je dispose 1 2 3 4 5 

2 Me centrer sur le problème et voire comment je 

peux le résoudre 

1 2 3 4 5 

3 Repenser a de bons moments que j’ai connus 1 2 3 4 5 

4 Essayer de me retrouver en compagnie d’autres 

personnes 

1 2 3 4 5 

5 Me reprocher de perdre du temps 1 2 3 4 5 

6 Faire ce que je pense être de mieux 1 2 3 4 5 

7 Me tracasser a propos de mes problèmes 1 2 3 4 5 

8 Me reprocher de m’ mettre mis(e) dans une telle 

situation 

1 2 3 4 5 

9 Faire du « lèche –vitrine), du shopping 1 2 3 4 5 

10 Définir, dégager mes priorités 1 2 3 4 5 

11 Essayer de dormir 1 2 3 4 5 

12 M’offrir un de mes plats ou aliments favoris 1 2 3 4 5 

13 Me sentir anxieux (se) de ne pas pouvoir surmonter 

la situation 

1 2 3 4 5 

14 Devenir très tendu (e) et/ou crispé (e) 1 2 3 4 5 

15 Penser a la manière dont j’ai résolu des problèmes 

similaires 

1 2 3 4 5 

16 Me dire que cela n’ai pas réellement en train de 

m’arrivé 

1 2 3 4 5 

17 Me reprocher d’être trop sensible/émotif (ve) face 

a la situation 

1 2 3 4 5 

18 Sortir au restaurant ou manger quelque chose 1 2 3 4 5 

19 Etre de plus en plus contrarié(e) 1 2 3 4 5 

20 M’acheter quelque  chose 1 2 3 4 5 

21 Déterminer une ligne d’action et la suivre 1 2 3 4 5 

22 Me reprocher de ne pas savoir quoi faire 1 2 3 4 5 

23 Aller a une soirée, a une « fête » chez des amis 1 2 3 4 5 

24 M’efforcer d’analyser la situation 1 2 3 4 5 

25 Me bloquer et ne plus savoir que faire 1 2 3 4 5 

26 Entreprendre sans délai des actions d’adaptation 1 2 3 4 5 

27 Réfléchir a ce qui s’est produit et tirer parti de mes 

erreurs 

1 2 3 4 5 

28 Souhaiter pouvoir changer ce qui s’est passé ou ce 

que j’ai ressenti 

1 2 3 4 5 

29 Rendre visite a un (e) ami(e) 1 2 3 4 5 

30 Me tracasser a propos de ce que je vais faire 1 2 3 4 5 

31 Passer un moment avec une personne (intime) 1 2 3 4 5 
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32 Aller me promener 1 2 3 4 5 

33 Me dire que cela ne se reproduira plus jamais 1 2 3 4 5 

34 Ressasser mes insuffisances et inadaptations 

générale 

1 2 3 4 5 

35 Parler avec quelqu’un dont j’apprécie les conseils 1 2 3 4 5 

36 Analyser le problèmes avant de réagir 1 2 3 4 5 

37 Téléphoner a un(e) ami(e) 1 2 3 4 5 

38 Me mettre en colère 1 2 3 4 5 

39 Ajuster mes  priorités 1 2 3 4 5 

40 Voir un film 1 2 3 4 5 

41 Prendre le contrôle de la situation 1 2 3 4 5 

42 Faire un effort supplémentaire pour que « les 

choses marchent  

1 2 3 4 5 

43 Mettre sur pied un ensemble de solutions 

différentes au problème 

1 2 3 4 5 

44 Trouver un moyen pour ne plus y penser, pour 

éviter cette situation 

1 2 3 4 5 

45 M’en prendre a d’autres personnes 1 2 3 4 5 

46 Profiter de la situation pour montrer ce dont je suis 

capable 

1 2 3 4 5 

47 Essayer de m’organiser pour mieux dominer la 

situation 

1 2 3 4 5 

48 Regarder la télévision 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يبين نتائج العلاقة ابعاد الاحتراق النفسي و ابعاد استراتيجيات التعامل لدى مستخدمي المستشفيات3ملحق رقم )
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

somme_p1 21,43 11,429 163 

somme_p2 10,04 7,591 163 

somme_p3 17,64 7,418 163 

problem 57,85 9,349 163 

emotion 49,31 11,694 163 

evitement 45,21 10,127 163 

Corrélations 

 somme_p1 somme_p2 somme_p3 problem emotion Evitement 

somme_p1 

Corrélation 

de Pearson 
1 ,362** ,403** -,323** ,291** -,113 

Sig. 

(bilatérale) 

 

,000 ,000 ,000 ,000 ,152 

N 163 163 163 163 163 163 

somme_p2 

Corrélation 

de Pearson 
,362** 1 ,165* -,413** ,299** -,041 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 

 

,036 ,000 ,000 ,608 

N 163 163 163 163 163 163 

somme_p3 

Corrélation 

de Pearson 
,403** ,165* 1 -,228** ,027 -,119 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,036 

 

,003 ,737 ,130 

N 163 163 163 163 163 163 

problem 

Corrélation 

de Pearson 
-,323** -,413** -,228** 1 ,006 ,077 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,003 

 

,939 ,331 

N 163 163 163 163 163 163 

emotion 

Corrélation 

de Pearson 
,291** ,299** ,027 ,006 1 ,099 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,737 ,939 

 

,210 

N 163 163 163 163 163 163 

evitement 

Corrélation 

de Pearson 
-,113 -,041 -,119 ,077 ,099 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,152 ,608 ,130 ,331 ,210 

 

N 163 163 163 163 163 163 

 

 ( يبين نتائج العلاقة ابعاد الاحتراق النفسي و ابعاد استراتيجيات اللتعامل لدى مستخدمي البلديات4ملحق رقم )
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

somme_p1 22,19 11,539 129 

somme_p2 10,45 7,912 129 

somme_p3 18,32 7,083 129 

Problem 57,74 9,367 129 

Emotion 49,54 11,758 129 

Evitement 45,74 9,857 129 

Corrélations 

 somme_p1 somme_p2 somme_p3 Problem emotion Evitement 

somme_p1 

Corrélati

on de 

Pearson 

1 ,324** ,355** -,318** ,284** -,129 

Sig. 

(bilatéral

e) 

 

,000 ,000 ,000 ,001 ,146 

N 129 129 129 129 129 129 

somme_p2 

Corrélati

on de 

Pearson 

,324** 1 ,183* -,421** ,318** -,063 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 

 

,038 ,000 ,000 ,476 

N 129 129 129 129 129 129 

somme_p3 

Corrélati

on de 

Pearson 

,355** ,183* 1 -,271** ,044 -,142 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,038 

 

,002 ,618 ,108 

N 129 129 129 129 129 129 

Problem 

Corrélati

on de 

Pearson 

-,318** -,421** -,271** 1 -,061 ,149 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,000 ,000 ,002 

 

,492 ,091 

N 129 129 129 129 129 129 

Emotion 

Corrélati

on de 

Pearson 

,284** ,318** ,044 -,061 1 ,150 
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Sig. 

(bilatéral

e) 

,001 ,000 ,618 ,492 

 

,090 

N 129 129 129 129 129 129 

evitement 

Corrélati

on de 

Pearson 

-,129 -,063 -,142 ,149 ,150 1 

Sig. 

(bilatéral

e) 

,146 ,476 ,108 ,091 ,090 

 

N 129 129 129 129 129 129 
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 يبين نتائج العلاقة ابعاد الاحتراق النفسي و ابعاد استراتيجيات اللتعامل لدى مستخدمي البريد( 5ملحق رقم )
  

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

somme_p1 32,69 6,463 112 

somme_p2 36,85 10,033 112 

somme_p3 31,21 8,785 112 

Problem 51,69 8,720 112 

Emotion 48,27 8,103 112 

Evitement 52,72 7,348 112 

Corrélations 

 somme_p1 somme_p2 somme_p3 Problem emotion evitement 

somme_p1 

Corrélation 

de Pearson 
1 -,077 -,020 -,325** -,231* -,178 

Sig. 

(bilatérale) 

 

,420 ,834 ,000 ,014 ,060 

N 112 112 112 112 112 112 

somme_p2 

Corrélation 

de Pearson 
-,077 1 -,081 -,013 -,006 ,096 

Sig. 

(bilatérale) 
,420 

 

,398 ,894 ,950 ,314 

N 112 112 112 112 112 112 

somme_p3 

Corrélation 

de Pearson 
-,020 -,081 1 ,029 -,044 -,050 

Sig. 

(bilatérale) 
,834 ,398 

 

,760 ,646 ,597 

N 112 112 112 112 112 112 

Problem 

Corrélation 

de Pearson 
-,325** -,013 ,029 1 ,670** ,528** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,894 ,760 

 

,000 ,000 

N 112 112 112 112 112 112 

Emotion 

Corrélation 

de Pearson 
-,231* -,006 -,044 ,670** 1 ,590** 

Sig. 

(bilatérale) 
,014 ,950 ,646 ,000 

 

,000 

N 112 112 112 112 112 112 

Evitement 

Corrélation 

de Pearson 
-,178 ,096 -,050 ,528** ,590** 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,060 ,314 ,597 ,000 ,000 

 

N 112 112 112 112 112 112 
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 استراتيجيات التعامل لدى مستخدمي المستشفيات( يبين نتائج الفروق في الاحتراق النفسي حسب  6ملحق رقم )
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

problem 

Inter-groupes 7325,638 62 118,155 1,729 ,007 

Intra-groupes 6832,829 100 68,328   

Total 14158,466 162    

emotion 

Inter-groupes 10988,584 62 177,235 1,587 ,020 

Intra-groupes 11166,079 100 111,661   

Total 22154,663 162    

evitement 

Inter-groupes 6580,484 62 106,137 1,058 ,396 

Intra-groupes 10032,424 100 100,324   

Total 16612,908 162    
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 ( يبين نتائج الفروق في الاحتراق النفسي حسب  استراتيجيات التعامل لدى مستخدمي البلديات7ملحق رقم )

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

problem 

Inter-groupes 6845,391 57 120,095 1,944 ,004 

Intra-groupes 4385,167 71 61,763   

Total 11230,558 128    

emotion 

Inter-groupes 9379,582 57 164,554 1,405 ,087 

Intra-groupes 8316,433 71 117,133   

Total 17696,016 128    

evitement 

Inter-groupes 4807,305 57 84,339 ,785 ,828 

Intra-groupes 7629,733 71 107,461   

Total 12437,039 128    
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 ( يبين نتائج الفروق في الاحتراق النفسي حسب  استراتيجيات التعامل لدى مستخدمي البريد8ملحق رقم )
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

problem 

Inter-groupes 3804,929 45 84,554 1,204 ,243 

Intra-groupes 4635,133 66 70,229   

Total 8440,062 111    

emotion 

Inter-groupes 2945,714 45 65,460 ,995 ,500 

Intra-groupes 4342,250 66 65,792   

Total 7287,964 111    

evitement 

Inter-groupes 3061,403 45 68,031 1,532 ,056 

Intra-groupes 2931,017 66 44,409   

Total 5992,420 111    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( يبين نتائج تحليل التباين الثنائي بين في الاحتراق النفسي حسب الخبرة، نوع المنصب لدى مستخدمي المستشفيات 9ملحق رقم )
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Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: somme_G 

Source Somme des 

carrés de type 

III 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

Modèle corrigé 7183,504
a
 8 897,938 2,448 ,016 

Ordonnée à l'origine 151511,412 1 151511,412 413,091 ,000 

Experience 2691,688 2 1345,844 3,669 ,028 

calitedetravail 1053,546 2 526,773 1,436 ,241 

Experience * calitedetravail 1622,368 4 405,592 1,106 ,356 

Erreur 56483,282 154 366,775   

Total 456894,000 163    

Total corrigé 63666,785 162    

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( يبين نتائج تحليل التباين الثنائي بين في الاحتراق النفسي حسب الخبرة، نوع المنصب لدى مستخدمي البلديات 10ملحق رقم )
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Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: somme_G 

Source Somme des 

carrés de type 

III 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

Modèle corrigé 4253,283
a
 8 531,660 1,423 ,194 

Ordonnée à l'origine 100383,605 1 100383,605 268,642 ,000 

Experience 337,491 2 168,746 ,452 ,638 

Calitedetravail 771,111 2 385,555 1,032 ,360 

Experience * calitedetravail 2093,080 4 523,270 1,400 ,238 

Erreur 44840,438 120 373,670   

Total 384011,000 129    

Total corrigé 49093,721 128    

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النتائج مناقشة:  السادس الفصل

204 
 

  ( يبين نتائج تحليل التباين الثنائي بين في الاحتراق النفسي حسب الخبرة، نوع المنصب لدى مستخدمي البريد11ملحق رقم )
 

Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: somme_G 

Source Somme des 

carrés de type 

III 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

Modèle corrigé 1419,788
a
 8 177,473 ,913 ,509 

Ordonnée à l'origine 351335,438 1 351335,438 1807,641 ,000 

Experience 169,195 2 84,597 ,435 ,648 

Calitedetravail 415,660 2 207,830 1,069 ,347 

Experience * c alitedetravail 411,318 4 102,830 ,529 ,715 

Erreur 20019,212 103 194,361   

Total 1158302,000 112    

Total corrigé 21439,000 111    
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( يبين نتائج تحليل التباين الثنائي بين في استراتيجيات التعامل حسب مستوى الاحتراق النفسي، الجنس لدى 12ملحق رقم )
 مستخدمي المستشفيات 

Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: somme_cop 

Source Somme des 

carrés de type 

III 

Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

Modèle corrigé 5293,978
a
 5 1058,796 3,079 ,011 

Ordonnée à l'origine 978963,911 1 978963,911 2847,094 ,000 

nivau_bern 4146,065 2 2073,032 6,029 ,003 

sex 569,642 1 569,642 1,657 ,200 

nivau_bern * sex 456,755 2 228,377 ,664 ,516 

Erreur 53983,936 157 343,847   

Total 3843492,000 163    

Total corrigé 59277,914 162    
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( يبين نتائج تحليل التباين الثنائي بين في استراتيجيات التعامل حسب مستوى الاحتراق النفسي، الجنس لدى 13ملحق رقم )
 مستخدمي البلديات

Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: somme_cop 

Source Somme des 

carrés de type 

III 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

Modèle corrigé 3091,732
a
 5 618,346 1,708 ,138 

Ordonnée à l'origine 794404,953 1 794404,953 2194,430 ,000 

nivau_bern 2876,769 2 1438,385 3,973 ,021 

sex 159,503 1 159,503 ,441 ,508 

nivau_bern * sex 157,898 2 78,949 ,218 ,804 

Erreur 44527,198 123 362,010   

Total 3068298,000 129    

Total corrigé 47618,930 128    
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استراتيجيات التعامل حسب مستوى الاحتراق النفسي، الجنس لدى ( يبين نتائج تحليل التباين الثنائي بين في 14ملحق رقم )
 مستخدمي البريد

Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: somme_cop 

Source Somme des 

carrés de type 

III 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

Modèle corrigé 5837,600
a
 5 1167,520 2,969 ,015 

Ordonnée à l'origine 486691,451 1 486691,451 1237,544 ,000 

nivau_bern 378,318 2 189,159 ,481 ,620 

sex 3884,073 1 3884,073 9,876 ,002 

nivau_bern * sex 2222,105 2 1111,053 2,825 ,064 

Erreur 41686,829 106 393,272   

Total 2658328,000 112    

Total corrigé 47524,429 111    

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


