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Absract

The purpose of this research is to investigate the relationship of burnout with the
coping strategies observed among public service employees in the Adrar wilaya, and the
differences in burnout by experience and type of post, the differences in coping
strategies according to the level of burnout and sex among employees of the civil
service of Adrar wilaya.

The measurement tools used by the researcher during the realization of this

study are:

1- The Maslach scale: (Maslach Burnout inventory (MBI)), or the scale of measurement

of burnout.
2- The scale of (CISS (Coping Strategies)) stress situations.

The salary populations studied consist of three samples belonging to the civil
service sector of the Adrar wilaya, 163 officials of the wilaya Hospital, 129 officials of

the Municipality and 112 workers of Algeria post. Adrar.
At the end of this study, the researcher arrived at these results:

- There is a statistically significant correlation between most of the dimensions of

burnout and the dimensions of coping strategies.

- There are statistically significant differences in burnout according to the coping

strategies used in the three public service affiliates.

- There are no statistically significant differences in levels of burn-out with respect to
seniority among public servants except for Hospital employees, and no statistically
significant difference in levels of burn-out. the workstation occupied for all workers,

and that no interaction is recorded between these two variables.

- There are statistically significant differences in coping strategies according to levels of
burnout among hospital and municipal employees. This difference is not observed
among the staff of Algérie Poste.

- There are no statistically significant differences in coping strategies by sex, and no

interaction is recorded between these two variables.



The relationship between the two variables is explained by the fact that workers
in the three institutions choose strategies that directly target the problem, such as the use
of emotion to reduce the degree of burnout. This is also due to the difference between
sources of stress, the nature of work from one company to another, the situation of

public servants and their ability to confront burnout and adapt.



Résumeé :

Cette recherche a pour objectif d’étudier la relation de 1’épuisement professionnel
avec les stratégies d’adaptation observées chez les employés de la fonction publique de
la wilaya d’Adrar, et les différances dans I’épuisement professionnel selon 1’expérience
et le type de poste, les différances dans les stratégies d’adaptation selon le niveau de
I’épuisement professionnel et le sexe chez les employés de la fonction publique de la

wilaya d’Adrar.

Les outils de mesure utilisés par le chercheur lors de la réalisation de cette étude

sont :

1- L’échelle de Maslach: (Maslach Burnout inventory (MBI)), ou I’échelle de

mesure de I’épuisement professionnel.

2- L’échelle de (CISS (Coping Strategies)) des situations stressantes.

Les populations salariales étudiées se composent de trois échantillons appartenant
au secteur de la fonction publique de la wilaya d’Adrar, 163 fonctionnaires de 1’Hopital
de la wilaya, 129 fonctionnaires de la Municipalité et 112 travailleurs d’Algérie Poste

de la wilaya d’Adrar.
A I’issue de cette étude, le chercheur est arrivé a ces résultats :

- Il existe une corrélation statistiguement significative entre la plus part des
dimensions de I’épuisement professionnel et les dimensions des stratégies d’adaptation.
- Il existe des différences statistiquement significatives dans 1’épuisement
professionnel selon les stratégies d’adaptation utilisées dans les trois sociétés affiliées a
la fonction publique.

- Il n’existe pas des différences statistiquement significatives dans le niveaux de
I’épuisement professionnel par rapport a I’ancienneté chez les fonctionnaires sauf pour
les employés de I’Hopital, et aucune différence statistiquement significative dans le
niveaux de I’épuisement professionnel par rapport au poste de travail occupé pour
I’ensemble des travailleurs, et qu’aucune interaction n’est enregistrée entre ces deux

variables.



- 1l existe des différences statistiquement significatives des stratégies d’adaptation
selon les niveaux de I’épuisement professionnel chez les employés de I’Hopital et la
Municipalité. Cette différence n’est pas observée chez les personnels d’ Algérie Poste.

- Il n’existe pas des différences statistiquement significatives des stratégies
d’adaptation selon le sexe, et qu’aucune interaction n’est enregistrée entre ces deux

variables.

La relation entre les deux variables s'explique par le fait que les travailleurs des
trois institutions optent pour des stratégies qui ciblent directement le probleme, comme
’utilisation de I’émotion afin d’atténuer le degré de 1’épuisement. Ceci s’explique aussi
par la différence entre les sources de stresse, la nature du travail d’une entreprise a une
autre, la situation des fonctionnaires et leur capacité a confronter 1’épuisement

professionnel et a s’adapter.
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Items

Chaq
ue
jour

Quelques
fois par
semaine

Chaque
semaine

Quelques
fois par
mois

Chaque
mois

Quelque
fois par
an

Jamais

1-je me sens fatigué(e) lorsque je me leve le
matin et que j’'ai a affronter une autre
journée de travail

2-travailler avec des gens tout au long de la
journée me demande beaucoup d’efforts

3-je me sens épuisé (e) a cause de mon
travail

4-je me sens frustré (e) par mon travail

5-je sens que je travaille <<trop dur>> dans
mon travail

6-travailler en contact direct avec les gens
me stresse beaucoup

7-je me sens au bout du rouleau

8-je peux comprendre facilement ce que
mes mes cleans ressentent

9-je m’occupe tres efficacement des
problémes de mes cleans

10-j’ai 'impression a travers mon travail
d’avoir une influence positive sur les gens

11-je me sens plein (e) d’énergie

12-j’arrive facilement a créer une
atmosphere détendue avec mes cleans

13-je me sens réconforté (e) lorsque dans
mon travail j’ai été proche de mes cleans

14-j’ai accompli beaucoup de choses qui
ont de la valeur dans ce travail

15-dans mon travail. Je traite les problemes
émotionnels trés calmement

16-je sens que je m’occupe de certains
cleans de fagon impersonnelle comme s'ils
étaient des objets

17- je suis devenu (e) plus dure aux gens
depuis que j'ai ce travail

18-je crains que ce travail ne m’endurcisse
émotionnellement

19-je ne me soucie pas vraiment de ce qui
arrive a certains de mes cleans

20-j'ai I'impression que mes cleans me
rendent responsable de certains de leurs
problemes

21-je me sens comme mes malades dans
certains cas

22-je sens un engagement personnel envers
les problemes de mes cleans
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COPING : ( CISS) Dans les situations stressantes, j’ai habituellement tendance a :

1 | Mieux organiser le temps dont je dispose 12 (3|4]|5

2 | Me centrer sur le probléme et voire comment je 112 1(3|4|5
peux le résoudre

3 | Repenser a de bons moments que j’ai connus 112 |3[(4]5

4 | Essayer de me retrouver en compagnie d’autres 112 |3(4|5
personnes

5 | Me reprocher de perdre du temps 12 (3|4]|5

6 | Faire ce que je pense étre de mieux 12 (3|4]|5

7 | Me tracasser a propos de mes problémes 12 (3|4]|5

8 | Me reprocher de m” mettre mis(e) dans une telle 112 |3(4|5
situation

9 Faire du « leche —vitrine), du shopping 112 1(3|4]|5

10 | Définir, dégager mes priorités 112 (3|4]|5

11 | Essayer de dormir 12 (3|4]|5

12 | M’offrir un de mes plats ou aliments favoris 112 |3|4]|5

13 | Me sentir anxieux (se) de ne pas pouvoir surmonter |1 (2 |34 |5
la situation

14 | Devenir tres tendu (e) et/ou crispé (e) 1|2 (3|4]|5

15 | Penser a la maniére dont j’ai résolu des problémes |1 |2 |34 |5
similaires

16 | Me dire que cela n’ai pas réellement en train de 112 |3(4|5
m’arriveé

17 | Me reprocher d’étre trop sensible/émotif (ve) face |1 |2 |34 |5
a la situation

18 | Sortir au restaurant ou manger quelgque chose 112 |3(4]|5

19 | Etre de plus en plus contrarié(e) 112 |3(4]|5

20 | M’acheter quelque chose 112 |3[(4]5

21 | Déterminer une ligne d’action et la suivre 112 1(3|4]|5

22 | Me reprocher de ne pas savoir quoi faire 112 |3|4]|5

23 | Aller a une soirée, a une « féte » chez des amis 12 (345

24 | M’efforcer d’analyser la situation 112 |3|4]|5

25 | Me bloguer et ne plus savoir que faire 112 (3[|4]|5

26 | Entreprendre sans délai des actions d’adaptation 112 (3|4]|5

27 | Réfléchir a ce qui s’est produit et tirer partidemes |1 |2 |3 4|5
erreurs

28 | Souhaiter pouvoir changer ce qui s’est passé ouce (1 |2 |34 |5
que j’ai ressenti

29 | Rendre visite a un (e) ami(e) 112 |3(4]5

30 | Me tracasser a propos de ce que je vais faire 12 (3|4]|5

31 | Passer un moment avec une personne (intime) 12 (3|4]|5
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32 | Aller me promener 12 (3|4]|5

33 | Me dire que cela ne se reproduira plus jamais 12 (3|4]|5

34 | Ressasser mes insuffisances et inadaptations 112 |3(4|5
générale

35 | Parler avec quelqu’un dont j’apprécie les conseils |1 |2 |34 |5

36 | Analyser le problemes avant de réagir 12 1(3|4]|5

37 | Téléphoner a un(e) ami(e) 112 |3|4]|5

38 | Me mettre en colere 112 |3|4]|5

39 | Ajuster mes priorités 112 /|3|4]|5

40 | Voir un film 112 1(3|4]|5

41 | Prendre le contrble de la situation 112 (3]|4]|5

42 | Faire un effort supplémentaire pour que « les 112 |3(4|5
choses marchent

43 | Mettre sur pied un ensemble de solutions 112 1(3|4]|5
différentes au probleme

44 | Trouver un moyen pour ne plus y penser, pour 112 (3/4]|5
éviter cette situation

45 | M’en prendre a d’autres personnes 112 |3[(4]5

46 | Profiter de la situation pour montrer ce dontjesuis |1 |2 |3 |4|5
capable

47 | Essayer de m’organiser pour mieux dominer la 112 |3(4|5
situation

48 | Regarder la télévision 12 (3|4]|5

Olhtial st ] Jolad) Szl il Sl g gl B Sla B 0155 et (3) 03y Gebe
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Statistigues descriptives
Moyenne Ecart-type N
somme_pl 21,43 11,429 163
somme_p2 10,04 7,591 163
somme_p3 17,64 7,418 163
problem 57,85 9,349 163
emotion 49,31 11,694 163
evitement 45,21 10,127 163
Corrélations
somme_pl somme_p2 somme_p3 problem emotion Evitement
Corrélation - N . -
1 ,362 ,403 -,323 ,291 -,113
de Pearson
somme_pl Sig.
,000 ,000 ,000 ,000 ,152
(bilatérale)
N 163 163 163 163 163 163
Corrélation - . . -
,362 1 ,165 -,413 ,299 -,041
de Pearson
somme_p2 Sig.
,000 ,036 ,000 ,000 ,608
(bilatérale)
N 163 163 163 163 163 163
Corrélation - . »
,403 ,165 1 -,228 ,027 -,119
de Pearson
somme_p3 Sig.
,000 ,036 ,003 737 ,130
(bilatérale)
N 163 163 163 163 163 163
Corrélation . . "
-,323 -,413 -,228 1 ,006 ,077
de Pearson
problem Sig.
,000 ,000 ,003 ,939 ,331
(bilatérale)
N 163 163 163 163 163 163
Corrélation n -
,291 ,299 ,027 ,006 1 ,099
de Pearson
emotion Sig.
,000 ,000 737 ,939 ,210
(bilatérale)
N 163 163 163 163 163 163
Corrélation
-,113 -,041 -,119 ,077 ,099 1
de Pearson
evitement Sig.
,152 ,608 ,130 ,331 ,210
(bilatérale)
N 163 163 163 163 163 163
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N
somme_pl 22,19 11,539 129
somme_p2 10,45 7,912 129
somme_p3 18,32 7,083 129
Problem 57,74 9,367 129
Emotion 49,54 11,758 129
Evitement 45,74 9,857 129
Corrélations
somme_pl somme_p2 somme_p3 Problem emotion Evitement
Corrélati
on de 1 324" ,355™ -,318™ 284" -,129
Pearson
somme_pl Sig.
(bilatéral ,000 ,000 ,000 ,001 ,146
€)
N 129 129 129 129 129 129
Corrélati
on de 324" 1 ,183" -421" ,318™ -,063
Pearson
somme_p2 Sig.
(bilatéral ,000 ,038 ,000 ,000 476
€)
N 129 129 129 129 129 129
Corrélati
on de ;3557 ,183" 1 2717 044 -,142
Pearson
somme_p3 Sig.
(bilatéral ,000 ,038 ,002 ,618 ,108
e)
N 129 129 129 129 129 129
Corrélati
on de -,318™ - 421" -2717 1 -,061 ,149
Pearson
Problem Sig.
(bilatéral ,000 ,000 ,002 ,492 ,001
€)
N 129 129 129 129 129 129
Corrélati
Emotion on de ,284™ ,318™ ,044 -,061 1 ,150
Pearson
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Sig.
(bilatéral ,001 ,000 ,618 492 ,090
€)
N 129 129 129 129 129 129
Corrélati
on de -,129 -,063 -,142 ,149 ,150 1
Pearson
evitement Sig.
(bilatéral ,146 476 ,108 ,091 ,090
€)
N 129 129 129 129 129 129
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N
somme_pl 32,69 6,463 112
somme_p2 36,85 10,033 112
somme_p3 31,21 8,785 112
Problem 51,69 8,720 112
Emotion 48,27 8,103 112
Evitement 52,72 7,348 112
Corrélations
somme pl somme _p2 somme _p3 Problem emotion | evitement
Corrélation " )
1 -,077 -,020 -,325 -,231 -,178
de Pearson
somme_pl Sig.
,420 ,834 ,000 ,014 ,060
(bilatérale)
N 112 112 112 112 112 112
Corrélation
-,077 1 -,081 -,013 -,006 ,096
de Pearson
somme_p2 Sig.
420 ,398 ,894 ,950 ,314
(bilatérale)
N 112 112 112 112 112 112
Corrélation
-,020 -,081 1 ,029 -,044 -,050
de Pearson
somme_p3 Sig.
,834 ,398 ,760 ,646 ,597
(bilatérale)
N 112 112 112 112 112 112
Corrélation " . -
-,325 -,013 ,029 1 ,670 ,528
de Pearson
Problem Sig.
,000 ,894 ,760 ,000 ,000
(bilatérale)
N 112 112 112 112 112 112
Corrélation . . -
-,231 -,006 -,044 ,670 1 ,590
de Pearson
Emotion Sig.
,014 ,950 ,646 ,000 ,000
(bilatérale)
N 112 112 112 112 112 112
Corrélation - -
-,178 ,096 -,050 ,528 ,590 1
de Pearson
Evitement Sig.
,060 314 ,597 ,000 ,000
(bilatérale)
N 112 112 112 112 112 112
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Sltiinad) oot Sl Jolad! Sl sl o il Gl YV (D Byl 8 e (6) o) ke
ANOVA a 1 facteur

Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 7325,638 62 118,155 1,729 ,007
problem Intra-groupes 6832,829 100 68,328

Total 14158,466 162

Inter-groupes 10988,584 62 177,235 1,587 ,020
emotion Intra-groupes 11166,079 100 111,661

Total 22154,663 162

Inter-groupes 6580,484 62 106,137 1,058 ,396
evitement Intra-groupes 10032,424 100 100,324

Total 16612,908 162
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Sl ot ) Jalad) Ol ) o k) Bl (B B9 ) gl e (7)) 03 el
ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 6845,391 57 120,095 1,944 ,004
problem Intra-groupes 4385,167 71 61,763

Total 11230,558 128

Inter-groupes 9379,582 57 164,554 1,405 ,087
emotion Intra-groupes 8316,433 71 117,133

Total 17696,016 128

Inter-groupes 4807,305 57 84,339 , 785 ,828
evitement Intra-groupes 7629,733 71 107,461

Total 12437,039 128
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) ot Sl Jolad) Dl sl o ) Bl (B B9l S e (8) ) e
ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 3804,929 45 84,554 1,204 ,243
problem Intra-groupes 4635,133 66 70,229

Total 8440,062 111

Inter-groupes 2945,714 45 65,460 ,995 ,500
emotion Intra-groupes 4342,250 66 65,792

Total 7287,964 111

Inter-groupes 3061,403 45 68,031 1,532 ,056
evitement Intra-groupes 2931,017 66 44,409

Total 5992,420 111

Ol (s X UREW-SN ¢ B! 6..9..!\ B -y u’ ot ‘éjwﬂ ot oo T e (9) pé) ok
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Tests des effets inter-sujets

Variable dépendante: somme G

Source Somme des Ddl Moyenne des D Sig.

carrés de type carrés

Il

Modéle corrigé 7183,504% 8 897,938 2,448 ,016
Ordonnée a l'origine 151511,412 1 151511,412 413,091 ,000
Experience 2691,688 2 1345,844 3,669 ,028
calitedetravail 1053,546 2 526,773 1,436 241
Experience * calitedetravail 1622,368 4 405,592 1,106 ,356
Erreur 56483,282 154 366,775
Total 456894,000 163
Total corrigé 63666,785 162

Sl ot Gl ntioll £ 55 Bl on il Bl (B o S ) Jow s e (10) o3 ook
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Tests des effets inter-sujets

Variable dépendante: somme G

Source Somme des ddl Moyenne des D Sig.

carrés de type carrés

Il

Modéle corrigé 4253,283% 8 531,660 1,423 ,194
Ordonnée a l'origine 100383,605 1 100383,605 268,642 ,000
Experience 337,491 2 168,746 ,452 ,638
Calitedetravail 771,111 2 385,555 1,032 ,360
Experience * calitedetravail 2093,080 4 523,270 1,400 ,238
Erreur 44840,438 120 373,670
Total 384011,000 129
Total corrigé 49093,721 128
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Tests des effets inter-sujets

Variable dépendante: somme G

Source Somme des ddi Moyenne des D Sig.

carrés de type carrés

1]

Modéle corrigé 1419,788% 8 177,473 ,913 ,509
Ordonnée a l'origine 351335,438 1 351335,438| 1807,641 ,000
Experience 169,195 2 84,597 ,435 ,648
Calitedetravail 415,660 2 207,830 1,069 ,347
Experience * c alitedetravail 411,318 4 102,830 ,529 , 715
Erreur 20019,212 103 194,361
Total 1158302,000 112
Total corrigé 21439,000 111
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Ol \@.\M*

Tests des effets inter-sujets

Variable dépendante: somme cop

Source Somme des Ddl Moyenne des D Sig.

carrés de type carrés

Il

Modéele corrigé 5293,978% 5 1058,796 3,079 ,011
Ordonnée a l'origine 978963,911 1 978963,911 2847,094 ,000
nivau_bern 4146,065 2 2073,032 6,029 ,003
sex 569,642 1 569,642 1,657 ,200
nivau_bern * sex 456,755 2 228,377 ,664 ,516
Erreur 53983,936 157 343,847
Total 3843492,000 163
Total corrigé 59277,914 162
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Tests des effets inter-sujets

Variable dépendante: somme cop

Source Somme des ddl Moyenne des D Sig.

carrés de type carrés

Il

Modéle corrigé 3091,732° 5 618,346 1,708 ,138
Ordonnée a l'origine 794404,953 1 794404,953 2194,430 ,000
nivau_bern 2876,769 2 1438,385 3,973 ,021
sex 159,503 1 159,503 441 ,508
nivau_bern * sex 157,898 2 78,949 ,218 ,804
Erreur 44527,198 123 362,010
Total 3068298,000 129
Total corrigé 47618,930 128
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Ayl pdSis
Tests des effets inter-sujets
Variable dépendante: somme _cop
Source Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés de type carrés

Il
Modéle corrigé 5837,600° 5 1167,520 2,969 ,015
Ordonnée a l'origine 486691,451 1 486691,451| 1237,544 ,000
nivau_bern 378,318 2 189,159 ,481 ,620
sex 3884,073 1 3884,073 9,876 ,002
nivau_bern * sex 2222,105 2 1111,053 2,825 ,064
Erreur 41686,829 106 393,272
Total 2658328,000 112
Total corrigé 47524,429 111
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