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  ج 
 

  الدراسةملخص 
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)22WRQoL V(  ة في دراسة حالة.2011لسنة   ، والمقابلة الشخص

قــــــت الأدوات علــــــى عینــــــة   ــــــات  اً أســــــتاذ )519(مــــــن ةتكونــــــمط ــــــاَ مــــــن مختلــــــف الكل جامع

تور مولا الطاهر سعیدةموزعة على ثلاثة جامعات ( التخصصاتو  ر جامعة الد ، جامعة أبـو

ارت   .)بلقاید تلمسان، جامعة ابن خلدون ت

عـاد  الدراسة نتائجوقد أسفرت   عاد هندسـة الـنظم الإدارـة وأ ة بین أ اط على وجود علاقة ارت

اة العمل، ـاة العمـل، ما  جودة ح وعـدم وجـود أظهرت النتائج وجود مستو متوس من جـودة ح

ــاة العمـل للأسـاتذة الجـامعیین ـة ، بــین الجامعـات الثلاثـة فـروق فـي مسـتو جـودة ح ان التنبــؤ وإم

اة العملب عاد  من خلال جودة ح   .هندسة النظم الإدارةأ

م إعــادةأكــدت هــذه النتــائج علــى ضــرورة  ــات الجــذر  التصــم  تحســینات لتحقیــ الإدارــة للعمل

اس معاییر في جوهرة  ةضرور الخدمة، وذلك من خلال  الجودة، التكلفة، مثل الحاسمة الأداء ق

ـة التغییـرات بین العلاقة تفعیل م ـات نتیجـة التنظ ـاة الـنظم الإدارـة،  هندسـة إعـادة لعمل وجـودة ح

ه تعتمد العمل الذ   التغیرات. هذه تنفیذ في المؤسسة عل

ةال كلماتال اة العمل،: مفتاح    هندسة النظم الإدارة، الأستاذ الجامعي. جودة ح
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ة الدراسةملخص    اللغة الأجنب
Abstract: 

The present study aims at identifying the level of working life’s quality at the Algerian 

University, and the extent to which the dimensions of the engineering systems contribute to 

predicting this latter. 

The analytical-descriptive method has been used in the study, based on the quantitative and 

qualitative analyses to collect data. Two questionnaires and a case study were employed, as well: 

the first questionnaire concerns the engineering systems with its five dimensions, and the second 

is reserved to University of Portsmouth’s quality of work life (WRQoL V22), in addition to the 

interview in the case study. 

The instruments were applied to a sample of (519) university professors from different 

faculties and disciplines, distributed to three universities (Dr. Moulay Tahar University of Saida, 

Abou Bekr Belkaid University of Tlemcen and Ibn Khladoun University of Tiaret).  

The results of the study brought about a correlation between the dimensions of the systems 

engineering management and the work life’s quality. They also showed that there is an average 

level of the quality of work life, no differences in the quality of working life of university 

professors among the three universities, and the predictability of the work life’s quality through 

the dimensions of the engineering systems management. 

These results assert the need for a radical re-design of the administrative operations to 

achieve substantial improvements in the crucial performance measurement standards such as 

cost, quality and service through the necessity to activate the relationship between the 

organizational changes as a result of the re-engineering systems management’ processes, and the 

work life’s quality that the institution rely on to execute these changes. 

Keywords: Quality Of Work Life, Systems Engineering Management, University Professor. 
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  مقدمة:
ـاة سـمات مـن شـرة الح ن تقـدمها، حتـى بـدائیتها مـن تعقـدها و سـهولتها فـي ال  الجماعـات تكـو

غرضالم طرة ختلفة،  ش التـي علـى البیئـة السـ اتـه لطاقاتـه نظـرا الإنسـان. فیهـا عـ ان المحـدودة  وإم

ان  .في مواجهة الخطر ش الإنسان ف اته ع ة ح سـیرة البدائ  علیهـا عتمـد التـي أفـراد قبیلتـه بـین ال

ة في ان الأعداء، هجمات ضد نفسه حما س و  وتوزـع ،أمورهـا تصـرف عـن المسئولو ه القبیلة رئ

مـا القـرار واتخـاذ النـزاع، وحـل أفرادهـا، بـین الأعمـال ـع، علـى ـالخیر عـود ف  مـارس ـذلكو وه الجم

لا ال من ش ،الإدارة أش   .)28،ص2011(الشمر

ـذلكو نح والفرد الجماعة  لتسییر أمر  هامة وسیلة فالإدارة ما تعتبر   مهمـة تحقی أهدافهما، 

ة   هدفها.أ  تحقی وتسییرو نح للمؤسسة النس

ة فلـلإدارة ة عـن  المسـؤول  علـى اسـتغلال قـادرةونهـا  تمـع،لمجا داخـل المنظمـات نجـاح النسـب

شـرة الموارد ـة ال ـة فـاءة والماد ـة عال ـة المـوارد تمتلـك التـي الـدول مـن العدیـد فهنـاك. وفاعل  المال

شـرة ــةالإدارـة، وفشـل مخ الخبـرة لنقصـها متخلـف موقـع فـي قیـت إلا أنهـا وال  ططاتهـا التنمو

ة ة. الاقتصاد   والاجتماع

ة خطة نجاح حیث إن ة التنم ة الاقتصاد قها والاجتماع ن لا لأهدافها وتحق  إلا تتم أن م

شرا المتاحة الموارد حسن استخدام ا و  إسراف دون  المتاحة المواردهذه  . بل إن استخدامماد

ة على أساساً  یتوقف تقصیرو أ  نجاح إن ما المختلفة، الأنشطة لاتفي مجا الإدارة فا

قها المشروعات ة إدارتها، على یتوقف خطة عملها في الواضحة لأهدافها وتحق  نجد هنا ومن فا

ة خط نجاح أن ة التنم ة الاقتصاد ة مستو  مرت والاجتماع المشروعات  في الإدارة الكفا
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ة أو البلدانلثالث ما تفتقر له بلدان العالم او وه ،الدول داخل المختلفة (القدومي النام

  ).27،ص2015وآخرون،

ـــار أنهـــا لـــم تعـــدُ مجـــرد أداة مـــن  اعت ـــة  هندســـة الـــنظم الإدارـــة  ـــرة وأهم ومـــن هنـــا تبـــرز  ف

ــة متكاملــة مــن أجــل تســییر بــل الأدوات المفیــدة لــلإدارة،  ــة وماد م ــة تنظ ــلُ شــيء بن هــي قبــل 

مـــة المضـــافة  م تلـــك العلاقـــات ذات الق مـــة تحقـــ أوتنظـــ تســـاهم فـــي تحقیـــ المیـــزة و للمنظمـــة، ق

ة، أ لاني،و التنافس نة(الك   .) 165ص،2005في المحافظة علیها أطول فترة مم

ـــة التـــي تعـــد إحیـــث  ق ـــة والتطب ن ثوابـــت هندســـة الـــنظم الإدارـــة هـــي حقـــول الدراســـة العمل

ـــ ـــة، والتـــي هـــي عل ـــنظم الإدار م ال ـــ م، وتشـــغیل، وتقی ى أقـــل تقـــدیر، الأســـاس فـــي تحلیـــل وتصـــم

ــــة،  ات حــــوث العمل ــــة، وال م، والأســــالیب الكم ة، نظرــــات الإدارة والتنظــــ اســــ والعلــــوم والعلــــوم الس

ة، وعلم الاجتماع.   السلو

مـــة  حقـــل هندســـة الــنظم الإدارـــة مفهـــوم الق اشــرة  م الحدیثــة التـــي تـــرت م ومــن أهـــم المفـــاه

ــــة، المضــــافة ذات الجــــودة الشــــاملة التــــي تقــــدمها هــــذه الــــنظ ــــة، والتقن م م ضــــمن الأنســــاق التنظ

شــــــــرة  ــــــــات وأنشــــــــطة والتــــــــي  ،متكاملــــــــةالوال اق مــــــــنظم ومنســــــــ لــــــــدعم عمل تعمــــــــل فــــــــي ســــــــ

لاني،   .)222ص،2005الإدارة(الك

م  ـه العامـل فـي هـذا التنظـ مة المضـافة للمنظمـة تتوقـف علـى مقـدار مـا یتمتـع  لذلك فإن الق

اة العمل التي تقدمها لهم منظماتهم هذا فإنبجودة ح  عمـلاء خـلال مـن یتحقـ المنظمـاتو نم ، و

مة عن راضین للمنظمة، الولاء لدیهم ة الق اة العمل المدر   علیها. حصلون  التي لجودة ح
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مة نإ حیث ة الق اة بجودة یتمتعون  موظفین خلال من تتم المقدمة المدر ة الح ف  التي الوظ

ه معـــــــــاییر منظمـــــــــاتهم، وفـــــــــ مـــــــــا  لهـــــــــم تخلقهـــــــــاو توفرهـــــــــا أو تقـــــــــدمها أ ـــــــــاة جـــــــــودة تقتضـــــــــ ح

  .)Pillet,2011,p.135 &Duret(العمل

ــاة العمــل یهــتم ن موضــوعإفــ لهــذا ونــات وتحلیــل بدارســة جــودة ح  تســتند التــي والأســالیب الم

ــاة تــوفیر قصــد مــاتالمنظ فــي الإدارة إلیهــا ــة ح ف  أداء فــي رفــع ســهم مــا للعــاملین أفضــل وظ

حقـــ المنظمـــة اع و ـــاتهم لحاجـــاتهم الإشـــ لمـــا. ورغ  مـــن ـــالقبول والرضـــا العمـــل بیئـــة تمیـــزت ف

ل مسـتغرقین الأفـراد جعل في ذلك ساهم العاملین ـة فـي یـؤد مـا وظـائفهم فـي امـل شـ   النها

  .)53،ص2015ر،(أبوالنصأفضل أداء على للحصول

ــره ســوف نحــاول مــن خــلال هــذه الدراســة ســب مــا ضــوء وفــى عــة الكشــف ذ  وحجــم عــن طب

عادها هندسة النظم الإدارة تأثیر اة العمل على المختلفة أ ن الجامعـة الجزائرـة، لأ فـي جودة ح

ة الحدیثـة تسـاعد المؤسسـا أحـد الأسـالیب الإدارـة والهندسـ ة هندسة النُظم الإدارـة  ت علـى أهم

ات  ـــه للشـــر ـــان ف ـــات وتطلعـــات عملائهـــا فـــي عصـــر لا م ـــة رغ مواجهـــة هـــذه المتغیـــرات وتلب

ة الإدارة. عة في ظل الروتین والبیروقراط   والمنظمات القا

احــث وعملــه فــي مجــال تســییر  ــة لل ــاة اومــن خــلال الخبــرة المهن شــرة، رأ أن الح لمــوارد ال

ــة التــي تتمثــل فــي إدراك الأفــرا ف ــاة العمــل، هــي أحــد أهــم المتغیــرات التــي تســهم الوظ د لجــودة ح

احـــث فـــي هـــذه الدراســـة إلـــى  ســـعى ال مـــة المضـــافة للـــنظم الإدارـــة، ولهـــذا  اســـاتها علـــى الق انع

ــنظم الإ عــاد هندســة ال ــاة العمــل، محــاولاً تســل الضــوء علــى العلاقــة بــین أ ــة وجــودة ح مــن  دار
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ـة التعـرف الدراسة خلال ـذا جـودة مسـتو  علـى الحال ـاة العمـل، و عـاد  بـین القائمـة نـوع العلاقـة ح أ

ـاة العمـل جـودة عـاد هندسـة الـنظم الإدارـة، وهـل ح ـن وأ ـاة العمـل مـن خـلال  بجـودة التنبـؤ م ح

عاد هندسة النظم الإ   .دارةأ

ة من  ةوتكونت الدراسة الحال   التالي:و فصول على النح ثمان

ــه التعــرض تــموقــد الفصــل الأول  لة تحدیــد إلــى ف التســاؤلات  وضــع ومنهــا الدراســة، مشــ

ات ةو  والفرض ـة لمتغیـرات الدراسـةالإ رفاالتعـ تحدیـد إلـى إضـافة والأهداف الأهم  مبـرراتو ، جرائ

ار  ـل إلـى الإدارـة الـنظم هندسـةالخـاص ب الثـاني الفصـل فـي التطـرق  تمو  ،الدراسة موضوع اخت

ــة الــنظم هندســة اصــرعنو  مفهــومثــم  ،لغــة واصــطلاحاً  الــنظم تعرــف مــن ــة  الإدار ومفهــوم النظر

ــة الــنظم هندســةوفوائــد  أهــدافثــم  العامــة للــنظم،  هندســة علــى القــائمون و وأنــواع الأنظمــة،  الإدار

 الـنظم هندسـة وأسـالیب خصائصو  ،الإدارة النظم هندسة إعداد وخطوات مراحلو  الإدارة النظم

ه إلى مفهوم الفصل الثالث لجودة حفي خصص الحدیث ، و الإدارة ـل مـن اة العمل، تطرقنا ف

اة، و ج رنـا ودة الح ة للمؤسسة والمجتمـع، ثـم ذ النس اة العمل  ة جودة ح اة العمل، وأهم جودة ح

اة العمل. عاد جودة ح   التفصیل أ

ـــة للأســـتاذ الجـــامعي تـــم ال ل ـــع فـــي تعـــرف علـــى المهـــام والأنشـــطة المو خـــاص الالفصـــل الرا

مهمـة ثـ، 130-08للمرسوم التنفیـذ وفقاً الأستاذ الجامعي  طـة  ـات والحقـوق المرت رنـا الواج م ذ

ن الأستاذ الجامعي. رنا أسالیب إعداد وتكو   الأستاذ الجامعي، وفي آخر الفصل ذ

ة للدراسةاثم عرض  ة لدراسة ه لالفصل الخامس، حیث تطرقنا ففي  لإجراءات المنهج الكم

ــ حــث إلــى مرحلــة اســتطلاع المیــدان، ثــم اخت ــه تجرــب حیــث  ،العلمــيار وإعــداد أدوات ال تــم ف
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ــــاس  حــــث وق ومترة، خصــــائص أدوات ال ــــار صــــدق بــــالمؤشــــرات الســــ إجراءات التطبیــــ واخت

ات الأداة، و  ـه ذا وث رنـا ف ة ذ حـث، أمـا فـي الدراسـة الأساسـ لات المجرات علـى أدوات ال التعد

حـــث م المعتمـــد، والمجتمـــع المعنـــي  ،مـــنهج ال حـــث والتصـــم عینـــة الدراســـة، والمعالجـــة ، ثـــم ال

ــر محــددات الدراســة ة وأســالیبها مــع ذ فــي ، الإحصــائ  ،بدراســة الحالــة نَ یعســتُ أُ وفــي التحلیــل الك

ـه مـن خـلال أداة التعزز نتائج  لحـالات الخمـس فـي التعلیـل لنتـائج التحلیـل الكمـي المتحصـل عل

ان.   الاستب

ــائالفصــل الســادس  وتضــمن ــه عرضــا متسلســلا لنت نتــائج  لعــرض وتحلیــج الدراســة، جــاء ف

ــة الدراســة ة نتــائج عــرض وتحلیــل، حیــث تــم الكم ة الفرضــ ســ ــة، ثــم الثالثــة ثــم  الأولــى الرئ والثان

ة نتائج عرض وتحلیل عة الفرض ع الفصل صَ صما خُ ، الرا  الدراسـة نتائج وتحلیل عرضل السا

ـــة ف ـــه  حیـــث تطرقنـــا، دراســـة الحالـــةالمتمثلـــة فـــي  الك ـــة خطـــواتلف م ،حالـــةال دراســـة منهج  وتقـــد

ة، ثم  لدراسة الخمسة حالاتال ف   .وتحلیلها الحالة دراسة نتائج عرضالك

ة الدراسة نتائج ومناقشة تفسیرل الثامنما خصص الفصل   ـة والدراسـة الكم ف مـا فیهـا  الك

ات نتـــائج ومناقشـــة تفســـیر  الرســـالة تُتمـــتاخو ، دراســـة الحالـــة نتـــائج ومناقشـــة تفســـیرثـــم ، الفرضـــ

ة حـــــــــوث مســـــــــتقبل ات، ومقترحـــــــــات ل .، وقائمـــــــــة مـــــــــن المراجـــــــــع والملاحـــــــــبخاتمـــــــــة وتوصـــــــــ
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ة الدراسة و تساؤلاتها -1 ال   :إش
س إنَ التطور  التي المنظمات في محددة أهداف لتحقی منهجو ه وإنما ذاته حد في هدفًا ل

ح لنتائج،ا لأفضل والوصول العملاء رضا أعینها نصب تضع ص  ماسة حاجة التطور و

لات من جملةو أ عض من تعاني التي للمؤسسات ة انخفاض: مثل المش  مستو  وتدني الإنتاج

ة، الروح وتدهور الأداء لات لحل ذلك التطور أتيلد  المعنو  مواجهة عن التراجع مثل مش

  .)211،ص2014(مطر، الكفاءة وتراجع المنافسة

ح ـــة درجـــة تحقیـــل المؤسســـات تســـعى عنـــدما إلحاحـــاً  أكثـــر للتطـــور الحاجـــة وتصـــ  مـــن عال

ة الكفاءة ـار مثلانت اللتین والفعال ات، والمنظمـات للمؤسسـات والتفـوق  النجـاح مع  وتـرت والشـر

ـــاءة ـــة تعنـــي بینمـــا المتاحـــة، للمـــوارد الأمثـــل الاســـتغلال الكف ـــى القـــدرة الفاعلّ ـــ عل ـــائج تحقی  النت

قًا دّدةالمح الأهداف إلى والوصول ة،مس   . )70،ص2013(سلاطن

ــة الكفــاءة( العنصــرن ــلا لتحقیــ الإدارــة الــنُّظمهندســة  وتــأتي ــة بدرجــة) والفعال  مــن عال

ـــات وإهمـــال العصـــر، تناســـب التـــي الجدیـــدة الفـــروض تبنـــي خـــلال ـــة العمل  انخفضـــت التـــي الحال

م وفاعلیّتها. فاءتها ات وتصم  المنظمـة أهـداف تناسـب حدیثـة قـوانین تتعامل جدیدة إدارة عمل

حــث منظــاره وتنظــر العمیــل تهــتم قــوانین ســوقها. وظــروف  وإســعاده، إرضــائه، وســائل عــن وت

ات مع والتفاعل  الإدارـة هندسـة الـنظم أسـلوب الأخذ المنظمات على فرض بدوره السوق  متطل

یـــر فـــي جدیـــدة طـــرق  اســـتخدام ُعنـــى الـــذ م بتبنـــي التف  الأســـالیب عـــن خلـــيوالت مختلفـــة، مفـــاه

مــــة م علــــى العمــــل ــــذاو  الأفضــــل، إلــــى والتطلــــع القد اغة تصــــم  نــــواحي لمختلــــف شــــاملة وصــــ

ـــات ـــي العمل ـــتج لظهـــور تقـــود الت ـــاء وعـــدم الخدمـــة،و أ المن ر الاكتف ـــي ـــالتطو ـــواحي فـــي الجزئ  الن
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ة ف اكلو أ الوظ ة اله م ة، المهاراتو أ التنظ ر اعتماد وإنما السلو  لمـدخلات لالشـام الكلـي التطو

ة ومخرجات ة. العمل   الإنتاج

ـار في الأخذ سب ما إلى ُضاف ـاع خـلال مـن والتجدیـد الابتكـار عناصـر الاعت  أسـلوب إت

ــــة الحلــــول وطــــرح مبتكــــر،  یجــــد بــــدوره ذلــــك لأن التقصــــیر، لجوانــــب المؤقتــــة والعلاجــــات الجزئ

حــث الواســع، الجــذر  التحســین  المنافســة أســلوب عتمــادوا  والطمــوح، والتفــوق  النجــاح طفــرات و

(سامح، والمؤسسات المنظمات ومع الذات مع المستمرة   ).85ص،2005الأخر

ــز حــول تحقیــ ــل المنظمــات یتر ــة الأهــداف بــین أفضــل تــوازن  إن قلــ  م  وحاجــات التنظ

ــــالرغم )225،ص2007،لانشــــارد(العــــاملین  تعمــــل جاهــــدة إلــــى المنظمــــات معظــــم أن مــــن ، و

ـة تعطـى دومـاً  أنهـا إلا التـوازن، تحقی هذا ـة للأهـداف القصـو  الأولو م یـز مـع مـنح التنظ  تر

ات أن لاإ العاملین، حاجات على أقل ـة الشر اسـب أن تـدرك التـي هـي الواع نـة تكـون  الم  مم

ـة الأهـداف بـین أفضـل تـوازن  تحقی ظل في م ـة العمـال  وحاجـات التنظ ف ـاة وظ إلـى جـودة ح

د عبد ؤ اد( أفضل، و على أن "رضا العامل عن عمله یتمثل في المشـاعر )1992العاطي الص

م علـــى مـــد إدراكهـــم للعائـــد مـــن  مـــا یتوقـــف هـــذا التقیـــ س وتوقعـــاتهم اتجـــاه عملهـــم  والأحاســـ

فتهم" .   وظ

ـــد  منـــذ ـــاة العمـــل تعـــرف اهتمامـــا متزایـــداَ، وتؤ ة جـــودة ح ال مـــان احمـــد إســـنین خلـــت وإشـــ

س( یـز علـى العلا )2006خم في، لأن على ضرورة التر ـاة العمـل والرضـا الـوظ قـة بـین جـودة ح

ــه، مــن أجــل  ــات الوجــود فــي البیئــة الخاصــة  ســعى جاهــداَ لإث م  ــلا طرفــي المعادلــة فــي التنظــ



9  
 

ـــاة  مومـــة والاســـتمرارة فـــي دورة ح م المؤسســـةالد ـــل طـــرف مـــن معادلـــة التنظـــ ســـعى  ، ولهـــذا 

م فــي بیئتــه ــات الفعالــة للــتح ــة مــن الآل آل ــ للاســتعانة  أنجــع الســبل و الوصــول إلــى أفضــل  ةغ

ة التوافـ  ولتحقی نتائج تتواف مع الطرح الأولي، ه م في آل سر التح ات الوجود، لأنه لا یت إث

مة المضافة. م وتوجیهه إلى مبتغى النتائج المتوقعة للزادة في الق م هذا التح   دون تنظ

ع التــي أســالت  ــاة العمــل مــن المواضــ الكثیــر مــن الحبــر وأخــذت الكثیــر إن موضــوع جــودة ح

ة والتجارـــة وحتـــى  ة والاقتصـــاد اســـ ـــة والس ـــة والترو مـــن اهتمـــام المتخصصـــین فـــي العلـــوم الطب

زت جل اهتماماتهم على تـوفیر بیئـة عمـل تـتلاءم مـع  ة، الذین تمر المختصین في العلوم السلو

ــــــة ة والصــــــحة الروح ة والصــــــحة النفســــــ عــــــاد منهــــــا الصــــــحة الجســــــد ــــــة  عــــــدة أ والصــــــحة العقل

ة، ومنهم من تعد في. والاجتماع   ذلك بتوفیر الضمان الوظ

اة جودة إن ة، وذلك في موقف تساهم في إدراك العمل ح ولتعـدد  العمل، الفرد لصورته الذات

قي المعنى ظل الأفراد، إدراك متغیرات اة لجودة الحق مختلفاً، وهذا الاخـتلاف محصـلة  العمل ح

ةنتجت من خلال تع النس م والاتجاهات  ـاة جـودة نإفـرد، ولهـذا فـ لكـل دد الق  المرتفعـة العمـل ح

ة تقــدم التــي الأفــراد النشــاطات والمهــام والوظــائف متلــك عنــدما تتــأتى  والشــعور والتنــوع الاســتقلال

ة معنى ذات مساهمة صنع   .المنظمة لفعال

ــة إن ــة وأهمیتهــا المنظمــة فعال ــة علــى مبن  عنــدما أ الموظــف، یتلقاهــا يالتــ المرتــدة التغذ

ة توفرت ة التغذ س اة جودةب العاملین لد اً إحساس یولد الع   .مرتفعة عمل ح
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ــ إلــى تســعى التــي فالمؤسســة ــا تحقی ة مزا شــرة مواردهــا علــى معتمــدة تنافســ  نأو  لابــد ال

ما الجــودة، لا علــى المســتمرة التحســینات تجــر  ر بــرامج ســ ــز التــي التطــو ــ جــودة علــى تر  اةح

اة جودة موضوع ، لان"Quality of work life(Qwl)"العمل ونات وتحلیل یهتم بدراسة  العمل ح  الم

ـاة تـوفیر قصـد المنظمـات في الإدارة إلیها تستند التي والأسالیب ـة ح ف  مـا للعـاملین أفضـل وظ

حقــ المنظمــة أداء رفــع فــي ســهم اع و ــاتهم لحاجــاتهم الإشــ  لمــاف ،)129،ص1999،مــاهر( ورغ

ل مســتغرقین الأفــراد جعــل فــي ذلــك ســاهم العــاملین مــن والرضــا ــالقبول العمــل بیئــة تمیــزت  شــ

ة في یؤد ما وظائفهم في امل   ).p,Chiu& meei,2003.103(أفضل أداء على للحصول النها

اة جودة إن ـة المرتفعة العمل ح  علـى وقـادرن راغبـین الأفـراد العـاملین أن افتـراض علـى مبن

ــاة جــودة وجهــود المنظمــة، نجــاح فــي اهمةالمســ فــة العمــل بیئــة تبنــى الفعالــة العمــل ح  بنــاءً  والوظ

  .الفرض ذلك على

اة جودة نمت لقد اب الغ اهتمام العمل ح لما متعددة، لأس ح ف ـة أكثـر المجتمـع أصـ  رفاه

ة فان ـة مجرد من توقعاتها تتحول العمل قوة من ومتزایدة بیرة نس ـة إلـى فـةالوظ فـي الرغ  الرغ

عة مهنة في ل في للعمال الأمان قدم الثر  المجتمع فان الوقت نفس وفى معنى، وذات مش  شـ

ة ة عنا ة صح طالـة ضد والتأمین ورفاه ـة الخـدمات مـن وغیرهـا ال  لضـمان المصـممة الاجتماع

قاء، ة الو وه ال ال ن التعبیر عـن إشـ م ة خاصة، حیث  ة أهم سب الدراسة الحال دراسـة فـي ما 

 التساؤل التالي:

عاد هندسة النظم الإدارة؟. اة العمل من خلال أ ن التنبؤ بجودة ح م   هل 
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ل و  ــــب لابــــد مــــن تجزئتــــه إلــــى مجموعــــة مــــن الأنســــاق علــــى شــــ ــــة عــــن التســــاؤل المر للإجا

  - تساؤلات:

عاد هندسة النظم الإدارة بین علاقة هناك هل - 1 عاد جودة أ اة وأ   العمل؟ ح

م أساتذة دراكإ مستو  ما - 2 اة العمل العالي التعل   ؟لجودة ح

حـوثین إدراك فـي فـرق  یوجـد هـل - 3 عــاد الم ـاة جـودة لأ عـا العمـل ح ة لمتغیـرات ت  الشخصــ

ة، الخبرة العمرة، الفئة العلمي، التخصص(في ممثلة ة الحالة المهن  ؟)الاجتماع

اة العمل من خلال هندسة النظم الإدارة - 4 ن التنبؤ بجودة ح م  ؟ هل 

ات الدراسة: -2  فرض

ة  س ة الرئ ن طرح الفرض م قة حول الموضوع، فإنه  ه الدراسات السا من خلال ما أقرت 

ة:   التال

ة الأولى: س ة الرئ   الفرض

  عاد هندسة اة العمل وأ عاد جودة ح ة بین أ ه ذات دلالة إحصائ اط توجد علاقة ارت

  النظم الإدارة.

ات الفرع ة:وتندرج تحتها الفرض  ة الخمسة التال

مي. .1 عد البناء التنظ اة العمل و عاد جودة ح ه بین أ اط  توجد علاقة ارت

ادة الإدارة. .2 عد الق اة العمل و عاد جودة ح ه بین  أ اط  توجد علاقة ارت

ة. .3 م عد الثقافة التنظ اة العمل و عاد جودة ح ه بین أ اط  توجد علاقة ارت
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اط .4 عاد ةتوجد علاقة ارت ات الأعمال. بین أ عد إستراتیج اة العمل و  جودة ح

شرة. .5 عد الموارد ال اة العمل و عاد جودة ح ه بین أ اط  توجد علاقة ارت

ة: ة الثان س ة الرئ   الفرض

م أساتذة إدراك مستو  اة العمل العالي التعل   . متوس لجودة ح

ة الثالثة: س ة الرئ   الفرض

حوثین إدراك في هناك فرق  عاد الم اة جودة لأ عا العمل ح ة لمتغیرات ت   فـي ممثلـة الشخصـ

ة، الخبرة العمرة، الفئة العلمي، التخصص( ة الحالة المهن   )".الاجتماع

عة: ة الرا س ة الرئ   الفرض

عاد هندسة النظم الإدارة. اة العمل من خلال أ   التنبؤ بجودة ح
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  :الفرضي الدراسةمخط  -3

  
ل مث)1( رقم الش   ل نموذج الدراسة: 

لخـلال ظهـر مـن  اسـه مـن خـلال ( هندسـة الـنظم الإدارـةأن متغیـر  ،)1( رقـم الشـ البنـاء یـتم ق

مــــي ــــادة الإدارة، التنظ ة،الق م ة الأعمــــال،الثقافــــة التنظ شــــرة، إســــتراتیج متغیر و ) وهــــالمــــوارد ال

عــاد ،Independent Variableمســتقل  عــدالــوظ الرضــا عــد( المتمثلــة فــي: والأ ــاة جــودة في،   الح

ة عـد النفس ة،  ـاة بـین التـوازن  والجسـد ة الح ـاة الشخصـ عـد والح ـة،  ف ة الوظ  صـنع فـي المشـار

اس القرار اة العمل) یتم اعتمادها في ق ع  جودة ح   .Dependent Variableمتغیر تا
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  أهداف الدراسة : -4
عــة ــة یتمثــل الهــدف الجــوهر لهــذه الدراســة فــي التعــرف علــى طب فــي  هندســة الــنظم الإدار

ــة ــة الجزائر ــان تأثیرهــا علــى جــودة  عامــة، وفــي الجامعــة الجزائرــة المؤسســة العموم خاصــة، وتب

ــاة العمــل،  ــة علــى  إلــى تحقیــللوصــول و ح ســي هنــاك مجموعــة مــن الأهــداف الفرع الهــدف الرئ

  التالي: و النح

عاد هندسة النظم الإ - 1 ة بین أ اط حث في العلاقة الارت اة العمل.ال عاد جودة ح  دارة وأ

اة العمل  الأساتذة الجامعیینالتعرف على مستو إدراك  - 2  .الجامعة الجزائرةفي لجودة ح

اة العمل  - 3 ة. الجامعة الجزائرةفي تحدید اختلافات جودة ح عا لمتغیرات الشخص  ت

اغة  - 4 ــاة العلالتوصــل إلــى صــ متغیــر جــودة ح مــل مــن معادلــة الانحــدار فــي نمــوذج للتنبــؤ 

عــــــادخــــــلال  ــــــةالخمســــــة ل الأ ــــــنظم الإدار ــــــي: هندســــــة ال ــــــة ف مــــــي(المتمثل ــــــاء التنظ ــــــادة ، البن الق

ة،الإدارة م ة الأعمال،الثقافة التنظ شرة، إستراتیج   .)الموارد ال

ـــاة العمـــل التـــي  - 5 ات التـــي تهـــدف إلـــى تحســـین جـــودة ح عـــض الاقتراحـــات والتوصـــ م  تقـــد

 ة.تساهم في هندسة أجود النظم الإدار 
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ة الدراسة : -5   أهم

ـر فـي التطـورات أحـدث إن م إنتـاجو ه المعاصـر الإدار  الف  لإدارة جدیـدة وممارسـات مفـاه

ـات هندسـة  وتعـد المنظمـات، عـد أبرزهـا، مـن العمل نـت أن ف  تحقیـ مـن رائـدة منظمـات عـدة تم

ر عالم في متمیزة نتائج اع نتیجة المستمر والتحسین التطو  سـارعت الشـاملة، الجـودة إدارة مـنهج إت

 الإدار  الأسـلوب هـذا اعتناق إلى القطاعات مختلف وفي العالم أنحاء مختلف في أخر  منظمات

فـه الجدیـد ر وتوظ فیهـا، وهندسـة الـنظم الإدارـة تتضـمن تطبیـ  العمـل مجـالات مختلـف لتطـو

ــة علــى  ــاد العلم م النظــام وتطــوره، وت ســیرورةالم ــة تطتصــم رــة واضــحة لمجموعــة حدیــد رؤ و

ـات الجهـاز الإدار لل الأنظمة واللـوائح والقواعـد المـؤثرة ـون منظمـةعلـى أوضـاع وعمل حیـث   ،

ات التطبیو تجدیدها أ ان اة العمل. تحدیثها متوافقاً مع إم   وف معاییر جودة ح

ة:  ة الدراسة من خلال النقا التال   وتظهر أهم

حــث فــي زــادة المعرفــة ا - 1 ــاحثین فــي جانــب مهــم مــن جوانــب ســاهم ال ــة لل ق لنظرــة والتطب

اة العمل.  هندسة النظم الإدارة في علاقتها مع جودة ح

ـه وحـدات الجهـاز  - 2 المساهمة في إظهار ملامح القوة، وإحداث التغییر والتطـور الـذ تتطل

 .الجامعة الجزائرةالإدار في 

عاد هندسة النظم الإدا - 3 مثـل محاولـة إن الكشف عن العلاقة بین أ ـاة العمـل  رـة وجـودة ح

ة، وغرس ثقافـة  اسات والخط للرفع من الأداء والفاعل اغة الس لتحقی الاستفادة، والتوصل لص

م.  حب المنظمة، ودعم العلاقات داخل التنظ
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ف الإجرائي لمتغیرات  -6   :الدراسةالتعر

ف الإجرائي  ة: النظمهندسة لالتعر   الإدار

حتـــو تعـــرف هندســـة الـــ  ـــة علـــى أنهـــا نشـــا  ـــة نظم الإدار ـــادة الإدار مـــي والق البنـــاء التنظ

شـرة ة الأعمال وتسـییر المـوارد ال ة وإستراتیج م ـا فـي الدراسـة  ،والثقافة التنظ عبـر عنهـا إجرائ و

ـل فقـرة مـن الفقـرات  حصل علیهـا أفـراد عینـة الدراسـة مـن  ة التي  مجموع الدرجات الكل ة  الحال

ــة المســتخدم فــي هــذه التســعة عشــ ــاس هندســة الــنظم الإدار عــاد الخمســة لمق رة الموزعــة علــى الأ

عـــد  ـــة،  م عـــد الثقافـــة التنظ ـــادة الإدارـــة،  عـــد الق مـــي،  عـــد البنـــاء التنظ ونـــة مـــن:  الدراســـة والم

شـــرة عـــد المـــوارد ال ة الأعمـــال،  م العـــالي إســـتراتج ـــة لإدراك أســـاتذة التعلـــ . وتكـــون الدرجـــة الكل

  ].95-19[صورة في المجال منمح

اة العمل: ف الإجرائي لجودة ح   التعر

ـة،  ف ـاة الوظ انتـه فـي الح اة العمل على أنها إدراك الفرد لم عبـر عن تعرف جودة ح  هـاو

ـاس حصل علیها أفراد العینـة علـى مق ة التي  أنها الدرجة الكل ا  ـاة ذات الصـلة  إجرائ جـودة الح

والمسـتخدم فـي هـذه المعدل     The Work-  Related  Quality  of Life Scale  (WRQOL V22)العمل

عاد 18مـنالدراسة المتكون  عـد الرضا عدالمتمثلة في(فقرة موزعین على أرعة أ في،   جـودة الوظ

اة ة الح عـد النفس ة،  ـاة بـین التـوازن  والجسد ة الح ـاة الشخصـ عـد والح ـة،  ف ة الوظ  فـي المشـار

ة ،)القرار صنع ات الأساتذة وتكون الدرجة الكل   ].90 -18[محصورة في المجال من لاستجا

مة المتوس المرجح [ م  ،منخفضمستو ] إلى 46 - 18حیث تشیر ق وتعتبر الق

م المحصورة بین  مستو متوس] إلى 61 -47المحصورة بین [ اة العمل، بینما الق من جودة ح

اة العمل لد عینة الدراسة. مستو مرتفع] هي دالة على وجود 90 -62[   من جودة ح
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ف الإجرائي للأساتذة الجامعیین:   التعر

ه والإشراف والتـدرس علـى   شؤون التوج عرف الأستاذ الجامعي على أنه : أحد القائمین 

م العــالي حســب المرســوم التنفیــذ  مــن حملــة درجــة  130-08، والمرســوم التنفیــذ 129-08التعلــ

توراه والم اجســــتیر مــــن ذو ســــلك الأســــاتذة وســــلك الأســــاتذة المحاضــــرن وســــلك الأســــاتذة الــــد

  المساعدین.

ــراُ  م العــالي ذ ــل أســاتذة التعلــ ــأنهم أفــراد عینــة الدراســة المتكونـة مــن  ــا  عبـر عــنهم إجرائ و

مــا فــیهم الأســتاذ والأســاتذة المحاضــرن "أ، ب ــل الأســلاك  ، والأســاتذة "وأنثــى، المنتمــون إلــى 

ة."ین"أ، بالمساعد اختلاف أعمارهم وسنوات الخبرة، وتخصصاتهم العلم  ،  

ار مبررات -7   :الموضوع اخت
ارنا ن لم ـارات لعدة نتیجة ان وإنما الصدفة، محض الدراسة لموضوع اخت ة اعت  موضـوع

ة، وأهم وأخر  ارات هذه ذات ر الاعت   :نذ

 ـــى إعـــدا حـــث العلمـــي عل م العـــالي وال ـــ ـــز وزارة التعل ی ـــة المؤسســـة مشـــروع دتر  الجامع

م نظام لتحدیث ات، العالي وتحدیـد التعل اسـته و  مسـارها وفـ خطـ وإسـتراتیج ـز فـي س الـذ یر

ة، وف نظام  حث في الوس المهني للأسرة الجامع ن وال  ,SWOT( Strengths(على جودة التكو

Weaknesses, Opportunities, Threats مــــع المتاحــــة فــــرصوال والضــــعف القــــوة نقــــا لمعرفــــة 

م جانب إلى هذا الدولي، المحتملة والتعاون  التهدیدات  أقطاب لخل تسییرها نم في الجید التح

از عة تتماشى جدیدة واختصاصات شعب استحداث خلال من امت  ل منطقة. وطب

 .شرة مجالي خل النشاطات، وتسییر الموارد ال احث  ة لل  الخبرة المهن

 م حول ضاحالإ من المزد إلقاء اة العمـل مفاه  مؤسسـات هندسة النظم الإدارة وجودة ح

م  والإسـهامات الإضـافات مـن للعدیـد متنهـا فـي هـذه الدراسـة تفـرده مـا خـلال مـن العـالي، التعلـ

ــــــــــة ق ــــــــــة التطب ر ــــــــــة والف حث ــــــــــة وال .المجــــــــــال بهــــــــــذا المتعلق
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  :تمهید
ـة وفعالـة  أساساً  الإدارةالنظم هندسة قوم أسلوب  طرقـة مثال ة تتناسـ  على فلسفة بنائ

لة المعقدة والمواقف  ساعد على دراسة وتحلیل المش ات داخل أ نظام مما  مع الأنشطة والعمل

هـــتم أســـلوب  ة  و ـــةالـــنظم هندســـة المتداخلـــة والمتشـــا ـــة للنظـــام   الإدار ونـــات الفرد بدراســـة الم

یــز علــى مــا إن  والعلاقــات بینهــا مــع التر انــات مســتقلة،  س دورهــا  ــل ولــ ها  دورهــا وســلو

ــل  ــة والكفــاءة الناتجــة مــن  نظــام تفــوق مجمــوع الفاعل ونــات متجمعــة  فــاءة هــذه الم ــة و فاعل

ــون علــى حــده ــاة الكــائن الحــي، وهــي دورة تمــر م ــة شــبیهة بــدورة ح ع ــاة طب ، إن للنظــام دورة ح

طــة ومتداخلــة حیــث أ ة مترا ــل مرحلــة هــي مــدخلات المرحلــة التــي مراحــل أساســ ن مخرجــات 

ر النظام. ذا حتى یتم استكمال دورة تطو   تلیها وه

ــــنظم هندســــة إن  ــــةال هــــي طرقــــة منظمــــة لعــــرض معلومــــات الماضــــي والحاضــــر  الإدار

ــــة، ــــة والآثــــار الخارج ــــات الداخل العمل ة علــــى الصــــعیدین  المتعلقــــة  لتــــوفر المعلومــــات المناســــ

اتهاالداخلي والخارجي  افة مستو ـن اتخـاذ القـرارات الفعالـة والمؤقتـة لكـي  ،للإدارة على  م حتى 

ه داخل منظمة، ة والتوج ة التخط والرقا عمل ام  وتعمـل الـنظم الإدارـة المطـورة علـى  یوفر الق

ة بهدف دعم وإدارة وظائف بـرامج المشـروع، انات المطلو  الإدارـةالـنظم هندسـة  تلعـب توفیر الب

اغةها دوراً مهماً في وأنظمت ه صنع القرار ص ات عمل قها لمتطل   .القرارات وضمان تحق

انات تو  انات بهدف دعم توفیر الب ـة،عمل نظم المعلومات على توفیر الب هـدف و  المطلو

ـــاز مـــا تقدمـــه  ةدار إ دعـــم و  فـــي  والإیجـــازوالتكامـــل  والحداثـــة الدقـــةوظـــائف بـــرامج المشـــروع لامت
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طـــةعـــرض الحقـــائ لتكـــون  اطـــا مرت قـــاً  ارت لةوث اشـــره  المشـــ صـــوره م التـــي یتعلـــ بهـــا القـــرار 

ة،(   .)5،ص1987خش

ــــأثیر وحجــــم  قإن نطــــا ــــنظم هندســــة ت ــــةال ــــ بنــــوع لا الإدار ــــا یــــرت فق الأجهــــزة  تكنولوج

اتات مجوالبر  قرار ب ،الاتصالات وتقن ضا  نشـطة أطـ وتنفیـذ خفـي توإستراتیجیتها  الإدارةل أ

الأا ا نظم عمال   المعلومات.ستخدام تكنولوج

عـــة الحـــال یوجـــد متغیـــر موضـــوعي  نظم الـــ هندســـةخصـــوص بثر علـــى قـــرار الإدارة یـــؤ طب

ـــة م والوظـــاالإدار ـــة التنظـــ ـــا هـــذه الـــنظم علـــى بن علـــ یت المنفـــذة والأنشـــطةف ئ، وتـــأثیر تكنولوج

ة وتكییف النظم الإدارة مع ر و مستو تط  )72،ص2011مراحي،(.العلاقات الإنسان

لـت و قـد تح الحدیثـة فـي منظمـات الأعمـال الإدارةنظم ال هندسةعلى هذا الأساس نجد أن 

 تعمـــل علـــى الخـــ والمتفاعلـــة والتـــير إلـــى حزمـــة مـــن الأدوات المتكاملـــة یـــطرقـــة منقطعـــة النظ

انات و  فتوحالم  أنشـطتها وتنفیـذ خطـل تأجلـ مـات الضـرورة لـلإدارة مـنو علمال إنتاجلمعالجة الب

ه الهاتخاذ القرارات الو  ة وش ة.هل   ل

 الإدارة مـرتنظم ال هندسة تأثیرة قو م و جن حأفي هذا الصدد إلى  المنطقي الإشارةمن و 

 مة النظم الإدارـة مـع النظـامءالمنظمة، ومد مواطة طة الأعمال المرتنشم ودرجة تعقید أجح

شر     .)73ص، 2011مراحي،(ال

ــة م إلا أن البن ل الحدیثــة المنظمــات فــي ةــالتنظ ات عــدة مــن تتشــ التــالي إدارــة، مســتو  و

ـــة ببنیتهـــا والمعقـــدة الكبیـــرة المنظمـــات نإولهـــذا فـــ، الـــنظم مـــن أنـــواع عـــدة وجـــود تتطلـــب م  التنظ
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ع لا وأنشـــــطتها، ـــــا فـــــي رقـــــي مـــــن بلـــــغ مهمـــــا مفـــــرد معلومـــــات نظـــــام ســـــتط  الأجهـــــزة تكنولوج

ــات، حــت ومهمــا والبرمج لا مــنلــه  أت ــة تتســه ات واتصــالات ماد ــة وفائقــة مرنــة وشــ  أن التقن

اجات یلبي اتها ل لتنفیذ المعلومات من الإدارة احت   .وأنشطتها عمل

ـار ـه، وتـؤثر ـه، تتـأثر خـارجي محـ فـي تعمـل أن المنظمـة اعت یجـب  مفتـوح نظـام وهـي ف

 أن الـنظم مـن الـرغم وعلـى ،التغیـرات ـل مواجهـة علـى قـادرة تكـون  ـي بهـا حـ مـا معرفـة علیهـا

إلا  العلـم مجـالات فـي عـرف لـم المفهـوم هـذا اسـتخدام أن إلا ذاتـه الإنسـان وجـود قبـل وجـدت

ح ،1929منذ صفة الحدیث، العلم في هام دور النظم لمفهوم فأص  عتبر الإدارة، حیث علم خاصة و

ة أداة هندسة النظم الإدارة أسلوب  تواجه والصعاب،التي المشاكل عض على للتغلب وفعالة أساس

  .المنظمة إدارة
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  : النظم مفهوم -1
ف النظم لغ  -1-1  :  ةتعر

 ونظمـه ونظامـا نظمـا نظمـه التـألیف،:الـنظم:"منظـور ابـن قـالالتـألیف، و وه النظم من الـنظم

 وتـنظم،ألفـه وجمعـه فـي سـلك واحـد فـانتظم معنـى  نظاماَ،ینظمه  اللؤلؤ، ونظمت وتنظم، فانتظم

م ــل المثــل، علــى الأمــر ونظــم ونظمتــه، الشــعر نظمــت ومنــه مثلــه والتنظــ  خرآــ قرنتــه شــيء و

  .)187،ص2008،منظور ابن"( والاتساق والانتظام نظمته، قد عض إلي عضه ضمتو أ

ــاد الفیــروز عنــد والــنظم وهــي نــاظِمٌ ومُــنْظِمٌ  التــألیفُ، وضَــمُّ شــيء إلــى شــيءٍ آخَــرَ،" وهــ آ

مٌ    .)1162،ص2005، ادآ الفیروز( " ومُنَظِّ

قه ،الشـــــــــيء إلــــــــي الشــــــــيء ضـــــــــمو ه المشــــــــترك اللغــــــــو  فــــــــالمعني  نســـــــــ علــــــــى وتنســــــــ

  .)23،ص1989،منلا(واحد

نظَـــمَ یَـــنظِم، نَظْمًـــا ونِظامًـــا، "التـــي تعنـــي  فـــي معجـــم المعـــاني الجـــامع الـــنظم لمـــة ونـــر 

  ).2017(معجم المعاني الجامع،" ناظمو فه

 الاتســـــــــــاقو احـــــــــــد، والانتظـــــــــــام هقـــــــــــال مـــــــــــا زال علـــــــــــى نظـــــــــــام و  الطرقـــــــــــة،والنظـــــــــــام 

 عضـــها علـــ حتـــى ولا ترتیـــب الكـــلام فـــي نظـــم لا أن إلـــى یـــذهب مـــا ،)81،ص2007،نجـــاح(

عض بني ب  .)55،ص2007،نجاح(تلك من سب هذه وتجعل ،عض ىعل عضها و

ـان"النظم  عنى الزمخشر  أما یـف الجمـل بـین والعلاقـات الـروا ب  عضـه الكلامو یـدع و

یف عضا  .)236،ص1989،منلا ("عض حجز عض ذأخ و
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ف النظم اصطلاحاً:  -1-2  تعر
أنه ، والتشرعات، والأعراف، وغیر  مما یرد في تعرف النظم في الاصطلاح  اد مجموعة الم

اة الدولة اة المجتمع، وح اة الفرد، وح   ).29ص،2006(راض،ذلك من الأمور التي تقوم علیها ح

د وجــدت قبــل وجــود الإنســان إلا أن اســتخدام هــذا المفهــوم فــي علــى الــرغم مــن أن الــنظم قــو 

ن إلا منذ ح یلعب مفهوم النظم دورا هاما فـي العلـم الحـدیث، وقـد  1939مجالات العلم لم  فأص

صفــــة  ـــس أثــــره بــــین عــــلماء الإدارة  صـــفة عامـــة وانع یـــر العلمـــاء والمختصـــین  شـــغل ذلـــك تف

ال عـتبر أسـلوب الـنـظم  عـض المشـاكل خاصة، حیث  ة وفعالـة للتغلـب علـى  ة لهم أداة أساس نس

عض الــتفاعلات و مجموعـة أو والصعاب التي تواجههم، "فالنظـام ه طة بـ اء الــمرت تجمـع مـن الأشـ

فـة مـعینة"و الـمنتظمة أ ادلة لأداء وظـ ة،( المـت   ).11،ص1987خش

ـل ذلـك  م والمؤلـف و النظـام ه نأوخلاصـة القـول مـن  ح  صـورةالطرـ المسـتق ـع لتصـ تت

الـذ  (system)النظـام هـو والمقابل الانجلیـز لمصـطلح، تتناس أجزاؤها وتسیر علي نم واحد

لمـة  ،)21،ص2009الطــائي،آل فـرج (الإغرقـيذات الأصـل  (systema) یرجـع فـي أصـله إلـي 

ــع  والــذ اءتــرا و أعنــي تجم لــي موحــد الأجــزاءو أ للأشــ ــب أو ونــة لمر  نمجــال مــو هو أ ،الم

النظـام الفلسـفي، أو مجالات المعرفـة أ یـر  قي للأسـالیب أو هو التف ـب  أو هـو جسـم تنسـ مشـروع مر

لةو أ طرقـــة أو هـــو خطـــة إجـــراء أو أ أ حقـــائ و هـــو المنتظمـــة، أو أ خطـــة خاصـــة للإجـــراءات المشـــ

ة وشاملة. صورة مرت   مجمعة 

ــاتو ه system مصــطلح وهنــاك مــن یــر أن  ــة ترتی لأجــزاء مــن ا مجموعــة مؤتلفــة ومرت

لــيو أ ل  عــرف  ،لحقــائ أولموضــوعاتو أ، وفقــا لمبــدأ عقلانــي وذلــك ،العناصــر فــي شــ ــي و تر

ونـه "مجموعـة  systemالنظام  )2010( اظم طـة وهـذه  الأجـزاءصـورة عامـة  قـد  الأجـزاءالمترا

ــات  ونــات قــد تكــون : شــخص، جماعــة، معهــد أو أ Proccesingتكــون عمل ونــات  فالم شــيء و م
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عـي ىالتـي ینظـر إلیهـا علـ الظـواهرو أأ مجموعـة مـن الحقـائ و هـو أ ،معـین" ونـة لكـل طب  أنهـا م

ة،    ).8، ص1987(خش

ة: مفهوم -2    هندسة النظم الإدار
ة: نظمال مفهوم -2-1   الإدار

 مجموعة المنشأة إلى النظر المسئول المدیر على یجب انه الإدارة، نظمال معنى من نفهم

حث النسقي النظم من حتو على مجموعة من الأنساق تتفاعل وف ال ل نظام  حیث أن   ،

عض لتكون نظام متكامل،  عضها ال ل هو مع  ش  ( ذلك و لكل جزء من هذا النظام (النس

حتو على مجموعة من الأجزاء، ة النظم من سلسلةو أ نظام   نظاما مفرده ون  منها ل الثانو

اته مدخلاته متكاملا ة المواد یدخل الإنتاج فمثلا .ومخرجاته وعمل ضعها) المدخلات( الأول  و

ع الجاهزة السلعة لإنتاج   ).339،ص2008،وأمینغسان ()المخرجات( للب

عتمد ة النظم على ثانو  نظام ل و  تكون  النظم تلك إحد فمخرجات ،الأولى الثانو

ة المدخلات ل ،آخر ثانو  لنظام المطلو  من وماتالمعل من مجموعة طرح ثانو  نظام و

ة مهمة وتكون  ،الأخر  المخرجات  نفس ضمن انت نإ العمل، في القرار اتخاذ لمراكز النس

ي( الحقولو أ المجالات   ).3،ص2010،تر

ل برنـــامج ضـــا بــــأنه "مجموعـــة عناصـــر تشـــ عـــرف أ ـــات تنجـــز لتحقیـــ و  و إجـــراءات وفعال

انات و/ أو هدف أ مـادة فـي فتـرة و علومات و/ أمادة لتهیئة مو مجموعة أهداف من خلال معالجة ب

ة معینة"    .)22،ص2009،الطائيآل فرج (زمن
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أنــه: ل أو تجمــع لعناصــر أ(ُعــرف النظــام  ال التفاعــل و وحــدات تتحــدد فــي شــ أخــر مــن أشــ

ادلو المنظم أ   )106ص،2000(سعد، )الاعتماد المت

أنـــه: مجموعـــة الأجـــزاء أ ضـــاً  عضـــها بـــو وُعـــرف أ طـــة التـــي ترطهـــا  عض العناصـــر المترا

ل نح ادلة تعمل معاً    .غرض ماو تحقی هدف أو علاقات مت

ستر اسـي لمجموعـة مـن المفـردات المسـتقلة حتـى ) Webster(وُعرف قاموس و النظام أنه تفاعل ق

ما ل ح  حق سلسلة من الأهداف التي تغطي مفردات العمل. و تص لاً موحداً    انت ش

ـــــة النظـــــاموُعـــــرف  انـــــات مـــــن مجموعـــــةو ه system ظومـــــةالمنو أ فـــــي الموســـــوعة العر  الك

ــات والتجهیــزات المــواد تشــمل وهــي هــدف معــین، تحقیــ أجــل مــن المتفاعلــة أوالعناصــر  والبرمج

نــة والمعلومــات والأفــراد  مــن ُلاحــ. المســاعدة العناصــر مــن وغیرهــا والخــدمات والتقانــات والأم

ــــف یــــب فــــي الداخلــــة أن العناصــــر الســــاب التعر ــــ مــــا منظومــــة تر ــــة تكــــون  أن نم  مثــــل ماد

ــات المعلومــات مثــل مجــردةأو  التجهیــزات، ــون . والبرمج التــي  المنظومــات فــي واضــحاً  الهــدف و

ارة مثــــل الإنســــان یخترعهــــا ــــون  والمصــــرف، والحاســــوب الســــ المنظومــــات  فــــي وضــــوحاً  أقــــل و

ــــة ع ة، وأمــــا هندســــة المنظومــــة مثــــل الطب  عفــــرو  أحــــد هــــي Systems engineering الــــنظم الشمســــ

ر التــي تعنــى الهندســة ــات الوســائل بتطــو (الموســوعة .ناجحــة منظومــات لبنــاء الضــرورة والمنهج

ة،   )636،ص2000العر

ــف شــاون: علاقــة منتظمــة لتنفیــذ و ''النظــام هتعر عضــها  طــة مــع  مجموعــة مــن الأهــداف مرت

فة معینة''   وظ
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ف تاجرت: ة وعلاقتها في بو '' النظام هتعر یئة معینة منظمة لتحقی مجموعة من النظم الفرع

  ).19،ص1998(حلمي،أهداف محددة ''

أنــه:تفاعل مجموعــة  م التعرــف التــالي للنظــام  ــن تقــد م طــو والمتكاملــة  ةمــن العناصــر المترا

مهـا تـام بتنسی التي تعملالتي تهدف إلى تحقی هدف واحد  م والعـادات  تح ـالق علاقـات تتـأثر 

  .)39ص،2013،عطاء الله(والتقالید ودین بـیـئـة الـنـظام

ن أن تــمثل نظـم  نـستخلص من هـذه التعارف أن النظام یـضمن عـدد مـن العناصر والـتي یـم

عض مـن أجـل تحقیـ هـدف أومجموعـة أهـداف  عضـها الـ ة داخل النظام ذاتـه وتتفاعـل مـع  فرع

ات بیئة معینة. قها في ظل معط   سعى النظام لتحق

ةالمفهوم  -2-2   :لنظمل العامة نظر
ن إرجاع أسلوب النظم  ـة،  الأرعینـات مـن القـرن الماضـي خـلال الحـرب إلـىم ـة الثان العالم

رة المنطلقة من هذا الأسلوب نتائج ة  حین حققت الاتجاهات العس هائلة في إدخال أجهزة دفاع

ــا، ممــا رطان ــات المتحــدة و ــل مــن الولا ــة فــي  نمــا أوجــد اهتمامــاً متزایــداً لتطبیــ الأ وهجوم

ــة ذاتهــا التــي أدت  یر ر التكنولــوجي الهائــل فــي مســائل  هــذا التقــدم إلــىالتف غیــر  أخــر العســ

رة   .عس

ـاء أول مـن عالم البیولوجي الألماني  (Bertalantty) يتعتبر بیرتلان المتخصص في علم الأح

ــة الــنظم العامــة  ــرة نظر ــة الــ ،1950عــاموضــع الخطــو العامــة لف نظم فــي بــدأ الحــدیث عــن نظر

عینات ة السـ قـات هـذا الـنهج الستینات من القرن الماضي، ومع بدا ، والتـي أراد بـدأت تظهـر تطب

  .)105،ص2000لدراسة وتحلیل الظواهر(سعد، اً ومنهج اً بها أن تكون إطار 
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أن التغییر في أ من وناتـه الأخـر نظـراً  تؤمن النظم  ونات النظـام الواحـد یـؤثر علـى م م

ار  نظم على النظرةلتأكید نظرة ال اعت ة مضللة أنللكل  ل منفصل عمل ش   .دراسة الأجزاء 

ـةخلال صراع الـنظم  قائهـا والمحافظـة علـى درجـةأومـن  الاجتماع مقبولـة مـن الاسـتقرار  جـل 

ةن هذه النظم إف فیها،والتوازن  انة والتكیفهي  تستفید من وسیلتین الاجتماع فعبر وسـیلة ، الص

انة یراعي الن ةالص ـة  ظام ضرورة عدم تسرعه في الاستجا فـاجئ أنظمتـه الفرع للتغییـر حتـى لا 

خـل بتوازنهـا ومـن خـلال وسـیلة التكیـف یراعـي ن تكـون أالنظـام ضـرورة دراسـة التغیـر وتفهمـه و  و

ــة للتغیــر ات هادئــة واع ســرعة  .هنــاك اســتجا ــن أن تحــدث التغیــرات  م انة  فــة الصــ فبــدون وظ

ـــن للنظـــام  م عابهابیـــرة لا  فقـــد النظـــام توازنـــه  اســـت ـــدون وســـیلة التكیـــف  طرة علیهـــا، و والســـ

صل  مع يالدینام ات البیئة حتى  ات إلىمعط   .حالة الث

ة النظم: -2-3 ة لنظر ادئ الأساس   الم

عة وذلك  اة والطب ة شاملة لدراسة وفهم أ ظاهرة في الح تمثل نظرة النظم محاولة منهج

ها إلى ع ونات من خلال تف ة وفهم علاقات هذه العناصر والم وناتها الأساس ناصرها وم

عاد وأوجه الظاهرة موضوع الدراسة،  طارإضمن  ل أ نظرة النظم  لأنعام ومنظور یتضمن 

طة بنا، فه اء المح یر النظامي للظواهر والأش یتجاوز النظرة  جمنهو العامة هي منهج التف

اء و  ة التي تنظر إلى الأش ة التقلید ن علاقات تكو ات مستقلة منفصلة لا ترت  معط الحقائ 

عرف ةومتفاعل ما بینها، ولذلك  طة ومتفاعلة مع  النظام ف ون من أجزاء مترا أنه ذلك الكل الم

عض الآخر  .)71ص،2013(الشواورة،عضها ال
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ة: عناصر -3   هندسة النظم الإدار
ونة لها والمتمثلة في:الإدارة  النظم انـطلاقا من تعرف هندسة ن تحدید العناصر الم  م

الأنشــــطة المــــدخلات: -3-1 ــــام  ن مــــن الق تمثــــل المــــدخلات المــــوارد اللازمــــة للنظــــام لیــــتم

ـــد مــن العناصــر  مـــتجانسة ال غیــرالمختلفــة لتحقیــ الأهــداف المســطرة، وتـــشمل المــدخلات الـعـدی

ـــبر المــد ـــنظم أخـــر ســواء تلــك الخامــات والطاقــة والمعلومــات والآلات، وتعت خلات  مخرجــات ل

ة داخــــــــــل النظــــــــــام ذاتـــــــــــهو الــــــــــنظم الموجــــــــــودة فــــــــــي بیئــــــــــة الـــــــــــنظام أ  آل فــــــــــرج(نظــــــــــم فـــــــــــرع

  .)147،ص2009،الطائي

ــات -3-2 ــل  (العمل ــل المــدخلات إلــى مخرجــات وقــد تكــون  :)التحو ــات تحو العمل قصــد 

ارة عن آلة أ ل ع ة التحو   آلة وإنسان .و إنسان أو عمل

ــــل المــــدخلات إلــــى مخرجــــات وقــــد تكــــون هــــذه و هخرجــــات: الم -3-3 ــــة تحو نــــاتج عــــن عمل

ارة عن سلعة، خدمة أ معلومة، وتعد المخرجات الأداة التي من خلالها یتم التحق و المخرجات ع

  .)136،ص2009،الطائي آل فرج( من أداء النظام وقدرته على تحقی أهدافه

  المعلومة المرتدة:  -3-4

ـة علـى أداء  تـعتبر الـمعلومــات ة للمخرجـات أ أداة لتحقیـ الرقا حــ الـمــرتدة الأداة الـتصح

م الـمعلومات الـمرتدة إلى نوعـین: ن تـقـسـ م   النظام، و

ح، ومعلومـات مرتـدة   اء إلـى وضـعها الصـح ة یـقــصد بهـا إرجـاع الأشـ ح معلومات مرتـدة تصح

ر أداء النظام أ رة تعمل على تطو   اف.تغییر الأهدو تطو

  العلاقات:  -3-5

ضـا رـ النظـام  عض، وأ عضـها الـ ـة  تمثل الوسیلة التي من خلالهـا یـتم رـ الـنظم الفرع

  ببیئته. 
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  بیئة النظام: -3-6

سمح لـه اسـتقطاب  ، فتواجده في البیئة  أ أن النظام لا یوجد في معزل عن النظم الأخر

التال ،مدخلاته منها مخرجاته إلیها و یئتـه یـؤد ما أنه یلقي  ي فعدم وجود تفاعـل بـین النظـام و

  إلى فشل النظام وفنائه. 

  حدود النظام: -3-7

فصــله عــن بیئتــه، فهــي غیــر ثابتــة لأنهــا  تتمثــل حــدود النظــام ــه و حــ  فــي الغشــاء الــذ 

  )159،ص2017،اسر(تتوقف عـلى أهداف النظام ودرجة تعقده

ة: أهداف -4   هندسة النظم الإدار
ـة وتحدیـد الحـالي النظـام فهمو الإدارة هـ النظم هندسة من الهدف إن لات تعقیـد أهم  المشـ

 علــى التعــرف یجــب لــذا الهــدف، المســتند إلــى وصــولا النظــام منهــا يعــان التــي ونطاقهــا ودرجتهــا

ــتم والإجــراءات، الأفــراد، ذلــك فــي مــا النظــام هــذا حــدود ــ عــن ذلــك و انــات جمــع طر  عــن الب

امــــه مــــن والســــبب النظــــام، ــــة ق ف ــــام و  المتعلقــــة المشــــاكل هــــي ومــــا ــــه، قــــوم ومــــن بــــذلك، الق

  ).296ص،2012(مبروك،بذلك

ـــتم انـــات تلـــك جمـــع و ـــ عـــن الب لات خـــلال الاستقصـــاء طر ة، المقـــا  جمـــع أ الشخصـــ

انــات ــة الطرقــة إمــا الب ــةو أ التقلید ســتخدم التحلیــل أدوات اســتخدام خــلال مــن الآل  الآلــي، الــذ 

ال ان الأش انات، تدف خرطة النظام لتجزئة ةالب ع الب  قـاموس النظـام أجـزاء بـین العلاقة وتت

انــات ــات، وتوصــیف الب اســة وتوصــیف العمل انــات معالجــة س  إلــى للتوصــل القــرارات شــجرة الب

في التوصیفو وه الهادفة المستندات من جدید نوع   ).308ص،2012(مبروك،الوظ
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ــة هــي أســا الــنظم ن هندســةلأ ــة سالإدار م عمل  مــن الــنظم محلــل النظــام، ومســاعدة تصــم

ن ــرة تكــو حة ف ــالي الحــالي النظــام عــن صــح الت نــه و ــار مــن تم ر أف  النظــام عــن جدیــدة تطــو

ةف إقامته، المراد  الـذ الهـدف مسـتندو أ المواصـفات مسـتند تحدیـد علـى تسـاعد النظـام تحلیـل عمل

ة النهائي الهدف عتبر ـار سـیتم التـي الـنظم بـین البـدائل دراسـة ىعلـ القـدرةو  التحلیل، لعمل  الاخت

اب التــي تــدفع إلــى مــن فعـــال،  غیــر الحــالي إمــا أن النظــامو النظــام، ه تحلیــل بینهــا، ومــن الأســ

ات ظهورو أ ةو جدیدة أ متطل   .للنظام الشاملة التحسینات من أجل إجراءو حدیثة، أ تقن

ة: فوائد -5   هندسة النظم الإدار
تف  هندسة النظم الإدارة حینما نتحدث عن فوائد ه، و ة إل نعني بذلك حاجة المنظمة الفعل

ــ ــین  ینهــا مــن أالعدیــد مــن الكتــاب الإدار ــة، لتم ن المنظمــة تحتــاج إلــى نظــام المعلومــات الإدار

مهـــام  ـــام  ـــة داخلهـــا، ومـــن الق ـــة العدیـــدة لكافـــة الوحـــدات الإدار تنســـی فعالیتهـــا والأهـــداف الفرع

ة    .)273ص،2006(راض،صورة فعالة التخط والرقا

ن القول  م ـة، أو قـاء ح ن الحاجة إلى نظـام المعلومـات قائمـة طالمـا أن المنظمـة تنـو ال

افــة أنشــطتها، للوصــول إلــى النتــائج التــي وجــدت مــن  م وموازنــة  ــه وتنظــ جلهــا أفــاءة فــي توج

قاء المنظمة في بیئة عمل متغیرة ومتطورة.    خاصة إذا ما قارنا 

ــنو ــة المعلومــات نظــم فیــد أن م م فــي الإدار  مختلــف فــي تحتاجهــا التــي المعلومــات تقــد

ات لممارسة المنظمة في الإدارات يالإدارة( العمل   .)5،ص2010،تر

ـــن المعلومـــات هـــذه ضـــوء فـــي آخـــر تعبیـــر وفـــي م التخطـــ ممارســـة م ـــه والتنظـــ  والتوج

ة ة فاءة الأداء على والرقا  .وفاعل
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ح تحدیـد إلى إضافة ـا الاتصـال قنـوات وتوضـ ـا أفق ، العمـل فـي الإدارـة الوحـدات بـین وعمود

ــــة وتســــهیل م المعلومــــات اســــترجاع عمل  لكافــــة الاســــتثمار  ومردودهــــا المنظمــــة نشــــاطات وتقیــــ

اس لأغراض النظام فرزها التي المعاییرو أ المؤشرات خلال من المتاحة الطاقات  الأداء فـاءة ق

م ـــة أكثـــر قـــرارات اتخـــاذو ، النتـــائج وتقیــ ســـهل، فاعل اجـــات تقـــدیر المنظمـــة علـــى و  المســـتقبل احت

هیئها ـذلك، العمـل بیئـة فـي المتوقعـة التغییـر لاحتمـالات و قا تحـدد أن الإدارة بوسـع ـون  و  مسـ

   .)22ص،2017(مراحي ومزان،محتمل تغییر لأ اللازمة الإجراءات

ة: على القائمون  -6   هندسة النظم الإدار
ـــة وتـــأثیر یتـــو  ـــأكثر الأدوار حیو ـــام  ر وهندســـة اً لى محلـــل الـــنظم الق  الـــنظم فـــي مجـــال تطـــو

م الـنظم نـر أن الشـخص الـذ یتـولى تخطـ  ة تحلیـل وتصـم قة إلى عمل نظرة عم الإدارة، و

ـان فـردا أ ـه اسـم محلـل الـنظم وسـواء  ـة والـذ نطلـ عل مـا الأفرقـا مـن و وتنفیذ هذه العمل فـراد 

ة تتطلـب المعرفـة والمهـارة الحال فو ه ة اتصـال ـة وإنسـان ة وتقن مهام تحلیل قوم  ان  ي معظم الأح

لة موضوع الدراسة .   والإدراك العمی للمش

اجــات  لات وتحدیــد احت ــذ یبــذل محلــل الــنظم جــل جهــده فــي تحلیــل المشــ ففــي الوقــت ال

حــل التعــارض والخلا ضــا  قــوم أ فــات بــین المســتفیدین المســتفیدین وتوصــیف الحلــول المقترحــة 

  ).253ص،2006(راض،والمستخدمین لنظام المعلومات

ـه مـن أنشـطة و عمل محلل النظم ه نألذلك من البدیهي القول  ة لمـا یتطل ة الصعو في غا

  ومهام معقدة ومتنوعة لخل نظام جدید ولتخط تغییر أساسي في المنظمة.

بیـــر عمــــل المهنــــدس الم ه إلــــى حــــد  شــــ ــــان المهنــــدس عمـــل محلــــل الــــنظم  عمــــار فــــإذا 

یل معمــار البنــاء فــإن عمــل محلــل الــنظم  اجاتــه وتشــ عمــل مــع المســتفید لتحدیــد احت المعمــار 
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اجـات و ه ـة فـي ضـوء تحلیلـه لاحت وناتـه وعلاقاتـه البیئ هندسة معمار نظام المعلومات وتحدیـد م

  .)143ص،2016(مراحي ومزان،المستفیدین

الإبداع  تصف عمل محلل النظم  سـتخدم أدوات و وجود مساحة واضـحة مـن الفـن الـذ  و

ـة المتراكمـة والمسـتمرة عبـر سـنوات مـن الدراسـة  ا، ومـن دون وجـود الخبـرة العمل العلم والتكنولوج

ة  مســـئول ضـــطلع  مي أن  ع محلـــل الـــنظم مهمـــا بلـــغ مـــن مســـتو ورقـــي أكـــاد ســـتط والتجرـــة لا 

ـــة م نظـــام المعلومـــات بنجـــاح وفاعل ـــه نـــر أن لمحلـــل الـــنظم أدوارا متكاملـــة و ، تحلیـــل وتصـــم عل

مستشار  ر منها محلل النظم  خبیـرConsultantومتنوعة في المنظمة نذ  Expert ، محلـل الـنظم 

صانع تغییر   .ومحلل النظم 

اة النظم : -6-1 ر ح   دورة تطو
ر نظــم المعلومــات بوجــه عــام  م وتطــو ــة لتحلیــل وتصــم وهــي مــن أقــدم وأهــم الطــرق المنهج

لـي مـنظم ون ع ه ـة ذات طـا ظم المعلومات الإدارة على وجه الخصوص. هذه الطرقـة المنهج

طة ومتكاملة. ة مترا   ).22ص،2006،یرب( یتكون من مراحل أساس

ومع ذلك لا یوجد اتفاق عام بـین العلمـاء والخبـراء الممارسـین فـي حقـل نظـم المعلومـات حـول 

ــــاة الــــنظم ولا  ة لــــدورة ح ســــ ــــة المراحــــل الرئ ــــل مرحلــــة مــــن حیــــث أنشــــطتها الفرع ــــة  حــــول بن

ــة مســتمرة لا تســتكمل إلا  ــذا فــي عمل ــة وه ومخرجاتهــا التــي تتحــول إلــى مــدخلات للمرحلــة التال

النموذج التدفقي اة النظم  ر ح ن تمثیل دورة تطو م ر النظام و ة تطو   WaterFallاستكمال عمل
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ل التالي :و ما ه  واضح في الش

 

 

 

  

  

  

هـي عنـوان واسـع لحزمـة مـن الأنشـطة  Water Fallـل مرحلـة مـن مراحـل النمـوذج التـدفقي 

ــل  ن لمراحــل مســتقلة، وفــي  عنــاو ــة المهمــة التــي قــد تظهــر فــي نمــاذج أخــر  ــات الفرع والعمل

ـن القـول أن  م ـل نمـوذج  ات وعدد المراحـل التـي تظهـر فـي  غض النظر عن التسم الأحوال و

ع النماذج التمث ر النمـوذج لا تخـرج عـن جم ـاة تطـو ـة لـدورة ح التحلیـل،  :ثلاثـة هـيال الأنسـاقیل

م والتطبی   ).25ص،2006،یرب(التصم

عیـــدا نحـــن أ ارهـــا حالـــة معقـــدة تتطلـــب مـــن و وإذا ذهبنـــا  اعت ســـ الظـــاهرة  آخـــرن فإنمـــا لت

ــك التــي تســاعد فــي إدر  ســ والتف ــل وســائ الت ــة اســتخدام  ــة وتكن ــة منهج اك الأجــزاء ناح

حة  ــة الصــح ــن دون الاســتغراق فــي التفاصــیل الصــغیرة التــي قــد تحجــب عنــا الرؤ ونــات م والم

نـــــــــــــــــا واحـــــــــــــــــدا  ـــــــــــــــــاره تكو اعت ســـــــــــــــــتهدف دراســـــــــــــــــة النظـــــــــــــــــام  والإدراك الشـــــــــــــــــامل الـــــــــــــــــذ 

  .)28ص،2006،یرب(ومتكاملا

Feedback 

لة  تحدید المش

  ودراسة الجدو  

  لنظمتحلیل ا

م النظم   تصم

  التطبی

م   التقی

Identifying problems 
and feasibility study   

Systems Analysis   

Systems Design   

Implementation   

Evaluation  
ة س ة الع  التغذ

ل رقم  اة النظم)02(الش ر ح مثل نموذج لدورة تطو  :  Water Fall  
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ة: إعداد وخطوات مراحل -7   هندسة النظم الإدار
ــع اتهــا دورة خــلال تمــر المعلومــات نظــم أنــواع جم  مرحلــة أهمهــا المراحــل، مــن مجموعــة ح

ة الحالي الواقع معرفة التحلیل مرحلة وتتضمن التحلیل،  لأن وجـدت، إن المنظمـة فـي النظـام لآل

ة من ر الصعو  الـنظم بواقـع الكاملـة المعرفـة بـدون  جدیـد نظـام إیجـادو أ قائم، معلومات نظام تطو

  .)73ص،2006،یرب( . المنظمة في

 :النظــم ــلیلتح -7-1

ةو ه  النظم تحلیل أن) 2005( وآخرون  الحمید الله عبد نجم أوضح  انات دراسة عمل  الب

ــة العلاقـــات وإیجـــاد النظــام، المتعلقـــة والحقــائ مـــا تــرت التـــي المنطق  أجـــل مـــن وذلــك، بینهـــا ف

عــادو أ مواصــفات تحدیــد ــة مخرجــات أن أ لهــا، جدیــد نظــام أ  علــى الحصــول هــي التحلیــل عمل

  .(Target Document)الهدف مستندو أ المواصفات مستند

ــة أنــه)  2003( وآخــرون  لانــى عثمــان أشــار بینمــا  یــتم الــذ للنظــام مفصــل تحلیــل عمل
ه   . الأعمال إنجاز موج
ــة نإ ــة هــي الــنظم تحلیــل عمل ــك منظمــة عمل  وذلــك الحــالي المعلومــات نظــام وتجزئــة لتف

ونات أجزاء فهم أجل من  النظام، في  ومهامها وظائفها هي وما ،تعمل یف معنى لنظام،ا وم

ة أ حث عمل  للتعـرف النظـام مخرجات ومعرفة النظام في الموجودة والضعف القوة نقا عن ال

ــن مــن وهنــا علیهــا،  النهــائي المســتفید مــن متوقــعو ه ومــا إنتاجــه یــتم مــا بــین فجــوة تظهــر نأ المم

یربف(المعلومات فجوة عرف ما وهذا س  . )480ص،2006،یلی
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ات -7-2   :النظم تحلیل أهداف تحقی متطل
ــ ــنظم، تحلیــل مــن المرجــوة الأهــداف لتحقی ــات هنــاك ال ــان الضــرور  مــن متطل  النظــر م

ار حسب عصام عین إلیها   : وهى، )2006وآخرن ( النداف الاعت
  .التكامل -1
  .العلمي المنهج -2
  .المبرمجة القرارات -3
   .ةالتقن -4
  .الاتصالات -5

ة -7-3   :النظــم تحــلیل أهم
ة أساسو ه النظم تحلیل -1 م عمل  .النظام تصم

ن مــن الــنظم محلــل مســاعدة -2 ــرة تكــو حة ف التــالي الحــالي النظــام عــن صــح نــه و  مــن تم

ار ر أف  .إقامته المراد النظام عن جدیدة تطو

ـــة إن -3  الـــذ الهـــدف مســـتندو أ المواصـــفات مســـتند تحدیـــد علـــى تســـاعد النظـــام تحلیـــل عمل

ة النهائي الهدف عتبر  . التحلیل لعمل

ار سیتم التي النظم بین البدائل دراسة على القدرة -4   .بینها من الاخت

اب -7-4   :النظام تحلیل أس
  . فعال غیر الحالي النظام -1

ات ظهور -2   . جدیدة متطل

ة ظهور  -3  . حدیثة تقن

یرب،(للنظام الشاملة التحسینات إجراء  -4 س  ).258ص،2006فیلی
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  :النظــم تحـلیل خطـوات  -7-5
ة الدراسة 7-5-1   :التمهید

عـــة إلـــى التعـــرف إلـــى تهـــدف الخطـــوة هـــذه لة طب عادهـــا المشـــ  افـــة الإلمـــام یـــتم حیـــث وأ

لة،  المتعلقة التفاصیل ره ن لأالمش ـأتي تطـو ظهر من فراغ، وإنما  نظام المعلومات الإدار لا 

ة ملحــــة ـــة لحاجــــة موضــــوع لات الأعمــــال المختلفـــة، وفــــي ظــــل وجــــود  تلب م حلــــول لمشــــ ولتقـــد

ــة، وتــدهور جــودة المنتجــات والخــدمات، وتراجــع  ضــعف الإنتاج ــة ذات علاقــة  لات جوهر مشــ

ــل الصــناعة والأســواق المســتهدفة ضــعف فــي الأداء الكلــي و أ، الموقــع التنافســي للمنظمــة فــي ه

ادرة والابتكار إلى غیر ذلك من الم ا وقدرات الم لات فإن الحاجة لوجود نظم وأدوات تكنولوج ش

مــا فــي ذلــك نظــم المعلومــات الإدارــة  ســت ترفــا وإنمــا ه المعلومــات  ضــرورة ملحــة لكــي تكــون و ل

ة المنافسین ق   .)106،ص2006وآخرن، (الندافالمنظمة على مسار انطلاق واحد مع 

ا هي الأمـر الحیـو الآخـر  قى طرقة إدارة هذه التكنولوج ؤد إلـى تعزـز یـإمـا أن لـذ ات

ة أوقد  ة والتنافس ة الإدارة والإنتاج اءالكفاءة والفاعل اهظة. ضیف أع ة من التكلفة ال   إضاف

ـــــــا المعلومـــــــات  ـــــــل أدوات تكنولوج ـــــــة و ـــــــد أن نقولـــــــه أن نظـــــــم المعلومـــــــات الإدار مـــــــا نر

لات الأعمال ولكنها وهذا مـا یجـب إدراكـه عمـ لا تحمـل عصـا  والاتصالات لدیها حلولها لمش

ش فــي عصــر المعجــزات وإنمــا فــي عصــر  س لأننــا لا نعــ موســى، لأنهــا لا تصــنع المعجــزات لــ

ــــا وحــــدها، إنهــــا نتــــاج الإدارة والمعــــارف  ســــت نتاجــــا للتكنولوج الإنجــــازات بــــل لأن الإنجــــازات ل

ـة ا م ـا المعلومـات لتحقیـ الأهـداف التنظ ة التي تسـتخدم تكنولوج (بن لمنشـودةوالمهارات الإنسان

  ).319ص،2008العروسي،
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ــــنظم ، اختصــــار الضــــرورة ل ــــاج  ــــة لا تحت لات جوهر ــــي لا توجــــد فیهــــا مشــــ المنظمــــة الت

غض النظر عن مستواها وأهمیتها ومجالها هي التي تطلـب  لات و المعلومات الإدارة. إن المش

ا نظم المعلومات وا   لاتصالات وغیرها.الحلول وتستدعي قرارات الاستثمار الرأسمالي بتكنولوج

  :  Feasibility Study الجدو  دراسة  -7-5-2
ـة  م ة وتنظ ان لنظام المعلومـات الجدیـد جـدو اقتصـاد تتناول دراسة الجدو تحدید ما إذا 

اته لــلإدارة بخصــوص مشــروع الاســتثمار فــي نظــم  قــدم فرــ دراســة جــدو توصــ ــة أم لا. و وتقن

  المعلومات الإدارة.

ا وتهتم دراسة ا المزا ة للنظام ومقارنتها  ة في تحدید التكالیف الإجمال صورة استثنائ لجدو 

ة  عید، أ تحدید الجدو الاقتصاد والمنافع المنظورة وغیر المنظورة في المستقبل القرب وال

لم( .  Economic Feasibilityللنظام    . )199ص،1996،سو

ــات والقــدرا ان معرفــة الإم ــة التــي ســیوفرها النظــام ودرجــة حاجــة مــا تهــتم الدراســة  ت التقن

ـــذلك درجـــة ملا ة الموجـــودة أصـــلاءالمنظمـــة لهـــا و عـــرف  ،متهـــا مـــع الطاقـــة التشـــغیل وهـــذا مـــا 

ــة لنظــام المعلومــات  ــة  ،Technical Feasibilityالجــدو التقن تعبیــر آخــر المنــافع التقن ــةأو  الحال

ة للنظام.   والمستقبل

ــة لنظــام المعلومــاتوتتكامــل الدراســة بتحلیــل  م مــن  Organizational Feasibilityالجــدو التنظ

ـــة  فـــاءة وفاعل م ومســـتلزمات تشـــغیل نظـــام المعلومـــات  خـــلال معرفـــة درجـــة التوافـــ بـــین التنظـــ

ســاعدها علــى تحقیــ  مــا  الإضــافة إلــى تحلیــل القــدرات التــي یوفرهــا النظــام الجدیــد للمنظمــة و

ة.   ).61ص،2008ي،(بن العروس المیزة التنافس
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عـد الاقتصـاد لضـمان أن تكـون  ة هـي: ال عـاد أساسـ اختصار تأخذ دراسة الجدو ثلاثة أ

ـة فـي تشـغیل النظـام  ان مي للتأكد مـن وجـود إم عد التنظ المنافع المتوقعة أكبر من التكالیف، وال

ــة  عاب قدراتــه الكبیــرة علــى المعالجــة وإنتــاج المعلومــات، والجــدو التقن لضــمان وجــود وفــي اســت

ة وقابلة للتطور والتحدیث عند الضرورة. ة راق ا معلومات   تكنولوج

  : وهى الجدو  دراسة أنواع
ة لهندسة النظم الإدارة -1   .  Economic Feasibilityالجدو الاقتصاد

ة لهندسة النظم الإدارة  -2   .Technical Feasibilityالجدو التقن

ة لهندسة ال -3 م   .Organizational Feasibilityنظم الإدارة الجدو التنظ

 ینتج لا الجدید النظام لأن المحلل، بواسطة تحدیدها یتم أن التكلفة تحلیل عند الصعب من

ن سلعا متها تقدیر م ة، ق  والتي القرارات صناعة تؤثر على معلومات ینتج النظام بل النقد

س ة في. العاملین رضا وزادة والأجور المواد في التوفیر على تنع ، دراسة مرحلة نها  الجدو

ار البدائل بین المفاضلة تتم تم الأفضل، البدیل لاخت م معاییر وف ذلك و  وأهمها المالي، التقی

مة وطرقة الاسترداد فترة طرقة: یلي ما ة الق   ).90ص، 2015(الرائد،الحال

ة: الدراسة -7-5-3    التفصیل
انــات، تــدف خططــاتم وإعــداد المعلومــات جمــع وتتضــمن ، الأســالیب تلــك ومــن الب  الوثــائ

ة، البـــرامج ة لابـــد مـــن  وعنـــد الحـــدیث عـــن الدراســـةالتقـــارر،  الإجـــراءات، أدلـــة الحاســـو التفصـــیل

شــيء مــن التفصــیل عنــد الحــدیث عــن  ــ بــین العدیــد مــن المصــطلحات التــي ســیتم تناولهــا  التفر

انــــــــات، المعلومــــــــات والمع مــــــــا لابــــــــد مــــــــن فهــــــــم العلاقــــــــات نظــــــــم المعلومــــــــات مثــــــــل الب رفــــــــة 

  .)39ص، 2015(الرائد،بینها
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انات  -7-5-3-1   :Dataالب
لها الأولــي مــا لــم تتحــول إلــى معلومــات  شــ مــة  ســت ذات ق ــة ل هــي مــواد وحقــائ خــام أول

لمـــات أو مفهومـــة ومفیـــدة، أ  اً رمـــوز و هـــي مجموعـــة مـــن الحقـــائ والمشـــاهدات قـــد تكـــون أرقامـــا أو

ــة . أوحروفــا ومــن الأمثلــة  ــة، أعــداد الطل عات،أســماء الطل ــات الإنتــاج، حجــم المب م علــى ذلــك 

ــ الملاحظــة أ ــن أن تجمــع عــن طر م ــن أن تعبــر عــن و و م أســلوب معــین و المشــاهدة وتخــزن 

ة أ ة أو حقائ حال ةو تارخ  .)147،ص2009آل فرج الطائي،(مستقبل

  :Informationالمعلومات  -7-5-3-2
انات ا قها وتحلیلها هي مجموعة من الب انات تمت معالجتها ثم تطب لمنظمة والمنسقة، أوهي ب

حت ذات معنى  استخدامها والاستفادة منها حیث أص سمح  ل  ش صها  مها وتلخ وتنظ

ة موزعة حسب السنوات ونسب  عات الشر لمستخدمیها، مثال على ذلك معلومات عن مب

لم(الأراح والكلف   . )25ص،1996،سو

  :فةالمعر  -7-5-3-3
لهـا إلـى خبـرة أومعرفـة مبتكـرة لا تعـرف  هي مها ومعالجتها لتحو ارة عن معلومات تم تنظ ع

عــدل منهــا، أو عنهــا شــيء مــن قبــل، أ قة أو هــي الحصــیلة و تصــف شــیئا یوســع مــن معارفنــا الســا

حولـون المعلومـات إلـى  ة لاستخدام المعلومات من قبـل صـناع القـرار والمسـتخدمین الـذین  النهائ

ــار طرــ جدیــدة فــي معرفــة  خــدم مجــتمعهم، فإنتــاج منــتج لأول مــرة أوإ وعمــل مثمــر یخــدمهم و

المعرفة عبر عنه   .)78ص،2016(الاشوح،التسو أوالإنتاج 
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عد معلومات لشخص معین قد  أن ما  م الثلاثة فلا بد من التأكید  أما عن العلاقة بین المفاه

ن الاستفادة م م انات لا  انات والمعلومات عتبره شخص آخر ب ستخدم للتمییز بین الب نها  و

ار  أولهما درجة الاستفادة والثاني المعالجة أ أن المعلومات إذا تم إجراء المعالجة علیها  :نامع

انات،  ،وحققت الفائدة لمتخذ القرار تعتبر معلومات ارین فتعتبر ب أما إذا فقدت أحد هذین المع

اره معلومات عند على سبیل المثال عدد الطلاب ال ن اعت م ة  موجدین في القاعة الدراس

عد المعالجة تعتبر معلومات وأعداد  اب، النتائج  ة الحضور والغ استخدامه في حساب نس

انات تعتبر المادة الخام للحصول على  انات أما عن العلاقة بینهما فالب الطلاب تعتبر ب

   .)105ص،2006(راض،صول على المعرفةالمعلومات والمعلومات تعتبر المادة الخام للح

م -7-6   Systems Designالنظـــم  تصـــم
م مفهوم   : النظم تصم

ــون  العمــل فرــ النظــام یبــدأ تحلیــل مرحلــة انتهــاء عــد م تحلیــل فــي الخبــراء مــن الم  وتصــم

ــرامج أجهــزة فــي الخبــراء مــع الــنظم م خطــوات تنفیــذ فــي الحاســب و م ثــم التنفیــذ ثــم التصــم  التقیــ

انة.   والص

ــة م تعتبــر عمل ــة إنهــا  )2006وآخــرن( النــداف حســب عصــام التصــم یــب عمل یل تر  وتشــ

ونــات الأجــزاء ــة والم ــع فــي الفرع طرقــة، متكامــل تجم ة الأهــداف تحقیــ إلــى تــؤد و  المشــتر

التــــال ،للنظــــام ــــة نإفــــ يو م عمل ــــة الإجــــراءات افــــة تشــــمل التصــــم یل لبنــــاء العمل  النظــــام وتشــــ

استخدام محددة ووظائف فاتلمواص ة والنماذج الأسالیب و   .للنظام الضرورة الفن
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لانــــى مـــا یراهـــا عثمـــان یـــب ترتیــــب إعـــادة إنهـــا )2003( وآخـــرن الك  ثیــــرة عناصـــر وتر

ـــة علاقـــات فـــي ورطهـــا منفصـــلة ات متجـــاوز جدیـــداً  انـــاً  منهـــا یجعـــل تداخل م النظـــام ســـلب  القـــد

  .للأهداف أفضل لتحقی

ــو لســون و"أمــا  ور عتبران )wilson wieko")1983 و ــةف  مــن منهجــي إطــار تحدیــد هــا عمل

ــع الأخــذ حیــث ــع وإنجــاز المــدخلات بجم ــات مــن ذلــك ضــمن مــا المخرجــات جم  مختلفــة عمل

ة وتتم م عمل ة عد التصم   .النظم تحلیل عمل

ة: خطـوات 7-7   هندسة النظم الإدار
م -7-7-1 ل تصم   :للنظام العام اله
ــدون علــى ) 2005وآخــرن( الحمیــد الله عبــد نجــمســب ح   عامــة مــداخل ثلاثــة تُوجــد  نــهأیؤ

ل لوضع    :وهي المعلومات لنظام العام اله

ز  المدخل ز  المدخلو  ،المر   .الموزع المدخلو  ،اللامر

ـــــي تعـــــارض یُوجـــــد مـــــا عـــــادة ة الوحـــــدات ف ـــــین الاقتصـــــاد ـــــین الإدارة فلســـــفة ب اجـــــات و  احت

مـــا المســـتخدمین ـــة مـــن الملائـــم القـــدر بتحدیـــد یتعلـــ ف ز ـــةو أ المر ز  ولقـــد التشـــغیل، فـــي اللامر

ة في المنظمات معظم اتجهت زةو نح الأمر بدا   التشغیل. في المر

ار-7-7-2 م بدائل بین الاخت   :التصم
عـة المـداخل مـن العدید هناك  م عنـد المت زـة فلسـفة مـع یتفـ مـا منهـا النظـام تصـم  فـي المر

زـة فلسـفة مـع یتف ما نهاوم التشغیل عتمـد، التشـغیل فـي اللامر ـار و  علـى المعـین المـدخل اخت

م في المستخدمة المداخل هذه ومن، النظام تعقید ودرجة حجم   : یلي ما النظم تصم

 م  .أسفل إلى أعلى من التصم
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 م  .أعلى إلى أسفل من التصم

  م ع ثم التجزئة التصم   .التجم

  :امالنظ مواصفات تحضیر-7-7-3
انـــات، مـــدخلات مـــن المعلومـــات نظـــام عناصـــر مواصـــفات تحدیـــد وهـــي انـــات، تشـــغیل الب  الب

انـات، قاعدة ـة وإجـراءات النظـام، مخرجـات الب تطلـب ،والأمـن الرقا ع تحدیـد هـذا و م تتـا  التصـم

ات تحدید ثم   :المواصفات محتو

ار: -7-7-4   : الأجهزة اخت
قات تحدید یجب ار ثم ،تشغیلها سیتم التي التطب  مع تتناسب التي الآلي الحاسب أجهزة اخت
قات هذه س التطب س ول   )258ص،2006(راض، .الع

ار: -7-7-5 ب اخت تم: الأفراد وتدر   :الأتي فیها و

ــة عنــد الخطــوة هــذه تبــدأ -1 م مرحلــة نها ــة وفــي التصــم ــار تشــمل وهــي التنفیــذ مرحلــة بدا  اخت

قومون  الـــذین الأفـــراد وتـــدرب ـــذلك النظـــام، بتشـــغیل ســـ  التـــي الأخـــر  والأقســـام الأفـــراد تـــدرب و

  النظام. مع ستتعامل

ــــوم -2 ــــي المتخصــــص ق ــــ ف م فر ــــد النظــــام تصــــم ــــرات المــــؤهلات بتحدی ــــة والخب ــــي المطلو  ف

  .النظام مع المتعاملین

ة الأفــــراد قســــم یتــــولى -3 ــــار مســــئول ــــة مــــع والتــــدرب الاخت ان  خــــارجیین بخبــــراء الاســــتعانة إم

ار في للمساعدة   .الأفراد اخت

ن -4 ة في الحالیین العاملین من الأفراد هؤلاء ون  أن م   جدد. تعیینو أ الشر

ة على ُشرف الذ المعلومات نظام مدیر الاهتمام ضرورة -5   .والتشغیل التنفیذ عمل
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ات تُقــدم -6 ــة بــرامج الآلــي الحاســب شــر قومون  الــذین للأفــراد تدرب  وتُغطــي النظــام، بتشــغیل ســ

ونات عن التفاصیل ل البرامج هذه ة الأجهزة م ف انتها تشغیلها و   .وص

ة، للتشغیل الجدیدة الإجراءات: یلي ما على التدرب برامج تشتمل ما عادة -7  جداول والرقا

قة انات، إدخال مواقیت دق انات، ترتیب في التغیرات الب ة الملفات، التقارر، الب  إضافة ف

انات، وحذف ة الب   ).266ص،2006(راض،النظام مخرجات استخدام ف

ر-7-7-6 م تقر   : النظم تصم
م مرحلــة اكتمــال عــد موافقــة شــاملاً، تقرــراً  النظــام مصــمم قــدم النظــام تصــم ــا الإدارة و  العل

ة تبدأ التقرر هذا على للمنظمة   .للنظام الفعلي التنفیذ عمل

  :النظـام تطـبی -7-7-6-1
ة خطة بوضع الفعلي تنفیذال مرحلة تبدأ    تي:الآ على تشتمل التنفیذ لخطوات تفصیل

ة المخططة التوارخ.1 ة لبدا   .خطوة ل ونها

  .التنفیذ خطوات من خطوة ل تنفیذ إجراءات.2

ص.3 ات تخص ین الأفراد على المسئول   .التنفیذ مرحلة في المشتر

ة.4 ة المیزان   .للتنفیذ المخصصة الرأسمال

ا الإدارة افقةمو  أخذ عد  ة العل ة الخطوات تبدأ التنفیذ خطة على للشر   .الخطة هذه لتنفیذ الفعل

  : النظام تنفیذ خطوات -7-7-6-2
   .Purchase of Hardware  الأجهزة شراء.  1

ان تجهیز.  2 یب الم   . Physical Preparation الأجهزة وتر

  .Programming البرامج . تحضیر3 

ار.  4   .Program Testingج البرام اخت

ار. 5    System Testingالنظام. اخت
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  .Conversion الجدید النظام إلى التحول.  6

  :للنظام النهائي التوثی 7-7-7
ة تزامن ضرورة  اة دورة مراحل من مرحلة ل في خطوة ل مع النظام توثی عمل  . النظام ح
یرب( س   . )440،ص2006،فیلی

م -7-7-8   تنفـیذ:ال عـد ما تقــی
م هــذا یــتم   دورة لإتمــام تكفــي الــزمن مــن لفتــرة الجدیــد المعلومــات نظــام وتشــغیل تنفیــذ عــد التقیــ

  .النظام في املة تشغیل

انة -7-7-9   النظــام: صـ
م محمد عليأكد  انة تتم العادة على أنه من)2011(رد إبراه   :التاليو النح على النظام ص

ــن -1 انة بــرامج خــلال مــن دیــدالج النظــام عمــر إطالــة ُم ــون  للنظــام المســتمرة الصــ  متلائمــاً  ل

اً  قصیرة فترات على الشدیدة التغیرات تتصف والتي فیها عمل التي البیئة مع   .نسب

ــة ُقصــد -2 انة عمل  النظــام عناصــر مــن عنصــر فــي تحســینو أ تعــدیلو أ إضــافةو أ حــذف الصــ

وناته أحدو أ  .م

اجات لتلبي آخر ىإل وقت من البرامج تحدیث یجب -3  .النظام من المستخدمین احت

لات لإجراء النظام توثی ضرورة -5  .النظام على المستمرة التعد
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ة: خصائص -8   هندسة النظم الإدار
ن تحدید أهمها: النظم تتصف هندسة م مجموعة من الخصائص    الإدارة 

   هدف النظام: -8-1
ســـ ـــون لكـــل نظـــام فـــي الكـــون هـــدف  عـــد لابـــد أن  قـــه وإلا لا مبـــرر لوجـــوده و عى إلـــى تحق

ونــ ــة لكــل عنصــر مــن العناصــر الم ــن أن نحــدد الأهــداف الفرع م  ةتحدیــد الهــدف العــام للنظــام 

ســهم فــي تحقیــ  ــل عنصــر هدفــه الــذ  حقــ  تناســ تــام ل للنظــام التــي یجــب أن تعمــل معــا و

  .)39ص،2013،عطاء الله(الهدف العام لنظام

ة لـــدیها هـــدف عـــام هعلـــى ســـبیل المثـــال ا  ـــل قســـم فـــي و إنتـــاج ســـلعة أو لشـــر م خدمـــة و تقـــد

ة لـــه هـــدف فرعـــي مثـــل قســـم الإنتـــاج،  شـــرة.......الخ حیـــث مجمـــوع  المـــوارد ،التســـوالشـــر ال

ة. ساو الهدف العام للشر  أهداف هذه الأقسام 

ات النظام: -8-2   مستو
ة مجموع ل نظام في الكون على عدد من النظم الفرع مثل النظام الكلي العامحتو   ،ها 

ة بداخله ومخرجالو  فضل أن نحدد النظام العام ثم نحدد النظم الفرع  تغرض الدراسة والتحلیل 
ح آخلات لنظام فرعي دل نظام فرعي تكون م ما أن انتقال مخرجات أ نظام فرعي تص خر 
ل نظام فرعي مثال مخرجات قسمآمدخلات لنظام فرعي  الإنتاج هي سلع   خر یتم عبر حدود 

ع هذه السلع لم( تكون مدخلات مثلا لقسم التسو لغرض ب   .)33ص،1996،سو

ة والشمول : -8-3   الكل
س مجرد مجموع أجزائه وعناصره  ل واحد ل نه في الواقع نتاج تفاعل الأجزاء إإن النظام 

نتج منها نظام ونات، و اد اوالم وناته وعناصره،  لقوم على قاعدة التفاعل والتكامل المت لم

ل نظام فرعي على و أ ما یجب النظر إلى  ة.  ل أ التأكید على أنظمه الفرع نه جزء من 
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النظام الكلي ة في علاقة أجزاء النظام  ة والابتعاد عن النظرة الجزئ عطاء (النظرة الكل

  ).40ص،2013،الله

   التكیف: -8-4
ة لمتغیـــرات ا ـــه قـــدرة النظـــام علـــى الاســـتجا ة قصـــد  ـــة، والـــنظم المفتوحـــة وشـــ لبیئـــة الخارج

ه المفتوحــة  ــة وتعتبــر الــنظم شــ ة لمتغیــرات البیئــة الخارج قــدرتها علــى الاســتجا المفتوحــة تمتــاز 

ــة وذلــك  البیئــة الخارج أكثــر قــدرة علــى التكیــف والوصــول علــى حالــة التــوازن مــن خــلال علاقتهــا 

طرة علــى متغیــرات البیئــة الخا ة ســبب قــدرتها علــى الســ ســ ــة الع ــة التغذ ــة مــن خــلال عمل رج

ة.  والرقا

  حدود النظام: -8-5
ة أ ة أو للنظم حدود وهم ة فو افتراض ة ولكنها غیر ماد م ان تفصل النظام  يتنظ معظم الأح

ل نظام  ة، والنظام عن غیره من النظم التي تعمل في البیئة نفسها. إن   -عن بیئته الخارج

ل ما ه - ما في ذلك نظام المعلومات مي معین وإن  مثل البیئة و عمل ضمن أطار تنظ خارج 

ة للنظام  وعزله عن  ساعدنا في تحدید الصورة  الكل ة. وإن تحدید حدود النظام  الخارج

اج الذ  الأنظمة الأخر أضافه إلى سهولة دراسته وتحلیله. ومن الأمثلة على حدود النظام الس

ات ولكن  المبنى لإحد الشر ح من ح  ات على الانترنت أص مع ظهور مواقع للشر

س لها موقع ماد فق موقع على  ة تحدید حدود أ منظمة خاصة تلك التي ل الصعو

  ).40ص،2013،عطاء الله(الانترنت
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ة: -9   أسالیب هندسة النظم الإدار
ة أسلوب فى تتمثل ة، الإدارة حر ة العلاقات أسلوب العلم في،الـ الإثـراء أسـلوب الإنسان  وظ

  :الأسالیب لتلك مختصر شرح أدناه. الفني -الاجتماعي والأسلوب

ة أسلوب -9-1 ة الإدارة حر   :الآتي على الأسلوب هذا فلسفة تبني :العلم

س. أ فة ت ن حد أقصي إلى الوظ مها الأعمال وتنوع مم   .مخصصة وجعلها وتقس

ص. ب ة تقل   .العمل لأداء اللازم والزمن الحر

ة العلاقات من لالتقلی. جـ   .العمل موقع في الاجتماع

ذلك بوضوح العمل طرقة تحدید. د   .المستخدمة الأدوات و

ة العلاقات أسلوب -9-2   :الإنسان
شر  العنصر یهتم م عند ال فة، تصم قلل الوظ ة، النواحي الوقت نفس في و  هذا الفن

م مشاكل حل لم الأسلوب م سوء عن الناتجة التنظ   .)68ص،2006(راض،لالعم تصم

في الإثراء أسلوب-9-3    :الوظ
ز ة، واسـعة حرـة الموظـف إعطـاء علـى الأسـلوب هـذا یر ـة واسـتقلال ـة ورقا  نفسـه علـى ذات

اناتـه، قدراتـه حـدود فـيهـي  التـي الأعمـال إنجـاز أجل من ل وإم شـ  مـا هااسـتغلال لـه سـمح و

ة في یؤد ح أن لدرجـة معنـي، ذا عمـلاً  یـؤد أنـه الموظـف إحساس إلى النها  فـي العمـل صـ

اف حافزاً  ذاته حد   )Werther & Keith Davis, 1982 : 125 ( .للموظف ةأوم

   :الفني ـ الاجتماعي الأسلوب -9-4
ـــة الإدارة بـــین یجمـــع أســـلوبو وه ة، والعلاقـــات العلم یـــز حیـــث مـــن وذلـــك الإنســـان  علـــى التر

ة الجوانب اجات للعمل الفن ة والاحت   .الإنسان
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  :الفصل خلاصة
حوث من العدید اهتمت ر الأخیرة، الثلاثة العقود في والدراسات ال  الجدیدة، الخدمات بتطو

زت ات على فر م عمل عادها وتحدید الخدمات تصم ة، أ ل حـا واهتمت اله  أخـر  ودراسـات ثٌ أ

ــة الموضــوعات م طــة التنظ م وطــرق  ــأدوات المرت  لعمیــل،ا حاجــات وتحلیــل الخــدمات تلــك تقــد

شرة ة الموارد ال حوث الاهتمام الكافي لتنم وتحسین ظروف بیئة العمل، والتي ، ولم تع هذه ال

ح تحلیـل ظـروف  ص م الخدمة والحصول علي رضا العمیل وولائه، ومن ثم  ل الأساس لتقد تش

  .بیئة العمل ودراسة العوامل الحاكمة الواجب التأكد منها وتوفیرها أمرا جوهرا

ــاة علــى هــ احــث فــي الفصــل المــوالي الحــدیث عــن جــودة ح ذا الأســاس، ســوف یخصــص ال

ــاة العامــة، ثــم مفهــوم  ــالتطرق إلــى مفهــوم جــودة الح ــةالعمــل  عــاد وأهم ــاة العمــلجــ وأ ،لأن ودة ح

مـــة عـــن راضـــین للمنظمـــة، الـــولاء لـــدیهم مـــوظفین خـــلال مـــن یتحقـــ المنظمـــاتو نم ـــة الق  المدر

مـة نإ وحیث علیها، حصلون  التي للخدمة  أن فیجـب مـوظفین خـلال مـن تـتم المقدمـة الخدمـة ق

ــــــــــــع ــــــــــــ هــــــــــــؤلاء یتمت ــــــــــــاة بجــــــــــــودة ن و الموظف ــــــــــــي العمــــــــــــل ح ــــــــــــدمها الت منظمــــــــــــاتهم. لهــــــــــــم تق



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الثالث: الفصل

 دتمهی 

 اة العمل  جودة ح

 اة العمل   مفهوم جودة ح

 اة العمل ة جودة ح   أهم

 اة العمل عاد جودة ح  أ

 خلاصة  
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  مھید:ت

 ثللعلـم مـن منظـور تـارخي علـى أن هنـاك ثـلا المتقصـینلقد جر العرف بین الكثیر من 

ة فـي مجـال الصـناعة بـدأ ـة وانتقلـت إلـى ثورات تقن عصـر الأوتومات نـة ومـرت  عصـر الم ت 

ــة ممثلــة فــي  ة وعقل ــة عضــل ان انــت الثــورة الأولــى قــد زودت الإنســان بإم عصــر التقانــة، وإذا 

ـــررة فـــ ،الـــدوافع والماكینـــات ـــة الم الأعمـــال الروتین ـــام  ـــة قـــد أعفتـــه مـــن الق ن الثـــورة إوالثـــورة الثان

ادة الاق اق الثالثــة قــد فرضــت الســ ة للــدول التــي تحتــل المراتــب الأولــى فــي ســ اســ ة والس تصــاد

أنهـا تتقــادم قبـل أن تكتمــل، ذلــك  ـن أن نقــول  م ش مرحلــة  ن لأالإبـداع والابتكــار، فإننـا بهــذا نعـ

سرعة مذهلة یزداد فیها  ة تتوالى  نجاز العقد الواحد فـي الكیـف والكـم عـن انجـاز إالأحداث العلم

ــ ضــرورة الــوعي تزایــد لــذلك ،الإنســان مــن قبــل آلاف الســنین التــي عاشــها  المســاواة تحقی

ة، ـاحثین مما أد الاجتماع ـة تاالمـؤثر  عـن الكشـف محاولـة إلـى ال ة والاجتماع ة الصـح  والنفسـ

اة   .الجیدة للح
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  حیاة:المفھوم جودة  -1
ة مـن الفعـل "جـود" أ الشـيء جیـد والجأ ـاد"، تي تعبیر الجودة في أصل اللغة العر مـع "ج

ــدا" أ قدمــه علــى أكمــل وأحســن  ــالهمزة، ومنهــا أجــاد الشــيء أ أحســنه، و"جــودة تجو ائــد  وج

ن (حرطاني،   .)19،ص2014وجه مم

ــاة لهــذا فــ  مفهــوم نســبي، یختلــف مــن مجتمــع لآخــر، بــل  Quality Of  Lifeإن مفهــوم جــودة ح

ـــــاة التـــــي یتحقـــــ  رجـــــع ذلـــــك إلـــــى اخـــــتلاف جـــــودة الح مـــــن خلالهـــــا وفـــــي ومـــــن وقـــــت لآخـــــر و

ـاره  اعت ـاة  غي النظر لمفهـوم جـودة الح اع حاجات الأفراد من مجتمع لآخر، لذلك ین إطارها،إش

اع و مفهوماً شاملاً ومتكاملاً، فه ـاة التـي تتضـمن متغیـرات تسـاعد علـى إشـ ـل جوانـب الح ضـم 

ة فـي ـات الأساسـ ـاة مـن المتطل ة للأفـراد، إذ تعتبـر جـودة الح الوقـت الحاضـر  الحاجات الأساسـ

ة  ملتحقی الصحة النفس   .)81،ص2011خضر،و  للفرد(عبدالعظ

اجـات الإفـراد  ـات واحت اع الرغ اة لإشـ وهـذا یثبـت أن . لهذا فهي القدرة على تبني أسلوب ح

ة، نظـــراً للـــدور  ـــة النفســـ م المهمـــة مـــن الناح ـــاة مـــن المفـــاه ـــه هـــذا  الـــذمفهـــوم جـــودة الح قـــوم 

ن ال ة، ومــد تــأثیره علــى جوانــب الفــرد المختلفــة مــن قــدرات المفهــوم فــي تكــو ة الإنســان شخصــ

ة  شـها ومـد رضـا الفـرد عـن و عقل ع ـاة التـي  ة، ومد نظرة الفـرد للح ة ومهارات اجتماع جسم

، اته (الشرقاو   ).41ص،2002ح

ـــر حســـن عـــلام وخیـــر حامـــد (  ـــاة 2000و معنـــى الح ـــاة هـــي الإحســـاس  ) أن جـــودة الح

أســلوب مناســب، أمــا محمد عبــد والمفهــوم ا ــة تحقیــ هــذه الأهــداف  ف لشــامل لأهــدافها المختلفــة و

ــاة 2000التــواب( ة والرضــا عــن الح ــاة علــى أنهــا شــعور الفــرد بتحمــل المســؤول عــرف جــودة الح  (
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ل جید من خـلال إدراكـه  ش شها  ع اة التي  ة الح اته ذات معنى وهدف، مع إدراكه لنوع وان ح

ة ومقدا   ر الخدمات المقدمة له في المجتمع. لنوع

اع خـلال السـعادة علـى للحصـول الإنسـان سـعىو  ـع إشـ ـات التعـرض دون  حاجاتـه، جم  لعق

ین الحصول بینه تحول  ،معـاً  والبیئـة ـالفرد الاهتمـام یتطلب الإنساني السلوك فهم فإن لذلك علیها و

ل من أدم والجاجان(و  ة أن )2014ر  ـة رجـةبد تتمتـع التـي الشخصـ  تحظـى التكامـل مـن عال

ــة بدرجــة ة الــذات تقــدیر تحقیــ وأن الــذات، تقــدیر مــن عال اتــه وجــودة للإنســان النســ  ضــرورة ح

ش فــرد، لكــل عــ ــاة ل ة والصــحة والنفســي الانفعــالي التــوازن  فیهــا یتحقــ ح یز علــى النفســ ــالتر  ،

ــــــــــــــــة المتغیــــــــــــــــرات ــــــــــــــــة الاجتماع یل فــــــــــــــــي المــــــــــــــــؤثرة الثقاف ــــــــــــــــاة جــــــــــــــــودة تشــــــــــــــــ  يفــــــــــــــــ الح

،.المجتمع   )285،ص1994(الجوهر

ـاة جـودة موضـوع فحـاز ملحوظـاً  اهتمامـاً  الفـرد ببنـاء النفسـیون  المختصـون  اهـتم لقـد  علـى الح

ونه اهتمامهم عاد متعدد اً مفهوم لحداثته،  النظرة الناحیتین من لأخر شخص من یختلف اً ونسب الأ

ة، ق م الأفراد عتمدها التي المعاییر وف والتطب اة لتقو ـاً  والتـي ومطالبهـا، الح  عوامـل تتـأثر مـا غال

م ثیرة اة جودة مقومات تحدید في تتح یر القدرة على الح م، على والقدرة القرار، واتخاذ التف  التح

طـة، الظـروف وإدارة ة والصـحة المح ة الجسـم ة، والنفسـ ـة، والمعتقـدات والظـروف الاقتصـاد  الدین

م ة والق اء الأفراد خلالها حدد التي والحضارة، الثقاف اة، سعادتهم في تحق التي المهمة الأش  الح

ـــاة جـــودة فتتمثـــل ـــة فـــي الح ـــاة حال ه المعاف ـــة شـــ اً  الكامل ـــدن ـــاً  ب اً  وعقل  ونفســـ

اً  سة،(واجتماع   ).146ص،2012نع
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ـــاحثین اهتمـــام وزاد ـــاة جـــودة مفهـــوم ال ـــة منـــذ الح  العشـــرن، قـــرن مـــن ال الثـــاني النصـــف بدا

ة جـاء والـذ الـنفس الإیجـابي، علـم مرت مفهوم ـة إلـى اسـتجا ـة النظـرة أهم ـاة إلـى الإیجاب  ح

یــز بــدیل الأفــراد ة للجوانــبالــنفس  علمــاء أولاه الــذ الكبیــر للتر ــاة مــن الســلب  الأفــراد ح

  .)93،ص2005جبر،(

 & Taylor(روجـانو تـایلور  عـرَف فقـد المفهـوم، هـذا تحدیـد حـول الآراء تعـددت وقـد 

Bogdan,1990( ـاة جـودة ـاة، فـي قـدره الفـرد رضـا أنهـا :الح مـا  ،والسـعادة الراحـة والشـعور الح

ـر  ذات أهـداف لتحقیـ الفـرص امـتلاك أنهـا )Goode,1990(جـود عرفـه  العـارفمعنـى، و

اة جودة ) أن1999(والغندور  التـي المتغیـرات مجموعـة مـن یتكـون  الـذ الكلـي البنـاء تمثل :الح

اع إلى تهدف ة ومؤشرات الفرد، إش س ذات اع مقدار تق ، إلا الـذ الإشـ ـن أنـه تحقـ  :القـول م

ـاة جـودة مفهـوم ـأن اع مثـل واسـع مفهـوم الح ـه مهمـاً  جـزءاً  الحاجـات إشـ  التوافـ حقـ مـا ف

  .)18،ص2005المعطي، (عبدوالیونس منظمة تتبناه المعنى الذو وه للفرد، النفسي

مثــل مفهــوم جــودة الح شــه و ع ــاس لمــا  ــالفرد، أ أنهــا انع ــع النــواحي التــي تحــ  ــاة جم

مـة  اتـه وق ـاختلاف إدراك الفـرد لمعنـى ح ختلـف هـذا المفهـوم   ها هو، و ما یدر اة  الفرد من ح

التحسـن المسـتمر لجوانـب شخصـیته  أنهـا درجـة إحسـاس الفـرد  ـاة  هذا فتعرف جودة الح ذاته، و

ـ ة والعقل عاد النفس ة والتنسـی بینهمـا، في الأ ـة والجسـم ة والدین ـة والراضـ ـة والثقاف ة والاجتماع

ر  ل ذلك مـع تبنـي فلسـفة التطـو مع تهیئة المناخ المزاجي والانفعالي المناسب للعمل والانجاز، 
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ــة مــن الأخطــاء قبــل  والتحســین لمواجهــة الأزمــات واتخــاذ القــرارات المرتكــزة علــى الحقــائ والوقا

  ).  71،ص2006بیب، الوقوع فیها(ح

ــده،  ل الــذ یر الشــ اتــه  ــا ح ح نــه مــن أن  أنهــا مــا یــراه الفــرد مــن ســبل تم ــذلك  وتعــرف 

ـــــوم  ـــــف ُق ی ـــــراه مناســـــو و ـــــ مـــــا ی ـــــه وف ات م ح ـــــ ـــــى  اً تق ـــــاة مثل ـــــ أفضـــــل ح مـــــن أســـــالیب لتحقی

ش(   ).50،ص2011، لشمر اللع

ــاة جــودة ســتخدم مصــطلح ــاً  الح صو أ فلوصــ مختلفــة ق طــر  حال ــة اتنــاح تشــخ  فعلــى. الیوم

ـــاة جـــودة بـــین الـــر یـــتم التســـو لمجـــا فـــي لســـبیل المثـــا  أن شـــیر وهـــذا المنـــتج، وجـــودة الح

ــاة جــودة مصــطلح  منــافع تحقیــ عــام لشــ یتضــمن حیــث متعــددة، أوجــهو وذ معقــد مصــطلح الح

اجات ـة فتـرة لخـلا المجتمـع لداخـ الأفـراد ق وحقـو  واحت  فعالمنـا مجموعـة عـن لافضـ معینـة، زمن

ــــة عــــة ذات الجماع ــــة لتمثــــ والتــــي الملموســــة، غیــــر الطب ة بیــــرة أهم  الاجتمــــاعي لرفــــاه النســــ

  ).2،ص2014،توليمال(

شـــرة البیئـــة فلظـــرو  )United Nations(المتحـــدة  ممـــالأ إعـــلان أكـــد لقـــد الحقـــوق  علـــى ال

ة اة في الإنسان وح والمساواة الحرة في للإنسان الأساس ش الح ة في والع رامة رفاه   .و

رمـة، ـاة فـي بیئـة  د على ح الإنسان فـي الح ؤ ل ذلـك شـیرو  و ـاة، جـودة إلـى شـ  الح

ـة مصـطلح نشـأة أصـل یرجـع ـاة فـي نوع عینات السـتینات عقـد خـلال الح  القـرن  نمـ والسـ

ة إلى العشرن ـة المؤشـرات حر ـة فـي التـي نشـأت الاجتماع ـات، بدا ـان الثلاثین حـاث أول و  أ

ـةا المؤشـرات ـة الاتجاهـات لجنـة عنـدما اقترحـت م1933عـام  أجـر  قـد لاجتماع  التـي الاجتماع
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ـ ترأسـهات تانـ ـة، التقـارر مـن منتظمـة سلسـلة تصـدر أ ،اأمر  الاتجاهـات عنـوان تحـت الوطن

ـة ـات فـي الاجتماع  العلـوم لتحلیـل محاولـة أول هـذه وتعـد، الآونـة الأخیـرة فـي المتحـدة الولا

ـة، اسـة علـى اوتأثیرهـ الاجتماع ـة لإنتـاج محاولـة أول مثـل وهـذا، العامـة الس ق  تقرـر حق

، الاقتصـاد التقرـر ماثـل اجتمـاعي  لحالـة النطـاق واسـعة صـورة إلـى الوصـول بهـدف السـنو

ــة الأوضــاع مــن بیــرة مجموعــة حســب الدولــةو أ الأمــة غة لجــودة و نح الاجتماع إیجــاد صــ

اة   ).10،ص2014،توليمال(الح

  العمل:جودة حیاة  -2
ــــة المتعــــددة  ــــادر بهــــا الإدارة مــــن خــــلال الأنشــــطة الإدار أنهــــا الممارســــات التــــي ت تعــــرف 

في  م وزادة الرضا الوظ ة التنظ فا ـذلك هـي انتهـاج  ،)p,1992,Meyers.132(للعـاملین لتحسین  و

ــــاتهم وتحقــــ أداء أفضــــل  ع حاج ــــة تشــــ ف ــــاة وظ ــــن مــــن تــــوفیر ح شــــرة تم اســــة للمــــوارد ال س

ــاة جــودة مفهــوم ظهــر حیــث ،)p,1986,Nirenberg.27(مــةللمنظ اســات لیواكــب العمــل ح  التغییــر س

ر مي والتطو  خوفـاً  العـاملین بـین الغـرب فـي سادت التي والقل التوتر حالات من ولیخفف التنظ

ضـاو أ ،عـنهم الاسـتغناء من ـا للخـدمات تخف ـة والمزا ضـاو أ ،لهـم المقدمـة الاجتماع  لمعـدلات تخف

ــــب ،أجــــورهم ــــك حــــرص بجان ــــى المنظمــــات تل في الرضــــا تحقیــــ عل ــــوظ ــــزام علــــى المــــؤثر ال  الت

م ثم ومن،العاملین ة تعظ شرة الموارد أداء وترشید استخدام أهم ارهـا ال ات أحـد واعت  الاسـتراتیج

م فـي الفعالـة ـان  مـن ـلا فیـر )، 2005الـرب، الأعمـال( جـاد لمنظمـات التنافسـي التمیـز تـدع إی

اة جودة مصطلح أن )Hian & Einsteion )1990 أوستیون و   1972 عـام مـرة لأول قـدم قـد العمل ح
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 :قامـت مؤسسـات أن عـد بیـراً  اهتمامـاً  المفهـوم هـذا ونال العمل، لعلاقات الدولي المؤتمر خلال

United Auto workers and General Motors العمل وإصلاح لتحسین ببرامج.  

ذلك مفهوم الجودة الشاملة على نطاق واسع بزادة الحاجة إلى إعـادة هندسـة الـنظم  وانتشر 

أحــد العوامــل المحــددة  شــرة  الإدارــة وإكســابها مهــارات متنوعــة، إضــافة للنظــر إلــى المــوارد ال

اســات التوظیــف الــدائم والــتعلم والتــدرب وحلقــات الجــودة  ــة نتیجــة س ان ا ات ال للنجــاح فــي الشــر

ة(جاد الرب ف اة الوظ   .)22-19،ص2008،جزء من الح

ــذهب الهیتــي ( ــة2003و ع ــة والطب ظــروف العمــل الاجتماع ــاة العمــل  ــة ح  ) إلــى رــ نوع

ــاة العمــل التــي تتحقــ مــن خــلال ج ــة لح ــة العال النوع عرفهــا  ة و عمــل ملائــم واســتخدام و والنفســ

انتهاج الأداء  أهمیته في المنظمة وتحفیزه    .الأفضلإجراءات ونظم عمل تشعر الفرد العامل 

قولــه أنهــا هــي الصــفات أ )2008الســالم (أمــا  ــاة بیئــة العمــل  شــیر إلــى جــودة ح الجوانــب و ف

ة أ ما یراهـا أالایر غو الایجاب طة ببیئة العمل  ة المرت ها العـاملون، أمـا محمد السـید جـاد و یجاب ـدر

ــــات المتكاملــــة والمخ2008الــــرب ( ــــاة العمــــل أنهــــا مجموعــــة مــــن العمل عــــرف جــــودة ح ططــــة ) ف

ــة للعــاملین  ف ــاة الوظ والمســتمرة، والتــي تســتهدف تحســین مختلــف الجوانــب التــي تــؤثر علــى الح

ضا، والذ  ة أ ة للمنظمة والعـاملین  سهموحیلتهم الشخص بدوره في تحقی الأهداف الإستراتیج

ـــال عبـــد الله ( أنهـــا مـــدخل أ2004فیهـــل والمتعـــاملین معهـــا، أمـــا الط عرفهـــا  ر تطـــولفلســـفة و ) ف

ـاً أ م ة الشاملة للعاملین سواء تنظ ستهدف تحقی التنم مي  ـاً أو تنظ اً أو اجتماع اً، و صـح اقتصـاد
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ــة علـى الــولاء والالتــزام للمنظمــة  س ذلـك فــي النها ــاً ممــا یــنع ـاً ومعنو ورفـع مســتو العــاملین ماد

ة م ة التنظ ة والفاعل التالي تحسین مستو الأداء والإنتاج قاء فیها، و   للمنظمة. وال

ــة  فتعــرف عبــد الفتــاح المغرــي حســبو  غ أنهــا مجموعــة الأنشــطة التــي تمارســها المنظمــات 

ـــة  ـــي، و تنم ـــة المنظمـــة (المغر ـــى إنتاج ـــا عل س إیجا ـــنع مـــا ی ـــاء العمـــل  ـــاة فـــي أثن ر الح تطـــو

  ).5،ص2004

ــاة العمــل مجــالا ــة ســواء فــي شــ اواســع لقــد اســتحوذ مفهــوم جــودة ح م له مــن الظــواهر التنظ

وناتــهأفــي و أالكلــي والموضــوعي  عــاده وم شــیر ، )  Marrone,1997,p.63  and William(حــد أ حیــث 

اة العمل  تطلـب  إلىمفهوم جودة ح ة أفضـل للعـاملین بهـا، و ف عاد وظ توفیر المنظمة لعوامل وأ

ع حاجـاتهم، وت ـة تشـ ف ـاة وظ ـن مـن تـوفیر ح شرة التي تم اسات الموارد ال حقـ ذلك انتهاج س

  .أداء أفضل للمنظمة

  :أھمیة جودة حیاة العمل -3
ـــات متكاملـــة إ )1 ـــى جانـــب دون آخـــر، وإنمـــا هـــي عمل ـــاة العمـــل لا تقتصـــر عل نّ جـــودة ح

ـة الاسـتفادة  م عمل ع الإدارات الموجودة داخل المنظمة، أمّا تنظـ تشارك في إحداثها وتنفیذها جم

قع العبء الأكبر منها على إدارة شرة. منها للعاملین ف  الموارد ال

ــات  )2 ــة معیّنــة، وإنمــا هــي عمل عــد فتــرة زمن ســت برنامجــاً ینتهــي  ــاة العمــل ل إنّ جــودة ح

ات المنظمـة وتسـاعدها و مخططة سواء في الأجل القصیر أ ـل. حیـث تتماشـى مـع إسـتراتیج الطو

ست مؤقتة، وهذا یجعلها جزءاً من ثقافة ات مستمرة ول التالي فهي عمل المنظمـة  على تنفیذها، و

ات التعامل بین أفرادها.  وأخلاق
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ة. )3 ة والمعنو ع الجوانب الماد اة العمل للعاملین جم ونات وعناصر جودة ح  تشمل م

ــــاة  )4 ــــة داخــــل المنظمــــة والح ف ــــاة الوظ ــــاة العمــــل بإحــــداث التــــوازن بــــین الح تتحقــــ جــــودة ح

ة للعاملین.  الشخص

اة العمـل مفهـوم شـامل یتضـمن ت )5 حقیـ أهـداف ومصـالح العـاملین وأهـداف إنّ مفهوم جودة ح

ـة إإدارة المنظمة، حیث  ات عال في للعاملین والنـاتج عـن مسـتو نّ زادة معدلات الرضا الوظ

ــة مطالــب  ضــاً تلب ة للمنظمــة وأ ســاهم فــي تحقیــ الأهــداف الإســتراتیج ــاة العمــل  لجــودة ح

 العملاء والمجتمع.

ـــا فـــي المنظمـــة )6 ـــة  إنّ دعـــم وتأییـــد الإدارة العل ر وتنم لهـــذا الاتجـــاه مـــع إتاحـــة الفرصـــة لتطـــو

اتهم تجـاه المنظمـة ُعتبـر مـن مقومـات نجـاح  مهارات العاملین للتعرّف على حقـوقهم ومسـؤول

اة العمل  .)245ص،2005(جادالرب،مفهوم جودة ح

شیر  ـاة العمـل علـى  )277-276ص،2003الهیتي (و عتبـرون جـودة ح ـاحثین  عـض ال إلى أنّ 

ة ونـوا قـوة مقابلـة للمنافسـین  أنها عمل ـن أن  م یف  یتعلّم من خلالها الأفراد العاملون والإدارة 

اة العمل المحسّـنة للمنظمـة وأفرادهـا تتمثـل  تستهدف تحسین الوضع التنافسي للمنظمة. فجودة ح

ة:   الجوانب الآت

 .إشراف جیّد على العاملین  

 .ة جیدة ع ة وطب ة واجتماع   ظروف عمل نفس

 افأة. وظائف ة من المتعة والم   تتمیز بدرجة عال

 .علاقات عمل جیدة  
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 .ة في صنع القرارات من قبل الأفراد العاملین ة عال   مشار

 .ة للمنظمة فاءة عال ة و   فاعل

 .ة ة، وخصوصاً التنافس ة في التكیف مع الضغو والمتغیّرات البیئ   قدرة عال

ضـــیف      ـــك صـــفات وخصـــ )127ص: 2001الصـــرن (و ـــى ذل ـــاة عل ـــة لح ائص الجـــودة العال

ــــار أنّ هــــدفها الأساســــي ه اعت ــــة و العمــــل  ــــة التــــي تشــــجّع الــــتعلّم والتنم م إیجــــاد الظــــروف التنظ

ة، وهذه الخصائص:   الشخص

 .الأمن 

 .ان العمل  العدالة في م

 .اح من القهر والإكراه البیروقراطي والإشرافي  الارت

 .العمل المهم والمفید 

 لتخصصات.التنوّع في النشاطات وا 

 .ان العمل ة على الذات والعمل وم ، والرقا  التحدّ

 .التعلّم وفرص النمو 

 .ة الاعتماد على الآخرن والوثوق بهم عندما تتطلّب الحاجة لذلك م الاجتماعي وقابل  التدع

 .ان العمل اة خارج م   القدرة على ر العمل بإنجازات الح

اة ال     ، فإنّ جودة ح ناءً على ما سب یر و   المنظمات حول ما یلي: اً خاص اً عمل تمثّل تف

 غي أن تحققه المنظمة؟و ما ه   الوضع الأفضل الذ ین

 ن الوصول لهذا الوضع؟ ومتى؟ م   یف 

  ة تحقی الوضع الأفضل في المنظمة؟   من المسؤول عن عمل
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ة عن هذه الأسئلة تتطلّب تضافر جهـود المنظمـة وأفرادهـا العـاملین وأطرافهـا  الأخـر والإجا

ـــاة  العمـــل وصـــولاً إلـــى تحســـین الـــروح  "أصـــحاب المصـــلحة" فـــي إنجـــاح بـــرامج تحســـین جـــودة ح

ة  ة والرضا لزادة الإنتاج   ).277ص،2003(الهیتي، المعنو

ــة لتحســین ظــروف العمــل الــة الوطن ــاة العمــل هــي الشــرو أــ) ANACT(وتأكــد الو ن جــودة ح

عملهــم، وقــدرته قــوم الموظفــون  موجبهــا  م علــى التعبیــر عــن أنفســهم، والعمــل علــى محتــو التــي 

اة في العمل   .)2p , 2013 ,ANT(.تحدید تصور جودة الح

  :أبعاد جودة حیاة العمل -4
قة التعرفات خلال من ـاة لجـودة السـا ـة الح ف ـاة جـودة مفهـوم أن یتضـح الوظ ـة الح ف مـن  الوظ

م عـاد، متعـددة المفـاه ة حتـى وتتـدرج عمـلال بیئـة تحسـین مـن یبـدأالـذ و  الأ  اتخـاذ فـي المشـار

اسب العوائد وفي ،القرارات   .)7،ص2008الرب، جاد(المنظمة تحققها التي والم

اة جودة مفهوم إن ة الح ف ، إلى مؤسسة من وتأثیره أهمیته تختلف لا الوظ  لكن الاختلاف أخر

عض ،التطبی ضیو أ اتساع في ة، یللتطب اثنینو أ مفهوم على تقتصر المؤسسات ف  مثل المشار

عض العمـل، فـرق  بنـاء ضـیف یتوسـع الآخـر والـ ة اً لجانـ و لات، ببـرامج حـل ولجـان المشـار  المشـ

ر، التــدرب، والحــوافز، الأجــور حیــث مــن ممیــزة في المســار تخطــ التطــو  جــاد(الــوظ

  .)318،ص.2008الرب،

اة العمل في 2013نصار( حسن یختصر عاد جودة ح ة العمل وفر ظ) أ ـة وغیـر الماد  الماد

افـآت، الأجـور( في والأمـان العمل،الاسـتقرار بیئـة والم ة،و الذات تحقیـ،و الوظ  اتخـاذ فـي المشـار
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ـادة( العمـل ، وعلاقـات)المهنـي والتقـدم للترقـي إتاحـة الفرصـةو القرار، ، )العمـل فـرق  والإشـراف، الق

اة بین التوازن و  ات الإدارة بین التعاون و  والعمل، الح ة الضغو من التقلیلو ة،العمال والنقا   .المهن

سـي(أمـا  عـاده علـى  )2012البلب ـز فـي أ ـة العمـل ظـروففقـد ر ة عمـل یئـة،و  الماد  صـح

ة عواملو وآمنة، ف م" وظ في والأمان التصم ـة وفرص الوظ ـة  عوامل،و مرنـة عمـل وجـداول الترق مال

ـة منهـا عوامـل افـآت مال ضـات وم ة،و عادلة وتعو ـة، و دارةالإ فـي العـاملین مشـار ، العـاملین رفاه

م إجراءاتو  اة في التوازن و ،المظالم تقو   .الح

اق أوضح  ـاة العمـل تتمثـل فـي  )2013(عادل محمدوفي نفس الس عـاد جـودة ح  ظـروفان أ

ة العمل بیئة فة، خصائصو  ،المعنو افآت، وجماعة والأجور الوظ س أسلوب، و العمل والم  الرئ

ة في   .)14ص،2013،عادل محمد(راراتالق في الإشراف، والمشار

عتبر جادالرب( أنها تتلخص في 2008و ة عمـل بیئـة)  ة، و وآمنـة صـح ـة المشـار  فـي الفعل

ـة، والاسـتقرار القـرارات، والعدالـة اتخـاذ في والأمـان الاجتماع م، و الـوظ ، الوظـائف وإثـراء تصـم

افـآت الأجـور نظـم فـي العدالـةو  ـة والحـوافز والم ـة الماد في التقـدم رصفـ، و والمعنو ، والرقـي الـوظ

اة بین والانسجام التوازن و  ة الح ف ـاة الوظ ة والح ة، و لمعـاملین الشخصـ ـات مشـار  فـي لـلإدارة النقا

  .العاملین ظروف تحسین

عـــاد متمثلـــة فـــي  ســـتةفیختصـــرها فـــي  )2016( ســـاخيأمـــا  ة أ ـــاة الشخصـــ التـــوازن بـــین الح

ة، ف م، الالتـزام التقلیل من ضغو العمـل، فـرق الع والوظ ن والتعلـ في، التكـو م الـوظ مـل، التصـم

في   .الوظ
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عـاد الاسـتعراض السـاب خـلال مـن ـاة جـودة لأ ـة الح ف احـث وجـد الوظ عـاد أن ال  تتعـدد الأ

ـاة جـودة لموضـوع الدارسـین مقـو  وأهـدافها الدراسـة موضوع حسب آخر إلىاحث  وتختلف من  الح

ـة، ف احـث إلا الوظ ةالمشـ أن یـر  أن ال ـة فـي ار  فـي المشـترك العامـل انـت القـرارات اتخـاذ عمل

ع احث اختار وقد الدراسات، جم عاد ال ة الأ  نصـار،( من ل دراسة على بناءً  الدراسة هذه في التال

سـي،لالب(و )،2013  علـى ا تـأثیر الأكثـر ونهـا )2013و(سـاخي، )2008الـرب، جـاد(و) 2012ب

ة ف اة الوظ   .للموظف الح

ةالص - 1.4 شر   :انة ال
شــرة مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تســتهدف عــدم تآكــل مهــارات  انة ال تتضــمن بــرامج الصــ

ر مهــاراتهم وقــدراتهم ومعــارفهم لأغــراض الإبــداع والابتكــار.  وخبــرات العــاملین، إضــافةً إلــى تطــو

ر، إضــافةً إلــى إعــادة النظــر  وتبــرز فــي مقدمــة هــذه الإجــراءات الاهتمــام ببــرامج التــدرب والتطــو

اسات الأجور والحوافز.   س

ة - 2.4 ة الاجتماع   :الرفاه
ـة، إذ أنّ اعتمــاد  ـة الاجتماع ـه بـرامج الرفاه ـة الأسـاس الـذ تســتند إل ل الحـوافز المعنو ّ تشـ

ة فق لا یدفع العاملین إلى تحسین رضاهم وأدا هم في العمل. لذا فـإن نظـام ئنظام الحوافز الماد

ة ذات  ـاة الحوافز المعنو ـن أن تحسّـن مـن جـودة ح م الإجازات والعطـلات  ع الاجتماعي  الطا

  أداء أفضل.و العمل وتدفع العاملین نح
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ة - 3.4 ة الصح   :الرعا
ة دوراً  ة الصح ار أنّ إدارة المنظمة مسؤولة عن صحة العاملین لدیها، فقد تلعب الرعا اعت

ـــاة العـــاملین. لا بـــل أنّ ال ـــة ح ـــة فـــي الكثیـــر مـــن الـــدول مهمـــاً فـــي تحســـین نوع تشـــرعات القانون

ـة تسـتهدف  م خـدمات طب ة یـتم مـن خلالهـا تقـد التزامـات صـح تفرض على المنظمـات أن تتقیّـد 

ة للعاملین. ة والنفس ة والمعنو النواحي الصح   الاهتمام 

ة - 4.4   :برامج الأمن والسلامة المهن
ــ م ــة  یــز علــى بــرامج الأمــن والســلامة المهن ن أن تُســتخدم لتحــذیر الفــرد العامــل مــن إنّ التر

ــة وضــرورة الحفــا  مــا تُســتخدم لأغــراض التوع ــة،  خطــر الاســتخدام الخــاطئ للمعــدات الإنتاج

فاءة استخدام معدّات الإنتاج.   على مستو معیّن من 

ة - 5.4   :برامج العلاقات الإنسان
ـــاة ا     ة لتحســـین جـــودة ح ـــة بـــرامج العلاقـــات الإنســـان ـــون تلـــك البـــرامج تظهـــر أهم لعمـــل فـــي 

مــا بــین مجموعــات العمــل  حة مــا بــین الإدارة والعــاملین وف تســتهدف إرســاء أســس علاقــات صــح

ــ بــین  ة یتضــمن إشــاعة حالــة التعــاون وروح الفر والعــاملین أنفســهم. فبرنــامج العلاقــات الإنســان

ـــار أ  اتجـــاه اعت حفـــزهم  مـــا یخلـــ شـــعور الانتمـــاء لـــدیهم و ة أعضـــاء المنظمـــة و هـــدافهم الشخصـــ

  وأهداف المنظمة هي أهداف واحدة. 

  البرامج الحدیثة: -6.4
عـة التغیّـرات فـي  مـا یـتلاءم مـع طب وُقصد بها البرامج والنشاطات التـي تمارسـها المنظمـات 

أعمالها، وخصائص الأفراد العاملین فیها، وخصائص البیئـة التـي تعمـل فـي إطارهـا. وقـد جـاءت 

تغیــرات والتطــورات فــي بیئــة الأعمــال، ممــا ألــزم المنظمــات لأن تُعیــد النظــر هــذه البــرامج نتیجــة لل
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ـة الشـعور في  ـة لتجعلهـا فـي إطـار إسـتراتیجي یوجّـه لتنم ـاة العمـل التقلید برامج تحسین جـودة ح

المصـــیر المشـــترك للفـــرد العامـــل والمنظمـــة علـــى حـــدٍّ ســـواء، ولتحقیـــ ذلـــك اتجهـــت المنظمـــات 

قدّمها استخدام البرامج الو نح ما  ة    ):2008وجاد الرب ( )2003الهیتي (تال

في )1 م الوظ  إعادة التصم

ات العمل البدیلة  )2   ترتی

ة  )3 المشار  الإدارة 

في - 5 م الوظ   :إعادة التصم
فـة، وهنـاك  م الوظ اة العمل هـي تصـم إنّ إحد الطرق التي تناسب إنجاز وتحقی جودة ح

في ه م الوظ ارات لتحسین التصم   ي:عدّة خ

فة1     في2  ) تكبیر الوظ ر الوظ في3  ) التدو   ) الإثراء الوظ

فة  5-1   :تكبیر الوظ
فـة غیـر مملّـة.  فـة، ممـا یجعـل الوظ فة إضافة مهام جدیدة ومتنوعة للوظ ُقصد بتكبیر الوظ

فة وزادة عـدد المهـام التـي یؤدّیهـا الموظـف،  ة تؤدّ إلى اتساع نطاق الوظ وهذه المهام الإضاف

ال ـاة العمـل فـي المنظمـة و  , p.409(تالي قد یؤدّ ذلك إلى تحفیز العاملین ومن تحسین جودة ح

2009  Saiyadain,.(  

في  5-2 ر الوظ   :التدو
في  فـــة أخـــر فـــي نفـــس المســـتو الـــوظ ـــة لوظ فتـــه الحال ـــه نقـــل الموظـــف مـــن وظ وُقصـــد 

ة أ فة الموظف الحال عود الموظف إلـى المستقبلو للحصول على مهارات تتطلبها وظ ة، على أن 

ر عــن النقــل فــي أنّ الأخیــر ه ــذلك یختلــف التــدو ر. و عــد التــدو فتــه الأولــى  هــدف شــغل و وظ
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قصــد ســد الــنقص مــثلاً أ فــة أخــر داخــل المنظمــة  لتطــاب مهــارات الموظــف مــع و الموظــف لوظ

فة الجدیدة وغیره   ).,p , 2009  Saiyadain.410(االوظ

في  5-3   :الإثراء الوظ
ـة و  ة ومهـام إبداع في إضافة محفّزات ومثیرات إضـاف الإثراء الوظ بتكارـة مـن شـأنها اُقصد 

ــة أكبــر فــي أداء  فــة، وتكــون لــه حرــة ورقا أن تــدفع الفــرد لاســتثارة حماســه وإبداعــه فــي أداء الوظ

اع متزایــد نح فــة إشــ حیــث ُعطــى لشــاغل الوظ فــة،  بّ، والتقــدیر فــي الأداء (جــاد الــر و النمو الوظ

ــع 170ص،2008 ــ تنو متعــة إنجــاز العمــل عــن طر في الإحســاس  ســتهدف الإثــراء الــوظ ). و

ه (الهیتي،    ).285ص: 2008المهام وإضفاء صفة الإبداع ف

ضـــــیف  في یتضـــــمن عـــــدّة خصـــــائص 9: صSaiyadain )2009و ) إلـــــى أنّ الإثـــــراء الـــــوظ

حصـل مـن خ ـع المهـارات والتـي تعنـي الدرجـة التــي  تنو ة،  سـ لالهـا الموظـف علـى مزـد مــن رئ

ـة  ف فتـه وتحدیـد  ة وحرة الموظـف فـي ممارسـة وظ المهارات لتنفیذ عمله، إلى جانب الاستقلال

ــة علــى أعمالــه. عــلاوةً علــى ذلــك حصــول الموظــف علــى معلومــات  ــة الذات الرقا ــام  تنفیــذها والق

ه، وهذه المعلومات تـ فـة تخبره عن نتائج عمله ونقا القوة والضعف لد اشـرةً مـن الوظ أتي إمـا م

ة للمهمة"، أ س ة الع ون المشرف أو "التغذ ستخدم نتاج عمله.و من شخص آخر قد    من 

في: ا الإثراء الوظ   مزا
ة لدیهم.و النم )1 ة والشخص  الشخصي للأفراد وزادة درجة الاستقلال

في متمیّز لد الأفراد. )2  توافر رضا وظ

النس )3  ة للمنظمة.تطور الأداء للأحسن والأفضل 
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 دفع وتحفیز واستثارة حماس العاملین. )4

ـــــــل داخـــــــل المنظمـــــــة. (جـــــــاد الـــــــرب،  )5 او أق ـــــــاب أقـــــــل ومعـــــــدلات دوران أقـــــــل وشـــــــ غ

 ).171،ص2008

ــاة العمــل، حیــث  ة لتحســین جــودة ح ــة أساســ عــدّ عمل في  نــاءً علــى ذلــك، فــالإثراء الــوظ و

م الوظــائف وإحــداث تغییــر فیهــا  ــاة إعــادة تصــم ــة تتطلــب جــودة الح الفعال شــعر الموظــف  حتــى 

ـــداً مـــن النم حفّـــز الأفـــراد وأن یـــوفر لهـــم مز ـــة، وهـــذا مـــن شـــأنه أن  والإنجـــاز (جـــاد الـــربّ، و الذات

  ).173ص،2008

ات العمل البدیلة - 2.2.4   :ترتی
شــرة  تســعى للمســاهمة مــن أجــل  -مــع الإدارات الأخــر فــي المنظمــة -إنّ إدارة المــوارد ال

ـــار متعـــدّدة أمـــام المـــوظفین لأداء إحـــداث المرونـــة فـــي ال ـــك بهـــدف إتاحـــة فـــرص اخت عمـــل، وذل

ة (جاد الرب، و مهامهم في الأوقات التي تناسب ظروفهم الخاصة أ )، ومـن 173ص،2008العائل

ات ما یلي:   بین هذه الترتی

  .) العمل عن ُعد2    .) جداول العمل المرنة1

  :) جداول العمل المرنة1
ــار عــدد وظــف حرــة تحدیــد أوقــات العمــل و عطــي المإنّ هــذه الجــداول  منحــه الفرصــة لاخت

قوم بهـا دون  ـن العامـل مـن قیـد و دٍّ أحـساعات العمل التي  مّ مـا أنّ هـذا النظـام  ـاره،  علـى اخت

ــة  ــار وقــت بدا حــدث عنــد اســتخدام مــا ــذا ، و ونهایتــهعملــه اخت ــام عملــه مثلمــا  تحدیــد عــدد أ

، وهذا  أسبوع العمل المضغو العمل لساعات العمـل سمى  ام الموظف  الأخیر یتضمن مثلاً ق
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ة بخمسة أ ام في الأسبوع بواقـع و المطلو ام بدلاً من ستة أ ـاً علـى  10أرعة أ سـاعات عمـل یوم

  ).281ص،2008الهیتي، ) (173ص،2008سبیل المثال (جاد الرب، 

ا وعیوب جداول العمل المرنة قدّمها جاد الرب ( مزا   ):174 -173ص،2008ما 
ا جداول العمل المرنة:   من مزا

ض معدلات دوران العمل. )1  تخف

 التكیّف الأفضل مع العمل. )2

ة وزادة رضا العاملین. )3 ة العال  الحفا على الروح المعنو

  أمّا عیوب الجداول المرنة:

قومـون  )1 ـة والإشـراف التـي  ات الرقا قلل هذا النظام من مسـتو عدم رضا المشرفین، حیث 

 عاملین.بها على ال

أخــذوا العمــل  )2 عملــون داخــل إطــار النظــام المــرن لــن  ــأنّ أولئــك الــذین  الافتــراض القائــل 

 مأخذ الجد.

 قد ینخفض أداء العاملین نتیجة زادة الضغ في أوقات العمل.  )3
 

  :) العمل عن ُعد2
العمــل مــن منــازلهم أ ســمح للعــاملین  ــان العمــل و إنّ هــذا النظــام  ــان آخــر غیــر م مــن أ م

ة الإنترنـــت أال أ نظـــام اتصـــالات و فعلـــي، وذلـــك مـــن خـــلال اســـتخدام الموظـــف للحاســـوب وشـــ

ـن أدا م عض الأعمال التـي لا  ـات الإنتـاج ؤ آخر. هذا وُلاح أنّ هناك  هـا عـن ُعـد مثـل عمل

ن إدارتها عن ُعد (جاد الرب،  انة وغیرها، إلا أنه ُم   ).175ص،2008والتشغیل والص

ا وعیوب العمل قدّمها جاد الرب ( عن ُعد مزا   ):175ص،2008ما 

ا العمل عن ُعد:       من مزا
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ة غیر الضرورة. )1 تب  توفیر أموال المنظمة من خلال التخلّص من التكالیف الم

اتب وتقلیل عددها، مما یخفّض من التكالیف الإدارة. )2  الاندماج بین الم

ـــالخبراء ســـمح هـــذا النظـــام بتشـــغیل والاســـتفادة مـــن الأفـــراد أصـــ )3 حاب الخبـــرات عـــن ُعـــد 

 ن.والمستشار 

طـة بوظـائفهم، وقضـاء وقـت  )4 سمح للعاملین بتحدید ساعات العمل وتوفیر التكـالیف المرت

 أكبر مع عائلاتهم.

  أمّا عیوب العمل عن ُعد:

عض الإدارات. )1 اشر ل  التخلّي عن الدور الإشرافي الم

ون محدوداً، )2  مما یؤثّر على الأداء الكلي للمنظمة. إنّ عمل الموظفین من منازلهم قد 

عــة أو الحاجــة الضــرورة إلــى منــاهج إدارــة جدیــدة ســواء فــي الإدارة أ )3 الأجــور والــدعم و المتا

 وغیرها نتیجة استخدام نظام العمل الجدید هذا.

ة  -3.2.4 المشار   :الإدارة 
ة العاملین عن الطرق والوسائل التي تستخدمها المنظ مات لدمج العـاملین ُعبّر مفهوم مشار

في  مـا یـؤدّ إلـى الرضـا الـوظ ات المخوّلـة لهـم فـي أداء أعمـالهم، و في المنظمة وزادة الصلاح

ة فعالة. ناء علاقات إنسان   و

ة فـــي إطـــار إدارة الجـــودة الشـــاملة ودوائـــر الجـــودة وخاصـــةً فـــي  وقـــد تطـــور موضـــوع المشـــار

ة فــي  ــة، ثــم دُمــج موضــوع المشــار ان ا ــین العــاملین، إلــى أن المنظمــات ال إطــار أكبــر ســمّي تم

اة العمـل،  ع الأمور والموضوعات التي تدعم ح شمل جم اة العمل ل جاء أخیراً موضوع جودة ح

اة الأسرة للموظف (جاد الرب،  اة العمل وح  -72ص: 2008ما في ذلك إحداث التوازن بین ح

73.(  
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 خلاصة الفصل:
اً معنى  ح جل استحواذه علىمن خلال هذا الفصل أص اة العمل   من واسع مجال جودة ح

ة م له في سواء الظواهر التنظ عاده أحد فيو أ والموضوعي الكلي ش وناته، أ  شیر حیث وم

اة جودة مفهوم عاد لعوامل المنظمة توفیر إلى العمل ح ة وأ ف تطلب بها، للعاملین أفضل وظ  و

اسات انتهاج ذلك شرة دفي تسییر الموار  س ن لتيا ال اة توفیر من تم ة ح ف ع وظ  تش

اة جودة لأن للمنظمة، أفضل أداء وتحق حاجاتهم،  عن العمل، لخبرة الفرد إدراك هي العمل ح

قي المعنى ظل الأفراد إدراك تغیرات طر اة لجودة الحق ة واحدو أ وحید العمل ح  لكل النس

  .فرد

ة ظروف العمل الاجتماع اة العمل  ة التي تتحق من  إن ر جودة ح ة والنفس ع والطب

أهمیته في المنظمة، و خلال ج عمل ملائم واستخدام إجراءات ونظم عمل تشعر الفرد العامل 

انتهاج الأداء الأفضل اموتحفیزه  ة على المؤسسة الق ستلزم ضرورة حتم قة  بإصلاحات ،  عم

م لمنظومة م جودة ضمان ذلك من غایتها العالي، التعل  من الجامعة لعالي، وإخراجا التعل

ة. صفتي المرونة وإكسابها قوقعتها والحرف



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ع الفصل   :الرا

احث  الأستاذ ال

  تمهید.

احث. ف الأستاذ ال   تعر

  أولاً: مهام الأستاذ الجامعي.

  البحث العلمي.مھمة  -1

  مھمة التدریس.-2

  مھمة الإشراف والتوجیھ. -3

اً: أنشطة   الأستاذ الجامعي. ثان

ات الأستاذ الجامعي.   ثالثاً: واج

عاَ: حقوق    الجامعي. الأستاذ را

ن إعداد أسالیب :خامساً   الأستاذ وتكو

  .الجامعي
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  تمهید:

ـــة المعـــارف والقـــدرات   ـــة تســـعى دائمـــا إلـــى إنتـــاج المعرفـــة وتنم م مؤسســـة تعل إن الجامعـــة 

ــة فــي المجتقــوالمــؤهلات، وإعــداد  ة والاجتماع ــة الاقتصــاد شــرة اللازمــة للتنم مــع، و المــوارد ال

فتها على أكمل وجه فـي مجـال اكتشـاف  ة من الأساتذة تؤد وظ هذا لا یتأتى إلا من خلال نخ

ــات نمــوه  ا ومتطل ســهم فــي دراســة قضــا ــل مــا  ــد المجتمــع  رهــا، وتزو واســتجلاء المعرفــة وتطو

  .وازدهاره

  الأستاذ الجامعي: 
مي ر الأكــاد عـاً لأعمــال رائــدة فــي مجــال التطــو قصــد  ،ت  الدراســةلمــة أســتاذ فــي هــذه فإنـه 

ع أعضاء هیئـة التـدرس فـي الجامعـة علـى اخـتلاف رتـبهم   ةالأسـتاذ – ینالمسـاعد ةالأسـتاذ(جم

ممارســة التــدرس الأســتاذ الجــامعي ةفــقصــد بوظو  ،)الأســتاذ -نر ضــاحالم قــوم  ــل موظــف   ،

ـــة أ ـــة والفن حـــث العلمـــي والاستشـــارة العلم حـــث العمـــل فـــي وزارة الو الجـــامعي وال م العـــالي وال تعلـــ

ه شرو عضو العلمي أ ة، المنصوص علیها فيو مؤسساتها ممن تتوفر ف المرسوم  الهیئة التدرس

ــع الثــاني عــام  27المــؤرخ فــي  129-08التنفیــذ رقــم  الــذ  2008ســنة و مای3 الموافــ  1429ر

احث یتضـمن  ال ـذا المرسـوم الستشـفائي الجـامعيالاالقانون الأساسي الخاص  تنفیـذ رقـم ، و

ع الثاني عام  27المؤرخ في  08-130 القـانون الذ یتضمن  2008سنة و مای3المواف  1429ر

احـــث الأســـتاذ ال ـــه فـــي المرســـوم الأساســـي الخـــاص  احـــث الـــدائم المنصـــوص عل اســـتثناء ال  ،

ــع الثــاني عــام  27المــؤرخ فــي  131-08التنفیــذ رقــم  الــذ  2008ســنة و مای 3الموافــ  1429ر
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احــثمن یتضــ ال م الــدائم القــانون الأساســي الخــاص  مهــام التعلــ ــام  الق ، الــذ لا یــرخص لهــم 

ة حسب المادة التاسعة صفة ثانو ن    )7.،ص2009(دیدان،.من نفس المرسوم )9(والتكو

ـــاحثون  ـــانون الأساســـي العـــام و الاستشـــفائیو یخضـــع الأســـاتذة ال ـــام الق ـــى أح ن الجـــامعیون إل

ــة للحقــو  فــة العموم ــات المنصــوص علیهــا فــي الأمــر رقــم للوظ  19المــؤرخ فــي  03-06ق والواج

ة عام  ة الخدمـة حسـب 2006سـنة ویولیـ15المواف  1427جماده الثان ونـون فـي وضـع ، والـذین 

ع العلمـــي والثقـــافي والمهنـــي التـــي تضـــمن مهمـــة  2المـــادة  ـــة ذات الطـــا لـــد المؤسســـات العموم

ن العــالي، وهــم یخضــعون للنظــام ا ورة فــي المــادةالتكــو ــل أمــر،  2لــداخلي للمؤسســات المــذ مــن 

ـــام  واوالـــذین صـــنف ـــة عـــام  جمـــادة19المـــؤرخ فـــي  03-06الأمـــر رقـــم مـــن118المـــادةحســـب أح الثان

ـاحثین  2006سـنة و یولی15الموافـ  1427 عـة لأسـلاك الأسـاتذة ال حـدد تصـنیف الرتـب التا الـذ 

احثین الاستشفا ،)37ص،2009(دیدان، التالي:والأساتذة ال   ئیین 
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عة لأسلاك الأساتذة. )1(الجدول رقم    مثل تصنیف الرتب التا

أســـــــــــلاك الأســـــــــــتاذ 

احث الجامعي   ال

احــث   الرتب لاستشــفائي اأســلاك الأســتاذ ال

  الجامعي

  الرتب

  أستاذ  أستاذ استشفائي جامعي  أستاذ  أستاذ

  محاضرة "أ"  أستاذ محاضرة استشفائي  محاضرة "أ"  أستاذ محاضرة

  محاضرة"ب"  أستاذ محاضرة استشفائي  محاضرة "ب"  أستاذ محاضرة

  مساعد"أ"  أستاذ مساعد استشفائي  مساعد"أ"  أستاذ مساعد

  مساعد"ب"  أستاذ مساعد استشفائي  مساعد"ب"  أستاذ مساعد
احث   من إعداد ال

ة التدرس ف"و) أن الأستاذ الجامعي ه2015عرف بواب رضوان( عمل قوم  ي العامل الذ 

ة  ."الجامعة على اختلاف تخصصاتهم ومؤهلاتهم العلم

ـــى أنهـــم " مجموعـــة الأشـــخاص  ـــاح أحمـــد جـــلال الأســـاتذة الجـــامعیین عل ـــد الفت عـــرف عب و

الجامعــة والقــائمین بوظــائف  نالنـاقلین للمعرفــة والمســئولین عــ ــة  ــة البیداغوج الســیر الحسـن للعمل

ـه العلمـي لل ات مختلفة مثل التدرس والتوج ـه وواج ـة والإشـراف عل حـوث العلم طـلاب وإجـراء ال

  ).2ص:2015"(بواب،

عرفــه محمد حســنین( حثــا 2007مــا  م الجــامعي  أنــه " محــور الارتكــاز فــي منظومــة التعلــ  (

ة فـي التطـور الشـامل، وه ما وخدمة للمجتمع ومشار ـل و لجامعـة وهلالعمـود الفقـر و وتعل مفتـاح 

فاءته  ر، وعلى  ل تطو   وإنتاجه یتوقف نجاح الجامعة. "إصلاح وأساس 
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عــــرف حــــداد( ــــائمین أو ) أن الأســــتاذ الجــــامعي ه2004و شــــؤون التــــدرس حــــد الأعضــــاء الق

توراه والماجسـتیر مـن ذو الرتب:أستاذ،أسـتاذ  م العـالي مـن حملـة درجـة الـد والإشراف على التعل

عرفـه بورزامـة( ما  الحاصـل و معي" ه) الأسـتاذ الجـا2012مشارك،أستاذ مساعد،محاضر مدرس، 

ـة أسـتاذ مسـاعد أ ختلـف حسـب الدرجـة العلم ـدرس فـي الجامعـة و ـا و  -على شهادة دراسـات عل

احث.-ب، أستاذ محاضر أ   ب، أستاذ 

  أولاً: مهام الأستاذ الجامعي: 
  البحث العلمي:مھمة  -1

ة إن المهمة حـث العلمـي، و ه الجامعـة، لأسـتاذ الأولـى الأساس ـةو فهال رـة عمل  قـوم منظمـة ف

سمى  بها احث(شخص  لةو أ مسـألة شـأن الحقـائ تقصـي أجـل من) ال لة( تسـمى معینـة مشـ  مشـ

حث اع )ال ة بإت حث منهج(تسمى منظمة طرقة علم ـة )ال  للعـلاج ملائمـة حلـول إلـى الوصـول غ

م صالحة نتائج إلىو أ لات للتعمـ حـث)، وذلـك بـدعوة الأسـاتذة نتـائج (تسـمى المماثلـة علـى المشـ  ال

ـــاحثین حســـب المـــادة حـــث العلمـــي فـــي فـــرق  9ال مـــن نفـــس المرســـوم التنفیـــذ لممارســـة نشـــا ال

ــذا تــو أ حــث وإدارتهــا و توراه، وممارســة هــذه النشــاطات فــي إطــار أمخــابر ال ن فــي الــد طیر التكــو

. م السنو   التزام فرد مرف بدفتر شرو خاضع للتقی

ــــــاحثین حســــــب المــــــادة ــــــن دعــــــوة الأســــــاتذة ال م ــــــات بــــــین مؤسســــــاتهم فــــــ 11و ي إطــــــار الاتفاق

) وقطاعات الأنشطة الأخر لضمان دراسات وخبرة وض منـاهج تتطلبهـا 48ص:2009(دیدان،

ة.  ة والاجتماع ة الاقتصاد اجات التنم   احت

حث مهمة وتتضمن   :یلي ما العلمي ال
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حـث علـى التـدرب-1 ه،و  العلمـي ال تحقـ أسـالی رتي إعـداد أثنـاء ذلـك و  الماجسـتیر يدرجتـ مـذ

توراه والتألیف حث مناهج میدان في والد  .ال

حث ممارسة في الاستمرار-2   العلمي. تخصصه میدان في العلمي والنشر العلمي والإنتاج ال

حـث حلقـات حضـور-3 ـاحثین لصـالح تـنظم التـي العلمـي ال ة المبتـدئین ال طها فـي والمشـار  تنشـ

توراه الماجستیر رجتيد على العلمي الإشراف ممارسة، ومناقشتهاو   .والد

ة موضوعات قراءة-4 حث في الطل حث في وإرشادات توجیهات وإعطائهم العلمي ال   .ال

ـات حضـور-5 ـة الملتق ـة العلم ـة والوطن ة تخصصـه میـدان فـي تـنظم التـي والدول  فیهـا والمشـار

ا  .حث

المقابـل  حـث عـض الـدولمـن  بیـرا ااهتمامـ نجـد و  لـه ترصـد حیـث فـا،و مـا العلمـي ال

ة ـة ولتأكیـد القـومي، الإنتـاج مجمل مستو الدولة من على بیرة میزان حـث أهم ـدهو  ال  تشـتر تجو

ات لائحة حث تداول مرات عدد تفید ورقةو العض یتقدم أن ضرورة الجامعات في الترق  نشره الذ ال

ـان قـات تداولـه وم ـرت والتعل حـث هـذا عـن التـي ذ ـان فـي ال  حـوث أكبـر فـإن ولهـذا تداولـه، م

ـة أ دورـات فـي تنشـر الجامعیین ـةو أجنب ـة مـن شـهرتها لهـا عالم ـل جـوائز العالم  رقمـا مثـل ممـا نو

ا، اسـ ع التفـوق  هـذا فـوراء ق اسـة ـالط ـة س حـث وطن اتـه لـه وتـوفر العلمـي تشـجع ال ـة متطل  الماد

ة شرة. والفن   وال
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  مھمة التدریس: -2
ةالأ المهمة التدرس عد  عة مـن  الجامعة للأستاذ ساس المرسـوم التنفیـذ حسب المادة الرا

ع الثاني عام27المؤرخ في  130-08رقم  المتضـمن القـانون  2008سنةو مای3المواف  1429ر

احــث الأســتاذ ال ـام العامــة للفصــل الأول مــن  الأساســي الخــاص  ــاب الأول مــن الأح ما ال لاســ

الخصـوص المـادة الر  ـون مجـال التطبیـ و عـة التـي تسـعى أن   الاسـتعدادو ه التـدرس أسـاس ا

ضمان خدمـة التـدرس وفقـا للحجـم السـاعي السـنو المرجعـي المحـدد  العلمي والنفسي له، وذلك 

قابل هذا الحجم الساعي 6ساعة دروس حسب المادة 192ب ساعة من الأعمال الموجهة 288، و

ن للأساتذة384وأ م ة، و ق توراه  ساعة من الأعمال التطب حضرون رسـالة الـد المساعدین الذین 

  ).45ص:2009الاستفادة من تكییف حجمهم الساعي للتدرس(دیدان،

  :یلي ما التدرس تضمنو  

عد التدرج من حیث:و إلقائها سواء في مرحلة التدرج أو التخط لإعداد الدروس    ما 

 ).06(الملح رقم تحدید الأهداف من التدرس -

ل دروس و/أ ضـــمان التـــدرس فـــي- ـــة حســـب الحجـــم و الأعمـــال الموجهـــة أو شـــ ق الأعمـــال التطب

ه في المادة  .6 الساعي المنصوص عل

ة في مداولات لجان الامتحانات.- لف بها، والمشار ح أوراق الامتحانات التي   تصح

ة في أشغال فرقته أ- ة.و المشار   لجنته البیداغوج

ة قبل التدر- ة المعرف ات الطل   س.تحدید وضع

، معلومات...(تحدید مضمون الدرس - م، حقائ   .)مفاه

ه الطالب(تحدید الأنشطة - قوم  ه الأستاذ، ما  قوم    )طرق التدرس، وسائل التدرس، ما 
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م - ة، أ(تحدید أسالیب التقو ة، أسئلة شفو تاب ة ..و تمارن، أسئلة   )أدائ

م- ة سلوك في التح  .الدرس إلقاء أثناء الطل

 .یدرس الذ التخصص في كتبال تألیف-

ر-  .یدرسه الذ التخصص في التدرس مناهج تطو

ة اللجان في العمل-  .البیداغوج

 .بها یدرس التي اللغة إتقان-

احـــث حســـب المرســـوم التنفیـــذ هـــذه الصـــفة یتعـــین علـــى الأســـتاذ ال قـــوم بإعطـــاء 130-08و أن 

ـة تدرس نوعي ومحین مرت بتطورات العلم والمعارف والتكن م ة والتعل ا والطرق البیداغوج ولوج

ة(دیدان، ة والمهن س الأدب قتها للمقای   ).45ص،2009ومطا

  مھمة الإشراف والتوجیھ: -3
عة  الإشرافعد  ـة و مهمة متا اة الجامع ینه من الاندماج في الح مرافقة دائمة للطالب بهدف تم

هـــذه الصـــ  الإشـــراففة تكتســـي مهمـــة وتســـهیل حصـــوله علـــى المعلومـــات حـــول عـــالم الشـــغل، و

  جوانب عدیدة منها على الخصوص:

أخذ والإدار  الإعلاميالجانب - ه والوساطة. و ال والتوج ل الاستق   ش

م العمــــل الشخصــــي للطالــــب أالجانــــب البیــــداغوجي: و- م والتنظــــ ل المرافقــــة فــــي التعلــــ خــــذ شــــ

ني.   ومساعدته في بناء مساره التكو

ل ت- أخــذ شــ ــة(الملح الجانــب المنهجــي: و ــة وجماع صــفة فرد لقــین منــاهج العمــل الجــامعي 

  ).06رقم

ه في استعمال الأدوات - ل التوج أخذ ش ة.و الجانب التقني: و   الدعائم البیداغوج

ني.- عة مساره التكو ل تحفیز الطالب وحثه على متا أخذ ش   الجانب النفسي: و
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ل مساعدة الطالب على إعداد م- أخذ ش   شروعه المهني.الجانب المهني: و

ـه   ن العالي في الطور الأول المنصـوص عل احثین في إطار التكو ن دعوة الأساتذة ال م

لممارســة  1999ســنةافرــل 4الموافــ  1419ذ الحجــة عــام18المــؤرخ فــي  05-99فــي القــانون رقــم

هذه الصفة: عة الدائمة للطالب و   الإشراف الذ یتطلب المتا

م وتســییر جــدول توقیتــه وتعلــم وســائل العمــل ســاعدون الطالــب فــي عملــه الش - خصــي بتنظــ

الجامعة(دیدان،  .)46ص،2009الخاصة 

ة.اساعدون الطالب في أداء عمله  - ت ة واستعمال الم م في آلات البیبلیوغراف قي والتح  لتوث

ن الذاتي. - م والتكو ات التقی  ساعدون الطالب على اكتساب تقن

ة ثلاثة - ال الطل  توجیههم.و جل نصحهم أي الأسبوع من ساعات ف )3(استق

ضمنون تاطیر الأساتذة المساعدین في إعداد وتح - ة للأساتذة المحاضرون قسم(أ)  ین یالنس

ة.(دیدان، ق  )63ص،2009الأعمال الموجهة والأعمال التطب

ــــ - ضــــمنون ت ة للأســــاتذة   ن البیــــداغوجي للأســــاتذة المترصــــین، وضــــمان أالنســــ طیر التكــــو

ن  نشـاطات التصـور ال تكــو م ووضـع أشـ ــة فـي مجـال إعـداد برنــامج التعلـ والخبـرة البیدغوج

م البرامج والمسارات.  جدید وتقی

لـــف الأســـتاذ الممیـــز حســـب المـــادة - ـــة للأســـتاذ  ل ـــى المهـــام المو ـــادة عل مـــن المرســـوم  54ز

ضـــمان محاضـــرات وحلقـــات  توراه، و التنفیـــذ نفســـه  ن فـــي الـــد ورشـــات علـــى مســـتو التكـــو

ــة دعــوة الأســتاذ والمشــار ان ــة فــي میــدانهم، مــع إم حــث ذات الأولو ة فــي تحدیــد محــاور ال

ة أ مهام التمثیل لد الهیئات الوطن ام  توراه مـن و الممیز للق ـة الـد ال طل ـذا اسـتق ة، و الدول

 ).67ص،2009جل نصحهم وتوجیههم(دیدان،أ
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ة المهمة وهي :وتنمیته المجتمع خدمة -  مـا جانبین في وتتضمن لجامعةا لأستاذ الثالثة الأساس

 :یلي

ة تتضـمن :الجامعـة داخـل - ة غیـر النشـاطات فـي المشـار ـة بهـا قـوم التـي الدراسـ  إلقـاء الطل

ـة، فـي موضـوعات محاضـرات ة علمـي، تخصـص فـي علم ـة النـدوات فـي والمشـار  الطلاب

ة ة الثقاف  .والفن

 :یلي ما تتضمنو  :الجامعة خارج -

ام - حوث الق ة ال ق لات تعالج التي التطب  - .حلها في وتساهم المجتمع مش

م -  - .تطلبها التي المؤسسات إلى والمشورة الخبرة تقد

ة - ة الندوات في المشار ة غیر قاعات في تنظم التي العلم م جامع ة أعمال بتقد  - .فیها علم

ة الندوات في الإسهام - ن التدرس ة إطارات لتكو  - .للمؤسسات المسیرة العلم

 - .العام للمثقف موجهة وتكون  التخصص میدان في تب تألیف -

ة اللغات من التخصص میدان في المعارف ونقل الترجمة - ة اللغة إلى الأجنب  اللغة إتقان- .العر

ة ع التي العر  مجتمعه. بها فید أن ستط

ـد الإطـار هـذا وفـي ـة المجـالس رؤسـاء یؤ مـا العلم حـوث یخـص ف  مسـتو  علـى المسـجلة ال

ـا تمیـل اسـاتالدر  عـة ذات تكـون  أن إلـى العل ـة طب م ـة أكاد طـة غیـر جامع اشـرة المسـائل مرت  الم

ة، احـث حسـب المرسـوم التنفیـذ  للتنم هذه الصـفة یتعـین علـى الأسـتاذ ال شـارك  130-08و أن 

ن الأولـي المتواصـل(انظر الملحـ رقـم  في إعداد المعرفة وضمان نقل المعارف فـي مجـال التكـو

06.(  
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حوث" نوع من للرسائل القلیل ذلك فالعددل ة ال ان أغلب في نتائجها تجد لا فإنها ،" التنمو  الأح

حـوث نختصـر تجعلنـا هـذه التصـرحات مثـل إن .التطبیـ إلـى الطرـ ـاحثون  بهـا قـوم التـي ال  ال

ة توراه الماجستیر مستو  على الطل ة مجرد تمارن إلى والد ارة، وذلك حث  الأعمال هذه لكون  إج

ة ضـمن مدمجـة غیـر  علـى تسـاعد معینـة مشـاكل إلـى حـل سـعى وطنـي جـامعي حـث إسـتراتیج

ة الجهود إنجاح   .التنمو

اً: أنشطة الأستاذ الجامعي   :)activités Les(ثان
ـــة  ة مـــن المهمـــة وهـــي أكثـــر إلزام تختلـــف المهـــام عـــن الأنشـــطة، فالأنشـــطة أكثـــر خصوصـــ

ن إجمال الأن م ارة منها، و   هیئة التدرس بوجه عام في ما یلي:و شطة المنو لعضوإج

مـن القـانون الأساسـي الخـاص  06التدرس ضمن الحجم السـنو المرجعـي المحـدد فـي المـادة  -

احث   .)45ص،2009(دیدان، الأستاذ الجامعي ال

  التدرس الإضافي فوق النصاب القانوني إذا دعت الضرورة. -

مادت - ة في مداولات الامتحانات.إعداد الامتحانات الخاصة  حها والمشار   ه وتصح

ة. - ة والمشارع الدراس ة مع زملائه في إعداد الخط الدراس   المشار

ة فـي إعـداد المعرفـة وضـمان  - الإشراف على الجانب العملي من إعطاء تدرس نوعي والمشار

ني. حث التكو ان بنشاطات ال   نقلها والق

حوث والدراســــات و  - ــــال ــــام  ــــة فــــي مجــــال الق ــــة والنــــدوات العلم حــــوث الجماع ة فــــي ال المشــــار

  تخصصه.

ة. - ة للطل ة والمرافقة البیداغوج حوث والرسائل الجامع   الإشراف على ال

ن  - م والتكـــو ـــات التقیـــ ة واكتســـاب تقن ـــاتهم الشخصـــ مســـاعدة الطـــلاب وإرشـــادهم فـــي أداء واج

  )58ص،2009الذاتیین.(دیدان،

ة في الجل -  ات المختلفة في الجامعات.المشار ة والجمع ة واللجان البیداغوج ق   سات التنس
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ل جدید في مجال تخصصه، - ة والاتصال  ات الإبداع الكتا ام  هذه الصـفة یتعـین علـى  الق و

احــــث حســــب المرســــوم  ــــة  130-08التنفیــــذالأســــتاذ ال ني لتنم حــــث التكــــو ــــام بنشــــاطات ال الق

احث(انظر الملح رقم قدراتهم لممارسة و و فاءاتهم  فة الأستاذ ال   ). 06ظ

ات الأستاذ الجامعي: ثالثاً    : واج
ـاحثون حسـب المـادة -1 ـام القـانون  3یخضع الأساتذة ال مـن المرسـوم علـى أن تسـر علـیهم أح

ــــات المنصــــوص علیهــــا فــــي الأمــــر رقــــم المــــؤرخ فــــي  03-06الأساســــي الخــــاص للحقــــوق والواج

ـــ 2006ســـنةو یولی15افـــ المو  1427عـــامجمـــادة الثـــاني 19 قـــه  ن أومجمـــوع النصـــوص المتخـــذة لتطب

 .)44ص،2009للنظام الداخلي للمؤسسات(دیدان، وایخضع

ـــذا المـــادة  احـــث لشـــغل  10و ـــة دعـــوة الأســـتاذ ال ان ـــى إم مـــن نفـــس المرســـوم التـــي تـــنص عل

ة أ ل ا ه ة لد مؤسساتهم.(دیدان،و مناصب عل ف  )8،ص2009وظ

مـات هیئة و یجب أن یتصـف عضـ -2 الأنظمـة والتعل م وأن یلتـزم  الأمانـة والخلـ القـو التـدرس 

ة.   وقواعد السلوك والآداب المرع

ســـتجد فـــي مجـــال تخصصـــه وأن ُســـهِم مـــن خـــلال نشـــاطه العلمـــي فـــي تطـــور  -3 عـــة مـــا  متا

 تخصصه.

ثیــر فــیهم حــب العلــم  -4 ــه العلــم فــي مجــال تخصصــه و ــه أحــدث مــا توصــل إل أن ینقــل لطلا

م. (دیدان،والمعرف یر العلمي السل  )47ص،2009ة والتف

مي)، ومجتمعه المحلي، وأمته.ال -5 ه ومجتمعه الخاص (الأكاد ا التي تعن  تفاعل مع القضا

ة استخدامها واستخدام أنسـب  -6 ف م الطلاب على  م وتعل استخدام الأسالیب الحدیثة في التعل

 أهـداف المقـرر، والاسـتخدام المسـتمر والفعـال سالیب الفعالة التي تساعد الطلاب علـى تحقیـللأ

ة. الكل ات الحدیثة المتوافرة   والمتجدد للتقن

ــون  -7 ات، متفــاعلا ـاواعیجـب أن  لات وتحـد  هبــدور  امعهـا، مســهم مــا یـدور حولــه مـن مشــ

ـــون مجـــال تخصصـــه ممـــا لـــه علاقـــة و فـــي مواجهـــة ذلـــك، علـــى نحـــ علمي رشـــید، خاصـــة حـــین 

اشرة أ اشو م  عضها.و رة بها أغیر م
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ــون عضــواً  -8 ــة فــي أعمــال مجلــس القســم وغیــره مــن المجــالس واللجــان التــي  فاعل ة  المشــار

ة فـي خدمـة المجتمـع  ة في أنشطة القسم والكل فاعل شارك  ما  ة،  فیها على مستو القسم والكل

 ).56ص،2009(دیدان،

عــد  هــاالتفــرغ للعمــل فــي الجامعــة وعــدم العمــل خارج -9 قة وفــ الأنظمــة إلا  أخــذ موافقــة مســ

 واللوائح.

س القسـم و یتولى عض -10 قـدم إلـى رئـ هیئة التـدرس حفـ النظـام داخـل القاعـات والمختبـرات و

النظام. ل حادث من شأنه الإخلال   تقرراً عن 

حیــث یتواجــد عضــ -11 مواعیــد المحاضــرات  هیئة التــدرس فــي القاعــة قبــل بــدء وقــت و الالتــزام 

ة. المحاضرة،  تب تب أثناء الساعات الم التواجد في الم ذلك الالتزام   و

مواعیــد محاضــراته حضــوراً  -12 ــه، ســواء فــي التــدرس، والتزامــه  ــأداء مهامــه ومــا ینــا  قــوم 

ــــة،  تب م، والســــاعات الم ــــالتقو ــــاء المتصــــلة  عــــض الأع وانصــــرافاً، أم فــــي لوازمــــه، مــــن حیــــث 

ة فــــي وحضـــور الاجتماعــــات ذات الصـــلة، ومــــا  ه، والمشــــار ــــه مــــن مهـــام مــــن مســـؤول ـــل إل یو

ره ات الجادة التي من شأنها تنمیته وتطو  ).60ص،2009(دیدان،الفعال

الز والسلوك المناسبین للعمل الجامعي.و یلتزم عض -13  هیئة التدرس 

ینة داخل مراف الجامعة والامتناع عن التدخین فیها.  -14 الهدوء والس  الالتزام 

ة أثناء ساعات العمل.و م عضیلتز  -15 طاقة التعرف الجامع   هیئة التدرس بإظهار 

ة. -16 راً وعدم التأخر عن أوقات الدوام الرسم   الحضور م

ه.و یلتزم عض -17 ة الخاصة  الصفحة الإلكترون  هیئة التدرس بإكمال النواقص الموجودة 

هو یلتزم عض -18 لة إل إتقان.  هیئة التدرس بإنجاز الأعمال المو ن و  أسرع وقت مم

التحدیث المستمر لملفات المقررات. و یلتزم عض -19   هیئة التدرس 
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عاَ: حقوق    الجامعي: الأستاذ را
ما المــــادة 130-08حســــب المرســــوم التنفیــــذ-1 ــــى اســــتفادة الأســــاتذة  5لاســــ التــــي تــــنص عل

ـــاحث ـــیال ـــة و ـــة مهـــامهم وتـــرقیتهم الجامع ـــل الشـــرو الضـــرورة لتأد ذا شـــرو النظافـــة ن مـــن 

عة نشاطاتهم. طب طة    والأمن المرت

ة فـي المـؤتمرات  -2 ـاب دون فقـدان الراتـب، للمشـار احثون من رخص الغ ستفید الأساتذة ال

ع الوطني  ات ذات الطا ـة والشـرو و أوالملتق ف ـة حسـب الك الدولي التـي تتصـل بنشـاطاتهم المهن

ه. م المعمول    المنصوص علیها في التنظ

ــن للأســاتذة والأســاتذة المحاضــر -3 ــة م مارســون مــدة خمــس ســنوات متتال ن قســم "أ" الــذین 

ــة مــدتها ســنة واحــدة  بهــذه الصــفة، الاســتفادة مــرة واحــدة خــلال مســارهم المهنــي مــن عطلــة علم

ــة  ــة العلم یــنهم مــن تجدیــد معــارفهم والمســاهمة بــذلك فــي تحســین النظــام البیــداغوجي والتنم لتم

ة.   الوطن

ة للأســــاتذة المســــاعد -4 النســــ ــــة الاســــتفادة مــــن الانتــــداب  ان حضــــرون رســــالة یإم ن الــــذین 

توراه حسب المادة   من نفس المرسوم. 15الد

ن متواصـــل-5 م تكـــو ـــاحثین بهـــدف  یتعـــین علـــى الإدارة تنظـــ صـــفة دائمـــة لفائـــدة الأســـاتذة ال

ـــذا تح ـــة و ر مـــؤهلاتهم المهن مجـــال نشـــاطاتهم وفـــ ین معـــارفهم فـــي یـــتحســـین مســـتواهم ولتطـــو

  .)52ص،2009(دیدان،من نفس المرسوم 22المادة
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نو  إعداد أسالیب :خامساً    الجامعي الأستاذ تكو
م معلـم وتـدرب إعـداد إن  مهنـة للعمـل ضـرورا شـرطا عتبـر العـالم دول معظـم فـي العـام التعلـ

م ـه هیئـات وتقـوم التعلـ ـة عل ةو  قوم  والأعـم الأغلـب فـي فإنـه الجـامعي، المـدرس إعـداد أمـا ،رسـم

ـار  ـة أ للجهـود متـروكو  اخت ـة المؤسسـات جهـودو المحل ـا شـرق  دول ذلـك مـن سـتثنى ،الفرد  أورو

م مدرس إعداد ون  حیث م العالي التعل ز  خاضعا للتنظ  لـذلك وابتكـرت العامـة والامتحانات المر

ر مختلفة أسالیبو  نظما   : یلي ما منها نذ

ن أسلوب 1-     :النظم تحلیل منهج ىعل القائم التكو
م إلى الأسلوب هذا ینظر تكون "نظام " أنه على الجامعي التعل ونـاتو أ اءز أجـ ثلاثـة من ، و  م

ة، س ، وتكامـل تفاعـل فـي معا ترت رئ فـة منهـا ولكـل وثیـ ـة خاصـة وظ  ونشـاطه، النظـام فـي حر

  :هي الأجزاء هذهو 

 تحقی أجل من النظام إلى بها الدخول تمی التي المختلفة الموارد مجموعة وهي :المدخلات 1-1

ة أهـداف النسـ ن معینـة، و ـة فـي تتمثـل هنـا المـدخلات فـإن الأسـاتذة لتكـو  الـذین الأسـاتذة نوع

ـة سیخضـعون  م مهنـةو نح اتجاهـاتهم اسـتعداداتهم، مـؤهلاتهم، مـن حیـث الإعـداد، لعمل  لأن .التعلـ

ـا نـهإ حیث النمذجة، عرف ما وهذا دوةقو أ لطلبته نموذجا قدم سماته ل الجامعي الأستاذ  مـا غال

ة یتبنى ات، تلك الطل  .شیئا عنها لا یدرسون  عندما حتى السلو

ـات 1-2 ـل وتقـوم النظـام، بهـا قـوم التـي الأنشـطة وهـي :العمل  مـن والتغییـر المـدخلات بتحو

عتها ل الأولى طب ة النظام، وأهداف یتناسب إلى ش النس ن و  تتمثـل فهـي لجـامعیینا الأسـاتذة لتكـو

ـارهم طـرق  فـي ـات إتقـان وتـدربهم علـى اخت  المختلفـة عناصـره التـدرس مقـدمتها وفـي المهنـة متطل
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م وإلقائـه، تحضـیره ـه، تحصـیل الطـلاب وتقـو ـام ف حـث والق ـة فـي والمسـاهمة العلمـي، ال  تنم

  .وترقیته المجتمع

ـة النتـائج وهـي :المخرجـات 1-3 ـات الفعل  ووظائفـه، النظـام أهـداف وفـ تحـددت التـي للعمل

قـه علـى النظام عمل الذ الهدف الأساسي هي والمخرجات  النظـام هـدف ـان فـإذا اسـتمرار، تحق

ن قها، المخرجات المطلوب فإن الأساتذة، تكو عون  وأكفاء مؤهلون  جامعیون  أساتذة هي تحق  ستط

اتهم تحمل ا الجامعة في مسؤول ا، علم  فـي تتـوفر أن یجـب التـي والمـؤهلات اتالسم أهم ومن ومهن

ر الجامعة أستاذ  : منها نذ

ة، قدوة ون  أن  المسـك نفسـها، في مضیئة وهي غیرها، تضيء الشمس ون  أن فیجب علم

ن ـون  وهـذا طیـبو وه غیـره طیـب الـذ ات مـن ـالتم  ـون  التخصـص، أن فـي المعرفـة أساسـ

ونـا ر ن ـو  وهـذا الـنفس واجتمـاعي الجانـب فـي م ي ـالتطو ة، الـدینام ـة للشخصـ ف ن و  تكـو

ة علاقات ة وعلى الآخرن مع إیجاب ون  الاجتماعي، التفاعل ف ـة،  علاقاتـه فـي مرنا و الاجتماع

ة القـرارات اتخـاذ على القدرة له تكون  وأن ـان المناسـب الوقـت فـي المناسـ  المناسـب، ولـه القـدرة والم

م والتنفیذ التحضیر ذلك في ما للتدرس، الجید التخط على عة والتقو  القـدرة لـه تكـون  أن، و والمتا

ة طرقه تغییر على ـة وقـدرات مستو  حسب التدرس  ومواجهـة الـنفس، ضـ علـى القـدرة ولـه، الطل

ة، ولـه القـدرة وتحمل المواقف ـاد ممارسـة علـى المسـؤول ـة الم مقراط ـاة فـي الد ـة، الح  وفـي المهن

ة م عمل   .علموالت التعل
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ـذاالأصـالة علـى المحافظـة مـع والتجدیـد الابتكـار علـى القـدرة  الحـوار إدارة علـى القـدرة ، و

حاث أظهرت فقد للعمل، متحمسا ون  وأن، الآخر والرأ الرأ واحترام والإقناع، والمناقشة  أن الأ

ون  الذین المدرسین اعات یتر  عنـد یولدونـه حماس لدیهم الذین هم الطلاب على دواما الأكثر الانط

ـا محصـنا ون  أن ، لكيالطلاب تـه علـى حفاظـه وهـذا ثقاف ـة، قـدوة ـون  وثقافتـه، وأن هو  أخلاق

ـة اللقـاء جعـل علـى القـدرة لـه، و الأخلاق سمح  مطلعـا ـون  أن، والواحـدة الأسـرة بلقـاء شـبیها الطل

ة الفروق  یراعي أن، و قانونا المحدد الأستاذ مهام على   .وحاجاتهم خصائصهم في ةالطل بین الفرد

ستلزم غي آخرن عملیتین وجود النظم تحلیل أسلوب و  مستو  الوصول أجل من استخدامهما ین

ة درجة إلى النظام لوظائفه أداء ةو  الجودة من عال  :هما الفعال

ة 1-4 عي من : اجعةر ال التغذ  عمـل الأهـداف مـن مجموعـة تحدیـد علـى نظام أ قوم أن الطب

مهـا قـوم معینـة مخرجـات علـى حصـل قهـا، وعنـدماتحق علـى  علـى تكـون  التـي للأهـداف وفقـا بتقو

ل فـاءات مهـارات شـ ـاس، قابلـة للملاحظـة و  مـن علیهـا الحصـول تمیـ التـي للمعلومـات ووفقـا والق

ـة م، عمل ونــات فـي والضــعف جوانــب القــوة علــى المنظمــون  یتعــرف التقــو  الثلاثــة النظـام م

ات المدخلات،( ة الجوانب تعزز فیتم ،)المخرجات ،العمل فة، الجوانب والفعالة وتعدیل القو  الضـع

ح مساره في النظام وضع یتم ثم ومن مسـتو  حقـ جعلهو نح على الصح ـع، أهدافـه   فـي فمـثلا رف

م مجال ـة، تحصـیل منهـا، وسائل عدة نستخدم التدرس فاءة تقی  الـزملاء، الطـلاب، آراء آراء الطل

م   .للتحسین اقتراحات ونقدم التدرس، في والضعف القوة مجال على نتعرف ومنها لذاتيا والتقو
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ة 1-5 ة وترت : والض المراق قة، العمل ة وتتم السا  استمرار التأكد أجل من والض المراق

ح الطر في سیر النظام من ـة للثـورة ونظرا والنوع، الدرجة في الصح ـة العلم  رةالمسـتم والتكنولوج

ات، المعارف من أنواعا مختلفة تنتج التي ة فإن هنا ومن والتقن عة عمل ة متا  رأم النظام سیر ومراق

ره من  ضرور  او  العلم مجال في ستحدث وما المدخلات من ستفید وجعله أجل تطو   .التكنولوج

ـا إن ـن الحدیثـة المعلومـات تكنولوج احـث تم ر مـن ال م بواسـطة مهاراتـه تطـو  المفتـوح، التعلـ

م ة، الدراسة نظام المستقلة، نظام الدراسة عد، عن التعل م نظام المنزل م نظام المراسلة، التعل  التعلـ

ة الجامعات نظام الذاتي،   .الافتراض
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  :الفصل خلاصة
احـث احث في هذا الفصل عرض مهام وأنشطة الأستاذ ال اتـه وحقوقـهلقد حاول ال ، ، وواج

ع مـداخل في  ساهمت لجزائرةالجامعة ا لأن  تفعیـل مـن خـلال خـارج قطـاع المحروقـاتالدولـة تنو

حـــــث ر ،العلمـــــي ال ـــــة مهـــــارات وتطـــــو ة تخصّصـــــات واســـــتحداث ،الطل  تتناســـــب  جدیـــــدة دراســـــ

ات  افة مع التعامل مهارات تمتلك شرة إطارات تخرج على الحرص مع المرحلة، هذه ومتطل

لا، الجزائـــر هاوستشـــهد تشـــهدها التـــي المســـتجدات  الأســـاتذة اً مهمـــاً علـــىدور  فـــرض مـــا مســـتق

احثین ـة مـؤهلات ذو  خـرجین إعـداد فـي ال  والمهـارات المعـارف وامـتلاك المرونـة یتسـمون  عال

ــنهم التــي  التــي النشــاطات تلــك مســاهمة إلــى الإضــافة العمــل، ســوق  فــي التطــور مجــاراة مــن تم

ـــة فـــي بهـــا ون قومـــ ـــة عمل ،الجز  المجتمـــع تنم ـــة، المجـــالات مختلـــف فـــي ائـــر ـــة الاجتماع  العلم

ة، ة، والتكنولوج ة الاقتصاد   .الثقاف

فــة  لــة لوظ یــز علــى المتغیــرات التــي قــد تــأثر علــى المهــام والأنشــطة المو ســتلزم التر ممــا 

اة العمل. مة، وإعادة هندسة النظم الإدارة وف جودة ح ة سل توفیر بیئة مهن   الأستاذ الجامعي 

ــــالتعرف  حــــاول ــــة للدراســــة،  ــــالإجراءات المنهج احــــث فــــي الفصــــل المــــوالي الخــــاص  ال

ــــة تجربهــــا وتعــــدیلها،وعرض  ف منهجهــــا و أســــالیبها، و ــــة، و ف ــــة و الك ــــأدوات الدراســــة الكم

غیــث الوصــول  احــث ســالفاً.نتــائج  إلــىنتائجهــا  تنــاقش ضــمن الإطــار النظــر الــذ عرضــه ال
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  :تمهید
ـــة، الجـــزء المتعلـــ  یتضـــمن هـــذا الفصـــل عرضـــا لأول جـــزء مـــن إجـــراءات الدراســـة المیدان

م لأدوات الدراســة،  اعــد ضــروراســتطلاع المیــدان الــذ  ــه تقــد للمرحلــة المقبلــة مــن الدراســة، وف

ومترة. وأخیراً أهم  الت اس مؤشراتها الس لات المجـرات علـى وتجربها الأولي، إضافة إلى ق عـد

مون.  ه المح عاً لما أوصى   أدوات الدراسة ت

ما ما تطرقنا م إلى سب ف ـه  تعرضنا الذ وأهدافها، أهمیتها وإبراز الدراسة موضوع تقد ف

ة اة العمل  لكل النظرة للخلف ـه توصل وما هندسة النظم الإدارة،و من جودة ح ـاحثون  إل  مـن ال

 وقواعـد حقـائ اكتشـافو ه دراسـة ـل هـدف فـإن هذا وانطلاقا من بهما، ترت ونظرات دراسات

ــة ــن علم لا منهــا التحقــ م ــ التقصــي عــن وذلــك ،مســتق ــع والــدقی الشــامل طر  الشــواهد لجم

لة، بهــذه تتصــل التــي والأدلــة  مــع یتفــ منهجــي إطــار إلــى دراســة ــل فتحتــاج هــذا ومــن المشــ

عــة احــث یتناولــه الــذ الموضــوع طب الفصــل  هــذا وفــي إلیهــا، للوصــول ســعى التــي الأهــدافو  ال

ـــة بـــإجراءات الخـــاص ـــف فیهـــا إلـــى التطـــرق  للدراســـة، التـــي ســـیتم المنهج مجتمـــع الدراســـة  التعر

ة، ة ووصــــفاَ  الاســــتطلاع ارهــــا، وطرقــــة للعینــــة الدراســــة الاســــتطلاع  أفرادهــــا، وخصــــائص اخت

انــات،ا جمــع فــي تــم اســتخدامها التــي الأدوات إلــى الإضــافة ــة مفصــل عــرض ســیتم مــا لب ف  لك

ان هندســة الــنظم الإدارــة، و  الدراســة أدوات بنــاء ــاة العمــل(اســتب ــاس جــودة ح ، دراســة حالــة مق

اعهـاا تـم التي والإجراءات )،لخمسة حالات اتهمـا، هـذین صـدق مـن للتحقـ ت انین وث  ثـم الاسـتب

ة. تطبی لإجراءات إیجازا   الدراسة الاستطلاع
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 استطلاع المیدان:  مرحلة -1
احــث مــن جلــب أكبــر قــدر مــن  ــن ال یــزة العمــل المیــداني، ذلــك أنهــا تم تعــد هــذه المرحلــة ر

ح لـــ مـــا تتـــ تقـــدیر مـــد  هالمعلومـــات عـــن موضـــوع الدراســـة وعـــن أفـــراد المجتمـــع المعنـــي بهـــا، 

غــي تعدیلــه، ومــن أجــ ح وتعــدیل مــا ین التــالي تصــح ــاس المعتمــد فــي الدراســة، و ة المق ل صــلاح

ة: الخطوات التال احث    ذلك قام ال

احث انات في جمع استخدم ال اندوات، وهـي الاالأثلاثة أنواع من للدراسة  اللازمة الب  سـتب

ـأداتین داعمتـین ومسـاعدتین فـي تفسـیر  ة  سة، والملاحظة والمقابلة الشخص ومترة رئ أداة س

سة.   نتائج الأداة الرئ

 الملاحظـــة: -2
احث  م استغل ال فترات الانتظار، رثما تتم إجـراءات الموافقـة مـن قبـل المسـئولین علـى تقـد

انالا ــــة علیهــــا، ومــــد تــــوفرهم للوقــــت الكــــافي، وذلــــك  ســــتب إلــــى مفــــردات عینــــة الدراســــة للإجا

نــه  شــاهده لتدو ــاختزال مــا  احــث  ــة إجــراء الأداء، وقــام ال ف ــة ظــواهر تــؤثر علــى  ملاحظــة أ

  لاحقاً.

  لشخصیـة:المقابلة ا -3
ما 3-1  انیخص في بناء الا ف ه المقننـة مـع ، ستب ة شـ احث المقابلـة الشخصـ استخدم ال

حوثین، بهدف ان عض الم    حول:، حیث تمحورت الأسئلة مساعدته في بناء الاستب

اتالتعرف على  .1 اة العمل. المتطل  الجدیدة لجودة ح

اة العمل عن .2  النُظُم؟هندسة د إجراء ما هي الجوانب الواجب مراعاتها لجودة ح

م  بما هي الجوانب الواج .3  ؟النُظُمهندسة مراعاتها عند تصم

عاد .4  .الإدارة النظمهندسة  أ
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احث أن تكون المقابلة حرة، لكي تسمح  ىوقد راع ـة لـه ال انـات المطلو الحصـول علـى الب

ة أكبر قدر من التلقائ حوث، و ه للم  - 10ن المقابلـة مـن ولقـد تـم تحدیـد زمـ، أقل قدر من التوج

ات الموقف. 20 قا لمتطل قدر من المرونة ط قة مع الاحتفا    دق

حـث العل  3-2 ـأداة مـن أدوات ال احـث  ي مـأما في ما یخص دراسة الحالـة فقـد اسـتعان ال

ـن مـن آراء الأسـاتذة حسـب نـوع الأسـلاك أجمع  ةغ نصف مقیدةألا وهي المقابلة  كبر قدر مم

ة.تكراراَ   الأكثر الأسئلةهم حول ئآرا معرفةلإلیها،  نالمنتمی   عد إجراء الدراسة الأساس

 إعداد أدوات البحث:واختیار  -4
احث في هذه الدراسة،  عة الموضوع الذ تناوله ال قـام بتحدیـد الأدوات فقـد النظر إلى طب

ة  ـةو المناس ـاة  التي تتمثل فـي الاسـتمارتین، الأولـى لهندسـة الـنظم الإدارـة والثان ـاس جـودة ح لق

  العمل.

حـــث، والوقـــت  ـــع فـــي ال انـــات التـــي یـــراد جمعهـــا، وعلـــى المـــنهج المت عـــة الب بنـــاءً علـــى طب

ح مـن  ة لما أتـ عد القراءة المتأن ة المتاحة، و ات الماد ان ـات فـي مجـال االمسموح له، والإم لأدب

الإضافة إلى الاستفادة من آراء الخبراء والمختصین وخبر  ة فقـد  ةالدراسة،  ة والعمل احث العلم ال

حث هي وجد انالا" أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقی أهداف هذا ال رهـا قـام وقد ،"ستب  ـأداة بتطو

ة للخطوات وفقًا وذلك الدراسة، هذه المعلومات في لجمع  :التال

ها، هندسة النظم الإدارة،بالمتعل  النظر  الأدب مراجعة. 1   ومجالاتها. وأسلو

حاث مراجعة .2 اة العمل التي والدراسات الأ   الإدارة. المنظمات في تناولت جودة ح

عاد الا3 ان. وضع أ ل النظم الإدارة في منظمات الأعمال. ستب   وف ه
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انتكون الاو    من ثلاثة أجزاء: ستب

   الجزء الأول: 4-1 

ة للدراســــة والتــــي تتضــــمن المتغیــــرات المتعلقــــ ــــالمتغیرات الشخصــــ الخصــــائص یتعلــــ  ة 

ة  ــة، و الشخصــ ــة لمفــردات العینــة ممثلــة فــي: (نــوع الجــنس، الفئــة العمرــة، الخبــرة المهن ف الوظ

ة، التخصص العلمي) ة المال ة، الوضع فة، الحالة الاجتماع   ).)4((أنظر الملح رقم  الوظ

  الجزء الثاني:  4-2

ان هندســ 47تكــون مـــن و یتضــمن المتغیــرات المســـتقلة،  لهـــا فقــرة لاســـتب ة الـــنظم الإدارــة 

عاد  ة، تتوزع على خمسة أ   وهي: )5(موج

مي: وتشتمل 1 عد البناء التنظ   فقرات. 11.

ادة الإدارة: وتشتمل 2 عد الق   فقرات. 11.

ة: وتشتمل 3 م عد الثقافة التنظ   فقرات. 08. 

ات الأعمال: وتشتمل 4 عد إستراتیج   فقرات. 08. 

شرة: وتشت5 عد الموارد ال   فقرات. 09مل . 

   الجزء الثالث: 4-3

اة العمل  اس جودة ح اة العمـل الـذ أعدتـه  ختصاراو  ) 22WRQoL V(یتضمن مق لجودة ح

ـا  المتحـدة، المملكـة بورتسـموث، الـنفس، علم قسم بورتسموث جامعة  & Simon(2011سـنةلبرطان

Darren , 2014 p48(ــة إلــى اللغــة الع احــث ، والــذ تــرجم مــن اللغــة الانجلیز ــة مــن طــرف ال ر

ــــة الآداب  "أ"أســــتاذ محاضــــر و هو مســــاعدة متــــرجم مخــــتص  ل اللغــــات جامعــــة مصــــطفى و مــــن 
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ــاس مــن  اســطنبولي تكــون المق احــث، و فــه إلــى البیئــة الجزائرــة مــن طــرف ال ر، وأعیــد تكی معســ

ة (أنظر الملح رقم  24 لها موج   ).)5(فقرة 

عادمثل  )2(الجدول رقم   انالاستفقرات و  أ   .ب
عاد المتغیرات عــــــــــــدد   الفقرات  الأ

  الفقرات
اس المعتمد   المق

  المتغیر المستقل
ــــــــــــنظم  هندســــــــــــة ال

ة  الإدار

مي   11  11-1 البناء التنظ

اس   مق
هندســــــة الــــــنظم 

ة   الإدار

ادة الإدارة   11  22-12  الق

ة م   08  30-23  الثقافة التنظ

ة الأعمال   08  38-31  إستراتیج

شرة  09  47-39  الموارد ال

انمجموع فقرات  هندسـة  استب
ة   النظم الإدار

47  
  

ع   المتغیر التا
اة العمل   جودة ح

في -11-8-3-1  الرضا الوظ
18-20  

06  

اس   مق
اة العمل   جودة ح

(QOWL 
v22)  

  03  22-16-13  ظروف العمل 

ة  اة النفسـ ة، و جودة الح الجسـد
ة، السعادة   الرفاه

4-9-10 - 
15-17-21-  

06  

ة م   03  14-6-5  المرونة التنظ

  02  19-7  الإجهاد في العمل

ة في صنع القرار  المشار

  
2-12-23  03  

ة ف اة الوظ   الجودة العامة للح
  

24  01  

ـــاس جـــودة مجمـــوع فقـــرات  مق
اة العمل   ح

24    

    71  71 المجموع
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ان، حیث أن  )2(یوضح الجدول رقم  عاد وفقرات الاستب  النظم ندسةوهه تقلالمس المتغیرأ

ضم یالتي  الإدارة عاد، و ع المتغیرفقرة، أما  )47(تكون من خمسة أ اة جودةو فه التا  العمل ح

عاد تضم  انفقرة، و  )24(الذ یتكون من ستة أ ل فقرة من فقرات الاستب للجزء  بدائل قابل 

ة: (غیر ارات التال ،  شدة،غیر مواف الثاني والثالث قائمة تحمل الع ، محاید، مواف مواف

  ).)1((أنظر الملح رقم  شدة) مواف

ا على   قة درجات لتتم معالجتها إحصائ ارات السا ارة من الع ل ع وقد تم إعطاء 

  التالي:و النح

ـــة  ـــدائل الأجو ـــا: و ب انالاأوزانه ـــین  ســـتب ـــدائل، تتـــراوح ب ة الب التفصـــیل 5و 1خماســـ ، وهـــي 

  التالي:

مثل درجة م)3(جدول رقم اس : رتق ة )Likert scale(ل   الخماسي للفقرات الموج

ة غیرموافـــــــــــــــــ   الاستجا

  شدة

شدة  مواف  محاید  غیر مواف   مواف 

  5  4  3  2  1  الدرجة

ة   5–4.20  4.19–3.40  3.39–2.60  2.59–1.80  1.79–1  طول الخل

احــث الدرجــة  شــدة"  )1(اختــار ال ة "غیــر موافــ  ــون الــوزن النســبي و للاســتجا فــي ــذلك 

ة و هو المائــة  20وهــهــذه الحالــة  النســ ــة، أمــا  ة للفقــرات الموج النســ ة  تناســب مــع هــذه الاســتجا

انـــت علـــى النح ة ف " درجـــات"، غیـــر5شـــدة" موافـــ التـــالي:(غیرو للفقـــرات الســـال درجـــات"، 4موافـــ

"3محاید"  درجة واحدة").1شدة" درجتان"، مواف2درجات"، مواف
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احث في إعداد ا ات المحتملـة لكـل وقد تبنى ال حدد الاسـتجا ل المغل الذ  ان الش لاستب

عــــاد  ــــا) المســــتخدمة فــــي أ ا والعل ــــاس الخماســــي (الحــــدود الــــدن ــــا المق فقــــرة، ولتحدیــــد طــــول خلا

اس للحصول علـى طـول )4+=1-5(الدراسة، تم حساب المد  ا المق مه على عدد خلا ، ثم تقس

ح أ  ــة الصــح ــاس عــد ذلــك ت )0.80=4/5(الخل مــة فــي المق مــة إلــى اقــل ق مــت إضــافة هــذه الق

ةو ( ح) وذلك لتحدید الحد الأعلى لهذه الخل أتي:و ،هي الواحد الصح ما  ا  ح طول الخلا   أص

شدة). 1.79إلى  1من -  مثل (غیر مواف 

). 2.59إلى  1.80من  -  مثل (غیر مواف

 مثل (محاید). 3.39إلى  2.60من  -

).مثل (موا 4.19إلى  3.40من  -  ف

شدة). 5.00الى 4.20من  -  مثل (مواف 

ة الدرجة تحدد الفقرات ل درجات جمعو  - ان للعامـل الكل  مـن حیـث تنحصـر حـول الاسـتب

 .أقصى حد درجة 355 إلى حد أدنى درجة 71
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 : أدوات البحث تطبیق -5
مــین لإبــداء آراءهــم ــة علــى مجموعــة مــن المح حســب  عــد عــرض الأداة فــي صــورتها الأول

ان على عینة تقدر بثلاثة ، ))2((أنظر الملح رقم اختصاصاتهم  )53(خمسون و تم تطبی الاستب

ة حســب  ــة تبــین خصــائص عینــة الدراســة الاســتطلاع أســتاذاً مــن جامعــة ســعیدة والجــداول التال

التالي: ة    السمات الشخص

 الجنس: 5-1

ع أفراد عینة الدراسة الاستطلا )4(الجدول رقم  ة حسب متغیر الجنسیوضح توز   ع
ة  التكرار  الجنس ة المئو   النس

ر   %60.40  32  ذ
  %39.60  21  أنثى

  %100  53  المجموع

ة أفراد العینة أ  ة  32مما یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب هـم %60.40أستاذ بنس

ور فــي حــین أن   مــن العینــة هــم مــن الإنــاث أ أن هنــاك نــوع مــن% 39.60فــرد أ  21مــن الــذ

ة للعینة النس ما یخص متغیر الجنس  التقرـر السـنو لنشـا الـدیوان  الارتكـاز علـى الاعتدال ف

طالــة المعــد فــي  785الــوطني للإحصــاء رقــم  ــلالمتضــمن النشــا والشــغل وال  p,2017.5(2017أفر

,berrah(.  

ة: 5-2  الفئة العمر

ة5الجدول رقم ( ع أفراد عینة الدراسة الاستطلاع  حسب متغیر السن ) یوضح توز

ة  التكرار  السن ة المئو   النس
  %03.80  02  سنة30أقل من 

  %54.70  29  سنة40سنة إلى 30من 
 %32.10  17  سنة50سنة الى41من

 %09.40  5  سنة51أكثر من 

  %100.00  53  المجموع
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ة   40و 30قد مثلـت فئـة الأفـراد الـذین تتـراوح أعمـارهم بـین % 54.70یوضح الجدول أن نس

ة ســنة، و  ــل مــن تتــراوح أعمــارهم بــین  17أ %  32.10نســ ــوا فئــة  ســنة، فــي  50و 41فــرداً مثل

ة  انت اعتمارهم من  02أ  %03.80حین أن نس انـت  )5(واقـل. وخمسـة  سـنة30فردین  أفـراد 

  سنة.51أعمارهم تمثل الفئة العمرة أكثر من 

ة: 5-3  الخبرة المهن

ــع أفــراد عینــة ا )6(الجــدول رقــم  ة حســب متغیــر الخبــرة یوضــح توز لدراســة الاســتطلاع
ة.  المهن

ة ة  التكرار  الخبرة المهن ة المئو   النس

  %26.40  14  سنوات 5أقل من 

  %26.40  14  سنوات10سنوات إلى5من

 %18.90  10  سنة15سنة الى11من

 %28.30  15  سنة16أكثر من 

  %100  53  المجموع

قـــــارب )6(مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم  ـــــن أن نلاحـــــ مـــــا  نصـــــف أفـــــراد عینـــــة الدراســـــة  م

ة أ  ـــة مـــابین ســـنة  28أ % 52.80الاســـتطلاع ، ومـــن ســـنوات10وفـــرد تنحصـــر خبـــرتهم المهن

ـــة 47.20فـــرد أ  25جهـــة أخـــر  % 18.90ســـنة فمـــا فـــوق، منهـــا 11% تتجـــاوز خبـــرتهم المهن

ذلك 15سنة و11مابین  ومـة  16التي هـي أكثـر مـن % 28.30سنة و سـنة ممـا یـدل علـى أن الح

حــث العلمــي  فــي م العــالي وال یــز علــى وزارة التعلــ الآونــة الأخیــرة قــد ضــاعفت جهودهــا فــي التر

ل اهتماماتها على هذه الشرحة آملة منها الكثیر.    وذلك من خلال صب 
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ة: 5-4  الحالة الاجتماع

ة حســب متغیــر الحالــة 7الجــدول رقــم ( ــع أفــراد عینــة الدراســة الاســتطلاع ) یوضــح توز
ة.  الاجتماع

ة ة  التكرار  الحالة الاجتماع ة المئو   النس

  %33.96  18  أعزب
  %45.28  24  متزوج

 %16.98  09  مطل

 %03.78  02  أرمل

  %100  53  المجموع

ة 7من خلال الجدول رقم ( عادل  %45.28) یتضح لنا أن نس هم من فئة المتزوج أ ما 

قارب  %33.96أستاذ،  24 هم من فئة  %16.98و اً،فرد18هم من فئة الأعزب أ ما 

، حولهم  مطل توراه مما  ن في الد التكو وهذا الاختلاف طفیف راجع إلى اهتمام فئة الأعزب 

ون الأمر قد فات  ن، ف عد انتهائهم من هذه المرحلة من التكو یر في الزواج إلا  دون التف

بر السن العرفي للزواج عض من الإناث وهذا راجع إلى  تواف والملائمة مع عدم توفر الو ، ألل

    عض الخصائص للطرف الأخر.

ة: 5-5 ة المال  الوضع

ة 8الجـــدول رقـــم ( ة حســـب متغیـــر الوضـــع ـــع أفـــراد عینـــة الدراســـة الاســـتطلاع ) یوضـــح توز
ة.  المال

ة ة المال ة  التكرار  الوضع ة المئو   النس
فة   %09.43  05  ضع

  %67.92  36  متوسطة
  %22.65  12  جیدة

  %100.00  53  المجموع
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ــــم ( ــــین الجــــدول رق ــــرداً أ 36) أن 8یب ة % 67.92ف ــــة الدراســــة الاســــتطلاع ــــراد عین مــــن أف

ـة متوسـطة، مقابـل خمسـة( ة مال ـة 5عبرون أنهم في وضع ة مال عبـرون أنهـم فـي وضـع ) أفـراد 

فة، أما اثنا عشرة ( ة جیدة. 12ضع ة مال عبرون عن وضع   )منهم 

 التخصص العلمي: 5-6

ــم ( ــر التخصــص ) 9الجــدول رق ة حســب متغی ــة الدراســة الاســتطلاع ــراد عین ــع أف یوضــح توز
 العلمي.

ة  التكرار  التخصص العلمي ة المئو   النس
ة   %13.20  07  علوم إدار

ة   %84.90  45  علوم إنسان

ة  %01.90  01  علوم هندس

  %100.00  53  المجموع

ة مختصـــون مـــن أفـــراد الدراســـة الا% 84.90فـــرداً أ  45أن  )9(یبـــین الجـــدول رقـــم ســـتطلاع

ة، فـــي حـــین أن  ـــاً فـــي العلـــوم الإنســـان ـــوم % 13.20علم مـــن أفـــراد العینـــة متخصصـــون فـــي العل

ة.   الإدارة، وواحد فق متخصص في العلوم الهندس
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  :قیاس المؤشرات السیكومتریةوإجراءات التطبیق  -6
احــث لیتحقــ:  الصــدق - 6-1 اســه أعــدت لمــا صــالحة الأداة أن مــن ال  ذلــك قــام بتقــدیر لق

ة طرالاستخدام    :التال

 الصدق الظاهر للأداة: - 6-1-1

ــه وتفحــص مــد ملا اســه مــن خــلال النظــر إل غــي ق ــاس مــا ین ــه قدرتــه علــى ق قصــد  مــة ءو

عـــاد المتغیـــرات المختلفـــة، وللتأكـــد مـــن مـــد صـــدق أدوا ـــاس أ ـــاس مـــا  تبنـــوده لق الدراســـة فـــي ق

اســه، وفـي مرحلتهـ ــة تـم عرضـها علـى الأســتاذ المشـرف علـى الدراســة وضـعت مـن أجـل ق ا الأول

ه لات علـى ضـوء توجیهاتـه، وقبـل ، للاستنارة برأ احث بإجراء التعـد ومن خلال ملاحظاته قام ال

ـــان لابـــد أن تكـــون الأدوات مقننـــة، وفـــي ســـبیل ذلـــك تـــم عرضـــها فـــي صـــورتها  انـــات  جمـــع الب

ــة مــین مــن ذو الخبــرة والاختصــاص فــي الإدارة علــى عــدد مــن الم،))1((أنظــر الملحــ رقــم الأول ح

الجامعة حث العلمي من أعضاء هیئة التدرس    ).)2((أنظر الملح رقم وال

م أبدوقد  عض الفقرات سواء من حیـث و الأساتذة المح عضـهان ملاحظاتهم حول  ، تعـدیل 

لات التــي اتفــ علیهــا و أ احــث بــإجراء التعــد . وقــام ال مــ% 85حــذف أخــر ین، وتعــدیل مــن المح

اغتها  مـون ضـرورة إعـادة صـ عض الفقرات التي رأ المح اغة  ـة ص حتـى تـزداد وضـوحاً اللغو

ــاس مــا وضــعت لأجلــه ان هندســة الــنظم الإدارــة وملائمــة لق ح اســتب صــ ، وحــذف ثلاثــة فقــرات ل

مین. 44ظم  عد صدق المح   فقرة 
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 الصدق البنائي للأداة:  6-1-2

احــث بتطبیــ أدا  ــة قــام ال ة أول عــد التأكــد مــن صــدقها الظــاهر علــى عینــة عشــوائ ة الدراســة 

ـــغ عـــددها  ل ـــة الدراســـة و ـــد مـــد  )53(تمثـــل مفـــردات عین ـــاً، وذلـــك مـــن أجـــل تحدی أســـتاذاً جامع

ــارات محــاور  ــارة مــن ع ــل ع ــا بــین درجــة  حســاب معامــل الارت التجــانس الــداخلي لهــا، وذلــك 

ـــارات التـــي ـــع الع ان ودرجـــة جم اســـتخدام معامـــل  الاســـتب ـــه،  ـــذ تنتمـــي إل هـــا المحـــور ال حتو

ا لبیر    )stafford, 2006:142 &bodson( التالي:و على النح(Correlation De Pearson) سون الارت

ة 6-1-3-1   صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول: هندسة النظم الإدار

ــالمجموع الو للتعــرف علــى الاتســاق الــداخلي  ــا العناصــر  ة الــنظم ســكلــي لمحــور هندمــد ارت

ا بین درجة العنصر  ما یلي: و الإدارة، تم استخدام معامل الارت   المجموع الكلي للمحور 
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ات الا لایبن معام): 10جدول رقم ( ارة  رت ل ع عدها لمحور لهندسة النظم وبین درجة 
ة.   الإدار

عد رقــــــــــــــم   ال
ارة   الع

معامـــــــــل 
ـــــا  الارت

عد   ال

الدلالـــــــــــــــة 
ةا   لإحصائ

عد رقــــــــــــــم   ال
ارة   الع

معامــــــــــل 
ــــــا  الارت

عد   ال

الدلالـــــــــــــــة 
ة   الإحصائ

مي
نظ

 الت
ناء

الب
  

1  ,0750-  0.595  

رة
لإدا

ة ا
اد

الق
  

12  ,716**0  0.000  
2  0,417* 0.002  13  0,506** 0.000  
3  0,430**  0.001  14  0,655**  0.000  
4  0,571**  0.001  15  0,773**  0.000  
5  0.060  0.670  16  0,774**  0.000  
6  0,434** 0.001 17  0,756**  0.000  
7  0.023  0.871  18  0,627**  0.000  
8  0,364** 0.007  19  0.420 ** 0.002  
9  0,564**  0.000  20  0,637**  0.000  

10  0,554** 0.000  21  0,697** 0.000  
11 0,589** 0.000  22  0,735**  0.000  

الاتساق )10(رقم یتضح من خلال الجدول  ـا ومعامـل الـداخلي الخاص   درجـة بـین الارت

ـــارة ـــل عـــاد الكلـــي ـــالمجموع ع ـــة، وهـــذا مـــن خـــلال  الـــنظم هندســـة لأ حســـاب معـــاملات الإدار

عتهــا  ــة للفقــرات وعلــى طب اطـــات البین ــاس للوقــوف علــى مســـتو الارت ــا بــین فقــرات المق الارت

  :، یوضح أناتجاههاو أ

ا مي محصورة مـابین  نتائج الارت عد البناء التنظ ا عنـد و  0.589و 0.554ل هـي دالـة إحصـائ

ادة )8-7-6-5-4-3-2-1(رقماستثناء الفقرة  0.000مستو الدلالة  عد الق ا ل ، أما نتائج الارت

ــــا قــــو محصــــور مــــا بــــین  ارت ــــة فتتمتــــع   0.000عنــــد مســــتو الدلالــــة  0.774و 0.506الإدار

  .مما یدل على اتساق داخلي عالٍ )19( استثناء الفقرة رقم
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ـات الا لایـبن معـام: )11(جدول رقـم  ـارة  رت ـل ع عـدها لمحـور لهندسـة الـنظم وبـین درجـة 
ة.   الإدار

عد ـــــــــــــــــم   ال رق

ارة   الع

ــــــــــــــل  معام

ــــــــــا  الارت

عد   ال

ـــــــــــة  الدلال

ة   الإحصائ

عد ـــــــــــــــــم   ال رق

ارة   الع

معامـــــــــــــــل 

ـــــــــــا  الارت

عد   ال

ـــــــــــة  الدلال

ة   الإحصائ

نظ
 الت

افة
لثق

ا
  مة

23  0,398*0  0.003  
ال

عم
الأ

ة 
تج

ترا
إس

  
34  0,666**  0.000  

24  0,652** 0.000  35  0,467**  0.000  
25  0,691**  0.000  36  0,694**  0.000  
26  0,744**  0.000  37  0,621**  0.000  
27  0,621**  0.000  38  0,298*  0.030  
28  0,823**  0.000  

رة
ش

 ال
ارد

مو
 ال

یر
سی

ت
  

39  0,705**  0.000  
29  0,675**  0.000  40  0,717**  0.000  
30  0,712**  0.000  41  0,448**  0.001  

جة
راتی

ست
ا

ال 
عم

الأ
  

31  0,714**  0.000  42  0,659**  0.000  
32  0,602**  0.000  43  0,557**  0.000  
33  0,748**  0.000  44  0,508**  0.000  

االا معاملو  الداخلي للاتساق )11(شیر الجدول رقم  ـارة ـل درجة بین رت  ـالمجموع ع

عاد الكلي حساب النظم هندسة لأ ـل الإدارة وذلك  ـاس  ل فقرة المق ا بین   معاملات الارت

ــه،  عــد الــذ ینتمــي إل ــة واتجاههــا للوقــوف علــى مســتو هــذهمــع ال اط عــرف  ،العلاقــات الارت و

صـــدق الاتســـاق ا ة  ولقـــد أســـفرت نتـــائج  .لـــداخليهـــذا الإجـــراء فـــي نظرـــة الصــــدق الكلاســــ

ا عنـد  ـة دالـة إحصـائ ـل النتـائج إلـى وجـود علاقـة قو عـد، حیـث تشـیر  ـل  اطات حسـب  الارت
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عـــد  0.000مســـتو الدلالـــة  ـــة ل اط عـــد. فالعلاقـــة الارت ـــل  اینـــة حســـب  إلا أن هـــذه النتـــائج مت

ــــة تتــــراوح مــــابین  م اتســــاق داخلــــي و وه )23(اســــتثناء الفقــــرة رقــــم 0.823و 0.602الثقافــــة التنظ

ــة مــابین  اط ة الأعمــال فتتــراوح العلاقــة الارت عــد إســتراتج وهـــي  0.748و 0.467مقبــول، أمــا 

عـاد سـالفة  الأ ـة الأولـى مقارنـة  شـرة فقـد احتـل المرت عد تسییر المـوارد ال ة، أما  علاقة جد قو

انات الاتساق الـداخلي مـابین ر فقد تراوحت ب  0.000 الدلالـة عنـد مسـتو  0.717و 0.448الذ

ة جداَ  ه قو اط اتساق داخلي عالي جإالتالي فو مما یدل على علاقة ارت   ا.دن الأداة تتمتع 

عاد  القرار: احـث اسـت انات عن طر صدق الاتساق الداخلي قرر ال   )03(عد تحلیل الب

انمن  اتفقر  ثثلا ة بی  الإدارةهندسة النظم  استب اط رقـم  الفقرة نحجة ضعف العلاقة الارت

ة لا )1-5-7( انوالدرجة الكل   هندسة النظم الإدارة. ستب
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ـا بـت الا لایبن معـام ):12جدول رقم ( عـاد هندسـة ن یرت ـالمجموع الكلـي لأ ـارة  ـل ع درجـة 
ة.    النظم الإدار

ارة   رقم الع
ا  معامل الارت

عد   ال

ـــــــــــــــــــــــة  الدلال

ة   الإحصائ
ارة   رقم الع

معامــــــــــــــــــــــل 

ــــــــــــــــــا  الارت

  عدال

الدلالــــــــــــــــــــــــــة 

ة   الإحصائ

2  0,415** 0.002  14  0,688**  0.000 
3  0,404** 0.003  15  0,777**  0.000 
4  0,378** 0.005  16  0,796**  0.000 
6  0,435** 0.001  17  0,786**  0.000 
8  0,350** 0.010  18  0,588**  0.000 
9  0,586**  0.000  19  0,385** 0.004  

10  0,574**  0.000 20  0,619**  0.000 
11 0,577**  0.000 21  0,678**  0.000 
12  ,723**0  0.000 22  0,709**  0.000 
13  0,476**  0.000 23  0,371**  0.006 

انــات الجــدول رقــم  ــارة مــن  )12(أثبتــت ب ــل ع ــا بــین درجــة  الــذ یوضــح معــاملات ارت

ان لمحــور ــارات محــاور الاســتب ــةدرجــة الالإدارــة و  الــنظم لهندســة ع هندســة الــنظم  رلمحــو  الكل

ــــة ــــه الإدار ا عنــــد مســــتو  ، حیــــثالــــذ تنتمــــي إل ــــا دالــــة إحصــــائ ــــع معــــاملات الارت أن جم

ــل النتــائج هــي محصــورة مــابین  0.000الدلالــة ــا 0.796و 0.350و ، وهــذا یــدل علــى قــوة الارت

ارات محاور أداة الدراسة ع ع   .الموجب بین فقراته والاتساق الداخلي بین جم
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ــالمجموع الكلــي و ): الاتســاق الــداخلي 13جــدول رقــم ( ــارة  ــل ع ــا بــین درجــة  معامــل الارت

ة.   لمحور لهندسة النظم الإدار

ارة   رقم الع
ا  معامل الارت

عد   ال

ــــــــــــــــــــة  الدلال

ة   الإحصائ

ــــــــــــــــــم  رق

ارة   الع

معامـــــــــــــــــــــــل 

عد ال ا    الارت

ــــــــــــــــــــة  الدلال

ة   الإحصائ

24  0,623** 0.000 35  0,508**  0.000 
25  0,707**  0.000 36  0,715**  0.000 
26  0,802**  0.000 37  0,634**  0.000 
27  0,616**  0.000 38  0,336*  0.014 
28  0,835**  0.000 39  0,675**  0.000 
29  0,690**  0.000 40  0,651**  0.000 
30  0,727**  0.000 41  0,364**  0.007 
31  0,739**  0.000 42  0,576**  0.000 
32  0,649**  0.000 43  0,514**  0.000 
33  0,790**  0.000 44  0,462**  0.000 
34  0,690**  0.000      

انــات الجــدول رقــم  ــارة مــن  )13(تشــیر ب ــل ع ــا بــین درجــة  الــذ یوضــح معــاملات ارت

ان لمحــور ــارات محــاور الاســتب ــارات للمحــور الــذ  الــنظم لهندســة ع ــع الع ــة ودرجــة جم الإدار

ا عنـــد مســـتو الدلالـــة ـــا دالـــة إحصـــائ ـــع معـــاملات الارت ـــه إلـــى أن جم ـــل  0.000تنتمـــي إل و

ا الموجب بین فقراته  0.835و 0.336ابین النتائج هي محصورة م مما یدل قطعاَ على قوة الارت

ارات محاور أداة الدراسة ع ع  .والاتساق الداخلي بین جم
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اة العمل. 6-1-3-2   صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول: جودة ح
ـارة والمجمـوع الو ): الاتساق الداخلي 14جدول رقم ( ـل ع ـا بـین درجـة  كلـي معامل الارت

اة العمل.   لمحور جودة ح
ارة معامـــــــــــــــل   رقم الع

ـــــــــــا  الارت

عد   ال

الدلالـــــــــــــــــــــــة 

ة   الإحصائ

ـــــــــــــــــــم  رق

ارة   الع

معامــــــــــــــــــــل 

ــــــــــــــــا  الارت

عد   ال

الدلالــــــــــــــــــــــــــــــة 

ة   الإحصائ

1  ,421**0  0.000  13  0,844**  0.000  
2  0,563**  0.000  14  0,656**  0.000  
 غیر دال  2530,  15  0.000 **0,684  3
4  0,700**  0.000  16  0,756**  0.000  
5  0,769**  0.000  17  0,844**  0.000  
6  ,329*0  0.016 18  0,656**  0.000  
 غیر دال  0,253  19 غیر دال  0,215-  7
8  0,467**  0.000  20  0,505**  0.000  
9  0,503**  0.000  21  0,610**  0.000  

10  0,604**  0.000  22  0,734**  0.000  
11  0,764**  0.000  23  0,579**  0.000  
12 0,756**  0.000  24  0,709**0  0.000  

انــات الجــدول رقــم  ــارة مــن  )14(تشــیر ب ــل ع ــا بــین درجــة  الــذ یوضــح معــاملات ارت

ــع  ــل، وأســفرت النتــائج أن جم ــاس  ــة للمق ــاة العمــل مــع الدرجــة الكل ــارات محــور جــودة ح ع

ـــا للفقـــرات محصـــورة مـــابین  ا ع 0.844و 0.421معـــاملات الارت نـــد مســـتو وهـــي دالـــة إحصـــائ

ا عنــد مســتو الدلالــة  0.000الدلالــة  لــى ع، ممــا یــدل 0.05إلا الفقــرة رقــم ســتة فهــي دالــة إحصــائ
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عة استثناء الفقرة السا ارات أداة الدراسة،  ع ع ، )19و15(والفقرة رقـم )7(الاتساق الداخلي بین جم

ســتون للــدلیل  مون وأ النتــائج المتحصــل علیهــا لســ  قســم بورتســموث ةالــذ أعدتــه جامعــومقارنــة 

ــا ســنة  المتحــدة، المملكــة بورتســموث، الــنفس، علــم  )Simon&Darren , 2014 p17( 2014برطان

ـــا للفقـــرات محصـــورة مـــابین ـــع معـــاملات الارت  0.862و  0.498 والتـــي أســـفرت نتائجهـــا أن جم

التــالي نســتنتج أن ــاس  وهــذه النتــائج تتوافــ مــع النتــائج المتحصــل علیهــا فــي هــذه الدراســة، و مق

یــف مــع البیئــة الجزائرــة یتمتــع  احــث، والم ــة مــن طــرف ال ــاة المتــرجم إلــى اللغــة العر جــودة الح

ـل، ونتـائج الاتسـاق الـداخلي تتوافـ مـع النتـائج المتحصـل  ـاس  اتساق داخلي بین فقراته والمق

  علیها في دراسات قد أعدت لنفس الغرض سالفاَ.

ــداخلي 15جــدول رقــم ( عــاد والمجمــوع الكلــي لمحــور و ): الاتســاق ال ــین الأ ــا ب معامــل الارت
ة.   هندسة النظم الإدار

وصف 

قوة 

  العلاقة

الدلالة 

ة   الإحصائ

معامل 

ا  الارت

  بیرسون 

الانحراف 

ار    المع

المتوس 

  الحسابي
عاد  الأ

رقم 

عد   ال

ة مي 3,2830  0,59955 **0,813 0.000  قو  1 البناء التنظ

ة  قو

  جداَ 
ة 3,0170 0,81777 **0,899 0.000 ادة الإدار  2 الق

ة  قو

 جداَ 
ة 2,9623 0,85584  **0,930 0.000 م  3  الثقافة التنظ

ة ة الأعمال 2,6368 0,77026 **0,837 0.000  قو  4  إستراتیج

ة ة 3,3270 0,76234 **0,736 0.000 قو شر  5  تسییر الموارد ال

انــــاتتشــــت  ــــ الب ــــة للمق ــــة الخارج اس علــــى دراســــة علاقــــة درجـــــات الأداة الدالــــة علــــى البن

ة عتهـا أ ،بـدرجات متغیرات خارج ان مستو هذه العلاقـات وطب اتجاههـا ینسـجم و ودراسة ما إذا 
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ــــة لقــــوة العلاقــــة واتجاههــــا أ، فودلالــــة المفهــــوم المقــــاس اط عتهــــا بــــین درجــــات و الدراســــة الارت طب

ــین متغیــرات مح ــاس الــذ یــراد تقـــدیر صــدق درجاتــه و اســها وقــت المق ــة التــي یــتم ق ــة خارج

ــار التــي أســفرت نتائجهــا علــى إجــراء  عــدوجــود الاخت ة ل النســ ــة جــداَ  ــه قو اط الثقافــة  علاقــة ارت

ـــة المقـــدرة بــــ م عـــدعلاقـــة  وتلیهـــا ،)0.930(التنظ ة ل النســـ ـــة جـــداَ  ـــه قو اط ـــة ارت ـــادة الإدار  الق

ــــدرة ـــــ المق ــــة وتلیهــــا ، )0,899(ب ــــه قو اط ــــة ارت عــــدعلاق ة ل ــــدرة النســــ ة الأعمــــال المق  إســــتراتیج

ــثــم  ،)0,837(بـــ اط عــد ةعلاقــة ارت ة ل النســ ــة  مــي المقــدرة بـــ البنــاء قو  علاقــةثــم )0,813(التنظ

اط ة  ةارت النس ة  شـرة  الموارد تسییرعد إلى قو هـذه النتـائج تـدل علـى و  ،)0,736(بــالمقـدرة ال

ما  وجود اتساق عالٍ  ان حأصـالتـالي و  الإدارةیخص محور هندسة النظم لأداة الدراسة ف  اسـتب

ــة )41(فقــرة نیواحــد وأرعــحتــو علــى  الإدارــةهندســة الــنظم   )03(عــد حــذف  فــي صــورته الحال

ع الفقـرات مـع  اتفقر  ثثلا التي سوف یتم إخضاعها للتحلیل العاملي الاستكشافي للتأكد من تشـ

ان   .الإدارةهندسة النظم  استب
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   :العاملي التحلیل 6-1-4

  التحلیل العاملي الاستكشافي:

ص تعـدد المتغیـرات المقاسـة واختزالهـا إلـى  ـة لتلخـ ة منهج عتبر التحلیل العاملي إسـتراتیج

امنـــة واحـــدة، أ عـــدد قلیـــل مـــن المتغیـــرات الكامنـــة تمثـــل جـــل المعلومـــات التـــي تنطـــو و متغیـــرات 

ــة للمتغیــرات المق ــاختزال المتغیــرات إلــى عــدد قلیــل منهــا،أ اشــتقاق علیهــا العلاقــات البین اســة، 

ة  اً بیـــــر  اً متغیـــــرات قلیلـــــة تمثـــــل عـــــدد مـــــن المتغیـــــرات مـــــع الاحتفـــــا بجـــــل المعلومـــــات الأصـــــل

غزة،   ).21-20،ص2012(ت

اعولمعالجة التحایل العاملي الاستكشافي یجب  ة: إت   الخطوات الأرعة التال

ا بین المتغیرا .1  ت المقاسة.تحلیل مصفوفة الارت

 اشتقاق العوامل.و استخراج أ .2

ة الحصول على عوامل ذات معنى. .3 غ ر   التدو

ل عامل من العوامل المستخرجة. .4 ة لكل فرد على   حساب الدرجات العامل

ـــاع ـــع درجـــات المتغیـــرات المقاســـة،  ولإت عـــة توز الخطـــوات الأرعـــة یجـــب التحقـــ مـــن طب

اسها، وحجم العینة.   ومستو ق

ـاین لاو لاستخراج أ این المستعمل في الفقرات نستعمل الت شتقاق العوامل على أساس نوع الت

ة  ونــات الأساســ طرقــة الم ة و أ )P.C.A(الكلــي للمتغیرات(الفقــرات) وذلــك  ســ  Analyse en(الرئ

Composantes Principales(  ،ـاین الخطـأ ـاین الخـاص والت مـا فـي ذلـك الت ـاین الكلـي  استعمال الت

ل المتغیــرات المقاســة إلــى عــدد قلیــل مــن المتغیــرات، للكشــف عــن المجموعــات التــي غیــت اختــزا

غزة،و ترت عناصرها أ اً(ت اطاً عال   ).35،ص2012فقراتها ارت
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انالتحلیل العاملي الاستكشافي - 6-1-4-1 ة: استب   هندسة النظم الإدار
مثل: 16جدول رقم ( اطـات للتحلیـ)  انعلـى  ل العـامليجودة التمثیل في مصـفوفة الارت  اسـتب

ة.   هندسة النظم الإدار

ا  استخلاص  الفقرات   معامل الارت

1,000 ,7990 ORG009 

1,000 0,758 ORG010 

1,000 0,842 ORG011 

1,000 0,837 COMAND012 

1,000 0,797 COMAND014 

1,000 0,751 COMAND015 

1,000 0,842 COMAND016 

1,000 0,792 CULTUR024 

1,000 0,726  CULTUR025 

1,000 0,845 CULTUR026 

1,000 0,635 CULTUR027 

1,000 0,675 STRATEGIE032 

1,000 0,791 STRATEGIE033 

1,000 0,789 STRATEGIE036 

1,000 0,739 STRATEGIE037 

1,000 0,750 STRATEGIE038 

1,000 0,788 GRH040 

1,000 0,762 GRH041 

1,000 0,854 GRH042 

تبــین 16لجــدول رقــم (ا اطــات للتحلیــل العــاملي، و ــة مصــفوفة الارت ) یبــین فحــص مــد قابل

ـل الفقـرات تفـوق  اطـات للفقـرات  )0.30(من خلاله أن  لتجنـب  )0.90(ر مـن غصـأومجمـل الارت

ومـن ذلـك ، )Multicollinearity(حجب المساهمة الخاصة لكـل متغیـر فـي تحدیـد العوامـل المسـمى 
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ـالغ یتضح أن مصفوفة  ـا الم لة ارتفـاع الارت اطات مصـفوفة منفـردة ولا تنطـو علـى مشـ الارت

ه بین المتغیرات.   ف

ار برتلیت 17جدول رقم (  )Indice KMO et test de Bartlett(ایزرو ) یبین اخت
ایزر اس دقة المعاینة   أولكین- مایر-ق

Mesure de précision de  l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-
Olkin  

0,795 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 933,012 

Ddl  210 
Signification de Bartlett 0,000 

یـزر یتـبن 17عند معاینـة الجـدول رقـم ( ـات  ـة المصـفوفة وفقـا لمح فا ـار  اخت ) الخـاص 

مـــة  مـــة ج )0.795(وتســـاو  )0.80و0.70(تتـــراوح بـــین  KMOلنـــا أن ق حســـب  )Good(یـــدةوهـــي ق

فات  ـة لإجـراء التحلیـل أن هذه النتیجة تعزز ثقتنا إ، ومعنى ذلك فKMOتصن اف ن حجم العینة 

  العاملي.  

ار برتلیت  ـة  )0.000(فدلالة  )Bartlett(ولاخت سـت مصـفوفة واحـدة (خال ـا ل أن مصفوفة الارت

التـ اطـات من العلاقات) وإنما تتوفر على الحد الأدنى مـن العلاقـات، و الي تتـوفر مصـفوفة الارت

. ا   على الحد الأدنى من معاملات الارت

ـــ ة  ـــذلك الخاصـــ ـــاس أوتقتضـــى  ـــون مق وفقـــا  )0.50(لكـــل متغیـــر أعلـــى مـــن  )MSA(ن 

ـــالمتغیرا ـــل متغیـــر  ـــا بـــین  یـــزر ممـــا یـــدل علـــى أن مســـتو الارت ـــات  ت الأخـــر فـــي لمح

افٍ  ا    لإجراء التحلیل العاملي. مصفوفة الارت
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این الكلي المفسر لفقرات 18جدول رقم ( ة الت مثل نس ان)  ة النظم هندسة استب   الإدار
ة  العنصر ة الأول م النق  الق

 
استخراج مجموع المرعات من العوامل 

 المستخلصة
 

مجمـــــــــــوع المرعـــــــــــات مـــــــــــن العوامـــــــــــل 
ر المستخلصة   للتدو

 
ة  %  المجموع نســـ

این  الت
ع % ة  % المجموع  المجام نســـ

اینال  ت

% 
ع   المجام

ة  % المجموع نســـ
این   الت

% 
ع   المجام

1 8,373 44,069 44,069 8,373 44,069 44,069 3,518 18,515 18,515 
2 2,129 11,208 55,277 2,129 11,208 55,277 3,103 16,333 34,848 
3 1,629 8,573 63,850 1,629 8,573 63,850 2,879 15,151 49,998 
4 1,531 8,058 71,908 1,531 8,058 71,908 2,649 13,944 63,943 
5 1,110 5,840 77,749 1,110 5,840 77,749 2,623 13,806 77,749 
6 0,760 3,999 81,748       
7 0,598 3,146 84,893       
8 0,482 2,539 87,432       
9 0,400 2,107 89,539       

10 0,368 1,937 91,475       
11 0,344 1,810 93,285       
12 0,292 1,535 94,819       
13 0,261 1,373 96,192       
14 0,177 0,931 97,124       
15 0,152 0,798 97,921       
16 0,142 0,747 98,668       
17 0,117 0,615 99,284       
18 0,087 0,460 99,744       
19 0,049 0,256 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

ــون الأول  )7(نلاحــ مــن خــلال الجــدول رقــم  عات الفقــرات، أن الم حتــو علــى تشــ الــذ 

عهما أ اســتقطب  معنــى أن الفقــرات تجمعــت علــى خمســة عوامــل بتشــ عات المرتفعــة،  غلــب التشــ

ة  ــاین )%77.74(المرتفعــة بنســ ة  الكلــي، حیــث مــن  الت  )%44.07(اســتوعب العامــل الأول نســ

ه أرعـة فقـرات، أمـا العامـل الثـاني فاسـتوعب  ع عل این الكلي وتش ـاین  )%11.20(من الت مـن الت

ـــه أرعـــة فقـــرات، أمـــا العامـــل الثالـــث فاســـتوعب  ع عل ـــاین الكلـــي  )%08.57(الكلـــي وتشـــ مـــن الت

ع فاستوعب  ه خمسة فقرات، أما العامل الرا ع عل ه  )%08.05(وتش ع عل این الكلي وتش من الت
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ــه ثلاثــة  )%05.84(ثلاثــة فقــرات، أمــا العامــل الخــامس فاســتوعب  ع عل ــاین الكلــي وتشــ مــن الت

  فقرات.

طرقـــة الفارمـــاكس  ر  ـــز علـــى  )Varimax(عـــد هـــذه المرحلـــة یجـــب اســـتخدام التـــدو التـــي تر

ســ أعمــ ــل عامــل، أ تلجــأ إلــى ت عات الفقــرات علــى  ســ تشــ عات داخــل ت عات(التشــ دة التش

عات المصفوفة. س تش   ل عامل) بدلا من ت

ونات (العوامل) أ19الجدول رقم ( مثل مصفوفة الم ر المتعامـد: و )  ة التـدو عد عمل عات  التش
ماكس    )Varimax(الفار

ونات أ   المتغیراتو الفقرات أ  Composante  العوامل و الم
 العامـــــــــــــل
 الخامس

 العامـــــــــــــــــل
ع  الرا

 عامـــــــــــلال
 الثالث

العامـــــــــــل 
  الثاني

العامــــــــــل 
  الأول

    0,833 COMAND012 
    0,820 COMAND016 
    0,798 COMAND014 
    0,708 COMAND015 
   0,749  CULTUR027 
   0,746  CULTUR025 
   0,733  CULTUR024 
   0,642  CULTUR026 
  0,852   STRATEGIE038 
  0,748   STRATEGIE037 
  0,681   STRATEGIE036 
  0,582   STRATEGIE033 
  0,538   STRATEGIE032 
 0,840    ORG011 
 0,816    ORG009 
 0,681    ORG010 

0,855     GRH042 
0,849     GRH041 
0,722     GRH040 

عات الفقــرات علــى العامــل الأول، أ وجــ )19(مــن خــلال الجــدول رقــم   ود نلاحــ تجمــع تشــ
ســاو أ ع  ــل تشــ عات مرتفعــة(  عاً مقبــولاً) 0.40اكبــر مــنو تشــ عض الفقــرات علــى  عتبــر تشــ لــ

  .)COMAND012،COMAND016،COMAND014،COMAND015(العاملین معا وهي:العامل الأول
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عات المرتفعـــــــــــــة الأكثـــــــــــــر مـــــــــــــن   العامـــــــــــــل الثـــــــــــــاني مجمعـــــــــــــة فـــــــــــــي)0.642(أمـــــــــــــا التشـــــــــــــ
  .) CULTUR027،CULTUR025 ، CULTUR024،CULTUR026(فهي

عات المرتفعــــــــة الأكثــــــــر مــــــــن   مجمعــــــــة فــــــــي العامــــــــل الثالــــــــث فهــــــــي  )0.538(أمــــــــا التشــــــــ
)STRATEGIE038، STRATEGIE037، STRATEGIE036، STRATEGIE033، STRATEGIE032(.  

عات المرتفعـــــــــــــة الأكثـــــــــــــر مـــــــــــــن ـــــــــــــع  )0.681(أمـــــــــــــا التشـــــــــــــ مجمعـــــــــــــة فـــــــــــــي العامـــــــــــــل الرا
  .)ORG011،ORG009،ORG010(فهي
عات ا  ـــــــــــر مـــــــــــنأمـــــــــــا التشـــــــــــ ـــــــــــي العامـــــــــــل الخـــــــــــامس  )0.722(لمرتفعـــــــــــة الأكث مجمعـــــــــــة ف
  .)GRH042،GRH041،GRH040(فهي

ونات20الجدول رقم ( مثل: مصفوفة التحول من الم  (  
ونات  5 4 3 2 1 الم

1 0,548 0,500 0,432 0,405 0,313 
2 -0,034 0,015 -0,495 -0,109 0,861 
3 0,134 -0,574 -0,223 0,776 -0,014 
4 -0,713 -0,096 0,570 0,222 0,329 
5 0,414 -0,641 0,440 -0,415 0,228 

عـــاد  ر فبـــرزت نفـــس الأ اعتمـــاد مصـــفوفة الـــنم عقـــب التـــدو ة العوامـــل  مـــا یخـــص تســـم ف

ر: ة التدو عد عمل ص في عدد الفقرات    الخمسة مع اختلاف في الترتیب والتقل

ـــل الأول: ضـــم أرعـــة فقـــراالعام ـــة و ـــادة الإدار ـــاليعـــد الق الت  ،COMAND012(:ت مـــرتبین 
COMAND016، COMAND014، COMAND015(.  

ـــاني: ـــل الث ـــاليالعام الت ضـــم أرعـــة فقـــرات مـــرتبین  ـــة و م ، CULTUR027(:عـــد الثقافـــة التنظ

CULTUR025 ،CULTUR024 ،CULTUR026(.  
ضم خمسة فقرات مرتبین العامل الثالث: ة الأعمال و عد إستراتیج

 ،STRATEGIE038،STRATEGIE037،STRATEGIE036،STRATEGIE033(:التالي

STRATEGIE032(.  
ع: ضـم ثـلاالعامل الرا مـي و التـالي ثعـد البنـاء التنظ ، ORG011 ،ORG009( :فقـرات مـرتبین 

ORG010(  
ضم ثلاالعامل الخامس: شرة و التـالي ثعد الموارد ال ، GRH042 ،GRH041(:فقرات مـرتبین 

GRH040(.  
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ة:  ترمیز المتغیرات   الكامنة والمقاسة للمتغیر المستقل هندسة النظم الإدار
عاد الفقــرات ذات  عنــد الانتهــاء مــن إجــراء الاتســاق الــداخلي لفقــرات المتغیــر المســتقل تــم اســت

ـــا الضـــعیف و  ـــة علـــى التـــوالي: الیـــر غالارت ا وهـــي مرت -8-7-6-5-4-3-2-1(دالـــة إحصـــائ

انالاستكشـافي للا عدها تم إجراء التحلیل العـاملي، و )19-23 هندسـة الـنظم الإدارـة عقـب  سـتب

طرقة ر  عاد الفقـرات التـي معاملهـا منخفضـة عـن  )Varimax(التدو ـذا الفقـرات )0.40(تـم اسـت ، و

ـة علـى التـوالي)0.90(التي معاملها یزد عن -30-29-28-22-21-20-18-17-13(، وهـي مرت

عـــاد وعنـــد الانتهـــاء مـــن هـــذه الأســـ)، 31-24-25-39-43-44 لوب الإحصـــائي بـــرزت نفـــس الأ

ص فــي عــدد الفقــرات إلــى حت  )19(الخمســة مــع اخــتلاف فــي الترتیــب والتقلــ انفقــرة، وأصــ  اســتب

ــة:  -26-25-24-16-15-14-12-11-10-9(هندســة الــنظم الإدارــة تحتــو علــي الفقــرات التال

ــــة ومرمــــزة ع )27-32-33-36-37-38-40-41-42 عــــاد هــــي مرت لــــى مقســــمین علــــى خمســــة أ

  التوالي في الجدول التالي: 

ة في برنامج 21جدول رقم ( عاد هندسة النظم الإدار مثل ترمیز متغیر أ  (21.SPSS V.  
عد  رقم عد  الفقرات  ال   رمز ال

ادة الإدارة  1   عد الق
COMAND012  
COMAND016  
COMAND014 
COMAND015  

Leadership  

ة  2 م   عد الثقافة التنظ
CULTUR027  
CULTUR025  
CULTUR024 
CULTUR026  

Culture 
Organizational  

3  
ة  عـــــــــــــــد إســـــــــــــــتراتیج

  الأعمال

STRATEGIE038 
STRATEGIE037 
STRATEGIE036 
STRATEGIE033  
STRATEGIE032  

Strategy Business  

مي  4   عد البناء التنظ
ORG011  
ORG009  
ORG010 

Organizational 
Structure  

شرة  5   عد الموارد ال
GRH042 
GRH041 
GRH040 

GRH  
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اة العملالتحلیل العاملي الاستكشافي ل  6-1-4-2 اس جودة ح   :مق
مثـل 22جدول رقم ( اطـات للتحلیـل العـاملي)  ـاس علـى  جـودة التمثیـل فـي مصـفوفة الارت مق

اة العمل   جودة ح

ا  استخلاص  معامل الارت
 

 الفقرات 

1,000 0,495 QOWL001 
1,000 0,627 QOWL002 
1,000 0,696 QOWL003 
1,000 0,669 QOWL004 
1,000 0,704 QOWL005 
1,000 0,716 QOWL008 
1,000 0,670 QOWL009 
1,000 0,779 QOWL010 
1,000 0,641 QOWL011 
1,000 0,826 QOWL012 
1,000 0,790 QOWL013 
1,000 0,826 QOWL016 
1,000 0,790 QOWL017 
1,000 0,643 QOWL020 
1,000 0,655 QOWL021 
1,000 0,805 QOWL022 
1,000 0,690 QOWL023 
1,000 0,611 QOWL024 

تبــین  )22(الجــدول رقــم  اطــات للتحلیــل العــاملي، و ــة مصــفوفة الارت یبــین فحــص مــد قابل

ــل الفقــرات تفــوق  اطــات للفقــرات و  0.030مــن خلالــه أن  لتجنــب  0.090ر مــن غصــأمجمــل الارت

ومــن ذلــك ، )Multicollinearity(حجــب المســاهمة الخاصــة لكــل متغیــر فــي تحدیــد العوامــل المســمى 

ـالغ یتضح أن مصفوفة ا ـا الم لة ارتفـاع الارت اطات مصـفوفة منفـردة ولا تنطـو علـى مشـ لارت

ه بین المتغیرات.   ف

  

  



124  
 

ار برتلیت  )23(جدول رقم   )Indice KMO et test de Bartlett(ایزر  و یبین اخت

ایزر اس دقة المعاینة   أولكین-مایر- ق
Mesure de précision de  l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin  

0,678 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 603,012 
Ddl  191 

Signification de Bartlett 0,000 
یــزر یتــبن  )23(عنـد معاینــة الجــدول رقــم  ــات  ــة المصــفوفة وفقـا لمح فا ــار  اخت الخـاص 

مة  فات وهي ق )0.678(وتساو  )0.70و0.50(تتراوح بین   KMOلنا أن ق مة مقبولة حسب تصن

KMO ة لإجراء التحلیل العاملي.أ، ومعنى ذلك فان هذه النتیجة تعزز ثقتنا اف   ن حجم العینة 

ــار برتلیــت  ســت مصــفوفة  )0.000(یــدل فــي دلالتــه  )Bartlett(ولاخت ــا ل أن مصــفوفة الارت

ـــة مـــن العلاقـــات) وإنمـــا تتـــوفر علـــى الحـــد الأدنـــى مـــن العلاقـــات،  التـــالي تتـــوفر واحـــدة (خال و

. ا اطات على الحد الأدنى من معاملات الارت   مصفوفة الارت

ـــاس  ـــون مق ـــان  ة  ـــذلك الخاصـــ ـــأ لكـــل متغیـــر  )MSA(وتقتضـــى  ـــا  )0.50(مـــن  ىعل وفق

ـــالمتغیرات الأخـــر فـــي  ـــل متغیـــر  ـــا بـــین  یـــزر ممـــا یـــدل علـــى أن مســـتو الارت ـــات  لمح

افي لإجراء التحلیل الع ا    املي.مصفوفة الارت
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این الكلي المفسر لفقرات  )24(جدول رقم  ة الت اة العملمثل نس اس جودة ح   مق
ة  العنصر ة الأول م النق   الق

 
استخراج مجموع المرعات من 

 العوامل المستخلصة
 

مجموع المرعات من العوامل 
رالمستخلصة   للتدو

 
این %  المجموع ة الت  % نس

ع   المجام
ة  % المجموع نس

این  الت

% 
ع   المجام

المجمو 
 ع

ة  % نس
این  الت

% 
ع  المجام

1 8,278 45,988 45,988 8,278 45,988 45,988 4,759 26,437 26,437 
2 1,634 9,077 55,065 1,634 9,077 55,065 2,704 15,020 41,458 
3 1,524 8,465 63,531 1,524 8,465 63,531 2,678 14,876 56,334 
4 1,198 6,654 70,185 1,198 6,654 70,185 2,493 13,851 70,185 
5 0,937 5,205 75,390       
6 0,896 4,978 80,369       
7 0,789 4,382 84,751       
8 0,612 3,398 88,149       
9 0,509 2,827 90,975       

10 0,437 2,428 93,403       
11 0,297 1,652 95,055       
12 0,280 1,556 96,612       
13 0,241 1,339 97,951       
14 0,162 0,897 98,848       
15 0,118 0,654 99,502       
16 0,090 0,498 100,000       
17 1,000E-013 1,001E-013 100,000       
18 -1,001E-013 -1,004E-013 100,000       
          

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

ــون  )24(نلاحــ مــن خــلال الجــدول رقــم  عات الفقــرات، فنجــد أن الم حتــو علــى تشــ الــذ 

ــــرات تجمعــــت علــــى أرعــــة عوامــــلأ الأول اســــتقطب  معنــــى أن الفق عات المرتفعــــة،   غلــــب التشــــ

ة عهما المرتفعــــــة بنســــــ ــــــاین )%70.18(بتشــــــ الكلــــــي، حیــــــث اســــــتوعب العامــــــل الأول  مــــــن  الت

ة ــه تســعة )%45.98(نســ ع عل ــاین الكلــي وتشــ فقــرات، أمــا العامــل الثــاني فاســتوعب  )9(مــن الت

ــه ثلاثــة فقــرات، أمــا العامــل الثالــث فاســتوعب )09.08%( ع عل ــاین الكلــي وتشــ  )%08.46(مــن الت

ــع فاســتوعب ــه ثلاثــة فقــرات، أمــا العامــل الرا ع عل ــاین الكلــي وتشــ ــاین  )%06.65(مــن الت مــن الت

ه ثلاثة فقرات.الكل ع عل   ي وتش
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طرقـة الفارمـاكس  ر  سـ ) Varimax( عد هذه المرحلة یجـب اسـتخدام التـدو ـز علـى ت التـي تر

ـــل  عات داخـــل  عات(التشـــ ســـ أعمـــدة التش ـــل عامـــل، أ تلجـــأ إلـــى ت عات الفقـــرات علـــى  تشـــ

عات المصفوفة. س تش   عامل) بدلا من ت

ونات (العوامل) أمثل مصفوفة ال )25(الجدول رقم  ر المتعامـد: و م ة التـدو عد عمل عات  التش
ماكس    )Varimax(الفار

 العامــــــــــــــــــــــــل

ع  الرا

 العامــــــــــــــــــــــــل

 الثالث

العامــــــــــــــــل 

  الثاني

العامـــــــــــــــــــــــل 

  الأول

الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات 

 المتغیراتو أ

   0,844 QOWL016 
   0,844 QOWL012 
   0,749 QOWL004 
   0,682 QOWL005 
   0,651 QOWL013 
   0,651 QOWL017 
   0,613 QOWL022 
   0,594 QOWL020 
   0,548 QOWL011 
  0,816  QOWL010 
  0,705  QOWL021 
  0,638  QOWL001 
 0,731   QOWL003 
 0,676   QOWL009 
 0,666   QOWL024 

0,767    QOWL008 
0,735    QOWL023 
0,606    QOWL002 

عات الفقــرات علــى العامــل الأول، أ وجــود نلاحــ تجمــع  )25(مــن خــلال الجــدول رقــم  تشــ

ســاو أ ع  ــل تشــ عات مرتفعــة(  عاً مقبــولاً) 0.40كبــر مــن أو تشــ عض الفقــرات علــى  عتبــر تشــ لــ

 ،QOWL016،QOWL012،QOWL004،QOWL005،QOWL013(العـــاملین معـــا وهـــي: العامـــل الأول 

QOWL017،QOWL022،QOWL020،QOWL011(، عات المرتفعــــــة الأ  0.638كثــــــر مــــــن أمــــــا التشــــــ
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عات المرتفعـــة  )QOWL010،QOWL021،QOWL001(:مجمعـــة فـــي  العامـــل الثـــاني فهـــي أمـــا التشـــ

، أمــا )QOWL003،09QOWL0،24QOWL0(:مجمعــة فــي  العامــل الثالــث فهــي 0.666الأكثــر مــن 

عات المرتفعـــــــــــــــــة الأكثـــــــــــــــــر مـــــــــــــــــن  ـــــــــــــــــع   0.606التشـــــــــــــــــ مجمعـــــــــــــــــة فـــــــــــــــــي  العامـــــــــــــــــل الرا

  ).QOWL008،23QOWL0،02QOWL0(:فهي

عاد الأرعة مع ف ر فبرزت نفس الأ اعتماد مصفوفة النم عقب التدو ة العوامل  ما یخص تسم

ر: ة التدو عد عمل ص في عدد الفقرات    اختلاف في الترتیب والتقل

ضــــــــــــــــــم تســــــــــــــــــعة فقــــــــــــــــــرات مــــــــــــــــــرتبین العامــــــــــــــــــل الأول في و عــــــــــــــــــد الرضــــــــــــــــــا الــــــــــــــــــوظ  :
،QOWL016،QOWL012،QOWL004،QOWL005،QOWL013،QOWL017،QOWL022(:التـــــــــــــــــــالي

QOWL020،QOWL011(  
ضــــــــم ثلاثــــــــة فقــــــــرات مــــــــرتبین  العامــــــــل الثــــــــاني: ة و ة والجســــــــد ــــــــاة النفســــــــ عــــــــد جــــــــودة الح

  )QOWL010 ،QOWL021 ،QOWL001(:التالي
ضــم ثلاثــة فقــرات مــرتبین  العامــل الثالــث: ــة و ف ــاة الوظ ة والح ــاة الشخصــ عــد التــوازن بــین الح

  )QOWL003 ،09QOWL0 ،24QOWL0(:التالي
ـــــــــع: ـــــــــل الرا ـــــــــرات مـــــــــرتبین  العام ـــــــــة فق ضـــــــــم ثلاث ـــــــــي صـــــــــنع القـــــــــرار و ة ف عـــــــــد المشـــــــــار

  .)QOWL008،23QOWL0،02QOWL0(:التالي
اة العمل:  ع جودة ح   ترمیز المتغیرات الكامنة والمقاسة للمتغیر التا

عاد الفقــرات ذات  عنــد الانتهــاء مــن إجــراء الاتســاق الــداخلي لفقــرات المتغیــر المســتقل تــم اســت

ة على التوالي:الیر غا الضعیف و الارت ا وهي مرت عدها تم إجـراء ، و )19-15-7(دالة إحصائ

انالتحلیل العاملي الاستكشافي للا طرقـة ستب ر  تـم  )Varimax(هندسة النظم الإدارة عقـب التـدو

ـــــي معاملهـــــا منخفضـــــة عـــــن  ـــــرات الت عاد الفق ـــــد )0.40(اســـــت ـــــرات التـــــي معاملهـــــا یز ـــــذا الفق ، و

ــة علــى التــوالي ،)0.90(عــن ، وعنــد الانتهــاء مــن هــذه الأســلوب الإحصــائي )18-14-6(وهــي مرت

عاد أرعةبرزت  ص فـي عـدد الفقـرات إلـى( أ حت  )18مع اختلاف في الترتیـب والتقلـ فقـرة، وأصـ
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ـــاة العمـــل ـــاس جـــودة ح ـــة: مق -13-12-11-10-9-8-5-4-3-2-1(تحتـــو علـــي الفقـــرات التال

ـــة ومرمـــزة علـــى التـــوالي فـــي  أرعـــةن علـــى مقســـمی) 16-17-20-21-22-23-24 عـــاد هـــي مرت أ

  الجدول التالي: 

اة العمل في برنامج  26جدول رقم ( عاد جودة ح مثل ترمیز متغیر أ  ( V.21  SPSS   
عد  رقم عد  الفقرات  ال   رمز ا

في.  1   QOWL016 عد الرضا الوظ
QOWL012  
QOWL004  
QOWL005  
QOWL013 
QOWL017 
QOWL022 
QOWL020 
QOWL011 

Satisfaction Job  

ة.  2 ة والجسد اة النفس  QOWL010 عد جودة الح
QOWL021 
QOWL001 

Quality mental physical life  

ـاة   3 ة والح اة الشخص عد التوازن بین الح

ة. ف   الوظ

QOWL003 
09QOWL0 
24QOWL0 

Équilibre vie personnelle 
professionnelle  

ة في صنع ا  4   QOWL008 لقرار.عد المشار
23QOWL0 
02QOWL0 

Participation decision  

عـاد )26(یوضح الجدول رقـم  غیـت  الأرعـة الأ ـة  اللغـة الأجنب ـاة العمـل وترمیزهـا  لجـودة ح

عد في برنـامج  ل  انات  ـه) AMOS(إدخال ب ـة إل بـین  عـدم التوافـلاجتنـاب ، مـع الفقـرات المنتم

عض البرامج الم ة و ة.اللغة العر أة للتحالیل الإحصائ   ه
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ان  )27(جدول رقم  ـة للاسـتب ـا بـین الدرجـة الكل  متغیـرات الدراسـةو یوضح معـاملات الارت
ة   الاستطلاع

ا  المحور  الرقم   وصف قوة العلاقة  معامل الارت

ة   1 ة جداَ   ** 0.924  هندسة النظم الإدار  قو

اة العمل   2   جودة ح
ة جداَ  ** 0.929   قو

ـــا القـــو مـــا بـــین متغیـــرات الدراســـة المتمثلـــة فـــي  )27(جـــدول رقـــم یوضـــح ال مـــد الارت

ـاة العمـل مـن جهـة أخـر و هندسة النظم الإدارة من جهة  ان، و جودة ح ـة للاسـتب  إذالدرجـة الكل

ــا مــن  ن متغیــرات الدراســة لهــا إعلــى ذلــك فــ ءً نــاو ، )0.929(إلــى  )0.924(تتــراوح معامــل الارت

الدرج ة  ان، علاقة قو ـة للاسـتب ا عنـد مسـتو الدلالـة و ة الكل ، 0.000هـذه العلاقـة دالـة إحصـائ

ان  شیر إلى تجانس الاستب عادانتماء و الأمر الذ  ل، مما یدل على درجـة  الأ ان  إلى الاستب

ة من الصدق    الاتساق الداخلي للأداة.و عال
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  على أدوات البحث: ةالتعدیلات المجرا -6-1-5
لات المجرا -6-1-5-1 ة: ةالتعد ان هندسة النظم الإدار   على استب

مین: 6-1-5-1-1   صدق المح
ـــة علـــى مجموعـــة مـــن الأســـاتذة فـــي التخصـــص  ان فـــي صـــورته الأول (أنظـــر عـــد عـــرض الاســـتب

  تقرر مایلي: )02الملح رقم 

اغة  -1  .تحمل عدة معانٍ و فقرات اعتبروها غامضة أ 8تعدیل ص

ــاس هندســة فقــرا )03( ثحــذف ثــلا -2 ح مق ان، فأصــ ت لا تتناســب مــع الهــدف مــن الاســتب

ضم  ة. 47فقرة بدلا من  44النظم الإدارة   في صورتها الأصل

  القرار  الفقرة  رقم

لات لانجـــاز لنـــا تـــوفیر   6 ـــة، مواصـــلات، وســـائل الأالمؤسســـة تســـه عمال"وســـائل تكنولوج

  اتصال،....."

  حذف

  حذف  العملنجاز في إجر على مقدار أعتمد   24

  حذف  المنظمة في زملائي مع التعامل بجودة أشعر  35

اسـه،  مـا وضـع لق ـاس ف ة المق مین على صلاح ان هناك إجماع من قبل المح وفي الأخیر 

التالي خلص إلى صورته  مو عد التح   ).03(أنظر الملح رقم  المعدلة 
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   صدق الاتساق الداخلي:  6-1-5-1-2
انــ عاد عــد تحلیــل الب احــث اســت  ثثــلا )03(ات عــن طرــ صــدق الاتســاق الــداخلي قــرر ال

انمن  اتفقر  ة بین الفقرة رقـم  استب اط حجة ضعف العلاقة الارت -1(هندسة النظم الإدارة  

ة لا )5-7 انوالدرجة الكل   هندسة النظم الإدارة. ستب

  :العاملي الاستكشافي التحلیل 6-1-5-1-3
انعــاملي الاستكشــافي للاعــد إجــراء التحلیــل الو   ر  ســتب هندســة الــنظم الإدارــة عقــب التــدو

عاد الفقرات التي  )Varimax(طرقة ذلك است عاتها نخفضتـتم  ـذا الفقـرات )0.40(عـن  تشـ ، و

ــد عــن ــة علــى التــوالي)0.90(التــي معاملهــا یز -20-19-18-17-13-8-6-4-3-2(، وهــي مرت

21-22-23-28-29-30-31-34-35-39-43-44(.  

ة: 6-1-5-1-4 ان هندسة النظم الإدار لات لاستب   نتیجة التعد
ــــــد الانتهــــــاء مــــــن  مــــــینصــــــدق وعن ــــــل العــــــاملي و  المح ــــــداخلي والتحلی صــــــدق الاتســــــاق ال

ح  47تقلــص عــدد الفقــرات مــن ( الاستكشــافي، انفقــرة) لتصــ ــة اســتب علــى  هندســة الــنظم الإدار

لها النهــائي تضــم  ح  )19(شــ انالافقــرة، وأصــ ــة: حتــو  ســتب -11-10-9( علــي الفقــرات التال

مقســـــمین علـــــى خمســــــة  )12-14-15-16-24-25-26-27-32-33-36-37-38-40-41-42

عاد   التالي: أ
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عاد  )28(الجدول رقم  ةمثل أ ان هندسة النظم الإدار   .استب
عد  رقم   الفقرات  ال

ادة الإدارة  1   16 -  15 - 14  - 12  الق

ة  2 م     27 - 26 - 25  - 24  الثقافة التنظ

ة الأعمال  3     38 -37-32-33-36  إستراتیج

مي  4     - 11  09  - 10   البناء التنظ

شرة  5  40   41  42   الموارد ال

عـاد )28(یوضح الجدول رقـم  ان أ ـادة الإدارـة المتمثلـة فـيالإدارـة  الـنظم هندسـة اسـتب  الق

ــة عــد،)16-15-14-12(وتضــم الفقــرات التال ــةالثقا و م ــة فــة التنظ -25-24(وتضــم الفقــرات التال

عـــد، )26-27 ة الأعمـــال و ـــة إســـتراتیج عـــد، )38-37-32-33-36(وتضـــم الفقـــرات التال البنـــاء  و

مــي ــة التنظ عــد، )09-10-11(وتضــم الفقــرات التال شــرة و ــة المــوارد ال -40(وتضــم الفقــرات التال

41-42(.  
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ا 6-1-5-2 لات المجرات على مق اة العمل:التعد   س جودة ح
مین: 6-1-5-2-1   صدق المح

ة على مجموعة من الأساتذة في التخصص  ان في صورته الأول (أنظر عد عرض الاستب

  تقرر مایلي:) الملح رقم 

اغة  -1  .ا تحمل عدة معانٍ ماعتبروه نیفقرتتعدیل ص

قیـــت عــدد فقــرات  -2 ــاة العمــل، و ان جــودة ح انلــم تحــذف ولا فقــرة مــن اســـتب علـــى  الاســتب

ة   .فقرة )24(تضم أرعة وعشرون  حالتها الأول

   صدق الاتساق الداخلي: 6-1-5-2-2
عاد  احـث اسـت انات عن طر صـدق الاتسـاق الـداخلي قـرر ال  ثثـلا )03(عد تحلیل الب

ــاة العمــلفقــرات مــن  ــاس جــودة ح ــة بــین الفقــرة رقــم مق اط -15-7(حجــة ضــعف العلاقــة الارت

ة ل والدرجة )19 اة العملالكل اس جودة ح   .مق

  التحلیل العاملي الاستكشافي: -6-1-5-2-3
ــــاة العمــــلعــــد إجــــراء التحلیــــل العــــاملي الاستكشــــافي للو   ــــاس جــــودة ح ر  مق عقــــب التــــدو

عاد الفقــرات التــي معاملهــا منخفضــة عــن  )maxVari(طرقــة ــذا الفقــرات التــي )0.40(تــم اســت ، و

ة على التوالي وهي )،0.90(معاملها یزد عن   .)18-14-6(مرت

اة العمل: 6-1-5-2-4 اس جودة ح لات لمق   نتیجة التعد
مین وصدق الاتساق الداخلي والتحلیل العـاملي الاستكشـافي،   عند الانتهاء من صدق المح

ح ) لفقرة24تقلص عدد الفقرات من ( اسص لها النهائي  مق اة العمل على ش  18ضـم (جود ح

حت ا انلافقــرة)، وأصــ ــة ىتحتــو علــ ســتب -13-12-11-10-9-8-5-4-3-2-1:(الفقــرات التال

عاد )16-17-20-21-22-23-24   التالي: مقسمین على أرعة أ
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عاد 29الجدول رقم ( مثل أ اة العمل)  اس جود ح   .مق
عد  رقم   الفقرات  ال

في.  1 -16-13-12-11-05-04 الرضا الوظ

17-20-22  
ة والجس  2 اة النفس ة.جودة الح   21- 01-10  د
ة.  3 ف اة الوظ ة والح اة الشخص  24-09-03  التوازن بین الح

ة في صنع القرار.  4  23 - 08 - 02 المشار

عاد )29(یوضح الجدول رقم  اس أ ـاة جود مق في المتمثلـة فـيالعمـل  ح وتضـم  الرضـا الـوظ

ــــة عــــد،)22-20-17-16-13-12-11-05-04(الفقــــرات التال ــــاة الن و ةجــــودة الح ة والجســــد  فســــ

ة عد، )21- 01-10(وتضم الفقرات التال ـة و ف ـاة الوظ ة والح ـاة الشخصـ ضـم  التـوازن بـین الح و

ـة عـد، )24-09-03(الفقـرات التال ة فـي صـنع القـرار و ـة المشـار  - 08 - 02(وتضـم الفقـرات التال

23(.  
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ات أداة الدراسة:  6-2  ث

ات یم تقدت وقد اخ ألفا معامل  :تینقر ط مستخداار الث ة والتجزئة رون  النصف

اخ:   6-2-1 رون   معامل ألفا 
ـات، تـم اسـتخدام معامـل  ونة للمحور في معامل الث للتعرف على مد إسهام العناصر الم

ان،  ــات الاســتب ونــة للمحــور فــي معامــل ث ــاخ للتعــرف علــى مــد إســهام العناصــر الم رون ألفــا 

ــــا الفقــــرا ــــذلك مــــد ارت ــــات لمفــــردات و ــــالمجموع الكلــــي للمحــــور، وذلــــك للتحقــــ مــــن الث ت 

  المحاور.

ان  )30(جدول رقم  اخ لمحاور الاستب رون ات ألفا   یوضح معاملات ث

ات ألفا  المحور  الرقم اخ ث   وصف قوة العلاقة  رون
ة   1 ة جداَ   9270,  هندسة النظم الإدار  قو
اة العمل   2 ة جداَ  9210,  جودة ح   قو

ـــ )30( مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم واضـــح انـــت قو ـــاخ  ـــات ألفاكرون مـــة معامـــل ث جـــداً،  ةأن ق

مــا هــ ــة  ان فــي صــورته النهائ ــون الاســتب ــذلك  قابــل للتوزــع، إذ بلــغ  )04(في الملحــ رقــمو و

ـــة ب ـــنظم الإدار ـــاخ لمحـــور هندســـة ال ـــات ألفاكرون ـــات قـــو جـــداَ، و هو  )0.927(ث ـــات و ث ـــغ ث ل

ــــاخ لمحــــور جــــ ــــاة العمــــل بألفاكرون ــــات و وه )0.921(ودة ح ــــاخبنتــــائج مقارنــــة قــــو ث  ألفاكرون

ســـتون للـــدلیل  مون وأ  الـــنفس، علـــم قســـم بورتســـموث الـــذ أعدتـــه جامعـــةالمتحصـــل علیهـــا لســـ

ــا ســنة المتحــدة، المملكــة بورتســموث، والتــي أســفرت  )Simon&Darren, 2014 p.18( 2014 برطان

ات  قدر بنتائجها أن ث اخ  وهذه النتائج تتواف مع النتائج المتحصل علیها فـي  )0.94(ألفاكرون
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ـــة مـــن طـــرف  ـــاة المتـــرجم إلـــى اللغـــة العر ـــاس جـــودة الح التـــالي نســـتنتج أن مق هـــذه الدراســـة، و

ات عالٍ  یف مع البیئة الجزائرة یتمتع بث احث، والم   .).21Simon&Darren,2014,p(.ال

ر 31دول رقم (ج ات ألفـا  ـة، ) یوضح معاملات ث عـاد محـور هندسـة الـنظم الإدار ـاخ لأ ون
اة العملو    محور جودة ح

ات ألفا اخ ث عاد  عدد الفقرات  رون   المحور الأ

مي 03 0.825 استبان هندسة النظم الإدارة البناء التنظ
 

ة 04 0.904 ادة الإدار  الق
ة 04 0.842 م   الثقافة التنظ
ة الأعمال 05 0.871   إستراتیج
ة 03  0.840 شر   تسییر الموارد ال
ات العام  19 0.927   الث
في.  09 0.922 س جودة حاة العمل  الرضا الوظ

مقا
 

ة. 03 0.728 ة والجسد اة النفس   جودة الح
ــاة  03 0.711 ة والح ــاة الشخصــ التــوازن بــین الح
ة في صنع القرار. 03 0.679   المشار
ات العام  18  0.921   الث

انــت مرتفعــة حیــث  )31( ضــح مــن خــلال الجــدول رقــموا ــاخ  ــات ألفاكرون مــة معامــل ث أن ق

ــات ان العــام قــدر الث ــون و وه )0.927(ب هندســة الــنظم الإدارــة لاســتب ــذلك  ــات قــو جــداً، و ث

مــا هــ ــة  ان فــي صــورته النهائ ــات  )05(في الملحــ رقــمو الاســتب م ث ــع، إذ تراوحــت قــ قابــل للتوز

اخ  عاد محـور هندسـة الـنظم الإدارـة مـا بـین ألفاكرون ـات مقبـول، و هو  )0.904و0.825(لأ لـغ و ث

ـــــاخ لم ـــــات ألفاكرون ـــــاسث ـــــاة العمـــــل ب ق ـــــات مقبـــــول مقارنـــــة و وه )0.921(جـــــودة ح بنتـــــائج ث

ــــاخ ســــتون المقــــدر  ألفاكرون مون وأ  الــــذ أعدتــــه جامعــــةللــــدلیل )0.912(بـــــالمتحصــــل علیهــــا لســــ
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ـا سـنة المتحـدة، المملكـة بورتسـموث، الـنفس، علم قسم بورتسموث  , Simon&Darren(2014برطان

2014 p18.(  
مـي لمحـور هندسـة 32جدول رقم ( عـد البنـاء التنظ ـاخ ل رون ات ألفا  ) یوضح معاملات ث
ة.   النظم الإدار
المتوس الحسابي في   رقم الفقرة 

  حالة الحذف 

ـاخ  رون ات لألفا  معامل ث

ارة   عند حذف الع

ـــــــــــا ـــــــــــام  الارت الع

  المصحح

9  6.06 0,736 0,703 

10  5.72 0,772  0,669  

11  5.66 0,767 0.674  

اســـتخدام  )32(یتضـــح مـــن خـــلال الجـــداول رقـــم  ان  ـــات فقـــرات الاســـتب مـــة معامـــل ث أن ق

اخ  قد تراوحت ما بـین  رون ـاس هندسـة  )0.772 -0.736(معامل ألفا  مـي لمق عـد البنـاء التنظ ل

ــة،  ــة  ممــاالــنظم الإدار ــاس هندســة الــنظم الإدار ــات مق صــلاحیته لدرجــة التطبیــ و یــدل علــى ث

  المیداني.

ـة لمحـور هندسـة 33جدول رقم ( ـادة الإدار عـد الق ـاخ ل رون ـات ألفـا  ) یوضح معـاملات ث
ة.   النظم الإدار

المتوســ الحســابي فــي   رقم الفقرة 

  حالة الحذف 

ـــاخ  رون ـــات لألفـــا  معامـــل ث

ارة   عند حذف الع

ــــــــــــــــــا العــــــــــــــــــام الا رت

  المصحح

12  8.66 0,881 0,775 
14  8.64 0,891 0,751 
15  8.77 0,882 0,764 
16  8.74 0,847 0,860 

اسـتخدام معامـل 33یتضح من خلال الجداول رقـم ( ان  ـات فقـرات الاسـتب مـة معامـل ث ) أن ق

ـاخ  قـد تراوحـت مـا بـین  رون ـادة الإدارـة لمق )0.891 – 0.847(ألفا  عـد الق ـاس هندسـة الـنظم ل

اس هندسة النظم الإدارة الإدارة،  ات مق  صلاحیته لدرجة التطبی المیداني.و مما یدل على ث
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ـة لمحـور هندسـة 34جدول رقم ( م عد الثقافة التنظ اخ ل رون ات ألفا  ) یوضح معاملات ث
ة.   النظم الإدار

المتوس الحسابي في حالة   رقم الفقرة 

  الحذف 

ات لأل ـاخ معامل ث رون فـا 

ارة   عند حذف الع

ــــــــــــــــــا العــــــــــــــــــام  الارت

  المصحح

24  8.81 0,807  0,661 
25  9.09 0,764 0,756 
26  9.53 0,787 0,706 
27  8.74 0,837 0,588  

اسـتخدام معامـل  )34(یتضح من خلال الجـداول رقـم  ان  ـات فقـرات الاسـتب مـة معامـل ث أن ق

اخ  قد تراوحت ما بین  رون ـاس هندسـة الـنظم  )0.837 – 0.764(ألفا  ة لمق م عد الثقافة التنظ ل

اس هندسة النظم الإدارة الإدارة،  ات مق   صلاحیته لدرجة التطبی المیداني.و مما یدل على ث

ة الأعمال لمحور هندسة 35جدول رقم ( عد إستراتج اخ ل رون ات ألفا  ) یوضح معاملات ث
ة.   النظم الإدار

ي فــــــي المتوســــــ الحســــــاب  رقم الفقرة 

  حالة الحذف 

ـــاخ  رون ـــات لألفـــا  معامـــل ث

ارة   عند حذف الع

ـــــــــــــــــــا العـــــــــــــــــــام  الارت

  المصحح

32  10.55 0,844 0,693 
33  10.58 0,830 0,753 
36  10.74 0,820 0,787 
37  10.34 0,838 0,719 
38  10.55 0,878 0,538 

ان  )35(یتضح من خلال الجـداول رقـم  ـات فقـرات الاسـتب مـة معامـل ث اسـتخدام معامـل أن ق

اخ  قد تراوحت ما بـین  رون ـاس هندسـة  )0.878 – 0.820(ألفا  شـرة لمق عـد تسـییر المـوارد ال ل

ــة،  ــة الــنظم الإدار ــاس هندســة الــنظم الإدار ــات مق صــلاحیته لدرجــة التطبیــ و ممــا یــدل علــى ث

  المیداني.
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عـد تسـییر المـ36جدول رقم (  ـاخ ل رون ـات ألفـا  ة لمحـور ) یوضح معاملات ث شـر وارد ال
ة.   هندسة النظم الإدار

  

مة معامل  )36(یتضح من خلال الجداول رقم  اسـتخدام معامـل أن ق ان  ات فقرات الاسـتب ث

اخ  قد تراوحت ما بـین  رون ـاس هندسـة  )0.852 – 0.667(ألفا  شـرة لمق عـد تسـییر المـوارد ال ل

ــة،  ــة الــنظم الإدار ــاس هندســة الــنظم الإدار ــات مق صــلاحیته لدرجــة التطبیــ و ممــا یــدل علــى ث

  المیداني.

  

  

  

  

  
 
 
 
 
 
 

المتوســ الحســابي   رقم الفقرة 

  في حالة الحذف 

ـاخ  رون ات لألفـا  معامل ث

ارة   عند حذف الع

ـــــــــــــــــا العـــــــــــــــــام  الارت

  المصحح

40  7.23 0,801 0,767 
41  6.77 0,852  0,534 
42  6.83 0,667 0,787 
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اة العمل.یوضح معاملات ث )37(جدول رقم   اخ لكل فقرات محور جودة ح رون   ات ألفا 

اسـتخدام معامـل 37یتضح من خلال الجدول رقم ( ان  ـات فقـرات الاسـتب مة معامل ث ) أن ق

اخ  قد تراوحت ما بین  رون مـة مرتفعـة  )0.923-0.912(ألفا  اة العمل، وهـذه ق اس جودة ح لمق

ات تتواف مع دراسة  ستون للدلیل الث مون وأ  الـنفس، علـم قسـم بورتسـموث الذ أعدته جامعـةس

ـا سـنة المتحـدة، المملكـة وث،بورتسـم التـي قـدر فیهـا  )Simon&Darren , 2014 p12( 2014 برطان

ــاخ ب  رون ــات ألفـــا  ـــع 0.912ث عنــي اتســـاق جم ــات ممـــا  ـــع الفقــرات تســـهم فــي رفـــع الث ، فجم

اة العمل. اس جودة ح ارات في مق   الع

المتوســ الحســابي فــي   رقم الفقرة 

  حالة الحذف 

ــــاخ  رون ــــات لألفــــا  معامــــل ث

ارة   عند حذف الع

ـــــــــــــــــا العـــــــــــــــــام  الارت

  المصحح
1  55.36 0,921 0,405 
2  56.06 0,920 0,497 
3  55.83 0,917 0,601 
4  55.98 0,916 0,660 
5  56.74 0,914 0,725 
8  56.57 0,923 0,401 
9  56.45 0,922 0,436 

10  55.94 0,918 0,556 
11  56.64 0,913 0,739 
12  55.98 0,913 0,764 
13  56.04 0,912 0,843 
16  55.98 0,913 0,764 
17  56.04 0,912 0,843 
20  56.47 0,922 0,418 
21  56.42 0,918 0,570 
22  56.47 0,915 0,693 
23  56.49 0,919 0,525 
24 56.53 0,917 0,610 
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ة:  6-2-2 ات التجزئة النصف   ث
ان المصمم تم ت ات الاستب )، ثملمعرفة ث مه إلى قسمین (زوجي،فرد ـا معامـل الا إیجاد قس رت

ــة والــذ ــالفرد الأســئلةدرجــات  بــین ــات نصــف الاة والزوج ــار، ســاو ث معادلــةعــدم ثــخت  ل 

ما  سبیرمان براون    :الجدول الآتي فيي موضحة هوالنتائج 

ـــات معامـــل یوضـــح حســـاب )38(جـــدول رقـــم  ـــ عـــن الث ة لمحـــاور  التجزئـــة طر النصـــف
ان  الاستب

ات   المحور  الرقم ةث   وصف قوة العلاقة  التجزئة النصف
ة   1 ة جداَ   0.923  هندسة النظم الإدار  قو
اة العمل   2 ة جداَ  0.924  جودة ح   قو

انــات الجــدول رقــم  ة لأداة  )38(توضــح ب طرقــة التجزئــة النصــف ــات  مثــل معــاملات الث الــذ 

ــات  ان)، أن معامــل الث ، )0.923(للمحــور الأول "هندســة الــنظم الإدارــة" قــد بلغــتالدراسة(الاســتب

ـاة العمــل"  ـات للمحــور الثـاني "جــودة ح لـغ معامــل الث ـات )0.924(و تمتــع بدرجــة و قــو جـداَ،  ث

ات. ة من الث   عال

  : للدراسة النموذج المقترح 6-3
ة:  6-3-1   النموذج المقترح لمتغیر هندسة النظم الإدار

یــد  )AMOS V.20(وس مــن مخرجــات برنــامج أمــ ــاني لنمــوذج التحلیــل العــاملي التو ل الب الشــ

عــد ــة المتمثلــة فــي ( عــاد هندســة الــنظم الإدار ــادة الــذ یوضــح العلاقــة بــین أ عــد الق ــة،   الإدار

عد الثقافة ة،  م ة التنظ عد إستراتیج مـي البنـاء الأعمال،  ـالفقرات،  عـد المـوارد، التنظ شـرة)  ال

ل رقمالمؤشرات او أ ما یوضحها الش ة التحلیل      :)3(لمعبر عنها قبل عمل
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اني رقم ل الب ید لمتغیر هندسة النظم الإدارة.)3(الش مثل نموذج التحلیل العاملي التو  :  
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اة العمل النموذج المقترح  6-3-2   : لمتغیر جودة ح
ــاني لنمــوذج التحلیــل )AMOS V.20(مــن مخرجــات برنــامج أمــوس  ل الب یــد  الشــ العــاملي التو

عـد ـاة العمـل المتمثلـة فـي ( عـاد جـودة ح عـد الرضـا الذ یوضح العلاقـة بـین أ في،   جـودة الـوظ

اة ة الح عـد النفس ة،  ـاة بـین التـوازن  والجسد ة الح ـاة الشخصـ عـد والح ـة،  ف ة الوظ  فـي المشـار

ـــالفقرات، أ صـــنع ـــة التحلیـــل و القـــرار)  ل المؤشـــرات المعبـــر عنهـــا قبـــل عمل مـــا یوضـــحها الشـــ

    :)4(رقم
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اني رقم ل الب اة العمل.)4(الش ید لمتغیر جودة ح مثل نموذج التحلیل العاملي التو  :  
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  النموذج العام للدراسة: 6-3-3
ة بـین المتغیــرات الكامنـة والمتغیـرات المقاســة، و وه ــل العلاقـات السـبب النمـوذج الـذ یجمـع 

تم التوصل إلى النموذج العام للد حـاث و راسة انطلاقاَ من الاطلاع والدراسة المعمقة لمختلف الأ

ل رقـم ما هي مبینة فـي الشـ مؤشراتها  عبر عن المتغیرات الكامنة وعلاقتها  تكـون )5(الذ  ، و

ة: اس من المتغیرات التال   نموذج الق

ادة المتغیر المستقل: عادها الخمسة في(الق أ  دارة،الثقافـةالإ هندسة النظم الإدارة المتمثلة 

ة ة، إستراتیج م مي، الموارد الأعمال، البناء التنظ شرة). التنظ   ال

ع: عادهــا الأرعة(الرضــا المتغیــر التــا أ ــاة العمــل المتمثلــة  في،جــودة جــودة ح ــاة الوظ  الح

ة ة،التوازن  النفس اة بین والجسد ة الح اة الشخص ة والح ة،المشار ف   القرار). صنع في الوظ
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اني رقم ل الب مثل النموذج العام للدراسة.)5(الش  :  
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  الخلاصة: 
ــاع تــم ،الوصــفي لمــنهجا تبنــي لخــلا مــن ة  خطــوات إت  الاطــلاع عــدالدراســة الاســتطلاع

حـث،  موضوع العلاقة ذات وآراء دراسات من تب ما على ـامـذا و ال لات الق  مـع متعـددة مقـا

قة الدراسـات مـن وانطلاقـا ،الجامعـة مسـتو  ىعلـ الأقسـام ورؤسـاء الأسـاتذة عض  والإطـار السـا

انی بنــاء مالنظــر تــ ان ، ناســتب ــاسهندســة الــنظم الإدارــة، و خــاص باســتب ــاة ب خــاص مق جــودة ح

ــة ،العمــل عــد هــذه المرحل ــع اشــرنا و ا بتوز مــین مــن مجموعــة علــى ننیالاســتب  مــن للتأكــد المح

عــدها ، لهمــا الظــاهر  قالصــد ا تطبیــثــم و بجامعــة  اً أســتاذ53مــن متكونــة عینــة علــى ننیالاســتب

ســعیدة  تور مــولا الطــاهر  ــد ة لدراســةا-ال والتأكــد مــن  ،جهــة مــن تعــدیلالقصــد  -الاســتطلاع

ومترة  ، و  جهــــة مــــنالخصــــائص الســــ  الدراســــة عینــــة علــــى الدراســــة أدوات تطبیــــ عــــدأخــــر

ة  انــات جمــعغیــث الاســتطلاع ةمعالجتهــا و  ،علومــاتوالم الب  متــ لملائمــة،ا الأســالیب الإحصــائ

ـــائج إلـــى لالوصـــو  احـــث لهـــذه و أن أدوات الدراســـة صـــادقة تأكـــد التـــي  النت عـــد إجـــراء ال ثابتـــة، و

ة ة. ،الدراســـــــــــــــة الاســـــــــــــــتطلاع ســـــــــــــــوف یخـــــــــــــــوض فـــــــــــــــي إجـــــــــــــــراءات الدراســـــــــــــــة الأساســـــــــــــــ
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  تمهید:
اتهـا، تــم إعـداد ذلـك فـي ـ عـد التأكـد مـن صـدق أداتـي الدراسـة وث غ ـة  قــه  ةصـورته النهائ تطب

ــة  طرقــة فرد انین علــى أفــراد العینــة  ــع الاســتب احــث بتوز ة، فقــام ال علــى عینــة الدراســة الأساســ

مساعدة رؤسـاء الأقسـام و ة، و حیـث تـم توزـع عـوجماع نسـخة مـن  750ض الأسـاتذة الـزملاء، 

ان على الأساتذة ـارت)، (جامعـة سـعیدة، جامعـةللجامعات الثلاثة  الاستب وتـم  تلمسـان، جامعـة ت

قیت  52نسخة، تم إلغاء  571استرجاع  ل مناسب و ش ان 519  الضـمنها لعدم ملئها   اسـتب

ة.   صالحة للمعالجة الإحصائ

 منھج البحث والتصمیم المعتمد في الدراسة: -1
قهـا یجـر اسـتخدام المـنهج  احث إلى تحق سعى ال حث والأهداف التي  عة ال في ضوء طب

ـه علـى الدراسـة،  لموضوع متهءلامل وذلك، ومنهج دراسة الحالة الوصفي التحلیلي عتمـد ف والـذ 

ـاً و دراسة الواقع أ ف عبـر عنهـا تعبیـراً  قـاً، و هتم بوصـفها وصـفاً دق ما هي في الواقع، و الظاهرة 

ما یوضـح حجمهـا ودرجـات ار  اً  اً بوصفها رقم م ح خصائصها، وتعبیراً  اطهـا بوصفها وتوض ت

، وهــذا المــنهج لا یهــدف إلــى وصــف الظــواهر أ مــا هو مــع الظــواهر الأخــر ــل و وصــف الواقــع 

ره. و   الدارسة من الهدف ان لمایتعداه إلى الوصول إلى استنتاجات تساهم في فهم الواقع وتطو

ـة عادهـا المتمثلـة بـین العلاقـة معرفـةو ه الحال أ مـي، البنـاء التنظ( فـي: هندسـة الـنظم الإدارـة 

ـة م ـادة الإدارـة، الثقافـة التنظ ة الأعمـال، الق شـرة، إسـتراتج ـاة  جهـة، ) مـنالمـوارد ال وجـودة ح

ة عینة لد أخر  جهة من العمل  المنهجو ه المنهج المعتمد فإن الجزائرةمن المؤسسات العموم

ـاطي،ا الوصـفي ـا هنـاك ـان إذا مـا حـدد الـذ لارت  مـن رضوالغـ أكثـر،و أ متغیـرن بـین ارت
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ا علاقة وجود تحدیدو ه المنهج هذا استخدام  ما الدراسة، موضوع بین متغیرات عدمها من ارت

ــ دراســة الحالــةاســتخدام مــنهج  إلــى ــذلك عمــدنا معرفــة آراء الأســاتذة حســب نــوع الســلك  ةغ

ه اتجاه الفقرات الأكثر تكـرارا،  حـاث، ولأنـهالمنتمي إل ـن  لأنـه المـنهج المناسـب لمثـل هـذه الأ م

ة على تساؤلاته. حث الحالي والإجا ع المعلومات اللازمة لتحقی أهداف ال    من تجم

حث وعینة الدراسة: -2 ال  المجتمع المعني 

الفعـــــل" (القحطـــــاني ومجتمـــــع الدراســـــة ه ـــــار العینـــــة منهـــــا  "مجمـــــوع الوحـــــدات التـــــي تـــــم اخت

ذلك ف)، 268: 2004وآخرون، حث هإو ع الأفـراد او ن مجتمع ال ل جم ونـون موضـوع مشـ لـذین 

نا حث، و حـث وأهـدافها فـ ءً ال لة ال ـل إعلـى مشـ ن المجتمـع المسـتهدف فـي الدراسـة یتكـون مـن 

ات  ل سـعیدةجامعـة الثلاثة ( الجامعاتالأساتذة الجامعیین لكل  تور مـولا الطـاهر  ،جامعة الـد

ــارتأ ــر بلقایــد تلمســان، جامعــة ابــن خلــدون ت م العــالي، والأســا ةذاتأســمــا فــیهم  )بــي   ةتذالتعلــ

وراً وإناثـاً ، ب"و المساعدین "أ،  ةتذاب"، والأسو المحاضرن"أ،  ـع التخصصـات،  ذ ـة لجم ل لكـل 

ة فــــي تحقیــــ 2017 – 2016خــــلال العــــام الدراســــي  ، وذلــــك لمعرفــــة مــــد نجــــاح الإدارة الوصــــ

اة في ة لتطبی هندسة النظم الإدارة مع مراعاة جودة ح س یز  الأهداف الرئ ـالتر العمل، وذلـك 

ـة  ـات مـع هندسـة الـنظم الإدارـة تكیـفعلـى عمل  بـین التنـاغم إیجـاد جـلأالجدیـدة مـن  المتطل

ـة التغییـرات م ـات نتیجـة التنظ ـاة العمـل، ومراعـاة التوافـ  لعمل هندسـة الـنظم الإدارـة وجـودة ح

مي عند إجراء    النُظُم.هندسة النظام الإنساني والتنظ
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ة:عینة ال 2-1  دراسة الأساس

ــة ( ــة الرســائل العلم رها الــدلیل الاسترشــاد لكتا مــا یــذ أنهــا 2014تُعــرف عینــة الدراســة   (

ونــة مــن عــدة أفــراد  ــة مــن المجتمــع م لاً و أ"مجموعــة جزئ عناصــر تمثــل المجتمــع الإحصــائي تمثــ

حاً  ـة یـتم إجـراء الدراسـة علیهـا" بـو صح ارها في ضـوء معـاییر علم دلاً مـن إجـراء صادقاً یتم اخت

ـر مزـان" مـن الملاحـ  مـا ذ له إذا تعذرت دراسـته لكبـر حجمـه،  نـه إذا أالدراسة على مجتمع 

بیـر ف ل  شـ اینـا  بـر خطـإان المجتمع الأصلي مت ـان المجتمـع متجانسـا  أنـه  لمـا  التمثیـل و

ـه مـن المجتمـع  بـر حجـم العینـة واقترا لمـا  عـة الحـال  طب لمـا لما قل هذا الخطأ، و الأصـلي و

احث (أسلوب العـد الشـامل) العینـة  ستخدم ال ةزاد ذلك في صدق وصحة التمثیل، لذلك   القصـد

شـیر، )94:  1999في هـذه الدراسـة.(مزان، مـا   )metz&eison,craig,1976(میتـزو سـون و ـارج  و

لمـــا زاد احتمـــال الحصـــول علـــى نتـــائج دالـــة أ بـــر حجـــم عینـــة الدراســـة  لمـــا  اَ إنـــه  حتـــى  حصـــائ

ا ضعیف ضمن مجتمع الدراسة بین المتغیر المستقل و لو  ع.و ان هناك ارت   المتغیر التا

لما زاد العدد الذ تتكون منه عینـة الدراسـة، زادت درجـة الثقـة   اً انه  من المعروف إحصائ

م هـذه النتـائج علـى مجتمـع  ـات تعمـ ان التـالي زادت إم ن الحصول علیهـا. و م في النتائج التي 

احث لتطاب النتائج مو لدراسة التي سحبت منه تلك العینة،ا المجتمع الإحصـائي  عطموحاً من ال

ــة حجــم العینــة فا ــار  احــث إلــي اخت ــم  ).TEST KMO(لجــأ ال ــار یــتم الح ومــن خــلال هــذا الاخت

ـــار مـــة إحصـــائي اخت ـــة حجـــم العینـــة، وتتـــراوح ق فا ح. و بـــین الصـــفر  KMO علـــى  الواحـــد الصـــح

لما اقتر  ـة و لمـا دل ذلـك علـى زـادة الاعتماد ح  مته من الواحـد الصـح للعوامـل  Reliabilityت ق

ح. و التـــي نحصـــل علیهـــا مـــن التحلیـــل،  ـــس صـــح ـــار و الع , 1974(شـــیر هنـــا صـــاحب هـــذا الاخت

Kaiser (وإلـى أن الحــد الأدنـى المقبــول لهـذا الإحصــائي هــ)ــة حجــم  )0.50 فا ـم  ــن الح م حتـى 

متــه العینــة للدراســة الأ ــة أن تكــون ق ة، أمــا فــي حال ــادة حجــم إقــل مــن ذلــك، فأساســ نــه یتعــین ز

 العینة.
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ار39الجدول رقم ( مثل اخت ة حجم العینة )    .TEST KMO فا
ایزر اس دقة المعاینة   0.893 أولكین-مایر- مق

Test de sphéricité de Bartlett 
Khi-deux approximé 5238.984 

ddl 136 
Signification de Bartlett 0,000 

ــار 39مــن خــلال النتــائج الموضــحة فــي الجــدول رقــم ( مــة إحصــائي اخت  KMO) نجــد أن ق

ســـر  0.893تســـاو  إذ ) Kaiser )Kaiser-Meyer-Olkinأ أكبـــر مـــن الحـــد الأدنـــى الـــذ اشـــترطه 

ـة حجـم العینـة المقـدرة بـ فا ـم  ننا أن نح ـاَ مـن مختلـف  519 ـم فـي خصصـات التأسـتاذاَ جامع

ـــارت) ة ثلاثـــة جامعات(جامعـــة ســـعیدة، جامعـــة تلمســـان، جامعـــة ت ـــذلك تعتبـــر العینـــة مناســـ ، و

غزة،حجماً    .)25،ص2012(ت

ار   " :s'Test Bartlett" رتلیت ااخت

ــار ه ــا و الهــدف مــن هــذا الاخت انــت مصــفوفة الارت هــي  Matrix Correlationتحدیــد مــا إذا 

معنى  Identity Matrixالمصفوفة الوحدة  ة:أأم لا،     نه یختبر الفروض التال

 : ـــا هـــي مصـــفوفة الوحـــدةالفـــرض الصـــفر ـــا فـــي مصـــفوفة الارت ـــع معـــاملات الارت ، أ جم

  المصفوفة تختلف عن الصفر.

ست مصفوفة الوحدة.الفرض البدیل:  ا ل   مصفوفة الارت

ار )40(الجدول رقم  مثل اخت   "s'Bartlett Test " رتلیت ا: 

اإحصا ار(   مستو الدلالة  )2ئي الاخت

5238.984 0,000 

ــــة تســــاو  )40( مــــن خــــلال النتــــائج الموضــــحة فــــي الجــــدول رقــــم مــــة الاحتمال نجــــد أن الق

ـــــة  )0000,(الصـــــفر ـــــة ،)%5(أ اقـــــل مـــــن مســـــتو المعنو ـــــت" دال ارتلی ـــــار " مـــــة اخت أ أن ق
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ا، اطـات الدالـة،المصـفوف وة التـي تـدل علـى خلـالصـفر ةنرفض الفرض نإذ إحصائ  ة مـن الارت

ة البدیلـــة ـــ ونقبــل الفرضـــ اطــات المصـــفوفة فـــي العینـــة تختلـــف عـــن الصـــفرأالتـــي تـــنصُ  ، ن ارت

ست مصفوفة الوحدة.و  ا ل غزة، التالي مصفوفة الارت   )28: 2012(ت

عي ع الطب ار التوز   :اخت
ولمجروف  Kolmogorov-Smirnova سبیرو Shapiro-Wilk 
إحصائي 
ار  الاخت

رجة د
 الحرة

إحصائي   مستو الدلالة
ار  الاخت

درجة 
 الحرة

  مستو الدلالة

0,085 519 0,000 0,986 519 0,000 
      

ولمجروف ار سبیرو، و اقل ) 0,000(یتبین من خلال الجدول أن مستو الدلالة لكل من اخت

عي. %5من  ع التوزع الطب انات تت   مما یدل على أن الب
 لدراسة الأساسیة:خصائص عینة ا 2-2

ان على عینة تقدر ـة 519( بـ لقد تم تطبی الاستب ) أستاذاً من جامعـة سـعیدة والجـداول التال

التالي: ة  ة حسب السمات الشخص   تبین خصائص عینة الدراسة الاستطلاع

 الجنس: -2-2-1

ع أفراد عینة الدراسة 41الجدول رقم ( ة) یوضح توز   حسب متغیر الجنس الأساس
ة  التكرار  سالجن ة المئو   النس
ر   %60.50  314  ذ
  %39.50  205  أنثى

  %100  519  المجموع
ة أفراد العینة أ  ة  314مما یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب هم %60.50أستاذ بنس

ور في حین أن  مـن العینـة هـم مـن الإنـاث أ أن هنـاك نـوع مـن % 39.50فـرد أ  205من الذ

ما یخص م ة للعینة.الاعتدال ف النس   تغیر الجنس 
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ة: الفئة 2-2-2  العمر

ع أفراد عینة الدراسة  )42(الجدول رقم  ة یوضح توز  حسب متغیر السنالأساس

ة  التكرار  السن ة المئو   النس
  %13.90  72  سنة30أقل من 

  %57.40  298  سنة40سنة إلى 30من 
 %20.40  106  سنة50سنة الى41من

 %08.30  43  سنة51أكثر من 

  %100.00  519  المجموع
ة   40و30قــد مثلــت فئــة الأفــراد الــذین تتــراوح أعمــارهم بــین % 57.40یوضــح الجــدول أن نســ

ة  ــل مــن تتــراوح أعمــارهم بــین  106أ  % 20.40ســنة، ونســ ســنة، فــي  50و41فــرداً مثلــوا فئــة 

ة  انــــت اعتمــــارهم مــــن  72أ % 13.90حــــین أن نســــ انــــت43(وواقــــل.  ســــنة30فــــرداَ   ) أفــــراد 

  .%8.30أ  سنة51أعمارهم تمثل الفئة العمرة أكثر من 

ة: 2-2-3  الخبرة المهن

ع أفراد عینة الدراسة 43الجدول رقم ( ة ) یوضح توز ة.الأساس  حسب متغیر الخبرة المهن

ة ة  التكرار  الخبرة المهن ة المئو   النس
  %24.90  129  سنوات 5أقل من 

  %43.00  223  سنوات10سنوات إلى5من
 %17.30  90  سنة15سنة الى11من

 %14.80  77  سنة16أكثر من 

  %100  519  المجموع
قارب نصـف أفـراد عینـة الدراسـة 43من خلال الجدول رقم ( ن أن نلاح ما  م ة)   الأساسـ

ة مابین  223أ  %43.00أ  سنوات، ومن جهة أخر 10سنوات و5فرد تنحصر خبرتهم المهن

ــ% 24.90فــرد أ  129 ســنة 15ســنة و11مــابین % 17.30وســنوات،  5ة أقــل مــن خبــرتهم المهن

ومــة فــي الآونــة الأخیــرة قــد  16التــي هــي أكثــر مــن % 14.80  وأمــا ســنة ممــا یــدل علــى أن الح
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حــث العلمــي وذلــك مــن خــلال صــب  م العــالي وال یــز علــى وزارة التعلــ ضــاعفت جهودهــا فــي التر

  ل اهتماماتها على هذه الشرحة آملة منها الكثیر. 

ة: 2-2-4  الحالة الاجتماع

ع أفراد عینة الدراسة  )44(الجدول رقم  ة یوضح توز ة.الأساس  حسب متغیر الحالة الاجتماع

ة ة  التكرار  الحالة الاجتماع ة المئو   النس

  %41.40  215  أعزب
  %58.60  304  متزوج

 %00.00  00  مطل

 %00.00  00  أرمل

  %100  519  المجموع

ن  )44من خلال الجدول رقم ( ة أن متغیر  ةلاحظمم  على و حتالحالة الاجتماع

ات عینة  نوعین هما أعزب ومتزوج، وانعدام نوع المطل والأرمل، هذا راجع إلى خصوص

ة ة  ،الدراسة الأساس هم من فئة المتزوج أ ما  %58.60فمن خلال القراءة یتضح لنا أن نس

قارب هم من فئة الأعزب أ م %41.40أستاذ، و 304عادل  فرد وهذا الاختلاف طفیف 215ا 

عد  یر في الزواج إلا  حولهم دون التف توراه مما  ن في الد التكو راجع إلى اهتمام فئة الأعزب 

عض من الإناث وهذا راجع إلى  ون الأمر قد فات لل ن، ف انتهائهم من هذه المرحلة من التكو

عض الخصائص للطرف الأخر.عدم توفر التواف والمو ، أبر السن العرفي للزواج     لائمة مع 
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ة: 2-2-5 ة المال  الوضع

ع أفراد عینة الدراسة 45الجدول رقم ( ة ) یوضح توز ة.الأساس ة المال  حسب متغیر الوضع

ة ة المال ة  التكرار  الوضع ة المئو   النس

فة   %01.50  08  ضع
  %68.60  356  متوسطة

  %29.90  155  جیدة

  %100.00  519  المجموع

عبـرون % 68.60فرداً أ  356) أن 45یبین الجدول رقم ( ة  من أفراد عینـة الدراسـة الأساسـ

ة متوسطة، مقابـل  ة مال ـةأنهم في وضع فة  )8( ثمان ـة ضـع ة مال عبـرون أنهـم فـي وضـع أفـراد 

عادل  ما  ة جیدة )155(و%، 01.50ف ة مال عبرون عن وضع عادل أمنهم  ما   %.  29.90ف

 لتخصص العلمي:ا 2-2-6

ــع أفــراد عینــة الدراســة 46الجــدول رقــم ( ة) یوضــح توز حســب متغیــر التخصــص  الأساســ
 العلمي.

ة  التكرار  التخصص العلمي ة المئو   النس
ة   %24.00  125  علوم إدار

ة   %59.00  306  علوم إنسان
ة   %17.00  88  علوم هندس

  %100.00  519  المجموع
ـاً % 59.00أ  فرداً  219) أن 46یبین الجدول رقم( ة مختصـون علم من أفراد الدراسة الأساس

ة، في حین أن   88من أفراد العینة متخصصون في العلوم الإدارـة، % 24.00في العلوم الإنسان

عادل  ما  ة ف  %.17.00فرداَ فق متخصص في العلوم الهندس
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ة الدراسة حجم عینة -2-3   حسب الجامعة: الأساس
ع أفراد عینة الدراسة  ) یوضح47الجدول رقم ( ةتوز  حسب الجامعة. الأساس

ة  التكرار  التخصص العلمي ة المئو   النس

  %69.90  363  جامعة سعیدة
  %12.30  64 تلمسانجامعة 

ارتجامعة    %17.70  92 ت

  %100.00  519  المجموع
  إجراءات التطبیق وإعادة اختبار ثبات أداة الدراسة في الدراسة الأساسیة: -3

ــاخ:  مع 3-1 رون ونــة للمحــور فــي معامــل امــل ألفــا  للتعــرف علــى مــد إســهام العناصــر الم

ونـة للمحـور فـي  اخ للتعرف على مد إسهام العناصـر الم رون ات، تم استخدام معامل ألفا  الث

ـالمجموع الكلـي للمحـور، وذلـك للتحقـ مـن  ا الفقـرات  ذلك مد ارت ان، و ات الاستب معامل ث

ات لمفردات  المحاور. الث

ان 48جدول رقم ( اخ لمحاور الاستب رون ات ألفا  ة) یوضح معاملات ث  في الدراسة الأساس

ات ألفا  المحور  الرقم اخ ث   وصف قوة العلاقة  عدد الفقرات  رون
ة   1 ة جداَ   19  0.922  هندسة النظم الإدار  قو

اة العمل   2 ة جداَ   18 0.904  جودة ح   قو

ــــین الجــــدول رقــــم  ــــات) 48(یب ــــي المجــــال  ان معامــــل الث ــــاخ محصــــورة ف رون -0.922{ألفــــا 

ة جداً وف تصنیف "  }0.904 مة قو غزة، " Nunnally1967نینلي وهي ق   .)12: 2017(ت
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ة:  3-2 ــــات التجزئــــة النصــــف مه إلــــى قســــمین و ث ان المصــــمم تــــم تقســــ ــــات الاســــتب لمعرفــــة ث

)، ثــم ــا معامــل الا إیجــاد (زوجي،فــرد ــة والــذ ــالفرد لأســئلةادرجــات  بــینرت ســاو ة والزوج

ات نصف الا ـار، ث معادلـةعـدم ثـخت مـا  سـبیرمان بـراون  ل  الجـدول  فـيي موضـحة هـوالنتـائج 

  :الآتي

ــات ) یوضــح معامــل49جــدول رقــم ( ــ عــن الث ان التجزئــة طر ة لمحــاور الاســتب فــي  النصــف
ة  الدراسة الأساس

ات   المحور  الرقم ةث   وة العلاقةوصف ق  التجزئة النصف

ة   1 ة   0.914  هندسة النظم الإدار  قو

اة العمل   2 ة  0.903  جودة ح   قو

انـــات الجـــدول رقـــم ( ة 49توضـــح ب طرقـــة التجزئـــة النصـــف ـــات  مثـــل معـــاملات الث ) الـــذ 

ـــة" قـــد بلغـــت  ـــات للمحـــور الأول "هندســـة الـــنظم الإدار ان)، أن معامـــل الث لأداة الدراســـة (الاســـتب

ل0.914( ـاة العمـل" )، و ات للمحور الثاني "جـودة ح ـن قـو جـداَ، و هو  )0.903(غ معامل الث م

أنه  ان  ل عام على الاستب ش م  ات.الح ة من الث   یتمتع بدرجة عال
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   المعالجة الإحصائیة وأسالیبھا: -4

ة  حـــث ومســـتوف ـــات ال انـــات أداتـــي الدراســـة الصـــالحة لغا ـــغ ب ـــ تـــم تفر ـــة التطبی عـــد مرحل

ــــ  غــــرض تخزنهــــا ومعالجتهــــا وتحلیلهــــا عــــن طر ــــة فــــي الحاســــب الآلــــي  برنــــامج الحــــزم الإجا

ـــة ة للعلـــوم الاجتماع رنـــامج ،(SPSSstatistics22) الإحصـــائ رنـــامج، )Excel2007( و ، )AMOS.21(و

ــة عــن تســاؤلات الدراســة  ــة للإجا ة التال ، وقــد اســتخدم الأســالیب الإحصــائ ــذا الحســاب الیــدو و

حث:   وفروض ال

ــار لوصــف  -1 ــذا الانحــراف المع ة، و ــة والأوســا الحســاب ــع التكــرار والنســب المئو التوز

ذلك لوصف اتجاهات مفردات  ارات المحـاور و الدراسة نحخصائص مفردات الدراسة، و ع ع جم

ة في موضوع الدراسة. س  الرئ

ا  -2 ـة بـین الفقـرات  بیرسـون استخدام معامل ارت وسـبیرمان بـراون للتعـرف علـى العلاقـة الداخل

ــذا العلاقـــة بــین الفقــرات والدرجـــة  ــاس، و ـــة للمق عــاد والدرجــة الكل ــذا العلاقــة بـــین الأ عــد، و وال

اس. ة للمق  الكل

 ).AFEلعاملي الاستكشافي(التحلیل ا -3

ید -4  ).AFC(التحلیل العاملي التو

اخ" استعمال معامل  -5 رون ات أداتي الدراسة." ألفا  اس ث  لق

ة لأداتي الدراسة. " سبیرمان براون"استخدام معادلة  -6 ات التجزئة النصف  لمعرفة ث

اراستخدام  -7 ة حجم عینةلمعرفة مد  "TEST KMO" اخت ة. فا  الدراسة الأساس

ــار -8 ــار ه" Test s'Bartlett" ارتلیــت اخت انــت مصــفوفة و الهــدف مــن هــذا الاخت تحدیــد مــا إذا 

ا   أم لا. Identity Matrixهي المصفوفة الوحدة  Matrix Correlationالارت
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ــار -9 عــي اخت "  Kolmogorov-Smirnova & Shapiro-Wilk" لكــولمجروف و ســبیرو التوزــع الطب

ار ه انتو الهدف من هذا الاخت عي. تحدید ما إذا  ع التوزع الطب انات تت  الب

عـاد لإعـادة هندسـة الـنظم الإدارـة  - 10 استخدام نموذج الانحدار المتعدد للتعرف علـى أثـر الأ

اة العمل.و   جودة ح

ـــاین أحـــاد الاتجـــاه  - 11 ـــار تحلیـــل الت للتعـــرف علـــى مـــد اخـــتلاف  )ANOVA(اســـتخدام اخت

عــاد ونحــمفــردات الدراســة  ــاختلاف و هندســة الــنظم الإدارــة لإعــادة  الأ ــاة العمــل  جــودة ح

ة لهم. موغراف  الخصائص الد

ــة  v AMOS( Analysis of Moment Structures.20(اســتخدام برنــامج  - 12 نمذجــة المعادلــة البنائ

ار نماذج الدراسة.  لاخت

  : الدراسة اتحددم -5
ة: ة التال المجالات الحدود حث   حدد ال

ة: الحـــدود 5-1 ـــة وعلاقتهـــا  الموضـــوع حـــث علـــى دراســـة هندســـة الـــنظم الإدار قتصـــر هـــذا ال

ة والتخصص العلمي. اة العمل وف متغیرات السن والجنس والأقدم  بجودة ح

ة: 5-2 شــر قــت الدراســة علــى عینــة مــن الأســتاذ الحــدود ال الموظفیـــن المنتمیـــن  ینالجــامعی ةط

احثین م العالي وال ـة  19مؤرّخ فـي  03-06 رقم مرحسب الأ إلى أسلاك أساتذة التعل جمـاد الثان

فــة للقــانون  2006ســنة و یولی 15الموافــ  1427عــام  ــة الأساســي العــام للوظ فــي جامعــة  .العموم

تور مولا الطاهر ـارت،أ، وجامعة ةعیدس– الد ر بلقاید بتلمسان، وجامعـة ابـن خلـدون بت  بي 

م العالي، والأسـ(من مختلف الرتب المسـاعدین "أ،  والأسـاتذةب"، و المحاضـرن"أ،  ةتذاأستاذ التعل

وراً وإناثاً ، )ب"و  ع التخصصات، ذ اتال لموزعین على  لجم  .كل

ةالحدود  5-3 ة خلال الموسم الجامعي ت الدراسة اأجر  :الزمن ، والموسم 2016 – 2015لمیدان

ة 2017-2016الجامعي  ة شهرة غا ىإل  2015مارسشهر  وذلك من بدا  .2017ما نها
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ــة: 5-4 ان ــة فــي  الحــدود الم تور مــولا الطــاهرجامعــة أجرــت الدراســة المیدان ، ةعیدســ– الــد

ـــارتأوجامعـــة  ـــر بلقایـــد بتلمســـان، وجامعـــة ابـــن خلـــدون بت ـــات يفـــ بـــي  ل ـــة العلـــوم  :ســـتة  ل

ـــ ل ـــة،  ـــة الآداب واللغـــات الأجنب ل ة،  اســـ ـــة الحقـــوق والعلـــوم الس ل ـــة،  ة والاجتماع ة الإنســـان

عـــة  ـــوم الطب قـــة وعل ـــة العلـــوم الدق ل ـــا، و ـــوم والتكنولوج ـــة العل ل ـــة،  ة والتجار ـــوم الاقتصـــاد العل

اة.   والح



  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الكمیة عرض  وتحلیل نتائج الدراسة :الفصل السادس
  تمھید: -

  نتائج الفرضیة الأولى.وتحلیل   عرض -

 نتائج الفرضیة الثانیة. وتحلیل  عرض -

  یة الثالثة.نتائج الفرض وتحلیل  عرض -

 نتائج الفرضیة الرابعة. وتحلیل  عرض -

  نتائج الفرضیة الخامسة وتحلیل  عرض -
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  تمهید:
عـــد  انـــات الدراســـة  حـــث مـــن خـــلال وصـــف وتحلیـــل ب یتنـــاول هـــذا الفصـــل عرضـــاَ لنتـــائج ال

ة  ة المناســ اســتخدام الأســالیب الإحصــائ ا  ــات ومتغیــرات الدراســة، معالجتهــا إحصــائ وفقــاَ لمتطل

ـــارات أدوات  ـــع ع ـــاتهم علـــى جم شـــفت عنهـــا إجا حـــوثین التـــي  مـــن خـــلال اســـتعراض أراء الم

ـــة، والمتوســـ  اســـتخدام التكـــرارات والنســـب المئو احـــث فـــي ســـبیل تحقیـــ ذلـــك  الدراســـة. وقـــام ال

ـذا اسـتخدام معامـل ب قـة، و ار لحسـن المطا یرسـون وسـبیرمان برلـون الحسابي، والانحراف المع

ما یتناول ه  ، ا ة في ذلدراسة الارت ا الفصل دراسة الاختلافات (الفروق) ذات الدلالة الإحصائ

احث فـي و آراء عینة الدراسة نح ة، وقد قام ال ف ة والوظ محاور الدراسة، ووفقاَ لمتغیراتهم الشخص

ـار (ت) لمعرفـة دلالـة الفــروق  اســتخدام اخت ات العینــة، سـبیل تحقیـ ذلـك  بـین متوسـطي اسـتجا

این لمعرفة دلالة الفروق بین متوسطي مجموعتین. ذلك استخدام تحلیل الت   وتم 
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  وتحلیل نتائج الفرضیة الرئیسیة الأولى:  عرض
ة الأولـــى علـــى  ســـ ة الرئ ة بـــین نـــه أتـــنص الفرضـــ ـــه ذات دلالـــة إحصـــائ اط توجـــد علاقـــة ارت

اة العمل  عادو مستو جودة ح ة تـم اسـتخدام  أ ات صحة هـذه الفرضـ هندسة النظم الإدارة، ولإث

ــا لبیرســون  ظهــر النتیجــة التــي یوضــحها الجــدول أالــذ و  )pearson correlation(معــاملات الارت

  التالي:

ا ) یوضح نتائج معاملات50الجدول رقم ( اة العمل  الارت ة. النظم هندسةو لجودة ح   الإدار
اة ا  المتغیرات   مستو الدلالة  لعملجودة ح

ة  **0,686  هندسة النظم الإدار

  

0,000 

   : ــة أیتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول الســاب ــا طــرد بــین هندســة الــنظم الإدار ن هنــاك ارت

ــاة العمــل بلــغ  ســاو )0.686(+وجــودة ح ضــاَ أن مســتو الدلالــة  لاحــ أ مــا  وهــي  )0.000(، 

ـــة أقـــل مـــن مســـتو الدلالـــة  مـــة معنو التـــالي فإننـــا نـــرفض الفـــرض الصـــفر ونقبـــل )0.01(ق ، و

ــ ــاة أالفــرض البــدیل القائــل  ــا بــین المتغیــرن (هندســة الــنظم الإدارــة وجــودة ح ن علاقــة الارت

ـــة أ علاقـــة  ـــة، وهـــذه العلاقـــة موج ـــا معنو العمـــل) تختلـــف عـــن الصـــفر أ أن علاقـــة الارت

ــة ممــا یــدل  لمــا ارتفــع مســتو هندســة الــنظم الإأطرد ــان هنــاك إدراك ایجــابي لجــودة نــه  ــة  دار

اة العمل.   ح
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ة الأولى:  عرض س ة الرئ ة الأولى عن الفرض ة الفرع   وتحلیل نتائج الفرض
ــــ اط عــــد البنــــاء  ةتوجــــد علاقــــة ارت ــــاة العمــــل و ة بــــین مســــتو جــــودة ح ذات دلالــــة إحصــــائ

مي.  التنظ

مثـل نتـائج التحلیـل الإحصـائي51جـدول رقـم ( عـد حـول  الدراسـة عینـة لآراء ) ـا  معامـل ارت
اة العمل  مي.وجودة ح   عد البناء التنظ

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوس 
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

معامل 
ا  الارت
عد   ال

مستو 
  الدلالة

9  
ة مع  ف تتناسب التجهیزات الوظ

عة عملي.   طب
2,68 1,123 0,853** 0,000 

10  
ل عناصر الأمن  توفر مؤسستي 

ة. ة من الأخطار المهن   والحما
3,00 1,182 0,843** 0,000 

11 
ة  أنها صح تتمیز بیئة العمل 

ة من التلوث.و    خال
3,08 1,093 0,821** 0,000 

 0,000 **0,738 0.644 3.37  المجموع 

عــد 51یتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم ( ــا العــام بــین  مــي) معامــل الارت قــدر  البنــاء التنظ

ـا و  0.000تو الدلالة عند مس 0.738ب مـي و عـد لهذا یـدل علـى قـوة الارت مسـتو البنـاء التنظ

اة العمل.   جودة ح
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ة الأولى:  عرض س ة الرئ ة عن الفرض ة الثان ة الفرع   وتحلیل نتائج الفرض
ـــ اط ـــادة  ةتوجـــد علاقـــة ارت عـــد الق ـــاة العمـــل و ة بـــین  مســـتو جـــودة ح ذات دلالـــة إحصـــائ

  الإدارة.

مثل نتائج التحلیـل الإحصـائي52رقم (جدول  ـا جـودة حـول  الدراسـة عینـة لآراء ) معامـل ارت
ادة عد الق اة العمل و ة ح   .الإدار

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوس 
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

معامل 
ا  الارت
عد   ال

مستو 
  الدلالة

12  
سنا في العمل  عاملنا رئ

  عدالة وإنصاف.
3,17 1,086 0,807** 0,000 

14  
سي متلك  على بیرة قدرة رئ

  .للعمل المسب التخط
3,14 1,154 0,878** 0,000 

15  
سي شجعني  على رئ

ة  .القرارات اتخاذ في المشار
3,05 1,060 0,846** 0,000 

16  
سنا لنا یوضح  أهداف رئ
ل العمل وإجراءات  محفز ش

. 

3,17 1,115 0,922** 0,000 

 0,000 **0,820 0,644 3,371  المجموع

عـــد 52یتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم ( ـــا العـــام بـــین  ـــادة الإدارـــة) معامـــل الارت قـــدر  الق

ــا و  0.000عنــد مســتو الدلالــة  0.820ب ــة وجــودة هــذا یــدل علــى قــوة الارت ــادة الإدار عــد الق ل

اة العمل   .ح
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ة الر   عرض ة الثالثة عن الفرض ة الفرع ة الأولى:وتحلیل نتائج الفرض س   ئ
ــــ اط ــــاة العمــــل  ةتوجــــد علاقــــة ارت ة بــــین مســــتو جــــودة ح عــــد الثقافــــة و ذات دلالــــة إحصــــائ

ة. م  التنظ

مثل نتائج التحلیـل الإحصـائي53جدول رقم ( ـا جـودة حـول  الدراسـة عینـة لآراء ) معامـل ارت
اة العمل  ة عد الثقافةوح م   .التنظ

ـــا العـــام بـــین 53یتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم ( ـــة ) معامـــل الارت م قـــدر عـــد الثقافـــة التنظ

ـا و  0.000عند مسـتو الدلالـة  0.816ب ـة وجـودة لهـذا یـدل علـى قـوة الارت م عـد الثقافـة التنظ

اة العمل.  ح

  

رقم 

  الفقرة
  الفقرة

المتوس 

  الحسابي

نحراف الا 

ار    المع

معامل 

ا  الارت

عد   ال

مستو 

  الدلالة

24  
ة على أسس  تمنح فرص الترق

  عادلة.
3,28 1,105 ,809**0  ,0000 

الأداء في العمل.  25 ة    0000, 0**843, 1,141 3,03  ترت الترق

26  

ع مؤسستي تنفیذ خط  تتا

ل  ش ر والتدرب  التطو

  مستمر.

2,81 1,155 ,795**0  ,0000 

27  

فتي من فرص  نني وظ تم

التعلم واكتساب خبرات جدیدة 

  للعمل.

3,57 1,100 ,687**0 ,0000  

 0,000 **0,816 0.644 3.371  المجموع
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ة الأولى:  عرض س ة الرئ عة عن الفرض ة الرا ة الفرع   وتحلیل نتائج الفرض
ات  عـد إسـتراتیج ـاة العمـل و ة بـین مسـتو جـودة ح ه ذات دلالة إحصائ اط توجد علاقة ارت

 الأعمال.

مثل نتـائج التحلیـل الإحصـائي54جدول رقم ( ـا جـودة حـول  راسـةالد عینـة لآراء ) معامـل ارت
اة العمل  اتوح   .الأعمال عد إستراتیج

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوس 
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

معامل 
ا  الارت
عد   ال

مستو 
  الدلالة

32  
ات لد المؤسسة  یتوفر استراتیج

ات  .إنتاج متطورة وتقن
2,65 1,047 0,803** 0,000 

33  
ات المؤ  یز من استراتیج سسة التر

ة برامجعلى   وف معاییر تدرب
 .الجودة

2,69 1,166 0,835** 0,000 

36  
في استخدام  تي رائدةمؤسس

ات.   التكنولوج
2,44 1,038 0,822** 0,000 

37  
 فهمأن القدرة على تي تدرك مؤسس

  التمیز. حق المستهلكات حاج
2,80 1.004  0,791** 0,000 

38  
 الجودة هي الهدف الأساسي

ات    تي.مؤسس لاستراتیج
2,81 1.009 0,716** 0,000 

 0,000 **0,837 0.644  3.37  المجموع

ا العام بین 54یتضح من خلال الجدول رقم (     ات الأعمال) معامل الارت  قدر عد إستراتیج

ــا و  0.000عنــد مســتو الدلالــة  0.837ب ات الأعمــال لهــذا یــدل علــى قــوة الارت عــد إســتراتیج

اة العمل وجودة  .ح
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ة الأولى:  عرض س ة الرئ ة الخامسة عن الفرض ة الفرع   وتحلیل نتائج الفرض
ـــ .1 اط عـــد المـــوارد  ةتوجـــد علاقـــة ارت ـــاة العمـــل و ة بـــین مســـتو جـــودة ح ذات دلالـــة إحصـــائ

شرة.  ال

مثــل نتــائج التحلیــل الإحصــائي55جــدول رقــم ( عــد حــول  الدراســة عینــة لآراء ) ــا  معامــل ارت
اة العمل جودة  ة عد المواردوح شر   .ال

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوس 
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

معامل 
ا  الارت
عد   ال

مستو 
  الدلالة

40  
الأمان والاستقرار في أ شعر 

فتي.   وظ
3.44 1.106  0,876** 0.000 

41  
 أحققه الذ الإنجاز عن الرضا أشعر

فتي. في   وظ
3.85 0.888 832**.0  0.000 

42  
من خطر  يعانأ لا الأمن و شعر أ

  ي.الاستغناء عن خدمت
3.75 0.899 902**.0  0.000 

 0,000 **0,654 0.644 3.371  المجموع

عـــد 55یتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم ( ـــا العـــام بـــین  شـــرة قـــدر  المـــوارد) معامـــل الارت ال

عــو  0.000عنــد مســتو الدلالــة  0.654ب ــا ال شــرة و  المــواردد هــذا یــدل علــى قــوة الارت جــودة ال

اة العمل   .ح
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  وتحلیل نتائج الفرضیة الرئیسیة الثانیة :  عرض

ة تـنصُ  ة الفرضـ سـ ـة الرئ م أسـاتذة إدراك مسـتو  أن الثان ـاة العمـل العـالي التعلـ  لجـودة ح

ــــاة العمــــل (مســــتو متوســــ ة تــــم تحدیــــد مســــتو إدراك جــــودة ح ، وللتأكــــد مــــن صــــحة الفرضــــ

، مسـتو مرتفـع)منخفض، مستو مت وذلـك بتحدیـد المجـال وفـ طـرقتین، الطرقـة الأولـى  وسـ

الــــــة  و ــــــة مــــــن إعــــــداد شــــــرجلي و ــــــة الثان احــــــث، والطرق . )balla&Shrigley,1984(مــــــن إعــــــداد ال

، ي،،2016(معمر ما یلي:2012نقلا عن میهو  (  

قة الأولى:    الطر
قة درجات لتتم  ارات السا ارة من الع ل ع ا على النحقد تم إعطاء    التالي:و معالجتها إحصائ

ـــة  ـــدائل الأجو ـــا: و ب انالاأوزانه ـــین  ســـتب ـــدائل، تتـــراوح ب ة الب التفصـــیل و ، 5و 1خماســـ هـــي 

  التالي:

رت56جدول رقم( اس ل مثل درجة مق :()Likert scale( ة   الخماسي للفقرات الموج
ة غیــــر موافــــ   الاستجا

  شدة
شدة  مواف  محاید  غیر مواف   مواف 

  5  4  3  2  1  لدرجةا

ة   5 - 4.20  4.19 – 3.40  3.39 – 2.60  2.59 – 1.80  1.79 – 1  طول الخل

24x  حــــــــــــــد
ة   الخل

إلـــى  46.8مـــن   46.62إلى  18من 
61.02  

  90إلى  61.20من 

ـاس جـودة  ـة، نضـرب هـذا الأخیـر فـي عـدد فقـرات مق ما سب على طول الخل لقد تحصلنا ف

اة العمل التي هي    فقرة. 18ح

- 1 x18=18  2.59ثم x18=46.62  ] مستو منخفض] (18،46أ.( 

- 2.60 x18=46.8  3.39ثم x18=61.02 ] مستو متوس] (47،61أ.( 

- 3.40 x18=61.20  5ثم x18=90 ] مستو مرتفع] (62،90أ.( 
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التالي:و  انت النتائج    ناء على ذلك 
م العا57الجدول رقم ( اة العمل.) یوضح نتائج مستو إدراك أساتذة التعل   لي لجودة ح

اة العمل ة  التكرارات   مستو إدراك جودة ح ة المؤو   النس
  %29.90  155  مرتفع
  %68.60  356  متوس

  %01.50  08  منخفض
  %100  519  المجموع

ـاة العمـل  م العالي لجودة ح ة إدراك أساتذة التعل تشیر النتائج المبینة في هذا الجدول أن نس

ة و انـــت متوســـطة وه ســـه نســـ فـــي حـــین قـــدر المســـتو المرتفـــع لإدراك أســـاتذة %، 68.60مـــا تع

ــاة العمــل ب م العــالي لجــودة ح م %، 29.90التعلــ لیهــا المســتو المــنخفض لإدراك أســاتذة التعلــ و

ــــاة العمــــل ب  ة وأن مســــتو إدراك %، 01.50العــــالي لجــــودة ح ممــــا یبــــین صــــحة هــــذه الفرضــــ

م العالي لجودة ح .و اة العمل هالأساتذة التعل   مستو متوس

ة:  قة الثان   الطر
ان(عدد الفقـرات مة الوسطى للاستب ـاد  )12=24/2أ  2/تعیین الق مـة لنقطـة الح وإضـافة هـذه الق

ــاد )84=12+72(للحصــول علــى الحــد الأدنــى للمجــال المرتفــع مــة مــن نقطــة الح ، وحــذف هــذه الق

ـین هـذین المجـالین یوجـد مجـال  )60=12-72(للحصول علـى الحـد الأعلـى للمجـال المـنخفض  و

اد:   نقطة الح

 [.120-84[(المستو المرتفع)  -

-  (  [.84-60[(المستو المتوس

 [.60-24[(المستو المنخفض)  -

  
  
 

ناء على ذلك    انت النتائج ملخصة في الجدول الآتي:و
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اة العمل58الجدول رقم ( م العالي لجودة ح   .) یوضح نتائج مستو إدراك أساتذة التعل
اة العمل ة  التكرارات   مستو إدراك جودة ح ة المؤو   النس

  %29.86  155  مرتفع
  %68.60  356  متوس

  %01.54  08  منخفض
  %100  519  المجموع

ـاة العمـل  م العالي لجودة ح ة إدراك أساتذة التعل تشیر النتائج المبینة في هذا الجدول أن نس

ة و انـــت متوســـطة وه ســـه نســـ حـــین قـــدر المســـتو المرتفـــع لإدراك أســـاتذة فـــي %، 68.60مـــا تع

ـــاة العمـــل ب  م العـــالي لجـــودة ح م %، 29.86التعلـــ لیهـــا مســـتو مـــنخفض لإدراك أســـاتذة التعلـــ و

ــــاة العمــــل ب  ة وأن مســــتو إدراك %، 01.54العــــالي لجــــودة ح ممــــا یبــــین صــــحة هــــذه الفرضــــ

اة العمل ه م العالي لجودة ح .و الأساتذة التعل  مستو متوس

  وتحلیل نتائج الفرضیة الرئیسیة الثالثة:  عرض
ة تنصُ  ة الفرض س عاد جـودة أنـه الثالثة الرئ حوثین لأ ة في إدراك الم " یوجد اختلافات جوهر

ـة، الخبـرة  ة ممثلـة فـي  (التخصـص العلمـي، الفئـة العمر عـا لمتغیـرات الشخصـ اة العمـل ت ح

ة)" ة، الحالة الاجتماع   .المهن

ات مد صحة الف ةلإث ة رض س ار وجود اختلافات جوهرـة  الرئ الثالثة والتي تهدف إلى اخت

ة المتمثلـة فـي (التخصـص  عاَ للمتغیرات الشخص اة العمل ت عاد جودة ح حوثین لأ في إدراك الم

ـاین الأحـاد  ـة)، تـم اسـتخدام تحلیـل الت ـة، الحالـة الاجتماع العلمي، الفئـة العمرـة، الخبـرة المهن

م اســـتخدام أســـلوب تـــوذلـــك لتحدیـــد مصـــدر الاخـــتلاف ، )WAY ANOVA ONE( فـــي اتجـــاه واحـــد

ــة و المقارنــة المتعــددة  عد ــارات ال الاخت عــرف  ــتم و لتحدیــد مصــدر الاخــتلاف  )Post Hoc(الــذ 
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الاســـتعانة بنتـــائج أســـلوب المقارنـــة المتعـــددة إلا عنـــدما یـــتم رفـــض الفـــرض الصـــفر فـــي تحلیـــل 

این الأحاد في اتجاه واح   ).WAY ANOVA ONE(د الت

ة الثالثة:  عرض س ة الرئ ة الأولى عن الفرض ة الفرع   وتحلیل نتائج الفرض

عــــا لمتغیــــرات ت ــــاة العمــــل ت عــــاد جــــودة ح حــــوثین لأ ــــي إدراك الم ــــات جوهرــــة ف وجــــد اختلاف

ة، علوم هندسة).   التخصص العلمي (علوم إدارة، علوم إنسان

ة  ة الصـــفر ـــاة لا یوجـــد اختلافـــ:  H0الفرضـــ عـــاد جـــودة ح حـــوثین لأ ـــة فـــي إدراك الم ات جوهر

ة، علـوم هندسـة).أ عا لمتغیرات التخصص العلمي (علوم إدارة، علوم إنسان أن متوسـ و العمل ت

ة. اة العمل للتخصصات الثلاث متساو عاد جودة ح حوثین لأ   درجة إدراك الم

ة البدیلــة  حــ:  H1الفرضــ ــة فــي إدراك الم ــاة العمــلیوجــد اختلافــات جوهر عــاد جــودة ح  وثین لأ

ین)و بین تخصصین على الأقل (أ ة على الأقل غیر متساو   وجد اثنین من التخصصات العلم

ة:    H0: U1=U2=U3الفروض الإحصائ

فین ) 59( رقم الجدول ار التجانس ل  مثل اخت

ار  فیناخت ة الدلالة Levene ddl1 ddl2 ل   الاحصائ

5,799 2 516 ,0030  

مة تظهر الجدول هذا في فین إحصاء ق مة، 5.799 = ل اصغر من  Sig. = 0.003  وق

ار التخصص العلمي في تجانسال عدم على یدل وهذا 0.05 في  )Tamhane  2T(، لذا یجب اخت

ة  عد ارات ال الاخت عرف   .لتحدید مصدر الاختلاف )PostHoc(أسلوب المقارنة المتعددة والذ 

  

مثل 60الجدول رقم ( این في اتجاه واحد )  ار تحلیل الت   )ANOVA(نتائج اخت
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این    مصدر الت
 

  مجموع 

 المرعات
 متوس المرعات درجة الحرة

مة   Fق

ة  المحسو
ة  الاحتمال

 0,003 5.943 2.421 2 4.842  المجموعات بین

   0.407 516 210.214   داخل المجموعات

    518 215.056   الإجمالي

ة تسـاو لاح من خلال جـد ـاین أن الدلالـة الإحصـائ %   0.3أ  )0.003(ول تحلیـل الت

، و  %)5(قــل مــن أوهــي  ــو التــالي نــرفض الفــرض الصــفر ن هنــاك أنقبــل الفــرض البــدیل القائــل 

معنـــى آخـــر أن هنـــاك اختلافـــات  ة،  ـــة غیـــر متســـاو اثنـــین علـــى الأقـــل مـــن التخصصـــات العلم

عاد جودة ح حوثین لأ ین. اة العملجوهرة في إدراك الم   بین تخصصین على الأقل متساو

ة  ــاین فــي اتجــاه واحــد  H0الصــفرةعنــد رفــض الفرضــ ــار تحلیــل الت ، )WAY ANOVA ONE(لنتــائج اخت

ــة و م الآن اســتخدام أســلوب المقارنــة المتعــددة تیــ عد ــارات ال الاخت عــرف  لتحدیــد  )PostHoc(الــذ 

  مصدر الاختلاف.
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مثل61الجدول رقم( عا لمتغیر التخصص العلمي. المقارنات المتعددة )    ت

ة ار  (I-J) متوس الفرق   الدلالة الإحصائ   الخطأ المع
 

(J)  التخصص

 العلمي

 

  
(I)  التخصص  

  العلمي

ة 0.067  *0.214 0,002  علوم إدارة)1(  (2)علوم إنسان

ة 0.088  *0.254 0,004    (3)علوم هندس

ة   إدارةعلوم )1( 0.067 *0.214- 0,002  (2)علوم إنسان

ة 0.077 0.039 0,606    (3)علوم هندس

ة   علوم إدارة)1( 0.088 *0.254- 0,004  (3)علوم هندس

ة 0.077 0.039- 0,606    (2)علوم إنسان

) أن هناك اختلاف معنو بین التخصص العلمـي العلـوم 61یتضح من خلال الجدول رقم ( 

ة، ح ـة تسـاو إیـث الإدارة والعلوم الإنسـان مـة المعنو قـل مـن أوهـي  %)0.2(أ  )0.002(ن الق

ـــان %)5( ة  ـــة والعلـــوم الهندســـ ، فـــي حـــین أن الاخـــتلاف بـــین التخصـــص العلمـــي العلـــوم الإدار

ــــة تســــاو إ، حیــــث ــــامعنو  مــــة المعنو ، إلا أن %)5(قــــل مــــن أوهــــي  %)0.4(أ  )0.004(ن الق

، حیـث أن الاختلاف بین التخصص العلمي للعلـوم الإنسـا ـان غیـر معنـو ة  ة والعلـوم الهندسـ ن

ة تساو  مة المعنو   .%)5(كبر من أوهي  %)60.6(أ  )0.606(الق

ة  ة الصفر ة البدیلة و  H0النتیجة: رفض الفرض یوجـد نه"أالتي تأكد على  H1قبول الفرض

ـــاة العمـــل عـــاد جـــودة ح حـــوثین لأ ـــة فـــي إدراك الم عـــاَ لتخصـــص العل اختلافـــات جوهر مي"هـــذا ت

ة،  ذلك هناك اخـتلاف و الاختلاف معنو بین التخصص العلمي العلوم الإدارة والعلوم الإنسان

ة، فـي حـین انـه لا یوجـد اخـتلاف  معنو بـین التخصـص العلمـي للعلـوم الإدارـة والعلـوم الهندسـ

. ان  غیر معنو ة الذ  ة والعلوم الهندس   بین التخصص العلمي للعلوم الإنسان

  

  

ة الثالثة:  عرض س ة الرئ ة عن الفرض ة الثان ة الفرع   وتحلیل نتائج الفرض
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عــا لمتغیــر الفئــة  ــاة العمــل ت عــاد جــودة ح حــوثین لأ ــة فــي إدراك الم یوجــد اختلافــات جوهر

  سنة). 51سنة، أكثر من  50 إلى 41منسنة،  40إلى  30منسنة،  30العمرة (أقل من 

ة  ة الصفر اة لا یوجد اختلا:  H0الفرض عاد جودة ح حوثین لأ فات جوهرة في إدراك الم

عا لمتغیرات الفئة العمرة (أقل من  سـنة،  50الـى 41سـنة، مـن40إلـى  30سنة، من 30العمل ت

ـاة العمـل للفئـات الأرعـة و سـنة) أ51أكثر من  عـاد جـودة ح حـوثین لأ أن متوسـ درجـة إدراك الم

ة.   متساو

ة البدیلــة  ــاة یوجــد اختلا:   H1الفرضــ عــاد جــودة ح حــوثین لأ ــة فــي إدراك الم فــات جوهر

ن مــن الفئــات العمرــة علــى الأقــل اوجــد اثنــو ن مــن الفئــات العمرــة علــى الأقــل (أیبــین اثنــ العمــل

ین)   .غیر متساو

ة:   H0: U1=U2=U3الفروض الإحصائ

فین) 62جدول رقم (  ار التجانس ل  مثل اخت
فین ار ل ةالدلا Levene ddl1 ddl2 اخت  لة الإحصائ

5,893 3 515 ,0010  

مة تظهر الجدول هذا في فین إحصاء ق مة ، 5,893=  ل  وهى ،Sig. = 0.001  وق

مة من اصغر ار لمتغیر الفئة العمرة تجانس عدم على یدل وهذا 0.05 ق ، لذا یجب اخت

)Tamhane  2T(  ة في عد ارات ال الاخت عرف  لتحدید  )PostHoc(أسلوب المقارنة المتعددة والذ 

  .مصدر الاختلاف
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ـاین فـي اتجـاه واحـد63الجدول رقم ( ار تحلیل الت مثل نتائج اخت  ( )ANOVA(  عـا لمتغیـرات ت
ة   الفئة العمر

این  متوس المرعاتدرجة الحرة مجموع المرعات مصدر الت
مة   Fق

ة  المحسو
ة  الاحتمال

 0,026 3.102 1.272 3 3.817 المجموعات بین

   0.410 515 211.240  خل المجموعاتدا

    518 215.056  الإجمالي

ة تســاو  ــاین أن الدلالــة الإحصــائ %  0.26أ  )0.026(لاحــ مــن خــلال جــدول تحلیــل الت

الفــرض الصــفر القائــل لا یوجــد اختلافــات جوهرــة فــي   نــرفضالتــالي و  %)5(مــن  قــلأوهــي 

اة العمل ت عاد جودة ح حوثین لأ  30مـنسـنة،  30عا لمتغیـرات الفئـة العمرـة (أقـل مـن إدراك الم

ــ نقبــلســنة)،  51ســنة، أكثــر مــن  50 إلــى 41مــنســنة،  40إلــى  ن هنــاك أالفــرض البــدیل القائــل 

معنـى آخـر أنـ ة،  ة غیر متسـاو س هنـاك اختلافـات  هاثنین على الأقل من التخصصات العلم لـ

ــاة العمــل عــاد جــودة ح حــوثین لأ ن مــن الفئــة العمرــة علــى الأقــل یبــین اثنــ جوهرــة فــي إدراك الم

ین.   متساو
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ة.64الجدول رقم( عا لمتغیر الفئة العمر مثل المقارنات المتعددة ت  (  

(I) السن (J) متوس الفرق  السن(I-J)   ار  الخطأ المع

 
ةالدلالة    الإحصائ

     

<30 
<30-40> 0,22261* 0,08410 0,008 
<41-50> 0,28532* 0,09781 0,004 

>50 0,18235 0,12343 0,140 
     

<30-40> 
<30 -0,22261* 0,08410 0,008 

<41-50> 0,06271 0,07243 0,387 
>50 -0,04026  0,10448 0,700 

<41-50> <30 -0,28532* 0,09781 0,004 

 <30-40> -0,06271 0,07243 0,387 
>50 -0,10297 0,11580 0,374 

>50 
<30 -0,18235 0,12343 0,140 

<30-40> 0,04026 0,10448 0,700 
>50 0,10297 0,11580 0,374 

 30الفئـة العمرـة أقـل مـن ) أن هناك اختلاف معنو بین 64یتضح من خلال الجدول رقم (

ة تساو إ، حیث سنة 40إلى  30 منو  سنة مة المعنو قـل مـن أوهي  %)0.8(أ  )0.008(ن الق

ن إ، حیـث ـاـان معنو سـنة  50الـى  41ومـنسنة  30أقل من الاختلاف بین ، في حین أن %)5(

ــة تســاو  مــة المعنو الفئــة ، إلا أن الاخــتلاف بــین %)5(قــل مــن أوهــي  %)0.4(أ  )0.004(الق

، حیـث سـنة  51سنة وأكثر من  30العمرة أقل من  ـة تسـاو إـان غیـر معنـو مـة المعنو ن الق

  .%)5(من كبر أوهي  %)14.0(أ  )0.140(

ة النتیجــة:رفض  ة الصــفر ــة وقبــول  H0الفرضــ حث ة ال ــة "  H1الفرضــ یوجــد اختلافــات القائل

عـا لمتغیـرات الفئـة العمرـة (أقـل مـن  ـاة العمـل ت عاد جودة ح حوثین لأ  30جوهرة في إدراك الم

أن متوســ درجــة إدراك و سـنة)" أ 51ســنة، أكثـر مــن  50الـى  41مـنســنة،  40إلـى  30 سـنة، مــن

اة العمل للفئات الأرعة  عاد جودة ح حوثین لأ ة".غیر الم   متساو
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ة الثالثة:  عرض س ة الرئ ة الثالثة عن الفرض ة الفرع   وتحلیل نتائج الفرض
عـا لمتغیـر الخبـرة  ـاة العمـل ت عـاد جـودة ح حـوثین لأ یوجد اختلافـات جوهرـة فـي إدراك الم

ــة ممثلـــة فـــي (أقـــل مـــن  ســـنة، أكثـــر مـــن 15 إلـــى 11ســـنوات، مـــن 10 لــىإ 5ســـنوات، مـــن 5المهن

  سنة).16

عــا لمتغیــر  أنــه ــاة العمــل ت عــاد جــودة ح حــوثین لأ یوجــد اختلافــات جوهرــة فــي إدراك الم

ة (أقل من    سنة).16سنة، أكثر من 15الى 11سنوات، من 10إلى  5سنوات، من5الخبرة المهن

ة  ة الصفر اة لا یوجد اختلافات جوهرة في إدرا:  H0الفرض عاد جودة ح حوثین لأ ك الم

ة (أقل من  عا لمتغیر الخبرة المهن سنة، 15 إلى 11سنوات، من 10إلى  5سنوات، من5العمل ت

ات و ســـنة).أ16أكثـــر مـــن  ـــاة العمـــل للمســـتو عـــاد جـــودة ح حـــوثین لأ أن متوســـ درجـــة إدراك الم

ة. ة متساو   الأرعة للخبرة المهن

ة البدیلــة  ــاة یوجــد اختلا:   H1الفرضــ عــاد جــودة ح حــوثین لأ ــة فــي إدراك الم فــات جوهر

ـة علـى الأقـل (أ العمل ین للخبرة المهن ـة علـى و بین مستو ات الخبـرة المهن وجـد اثنـین مـن مسـتو

ین)   .الأقل غیر متساو

ة:    H0: U1=U2=U3=U4الفروض الإحصائ

فین65جدول رقم ( ار التجانس ل مثل اخت  (  

فین ار ل ة Levene ddl1 ddl2   اخت   الدلالة الإحصائ

3,489 3 515 ,0160 

مة تظهر الجدول هذا في فین إحصاء ق مة ،3,489=  ل  وهى ،Sig. = 0.016  وق

مة من اصغر ة تجانس عدم على یدل وهذا 0.05 ق ار لمتغیر الخبرة المهن ، لذا یجب اخت

)Tamhane  2T(  اراتفي الاخت عرف  ة  أسلوب المقارنة المتعددة والذ  عد لتحدید  )PostHoc(ال

  .مصدر الاختلاف
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این في اتجاه واحد 66الجدول رقم ( ار تحلیل الت مثل نتائج اخت  ()ANOVA( .ة   للخبرة المهن

این مجموع  مصدر الت

 المرعات

درجة 

 الحرة

متوس 

 المرعات

مة   Fق

 ةالمحسو 

ة  الاحتمال

 0,000 7.917 3.160 3  9.481 المجموعات بین

   0.399 515 205.575  المجموعات داخل

    518 215.056  الإجمالي

ة تسـاو  ـاین أن الدلالـة الإحصـائ %  0.08أ  )0.000(لاح من خلال جدول تحلیـل الت

، و  %)5(قــل مــن أوهــي  ــو التــالي نــرفض الفــرض الصــفر ن هنــاك أنقبــل الفــرض البــدیل القائــل 

ــة  ات الخبــرة المهن معنــى آخــر أن هنــاك اختلافــات اثنــین علــى الأقــل مــن مســتو ة،  غیــر متســاو

ــاة العمــل عــاد جــودة ح حــوثین لأ ــة فــي إدراك الم ــة علــى  جوهر ین مــن الخبــرة المهن بــین مســتو

ین.   الأقل متساو

ة  ـاین فـي اتجـاه واحـد   H0الصـفرةعند رفـض الفرضـ ـار تحلیـل الت  WAY ANOVA(لنتـائج اخت

ONE(ــة و المتعـددة  م الآن اســتخدام أســلوب المقارنــةت، یـ عد ــارات ال الاخت عــرف   )PostHoc(الــذ 

  لتحدید مصدر الاختلاف.
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مثل المقارنات المتعددة67الجدول رقم( ة )    للخبرة المهن

ة ار  (I-J) متوس الفروق   الدلالة الإحصائ  الخطأ المع
 

(I) ة ة (I) الخبرة المهن   الخبرة المهن

 إلى 5من 0.0698 0.184 0.009
 (2)  واتسن10

 

 سنة15الى 11 0.0867  0.414 0.000
(3)  

  سنوات5أقل من 
(1) 
)  أكثر من 4( 0.909 0.248 0.007 

  سنة16
  سنوات5أقل من  0.069 0.184- 0.009

(1) 
 إلى 5من

 (2)  سنوات10
 سنة15الى 11 0.078 *0.230 0.004

(3)  
)  أكثر من 4( 0.083 *0.063 0.444

 سنة16

 

  سنوات5أقل من  0.0867 *7,019- 0.000
(1) 

 (3) سنة15الى 11
 
 إلى 5من 0.0789 *4,254- 0.004 

 (2)  سنوات10
)  أكثر من 4( 0.0980 0.166- 0.090

  سنة16

 

  سنوات5أقل من   0.090 *0.248- 0.007
(1)  

 سنة16أكثر من 
(4) 

 إلى 5من 0.0835 0.063- 0.444
  (2)  سنوات10

 سنة15 الى11 0.0980 0.166 0.090
(3) 

ـة أقـل  )67(یتضح من خلال الجدول رقم  أن هناك اختلاف معنو بین فئـات الخبـرة المهن

ـة تسـاو إحیـث  ،سـنة15 إلى 11سنوات للفئة من 5من  مـة المعنو قـل مـن أوهـي  )0.000(ن الق
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ـة أقـل مـن %)5( سـنوات للفئـة أكثـر 5، في حین أن هناك اختلاف معنو بین فئات الخبرة المهن

ـة تســاو ســنة16ن مـ مــة المعنو فـي حــین أن هنــاك  ،%)5(قـل مــن أوهــي  )0.007(، حیـث أن الق

ة أقل من  ن إسـنة، حیـث 10سنة إلـى 5سنوات للفئة من 5اختلاف معنو بین فئات الخبرة المهن

ة تساو  مة المعنو ذلك أن هناك اختلاف معنو بین فئـات و  ،%)5(قل من أوهي  )0.009(الق

ــة تســاو  ،ســنة15الــى 11ســنوات للفئــة مــن 10إلــى  5ــة مــنالخبــرة المهن مــة المعنو حیــث أن الق

  %).5(قل من أوهي  )0.004(

ة من  ـان  سنة16من  كثرأسنوات للفئة 10إلى  5إلا أن الاختلاف بین فئات الخبرة المهن

ــة تســاو  مــة المعنو ، حیــث أن الق %). 5(كبــر مــن أوهــي  %)44.40(أ  )0.444(غیــر معنــو

ة منو  ، حیـث أن 16للفئـة أكثـر مـن  ةسـن15إلى  11ذا فئات الخبرة المهن ـان غیـر معنـو سـنة 

ة تساو  مة المعنو   %).5(كبر من أوهي  %)9.00(أ  )0.090(الق

  النتیجة:

ن " هناك اختلافات جوهرـة أالقائل  H1نقبل الفرض البدیل و ،  H0الصـفر نرفض الفرض  

عاد جود حوثین لأ اة العملفي إدراك الم ة. ة ح عاَ للخبرة المهن   ت
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ة الثالثة:  عرض  س ة الرئ عة عن الفرض ة الرا ة الفرع   وتحلیل نتائج الفرض
عــا لمتغیــر الحالــة  ــاة العمــل ت عــاد جــودة ح حــوثین لأ ــة فــي إدراك الم یوجــد اختلافــات جوهر

ة حـوثین لأ أ أنه ،الاجتماع عـا یوجد اختلافـات جوهرـة فـي إدراك الم ـاة العمـل ت عـاد جـودة ح

، أرمل). ة ممثلة في (أعزب، متزوج، مطل   لمتغیر الحالة الاجتماع

ة  ة الصفر ـاة :  H0الفرض عـاد جـودة ح حـوثین لأ لا یوجد اختلافات جوهرـة فـي إدراك الم

، أرمــل).أ ــة ممثلــة فــي (أعــزب، متــزوج، مطلــ عــا لمتغیــر الحالــة الاجتماع أن متوســ و العمــل ت

ة.درجة إ ة الأرعة متساو اة العمل الحالة الاجتماع عاد جودة ح حوثین لأ   دراك الم

ة البدیلـــة  ـــاة :  H1الفرضـــ عـــاد جـــودة ح حـــوثین لأ ـــة فـــي إدراك الم یوجـــد اختلافـــات جوهر

ــة علــى الأقــل (أ العمــل ــة علــى و بــین اثنــین مــن الحالــة الاجتماع وجــد اثنــین مــن الحالــة الاجتماع

ین) ة:     .الأقل غیر متساو   H0: U1=U2=U3=U4الفروض الإحصائ
فین68جدول رقم ( ار التجانس ل مثل اخت  (  

فین   ار ل ة Levene ddl1 ddl2 اخت   الدلالة الإحصائ
4,330 3 515 ,0380 

مة تظهر الجدول هذا في فین إحصاء ق مة ،4,330=  ل  وهى ،Sig. = 0.038  وق
مة من اصغر ة جانست عدم على یدل وهذا 0.05 ق ار لمتغیر الخبرة المهن ، لذا یجب اخت

)Tamhane  2T(  ة في عد ارات ال الاخت عرف  لتحدید  )PostHoc(أسلوب المقارنة المتعددة والذ 
  .مصدر الاختلاف

ـــاین فـــي اتجـــاه واحـــد 69الجـــدول رقـــم ( ـــار تحلیـــل الت مثـــل نتـــائج اخت  ()ANOVA(  عـــا لمتغیـــر الحالـــة ت
ة.   الاجتماع

مجموع  اینمصدر الت
 المرعات

درجة 
 الحرة

متوس 
 المرعات

مة   Fق
ة  المحسو

ة  الاحتمال

            
 0.471 0.520 0.216  1  0.216 المجموعات بین

   0.416 517 214.840  داخل المجموعات

    518 215.056  الإجمالي
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ة تســـــاو  ـــــاین أن الدلالـــــة الإحصـــــائ أ  )0.471(لاحـــــ مـــــن خـــــلال جـــــدول تحلیـــــل الت

التالي نقبل الفرض الصفر القائل لا یوجد اختلافات جوهرة و  %)5(كبر من أوهي   47.10%

ـة ممثلـة فـي (أعـزب،  عـا لمتغیـر الحالـة الاجتماع اة العمل ت عاد جودة ح حوثین لأ في إدراك الم

، أرمــــل)،  ــــزوج، مطلــــ ــــو مت ــــرفض الفــــرض البــــدیل القائــــل  ن هنــــاك اثنــــین علــــى الأقــــل مــــن أن

ـــــة فـــــي إدراك التخصصـــــات الع معنـــــى آخـــــر أن هنـــــاك اختلافـــــات جوهر ة،  ـــــة غیـــــر متســـــاو لم

اة العمل عاد جودة ح حوثین لأ ین. الم   بین تخصصین على الأقل متساو

  النتیجة:

حثـــي  ة و  H1رفـــض الفـــرض ال ة الصـــفر لا یوجـــد اختلافـــات القائلـــة "  H0قبـــول الفرضـــ

ـاة العمـل ت عاد جـودة ح حوثین لأ ـة ممثلـة فـي جوهرة في إدراك الم عـا لمتغیـر الحالـة الاجتماع

، أرمل)".   (أعزب، متزوج، مطل

ة الثالثة:  خلاصة عرض س ة الرئ   وتحلیل نتائج الفرض
ة تـنصُ  ة الفرضـ سـ عـاد أنـه الثالثـة الرئ حـوثین لأ ـة فـي إدراك الم " یوجـد اختلافـات جوهر

ة ممثلــة فــي  (التخصــص ال عــا لمتغیــرات الشخصــ ــاة العمــل ت ــة، جــودة ح علمــي، الفئــة العمر

ة)" ة، الحالة الاجتماع   .الخبرة المهن

ة  ة الصـــفر عـــاد جـــودة :  H0الفرضـــ حـــوثین لأ لا یوجـــد اختلافـــات جوهرـــة فـــي إدراك الم

عـــا ـــاة العمـــل ت ة لمتغیـــرات ح ـــة، الفئـــة العلمـــي، التخصـــص(  فـــي ممثلـــة الشخصـــ  الخبـــرة العمر

ة، ة المهن عـاأن متوسـ دو أ، )الحالة الاجتماع ـاة العمـل ت عـاد جـودة ح حـوثین لأ  رجـة إدراك الم

ة لمتغیرات ة. الشخص   الأرعة متساو
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ــة  ة البدیل ــاة :  H1الفرضــ عــاد جــودة ح حــوثین لأ ــة فــي إدراك الم یوجــد اختلافــات جوهر

ة علــى الأقــل (أ بــین اثنــین مــن المتغیــرات العمــل ة  وجــد اثنــین مــن المتغیــراتو الشخصــ الشخصــ

ین)على الأقل غیر    .متساو

ة:    H0: U1=U2=U3=U4الفروض الإحصائ

ــة الأرعــة علــى أن هنــاك اختلافــات جوهرــة فــي  ات الفرع یتضـح مــن خــلال تحلیــل الفرضــ

ـــارت)إد م العـــالي للجامعـــات الثلاثة(جامعـــة ســـعیدة، جامعـــة تلمســـان، جامعـــة ت  راك أســـاتذة التعلـــ

عــاَ لمتغیــر التخصــص العلمــي ل ــاة العمــل ت عــاد جــودة ح ــة بــین لأ صــالح تخصــص العلــوم الإدار

ة. ذلك لصالح تخصص العلوم الإدارة بین العلوم الهندس ة، و   العلوم الإنسان

م العــالي  ــذلك هنــاك اختلافــات جوهرــة فــي إدراك أســاتذة التعلــ للجامعــات الثلاثة(جامعــة و

ارت) عاَ لمتغیر  سعیدة، جامعة تلمسان، جامعة ت اة العمل ت عاد جودة ح ةالخلأ   .برة المهن

ــ H1، ونقبــل الفــرض البــدیل H0التــالي نــرفض الفــرض الصــفر و  النتیجــة: " ن أالقائــل 

ة  عا لمتغیرات الشخصـ اة العمل ت عاد جودة ح حوثین لأ ة في إدراك الم یوجد اختلافات جوهر

ـة)" ـة، الحالـة الاجتماع ـة، الخبـرة المهن . (یوجـد ممثلة في  (التخصـص العلمـي، الفئـة العمر

ة على الأقل غیر متساو ن من المتغیراتااثن ة)و التخصص العلمي  ةالشخص   .الخبرة المهن
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  وتحلیل نتائج الفرضیة الرئیسیة الرابعة:  عرض
ع السؤال الرا ـن التنبـؤ  الـذ یـنصُ و : النتائج المتعلقة  م ـاة العمـل علـى "هـل  بجـودة ح

عـــاد مـــن خـــلال مال لـــد أســـاتذةهندســـة الـــنظم الإدارـــة  أ للجامعـــات الثلاثـــة المتمثلـــة العـــالي  تعلـــ
ارت)   .في:(جامعة سعیدة، جامعة تلمسان، جامعة ت

ــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب تحلیــل الانحــدار الخطــي، ولإجــراء تحلیــل الانحــدار  ــللإجا  ةغ
ة النمـــوذج المســـتخدم فـــي تحلیـــل الانحـــدار،  ) یبـــین نتـــائج 69الجـــدول رقـــم (و التأكـــد مـــن صـــلاح

ا ة نموذج الانحدار الخطي.تحلیل الت   ین للانحدار للتأكد من صلاح
ة  ان ة: إم مالفرض ـاة  جـودةبالتنبـؤ  :مـن خـلال آخـر حثـي علـى مجتمـع النموذج تعم ح

اة العمل جودة هندسة النظم الإدارة في العمل بتعرف على درجة تأثیر   .ح
: H0 .(ساو الصفر   نموذج الانحدار غیر معنو (
: H1 ساو الصفر).نموذج الان (لا    حدار معنو

ة  جودة هندسة النظم الإدارة في درجة تأثیر هي ما" ینص على  الذ عن السؤال لإجا
ــــاة العمــــل ؟ ــــم" ح ــــة اســــتخدام ت ــــة )Regressionlineaire(الخطــــي  الانحــــدار معادل الإدخــــال  طرق

)Enter( ار والتي تُستخدم عوالمتغیر الت متغیر مستقلة بین العلاقة لاخت   .ا
  نموذجال ملخصل) تحلیل الانحدار الخطي 70الجدول رقم (

 نموذج
معامل 
ا   الارت

معامل 
  التحدید

معامل التحدید 
  المعدل

ار  الخطأ  المع
 للتقدیر

1 0.686a 0.471 0.470 0.46927 
                              هندسة النظم الإدارة الثابت :

تضح ار نتائج أن) 70( رقم الجدول من و اً  دالة انت المتعدد معادلة الانحدار اخت  إحصائ
ــــا معامــــل أظهــــرت إن حیــــث ــــة (المســــتقلة المتغیــــرات بــــین الارت عــــاد هندســــة الــــنظم الإدار . )أ

ع والمتغیــر ــاة جــودة( التــا ــع أن مــا ،) 0.686(  ــان). العمــل ح عــاد ( المتغیــرات المســتقلة جم أ
این في حجم من %)68.60( تفسر حوالي) هندسة النظم الإدارة  ع المتغیر الت ـاة جودة( التا  ح

ة )العمل ة ذات دلالة معنو   . وهي نس
ة وتدل ة أن على )R²(المعدل  معامل التحدید نس ان م إم  آخـر حثـي على مجتمـع النموذج تعم
ة انت   %).47.10( بنس
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این 71ل رقم (الجدو مثل: تحلیل الت  ()ANOVA( ة الانحدار ار معنو  .لاخت

  مجموع المرعات  النموذج
درجة 
  الحرة

متوس 
  المرعات

  ف
مستو 
الدلالة 
Sig. 

1 
 459.585 101.206 1 101.206 الانحدار

 ,000b0 

ا    0.220 517 113.850  قا
    518 215.056  المجموع

ة (هندسة النظم الثابت : اة العمل)                          المصدر: مخرجات برنامج ( -) الإدار ع: (جودة ح   )V.SPSS.22المتغیر التا

ــاین ــة الانحــدار الــذ  )ANOVA(مــن خــلال جــدول تحلیــل الت ــار معنو مــة یوضــحلاخت  أن ق

ــة )459.589(=ف مــة احتمال التــالي نــرفض الفــ %)5( قــل مــنأوهــي  ) sig= )0.000 ق رض و

ســاو الصــفر و ) الــدال علــى أن الانحــدار معنــو H1نقبــل الفــرض البــدیل (و  )H0الصــفر ( لا 

ـاة العمـل) و )،0( ع(جودة ح المتغیـر المستقل(هندسـة الـنظم و التالي توجد علاقة بین المتغیر التا

  .الإدارة)

ة النموذج المستخدم في تحلیل الانحدار  ات صلاح هندسـة  التالي توجـد علاقـة بـینو أ ث

ــاة جــودةو الــنظم الإدارــة  ة  ح ة %)68.60(العمــل بنســ ــاة العمــل تفســر بنســ مــا أن جــودة ح  ،

  .%)47.10(متفاوتة بهندسة النظم الإدارة المقدر ب 
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مثــل : معــاملات معادلــة خــ الانحــدار72الجــدول رقــم ( ــة )  عــاد هندســة الــنظم الإدار  بــین أ
اة جودةو    العمل ح

  مصدر الانحدار
 موحدة غیر ملاتمعا

 معاملات
 موحدة

مة تا   Tق
مستو 
الدلالة 
Sig. 

معامل انحدار 
)a( 

 الخطأ
ار   المع

 Bêtaبیتا

 0.093 1.424  ثابت الانحدار
0.686  

15.291 ,0000 
  0000, 21.438 0.30 0.633  هندسة النظم الإدارة

عـ( المسـتقلة المتغیـرات بین العلاقة ) یوضح أن72الجدول رقم ( اد هندسـة الـنظم الإدارـة) أ

ع والمتغیر اة جودة( التا ـة، هي علاقـة) العمل ح ة إلـىالنمـوذج  شـیر مـا خط  ـالتنبؤ صـلاح

این ع المتغیر في الت ناءً . التا ة قبول تم النتیجة هذه على و ة الفرض س عة التي تنص الرئ  الرا

ـــة  علــى ان مإم هندســـة الـــنظم  تـــأثیرالتنبـــؤ بمـــن خـــلال  آخــر حثـــي علـــى مجتمـــع النمـــوذج تعمـــ

اة العمل. جودة علىالإدارة    ح

ـاة  لجـودة التنبـؤ ثابـتو الانحـدار أ معادلة ثابت أن) 72( رقم الجدول من ذلك لاحو  الح

ـــار  الجزئـــي الانحـــدار ومعامـــل العمـــل، م ذات غیـــر المع  ومـــن ،)0,001( مســـتو  عنـــد دالـــة قـــ

عة م لتفاعل متا اة العمل، جودة ق ار  الانحدار معاملات )Beta( الح  أن وُلاحـ ،)0.686(المع

مة درجة أن نجد Beta مقداره تغیر ل ارة ق م في واحدة مع ـاة العمـل جـودة تفاعل ق  یـؤد الح

مة في إلى تغیر   .الإدارة النظم هندسة ق

ارــة درجــة مقــداره تغیــر ــل أن أ مــة جــودة فــي واحــدة مع ــاة ق  تغیــر إلــى العمــل یــؤد الح

متــه مــة فــي )0.633+1.424( ق ن هندســة ق دلالــة. الإدارــة الــنظم تكــو م و ــار قــ  یتضــح) ت( اخت
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اة أن م ارتفـاع إن حیـث ،الإدارـة الـنظم هندسـة فـي أثر العمل ذات جودة الح ة )ت( قـ  المحسـو

متهـــا عـــن ـــة ق ـــان جـــودة أن تظهـــر) α ≤ 0,001( دلالـــة مســـتو  عنـــد الجدول ـــاة العمـــل   لهـــا الح

  .الإدارة النظم هندسة في الأثر

  نتیجة الانحدار:
ــاة العمــل لــه جــودة تحســین أن عنــي فهــذا لــد الإدارــة  الــنظم علــى جــودة هندســة التــأثیر ح

م أســـاتذة العـــالي للجامعـــات الثلاثـــة المتمثلـــة في:(جامعـــة ســـعیدة، جامعـــة تلمســـان، جامعـــة  التعلـــ

ــارت) ننــا ،ت م اغة معادلــة و ــة الــنظم هندســة فــي التنبــؤ فــي اتســاعدن التــي الانحــدار صــ  ،الإدار

اة العمل  جودة في درجته معرفة وذلك ة -الصورة  في الح   : التال

اة العمل جودة ة النظم هندسة( X 0,633+ 1.424= ح  .)الإدار

ــن م ــة علاقــة هنــاك أن النتــائج تفســیر و اً  مرتفعــة طرد ــاة جــودة بــین نســب  وهندســة العمــل ح

ــة الــنظم ــاة العمــل، جــودة مســتو  لمــا زاد أنــه أ ،الإدار ــة  الــنظم درجــة هندســة زادت ح الإدار

ارت). ،(جامعة سعیدة، جامعة تلمسان:في المتمثلةات الثلاثة جامعفي ال ساتذةالألد    جامعة ت
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ل رقم ( اني للتوزع الاحتمالي للبواقي07الش مثل منحنى ب  (  

ل فحــــص خــــلال مــــن ــــاني الشــــ عــــي تمــــالالاح بــــین للعلاقــــة الب  والاحتمــــال المشــــاهد التجم
عي ارة للبواقي المتوقع التجم ل تتوزع البواقي أن نجد المع ، جانبي على عشوائي ش  مما الخ

ع أ(معتدلاَ  توزعاَ  تتوزع البواقي أن عني عـي) التوزع تت انـات أن مـن نتحق الطب  تخضـع الب
ع عي للتوز   .الطب

ــار اســتخدام .1  One-Sample Kolmogorov-Smirnov" مرنوفســ – ــولمجروف اخت

Test" انات انت إذا ما لمعرفة ع الب عي التوزع  تت   .الطب
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عي73الجدول رقم( ع الطب مثل التوز ار ستخداما ) :    سمرنوف – ولمجروف اخت
  a  Shapiro-Wilk سمرنوف – ولمجروف 

    

درجــــــــــــة   الإحصاء

 الحرة

الدلالــــــــــــــــــــــة 

ة  الاحصائ

رجــــــــــــة د  الإحصاء

 الحرة

الدلالــــــــــــــــــــــة 

ة  الاحصائ

 0,000 519 0,981  0000, 519 0,087  البواقي

a. Correction de signification de Lilliefors 

ة ة الفرض انات:  الصفر ع تخضع الب عي للتوز    الطب
ة انات:   البدیلة الفرض ع تخضع لا الب عي للتوز   الطب

ــة فــي الجــدول یتضــح مــن نتــائج التحلیــل الإحصــائي أن الق  كبــر مــن مســتو أمــة الاحتمال

ــة ( ــارن، ومــن ثــم فإننــا نقبــل الفــرض 0.05المعنو ــلا الاخت ــ الصــفر ) فــي  ن البــواقي أالقائــل 

عي، وه ع التوزع الطب التـالي و تت ـاني، و ما یدعم النتیجة التي توصـلنا إلیهـا مـن خـلال الرسـم الب

ــــ ــــة التوزــــع الاإف حتمــــالي للبــــواقي) مــــن شــــرو اســــتخدام طرقــــة ن الشــــر الأول (شــــر اعتدال

ة متوافر.   المرعات الصغر العاد

: مـــع القـــرار مـــة أن مـــا التعلیـــ ـــة مســـتو  ق ة نقبـــل إذن 0.05 مـــن أكبـــر SIG المعنو  الفرضـــ

اناتالصفرة القار على أن  عي. للتوزع تخضع الب   الطب
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عـاد هن اة العمل من خلال أ ـة المتمثلـة تحلیل مسار التنبؤ بجودة ح دسـة الـنظم الإدار

عــد مــي البنــاء فــي ( ــادة عــدو التنظ ــة الق ــة الثقافــة عــدو الإدار م ات عــدو التنظ  اســتراتیج

ة)  المـــوارد عـــدو الأعمـــال شـــر ـــد أســـاتذةال م ل ـــ ـــة  التعل العـــالي للجامعـــات الثلاثـــة المتمثل

ارت)   .في:(جامعة سعیدة، جامعة تلمسان، جامعة ت

ــة عــاد هندســة الــنظم الإدارــة  درجــة تــأثیر هــي مــا" یــنص علــى  الــذ لعــن الســؤا لإجا أ

مي البناء عد( في المتمثلة ـادة عدو  التنظ ـة الثقافـة عـدو  الإدارـة الق م ات عـدو  التنظ  اسـتراتیج

شــرة المــوارد عــدو  الأعمــال ــاة العمــل ؟ جــودة فــي )ال المتعــدد  الانحــدار معادلــة اســتخدام تــم" ح

)Multiple Regression (الإدخــــال  طرقــــة)Enter( ــــار والتــــي تُســــتخدم  عــــدة بــــین العلاقــــة لاخت

ع مستقلة متغیرات   .والمتغیر التا

مثل ملخص74الجدول رقم (   نموذج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد ) : 

ـــــــــــــــــــــــــا   النموذج الارت
س   ال
 R  

معامـــــــــــــــــــــــــــــــل 
-R التحدیـــد
deux  

معامـــــــــــــــل التحدیـــــــــــــــد 
  المصحح

 R-deux ajusté  

ــــــــار الخطــــــــأ ا لمع
 المقدر

1  0.783  0.614 0.610 0.40236 
ـــأن 74مـــن خـــلال الجـــدول  رقـــم ( - ـــا الثلاثـــة وهـــي معامـــل ) نلاحـــ  م معامـــل الارت قـــ

س  ا ال ـان  )0.614( R2معامل التحدیـد بینما بلغ ) 0.783(بلغ قد    Rالارت معامـل فـي حـین 

عني ) R2- )0.610التحدید المصحح  مي مستقلة التفسیرة ن المتغیرات الأمما  عد البناء التنظ

شــرة عــد المــوارد ال ات الأعمــال و عــد اســتراتیج ــة و م عــد الثقافــة التنظ ــادة الإدارــة و عــد الق )  و

اة العمل(من التغیرات الحاصلة في  )%78.30(تفسر  أناستطاعت  ة) الجودة ح  .مطلو

  

  

  
 
 



193  
 

این 75الجدول رقم ( مثل: تحلیل الت  ()ANOVA( 
 

  

  

  

  

لاح فـي الجـدول رقـم( م 75ما  أنـه یتضـمن قـ ـن المعرفـة مـن )   م ـاین والـذ  تحلیـل الت

ل عن طر خلا ة إله على القوة التفسیرة للنموذج  مـا   Fحصائ مـن جـدول تحلیـل لاحـ و

ـــة  ـــة العال ـــاین المعنو ـــارالت ـــة لنمـــوذج )  F  )P < 0.0001 لاخت ـــد القـــوة التفســـیرة العال ممـــا یؤ

ة ا الانحدار ةلإالخطي المتعدد من الناح   .حصائ

مثل : معاملات معادلة خ ا76الجدول رقم (  لانحدار المتعدد) 

 Coefficients non النموج
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T  الدلالـــــــــــــــــــــة
ة  بیتا Bêta خطأ القیاس A  الاحصائ

       
1  0,000 11.555  0.088 1.011 الثابت) (الحد

مي البناء   0.000 8.924 0.316 0.024 0.214  التنظ

ادة   0.086 1.720 0.065 0.025 0.044 الإدارة الق

ة الثقافة  م  0,002 3.148 0.122 0.028 0.089 التنظ

ات   0.782 0.277- 0.011- 0.031 0.008- الأعمال استراتیج

شرة الموارد   0,000 14.289 0.474 0.025 0.364 ال

مــــمثــــل  )76رقــــم( أمــــا فــــي الجــــدول ة  الانحــــدارة الثابــــت ومعــــاملات ق ودلالتهــــا الإحصــــائ

ع للمتغیرا ل ات المستقلة على المتغیر التا الش ص هذه الجدول  ن تلخ م   :تي لآو

  

  

مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع   لنموذجا
  المرعات

درجــــــــــــــــــــة 
  الحرة

متوســـــــــــــــــــــــــــــــــــ 
  المرعات

مســتو الدلالــة   ف
Sig. 

1 

 163.079 26.401 1 132.006 الانحدار
 

,000b0 

ا    0.162 513 83.050  قا

    518 215.056  المجموع
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مثل 77الجدول رقم ( م)    .ة الثابت ومعاملات الانحدارق

ع   المتغیرات المستقلة  المتغیر التا

اة  جودة ح

 العمل
ـــــــــــــــــــــــــــــــاء  البن

مي  التنظ

ـــــــــــــــــــــادة  الق
 الإدارة

الثقافـــــــــــــــــــــة 
ة م  التنظ

ات  اســــــــــــتراتیج
 الأعمال

المـــــــــــــــــوارد 
 شرةال

غیـــر  الحـــد الثابـــت
ار   β المع

مة المعامل  1.011  0.364 0.008- 0.089 0.044 0.214 ق

ار م اخت  T 8.924 1.720 3.148 -0.277 14.289 11.555 ق

ة  0.000 0.000 0.782 0.002 0.086 0.000 المعنو

شــرةعــد (المتغیــرات المســتقلة  أنمــن الجــدول نســتنتج  ــــان م) تســییر المــوارد ال مــن اً  عنو

ـة ا ة وحسـب لإالناح ـار احصـائ ـة  tخت المتغیـرات المسـتقلة و  ،)P ≤ 0.05 (عنـد مسـتو معنو

مـــي( ـــ) عـــد البنـــاء التنظ ـــة ااً  ـــان معنو ة وحســـب لإمـــن الناح ـــار احصـــائ (عنـــد مســـتو  tخت

ـــة  ـــة(المتغیـــرات المســـتقلة و  ،)P ≤ 0.05 معنو م ـــ) الثقافـــة التنظ ـــةاً  ـــان معنو  مـــن الناح

ة حسـب لإا ـار احصـائ ـة  tخت ن المتغیـر المسـتقل أفـي حـین  ،)P ≤ 0.05 (عنـد مسـتو معنو

ات الأعمـــال( ـــادة الإدارـــة(و) اســـتراتیج  الانحـــدارفـــي نمـــوذج   معنـــو  رثیأتـــ و ذ انـــو لـــم  ) الق

اراالمتعدد حسب  ن التوصل إلى معـادلات  ، tخت م  اسـتخدام  الانحـدارومن الجدول الأخیر 

Betaمــا یلــي : غیــر ــة ( الحــد الثابــت ) و ار ــاة العمــل) اإن معادلــة خــ  المع نحــدار (جــودة ح

ـــــارات (اعلـــــى  مـــــيخت ـــــةو  عـــــد البنـــــاء التنظ ـــــادة الإدار ـــــة و  عـــــد الق م عـــــد و عـــــد الثقافـــــة التنظ

ات الأعمال  شرةو استراتیج  ) هي : عد الموارد ال

ـــــل ـــــاة العم ـــــاء التنظ×(0.214+(1.011= جـــــودة ح ـــــادة ×(0.044مـــــي)+ عـــــد البن الق

ـــــــــــــــــــــــــــة)+ ـــــــــــــــــــــــــــة)+×(0.089الإدار م ة ×() -0.008( الثقافـــــــــــــــــــــــــــة التنظ إســـــــــــــــــــــــــــتراتیج

شرة)).×(0.364الأعمال)+  الموارد ال



  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  الكیفیة عرض  وتحلیل نتائج الدراسة السابع:الفصل 
 .تمهید  

  م ة دراسة حالة وتقد   .حالات الدراسةمنهج

 حث المیداني   .خطوات ال

 مخط دراسة الحالة.  

 ة المقابلة   .إستراتیج

 ة الحالة وتحلیلهاعرض نتائج دراس.  
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  تمهید:
حــوث  صــنفتُ         حــاث إلــى  ــة الأ ــةأخــر و م فات فــإن مــن ف انــت هــذهّ التصــن ، ومهمــا 

ع من حوث تت ر أن هذه ال حـثالمهم ذ غـرض ال حـث العلمـيو هـألا و  ،هجاً واحـدا  مـا  ،منهج ال

حــث، فــ FESTINGERقــول  ــان موضــوع ال مــة النتــائج تتوقــف إ"...مهمــا  مــة المنــاهج عن ق لــى ق

حـوث  ، )97،ص2006،أنجرسالمستخدمة"( حـث إلـى ال ـةلـذا ینتمـي هـذا ال ف صـف الك حیـث   ،

وضــح خصائصــها ــ یــؤمن هــذا النــوع إذ، لنــا الظــاهرة و حــوث  مــرت  الإنســانين الســلوك أمــن ال

شـه  ع مـا  ه، أ  الواقـع  ش ف ع اق الذ  الس م و الجـامعی الأسـاتذةدائماً  ن فـي مؤسسـات التعلـ

حـث یترتـب علینـا جلـب و العالي  حث العلمي، وهذا النوع من ال  الأسـاتذةوتحیز ،الـذاتي الإدراكال

(أبـــوعلام،  فـــي دراســـة الحالـــة. المقابلـــة ئلةأســـب لفقـــرات ارد فعـــل المســـتجو الموقـــف الـــذ هـــ إلـــى

 )278ص،2006

م  ة دراسة حالة وتقد   حالات الدراسة:منهج
الإضــافة  الجانــبســیتعرض هــذا  حــث،  عــة عنــد إعــداد هــذا ال ــة دراســة حالــة المت إلــى منهج

م  ــاختلاف أســلاكهم وفــ ســلك قیــد الدراســة والمتمثلــة  حــالاتإلــى تقــد م العــالي  فــي أســاتذة التعلــ

ة.   الأساتذة المساعدین وسلك الأساتذة المحاضرن وسلك الأستاذ

ة دراسة حالة ح الإطار المنهجي للدراسة، من خلال عـرض  الجزءسعى هذا  :منهج إلى توض

حــث المیــداني،  الإضــافة إلــى عــرض مختلــف أدوات الدراســة و خطــوات ال مجــال وحــدود الدراســة 

   .المستعملة



197  
 

حث المیداني   :خطوات ال
  :ةتوف الخطوات الآه الدراسة تم إنجاز هذ لقد 

لة حـث، حیـث  :أولا: تحدید المش ة الأولـى لل لة الدراسـة الخطـوة الأساسـ نُهـا إعتبـر تحدیـد مشـ

قـة حـث واضـحة ودق لة ال انـت مشـ م النتـائج، ف ة الكبیرة في تقی فـي إبـراز  ، متمثلـةتعطي الأهم

ل حالة من الحالات وف نوع السل ه حول وجهة نظر  عاد ثرأك المنتمي إل اة العمـل  أ جودة ح

عاد هندسة النظم الإدارة.    على أ

حـث  ا: تحدید نوع ال ـة و ُ  :ثان حـوث نوع حـوث إلـى  حـاث أنـواع ال الأ أخـر صـنف المهتمـون 

ــع منهجــاً واحــدا  حــوث تت ــر أن هــذه ال فات فــإن مــن المهــم ذ انــت هــذهّ  التصــن ــة، ومهمــا  م

حــثً هـــ حـــوث و غــرض ال حـــث إلــى ال لات. لـــذا ینتمــي هــذا ال حــث العلمــي وحـــل المشــ منهج ال

وضـح خصائصـها صف لنا الظـاهرة و حیث  ة،  حثـ .النوع عتبـر  حیـث یـتم جمـع  اً میـدان اً مـا 

ة، الملاحظة ووثاق المؤسسة ة، عن طر المقابلة الشخص انات من مصادرها الأول  . الب

شرة معینة؛ والتي لقد تمت هذ :مجال وحدود الدراسة ة و ان ة، م ه الدراسة في إطار حدود زمن

ما یلي   :تظهر 

ــــة عــــة  :أولا: الحــــدود الزمن ــــة لإجرائهــــا، والتــــي تتحــــدد حســــب طب تســــتلزم أ دراســــة فتــــرة زمن

احــث علــى جمــع المعلومــات اللازمــة عنــه وفــي هــذه الدراســة تــم تحدیــد الفتــرة  ،الموضــوع وقــدرة ال

ـة  2017ما 10 الممتدة من مـا تـم الحصـول علـى المعلومـات 2017مـن سـنة  جـوان3إلى غا  .

انات الخاصة     .المؤسسة الخمسةالحالات والب

ة ان ا: الحدود الم تور مولا الطاهر. تقتصر دراسة الحالة على :ثان   جامعة الد
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ة شـر تتقتصـر هـذه الدراسـة علـى  :ثالثا: الحدود ال م العـالي لجامعـة الـد ور مـولا أسـاتذة التعلـ

ـاختلاف أسـلاكهم، أسـتاذ سـعیدة  ن مـن ســلك ان مـن سـلك الأسـاتذة المسـاعدین، وأسـتاذاالطـاهر 

ة تشـــارك فــي المحاضــرن، وأســـتاذ واحــد مــن ســـلك أســتاذ.  الأســاتذة مهمـــة ـــونهم إطــارات ســام

ن العالي حسب المادة   ).06.(انظر الملح رقم 130-08 ممن المرسوم التنفیذ رق 2التكو

حــث التعامــل  اقتضــت :الدراســةأدوات  ة موضــوع ال عــة وخصوصــ علــى المقابلــة  والاعتمــادطب

ة مع  م العالي الشخص اختلاف على مستو أساتذة التعل سعیدة  تور مولا الطاهر  جامعة الد

ما تم أسلاكهم ةعلى الملاحظة ووثائ  الاعتماد،  ملة الخبرة المهن    .أدوات م

ة  ـــة الشخصـــ انـــات والمعلومـــات فـــي  :ُ أولا: المقابل ـــة مـــن الأدوات الهامـــة لجمـــع الب تعـــد المقابل

حـــث تســـتهدف جمـــع  ةّ ، وتعـــرف علـــى أنهـــا محادثـــة فـــي حـــدود غـــرض ال صـــ الدراســـات التشخ

صالتحلیـل منها فـي  للاستفادةالحقائ  مناقشـة موجهـة، و فهـيُ  تعتبـر حـوار أومحادثـة أ .والتشـخ

ـــین  احـــث و م تكـــون بـــین ال ـــس العـــاليأســـاتذة التعلـــ غـــرض التوصـــل إلـــى معلومـــات تع ، وذلـــك 

احث التوصل إلیهاُ  من أجل تحقی أهـداف الدراسـةو حقائ أ سعى ال وتصـنف  . مواقف محددة 

ة إلى   :المقابلة الشخص

تور  المقابلة المغلقـة:-أ م العـالي فـي جامعـة الـد عـض الأسـئلة الموجهـة لأسـاتذة التعلـ فرضـت 

اختلا سعیدة  لات ال هذا ف أسلاكهممولا الطاهر  ـة بنـاءالنوع من أنواع المقا ه أ مبن أسـئلة شـ

ان ثیــــر مــــن أنــــواع الاســــتب ا أســــهل  انــــات فیهــــا وتحلیلهــــا إحصــــائ ــــة تصــــنیف الب ، وتكــــون عمل

ات لات الأخر سلفاً ومقننة الإجا  .المقا
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طـــرح أســـئلة غیـــر محـــددة، أالمقابلـــة المفتوحـــة:  -ب احـــث  قـــوم فیهـــا ال أســـئلة  هـــي التـــي 

ة   .مفتوحة تستدعي إجا

سـتدع المغلقـة:–المقابلة المفتوحة-ج تكـون الأسـئلة فیهـا  الأمـر فـي هـذه الدراسـة إلـى أن يقـد 

قین  لات شـیوعاً، وتجمـع بـین میـزات النـوعین السـا قین، وهي أكثر المقـا مزجاً بین النوعین السا

ةمن حیث غزارة المعلومات  ان فها وتحلیلها وإم    . تصن

ة مـع وق علـى الأسـئلة  الاعتمـاد، ـل الحـالاتد تم جمع المعلومات عن طر المقابلة الشخصـ

انــــات  ــــة تصــــنیف الب ان عطــــي إم انــــات، ممــــا  غــــزارة المعلومــــات والب ونهــــا تمتــــاز  المفتوحــــة 

ة ص    . المجمعة. فهي أداة هامة في الدراسات التشخ

ــا: الملاحظــة  حــث للتحقــ مــن صــحة تعتبــر الملاحظــة الخطــوة الأولــ :ُ ثان ، المعلومــاتى فــي ال

احــثومــن أجــل ذلــك یهــتم  حــث لملاحظــة  ابهــ الطالــب ال فها ردود افعــال الحــالاتــأداة  ، وتصــن

ة ام وصف عادها للوصول إلى إصدار أح  الشخصي لكـل حالـة مـن أللر  والكشف عن مختلف أ

انات الحالات المدروسة ة لجم ُ التي تمثل في الأساس إحد أدوات جمع الب  الحـالاتع ـ المیدان

انـات التـي لا  مـا تسـتخدم لجمـع الب ـن الحصـول علیهـا عـن طرـ الدراسـة النظرـة،  م التي لا 

ن جمعها عن طر الا انم علـى الملاحظـة  الاعتمـادوقـد تـم . أوالمقابلـة أوالوثـائ وغیرهـا سـتب

ص الج غرض تفحص وتشخ ة الموجهة،  ملة للمقابلة الشخص حوثـة عـن قـرب أداة م وانـب الم

ة غیر المصطنعة ع    . في إطار ظروفها الطب



200  
 

ة للحـالات و ثالثا: وثائ المؤسسة احث للاطلاع على الخبرة المهن الوثـائ  هـذه تعتبـر: عمد ال

احـــث فـــي جمـــع المعلومـــات المَوثقـــة حـــول الظـــاهرة محـــل  ة التـــي تســـاعد ال مـــن الأدوات الأساســـ

ات المتعلقة الدراسة، وذلك بهدف الحصول عل ة.ى المعلومات والإحصائ   الخبرة المهن

  مخط دراسة الحالة:
  ) یوضح مخط دراسة حالة.78جدول رقم(

لات  الحالات خ المقابلة  موضوع المقابلة  عدد المقا ـــــــــــــــــــدة   تار م
  المقابلة

ـــــة،   اثنان  الأولى المقابلـــــة الأولـــــى تمهید
ـــة هـــدفها  ـــة الثان أمـــا المقابل

ــــة ، جمــــع المعلومــــات الأول
ـــــــــــرة  ـــــــــــى الخب التعـــــــــــرف عل
ــــــة وأنــــــواع الوظــــــائف  المهن
داخـــــــل وخـــــــارج الجامعـــــــة، 
ومعرفـــــة الـــــرأ الشخصـــــي 
ـــــــــــــارة التســـــــــــــع  حـــــــــــــول الع

  المستخلصة من الدراسة.

10/05/2017  
11/05/2017  

  د20
  د35

ة   12/05/2017  الثان
12/05/2017  

  د12
  د35

  14/05/2017  الثالثة
18/05/2017  

  د40
  د32

عة   16/05/2017  الرا
17/05/2017  

  د20
  د35

  16/05/2017  الخامسة
17/05/2017  

  د25
  د30

ة المقابلة   إستراتیج
ة):   الجلسة الأولى (التمهید

ـالتعرف  ز حول الأستاذ الجامعي، وقمنا فیهـا  ة هي مقابلة نصف موجهة، تتمر المقابلة التمهید

ــة دا ــذا الخبــرة المهن ــة و ــذلك علــى الاســم واللقــب والســن والســلك والرت خــل وخــارج الجامعــة، و

فـــة الأســـتاذ  قت وظ ـــي ســـ ـــه فـــي الوظـــائف الت لـــة إل ـــوع المهـــام والأنشـــطة المو ـــى أن التعـــرف عل

  الجامعي.
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ة:  ـن الجلسة الثان م ـة هندسـة الـنظم الإدارـة،  اة العمل حجر الأساس في عمل تعتبر جودة ح

الا مــا یخــص الموظــف فقــ إذا تحلــت الإدارة  ســتعداد والقــدرة علــى فهــم تحقیــ أفضــل النتــائج 

اة عمل أفضل، ففي هـذه الجلسـة  مة وهندسة نظم وف جودة ح ات الأستاذ وإیجاد بیئة سل متطل

ة: ارة التال الع احث الحالات الخمس    یخاطب ال

ك تس ارات استخلصت من دراسة حول اثر ع"إل اة جودة ع النظم الإدارـة  هندسة على العمل ح

م العالي، عددهم لد عینة من أساتذة ا   أستاذا وأستاذة. )519(لتعل

ارةو المطلوب منك أستاذ أستاذتي الكرمة،ه  ل ع ك الشخصي حول    . "إبداء رأ

ارات من الا ار عینة الع ة اخت انف   :ستب

ـة وسـت مثـل ثمان ـارات مـن المجتمـع الإحصـائي الـذ  ار عینة مـن الع انن فقـرة مـن یلاخت  اسـتب

ــة و هندســة الــنظم الإد ــاة العمــلار ــاس جــودة ح ــل الفقــرات حســب  أ، لجــمق احــث إلــى ترتیــب  ال

ــاَ، واختــار الأســئلة الأولــى التــي تحــوز علــى تكــرار  ، فتحصــل علــى % 50كبــر مــن أالتكــرار تنازل

ارات تحوز علـى تكـرار  ـات حسـب الترمیـز المعمـول یكبـر مـن خمسـأتسع ع المائـة مـن الإجا ن 

ات، والجد   ول التالي یوضح الفقرات المختارة:ه في تفرغ المعط
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ارات المقابلة لدراسة الحالة.79جدول رقم( مثل ترتیب ع  (  
رقــــــــــــــــــــم 

ارة   الع

ارات هندسة النظم الادارة المتوســـــ   التكرار  ع

  الحسابي

ة  النســــــــــــــ

ة   المؤو

فتي لأداء اللازمة المهارات امتلك  01   69.70  4.09  217  وظ

فتي في العمل حجم  03   61.80  3.79  201  ناسبم وظ

  59.90  3.66  194  .المتعة عملي مهام تتمیز  02

  56.30  3.66  194  الوضوح عملي نجازإ إجراءات تتمیز  04

الرضا  41 فتي في أحققه الذ الإنجاز عن أشعر    62.40  3.64  193  وظ

  56.60  3.60  191  عملي جماعة من هام جزء أنني اشعر  18

رقــــــــــــــــــــم 

ارة   الع

ارات جودة ح المتوســـــ   التكرار  اة العملع

  الحسابي

ة  النســــــــــــــ

ة   المؤو

ـام أجـل مـن الأهـداف مـن واضـحة مجموعـة لـي  1  الق

فتي   بوظ

221  4.17  58.60  

ة العمل مواعید 6   54.10  3.70  193 .الشخصي وضعي مع تتواف الحال

ل تسیر الأمور العموم، على  17 ة جید ش   60.30  3.49  185  لي النس
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ة   ائ   العامة للحالة الأولى:السم

ة: انات الأول   الب

  الاسم: (م ، ز).

  سنة. 63السن:

ر.   الجنس:ذ

فة:أستاذ.   الوظ

  السلك:الأساتذة.

تور مولا الطاهر سعیدة.   المؤسسة :جامعة الد

م العالي: ة خارج قطاع التعل   سنة. 23الخبرة المهن

م العالي: ة في قطاع التعل   سنة. 14الخبرة المهن

  یل المقابلة:عرض وتحل

ــة): ــة الأولى(تمهید ــت هــذه المقابلــة بتــارخ  المقابل فــي  9:00علــى الســاعة  2017مــا 10أجر

التحدیـد  ـة، و ـة الآداب واللغـات قسـم اللغـة العر ل تور مولا الطاهر جامعـة سـعیدة  جامعة الد

ـان الهـدف مـن هـذه المقابلـة ه20دامت مدة المقابلـة  حیـث تعرفـت علـى الحالـة، ف سـب ثقـة و د 

الها لـــي وتعرفـــي لهـــا بنفســـي واختصاصـــي  عـــد اســـتق ـــة عنهـــا، ف الحالـــة وجمـــع المعلومـــات الأول

اشــرة فــي المقابلــة الكســب ثقتهــا  قمــت بتعرــف الحالــة علــى موضــوع الدراســة وأهمیتــه و نطلقــت م

ـاة ـة وفقـا لمعـاییر جـودة ح ف ـاة الوظ ة للح النسـ ذلك  ة لفئة الأساتذة الجامعیین و العمـل،  النس

فة الأستاذ الجامعي.   فتحدثت الحالة  عن الجانب التشرعي لوظ

ـــة: فـــي جامعـــة  10:00علـــى الســـاعة  2017مـــا 11أجرـــت هـــذه المقابلـــة بتـــارخ  المقابلـــة الثان

التحدیــد  ــة قســم علــم الاجتمــاع، و ــة العلــوم الاجتماع ل تور مــولا الطــاهر جامعــة ســعیدة  الــد
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حی35دامت مدة المقابلة  ـان الهـدف مـن د  ة مـع الحالـة، ف ف اة الوظ ث واصلنا الحدیث عن الح

  تطبی الأداة على الحالة وجمع المعلومات عن موضوع الدراسة عنها. و هذه المقابلة ه

لات الحالة الأولى:   ملخص المقا
فتــي: لأداء اللازمــة المهــارات امتلــك ــامتلاك المهــارات الأزمــة لأداء  ينعــم أجــد نفســ وظ مقتنعــا 

انات والمحفزات. و  فتي مع ملاحظة توافر الإم   ظ

الرضـا فتـي: فـي أحققـه الـذ الإنجـاز عـن أشعر  الرضـا عنـد الانجـاز علـى مسـتو أ وظ شـعر 

الرغم من  مثل عوامل ضعف.أداخل دائرتي الخاصة    ن المح العام 

فتــي فــي العمــل حجــم الن مناســب: وظ مثــل العمــل  مــا  في  ة العمــل مناســب لحجمــه الــوظ ســ

حث وتحضیر وإشراف. اومستمر  امتحر اللأستاذ سلو   من 

ل تسـیر الأمـور العمـوم، علـى ة جیـد شـ الجیـد لأألا  لـي: النسـ ـالقطع  ـة جـزم  ـاة العمل ن الح

ا. س   مثل الأستاذ طرفا فیها والإدارة طرفا رئ

س دائما فهـي  المتعة: عملي مهام تتمیز  األ ة وتـرت  لتقـدیر الاجتمـاعي قـرب للأحـوال النفسـ

  من المجتمع والمح الطلابي. 

ام أجل من الأهداف من واضحة مجموعة لي  فتي: الق أداء عمـل  بوظ ـه أأكید لما أقوم  قصـد ف

ة. ة، وإجرائ ة، وترو   تحقی أهداف معرف

ا :الوضوح عملي انجاز إجراءات تتمیز التحضیر الجید لمهنته. ،غال عالجها الأستاذ    و

في: مسـار  فـي المتاحـة الفـرص علـى اضر  أنـا  الرضـا للفـرص المتاحـة لـي فـي أ الـوظ شـعر 

في.   مسار الوظ

ة العمل مواعید  بیر. الشخصي: وضعي مع تتواف الحال   مقبولة إلى حد 

لات المجرات مع الحالة الأولى:  ملخص المقا
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ة یبلغ من العمر  شواره المهنـي متعلـ سنة م63الحالة الأولى أستاذ جامعي من سلك الأستاذ

ـان موظفـ مهنـة التـدرس، المهنـة الأولـى  لاهما مـرت  ـة  امهنتین  ـة فـي رت لـد مدیرـة التر

عد سنة  م الثانو لمدة ثلاثة وعشرون سنة، و سـلك الأسـاتذة  2003أستاذ التعل الجامعـة  التحـ 

ة2009المساعدین ثم الأساتذة المحاضرن في سنة    .2015في سنة  ، ثم درجة الأستاذ

ــات والمحفــزات،  ان فتــه مــع تــوفیر الإم ــامتلاك المهــارات الأزمــة لأداء وظ یجــد نفســه مقتنعــا 

ة وهو  النسـ مثـل  الرغم مـن أن المحـ العـام  الرضا عند الانجاز على المستو الداخلي  شعر 

مثــل لــه ســلو مــا  في  ــ الــه عوامــل ضــعف، والعمــل مناســب لحجمــه الــوظ مــن  اومســتمر  امتحر

مثـل الأسـتاذ طرفـا فیهـا ینه لا أحث وتحضیر وإشراف، و  ة  اة العمل الجید لان الح القطع  جزم 

ا، أما مهام س المتعـة فهـي  عمله لا  تتمیز والإدارة طرفا رئ ة وتـرت أدائما  قـرب للأحـوال النفسـ

ــام قصــ التقــدیر الاجتمــاعي مــن المجتمــع والمحــ الطلابــي، وعنــد  الق فتــه  د فیهــا تحقیــ بوظ

میـــز إجـــراءات ـــة، أمـــا مـــا  ـــة، وإجرائ ـــة، وترو عالجهـــا  لعملـــه نجـــازهإ أهـــداف معرف ـــا مـــا  غال

ح لـه  هالرضا للفرص المتاحة له في مسار التحضیر الجید لمهنته، وله شعور  في، ممـا تتـ الوظ

  الشخصي. العمل ووضعه التواف بین مواعید
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ة ة العامة للحالة الثان ائ   :السم

ة: انات الأول   الب

  الاسم: (م ، ن).

  سنة. 37السن:

  الجنس:أنثى.

فة:أستاذ.   الوظ

ن.   السلك:الأساتذة المحاضر

ة: قسم "أ".   الرت

تور مولا الطاهر سعیدة.   المؤسسة :جامعة الد

م العالي:خمسة سنوات. ة خارج قطاع التعل   الخبرة المهن

م العالي: ة في قطاع التعل   نوات.س 10الخبرة المهن

  عرض وتحلیل المقابلة:

ــة): ــة الأولى(تمهید ــت هــذه المقابلــة بتــارخ  المقابل فــي  9:00علــى الســاعة  2017مــا 12أجر

ة قســـم الحقـــوق،  اســـ ـــوم الس ـــة الحقـــوق والعل ل تور مـــولا الطـــاهر جامعـــة ســـعیدة  ـــد جامعـــة ال

التحدیــد دامــت مــدة المقابلــة  ــان الهــدف مــ12و حیــث تعرفــت علــى الحالــة، ف ن هــذه المقابلــة د 

الها لـــي وتعرفــي لهـــا بنفســـي و ه عــد اســـتق ــة عنهـــا، ف ســب ثقـــة  الحالــة وجمـــع المعلومـــات الأول

اشـــرة فـــي المقابلـــة اواختصاصـــي لكســـب ثقتهـــا  ـــف الحالـــة علـــى موضـــوع و نطلقـــت م قمـــت بتعر

ــة وفقــا  ف ــاة الوظ ة للح النســ ــذلك  ة لفئــة الأســاتذة الجــامعیین و النســ لمعــاییر الدراســة وأهمیتــه 

فة الأستاذ الجامعي. اة العمل، فتحدثت الحالة عن الجانب القانوني لوظ   جودة ح
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ــة: فــي جامعـــة  11:00علــى الســاعة  2017مــا 12أجرــت هــذه المقابلــة بتــارخ  المقابلــة الثان

التحدیــد  ــة قســم علــم الاجتمــاع، و ــة العلــوم الاجتماع ل تور مــولا الطــاهر جامعــة ســعیدة  الــد

ـان الهـدف مـن 35المقابلة دامت مدة  ة مـع الحالـة، ف ف اة الوظ حیث واصلنا الحدیث عن الح د 

  تطبی الأداة على الحالة وجمع المعلومات عن موضوع الدراسة عنها. و هذه المقابلة ه

ة: لات الحالة الثان   ملخص المقا

فتي:  لأداء اللازمة المهارات امتلك قـة مهـارات لأداء وظلفیتـي فـوظ ي الوقـت الـراهن، امتلـك حق

حاجـــة للتعـــدیل والتحـــین مـــن وقـــت لآخـــر مـــن  قـــى هـــذه المهـــارات  ـــة التغییـــرات ألكـــن ت جـــل مواك

مر بها المجتمع.  ة التي  ة والثقاف ة والاقتصاد   الاجتماع

الرضا فتـي:  فـي أحققـه الـذ الإنجـاز عـن أشعر  في وظ عـد الرضـا النفسـي عـن الانجـاز الـوظ

فـة، لـذلك  أساس الاستمرار فـي العمـل التقصـیر أوالوظ الرضـا عـن مـا أحققـه مـع الشـعور  شـعر 

ة.   في مراحل الأوقات الصع

فتــي فــي العمــل حجــم عتبــر حجــم العمــل الــذ أمارســه خــلال ممارســتي لمهــام  مناســب: وظ

فیتي مناس ح للأستاذ الوقت من  اوظ ة فـي میـدان التخصـص أمما یت حث العلمي، والكتا جل ال

انت مداخ تو مقالات أو لات أسواء    .احتى 

ل تسیر الأمور العموم، على ة لـي: جیـد ش ة لـي  النسـ النسـ ل جیـد  شـ قـة تسـیر الأمـور  حق

سـیر الـدروس، أ ما یتعل  سـانس و ف ین الل ـة علـى المسـتو ـة للطل عـة البیداغوج مـا یخـص المتا ف

  الماستر. و أ
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ـون هنـاك مهـام العمـل والممارسـة الو  المتعـة: عملـي مهام تتمیز  المتعـة عنـدما  ـة تتمیـز  ف ظ

شــعر الأســتاذ  شــرف علــى تدرســه، عنــدها  ــاس الــذ  ــا فــي التخصــص بــین الأســتاذ والمق ارت

  المتعة والعطاء في نفس الوقت.

ـام أجـل مـن الأهداف من واضحة مجموعة لي فتي: الق ـأ عمـل مثمـر ونـاجح لابـد  بـوظ ـام  الق

في. و نا أحدد ما أصبألك، فأن تكون أهدافه واضحة ومحددة لذ ه من أهداف خلال العمل الوظ   إل

في الخـاص بـي تتمیـز  :الوضـوح عملـي انجـاز إجـراءات تتمیـز إجـراءات ممارسـة العمـل الـوظ

ــة الموســم الجــامعي، وذلــك مــن  ــذلك منــد بدا س فــي أالوضــوح إذ أنهــا  جــل إتمــام بــرامج المقــای

  الموعد المحدد لذلك. 

في: مسـار  فـي المتاحـة الفـرص علـى راض أنـا  علـى الفـرص المتاحـة فـي  ضٍ را انـأنعـم  الـوظ

ة أستاذ محاضر "أ". صفة أستاذ مساعد "ب" إلى غا في منذ تنصیبي    مسار الوظ

ـة العمـل مواعیـد  ـان تكـون  الشخصـي: وضـعي مـع تتوافـ الحال عـض الأح مواعیـد العمـل فـي 

ان أخر    .نها غیر مساعدة لي بتاتاأجد أ ملائمة لوضعي الشخصي، ولكن في أح

ـة: لات المجـرات مـع الحالـة الثان ـة أسـتاذ جـامعي مـن سـلك الأسـتاذة  ملخص المقا الحالـة الثان

فـــة 37المحاضـــرن قســـم"أ" تبلـــغ مـــن العمـــر  مهنتـــین، الأولـــى وظ ســـنة مشـــوارها المهنـــي متعلـــ 

شــار،  ــة  ــأملاك الدولــة بولا ســي  فــة مســاعد إدار رئ ــة تقــدر ب إدارــة، مســمى الوظ بخبــرة مهن

مي  سخم نهـا الأكـاد مهام وأنشـطة لهـا علاقـة بتكو لفة  انت م سنوات في منصب المنازعات، 

قة  ــة، ممــا أهلهــا فــي انتــزاع المناصــب الأولــى لمســا ممــا زادهــا خبــرة فــي مجــال المنازعــات العقار
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شار،  نها و الماجستیر بجامعة  مهنـة التـدر ةالالتحاق ثانمن م عـد سـنة الجامعة   2007س، و

ســـلك الأســـاتذة المحاضـــرن  قســـم الحقـــوق، ثـــم  ســـلك الأســـاتذة المســـاعدین  الجامعـــة  التحقـــت 

  .2017، ثم الأساتذة المحاضرن قسم"أ" في سنة 2015قسم"ب" في سنة 

قــي هــذه  في فــي الوقــت الــراهن، لكنهــا ت قــي لمهــارات الأداء الــوظ فهــي تعبــر عــن امتلاكهــا الحق

حاجـــ ـــة أة إلـــى تعـــدیل وتحـــین مـــن وقـــت لآخـــر مـــن المهـــارات  ـــة التغییـــرات الاجتماع جـــل مواك

الرضــا الشــعور  مــر بهــا المجتمــع، وتعبــر  ــة التــي  ة والثقاف ة لهــا والاقتصــاد النســ عــد  ، الــذ 

في الــذ ه فــة، لــذلك هــي و الرضــا النفســي عــن الانجــاز الــوظ أســاس الاســتمرار فــي العمــل والوظ

الرضا عن ما تحقق عـض مراحـل الأوقـات تشعر  التقصـیر فـي نفـس الوقـت جـراء  ه مع الشعور 

ة مناس ف ة، لذلك فإنها تعتبر حجم العمل الذ تمارسه خلال ممارستها للمهام الوظ مما  االصع

ح لهــا الوقــت مــن  انــت مــداخلات أیتــ ــة فــي میــدان التخصــص ســواء  حــث العلمــي، والكتا جــل ال

ــو مقــالات أو أ ت ســیر الــدروس، ، وتصــرح علــى ااحتــى  مــا یتعلــ  قــة أمورهــا، ف لســیر الحســن لحق

سـانس أو أ ین الل ـة علـى المسـتو ـة للطل عـة البیداغوج ما یخص المتا الماسـتر، أمـا مهـام العمـل و ف

ــــا فــــي التخصــــص بــــین الأســــتاذ  ــــون هنــــاك ارت المتعــــة عنــــدما  ــــة تتمیــــز  ف والممارســــة الوظ

شــع شــرف علــى تدرســه، عنــدها  ــاس الــذ  المتعــة والعطــاء فــي نفــس الوقــت، والمق ر الأســتاذ 

ـأ عمـل مثمـر ونـاجح لابـد أن تكـون أهدافـه واضـحة ومحـددة لـذلك، أوهي تعبـر علـى  ـام  ن الق

في، أمـاو فهي تحدد ما تصب ه من أهداف خلال العمل الوظ في  إل إجـراءات ممارسـة العمـل الـوظ

ــة المو  ــذلك منــد بدا الوضــوح إذ أنهــا  جــل إتمــام أســم الجــامعي، وذلــك مــن الخــاص بهــا فتتمیــز 
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ة  س فـي الموعـد المحـدد لـذلك، وتقـول صـراحة إنهـا راضـ علـى الفـرص المتاحـة فـي برامج المقـای

ة أستاذ محاضر "أ"، أما مواعید صفة أستاذ مساعد "ب" إلى غا في منذ تنصیبها   مسارها الوظ

ـة العمـل ـان تكـون م وضـعها مـع فتتوافـ الحال عـض الأح ، ولكـن فـي ه لائمـة لـالشخصـي فـي 

ان أ   .خر تجدها غیر مساعدة لها بتاتاأح

ة العامة للحالة الثالثة : ائ   السم

ة: انات الأول   الب

  (خ ، أ) :الاسم

  سنة. 49السن:

ر.   الجنس:ذ

فة:أستاذ.   الوظ

ن.   السلك:الأساتذة المحاضر

ة: قسم "ب".   الرت

تور مولا الطاهر سعیدة.   المؤسسة :جامعة الد

م العالي: الخبرة ة خارج قطاع التعل   سنة. 12المهن

م العالي:تسعة سنوات. ة في قطاع التعل   الخبرة المهن

  عرض وتحلیل المقابلة:

ــة): فــي  10:00علــى الســاعة  2017مــا 14أجرــت هــذه المقابلــة بتــارخ  المقابلــة الأولى(تمهید

ـــ ـــة العلـــوم الاجتماع ل تور مـــولا الطـــاهر جامعـــة ســـعیدة  ة قســـم علـــم الاجتمـــاع، جامعـــة الـــد

التحدیــد دامــت مــدة المقابلــة  ــان الهــدف مــن هــذه المقابلــة 40و حیــث تعرفــت علــى الحالــة، ف د 

الها لـــي وتعرفــي لهـــا بنفســـي و ه عــد اســـتق ــة عنهـــا، ف ســب ثقـــة  الحالــة وجمـــع المعلومـــات الأول
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اشـــرة فـــي المقابلـــة  انطلقـــتواختصاصـــي لكســـب ثقتهـــا  ـــف الحالـــة علـــى مو و م ضـــوع قمـــت بتعر

ــة وفقــا لمعــاییر  ف ــاة الوظ ة للح النســ ــذلك  ة لفئــة الأســاتذة الجــامعیین و النســ الدراســة وأهمیتــه 

اة العمل،   جودة ح

ـــة: فـــي جامعـــة  14:00علـــى الســـاعة  2017مـــا 14أجرـــت هـــذه المقابلـــة بتـــارخ  المقابلـــة الثان

ــة قســم علــم ــة العلــوم الاجتماع ل تور مــولا الطــاهر جامعــة ســعیدة  التحدیــد  الــد الاجتمــاع،  و

ـان الهـدف مـن هـذه المقابلـة ه32دامت مدة المقابلة  حیث تعرفت على الحالـة، ف إبـداء الـرأ و د 

ـارات التسـع التـي استخلصـت مـن دراسـة حـول  ارة من الع ل ع ـاة جـودة ثـرأالشخصي حول   ح

م العـالي، التـي هندسة على العمل  )519(ـان عـددهم  النظم الإدارة لد عینة من أساتذة التعل

  أستاذا وأستاذة.

لات الحالة الثالثة:   ملخص المقا
فتي: لأداء اللازمة المهارات امتلك فتي خصوصـا مـا  وظ نعم امتلك المهارات اللازمة لأداء وظ

م تخصصي. س التي تدخل في صم المقای   تعل منها 

الرضـا فتـي: فـي أحققـه الـذ الإنجـاز عـن أشـعر  مـاأ وظ الرضـا ف العلاقـات مـع  شـعر  یتعلـ 

ثیر  عض الإجحاف وعدم الاكتراث في  ما یخص العلاقات مع الإدارة فإنني أجد  ة، أما ف الطل

ان.    من الأح

فتي في العمل حجم   مناسب.و محدد حسب القانون ، وحسب رأیي هو ه مناسب: وظ

ل تسیر الأمور العموم، على ة جید ش ما یتعل بنقص إعموما  لي: النس الوسائل الداعمة لا ف

ة... ت قات مثل شاشة العرض والنسخ والم ملة للعمل في التطب   والم
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ما یخص هذا الجانب ف المتعة: عملي مهام تتمیز  أجد متعة  انأنا أحب مهنة التدرس فلهذا أف

  خاصة رغم المعوقات.

ـام أجـل مـن الأهـداف مـن واضـحة مجموعـة لـي  فتي: الق ترسـیخ تتمثـل هـذه الأهـداف فـي  بـوظ

ــة التــي  ــة للخــروج مــن النمط ا وروح الاســتقامة لــد الطل ــة العمــل الجــاد والانضــ وتثبیــت أهم

ا.   تمیز العمل الجامعي حال

ـة  الوضوح: عملي انجاز إجراءات تتمیز ما یخـص الطل الوضوح ولكن أجد عوائ ف نعم تتمیز 

  وم بوضعها تتعثر.الذین تعودوا على الكسل والتكاسل ما یجعل الإجراءات التي أق

في: مسار  في المتاحة الفرص على راض أنا  ن إتاحـة لأغیـر راض  أنـافـي هـذا الجانـب  الـوظ

  الفرص تمنح للأساتذة الإدارین والأفراد القائمین علیها. 

ـة العمـل مواعیـد  مـا إنـي موظـف وأتقاضـى راتبـي شـهرا  الشخصـي: وضـعي مـع تتوافـ الحال

ما یت ل ف س لد لي مش ارها أمر فل اعت مواعید العمل    .اقانون اعل 

لات المجـرات مـع الحالـة الثالثـة: الحالـة الثالثـة أسـتاذ جـامعي مـن سـلك الأسـاتذة  ملخص المقـا

عـدة وظـائف متعلقـة 49المحاضرن قسم "ب" یبلغ من العمر  ـر، لقـد مـر مشـواره المهنـي  سنة ذ

اب والراضــة ــة الشــ مدیر ، الأولــى  مهــام  الجانــب الإدار لــف فیهــا آنــذاك  ــة ســعیدة، لقــد  بولا

انـت المهـام  ـة، و ـان اختصاصـه العلمـي فـي علـوم التر مي حیـث  نـه الأكـاد انت تتنافى وتكو

قات عـدة حتــى  ة فـي مســا ـه الأمــر للمشـار ــه إدارـة محضـة، ممــا تحـتم عل لـة إل والأنشـطة المو

مصـلحة التـدرس، أینمـ لف  ـه التح بإدارة الجامعة، حیث  لـة إل ا التقـت المهـام والأنشـطة المو
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فــة الجدیــدة  مي، فســاعدته هــذه الوظ نــه الأكــاد ــة، فترصــد یــتح علــىمــع تكو م ین معارفــه الأكاد

قاعــات التــدرس  الالتحــاق  قات الماجســتیر بجامعــة وهــران، ممــا خولــه  الأمــاكن الأولــى فــي مســا

ان موظف لد2007بجامعة مستغانم سنة  اب والراضـة منـذ سـنة  ، المهنة الأولى  مدیرة الش

تور مـــولا الطـــاهر 1993 س مصـــلحة التـــدرس بجامعـــة الـــد ، ثـــم رئـــ ـــة مســـاعد إدار ، فـــي رت

عــــد ســــنة  ســــلك الأســــاتذة المســــاعدین ثــــم الأســــاتذة  2007ســــعیدة، و الجامعــــة مســــتغانم  التحــــ 

  .2017المحاضرن  بجامعة سعیدة في سنة 

فتـــه لأداء اللازمـــة المهـــارات هـــاامتلاك علـــى الثالثـــة الحالـــة تصـــرح  منهـــا تعلـــ مـــا خصوصـــا وظ

س م في تدخل التي المقای ما الرضا شعرو وه تخصصه، صم ـة، مـع العلاقـات یتعلـ ف  الطل

مــا أمــا  مــن ثیــر فــي الاكتــراث وعــدم الإجحــاف عــض یجــد فإنــه الإدارة مــع العلاقــات یخــص ف

ان، عبر الأح ما و ه وحسب ، القانون  حسب حددم نهأ على العمل حجم یخص ف  مناسـب،و ه رأ

ما ل الأمور سیر یخص وف ما إلا دجی ش ملـة الداعمـة الوسـائل بـنقص یتعلـ ف  فـي للعمـل والم

قات ة، والنسخ العرض شاشة مثل التطب ت  یجـد فلهـذا التـدرس مهنة حب نهأ على رحصو والم

مـــا المعوقـــات، رغـــم خاصـــة متعـــة ـــام ةالأساســـ الأهـــداف عـــن یخـــص وف  هـــذه فتتمثـــل عملـــه للق

ـة وتثبیـت ترسیخ في الأهداف ا الجـاد العمـل أهم ـة لـد الاسـتقامة وروح والانضـ  للخـروج الطل

ــة مــن ــا، الجــامعي العمــل تمیــز التــي النمط  ولكــن الوضــوح العملــي انجــازه إجــراءات وتتمیــز حال

ما عوائ یجد ة یخص ف  أقـوم التي الإجراءات یجعل ما والتكاسل الكسل على تعودوا الذین الطل

مــا تتعثــر، بوضــعها قــول الرضــا یخــص وف  للأســاتذة تمــنح الفــرص إتاحــة نلأ راض غیــر انــه ف
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مــا أمــا علیهــا، القــائمین والأفــراد الإدارــین ــة العمــل مواعیــد یخــص ف  وضــعه مــع تتوافــ هــل الحال

قـــول الشخصـــي س شـــهرا راتبـــي وأتقاضـــى موظـــف إنـــي مـــا"ف ل لـــي لـــد فلـــ مـــ مشـــ  یتعلـــ اف

ارها العمل مواعید   ".اقانون اأمر  اعت

عة : ة العامة للحالة الرا ائ   السم

ة: انات الأول   الب

  (و، س، أ) :الاسم

  سنة. 43السن:

ر.   الجنس:ذ

فة:أستاذ.   الوظ

  السلك:الأساتذة المساعدین.

ة: قسم "أ".   الرت

تور مولا الطاهر سعیدة.   المؤسسة : جامعة الد

ة م العالي: الخبرة المهن   سنة. 12خارج قطاع التعل

م العالي: ة في قطاع التعل   سنوات. 4الخبرة المهن

  عرض وتحلیل المقابلة:

ــة): فــي  09:00علــى الســاعة  2017مــا 16أجرــت هــذه المقابلــة بتــارخ  المقابلــة الأولى(تمهید

ـــة قســـم علـــم ا ـــة العلـــوم الاجتماع ل تور مـــولا الطـــاهر جامعـــة ســـعیدة  لاجتمـــاع، جامعـــة الـــد

التحدیــد دامــت مــدة المقابلــة  ــان الهــدف مــن هــذه المقابلــة 20و حیــث تعرفــت علــى الحالــة، ف د 

الها لـــي وتعرفــي لهـــا بنفســـي و ه عــد اســـتق ــة عنهـــا، ف ســب ثقـــة  الحالــة وجمـــع المعلومـــات الأول

اشـــرة فـــي المقابلـــة اواختصاصـــي لكســـب ثقتهـــا  ـــف الحالـــة علـــى موضـــوع و نطلقـــت م قمـــت بتعر
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ــة وفقــا لمعــاییر  الدراســة ف ــاة الوظ ة للح النســ ــذلك  ة لفئــة الأســاتذة الجــامعیین و النســ وأهمیتــه 

اة العمل،   جودة ح

ــة: فــي جامعـــة  14:00علــى الســاعة  2017مــا 17أجرــت هــذه المقابلــة بتــارخ  المقابلــة الثان

ــة قســم علــم الاجتمــاع،  ــة العلــوم الاجتماع ل تور مــولا الطــاهر جامعــة ســعیدة  التحدیــد  الــد و

ـان الهـدف مـن هـذه المقابلـة ه35دامت مدة المقابلة  حیث تعرفت على الحالـة، ف إبـداء الـرأ و د 

ـارات التسـع التـي استخلصـت مـن دراسـة حـول  ارة من الع ل ع ـاة جـودة ثـرأالشخصي حول   ح

ـان عـددهم  هندسة على العمل م العـالي، التـي   )519(النظم الإدارة لد عینة من أساتذة التعل

  أستاذا وأستاذة.

عة: لات الحالة الرا   ملخص المقا
فتي: لأداء اللازمة المهارات امتلك   وظ

ل المطلــوب، وأســعى دائمــا إلــى   الشــ فتــي  أعتقــد أنــي أملــك مــن الكفــاءات مــا یخــولني لأداء وظ

تضــیی الفــارق بــین مســتو الأداء المطلــوب مــن المؤسســة ومســتو الأداء الفعلــي المــؤد مــن 

  ي، لأرقى إلى مستو المهارة.شخص

الرضا فتي: في أحققه الذ الإنجاز عن أشعر     وظ
قــودني ذلــك إلــى ــأنــا جــد راض عــن الإنجــاز الــذ أحققــه فــي غالــب الأح ان، لكــن لا یجــب أن 

ما ه ه.و الغرور والتكاسل عن أداء دور المهني    مطلوب مني أن أقوم 
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فتي في العمل حجم   مناسب: وظ
ـع" إذ أر أنـي أعتقد أ  ـع التط غلـب الط ة"، حیـث " النظر إلى عامل "الشخصـ نه مناسب جدا، 

انــا  ــان حجــم العمــل أح ات حتــى وإن  فتــي وأعشــ العمــل فــي التحــد ــاء وظ قــادر علــى أداء أع

  .ابیر 

ل تسیر الأمور العموم، على ة جید ش   لي: النس
ة العا  ـالإدارة، ولا نعم، لا من حیث العلاقة مع الهیئة التدرس ملة معـي، ولا مـن حیـث علاقتـي 

ادل والحس المهني المشترك. الاحترام المت ة، حیث أشعر    من حیث الطل

   المتعة: عملي مهام تتمیز
ملـــك هـــذا  ا هـــي "فـــن التـــدرس" والأســـتاذ الـــذ لا  ســـاطة البیـــداغوج المتعـــة فـــي التـــدرس لأنـــه ب

المتعة ولا  حس  نه أن  م نه أن ینجح في مهامه.الحس الفني لا    م

ام أجل من الأهداف من واضحة مجموعة لي  فتي: الق    بوظ
عا، فمن شرو الأهداف "الوضوح" في مقابل "الغموض"، بل وأسعى أن تكون أهدافي محـددة  ط

قها في المیدان. ن تحق م ة"، لا  ست عامة أو"هلام ة ول قة وقابلة للتطبی أ إجرائ   ودق

   الوضوح: عملي جازان إجراءات تتمیز
عــه، وأقومــه،  ــه بنفســي، وأتا ثیــرا مــا أخطــ لعملــي قبــل تنفیــذه، وأنظمــه، وأشــرف عل نعــم، لأنــي 

ات قبل، نه أن یتلافى الكثیر من المط م قوم بهذه المراحل  عمله.و أ ومن  امه    أثناء ق

في: مسار  في المتاحة الفرص على راض أنا    الوظ
عــض الفــ ــاب الفــرص إلــى حــد مــا، راض عــن  ع  ، لأننــي أعتقــد أنــه مــن الواجــب توســ رص فقــ

ا. عها وتحیینها وف المستجدات الحاصلة في المیدان دول   بدرجة أكبر، بل والسعي في تنو
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ة العمل مواعید    الشخصي: وضعي مع تتواف الحال
ــــام العمــــل، وهــــذه فرصــــة للتوافــــ ال  ــــار أ ثیــــرا مــــا تستشــــیرنا الإدارة فــــي اخت مهنــــي نعــــم، لأنــــه 

  الشخصي.

عة: لات المجرات مع الحالة الرا  ملخص المقا

عة أستاذ جامعي من سلك الأساتذة المساعدین یبلغ من العمر  سنة مشـواره المهنـي 43الحالة الرا

لاهما مرت  مهنتین  ان موظفـمتعل  ـة  االتدرس، المهنة الأولى  ـة فـي رت لـد مدیرـة التر

م الابتـــدائي لمـــ عـــد ســـنة أســـتاذ التعلـــ ســـلك  2013دة اثنـــا عشـــرة ســـنة، و التحـــ بجامعـــة ســـعیدة 

  .2015الأساتذة المساعدین "ب" ثم الأساتذة المساعدین"أ" في سنة 

ســـعى دائمـــا إلـــى  ل المطلـــوب، و الشـــ فتـــه  ملـــك مـــن الكفـــاءات مـــا یخولـــه لأداء وظ عتقـــد أنـــه 

داء الفعلــي المــؤد مــن تضــیی الفــارق بــین مســتو الأداء المطلــوب مــن المؤسســة ومســتو الأ

عبر على  طرفه، لیرقى إلى مستو المهارة، حققـه فـي غالـب أو نه جد راض عـن الإنجـاز الـذ 

مـا هالأح قوده ذلك إلى الغرور والتكاسل عن أداء دوره المهني  مطلـوب و ان، لكن لا یجب أن 

ما یخص حجـم ه، ف قوم  عتقـد أنـه مناسـب جـدا،  فـي العمـل منه أن  فـة  ـالنظر إلـى عامـل الوظ

عشـ العمـل  فته و اء وظ ع" إذ یر أنه قادر على أداء أع ع التط غلب الط ة"، حیث " "الشخص

بیر  انا  ان حجم العمل أح ات حتى وإن  قول افي التحد ل تسیر العموم علىالأمور ن أ، و  ش

ة جیـد ة العاملـة معـه، ولا النسـ  مـن حیـث علاقتـه لـي، لا مـن حیـث العلاقـة مـع الهیئـة التدرسـ

عبــر  ــادل والحــس المهنــي المشــترك، و ــالاحترام المت شــعر  ــة، حیــث  ــالإدارة، ولا مــن حیــث الطل

ا هــي "فــن التــدرس" علــى حــد  ســاطة البیــداغوج المتعــة فــي التــدرس لأنهــا ب ــذلك عــن إحساســه 
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المتعـــة ولا حـــس  نـــه أن  م ملـــك هـــذا الحـــس الفنـــي لا  نـــه أن قولـــه،  وأن الأســـتاذ الـــذ لا  م  

ــــي مقابــــل  ــــول إن شــــرو الأهــــداف "الوضــــوح" ف ق مــــا یخــــص الأهــــداف ف ــــي مهامــــه، ف ــــنجح ف ی

سـت عامـة  ـة ول قـة وقابلـة للتطبیـ أ إجرائ سعى أن تكون أهدافـه محـددة ودق "الغموض"، بل و

مـا یخـص تمیـز قهـا فـي المیـدان، وف ـن تحق م ـة"، لا  الوضـوح  العمـل انجـاز إجـراءات أو"هلام

صرح  قومـه، ف عـه، و تا ـه بنفسـه، و شـرف عل نظمـه، و ثیـرا مـا یخطـ لعملـه قبـل تنفیـذه، و انه 

مــا  عملــه، وف امــه  ــات قبل،أوأثنــاء ق نــه أن یتلافــى الكثیــر مــن المط م قــوم بهــذه المراحــل  ومــن 

عیـر علـى انـه عتقـد أنـه  راض یخـص الرضـا ف ، لأنـه  عـض الفـرص فقـ إلـى حـد مـا، راض عـن 

عهـا وتحیینهـا وفـ المسـتجدات من الواجب توس اب الفرص بدرجة أكبر، بل والسـعي فـي تنو ع 

ا، وفي التواف ما بین مواعید ة العمل الحاصلة في المیدان دول صـرح  والوضـع الحال الشخصـي ف

ــــام العمــــل، وهــــذه فرصــــة للتوافــــ المهنــــي  ــــار أ ثیــــرا مــــا تستشــــیرنا الإدارة فــــي اخت بــــنعم، لأنــــه 

  الشخصي.
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ة العامة للحالة الخامسة :الس ائ   م

ة: انات الأول   الب

  (ب،م) :الاسم

  سنة. 44السن:

ر.   الجنس:ذ

فة:أستاذ.   الوظ

  السلك:الأساتذة المساعدین.

ة: قسم "ب".   الرت

تور مولا الطاهر سعیدة.   المؤسسة : جامعة الد

م العالي: ة خارج قطاع التعل   سنوات. 10الخبرة المهن

ة في  م العالي:الخبرة المهن   سنوات. 2قطاع التعل

  عرض وتحلیل المقابلة:

ــة): فــي  10:00علــى الســاعة  2017مــا 16أجرــت هــذه المقابلــة بتــارخ  المقابلــة الأولى(تمهید

ـــة قســـم علـــم الاجتمـــاع،  ـــة العلـــوم الاجتماع ل تور مـــولا الطـــاهر جامعـــة ســـعیدة  جامعـــة الـــد

التحدیــد دامــت مــدة المقابلــة  حیــث تعرفــت 25و ــان الهــدف مــن هــذه المقابلــة د  علــى الحالــة، ف

الها لـــي وتعرفــي لهـــا بنفســـي و ه عــد اســـتق ــة عنهـــا، ف ســب ثقـــة  الحالــة وجمـــع المعلومـــات الأول

اشـــرة فـــي المقابلـــة اواختصاصـــي لكســـب ثقتهـــا  ـــف الحالـــة علـــى موضـــوع و نطلقـــت م قمـــت بتعر

النســ ــذلك  ة لفئــة الأســاتذة الجــامعیین و النســ ــة وفقــا لمعــاییر الدراســة وأهمیتــه  ف ــاة الوظ ة للح

اة العمل،   جودة ح
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ــة: فــي جامعـــة  15:00علــى الســاعة  2017مــا 17أجرــت هــذه المقابلــة بتــارخ  المقابلــة الثان

التحدیــد  ــة قســم علــم الاجتمــاع،  و ــة العلــوم الاجتماع ل تور مــولا الطــاهر جامعــة ســعیدة  الــد

حیث تعرفت على الحا30دامت مدة المقابلة  ان الهـدف مـن هـذه المقابلـة هد  إبـداء الـرأ و لة، ف

ـارات التسـع التـي استخلصـت مـن دراسـة حـول اثـر ارة من الع ل ع ـاة جـودة الشخصي حول   ح

ـان عـددهم  هندسة على العمل م العـالي، التـي   )519(النظم الإدارة لد عینة من أساتذة التعل

  أستاذا وأستاذة.

لات الحالة الخامسة:   ملخص المقا
فتـــي لأداء اللازمـــة المهـــارات .امتلـــك1 فتـــي، هـــذا وظ : نعـــم امتلـــك المهـــارات اللازمـــة لأداء وظ

المهنة التي أزاولها.    ل ما یتعل  ة إضافة إلى اطلاعي النظر حول    انطلاقا من خبرتي المهن

الرضا.2 فتـي فـي أحققـه الـذ الإنجـاز عـن أشعر   نجـاز الـذ أحققـه فـي  لإ: أنـا راض عـن اوظ

م الإضـافة مـن  ـة حـول ایجـابیتي فـي العمـل ومحاولـة دائمـا تقـد فتي، انطلاقا من قناعـة الذات وظ

ة التي أتلقاها من الآخر سواء من الطالب أ .  و جهة والرسائل الایجاب   المشرفین من جهة أخر

فتي في العمل .حجم3 القبول نحـأ: مناسب وظ فتـي لأنـه یتناسـب مـع و شعر  حجم العمـل فـي وظ

س الكمي. طب الأداء النوعي ول   عة مهنتي ، التي تتمیز 

ل تسیر الأمور العموم، .على4 ة جید ش تف مع هذا المنحى، رغم أنني في أوقات أ: لي النس

عض الممارسات، التي أراها تفرمل أدائي.ذقلیلة أت   مر من 

المتعة في ممارسـة مهنتـي، لأننـيأنعم المتعة:  عملي مهام تتمیز .5 مـا لهـا  شعر  أمیـل إلیهـا 

ة.  ة ومهن ما لها من مخرجات اجتماع ضا  مي واتجاهاتي وأ   من ممیزات تتناسب وق
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ـام أجـل مـن الأهـداف مـن واضـحة مجموعـة . لـي6 فتي الق ـة فـي بـوظ : قـد تتمثـل أهـدافي المهن

ـــــافٍ  مـــــن المعرفـــــة والمهـــــارة والاتجاهـــــات فـــــي  مســـــاعدة الطـــــلاب علـــــى الحصـــــول علـــــى قـــــدر 

ـــة معـــارفي ومهـــاراتي فـــي مجـــال تخصصـــي وفـــ الفـــرص تخصصـــاتهم  ـــذلك تنم ـــة و م الأكاد

  المتاحة. 

ن الجـامع فـيختلـف ألا : الوضـوح عملـي انجـاز إجراءات .تتمیز7 ي بنظامـه الجدیـد ـون التكـو

م شــيء ن الطالــب الجــامعي و  زوممیــ دجدیــ حــاول تقــد ــة اءاجر إ فــي أســلوب تكــو تــه تعبــر عــن ن

عض و  ة وواضحة لل ن الجـامعي هایجاب قـى التكـو عض الآخـر ، و عمـل فرـ و لكن غامضة للـ

ه نفس الرؤ والقراءات .     منسجم لد

في: مسـار  فـي المتاحـة الفـرص علـى راض .أنـا8 ـة الـوظ ف عـة الحـال، فـالفرص الوظ طب نعـم 

بیـــر ب ل  شـــ طـــة  ـــة ومرت في مـــن البدا ـــة ونشـــاطاتي إواضـــحة فـــي مســـار الـــوظ نجـــازاتي العلم

حث   ة   ال

ـة العمـل .مواعیـد9  فتـي الشخصـي:  وضـعي مـع تتوافـ الحال ـه فـي وظ إن التوقیـت المتعامـل 

ثیـــرا خاصـــة و  اطـــاتي أیناســـبني  ـــة مـــن جهـــة وارت حث منحنـــي فرصـــة الاهتمـــام بنشـــاطاتي ال نـــه 

.الأ ة من جهة أخر   سرة والعائل

لات المجرات مع الحالة الخامسة:  ملخص المقا

ـر، لقـد 45اذ جـامعي مـن سـلك الأسـاتذة المسـاعدین یبلـغ مـن العمـر الحالة الخامسة أسـت سـنة  ذ

ان موظف مهنة التدرس، المهنة الأولى  لاهما مرت  مهنتین  لد  امر مشواره المهني متعل 
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ن المهنــي لمــدة ثلاثــة  ــون فــي التكــو ــة أســتاذ م ــاس، فــي رت ســید بلع ن المهنــي  ــة التكــو مدیر

عد سنة  سلك الأساتذة المساعدین"ب" . 2014عشرة سنة، و   التح بجامعة سعیدة 

فتــي بــنعم امتلــك المهــارات  لأداء اللازمــة المهــارات تعبــر الحالــة الخامســة عــن الســؤال امتلــك وظ

ـل مـا  ة إضافة إلى اطلاعه النظر حول  فتي، وهذا انطلاقا من خبرته المهن اللازمة لأداء وظ

المهنـة التـي یزاولهـا، الرضـاوشـعو  یتعلـ  فتـه، وهـذا انطلاقـا  فـي حققـه الـذ الإنجـاز عـن ره  وظ

م الإضــافة مــن جهــة والرســائل  ــة حــول ایجابیتــه فــي العمــل ومحاولــة دائمــا تقــد مــن قناعتــه الذات

ة التي یتلقاها من الآخر سواء من الطالب أ ، و الایجاب شعر و المشرفین من جهة أخر أنه  عبر 

فتـو ـالقبول نحــ ــالأداء النــوعي حجم العمـل فــي وظ عــة مهنتـه، التــي تتمیـز  ه لأنــه یتناســب مـع طب

س الكمي، وعلى ل تسیر الأمور العموم، ول ة جید ش له، رغم أنه في أوقات قلیلة یتضرر  النس

عض الممارسات، التـي یراهـا تفرمـل أدائه،وه میـل و من  المتعـة فـي ممارسـة مهنتـه، لأنـه  شـعر 

مـــا لهـــا مـــن ممیـــزات تتناســـ ـــة إلیهـــا  مـــا لهـــا مـــن مخرجـــات اجتماع ضـــا  مـــه واتجاهاتـــه وأ ب وق

ـة، لـه ـام أجـل مـن الأهـداف مـن واضـحة مجموعـة ومهن فتي، وقـد تتمثـل هـذه الأهـداف  الق بـوظ

ا ة في مساعدة الطلاب على الحصول على قدر  من المعرفة والمهارة والاتجاهـات فـي  فٍ المهن

ة معارفه ومه ذلك تنم ة و م اراته في مجال تخصصه وف الفرص المتاحـة، تخصصاتهم الأكاد

ـة عـن هـل تتمیـزو  ة للإجا ، رد قـائلاَ أنهـا لا اختلـف عـن الوضـوح عملـي انجـاز إجـراءات النسـ

م شي حاول تقد ن الجامعي بنظامه الجدید  ن الطالـب  ءون التكو جدید وممیز في أسـلوب تكـو

عض ة وواضحة لل ة ایجاب قـى  الجامعي وإجراءاته تعبر عن ن عض الآخـر، و ولكن غامضة للـ
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ن الجـامعي ه ــه نفـس الــرؤ والقـراءات،و التكـو  علـى راض أضـاف أنــهو  عمــل فرـ منسـجم لد

في،  مساره في المتاحة الفرص ـة لأالوظ في مـن البدا ة واضحة في مساره الوظ ف ن الفرص الوظ

ـة، أمـا عـن مو  حث ـة ونشـاطاته ال انجازاتـه العلم بیـر  ل  شـ طـة  ـة هـل العمـل اعیـدومرت  الحال

ثیـرا خاصـة  وضـعه مع تتواف ه  فتـه یناسـ ـه فـي وظ الشخصـي، رد قـائلا إن التوقیـت المتعامـل 

ــة مــن جهــة أو  اطاتــه الأســرة والعائل ــة مــن جهــة وارت حث منحنــه فرصــة الاهتمــام بنشــاطاته ال نــه 

.   أخر
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  وتحلیلها:دراسة الحالة عرض نتائج  
  ة التي قمت بها استنتجت أن الحالات الخمسة:من خلال الدراس

ر (م،ز):   الحالة الأولى عند الذ
ـــات والمحفـــزات،  ان فتـــه مـــع تـــوفیر الإم ـــامتلاك المهـــارات الأزمـــة لأداء وظ یجـــد نفســـه مقتنعـــا 

ة وهو  النسـ مثـل  الرغم مـن أن المحـ العـام  الرضا عند الانجاز على المستو الداخلي  شعر 

مثــل لــه ســلو لــه عوامــل ضــعف، مــا  في  ــ اوالعمــل مناســب لحجمــه الــوظ مــن  اومســتمر  امتحر

الجید ینه لا أحث وتحضیر وإشراف، و  القطع  مثـل الأسـتاذ طرفـا فیهـا لأجزم  ة  اة العمل ن الح

ا، أما مهام س المتعـة فهـي  عمله لا  تتمیز والإدارة طرفا رئ ة وتـرت أدائما  قـرب للأحـوال النفسـ

ــامالتقــدیر الا قصــد فیهــا تحقیــ  جتمــاعي مــن المجتمــع والمحــ الطلابــي، وعنــد  الق فتــه  بوظ

میز إجراءات ة، أما ما  ة، وإجرائ ة، وترو التحضـیر لعمله انجازه أهداف معرف عالجهـا  ـا مـا  غال

ح لـه التوافـ الجید لمهنته، وله شـعور  في، ممـا تتـ الرضـا للفـرص المتاحـة لـه فـي مسـاره الـوظ

  الشخصي. العمل ووضعه عیدبین موا 
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ة  عند الأنثى (م ،ن)    سنة :37الحالة الثان
قـي هـذه  في في الوقت الراهن، لكنهـا ت قي لمهارات الأداء الوظ فهي تعبر عن امتلاكها الحق

حاجـــة إلـــى تعـــدیل وتح ـــة أین مـــن وقـــت لآخـــر مـــن یـــالمهـــارات  ـــة التغییـــرات الاجتماع جـــل مواك

ــة ة والثقاف الرضــا والاقتصــاد الشــعور  مــر بهــا المجتمــع، وتعبــر  ة لهــا التــي  النســ عــد  ، الــذ 

في الــذ ه فــة، لــذلك هــي و الرضــا النفســي عــن الانجــاز الــوظ أســاس الاســتمرار فــي العمــل والوظ

عـض مراحـل الأوقـات  التقصـیر فـي نفـس الوقـت جـراء  الرضا عن ما تحققه مع الشعور  تشعر 

ة، لــذلك فإنهــا تعتبــر حجــم  ــة مناســب الصــع ف العمــل الــذ تمارســه خــلال ممارســتها للمهــام الوظ

ح لهـــا الوقـــت مـــن  انـــت أممـــا یتـــ ـــة فـــي میـــدان التخصـــص ســـواء  حـــث العلمـــي، والكتا جـــل ال

ــو مقــالات أو مــداخلات أ ت ســیر احتــى  مــا یتعلــ  قــة أمورهــا، ف ، وتصــرح علــى الســیر الحســن لحق

ــو الــدروس، أ ــة للطل عــة البیداغوج مــا یخــص المتا ســانس أف ین الل الماســتر، أمــا و ة علــى المســتو

ــا فــي التخصــص بــین  ــون هنــاك ارت المتعــة عنــدما  ــة تتمیــز  ف مهــام العمــل والممارســة الوظ

المتعــة والعطــاء فــي نفــس  شــعر الأســتاذ  شــرف علــى تدرســه، عنــدها  ــاس الــذ  الأســتاذ والمق

أ عمل مثمـر ونـاجح لابـد أالوقت، وهي تعبر على  ام  أن تكـون أهدافـه واضـحة ومحـددة ن الق

في، أمــاو لــذلك، فهــي تحــدد مــا تصــب ه مــن أهــداف خــلال العمــل الــوظ إجــراءات ممارســة العمــل  إل

ـة الموسـم الجـامعي، وذلـك مـن  ذلك منـد بدا الوضوح إذ أنها  في الخاص بها فتتمیز  جـل أالوظ

س في الموعد المحدد لذلك، وتقول صـراحة إنهـا را ة إتمام برامج المقای علـى الفـرص المتاحـة ضـ

ــة أســتاذ محاضــر "أ"، أمــا  صــفة أســتاذ مســاعد "ب" إلــى غا في منــذ تنصــیبها  فــي مســارها الــوظ

ة العمل مواعید ـان تكـون ملائمـة لوضـعها ف ،الشخصـي وضـعها مـع فتتوافـ الحال عـض الأح فـي 

ان أ   . خر تجدها غیر مساعدة لها بتاتاالشخصي، ولكن في أح
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ر (خ،أ)الحالة الثال   :سنة49 ثة عند الذ
فتـــه خصوصـــا مـــا تعلـــ منهـــا  تصـــرح الحالـــة الثالثـــة علـــى امتلاكهـــا المهـــارات اللازمـــة لأداء وظ

م تخصصه، وهو  س التي تدخل في صم ـة، المقای العلاقـات مـع الطل ما یتعلـ  الرضا ف شعر 

عــض الإجحــاف وعــدم الاكتــرا مــا یخــص العلاقــات مــع الإدارة فإنــه یجــد  ثیــر مــن أمــا ف ث فــي 

ما یخص حجم عبر ف ان، و ـه هأعلى  العمل الأح مناسـب، و نه محدد حسب القانون ، وحسب رأ

ما یخص سیر ل الأمور وف ملـة للعمـل فـي  دجیـ ش مـا یتعلـ بـنقص الوسـائل الداعمـة والم إلا ف

ة، و ت قات مثل شاشة العرض والنسخ والم حب مهنة التـدرس فلهـذا أرح على صالتطب یجـد نه 

عملـــه فتتمثـــل هـــذه  ـــام  ة للق مـــا یخـــص عـــن الأهـــداف الأساســـ متعـــة خاصـــة رغـــم المعوقـــات، وف

ـة للخـروج  ا وروح الاسـتقامة لـد الطل ـة العمـل الجـاد والانضـ الأهداف في ترسیخ وتثبیـت أهم

ا، وتتمیز ة التي تمیز العمل الجامعي حال ولكن یجد  الوضوح العملي نجازهإ إجراءات من النمط

ــة الــذین تعــودوا علــى الكســل والتكاســل مــا یجعــل الإجــراءات التــي ع مــا یخــص الطل قــوم وائــ ف

قــول  مــا یخــص الرضــا ف ن إتاحــة الفــرص تمــنح للأســاتذة لأغیــر راض  نــهإبوضــعها تتعثــر، وف

مـا یخـص  الإدارـین والأفـراد القـائمین علیهـا، ـة العمـل مواعیـدأمـا ف  وضـعه مـع هـل تتوافـ الحال

ق مـــا یتعلـــ ول"الشخصـــي ف ل ف س لـــد لـــي مشـــ مـــا إنـــي موظـــف وأتقاضـــى راتبـــي شـــهرا فلـــ

ارها أمر قانوني". اعت   مواعید العمل 
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ر (و،س،أ) عة عند الذ   :سنة43 الحالة الرا
ســـعى دائمـــا إلـــى  ل المطلـــوب، و الشـــ فتـــه  ملـــك مـــن الكفـــاءات مـــا یخولـــه لأداء وظ عتقـــد أنـــه 

لمطلــوب مــن المؤسســة ومســتو الأداء الفعلــي المــؤد مــن تضــیی الفــارق بــین مســتو الأداء ا

عبر على  طرفه، لیرقى إلى مستو المهارة، حققـه فـي غالـب أو نه جد راض عـن الإنجـاز الـذ 

مـا هالأح قوده ذلك إلى الغرور والتكاسل عن أداء دوره المهني  مطلـوب و ان، لكن لا یجب أن 

ما یخص حجـم ه، ف قوم  ـالنظر إلـى عامـل ال فـي العمـل منه أن  عتقـد أنـه مناسـب جـدا،  فـة  وظ

عشـ العمـل  فته و اء وظ ع" إذ یر أنه قادر على أداء أع ع التط غلب الط ة"، حیث " "الشخص

ـان حجـم العمـل  ات حتـى وإن  ـ ابیـر فـي التحـد قـول  انـا ، و  تسـیر العمـوم علـىالأمـور ن أأح

ل ة جیــد شــ ة العاملــة معــه، ولا مــن حیــث ، لا مــن حیــث العلاقــة مــع الهیهلــ النســ ئــة التدرســ

ـادل والحـس المهنـي المشـترك،  ـالاحترام المت شـعر  ـة، حیـث  الإدارة، ولا مـن حیـث الطل علاقته 

ا هي "فـن التـدرس" علـى  ساطة البیداغوج المتعة في التدرس لأنها ب ذلك عن إحساسه  عبر  و

ملـك هـذا الحـس الفنـ نـه أن حد قوله،  وأن الأستاذ الذ لا  م المتعـة ولا  حـس  نـه أن  م ي لا 

ــــي مقابــــل  ــــول إن شــــرو الأهــــداف "الوضــــوح" ف ق مــــا یخــــص الأهــــداف ف ــــي مهامــــه، ف ــــنجح ف ی

سـت عامـة  ـة ول قـة وقابلـة للتطبیـ أ إجرائ سعى أن تكون أهدافـه محـددة ودق "الغموض"، بل و

مـا یخـص تمیـز قهـا فـي المیـدان، وف ـن تحق م ـة"، لا  الوضـوح  العمـل انجـاز تإجـراءا أو"هلام

قومـه،  عـه، و تا ـه بنفسـه، و شـرف عل نظمـه، و ثیـرا مـا یخطـ لعملـه قبـل تنفیـذه، و صرح انه  ف

ــات قبــل ،أ نــه أن یتلافــى الكثیــر مـن المط م قــوم بهــذه المراحــل  مــا و ومـن  عملــه، وف امــه  أثنــاء ق

ع ، راض نـه أر على بیخص الرضا ف عـض الفـرص فقـ عتقـد أنـه  إلـى حـد مـا، راض عـن  لأنـه 
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عهـا وتحیینهـا وفـ المسـتجدات  اب الفرص بدرجة أكبر، بل والسـعي فـي تنو ع  من الواجب توس

ا، وفي التواف ما بین مواعید ة العمل الحاصلة في المیدان دول صـرح  والوضـع الحال الشخصـي ف

ــــام العمــــل، وهــــذه فرصــــة للت ــــار أ ثیــــرا مــــا تستشــــیرنا الإدارة فــــي اخت وافــــ المهنــــي بــــنعم، لأنــــه 

  الشخصي.

ر (ب،م)   :سنة44 الحالة الخامسة عند الذ
فتــي بــنعم  لأداء اللازمــة المهــارات تعبــر الحالــة الخامســة عــن الســؤال امتلــك متلــك المهــارات أوظ

ـل مـا  ة إضافة إلى اطلاعه النظر حول  فتي، وهذا انطلاقا من خبرته المهن اللازمة لأداء وظ

المهنـة التـي یزاولهـا الرضـا ،یتعلـ  فتـه، وهـذا انطلاقـا  فـي حققـه الـذ الإنجـاز عـن وشـعوره  وظ

م الإضــافة مــن جهــة والرســائل  ــة حــول ایجابیتــه فــي العمــل ومحاولــة دائمــا تقــد مــن قناعتــه الذات

ة التي یتلقاها من الآخر سواء من الطالب أ شعر و الایجاب أنه  عبر  ، و المشرفین من جهة أخر

ــالأداء النــوعي  حجم العمـل فــيو ـالقبول نحــ عــة مهنتـه، التــي تتمیـز  فتـه لأنــه یتناســب مـع طب وظ

س الكمي، وعلى ل تسیر الأمور العموم، ول ة جید ش له، رغم أنه في أوقات قلیلة یتضرر  النس

عض الممارسات، التي یراها تفرمل أدا میـل و وه ه،ءمن  المتعة فـي ممارسـة مهنتـه، لأنـه  شعر 

ضـــا مـــا لهـــا مـــن ممیـــزالإلیهـــا  مـــه واتجاهاتـــه وأ ـــة لت تتناســـب وق مـــا لهـــا مـــن مخرجـــات اجتماع

ـة، لـه ـام أجـل مـن الأهـداف مـن واضـحة مجموعـة ومهن فتي، وقـد تتمثـل هـذه الأهـداف  الق بـوظ

ا ة في مساعدة الطلاب على الحصول على قدر  من المعرفة والمهارة والاتجاهـات فـي  فٍ المهن

ة معا ذلك تنم ة و م رفه ومهاراته في مجال تخصصه وف الفرص المتاحـة، تخصصاتهم الأكاد

ـة عـن هـل تتمیـزو  ة للإجا ، رد قـائلاَ أنهـا لا اختلـف عـن الوضـوح عملـي نجـازإ إجـراءات النسـ
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م شي حاول تقد ن الجامعي بنظامه الجدید  ن الطالـب  ءون التكو جدید وممیز في أسـلوب تكـو

ة وواضح ة ایجاب قـى الجامعي وإجراءاته تعبر عن ن عض الآخـر، و عض ولكن غامضة للـ ة لل

ن الجـامعي ه ــه نفـس الــرؤ والقـراءات،و التكـو  علـى راض أضـاف أنــهو  عمــل فرـ منسـجم لد

في،  مساره في المتاحة الفرص ـة لأالوظ في مـن البدا ة واضحة في مساره الوظ ف ن الفرص الوظ

بیـر ب ل  شـ طـة  ـة، أمـإومرت حث ـة ونشـاطاته ال ـة هـل العمـل ا عـن مواعیـدنجازاتـه العلم  الحال

ثیـرا خاصـة  وضـعه مع تتواف ه  فتـه یناسـ ـه فـي وظ الشخصـي، رد قـائلا إن التوقیـت المتعامـل 

ــة مــن جهــة أو  اطاتــه الأســرة والعائل ــة مــن جهــة وارت حث منحنــه فرصــة الاهتمــام بنشــاطاته ال نــه 

.   أخر

  



  

  

  

  

  

  

  

ة  ة.و الفصل الثامن: تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة الكم ف   الدراسة الك

ة: -  1  تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة الكم

ة الأولى.تفسیر ومناقشة  -أ  نتائج الفرض

ة.تفسیر ومناقشة  -ب ة الثان  نتائج الفرض

ة الثالثة.تفسیر ومناقشة  -ج    نتائج الفرض

عة.ومناقشة  تفسیر -د  ة الرا  نتائج الفرض

ة: -2 ف   تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة الك

 دراسة الحالة -
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  تمهید:
ـة سةیتناول هذا الفصل مناقشة نتائج الدرا ف ة، والدراسـة الك ، والتـي تناولـت موضـوع الكم

اة العمل، الذ یهدف  لتقصـي عـن تلـك العلاقـة بـین متغیـر إلى اهندسة النظم الإدارة وجودة ح

الجامعـــــة  م العـــــالي  ـــــ ـــــد أســـــاتذة التعل ـــــاة العمـــــل ل ـــــر جـــــودة ح ـــــة ومتغی ـــــنظم الإدار هندســـــة ال

تور مولا الطـاهر سـعیدة، جا ر بلقایـد تلمسـان، جامعـة ابـن خلـدون أمعـة الثلاثة(جامعة الد بـو

ــة التنبــؤ  ان ــاة العمــل، وإم ــة فــي جــودة ح حــث عــن تــأثیر هندســة الــنظم الإدار ــذا ال ــارت)، و ت

اة العمل من خلال متغیر هندسة النظم الإدارة.   بجودة ح

ة: -1  تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة الكم
  لى:  مناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة الأو -أ

ة الأولى، على ثبوت العلاقـة  س ة الرئ ار الفرض ة عند اخت أظهرت التحالیل الإحصائ

ــاة العمــل أ  ــة، وجــودة ح عــاد هندســة الــنظم الإدار ــة بــین أ ــة الطرد اط لمــا زاد أحــدهما الارت

عــد إســتمقــدار معین ــة،  م عــد الثقافــة التنظ ــة،  ــادة الإدار عــد الق مــي،  عــد البنــاء التنظ ة ( راتج

شـــرة) عـــد المـــوارد ال ـــاة العمـــل)الآخر زاد الأعمـــال،  ـــادة الأول  (جـــودة ح ـــادة تتناســـب مـــع ز بز

ح س صح ـا بإبینهمـا،  التـرا زاد لما العلاقة هذه ، وتزدادوالع  %)70.20(ذ قـدر هـذا الارت

ة  ة عند مستو معنو عاد هندسـة الـنظ )0.001(بدلالة إحصائ م الإدارـة، بین المتغیر المستقل أ

اة العمل. ع جودة ح  والمتغیر التا

ــة تــدخل فــي علاقــة  عــاد الخمســة المجتمعــة لهندســة الــنظم الإدار معنــى أن العلاقــة بــین الأ

ع الــذ ه ة مــع المتغیــر التــا ــاة العمــل، فــيو ســبب  واحــدة ظــاهرة بــین العلاقــة تســمى حــین جــودة ح

ــا( بـــ مجتمعــة الأخــر  الظــواهر مــن ومجموعــة ــا ه )المتعــدد الارت ــا و أ نــوع هــذا الارت الارت
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عــاد الخمســة المجتمعــة المتمثلــة فــي  ــادة الإدارــة، المتعــدد بــین الأ عــد الق مــي،  عــد البنــاء التنظ )

شــرة) عــد المــوارد ال ة الأعمــال،  عــد إســتراتج ــة،  م ــاة العمــل، و  عــد الثقافــة التنظ  قــوةوجــودة ح

ة.   هذه العلاقة هي علاقة قو

مان حسـن نصـاروتتف  سـي و ،  )2014(هذه النتیجة مع نتائج دراسة إ مـع نتـائج دراسـة البلب

)، ومـع نتـائج دراسـة المغرـي 2009( dahl sven and other، ومع نتائج دراسة)2012(أسامة

زت 2004عبد الحمید ( فـة، وظـروف بدورها ) التي ر افـآت، وخصـائص الوظ علـى الأجـور والم

ــة، و  ــذلك دراســة بیئــة العمــل المعنو س فــي الإشــراف، و ــاس(أســلوب الــرئ ،  )2010ســهیلة محمد ع

  ).2016ودراسة الشنطي(

ــا ــة، لتثبــت العلاقــة الارت عــاد  إذن تتفــ نتــائج الدراســات مــع الدراســة الحال المتعــدد بــین الأ

عـد الثقافـة التالخمسة المجتمعة المتمثلة في  ادة الإدارـة،  عد الق مي،  عد البناء التنظ ـة، ( م نظ

شرة) عد الموارد ال ة الأعمال،  اة العمل. عد إستراتج  وجودة ح

ن تفسیر هذه النتیجة،  م مي أو عد البناء التنظ  ،المؤسسـة فـي معینـة مراكـز ترتیـب إلـىن 

ات وتوزع ات الصلاح عني ،والمسؤول  ،معینة مراكز شغلون  أفراد من تتكون  المؤسسة أن هذا و

ــل ــز و ات ســلطات ــه تــرت مر تحــدد. معینــة ومســؤول مــي البنــاء و  العلاقــات للمؤسســة التنظ

ادلــة ات بـــین المت طـــة المســـؤول ـــؤد. المختلفـــة ـــالمراكز المرت  المؤسســـات فـــي الحاجـــة تعـــاظم و

مــات فــي تنــوع ظهــور إلــى المختلفــة م مــن واحــد نمــ یوجــد ولا المؤسســة تنظ ــةو أ التصــام  الأبن

ة م ع ملائمة التنظ مات ؤسساتالم لجم عـة أسـاس علـى عضالـ عضـها عن تختلف والتنظ  طب
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مــــات وتصــــمم إلیهــــا المســــندة المهمــــة ــــم ــــي المؤسســــات التنظ  وملائمــــة وصــــالحة المهمــــة تلائ

ة للمؤثرات طة الخارج ـة المح مـي العمل  مـن مجموعـة مـن یتكـون  رسـمي نظـامو ه، والبنـاء التنظ

ا الأنشطة وتنظم توحد التي العلاقات   .توالفعال

مو هو أ ة الأنشطة افة حتو  والذ للمنظمة والرسمي الأساسي التصم س ة الرئ  التـي والفرع

ـــة وحـــدات ضـــمن وتحدیـــدها طیرهـــاأت یـــتم م طـــة متكاملـــة تنظ ، وتـــتلخص المنظمـــة أهـــداف ومرت

ة مي البناء أهم   في: التنظ

ص/1   .للوظائف الأخر  والموارد الأفراد تخص

ات تحدید/2 ان العاملین الأفراد مسؤول ة و   .الآخرن مع التعامل ف

  .العمل وإجراءات قواعد إلى استنادا العاملین من مطلوبو ه ما تحدید/3

ـادة الإدارـة تسـتند عـد الق ـة المعـاییر إلـى وأمـا  نـاء الأخلاق  مـع والاحتـرام الثقـة جسـور و

ة عـن مصـالحها تجـاوزب تتصفأنها  ما المرؤوسین،  العامـة المصـلحة تحقیـ سـبیل فـي الشخصـ

ادة لذلك هي ة والتي العدالة العاملین شعور تعزز على قادرة ق  بیئة إلى حتماً  تؤد بدورها الإجرائ

ة عمـل ضـاً  المحتملـة ومـن التفسـیرات .وحمیـدة مناسـ ـین عمـل الكـارزمي التـأثیر أن أ  علـى تم

تضـمن العـاملین ة و ـة فـي العـاملین مشـار التـالي العلاقـات يفـ وعدالـة صـنع القـرار عمل  تعزـز و

ـة والتـي العدالـة ـا تـؤثر الإجرائ ـاة العمـل بجـودة العـاملین إحسـاس علـى إیجا ـر  .ح احـث  و  أن ال

سي المفتاح اد المتعل الرئ اة جودة في الإدارة ةبتأثیر الق س العمل ح ة ل  تصور نماإ الأموال و  م
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ة للعدالة العاملین دراكإ و  ح للعـ التي الإجرائ  بهـم تتعلـ التـي القـرارات علـى الاعتـراض حـ املینتت

اب ة القرارات ونتائج وتوضح أس م   .وجهات نظرهم وتستوعب الوزارة التنظ

تفسـیر  وأن مـا والتفاعـل الحـوار علـى قائمـة علاقـة العـاملین هـي القائـد علاقـة فـإن آخـر و

ح ممـا القائـد مـن مقرـة دائـرة فـي ن ونـو  المرؤوسـین عـادة  مبـررات علـى فرصـة التعـرف لهـم یتـ

ه المتخـذة القـرارات ا ضـاً  النتیجـة هـذه تُفسـر وقـد .توزـع المصـادر جـراءاتإ و  وأسـ علـى  الاعتمـاد أ

لـة الخبرات ذو  من العینة معظم أفراد أن أشارت والتي الدراسة لعینة دراسة الحالة  والوظـائف الطو

ةا العدالة الكافي الاهتمام لدیهم التالي ، الدائمة س لإجرائ  مـثلاً  العقـود ذو  مـن العـاملین على ع

ة على ااهتمامهم منص ون  فقد ة العوائد م افآت المال س التي والم  معرفـة علـى سیتسلمونها ولـ

   .توزعها إجراءات

ارات إن ة التي الاعت یـر علـى العـاملین تشـجع القائـد مارسـها الفرد  مصـالحهم وحاجـاتهم التف

ـادة الإدارـة،  الشـعور عـزز وهـذا الق حسـن والـذالایجـابي  ـاة جـودة مـن بـدورة  ـر  ،العمـل ح  و

احث ـة هذه النتیجة أن ال ـادة نإ حیـث منطق ـة الق ادل ـادل المـاد علـى تعتمـد الت  سـتخدم الـذ الت

افآت ادة من النوع هذا التالي علیها المتف تحقی الأهداف مقابل الم عدالـة الق  المُخرجـات یـرت 

ـة، العدالـة - المُوزعـة ـادة أن حـین فـي التوزع ـة الق ل ـرة علـى تعتمـد التحو ـادل ف  الاجتمـاعي الت

التالي هي ـة العدالة ترت و  إن .المخرجـات هـذه تحـدد توزـع التـي الإجـراءات معرفـة وفـي الإجرائ

شعرهم العدالة العاملین شعور ة  مةو ذو  أنهم الإجرائ  یولـد الثقـة مما بها ون عمل التي الوزارة لد ق
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مي من الالتزام یزد التالي القرارات صنع إجراءات عدالة لدیهم في والرضا التنظ  عوامل وهي الوظ

اة جودة وحاسمة في مهمة   .العمل ح

ـة للعـاملین لبلـوغ الأهـداف  أما ة فتمثل القـدرة علـى تكامـل الأنشـطة الیوم م عد الثقافة التنظ

ة تســـاع مـــا، حـــددة لهـــمالم ـــة والاســـتجا ل جیـــد مـــع البیئـــة الخارج شـــ د المنظمـــة علـــى التكیـــف 

ــد وجهــة النظــر للحــالات الخمــس لدراســة الحالــة علــى  ،تعــرض لهــاللتغیــرات الســرعة التــي ت وتؤ

ـل ثقافـة  ـة. إن  یز على تحلیل وتقاسـم المظـاهر الثقاف م والمعتقدات والمعاییر مع التر تقاسم الق

ــة تنفــرد فــي ســمات ج م ــن أن تكــون الثقافــة تنظ م . و ــة مقارنــة بثقافــات المنظمــات الأخــر وهر

مـا أنهـا تلعـب دورا هامـا فـي تحدیـد نجـاح  ة التشـغیل،  العامل الحاسم للنجاح في تنفیـذ إسـتراتیج

اشرو أ ات ، فشل المسئول الم ـقـوفي أضی المسـتو احـث  ـة بـین أد وجـد ال ن هنـاك علاقـة معنو

عـــة الثقافـــة الســـائدة والع العمـــل ودوران العمـــلطب ـــالالتزام  ، وتعتبـــر الثقافـــة دیـــد مـــن المخرجـــات 

ین المسئولین في اسـتخدامها لتحقیـ أهـدافهم. وقـد  ة في تم ة أحد الوسائل الكامنة والقو م التنظ

ــون لهــا التــأثیر القــو فــي الجــانبین الإیجــابي  ــن أن  م الثقافــات والتــي  ســمى  أوجــد النــاس مــا 

ادراتهــا. لــذا یجــب علــى المســئولین فهــم ثقافــة منظمــاتهم  والســلبي علــى اتخــاذ الإدارة لقراراتهــا وم

ة. إضــافة إلــى ذلــك فــ ــة والإســتراتیج ان والتــرو فــي أنشــطتهم الیوم الحســ ن المســئولین إوأخــذها 

ـان ذلـك ضـرورا  نهم العمل على تغییرها إذا  م فهمون ثقافة منظماتهم  لتسـاهم فـي رفـع الذین 

ــاة ال ــا، لأعمــل، جــودة ح ــة هــي التــي تقــود إلــى الأداء الجیــد لــلإدارة العل ــة القو م ن الثقافــة التنظ

ــ میین والمــدیرن فــي المجــال العملــي  عتقــد الكثیــر مــن الأكــاد عتمــد علــى أمــا  ن أداء المنظمــة 
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ة، لأن الرأ  ة القو م الثقاف ة ترت أالقائل مد الاتساع في تقاسم الق م الأداء ن الثقافة التنظ

ـة  ة، فثقافـة الفاعل ـة المولـد للمیـزة التنافسـ مثا ـون  ـن أن  م أتي مـن ملاحظـة أن دور الثقافـة 

ـه مـن و هي التـي تدع لفـون  مـا  ـام العـاملین  ة فـي اتخـاذ القـرار، فق المشـار ات للاهتمـام  الشـر

ستدعي منهم استشارة الآخرن والاستفادة من خبرات زملا ة ومتخصصة    ئهم.مهام فن

ة الأعمال تعد  عد إستراتیج ات التي توضح سبل تـوافر المعلومـات التـي أما  هي الاستراتیج

ن منظومة المعلومات التي تحتاجها ةوتستخدم  ،تحتاجها المؤسسات لتكو فـي الأعمـال  إستراتیج

ــــدعم منظومــــة  ــــي تحتاجهــــا المؤسســــات ل ــــة الت ــــد أهــــم التطــــورات التكنولوج ــــنظم وتحدی ر ال تطــــو

ات  ،وماتالمعل بدور هـام مـن خـلال التكامـل مـع التخطـ الاسـتراتیجي الأعمال وتقوم استراتیج

ــون متوافقــ ــل حیــث یجــب أن  ةمــع تلــك المنظومــة  اللمؤسســة   ،العامــة للمؤسســة الإســتراتیج

ات  یر الاستراتیجي في العمل المؤسسـيالأعمال وتستخدم استراتیج ة التف  ،في التأكید على أهم

ات تفیــد اســو  ــن الاعتمــاد علیهــا فــي اتخــاذ الأعمــال تراتیج م ن قاعــدة معلومــات متمیــزة  فــي تكــو

ر للمنتجـات ومحاولـة الولـوج  شأن العدید من الأمـور متمثلـة فـي التطـو سـواق جدیـدة إلـى أالقرار 

م خــدمات  ر والتحســین المســتمر وتقــد ــاتهم وزــادة القــدرة علــى التطــو وفهــم أفضــل للعمــلاء ومتطل

م سهم فيأفضل  ـاة العمـل، عـن طرـ ا  تفهـم أوضـاع السـوق مـن جانـب  رفع مستو جـودة ح

ة أكبر من جانب آخـر ة  سـتخداما إلـى الإضـافة ،والحصول على حصة سوق الأعمـال إسـتراتیج

لمـا ارتفـع مسـتو جـودة  ـات التشـغیل و ر المسـتمر لعمل ـة والتطـو ـة الداخل ذلك في تعزز الرقا

ــــاة العمــــل،  قــــة تــــؤد لتحســــین مســــتو القــــرارات لمــــا أدح  ذلــــك لتــــوفیر قاعــــدة معلومــــات دق
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م  اتعد أساسو المختلفة  ل و من أسس تنظ شـ تسییر الأعمال في مختلف المؤسسات حیث تسهم 

ر منظومـــة العمـــل فـــي مختلـــف المؤسســـات مـــن خـــلال مـــا تقدمـــه مـــن  بیـــر فـــي تحســـین وتطـــو

ما یرفـع مسـتو ا ـةمعلومات داعمة لمتخذ القرار  الرضـا لكفـاءة الإنتاج فـي مختلـف  والشـعور 

ةوتمثــــل  ،مراحــــل العمــــل ر العمــــل ورفــــع الأعمــــال  إســــتراتیج محــــور أساســــي مــــن مراحــــل تطــــو

ن قاعــدة معلومــات متكاملــة  ة فــي مختلــف المؤسســات حیــث یــتم تكــو ات الكفــاءة التشــغیل مســتو

ر و تتضمن أهم المعلومات التي تحتاج إلیها جهات العمل لدعم  ـاة العمـلمنظومـة تطـو  جـودة ح

مة مضافة للمؤسسات ل عام والفرد حیث تساهم في تحقی ق   .ش

شرة ف عد الموارد ال مثلإأما   مـن وأصـلا المنظمـة، مـوارد أهـم مـن مـوردا المنظمـات فـي نه 

ن فلا. المنظمة تمتلكها التي الأصول أهم شـرة الموارد هذه بدون  المنظمة أهداف تحقی م . ال

ــاني، مــن مجموعــة إلا هــي مــا أفــراد بــدون  مــةفالمنظ س فــالأفراد. فقــ الآلاتو  المعــدات،و  الم  ولــ

اني  بهـذه الاهتمـام الضـرور  مـنـات  لـذلك المنظمـات، وتخلـ تصـنع التـي هي المعدات،و أ الم

ــة فــي الاســتثمارو  المــوارد ــة المنظمــة أهــداف تحقیــ علــى قــادرة تكــون  حتــى مهاراتهــا؛ تنم  فعال

ة التغیرات بتواك وحتى  .  المنظمات تواجهها التي البیئ

مــة عــن راضــین للمنظمــة، الــولاء لــدیهم عمــلاء خــلال مــن یتحقــ المنظمــاتو نم إن ــة الق  المدر

مـة نإ وحیث علیها، حصلون  التي للخدمة  أن فیجـب مـوظفین خـلال مـن تـتم المقدمـة الخدمـة ق

ـاة بجـودة ن و الموظفـ هؤلاء یتمتع ـة الح ف یتنـاول مفهـوم جـودة  . منظمـاتهم لهـم مهاتقـد التـي الوظ

غـرض  شـرة فـي المنظمـة  اة العمل الجهود والأنشطة المنظمة التي تستخدمها إدارة المـوارد ال ح
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اجــاتهم مــن خــلال تــوفیر بیئــة عمــل صــالحة ،  اع احت ــة أفضــل للعــاملین إشــ ف ــاة وظ تــوفیر ح

ـــات الأمـــن والا تهم فـــي اتخـــاذ القـــرارات وتـــوفیر متطل في والعـــاطفي لهـــم ، ومشـــار ســـتقرار الـــوظ

 .وإتاحة الفرص الملائمة لتحسین الأداء

ــاة العمــل ، وذلــك  ــز الجهــود المبذولــة لتحقیــ جــودة ح ل عــام تر شــ بتــوفیر بیئــة عمــل   و

ة وآمنـــة ـــة المدعمـــة لأداء العـــاملین، ، و صـــح ـــة المعنو ـــة و إتاحـــة الظـــروف البیئ ة الفعل المشـــار

م وإثــراء الوظــائف تــوفیر و ، مفهومهــا الواســع في لإعــادة تصــم ــات الاســتقرار والأمــان الــوظ متطل

ع طموحــات العــاملین افــآت  ، وذلــكلتواكــب المســتجدات الحدیثــة وتشــ ــة نظــم الأجــور والم عدال

ـــة ـــة والمعنو فيو ، والحـــوافز الماد إتاحـــة الظـــروف الملائمـــة و ، إتاحـــة فـــرص الترقـــي والتقـــدم الـــوظ

ــة والكفــاءة ــة والحفــا  ، مــن خــلالتــوفیر فــرق عمــل متكاملــةو ، لتحســین الإنتاج العدالــة الاجتماع

اتهم رامة العاملین وخصوص   .على 

مــــا یواجهــــه الأســــتاذ الجــــامعي مــــن الظــــروف  ــــة، وتشــــیر هــــذه النتــــائج ف  المنــــاخنــــوع و  البیئ

مي، و  ة التي تجعله إمـا راض أوغیـر راض عـن التنظ عة العمل والمعتقدات الشخص مصادر طب

ص ة المتمثلـة إمـا فـي مهنته  صـفة عامـة وهـذا مـا یتـزاحم فـي نـواحي نفسـ اتـه  فة خاصة وعن ح

ة والتقــدیر الــذاتي أ ــه،و الصــحة النفســ ــة لد لهــذا فیجــب  القلــ والتــوتر ممــا یتــدنى مســتو الدافع

ـاة ـن أن تـدعم جـودة ح م ـة التـي  ر الأطـر البیئ ر ، و العمـل وضع تصورات من أجل تطـو تطـو

ــات واضــحة ومم ــادل المعلارســات عمآل ة تــؤمن بت ة فــي اتخــاذ لــة مناســ المشــار ومــات وتســمح 

افة ها  لالقرارات من خلا الوزارة  ارتمام المسئولین  ، الأساتذةوالمقترحات المقدمة من قبل  الأف
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مســـتو العمـــل،  علـــىأو  الأخلاقـــيى المســـتو لـــســـواء ع وإنصـــاف عدالـــة الأســـاتذةالتعامـــل مـــع و 

ة. ى درجات العدالةلأع بتحقی والاهتمام م  التنظ

  مناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة الثانیة:   -ب
ـة التـي  ة الثان سـ ة الرئ ة على ثبـوت الفرضـ ار الفرض ة عند اخت أظهرت التحالیل الإحصائ

 ، ــاة العمــل متوســ م العــالي لجــودة ح هــذا مــا تثبتــه و تــنصُ علــى أن مســتو إدراك أســاتذة التعلــ

ة التي قدر   %.  68.60ت بالنس

اة العمل ه م العالي لجودة ح .و معنى أن مستو إدراك أساتذة التعل   مستو متوس

ـــذلك مـــع دراســـة "حســـنو )، 2017وتتفـــ هـــذه النتیجـــة مـــع نتـــائج دراســـة واد أمـــین(  تتفـــ 

م" (و المحرز  ـاة2008إبراه وتتفـ هـذه  ،) التي أشارت إلى وجود مسـتو متوسـ مـن جـودة الح

(نتائج دراسة النتیجة مع   .)2015یوسر

سي( ) التي تنصُّ على تمتع العینة علـى جـودة 2012ما تختلف هذه الدراسة مع دراسة البلب

ــاة مرتفعــة، ــة مــع دراســة المغرــي(و ح ــذلك نتیجــة الدراســة الحال ) التــي أشــارت إلــى 2004تختلف 

اة العمل منخفض لعینة دراسته.  أن مستو جودة ح

م إذن تتف نتائج الدرا ة، لتثبت المستو المتوس لإدراك أساتذة التعل سات مع الدراسة الحال

ــاة العمــل وهــذا راجــع إلــى  عــة العــالي لجــودة ح م العلــي ا مؤسســة نشــاطب  لتــي تــولي أهمیـــةالتعلــ

حـث العلمـي، هـذه النتیجـة تـدل  ـك عـن ال عـة والتـدرس ناه ـه والمتا بیرة لمهمة الإشـراف والتوج

ة أخـر  على مستو متوس ـاة العمـل، إلا أن نسـ عبـر عـن مسـتو مـنخفض مـن تمن جـودة ح

ــاة العمــل وهــذا راجــع إلــى  ــاة العمــل مــن حیـــث  جــودةبــرامج لتحســین النقــص الإدراك لجــودة ح ح
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عــد الإنســاني ، أضــف إلــى ذلــك الأداء وتحســـین القــدرات مجملــه فــي الرضــا العـــام  الــذال ســاهم 

   .ل المؤسسةعلى مستو أداء  على مستو الفرد، ومن ثم وتحسین القدرات في أداء العمل

ة الثالثة:   -ج س ة الرئ  مناقشة نتائج الفرض
عــا لمتغیــرات  هنــاك فــرق  "أنــه تــنصُ التــي  ــاة العمــل ت عــاد جــودة ح حــوثین لأ فــي إدراك الم

ة، الحالة الاجتم ة ممثلة في  (التخصص العلمي، الفئة العمرة، الخبرة المهن ة)".الشخص   اع

ة ات مد صحة الفرضـ ة لإث سـ ـار وجـود  الرئ فـي إدراك  فـرق الثالثـة والتـي تهـدف إلـى اخت

ة المتمثلـة فـي (التخصـص العلمـي،  عـاَ للمتغیـرات الشخصـ ـاة العمـل ت عاد جـودة ح حوثین لأ الم

ـاین الأحـاد ة)، تم اسـتخدام تحلیـل الت ة، الحالة الاجتماع فـي اتجـاه  الفئة العمرة، الخبرة المهن

م اســــتخدام أســــلوب المقارنــــة ثــــ، وذلــــك لتحدیــــد مصــــدر الاخــــتلاف )WAY ANOVA ONE(واحــــد 

ـة  عد ـارات ال الاخت عـرف  ـتم الاسـتعانة  )Post Hoc(المتعددة والـذ  لتحدیـد مصـدر الاخـتلاف و

ـاین الأحـاد  بنتائج أسلوب المقارنة المتعددة إلا عندما یتم رفض الفرض الصفر في تحلیل الت

  .)WAY ANOVA ONE(في اتجاه واحد 

ـــة الأولـــى  ة الفرع ة علـــى ثبـــوت الفرضـــ ـــار الفرضـــ ة عنـــد اخت أظهـــرت التحالیـــل الإحصـــائ

ـاة العمـلفرق معنى أن هناك  عـاد جـودة ح حـوثین لأ بـین تخصصـین علـى الأقـل  فـي إدراك الم

ین، وتظهر أنـه  ـاة افـرق یوجـد متساو عـاد جـودة ح حـوثین لأ عـاَ لتخصـص  لعمـلفـي إدراك الم ت

ــذلك  ة، و العلمي"هــذا الاخــتلاف معنــو بــین التخصــص العلمــي العلــوم الإدارــة والعلــوم الإنســان

ة، فـي حـین انـه لا  هناك اختلاف معنـو بـین التخصـص العلمـي للعلـوم الإدارـة والعلـوم الهندسـ

ة الذ  ة والعلوم الهندس .یوجد اختلاف بین التخصص العلمي للعلوم الإنسان   ان  غیر معنو
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ــة  ة الفرع ة علــى  عــدم ثبــوت الفرضــ ــار الفرضــ ة عنــد اخت مــا أظهــرت التحالیــل الإحصــائ

عا لمتغیـرات الفئـة فرق انه لا یوجد  معنىالثاني  اة العمل ت عاد جودة ح حوثین لأ في إدراك الم

  .العمرة

ة علــى ثبــوت الفرضــ ــار الفرضــ ة عنــد اخت ــة الثالثــة مــا أظهــرت التحالیــل الإحصــائ ة الفرع

اة العملفرق ن " هناك أمعنى  عاد جودة ح حوثین لأ ة. في إدراك الم عاَ للخبرة المهن   ت

عـة  ـة الرا ة الفرع ة علـى ثبـوت الفرضـ ـار الفرضـ ة عنـد اخت ما أظهرت التحالیـل الإحصـائ

عـــا لمتغفـــرق نـــه لا یوجـــد أمعنـــى  ـــاة العمـــل ت عـــاد جـــودة ح حـــوثین لأ ـــة فـــي إدراك الم یـــر الحال

، أرمل)". ة ممثلة في (أعزب، متزوج، مطل   الاجتماع

ـــا  ة علـــى ثبـــوت ألهـــدا نســـتنتج منطق ـــار الفرضـــ ة عنـــد اخت نـــه أظهـــرت التحالیـــل الإحصـــائ

ة الثالثــة  ســ ة الرئ ــاة فــرق " یوجــد أنــه التــي تــنصُ الفرضــ عــاد جــودة ح حــوثین لأ فــي إدراك الم

ة ممثلة في  عا لمتغیرات الشخص ة،  العمل ت ة، الخبرة المهن (التخصص العلمي، الفئة العمر

ــــة)" ــــة الاجتماع ــــالحال ي ن مــــن المتغیــــراتا. (یوجــــد اثن ــــر متســــاو ــــى الأقــــل غی ة عل  الشخصــــ

ة)   .التخصص العلمي والخبرة المهن

ــــــذلك تتفــــــ مــــــع دراســــــة 2017وتتفــــــ هــــــذه النتیجــــــة مــــــع نتــــــائج دراســــــة واد أمــــــین( )، و

ذلك مع در  )،2016الشنطي( م" (و المحرز  اسة "حسنوتتف  ما)2008إبراه ـذلك مـع  ،  تتفـ 

  .)2015واد لمین( دراسة
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ة، لتثبـت وجـود  عـاد فـرق إذن تتف نتائج الدراسات مع الدراسة الحال حـوثین لأ فـي إدراك الم

ة،  عــا لمتغیــرات الشخصــ ــاة العمــل ت عز جــودة ح احــث ذلــك إلــى أن و و غــض النظــر  الأســاتذةال

ون أ  ، فـإنهممهغــض النظـر عـن عــدد سـنوات خـدمتو ي، لـم العمهلهعـن مـؤ  ـة هیــدر ــاةم  جـودة ح

ل مـــن لـــق لامـــي لل العهـــك المؤ حیـــث إن عـــدم امـــتلا الجـــودة هذهـــو تهم نحر نظـــ دحـــو العمـــل ممـــا ی

اة العملي لالتح ة هذه الأخیرةون  بجودة ح    .أساس

ة مع دراسة الخلیل ي تـنص علـى انـه لا الت )2014( إسماعیل وتتعارض نتائج الدراسة الحال

  .الخدمة ومدة العمل وسنواتالفئة العمرة، والمؤهل العلمي،  إلىتوجد فروق ذات دلالة تعز 
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عة:   -د ة الرا س ة الرئ  مناقشة نتائج الفرض
ــة لــد تــوال عــاد هندســة الــنظم الإدار ــاة العمــل مــن خــلال أ ي تــنص علــى " التنبــؤ بجــودة ح

م أســـاتذة للجامعـــات الثلاثـــة المتمثلـــة في:(جامعـــة ســـعیدة، جامعـــة تلمســـان، جامعـــة  العـــالي التعلـــ

ارت).   ت

ة  ة علــى ثبــوت فرضــ ــار الفرضــ ة عنــد اخت ــاة أظهــرت التحالیــل الإحصــائ التنبــؤ بجــودة ح

ـــد أســـاتذة ـــة ل ـــنظم الإدار عـــاد هندســـة ال م العمـــل مـــن خـــلال أ ـــ العـــالي للجامعـــات الثلاثـــة  التعل

ارت).المتمثلة في:(جامعة سعید   ة، جامعة تلمسان، جامعة ت

عــاد هندســة الــنظم الإدارــة ) والمتغیــر( المســتقلة المتغیــرات بــین العلاقــة إن ع أ ــاة جــودة( التــا  ح

ة، هي علاقة) العمل ة إلى وتشیر ما خط ـاین النمـوذج صلاح الت ع المتغیـر فـي ـالتنبؤ  . التـا

نــاءً  ة قبــول  تــم النتیجــة هــذه علــى و ســ الفرضــ عــة التــي تــنص ةالرئ ــة  الرا ان مإم  النمــوذج تعمــ

ـاة العمـل جـودة هندسة النظم الإدارة في تأثیرمن خلال التنبؤ ب آخر حثي على مجتمع  ، أنح

ــــاة العمــــل، لجــــودة التنبــــؤ ثابــــتو الانحــــدار أ معادلــــة ثابــــت غیــــر  الجزئــــي الانحــــدار ومعامــــل الح

ـــار  م ذات المع م لتفاعـــل عـــةمتا ومـــن ،)0,001( مســـتو  عنـــد دالـــة قـــ ـــاة العمـــل، جـــودة قـــ  الح

)Beta( ار  الانحدار معاملات مـة  أن نجـد Beta  مقـداره تغیـر ل أن وُلاح ،)0.736(المع ق

ارـة درجة م فـي واحـدة مع ـاة العمـل جـودة تفاعـل قـ مـة فـي إلـى تغیـر یـؤد الح  الـنظم هندسـة ق

ارــة درجــة مقــداره تغیــر ــل أن الإدارــة، أ مــة جــودة فــي واحــدة مع ــاة ق  إلــى العمــل یــؤد الح

مته تغیر مة في )0.736( ق ن هندسة ق   .الإدارة النظم تكو
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دلالة م و ار ق ـاة أن یتضح) ت( اخت  الإدارـة، الـنظم هندسـة فـي أثـر العمـل ذات جـودة الح

م ارتفـــاع إن حیـــث ة )ت( قـــ متهـــا عـــن المحســـو ـــة ق  ) α ≤ 0,001(  دلالـــة مســـتو  عنـــد الجدول

ـان جودة نأ تظهر ـاة العمـل   تحسـین أن عنـي فهـذا  الإدارـة، الـنظم هندسـة فـي الأثـر لهـا الح

ـــاة العمـــل لـــه جـــودة ـــة  الـــنظم علـــى الجـــودة لهندســـة التـــأثیر ح م لـــد أســـاتذةالإدار العـــالي  التعلـــ

ـارت) ننـا ،للجامعات الثلاثة المتمثلة في:(جامعة سعیدة، جامعـة تلمسـان، جامعـة ت م اغة  و صـ

ــة، الــنظم هندســة فــي التنبــؤ فــي تســاعدنا التــي الانحــدار معادلــة  فــي درجتــه معرفــة وذلــك الإدار

اة العمل  جودة ة -الصورة  في الح   : التال

اة العمل جودة  .)الإدارة النظم هندسة( X 0.633+ 1.424= ح

ن م ة علاقة هناك أن النتائج تفسیر و اً  مرتفعة طرد ـاة جـودة بین نسب  نظمالـ وهندسـة الح

ــاة العمــل، جــودة مســتو  لمــا زاد أنــه أ الإدارــة، الإدارــة لــد  الــنظم درجــة هندســة زادت ح

ارت). الأساتذة   في الجامعات الثلاثة المتمثلة في:(جامعة سعیدة، جامعة تلمسان، جامعة ت

ة عنــد  ــاة العمــل مــن خــلال وأظهــرت التحالیــل الإحصــائ تحلیــل مســار التنبــؤ بجــودة ح

عــاد هندســة  عــدأ ــة المتمثلــة فــي ( مــي البنــاء الــنظم الإدار عــد التنظ ــادة و ــة الق عــد الإدار  و

ة الثقافة م عد التنظ ات و عد الأعمال استراتیج ة) لد أساتذة الموارد و شر م ال العـالي  التعل

ارت)   .للجامعات الثلاثة المتمثلة في:(جامعة سعیدة، جامعة تلمسان، جامعة ت

اة العمل) على  نحدارامعادلة خ  أن ارات (ا(جودة ح مـيخت ـادة  عد البناء التنظ عـد الق و

شرة الإدارة عد الموارد ال ات الأعمال و عد استراتیج ة و م عد الثقافة التنظ  ) هي: و
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ـــــــاة العمـــــــل مـــــــي)+ ×(0.214[+1.011= جـــــــودة ح ـــــــادة ×( 0.044عـــــــد البنـــــــاء التنظ الق

ـة)+×(0.089الإدارة)+ م ة الأعمـال)+×()0.008-( الثقافة التنظ المـوارد ×(0.364إسـتراتیج

شرة)  .]ال

ـــــذلك تتفـــــ مـــــع دراســـــة 2017وتتفـــــ هـــــذه النتیجـــــة مـــــع نتـــــائج دراســـــة واد أمـــــین(  )، و

ذلك مع دراسة "حسن )،2016الشنطي( م" (و المحرز  وتتف  ما)2008إبراه ـذلك مـع  ،  تتفـ 

  .)2015واد لمین( دراسة

ــة، لتثبــت  إذن تتفــ نتــائج الدراســات ــاة العمــل مــن خــلال مــع الدراســة الحال التنبــؤ بجــودة ح

ــة لــد أســاتذة عــاد هندســة الــنظم الإدار م أ العــالي للجامعــات الثلاثــة المتمثلــة في:(جامعــة  التعلــ

ارت).   سعیدة، جامعة تلمسان، جامعة ت
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ة: -2 ف   تفسیر ومناقشة نتائج الدراسة الك
مثل نتائ80الجدول رقم (   ج دراسة الحالة) 

ــــارة   ــــارةالع ــــارةالع ــــارةالع ــــارةالع ــــارةالع ــــارةالع ــــارةالع ــــارةالع الع
  2,00  3,00  2,00  3,00  2,00  2,00  3,00  3,00  3,00  1الحالة

  2,00  3,00  3,00  3,00  2,00  3,00  3,00  3,00  3,00  2الحالة

  2,00  1,00  3,00  3,00  2,00  2,00  3,00  3,00  3,00  3الحالة

  3,00  2,00  3,00  3,00  3,00  3,00  3,00  3,00  3,00  4الحالة

 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00  5الحالة

ة    %40  %60  %80  %100  %40  %40  %100  %100  %100النســــ

ة    %00  %20  %00  %00  %00  %00  %00  %00  %00النســــ

ة    %60  %20  %20  %00  %60  %60  %00  %00  %00النســــ

ـة والثالثـة والسادسـة قـد  ارة الأولى والثان ل من الع نستخلص من خلال قراءتنا للجدول أن 

ة  ـل الحـالات قـد أجمعـت علـى %100تحصلتا على نس امـتلاكهم المهـارات ، مما یدل علـى أن 

ات والمحفزات لذلك ان فتهم مع توفیر الإم حاجـة لكنه، و اللأزمة لأداء وظ قـي هـذه المهـارات  ا ت

ــة التغییــرات ســعي دائمــا إلــى تضــیی ، إلــى تعــدیل وتحیــین مــن وقــت لآخــر مــن أجــل مواك وذلــك 

الفــارق بــین مســتو الأداء المطلــوب مــن المؤسســة ومســتو الأداء الفعلــي المــؤد مــن طــرفهم، 

ة إضـافة إلـى ا طلاعهـم النظـر حـول لیرتقوا إلى مستو المهارة، وهذا انطلاقا من خبرتهم المهن

المهنة التي یزاولونها. حق في وظـائفهم،  ل ما یتعل  الرضا عن الانجاز الذ  لهم  شعر  و

عبر عنه  في الـذ همنهم من  ، أسـاس الاسـتمرار فـي العمـلو الرضـا النفسـي عـن الانجـاز الـوظ

مـا یخـص العومنهم من  ـة، أمـا ف العلاقـات مـع الطل ما یتعل  الرضا ف لاقـات مـع الإدارة شعر 

ـان ثیـر مـن الأح عض الإجحاف وعـدم الاكتـراث فـي  عبـر علـى أنـه جـد ، ومـنهم مـن فإنه یجد 
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قــوده ذلــك إلــى الغــرور  حققــه فــي غالــب الأحــایین، لكــن لا یجــب أن  راض عــن الإنجــاز الــذ 

مــا ه ــه،و والتكاســل عــن أداء دوره المهنــي  قــوم  ه ینطلــ مــن قناعتــومــنهم مــن  مطلــوب منــه أن 

ـة التـي  م الإضـافة مـن جهـة والرسـائل الایجاب ة حول ایجابیته في العمل ومحاولـة دائمـا تقـد الذات

الرضـا عـن  شـعر  ، ومـنهم مـن  یتلقاها من الآخـر سـواء مـن الطالـب أوالمشـرفین مـن جهـة أخـر

ة الـذین قـد  عـض مراحـل الأوقـات الصـع التقصـیر فـي نفـس الوقـت جـراء  حققـه مـع الشـعور  ما 

مارســــونه خــــلال مــــر ب عتبــــرون أن حجــــم العمــــل الــــذ  ــــان، لــــذلك فــــإنهم  عــــض الأح هــــا فــــي 

مثل له سلو ما  ة مناسب،  ف ح لهم الوقـت مـن  اومستمر  امتحر اممارستهم للمهام الوظ مما یت

انت مداخلات أ ة في میدان التخصص سواء  حث العلمي، والكتا ـو مقـالات أو أجل ال ت ، احتـى 

س الكمي، تناسب معو لذلك فه الأداء النوعي ول عة مهنته، التي تتمیز  عبرون على  طب لهم  و

ـار اعت ـام بوظـائفهم،  ـأ عمـل  أن لدیهم مجموعة واضحة مـن الأهـداف مـن أجـل الق ـام  أن الق

ه مــن أهــداف و مثمــر ونــاجح لابــد أن تكــون أهدافــه واضــحة ومحــددة لــذلك، فهــي تحــدد مــا تصــب إل

في ا فتتم ،خــلال العمــل الــوظ ــة العمــل الجــاد والانضــ ثــل هــذه الأهــداف فــي ترســیخ وتثبیــت أهم

ســـعى  ـــا، و ـــة التـــي تمیـــز العمـــل الجـــامعي حال ـــة للخـــروج مـــن النمط وروح الاســـتقامة لـــد الطل

ـة"، لا  سـت عامـة أو"هلام ـة ول قـة وقابلـة للتطبیـ أ إجرائ عض أن تكـون أهدافـه محـددة ودق ال

قها في المیدان، وقد ت ن تحق ة فـي مسـاعدة الطـلاب علـى الحصـول م تمثل هذه الأهداف المهن

ـــة  ـــذلك تنم ـــة و م ـــافي مـــن المعرفـــة والمهـــارة والاتجاهـــات فـــي تخصصـــاتهم الأكاد علـــى قـــدر 

  معارفه ومهاراته في مجال تخصصه وف الفرص المتاحة.
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ــة بــنعم  عــة والخامســة والتاســعة فقــد قــدرت الإجا ــارة الرا ــة 40بأمــا الع انــا فقــد %، والإجا أح

عتبرون أن 60بقدرت  ـون هنـاك %،  ف المتعـة عنـدما  ـة تتمیـز  ف مهام العمل والممارسة الوظ

شــعر الأســتاذ  شــرف علــى تدرســه، عنــدها  ــاس الــذ  ــا فــي التخصــص بــین الأســتاذ والمق ارت

مـا یخـص سـیر ل الأمـور المتعـة والعطـاء فـي نفـس الوقـت، وف مـا یتعلـ بـنقص  شـ جیـدا إلا ف

ة، لا من حیث ا ت قات مثل شاشة العرض والنسخ والم ملة للعمل في التطب لوسائل الداعمة والم

ــة،  ــالإدارة، ولا مــن حیــث الطل ة العاملــة معــه، ولا مــن حیــث علاقتــه  العلاقــة مــع الهیئــة التدرســ

المتعـة  ـذلك عـن إحساسـهم  عبـرون  ـادل والحـس المهنـي المشـترك، و ـالاحترام المت شعر  حیث 

ا هــي "فــن التــدرس" علــى حــد قولــه،  وأن الأســتاذ الــذ لا فــ ســاطة البیــداغوج ي التــدرس لأنهــا ب

نــه أن یــنجح فــي مهامــه، رغــم أنــه فــي  م المتعــة ولا  حــس  نــه أن  م ملــك هــذا الحــس الفنــي لا 

عـــض الممارســـات، التـــي یراهـــا تفرمـــل أداءه،وه المتعـــة فـــي و أوقـــات قلیلـــة یتضـــرر مـــن  شـــعر 

ضـا لمـا لهـا مـن ممارسة مهن مـه واتجاهاتـه وأ میل إلیها لما لها من ممیـزات تتناسـب وق ته، لأنه 

ــون  المتعــة عنــدما  ــة تتمیــز  ف ــة، أمــا مهــام العمــل والممارســة الوظ ــة ومهن مخرجــات اجتماع

شـــعر  شـــرف علـــى تدرســـه، عنـــدها  ـــاس الـــذ  ـــا فـــي التخصـــص بـــین الأســـتاذ والمق هنـــاك ارت

المتعــة وال عتبــرون أن مواعیــد العمــل تتوافــ مــع 60وعطــاء فــي نفــس الوقــت، الأســتاذ  % مــنهم 

ان أخـر وضعهم الشخصي،  ان تكون ملائمة لوضعها الشخصي، ولكن في أح عض الأح في 

ـار  ثیرة ما تستشـیرهم الإدارة فـي اخت الرغم من أنه في حالات  یجدونها غیر مساعدة لهم بتاتا، 

ام العمل.   أ
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ـــار   مـــا یخـــص الع عة فقـــد قـــدرت وف ـــات بـــنعم 80بة الســـا ثیـــرا مـــا ذلـــك و % مـــن الإجا أنـــه 

قومونــه، ومــن  عونــه، و تا أنفســهم، و ــه  شــرفون عل نظمونــه، و یخططــون لعملهــم قبــل تنفیــذه، و

ات قبـل ،أ نه أن یتلافى الكثیر من المط م ـارة و قوم بهذه المراحل  عملهـم. أمـا الع ـامهم  أثنـاء ق

ــات بــنعم لأن لــدیهم شــعورا % مــن 60بالثامنــة فقــدرت  الرضــا للفــرص المتاحــة لهــم فــي الإجا

طـــة  ـــة ومرت في مـــن البدا ـــة واضـــحة فـــي المســـار الـــوظ ف في ، لأن الفـــرص الوظ مســـارهم الـــوظ

ـة، حث ـة ونشـاطاتهم ال انجـازاتهم العلم بیر  ل  انـا أ أنهـم راضـون 20و ش ـة ب أح الإجا  % 

، عــض الفـرص فقـ ـاب الفــرص  إلـى حـد مـا، راضـون عـن  ع  عتقـد أنــه مـن الواجـب توسـ لأنهـم 

عهــا وتحیینهــا وفــ المســتجدات الحاصــلة فــي المیــدان دولــي،  بدرجــة أكبــر، بــل والســعي فــي تنو

انــــت ب لا أ أنهــــم20و ــــات  غیــــر راضــــین لأن إتاحــــة الفــــرص تمــــنح للأســــاتذة  % مــــن الإجا

   الإدارین والأفراد القائمین علیها.
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  الخاتمة:
ــاة  ختامــاً  ــة عــن واقــع جــودة ح ــات میدان ــة فــي تــوفیر معط ومــن خــلال هــذه المســاهمة العلم

ــة عــاد و  ،العمــل فــي الجامعــة الجزائر ــة فــي التنبــؤ مــد مســاهمة أ  مســتو هندســة الــنظم الإدار

اة العمل عـاد هندسـة الـنظم  الدراسة نتائجأسفرت ، فقد جودة ح ـة بـین أ اط على وجود علاقـة ارت

ــة وأ ــاة العمــل،الإدار ــاة مــا  عــاد جــودة ح أظهــرت النتــائج وجــود مســتو متوســ مــن جــودة ح

ـــاة العمـــل للأســـاتذة الجـــامعیین بـــین الجامعـــات العمـــل،  وعـــدم وجـــود فـــروق فـــي مســـتو جـــودة ح

تور مولا الطـاهر سـعیدةالثلاثة( ر بلقایـد تلمسـان، جامعـة ابـن خلـدون جامعة الد ، جامعـة أبـو

ارت ة ، )ت ان اة العملبؤ التنبوإم عاد  من خلال جودة ح   .هندسة النظم الإدارةأ

 فــي جوهرــة تحســینات لتحقیــ الإدارــة هندســة الــنظم إعــادةأكــدت هــذه النتــائج علــى ضــرورة و 

اة العمل معاییر ـه العامـل لأ، جودة ح مة المضافة للمنظمـة تتوقـف علـى مقـدار مـا یتمتـع  ن الق

اة العمل الت م بجودة ح ستدعي المواصـلة فـي إجـراء ي تقدمها لهم منظماتهمفي هذا التنظ . مما 

ة هندسـة الـنظم الإدارـة وجـودة  ال ـة إشـ قى فـي النها حاث أخر على نفس الفئة، وت دراسات وأ

م العالي  احث أن تتبنى وزارة التعل أمل ال ن دراستها من عدة مقارات، و م اة العمل واسعة،  ح

عض مقترحات هذ حث العلمي    ه الدراسة.وال
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ات:   التوص

ة العمل على  .1 تمثل أهمها فـي المشـار اة العمل و مراعاة العوامل الحاكمة لتحقی جودة ح

ـــا وتـــوفی افـــآت والعوائـــد والمزا فـــة والم ـــة وتحقیـــ الرضـــا عـــن العمـــل والوظ بیئـــة تتســـم  رالجماع

    والصحة.الأمان 

اة العمل .2 موضوع جودة ح  .نشاء مشروع المؤسسةإفي  بإشراكه الاهتمام 

اة العمل وظروف عمل محسنة ومطورة . .3  العمل على توفیر جودة ح

ل إیجــــابي فــــي تــــوفیر قــــوة عمــــل أكثــــر مرونــــة، وولاء  .4 شــــ ــــاة العمــــل  الاهتمــــام بجــــودة ح

ة.  ودافع

شـرة فـي  .5 اة العمل التي تستخدمها إدارة المـوارد ال ضرورة الاهتمام بتناول مفهوم جودة ح

غــرض تــ اجــاتهم مــن خــلال تــوفیر بیئــة المنظمــة  اع احت ــة أفضــل للعــاملین وإشــ ف ــاة وظ وفیر ح

في  ــــات الأمــــن والاســــتقرار الــــوظ تهم فــــي اتخــــاذ القــــرارات وتــــوفیر متطل عمــــل صــــالحة، ومشــــار

  والعاطفي لهم، وإتاحة الفرص الملائمة لتحسین الأداء. 

ة اللازمة لتحلیل وتوصیف منصب العمـل .6 مـا یـؤد لتفعیـل الإثـراء  إعداد الدراسات التفصیل

ین العاملین وهـذا یتطلـب ة الحدیثة مثل تم م ة والتنظ م السلو في وتطبی المفاه فـي  إعـادة  الوظ

 هندسة النظم الإدارة.



252  
 

ـــــات واضـــــحة وممارســـــات عم .7 ر آل ـــــادل المعلتطـــــو ة تـــــؤمن بت ومـــــات وتســـــمح لـــــة مناســـــ

ة فـــي اتخـــاذ القـــرارات مـــن خـــ افـــة تمـــام المســـئو هل ا لاالمشـــار ـــالوزارة  ـــارلین  والمقترحـــات  الأف

 .المقدمة

عدالـــة   .8 مســـتو  علـــىو أ الأخلاقـــيى المســـتو لـــســواء ع وإنصـــافالتعامــل مـــع المـــوظفین 

ـــــبتحقیـــــ أع والاهتمـــــامالعمـــــل،  أنواعل ـــــة،  (فـــــةلا المختهـــــى درجـــــات العدالـــــة  ـــــةالتوزع ، الإجرائ

 .)ةلالتعام

مهتعزز الوزارة لثقافت .9 ة وق م مین درجة مـن التوافـ بـین أى تلفة والعمل علالمخت اها التنظ

م العام م المنظمة وق  .اهین فیلق

العمـل ع .10 ام الـوزارة  في وعـدم  والأمـانسـتقرار الاین لى تعزـز الشـعور لـد العـاملـق الـوظ

ـــاتمجموعـــة مـــن  لم مـــن خـــلاهعـــن خـــدمات الاســـتغناء والطـــرق والوســـائل التـــي تعـــزز ذلـــك  الآل

 .الشعور

ین أالمرونة في جداول العمل المرنة من رفع مستو  .11 مـن تحقیـ التـوازن  الأساتذةجل تم

ــة واحتــرام  ف ــاة الوظ ة والح ــاة الشخصــ ــاء لوالتق للعــاملینــة لالعائ الالتزامــاتبــین الح یــل مــن أع

 .العمل
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ة: حوث مستقبل   مقترحات ال

ــة فــي  ــان تأســهمت الدراســة الحال عــادب ــة تأثیرهــا علــى  راهــوإظهندســة الــنظم الإدارــة،  أ أهم

ة التــي معامــل  ــة والســلو م منظمــات إلــى التأكــد  منهــا والســعي تجتهــد الهــم مــن العوامــل التنظ

قهـــا وه ـــن و لتحق م ـــاة العمـــل، ومـــن خـــلال هـــذه الدراســـة والنتـــائج التـــي توصـــلت إلیهـــا  جـــودة ح

اة العمل م موضوع جودة ح عض المجالات الأخر ذات الصلة  ر  احث أن یذ   نها :لل

شرة - اة العمل على ممارسات الموارد ال متغیـر  أثر جودة ح ـة  م فـي ضـوء الثقافـة التنظ

طي   . وس

في للمنظمات دراسة مقارنة.  - الأداء الوظ اة العمل   علاقة جودة ح

اة العمل عل -  للمنظمة.الأداء الكلي  ىتأثیر جودة ح

ات الأفر  - اة العمل واتجاهات وسلو  اد تجاه المنظمة.العلاقة بین جودة ح
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  الملاح
مین . 01الملح رقم  المح ان أولي الخاص    مثل نموذج استب

اة العمل ة وجودة ح م أداة لدراسة حول هندسة النظم الإدار ان تح   استب
م { الفاحص }    أولاً : المح

  اللقب: .......................................و الاسم   – 1
ة :.......................................    { یرجى تحدیده }ا – 2   لدرجة العلم

      أستاذ :      أستاذ محاضر :     أستاذ مساعد : 
  المؤسسة :  –3

تروني:    البرد الإل
  التخصص:  – 4

انه من الفاحص حسن ب اً : ما    :  حول ثان
عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

..................................  ...............................................  
  .................................................................................  

حث من حیث الأصالة والجدة  – 1 انة ال   .م
حث -2  .ملائمة العنوان لل

طاً }  – 3 حث { لغةً ، ونحواً ، ورسماً ، وض   سلامة لغة ال
   .صحة المعلومات – 4
  .ما یراه الفاحص غیر ذلك – 5
مات المقدمة للعینة. – 6   مد وضوح التعل
ةمد وضوح  – 7 انات الشخص   المقدمة للعینة. الب
ة البدائلمد  -8   .فا
ة. -9 اغتها اللغو عد، ووضوح ص   مد انتماء الفقرة لل

ضاء ال ه في هذه النقا في الورقة الب ة رأ تا مرفقة، وإذا ضاقت فلا مانع مـن إضـافة ستحسن 
  أوراق أخر .

  



268 
 

حـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن حیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث الأصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالة  – 1 انـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ال م

....................................................................................:والجـــــدة

...........................................................................................

..................................................................................  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان  -2  ملائمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة العن

حــــث ....................................................................................:لل

...........................................................................................

..................................................................................  

طاً } – 3  حـــــــــــــــــــــث { لغـــــــــــــــــــــةً ، ونحـــــــــــــــــــــواً ، ورســـــــــــــــــــــماً ، وضـــــــــــــــــــــ : ســـــــــــــــــــــلامة لغـــــــــــــــــــــة ال

...........................................................................................

...........................................................................................

..................................................................................    

:  صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحة المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات – 4

...........................................................................................
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مات المقدمة للعینة – 6   :مد وضوح التعل
عد: أختي المواطنة، أخي المواطن: ة و ة طی   تح

انأضع بین یدك هذه  اة العمل على (اثر جالتي تهدف إلى التعرف علـى  الاستب هندسة ودة ح
ــة س ذلــك، لــذا یرجــى منــك  )الــنظم الإدار ان مجموعــة مــن الفقــرات التــي تقــ وقــد تضــمنت الاســتب

ة وذلــك بوضـع إشـارة  ـة علـى فقراتهــا بدقـة وموضـوع ان بــتمعن والإجا مقابــل  ) X( قـراءة الاسـتب
م. نطب عل ه و   ل فقرة في العمود المناسب حسب ما تشعر 

م أ ــر ــة أ شــيء وأذ ان ســرة ولــن تتعــد الاســتخدام العلمــي لهــذا لا داعــي لكتا ن هــذه الاســتب
تكم.   یدل على هو

م احث /  أ. مراحي عبد الكر م.....                           ال ن حسن تعاون   شاكر
  

  واضحة غیر واضحة التعدیل

مات     التعل

ةمد وضوح  – 7 انات الشخص   :المقدمة للعینة الب
ر         أنثىالجنس   :      ذ

 :ةالفئة العمر 
 سنة  40حتى  30سنة                  من  30اقل من  

 سنة  51سنة           أكثر من 50سنة حتى 41من 
ة  :الخبرة المهن

 سنوات     10إلى  5من                    سنوات   5أقل من 
 سنة   16أكثر من    سنة             15سنة إلى 11من 

فة  :                      الوظ
ة  : الحالة الاجتماع

 متزوج -أعزب                     
 أرمل -مطل                     

ة:  ة المال فة        متوسطة       جیدة الوضع  ضع
ة       علوم هندس التخصص العلمي:   ة    علوم إدارة     علوم إنسان

  
ة التعدیل الملاحظة اف ة غیر    اف

ة     انات الشخص  الب
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ة مد -8    :البدائل فا
 البدائل تكفي لا تكفي ملاحظة

شدة     مواف 
 مواف   
 محاید   
 غیر مواف   
شدة     غیر مواف 

ة -9 اغتها اللغو عد، ووضوح ص   :مد انتماء الفقرة لل

ة:ة أولا: الفقرات الخاص   بهندسة النظم الإدار

عد  1-1 ميمد انتماء الفقرة ل ة: البناء التنظ اغتها اللغو   ووضوح ص
مي الفقرات الخاصة  رقم عد البناء التنظ ة  الانتماء        ب غة اللغو ملاحظة   الص

غیر   واضحة   لاتنتمي  تنتمي  التعدیلو أ
  واضحة

فتي ةامتلك المهارات اللازم  1             لأداء وظ
التحد و   2             المتعةتتمیز مهام عملي 
فتي مناسب  3             حجم العمل في وظ
الوضوح   4             التحدیدو تتمیز إجراءات انجاز العمل 
فتي   5 أعاني من التعارض والتداخل بین مهام وظ

عض    الزملاءووظائف 
          

لات لانجاز لنا توفیر   6 عمال"وسائل الأالمؤسسة تسه
ة،    مواصلات، وسائل اتصال،....."تكنولوج

          

فتي مصممة لتواكب المستجدات الحدیثة   7 وظ
ع طموحاتي   لتش

          

ة أشعر  8            . ه أقوم ما ل عن المسئول
ة.  9             لا تعاني مؤسستي من شح في الموارد المال

عة العمل  10 ة مع طب تب             تتناسب التجهیزات الم
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ة من و صر الأمن توفر المؤسسة عنا  11 الحما
ان العمل ة في م   الأخطار المهن

          

ة   12 أنها صح ة من التلوث و تتمیز بیئة العمل              خال

عد -1-2 ةمد انتماء الفقرة ل ادة الإدار ة: الق اغتها اللغو   ووضوح ص

ة الفقرات الخاصة  رقم ادة الإدار عد الق ة  الانتماء  ب غة اللغو ملاحظة   الص

غیر   واضحة  لاتنتمي  تنتمي  عدیلالتو أ

  واضحة
عدالة وإنصاف  13 سنا في العمل              عاملنا رئ
الخطر عندما أتعلم مهارات   14 سي  شعر رئ

  ومعارف جدیدة
          

سي متلك  15  المسب التخط على بیرة قدرة رئ

  للعمل
          

سي شجعني  16 ة على رئ  اتخاذ في المشار

  .القرارات
          

سنا لنا یوضح  17 ل العمل إجراءاتو  أهداف رئ  ش

  . محفز
          

سنا یتمتع  18 ة قدرة رئ س على عال ه تحم  مرؤوس
ن جهد أقصى لبذل   . مم

          

            اشعر أنني جزء هام من جماعة عملي  19
لد أعضاء فر العمل خبرات متنوعة   20

امل لأهداف العملو  ومتكاملة   فهم 
          

ة شعر   21 المسئول ل فرد من فر عملي 
ة عن العمل   الجماع

          

التماسك  22             یتمیز فر العمل 

            تهمهم التي القرارات في الفر أعضاء شترك  23
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عد -1-3 ةمد انتماء الفقرات ل م ة: الثقافة التنظ اغتها اللغو   ووضوح ص
ملاحظة 

  التعدیلو أ

ة غة اللغو عد الفق الانتماء الص ةرات الخاصة  ب م  رقم  الثقافة التنظ

غیر 
 واضحة

لا  واضحة
 تنتمي

 تنتمي

عتمد اجر على مقدار انجاز في      
 العمل

24 

ة و یوجد قواعد واضحة       في معروفة للترق
  المسار المهني

25 

ة على أسس عادلة       26  تمنح فرص الترق
الأداء في العمل      ة   27  ترت الترق
ر والتدرب       ع المؤسسة تنفیذ خط التطو تتا

ل مستمر   ش
28 

ح العمل فرص التعلم واكتساب خبرات       یت
ان العمل   جدیدة في م

29 

ة في       تشجع الإدارة العاملین على المشار
ة اتخاذ القرارات   عمل

30 

ات      عض الصلاح ض  ادر المدیر بتفو   31  ی

ة لأسالیب شجع المد      یر المناقشة الجماع
  العمل

32  
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عد -1-4 ة الأعمال مد انتماء الفقرات ل ة:إستراتج اغتها اللغو   ووضوح ص
ملاحظة 

  التعدیلو أ

ة غة اللغو عد  الانتماء الص ة الأعمالالفقرات الخاصة  ب  رقم  إستراتج

غیر 
 واضحة

لا  واضحة
 تنتمي

 تنتمي

ة زادةموضوع  یراً ثالمؤسسة  تهتم       إنتاج
ة الأفراد   .إستراتیج

33 

اتلد المؤسسة  یتوفر      ات استراتیج  وتقن
  .إنتاج متطورة

34 

  35  أشعر بجودة التعامل مع زملائي في المنظمة     
یز على       ات المؤسسة التر  برامجمن استراتیج

ة  .الجودة وف معاییر تدرب

36 

ار یتم       معاییر ساسعلى أ عمالال اخت
ة.ومواصفات الجودة    العالم

37 

 المنافسینتعمل المؤسسة على إعاقة دخول      
یزجدد من خلال ال   .على الجودة التر

38 

تعتبر المؤسسة الأولى في استخدام      
ات   المنافسین.مقارنة  تكنولوج

39 

ات حاج فهمتدرك المؤسسة أن القدرة على      
  التمیز. حق المستهلك

40  

للحد من  مع الزائن علاقاتهاتعم المؤسسة      
  جدد منافسیندخول 

41  
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عد -1-5 ة مد انتماء الفقرات ل شر ة:الموارد ال اغتها اللغو   ووضوح ص
ملاحظة 

  التعدیلو أ

ة غة اللغو عد  الانتماء الص ةالفقرات الخاصة  ب شر  رقم   الموارد ال

غیر 
 واضحة

لا  واضحة
 تنتمي

 تنتمي

ادلة بین       الثقة المت اعمل في مناخ عمل یتسم 
ع أطراف   هجم

42 

الأمان        43  الاستقرار في عمليو اشعر 

 في أحققه الذ الإنجاز عن الرضا أشعر     

  عملي
44 

في في المؤسسة       الأمن الوظ شعر الموظف 
عانو    من خطر الاستغناء عن خدمتهم يلا 

45 

حث عن وظائف أخر       لا یلجأ الموظفون لل
  لان العمل الحالي مضمون 

46 

ل أنواع التأمینات       توفر لنا المؤسسة 
ة   الاجتماع

47 
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  :بجودة حیاة العملالفقرات الخاصة ثانیا :
  ووضوح صیاغتھا اللغویة: ات لجودة حیاة العملمدى انتماء الفقر -2

ملاحظة   الصیغة اللغویة  الانتماء  بالرضا الوظیفيالفقرات الخاصة   رقم
  التعدیلو أ

لا   تنتمي
  تنتمي

غیر   واضحة
  واضحة

لــي مجموعــة واضــحة مــن الأهــداف مــن   01
فتي. ام بوظ   أجل الق

          

            .قدرة على التعبیر عن آرائيالأشعر   02

لـــــد الفرصـــــة لاســـــتخدام مهـــــاراتي فـــــي   03
 العمل.

          

            في هذا اللحظة.حالة جیدة أشعر أنني   04

سـي یوفر لـي   05 ة رئ  لیتوافـ مرونـة مناسـ
ة اتي العائل  .عملي مع ح

          

ة   06 مع وضـعي  تتوافمواعید العمل الحال
 الشخصي.

          

ـــان أننـــي اعمـــل أشـــعر   07 عـــض الأح فـــي 
 تحت ضغو العمل.

          

عمـــــل جیـــــد،   08 ـــــه عنـــــدما أقـــــوم  قـــــدرني 
اشر  .مسئولي الم

          

التعاســــــة   09 فــــــي الآونــــــة الأخیــــــرة، اشــــــعر 
 والاكتئاب.

          

اتي. راضيأنا   10            عن ح

ر   11 عاً علـــى تطـــو ي مهـــاراتل  أتلقـــى تشـــج
 الجدیدة.

          

 تخـــصُّ القـــرارات التـــي  اتخـــاذ أشـــارك فـــي  12
 .يمیدان عمل

          

 جــــهیــــوفر لــــي صــــاحب العمــــل مــــا أحتا   13
ام   .عملي على نحوفعال للق
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ــــــى ســــــاعات العمــــــل حــــــث مشــــــرفي   14 عل
  .المرنة

          

ــا فــي   15 ــة تقر ــة مــن المثال ــاتي هــي قر ح
ع    .جوانبالجم

          

            .آمنة بیئةأنا أعمل في   16

ل جیــد  ،عمــومعلــى ال  17 شــ الأمــور تســیر 
ة لي.  النس

          

 فـــيالفـــرص المتاحـــة  علـــىأنـــا راض   18

فيمسار   .الوظ

          

ع  19 انض الأفي  مسـتو مفـر أشـعر  ح
 .للإجهاد في العمل

          

مســـتو التـــدرب الـــذ تلقیتـــه  ضٍ أنـــا را  20
  .الحالي يعمل لتحقی

          

الســعادة  فــي الآونــة الأخیــرة،  21 لكــل أشــعر 
ه.   فعل أقوم 

          

ة. العملظروف   22            مرض

تــؤثر علــى قــد أشــارك فــي القــرارات التــي   23
  میدان عمليفي  نالمساهمیالأعضاء 

          

ــاتي  العامــةالجــودة عــن أنــا راض   24 فــي ح
ة  .المهن

          

  
  ملاحظة:

ة   عض الملاحظات الإضاف م أساتذتي الأفاضل استغلال ظهر الورقة لاقتراح  ن                                                                      م
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مین.مثل القائ 02الملح رقم  ة للمح   مة الاسم

مین  الرقم فة  المؤسسة  أسماء المح   التخصص  الوظ

مة   1   قانون خاص  أستاذ محاضر أ  جامعة سعیدة  مراح نع

م  2 ر  لال ر ــــنفس العمــــل   أستاذ محاضر أ  جامعة معس ــــم ال عل

م   والتنظ

س محمد الأمین  3 ر  در   ترجمة  أستاذ محاضر ب  جامعة معس

ة  أستاذ محاضر ب  جامعة سعیدة  خالد احمد  4   علوم التر

ة  أستاذ محاضر ب  جامعة سعیدة  ورغي سید احمد  5   علوم التر

ارت  مرزوقي محمد  6 ــــنفس العمــــل   أستاذ مساعد أ  جامعة ت ــــم ال عل

م   والتنظ
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ان 03الملح رقم  م المعدل مثل الاستب   .عد التح
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ان مثل   04الملح رقم  ة  هندسةالاستب ة.النظم الإدار   في صورته النهائ
 

عد: أختي المواطنة، أخي المواطن: ة و ة طی   تح

ان اأضع بین یدك هذ اة العمل على هدف إلى التعرف على ی ذال الاستب هندسة (اثر جودة ح

ة س ذلك، لذا یرجى منك  )النظم الإدار ان مجموعة من الفقرات التي تق وقد تضمنت الاستب

ة وذلك بوضع إشارة قراءة الاستب ة على فقراتها بدقة وموضوع ل ) X(ان بتمعن والإجا مقابل 

م. نطب عل ه و   فقرة في العمود المناسب حسب ما تشعر 

م أن هذ ر ان سر ولن  اوأذ ة أ شيء  ،تعد الاستخدام العلميیالاستب لهذا لا داعي لكتا

تكم.   یدل على هو

م.....        ن حسن تعاون م                    شاكر احث /  أ. مراحي عبد الكر   ال

ة .1  :المعلومات الشخص
ر               أنثىالجنس -   :      ذ
 :ةالفئة العمر  -
 سنة  40حتى  30سنة                  من  30اقل من   -
 سنة  51سنة           أكثر من 50سنة حتى 41من  -
ة -  :الخبرة المهن
 سنوات 10إلى  5من                    سنوات   5أقل من  -
 سنة   16سنة               أكثر من  15سنة إلى 11من  -
فة -  :                      الوظ
ة -  : الحالة الاجتماع
 متزوج -أعزب                      -
 أرمل -مطل                      -
ة:  - ة المال فة        متوسطة       الوضع  جیدة ضع
ة       التخصص العلمي: - ة      علوم هندس  علوم إدارة           علوم إنسان

ة -2  هندسة النظم الإدار
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ارة   الع

  درجة الموافقة

غیـــــــــــــــــــر 

ـــــــــــــ   مواف

  شدة

غیــــــــر 

  مواف
  مواف  محاید

ــ  مواف

  شدة

1  2  3  4  5  

عة عملي.  09 ة مع طب ف             تتناسب التجهیزات الوظ
ــــــة مــــــن تــــــوفر مؤسســــــ  10 ــــــل عناصــــــر الأمــــــن والحما تي 

ة.   الأخطار المهن
          

ة من التلوث.   11 ة وخال أنها صح             تتمیز بیئة العمل 
عدالة وإنصاف.  12 سنا في العمل              عاملنا رئ
سي متلك  14             .للعمل المسب التخط على بیرة قدرة رئ
سي شجعني  15 ة على رئ            .راراتالق اتخاذ في المشار
سنا لنا یوضح  16 ل العمل وإجراءات أهداف رئ            . محفز ش
ة على أسس عادلة.  24             تمنح فرص الترق
الأداء في العمل.  25 ة              ترت الترق
ل   26 شـــ ر والتـــدرب  ع مؤسســـتي تنفیـــذ خطـــ التطـــو تتـــا

  مستمر.
          

فتــــي مــــن فـــــرص الــــتعلم واكتســــاب خبـــــر   27 ننــــي وظ ات تم
  جدیدة للعمل.

          

ـــــــاتلـــــــد المؤسســـــــة  یتـــــــوفر  32 ات وتقن إنتـــــــاج  اســـــــتراتیج
 .متطورة

          

یــز علــى   33 ات المؤسســة التر ــة بــرامجمــن اســتراتیج  تدرب
 .الجودة وف معاییر

          

ات.في استخدام  تي رائدةمؤسس  36             التكنولوج
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 المســتهلكات ــحاج فهــمأن القــدرة علــى تي تــدرك مؤسســ  37
  التمیز. حق

          

ات   38             تي.مؤسس الجودة هي الهدف الأساسي لاستراتیج
فتي.  40 الأمان والاستقرار في وظ             اشعر 
فتي. في أحققه الذ الإنجاز عن الرضا أشعر  41             وظ
مـــــن خطـــــر الاســـــتغناء عـــــن  يعـــــانلا ا ـــــالأمن و اشـــــعر   42

  ي.خدمت
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ان  مثل 50 قمالملح ر  اة العملالاستب ة. )QoWL 2011(جودة ح   في صورته النهائ
ارة   درجة الموافقة  الع

غیــــــــــــــر 
موافــــــــ 

  شدة

غیــــــــــــــر 
  مواف

  مواف  محاید
موافــــ 

  شدة

1  2  3  4  5  
ــــــام   01           لــــــي مجموعــــــة واضــــــحة مــــــن الأهــــــداف مــــــن أجــــــل الق
            .قدرة على التعبیر عن آرائيالأشعر   02
           لد الفرصة لاستخدام مهاراتي في العمل.  03
حالة جیدة   04             في هذا اللحظة.أشعر أنني 
سـي یوفر لـي   05 ة رئ ـاتي  لیتوافـ مرونـة مناسـ           عملـي مـع ح
عمل جید،   08 اشرعندما أقوم  ه مسئولي الم            .قدرني 
التعاسة والا  09            كتئاب.في الآونة الأخیرة، اشعر 
اتي. راضيأنا   10            عن ح
ر   11 عاً على تطو            ي الجدیدة.مهاراتل  أتلقى تشج
           .يمیدان عمل تخصُّ القرارات التي  اتخاذ أشارك في  12
ـــام جـــهیـــوفر لـــي صـــاحب العمـــل مـــا أحتا   13           عملـــي علـــى  للق
            .آمنة بیئةأنا أعمل في   16
ة لي. ،مومععلى ال  17 النس ل جید  ش            الأمور تسیر 
           يعملــــ لتحقیــــمســــتو التــــدرب الــــذ تلقیتــــه  ضٍ أنــــا را  20
السعادة  في الآونة الأخیرة،  21 ه.أشعر              لكل فعل أقوم 
ة. العملظروف   22            مرض
ــــــي   23 ــــــى الأعضــــــاء قــــــد أشــــــارك فــــــي القــــــرارات الت ــــــؤثر عل           ت
ة العامةالجودة عن أنا راض   24 اتي المهن            .في ح
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یتضــمن القــانون الأساســي الخــاص  130-08مثــل المرســوم التنفیــذ رقــم 06 الملحــ رقــم
احث.   الأستاذ ال
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ا 03-09مثل المرسوم التنفیذ رقم 07الملح رقم  ف حدد  ت یوضح مهمة الإشراف و
 تنفیذها.
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ة المعادلة النمذجة ونتائج  21spss v نتائج مثل 08الملح رقم   AMOS.20  البنائ

ة:   التحلیل العاملي الاستكشافي  استمارة هندسة النظم الإدار

Initial Extraction  الفقرات 

1,000 ,7990 ORG009 

1,000 0,758 ORG010 

1,000 0,842 ORG011 

1,000 0,837 COMAND012 

1,000 0,797 COMAND014 

1,000 0,751 COMAND015 

1,000 0,842 COMAND016 

1,000 0,792 CULTUR024 

1,000 0,726 CULTUR025 

1,000 0,845 CULTUR026 

1,000 0,635 CULTUR027 

1,000 0,675 STRATEGIE032 

1,000 0,791 STRATEGIE033 

1,000 0,789 STRATEGIE036 

1,000 0,739 STRATEGIE037 

1,000 0,750 STRATEGIE038 

1,000 0,788 GRH040 

1,000 0,762 GRH041 

1,000 0,854 GRH042 

ایزر   ار برتلیت و   )Indice KMO et test de Bartlett(اخت

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 

0,795 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 933,012 

ddl 210 

Signification de Bartlett 0,000 
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این المفسر لفقرات استمارة ة الت ة النظم هندسة نس   الإدار
Variance totale expliquée 

Comp

osante 

Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des 

facteurs retenus 

Somme des carrés des facteurs 

retenus pour la rotation 

Total % de la 

variance 

% cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la 

variance 

% 

cumulés 

1 8,373 44,069 44,069 8,373 44,069 44,069 3,518 18,515 18,515 

2 2,129 11,208 55,277 2,129 11,208 55,277 3,103 16,333 34,848 

3 1,629 8,573 63,850 1,629 8,573 63,850 2,879 15,151 49,998 

4 1,531 8,058 71,908 1,531 8,058 71,908 2,649 13,944 63,943 

5 1,110 5,840 77,749 1,110 5,840 77,749 2,623 13,806 77,749 

6 ,760 3,999 81,748       
7 ,598 3,146 84,893       
8 ,482 2,539 87,432       
9 ,400 2,107 89,539       
10 ,368 1,937 91,475       
11 ,344 1,810 93,285       
12 ,292 1,535 94,819       
13 ,261 1,373 96,192       
14 ,177 ,931 97,124       
15 ,152 ,798 97,921       
16 ,142 ,747 98,668       
17 ,117 ,615 99,284       
18 ,087 ,460 99,744       
19 ,049 ,256 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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ماكس  ر المتعامد: الفار ة التدو عد عمل عات  ونات (العوامل) أو التش مصفوفة الم
)Varimax(  

 

ونات أو العوامل    الفقرات أو المتغیرات  Composante  الم
 العامل
 الخامس

ع العامل العامل   العامل الثاني الثالث العامل الرا
  الأول

    0,833 COMAND012 
    0,820 COMAND016 
    0,798 COMAND014 
    0,708 COMAND015 
   0,749  CULTUR027 
   0,746  CULTUR025 

   0,733  CULTUR024 
   0,642  CULTUR026 
  0,852   STRATEGIE038 

  0,748   STRATEGIE037 
  0,681   STRATEGIE036 
  0,582   STRATEGIE033 
  0,538   STRATEGIE032 
 0,840    ORG011 
 0,816    ORG009 
 0,681    ORG010 

0,855     GRH042 
0,849     GRH041 
0,722     GRH040 

      

   ).Analyse en composantes principales(قة الاستخراج : طریقة المكونات الاساسیةطری

  ).Varimaxطریقة التدویر: التدویر المتعامد فاریماكس (

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser.a  
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Matrice de tranformation des composantes 

 

Composante 1 2 3 4 5 

1 ,548 ,500 ,432 ,405 ,313 

2 -,034 ,015 -,495 -,109 ,861 

3 ,134 -,574 -,223 ,776 -,014 

4 -,713 -,096 ,570 ,222 ,329 

5 ,414 -,641 ,440 -,415 ,228 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.   

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser. 

 

اة العملالتحلیل العاملي الاستكشافي  استمارة    :جودة ح

Qualité de représentation 
 

Initial Extraction  

1,000 0,495 QOWL001 

1,000 0,627 QOWL002 

1,000 0,696 QOWL003 

1,000 0,669 QOWL004 

1,000 0,704 QOWL005 

1,000 0,716 QOWL008 

1,000 0,670 QOWL009 

1,000 0,779 QOWL010 

1,000 0,641 QOWL011 

1,000 0,826 QOWL012 

1,000 0,790 QOWL013 

1,000 0,826 QOWL016 

1,000 0,790 QOWL017 

1,000 0,643 QOWL020 

1,000 0,655 QOWL021 

1,000 0,805 QOWL022 

1,000 0,690 QOWL023 

1,000 0,611 QOWL024 
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 )Indice KMO et test de Bartlettاختبار برتلیت و كایزر  ( 
 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 

0,678 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 603,012 

ddl 191 

Signification de Bartlett 0,000 

این المفسر لفق ة الت اة العمل رات استمارةنس   جودة ح
 
Variance totale expliquée 

Comp

osante 

Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des 

facteurs retenus 

Somme des carrés des facteurs 

retenus pour la rotation 

Total % de la 

variance 

% cumulés Total % de la variance % cumulés Total % de la 

variance 

% 

cumulés 

1 8,278 45,988 45,988 8,278 45,988 45,988 4,759 26,437 26,437 

2 1,634 9,077 55,065 1,634 9,077 55,065 2,704 15,020 41,458 

3 1,524 8,465 63,531 1,524 8,465 63,531 2,678 14,876 56,334 

4 1,198 6,654 70,185 1,198 6,654 70,185 2,493 13,851 70,185 

5 ,937 5,205 75,390       

6 ,896 4,978 80,369       
7 ,789 4,382 84,751       
8 ,612 3,398 88,149       
9 ,509 2,827 90,975       
10 ,437 2,428 93,403       
11 ,297 1,652 95,055       
12 ,280 1,556 96,612       
13 ,241 1,339 97,951       
14 ,162 ,897 98,848       
15 ,118 ,654 99,502       
16 ,090 ,498 100,000       

17 
1,000E-

013 

1,001E-

013 

100,000       

18 
-1,001E-

013 

-1,004E-

013 

100,000       

          

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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ماكس  ر المتعامد: الفار ة التدو عد عمل عات  ونات (العوامل) أو التش مصفوفة الم

)Varimax(  

ع العامل العامل   العامل الثاني الثالث العامل الرا
  الأول

 الفقرات أو المتغیرات

   0,844 QOWL016 
   0,844 QOWL012 

   0,749 QOWL004 

   0,682 QOWL005 

   0,651 QOWL013 

   0,651 QOWL017 

   0,613 QOWL022 

   0,594 QOWL020 

   0,548 QOWL011 

  0,816  QOWL010 

  0,705  
QOWL021 

  0,638  
QOWL001 

 0,731   
QOWL003 

 0,676   
QOWL009 

 0,666   
QOWL024 

0,767    QOWL008 

0,735    
QOWL023 

0,606    
QOWL002 

 
 

1.1.1.1.1 Model Fit Summary 

1.1.1.1.2 CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Saturated model 45 ,000 0 
  

Independence model 9 2443,016 36 ,000 67,862 
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1.1.1.1.3 Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

F2 <--- F1 unidentified  

SatisfactionJob <--- e1 unidentified  

Qualitymentalphysicallife <--- e2 unidentified  

Participationdecision <--- e4 unidentified  

COMAND <--- e5 unidentified  

CULTUR <--- e6 unidentified  

STRATEGIE <--- e7 unidentified  

ORG <--- e8 unidentified  

GRH <--- e9 unidentified  

Équilibreviepersonnelleprofessionnelle <--- e3 unidentified  

STRATEGIE <--- F1 unidentified  

Qualitymentalphysicallife <--- F2 unidentified  

Équilibreviepersonnelleprofessionnelle <--- F2 unidentified  

CULTUR <--- F1 unidentified  

Participationdecision <--- F2 unidentified  

SatisfactionJob <--- F2 unidentified  

GRH <--- F1 unidentified  

COMAND <--- F1 unidentified  

ORG <--- F1 unidentified  
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1.1.1.1.4  Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 
Équilibreviepersonnelleprofessionnelle 1,333 5,000 -,325 -3,019 -,179 -,832 
GRH 1,000 5,000 -,768 -7,139 ,855 3,977 
ORG 1,000 5,000 -,090 -,841 -,546 -2,537 
STRATEGIE 1,000 4,800 -,073 -,678 -,405 -1,886 
CULTUR 1,000 5,000 -,327 -3,039 -,223 -1,037 
COMAND 1,000 5,000 -,290 -2,699 -,286 -1,332 
Participationdecision 1,000 5,000 -,465 -4,321 ,040 ,186 
Qualitymentalphysicallife 1,333 5,000 -,836 -7,779 1,036 4,818 
SatisfactionJob 1,111 5,000 -,463 -4,309 ,420 1,954 
Multivariate      33,124 26,814 
 

ANOVA à 1 facteur التخصص العلمي 

QVT   
 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 4,842 2 2,421 5,943 ,003 

Intra-groupes 210,214 516 ,407   
Total 215,056 518    

 
Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   QVT   
LSD   
(I) العلمي0التخصص (J) العلمي0التخصص Différence 

de 

moyennes (I-

J) 

Erreur 

standard 

Significatio

n 

Intervalle de confiance à 

95% 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Science 

administratif 

Science sociale ,21445* ,06775 ,002 ,0813 ,3476 

Science de 

l'ingénierie 

,25427* ,08882 ,004 ,0798 ,4288 

Science sociale 

Science 

administratif 

-,21445* ,06775 ,002 -,3476 -,0813 

Science de 

l'ingénierie 

,03982 ,07721 ,606 -,1119 ,1915 

Science de 

l'ingénierie 

Science 

administratif 

-,25427* ,08882 ,004 -,4288 -,0798 

Science sociale -,03982 ,07721 ,606 -,1915 ,1119 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   QVT   
LSD   
(I) المھنیة0الخبرة (J) المھنیة0الخبرة Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

<5 

<5-10> ,18449* ,06989 ,009 ,0472 ,3218 

<11-15> ,41499* ,08677 ,000 ,2445 ,5855 

>16 ,24846* ,09099 ,007 ,0697 ,4272 

<5-10> 

<5 -,18449* ,06989 ,009 -,3218 -,0472 

<11-15> ,23049* ,07890 ,004 ,0755 ,3855 

>16 ,06397 ,08351 ,444 -,1001 ,2280 

<11-15> 

<5 -,41499* ,08677 ,000 -,5855 -,2445 

<5-10> -,23049* ,07890 ,004 -,3855 -,0755 

>16 -,16652 ,09808 ,090 -,3592 ,0262 

>16 

<5 -,24846* ,09099 ,007 -,4272 -,0697 

<5-10> -,06397 ,08351 ,444 -,2280 ,1001 

<11-15> ,16652 ,09808 ,090 -,0262 ,3592 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
 
 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   QVT   
LSD   
(I) المالیة0الوضعیة (J) المالیة0الوضعیة Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

Faible 
Moyen -,12789 ,23033 ,579 -,5804 ,3246 

Bien -,04279 ,23359 ,855 -,5017 ,4161 

Moyen 
Faible ,12789 ,23033 ,579 -,3246 ,5804 

Bien ,08510 ,06200 ,170 -,0367 ,2069 

Bien 
Faible ,04279 ,23359 ,855 -,4161 ,5017 

Moyen -,08510 ,06200 ,170 -,2069 ,0367 
 
 نمودج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,783a ,614 ,610 ,40236 

a. Valeurs prédites : (constantes), GRH, STRATEGIE, ORG, 

COMAND, CULTUR 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 132,006 5 26,401 163,079 ,000b 

Résidu 83,050 513 ,162   

Total 215,056 518    

a. Variable dépendante : QVT 

b. Valeurs prédites : (constantes), GRH, STRATEGIE, ORG, COMAND, CULTUR 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,011 ,088  11,555 ,000 

ORG ,214 ,024 ,316 8,924 ,000 

COMAND ,044 ,025 ,065 1,720 ,086 

CULTUR ,089 ,028 ,122 3,148 ,002 

STRATEGIE -,008 ,031 -,011 -,277 ,782 

GRH ,364 ,025 ,474 14,289 ,000 

a. Variable dépendante : QVT 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 
 ORG009 

N 519 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 2,68 

Ecart-type 1,123 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,249 

Positive ,249 

Négative -,183 

Z de Kolmogorov-Smirnov 5,678 

Signification asymptotique (bilatérale) ,000 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

BRP ,085 519 ,000 ,986 519 ,000 

QVT ,069 519 ,000 ,973 519 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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انات مثل 09الملح رقم  ة قاعدة الب   :الخاصة بهندسة النظم الإدار
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G
R
H
0
4
0
 

G
R
H
0
4
1
 

G
R
H
0
4
2
 

1 1 1 2 1 2 1 1 2 4 3 5 4 5 5 4 4 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5 
2 2 2 2 2 3 3 1 5 5 5 4 4 4 4 1 1 1 3 2 1 1 1 1 4 4 4 
3 1 2 1 2 3 3 1 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 3 2 4 4 5 

4 2 2 3 1 3 3 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 3 3 2 4 2 
5 1 4 4 2 3 3 1 2 4 2 5 5 4 4 4 1 2 2 1 1 1 3 3 4 4 4 
6 1 2 3 2 2 1 1 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 3 
7 1 3 4 2 2 3 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 
8 1 3 3 1 2 3 1 2 2 4 2 2 4 2 2 1 1 5 2 1 2 4 1 4 4 4 
9 1 2 1 2 3 3 1 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 1 2 2 1 3 3 1 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
11 1 2 2 2 3 2 1 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
12 1 2 1 1 2 2 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
13 1 2 1 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
14 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 4 1 1 1 1 1 1 4 4 
15 1 4 4 2 2 2 1 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 1 1 3 2 4 

16 2 2 2 1 2 2 1 1 1 3 3 4 4 5 3 3 1 5 3 3 2 3 3 4 4 5 
17 2 1 2 2 2 2 1 2 1 3 3 3 3 2 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 
18 2 2 2 2 3 2 1 2 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 
19 1 2 2 2 2 2 1 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 
20 1 3 1 2 2 2 1 1 1 1 4 3 2 2 3 4 3 5 2 2 1 1 1 1 1 1 
21 1 1 1 1 1 3 1 2 3 4 3 3 3 2 4 4 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 

22 2 2 2 2 2 2 1 2 4 4 4 2 4 2 4 4 2 2 3 3 2 2 3 4 5 5 
23 2 2 2 2 3 2 1 3 3 1 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 
24 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 5 
25 1 3 4 2 2 2 1 5 5 5 4 4 2 4 5 5 5 5 2 4 3 3 3 4 4 4 
26 2 3 4 2 2 2 1 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 1 3 2 2 4 2 
27 2 2 3 2 3 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 4 4 

28 2 1 1 2 2 2 1 2 2 4 2 1 2 2 4 4 2 4 2 2 3 3 3 3 5 3 
29 1 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 3 1 4 3 
30 1 2 2 1 2 2 1 2 5 2 4 4 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 4 4 
31 2 2 2 2 3 2 1 1 1 4 2 1 1 1 5 1 1 4 1 1 1 1 1 5 5 5 
32 2 2 1 2 3 2 1 1 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 



309 
 

33 2 2 3 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 3 1 2 3 3 1 2 2 2 2 1 3 
34 1 4 4 2 2 1 1 3 4 3 3 2 2 2 3 2 3 4 2 2 2 3 3 2 4 3 

35 1 2 3 2 3 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 
36 1 2 2 2 2 1 1 3 3 3 4 5 4 3 5 3 4 3 3 5 5 3 4 2 5 5 
37 1 2 2 1 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 
38 1 2 1 1 2 1 1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 
39 1 3 4 2 2 2 1 4 3 3 2 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 2 2 2 
40 2 3 3 1 3 1 1 2 1 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 

41 1 4 4 2 3 1 1 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 
42 1 3 3 1 2 2 1 2 2 2 3 4 2 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 2 4 4 
43 2 3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
44 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 3 
45 2 1 1 1 2 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 4 3 
46 1 3 4 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 

47 1 2 2 1 2 1 1 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 
48 1 4 2 2 2 2 1 4 3 3 2 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 
49 2 1 1 1 2 1 1 3 3 4 3 2 4 4 4 4 2 3 2 4 2 4 3 4 4 4 
50 1 2 1 1 3 2 1 3 3 4 2 1 3 2 4 3 1 3 3 2 2 3 3 4 3 4 
51 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 4 4 
52 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 4 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 4 2 

53 1 3 2 2 2 2 1 2 4 3 2 3 4 3 2 4 2 4 1 1 4 3 3 4 4 4 
54 2 2 2 1 2 2 1 5 5 3 3 5 5 4 3 3 3 5 1 1 3 3 3 5 5 5 
55 2 1 1 1 2 1 1 2 4 2 5 4 3 4 3 4 3 5 2 4 2 2 3 4 4 4 
56 2 2 2 1 2 2 1 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 3 3 3 4 4 4 
57 2 2 2 2 2 2 1 2 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

58 2 2 2 1 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 
59 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 4 4 
60 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 
61 2 2 2 2 2 2 1 2 3 1 3 3 4 4 1 1 1 2 2 2 1 2 1 3 5 3 
62 1 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 4 1 5 1 2 1 2 1 2 4 4 
63 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 3 4 1 1 1 3 4 4 4 4 

64 2 2 2 1 2 2 1 2 4 2 4 5 5 5 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 
65 1 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 1 4 1 1 1 3 1 2 4 3 
66 1 2 2 1 2 2 1 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 4 
67 2 1 1 1 2 1 1 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
68 1 2 1 1 3 2 1 4 4 4 2 4 4 5 4 2 4 5 4 2 2 2 2 5 5 5 
69 1 1 2 1 2 1 1 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

70 2 2 2 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 
71 1 2 1 2 3 3 1 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 1 3 3 5 5 5 
72 2 2 3 1 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 3 2 1 2 2 4 4 
73 1 4 4 2 3 3 1 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 4 



310 
 

74 1 2 3 2 2 1 1 3 1 3 5 5 4 4 3 4 1 4 1 1 2 1 1 3 3 3 
75 1 3 4 2 2 3 1 2 3 2 4 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 

76 1 3 3 1 2 3 1 1 1 3 2 2 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 5 2 4 4 
77 1 2 1 2 3 3 1 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 4 2 2 3 3 3 4 2 4 
78 1 2 2 1 3 3 1 2 4 4 2 1 3 2 4 2 1 5 1 1 1 1 1 4 4 4 
79 1 2 2 2 3 2 1 2 3 2 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 2 2 3 4 4 4 
80 1 2 1 1 2 2 1 2 2 4 4 4 2 4 4 2 5 5 3 2 3 3 4 4 4 4 
81 1 2 1 2 2 2 1 4 4 5 1 4 5 5 3 3 5 3 4 5 3 3 3 5 5 5 

82 1 2 2 1 2 2 1 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5 
83 1 4 4 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 1 5 1 2 1 3 3 4 4 4 
84 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 
85 2 1 2 2 2 2 1 3 2 4 2 2 3 2 5 4 4 2 2 2 2 1 2 3 4 4 
86 2 2 2 2 3 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 
87 1 2 2 2 2 2 1 1 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 1 1 1 4 4 4 

88 1 3 1 2 2 2 1 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 
89 1 1 1 1 1 3 1 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 4 4 
90 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
91 2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 4 3 4 4 4 2 2 4 3 3 2 2 2 2 4 4 
92 1 2 2 2 2 2 1 4 4 3 3 3 3 4 3 5 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 
93 1 3 4 2 2 2 1 2 2 3 4 2 2 3 4 4 4 5 3 3 2 3 3 4 5 3 

94 2 3 4 2 2 2 1 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 3 3 3 3 3 5 4 4 
95 2 2 3 2 3 2 1 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 
96 2 1 1 2 2 2 1 1 1 4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 1 1 3 4 4 4 
97 1 3 3 2 2 2 1 2 2 4 4 2 2 2 4 2 2 1 1 2 2 2 2 4 4 4 
98 1 2 2 1 2 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4 3 2 3 2 3 3 4 4 

99 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 3 3 3 4 4 3 4 1 1 2 3 3 4 4 3 
100 2 2 1 2 3 2 1 4 2 4 2 4 4 5 2 2 2 4 3 2 2 2 2 4 5 5 
101 2 2 3 1 2 1 1 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 
102 1 4 4 2 2 1 1 4 5 4 4 2 4 4 3 3 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 
103 1 2 3 2 3 1 1 4 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 
104 1 2 2 2 2 1 1 2 5 4 5 4 2 4 1 2 3 5 2 5 1 3 5 4 5 5 

105 1 2 2 1 2 1 1 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
106 1 2 1 1 2 1 1 3 2 4 4 2 4 3 3 3 2 4 3 2 2 2 3 4 4 4 
107 1 3 4 2 2 2 1 3 3 5 2 4 3 3 2 2 5 3 2 2 4 4 3 4 4 4 
108 2 3 3 1 3 1 1 3 5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 5 3 2 4 4 5 5 4 
109 1 4 4 2 3 1 1 2 2 2 4 4 4 4 2 2 2 4 2 2 1 4 4 1 4 4 
110 1 3 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 4 2 1 1 2 4 1 1 1 1 1 2 4 4 

111 2 3 3 2 3 2 1 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 
112 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 
113 2 1 1 1 2 2 1 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 3 3 4 5 3 4 5 5 
114 1 3 4 2 2 2 1 2 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 



311 
 

115 1 2 2 1 2 1 1 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 4 4 
116 1 4 2 2 2 2 1 3 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 2 4 5 5 5 

117 2 1 1 1 2 1 1 3 3 5 2 4 3 3 2 2 2 5 3 2 3 4 4 3 4 4 
118 1 2 1 1 3 2 1 3 2 4 4 2 4 3 4 4 4 2 4 3 3 2 2 3 4 4 
119 2 1 1 1 2 1 1 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
120 1 2 2 1 2 2 1 2 5 4 5 4 2 4 1 2 3 5 2 5 1 3 5 4 5 5 
121 1 3 2 2 2 2 1 4 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 4 
122 1 1 2 1 2 1 1 2 4 3 5 4 5 5 4 4 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5 

123 2 2 2 2 3 3 1 5 5 5 4 4 4 4 1 1 1 3 2 1 1 1 1 4 4 4 
124 1 2 1 2 3 3 1 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 3 2 4 4 5 
125 2 2 3 1 3 3 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 3 3 2 4 2 
126 1 4 4 2 3 3 1 2 4 2 5 5 4 4 4 1 2 2 1 1 1 3 3 4 4 4 
127 1 2 3 2 2 1 1 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 3 
128 1 3 4 2 2 3 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

129 1 3 3 1 2 3 1 2 2 4 2 2 4 2 2 1 1 5 2 1 2 4 1 4 4 4 
130 1 2 1 2 3 3 1 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
131 1 2 2 1 3 3 1 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
132 1 2 2 2 3 2 1 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
133 1 2 1 1 2 2 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
134 1 2 1 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

135 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 4 1 1 1 1 1 1 4 4 
136 1 4 4 2 2 2 1 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 1 1 3 2 4 
137 2 2 2 1 2 2 1 1 1 3 3 4 4 5 3 3 1 5 3 3 2 3 3 4 4 5 
138 2 1 2 2 2 2 1 2 1 3 3 3 3 2 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 
139 2 2 2 2 3 2 1 2 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

140 1 2 2 2 2 2 1 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 
141 1 3 1 2 2 2 1 1 1 1 4 3 2 2 3 4 3 5 2 2 1 1 1 1 1 1 
142 1 1 1 1 1 3 1 2 3 4 3 3 3 2 4 4 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 
143 2 2 2 2 2 2 1 2 4 4 4 2 4 2 4 4 2 2 3 3 2 2 3 4 5 5 
144 2 2 2 2 3 2 1 3 3 1 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 
145 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 5 

146 1 3 4 2 2 2 1 5 5 5 4 4 2 4 5 5 5 5 2 4 3 3 3 4 4 4 
147 2 3 4 2 2 2 1 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 1 3 2 2 4 2 
148 2 2 3 2 3 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 4 4 
149 2 1 1 2 2 2 1 2 2 4 2 1 2 2 4 4 2 4 2 2 3 3 3 3 5 3 
150 1 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 3 1 4 3 
151 1 2 2 1 2 2 1 2 5 2 4 4 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 4 4 

152 2 2 2 2 3 2 1 1 1 4 2 1 1 1 5 1 1 4 1 1 1 1 1 5 5 5 
153 2 2 1 2 3 2 1 1 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 
154 2 2 3 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 3 1 2 3 3 1 2 2 2 2 1 3 
155 1 4 4 2 2 1 1 3 4 3 3 2 2 2 3 2 3 4 2 2 2 3 3 2 4 3 



312 
 

156 1 2 3 2 3 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 
157 1 2 2 2 2 1 1 3 3 3 4 5 4 3 5 3 4 3 3 5 5 3 4 2 5 5 

158 1 2 2 1 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 
159 1 2 1 1 2 1 1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 
160 1 3 4 2 2 2 1 4 3 3 2 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 2 2 2 
161 2 3 3 1 3 1 1 2 1 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 
162 1 4 4 2 3 1 1 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 
163 1 3 3 1 2 2 1 2 2 2 3 4 2 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 2 4 4 

164 2 3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
165 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 3 
166 2 1 1 1 2 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 4 3 
167 1 3 4 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 
168 1 2 2 1 2 1 1 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 
169 1 4 2 2 2 2 1 4 3 3 2 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 

170 2 1 1 1 2 1 1 3 3 4 3 2 4 4 4 4 2 3 2 4 2 4 3 4 4 4 
171 1 2 1 1 3 2 1 3 3 4 2 1 3 2 4 3 1 3 3 2 2 3 3 4 3 4 
172 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 4 4 
173 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 4 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 4 2 
174 1 3 2 2 2 2 1 2 4 3 2 3 4 3 2 4 2 4 1 1 4 3 3 4 4 4 
175 2 2 2 1 2 2 1 5 5 3 3 5 5 4 3 3 3 5 1 1 3 3 3 5 5 5 

176 2 1 1 1 2 1 1 2 4 2 5 4 3 4 3 4 3 5 2 4 2 2 3 4 4 4 
177 2 2 2 1 2 2 1 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 3 3 3 4 4 4 
178 2 2 2 2 2 2 1 2 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 
179 2 2 2 1 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 
180 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 4 4 

181 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 
182 2 2 2 2 2 2 1 2 3 1 3 3 4 4 1 1 1 2 2 2 1 2 1 3 5 3 
183 1 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 4 1 5 1 2 1 2 1 2 4 4 
184 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 3 4 1 1 1 3 4 4 4 4 
185 2 2 2 1 2 2 1 2 4 2 4 5 5 5 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 
186 1 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 1 4 1 1 1 3 1 2 4 3 

187 1 2 2 1 2 2 1 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 4 
188 2 1 1 1 2 1 1 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
189 1 2 1 1 3 2 1 4 4 4 2 4 4 5 4 2 4 5 4 2 2 2 2 5 5 5 
190 1 1 2 1 2 1 1 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 
191 2 2 2 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 
192 1 2 1 2 3 3 1 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 1 3 3 5 5 5 

193 2 2 3 1 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 3 2 1 2 2 4 4 
194 1 4 4 2 3 3 1 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 4 
195 1 2 3 2 2 1 1 3 1 3 5 5 4 4 3 4 1 4 1 1 2 1 1 3 3 3 
196 1 3 4 2 2 3 1 2 3 2 4 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 



313 
 

197 1 3 3 1 2 3 1 1 1 3 2 2 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 5 2 4 4 
198 1 2 1 2 3 3 1 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 4 2 2 3 3 3 4 2 4 

199 1 2 2 1 3 3 1 2 4 4 2 1 3 2 4 2 1 5 1 1 1 1 1 4 4 4 
200 1 2 2 2 3 2 1 2 3 2 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 2 2 3 4 4 4 
201 1 2 1 1 2 2 1 2 2 4 4 4 2 4 4 2 5 5 3 2 3 3 4 4 4 4 
202 1 2 1 2 2 2 1 4 4 5 1 4 5 5 3 3 5 3 4 5 3 3 3 5 5 5 
203 1 2 2 1 2 2 1 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5 
204 1 4 4 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 1 5 1 2 1 3 3 4 4 4 

205 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 
206 2 1 2 2 2 2 1 3 2 4 2 2 3 2 5 4 4 2 2 2 2 1 2 3 4 4 
207 2 2 2 2 3 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 
208 1 2 2 2 2 2 1 1 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 1 1 1 4 4 4 
209 1 3 1 2 2 2 1 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 
210 1 1 1 1 1 3 1 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 4 4 

211 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
212 2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 4 3 4 4 4 2 2 4 3 3 2 2 2 2 4 4 
213 1 2 2 2 2 2 1 4 4 3 3 3 3 4 3 5 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 
214 1 3 4 2 2 2 1 2 2 3 4 2 2 3 4 4 4 5 3 3 2 3 3 4 5 3 
215 2 3 4 2 2 2 1 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 3 3 3 3 3 5 4 4 
216 2 2 3 2 3 2 1 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

217 2 1 1 2 2 2 1 1 1 4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 1 1 3 4 4 4 
218 1 3 3 2 2 2 1 2 2 4 4 2 2 2 4 2 2 1 1 2 2 2 2 4 4 4 
219 1 2 2 1 2 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4 3 2 3 2 3 3 4 4 
220 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 3 3 3 4 4 3 4 1 1 2 3 3 4 4 3 
221 2 2 1 2 3 2 1 4 2 4 2 4 4 5 2 2 2 4 3 2 2 2 2 4 5 5 

222 2 2 3 1 2 1 1 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 
223 1 4 4 2 2 1 1 4 5 4 4 2 4 4 3 3 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 
224 1 2 3 2 3 1 1 4 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 
225 1 2 2 2 2 1 1 2 5 4 5 4 2 4 1 2 3 5 2 5 1 3 5 4 5 5 
226 1 2 2 1 2 1 1 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
227 1 2 1 1 2 1 1 3 2 4 4 2 4 3 3 3 2 4 3 2 2 2 3 4 4 4 

228 1 3 4 2 2 2 1 3 3 5 2 4 3 3 2 2 5 3 2 2 4 4 3 4 4 4 
229 2 3 3 1 3 1 1 3 5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 5 3 2 4 4 5 5 4 
230 1 4 4 2 3 1 1 2 2 2 4 4 4 4 2 2 2 4 2 2 1 4 4 1 4 4 
231 1 3 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 4 2 1 1 2 4 1 1 1 1 1 2 4 4 
232 2 3 3 2 3 2 1 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 
233 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 

234 2 1 1 1 2 2 1 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 3 3 4 5 3 4 5 5 
235 1 3 4 2 2 2 1 2 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 
236 1 2 2 1 2 1 1 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 4 4 
237 1 4 2 2 2 2 1 3 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 2 4 5 5 5 



314 
 

238 2 1 1 1 2 1 1 3 3 5 2 4 3 3 2 2 2 5 3 2 3 4 4 3 4 4 
239 1 2 1 1 3 2 1 3 2 4 4 2 4 3 4 4 4 2 4 3 3 2 2 3 4 4 

240 2 1 1 1 2 1 1 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
241 1 2 2 1 2 2 1 2 5 4 5 4 2 4 1 2 3 5 2 5 1 3 5 4 5 5 
242 1 3 2 2 2 2 1 4 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 4 
243 1 1 2 1 2 1 1 2 4 3 5 4 5 5 4 4 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5 
244 2 2 2 2 3 3 1 5 5 5 4 4 4 4 1 1 1 3 2 1 1 1 1 4 4 4 
245 1 2 1 2 3 3 1 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 3 2 4 4 5 

246 2 2 3 1 3 3 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 3 3 2 4 2 
247 1 4 4 2 3 3 1 2 4 2 5 5 4 4 4 1 2 2 1 1 1 3 3 4 4 4 
248 1 2 3 2 2 1 1 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 3 
249 1 3 4 2 2 3 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 
250 1 3 3 1 2 3 1 2 2 4 2 2 4 2 2 1 1 5 2 1 2 4 1 4 4 4 
251 1 2 1 2 3 3 1 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

252 1 2 2 1 3 3 1 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
253 1 2 2 2 3 2 1 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
254 1 2 1 1 2 2 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
255 1 2 1 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
256 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 4 1 1 1 1 1 1 4 4 
257 1 4 4 2 2 2 1 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 1 1 3 2 4 

258 2 2 2 1 2 2 1 1 1 3 3 4 4 5 3 3 1 5 3 3 2 3 3 4 4 5 
259 2 1 2 2 2 2 1 2 1 3 3 3 3 2 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 
260 2 2 2 2 3 2 1 2 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 
261 1 2 2 2 2 2 1 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 
262 1 3 1 2 2 2 1 1 1 1 4 3 2 2 3 4 3 5 2 2 1 1 1 1 1 1 

263 1 1 1 1 1 3 1 2 3 4 3 3 3 2 4 4 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 
264 2 2 2 2 2 2 1 2 4 4 4 2 4 2 4 4 2 2 3 3 2 2 3 4 5 5 
265 2 2 2 2 3 2 1 3 3 1 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 
266 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 5 
267 1 3 4 2 2 2 1 5 5 5 4 4 2 4 5 5 5 5 2 4 3 3 3 4 4 4 
268 2 3 4 2 2 2 1 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 1 3 2 2 4 2 

269 2 2 3 2 3 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 4 4 
270 2 1 1 2 2 2 1 2 2 4 2 1 2 2 4 4 2 4 2 2 3 3 3 3 5 3 
271 1 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 3 1 4 3 
272 1 2 2 1 2 2 1 2 5 2 4 4 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 4 4 
273 2 2 2 2 3 2 1 1 1 4 2 1 1 1 5 1 1 4 1 1 1 1 1 5 5 5 
274 2 2 1 2 3 2 1 1 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 

275 2 2 3 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 3 1 2 3 3 1 2 2 2 2 1 3 
276 1 4 4 2 2 1 1 3 4 3 3 2 2 2 3 2 3 4 2 2 2 3 3 2 4 3 
277 1 2 3 2 3 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 
278 1 2 2 2 2 1 1 3 3 3 4 5 4 3 5 3 4 3 3 5 5 3 4 2 5 5 



315 
 

279 1 2 2 1 2 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 
280 1 2 1 1 2 1 1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 

281 1 3 4 2 2 2 1 4 3 3 2 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 2 2 2 
282 2 3 3 1 3 1 1 2 1 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 
283 1 4 4 2 3 1 1 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 
284 1 3 3 1 2 2 1 2 2 2 3 4 2 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 2 4 4 
285 2 3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
286 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 3 

287 2 1 1 1 2 2 1 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 4 3 
288 1 3 4 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 
289 1 2 2 1 2 1 1 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 
290 1 4 2 2 2 2 1 4 3 3 2 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 
291 2 1 1 1 2 1 1 3 3 4 3 2 4 4 4 4 2 3 2 4 2 4 3 4 4 4 
292 1 2 1 1 3 2 1 3 3 4 2 1 3 2 4 3 1 3 3 2 2 3 3 4 3 4 

293 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 4 4 
294 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 4 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 4 2 
295 1 3 2 2 2 2 1 2 4 3 2 3 4 3 2 4 2 4 1 1 4 3 3 4 4 4 
296 2 2 2 1 2 2 1 5 5 3 3 5 5 4 3 3 3 5 1 1 3 3 3 5 5 5 
297 2 1 1 1 2 1 1 2 4 2 5 4 3 4 3 4 3 5 2 4 2 2 3 4 4 4 
298 2 2 2 1 2 2 1 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 3 3 3 4 4 4 

299 2 2 2 2 2 2 1 2 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 
300 2 2 2 1 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 
301 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 4 4 
302 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 
303 2 2 2 2 2 2 1 2 3 1 3 3 4 4 1 1 1 2 2 2 1 2 1 3 5 3 

304 1 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 4 1 5 1 2 1 2 1 2 4 4 
305 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 3 4 1 1 1 3 4 4 4 4 
306 2 2 2 1 2 2 1 2 4 2 4 5 5 5 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 
307 1 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 1 4 1 1 1 3 1 2 4 3 
308 1 2 2 1 2 2 1 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 4 
309 2 1 1 1 2 1 1 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

310 1 2 1 1 3 2 1 4 4 4 2 4 4 5 4 2 4 5 4 2 2 2 2 5 5 5 
311 1 1 2 1 2 1 1 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 
312 2 2 2 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 
313 1 2 1 2 3 3 1 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 1 3 3 5 5 5 
314 2 2 3 1 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 3 2 1 2 2 4 4 
315 1 4 4 2 3 3 1 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 4 

316 1 2 3 2 2 1 1 3 1 3 5 5 4 4 3 4 1 4 1 1 2 1 1 3 3 3 
317 1 3 4 2 2 3 1 2 3 2 4 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 
318 1 3 3 1 2 3 1 1 1 3 2 2 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 5 2 4 4 
319 1 2 1 2 3 3 1 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 4 2 2 3 3 3 4 2 4 



316 
 

320 1 2 2 1 3 3 1 2 4 4 2 1 3 2 4 2 1 5 1 1 1 1 1 4 4 4 
321 1 2 2 2 3 2 1 2 3 2 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 2 2 3 4 4 4 

322 1 2 1 1 2 2 1 2 2 4 4 4 2 4 4 2 5 5 3 2 3 3 4 4 4 4 
323 1 2 1 2 2 2 1 4 4 5 1 4 5 5 3 3 5 3 4 5 3 3 3 5 5 5 
324 1 2 2 1 2 2 1 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5 
325 1 4 4 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 1 5 1 2 1 3 3 4 4 4 
326 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 
327 2 1 2 2 2 2 1 3 2 4 2 2 3 2 5 4 4 2 2 2 2 1 2 3 4 4 

328 2 2 2 2 3 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 
329 1 2 2 2 2 2 1 1 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 1 1 1 4 4 4 
330 1 3 1 2 2 2 1 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 
331 1 1 1 1 1 3 1 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 4 4 
332 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
333 2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 4 3 4 4 4 2 2 4 3 3 2 2 2 2 4 4 

334 1 2 2 2 2 2 1 4 4 3 3 3 3 4 3 5 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 
335 1 3 4 2 2 2 1 2 2 3 4 2 2 3 4 4 4 5 3 3 2 3 3 4 5 3 
336 2 3 4 2 2 2 1 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 3 3 3 3 3 5 4 4 
337 2 2 3 2 3 2 1 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 
338 2 1 1 2 2 2 1 1 1 4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 1 1 3 4 4 4 
339 1 3 3 2 2 2 1 2 2 4 4 2 2 2 4 2 2 1 1 2 2 2 2 4 4 4 

340 1 2 2 1 2 2 1 2 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4 3 2 3 2 3 3 4 4 
341 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 3 3 3 4 4 3 4 1 1 2 3 3 4 4 3 
342 2 2 1 2 3 2 1 4 2 4 2 4 4 5 2 2 2 4 3 2 2 2 2 4 5 5 
343 2 2 3 1 2 1 1 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 
344 1 4 4 2 2 1 1 4 5 4 4 2 4 4 3 3 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 

345 1 2 3 2 3 1 1 4 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 
346 1 2 2 2 2 1 1 2 5 4 5 4 2 4 1 2 3 5 2 5 1 3 5 4 5 5 
347 1 2 2 1 2 1 1 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
348 1 2 1 1 2 1 1 3 2 4 4 2 4 3 3 3 2 4 3 2 2 2 3 4 4 4 
349 1 3 4 2 2 2 1 3 3 5 2 4 3 3 2 2 5 3 2 2 4 4 3 4 4 4 
350 2 3 3 1 3 1 1 3 5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 5 3 2 4 4 5 5 4 

351 1 4 4 2 3 1 1 2 2 2 4 4 4 4 2 2 2 4 2 2 1 4 4 1 4 4 
352 1 3 3 1 2 2 1 2 2 2 2 2 4 2 1 1 2 4 1 1 1 1 1 2 4 4 
353 2 3 3 2 3 2 1 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 
354 2 2 2 2 2 2 1 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 
355 2 1 1 1 2 2 1 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 5 3 3 4 5 3 4 5 5 
356 1 3 4 2 2 2 1 2 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 

357 1 2 2 1 2 1 1 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 4 4 
358 1 4 2 2 2 2 1 3 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 2 4 5 5 5 
359 2 1 1 1 2 1 1 3 3 5 2 4 3 3 2 2 2 5 3 2 3 4 4 3 4 4 
360 1 2 1 1 3 2 1 3 2 4 4 2 4 3 4 4 4 2 4 3 3 2 2 3 4 4 



317 
 

361 2 1 1 1 2 1 1 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
362 1 2 2 1 2 2 1 2 5 4 5 4 2 4 1 2 3 5 2 5 1 3 5 4 5 5 

363 1 3 2 2 2 2 1 4 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 4 
364 1 1 2 1 2 1 2 2 4 3 5 4 5 5 4 4 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5 
365 2 2 2 2 3 3 2 5 5 5 4 4 4 4 1 1 1 3 2 1 1 1 1 4 4 4 
366 1 2 1 2 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 3 2 4 4 5 
367 2 2 3 1 3 3 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 3 3 2 4 2 
368 1 4 4 2 3 3 2 2 4 2 5 5 4 4 4 1 2 2 1 1 1 3 3 4 4 4 

369 1 2 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 3 
370 1 3 4 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 
371 1 3 3 1 2 3 2 2 2 4 2 2 4 2 2 1 1 5 2 1 2 4 1 4 4 4 
372 1 2 1 2 3 3 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
373 1 2 2 1 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
374 1 2 2 2 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

375 1 2 1 1 2 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
376 1 2 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
377 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 4 1 1 1 1 1 1 4 4 
378 1 4 4 2 2 2 2 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 1 1 3 2 4 
379 2 2 2 1 2 2 2 1 1 3 3 4 4 5 3 3 1 5 3 3 2 3 3 4 4 5 
380 2 1 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 2 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 

381 2 2 2 2 3 2 2 2 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 
382 1 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 
383 1 3 1 2 2 2 2 1 1 1 4 3 2 2 3 4 3 5 2 2 1 1 1 1 1 1 
384 1 1 1 1 1 3 2 2 3 4 3 3 3 2 4 4 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 
385 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 4 2 4 4 2 2 3 3 2 2 3 4 5 5 

386 2 2 2 2 3 2 2 3 3 1 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 
387 1 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 5 
388 1 3 4 2 2 2 2 5 5 5 4 4 2 4 5 5 5 5 2 4 3 3 3 4 4 4 
389 2 3 4 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 1 3 2 2 4 2 
390 2 2 3 2 3 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 4 4 
391 2 1 1 2 2 2 2 2 2 4 2 1 2 2 4 4 2 4 2 2 3 3 3 3 5 3 

392 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 3 1 4 3 
393 1 2 2 1 2 2 2 2 5 2 4 4 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 4 4 
394 2 2 2 2 3 2 2 1 1 4 2 1 1 1 5 1 1 4 1 1 1 1 1 5 5 5 
395 2 2 1 2 3 2 2 1 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 
396 2 2 3 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 3 1 2 3 3 1 2 2 2 2 1 3 
397 1 4 4 2 2 1 2 3 4 3 3 2 2 2 3 2 3 4 2 2 2 3 3 2 4 3 

398 1 2 3 2 3 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 
399 1 2 2 2 2 1 2 3 3 3 4 5 4 3 5 3 4 3 3 5 5 3 4 2 5 5 
400 1 2 2 1 2 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 
401 1 2 1 1 2 1 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 



318 
 

402 1 3 4 2 2 2 2 4 3 3 2 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 2 2 2 
403 2 3 3 1 3 1 2 2 1 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 

404 1 4 4 2 3 1 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 
405 1 3 3 1 2 2 2 2 2 2 3 4 2 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 2 4 4 
406 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
407 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 3 
408 2 1 1 1 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 4 3 
409 1 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 

410 1 2 2 1 2 1 2 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 
411 1 4 2 2 2 2 2 4 3 3 2 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 
412 2 1 1 1 2 1 2 3 3 4 3 2 4 4 4 4 2 3 2 4 2 4 3 4 4 4 
413 1 2 1 1 3 2 2 3 3 4 2 1 3 2 4 3 1 3 3 2 2 3 3 4 3 4 
414 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 4 4 
415 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 4 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 4 2 

416 1 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 3 4 3 2 4 2 4 1 1 4 3 3 4 4 4 
417 2 2 2 1 2 2 2 5 5 3 3 5 5 4 3 3 3 5 1 1 3 3 3 5 5 5 
418 1 1 2 1 2 1 2 2 4 3 5 4 5 5 4 4 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5 
419 2 2 2 2 3 3 2 5 5 5 4 4 4 4 1 1 1 3 2 1 1 1 1 4 4 4 
420 1 2 1 2 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 3 2 4 4 5 
421 2 2 3 1 3 3 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 3 3 2 4 2 

422 1 4 4 2 3 3 2 2 4 2 5 5 4 4 4 1 2 2 1 1 1 3 3 4 4 4 
423 1 2 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 3 
424 1 3 4 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 
425 1 3 3 1 2 3 2 2 2 4 2 2 4 2 2 1 1 5 2 1 2 4 1 4 4 4 
426 1 2 1 2 3 3 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

427 1 2 2 1 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
428 1 2 2 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
429 1 2 1 1 2 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
430 1 2 1 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
431 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 4 1 1 1 1 1 1 4 4 
432 1 4 4 2 2 2 3 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 1 1 3 2 4 

433 2 2 2 1 2 2 3 1 1 3 3 4 4 5 3 3 1 5 3 3 2 3 3 4 4 5 
434 2 1 2 2 2 2 3 2 1 3 3 3 3 2 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 
435 2 2 2 2 3 2 3 2 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 
436 1 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 
437 1 3 1 2 2 2 3 1 1 1 4 3 2 2 3 4 3 5 2 2 1 1 1 1 1 1 
438 1 1 1 1 1 3 3 2 3 4 3 3 3 2 4 4 3 4 3 3 2 2 3 4 4 4 

439 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 4 2 4 2 4 4 2 2 3 3 2 2 3 4 5 5 
440 2 2 2 2 3 2 3 3 3 1 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 
441 1 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 5 
442 1 3 4 2 2 2 3 5 5 5 4 4 2 4 5 5 5 5 2 4 3 3 3 4 4 4 



319 
 

443 2 3 4 2 2 2 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 1 3 2 2 4 2 
444 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 4 4 

445 2 1 1 2 2 2 3 2 2 4 2 1 2 2 4 4 2 4 2 2 3 3 3 3 5 3 
446 1 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 3 1 4 3 
447 1 2 2 1 2 2 3 2 5 2 4 4 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 4 4 
448 2 2 2 2 3 2 3 1 1 4 2 1 1 1 5 1 1 4 1 1 1 1 1 5 5 5 
449 2 2 1 2 3 2 3 1 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 
450 2 2 3 1 2 1 3 1 2 2 2 1 1 1 3 1 2 3 3 1 2 2 2 2 1 3 

451 1 4 4 2 2 1 3 3 4 3 3 2 2 2 3 2 3 4 2 2 2 3 3 2 4 3 
452 1 2 3 2 3 1 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 
453 1 2 2 2 2 1 3 3 3 3 4 5 4 3 5 3 4 3 3 5 5 3 4 2 5 5 
454 1 2 2 1 2 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 
455 1 2 1 1 2 1 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 
456 1 3 4 2 2 2 3 4 3 3 2 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 2 2 2 

457 2 3 3 1 3 1 3 2 1 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 
458 1 4 4 2 3 1 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 
459 1 3 3 1 2 2 3 2 2 2 3 4 2 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 2 4 4 
460 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
461 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 3 
462 2 1 1 1 2 2 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 3 4 4 3 2 4 3 

463 1 3 4 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 
464 1 2 2 1 2 1 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 
465 1 4 2 2 2 2 3 4 3 3 2 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 
466 2 1 1 1 2 1 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 2 3 2 4 2 4 3 4 4 4 
467 1 2 1 1 3 2 3 3 3 4 2 1 3 2 4 3 1 3 3 2 2 3 3 4 3 4 

468 2 1 1 1 2 1 3 1 2 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 4 4 
469 1 2 2 1 2 2 3 2 1 1 2 4 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 4 2 
470 1 3 2 2 2 2 3 2 4 3 2 3 4 3 2 4 2 4 1 1 4 3 3 4 4 4 
471 2 2 2 1 2 2 3 5 5 3 3 5 5 4 3 3 3 5 1 1 3 3 3 5 5 5 
472 2 1 1 1 2 1 3 2 4 2 5 4 3 4 3 4 3 5 2 4 2 2 3 4 4 4 
473 2 2 2 1 2 2 3 4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 5 3 3 3 4 4 4 

474 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 
475 2 2 2 1 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 
476 2 2 2 1 2 2 3 1 1 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 4 4 
477 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 
478 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 3 3 4 4 1 1 1 2 2 2 1 2 1 3 5 3 
479 1 2 3 2 2 1 3 1 1 1 2 2 1 1 2 4 1 5 1 2 1 2 1 2 4 4 

480 2 1 1 1 2 1 3 1 1 1 5 5 5 5 1 1 3 4 1 1 1 3 4 4 4 4 
481 2 2 2 1 2 2 3 2 4 2 4 5 5 5 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 
482 1 3 2 2 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2 3 2 1 4 1 1 1 3 1 2 4 3 
483 1 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 4 



320 
 

484 2 1 1 1 2 1 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
485 1 2 1 1 3 2 3 4 4 4 2 4 4 5 4 2 4 5 4 2 2 2 2 5 5 5 

486 1 1 2 1 2 1 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 
487 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 
488 1 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 1 3 3 5 5 5 
489 2 2 3 1 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 3 2 1 2 2 4 4 
490 1 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 4 
491 1 2 3 2 2 1 3 3 1 3 5 5 4 4 3 4 1 4 1 1 2 1 1 3 3 3 

492 1 3 4 2 2 3 3 2 3 2 4 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 
493 1 3 3 1 2 3 3 1 1 3 2 2 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 5 2 4 4 
494 1 2 1 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 4 2 2 3 3 3 4 2 4 
495 1 2 2 1 3 3 3 2 4 4 2 1 3 2 4 2 1 5 1 1 1 1 1 4 4 4 
496 1 3 2 2 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2 3 2 1 4 1 1 1 3 1 2 4 3 
497 1 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 4 

498 2 1 1 1 2 1 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
499 1 2 1 1 3 2 3 4 4 4 2 4 4 5 4 2 4 5 4 2 2 2 2 5 5 5 
500 1 1 2 1 2 1 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 
501 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 
502 1 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 2 3 1 3 3 5 5 5 
503 2 2 3 1 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 3 2 1 2 2 4 4 

504 1 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 4 
505 1 2 3 2 2 1 3 3 1 3 5 5 4 4 3 4 1 4 1 1 2 1 1 3 3 3 
506 1 3 4 2 2 3 3 2 3 2 4 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 
507 1 3 3 1 2 3 3 1 1 3 2 2 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 5 2 4 4 
508 1 2 1 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 4 2 2 3 3 3 4 2 4 

509 1 2 2 1 3 3 3 2 4 4 2 1 3 2 4 2 1 5 1 1 1 1 1 4 4 4 
510 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 2 2 3 4 4 4 
511 1 2 1 1 2 2 3 2 2 4 4 4 2 4 4 2 5 5 3 2 3 3 4 4 4 4 
512 1 2 1 2 2 2 3 4 4 5 1 4 5 5 3 3 5 3 4 5 3 3 3 5 5 5 
513 1 2 2 1 2 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 3 3 3 3 3 5 5 5 
514 1 4 4 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 3 4 1 5 1 2 1 3 3 4 4 4 

515 2 2 2 1 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 
516 2 1 2 2 2 2 3 3 2 4 2 2 3 2 5 4 4 2 2 2 2 1 2 3 4 4 
517 2 2 2 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 
518 1 2 2 2 2 2 3 1 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 1 1 1 4 4 4 
519 1 3 1 2 2 2 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 
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اة العمل: مثل 10الملح رقم  انات الخاصة بجودة ح   قاعدة الب
العینة
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1 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 
2 5 5 4 4 3 4 3 4 3 5 4 5 4 2 3 4 5 3 

3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 1 1 1 1 3 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 
5 4 4 5 2 2 5 1 2 4 4 4 4 4 1 1 4 3 2 
6 4 3 4 5 3 3 5 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 2 
7 5 3 5 4 4 2 3 3 2 3 4 3 4 2 2 4 4 3 
8 5 4 4 2 2 2 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

9 5 5 5 4 4 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 
10 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
11 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 
12 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
13 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
14 4 1 4 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 2 2 1 1 4 

15 4 4 4 4 2 2 5 4 2 4 4 4 4 2 3 3 2 2 
16 5 5 5 3 3 4 3 5 4 3 4 3 4 3 5 2 5 4 
17 4 3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 
18 4 1 1 4 2 1 2 4 1 2 2 2 2 4 2 1 1 1 
19 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 
20 4 5 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1 3 2 3 2 

21 4 3 4 4 2 3 2 3 2 4 3 4 3 3 2 2 3 3 
22 5 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 
23 4 4 3 3 2 2 3 4 2 4 4 4 4 2 4 3 3 3 
24 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
25 5 4 5 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 
26 5 3 1 3 2 2 2 3 2 4 3 4 3 4 5 2 1 2 

27 5 3 4 4 3 2 2 4 2 4 4 4 4 5 2 2 4 4 
28 5 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 
29 4 4 4 4 2 5 2 4 4 2 4 2 4 4 4 1 2 2 
30 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
31 5 5 5 4 2 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 1 4 
32 5 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

33 3 2 1 2 1 3 3 2 1 3 2 3 2 4 2 2 1 2 



322 
 

34 4 2 4 2 2 5 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 
35 4 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 

36 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 
37 5 1 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 2 5 1 5 
38 4 3 4 5 4 3 3 4 3 5 4 5 4 5 4 3 4 3 
39 2 2 3 4 3 3 1 1 2 4 2 4 2 1 2 4 4 1 
40 4 4 4 5 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 
41 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 

42 5 5 2 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 
43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
44 4 3 5 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 
45 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
46 4 4 3 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 
47 4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

48 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 2 3 
49 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 
50 4 2 2 4 2 4 3 2 3 2 4 2 4 1 3 2 2 2 
51 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 2 3 3 4 3 
52 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 3 3 
53 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 3 2 2 4 4 3 

54 4 4 5 5 2 3 2 5 3 3 3 3 2 5 5 5 5 5 
55 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 3 
56 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 3 
57 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 
58 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

59 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 1 1 3 1 1 1 
60 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 
61 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 
62 5 4 4 4 4 2 2 5 4 4 2 1 4 1 4 2 2 2 
63 4 4 4 4 1 5 1 4 1 1 1 1 4 3 4 4 1 1 
64 4 4 4 4 1 5 1 4 1 1 1 1 4 3 4 4 1 1 

65 4 4 4 4 3 1 2 4 1 3 2 2 4 3 4 3 1 4 
66 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
67 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
68 5 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4 4 5 4 5 5 4 5 
69 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
70 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 

71 5 5 5 5 4 4 1 5 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 
72 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 2 2 2 2 2 
73 4 5 5 5 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 
74 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 1 



323 
 

75 4 4 2 2 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 2 2 3 
76 5 4 2 5 1 1 4 4 1 3 1 2 5 2 2 3 1 1 

77 2 2 3 4 2 2 1 3 2 2 2 4 2 2 2 4 1 3 
78 4 3 4 4 4 3 1 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
79 4 3 4 4 4 3 1 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
80 5 4 4 4 2 3 2 4 2 4 2 4 4 4 2 4 2 4 
81 5 5 5 5 5 3 1 5 5 3 4 5 5 4 5 5 3 5 
82 4 5 5 4 5 4 3 5 5 3 3 5 5 3 4 5 3 4 

83 4 5 3 3 1 1 3 5 3 3 1 3 3 3 3 1 3 1 
84 5 4 4 3 4 2 5 4 3 2 3 2 4 2 2 3 3 2 
85 5 5 5 2 5 4 2 4 3 1 2 2 4 4 3 2 2 3 
86 4 4 4 2 4 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 
87 5 5 5 2 5 4 2 4 3 1 2 2 4 4 3 2 2 3 
88 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

89 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
90 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
91 4 4 3 2 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 
92 5 5 5 5 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 
93 5 4 5 4 3 4 2 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 
94 5 5 5 5 5 4 2 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 

95 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 
96 4 4 4 2 1 1 1 2 1 1 2 4 3 3 2 4 1 1 
97 4 4 4 4 3 4 2 4 2 2 2 4 4 2 4 4 2 2 
98 5 4 4 4 3 2 2 4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 2 
99 2 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 

100 5 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 2 4 2 2 2 4 2 
101 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 2 3 4 3 3 
102 5 5 5 5 5 3 1 5 3 5 3 4 4 2 2 4 3 3 
103 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
104 5 4 4 5 5 3 1 5 2 5 5 4 4 5 4 1 3 5 
105 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

106 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 
107 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 2 
108 5 4 4 5 5 1 1 5 1 4 4 5 4 1 5 4 1 4 
109 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 2 
110 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 4 4 3 2 1 3 
111 4 4 4 4 3 3 2 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 

112 4 4 4 4 3 3 2 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 
113 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 2 3 
114 4 4 4 2 2 2 3 4 3 3 2 4 4 2 2 4 2 2 
115 4 4 2 2 2 3 4 3 3 2 2 4 2 2 4 2 2 3 



324 
 

116 5 4 4 5 5 1 1 5 1 4 4 5 4 1 5 4 1 4 
117 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 

118 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
119 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 
120 5 4 4 5 5 3 1 5 2 5 5 4 4 5 4 1 3 5 
121 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
122 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 
123 5 5 4 4 3 4 3 4 3 5 4 5 4 2 3 4 5 3 

124 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
125 4 4 4 1 1 1 1 3 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 
126 4 4 5 2 2 5 1 2 4 4 4 4 4 1 1 4 3 2 
127 4 3 4 5 3 3 5 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 2 
128 5 3 5 4 4 2 3 3 2 3 4 3 4 2 2 4 4 3 
129 5 4 4 2 2 2 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

130 5 5 5 4 4 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 
131 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
132 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 
133 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
134 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
135 4 1 4 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 2 2 1 1 4 

136 4 4 4 4 2 2 5 4 2 4 4 4 4 2 3 3 2 2 
137 5 5 5 3 3 4 3 5 4 3 4 3 4 3 5 2 5 4 
138 4 3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 
139 4 1 1 4 2 1 2 4 1 2 2 2 2 4 2 1 1 1 
140 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

141 4 5 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1 3 2 3 2 
142 4 3 4 4 2 3 2 3 2 4 3 4 3 3 2 2 3 3 
143 5 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 
144 4 4 3 3 2 2 3 4 2 4 4 4 4 2 4 3 3 3 
145 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
146 5 4 5 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 

147 5 3 1 3 2 2 2 3 2 4 3 4 3 4 5 2 1 2 
148 5 3 4 4 3 2 2 4 2 4 4 4 4 5 2 2 4 4 
149 5 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 
150 4 4 4 4 2 5 2 4 4 2 4 2 4 4 4 1 2 2 
151 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
152 5 5 5 4 2 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 1 4 

153 5 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 
154 3 2 1 2 1 3 3 2 1 3 2 3 2 4 2 2 1 2 
155 4 2 4 2 2 5 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 
156 4 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 



325 
 

157 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 
158 5 1 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 2 5 1 5 

159 4 3 4 5 4 3 3 4 3 5 4 5 4 5 4 3 4 3 
160 2 2 3 4 3 3 1 1 2 4 2 4 2 1 2 4 4 1 
161 4 4 4 5 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 
162 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 
163 5 5 2 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 
164 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

165 4 3 5 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 
166 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
167 4 4 3 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 
168 4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 
169 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 2 3 
170 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

171 4 2 2 4 2 4 3 2 3 2 4 2 4 1 3 2 2 2 
172 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 2 3 3 4 3 
173 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 3 3 
174 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 3 2 2 4 4 3 
175 4 4 5 5 2 3 2 5 3 3 3 3 2 5 5 5 5 5 
176 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 3 

177 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 3 
178 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 
179 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
180 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 1 1 3 1 1 1 
181 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

182 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 
183 5 4 4 4 4 2 2 5 4 4 2 1 4 1 4 2 2 2 
184 4 4 4 4 1 5 1 4 1 1 1 1 4 3 4 4 1 1 
185 4 4 4 4 1 5 1 4 1 1 1 1 4 3 4 4 1 1 
186 4 4 4 4 3 1 2 4 1 3 2 2 4 3 4 3 1 4 
187 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

188 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
189 5 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4 4 5 4 5 5 4 5 
190 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
191 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 
192 5 5 5 5 4 4 1 5 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 
193 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 2 2 2 2 2 

194 4 5 5 5 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 
195 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 1 
196 4 4 2 2 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 2 2 3 
197 5 4 2 5 1 1 4 4 1 3 1 2 5 2 2 3 1 1 



326 
 

198 2 2 3 4 2 2 1 3 2 2 2 4 2 2 2 4 1 3 
199 4 3 4 4 4 3 1 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

200 4 3 4 4 4 3 1 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
201 5 4 4 4 2 3 2 4 2 4 2 4 4 4 2 4 2 4 
202 5 5 5 5 5 3 1 5 5 3 4 5 5 4 5 5 3 5 
203 4 5 5 4 5 4 3 5 5 3 3 5 5 3 4 5 3 4 
204 4 5 3 3 1 1 3 5 3 3 1 3 3 3 3 1 3 1 
205 5 4 4 3 4 2 5 4 3 2 3 2 4 2 2 3 3 2 

206 5 5 5 2 5 4 2 4 3 1 2 2 4 4 3 2 2 3 
207 4 4 4 2 4 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 
208 5 5 5 2 5 4 2 4 3 1 2 2 4 4 3 2 2 3 
209 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 
210 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
211 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

212 4 4 3 2 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 
213 5 5 5 5 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 
214 5 4 5 4 3 4 2 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 
215 5 5 5 5 5 4 2 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 
216 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 
217 4 4 4 2 1 1 1 2 1 1 2 4 3 3 2 4 1 1 

218 4 4 4 4 3 4 2 4 2 2 2 4 4 2 4 4 2 2 
219 5 4 4 4 3 2 2 4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 2 
220 2 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 
221 5 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 2 4 2 2 2 4 2 
222 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 2 3 4 3 3 

223 5 5 5 5 5 3 1 5 3 5 3 4 4 2 2 4 3 3 
224 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
225 5 4 4 5 5 3 1 5 2 5 5 4 4 5 4 1 3 5 
226 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 
227 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 
228 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 2 

229 5 4 4 5 5 1 1 5 1 4 4 5 4 1 5 4 1 4 
230 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 2 
231 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 4 4 3 2 1 3 
232 4 4 4 4 3 3 2 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 
233 4 4 4 4 3 3 2 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 
234 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 2 3 

235 4 4 4 2 2 2 3 4 3 3 2 4 4 2 2 4 2 2 
236 4 4 2 2 2 3 4 3 3 2 2 4 2 2 4 2 2 3 
237 5 4 4 5 5 1 1 5 1 4 4 5 4 1 5 4 1 4 
238 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 



327 
 

239 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
240 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

241 5 4 4 5 5 3 1 5 2 5 5 4 4 5 4 1 3 5 
242 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
243 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 
244 5 5 4 4 3 4 3 4 3 5 4 5 4 2 3 4 5 3 
245 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
246 4 4 4 1 1 1 1 3 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 

247 4 4 5 2 2 5 1 2 4 4 4 4 4 1 1 4 3 2 
248 4 3 4 5 3 3 5 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 2 
249 5 3 5 4 4 2 3 3 2 3 4 3 4 2 2 4 4 3 
250 5 4 4 2 2 2 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 
251 5 5 5 4 4 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 
252 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

253 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 
254 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
255 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
256 4 1 4 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 2 2 1 1 4 
257 4 4 4 4 2 2 5 4 2 4 4 4 4 2 3 3 2 2 
258 5 5 5 3 3 4 3 5 4 3 4 3 4 3 5 2 5 4 

259 4 3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 
260 4 1 1 4 2 1 2 4 1 2 2 2 2 4 2 1 1 1 
261 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 
262 4 5 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1 3 2 3 2 
263 4 3 4 4 2 3 2 3 2 4 3 4 3 3 2 2 3 3 

264 5 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 
265 4 4 3 3 2 2 3 4 2 4 4 4 4 2 4 3 3 3 
266 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
267 5 4 5 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 
268 5 3 1 3 2 2 2 3 2 4 3 4 3 4 5 2 1 2 
269 5 3 4 4 3 2 2 4 2 4 4 4 4 5 2 2 4 4 

270 5 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 
271 4 4 4 4 2 5 2 4 4 2 4 2 4 4 4 1 2 2 
272 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
273 5 5 5 4 2 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 1 4 
274 5 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 
275 3 2 1 2 1 3 3 2 1 3 2 3 2 4 2 2 1 2 

276 4 2 4 2 2 5 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 
277 4 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 
278 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 
279 5 1 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 2 5 1 5 



328 
 

280 4 3 4 5 4 3 3 4 3 5 4 5 4 5 4 3 4 3 
281 2 2 3 4 3 3 1 1 2 4 2 4 2 1 2 4 4 1 

282 4 4 4 5 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 
283 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 
284 5 5 2 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 
285 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
286 4 3 5 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 
287 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

288 4 4 3 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 
289 4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 
290 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 2 3 
291 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 
292 4 2 2 4 2 4 3 2 3 2 4 2 4 1 3 2 2 2 
293 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 2 3 3 4 3 

294 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 3 3 
295 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 3 2 2 4 4 3 
296 4 4 5 5 2 3 2 5 3 3 3 3 2 5 5 5 5 5 
297 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 3 
298 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 3 
299 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

300 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
301 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 1 1 3 1 1 1 
302 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 
303 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 
304 5 4 4 4 4 2 2 5 4 4 2 1 4 1 4 2 2 2 

305 4 4 4 4 1 5 1 4 1 1 1 1 4 3 4 4 1 1 
306 4 4 4 4 1 5 1 4 1 1 1 1 4 3 4 4 1 1 
307 4 4 4 4 3 1 2 4 1 3 2 2 4 3 4 3 1 4 
308 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
309 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
310 5 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

311 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
312 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 
313 5 5 5 5 4 4 1 5 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 
314 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 2 2 2 2 2 
315 4 5 5 5 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 
316 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 1 

317 4 4 2 2 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 2 2 3 
318 5 4 2 5 1 1 4 4 1 3 1 2 5 2 2 3 1 1 
319 2 2 3 4 2 2 1 3 2 2 2 4 2 2 2 4 1 3 
320 4 3 4 4 4 3 1 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 



329 
 

321 4 3 4 4 4 3 1 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
322 5 4 4 4 2 3 2 4 2 4 2 4 4 4 2 4 2 4 

323 5 5 5 5 5 3 1 5 5 3 4 5 5 4 5 5 3 5 
324 4 5 5 4 5 4 3 5 5 3 3 5 5 3 4 5 3 4 
325 4 5 3 3 1 1 3 5 3 3 1 3 3 3 3 1 3 1 
326 5 4 4 3 4 2 5 4 3 2 3 2 4 2 2 3 3 2 
327 5 5 5 2 5 4 2 4 3 1 2 2 4 4 3 2 2 3 
328 4 4 4 2 4 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

329 5 5 5 2 5 4 2 4 3 1 2 2 4 4 3 2 2 3 
330 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 
331 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
332 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
333 4 4 3 2 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 
334 5 5 5 5 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

335 5 4 5 4 3 4 2 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 
336 5 5 5 5 5 4 2 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 
337 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 
338 4 4 4 2 1 1 1 2 1 1 2 4 3 3 2 4 1 1 
339 4 4 4 4 3 4 2 4 2 2 2 4 4 2 4 4 2 2 
340 5 4 4 4 3 2 2 4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 2 

341 2 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 
342 5 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 2 4 2 2 2 4 2 
343 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 2 3 4 3 3 
344 5 5 5 5 5 3 1 5 3 5 3 4 4 2 2 4 3 3 
345 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

346 5 4 4 5 5 3 1 5 2 5 5 4 4 5 4 1 3 5 
347 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 
348 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 
349 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 2 
350 5 4 4 5 5 1 1 5 1 4 4 5 4 1 5 4 1 4 
351 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 2 

352 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 4 4 3 2 1 3 
353 4 4 4 4 3 3 2 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 
354 4 4 4 4 3 3 2 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 
355 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 2 3 
356 4 4 4 2 2 2 3 4 3 3 2 4 4 2 2 4 2 2 
357 4 4 2 2 2 3 4 3 3 2 2 4 2 2 4 2 2 3 

358 5 4 4 5 5 1 1 5 1 4 4 5 4 1 5 4 1 4 
359 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 
360 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
361 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 



330 
 

362 5 4 4 5 5 3 1 5 2 5 5 4 4 5 4 1 3 5 
363 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

364 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 
365 5 5 4 4 3 4 3 4 3 5 4 5 4 2 3 4 5 3 
366 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
367 4 4 4 1 1 1 1 3 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 
368 4 4 5 2 2 5 1 2 4 4 4 4 4 1 1 4 3 2 
369 4 3 4 5 3 3 5 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 2 

370 5 3 5 4 4 2 3 3 2 3 4 3 4 2 2 4 4 3 
371 5 4 4 2 2 2 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 
372 5 5 5 4 4 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 
373 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
374 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 
375 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

376 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
377 4 1 4 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 2 2 1 1 4 
378 4 4 4 4 2 2 5 4 2 4 4 4 4 2 3 3 2 2 
379 5 5 5 3 3 4 3 5 4 3 4 3 4 3 5 2 5 4 
380 4 3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 
381 4 1 1 4 2 1 2 4 1 2 2 2 2 4 2 1 1 1 

382 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 
383 4 5 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1 3 2 3 2 
384 4 3 4 4 2 3 2 3 2 4 3 4 3 3 2 2 3 3 
385 5 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 
386 4 4 3 3 2 2 3 4 2 4 4 4 4 2 4 3 3 3 

387 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
388 5 4 5 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 
389 5 3 1 3 2 2 2 3 2 4 3 4 3 4 5 2 1 2 
390 5 3 4 4 3 2 2 4 2 4 4 4 4 5 2 2 4 4 
391 5 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 
392 4 4 4 4 2 5 2 4 4 2 4 2 4 4 4 1 2 2 

393 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
394 5 5 5 4 2 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 1 4 
395 5 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 
396 3 2 1 2 1 3 3 2 1 3 2 3 2 4 2 2 1 2 
397 4 2 4 2 2 5 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 
398 4 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 

399 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 
400 5 1 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 2 5 1 5 
401 4 3 4 5 4 3 3 4 3 5 4 5 4 5 4 3 4 3 
402 2 2 3 4 3 3 1 1 2 4 2 4 2 1 2 4 4 1 



331 
 

403 4 4 4 5 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 
404 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 

405 5 5 2 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 
406 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
407 4 3 5 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 
408 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
409 4 4 3 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 
410 4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

411 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 2 3 
412 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 
413 4 2 2 4 2 4 3 2 3 2 4 2 4 1 3 2 2 2 
414 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 2 3 3 4 3 
415 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 3 3 
416 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 3 2 2 4 4 3 

417 4 4 5 5 2 3 2 5 3 3 3 3 2 5 5 5 5 5 
418 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 
419 5 5 4 4 3 4 3 4 3 5 4 5 4 2 3 4 5 3 
420 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
421 4 4 4 1 1 1 1 3 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 
422 4 4 5 2 2 5 1 2 4 4 4 4 4 1 1 4 3 2 

423 4 3 4 5 3 3 5 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 2 
424 5 3 5 4 4 2 3 3 2 3 4 3 4 2 2 4 4 3 
425 5 4 4 2 2 2 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 
426 5 5 5 4 4 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 
427 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

428 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 
429 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
430 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
431 4 1 4 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 2 2 1 1 4 
432 4 4 4 4 2 2 5 4 2 4 4 4 4 2 3 3 2 2 
433 5 5 5 3 3 4 3 5 4 3 4 3 4 3 5 2 5 4 

434 4 3 4 4 2 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 
435 4 1 1 4 2 1 2 4 1 2 2 2 2 4 2 1 1 1 
436 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 
437 4 5 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1 3 2 3 2 
438 4 3 4 4 2 3 2 3 2 4 3 4 3 3 2 2 3 3 
439 5 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

440 4 4 3 3 2 2 3 4 2 4 4 4 4 2 4 3 3 3 
441 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
442 5 4 5 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 
443 5 3 1 3 2 2 2 3 2 4 3 4 3 4 5 2 1 2 
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444 5 3 4 4 3 2 2 4 2 4 4 4 4 5 2 2 4 4 
445 5 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

446 4 4 4 4 2 5 2 4 4 2 4 2 4 4 4 1 2 2 
447 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
448 5 5 5 4 2 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 1 4 
449 5 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 
450 3 2 1 2 1 3 3 2 1 3 2 3 2 4 2 2 1 2 
451 4 2 4 2 2 5 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 

452 4 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 
453 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 
454 5 1 5 5 5 1 5 1 5 5 5 5 5 5 2 5 1 5 
455 4 3 4 5 4 3 3 4 3 5 4 5 4 5 4 3 4 3 
456 2 2 3 4 3 3 1 1 2 4 2 4 2 1 2 4 4 1 
457 4 4 4 5 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 

458 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 
459 5 5 2 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 2 2 2 
460 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
461 4 3 5 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 
462 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
463 4 4 3 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 

464 4 3 4 4 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 
465 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 2 3 
466 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 
467 4 2 2 4 2 4 3 2 3 2 4 2 4 1 3 2 2 2 
468 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 2 3 3 4 3 

469 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 3 3 
470 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 3 2 2 4 4 3 
471 4 4 5 5 2 3 2 5 3 3 3 3 2 5 5 5 5 5 
472 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 3 
473 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 3 
474 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 

475 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
476 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 1 1 3 1 1 1 
477 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 
478 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 
479 5 4 4 4 4 2 2 5 4 4 2 1 4 1 4 2 2 2 
480 4 4 4 4 1 5 1 4 1 1 1 1 4 3 4 4 1 1 

481 4 4 4 4 1 5 1 4 1 1 1 1 4 3 4 4 1 1 
482 4 4 4 4 3 1 2 4 1 3 2 2 4 3 4 3 1 4 
483 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
484 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
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485 5 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4 4 5 4 5 5 4 5 
486 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

487 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 
488 5 5 5 5 4 4 1 5 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 
489 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 2 2 2 2 2 
490 4 5 5 5 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 
491 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 1 
492 4 4 2 2 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 2 2 3 

493 5 4 2 5 1 1 4 4 1 3 1 2 5 2 2 3 1 1 
494 2 2 3 4 2 2 1 3 2 2 2 4 2 2 2 4 1 3 
495 4 3 4 4 4 3 1 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
496 4 4 4 4 3 1 2 4 1 3 2 2 4 3 4 3 1 4 
497 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
498 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

499 5 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4 4 5 4 5 5 4 5 
500 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
501 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 
502 5 5 5 5 4 4 1 5 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 
503 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 2 2 2 2 2 
504 4 5 5 5 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

505 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 1 
506 4 4 2 2 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 2 2 3 
507 5 4 2 5 1 1 4 4 1 3 1 2 5 2 2 3 1 1 
508 2 2 3 4 2 2 1 3 2 2 2 4 2 2 2 4 1 3 
509 4 3 4 4 4 3 1 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

510 4 3 4 4 4 3 1 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
511 5 4 4 4 2 3 2 4 2 4 2 4 4 4 2 4 2 4 
512 5 5 5 5 5 3 1 5 5 3 4 5 5 4 5 5 3 5 
513 4 5 5 4 5 4 3 5 5 3 3 5 5 3 4 5 3 4 
514 4 5 3 3 1 1 3 5 3 3 1 3 3 3 3 1 3 1 
515 5 4 4 3 4 2 5 4 3 2 3 2 4 2 2 3 3 2 

516 5 5 5 2 5 4 2 4 3 1 2 2 4 4 3 2 2 3 
517 4 4 4 2 4 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 
518 5 5 5 2 5 4 2 4 3 1 2 2 4 4 3 2 2 3 
519 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

  

  



 

« L'ingénierie des systèmes d'administration et de la qualité de vie au travail.» 
(Selon la Perception des Professeurs universitaires) 

         Résumé : 
 L'étude vise à identifier la qualité de la vie professionnelle à l'Université algérienne et la 
contribution des dimensions des systèmes d'ingénierie à la prédiction de la qualité de vie d'un échantillon 
de professeurs d'université de 519 professeurs de différentes facultés et spécialités de l'Université de 
Saida. Les approches quantitatives et qualitatives de la collecte de données ont été utilisées à l'aide de 
deux questionnaires et d'une étude de cas: le premier questionnaire sur l'ingénierie des systèmes en cinq 
dimensions, le second sur la qualité des travaux de l'Université de Portsmouth. 2011, et l'interview 
personnelle dans une étude de cas. 

 Les résultats de l'étude ont montré qu'il existe un niveau moyen de qualité de vie au travail, une 
corrélation entre la qualité de vie au travail et les dimensions de l'ingénierie des systèmes administratifs et 
la prévisibilité de la qualité du travail. 

Mots clés: qualité de vie au travail, ingénierie des systèmes de gestion, professeur d'université, 
conception et analyse de systèmes. 

« Engineering of the Administrative systems and quality at work life.» 
(According to Perception of University Professors) 

Abstract : 
The study aims to identify the quality of working life at the Algerian University and the contribution 

of the engineering systems' dimensions in predicting the quality of working life of a sample of university 
professors of 519 professors from different faculties and specialties, University of Saida, and University 
of Tlemcen, and University of Tiaret, The quantitative and qualitative approaches to data collection were 
used using two questionnaires and a case study: the first five-dimensional systems engineering 
questionnaire, the second work quality survey of the University of Portsmouth (22WRQoL V) 2011, and 
the personal interview in a case study. 

The results of the study showed that there is an average level of quality of work life, a correlation 
between the quality of work life dimensions and the dimensions of administrative systems engineering, 
and the predictability of work quality through management systems engineering dimensions. 
 Key words : quality of work life, management systems engineering, university professor, system 
design and analysis.  

اة العمل هندسة" ة وجودة ح   "النظم الإدار
  )وف إدراك الأساتذة الجامعیین(

   :الملخص
اة ال  عاد ، و الجزائرة الجامعةفي عمل هدفت الدراسة إلى التعرف على مستو جودة ح هندسة النظم مد مساهمة أ

اة العمل مستو الإدارة في التنبؤ  ات  أستاذاً )519( الأساتذة الجامعیین قوامها عینة منلد  جودة ح من مختلف الكل
ارت،  ،التخصصات لجامعة سعیدةو  ة لجمع ا استخدمتجامعة تلمسان، وجامعة ت ف ة والك ات المناهج الكم لمعط

ان الثاني لجودة  عادها الخمسة، أما الاستب أ ان الأول لهندسة النظم الإدارة  انین ودراسة الحالة: الاستب استخدام استب
اة العمل لجامعة بورتسموث ة في دراسة حالة.2011لسنة  )22WRQoL V( ح    ، والمقابلة الشخص

اة العمل،  وجود مستو متوس من جودةالدراسة  أظهرت نتائجوقد  اطو ح ا بین  ةوجود علاقة ارت عاد ودالة إحصائ أ
اة عاد هندسة النظم الإدارة،  العمل جودة ح ةوأ ان اة العمل من خلال بالتنبؤ  وإم عادجودة ح   هندسة النظم الإدارة. أ

ةال كلماتال اة العمل، :مفتاح م وتح هندسة النظم الإدارة، الأستاذ الجامعي، جودة ح     .لیل النظمتصم
 


