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 شكر و تقدير
 

 إمتنانه أن وفقنا لإنجاز هذا العمل. الشكر والحمد والثناء لله تعالى على توفيقه و
المشرف على  الدكتور:غريب العربي للأستاذ وعظيم التقدير ثم الشكر الوافر الجزيل

تقديم النصائح والتوجيهات والإرشادات وعلى خل يوما علينا بيبالعمل والتي لم  اهذ
 وخلقه الكريم فجزاه الله عنا خير الجزاء.رحابة صدره 

كما ونتقدم بالشكر الجزيل للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الذين قبلوا عناء 
 قراءة هذه الدراسة ومناقشتها.

 وفي الأخير أتقدم بالشكر إلى كل من ساهم في هذا العمل من قريب أو من بعيد.
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 ملخص البحث
تلاميذ المرحلة كل من مدرسي و   العنف المدرسي الذي يتعرض لههدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة        
شملت و  وللتحقق من ذلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي، ،حيال بعضهم البعض باستراتيجيات تعاملهم الثانوية

عنقودية ثانوي تم اختيارهم بطريقة ال مرحلة التعليممن ومدرسة ( مدرسا 63و )تلميذة و ( تلميذا 92عينة الدراسة )
ولجمع البيانات (، 2020-2019)خلال العام الدراسي  وهرانثانويات بولاية بعض العلى مستوى  ،عشوائية

ي استراتيجيات التعامل مع سلوكات العنف ومقياسمقياسي العنف المدرسي ثلت في تم مقاييس، أربعاستخدمت 
 .الباحث إعدادمن موجه للمدرسين آخر  و نموذج وذج موجه للتلاميذنم

 وتم التوصل إلى النتائج التالية:
 مدرسيهم بولاية وهران؟من طرف يتعرض التلاميذ لمستوى مرتفع من العنف  -
  من طرف تلاميذهم بولاية وهران؟ لمستوى مرتفع من العنفن و يتعرض المدرس -
في التعامل مع سلوك العنف الذي يتعرضون له من طرف مدرسيهم في غير الفعالة يتبنى التلاميذ الاستراتجيات  -

 .مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى درجة استراتيجيات التعامل لدى التلاميذ الذين يتعرضون لسلوك  -

 .التخصص(-)الجنسالعنف من طرف مدرسيهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران تعزى 
الاستراتجيات الفعالة في التعامل مع سلوك العنف الذي يتعرضون له من طرف تلاميذهم في مرحلة  المدرسونيتبنى  -

  .التعليم الثانوي بولاية وهران
الذين يتعرضون لسلوك  المدرسونتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى درجة استراتيجيات التعامل لدى  -

   .الأقدمية( –العنف من طرف تلاميذهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران تعزى )الجنس
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العنف الذي يتعرض له التلاميذ من طرف مدرسيهم واستراتيجيات تعاملهم  -

 معهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران.
من طرف تلاميذهم واستراتيجيات تعاملهم  المدرسوند علاقة ذات دلالة إحصائية بين العنف الذي يتعرض له توج -

 معهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران.
 وقد تم تفسير ومناقشة هذه النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة وخصائص عينة الدراسة.

 تلاميذ المرحلة الثانوية. ،المدرسين ،استراتيجيات التعامل، العنف المدرسي الكلمات المفتاحية:
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Summary : 

This study aimed to identify the relationship of school violence to which both 

teachers and high school pupils are exposed to, with the coping strategies towards 

each other. And in order to verify this, a descriptive approach was relied on. 

The study sample included 92 male and female pupils, as well as 6” teachers from 

secondary education, who were deliberately during 2019- 2020 academic year. For 

data collection, four standards were used: the two measures of school violence, and 

the two measures of dealing with violent behaviors’ strategies, a copy prepared by 

the researchers was directed to pupils and another copy was directed to teachers. 

In the light of this,The following results were reached: 

-  Pupils are exposed to a high level of violence by their teachers in secondary 

education in Oran. 

- Teachers are exposed to a high level of violence by their pupils in secondary 

education in Oran. 

- Pupils adopt ineffective strategies to deal with the violent behavior they are 

exposed to by their teachers in the secondary education stage in the district 

of Oran. 

- There are statistically significant differences in the level of coping strategies 

of pupils who are exposed to violent behavior by their teachers in secondary 

education in the district of Oran due to gender, specialization. 

- Teachers adopt effective strategies in dealing with the violent behavior they 

are exposed to by their pupils in the secondary education stage in the district 

of Oran. 

- There are statistically significant differences in the level of coping strategies 

of teachers who are exposed to violent behavior on the part of their pupils in 

secondary education level in Oran’s district due to gender and seniority. 

- There is statistically significant relationship between the violence that pupils 

are subjected to by their teachers, and the strategies they deal with in 

secondary education in the state of Oran. 

- There is statistically significant relationship between the violence that 

teachers are subjected to by their pupils, and the strategies they deal with in 

secondary education in the state of Oran. 

These results were interpreted and discussed in the light of the theoretical 

framework, the previous studies and the characteristics of the study sample. 

 

Key words: School violence, coping strategies, teachers, pupils, high school. 
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ـــة الـــتي تعـــنى بإعـــداد      ـــذتعـــد المدرســـة إحـــدى مؤسســـات التنشـــئة الاجتماعي ـــ هوإمـــداد التلمي ـــادل التربويـــالقيم واب ة لمب

لال مـا عيـا، وهـذا مـن خـا واجتماوانفعاليـ وتربويـا نفسـيا هبما يضـمن توافقـ، وإنشائه وفق الأخلاق والفضيلة، والأخلاقية

 وســطمــا تــوفره مــن و  ،تعليمــيمختلــف الفــاعلين في المحــيط التربــوي وال علاقــات بــينو هــا مــن أنمــاط ونظم هــاانينتفرضــه قو 

اء لظهـور بعـض قد يكون فض أن هذا الوسط التعليميغير  ،والتلاميذ المدرسونحتكاك مع الاتفاعل و تعليمي يسوده ال

كلة عليمــة ومنهــا مشــتربويــة والتعلــى ســير العمليــة الالــتي قــد تــؤثر ســلبا  واللاتكيفيــة الســلوكات اللاتربويــة المشــكلات و

  العنف.

ردي فـالمجتمـع بشـكل  مـن أفـراد يمارسه شـريحةو ويمثل العنف المدرسي أحد أشكال العنف الذي يعاني منه المجتمع،       

 مدرسيهم.تجاه زملائهم و تلاميذ ايمارسه الأو جماعي داخل المؤسسة التربوية فقد يمارسه المدرسون اتجاه تلاميذتهم كما 

اه المعلــــم لآخــــرين أو اتجــــكــــل تصــــرف يصــــدر عــــن التلميــــذ اتجــــاه ا  إلى الممــــارس في البيئــــة المدرســــية ويشــــير العنــــف     

 وأا كـون الأذى جسـمين، وقـد يوممتلكات المدرسة أو يصدر من المعلم اتجاه التلميذ، ويؤدي إلى إلحـاق الأذى بـالآخري

ـــة جم وإسمـــاعمـــن الفـــرد وفـــرض الآراء بـــالقوة  الســـخرية والاســـتهزاءف نفســـيا، مختلفـــة لهـــذه  يعهـــا أشـــكالالكلمـــات البذيئ

 (2008الظاهرة.)النيرب،

ال التربــــوي  في المجــــولقــــد بــــدأ الاهتمــــام بظــــاهرة العنــــف علــــى نطــــاق واســــع وبــــين مختلــــف البــــاحثين والمتخصصــــين     

يــذ، ولعـل مــن لمدرسـية للتلامالحيـاة ابة الطفولـة والمراهقــة والاهتمـام المتزايــد والسـلوكي لتطـوير الــوعي النفسـي بمهميــة مرحلـ

ير الـذي كـذا الـدور الكبـراهقين و أهم مصادر الميل نحو العنف هو عدم تلبية الحاجـات النفسـية والاجتماعيـة والماديـة للمـ

د وتبثـه مـن مشـاه مـا تنشـره والاجتماعيـة في ترسـيث ثقافـة العنـف والعـدوان مـن خـلال الإعلاميـةتؤديه مختلـف الوسـائط 

 "شـيلدر" ويـرى  مدرسـين مـنهوخاصـة المتم الأفـرادوأفكـار يكـون لهـا الحيـز الأوفـر في اسـتفحال الظـاهرة وشـيوعها بـين 

البيئـة  حـدود لداخـ يقـعالـذي  آخـر شـخص نحـو اللفظـي وغـير اللفظـي العـدواني السـلوك ":بمنـه المدرسـي العنـف

 (2007)عجرود، "المدرسية.
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أخــــذت  اهرةأن هــــذه الظــــ( 2019)، غريــــب  ســــاردو و (2004أبي مولـــود ) ،دراســــات كــــل مــــن قريشــــي تشـــيرو     

 سـلوك أي أن اعتبـار علـى التعلميـة التعليميـة العمليـة طـرفي بـين العلاقـات ديناميـة علـى تتنـامي بشـكل ملاحـؤ مـؤثرة

 (2008)خريف،.الصفية البيئة في السائد بالمناخ معا يتمثران و الآخر الطرف على بالضرورة ثرؤ ي طرف

 عن المسئولة وحدها ليست درسةوالم المدرسة، أصوار ثم يقتحم الشارع إلى لينتقل المنزل من يبدأ العنف أن يشيعو      

 المشـكلات أحـد هـو العنف أن( Turkum،2011)ويوضح  تصديرها في الحؤ الأوفر أخرى لبيئات بل الظاهرة تفشي

 معـدا   يكـون أن يفـترض مكـان ةالمدرسـ أن مـن الـرغم علـى وإنـه ،للفـرد والعقليـة الجسمية الصحة تهدد التي أهمية الأكثر

 شـى يضـمنو  نفسـهاب عنـف مصـدر تصـبح قـد أنهـا إلا الاجتماعيـة المجـالات في للعنـف السـلبية التـمثيرات لتقليـل

 (2012)الشمري،.هأنواع

 الماديـة الأشـياء أو مجـتمعهم ضـد أو ضـد أقـرانهم الأطفـال سـلوك في ظهورهـا المشـكلة هـذه خطـورة مـن يزيـد وممـا    

 في القرن الماضي وثمانينيات سبعينيات في محصورا   كان العنف إن الغربية تشير الإحصائيات حيث لها الواسع والانتشار

 عـام أمريكـا في أجريـت دراسـة ففي هناك، التربوية المؤسسات معظم يسود أصبح التسعينيات منذ ولكن محددة مناطق

 (2007العيسوي، ).المدارس في أمنهم حيال بالقلق يشعرون العينة ( من%77) أن تبين 1999 

 هـذه وتطـر  التربويـة، الحيـاة لمجـا في المركزيـة الأهميـة قطـب ومحيطهـا المدرسـة داخل الممارس العنفمشكلة  تحتلو       

 مشـكلة هـذه أثـارت لقـد ر،المعاصـ الجزائـري المجتمـع تواجـه الـتي الاجتماعيـة المشـكلات خضـم في بقـوة نفسـها المسـملة

 اتجاهاتها ومعرفة الظاهرة ذهله حلول إيجاد إلى تهدف التي التفسيرات من الكثير بروز إلى أدت ومستمرة حادة نقاشات

 .مجالاتها وسعأو  الإنسانية الحياة قضايا أشمل مع الدينامية ارتباطاتها دائرة في

 

تنــاول ســتها بــالرغم مــن الالبحــث فيهــا ودرا ، جعــل الحاجــة إلىلافــتبشــكل  وتناميهــا اســتفحال ظــاهرة العنــفو        

 بابها وأشــــكالهاحــــث في أســــالواســــع لهــــا مــــن خــــلال الدراســــات النفســــية والتربويــــة إلا أنــــه مــــا زال يتطلــــب مزيــــدا مــــن الب

 .رين منهاواستراتيجيات مواجهتها، من وجهة نظر كل من التلميذ والمدرس باعتبارهما أكثر المتضر 
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 -اا محليا وعربيبه لجديرلاهتمام اظاهرة العنف المدرسي االتعامل مع استراتيجيات  ىتلقلم  وعلى الرغم من ذلك     

لسلوك العنيف اطي مع ان التلميذ والمدرس في التعموبالأخص ما تعلق باستراتيجيات كل  -في حدود اطلاع الباحث

 الصادر عن كليهما وكذا بالنسبة للتلاميذ حيال بعضهم البعض.

 تيلموضـوع والـالـى هـذا عتسـلط الضـوء قـة بـين العنـف واسـتراتيجيات التعامـل جـاءت هـذه الدراسـة لوللتعـرف علـى العلا

رحلـــة التعلـــيم بعض في ممــل عنـــوان العنــف المدرســـي بـــين المــدرس وتلاميـــذه واســـتراتيجيات تعــاملهم حيـــال بعضـــهم الــتح

 الثانوي.

ري علــى انــب النظــولتحقيــق أهــداف البحــث قســم البحــث إلى جــانبين جانــب نظــري وجانــب تطبيقــي، احتــوى الج     

عريــف للمفــاهيم دافها وتثــلاث فصــول، تضــمن الفصــل الأول الإطــار العــام لمشــكلة البحــث وتحديــد فرضــياتها وإبــراز أهــ

، ومختلــف ابهأســبرســي و العنــف والعنــف المد الإجرائيــة، أمــا الفصــل الثــاني فخصصــناه للعنــف المدرســي وتضــمن تعريــف

 عنف.تصنيفاته وأعراضه وأهم النظريات المفسرة له، ثم أشرنا للإجراءات الإرشادية لخفض ال

ات التعامــــل ســــتراتيجياوتضــــمن الفصــــل الثالــــث اســــتراتيجيات التعامــــل حيــــث تم التطــــرق فيــــه إلى أهــــم تعريفــــات       

 ومختلف تصنيفاتها والعوامل المؤثرة فيها مع التعريج على أهم النظريات المفسرة لها.

الـذي و نهجيـة للدراسـة راءات الملإجـالفصـل الرابـع تناولنـا فيـه ا فصول تطبيقية، أربعواحتوى الجانب التطبيقي على      

تص الفصـــل بينمـــا اخـــ وعينتهـــا والمقـــاييس المســـتخدمة وخصائصـــها الســـيكومترية احتـــوى علـــى الدراســـة الاســـتطلاعية،

راســة مقــاييس الدو  ووصــف العينــة الخــامس بالدراســة الأساســية، والــذي تطرقنــا فيــه إلى الإطــار الزمــاني والمكــاني للدراســة،

  نمـــوذجين في ات العنـــففي مقياســـي العنـــف المدرســـي و مقياســـي اســـتراتيجيات التعامـــل مـــع ســـلوكالأساســـية والمتمثلـــة 

 تعملة.صائية المسوالتلاميذ ثم أشرنا إلى إجراءات التطبيق مع ذكر الأساليب الإح المدرسون إلىموجهين 

عـــرض نتـــائج الدراســـة، وخصـــص الفصـــل الســـابع لتفســـير ومناقشـــة النتـــائج في ضـــوء أمــا عـــن الفصـــل الســـادس فـــتم فيـــه 

الإطــــــار النظــــــري والدراســـــــات الســــــابقة وكـــــــذا عينــــــة البحــــــث.ليختم البحـــــــث  ملــــــة مـــــــن التوصــــــيات والاقتراحـــــــات.
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 مشكلة الدراسة: -1

عــد الأســرة بجتماعيــة للطفــل نشــئة الاتعــد المدرســة بمختلــف مراحلهــا اللبنــة الأولى للــتعلم والمؤسســة الثانيــة للت           

ل، ولا ينحصـــر ات والـــدو بحيــث يكـــاد لا ألـــوا أي مجتمــع مـــن وجودهـــا، فهــي مـــن أهـــم الركــائز الأساســـية لبنـــاء الحضــار 

يكونــوا عــداد الأطفــال للوطنيــة وإترســيث القــيم الإنســانية والأخلاقيــة وادورهــا في التلقــين والتكــوين فقــط بــل يتعــداه إلى 

        أفرادا صالحين في مجتمعاتهم.

ا عمليـا ب الطفـل تـدريبيتـدر بإلى جانـب التلقـين النظـري تقـوم  اجتماعيـة مؤسسـةك  المدرسةأن  ويرى دور كايم 

ربين بـة الكبـار والمـصـل ومخاطفي الـدخول إلى الف سـتئذانالاداب في حضـرة المـدرس و داب والسلوك العمليين كالآعلى الآ

ة لخلقيــــة وكيفيــــاالتربيــــة  فالطفـــل يـــتعلم مـــن المدرســـة طريـــق ،وعـــدم التنـــازع معهـــم ءالـــزملاوكـــذلك التوافـــق مـــع  ،خصوصـــا

جتمعــه بمائدة الســ جتماعيــةالاعــايير القيـــم والمعتقـــدات والم الانــدماج مــعالنظـــام والضــبط النفســي اللـــذان يساعدانـــه علــى 

 (Durkheim،72:1963)جزءا من نسقه القيمي ونسقه العقائدي" لتصبح 

تي تتجسـد ير والسـلوك الـنمـاط التفكـأرنولد  كلوس "بمنها نسقــا منظمــا مـن العقائـد  والقيــم والتقاليــد وأويعرفها 

 جتماعيــةالا ع الــدائرةبتوســيأيضــا كمــا تقــوم المدرســة   (،Arnold،1967:146) الخاصــة في بنيتهــا وفي إيــديولوجيتها

عيـة اجتماأدوارا  لميـتع ظم كمـامنبشكل  ةالاجتماعي الكثير من المعايير ويتعلمحيث يلتقي المراهق بمجموعة من الرفاق 

 تــمثر كــذلكويخــرين لآوحاجــات ا الحاجــات الخاصــة بــهالتوفيــق بــين ، و تنفعــالاالاضــبط و  والواجبــات جديــدة كــالحقوق

 يـةاجتماعسـة مؤسسـة د المدر وبـذلك تعـ ،بالمنهج الدراسي بمعناه الواسع علما وثقافة وتنمـو شخصـيته مـن كافـة جوانبهـا

ات ولعظــم التوقعــ ،بــل المجتمــعقمــة الموكلــة إليهــا مــن نظــرا لثقــل المه، والدراســة منــذ زمــن طويــل هتمــامبالاتربويــة حظيــت 

    (.22:2008جليط،)ا.لى أن يتخرج إطار كبيرا منهمن دخول الطفل إليها إ اابتداءالمنتظرة منها 

بحيــث  لمــدرس والمنهــاجتلميــذ واولقيــام المدرســة بــدورها يســتلزم تــوفر العناصــر الأساســية للعمليــة التعليميــة وهــي ال

 يجب حدوث التفاعل بين هاته المكونات لتحقيق أقصى مستوى من الفاعلية في الأداء.
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تـمثر بكـل مـا تثـه بحيـث الاجتماعيـة فهـي ليسـت في معـزل عـن مجرياتـه وأحدا وباعتبار المدرسة إحدى المؤسسات

يفتــه اء مهامهــا و وظثــة عــن أديــدور فيــه بصــورة ســلبية أو ايجابيــة، ومــن أهــم المظــاهر الــتي أصــبحت تعرقــل المدرســة الحدي

 هرسـيما هنإذ إ ،لخليقةا ءدــب منذ نلإنساا عرفها نسانيةإ جتماعيةا مشكلة تعد هاته الظـاهرة حيث هي ظاهرة العنف،

 وفلظروا ،ةزمنــــــــــــــــــــــــــالأو  اف،لأعروا ،لتقاليدوا دات،لعاا بــــــــــــــــــــــــــاختلاف خرآ لىإ مجتمع من تختلف لشكاوأ ربصو

ـــــــــــالا ـــــــــــاختلاف حدالوا لمجتمعا في طمتهو و لعنفا ةشد تختلفو ،لسياسيةا لأنظمةوا ،لإنسانيةوا ةجتماعي  ةجدر ب

فـــترة  نمـــ للعنف ةلنظرا تختلفو، فيه ةلحياا طنماوأ ةالاجتماعيـــ تلطبقاا اخـــتلافب كذلكو ثقافتهم، وادهفرأ وعـــي

   (137:2009،ةريالصرامعين قد لا يكون كذلك في زمن آخر.) منز في عنفا  يعد نكا فماإلى أخرى،  منيةز

 نلأزمــارة عــا اهظــاذه الهــرت و قــد تطــو ، الإنســان هرفيــق عرفــ مي أقــدهــف وم،ليــدة اليــو رة ليســت هفــالعنف كظــا

حــى  وقتصــادية أا وماعيــة أاء أكانــت اجتو ، ســنالميــاديو المجــالات  لــفأنماطــا جديــدة في مختو لتمخــذ أشــكالا  لالأجيــاو 

 ة الانتشـار تكـاداسـعو رة هظـا المدرسـة، فقـد أصـبحو الشـارع و  تفي البي نمس العنف في كل المياديلن نفيمكننا أ، ميةلع

 نمـيصـدر أحيانـا و  بـل هات بمسـر ليشـمل المجتمعـا هاتسـع نطاقـإنمـا و  رادى الأفـلـع ار و يعد مقص ملـو بمسره،  متشمل العالـ

 .(82:2018،مباركيمات )و الحكو  ولالد

إذ  أنحـاء العـالم، ة في شـىحيث يمثل العنف جزءا دائما من معاناة الإنسان ويمكن مشاهدة آثـاره بمشـكال مختلفـ

ف الموجــه يجــة للعنــغــير مميتــة نتيفقــد أكثــر مــن مليــون شــخص حيــاتهم كمــا يعــاني أكثــر مــن ذلــك بكثــير مــن إصــابات 

   (.03:2002،ةمنظمة الصحة العالمي)للذات أو بين الأشخاص أو العنف الجماعي.

 المعروف مـنوعتا العنف وليد الساعة أو العصر وإنما يمتد ظهـوره إلى عمـق التـاريث منـذ خلـق البشـرية ،يلا  ذاا

العنـف  وعـن طريـق انتشـار العـدوى  المـريض فيهـا السـليميصيب  الجسميةالأمراض  شمنها شمن ةالاجتماعي مراضالأ أن

 جريمــة يشــكل انــه أســلوب بــدائي غــير متحضــر فانــه في كثــير مــن الأحيــان وقـــف (152:2000)العيســوي،كمــا يعتــاه 

و  اسـتقراره،و تماسـكهوحدتـه و ينـال مـنو المجتمعكيان  يــف الأخرى وينخر ،وبمثل كل الجرائمالمجتمع عليهايعاقب 
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لكــن اللافــت للنظــر والمقلــق هــو امتــداده إلى البيئــة المدرســية الــتي هــي الوســط النمــوذجي الــذي ترســث مــن خلالــه الأبنــاء 

خـــلال المنتـــدى العـــالمي للتعلـــيم المنعقـــد في  (2019)علـــى طباعهم،حيـــث أفـــاد تقريـــر أعدتـــه اليونســـكو شـــهر جـــانفي 

دولــة  144 الوســط المدرســي، وذكــر التقريــر الــذي يشــمل التلاميــذ يتعرضــون للعنــف في نبالمائــة مــ 32لنــدن، أن نســبة 

عا العـالم أن العنـف والمضـايقات أو التسـلط في المـدارس يمـثلان مشـكلة عالميـة ضـخمة، كمـا أشـار التقريـر بمنـه يتعـرض 

 طالب واحد من بين ثلاثة تقريبا للمضايقات من قبل أقرانه أو للعنف البدني في الوسط المدرسي كل شهر.

 ( 2019الأمم المتحدة للتربية، منظمة)

لكنهـا امتـدت و ا بيـنهم و لم تعد ظاهرة العنف في المدارس مقتصرة على شـكلها النمطـي أي عنـف التلاميـذ فيمـ

لممتلكـــات ف تجـــاه اوتبـــدلت وأصـــبحنا نراهـــا تتشـــكل في صـــور أخـــرى في بعـــض الأحيـــان وباتجاهـــات مختلفـــة مثـــل العنـــ

  (381:2012المعلم تجاه تلاميذه.)مقدم، وعنف المدرسونالمدرسية والعنف تجاه 

أو مـــــــــــــن مدرســــــــــــيهم  على تلاميــــــــــــذال طــــــــــــرف من اءاتعتدا تمثل دةمتعد تحالا لمحليةا لصحفا تنشرو

( على لسان المفتش العام لوزارة التربية الوطنيـة نجـادي 2017) على تلاميذهم حيث كشفت جريدة الشروق المدرسون

 260ألــف حالــة عنــف في الوســط المدرســي ســنويا عــا مختلــف المؤسســات التربويــة وإحصــاء  40مســقم عــن إحصــاء 

و المتمدرســين وذكــر أيضــا أن  المدرســونوقعــت بــين المتمدرســين أو بــين  2014و  2000ألــف حالــة مــا بــين عــامي 

بالمائــة مــن التلاميــذ يفضــلون البقــاء  63ألــف طالــب، بينــت أن  400ثانويــة اســتهدفت حــوا   400 دراســة تمــت عــا

وحســب الإحصــائيات الـتي قــدمها مستشــار وزيــرة التربيــة شــايب ذراع محمــد في بيـوتهم عــوض الدراســة في محــيط عــدائي، 

 75نســبة  نيمــثلاو اللفظــي المعنــوي  أن "العنــفقامــت بهــا وزارة التربيــة أخــرى في دراســة  (2017لجريــدة الخــا) ثــاني

 غـيرو عـدم احـترام  ،(%17.37 ) و التهديدات نسـبة (،% 44.20ويشمل الشتم بنسبة ) من إجما  الحالات،%

  ".(% 25)في حين يمثل العنف الجسدي نسبة  (،% 13.15)بنسبة 
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نــف في البيئــة  حــول العكــان آخرهــا المــؤتمر الــدو و قــد عقــدت مــن اجــل ذلــك العديــد مــن المــؤتمرات والملتقيــات  

بحــث في عامــل معــه بمركــز ال( و الملتقــى الــوطني حــول العنــف المدرســي واســتراتيجيات الت2018المدرســية  امعــة تبســة )

صـياتها علـى ان ظـاهرة العنـف واتفقـت في تو  ( مـن تنظـيم الباحـث2019)بـوهران الانتروبولوجيا الاجتماعية و الثقافيـة 

لسـياق في اأجريـت ، و هاجل احتوائالبيئة المدرسية لازلت في انتشار واسع وبحاجة الى المزيد من التعمق والبحث من افي 

جــت اعيــة، والــتي خر ة والاجتمالعديــد مــن الدراســات في هــذا الشــمن مــن طــرف البــاحثين في العلــوم النفســية والتربويــذاتــه 

ن مـسـن مجموعـة الى  ات التوجـهكان من اهم القـرار و  خفيف من آثارها،للتبالكثير من التوصيات والاقتراحات في محاولة 

ة مــواد خاصــة بالتلاميــذ الــذي احتــوى علــى تســع 788نــذكر منهــا القــرار ن انتشــارها القــوانين والتشــريعات للتخفيــف مــ

ل مــن يتجــاوز ة ومعاقبــة كــداخــل المؤسســات التربويــ المدرســونيــع أنــواع العقــاب البــدني علــى منــع الضــرب وجمأيضــا تم و 

يمنــع - 23/01/2008المــؤرخ في  08/04مــن قــانون التــوجيهي للتربيــة الوطنيــة رقــم  21ذلــك مــن خــلال نــص المــادة 

دة حكـام هـذه المـالأخـالفون العقاب البدني و كل أشكال العنف المعنوي والإسـاءة في المؤسسـات المدرسـية، ويتعـرض الم

المــدارس حيــث  يتجســد بصــفة كليــة في جميــع ولكــن ذلــك لم -إداريــة دون الإخــلال بالمتابعــات القضــائية  إلى عقوبــات

لعنـــف في الوســـط ( حـــول مـــدى تـــمثير ســـن قـــوانين حظـــر كـــل أشـــكال ا2011أشـــارت دراســـة قـــام بهـــا مـــراد حـــرز الله )

مون العنـــف ضـــد ن يســـتخد يزالـــو المدرســـي تجـــاه التلاميـــذ في الحـــد مـــن انتشـــار ظـــاهرة العنـــف وقـــد وجـــد أن المعلمـــين لا

حســـب نتـــائج  ذلـــك راجـــعو التلاميـــذ علـــى نطـــاق واســـع، أي انـــه لا يوجـــد تـــمثير كبـــير للقـــوانين في الحـــد مـــن الظـــاهرة، 

ية في تحقيـــق ســـيلة ضـــرور و يـــرون أن الســـبب الرئيســـي لممارســـة العنـــف ضـــد التلاميـــذ هـــو انـــه  المدرســـونالدراســـة إلى أن 

ب التلاميــذ م حــق تمديــالبــاحثين راجــع إلى أن العــرف العــام مــنح للمعلــ تفســيرب الضــبط الصــفي للتلاميــذ، وهــذا حســ

ة عـدم ء علـيهم في حالـوع الجـزاوذلك لما له من سلطة فرض الاحترام والنظام على التلاميـذ وبالتـا  يكـون إشـعارهم بوقـ

 (.220:2003فرض الانضباط ويصبحون معرضين هم للعنف من طرف تلاميذهم )مروك،
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بـل تـواء الظـاهرة قبيـة لاحبل أيضا تم وضع آليات و إجراءات تربويـة مـن طـرف القـائمين علـى شـؤون التر و بالمقا 

شــكلات،  حــل المفيوبعــد حــدوثها ســواء بــين التلاميــذ أو مــن طــرف مدرســيهم وهــذا عــن طريــق تفعيــل عمــل الوســاطة 

  وإنشاء خلايا للإصغاء والمتابعة بالثانويات والمتوسطات.

لشـعور وعـدم ا طات نفسيةفي شكل ضغو  لمعلم والمتعلماعلى شخصية سلبا  ينعكس العنفلباحثون أن ويتفق ا        

 ســـلبيةالار فكـــديهم الألـــوتتولـــد  ،ونقـــص الثقـــة بـــالنفس القلـــق والخـــوف مـــن المدرســـة ويســـبب لهـــم بالأمـــان والاســـتقرار،

 ثــير مــن العلمــاءهتمــام الكاأضــحى مــن بــين المواضــيع الــتي جلبــت  كمــا  ،التربويــة وكفــاءتهم فكريــةشــك في قــدراتهم الوال

 بة انتشــاره بــينزداد نســحيــث تــ ،المدرســونو  والبــاحثين وهــذا لكونــه أصــبح مشــكلة حقيقيــة تواجــه الكثــير مــن التلاميــذ

العنــف الموجــه ضــد  ( حــول2004زيــدان ) وهــذا مــا أكدتــه دراســات كــل مــن في مختلــف مــراحلهم التعليميــة،و هــؤلاء 

 الوســط المدرســي بــالجزائر في( أســباب ومظــاهر العنــف 2004لمعلمــين مصــادره والعوامــل المؤديــة إليــه، دراســة الحــويتي )ا

جــه نــوع العنــف المو  ( بعنــوان العنــف في المؤسســات التعليميــة وهــدفت للتعــرف علــى2010ودراســة شــيخي ) ،العاصــمة

 .ضد رجال التعليم والعوامل المؤدية إليه

علـــى العنـــف الـــذي  مجملهـــا ترتكـــز فيالمدرســـي و  في الوســـط موضـــوع العنـــف تناولـــتهنـــاك دراســـات عديـــدة إذا 

حسـب  ، ولم تركـز الدراسـات إلا قلـيلاوبالخصـوص في المرحلـة الابتدائيـة المعلم على التلاميذ التلاميذ في بينهم أو يمارسه

مـا لم تركـز أيضـا علــى ردود أفعـال كـل مـن المــدرس ك  ،تلاميـذه طــرف علـى مـا يتعـرض لــه المعلـم مـن اعتـداء مـناطلاعنـا 

الفـــترة العمريـــة الـــتي تتـــزامن مـــع مرحلـــة مراهقـــة والتلاميـــذ حيـــال تعرضـــهم لمواقـــف عنـــف فيمـــا بيـــنهم وبـــالأخص خـــلال 

هميـــة المرحلـــة الـــتي يمـــر بهـــا، بصـــفتها مرحلـــة انتقاليـــة مـــن الطفولـــة إلى الرشـــد، ومـــا يرافقهـــا مـــن تغـــيرات لأ وهـــذا التلميـــذ،

، والبيئة المحيطـة بـه شخصيته وتكيفه مع المؤسسة التربويةتكوين وعقلية وما لها من آثارها العميقة في  ية، ونفسية،جسد

وهــذا مــا اصــطلح عليــه باســتراتيجيات التعامــل أو التصــرف وارتــبط المصــطلح في كثــير مــن الأحيــان بالتعامــل مــع المواقــف 

( ودراســة 1994لاجتماعيــة، وهــذا مــا أوضــحته دراســة لطفــي إبــراهيم )الضــاغطة الــتي تواجــه الفــرد في حياتــه اليوميــة وا
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( التي تناولـت أسـاليب تعامـل المعلمـين مـع مواقـف الضـغط لـدى المـراهقين، ونجـد أيضـا دراسـة بشـير بـن 1995مارتن )

ي في الطــور المتوســط والثــانو  المدرســون( حــول اســتراتيجيات التكيــف مــع مواقــف الحيــاة الضــاغطة لــدى 2005طــاهر )

( حول إستراتيجية تعامل أسـاتذة التعلـيم الثـانوي مـع المواقـف الضـاغطة في ضـوء 2010بوهران، ودراسة سهيل مقدم )

( حـــول ضـــغوط العمـــل وعلاقتهـــا باســـتراتيجيات التكيـــف 2010متغـــيرات الخلفيـــة الفرديـــة، ودراســـة بلهـــواري فاطمـــة )

حـــول  (2007التلاميـــذ فنجـــد دراســـة ايزيـــدي كريمـــة )أمـــا فيمـــا أـــص  بمدينـــة ســـيدي بلعبـــاس، المدرســـونوالقـــيم لـــدى 

 اســـتراتيجيات تعامـــل تلاميـــذ المرحلـــة الثانويـــة مـــع الأزمـــة و إدراكهـــم لأســـلوب إدارة الصـــف ، و دراســـة هامـــل منصـــور

حــول علاقــة التصــنيفات المتبادلــة بــين الأســاتذة وتلاميــذهم في الصــف باســتراتيجيات تصــرفهما نحــو بعضــهم  (2007)

شــد أشــكال الضــغط الــذي يمكــن أن يتعــرض لــه المــدرس والتلاميــذ  أتبــار العنــف في الوســط المدرســي مــن الــبعض، و باع

 غــــير( أن مــــن أهــــم مجــــالات الضــــغوط الــــتي يتعــــرض لهــــا المعلــــم هــــي مــــن طــــرف التلاميــــذ 1978) prattكمــــا أشــــار 

دراســة محمــد ســامي  وأكدتــه blase (1984)المتعــاونين داخــل الفصــل أو التلاميــذ العــدوانيين، كمــا توصــل بــلاس 

 ،إلى أن هنــاك ثــلاث أنــواع للضــغوط يواجههــا المعلـم وفي مقــدمتها ضــغوط مرتبطــة  صــائص الطــلاب )2006(ملحـم 

( بالاتصـــال بعقـــول غـــير ناضـــجة حـــين لا ينفـــع العقـــاب و الثـــواب في 2007،251ومـــا يصـــفه ناصـــر الـــدين الزبـــدي )

ي يســببه المــدرس لتلاميــذه حــين تعنــيفهم كمــا أشــار فهمــي تعــديل وتوجيــه ســلوك التلاميــذ، دون أن نغفــل الضــغط الــذ

( في كتابــه التعلــيم و الــتعلم الصـفي انــه لا يــنجم عــن العقـاب والعنــف إلا الشــعور بالضــيق أو الانزعــاج، 1993الزيـود )

 حـين اعتـا التصـرف بطريقـة عنيفـة أو قاســية مـع التلاميـذ يترتـب عنهـا الإحسـاس بـالألم والفقــد vanceوأكـده فـانس 

 والمعاناة وهي بوادر لضغوط النفسية.

ومـا يرافقهـا المتعرضـين لسـلوكات العنـف  ينالمدرسـلكـل مـن التلاميـذ و  الشخصـية صـائصالخ علـى أكثـر للتعرفو 

تجــاه هاتــه المواقــف والســلوكات الــتي  المختلفــةللكشــف علــى ردود أفعــالهم  لحــةالمحاجــة وتلبيــة لل ،مــن انفعــالات مختلفــة

في مرحلــة التعلــيم  ارتمينــا دراســة موضــوع اســتراتيجيات التعامــل لــدى كــل مــن المعلــم والمــتعلم ،يتعرضــون لهــا فيمــا بيــنهم
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الـــتي تنـــتج عـــن تعرضـــهم لســـلوك  مســـاعدتهم لتجـــاوز مشـــكلاتهم النفســـية والانفعاليـــة الطارئـــةذلـــك مـــن اجـــل و الثـــانوي 

 :ةالتالي تمما سبق ذكره يمكن صياغة إشكالية الدراسة في التساؤلاوانطلاقا العنف، 

 الدراسة: تساؤلات -2

 ؟بولاية وهران من طرف مدرسيهمالتلاميذ الذي يتعرض له العنف مستوى  ما -

 ؟بولاية وهران من طرف تلاميذهم المدرسونالذي يتعرض له العنف  ما مستوى -

لــة التعلــيم في مرحدرســيهم ملعنــف مــن طــرف ســلوك اين يتعرضــون لذالــالتلاميــذ  لــدى التعامــل المتبنــاةاســتراتجيات  مــا -

 الثانوي بولاية وهران؟

درسـيهم منـف مـن طـرف لعسـلوك اين يتعرضـون لذال استراتيجيات التعامل لدى التلاميذ توجد فروق في مستوىهل  -

 ؟التخصص(-)الجنس بولاية وهران تعزى في مرحلة التعليم الثانوي

مرحلـــة  في تلاميـــذهم لعنـــف مـــن طـــرفســـلوكات اين يتعرضـــون لذالـــ المدرســـون لـــدى التعامـــل المتبنـــاةمـــا اســـتراتجيات  -

  بولاية وهران؟ التعليم الثانوي

نــــف مــــن طــــرف لعســــلوك اين يتعرضــــون لذالــــ المدرســــوناســــتراتيجيات التعامــــل لــــدى توجــــد فــــروق في مســــتوى هــــل  -

  ؟الأقدمية( –)الجنس ية وهران تعزىبولا في مرحلة التعليم الثانوي تلاميذهم

 عهم؟ل توجد علاقة بين العنف الذي يتعرض له التلاميذ من طرف مدرسيهم و استراتيجيات تعاملهم مه -

 عهم؟ممن طرف تلاميذهم و استراتيجيات تعاملهم  لمدرسوناهل توجد علاقة بين العنف الذي يتعرض له  -

 فرضيات الدراسة: -3

 وهران.بيتعرض التلاميذ من طرف مدرسيهم لمستوى مرتفع من العنف في مرحلة التعليم الثانوي  -

 بوهران. من طرف تلاميذهم لمستوى مرتفع من العنف في مرحلة التعليم الثانوي المدرسونيتعرض  -
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في درســيهم مــن طــرف ملــه يتعرضــون الــذي  نــفلعمــع ســلوك االتعامــل الفعالــة في  غــير ســتراتجياتالا يتبــنى التلاميــذ -

   .مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران

لعنـف مـن وك اسـلعرضـون لين يتذالـ استراتيجيات التعامل لدى التلاميذ ذات دلالة إحصائية في مستوى توجد فروق -

 .لتخصص(ا-)الجنس بولاية وهران تعزى في مرحلة التعليم الثانويطرف مدرسيهم 

في مرحلـة  همتلاميـذمـن طـرف لـه ضـون يتعر الـذي  لعنـفمـع سـلوك االتعامـل الفعالة في  ستراتجياتالا المدرسونيتبنى  -

  .التعليم الثانوي بولاية وهران

لعنــف وك اســلين يتعرضــون لذالــ درســونالماســتراتيجيات التعامــل لــدى ت دلالــة إحصــائية في مســتوى توجــد فــروق ذا -

   .الأقدمية( –)الجنس بولاية وهران تعزى في مرحلة التعليم الثانوي تلاميذهممن طرف 

جيات تعـاملهم وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العنف الـذي يتعـرض لـه التلاميـذ مـن طـرف مدرسـيهم واسـتراتيت -

 في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران. معهم

تيجيات تعـاملهم من طرف تلاميذهم واسـترا المدرسونصائية بين العنف الذي يتعرض له توجد علاقة ذات دلالة إح -

 في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران. معهم

 موضوع الدراسة: دوافع اختيار -4

رضــت لســلوك ع حــالات تعوتواصــله المســتمر مــوالمهــني بحكــم عمــل الطالــب كمستشــار للتوجيــه والإرشــاد المدرســي      

توى مكتبــه  ا علــى مســبهــ، بحيــث أن أغلــب الحــالات المتكفــل المدرســونمــن التلاميــذ أو  بمختلــف إشــكاله ســواء العنــف

دى التلميــذ الجســمي لــكانــت في المســتوى الثــانوي، خاصــة أن هــذه المرحلــة تواكــب مرحلــة حرجــة مــن النمــو النفســي و 

في  بتنـاي زاد مـن رغلأمـر الـذاوالتي تتمثل في مرحلة المراهقة وما يصاحبها من تغيرات في مختلـف نـواحي شخصـية الفـرد 

لمـــدرس و كـــل مـــن ا  دراســـة هـــذا الموضـــوع وقلـــة الدراســـات حســـب اطلاعنـــا الـــتي تناولـــت موضـــوع اســـتراتيجيات تعامـــل

 ي يتعرضون لها حيال بعضهم البعض.مع سلوك العنف الذذه تلامي
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 أهداف الدراسة: -5

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق جملة من الأهداف من بينها: 

 الأكثر استخداما لدى عينة البحث. التعاملالتعرف على استراتيجيات -1

 لتعرف على أشكال وطبيعة العنف داخل الثانويات.ا-2

و  المدرسـوندى لـ دون أخـرى ( على اختيار إسـتراتيجية)ذكور، إناثتهدف الدراسة إلى التعرف على تمثير الجنس  -3

 .تلاميذهم

ــــمثير التخصــــص الدراســــ -4 ــــذين  ى التلاميــــذلــــد( في تبــــني إســــتراتيجية دون أخــــرى ، أدبيي )علمــــيالتعــــرف علــــى ت ال

 .يتعرضون لسلوك العنف الموجه نحوهم من طرف مدرسيهم

تعرضــون لــه مــن يالتعامــل مــع ســلوك العنــف الــذي  في تبــني إســتراتيجية المدرســونقدميــة لــدى الأالتعــرف علــى تــمثير  -5

 .طرف تلاميذهم

 ن التلاميذ ومدرسيهم.ماشكال العنف واستراتيجيات التعامل لدى كل العلاقة بين التعرف على  -5

 :دراسةأهمية ال -6

عـل لـى عمليـة التفاعلـتي تـمثر لمتنـاول و الـذي ينـدرج ضـمن المشـكلات ااتستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع 

مشـكلة  تي تنتشـر بينهـاعينـات الـ، حيـث تعتـا أكثـر التلاميـذ في مرحلـة التعلـيم الثـانويالصفي في القسم بين المدرس وال

وجهـة وكات العنـف المامـل مـع سـللاسـتراتيجيات وأسـاليب معينـة في التع المدرسـونونظرا لتبني التلاميـذ و العنف المدرسي 

 ليـةلبا علـى العمسـويـة تـمثر ونظـرا لمـا يترتـب علـى ذلـك مـن مشـكلات نفسـية وتربنحوهم تتراو  بـين الفاعليـة والإحجـام 

 التربوية فان الدراسة تكتسي أهمية خاصة تتمثل في : 

 ي. ميدان البحث و هو العنف المدرسأنها تناقش موضوعا مطروحا بإلحا  في- 

 .البحثة هذا الموضوع للدراسة و يلقاب -
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 .رغبة الباحث في دراسة الموضوع -

كمـــا يمكـــن   ةثارهـــا الســـلبيالتقليـــل مـــن آ أدوات بحـــث تســـاعد علـــى ةطـــي المشـــكلة في المســـتقبل أوو  مقـــاييساقـــترا   -

 ادية.مج الإرشالاستفادة مما تسفر إليه نتائج وتوصيات الدراسة الحالية إلى التسهيل في بناء الاا

 لبحث:متغرات االتعاريف الإجرائية ل-7

 العنف المدرسي:

ة تقــاس في الدراســلتهديــد و هــو كــل الســلوكات الــتي تمتــاز بالخشــونة ويهــدف مــن خلالهــا إيــذاء للغــير كالضــرب والشــتم وا

 حــث اســتنادا إلىن طــرف الباالــذي تم إعــدادهما مــ اســتبياني العنــف الخاصــين بالمــدرس والتلميــذدرجــة الحاليــة مــن خــلال 

 .غرضمجموعة من الاستبيانات والمقاييس التي أعدت لنفس ال

خـلال تعرضـهم لمواقـف عنـف حيـال  المدرسـونالتلاميـذ و كـل مـن هي ردود الأفعال التي يتبناهـا  استراتيجيات التعامل: 

 من خلال استبياني الاستراتيجيات الخاصين بالتلميذ والمدرس. الحالية بعضهم البعض وتقاس في الدراسة
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 تمهيد:

يعــد مــا بيــة والــتعلم، كه مصــدرا  للتر يشــير واقــع التربيــة الحديثــة علــى أن التلميــذ هــو محــور العمليــة التربويــة، باعتبــار      

 ة لا بـد للمـدرسليـة التعليميـالتفاعـل القـائم بينهمـا، ولاكتمـال العمأحـد أهـم عناصـر عمليـة الـتعلم، مـن خـلال  درسالم

ن مـــا لتربويـــة، غـــير ألعمليـــة اأن يقـــوم بـــدوره في جـــو تربـــوي ملائـــم، تســـوده الثقـــة والاحـــترام والطممنينـــة، لضـــمان تطـــور ا

تربــوي، وتعيـــق لمحــيط اليلاحــؤ في مدارســنا في الســنوات الأخــيرة يـــدل علــى وجــود مشــكلات تربويــة، وســـلوكية، تهــدد ا

 نجد مشكلة العنف في الوسط المدرسي.  ،عملية التعلم، ومن بين هذه المشكلات

به المدرسي وأسبا  الوسطعنف فيومن خلال هذا الفصل سنتناول مفهوم العنف بصفة عامة ثم التطرق لمفهوم ال       

 خفيف منه.دية للترشاراءات الإو أشكاله ،ثم التطرق إلى مختلف النظريات المفسرة له، مع توضيح أهم الإج

  العنف:مفهوم  -1

الزوايا التي و النظر  وجهاتو لقد تعددت وتباينت التعريفات التي تناولت مفهوم العنف باختلاف مواقف الباحثين 

صول إليه راد الو ض المتعالج منها كل باحث قضيته موضوعه وهذا لاختلاف اهتمامات وةصصات كل منهم والغر 

 تعريف نجد: واختلاف الأبعاد والمؤشرات التي تشمل ظاهرة العنف ومن بين ال

يقا لذي لم يكن رفعنيف هو الغلظة والفظاظة، و الايعني الخرق بالأمر وقلة الرفق به وهو ضد الرفق، وهو  :لغة 1-2

ب الخيل.)ابن فق بركو ر س له أخذه بشدة ومشقة ، والعنيف الذي لا يحسن الركوب ولي أي في أمره، و إعتنف الأمر

 (257:1993المنظور،

الاستخدام غير المشروع  اها:ومعن Valenciaهو  Violenceالانجليزية فان الأصل اللاتيني لكلمة أما في اللغة       

 للقوة المادية. 
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 والتهيج  يد الانفعال أومنها عنيف وشديد وقاس وصارخ وشد مجموعة من السمات إلى Violantتشير الصفة       

و لشيء المشبوه أيشير إلى الموت الناشئ من أعمال العنف أو إلى ا violent deathواصطلا   ،طبيعي غير

 (41:1990،)حسين Violent interpretationالمحرف.

 :اصطلاحا 1-2

و  افهمأهدتلاف باخء العلماء و تباينت آراالعنف من بيئة ثقافية إلى أخرى  التعريفات حول مفهوم اختلفت      

ت العنف من  تناوليف التية وفي مايلي سنتناول أهم التعار أو اجتماعي ةأو نفسي ةسياسيةصصاتهم سواء كانت 

 مختلف جوانبه.

إلى  مكروهة أو ريبيةةالعنف على أنه سلوك يهدف إلى إحداث نتائج  (Banaduara 1986باندورا  ) يعرف      

ص أو تحطيم الشخ اءيذك إالسيطرة من خلال القوة الجسدية أو اللفظية على الآخرين، كما ينتج عن هذا السلو 

 (20:2007)زيادة،.الممتلكات، فهو سلوك وليس انفعالا أو حاجة أو دفاعا

وة أو ون بـين أفعـال القـأن العنف كمصطلح ليس من السهل تعريفه، حيث يميـز البـاحث (2000) السمري عرفهوي      

يـا، أمـا ثقافيـا ومعيار  مـرا مقبـولاأداخل الأسرة :كثيرا ما يعد الضرب فمثلا ة،العنف المشروعة وأفعال العنف غير المشروع

ق يصـــل إلى ا المنطلـــو مـــن هـــذ، إذا تعـــرض احـــد أفـــراد الأســـرة للضـــرب مـــن احـــد الغربـــاء فانـــه يعـــد ســـلوكا غـــير مشـــروع

 مباشــرا أو غــير، ام لفظيــأتعريف)العنــف( بمنــه أي ســلوك يصــدر مــن فــرد أو جماعــة تجــاه فــرد آخــر أو آخــرين ماديــا كــان 

أو  ام مـن الآخـرين، الانتقـفية للشعور بالغضب أو الإحبـاط أو للـدفاع عـن الـنفس أو الممتلكـات أو الرغبـة مباشر نتيج

 (05:2005الحصول على مكاسب معينة )أميمة،

كــان هــذا الســلوك أو بــدنيا أو   نــه أي ســلوك يصــدره الفــرد، لفظيــاأعلــى  الخلــوي" العنــف:محمــد الســعيد يعــرف " و      

ماديــا، فــردي أو جمــاعي ،مباشــر أو غــير مباشــر، أملتــه مواقــف الغضــب أو الإحبــاط أو الإزعــاج مــن قبــل الآخــرين، أو 
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لديــه مشــاعر عدائيــة أو ظــروف اجتماعيــة ويترتــب علــى هــذا الســلوك إلحــاق أذى بالشــخص نفســه أو الآخــرين أو ضــد 

 (43:2006الممتلكات. )الخو ،

و السلطة أالقوة  ديد باستعمالالته أو العنف على انه: الاستعمال المتعمد منظمة الصحة العالميةتعرف و       

و أو نمإعاقة  معنوي أو موت أو ضرر إلىرضوض أو  إلىمما يؤدي  جماعة أوأو ضد مجموعة  غيرضد الذات أو ضد 

 (.111:2011أنواعه.)دبلة، إلى حرمان بكل

عمال مفرط للقوة من "است العنف بمنه Nobert Sillamyوجي لنوبير سيلامي ولالقاموس السيككما يعرف         

 (Sillamy,N.1980.126) خلال نفي القانون ونفي حق الفرد".

 مطابق ير مشروع أو غيرغاستخدام الضغط أو القوة استخداما  هو العنف أن (31:2009)كرداشة،ويشير         

ر ة يمتي من مصادلعدوانيتسم بايالتمثير على إرادة فرد ما، كما يعرف بمنه سلوك أو فعل  للقانون، والذي من شمنه

 إطار علاقة خضاعه فيلآخر وإدف استغلال الطرف ابهجماعة أو طبقة اجتماعية أو دولة،  مختلفة قد يكون فردا أو

 ة.جسدي ية أواقتصاديا، اجتماعيا، سياسيا مع إحداث أضرار مادية أو معنو  قوة غير متكافئة

كان   سواء ينبالآخر  ىالأذ اقسلوك يهدف إلى إلحنستطيع القول أن العنف هو من خلال التعاريف السابقة         

 والتهديد. ل القوةام وسائوذلك باستخد اأو جماعي اأو غير مباشرة ويكون فردي ةمباشر بصفة بدنيا أو ماديا، 

 الفرق بين العنف و مفاهيم أخرى: -2

جدالا كبيرا بين المهتمين بدراسة هذين المفهومين من  لقد أثار مفهوم العدوان والعنف :العدوانو  العنف 2-1

حيث تشابه العنف بالعدوان ومن حيث التفرقة بين هذين المصطلحين، فمن حيث اقتران مفهوم العدوان، فإن العنف 

 ن كل عنف يعد عدوانا والعكس غير صحيح".شكل من أشكال العدوان، وأن العدوان أكثر عمومية من العنف، وأ

 (Ciavaldini,A.1999.23) 
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وان  رف العدة وبهذا يعفي حين يرى البعض أن العنف شكل من أشكال العدوان وأنهما وجهان لعملة واحد     

أو ذى بالذات اق الأه لإلحكالتا : " أنه كل فعل ظاهر أو مستتر، مباشر أو غير مباشر، معنوي أو مادي، موج

 بالآخر أو جماعة أو ملكية".

مخـــذ كـــل عـــدوان صـــورة يالحـــر للعـــدوان ولا  الخـــام هـــو الشـــكل المرئـــي و "العنـــفأن  F.Hacherكمـــا يـــرى هـــاكير        

ل ا العـدوان يشـتمثم أن هنـاك بعـض البـاحثين يـرون أن العنـف ذو طـابع مـادي، أمـ(Hacker, F.1974.130) العنـف ".

خاص أو مير بالأشـــفهنـــاك مـــن اعتـــا العنف"ســـلوك ظـــاهر يســـتهدف إلحـــاق التـــد ا،علـــى الجانـــب المـــادي واللفظـــي معـــ

ن ديــدة مــن العــدواعة أنـواع الممتلكـات، وأن العدوانيــة لكــي تكــون عنفـا ينبغــي أن تتــوافر فيهــا شـروط الظهــور، حيــث ثمــ

 (2017،رجاء لحويدك)تتميز بالخفاء والكمون".

 ( يوضح الفرق بين العنف والعدوان01جدول رقم )

 العدوان العنف

 أشمل وأوسع من العنف محدد وهو صورة من صور العدوان

 وةبالضرورة على القولا يعتمد   واضحةغيرصورة  عتمد على القوةسلوك واضح وظاهر وي

 طةية بسشيكون صورة نقاي قد الآخرينعلى  السيطرة إلىهدف ي

 مع العنف الأهدافله نفس  والإخضاع والإذلال الموت إلىهدف ي

 ية الآخرينالعدوان كذلك هو تطاول على حر  رية الآخرينالتطاول على ح

 زولت  قد و نة يسباب معلأ كرد فعل  يمتيكون مؤقتا و يالعنف 

 السبب أو المنبه بزوال

سلوك و  الشخص تصف بهائم يالعدوان هو طبع د

 مستمر
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  التنمر:الفرق بين العنف و  2-2

السلوك الـذي يحصـل مـن  أي ذلك  Bulling at Shool يزيةلالإنج غةللبا يعرفو  الاستقواءيطلق على التنمر اسم      

بيها للصــراع، شــو التنمــر ين فــردين الأول يســمى المســتقوي والآخــر يســمى الضــحية، ولا يعــد الاســتقواء أبــعــدم تــوازن 

ق بهـا، رد الأذى الملحـحية أن تـمـن الضـفالتنمر يكون بين فردين لا يملكـان نفـس القـدرات البدنيـة أو العقليـة فـلا يتوقـع 

 (12:2013يين،)القضاة،الصبح أما الصراع قد يكون الطرفان يمتلكان نفس القدرات البدنية أو العقلية

خص، أو من ش موجها : شكل من أشكال العنف، والإساءة، والإيذاء، الذي يكونهبمن رالتنم عرفيو       

قد  سيا، حيثنف و، أاموعة من الأشخاص الأقل قوة، سواء بدنيمجموعة من الأشخاص إلى شخص آخر، أو مج

تنمرين  صاويتبع الأشخ ش الفِعليّ، وغيرها من الأساليب العنيفة،ر يكون عن طريق الاعتداء البدني، والتح
ُ
ياسة سالم

 من الأماكنيرها غمل، أو و العالتخويف، والترهيب، والتهديد، وقد يمارَس التنمر في أكثر من مكان، كالمدرسة، أ

  (21:2015،علي،المختلفة. )فكري

 المدرسي:مفهوم العنف  -3

ل واحــد مــنهم كــ  يمخــذ مفهــوم العنــف المدرســي عــدة تعريفــات ةتلــف مــن باحــث لآخــر وحســب وجهــة نظــر قــد      

علـيم مـن التود الجيـد ؤمن المـرديـالتربـوي الـذي  للموضوع إلا أنه لابد أن نفرق بـين السـلطة المدرسـية الـتي تفـرض العقـاب

 سلوكية مضرة.  والعنف المدرسي الذي يجر وراءه مضاعفات

إذا كان العنف بوجه عـام يـتم تعريفـه علـى انـه تهديـد أو اسـتخدام القـوة عـن قصـد وعمـد بهـدف إحـداث الأذى و       

يـــة علـــى أنـــه نمـــط مــن الســـلوك يتســـم بالعدوان يعــرف والضــرر الجســـمي والنفســـي للشـــخص الآخــر فـــان العنـــف المدرســـي

أو  مجموعـة مـن التلاميـذ ضـد تلميـذ آخـر أو مـدرس ويتسـبب في إحـداث أضـرار ماديـة أو جسـمية يصدر من تلميـذ أو

والمشـاغبة  طالبـةالتلاميـذ والتهديـد والم العـراك بـينو واللفظـي  نفسية لهم ويتضـمن هـذا العنـف الهجـوم والاعتـداء الجسـمي
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تلكــات المدرســة ويكــون لفظــي يتضــمن الســب والشــتم والتنــابز ةريــب مم أووالاعتــداء علــى ممتلكــات الطــلاب الآخــرين 

 (. 267:2007يكون جسميا كالضرب والركل.)عبد العظيم، وقد بالألقاب والبصق

لاب م بها الطات سلوكية يقو ( أن المقصود منه ما يجري في بعض المدارس من ممارس1999يرى عدنان كيفي )و       

لضرب باستعمال للكم وااخدام جة الغضب وتزايد الانفعال ويترتب عن ذلك استوالطالبات والمعلمون والمعلمات نتي

 الآلات الحادة والعصي وأحيانا بالسلا .

ت سـي في إطـار المخالفـا( من خلال إجراءها بحث عـن عنـف تلاميـذ التعلـيم الأسا1992تعرفه فاطمة فوزي )و        

ل أو ذ أو علـى احـد العـاملين بالمدرسـة بـالقو على غيره من التلاميـ –و عدد من التلاميذ أ -المدرسية بمنه تعدي التلميذ

ن أالمعتـدي، علـى  شتباك مـععليه إلى الشكوى أو الا تديمما يدفع المع الفعل أو ةريب أو سلب ممتلكاتهم الشخصية،

 (06:2005يتم ذلك في الفصل أو خارجه أو في نطاق المدرسة.)أميمة،

ـــا ) ويعرفـــه       ـــو علي ـــتي(: 2001أب ـــة البدنيـــة أو النفســـية ال ـــة مـــن هـــو كـــل الممارســـات الابتدائي بـــل ق تقـــع علـــى الطلب

  (107:2007معلميهم أو من بعضهم في المدرسة.)أبو عليا،

 ســواء ضــد زملائــه أم كــل ســلوك يمارســه التلميــذ في مدرســته  علــى أنــه ( العنــف87:2004،تبــاني وآخــرون)ويعرف     

 .درسيمن مظاهر سوء التكيف الم قائمين عليها وهو ومظهرأساتذته أم ضد ممتلكات المدرسة وال

بكـل عناصـره مـن طـاقم  هالوسـط التربـوي يشـمل أيضـا الفـاعلين فيـفي  في حين يرى فريق آخـر أن العنـف المسـجل      

 علـى التسـيير الإداري والتربــوي للمؤسسـات التعليميــة، والـذي قـد يســاهم بشـكل أو بــ خر يشــرفالـذي  وإداريتربـوي 

تُجمــع كلهــا حــول مفهــوم جــامع  ورغــم التبــاين بينهــا في تحديــد مفهــوم للعنــف المدرســي، إلا أنهــا تنــامي هــذه الظــاهرة،في 

التربــوي، فــالعنف المدرســي هــو الخــروج عــن القواعــد المملوفــة في تنظــيم  مــانع يحــدد معــنى لهــذا العنــف المســجل في الوســط

 للتلاميـذ، يالدراسـ ن للمؤسسـة ممـا يـنعكس سـلبا علـى التحصـيلالمدرسي، مؤديا إلى عرقلـة السـير الحسـ وتسيير الوسط
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فيـــه ســـواء تعلـــق الأمـــر بالتلاميـــذ والطـــلاب، أو  وكـــل خـــروج عـــن هـــذا المـــملوف يعـــد عنفـــا مهمـــا كـــان الطـــرف المتســـبب

 (221:2013،هياق)على تسيير المؤسسة التعليمية. أو الإدارة وطاقمها المشرف المدرسون

  :المدرسي العنفو عوامل  أسباب -4

ي ويـــة، الأمـــر الـــذتنــا التربمـــن بـــين المشـــاكل العويصــة الـــتي أصـــبحت تعانيهـــا منظوم تعــد ظـــاهرة العنـــف المدرســي        

 عامــل جــدو ي لانــه أ، و أيضــا وحــى الإداريــين المدرســونو  تلاميــذالمجموعــة مــن الجــرائم في حــق  لطالمــا أســفر عــن ارتكــاب

 الاجتماعيــــةو  جيــــةو لو البي امــــلو العن مــــ كثــــير  بــــين ةلــــمتداخ رذو جــــ عنــــفلل نلأالمدرســــي،  العنــــف أســــباب يفســــر معــــين

 امـلو الع ذههـ بعـض ونكـت قـدو  العنـف، أنمـاط نمـ نمـط إحـداث إلى امـلو الع ذههـ نمـ احـدو  عامـلي يؤد قدو  الثقافية،و 

إلى ير مـن الدراسـات وقـد أشـارت الكثـ (،2005،11العالميـة، الصـحة منظمـةث ذلك.)إحـدا في معـا متشـاركة الهـك  وأ

بـوي ناعـة الجسـم التر الـت تهـدد مظهور هذه الآفة الخطـيرة الـتي لا ز التي تؤدي إلى  والعوامل سبابمجموعة عديدة من الأ

 بعضها فيما يلي: سيتم تلخيص الدو  والوطني

 النفسية: سبابالأ 4-1

لهـذا العامـل و بشـكل عـام،  الإنسـانيفي السـلوك  جليـا ويتضـح ذلـك الإنسانفي حياة كبير للجانب النفسي أثر   إن     

 الســلوكات وهــذه ة العدوانيــة،لانحرافيــا اتأنمــاط معينــة مــن الســلوك ومنهــا الســلوك إلىدور أساســي في دفــع الفــرد أيضــا 

والقلــق ،فــالغرائز هــي اســتعدادات فطريــة نفســية جســمية تــدفع  والإحبــاط مبنيــة علــى الغرائــز والعواطــف والعقــد النفســية

مـن أسـباب و لـذلك الشـيء،  إدراكـهياء من نوع معـين، وان يشـعر الفـرد بانفعـال خـاص عنـد إدراك بعض الأش إلىالفرد 

تمــرد المراهــق علــى ، شخصــية الطالــب نفســه وهــي: الشــعور المتزايــد بالإحبــاط إلىســلوك العنــف عنــد الطالــب مــا يرجــع 

 ولا يجـــد اهتمامـــا  بـــه لا  المدرســـة عنـــدما يكـــون مهمـــ في بالإحبـــاطويشـــعر الطالـــب ، والمدرســـة الأســـرةطبيعـــة حياتـــه في 

بالغضب والتوتر والانفعال لوجود عوائـق تحـول  بقدراته وميوله، فإن ذلك يولد لديه الشعور ه، وعدم اهتماموبشخصيته



 لعنف المدرسيا                              الفصل الثاني:                                                         
 

- 23 - 

 

أو علــى ذاتــه لشــعوره بــمن ذلــك  أهدافــه، مــا يــؤدي بــه إلى ممارســة ســلوك العنــف، ســواء  علــى الآخــرين بينــه وبــين تحقيــق

 (140:2009صرايرة،ال).يفرغ ضغوطه وتوتراته

الشـلل" "ل للانتمـاء إلى الميـ رجع إلى شخصية الطالب نفسه وهي:التي تومن أسباب سلوك العنف عند الطالب        

اتهم عـــــــــدم إشـــــــــباع الطـــــــــلاب لحاجـــــــــو  قـــــــــدرة علـــــــــى مواجهـــــــــة المشـــــــــكلات بصـــــــــراحةعـــــــــدم الو  والجماعـــــــــات الفرديـــــــــة

 (510:2019،نجوى)العقلية.

 نمــط نفــإ ،جيةو لو ســيكال رةهالظــا قنطــا في تــدخل العنــف رةهظــا نأعلمــاء الــنفس  بعــض وفي هــذا الســياق يــرى         

 عاتاالصــر  نمــ نســانيةالإ الشخصــية تبــزغ ثم نمــو  جي،و لو الســيك همحيطــو  تــهبيئ ناحيــةل خــلا نمــ يتشــكلل الفــرد تفاعــ

 المحكــات هذهــ أتبــدو  بالــذات، اقعيو الــ الإحســاسو  حــدةو بال رو الشــع يبــدأ ثم ائيــةهالن المحطــة ونلتكــ الخارجيــةو  يــةلالداخ

 ائــرةد مــع لــهتفاع نتيجــة نضــجال معــد وأ نضــجلل اســتعدادا ارههــإظو  العمــر حــلامر  عــا رهو تطــو  الفــرد متقــد أثنــاء تــدريجيا

 عمريـة حـلامر  لخـلا نمـ الشخصـية نضـجو أ الـذات ونمـ رلـو يتب نـاوه العديـدة، التجـاربو  تاالخـا و  اسعةو ال الأشخاص

 .ةالكامن الطاقة في يادةز  وأ افقو ت معد لاحتما ثم نمو  التكيفم عد يةلبقاب متتس أزمة ةلمرح كلن  تضمو  ،متتالية

 (135:2007،يدريد نب)

ميـذ مـن خـلال دى التلاومن خلال ذلك يتبن أن العامل النفسي يلعب دورا مهما في حدوث سلوكات العنف ل       

لنفسـية ذات ان هذه العوامـل أا القول الضغوطات النفسية التي يعانيها وتجد في العنف الملاذ الوحيد لها، إلا انه لا يمكنن

يــاة اضــي وتجــارب الحاات المية المعلــم أيضـا بحكــم انــه يتــمثر أيضـا  ــتـمثير علــى التلميــذ فقــط بـل يمكنهــا المســاس بشخصــ

 وهو ما يدفعه إلى القيام بسلوكات عنيفة ضد تلاميذه. 

 المدرسية: الأسباب 4-2

مثل عامل انخفاض التحصيل،  المدرسية التي تؤدي إلى حدوث سلوكات العنف هناك العديد من العوامل      

فعلى  ،عنيف نحرافيسية والتهرب من الواجبات المنزلية كلها تساهم في إيجاد سلوك إالانسحاب من الأنشطة المدر 
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وكذلك الاكتظاظ في الأقسام، ،يزيد خطر السلوك العنيف المتمخر سبيل المثال الفشل الدراسي في المرحلة الابتدائية

الشخصية  الكبير في مختلف جوانب نموكما أن لجماعة الرفاق الأثر ،  يزات اللازمة للعملية التعليميةونقص التجه

طريقه من  ويتعرض الطالب في، والإدراكي والنمو الجسمي الناشئة، كالنمو الاجتماعي والنمو النفسي والنمو العقلي

 ولذلك تعُد جماعة ،والإيحاء من وسائل اكتساب القيم والمبادل المدرسة وإليها إلى فرص كثيرة للتقليد والاندماج

،  لدى الطفل، التي على ضوئها تتشكل شخصيته د الجماعات تمثيرا  في تكوين أنماط السلوك الأساسيةالرفاق من أش

وجعلهم مدللين وغير  وبواجباتهم بمنع العقاب في المدارس، أدى إلى استهانة الطلبة بالمعلمين كما أن معرفة الطلبة

التعليم، وعدم تقدير  ن التدني في مستوى أهدافوكذلك فإ، مطالبهم من المعلمين مبالين، ولا سيما إذا لم تستجب

طريقة   غاياتها تجارية، ولجوء بعض الطلبة للحصول على الشهادة بمية العلم وأهله، والعلاقة العلمية التي أصبحت

الحصول عليها بطريقة سليمة، كل ذلك أدّى إلى ظهور  كانت، وبالتهديد أحيانا ، وأحيانا  بالمحاباة، إن لم يستطع

 (2007وانتشارها  ميع أشكالها )آل جايل، رة العنفظاه

درســية بحــد لأســباب الماوإن  ظــاهرة تفشــت في المؤسســات التعليميــة بشــكل يــدعو للاهتمــام، العنــف المدرســيإن       

نهـا إ، العنـف المدرسـي  أحضـانهافيالعوامل المشجعة على تكاثرها، والـتي تشـكل التربـة الخصـبة الـتي يـتر  ذاتها هي أكثر 

لســـياق ســـيتم في هـــذا او الآخـــر،  عوامـــل عديـــدة إلا أنـــه يمكـــن الاكتفـــاء بـــذكر بعضـــها، دون التقليـــل مـــن أهميـــة بعضـــها

 :كالتا   االتعرض له

رغـم أن العلاقـة بـين المعلـم والمـتعلم لا غـنى عنهـا لتحقيـق الأهـداف التربويـة،  طبيعة العلاقة بين المدرس والطالـب: -

ســات ار بينــت د لقــد، و يمكــن أن تفــرز الســلوك العنيــف (م والثقــةاافتقارها إلى التعــاون والاحــتر )ةالســلبيفي حالتهــا  إلا أنهــا

في   نصـر الـدين زبـدي وقـد أشـار ،طلابهمع  عدة أن المعلم في الوطن العربي يميل للتشدد ويجنح نحو السلطوية في تعامله

ويظهـر  ،ألق ضغطا معينا في الفصـل الدراسـي ،شديد القلق المدرس الجزائري إن": سيكولوجيا المدرس الجزائري" كتابه

تــنجم عــن  قــد التي يجــب أن ننســى الانعكاســات فلا ،وكــان القلــق عــدوى متنقلــة ،أنفســهم في حالــة قلــق علــى تلاميــذه
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سـلوكات تسـبب الإزعـاج  وهي ،السلوكات اللاسوية التي يقوم بها المدرس من حين إلى آخر بسبب توتره داخل القسـم

 (94:2007،)زبدي ق للتلاميذ.والقل

ة اد أوعيـة مناسـبهـي تسـتلزم إيجـو للمراهق طاقة إبداعية يسـعى مـن خلالهـا لإثبـات ذاتـه، : قلة النشاطات المدرسية -

ن طغيــان أسـبا لـذلك، إلا الا منامجـلإبرازهـا وتطويرهـا وتجديـدها، وتعـد النشــاطات الرياضـية والثقافيـة في المحـيط المدرســي 

ات لفــراغ في ســلوكياثمار وقــت يدفعــه إلى اســتالعمليــة التعليميــة الصــرفة يحــول دون إيجــاد منــاخ ثقــافي مدرســي، وهــذا مــا 

 رة، كالتــدخين وزوات الضـاوالاسـتجابة للنــ غـيرغـير لائقـة، كمــا انـه ينجـر نحــو ادتسـاب عــادات سـيئة، كالاعتـداء علــى 

 .ممارسة العنف وإيذاء الآخرين في المحيط المدرسي

ؤتــون عمــلا أو يميــذ الــذين د التلاتخــذ ضــيــة في آن واحــد، وهــو إجــراء يالعقــاب هــو وســيلة تقويميــة تحذير ف: العقــاب -

نـوع أو ممالفـرد ممـا هـو  يصدر عـن قولا أالف تعاليم المدرسة وقوانينها وهو إطار مرجعي نحذر به و نمنع بواسطته ما قد

، حرمانـــه مـــن ضـــرربهميذ،فصـــل التل)مادي ن:اوالعقـــاب ينقســـم إلى نوعـــ( نشـــرية إعلاميـــة.)مخـــالف للأنظمـــة المعمـــول بها

هـــي  عنيفـــةات لميـــذ لتصـــرفالأســـباب الـــتي تجـــر بالت...(، ومـــن الســـخرية، الزجـــراللوم،)معنوي...(، وعقـــاب الامتيـــازات

 يتعــدى ذلــك إلى دارة(، وقــدإ)الأســتاذ، عــون  ور لفظيــا في وجــه المعتــديثــهــذا مــا يجعلــه يو ظلمــا،  يــهالمســلط عل العقــاب

 (202:2013،محمودي.)العنف المادي

اغلـب  دث فييحـمـا عنـوي، كيـف لا و : تعتا المناهج الدراسية مصدرا خصبا من مصادر العنـف المج الدراسيا المنه -

ـــان هـــو الاكتفـــاء بترجمتهـــا بعـــد اســـترادها ثم فرضـــها بطريقـــة تعســـفية علـــى الطـــلاب، ون  ك فـــان معظـــمتيجـــة لـــذلالأحي

فــرز تلا المنــاهج أن  كيــف لهــذهف، يتهماســتعداداتهم وقــابل تــلاؤممحتويــات تلــك المنــاهج لا تلــا احتياجــات المتعلمــين ولا 

غـض النظـر ب، لمدرسـوناعلـى  احتقان الطلاب وتدمرهم؟ كما أن ما لا يجـب إغفالـه هـو أن هـذه المنـاهج تفـرض كـذلك

 قـد يصـبح م، ولمـا لارضـاهم عـن مهنـته عما يحملونه من قناعات واعتقادات وتحفظات مما يقلل مـن ااسـهم ويضـعف

 (59:2003،وبياي،قز )العنف هو الحل البديل؟
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 لـــدى المدرســـيف نـــالعالأســـباب  في دراســـته إلى أن مـــن أهـــم (2011) العـــواد يلـــع بـــن ســـعيد بـــن لـــيع و يشـــير     

 المدرســة نمــ برو الهــي بهـم إلى التلاميـذ و هــذا يــؤد لحاجــاتالدراســية  جهانـالم إشــباع معــدهـي  الثانويــة المــدارس تلاميـذ

 ابهذالـ معـد في هملـرغبت والمغـص والصـداع التمـارض لمثـ الدفاعيـةيـل الح إلى ئهملجـو  اوكـذ سـي،االدر  لالتحصـي وتدني

لعنــف المدرســي الى نشــوء ســلوكات ومنــه إ يميــةلالتع يــةلبالعم قــةعلا هلــ مــا ، وكــلمــينلوالمع المدرســة يــةاهوكر  المدرســة إلى

 (330:2017،بوطورة)بينهم و بين مدرسيهم باعتبارهم المسؤولين عن تلقينهم المنهاج الدراسي.

نــف ومنــه التركيــز علــى العو يــة الإقنــاع غالبــا مــا يــرتبط التلقــين بغيــاب أهم التلقــين كــ داة أساســية فــي التعلــيم:اعتبــار  -

 ية فعالـــة حيـــث لايقـــة اقتصـــادوان كـــان يعتقـــد إن التلقـــين طر  بمنواعـــه المـــادي والمعنـــوي، المصـــر  وغـــير المصـــر . العقـــاب

 ، حـى أخطـاؤه لام لا تنـاقشخـلال علاقـة تسـلطية، سـلطة المعلـ ما يمارس مـنتنجح طرائق أخرى، إلا أن التلقين كثيرا 

ولـد امتثالـه فقـد ي شـيء يضـمن علـى الطالـب أن يطيـع ويمتثـل، ولا يسمح بإثارتهـا ولـيس مـن الـوارد الاعـتراف بهـا، بينمـا

قــد تعمــق  تــدريس ريقــةعنــه الســيوطي في قولــه:" إن التلقــين ط هــذا مــا يفصــح، ذلــك أوجــه عديــدة مــن الســلوك العنيــف

 (59:2003،وبيقاي،ز )كسوط".   التسلط وتغرس الاستبداد ويستخدمها بعض من المعلمين

  والمجتمـع الأسـرةفي كـل الظـروف المحيطـة بـالفرد مـن الاجتماعيـة تتمثـل العوامـل  :سـريةالأو  الاجتماعيـة سبابالأ 4-3

الأبحـاث أن مخالطـة الأطفـال أو الأقـران الجـانحين العديـد مـن أشـارت وقـد  ،الجـيران السـيئين ومجـاورة ارتفاع نسـبة الفقـرك

للعنـــــف في ســــــن مبكــــــرة يعـــــد عــــــاملا منبئــــــا للعنــــــف مســـــتقبلا، وكــــــذلك مخالطــــــة عضـــــو في عصــــــابة يــــــؤدي إلى نفــــــس 

 الاجتماعيـة، وىالعـد طريـق نعـ علـى الفـرد تؤثرق الرفا جماعة أن:" عامر مصبا  وليق، (03:2007،)حسينالنتيجة

 بشــكلون يتصــرفهم أنفســ ونيجــد بــل ا،هــلتبني قصــد وند وأ ر،و شــع وند داالأفــر  اهــيتبنا كلو الســ لأشــكا نمــ فــالكثير

 ءراالآو  اتهــالاتجاو  مالقــي ذههــ ملــتع في اكبـير   ار و د حظــةالملاو  النمذجــة يــةلعم يتــؤدو  ،معـين كيلو ســ ذجو نمــ فــقو  قـائيلت

لا شك في أن الأسرة أيضا تلعب دورا مهما في بناء شخصية أبنائهـا فهـي المؤسسـة ، و (60:2011سعدية،و ب)"ولالميو 

ـــاة لهـــم، وإن مـــا يشـــهده  ـــة عـــن ظـــروف الحي الاجتماعيـــة الأولى المســـؤولة عـــن تنشـــئتهم وتـــربيتهم وتقـــديم المفـــاهيم الأولي
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علميــة ... والــتي مســت الأســرة المجتمعــات اليــوم مــن تغيــيرات وتحــولات علــى في مختلــف الأصــعدة الثقافيــة والأخلاقيــة وال

أيضا باعتبارها إحدى مكوناته وفي تفاعل مستمر بداخله، وبهذا تمثرها بمجريات الحياة اليوميـة وتمثيرهـا بعـد ذلـك علـى 

 أبنائها مما يؤدي إلى ظهور سلوكات غير مرغوبة لديهم كالسلوكات العدوانية.

لعدواني عند لسلوك اااهم في بروز ن أنماط التنشئة الأسرية تسوتؤكد كثير من البحوث النفسية والاجتماعية أ       

لك عدم اتفاق ذضف إلى أآخر،  فالتذبذب في معاملة الأبناء واستعمال القسوة المفرطة حينا والتساهل حينا الطفل

فضي إلى ي مما يا النفستقرارهالتعامل مع الطفل يؤدي إلى تفكيك شخصيته واضطرابها وعدم اس الوالدين على كيفية

 (141:2008،مكي)وبالتا  على النظام المدرسي. التمرد على أوامر الوالدين

 سـرية وعـدمم المشـكلات الأكما يساهم عدم الاستقرار داخل الأسـر في ظهـور سـلوك العنـف عنـد الأبنـاء، فتفـاق        

 وء الأبنـاء إلىع علـى لجـتشـج وكثـرة الخلافـات،، أو الهجـر بـين الـزوجين،الانسجام وتفكك الأسرة مثل حـالات الطـلاق

البيــت مــن  عيشــها داخـلعـن تــذمرهم وجلــب الانتبـاه إلــيهم مــن جهـة، والتخفيــف مــن الضـغوطات الــتي ي للتعبــير العنـف

 (120:2001،العقاد).جهة أخرى

ظـاهرة العنــف إلى الخــاات الســلبية ، Wright and Fitzpatrick (2006) فتــز بــاترك ويعـزو كــل مــن رايـت و        

فبيئــة الطالــب لهــا تــمثير  ، اجتماعيــا ، الــتي اكتســبها الفــرد مــن بدايــة حياتــه حــى دخولــه المدرســة الداعمــة للســلوك المعــادي

الأسـري  والرعايـة الأبويـة، والإسـاءة في التعامـل، والتربيـة القاسـية، والنظـام كبير في شخصيته كيف تكون؟ وماذا يكون؟

 لدى الفرد، وتولد لديه التوتر والقلق والصدمة النفسية، وهـذه السلوك السلاالمتناقض، كلها إشارات تسهم في صياغة 

أسـبابا   (2007؛القـرني، 2003؛صـا،، 2000وتضـيف الدراسـات )أبـو زنيـد، الخاات السلبية تنعكس على سلوكه،

والمقاومــة،  م، والتحـدي،الاســتعمار، والتنديـد، والتنكيـل، والمعارضـة، والظلـ سياسـية في بـروز ظـاهرة العنـف، والمتمثلـة في

اقتصادية متمثلة في تفاوت مستوى الدخل بـين أفـراد المجتمـع،  وأسبابا   ،التي تؤدي إلى استعمال القوة والعنف والإرهاب

اجتماعيــة متمثلــة في انتشــار التســيب والتحلــل مــن  وأســبابا  ، يترتــب علــى ذلــك مــن حســد وحقــد بــين أفــراد المجتمــع ومــا
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إلى محاولة بعض النـاس إصـلا  هـذه  ار مظاهر السوء، وانتهاك الحرمات، وانتشار الجرائم، أدتوانتش الأخلاق والقيم،

ظـــواهر العنـــف  ( علـــى أن معظـــم2007ويؤكـــد أشـــهبون )، مواجهتهـــا بالـــدفاع بـــالعنف الأمـــور عـــن طريـــق العنـــف، أو

  مثـل إذ تظـل الظـروف الاجتماعيـة ،شـيةالمعزولة والنائية، والأحيـاء الهام الطلابي سجلت في المدارس الموجودة في المناطق

الحرمـان والقهـر النفسـي والإحبـاط، مـن أهـم العوامـل الـتي  تدني مستوى دخل الأسرة، وأميـة الآبـاء والأمهـات، وظـروف

  محيطه الخارجي. إذ يكون الطالب غير متوافق مع ،إلى ممارسة العنف داخل المدرسة تدفع الطالب

 (141:2009)الصرايرة،

 النظريات المفسرة للعنف :  -5

وهذه  تفسيره،لريات نظ إلىبالنظر لكثرة ما واجه الإنسان من أحداث العنف،فقد حاول فهم مضمونه وتوصل 

لتعرف على أصول هي او ة واحد النظريات تباينت في منطلقاتها الفكرية وأدواتها المنهجية لكنها اتفقت على غاية

 عنف في التراث العلمي والنفسي: وأسباب هذا السلوك، واهم نظريات ال

 النفسي:نظرية التحليل  5-1

الإنســان مــزودة بهــا إذ أن الإنســان يولــد  تــرى هــذه النظريــة إن العنــف والعــدوان غريــزة ، وتولــد المخلوقــات ومنهــا      

الأنــا   الجنســية وغرائــز: الأولى هــي غرائــز الحــب والحيــاة وتشــمل كــل الغرائــز الغرائــز بمجمــوعتين متحــدتين ومختلطتــين مــن

الـتي تهـدف إلى الهـدم وإنهـاء الحيـاة وأطلـق عليهـا  ، أمـا الثانيـة فهـي غرائـز المـوتEros)وأطلق عليها فرويد اسم )آيروس 

عنــف وعــدوان  وهــذا النــوع مــن الغرائــز إذا مــا اتجهــت إلى خــارج الشــخص فإنهــا تبــدو في صــورة Thant) اســم )ثــانتوس

آخــر للتفســير الغريــزي للعــدوان اســتنادا  لفرويــد هــو  أحيانــا  غرائــز التــدمير . وهنــاك جانــب وتــدمير لــذا كــان يطلــق عليهــا

الـــولادة  مـــن خــلال احتــواء )الهــو( علـــى كــل مــا هــو مـــوروث وموجــود ســيكولوجيا  منــذ علــى الشخصــية إذ ســيطرة الهــو

لعدوانيـة ستصـبح الشخصـية عنيفـة والـدوافع ا والذي يتكون أساسا  أي )الهـو( مـن نـوعين أساسـيين همـا الـدوافع الجنسـية

ـــه (، 230:2012،الشـــمري)،وعدوانيـــة  ـــد كـــان نأوممـــا تجـــدر الإشـــارة إلي يـــرى أن العنـــف والعـــدوان أمـــر حتمـــي  فروي
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 الذات لتدميرها،ولكنه يتحول إلى الآخرين عـن طريـق عمليـة الإحـلال )تغيـير بسبب غريزة الموت وهو متجه أساسا  نحو

لـــذا وصـــفت وجهـــة نظـــر فرويـــد نحـــو الطبيعـــة الإنســـانية بمنهـــا وجهـــة نظـــر  (إلى الآخـــرين اتجـــاه غريـــزة المـــوت مـــن الـــذات

 (78:1997متشائمة.)باظه،

 العدوان: – الإحباطنظرية  5-2

تقـــوم  حباطـــاتالإ ، وهـــذهأن الســـلوك العـــدواني يحـــدث نتيجـــة احباطـــات يواجههـــا الفـــرد إلىتشـــير هـــذه النظريـــة        

صـدر الـذي سـبب الم وجهـة نحـوسـلوكيات عدوانيـة م إلىممـا يجعـل الفـرد يلجـم  العـدواني بالتحريض على القيام بالسـلوك 

 وتكرر حدوثه.  الإحباطوتزداد شدته وحدته كلما زاد  الإحباط

 الإنســـانضـــب " علـــى أن الســـلوك العـــدواني هـــو موصـــلة للغضـــب و أن أســـباب غ Berkouitz كمـــا أكـــد " بيركـــوتز"

 وإنمــامباشــر ،  دواني بشــكلالفقــر، الجــوع، فالإحبــاط قــد لا يــؤدي الى الســلوك العــو الظلــم،  الإحبــاطمتعــددة منهــا : 

رض ومـع هـذا ول هـذا الفـوتعـددت الدراسـات حـ ،مهيم للقيام بسلوكات عدوانيـة الإنسانالغضب، مما يجعل  إلىيؤذي 

دوان هــو ط أو عــحبــاإهــذه النظريــة العديــد مــن الانتقــادات منهــا علــى ســبيل المثــال أن كــل مصــطلح  إلىفقــد وجهــت 

رى يـبـاحثين فبينمـا  رأي الفيعنـد الفـرد  الإحبـاطمفهوم عام غير محدد، فهناك الكثير من المواقف الـتي يمكـن أن تسـبب 

أنــه ينــتج  Rosensiveigســلوك هــادف للفــرد ويــرى " روزنــزفيج"   الإعاقــةأنــه يحــدث عنــد  (1939) "دولارد" وزمــلاؤه

 (110:2008،الخو )عن مواقف الحرمان أو الافتقاد. أيضا

 النظرية السلوكية: 5-3

 طبقـا لهـذه يلجـم الأطفـال هـذه النظريـة فكـرة التقليـد أو المحاكـاة كمسـاس لحـدوث السـلوك العنيـف، حيـث تأرجع      

 و مـنيـة في الحيـاة أاقـف حقيقالنظرية، إلى تقليد الكبار والتعلم من خلالهم السلوك العنيف، ويحدد ذلـك مـن خـلال مو 

 (77:1995الجوهري،نماذج تبث لهم من خلال الأفلام وأجهزة التلفزيون.)خلال 
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، ادلةية المتبعلاقات الشخصخلال الويبدو إن عادة العنف تتكون لدى الفرد منذ وقت مبكر من حياته من         

ين نوع م بمشاعر الآخر الاهتماو  القوةو الخاطئة تجعله يعتقد أنه يعيش في عالم الكلمة الوحيدة فيه للعنف  فتربية الطفل

 (158:2000)العيسوي،.مشاكله من الضعف لذا يتخذ العنف كوسيلة وحيدة لحل

 الكلاسيكي، السلوكي يرالتفس رفضا "Mahoney"  ماهوني و" A.Bandura" باندورا أن إلى الإشارة تجدر و        

 للتفاعل نتائج الشخصية اتسم و السلوك أن أكدا حيث ميكانيكية، آلية بطريقة الإنسان طبيعة بتشكيل يقول الذي

 لمشاعر أن يعتقد حيث، العقلية العمليات الإنساني، السلوك الاجتماعية، منها خاصة المثيرات: الثلاث العوامل بين

 (142:2002النيال،) التوافقية غير أو التوافقية السمات تكوين في مباشرا أثرا الكفاية

 نظرية الشخصية: 5-4

 ريـــةقوبلــت هــذه النظ علــى فرضــية مؤداهــا أن العنــف يــرتبط  صــائص شخصــية محــددة، وقــدنظريــة تقــوم هــذه ال       

 صـية القهريـة والـذيأحيانـا مـا نـرى الشـخص الهـادل أو الخجـول أو الشخ 1993 "ااد عكاشة" لبالنقد، حيث يقو 

 معنى ذلــك أنت خاصــة.تحــت مؤشــرا فــةلعمليــات عدوانيــة عني رضــةارا مــا نجــد في ســلوكها أي أثــار مــن العــدوان، عدنــا

 .العنف ممكن حدوثه مع أي نمط من أنماط الشخصية

ن لكننــــا نجــــد أ أي نمــــط مــــن أنمــــاط الشخصــــية، يحــــدث في أنالعنــــف يمكــــن  أنمــــع  )1986(ويــــرى "عمــــارة"        

لـوحؤ  كمـا، يلا للعنـفمـقـرانهم أكثـر و  لأعمـارهم الأطفال في سن السابعة عشرة من ذوي الأحجـام الضـخمة بالنسـبة

لمزداـة، بـل ا لصـناعيةفي إحدى دراسات مناطق سكنية في أحيـاء جنـوب شـرق لنـدن أن الشـباب الـذكور في الأمـاكن ا

 (81:1995الجوهري،في بعض الأحياء وفي بعض المدارس أكثر عنفا بصرف النظر عن الجنسيات واللون.)

 الثقافية: النظرية 5-5

 المداخل الحديثة في تفسير ظاهرة العنف، ذلك الذي يبنى على افـتراض وجـود ثقافـة للعنـف تجسـد اتجاهـات من        

مثــل  المجتمـع نحـو العنـف، مثـل تمجيـد العنــف في الروايـات ووسـائل الإعـلام، واعتنـاق معــايير اجتماعيـة تقـوم علـى أفكـار



 لعنف المدرسيا                              الفصل الثاني:                                                         
 

- 31 - 

 

تجعلـــه  الاقتصـــادية والاجتماعيـــة علـــى النحـــو الـــذي عـــاملاتت"الغايـــة تـــار الوســـيلة"، وأيضـــا إذكـــاء قـــوانين التنـــافس في ال

تمجــد  فرعيــة أوالقــانون الأساســي للبقــاء ممــا يزيــد معــه العنــف، وبالتــا  تصــبح النتيجــة النهائيــة وجــود ثقافــات أساســية 

  (51:2011العنف وتقره شريعة بينها وتار نماذجه في المجتمع.)حسنين،

 افـاتالثق نظريـات اسـم ظريـةالن هـذه علـى وأطلـق المجتمـع في للعنـف ثقافـة وجـود ضافـترا على النظرية هذه بنيتو       

 وهــذه أفرادهــا بـين عــلالتفا طريـق عــن تكتسـب الفرعيــة الثقافـات أن إلى" D . Cohen"  كــوهن  دافيـد ويشــير، الفرعيـة

سـائل الثقافـة مـن خـلال و  وقـد تظهـر هـذه، الأم الثقافـة لأنمـاط منـاف بشـكل منظمـة سـلوكية أنماط عن عبارة الثقافات

ـــتي تنشـــد العنـــف وتمجـــده، أو وجـــود معـــايير أو قـــوانين في ال ـــات ال  لاقتصـــادية و حـــىاتعـــاملات الإعـــلام مـــثلا أو الرواي

 .عنفلمجتمع تمجد الاقافة في ومن خلال تلك القوانين و المعايير تتجسد ث ،الاجتماعية تقوم على أفكار تساند العنف

 (223:2007)دنزاي، 

ن ولا كيف يمك لفرعية،اه الثقافات و ما يعاب على نظرية الثقافة الفرعية أنها لا تحاول تفسير كيفية ظهور هذ      

 (182:2015،تيو برغ) إصلا  هذه الثقافات، وهذا ما جعل مسملة مصدر الثقافة الفرعية أهم فشل لها.

 التعلم الاجتماعي:   نظرية 5-6

ل ملاحظــة لمباشــرة ومــن خــلابــالخاة ا العنــف والعــدوان يــتم تعلمــه مــن خــلال الــتعلمتــرى هــذه النظريــة إن ســلوك        

 كــن أنيم، وإن الفــرد يــونثــل التلفز موســائل الإعــلام  أو النمــاذج الــتي تعرضــها النمــاذج العدوانيــة العائليــة ونمــاذج الأقــران

الإثــارة قــد  ي إن هــذهأا الســلوك هــذ يتصــرف بعنــف حــين يتعــرض إلى إثــارة مؤلمــة مــن خــلال توقعاتــه الإثابــة علــى مثــل

 .(85:1988تؤدي وقد لا تؤدي إلى استجابة عنيفة )صا،،

بتفسـير هـذه النتيجـة عبــر تجربـة أجرتهـا علـى (  قامت 1998)دراسة عام أنه في (222:2012،الشمري)ويورد       

لعبـة أو )سـنة، حيـث طلـب مـنهم اللعـب بملعـاب فيـديو  عينة من الذكور والإناث من سن تسع سنوات إلى أحد عشـر

، وبعد اللعب تم قـراءة سـس لعبـة فنون قتالية عنيفة جدا   يفة، والأخرى كانت نسخة مناثنتين( إحداهما رياضـية غير عن
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قصص للأطفـال تتـضمن حوادث مستفزة حيث كان القصد منها غامضا  ، على سبيل المثـال فــي إحــدى القصـص يـتم 

طفـــل مـــن الخلـــف بكــرة، ولا يعـــرف هـــل أن الشـــخص الـــذي قـــذف الكـــرة قـــذفها عــن عمـــد أو مصـــادفة، وعنـــد  ضــرب

القصــص أظهــر الأطفــال الــذين لعبــوا لعبــة الفيــديو العنيفــة مشــاعر ســلبية تجــاه الـــذي  الإجابــة علــى الأســئلة بعـــد ســـماع

إنهــم كــانوا سـيردون علـى الضـرب بمنفسـهم إذا كـانوا قذف الكرة أكثر من الذين لعبـوا لعبـة الفيـديو غـير العنيفـة، وقــالوا 

في نفــس الموقـــف، كمـــا أشـــارت الدراســـة إلى أن هـــذه الزيــادة في العنـــف والعدوانيـــة ليــــست بالـضــــرورة أن تكـــــــون قصــــيرة 

 .بل يمكن أن تتعدى إلى أمد طويللأمد ا

ــتعلم  Bandura ألــات بانــدورا يعــدو         رف الــتعلم مــن خــلال الاجتمــاعي أو مــا يعــأول مــن وضــع أســس نظريــة ال

السـلوك  أنذ إ ،مـاعي آخـرالعنـف سـلوك مـتعلم كـمي سـلوك اجت أنالفكـرة الأساسـية لهـذه النظريـة تـرى  وان ،الملاحظة

تتطلــب  ن النمذجــة لاإو ، بهــا لمحيطــةالنمــاذج ومــا تظهــره مــن العنــف تجــاه البيئــة ا العنيــف يكتســب مــن خــلال مشــاهدة

 ذج هي:لم من النمو يتع أنيجب توفرها في الشخص قبل  هناك متطلبات أنويذكر  ،الإدراكيةقابليات المعرفية 

 حؤ.أن يكون لدى الملاحؤ القدرة على استدعاء الخاات الناتجة عن السلوك الملا -1

 أن يحتفؤ بالإحداث الملاحظة على شكل رمزي لاسترجاعها في المستقبل. -2

 (111:2005لقطامي،ساسية.)اأعله النموذج. إذ يعد الانتباه عملية معرفية لابد أن ينتبه الملاحؤ لما يف -3

لح علــى لتـمثير مـا أصــطظـاهر هـذا ا، ومـن مللفـرد غالبا  ما تـؤثر فـي التفاعـل البينـي الشخصي التمثلاتكما أن          

لــك لجماعــات يجعــل ذااد أو بــين الأفــر كما إن تكــرار وشــيوع ممارســـات العنــف بــين ،الانحـــراف العــدواني المتزايــد تـــسميته 

 في لثقــافي الســائدالنســيج االعنــف ممارســة عاديــة مقبولـــة، ومــن ثم يصــبح تحبيــذ العنــف ضــمن مكونــات البنــاء القيمــي، و 

 (95:2010أبو السعود،) مجتمع معين، مشكلا  ما يعرف بثقافة العنف
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 :هتصنيفاتة يالمدرس البيئة العنف في أشكال -6

لثلــة مــن  ســط المدرســيفي الو  عمــال العنيفــةللأ وعديــدة مختلفــة تصــنيفات (98:2006،خالــدي)تناولـت دراســة        

لعنيـف اة السـلوك طبيعـ حسـب وهنـاك مـن صـنفهصنفوا السلوك العنيف حسب الشكل والدرجة،  فهناك من الباحثين،

 :وسنتناول بعضا منها فيما يلي منهم من رتبها حسب المسؤولين عنهاو 

 :والدرجة للشكل وفقا Dupaquier  1990 تصنيف 6-1

 والدرجة لشكلا( يبين أشكال العنف حسب 02جدول رقم )

 المدرسي العنف درجات حسب الشكل حسب

ضــد الممتلكــات الشخصــية   العنــف

 كالسرقة

الجماعيــــة   العنــــف ضــــد الممتلكــــات

 التخريب كحالات

ضـــد  ســـواء الشـــفوي الأدبي العنـــف

 .التلاميذ ضد أو التربوي الطاقم

 إلى أدى ســـــــواء الجســـــــدي العنـــــــف

 أم لا العمل تعطيل

 أو تلاميــــذ،ال إضــــحاك محاولــــة مثــــل) شــــابهها ومــــا القســــم في الفوضــــى تــــمتي :أولا

  الخ... وسلطته الأستاذ هيبة من التقليل

 . عصابات لوتشكي ويزداد بظهور( موجود أصلا) التلاميذ بين العراك :ثانيا

 اضــطراب إلى يــؤدي التهديــد والــذي طريــق عــن المــال وأخــذ الواضـح الغيــاب :ثالثــا

 المدرسية الحياة

ـــة إخـــراج وخاصـــة والاســـتقرار بـــالأدب الإخـــلال :رابعـــا ـــه عـــن ذالأســـتا محاول  حالت

 أو راقبــة القســملم والأســتاذ المســتفزين التلاميــذ بــين تظهــر مواجهــة حيــث العاديــة،

 .المستفزين طرف من فيه التحكم

 أو الطــــاولات علــــى كتبــــات بســــيطة  مــــن ينطلــــق الــــذي التخريــــب هنــــاك :خامســــا

 .عددةالمت الحرائق إلى والكراسي زجاج النوافذ تكسير مثلا الجدران،

 .الأشخاص ضد الجسمي العنف نجد :سادسا
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 :العنيفة السلوكات طبيعة حسبLe Blanc   1990تصنيف 6-2

 .القسم من لخروجا الدخول، الامتناع عن العمل، عن الامتناع المدرسي، التغيب الفوضى، :الرمزي العنف 

 .(الإدارة اءأعض أو ومع الأستاذ التلاميذ من بذيئة كلمات  استعمال) الشتم السب، :السلوكي العنف

 .التهديد فيها يستعمل سرقة المساومة،-التهديد :النفسي العنف

 كياتوالســلو  والســرقة، لهأشــكا بكــل تحطــيم الأثــاث الطــاولات، وعلــى الجــدران علــى كتابــة  ةريــب، :المــادي الاعتــداء

 .أنواعه بكل الأقسام على تدل التي

 .الجسدية لاعتداءاتا الجنسية الاعتداءات المخدرات، التلاميذ، بين خصومات :الجسدي العنف أو الاعتداء 

 . للمدرسة بالنسبة فيه يقع الذي المكان حسب صنفه:   Dubet 1994تصنيف 6-3

 المكان( يبين أشكال العنف حسب 03جدول رقم )

 المدرسة داخل عنف المدرسة خارج عنف

ــــاتج غــــير عنــــف  الوضــــع عــــن ن

 الســلوكات امتــداد بــل المدرســي

 جــــــدران داخــــــل مدرســــــية غــــــير

 المدرسة

 

 داخــل تظــاظالاك في المتمثلــة نفســها المدرســية الوضــعية بســبب يتولــد عنــف وهــو

 16) ســـن إلى لبقـــاءبا للمـــراهقين تســـمع الـــتي التعلـــيم ديمقراطيـــة التربويـــة، الأفـــواج

 بـين العـراك ي،المدرسـ النظـام عـن غريبـة سلوكات معهم الذين هؤلاء ،(عندنا سنة

 هــــذه لمدرســــةا الاجتماعيــــة الرقابــــة قبــــول في وصــــعوبة المســــتمرة، الفوضــــى الــــذكور

  المناخ المدرسي تعكر التي السلوكات
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 :العنيفة لسلوكاتطريقة احسب ( (Pain  1997تصنيف 6-4

 طريقةال( يبين أشكال العنف حسب 04جدول رقم )

 مباشر غير مباشر 

 أو ضـــــرب الضـــــحية،)غير المســـــاس الجســـــدي ضـــــد - المادي

 ...(لكمها

 الانتحار -

 أو المؤسسة بممتلكات الأشخاص المساس -

 التخريب -

 في الامتحانات  الغش -

 أدوات مدرسية بدون -

 عليه عتديضد الم اللفظي المساس - اللفظي

 استفزاز،إهانة  ،تهديد،سب -

 ...والكلام وسوء الأدب والإجابة رفض المشاركة

 الماكرة النميمة أي استهزاء -

 نبذ -

 فوضى -

 غيابات -

 (201:2013،رقية محمودي)

و أأو الإداريين  : المدرسوانية مثلوهو عنف يوجه مباشرة لحيز الموضوع الأصلي للاستجابة العد المباشر: العنف -

 الطلاب أو أي شخص يكون مصدرا  أصليا  يثير الاستجابة العدوانية.

ي للعنف ومثال  الأصلس للمثير، وليموز الموضوع الأصلي المثير للعنفعنف يوجه إلى ر  غير المباشر : العنف -

هذا  لعنف مثل سيارةلديه ا آثار ندما يريد طالب أن يثمر من معلم فمن هذا الطالب يتجه إلى رمز المثير الذيذلك ع

و مثير الأصلي وهلعنف للاوجيه ، وذلك لعدم استطاعته تهالمعلم فيقوم بتكسير أي شيء في السيارة كالزجاج أو غير 

 (85:1994المعلم لاعتبارات ما.)شوقي،
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 قتتفـ جميعـا أنهـا إلا درسـية،الم العنيفـة السـلوكات تصـنيف في وتعـدد تنـوع هناك أن نجدالواردة  التصنيفات حسب      

  أو تـه،ذا حـد في هـدفا الضـرر انكـ  وسواء لفظيا أو نفسيا، أو ماديا الضرر كان  سواء الجماعة أو بالفرد الضرر ةتمدي في

 (202:2013،رقية محمودي) .النفس عن للدفاع طريقة أو ما، مطلب تحقيق اجل من كوسيلة

ال لم  ميـع الأشـكجديدا ي ومن خلال دراسة هذه التصنيفات ومقارنتها مع بعضها البعض حاولنا تبني تصنيفا       

ل عليهـا لـتي يمكـن الحصـو فيه، وا و تصب فيه جميع السلوكات العنيفة الممارسة فعليا في الوسط المدرسي والأكثر انتشارا

 لي:يل فيها فيما يول التفصلإصغاء والمتابعة في الثانويات، وسنحامن خلال الإحصائيات الفصلية والسنوية لخلية ا

 العنف البدني أو الجسدي : 6-5

ه فكـــــر وإرادة منـــــذ القـــــدم ككـــــائن متميـــــز لـــــ ســـــانالعنـــــف البـــــدني أقـــــدم أنـــــواع العنـــــف الـــــتي عرفهـــــا الإن يعتـــــا 

ســدي؛ ثون للعنــف الجأوردهــا البــاحالتعريفــات الــتي  لا يوجــد اخــتلاف كبــير ومتبــاين في، حيــث (47:1993)الخريــف،

عنـف الجسـدي لموضـوعية للاالتفسيرات  من بين و ،واضح لدى الجميع، ولا يؤدي إلى أي لبس في تفسيره إذ إنه مفهوم

 كوسـيلة عقـاب  سـدية بهـم،ج بشكل متعمد تجاه الآخرين، من أجل إيذائهم وإلحاق أضرار أنه استخدام القوة الجسدية

راء تجاهلهــا جــ يصــعب نــاة نفســيةجســدية ظــاهرة أو مخفيــة، كمــا تــترك أثــارا  ومعا ية، تــترك أثــارا  غــير إنســانية، وغــير شــرع

 رب بالأيـدي،سـدي، الضـومـن الأمثلـة علـى اسـتخدام العنـف الج، تلك الأضرار، كما أنه يعُـرّض صـحة الفـرد للأخطـار

 (140:2009لصرايرة،ا).الحجارةوالعصي و  والركل بالأرجل، والدفع بقسوة، والخنق، واستخدام الأدوات الحادة

حـداث المعانـاة والأذى والألم البـدني ليخـرين، ومـن أمثلتـه الضـرب إيهـدف إلى سـلوك عنفـي ويعرفه الرشود بمنه        

والركــل والعــض وشــد الشــعر ويرافــق هــذا كلــه عــادة نوبــات مــن الغضــب ويوجــه عــادة هــذا الغضــب نحــو المصــدر الرئيســي 

 ولجـــوء المـــربي إلى اســـتخدام هـــذا النـــوع مـــن الـــردع يـــدلل علـــى ضـــعف الـــتحكم ،(75:2000)رشـــود،.المســـبب للعنف

مــع مُدرســه مــن جهــة وزملائــه مــن  والضــبط في صــيرورة الــدرس لــدى المربي،وبالتــا  قتــل الرغبــة لــدى التلميــذ في التواصــل
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توسـيع الهـوة بينـه وبـين من هذه الحصة،التي قد تساهم في كـل مـرة في  جهة ثانية، ويصبح همه الوحيد هو كيف يتخلص

 (222:2013،هياق)الطبيعي في المعرفة وفق قواعد وأسس علمية ومنهجية ممارسة حقه

عتا الجسد هو ما، وي لى حدويعد العنف الجسدي المادي من أشهر أنواع العنف وأكثرها انتشارا وضررا إ       

و باستخدام أاليدين لجسم كاباستخدام أطراف  سواء المتلقي الرئيسي له ويهدف على إلى إيذائه وترك آثار فيه،

 وسائل أخرى مادية تتميز غالبا بالصلابة ويصحب هذا العنف غالبا بموجة من الغضب.

 العنف اللفظي: 6-6

ويتضح من التسمية أن هذا العنف هـو الإيـذاء بـاللفؤ أي أن وسـيلة العنـف هـي الكـلام، ويهـدف هـذا النـوع  

ف لعنـف يسـبق العنـالنـوع مـن اوق الآخرين بطريقة الكلام والألفاظ النابية، وعادة هـذا من العنف إلى التعدي على حق

سـدي ي إلى الج، ويكـون قبـل أن يتطـور العنـف مـن الكلامـكشف عن قدرات وإمكانـات الأشـخاصالجسدي لقصد ال

كـائن آخـر،   بمشاعر ا يضرفوظة تحمل مثير لاستجابة لفظية صوتية م هأبو سمرة محمد بمن هويعرف ،(47:1993)الخريف،

، مزاء بهـهسـتالاو أم هانتهـأو أ مهاسـتفزاز إلى دف بهـ، رينالآخـنحـو الـذات أو  هالنقد الموج ديد،هفي صورة الت هويعا عن

 (149:2009،أبو سمرة) شارات.وإإيماءات  لفاظالأوقد تستخدم  انب 

 م، والســـب والشـــت نالعنيـــف ويشـــمل كـــل مـــوك لو نـــوع مـــن الســـهـــ فظـــيللأمـــا فرشـــان لـــويزة فبينـــت أن العنـــف ا       

الحـادة،  اظالألفـخدام عـن طريـق اسـت بـالآخرين الأذىدف إلى إلحاق هبالعيوب أو الصفات السيئة، وي خرينالآوصف 

ذا النـوع مـن هـ ويـترك ،يـفديـد والتخو هميـة، واسـتخدام عبـارات التالكلا المشادات مثل ارتفاع الصوت ليصل إلى درجة

 (69:2009،فرشان(.)الضحية)ا هيلى نفسية المعتدى علع كبيرةبية  لالعنف آثارا س
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 العنف الرمزي: 6-7

 Pierre Bourdieu ويـبورد يـيرفي كتابـات عـالم الـنفس الاجتمـاعي ب لأول مـرة وقد ظهر مفهوم العنـف الرمـزي 

ـــاج   Passeron ونير وجـــان كلـــود باســـ  ويـــبورد 1980م ومـــن ثم عـــاد في عـــا Reproductionفي كتابهمـــا معـــاودة الإنت

وكتابـه عـام  ، of theory of practiceالممارسـة" ةيـمن خـلال كتابـه "إطـار نظر  لايوتناول هذا المفهوم بشكل أكثر تفص

 .masculine domination ةيالذكور  منةيفي اله 1982

للعنـف في  ةياسـيوالس ةيـميالتعلو  ةيـفي المؤسسـات الاجتماع ينبالعنف الرمزي بمنه ممارسة المسـؤول ويبورد قصديو         

 ناســبيوبمــا  ة،نــيمع قــةيوإخضــاعهم بطر  اتهميــوالــتحكم بح هميطرة علــيعلــى الأفــراد بهــدف الســ ةيضــوء ســلطاتهم الشــرع

  (343:2007،ينأفكارهم وأهدافهم ومعتقداتهم)حس

رمزيــــة ام بعــــض الطــــرق ال، والمتمثــــل في اســــتخدكمــــا يســــميه علمــــاء الــــنفس  اتســــلطي اعنفــــيعتــــا العنــــف الرمــــزي و        

ي كاحتقـــار نـــف غـــير لفظـــتحـــدث آثـــار نفســـية واجتماعيـــة علـــى الشـــخص الموجـــه إليـــه العنـــف، وهـــذا العالـــتي والتعبيريـــة 

دل تــيــة وإنمــا ير لفظي إشــارة غــأعــدم النظــر إلى الشــخص الموجــه لــه العــداء أو العنــف أو ازدراءه وتحقــيره أو  أوالآخــرين 

 (55:2000)رشود،ه له النظر أو الإشارة أو الرمز.على الرمزية ويعني إشارة الشخص الموج

ســـلطة علـــى الأفكـــار والمشـــاعر ال العنـــف الفكـــري أو الـــذهني، وهـــو عنـــف تمـــارس مـــن خلالـــهويعـــرف أيضـــا بمنـــه        

والعنـــف  ،يــة الآخـــر لأفكــار معينـــة دون غيرهــاارات الأفـــراد والجماعــات وفـــرض تبعيــوتكــبح فيـــه المبــادرات الذهنيـــة واخت

ومعرفـة علميـة للضـرر  قد يـتم مـن خـلال عمـل أو الامتنـاع عـن القيـام بعمـل وهـذا وفـق مقـاييس مجتمعيـة المعنوي الرمزي

الــذين يمتلكــون القــوة والســيطرة لجعــل  النفســي، وقــد تحــدث تلــك الأفعــال علــى يــد شــخص أو مجموعــة مــن الأشــخاص

 ي(، ممــا يــؤثر علــى وظائفــه الســلوكية، الوجدانيــة، الذهنيــة، والجســدية، كمــا ويضــم هــذا التعريــف و)مــؤذا متضــرر  الفــرد

 تهديــد،ال تخويــف،ال هانــة،الإلفرد،لقبــول الرفض وعــدم الــ: مثــل الرمــزي عنــفعــن الا تعــاريف أخــرى قائمــة بمفعــال تعــ

  فــــردتــــذنيب ال واضــــحة،التلاعبيــــة وغــــير الســــلوكيات ال، عــــاطفي في التعــــاطي مــــع الآخــــرينالاود الــــســــتغلال، الا عزلــــة،ال



 لعنف المدرسيا                              الفصل الثاني:                                                         
 

- 39 - 

 

ـــالاة وعـــدم الاكـــتراثالكمـــتهم،  ـــالقوة قصـــدلامب الإذلال، الســـخرية أمـــام الرفـــاق، نعتـــه  ، فـــرض الآراء علـــى الآخـــرين ب

وآخـــر، عـــدم  الفـــردبصـــفات مؤذيـــة، احتجـــازه في الصـــف، القســـاوة في التخاطـــب معـــه، انتقـــاده باســـتمرار، التمييـــز بـــين 

 (07:2007،،يحياوي)باشيوة.هودهالجر ، عدم تقديحترامالا

ن هــذا لأنــه وجــد أ ةير رجــة كبــبدراســة العنــف الرمــزي في الجانــب التربــوي والأكــاديمي بد( 1994) ويــبورد واهــتم        

و ممارســة نحــ ةيــميلتعلابعــض الجهــات  ليــبشــكل واضــح، وذلــك في ضــوء م مــييالتعل دانيــفي الم نتشــريالنــوع مــن العنــف 

شــطة الخــاات و الأنعــارف و الم ثيوترســ مــييالتعل ســلوكال يموتقــو  ة،يــأهــدافها التربو  قيــمــن اجــل تحق حيالصــر  يرالعنــف غــ

 حيتجــر لل ينالمعلمــ هيــجتو  ةيــميلالتع ةيــومــن مظــاهر العنــف الرمــزي في العمل، ةيبصــورة قســر  ينفي أذهــان المتعلمــ ةيــميالتعل

إتاحـة  البنـاء، وعـدم يرالنقـد غـو  م،وضـعف القـدرة علـى الـتعل ةيـالعقل ةيـوالإيحاء لهم بـنقص الكفا ،ينالقاسي نحو المتعلم

ت رض بعــض الواجبــاعقــاب، وفــبال دهميــمــن أفكــارهم، وتهد ةيوالســخر  ة،يــميالتعل ةيــعــن أرائهــم في العمل يرالفرصـة للتعبــ

  (338:2007،ين)حس.متسامحة يرغ قةيبطر  اتيوالسلوك

 اهـنوجز  الخصـائص مـن موعـةبمج الأخـرى وكاتلالسـ بقيـة عـن العنيـف وكلالسـ يتميز :العنيف وكلالس خصائص -7

 الفــرد، هفيــ يتواجــد ذيالــ الموقــف كــل  ىلــع يطغــى حــى داهــجا الفــرد عــن الصــادر العنيــف وكلالســ يعمــل -: يلــي فيمــا

 هفيــ المتواجــد لموقــفا كــان  ولــو حــى الضــحية، ىلــع الجــاني طــرف مــن العنــف حــدة تــزداد، الآخــر الطــرف مــع هتــوتفاعلا

 .الحاد وكلالس ذاه مثل زمليست لا الطرفين ذينه

 .هل قيلوالمت بالعنف القائم الطرفين لكلا النفسي وازنللت ديدته العنيف وكلالس -

 .ديداتهالت أنواع كل  فالعني الفرد اهفي يرى خارجية تمثيرا ضد وثورة باندفاعية العنيفة وكياتلالس تتصف -

 .مموته في التسبب  وحى مهوآلام الآخرين تعاسة إلى ويؤدي وحشية أعمال في يتسبب أن يستطيع -

  .الإيذاء إلى سعيو ال قوةال واستخدام داأفر  مجموعة أو فرد ىلع التفوق ارهبإظ العدوانية وكياتلالس تتصف  -

 (80:2009،انفرش) الفرد هفي يعيش الذي المحيط لآثار التعرض نتيجة ويحدث اندفاعية بطبيعة يتميز -
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 : على التلميذ و المدرس العنف المدرسيو انعكاسات آثار  -8  

 آثار نفسية: 8-1

ة  تعامــل أو ألفــاظ خاصــفاســتعمال أســاليب معينــة في ال الــذات، الجانــب النفســي مــنالمدرســي العنــف ويســتهدف      

ذ التلميـ مـةار س بكنهـا أن تمـء يمكاوالاسـتهز العيـوب الخلَقيـة لـدى التلميـذ أو التخويـف والترهيـب  كالشتم أو ذكر بعـض

عـاد ي بـه إلى الابتن أن تـؤدالتلميـذ، يمكـ أو تعرضه للسخرية من طرف زملائه، يكـون لهـا بـاللأ الأثـر السـيئ علـى نفسـية

أيضــا  ملائــه، فهــيز فضــا كــل شــكل مــن أشــكال التواصــل مــع ار  علــى نفســه، عــن المشــاركة في التفاعــل الصــفي منطويــا

لاجتمـاع، يَطلـع وا م الـنفسالمربـون في غيـاب تكـوين جـاد في مجـا  علـأشكال الردع التي قد يلجـم إليهـا  شكل آخر من

 مــا تــزودهم بمحــدثك  الــردع، اللجــوء لهــذا النــوع مــن مــن خلالهمــا المــربي علــى الآثــار الســلبية الــتي يمكــن أن تترتــب عــن

 (222:2013،هياق.)الصف إدارة و الأساليب المتبعة في عملية ضبط

 ضـد العنـفعـن  تنشـم الـتي التمثيرات من جملة لىإ الميدانية العلمية الدراسات بعض أشارت وقد  :آثار مدرسية 8-2

  وا :الم الجدول خلال من يمكن تصنيفها  في الوسط المدرسي و التلاميذ

 ( يبين آثار العنف في الوسط المدرسي على التلاميذ05جدول رقم )

 الانفعالي الاجتماعي التعليمي السلوكي
 اللامبالاة -
 زائدة عصبية -
 على التركيز القدرة عدم -
 الانتباه تشتت -
 الانضباط مشكلات -
الأثـــــــــــــــــــــــــــاث  تحطـــــــــــــــــــــــــــيم -

 .المدرســــــــــة في والممتلكــــــــــات
 النيران إشعال

 الدراسي التحصيل في تدني-
 غيابـات المدرسـة و عن تمخر -

 . متكررة
 الأنشــــــطة في المشــــــاركة عــــــدم -

 المدرسية
 بشـكل المدرسة من التسريب -

 .متقطع أو دائم

 الناس عن انعزالية -
 مـــــــــــع العلاقـــــــــــات قطـــــــــــع -

 الآخرين
 في المشـــــــــــــــــــــاركة عـــــــــــــــــــــدم -

 جماعية نشاطات
 النشـاطات لسـير التعطيل -

 الجماعية
 الآخرين اتجاه العدوانية -

 بالنفسالثقة  انخفاض -
 اكتئاب -
 سريعة فعل ردود -
 في والدفاعيــــــــة الهجوميــــــــة -

 مواقفه
 الدائم التوتر -
 وعـــــدم بـــــالخوف الشـــــعور -

 الأمان
  (:200361الزقاي،يوب،)
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 طـلابال علـى نعكستـو  المدرسـية، بالبيئـة أيضـا مرتبطـة أخـرى اآثـار  المدرسـي عنـفلل أن نغفـل أن يمكـن لاحيـث 

 :التا  النحو على إضافتها ويمكن ،بشكل عام والمدرسة والإدارة المدرسونو 

 الدراسي الأداء وهبوط بالدراسة الاهتمام فقدان - 

 وتشويهها وبيئتها المدرسة أثاث تدمير -

 تعليمهم فرص استكمال في الطلاب بعض فشلالدراسي  التسرب - 

 والاحتيال النصب لسرقة،ا المخدرات، تعاطي :مثل المدارس طلاب بين صور من تكبير في الانحراف نسبة زيادة  -

 بالآخرين الأذى إلحاق و المدرسونو  الوالدين سلطة من الخروج - 

 (99:2014عيسى، إيهاب( المدرسة من الهروب و المدرسون من الخوف  -

سـتخدم لمســاعدة تجيات الـتي هنـاك العديــد مـن الـاامج و الاسـتراتي :العلاجيـة لسـلوكات العنـف تسـتراتيجياالإ -9

ن ليـل مـن حدتـه ومـلعنف والتقاويبقى التدخل المبكر الحل الأمثل لمنع  ،المراهقين على خفض درجة العنف في المدرسة 

  ، وسـنتطرق لـدورذ وأسـرهمثم التحكم فيه وتتطلب هذه الاامج تضافر جهود كل الأطـراف المعنيـة مـن مدرسـين وتلاميـ

 كل منهم في ما يلي:

 وينعـــن تكـــ ولةالمســـؤ  الأولى ةجتماعيـــالا المؤسســـة تعـــد الأســرة: الحـــد مـــن ســـلوكات العنـــف فير الأســـرة دو 9-1

 لمـا لهـا ديـد مـن البـاحثينبهـا الع ولقد اهـتم ،شخصية المراهق من النواحي العقلية و الوجدانية و الأخلاقية و الاجتماعية

دهما بــالآخر و ن ثقــة احــمــن دور كبــير في تفشــي الســلوك العنيــف، وإن فقــدان التواصــل بــين الأهــل و المدرســة يقلــل مــ

 فيما يلي: الأسرة ردو يكمنللإفلات من الرقابة والإشراف الضروريين لتعديل السلوك و  يتيح الفرصة للتلميذ

  ةرعاية نمو الأولاد و مراعاة أساليبهم التربوية و الإرشادية في التنشئة الاجتماعي -

ة ه الأساسـيحاجياتـ وفير المناخ الأسري المناسب للإسهام في نمو شخصية المراهـق مـن جميـع نواحيهـا و ذلـك لإشـباعت -

 مع تحقيق العلاقات الأسرية السوية.
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 حصيلي.مستواهم الت استمرار الاتصال بالمدرسة للتعرف على أوضاع أبنائهم وحاجاتهم ومشكلاتهم وكذا  -

مهــا فتوحــة الــتي تقيالأبــواب المو مشــاركة أوليــاء الأمــور بالــدورات الخاصــة بالمنــاهج الجديــدة ومشــاركتهم في الحفــلات  -

 . المدرسة

بيـت لان الأبنـاء في ال ن واقـع سـلوكعـتزويد المعلمين و المرشدين التربويين في المدرسـة بالمعلومـات الصـيحة و الدقيقـة  -

  (73:2017،مارع)صيتهم.ذلك يساعد على إعداد الاامج التربوية والإرشادية الهادفة لتعديل السلوك وتنمية شخ

رف طمها من لممكن استخدا: من بين الأساليب ارسيدور المدرس في الحد من سلوكات العنف المد 9-2

 المدرس لحد أو التقليل من سلوكات العنف المدرسي نذكر:

 اتهم الخاصة.ا  عن خا وفير الأنشطة الملائمة للتلميذ و ذلك من خلال المناقشة لأن ذلك يشجعهم على الإفصت -

 يتسامح لمدرس لااك أن أن يتعامل المدرس بشكل مباشر مع سلوك العنف داخل الفصل وذل لجعل التلميذ يدر  -

  مع هذا النوع من السلوكات.

 مشاركة التلاميذ في بناء قواعد ومعايير سلوكية ضد العنف داخل القسم. -

 (113:2013عبدي،).تعليم التلاميذ السلوك التعاوني وتشجيع العمل الجماعي -

تلاف ة ســلوكات العنــف بــاختتعــدد بــرامج مواجهــ :دور المدرســة فــي الحــد مــن ســلوكات العنــف المدرســي 9-3

الــزي  بنيــة علــى توحيــدي فكــرة مالنظــام المدرســي الســائد إذ هنــاك مــدارس تتبــنى نظــام الــزي الموحــد أو الهنــدام الرسمــي وهــ

لـى خلـق عذ ويسـاعد ويحسـن مـن اتجاهـات التلاميـالمدرسي لدى التلاميذ و يساهم ذلك في خفض حوادث الانضباط 

درسـي، ومـن ة مـن العنـف الم الوقايـبيئة تعلم ملائمة وهناك ما يعرف بانامج المراقبة وفيها تشارك المدرسة بدور فعال في

ن س، وهــو يتطلــب مــن المــدار أمثلــة هــذه الــاامج برنــامج الحــرم المدرســي المســدود ويســتخدم هــذا الانــامج في العديــد مــ

ى طلــب درســة بنــاءا علــغــادرة الملتلميــذ البقــاء في المدرســة أثنــاء اليــوم الدراســي، علــى أن يســمح فقــط لــبعض التلاميــذ بما

  (.2007،315طه عبد العظيم،)مكتوب من   الأمر
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 خلاصة الفصل:

في  درسـونالمو جـه التلاميـذ توالا زالـت يعتا أحد أهم المشـكلات الدراسـية الـتي  العنفسبق يبدو أن  من خلال ما   

و ماديـا أكـون جسـديا يالعنـف عـدة أشـكال حسـب طبيعـة الموقـف و الوسـائل فقـد ويتضـمن  ،مختلف المراحل التعليمية

ذ ميــــد الدراســــي للتللــــى المــــردو عويــــؤثر العنــــف في البيئــــة المدرســــية  ،بطريقــــة مباشــــرة أو غــــير المباشــــر أو لفظيــــا أو رمزيــــا

ومختلـف  سـاطةكالو تلفـة  مخمـن خـلال تقنيـات ومهـارات انتشـاره التخفيف من  ا يلزم التدخل قصدوالتعليمي للمدرس مم

  ذ و المدرس.تهدف إلى خفض السلوك العنيف لدى كل من التلميالاامج الإرشادية التي 
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  تمهيد: -   

ذا المصــطلح هــس و ارتــبط الدراســات الحديثــة لــدى كثــير مــن البــاحثين في علــم الــنففي  الاســتراتيجياتاســتخدم مفهــوم 

الاجتماعيـــة و  المؤسســـات أصـــبحت تغـــزو العـــالم المعاصـــر وتهـــدد الإنســـان في اغلـــببالضـــغوط النفســـية و المهنيـــة والـــتي 

 ا، ولتحقيــق ذلـــكينـــا ســليمالصــناعية، وحــى التربويــة بصـــفتها المؤسســة الاجتماعيــة الــتي تســـهر علــى تكــوين الفــرد تكو 

 التلميذ. أو لمدرسوجب الحرص على الحفاظ على البيئة المدرسية خالية من كل الضغوط التي يمكن أن تمس با

أهـداف  هـدفا مـن الهـالتصـدي  ىعلـ والتـدريبالتعامـل مـع الضـغوطات ح الاهتمام بكيفية حل المشـكلات و لقد أصبو  

توائهــا قــف الضــاغطة واحث والمواالأحــدا التربيــة الحديثــة، الأمــر الــذي دفــع البــاحثين إلى الاهتمــام بدراســة كيفيــة مواجهــة

واقـــف الضـــاغطة زمـــات والممـــع الأ تعامـــلتمثـــل إســـتراتيجيات ال المرتبطـــة بهـــا وبهـــذاوالتكيـــف معهـــا، واستقصـــاء العوامـــل 

 (34:2010)بلهواري،.الأساسية للسلوك التكيفي والشخصية والتكيف والتوافق معها أحد ملامح

لى مختلــــف إســــنتطرق  وســــنتناول في هــــذا الفصــــل المفــــاهيم الــــتي اســــتخدمت للدلالــــة علــــى اســــتراتيجيات التعامــــل كمــــا

ال ثم تخصصـين في المجـعلمـاء المالاتجاهات النظرية التي فسرت تبني الفرد للاستراتيجيات وكذا نماذج وتصنيفات بعـض ال

 تحديد أهم العوامل المؤثرة في اختيار استراتيجيات التعامل.

 :استراتيجيات التعاملمفهوم -1

 :المفهوم اللغوي 1-1

ذا هــعلــى  دلات تـحمصــطل عـدة، وجــدنا عامـلإســتراتيجيات الت فهــوممفي الدراسـات الســابقة حـول  بحثنــاخـلال  مـن 

 :ومن أشهر التسمياتالمفهوم 

 اللغةستراتيجيات التعامل في للدلالة على ا (coping) مصطلحاستعمل الكثير من الباحثين  في الدراسات الأجنبية

"، Faire avec" و"To cope with" " صعبة الترجمة لغويا وتعني Coping" في الحقيقة إن كلمةو  الإنجليزية

 (07:2018وآخرون، اودة تيآ)أي "التعامل مع"
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 أما استعمالها في اللغة الفرنسية فقد تم ترجمتها إلى:

Stratégies d'ajustement, Stratégies d'adaptation, Méthodes anti stress  

 (2010)مقدم،

 :للدلالة عليها نذكر منها أيضا قد اقترحت عدة مفاهيمو في اللغة العربية ف

 ( 2010ي فاطمة،،بلهوار 2003،بشير بطاهر 1991)تيغزة أمحمد كل من  استراتيجيات التكيف فهومستعمل ما-

هو مفهوم ذا المفهوم إلى أن ه هحسبو يشير  ،(1992بشير بن طاهر ) استراتيجيات التصرفو قد استعمل  -

 مركب من لفظين: 

 تستهدف التخفيف من التوتر.  ، حيثطابعها الوظيفي: وتشير إلى إستراتيجية -

هذه  اهاتجفعاله ردود أوهو مفهوم يصف تعامل الفرد مع ما يواجهه من مواقف معيقة، واستجاباته و  :تصرف -

   (40:1992بن طاهر،.)المواقف

لله بـــراهيم عبـــد اهشـــام إللدلالـــة علـــى الاســـتراتيجيات مـــن طـــرف كـــل مـــن  المواجهـــة أســـاليبو اســـتخدم مصـــطلح  -

د حســن مصــطفى عبــ(، 2003) فيشــر  یلــيل(، 2000علــي عســكر )(، 1999(، مايســة محمــد شــكري )1991)

يجــــــان هعبــــــد الــــــران ، (1995) ناصــــــر محمــــــد العــــــديلي مــــــن طــــــرف أســــــاليب إدارة الضــــــغوط، و (1994المعطــــــي )

 الباسـط إبـراهيم عليهـا لطفـي عبـد طلقيو  ،(2006و سلامة عبد العظيم حسين ) طه عبد العظيم حسين(، 1998)

 (1995)لتكيفويطلق عليها رجب على شعبان إستراتيجيات التصدي وا،مفهوم عمليات تحمل الضغوط (1994)

ون الحـــرب وإدارة المعـــارك، والـــتي تعـــني فنـــ "Strategos"ترجـــع كلمـــة إســـتراتيجية إلى الكلمـــة اليونانيـــة اســـتراتيجوسو 

العمليـــات  الإســـتراتيجية علـــى أنهـــا علـــم ةطـــيط وتوجيـــه "Websters Dictionary" ويعـــرف قـــاموس ويبســـتر

 (101:2005طا،).العسكرية



 ستراتيجيات التعاملا                                                                              :الثالثالفصل 
 

- 47 - 

 

حات: أن مصـــطل حو المفـــاهيم الـــتي اســـتعملها البـــاحثين فيمـــا ســـبق  يتضـــ لمصـــطلحاتمـــن خـــلال الاطـــلاع علـــى او 

ا نفــس هــي لهــطلحات هــي مصــاســتراتيجيات التصــرف، اســتراتيجيات التحمــل ،التعاملأســاليب ، اســتراتيجيات التعامــل

 الصــادر أفعــال الفــرد دو ردتشــير إلى وذلــك لأن هــذه المصــطلحات ، copingالمعـنى ويمكــن لهــا الدلالــة علــى المصــطلح 

لعديـــد مـــن ا حـــين ذهـــب فيالـــتي يتعـــرض لهـــا الفـــرد في الحيـــاة اليوميـــة وتســـبب لـــه ضـــغوطا،  و المشـــكلات واقـــفالمتجـــاه 

رحلــة واقـف أو هــو المم مــع الميجيات التكيــف واعتاوهـا أنهــا عمليــات تشـمل التــمقلالبـاحثين إلى اســتبعاد مصـطلح اســترات

  رضه من ضغوطات.ت ما تفالتي يصل إليها الفرد بعد استعمال الاستراتيجيات إما بالتخفيف من حدتها أو العيش تح

بين  (10:2007،مريم رجاءفي )) Lazarus and Folkman 1984) لازروس و فولكمانفرق قد و 

تعامل ين أن الحفي ية، والآل مفهوم التكيف أعرض وأوسع، وهو يتضمن الرتابة والروتين والتكيف باعتبار تعاملال

صنفا  املتعات الاعت لكموقف ضاغط محدد زمانيا ومكانيا، ولذ مواجهةعملية مصغرة تحدث عندما يضطر الفرد 

  خاصا من التكيف.

( coping et adaptation)  التعامـل والتكيـفبـينفرقـا bruchon-schweitzer ( (2001وتعطـي 

بيئيـة الت مـع المتغـيرات هو مفهوم أكثر خصوصية و أكثـر نوعيـة و يهـتم فقـط بالتفـاعلا copingإذ ترى أن التعامل 

وميـة إذ يسـتغرق كـل هو مفهـوم أكثـر شسـاعة وعم (Adaptationأن التكيف ) بينما ترى التي تشكل تهديدا للفرد

 (36:2018)آيت اودة،.(Biologieفس وعلم البيولوجيا )مجالات علم الن

لممكـــن أن تمخـــذ امـــن  لضـــاغطةاا الفـــرد المواقــف بهـــ إلى أن العمليــات الـــتي يواجـــه الطريـــري أشـــارالإطـــار ذاتـــه هــذا  وفي

ا أمـلى مزاولتهـا  د الفـرد إعمليـات وإجـراءات روتينيـة يعمـ صورتين  الصورة الأولى هي عملية التكيـف مـع الوضـع  وهـي

 دةه  ومـن ثم العـو لـتي تواجهـالمواجهـة  وهـي إجـراءات يتخـذها الفـرد مـن أجـل حـل المشـكلة ا الصورة الثانيـة فهـي عمليـة

  (102:1994،إلى الوضع الانفعا  الطبيعي.)الطريري
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ينــة الدراســة عمــن طــرف  ولقــد تم اســتخدام مصــطلح اســتراتيجيات التعامــل في هــذه الدراســة لأنــه أكثــر فهمــا ووضــوحا 

حسـب coping لح يرا لمصـطوتداولا في الدراسات السابقة التي تناولت نفـس الفئـة )تلاميـذ وأسـاتذة( والأقـرب تفسـي

 العديد من الدراسات.

  :لاحياستراتيجيات التعامل الاصطتعريف  1-2

ـــا فــــالاهت أنن القديمــــة علــــى الرغــــم مــــ الأصــولالتعامــــل مــــن المفاهيــــم ذات  أســاليبتعتبــــر  ي مجــــال علــــم النفــــس مــــام بهـ

واقــــــف لكثيــــــر مــــــن الميواجــــــه اصــــبح أ الإنســــانأن حيــــــث ، كــــان المصطلــــــح قليــــــل الانتشــــــاروقــــــد   ،بـــــدء حديثــــــا نســــــبيا

كمــا ذلـــك،  لــــة ه للخطـــر نتيجرض حياتــــتعـــوالــتي  مهـــددة لـــه أوالتـــي تتضمــــن خبـــرات غيــــر مرغـــوب فيهــــا،  والأحـداث

 الأوقـاتـل مـــع للتعامــ الأفـرادهجهـــا تقديـــم شـــر  للطـــرق التـــي ينتقام ب أفلاطونأن  (2002)عبد الراان  محمــد أشار

ـــة والظــــروف ـــلو أبراهــام وأشــار، العصبيـ ـــة و إلىأيضــا (1940) ماسـ ـــوم المواجهـ ـــي طلــقأ مفهـ ـــدي فـ ـــلوك التصـ ـــه سـ  عليـ

 (37:2017،حافؤ،وريالجب.)المصطلــح بدايــة انتشــار هــذا (1960)حتــى عــام  ،حديثــه عــن الحاجــة

راسـات الـتي مـن أوائـل الدLazarous ( (1984كمـا ورد في لازاروس   "" Murphy (1962)وتعد دراسة مـورفي

 ف المهـددة بهـدفع المواقـمـاستخدمت مصطلح التعامل، وذلك للإشارة إلى الأساليب التي يستخدمها الفرد في تعاملـه 

ية السـلالة البشــر  كتسـبة عــاومــن هـذا المنظــور تشـكل اســتراتيجيات التعامـل مجموعــة مـن الســلوكيات الم، السـيطرة عليهـا

لقــرن التاســع اثــاني مــن ة وتســتعمل تفاضــليا حســب الموقــف، والــذي تطــور بــدوره مــع النصــف الأمــام التهديــدات الحيويــ

  (44:2010عشر معتمدا في ذلك على البيولوجية وعلم النفس الحيوان.)بلهواري،

الذي قام بدراسة عن Carl Meniniger  ومن الذين أسهموا في دراسة استراتيجيات التعامل كارل ميننجر  

يل الحفقد وصف استراتيجيات التعامل:"ب ،الضاغطة  يستخدمها الأفراد في تعاملهم مع الأحداثالسلوكات التي

 Lazarous (1984)جهود لازاروس وفولكمان ذلك ثم جاءت فيما بعد، "للضغوط ووسائل تنظيم طبيعية سوية

& Folkman  تطوير مفهوم التعامل مع الضغوط النفسية حين عرفا التعامل بمنه: "الجهود  في أسهمت والتي
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تفاعله مع في أثناء  تنشم التي يبذلها الفرد للتخفيف والسيطرة وإدارة المطالب الداخلية والخارجية  التي والسلوكية المعرفية

 (08:2007،رجاء)مرهقة أو تفوق ما لديه من إمكانيات".منها البيئة   والتي تقيم ب

ـــر"في  اســـتراتيجيات التعامـــل توعرفـــ ـــنف  الكبي ـــة نشـــطة يقـــيم ال "معجـــم علـــم ال ـــه فـــرد مـــن خلابمنهـــا عملي لهـــا قدرات

 .ضبطهال معها و والنجا  في التعام وإمكانياته على مجابهة الحياة، وبالخصوص مواجهة المواقف الضاغطة

ها، وقد تكون يها وضبطفحكم للتعامل مع وضعية ضاغطة والت لطريقةلتلك ا "المعجم الأساسي لعلم النف "ويشير

 .لخاصدراك اليص الإمخففة كتق استجابةمباشرة كحذف مصدر التهديد والخطر، وقد تكون  استجابةعبارة عن 

 (07:2018وآخرون، اودة تيآ)

 موقف لمواجهة تخدمتس التفكير وعمليات الأفعال من سلسلة فهي النفسي والطب النف  علم معجم في أما

 (102:2005طا،).المواقف هذه مثل في الفرد استجابات تعديل في أو سار غير أو ضاغط

دات المعرفية بمنها مجموع المجهو   Lazarus, & Launier (1978)لوني و لازروسويعرفها كل من 

هدّدة ا ما الفرد بمنهتي يدركهوال ،ية و/أو الداخلية الخاصة وتسيرهاوالسلوكية الموجهة نحو إدارة المتطلبات الخارج

 .وتتجاوز موارده الشخصية

قف واجهة الموالمتتضمن تلك الاستجابات التي يظهرها الفرد  اأنه (Steptoe 1991)ستيبتوي,ويضيف 

د تضم  خصي  وقشنفع  الضاغطة، وقد تكون من طبيعة معرفية أو وجدانية كتحويل وضعية خطرة إلى فرصة ذات

 (39:2016،انيعثم،بن سعدون) أشكالا من السلوك المباشر مثل مواجهة المشكل أو اةاذ سلوك تجنا

 سعىي -معرفية وأ سلوكية- كيةالدينام الاستراتيجيات أو النشاطات من مجموعة بمنها "الباسط عبد لطفي"يعرفها 

 .عنها المترتب الانفعا  التوتر ةفيف أو المشكلة حل أو الضاغط الموقف لمواجهة الفرد خلالها من

(15:2033،حساني)  
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ـــة ـــراب فـــي علاقأي اضط أوالنفســية  الصدمــات الانفعاليــة أوالنفســية الشــديدة  الأزمات إن( 2001الامارة )ويشير 

ــــن  ــــره مـ ــــع غيـ ــــى الأفـــرادالفـــــرد مـ ــــتوى البيـــــت  علـ ــــل  أومسـ ــــع ا أوالعمـ ــــن المشــــالمجتمـ ــــر ذلـــــك مـ ــــر وغيـ  أوـكلات لصغيـ

ة القلــــق ةلــــق لديــــه الوســــيلـق والتوتــــر و ــــن الضيـــمالــــة ح إلىوالتــــي تدفــــع بــــه  الصعوبــــات التــــي يجابههــــا الفــــرد فــــي حياتــــه

ـــذ ـــا  فيتخـ ـــه بنجـ ـــل معـ ـــتيعاب الموقــــف والتفاعـ ـــك  أســلوبا لاسـ ـــل تلـ ـــق ع زمــةالألحـ ـــى وفـ ـــة  إســتراتيجيةلـ ـــية خاصـ نفسـ

  .يب التعامــل(ســمى ) أســالتوتــر تال ةفــض أن تتناســب ونمــط شــخصيته هــذه الطرائــق والوســائل التــي تســتطيع

قف زامنة مع المو المت عراضالأد لمواجهة  المباشرة التي يبذلها الفر يرالجهود المباشرة وغ بمنها (2007) الدراجي عرفهاو 

 .اطرهامخ أدركالتي  الأحداثاتزانه النفسي والجسمي والتكيف مع  إعادةالضاغط بهدف 

 (39-38:2017،حافؤ،الجبوري) 

الأســاليب  نمــنهــا مجموعــة مســتراتيجيات التعامــل بلا تعريــفتقــديم  نــايمكنومــن خــلال الاطــلاع علــى التعــاريف الســابقة 

الـتي تسـبب و  ميـةاليو  تـهحيا و المواقـف و المشـكلات الـتي يتعـرض لهـا فيحـداث الأ التعامـل مـعالفـرد في  يستخدمها التي

لتكيــف انفســي وتحقيــق الحصــول علــى الاســتقرار ال الاســتراتيجيات إلىنفســية، يهــدف الفــرد مــن خــلال هــذه  طو ضــغلـه 

 ه الشخصي.واستعادة توازن ،السلوكي

 :التعاملستراتيجيات مفاهيم لها علاقة بإ -2

 مـلالتعابـين مفهـوم و وق بينهـا ، ويتميز كل مفهوم بميزات ةتلف عن غـيره وهنـاك فـر التعاملهناك مفاهيم تتعلق بمفهوم 

 ومفهوم التكيف والدفاع كما يمتي:  التعامل، وهنا نوضح الفرق بين مفهوم 

 :Adaptationالتكيف أساليب و  Coping  التعاملالفرق بين استراتيجيات  2-1

أخـــذ مرجعيـــة مـــن النظريـــات المتعلقـــة بـــالتكيف وتطـــور الأجنـــاس، الـــتي تـــرى بـــمن الفـــرد يمتلـــك  التعامـــلإن مفهـــوم 

مجموعة من الاستجابات سواء كانت فطريـة أو مكتسـبة تسـمح لـه بالبقـاء والاسـتمرار تجـاه مختلـف التهديـدات، خاصـة 
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لبــاحثين باعتبــار أن العمليــة عنــدما يتعــرض إلى موقــف خطــير أو عــدو )الهجــوم، الهــروب( وهــذا مــا أكــده العديــد مــن ا

 الديناميكية التي تربط الضغط بالمواجهة تعتا كجزء من ميكانيزمات التكيف للتصدي لصعوبات الحياة.

 (93:2019،نائف علي)

كيف تاا أن مفهوم التأكد على مدى اختلاف المفهومان، إذ اع (1984)وفولكمان سنة  لكن إستنتاج لازاروس

 ع ظروف البيئة،ماوبها تجية في البيولوجيا وكذا ردود أفعال العضويات الح واسع يشمل علوما مختلفة كعلم النفس و

 ناتجة عنفعال الدود الأكل ر   على عكس المواجهة فهو مفهوم محدد ليشير إلى مختلف استجابات التوافق ويحصر منها

 (89:2015وداد، (إدراك الفرد لخطر معين.

 ( :يوضح الفرق بين التعامل والتكيف06جدول رقم )

 Adaptationالتكيف  - Copingالتعامل  -

 مفهوم خاص ومحدد -

 أص الإنسان -

 طرلخيضم ردود الأفعال الناتجة عن ادراك الفرد  -

 مهدد له

 تفعل استجابات سلوكية ومعرفية واعية -

 مفهوم شامل -

 يشمل كل الكائنات العضوية الحية -

 يشمل كل ردود أفعال الكائنات الحية -

 ردود أفعال آلية ومتكررة -

 

ة الكائنـات الحيـ تصـدر عـن ومما سابق نجد أن التكيف مفهوم شامل ليندرج ضـمن ردود أفعـال متكـررة وآليـة لا شـعورية

نــا ة متغــيرة وأحياورية نوعيــمعرفيــة وســلوكية شــعبطريقــة عفويــة في حــين يبــذل الفــرد عنــد المواجهــة إســتجابات ومجهــودات 

ــــدة بالنســــبة إليه.لهــــذا فضــــل لازاروس إســــتعمال مصــــطلح التوافــــق ) بــــدلا مــــن  (Adjustmentأخــــرى تكــــون جدي

 (95:2019نائف،)مرونة ويعد كمصطلح معياري ونهائي. ( لأنه أكثرAdaptationمصطلح التكيف )
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 (:Defenceالدفاع )أساليب  و (Copingتعامل )الاستراتيجيات الفرق بين  2-2

 مــي بهــا نفســه مــنفــرد ليحيســتخدمها ال دفاعيــة هــي عبــارة عــن إســتراتيجيات تعامــلرأى فرويــد أن هــذه الميكانيزمــات ال

فـــض يـــة كبـــيرة في خة ذات أهمالصـــراعات والتـــوترات الـــتي تنشـــم عـــن المحتويـــات المكبوتـــة وأن هـــذه الميكانيزمـــات الدفاعيـــ

 دة لحمايــة نفســهاعيــة واحــل علــى مســتوى اللاشــعور وأن الفــرد لا يلجــم إلى إســتخدام حيلــة دفالضــغوط والتــوترات وتعمــ

 (86:2006،حسين،حسين)من الضغوط وقد يستخدم أكثر من أسلوب دفاعي واحد.

 حسب مـا يتطلبـه عور تعاتتضمن أسلوب مباشر وتتميز بالمرونة تعمل على مستوى الش لفي حين استراتيجيات التعام

 الموقف وهي تصمم للسيطرة وةفيض الاضطرابات الناتجة عن الموقف الضاغط.

ســعت بعــض و والــدفاع، تعامــل داخل كبــير بــين مصــطلح التــ 1980 -1960الفــترة الممتــدة بــين خــلال لــوحؤ  ولقــد

 لتا :اويمكن أن نشير إلى الفرق بين المفهومين في الجدول المحاولات النظرية للفصل بينهما 

 والدفاع تعامليوضح الفرق بين ال (07) جدول رقم

 Coping تعاملإستراتيجيات ال Défense  ميكانيزمات الدفاع 

بلــة هــي عمليــات صــارمة، تعمــل علــى مســتوى اللاشــعور غــير قا

ة، قاومــوتتغــير حســب مــا يتطلبــه الموقــف، ضــعيفة الم لأن تتعــدل

ـــــرتبط بصـــــراعات بيننفســـــية أو بينشخصـــــية وبمحـــــداث الحيـــــ اة ت

د ف الحــالقديمــة وتعمــل عمومــا علــى تشــويه وتحريــف الواقــع بهــد

نـــد اؤه عمـــن التـــوتر والقلـــق الـــذي يســـببه الموقـــف الســـائد، وإبقـــ

 مستوي معين )يتلاءم وقدرة الفرد على التحمل(.

 يا مـعات مرنة، شعورية، ةتلف وتتغير تماشـهي عملي

أو  اخليـاما يتطلبه الموقف، متجهة نحو الواقع سواء د

أو  خارجيــا(، وظيفتهــا تســمح للفــرد بتســيير وةفــيض

 تحمل الضغوط الناتجة عن أحداث الحياة.

 

 (38:2018)آية اودة وآخرون، 
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يادين حث في من البأمتفقين على وقد أكد هذا الفصل الكثير من العلماء الساعين للبحث في هذا المجال، 

هما يكمن في فصل بينوهر الجولعل ،  مستقل بل أتلف تماما عن البحث في مجال ميكانيزمات ستراتيجيات التعاملا

ورية )إرادية( ولات شعا محاتنفصل شيئا فشيئا عن ميكانيزمات الدفاع بالتحديد لكونه تعاملأن إستراتيجيات ال

 (102:2005طا،)لمواجهة مشاكل حالية )حديثة(.

 : تعامللاتجاهات النظرية المفسرة لاستراتيجيات الا -3

 ية لها باختلافت النظر لاتجاهااواختلفت  ستراتيجيات التعاملمفهوم ادراسة ب نىالنماذج التي تع ددت النظريات وتع

ومن  تعاملال اتيجياتت استر سنتعرض لأهم النظريات التي درس ومن خلال هذا الدراسات الميدانية التي قامت بها

 هذه الاتجاهات نجد:

ـــل النفســـي 3-1 ـــة التحلي ـــدفاع مـــن منظـــور التحليـــل النفســـي مـــن أ عتـــات :نظري ـــات ال ت التعامـــل هـــم اســـتراتيجياآلي

إليهـا لحمايـة  " أن النـاس يلجئـون Sigmund Freudالضـغوطات النفسـية حيـث يـرى" سـيجموند فرويـد  ومقاومة

م بتشــــويه ورية تقــــو أنفســـهم وتســــاعدهم علـــى معالجــــة الصــــراعات و الاحباطـــات وبالتــــا  فهـــي أســــاليب عقليــــة لا شـــع

ليـة القلـق وتشـمل عملتـوتر و اخفـض  الخاات وتزييف الأفكار والصراعات التي تمثل تهديدا أثنـاء المواجهـة وتسـاعد علـى

ير ناضــجة إلى غــت أوليــة المواجهــة حســب النظريــة التحليليــة علــى سلســلة مــن الاســتراتيجيات تتطــور انطلاقــا مــن آليــا

 (114:2005)طا،آليات ناضجة.

 كما يقسم حامد زهران أساليب الدفاع إلى :

ير والإنكار يل والتا والتثبيت والتفكيك والتخابية أو الهروب مثل الانسحاب والنكوص حيل الدفاع و الإنسح-

 والإلغاء والسلبية

 لعدوانية أو الهجومية مثل العدوان والإسقاط والاحتواءحيل الدفاع ا-



 ستراتيجيات التعاملا                                                                              :الثالثالفصل 
 

- 54 - 

 

يم العكسي والتعم التكوين يل الدفاع الإبدالية مثل الإبدال والإزاحة والتحويل والإعلاء والتعويض والتقمص وح-

 افظةط النفسية للمحة الضغو واجهلموتعتا ميكانيزمات الدفاع أساليب لا شعورية تستعمل  والرمزية والتقدير المثا 

   (38:2010)السهلي،على التوازن النفسي من أن يصيبه الاختلال.

 Vaillantعــض المرضــى مـــع حــالتهم ويــرى" فيانـــتكمــا بينــت عـــدة أبحــاث دور أهميــة آليـــات الــدفاع في تكيـــف ب

المرضــية أن آليــات الــدفاع هــي عبــارة عــن تشــوهات معرفيــة متواجــدة بفضــل الانتقــاء الطبعــي وهــذا مــن أجــل  (1992)

ن الصراعات وحالات القلق الناتجة عن تغيرات الوسط الداخلي أو الخارجي فهي آليـات دفاعيـة لا شـعورية مالتخفيف 

 " آليات الدفاع بمربع مستويات :Vaillantوقد وصف "فيانت  

 .ت ذهانية كالإنكار الذهاني والإسقاط الهذيانيدفاعا-

 .سادفاعات غير ناضجة كالإسقاط والوسو -

 .دفاعات عصابية-

 (105:2005)بغيجة،دفاعات ناضجة كالتصعيد والفكاهة. -

 لدفاع وما يرتبطا هة فيلمواجإذ يرى فرويد أن العصاب والذهان ما هي إلا عبارة عن شكل من أشكال فشل أو سوء ا

طموحات غير و مطالب  ون منعلاقات عبارة عن آليات تحمي الأنا من الصراعات ويمكن لهذا الصراع أن يتك به من

قد هذه الآليات و  ب تسخيري يسبمحققة داخل الجهاز النفسي أو من تهديدات المحيط ويفترض أن القلق هو المثير الذ

 (64:2008زقة،ا)مر تم صهر مفهوم المواجهة مع دفاعات الأنا.

 ت الـتيات والتـوتر عاان الصـر مـالمواجهـة الـتي يسـتخدمها الفـرد ليحمـي نفسـه  إسـتراتيجيةكانيزمات الدفاع عبارة عـن فمي

لوقــائع كوســيلة لالفــرد  كاتنشــم عــن المحتويــات المكبوتــة فهــي تعمــل علــى مســتوى اللاشــعور كمــا أنهــا تحــرف وتشــوه إدر 

هـي تسـتثار ب دفـاعي و واحدة بل يستخدم أكثـر مـن أسـلو لخفض ما يهدده من قلق وضغوط فالفرد لا يلجم إلى حيلة 

 (85:2006)طه،سلامة،.عن طريق مثيرات داخلية أو خارجية
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 لفـرد في مواجهـةاسـتخدمها وحسب وجهة نظر التحليل النفسي تعتا الدفاعات النفسية من أهم الاستراتيجيات الـتي ي

 لاحباطـات هـدفهااصـراعات و إليها الأفراد للتخفيـف مـن الالضغوط الداخلية والخارجية فهي أساليب لا شعورية يلجم 

 ية المواقفتها وتبعا لنوعستخدامالاالأساسي المحافظة على التوازن النفسي ومنع الاختلال وتتنوع الآليات الدفاعية تبعا 

ة تظهر في لسويت غير ادفاعاالضاغطة التي يتعرض لها الشخص منها السوية كالإعلاء والتعويض والتقمص وهناك ال

 .يلوالتحو  عدواننكوص والتثبيت والالسلوك المرضي وتستخدم عندما يستنفذ الدفاعات السوية منها ال

(34:2015)حساني،  

مــن خــلال اطلاعنــا علــى هــذا الاتجــاه نلاحــؤ أنهــم يعتــاون الميكانيزمــات أو الآليــات الدفاعيــة هــي اســتراتيجيات تعامــل 

حـين ط ونلاحؤ أيضا أنهم ذهبوا إلى أنها من أهم الاسـتراتيجيات اسـتخداما يستخدمها الفرد حين تعرضه لموقف ضاغ

أتلـف  الاسـتراتيجيات أن البحـث في ميـادينأكـدوا  الالمجـفي هـذا  البـاحثين الكثـير مـنالتعرض للضغوط، ولكـن هنـاك 

مصـــــطلح  أنـــــه لا يجـــــوز اســـــتخدام( 2007ايزيـــــدي )تـــــرى الـــــدفاع، حيـــــث  تمامـــــا عـــــن البحـــــث في مجـــــال ميكانيزمـــــات

ـــــدفاعميكانيزمـــــات  ـــــى المصـــــطلح الأمريكـــــي  ال ـــــة عل ـــــة الأ Copingللدلال ـــــين حســـــبها الغمـــــوض  ءجلاســـــتن عملي ب

، أي أن الاســـتراتيجيات هـــي التعامـــل يـــاتآلالدفاعيـــة حـــين تعجـــز  الآليـــاتالمصـــطلحين أوضـــحت أن الفـــرد يلجـــا إلى 

 یوتــر شــعورية يقــوم بهــا الفــرد بصــفة آليــة، عمليــات معرفيــة واعيــة ومدروســة عكــس الآليــات الدفاعيــة فهــي أســاليب لا

(Bruchon,2001,69،37:2018( في )آية اودة)  أن هناك فرقا بين آليات الدفاعMecanismes de 

defense وإســتراتيجيات التعامــل  Coping بالعنــاد  تصــفع غــير واعيــة و غــير متميــزة و تإذ تــرى أن آليــات الــدفا

وتشـــوه الحقيقـــة أو غيرهـــا غالبـــا، بينمـــا تـــرى أن إســـتراتيجيات  بصـــراعات داخليـــة وبمحـــداث ماضـــية رتبطوتـــ، لابةوالصـــ

تمتــاز بالوضــو  والدقــة والواقعيــة وتتماشــى مــع المواقــف الضــاغطة الــتي يتعــرض لهــا الأفــراد مــن قبــل  Copingالتعامــل 

 هذه الآليات ظاهرة أو باطنة. تكونالبيئة المحيطة وقد 
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ـــة  3-2 ـــة:النظري ـــيس  المعرفي ـــة لتعـــديل التو  Ellisبـــين "ألـــات أل ـــة العلاجي ـــة  " الأهمي قعـــات والمعتقـــدات غـــير المنطقي

لا  ار نـيهم أفكــابســبب تب طربين انفعاليـاكوسـيلة لخفـض الضــغط النفسـي والقلــق ويشـير إلى أنــه عنـدما يصــبح النـاس مضــ

ــــة أكثــــ ــــيمهم التفكــــير بعقلاني ــــه مــــن خــــلال تعل ــــاك مــــارا واضــــحا للاعتقــــاد بمن ــــة فــــإن هن ــــه يمعقلاني كــــن خفــــض ر فإن

دود الفعــل ة في اســتمرار ر المعرفيــ الاضــطرابات الانفعاليــة الــتي يعــانون منهــا وقــد بــين زمــلاؤه الــدور الــذي تلعبــه العمليــات

ســائل التقيــيم و مــن خــلال  المهــددة يمكــن أن تكــون منفــردة للفــردالضــاغطة أو خفضــها وقــد بينــت دراســاته أن المثــيرات 

  (41:2010)السهلي، .المعرفي

ى النمــــوذج علــــ وقــــد جــــاء كــــرد فعــــل (1984)ارتــــبط هــــذا النمــــوذج بإســــهامات وبحــــوث كــــل "لازاروس وفولكمــــان"و 

لفـرد يـتمكن مـن ابـمن  اههـذا الاتجـ السيكودينامي الذي استمر في دراسة المواجهة في سياق المرض النفسي، حيث أكـد

 .رية ولا إراديةون لا شعو شعورية بدلا من أن تك حل مشاكله كلما كانت ميكانيزمات التكيف مع البيئة بعقلانية و

سـب حالمطالـب  ذهكد هذا النموذج أن استجابة الضغوط تظهر كنتيجة التفاعل بين مطالـب البيئـة وتقيـيم الفـرد لهـأ -

 ففـــي عمليـــة نمـــوذجيـــة أو العمليـــة التقيـــيم المعـــرفي مفهومـــا مركزيـــا في هـــذه، النظر  المصـــادر الشخصـــية لديـــه حيـــث تمثـــل

 المواجهة يستخدم الفرد ثلاثة أنواع من التقييم هي:

 عند تقييم الفرد الموقف من حيث هو مهدد أولا. التقييم الأولي )المبدئي(:

 وقف.الم ه للتعامل معفيه يحدد خيارات المواجهة و المصادر المتاحة لدي التقييم الثانوي:

 له على معلوماتتيجة حصو نضاغط فيه يقوم الفرد بإعادة تقييم كيفية إدراكه ومواجهته للموقف ال إعادة التقييم:

 حيـــث يعتـــاه المعـــرفي مجديـــدة تحظـــى الموقـــف الضـــاغط، وهكـــذا نخلـــص إلى أن نمـــوذج لازاروس يؤكـــد علـــى أهميـــة التقيـــي

 (90-89:2006،حسن وحسين)النفسي.  ي في سيرورة التعامل مع الضغطأساسا في تصوره النظري كعنصر داخل
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 (1984)"لازاروس و فولكمان"مننموذج بإسهامات و بحوث كل ( يوضح 01الشكل رقم )

لفرد الموقف لية يقدر بها املية عقساس عإن نظرية لازاروس التي تمثل وجهة النظر المعرفية في تناول المواجهة تقوم على أ

خدمها الفرد لتي يستاجهة اوبناء على هذا التقدير يتحدد مستوى الضغط ومن ثم تتحدد إستراتيجية المو الضاغط 

 :ين أساسيتينتؤدي وظيفت تعاملأن استراتيجيات ال Kariv &Heiman" 2005هيمان   ويفترض "كاريف و

رك الفرد ديلذا فعندما  ،ضغوطالإدارة المشكلة التي نتجت عنها الضغوط ثم التحكم في الانفعالات المرتبطة بتلك 

ت مواجهة نشطة اتيجيام استر الضغوط على أنها متحكم فيها أو تحت سيطرته فإنه في هذه الحالة يلجم إلى استخدا

 يه.تجنب أما عندما يدرك الفرد الموقف على أنه ليس مسيطرا عليه فإنه يستخدم استراتيجيات

  (21:2007شلا،ماوك،) 

جــا بــارة عــن طــرق يللمعرفيــة عالــذي تم ذكــره حــول النظريــة المعرفيــة يتضــح لنــا أن الاســتراتيجيات امــن خــلال هــذا الطــر  

واقـــف الضـــاغطة حســـب الم إليهـــا الفـــرد أثنـــاء التعـــرض للمواقـــف الحيـــاة الضـــاغطة وبـــذلك ةتلـــف نوعيـــة الاســـتراتيجيات

اء يـة المواجهـة ســو يم وعملعمليــة التقيـبحيـث يـؤدي إلى ضـبط السـلوك وتنظيمــه وتعديلـه باسـتخدام اسـتراتيجيات معينـة ك

 (35:2015)حساني،.المركزة على الانفعال أو المشكلة
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 الحيواني:تجاه الا 3-3

الصـراع مـن أجـل  حـول مبـدأ الـتي تـدور( 1859)يعد هـذا النمـوذج متـمثر بنظريـة النشـوء و التطـور و الارتقـاء لـداروين 

 عنــه يعيــة وهــو مــا عــايئيــة الطبالتغــيرات الب علــى الــتلاؤم في مواجهــةالبقــاء، فالكائنــات الــتي تبقــى هــي الــتي تكــون أقــدر 

ت الســلوكية الاســتجابا هــذا النمــوذج فالمواجهــة تقتصــر علــى الطبيعــي أو البقــاء للأصــلح و حســب بالانتخــابدارويــن 

ـــة أو المكتســـبة لمواجهـــة أي تهديـــد أو جابة المواجهـــة إلى مفهـــوم اســـتcannon (1932 ) حيـــوي، وقـــد أشـــار الفطري

 الفـرد الـتي يقـوم بهـا ات سلوكية، وهي استجابتعرضه للمواقف المهددة في البيئةالهروب التي يسلكها الكائن الحي حيال 

إن  ،وف مـن الـذئبالخـر  روبلخفض الاستشارة الفيزيولوجية والـتي مـن خلالهـا يـنخفض تـمثير المثـيرات الضـاغطة مـثلا هـ

 فيا  أو المعــرفي الانفعــ صــرالــتي يتعــرض لهــا الفــرد لأنــه لا يجســد العنهــذا الأســلوب يكــون ملائــم للعديــد مــن المواقــف 

 التكيفية : الاستجابة للمواقف، أي أن الفرد يلجم إلى نوعين من الميكانيزمات

 في حالة الخوف و الفزع. (التجنب)ميكانيزم الهروب  -

 .(57،2012ريمة صند ،)ميكانيزم الهجوم في حالة الغضب. -

 الـه إمـد يـدصـدر تهالـتي تكـون مو التي يتعرض لهـا تجاه المواقف  الحي أن رد فعل الكائن خلال هذا الاتجاهونستنتج من  

 تـــار الاســـتجابةأي انـــه أ اللجـــوء إلى الهـــروب وتجنـــب مـــن هاتـــه المواقـــف المواجهـــة أوالهجوميـــة عـــن طريـــق  لاســـتجابةبا

 حسب القدرة الجسدية له. لائمةالم

 :التعامل استراتيجياتتصنيف  -4

سة الضغط بوجه عام، والآثار المترتبة على الفرد كانت منذ زمن طويل موضوع اهتمام الباحثين، وقـد كـان سـيلي اإن در 

مــن بــين الأوائــل الــذين درســوا بطريقــة منظمــة دور الضــغوط النفســية في حــدوث المــرض الجســمي، حيــث حــاول وضــع 

ولــة الجســم يــه زملــة التكيــف العــام والــذي فســر مــن خلالــه محانمــوذج عــن ردود الأفعــال للأحــداث الضــاغطة وأطلــق عل

ك العلمــاء والبـاحثين خطـورة تـمثير الضـغط النفســي علـى الفـرد وكـذا حقيقـة وجــود الإدر  اونظـر ، لمواجهـة الضـغط النفسـي
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الـــتي  تراءاوالإجـــســـة الأســـاليب اللاهتمــام بدر ر وجودهـــا كـــل هـــذا دفعهـــم امصــادر للضـــغط في الحيـــاة وتنوعهـــا واســتمر 

فعـــن طريـــق هــــذه ، علـــيهم اتمثيراتهـــللـــتحكم والســـيطرة فيمـــا يواجهونـــه مـــن ضـــغوط والحـــد مـــن  دالأفـــرايتخـــذها بعـــض 

 (47:2010بلهواري،.)الأساليب يعمل الفرد على التخفيف من آثار الضغوطات التي يصادفها في حياته اليومية

حسب  ابقةسات الساالدر  كما وردت في  تعاملال تاتيجيابعض إستر  منها وسنتطرق فيما يلي إلى وهناك عدد كبير

 التسلسل الزمني:

 :تعاملتراتيجية الحدد ثلاث أنواع من إس لقد billing et moss (1984)موس و بلينغ  تصنيف 4-1

 تعامل مباشرة معلل اهرةلوكية الظوتشمل مختلف المحاولات والمجهودات الس الإستراتيجية السلوكية الفعالة: -أ

 .المشكل

 .نه ضاغطدث بم:تتمثل في المجهودات المعرفية لتقدير الح ستراتيجيات المعرفية الفعالةالإ -ب

اجهة ل أو محاولة مو ة المشكدي مواجهتضم المجهودات والمحاولات المبذولة لتجنب وتفاو  ستراتيجية التجنبية:الإ -ج

 المشكل بصفة غير مباشرة 

 ع وهي:مواجهة الضغوط إلى أربعة أنوا يصنف أساليب : galowic 1985تصنيف جلويك 2-4 

 ساليب المواجهة المرتكزة حول المشكل.أ -أ

 الاستقلال. الدعابة، ،التفاؤلساليب المواجهة المرتبطة بالتقييم التقبل، أ -ب

 التدخين. ل،الأك البكاء، يصعب تصنيفها مثل التشاؤم، ةسلوكيات مواجه -ج

 (179:2006آيت اودة،)الاجتماعية.المساندة  -د

ساسين أناك تصنيفين ه :1988 (Folkman & Lazarus) تصنيف لازاروس و فوكمان 4-3 

 ما:هحسب التعاملستراتيجيات لا
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الموقـف  نحـو هجـرة تو هبمفعـال ظـا وتتمثـل في اسـتجابة الفـرد ى المشـكل:لـة التي ترتكز عهأساليب المواج 4-3-1

لــة الضــغط، او إز أيــل لقــف لتقالمو  نحــو تغيــير هيتوجــ هالفعــال لأنــالــبعض أســاليب التوافــق ا هــيلق علــ، ويطالضــاغط مباشــرة

 التخطيط لحل المشكل. وبلوب التصدي وأسلا أسهمنوعان من الأساليب ه وفي

 لــهمفي تعا نفســيةال هد ينشــغل بحالتــو أن الفــر هــا : والمقصــود بهــالانفعــالى لــة التــي تركــز عهــأســاليب المواج 4-3-2

ةــاذ وب الي أســهــمجموعــة مــن الأســاليب  ه، وفيــمــع مصــدر الضــغط مباشــرة لــهتعاممــع الضــغط الــذي تعــرض لــو دون 

 (115:2016،يةاخلبر )التقدير الإيجابي وضبط الذات، والبحث عن سند. إعادة روب والتجنب، والمسافة، واله

تيجيات تعامــل اســتراأن الأفــراد الــذين يعتمــدون علــى  Ching (2000)شــنغ وفي هــذا الخصــوص أظهــرت دراســة 

 ابـل مسـتوياتبات في مقبمسـتوى متـدن مـن الاضـطرا كما ارتبطـت الضـغوط لـديهم  ،تركز على المشكلة هم أكثر تكيف ا

  (19:2004،المغدريتيجيات تعامل تركز على الانفعال.)استخدموا استرا أعلى من الاضطراب لدى أولئك الذين

 والجدول التا  يوضح الفرق بين النوعين: 

  عالل الإنفتمركزة حو الفرق بين الإستراتيجيات المتمركزة حول المشكلة والم ( يوضح08جدول رقم: )

 -نفعال متمركزة حول الإ - -كلة متمركزة حول المش -

 -العيوب  -  -المميزات  - -العيوب  -  -المميزات  -

 العامل الضاغط ةفيض -

كييف السلوكيات مع ت -

 الوضعية الضاغطة )تطور(

 تكلفة عالية -

التركيــــــــز علــــــــى المشــــــــكلة  -

علــــــى حســــــاب النشــــــاطات 

 المعتادة

 قليل الكلفة -

لمحافظة على النشاطات ا -

 المعتادة

 مرار العامل الضاغطإست -

 (89:2019،)نائف
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د في سـتخدمها الأفـرااغطة، ويوالجدير بالـذكر أنـه لا توجـد إسـتراتيجية مواجهـة واحـدة تكـون فعالـة في كـل المواقـف الضـ

الـتي تركـز  المواجهـة حدث ضاغط يواجههم في حياتهم، غير أن بعض البحـوث تشـير أن إسـتراتيجياتالتغلب على كل 

نفعـــال، وهنـــاك علـــى الإ علـــى المشـــكلة في مواجهـــة الضـــغوط تكـــون أكثـــر فعاليـــة عـــن إســـتراتيجيات المواجهـــة الـــتي تركـــز

ل أيضــا بــنوعهــا  د فقــط علــىدراســات أخــرى أوضــحت أن فعاليــة كــل مــن هــذين النــوعين مــن الإســتراتيجيات لا يعتمــ

 (93:2006،حسين،حسين)على سياق الموقف والمصادر الشخصية المتاحة لدى الفرد.

حيـث  لبـاحثين الـرواد في هـذا المجـالمـن اوهو Rudolf H.Moos 1988 موس  -ودلف هر تصنيف 4-4 

امي الإحجــــ في مقابــــل الاســــتيعاب Approach copingالاســــتيعاب الإقــــدامي الاقتحــــامي قــــدم مصــــطلحي 

 الفـــرد في وظفهــاوالنــوع الأول مــن الأســاليب يشــير إلى الاســتراتيجيات الــتي ي  Avoidance copingالتجنــا

 ،ةفي تجنــــب الأزمــــ هــــا الفــــرداقتحــــام الأزمــــة  وتجــــاوز آثارهــــا الســــلبية  أمــــا الاســــتراتيجيات الإحجاميــــة فهــــي الــــتي يوظف

ــــــة اتند إتســــــو ، (Moos-1988:133-158.)والإحجــــــام عــــــن التفكــــــير فيهــــــا لتقيــــــيم المعــــــرفي في تفســــــير لى نظري

 وهي كالتا  : (10:2007)رجاء،الضغوط.

 تالية:وتتضمن الأساليب ال الإقدامية: تعامل. أساليب ال4-4-1

ي التعامل مع أ تباته،ومتر  وهي محاولات معرفية للفهم والتهيؤ الذهني للموقف الضاغط . التحليل المنطقي:1

 المشكلات معرفي ا.

بل الواقع استمرارية تق عميجابية اطريقة وهو محاولة معرفية لبناء ولإعادة بناء المشكلات ب إعادة التيقن الايجابي:. 2

 في الموقف الضاغط.

رشاد، أو ات،والإلمعلومعن المساعدة وا وهي محاولات سلوكية للبحث . البحث عن المساعدة والمعلومات:3

 الدعم.

 ة لحلها.المشكل عماشر وهي محاولات سلوكية للقيام بعمل ما للتعامل مب . استخدام أسلوب حل المشكلة:4
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 تالية :وتتضمن الأساليب ال الإحجامية: تعامل. أساليب ال4-4-2

 وهو محاولات معرفية لتجنب التفكير الواقعي في المشكلة. . الإحجام المعرفي:1

 لها. ستسلامالمشكلة لتقبلها والاوهو محاولات معرفية للتعامل مع . التقبل أو الاستسلام: 2

لق مصادر جديدة وخ ديلة،طة ب: وهي محاولات سلوكية للاشتراك والاندماج في أنش. البحث عن الإثابة البديلة3

 للإشباع.

 (32:2010،دةالعو ة.)سلبي وهي محاولات سلوكية لخفض التوتر بالتعبير عنها بمشاعر . التنفي  الانفعالي:4

 لإحجاميةا تعاملالالإقدامية في مقابل إستجابات  تعاملال ستجاباتيوضح إ (02)شكل رقم:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (104، 2006 ،طه عبد العظيم، سلامة عبد العظيم )

 اللاإرادية التعاملاستجابات  اللاإرادية التعاملاستجابات 

مواجهة 

 اقدامية

مواجهة 

 احجامية

استجابات 

 التعامل

  إحجامية

 

استجابات 

 التعامل

  إحجامية

 المرتبطة التعاملاستجابات 

التجنب الارادي 

والتجنب الجسمي 

والمقارنة الاجتماعية 

 والانكار

الاستشارة الفسيولوجية 

والانفعالية والأفكار 

المتطفلة أو المقحمة 

والاستجابات السلوكية 

 الاندفاعية

التجنب 

 اللاإرادي

 الضبط الثانوي  الضبط الأولي

حل المشكلة 

نظيم الانفعالي والت

 والتعبير الانفعالي

التشتت وإعادة 

البناء المعرفي 

 والتقبل
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 في ثلاثة أنماط من الإستراتيجيات وهي :  (1991تغزة أمحمد ) وقد صنفها 4-5

بحث ثل في الوهي تتم ذاته: الضاغط في حدإستراتيجية التصرف التي تستهدف تعديل الموقف  -4-5-1

أو  لمساعدةعن ا عن الحلول للمشكل، البحث عن المعلومات الإضافية عن المشكل من مصادر شى، البحث

  حد ذاته .شكا  فيف الإالموق المساندة من طرف الآخرين، فهي ترتكز على الإستراتيجيات الهادفة إلى تعديل

وهــي تعــني  :لية لمصــدر الضــغط أو الإجهــادلتعــديل الــذهني للدلالــة الأصــإســتراتيجيات تســتهدف ا -4-5-2

يــة جديــدة غــير هنيــة ذاتذتعــديل الصــورة الذهنيــة أو الإدراك الأو  عــن مصــدر الضــغط وذلــك عــن طريــق إضــفاء دلالــة 

 لـــير العقالإنكـــا للتـــوتر، مؤلمـــة علـــى الإدراك الأو  لمصـــدر الضـــغط وتتمثـــل في التغاضـــي عـــن جوانـــب المشـــكل المثـــيرة

 لوجود الضغط.

لا مــــن أو الأعــــراض الناجمــــة عــــن الموقــــف الضــــاغط بــــد لالإســــتراتيجيات المســــتهدفة لضــــبط الانفعــــا -4-5-3

يـير ئـة للأعصـاب، تغة والمهدالتحكم في الموقف الضاغط الخارجي في حد ذاته ومن أمثلة ذلك تعاطي العقـاقير المسـكن

 .(31:1991)تغزة،هدة. و مواضيع أخرى غير مجمجرى التوتر وتوجيهه نح

 :صنفها لعدة أنواع وهي )cohen" )1994تصنيف كوهن  4-6

ط بحثا عن الموقف الضاغ للفرد حياانماط التفكير العقلانية والمنطقية التي يقوم بها أوتشير إلى  التفكير العقلاني: -أ

 مصادره وأسبابه.

 ن ةيل الأفكارع ته فضلالمواقف الضاغطة التي واجهيحاول الفرد من خلالها ةيل ا ةو هي إستراتيجي :التخيل -ب

 ة.الضاغط والسلوكيات التي يمكن القيام بها في المستقبل عند مواجهة مثل هذه الموقف

ا كمنهف الضاغطة و  المواق للالها الفرد إلى إنكار وتجاهخهي إستراتيجية دفاعية، لاشعورية يسعى من و  :الإنكار -ج

 لم تحدث.
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ديدة المبتكرة الج الحلولمن خلالها الفرد استنباط الأفكار و  وهي إستراتيجية معرفية يحاول :حل المشكلات -د

 لمواجهة الضغوط.

 .الدعابة  المر  و هي إستراتيجية تتضمن التعامل مع الخاات الضاغطة برو  الدعابة أو المزح: -ه

ار ذلـك خـلال الإكثـو  قـات الضـغوطتشير هذه الإستراتيجية إلى رجوع الأفـراد إلى الـدين في أو  الرجوع إلى الدين: -و

 واجهتــه للمواقــفذلــك في ممــن الصــلوات والعبــادات والمداومــة عليهــا كمصــدر للــدعم الروحــي، والأخلاقــي والانفعــا  و 

 (43:2012،سماني.)الضاغطة

 أساليب وهي:  إلى سبعة الضغوط في المجتمع المصريالتعامل مع  أساليب )1994("حسن مصطفى" صنف  4-7

 العمل من خلال الحدث.   -

 الالتفات إلى اتجاهات وأنشطة أخرى.   -

 التجنب والإنكار.  -

 طلب المساندة الاجتماعية.  -

 الإلحا  والاقتحام القهري.  -

 العلاقات الاجتماعية.  -

 تنمية الكفاية الذاتية.  -

فها إلى سسة فئات صن (187:2002أسعد، أبو،الغرير) في "(1994) إبراهيم الباسط"لطفي عبد  أما 4-8

  وهي:  

قــوم بهـا الفــرد يأو الأفعـال الـتي  وهـي تتمثـل في الأنشــطة :العمليـات السـلوكية الموجهــة نحـو المشــكلة -4-8-1

 التريث. ،الفعل النشط للتعامل مع مصدر المشكلة ومنها:
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مـن  لفـرد للتخفيـفنشـطة الـتي يقـوم بهـا اوهي تتمثـل في الأ :العمليات السلوكية الموجهة نحو الانفعال -4-8-2

 .نفعا التنفيس الا، عزل الذات ،لتوترات الانفعالية المترتبة على المشكلة وهي تشمل:السلبية

قوم بها الفرد ية التي ذهنيالأنشطة الو وتتمثل في الأفكار  :العمليات المعرفية الموجهة نحو المشكلة -4-8-3

 .كارالإن ،لدراسة أبعاد المشكلة و محاولة حلها وتشمل ما يلي:إعادة التفسير الإيجابي

الانسحاب  ،لام()الاستس القبول :تاليةوتشمل العمليات ال العمليات المعرفية الموجهة نحو الانفعال -4-8-4

 .)الرغا(، التفكير الإيجابيالمعرفي العقلي

 وهي تشمل على عمليتين أساسيتين: :(معرفية-سلوكية) ةطالعمليات المختل -4-8-5

ى المعلومات صول علي الفرد الحوتتمثل هذه الإستراتيجية في سع البحث عن المعلومات والدعم الاجتماعي: - 

 بل قد يسعى إلى المقاة، وفيبغرض النصيحة والمساعدة والفهم الجيد للموقف، ويعد ذلك تحملا موجها نحو المشكل

 ال.التمييد و الدعم الأخلاقي أو التعاطف ويعد ذلك مظهرا للتحمل الموجه نحو الانفع

لى إث يعد الرجوع ادات، حيارسة العبوتتضح هذه الإستراتيجية في إكثار الفرد من الدعاء ومم ين:التحول إلى الد -

 الدين مصدرا للدعم الروحي )الانفعا ( أو سلوكا وعملا لتجاوز الموقف الضاغط.

 لموجهـة نحـو مصـدرا -خاصـة–أن الفـرد لا يلجـم إلى العمليـات السـلوكية  (1994)عبد الباسط إبراهيم  ويرى

ات لجــم إلى العمليــيفي حــين  المشــكلة إلا إذا كــان تقــديره للموقــف أنــه أقــرب إلى التحــدي المناســب لإمكاناتــه وقدراتــه

مـــن  لراهنـــة وذخيرتـــهكاناتـــه االمتمركـــزة حـــول الجوانـــب الانفعاليـــة إذا كـــان تقـــديره للموقـــف أنـــه ضـــار ومـــؤذي ويتجـــاوز إم

تبط  صــائص ا، بــل تــر مــيــة مــا للتحمــل لا تــرتبط بإســتراتيجية عمليــات التحمــل، ويــرى مــن جهــة أخــرى أن فعاليــة عمل

 (52:2010،.)بلهواريالفرد و الموقف معا وما هو متا  لديه من ذخيرة عمليات التحمل والمواجهة

عمليات  ن وجود ثلاثة أساليب أوع Higgins & Endler (1995)اندلر" و"هيجنز أشار  4-9

 للتعامل وهي: 
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  Emotional orientedأسلوب التوجه الانفعالي:  أ.

عر لة، وتتضمن مشاع المشكامل مويقصد به ردود الأفعال الانفعالية التي تنتاب الفرد وتنعكس على أسلوبه عي التع

 الضيق والتوتر والانزعاج و الغضب والأسى واليمس. 

   Avoidance orientedأسلوب التوجه نحو التجنب:  ب.

لى لموقف، ويطلق عاحاب من الانسويقصد به محاولة الفرد تجنب المواجهة المباشرة مع المواقف الضاغطة وأن يكتفي ب

 هذا الأسلوب أيضا أسلوب الإحجام في التعامل مع المواقف الضاغطة. 

  Task orientedأسلوب التوجه نحو الأداء:  ج.

ضمن ذلك وعقلانية، ويت واقعية بصورةفرد للتعامل مباشرة مع المشكلة و ويقصد به المحاولات السلوكية التي يقوم بها ال

لمشكلة ل للتعامل مع االبدائ  ا قتر معرفة الأسباب الحقيقية للمشكلة، والاستفادة من الخاة في المواقف السابقة، وا

 (90:2010،)مقدم.واختيار أفضلها، ووضع خطة فورية لمواجهة المشكلة

 :  Endler & Parker (1998)" باركرنموذج "إندلر و  4-10 

 المتمركزة نحو المشكل.  عاملالت تاتيجياإستر  -

 المتمركزة نحو الانفعال.  عاملالت تاتيجياإستر  -

يع فنستط ،همة معافرد والمال ونح موجهة ةإستراتيجيحيث يعتا التجنب : المتمركزة نحو التجنب عاملالت تإستراتيجيا-

ما يمكن ماعي، كعم الاجتنشاط خاص بالدويعتا د آخرين اأفر  تجنب وضعية ضاغطة عندما نذهب لزيارة أو رؤية

اعي م الدعم الاجتمتجنب يضفال وعليه ،سةااستبدالها بموقات التسلية ومثال على ذلك مشاهدة التلفاز بدلا من الدر 

 ((Endler & Parker,1998:9-10والتسلية.
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مجموعـة مـن الأسـاليب  فـيرى أن الفـرد عنـد معالجتـه للأزمـة يسـتخدم (112:1995،)رجب علي شعبان أما 4-11

وع الأول التــا  فــإن النــنبيــة، وبالتج التكيفيــة الإقداميــة أو الاقتحاميــة أو مجموعــة مــن الأســاليب الكيفيــة الاجحاميــة أو

 اوز أثارها.زمة و تجفها الفرد في اقتحام الأاستراتيجيات التصدي هي الاستراتيجيات الإقدامية التي يوظ من

ــــتي يوظفهــــا  ــــوع الثــــاني مــــن الإســــتراتيجيات هــــي الاســــتراتيجيات الاجحاميــــة ال ــــب الأزمــــة تجلفــــرد في افي حــــين أن الن ن

 والإحجام عن التفكير فيها.

 من خلال أربعة فللموق تصدونيفالأفراد ذوي الإستراتيجيات الإقدامية عندما يواجهون أزمة أو موقف ضاغط فإنهم 

 أساليب اقتحامية هي: 

 لتحليل المنطقي للموقف بغية فهمه و التهيؤ الذهني له.ا-1 

ة تقبل اولة استمراريمحابية مع يم الإيجابي للموقف: بحيث يحاول الفرد إعادة بناء الموقف بطريقة إيجإعادة التقي -2

 الواقع كما هو.

 .الضاغط والمساعدة من الآخرينقف حث عن المعلومات المتعلقة بالمو الب -3

 استخدام أسلوب حل المشكلة للتصدي للأزمة بصورة مباشرة ولتداعياتها. -3

اغط مع الموقف الض تعاملونيفهم  أما الأفراد ذوو الإستراتيجيات الإجحامية، عندما يواجهون أزمة أو موقفا ضاغطا 

 من خلال أربعة أساليب تجنبيه وهي: 

 .لتجنب التفكير الواقعي والممكن في الأزمةالإحجام المعرفي  -1

 .التقبل الاستسلامي للازمة و ترويض النفس على تقبلها -2

 .البحث عن الإثباتات أو المكاف ت البديلة وذلك بالاشتراك في أنشطة بديلة -3

 (56:2010)بلهواري، التنفيس والتفريلأ الانفعا  -4

 



 ستراتيجيات التعاملا                                                                              :الثالثالفصل 
 

- 68 - 

 

 غوط وهي:الأساليب الشخصية للتحكم في الض (177:2003،)علي عسكر وقد أطلق عليها 4-12

مناعة ضد م قدرة و ساب الجسوالتي هي مستمدة من عملية التطعيم التي تهدف إلى إك التطعيم الانفعالي: -

خلال  ذلك من ويتم الأمراض، فإن بعض الباحثين يدعون إلى تطبيق نفس الفكرة لإيجاد مناعة ضد الضغط

ث ماج الذهني بثلاو الاندأايشة د الذي يسبب له القلق والانزعاج .وتمر هذه المعالمعايشة الذهنية من جانب الفر 

 مراحل:

 جمع معلومات واقعية و كاملة عن الموقف المسبب للقلق. -1

 ية مع المشكلة.ل بفعاللتعامجمع المعلومات عن المصادر الخارجية المتوفرة والتي يمكنها تقديم المساعدة ل -2

 .واجهتهاموجوب و لمواجهة الموقف مع الاعتراف الشخصي بوجود الضغوط  تشجيع النفس على تبني خطط -3

 ويقصد بها التعامل مع الموقف الضاغط من خلال: إعادة البرمجة الذهنية: -

 التوقف الفوري عن الاسترسال في الأفكار السلبية.

 ويقصد بها التفكير المنطقي واختيار البديل الأفضل لحلها. إعادة التفكير: -

د ف الضاغط، بل يجع الموقمالفعال  لا تقتصر فائدة التصور الذهني في تمكين الفرد من التعامل التصور الذهني: -

 طة.ف الضاغلمواقاالفرد نفسه في حالة ذهنية نشيطة وقادرة على توليد الأفكار المساعدة على تجنب 

انبـه و نتائجـه حيحة لجو صـاقعـي يتـيح رؤيـة التقييم الذهني : ويتم ذلـك مـن خـلال وضـع الموقـف غـير سـار في منظـور و 

 على الفرد ، فما يفعله التقييم الذهني هو وضع الأمور في موقعها الصحيح .

 ني وتكمـــن أهميـــةدني الـــذهالأســاليب الذهنيـــة البدنيـــة: وتســـتخدم هــذه الوســـائل للوصـــول إلى حالـــة مـــن الاســترخاء البـــ

خاء، ومــن هــذه ب الاســتر لى الــتحكم في الضــغوط تتضــمن أســاليالأســاليب البدنيــة في أن معظــم الــاامج الــتي تهــدف إ

تغذيــة دني المنــتظم النشــاط البــالأســاليب نــذكر التممــل، الاســترخاء التــدريجي، عمليــات الاســترخاء الســريعة، التــنفس، ال

 (59:2010الصحية.)بلهواري،
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 وهي: ثمانية عشر نوع من الإستراتيجيات إلى (2005)بن طاهر بشير وقد صنفها  4-13

قبــل ة أو الموقــف، ت للوضــعيالتحليــل المنطقــي للمشــكل و البحــث العقلــي عــن الحــل، إعــادة التفســير و التقيــيم الإيجــابي 

ديلــة بحــث عــن إثباتــات عــا ، البالــواقعي، الإنكــار، الإلغــاء والتجنــب، التنفــيس الانف غــيرالوضــعية، الاجــترار، التفكــير 

 الـــذاتي اقعيـــة، الإســـنادف مـــع الو اســـتبدال المـــؤثر، التكيـــ ،رب وتنـــاول المهـــدءاتبغـــرض المكافـــمة الذاتيـــة، المغـــالاة في الشـــ

حـول لتممـل، التاالاسـترخاء و  للمسؤولية، تضخيم الكفاءة الذاتية، البحث عن المساعدة، البحث عن المواساة والشـفقة،

 (14:2005،طاهر إلى الدين.)بن

 لتالية: التعامل وفق الأساليب ا استراتيجياتفقد حددت  (19:2009،)رباب حسين عبد الغنيأما 

بغيــة الحــل و  ل توجــه مباشــرة نحــو مصــدر المشــكلةوهــي تتمثــل في مــا يقــوم بــه الفــرد مــن أفعــا الإيجابيــة:أســلوب  -1

 الضاغط.التخلص من الموقف 

 .الذات على انتظار الوقت المناسب ويتضمن هذا الأسلوب إجبارأسلوب ضبط النف :  -2

ة الفـرد علـى مـا يتضـمن قـدر ويتضمن هـذا الأسـلوب قبـول الفـرد لذاتـه و الآخـرين ، كأسلوب تحمل المسؤولية:  -3

 تحمل الأخطاء والعيوب.

ن دعــم والأصــدقاء مــ ويتضــمن هــذا الأســلوب مــدى مــا تــوفره العائلــة الاجتمــاعي:أســلوب البحــث عــن الــدعم  -4

 اجتماعي.

 كافيـة،الالمعلومـات  الحصـول علـى بوضـو ،سلوب تحديد المشـكلة ويتضمن هذا الأ بالتخطيط:حل المشكلات  -5

 للحل.اختيار البدائل الممكنة 

 .النشاطويتضمن هذا الأسلوب قدرة الفرد على تنظيم الوقت و  الوقت:أسلوب تنظيم  -6
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 قـدرة الفـردثـل في وتر و هـي تتمويتضـمن قـدرة الفـرد علـى تغيـير تفكـيره لخفـض التـ المعرفـي:أسلوب إعادة البناء  -7

 عليها.على ضبط أفكاره والسيطرة 

يـــام الضـــاغط والق وهـــي ســـلوكيات تســـاعد في تمجيـــل مواجهـــة الموقـــف عنـــه:أســـلوب تجنـــب الموقـــف والتحـــول  -8

  المشكل.بمنشطة أخرى بعيدة عن 

 الأفراد.تجنب والانفصال عن الويتمثل في  الانعزال:أسلوب  -9

  الضـغط،ل مـن لأفـراد للتقليـاويتضـمن هـذا الأسـلوب العديـد مـن العـادات الـتي يمارسـها  :معينـةممارسة عادات  -10

 الضغط.تناول بعض الأدوية للتقليل من  الزائد،كاللجوء إلى الأكل 

 معنويا. ماديا كان أو بالآخرين وهي تتضمن إلحاق الأذى العدوان:أسلوب  -11

 تخدام إجــــراءاتة علــــى خفــــض الإثــــارة مــــن خــــلال اســــويتضــــمن هــــذا الأســــلوب القــــدر ب الاســــترخاء : و أســــل -12

 الاسترخاء.

بحيــث  عاء،الــدادات و ويتضــمن هــذا الأســلوب الإكثــار مــن العبــ الدينيــة:أســلوب الاقتصــار علــى الممارســات  13

 (57-56 :2010،بلهواري)الضاغط.يصبح مصدرا للدعم الروحي و الانفعا ، سلوكا وعملا لتجاوز الموقف 

 

علــى أســاس معــرفي   هاصــنف ننهــا مــمففيمــا بينهــا نجــد أنهــا متباينــة  فإننــا تم عرضــه مــن تصــنيفاتبــالنظر إلى مــا و 

 Rudolf H.Moosموس -ه رودلف"  Folkman & Lazarus روسالاز  كتصنيف كل من "فلكمان و

قــدما تصــنيف يظــم مــزيج مــن الاســتراتيجيات الســلوكية و فقــد  "Moos & Billinger"مــوس وبيلينجــر ،أمــا  

وركزا على الجانب الايجابي لها من خـلال الـدور الفعـال الـتي تقـوم بـه، إضـافة إلى الاسـتراتيجيات التجنبيـة الـتي لا  المعرفية

تصــنف ضــمن الاســتراتيجيات الســلوكية أو المعرفيــة وتهــدف إلى تجنــب الحــدث و يمكــن أن تكــون ذات فعاليــة بالنســـبة 
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يف يظـم إضـافة إلى الاسـتراتيجيات السـلوكية والمعرفيـة الاسـتراتيجيات إلى اقـترا  تصـن لطفي عبـد الباسـط ذهبو  للفرد،

 المختلطة أي سلوكية ومعرفية معا.

ى تقــدير الموقــف واجهــة متمركــزة علــمفقــد صــنفاها تبعــا للهــدف إلى  Endler & Parkerإنــدلر و بــاركر" أمــا "

لى مختلـــف ل النظـــر إويظهـــر مـــن خـــلا، الانفعـــالمتمركـــزة في  ومواجهـــة متمركـــزة علـــى المشـــكلة في حـــد ذاتهـــا ومواجهـــة

  المعرفي. الغالب عليها هو الطابعأن ذكرها  سبقوالتصنيفات التي  الأساليب

مــل مــع هــو كيفيــة التعارغــم اخــتلاف التصــنيفات المقدمــة ســابقا لكــن يبقــى اســتعمالها يســتهدف شــيء واحــد و و        

لقلق رابات نفسـية كـابب لـه اضـطوالمشكلات التي يتعـرض لهـا الفـرد في حياتـه اليوميـة والـتي تمتـاز بالضـغط وتسـ قف االمو 

 التلميـذ معـا فين المـدرس و وباعتبار أن العنف مـن اشـد المواقـف ضـغطا الـتي يمكـن أن يتعـرض لهـا كـل مـوعليه ، والخوف

ل النمــاذج مــن خــلا رينالمفكــالعلمــاء و عنــد بعــض  عامــلالت تاســتراتيجيابعــد الاطــلاع علــى أنــواع الوســط المدرســي، و 

ومـن هنـا  نفسـهمف الأفـراد أةتلـف بـاختلا عبـارة عـن أسـاليبهـذه الاسـتراتيجيات هـي فإننا نـرى بـمن  ةالمفسرة السابق

ه ومــع اســتمرار ، إلا انــاختلــف العلمــاء في تصــنيفها كــل حســب توجهــه والموقــف الضــاغط الــذي تــرتبط بــه هاتــه الأخــيرة

ن طـرف مـت التعامـل لم يتوقف ظهـور تصـنيفات جديـدة لاسـتراتيجيا الحديثة على وجه الخصوص اسات والبحوثالدر 

ناولهـا مـن حيـث اك مـن تة، فهنـاستخدمت أسـاليب و إسـتراتيجيات أخـرى مختلفـة لمواجهـة المواقـف الضـاغطالباحثين، و 

الهادفــة  الإجــراءاتل في تتمثــ لتعامــلأســاليب اأن  (1988) بونامــاكي حيــث تشــيرالطريقــة إلى مباشــرة أو غــير مباشــرة 

في  (الهـرب)مباشـرة  ل( أو غـير)القتـا مباشـرة لإجـراءاتاإلى تعزيز موارد الفـرد للتصـدي للضـرر المتوقـع، وقـد تكـون هـذه 

 ،طبيعتها

أخرى و  ةسلبياستراتيجيات  الاستراتيجيات إلى تصنيفب( 540، 2016) لعازميا قصاب، عائشة ديحان كما قامت

الأزمة وتجاوز آثارها من خلال التحليل  اقتحامأن الإستراتيجيات الإيجابية: هي التي يوظفها الفرد في  اتا عوا، ةايجابي

واستخدام أساليب مباشرة  ،المنطقي، وإعادة التقييم الإيجابي للموقف الضاغط والبحث عن المعلومات المتعلقة به
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فهي التي يوظفها الفرد في تجنب الأزمة والإحجام من خلال الإحجام الإستراتيجيات السلبية:  أما ،للتعامل معه

من الأزمة والتهيؤ لتقبلها، والبحث  الاستسلاميالمعرفي لتجنب التفكير الواقعي في الأزمة أو الموقف الضاغط، والتقبل 

 ارة.بالتعبير لفظيا عن المشاعر غير الس الانفعا عن الإثابة أو المكاف ت البديلة والتنفيس 

غـير فعالـة في  سـاليبأإلى أسـاليب فعالـة و  lucker  (1998)يصـنفها الفاعليـة حيـث حيـثوهناك من تناولهـا مـن  

دراســته بتحديــد مجموعــة  في (2010محمــد عــودة )فــرد، وقــد قــام لهــا ال يتعــرض الــتيوالمشــكلات المواقــف  التعامــل مــع

 من الاستراتيجيات وفقا لهذا التصنيف وهي كالتا : 

 الأساليب الفعالة: -أولا

 ن أو تحقيقوالاتزا بين التكيفويهدف هذا الأسلوب إلى ةفيف العقبات التي تحول بينه و  للمشكلة:التصدي  -1

ا في حالات الأزمات أو الكوارث.  الأهداف الآنية، ويكون واضح ا جد 

 .يطرةحكم والستؤثر على التن مواقف من شمنها أ يلجم إليه بعض الناس عندما يتعاملون مع ضبط النف : -2

 ي ا أو نفسي ا،اجتماع ة الآخرينوهو محاولة البعض للحصول على مساعد: طلب الإسناد الاجتماعي والانفعالي -3

 .ءلأقرباإذ يلجم البعض إلى الأهل أو ا ،لتقديرات المعنيين أنفسهم طبي ا، مادي ا، تبع ا

فكير ارات التاستخدام مه من الكفايات الراقية التي تتطلب إن كافة المشكلات بوصفها :المشكلات حل أسلوب -4

 التي يحتاج إليها إنسان هذا العصر العليا

 :ي كالتا ورية و هشعوررية و غير شع وقد صنفها أيضا إلى نوعين الأساليب غير الفعالة: -ثانيًا 

 الأساليب الشعورية:

المثيرة للقلق و  ة بهمالمحيط المواجهة، إلى الهروب من الأحداثيلجم بعض الناس عندما لا يستطيعون :التمني .1

 .ةوالتوتر، متوهمين الحل، فبعض الناس تنتابهم أحلام يقظة كثير 
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والكثير من  ،العقاقير لجم إلىيإذا فشل في تجنب الموقف الضاغط ولم يستطع مقاومته، فإنه  الهروب والتجنب: .2

 .وسيلة للهروب من المواجهة ن فيهايجدو و  الذين يتعاطون العقاقير

 به. متحكم غير فعل أو كرد علم يحقق صاحبه نتائج مثمرة متوق لموقف سلوك العدوانية هو استجابة: العدوان3. 

 .يوميا ارسونهاولكنهم يم لها جسدية يتفاوت وعي الناس كل تلك الأفعال يمكن اعتبارها تفريغاتهي   :الإبدال 4.

 (:زمات الدفاعيكانيم)الأساليب اللاشعورية 

شعورية لاعقلية  ةأي إنه عملي من الأنا، اللاشعوري عملية دفاعية لاشعورية يقوم بها الجانب يشير إلى :.الكبت1

 .والضيق الذي يعانيه يلجم إليها الفرد للتخلص من شعور بالقلق

ربطه به ت ص شخص آخرخصائعملية لاشعورية بعيدة المدى، نتائجها ثابتة، ويكتسب بها الشخص  :التوحد2. 

 .روابط انفعاليه قوية

 .إن الخيال أفف عن الإنسان الكثير من الضغوط الواقعة عليه :اليقظة أحلام .3

 .لنفسي النمو افيوهو الارتداد أو التقهقر إلى مرحلة سابقة من مراحل العمر الممثلة  :النكوص 4.

 التسامي فعال تماهر لأمظ ما هي إلا والأدبية والشعرية والفنية،نتاجات الفكرية فمثلا الا :التسامي أو الإعلاء 5.

 المجتمع. ن أفرادلرضا ممقبولة وتجد ا بها وإعلاءها من دوافع ورغبات داخلية مكبوتة في النفس إلى أعمال

 لفرد كثير اا يكانيزميساعد هذا المو وهو إخفاء الدافع الحقيقي عن النفس إما بالقمع أو بكبته،  :العكسي التكوين6. 

 .في تجنب القلق والابتعاد عن مصادر الضغط فضلا عن الابتعاد عن المواجهة الفعلية

 .ع بديللى موضو إلأصلي اأو وجدانية من موضوعها  نقل الاستجابة سلوكا كان أو مشاعر عاطفية . التحويل:7

 .نالسلوك منطقية ويقصد به تلك العملية التي نستطيع عن طريقها أن نجد أسبابا . التبرير:8

 .بالنقص شعور ا عوض فيهيلوك ا وهو أيضا حيلة دفاعية لاشعورية يلجم إليها الإنسان حينما يبتغي س . التعويض:9
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بمن ينسب  هتي تؤلمات الأسلوب دفاعي لاشعوري يلجم إليه الفرد ليتخلص من المشاعر و المثير . الإسقاط: 10

 .صدورها إلى غيره من الأفراد أو الأشياء

اللاشعور لشعور و  حالة االآليات الدفاعية التي يستخدمها الفرد فيقد ضم هذا التصنيف ومن الملاحؤ أن 

 من الباحثين ك الكثيركن هنافعالة للتعامل مع المواقف والمشكلات الضاغطة ول غيرواعتاها من الاستراتيجيات 

ن ض أواعتا البع ضمنها، نيفهاأكدوا على أن هناك فروق بين الاستراتيجيات والآليات الدفاعية واستبعد هؤلاء تص

 بق الإشارة إلىسوقد  غطاالض الفرد يستخدم الآليات الدفاعية عندما تعجز الاستراتيجيات في التعامل مع الموقف

  .ذلك ضمن الفرق بين مفهوم الاستراتيجيات و المفاهيم الأخرى المشابهة

 ة أو محاولة الفردطريق تعامل هياستراتيجيات الإلى أن  (2016) عثماني،سعدون بنوقد أشارت أيضا  

ة تكون غير فاعل ط، وإماالضغ آثارهذه المحاولة إما تكون فاعلة وبالتا  ةفض من و  وقف الضاغط،للتوافق مع الم

الأساليب  اولت فيهتن لعودةاتصنيفا مشابها لتصنيف محمد الباحثتين وقدمت فرد، فتساهم في تفاقم الضغط عند ال

  التالية:

 الاستراتيجيات الفعالة: -1

فان  ديدا للفرد لذامثيرا شتد تسبب قحيث أن الأفكار السلبية أو اللاعقلانية  إستراتيجية إعادة البناء الفكري: -

 ايدة أو المح وجبةإعادة بناء الإدراك المعرفي تعني إعادة بنائه من الحالة السالبة إلى الحالة الم

 التي تمكنه من ةلمناسباالاتجاهات و  إلى اكتساب المعارف والمهاراتالفرد دائما  يسعى :حل المشكلة إستراتيجية -

 التي تواجهه وحل المشكلاتمواجهة التحديات 

ليل وطمة تحكم وتقال ليةمن خلال السيطرة والقدرة على ضبط الاستجابة الانفعا :ضبط النف  إستراتيجية -

 .الأحداث التي تبعث على الضيق
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الذاتية،  در القوةمن مصادر استثمار شبكة العلاقات الاجتماعية كمص :المساندة الاجتماعية إستراتيجية -

  والدعم المقدم من الأهل والأصدقاء والجيران والمجتمع

ن مشكلات وهم عانون ممما ي الأشخاص الذين يشعرون الآخرين بالحرية بالتحدث إليهم :المساندة الانفعالية -

 .الذين يستمعون إلى الآخرين دون حرج

 ،الرياضية نتماريتنزه، الوالوسيقى الم خلال مشاهدة التلفاز والاستماع إلى المذياع و من :الترفيه إستراتيجية -

 .استخدام رو  الدعابة و المر ، الاسترخاء

 فعالة: غيرالاستراتيجيات  -2

عل لتعرضه فو رد ع يير الواقيقوم الفرد بالعدوان على الشخص أو شيء آخر كتعويض لفشله في تغ العدوانية: -

 الضاغطة.قف لموا

لفرد يلجم إلى ااغط فان وقف الضفي حال عدم توفر الإمكانية والقدرات اللازمة لمواجهة الم :الهروب والتجنب -

 ن طريق استخدام العقاقير المخدرة.الهروب و التجنب ع

ل الذي لخياالى عالم إاجته فيه حيتمثل في هروب الفرد من الواقع الذي لم يتمكن  من إشباع و  أحلام اليقظة: -

 له تحقيق متا عجز عنه في الواقع. يتيح

 .كثرة التدخينو  الأكل فيالإفراط و تصريف ازدياد التوتر عن طريق الجسد ومن مظاهره التبول  الإبدال والتحول: -

الذي يتناول  فالتصني على اليةفي القيام بالدراسة الح ناعتمادامكن من الم أنه يمكننا القول سبق ذكره مماو 

على  اوبناءة، ير فعالغجيات الاستراتيجيات من حيث الفاعلية وهو مقسم إلى نوعين استراتيجيات فعالة واستراتي

 :التي تتوافق ونموذج الدراسة ذلك فسنستعرض بعض الأساليب

 استراتيجيات التعامل الفعالة:  -1

 :الدعم الاجتماعي -1



 ستراتيجيات التعاملا                                                                              :الثالثالفصل 
 

- 76 - 

 

بين ـاعدة من المقر الاجتماعي بمنه طلب المسـ الإسناد Stone & Helder( 1988عرف ســتون وهلدر )

مــن لهــم  إلىة غــوط النفســيــن الضنــون مالذيــن يعا الأفراديلجــم  إذوجيرانــه حيــث  وأصدقائهالشــخص كعائلتــه  إلى

 لا يــا قليــلااجتماعإسنادا ن تعلقــو لذيــن يا الأشخاص أنكمــا ،  عنهــم والإرشادعلاقــة ايمــة بهــم ينشــدون المســاعدة 

 (41:2017،حافؤ،الجبوري)(.2005)عــدس، كفاءةيســتطيعون التعامــل مــع ضغــوط الحيــاة المختلفــة بصــورة  

أربع تضمن ية و للمساندة الاجتماع Martin  (1986)التصنيف الذي قدمه إلى (2009) العنزي شيرتو 

 مجموعات هي: 

واقف معدة في لى المساعوهي النوع الذي يقدمه الأشخاص القادرون حقيقة  مجموعة المساندة الحقيقة: -

 ان لآخر.ل من مكنتقاالضغط والأزمات عن طريق القيام بعمل ما، مثل اقتراض نقود أو أدوات المساعدة للا

 .شاء أو رحلاتعفي حفل  ركةلمشاوهم الأشخاص الذين بإمكانهم ا مجموعة الإمكانيات الاجتماعية المتوفرة: -

كلة وكذلك حل المش ساعدة فيهم الأشخاص الذين يعدن مصدرا للمعلومات الم مجموعة المعلومات والتوجيه: -

 يمكنهم عطاء التوجيه والنصح.

من مشكلات  يعانون ليهم مماإهم الأشخاص الذين يشعرون الآخرين بالحرية بالتحدث  المساندة الانفعالية: -

 (20:2009،)العنزي .الذين يستمعون إلى الآخرين دون حرجوهم 

 :حل المشكل و ضبط النف استراتيجيات  -2

ـــح يعــرف و  ـــن  آليــة إســتراتيجية حــل المشــكلات بمنهــا (2002)صالـ ـــع آليــاتمـ ـــل مـ ـــير التعامـ ـــوط تشـ ـــود  إلى الضغـ الجهـ

ـــــة لأحســــــن أو تغيلكــــــرب لالمبذولــــــة لتصديــــــق مصــــــدر الضغــــــط وذلــــــك بفعــــــل شــــــيء مــــــا لتغييــــــر مســــــببات ا يــــــر العلاقـ

ـــن  ـــ الإنســانالمضطربــــة بيـ ـــل المرتكـ ـــدث التعامـ ـــى ويحـ ـــببة للأسـ ـــة المسـ ـــى اوالبيئـ ـــكلة عندمـــز علـ ـــد لمشـ  أداء بالإمكــانـا يعتقـ

  (41:2017،حافؤ،الجبوري.)يء مــا للاعتمــاد علــى معرفتــه بمصــدر الضغــطشــ

 هي: و  لأسلوب حل المشكلاتخطوات علمية أربع  (37:2010،محمد عودةمحمد )و قد حدد 
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وضــع الحلــول  ة مــا فانــه يحــاولعنــدما يواجــه الفــرد مشــكل . مرحلــة الاعتــراف بالمشــكلة وفهمهــا وتحديــدها:2-1

ن التحـدي لـدى عوره بنـوع مـيجب عليه الاعتراف بوجود المشكلة، وذلـك مـن خـلال شـ ولأداء هذه الحلول لها،المناسبة 

ة ممـا معارفـه السـابق هاراتـه أومالوضع المشكل، كما قد يشعر أيضا بنوع من الصعوبة التي قد تتجاوز قدراتـه أو  مواجهة

اجــل البحــث عــن  لمشــكلة مــنعبــارة تحــدد ا الموقــف المشــكل فييولــد لديــه شــعور ا بعــدم الرضــا يدفعــه إلى محاولــة صــياغة 

ل التعـرف علـى ملا مـن خـلايكفيان، بل لابد مـن فهمهـا فهمـا كـا الحل، لكن الشعور بالمشكلة والاعتراف بوجودها لا

ــــــــــــة وغــــــــــــير ــــــــــــب جمــــــــــــع المعلومــــــــــــات الضــــــــــــرورية ذات بعادهــــــــــــا المختلفــــــــــــة العلائقي ــــــــــــة، وهــــــــــــذا يتطل الصــــــــــــلة  العلائقي

            (267:1999)الحلو،.بها

توليد الأفكار بلمرحلة الفرد في هذه ايقوم  . مرحلة توليد الأفكار وتكوين الفرضيات والبحث عن الحلول:2-2

ضع عدد من و لمرحلة ان هذه حيث تتضم ممكنة من الحلول البديلة، العقلانية وغير العقلانية بحثا عن أكا كمية

حرك من الموقف مله للتعا يمكن الحل، وتمثل هذه الحلول صورا ذهنية لمأن يؤدي إلى  البدائل التي يمكن بواسطتها

يث حالمقترحة من  لالبدائ نة بينوهو الموقف المشكل إلى الهدف المقصود، كما تتضمن هذه الخطوة عمل المواز  الراهن

 .ها تلك البدائلساسلى أقيم عمحكات ت آثارها المستهدفة بالنسبة للمشكلة، وتقتضي هذه الموازنة وجود موازين أو

واحد  لعمل على تفضيلاحلة في مثل هذه المر وتت . مرحلة اختيار البدائل أو اتخاذ القرار بالفرضية المناسبة:2-3

 وافرت لديه فيالتي ت تيجياتسترابذلك الاختيار، حيث يستخدم عددا من الا الحلول على ما عداه، واةاذ قرار من

ل منها ك  تتناول علاقة لفرضياتبين ا لفرضية المناسبة للحل، فهو يقوم بعمليات مقارنةلاةاذ قرار با المرحلة السابقة

  .لمناسببديل ابال وقد يستخدم بعض المحطات المتنوعة لتسهيل عملية اةاذ القرار بالحل المنشود،

            (269:1999)الحلو،
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يقوم الفرد في هذه المرحلة باختبار صحة الفرضية  .مرحلة اختبار الفرضية المناسبة وتقويمها وتنفيذ الحل:2-4

 .المشكل للوقوف على مدى قدرتها على تحقيق أو إنجاز الحل المرغوب فيه المنتقاة، وذلك بتطبيقها على الوضع

  (87:19454)نشواتي،

مـع مواقـف  وننـدما يتعـاملعوهو أسلوب من أساليب التعامل مع الضغوط، يلجم إليـه بعـض النـاس  :ضبــط النفـــ  -

لجون آخـر فـإنهم يعـا بمعـنى ،لمن شمنها أن تؤثر على التحكم والسيطرة، ولكن تتولد لديهم مشاعر قويـة نابعـة مـن العقـ

ظــل تعــث علــى الضــيق، الــتي تب الموقــف  ــاات وقــوة إرادة رغــم التــوتر والإثــارة، إلا أن الــتحكم وتقليــل وطــمة الأحــداث

( أن أســلوب ى )ســتير ويــر ، ة علــى ضــبط الاســتجابة الانفعاليــةالســيطرة والقــدر مفتــا  حــل المشــكلة لــديهم مــن خــلال 

لى شـل فإنـه يـؤدي إمـا إذا فضبط النفس يريح الفرد في حينه، وقد يكـون لـذلك فائدتـه في الصـحة النفسـية والجسـمية، أ

 (2001،03الإمارة،)حالات مرضية خطيرة.

ــــو  :اللجـــوء الـــى الـــدين -3 ــــن  أســـلوبوهـ ــــوط يل أســـاليبمـ ــــع الضغـ ــــل مـ ــــم التعامـ ــــر  إليـــهجـ ــــاس الذمالكثيـ ــــن النـ ــــن ـ يـ

ـــمنها  إلىيتعرضــــون  ـــة مــــن شـ ـــم  أنمواقــــف ضاغطـ ـــى تكيفهــــم واتزانهـ ـــض ذ يتجــــه اإتؤثــــر علـ ـــا فيــــه مــــن الدي إلىلبعـ ــــن لمـ

ـــارات لرجـــال الديـــن ل استشلـــى شـــكذلـــك ع الضغــوط ويتـــم وســكينة وطممنينــة طلبــا للإســناد فــي التعامــل مــع الأمان

التـــي  الأدعيـةت ـــوات وقـــراءامـــن الصل ارالإكثـ و الأضرحة أوعلــى شــكل زيــارات للمراقــد الدينيــة  أولــب مباركتهــم وط

 (12:1992)الشــيرازي، والإرادةتضفــي الراحــة النفســية بتقويــة العزيمــة 

عم لـدين مصـدرا للـداجـوع إلى وتتضح هذه الإستراتيجية في إكثار الفرد من الدعاء و ممارسة العبادات، حيـث يعـد الر 

 .317):0082السيسي،)الروحي ) الانفعا  ( أو سلوكا وعملا لتجاوز الموقف الضاغط.

ن وسائل و البحث ع والتجوال ب و :و هي عبارة عن الأساليب التي يلجم إليها الفرد من خلال اللعالترفيه -4

 .أماكن نسيان الموقف وتغيير التفكير فيه

 الاستراتيجيات غير الفعالة: -2
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 أســـاليبمـــــن  أســـلوب انهـــا (20:2005عبـــــد الغنـــــي، أنـــور) اهـــيعتا :  strategies Attack العدوانيـــة -1

رد فعـــل  بـمينـــه الفـــرد ــلوك يعبـــر عسـي وهــو بعــض النــاس وفقــا لنمــط الشــخصية والســلوك العدوانـ اإليهالتعامــل يلجــم 

 أوــــــكات الــــــذات ةريــــــب ممتل إلى أو بــــالآخرين أوبالــــــذات  والألم الأذى إيقــــاع إلىتجــــــاه أي موقــــــف ضاغــــــط يهــــــدف 

 .الآخرينممتلــكات 

ـــلوك العدوانــــي هــــو اســــتجابة لموقــــف لــــم  أن (2001،الإمــارة) كذلــــكويشــير   ـــة ئــــج مثمــــرة متقــــق صاحبــــه نتايحالسـ وقعـ

  .ـهــر متحكــم بـرد فعــل غيمعينــة كــ أوضاعفــي  إلالا يفجرهــا  ويحــس الفــرد عــادة بمشــاعر عدوانيــة

 (41:2017،حافؤ،الجبوري)

حــدوث بب ســويــتهم نفســه بمنــه  التــمثير في الموقــف الضــاغط ميبقــى الفــرد ســلبيا وجامــدا أمــاحيــث  :لــوم الــذات -2

 المشكل الذي يعاني منه.

 :بعد الانسحاب والهروب -3

ـــف الضاغـــط مواجهـــة الموق ـــاولات لتجنـــبمحالهــروب والتجنــب بمــا يقــوم بـــه الفـــرد مـــن  آلية إلى( 2011)امجد، يريشــ 

وهـي  ،غيرهـــاات و تنـاول المخـدر و  والشـــرب عينــة كالأكلتقليــل الانفعــال باســتجابات ســلوكية م أومواجهــة المشــكلة  أو

  وسائل دفاعية تستهدف ااية الشخص من مهددات الضغوط التي تعترض سبيله.

 (41:2017،حافؤ،الجبوري)

 خصائص البحث في استراتيجيات التعامل: -5

ات ء القيــام بدراســتهــا أثنــامــن خــلال مراجعــة الدراســات الســابقة تم الإشــارة إلى العديــد مــن الخصــائص الــتي يجــب مراعا

الخصائص الأساسـية  إلى بعض (2004) شويخ الصبوة والغباشي و كل منوقد تعرض  حول استراتيجيات التعامل، 

 التي يجب مراعاتها خلال دراسة موضوع الاستراتيجيات وتم تحديدها  كالتا : 

 .يتبناها الفرد ذاته تعاملاستراتيجيات ال أن - 
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 يكون واع ومدرك لأهميتها. هأنأي  بالوعي من قبل الفرد لتعاملتتميز استراتيجيات ا -

لى دي في النهاية إتؤ  التيداف و بمنها سلوك مقصود وموجه غالبا لتحقيق عدد من الأه تعاملتتميز استراتيجيات ال -

 خفض شدة الضغط.

 ديل.ةضع هذه الاستراتيجيات للتحكم من قبل الفرد: أي أنها قابلة للتغيير والتع -

 أو ائي،ل نهبشك الضغط من خلال التخلص من تسعى هذه الاستراتيجيات إما إلى حل المشكلة على نحو مباشر -

 غير مباشر من خلال التحكم في الانفعالات الناتجة عن مصدر التهديد.

 لتهديد.ا مصدر البعد عنكقد تكون هذه الاستراتيجيات كامنة كالتفكير الايجابي في المشكلة، أو ظاهرة   -

اتيجيات اســـتر  وكيقـــد تكـــون هـــذه الاســـتراتيجيات ذات طـــابع معـــرفي كاســـتراتيجيات التخطـــيط، أو ذات طـــابع ســـل -

 (99:2010،الشويث.)طلب المساندة الاجتماعية

ما والتي يمكن تحديدها في (2010حول استراتيجيات التعامل أشار إليها مقدم سهيل) خاطئةمعتقدات وهناك أيضا 

يلي إلى أن هانز س لقد أشارف طئوهذا اعتقاد خا إقصائها،كيز على هو التر  الهدف من مواجهة الضغوط إن -:يلي

  .الموت هو التحرر التام من الضغط

لقـول لضـاغط، ويمكـن امـل الموقـف اوتح مضاعفة الفـرد لمجهوداتـه لمواجهـة ضرورةيعتقد الكثير من الأفراد أنه لابد من  -

ه لحـد الأعلـى لهـذا ز الضـغطفـإن تجـاو  ،ومخـزون عمليـات التحمـل لديـه أن لكل فرد قيودا على التوافق في ضـوء إمكاناتـه

 إن زيـادة الجهـدفـهـة أخـرى ج ومـنويـدخل الفـرد مرحلـة الاسـتنزاف الانفعـا ،  ةالإمكانات عندها تنتهي مرحلة المقاومـ

لتريــث االموقــف  يــنعكس ســلبا علــى مواجهــة الضــغط، فقــد لا يكــون الأســلوب صــحيح في جميــع الأحــوال وقــد يقتضــي

 .(05:1994يجابية للموقف)لطفي،وإعادة التقدير والتركيز على الجوانب الإ
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مال في اســـــتع هنـــــاك اخـــــتلاف بـــــين الأفـــــراد ومـــــن خـــــلال هـــــذه الخصـــــائص المقدمـــــة مـــــن طـــــرف البـــــاحثين نســـــتنتج انـــــه

هـة رتـه علـى المواجائتـه وقدالاستراتيجيات في التعامل لان كـل فـرد يتبـع الأسـلوب المناسـب لـه وذلـك حسـب قدراتـه وكف

 والتصدي لهاته المواقف.

 وسندرج وظائفها حسب وجهة نظر بعض الباحثين :امل: عاستراتيجيات التوظائف  -6

 (1974)ســنة  Mechanic: يشــير Mechanicوظــائف إســتراتيجيات التعامــل حســب ميكانيــك  -6-1

  الذي يتبنى النظرية الاجتماعية النفسية بمن لإستراتيجيات المواجهة ثلاث وظائف وهي:

 والبيئية. التعامل مع المتطلبات الاجتماعية -

 خلق الدافعية لمواجهة هذه المتطلبات. -

 (99:2014)جدو،نحو المتطلبات الخارجية. تالتوازن النفسي بهدف توجيه الجهود والمهارا الاحتفاظ بحالة من -

 حيث تحدث على ثلاث أنواع من الوظائف : WHITE" (1974 ) حسب -6-2

 ضمان تممين معلومات كافية و ملائمة حول المحيط و البيئة .  -

 ة.مرنريقة لحفاظ على استقلالية أو حرية الحركة و حرية التصرف في استعمال رصيد المعلومات بطا -

 لشروط الأساسية لعمليتي الأداء و انتقاء المعلوماتالحفاظ على ا -

تين س وزمـــــلاؤه وظيفتـــــين رئيســـــيحــــدد لازارو  حســـــب لازاروس وزمـــــلاؤه: التعامـــــلوظــــائف إســـــتراتيجيات  -6-3

 لإستراتيجيات التعامل هي:

 الأولى: تسمح بتعديل وتغيير المشكلة المترتبة عن الوضعية الضاغطة.

 يط.الثانية: تهتم بتعديل وضبط ردود فعل الإنفعالية الناتجة عن تفاعل الفرد مع المح
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ترتبة الإنفعالية الم لتوتراتمن ا يبذلها الفرد للتعامل مع مصدر المشكلة، والتخفيف تصنف المجهودات والأنشطة التي

 مجموعة مختلفة ل أسلوبكتوي  عليها إلى مجموعتين يشار إليها في أدبيات المواجهة لنمط وأسلوب المواجهة حيث يح

 (27:2017،عريس)من الإستراتيجيات.

يرى كل من برلين :  Pearlin et Schoolerحسب برلين و سكولر التعاملوظائف إستراتيجية  -6-4

 وسكولر أن للمواجهة وظيفة وقائية تتجلى في المظاهر التالية:

 لمشكل.تغيير أو إزالة الظروف التي تثير ا -

 ة قبل أن تصبح وضعية ضاغطة.ضبط معنى التجربة المعاش -

 (100:2014جدو،)ضبط الضغط في حذ ذاته بعد حدوثه. -

  :التعاملطرق قياس إستراتيجيات  -7

د قـــوم بهـــا الأفـــراف الـــتي ييســـتخدم العلمـــاء عـــددا مـــن الإختبـــارات والمقـــاييس الـــتي تســـتهدف قيـــاس الســـلوكيات والمعـــار  

دوات كثــر الطـــرق والأألقلــم هــي للتعامــل مــع المواقــف الضــغطة الــتي يتعرضــون لهــا في البيئـــة، وتعتــا إختبــارات الورقــة وا

المقــابلات    تســتخدماغطة، ومــع هــذا هنــاك بعــض البحــوث الــتيشــيوعا في قيــاس إســتراتيجيات المواجهــة للأحــداث الضــ

 (110:2006،حسين ،سلامةحسينطه ).التعاملكمداة هامة في قياس إستراتيجيات 

 :لتعاملوفيما يلي نقدم أهم المقاييس التي وضعت لقياس إستراتجيات ا

( بند 66من )لإستبيان ا( حيث يتكون 1988من طرف لازاروس و فولكمان ): W.C.Cمقياس  -7-1

نية أبعاد لضاغطة يضم ثماالمواقف مع ا تقيس إستراتيجيات المواجهة المعرفية والسلوكية التي سيستخدمها الأفراد للتعامل

 أساسية هي: التحدي: الجهود العدائية في مواجهة المواقف الضاغطة.

 الإبتعاد: الإبتعاد عن الموقف للتقليل من أهميته.

 لإنفعالاته وسلوكياته. ضبط الذات: تنظيم الفرد
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عية في أوقات و إجتماوية أطلب المساعدة الإجتماعية: سعي الفرد للحصول على المساندة سواء كانت مادية، معن

 الضغوط.

 تحمل المسؤولية: إدراك الفرد لدوره في حل المشكلة.

 الهروب: تجنب الموقف الضاغط.

 حل المشكلة: جهود يقوم بها الفرد لتحليل المشكلة.

 .(54-2017،53،عريس)إعادة التقييم الإيجابي: إعطاء معنى إيجابي.

وزعـة علـى ممفـردة  (53)يتكون من ( 1989ن طرف كارفر وسيشير )م قائمة المواجهة المتعددة الأبعاد: -7-2

 (100:2015وا ،)ثلاثة عشر بعد لقياس إستجابة الأفراد للمواقف الضاغطة.

( CISSعرف بـ )( وت1990اد إندلر وباركر )إعد في المواقف الضاغطة: التعاملمقياس أو قائمة  -7-3

 :عبارة تتضمن ثلاثة أبعاد للتكيف مع الضغوط (48)يتكون من 

 إستراتيجيات مرتكزة على المشكلة. -

 إستراتيجيات مرتكزة على الانفعال. -

 (53:2017،عريس)إستراتيجيات مرتكزة على الإنسحاب. -

 خلاصة: -

النفسـي و فقـده القـدرة علـى التـوازن ي و الضـغط النفسـي علـى الفـردمـن قـوة مـؤثرة شـد أالعنف يعـد أن  فيه لا شكمما  

يتعـــرض لهـــا في كـــل الـــتي  التـــمثيراتوالتكيـــف مـــع هـــذه  مواجهـــة ةاولـــدائمـــا إلى محيســـعى فانـــه وعليـــه  ،في مجتمعـــه البيئـــي

مـــع الضـــغط يلجـــم إلى اســـتخدام  ر محاولـــة التعامـــلوفي إطـــا ه صـــحته النفســـية،أدائـــ ىالـــتي لهـــا آثـــار ســـلبية علـــو ، مكـــان

عامــل واهــم الت تاســتراتيجيافي هــذا الفصــل إلى التعامــل، وقــد تعرضــنا فيمــا ســبق  تأســاليب معينــة تســمى باســتراتيجيا

نخلـــص إلى القـــول أن  صـــنيفات و النظريـــاتخـــلال عـــرض هـــذه الت ، ومـــنالتصـــنيفات والاتجاهـــات النظريـــة الـــتي تناولتهـــا
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بنفسه من أجل التخفيـف أو الحـد  فردال يستخدمها ةشخصيوردود أفعال  أساليبعبارة عن  التعامل هي استراتيجيات

  فعالــة وذلــك حســب أن تكــون الفــرد لــردود فعــل ويمكــن ،مــن الموقــف أو المشــكل الــذي يســبب لــه حالــة ضــغط وتهديــد

ولـوم نفسـه والتجنـب أو الهـروب مـن ا من خـلال عـدم الرضـغير فعالة  وأ ،ئته وبالتا  قدرته على التحمل والتكيفكفا

خـلال  الفـرد هـذه الاسـتراتيجيات مـن ويتبـنى ،يصـل إلى الاحـتراق النفسـيوبالتـا   الموقف بصفة مباشرة أو غـير مباشـرة

 .يكونها عن طريق نظرته ورأيته الشخصية لنفسه ومن خلال توفير هاته الأخيرة للراحة النفسية لهالاتجاهات التي 
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 تمهيد: -1

 الإجراءات لفصل إلىاطرق في هذا الجوانب النظرية لمتغيرات البحث، سوف نت فيما سبق إلى مختلفبعدما تطرقنا      

 انب وصف لأدواتجها إلى خصائصو المنهجية المتبعة، وكل ما تعلق بالدراسة الاستطلاعية وعينتها وكيفية اختيارها 

 ة.الدراسة المستعملة لجمع البيانات مع القيام بالتمكد من بعض خصائصها السيكومتري

 :أهداف الدراسة الاستطلاعية -2

ويمكن تلخيص اسية للبحث علمي، الأس مرحلة أولية و تمهيدية قبل إجراء الدراسة الدراسة الاستطلاعية تعتا      

  التالية:أهداف الدراسة الاستطلاعية الحالية في النقاط 

 أخذ فكرة واضحة عن مجتمع الدراسة وكيفية اختيار العينة المناسبة. -

 بناء أدواة الدراسة المناسبة. -

 و ملائمتها.  سييقاالملمختلف جوانب البحث  عينةفهم التمكد من  -

 اكتشاف نواحي القصور في المقاييس. -

 بيق.تحديد الوقت المستغرق في عملية التط -

 ن صلاحية الخصائص السيكومترية )الصدق والثبات( لأدوات البحث.مالتمكد  -

 التطبيق لإيجاد أنسب الطرق للتعامل معها.التعرف على معوقات  -

 مجال  الدراسة الاستطلاعية -3

 لى مستوى ثانويةع لثانوياة التعليم تلاميذ وأساتذتتحدد هذه الدراسة جغرافيا في عينة من  الجغرافي: المجال 1-

 .وهرانب خ وثانوية زعيتر جمال الدين قديلالزوبير عبد القادر حاسي مفسو 

ة في الفتر  2019/2020لدراسي خلال الثلاثي الأول من الموسم اطبقت هذه الدراسة  المجال الزّمني: 3-2

 (.2019 من السنةديسما إلى شهر  أكتوبرالممتدة مابين )شهر 
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ستويات من م نويلتعليم الثاامن مرحلة  المدرسونالتلاميذ و شملت الدراسة عينة من  المجال البشري: 3-3

 مختلفة.صصات ةو 

 وصف عينة الدراسة الاستطلاعية بالنسبة للتلاميذ: -4-1

يذ ( تلم90وامها )عينة ق سة علىحيث تم توزيع مقاييس الدرا الدراسة الاستطلاعية بطريقة عرضيةاختيرت عينة      

لا انه حين هران، إو ولاية ب زعيتر قديل نويةو ثابحاسي مفسوخ  عبد القادروتلميذة على مستوى ثانوية الزوبير 

جابات وذلك لعدم إتمام الإ تلميذا من عينة الدراسة الاستطلاعية 12استرجاع المقاييس و تصحيحها تم استبعاد 

( تلميذا وتلميذة والجداول التالية 78ـ )، وبهذا بلغت العينة النهائية للدراسة الاستطلاعية بــــاعلى المقاييس وإهماله

 لأسرة.عيشي لوى المة الدراسة الاستطلاعية من حيث الجنس و التخصص و الإعادة و المستتوضح خصائص عين

 الجن  ( يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية بالنسبة للتلاميذ حسب09جدول رقم )

 

 

 

 

 

 (78ب ) ليالك ع العينةحيث بللأ مجمو  ،اسة الاستطلاعية حسب متغير الجنس( عينة الدر 09يوضح الجدول رقم )

( ذكر 45عادل )أي ما ي ،%42.30و بلغت نسبة الإناث  %57.70و تلميذة، بلغت نسبة الذكور ب تلميذا

 .( أنثى، ما يعني أن نسبة الذكور فاقت نسبة الإناث33و)

 

 

 النسبة المئوية العدد الجن 

 %57.70 45 ذكور

 %42.30 33 إناث

 %100 78 المجموع
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 لدراسيالتخصص ا الدراسة الاستطلاعية بالنسبة للتلاميذ حسب( يبين توزيع عينة 10جدول رقم )

 

 

 

 

 

( 78لي)الك ع العينةحيث بللأ مجمو  التخصص، ( عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير10يوضح الجدول رقم )

مين إلى شعبة ذ المنتتلاميو تلميذة موزعين على ةصصين و هما التخصص )أدبي،علمي( فقد بلغت نسبة ال تلميذا

 19د أي بعد %24.35 بفي حين بلغت نسبة التلاميذ المنتمين إلى شعبة الآداب  %75.64العلوم التجريبية 

ص الأدبي ن التخصلمي أعلى متلميذ علمي، مما يدل على أن نسبة التلاميذ الممثلين للتخصص الع 59تلميذ أدبي و

فرع الشعب تكثر من ألمية وهذا ما نجده أيضا على مستوى المؤسسات التربوية بسبب التحصيص و تفرع الشعب الع

 الأدبية.

 يالمعيش المستوى سة الاستطلاعية بالنسبة للتلاميذ حسب( يبين توزيع عينة الدرا11جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية العدد التخصص

 %75.64 59 علمي

 %24.35 19 أدبي

 %100 78 المجموع

 النسبة المئوية العدد المستوى المعيشي

 % 16.70 13 ضعيف

 % 61.50 48 متوسط

 % 21.80 17 جيد

 % 100 78 المجموع
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( 78لي)الك ع العينةحيث بللأ مجمو  التخصص، ( عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير11يوضح الجدول رقم )

دد و بع % 61.50غت نسبة بلاسة بو تلميذة تمثل فئة المستوى المعيشي المتوسط النسبة الأكا في عينة الدر  تلميذا

بعدد  % 21.80 بةلغت نسبالمعيشي اليد ثاني فئة من حيث العدد حيث  ىو تمثل فئة ذوي المستو ا، ( تلميذ48)

و يمكننا القول ، % 16.70 تلميذ و نسبة (13)الأخير نجد فئة المستوى المعيشي الضعيف بعدد  وفي،تلميذ (17)

كاى ات الصناعية الالمؤسس ركات وشالمنطقة التي تتواجد فيها الثانوية حديثة التعمير و البناء ولا تحتوي على  أن 

 تفعة.التي توفر رأس مال لهذا تواجدت فيها فئة المستوى المتوسط بنسبة مر 

 

 يالدراس المستوى ( يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية بالنسبة للتلاميذ حسب12جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 لعينةبللأ مجموع ا حيث ،المستوى الدراسي الدراسة الاستطلاعية حسب متغير( عينة 12يوضح الجدول رقم )

، وسنة الثانية ثانوي %33.30تلميذا بنسبة بلغت  26وتلميذة ممثلة في سنة أولى ثانوي ب  تلميذا( 78الكلي)

يذا تلم( 21تلاميذ ب )السنة الثالثة ثانوي فبللأ عدد ال ا، أم%39.70( تلميذا و بنسبة قدرت ب 31بعدد )

ير بين إلى حد كب يمكننا القول من خلال هذه البيانات إن النسب كانت متقاربةو ، %26.90بنسبة بلغت 

 المستويات الثلاثة.

 النسبة المئوية العدد المستوى الدراسي

 %33.30 26 أولى ثانوي

 %39.70 31 ثانية ثانوي

 %26.90 21 ثالثة ثانوي

 % 100 78 المجموع
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 لطورا( يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية بالنسبة للتلاميذ حسب الإعادة في 13جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الإعادة

 % 32.10 25 التلاميذ المعيدين

 % 69.90 53 التلاميذ غير المعيدين

 % 100 78 المجموع

 لعينةاللأ مجموع بحيث  ،لاميذالإعادة بالنسبة للت ( عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير13يوضح الجدول رقم )

 غير، والتلاميذ %32.10غت ( تلميذا بنسبة بل25)و تلميذة ممثلة في التلاميذ المعيدين ب  تلميذا( 78الكلي)

ل من خلال هذه البيانات يمكننا القو و ، % 69.90( تلميذا و بنسبة قدرت ب 53معيدين في الطور الثانوي بعدد )

 نسبة الإعادة منخفضة نوعا ما لدى عينة الدراسة.

 وصف عينة الدراسة الاستطلاعية بالنسبة للأساتذة: -4-2

اذا ( أست70وامها )عينة ق سة علىحيث تم توزيع مقاييس الدرا عرضيةاختيرت عينة الدراسة الاستطلاعية بطريقة      

ين حهران، إلا انه ولاية و ديل بوأستاذة على مستوى ثانوية الزوبير ع/ق بحاسي مفسوخ وثانوية زعيتر جمال الدين ق

جابات ة وذلك لعدم إتمام الإتذة من عينة الدراسة الاستطلاعي( أسا07استرجاع المقاييس وتصحيحها تم استبعاد )

ستاذا والجداول التالية توضح خصائص أ( 63، وبهذا بلغت العينة النهائية للدراسة الاستطلاعية بـــــ )اعليها وإهماله

 عينة الدراسة الاستطلاعية من حيث الجنس والمؤهل و الأقدمية والمواد المدرسة.
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 الجن  ( يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية بالنسبة للأساتذة حسب14جدول رقم )

 

 (63ب ) ليالك ع العينةحيث بللأ مجمو  ،اسة الاستطلاعية حسب متغير الجنس( عينة الدر 14يوضح الجدول رقم )

ذكر  (41عادل )أي ما ي ،% 34.90و بلغت نسبة الإناث  % 65.10أستاذة، بلغت نسبة الذكور بأستاذا و 

تواصل مع صعوبة الاجع لوهذا ر  المدرسونيعني أن نسبة الذكور فاقت نسبة الإناث أيضا لدى  ا( أنثى، م22و)

 .المدرسات خارج أوقات العمل

 لعلميالمؤهل ا الاستطلاعية بالنسبة للأساتذة حسب( يبين توزيع عينة الدراسة 15جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 %4.76 3 دراسات تطبيقية

 %17.46 11 ليسان 

 %55.55 35 ماستر

 %6.34 4 مهندس

 %15.89 10 دراسات عليا

 %100 63 المجموع

 النسبة المئوية العدد الجن 

 % 65.10 41 ذكور

 % 34.90 22 إناث

 % 100 63 المجموع
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ب  يالكلـ مـوع العينـةحيـث بلـلأ مج ،المؤهـل العلمـياسة الاستطلاعية حسب متغير ( عينة الدر 15يوضح الجدول رقم )

علـــى نســـبة و أو هـــي  %55.55 مدرســـا بنســـبة( 35)أســـتاذا، و بلـــلأ عـــدد المتحصـــلين علـــى شـــهادة الماســـتر  (63)

 ي، و بلغـت نسـبةى الثـانو مثلت نصـف المجموعـة و يرجـع سـبب ذلـك إلى أنهـا الشـهادة المطلوبـة في التوظيـف في المسـتو 

بة، و تــمتي فئــة و هــي ثــاني رتبــة مــن حيــث النســ مدرســا (11بعــدد ) %17.46ة الليســانس بالمتحصــلين علــى شــهاد

لـــــث بنســـــبة مدرســـــين في الترتيـــــب الثا (10كتـــــوراه( بعـــــدها بعـــــدد )د  -الــــذين يحضـــــرون في دراســـــات العليـــــا )ماجســـــتير

لتــدريس في لى افئــة إو هــي نســبة متقاربــة مــع الــذين تحصــلوا علــى شــهادة الليســانس و يــتم انتقــال هــذه ال 15.89%

لمتحصـــلين علـــى د فئـــة انجـــالجامعـــة في غالـــب الأحيـــان بعـــد الانتهـــاء مـــن التحصـــل علـــى الشـــهادة، وفي الترتيـــب الأخـــير 

 %4.76و %6.34( مدرسـين بنسـبة 03( و )04شهادة مهندس و شهادة الدراسات التطبيقية حيـث قـدرت ب )

ؤهلات علميـة ون علـى مـيتـوفر  المدرسـونيعـني أن اغلـب  الأن الشهادتين تطلب في تدريس مادة الاجتماعيات فقط، م

 عالية نسبيا و تلقوا تكوينا جامعيا متواصلا.

 قدميةذة حسب الأالاستطلاعية بالنسبة للأسات ( يبين توزيع عينة الدراسة16جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد السنوات

 %65.10 41 سنوات 5أقل من 

 %31.70 20 سنة 15إلى 6من

 %3.20 2 سنة ف كثر 16

 %100 63 المجموع

ب  الكلـــي حيـــث بلـــلأ مجمـــوع العينـــة ،اســـة الاســـتطلاعية حســـب متغـــير الاقدميـــة( عينـــة الدر 16يوضـــح الجـــدول رقـــم )

( أتددا لس ساتددس  41)( تدداىسع ع دد  05عدد   ساتدد الذ س ددلفر فاددى اىر عندد  س دد   ددر ) أســتاذا، حيــث بلــلأ (63)

( أتدا لس 20تا  حفث سند  عد  ه) ) 15إ    6ى هي اتس   اافع   ق اا  سس  ي س فئ ع  ر  %65.10سنغع 
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، ىهدلس اسعدإ إ د  ساافد د عد   %3.20( ساتدس  02تا  سع   ) 16، ى ئ  أكثا  ر %31.70ساتس    اع ب 

اه  س   ق سد  س  ا صب س  فاىح   ناىظفف  ؤخاس  ي إط ا ستداغل  س قدىسئ) ستحاف طفد   تتد الذ ىس ادي اد)  دغى 

  ر طاف لىي سا   ف   ي إط ا س اق ع  س  تسق.

 لمدرسةاالمواد  ( يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية بالنسبة للأساتذة حسب17جدول رقم )

حيث بللأ مجموع  ،أدبية( -اسة الاستطلاعية حسب متغير المادة المدرسة )علمية( عينة الدر 17يوضح الجدول رقم )

للمواد  المدرسون، بللأ عدد % 52.38( مدرسا بنسبة 33أستاذا، مثلت المواد العلمية ب ) (63ب ) الكلي العينة

و نلاحؤ من خلال البيانات أن العينتين متقاربتين بشكل كبير و  % 47.62( مدرسا بنسبة 30الأدبية ب )

 متجانستين، و هذا معناه أن الحجم الساعي للدراسة متقارب خلال أيام الأسبوع.

  الاستطلاعية: دوات الدراسةوصف لأ -5

 اعتمدت الدراسة الحالية على أربعة مقاييس تمثلت في ما يلي:

 للتلاميذ من إعداد الباحثدرسي الموجه مقياس العنف الم -1

 من إعداد الباحث قياس العنف المدرسي الموجه للمدرسينم -2

 .كريمة  من اعداد الباحثة ايزيدي قياس استراتيجيات التعامل مع سلوك العنف موجه للتلاميذم -3

 حث مقياس استراتيجيات التعامل مع سلوكات العنف موجه للمدرسين. من إعداد البا -4

 

 النسبة المئوية العدد المواد المدرسة

 % 52.38 33 العلمية

 % 47.62 30 الأدبية

 %100 63 المجموع
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  :مقياس العنف المدرسي الموجه للتلاميذأولا: 

 :لها التلاميذ  يتعرضسي التيالمقياس من طرف الباحث و الخاصة بمشكال العنف المدر فيما يلي عرض لمراحل إعداد 

 الأولى: المرحلة 

 و المقايي  ذات الصلة بموضوع الدراسة: الإطلاع على الدراسات النظرية

: فيها  بماميذ النسبة للتلابالعنف المدرسي  راسات النظرية التي تناولت موضوعالعديد من الد بعد الاطلاع على

ة كمال بوطور ،عليمقياس عنف التلاميذ في الوسط المدرسي بمؤسسات التحول  ( (2005كروم سيستيدراسة  

العنف ( 2018) لغيلانيعلي ا سالم محمد،الثانوية الجزائرية مظاهر العنف المدرسي وتداعياته في المدارس (2017)

راسي لدى التلاميذ العنيفين وغير التوافق الد( 2018) مباركي محند أو رابح ،ي الممارس تجاه الطلبة المراهقيناللفظ

 .العنيفين

 سلوكاتير لتفسوذلك  الشهيرة بعض المقاييساستخدمت التي ات نجد العديد من الدراسأيضا هذا السياق  وفي

 كات العنفقياس سلو م :صوصونذكر على وجه الخ ،التربوية بين المدرس و تلاميذهالعنف التي تحدث في المؤسسات 

الخاص  " BUSS et PERRY باص وبيري" مقياس العدوانية Pierre coslin " (1997،) لـ"بيار كوزلين

 . (1992)بالمراهقين 

 بناء المقياسالمرحلة الثانية: 

 وكان مضمون السؤال للتلاميذ  الدراسة نةالباحث بتوجيه سؤال مفتو  إلى عيقام 

 ؟ هي سلوكات العنف التي تعرضت لها من طرف احد مدرسيك برأيك مابالنسبة للتلاميذ: 

عـد داف البحـث وبلغـرض تحقيـق أهـو  بنـاء علـى ذلـك ومن طرف العينـة  وقد حصل الباحث على استجابات متعددة

( للتعـرف مقيـاس) اةأدببناء  الباحثقام المدرسي، في الوسط ت السابقة الخاصة بالعنف والدراساه دبياتع على ألاطلاا

 ات التالية:فق الخطو و التي يتعرض لها تلاميذ المرحلة الثانوية من طرف مدرسيهم،  العنف المدرسي أشكال إلى
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و  لتلاميذتعرض له ايالذي سي نف المدر علل أبعاد ثلاثةتحديد الأبعاد الرئيسية التي شملها المقياس واقتر  الباحث  -1

 :شملت

 .غيرت داة أو ةريب ممتلكااستعمال أ ا أوبدني بالآخرينوهو إلحاق الأذى   :الماديالجسدي العنف  -1-1

دى لى المعتإدون الإشارة  ضمونها عن العنفمطرق تعبيرية أو رمزية تعا في  وهو  :المعنوي العنف الرمزي - 1-2

 .عليه أي يتم بطريقة غير مباشرة

 .كلامال هو العنف الذي يهدف إلى إيذاء الآخرين عن طريق ي:اللفظ العنف -1-3

الوضو   يث، من حودبنلصياغة ال صياغة الفقرات التي تقع تحت كل بعد باعتماد الشروط المنهجية الصحيحة -2

  .التي تحمل أكثر من معنى بنوده والابتعاد عن اليناو مع هفي ألفاظ بندوبساطة ال

يث تشير ( بحدابأ-نادرا-أحيانا-دائماقياس )المللإجابة على بنود  الرباعياعتمد الباحث على سلم ليكرت  -3

 والعكس صحيح. العنفالدرجة المرتفعة إلى ارتفاع 

 . (01( رقم، انظر الملحق ثة أبعادثلاموزعة على  بند( 32إعداد المقياس في صورته الأولية والذي شمل )-4     

 لمقياستحكيم ا: الثالثةالمرحلة 

ام ق ته وملاحظاته،اقتراحاخذ ببعد الأباحث بعرضه على الأستاذ المشرف و قام ال للمقياسبعد إعداد الصورة الأولية 

 ة امع فس علوم التربيةعلم النأساتذة من قسمي  10لجنة التحكيم التي ضمت  إلىبتقديم هذه النسخة  الباحث

 هم:( و 09انظر الملحق ) 2 هرانو 

ش اد هوارية، عايد، بلعبلميلو غريب العربي، بلقوميدي عباس، ياسين آمنة ،قادري حليمة، رريب الله محمد، لحمر ا

 صبا  ، محمد علي، إبراهيم بيض القول.
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 : لثانويةرحلة االعنف المدرسي الموجه لتلاميذ المالمقياس أشكال  ت التي طرأت علىالتعديلا

 (: يوضح البنود المعدلة من قبل المحكمين.18الجدول )

 على العينة الاستطلاعية مقياسالمرحلة الرابعة: تطبيق ال

قرات عن الف ت والكشفالتعليمات الخاصة بالمقياس ولغرض التمكد من وضو  الفقرامن إعداد الانتهاء بعد 

ج قياس العنف نموذ المبيق د تم تطعن فقراته، فق الإجابةأو غير الواضحة في المقياس والوقت الذي تستغرقه  الغامضة

 عيةاستطلاة عينك  لثانوية بولاية وهران( تلميذ وتلميذة في المرحلة ا78فقرة على عينة مكونة من ) (32التلاميذ الباللأ )

 التعديلات ءجراإرض قياس لغعن أي فقرة من فقرات الم ملاحظاتهم بداءإالعينة  أفرادللبحث الحا ، ثم طلب من 

قت و وقد استغرق  مفهومة،اضحة و و كانت   الإجابة تعليمات المقياس وفقراته وبدائل نأالمناسبة عليها، وتبين للباحث 

 دقيقة. 15هو  ةابالإجمتوسط الوقت  إن دقيقة و (20-10)ما بين  سايالمق لىع جابةلإا

 

 

 

رقم 
 الفقرة

 التعديل لا يقي  يقي  الماديالعنف الجسدي 

 يضربك   / يضربك أو يصفعك 10
 يكسر أقلامك و يمخذ أدواتاك  / يكسر أقلامك و يمخذ ممتلكاتك 16

 التعديل لا يقيس يقيس لفظيال العنف

ة المدرس وكمنك تلميذ في عاملكي  / ةالمدارس الابتدائي تلميذ في كوكمن كيحاسب 04
 الابتدائية

 التعديل لا يقيس يقيس عنف الرمزيال

فاع   طاح أتئن  صعس  أثا ء س حصص ى ست اح ا ع  15
يتعمد طر  أسئلة صعبة أثناء   / .ك كي فحاع

 الحصص لكي يحرجك
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 الخامسة: الخصائص السيكومترية للمقياسالمرحلة 

قد قياس ما صمم لقياسه، و  إلى مدى صلاحية المقياس وصحته في Validityيشير الصدق  صدق المقياس: -1

: لجمعية كما يليلفنية لاوصيات ورد وصفها في كتيب الت أساسية،حددت الرابطة الأمريكية لعلم النفس ثلاثة أنواع 

 (.2003،133)أبو حطب وآخرون،صدق المحتوى، والصدق المرتبط بالمحك، وصدق التكوين.

 :صدق المحكمين -1-1

ر العبارات  اختياتمحيث  قام الباحث باستخدام أساليب مختلفة للتحقق من صدق المقياس منها صدق المحكمين  

 .من عدد المحكمين % 80 التي وافق عليها الأساتذة بنسبة

 صدق الاتساق الداخلي:  -1-2

 تبـاط "بيرسـون"عامـل الار بحسـاب متم التمكـد مـن الاتسـاق الـداخلي للبنـود  لإجراء التحقق من صـدق البنـائي للمقيـاس

(Pearson بــين درجــة كــل بنــد )س، وهــذا مــا يــة للمقيــاالكل البعــد الــذي ينتمــي اليــه ودرجــة البعــد بالدرجــة بالدرجــة

 :يوضحه الجدول التا 

 تلاميذخاص باللمقياس ال الكليةبالبعد والبعد بالدرجة ارتباطات الفقرات  يوضح معاملات (19جدول رقم)
بارة
الع

 

معامل 
الارتباط مع 
 1 البعد

معامل الارتباط 
مع الدرجة 
 الكلية

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط مع 
 2 البعد

معامل 
الارتباط مع 
 الدرجة الكلية

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط مع 
 3 البعد

معامل الارتباط 
 مع الدرجة الكلية

3 .564** 

.853** 

1 .608** 

.893** 

8 .592** 

.924** 

5 .626** 2 .585** 13 .739** 
6 .626** 4 .583** 15 .655** 
7 .559** 9 .734** 18 .709** 
10 .683** 22 .702** 19 .827** 
11 .556** 23 .753** 20 .841** 
12 .687** 28 .429** 21 .683** 



 لدراسة الاستطلاعيةا                                                                              :رابعالفصل ال
 

- 98 - 

 

14 .647** 29 .593** 25 .681** 
16 .386** 30 .555** 26 .673** 
17 .397** 32 .715** 31 .673** 
24 .664**   
27 .397** 

 0.01**مستوى الدلالة عند                          

؟، نتمي اليهالبعد الذي يرجة فقرات المقياس حققت ارتباطات دالة مع الد كل( أن  19يتبين من خلال الجدول رقم )

 .0.05و 0.01لة الكلية للمقياس عند مستوى دلاوارتباط دال بين درجات الأبعاد بالدرجة 

 الصدق التمييزي:  -1-3

 %27يقة كيليحسب طر  طرفيةكما تم التحقق من صدق المقياس باستخدام الصدق التمييزي بمسلوب المقارنة ال     

ية رافات المعيار ت والانحتوسطاللذين يمتلكون الخاصية والذي لا يمتلكون الخاصية.حيث قمنا بحساب الفرق بين الم

 باختبار "ت" للفروق والجدول التا  يبين ذلك.

 عنفال شكالألمقياس  ( يبين نتائج اختبار )ت( لدلالة الفرق بين متوسطي المجموعتين20) جدول رقم

 ن الأفراد الأبعاد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

العنف الجسدي 
 المادي

 0.01 6,125- 0,98050 12,807 21 % الأدنى27
 4,570 18,423 21 % العليا27

 العنف الرمزي
 

 0.01 8,628- 1,448 11,538 21 % الأدنى27
 4,762 19,961 21 % العليا27

 0.01 11,366- 2,538 12,730 21 الأدنى% 27 العنف اللفظي
 5,517 26,269 21 % العليا27

 0.01 11,427- 3,730 37,076 21 % الأدنى27 الدرجة الكلية
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المقياس  عادأبق في هناك فر  بحيث ،يضتتمتع بصدق تكوين فر  الفرعية وأبعادهالمقياس  أن أعلاهيلاحؤ من الجدول 

ه دال ة"ت"قيم أن يث تبينح يةلخاصاالتي تملك  المجموعةلصا،  المعياريةبين المتوسطات والانحرافات  الكلية والدرجة

 كلك  العنف المدرسيس مقيا أبعادمن الوسيط على  والأدنى الأعلى %27بين  0.01 ةعند مستوى دلال إحصائيا

 ةفي الدراس المقياس اعتمادب حيسم ن الصدققدر معلى  نطمئن ناويجعل وأبعادهللمقياس  ةالتمييزي القدرةمما يؤكد 

 ة.الأساسي

 ثبات المقياس: -2

ير من و التقدألقياس مدى اتساق درجات المقياس أو دقتها ويدل على مدى خلو درجات أداة ا بالثبات نقصد

ة ألفا كرونباخ والتجزئ ريقالثبات عن ط ( وقد تم تقدير639:2009الأخطاء العشوائية أو غير المنتظمة.)تيغزة،

 :ما يلي والتي نعرضها في النصفية

 ئة النصفيةالتجز و  تي الفا كرومباخبطريق العنف قياسم ثبات يوضح معاملات (21) جدول رقم

 العنف قياسم

الارتباط بين  ألفا كرونباخ

 النصفين

 تصحيح الطول

 سبيرمان براون جوتمان

0.90 0.82 0.88 0.90 

 

يتمتـع ( 03) الثلاثـة لفرعيـةا بمبعـادهقياس العنف المدرسي الخاص بالتلاميـذ م أنيتضح من خلال الجدول السابق      

، 0.90ذي قــدرت ب خــلال معادلــة ألفــا  كرومبــاخ الــ الــذي يمكــن الاســتدلال عليــه مــنو  ،مــن الثبــات عــال بمســتوى

 العبـارات رجاتالكلـي لـد و المجمـوع الفرديـة اتالعبـار  نتائج حسـاب الارتبـاط بـين المجمـوع الكلـي لـدرجاتومن خلال 

 0.88ان فمصــــبح ب معادلــــة جوتمــــالطــــول باســــتخدام  تصــــحيح تملقــــد و  ،0.82  معامــــل الثبــــات بـــــــــ قــــدرف الزوجيــــة

   ت.من الثبا جيدة ةدرجيتمتع بالمقياس  أنعلى  مما يدل  0.90فمصبح معامل الثبات سبيرمان براون  ةمعادلو 
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 في صورته النهائية عداد المقياسإسة: المرحلة الساد

 الوسط رسيهم فين طرف مدمبصورته النهائية لقياس أشكال العنف التي يتعرض لها التلاميذ  المقياس عدادا تم

  تحويه. بارات التيوضح كل بعد والعفقرة موزعة على ثلاثة أبعاد والجدول الموا  ي (32) المدرسي ويتكون المقياس من

 عدبموجه للتلاميذ وفقرات كل ال( يوضح أبعاد مقياس العنف المدرسي 22جدول رقم)

 الفقرات الأبعاد

 3،5،6،7،10،11،12،14،16،17،24،27 العنف الجسدي المادي

 1،2،4،9،22،23،28،29،30،32 العنف اللفظي

 8،13،15،18،19،20،21،25،26،31 العنف الرمزي

 :تنقيط المقياس

والجدول التّا  يبين فقرات موجبة حيث ان كل ال  )أحيانا، أبدا غالبا،دائما،: (رباعيالينقّط المقياس وفق التدرج 

 :ذلك

 )رباعيال سلوكات العنف المدرسي وفق التدرج ييبين طريقة تنقيط مقياس( 23) جدول رقم 

 طريقة التنقيط التدرج

 4 دائما  

 3 أحيانا  

 2 نادرا

 1 أبدا  
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ن يتعرض لسلوكات العنف لمكمعلى درجة   128وبهذا يتراو  المجموع الكلي لمقياس العنف الخاص بالتلاميذ إلى 

درجة منخفضة لمن يتعرض لسلوكات العنف ب 32وأدنى درجة  4x32=128بدرجة مرتفعةوتحسب كما يلي: 

 1x32=32وتحسب كمايلي:

 

  :مدرسين: مقياس العنف المدرسي الموجه للثانيا

 :المدرسونا لهيتعرض  سي التيالخاصة بمشكال العنف المدر  المقياس من طرف الباحث وفيما يلي عرض لمراحل إعداد 

 الأولى:المرحلة 

 :و المقايي  ذات الصلة بموضوع الدراسة الإطلاع على الدراسات النظرية 

: فيها  بماسين النسبة للمدر بالعنف المدرسي  راسات النظرية التي تناولت موضوعالعديد من الد بعد الاطلاع على

 ايرةخالد الصر  ،عليمقياس عنف التلاميذ في الوسط المدرسي بمؤسسات التحول  ( (2005كروم سيستيدراسة  

 (2017)وطورة كمال ب،ثانويةأسباب سلوك العنف الطلابي الموجه ضد المعلمين والإداريين في المدارس ال (2008)

 .الثانوية الجزائرية المدرسي وتداعياته في المدارسمظاهر العنف 

 سلوكاتير لتفسوذلك  الشهيرة بعض المقاييساستخدمت التي ات نجد العديد من الدراسأيضا هذا السياق  وفي

 وكات العنفقياس سلم :صوصونذكر على وجه الخ ،العنف التي تحدث في المؤسسات التربوية بين المدرس و تلاميذه

الخاص  " BUSS et PERRY باص وبيري" مقياس العدوانية Pierre coslin " (1997،) كوزلينلـ"بيار  

 .(2000) "شقير زينب"الذي أعدته لدى المراهق المتمدرسين مقياس تشخيص العنف ، (1992)بالمراهقين 

 بناء المقياسالمرحلة الثانية: 

 رسين:نسبة للمدبالوكان مضمون السؤال للمدرسين  الدراسة نةالباحث بتوجيه سؤال مفتو  إلى عيقام 

   ؟ هي سلوكات العنف التي تعرضت لها من طرف احد تلاميذك برأيك ما 
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عد لبحث وبأهداف ا لغرض تحقيقو  بناء على ذلك ومن طرف العينة  وقد حصل الباحث على استجابات متعددة

( للتعرف مقياس) اةأدء ببنا باحثالقام ، لمدرسيافي الوسط ت السابقة الخاصة بالعنف والدراساه دبياتع على ألاطلاا

 وات التالية:فق الخطو ذهم، التي يتعرض لها مدرسين المرحلة الثانوية من طرف تلامي العنف المدرسي أشكال إلى

 تلاميذدرسي الموجه للعنف الملللأبعاد تحديد الأبعاد الرئيسية التي شملها المقياس حيث اقتر  الباحث مجموعة من ا -1

 :وهم أبعاد ثلاثةتمثلت في 

 .غيرت داة أو ةريب ممتلكااستعمال أ ا أوبدني بالآخرينوهو إلحاق الأذى   :الماديالجسدي العنف  -1-1

دى لى المعتإدون الإشارة  ضمونها عن العنفمطرق تعبيرية أو رمزية تعا في  وهو  :المعنوي العنف الرمزي - 1-2

 .عليه أي يتم بطريقة غير مباشرة

 .كلامال هو العنف الذي يهدف إلى إيذاء الآخرين عن طريق ي:العنف اللفظ -1-3

ث السهولة ، من حيبنودصياغة اللصياغة الفقرات التي تقع تحت كل بعد باعتماد الشروط المنهجية الصحيحة  -2

  .ن معنىمالتي تحمل أكثر  بنوده والابتعاد عن اليناو مع هفي ألفاظ بندوالوضو  وبساطة ال

يث تشير ( بحدابأ-نادرا-أحيانا-دائماقياس )المللإجابة على بنود  الرباعياعتمد الباحث على سلم ليكرت  -3

 .العنفالدرجة المرتفعة إلى ارتفاع 

   .(03رقم )، انظر الملحق ثلاثة أبعادموزعة على  بند( 43إعداد المقياس في صورته الأولية والذي شمل ) -4

 لمقياساتحكيم : المرحلة الثالثة

ام ق ته وملاحظاته،اقتراحالأخذ بقام الباحث بعرضه على الأستاذ المشرف وبعد ا للمقياسبعد إعداد الصورة الأولية 

 ة امع علوم التربيةو فس علم النأساتذة من قسمي  10لجنة التحكيم التي ضمت  إلىبتقديم هذه النسخة  الباحث

 هم:( و 09انظر الملحق ) 2 هرانو 
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، عباد هواريةبن  د، قدورلميلو  محمد، لحمر ابلقوميدي عباس، ياسين آمنة ،قادري حليمة، رريب الله غريب العربي،

 عايش صبا  ، محمد علي، إبراهيم بيض القول.

 :ية الثانو  المرحلة الموجه لمدرسيالعنف المدرسي أشكال  مقياس ت التي طرأت علىالتعديلا

 

 المحكمين (: يوضح البنود المعدلة من قبل24الجدول )

 على العينة الاستطلاعية مقياسالمرحلة الرابعة: تطبيق ال

فقرات ف عن الت والكشمن إعداد التعليمات الخاصة بالمقياس ولغرض التمكد من وضو  الفقراالانتهاء بعد 

ج قياس العنف نموذ المبيق د تم تطعن فقراته، فق الإجابةأو غير الواضحة في المقياس والوقت الذي تستغرقه  الغامضة

 يةاستطلاععينة ك  ولاية وهرانمدرس في المرحلة الثانوية ب (63) فقرة على عينة مكونة من (39)الباللأ  المدرسون

 التعديلات ءجراإرض قياس لغعن أي فقرة من فقرات الم ملاحظاتهم بداءإالعينة  أفرادللبحث الحا ، ثم طلب من 

قت و وقد استغرق  مفهومة،اضحة و و كانت   الإجابة تعليمات المقياس وفقراته وبدائل نأالمناسبة عليها، وتبين للباحث 

 دقيقة. 15هو  بةاالإجمتوسط الوقت  إندقيقة و  (20-10)ما بين  يناسيالمق لىع جابةلإا

 

 التعديل لا يقي  يقي  العنف الجسدي رقم الفقرة
 س قت)إ ق ء س ق لىاسع  ي   / إلقاء القاذورات في فناء المدرسة 05
 حلف /  تعمد كسر باب القسم 09

 التعديل لا يقي  يقي  العنف اللفظي
 تكرار /  .تلاميذتهديد ال 16
 حذف /  عدم تقبل الانتقادات والملاحظات 24

 التعديل لا يقي  يقي  العنف الرمزي
 حذف /  إحداث شغب بين الحصص 35



 لدراسة الاستطلاعيةا                                                                              :رابعالفصل ال
 

- 104 - 

 

 الخصائص السيكومترية للمقياسالمرحلة الخامسة: 

 صدق المقياس:-1

التربية  علم النفس وعلومقسم تصين من مخمن أساتذة  ددعلى ع تم عرض المقياس :صدق المحكمين -1-1

فق و واستبعاد البعض الآخر  دبنو ثم قام الباحث بتعديل بعض ال )09انظر الملحق (لتحكيمه وإبداء أرائهم عليه 

أنظر .ندب (39) المعدلة المقياس في صورته البنودوبذلك أصبح عدد المحكمين، اقتراحات وملاحظات الأساتذة 

 (04الملحق رقم )

 صدق الاتساق الداخلي: -1-2

لارتبـــــــــاط لإجــــــــراء التحقـــــــــق مـــــــــن صـــــــــدق البنـــــــــائي للمقيـــــــــاس تم التمكـــــــــد مـــــــــن الاتســـــــــاق الـــــــــداخلي للبنـــــــــود بحســـــــــاب معامـــــــــل ا

ـــة للبعـــد الـــذي ينتمـــي إليـــه، بالإضـــا (Pearson)""بيرســـون البعـــد  فة إلى ارتبـــاطبـــين درجـــة كـــل بنـــد والدرجـــة الكلي

 بالدرجة الكلية للمقياس، وهذا ما يوضحه الجدول التا 

لخاص ا للمقياس  ةبالدرجة الكليبالبعد والبعديوضح معاملات ارتباطات الفقرات  (25) رقمجدول 

 بالأساتذة:
بارة
الع

 

معامل 
الارتباط مع 
 1 البعد

معامل 
الارتباط مع 
 الدرجة الكلية

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط مع 
 2 البعد

معامل الارتباط 
بارة مع الدرجة الكلية

الع
 

معامل 
الارتباط مع 
 3 البعد

معامل الارتباط 
مع الدرجة 
 الكلية

2 .498** 

.949** 

1 .506** 

.912** 

3 .449** 

.960** 

5 .629** 4 .609** 12 .577** 
6 .590** 8 .323** 14 .559** 
7 .610** 11 .605** 16 .455** 
9 .384** 20 .530** 18 .362** 
10 .502** 27 .720** 22 .506** 
13 .600** 30 .757** 28 .757** 
15 .542** 35 .625** 31 .574** 
17 .573** 39 .721** 32 .662** 
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19 .542**  34 .677** 
21 .373** 36 .533** 
23 .551** 37 .722** 
24 .701** 38 .627** 
25 .464**  
26 .581** 
29 .704** 
33 .732** 

 0.01**مستوى الدلالة عند                                            

  0.01ى دلالة ند مستو الة عمن خلال الجدول أعلاه نلاحؤ أن الأبعاد الفرعية للمقياس مرتبطة بفقراتها وهي د

 كان الاختبار داتمفر  كل أن على النتائج أكدت ( حيث0.30،0.73وقد تراوحت معاملات الارتباطات بين )

 الأبعاد الفرعية للمقياس مما يؤكد التماسك الداخلي للمقياس. مع اتساق لها

 الصدق التمييزي:   -1-3

كال مقياس أشلبين متوسطي المجموعتين  ( يبين نتائج اختبار )ت( لدلالة الفرق26جدول رقم)

 العنف)الأساتذة(

 ن الأفراد الأبعاد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

العنف الجسدي 

 المادي

 2,795 21,714 21 الأدنى 27%
8.878- 0.01 

 5,692 34,000 21 العليا 27%

 العنف الرمزي
 2,119 12,904 21 الأدنى 27%

9.844- 0.01 
 2,704 20,285 21 العليا 27%

 0.01 -8.530 2,211 18,238 21 الأدنى %27 العنف اللفظي
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 5,230 28,809 21 العليا 27%

 الدرجة الكلية
 5,129 51,714 21 الأدنى 27%

10.158- 0.01 
 12,128 80,904 21 العليا 27%

س  أبعـاد المقيـااك فـرق فييلاحؤ من الجدول أعـلاه أن المقيـاس وأبعـاده الفرعيـة تتمتـع بصـدق تكـوين فرضـي، بحيـث هنـ

ت" دالـه تبـين أن قيمـة" اصـية حيـثوالدرجة الكلية بـين المتوسـطات والانحرافـات المعياريـة لصـا، المجموعـة الـتي تملـك الخ

عنـف المدرسـي الموجـه الوالأدنى مـن الوسـيط علـى أبعـاد مقيـاس % الأعلـى 27بين  0.01إحصائيا عند مستوى دلالة 

قيـاس سـمح باعتمـاد المالصـدق ي ككل مما يؤكد القدرة التمييزية للمقياس وأبعاده ويجعلنا نطمئن على قدر من  للأساتذة

 في الدراسة الأساسية.

 ثبات المقياس: -2

 أي مدى يكشف طم، أي إلىن الخميقصد بالثبات الاتساق في الدرجات، أو مدى خلو الدرجة التي يحصل عليها من تطبيق المقياس 

الثبات  تم تقديرناء على ذلك وب، (335: 2015عباس،(المقياس عن الدرجة الحقيقية لدى الفرد في السمة التي يقيسها المقياس 

 : ما يلي والتي نعرضها في ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية عن طريق

 ئة النصفيةالتجز و  تي الفا كرومباخبطريق العنف قياسم ثبات يوضح معاملات (27) جدول رقم

 العنف قياسم
الارتباط بين  ألفا كرونباخ

 النصفين
 تصحيح الطول

 سبيرمان براون جوتمان
0.93 0.83 0.90 0.90 

تــدل علــى وهــي ( 0.93)بلغــت   معامــل "ألفــا كرونبــاخ" للمقيــاس ككــل ةتقــدم مــن نتــائج نجــد أن قيمــ وبنــاء علــى مــا

، ممـا يعطينـا دلالات أن المقيـاس لمقياس له درجة مقبولة من الثباتوبالتا  يمكن القول أن ا ،ثبات المقياس بدرجة عالية

طــم الــذي يقــع فيــه الباحــث اصــغر ويمكــن أي أن احتمــال الخ، %( 93للمقيــاس ككــل ) يكشــف عــن الدرجــة الحقيقيــة
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حســاب  معامــل الثبــات بـــــــطريقة  كمــا قــدر،  علــى بنــود المقيــاسصــحيحة  بطريقــة ونا يعــني أن الأفــراد تســتجيبقبولــه، ممــ

 ،0.83 ب الزوجيــة العبــارات والمجمــوع الكلــي لــدرجات الفرديــة العبــارات نتــائج الارتبــاط بــين المجمــوع الكلــي لــدرجات

وهـذا معنــاه   0.90فمصـبح معامــل الثبـات  سـبيرمان بـراون ةمعادلــمعادلـة جوتمـان و الطـول باســتخدام  تصـحيح تملقـد و 

 يمكن الاعتماد على المقياس في الدراسة الأساسية لتمتعه بالخصائص السيكومترية المطلوبة والتي تؤهله لذلك. هأن

 في صورته النهائية عداد المقياسإالمرحلة السادسة: 

سط المدرسي في الو  لاميذهممن طرف ت المدرسونالعنف المدرسي لقياس أشكال العنف التي يتعرض لها  المقياسأعد 

في  اتهقام عبار اد المقياس وأر و فيما يلي جدول يبين أبعفقرة موزعة على ثلاثة أبعاد  (39) و يتكون المقياس من

 صورته الحالية:

 بعد موجه للمدرسين وفقرات كلال( يوضح أبعاد مقياس العنف المدرسي 28) جدول رقم

 الفقرات الأبعاد

 2،5،6،7،9،10،13،15،17،19،21،23،24،25،26،29،33 العنف الجسدي المادي

 1،4،8،11،20،27،30،35،39 العنف اللفظي

 3،12،14،16،18،22،28،31،32،33،34،36،37،38 العنف الرمزي

 :تنقيط المقياس

 :والجدول التّا  يبين ذلكموجبة  و كل الفقرات  )أحيانا، أبدا غالبا،دائما،: ( رباعيينقّط المقياس وفق التدرج ال

 )رباعيلا سلوكات العنف المدرسي وفق التدرج ييبين طريقة تنقيط مقياس( 29) جدول رقم

 طريقة التنقيط التدرج
 4 دائما  
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 3 أحيانا  
 2 نادرا
 1 أبدا  

لى درجة لمن كمع  (156)إلى  فيتراو  المجموع الكي المدرسونيتراو  المجموع الكلي مقياس العنف الخاص بوبهذا 

 رجة منخفضة.لمن يتعرض لسلوكات العنف بد (39)يتعرض لسلوكات العنف بدرجة مرتفعة وأدنى درجة 

 ثالثا: مقياس استراتيجيات التعامل الموجه لتلاميذ :

لقياس ( 2007 )خلال دراستها في ببنائه -02-جامعة وهران ايزيدي كريمةتم استخدام المقياس الذي صمم من قبل 

و  الذين تتراذتهم رف أساتطهة من مع الأزمة الموج تلاميذ المرحلة الثانوية المتبناة من طرفاستراتيجيات التعامل 

جود و ارنا لهذا الاستبيان هو عدم ، ومن أسباب اختي( تلميذا324( سنة على عينة بلغت )20-16)أعمارهم من 

سب لاميذ حى التمقياس جاهز ومطبق في إطار دراسة خاصة باستراتيجيات التعامل مع سلوكات العنف لد

ن العنف موقف أاعتبار تنا باطلاعنا، ولكننا لاحظنا من خلال الاطلاع على دراسة ايزيدي أنها تتوافق مع دراس

ع الأزمة التي ملتعامل يات اث الأزمة، وتتناسب استراتيجيات التعامل مع العنف مع استراتيجضاغط يؤدي إلى حدو 

 لة الثانويةلمرحلاميذ اينة تعحددتها الباحثة في دراستها، ولاحظنا كذلك تناسب الدراستين أيضا من حيث اختيار 

 لها المقياس. بولاية وهران الموجه

 أبعاد المقياس:وصف -1

لعنــف الــذي اا التلميــذ في الــرد علــى موقــف ســلوكات الــتي تمتــاز بــالقوة والخشــونة والــتي يلجــم إليهــ هــي: العدوانيــة -1

 .يتعرض له

شخصه باعتباره للوم نفسي و في شكل عتاب ته يتمثل في تفريلأ الطالب لمشاعره والتعبير عن انفعالا :لوم الذات -2

 هو المسبب لهذا الموقف أو المشكل
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عن  كير فيهدم التفلمشكل وعالسعي لطرد ا ينطوي الفرد ويعزل نفسه عن الآخرين لهروب:بعد الانسحاب و ا -3

 . طريق تجنب مسببه

 .الآخرينمن  لمساندةوا لعاطفيهي الجهود المبذولة من طرف الطالب لإحراز الدعم ا: طلب الدعم الاجتماعي -4

 .طلب الدعم الروحييأي : بعد اللجوء إلى الدين -5

 .وضبط المشاعر هتقبلو التحكم في المشكل ضبط النف : و حل المشكل  بعد -6

 .هزاءلسخرية والاستلواةاذه موضوعا ياة تبني فلسفة جديدة في الحو  تبديل السلوك الترفيه: -7

 ترية للمقياسالخصائص السيكوم-1

وكان الإجراء  ،(2007) نراهو ة ولايبرحلة الثانوية على مجموعة من تلاميذ المء الدراسة إجراقامت معدة المقياس ب

احثة على ملت البع ،كمينعن طريق صدق المح استراتجيات التعاملأداة  صدقمن الباحثة بعد أن تمكدت ، و جماعيا

 عن طريق : تقدير ثباتها

 دراسة ايزيديوفق  استراتيجيات التعاملمعاملات ثبات مقياس  : (30رقم ) جدول

 

 

 

 

 

ا مــن أن معامــل انطلاقــ ،ومــن خــلال الجــدول يتضــح ارتفــاع معــاملات الثبــات بكلــى الطــريقتين ممــا يعكــس ثباتــا مقبــولا

  يعتا مقبولا . 0.68الثبات يساوي أو يزيد عن 

 معامل الثبات طرق حساب الثبات

 0,80 دسنار شتودر رييك   

 0,68 جثمان التجزئة النّصفية

 0.78 براون -سيبرمان
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 عينـة تمثلـت في يـث طبـق علـىفي الدراسة الاستطلاعية حالتمكد من الخصائص السيكومترية للمقياس بإعادة  ناوقد قام

  ا يلي:متائج على ، وأسفرت النبولاية وهران عبد القادرتلميذا وتلميذة على مستوى ثانوية الزوبير ( 63)

 

 :صدق المقياس-1

 صدق المحكمين:-1-1 

المختصين   مجموعة من الأساتذةللتحكيم إلى (05الملحق رقم ) صورته الأولية انظر قام الباحث بتقديم للمقياس في

وقد تم  حولهملاحظاتهم ديم من اجل إبداء أرائهم و تق( 09انظر الملحق رقم ) في علم النفس و علوم التربية

 ا :طلوبة وهي كالتلات الملتعدياالموافقة وقبول اغلب الفقرات من طرف المحكمين وفي هذا الإطار قام الباحث ببعض 

 :انوية حلة الثالمر  يالموجه لمدرسالعنف مقياس استراتيجيات التعامل مع  ت التي طرأت علىالتعديلا

اخشي إن  (24قم )ر ا الفقرة الدراسة العنف المدرسي وهمن أنهما لا أدمان موضوع حذف فقرتين رأى المحكمو  - 

لا م الذات و درجان ضمن بعد لو لا ينا م( أخشى أن يحولني إلى الإدارة هذا لأنه28) يستدعي و  أمري والفقرة رقم

ات المصطلحغيير بعض ت ما تمدرس كجها ضمن إستراتيجية تعامل المتمثلان إستراتيجية تعامل للتلميذ وإنما يمكن إدرا

 .المستعملة

 (: يوضح البنود المعدلة من قبل المحكمين31الجدول )

 التعديل العبارة
 أشوه سمعته في كامل الثانوية ألطث سمعته في كامل الثانوية

 اشتم زملائي اشتم و أقاطع زملائي
 أهاجم كل من يثير غضا في الثانوية يتأهاجم كل من يثير غضا في الشارع أو الب

 أسعى لكسب تعاطف زملائي أسعى لكسب تعاطف الناس
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 صدق الاتساق الداخلي:  -1-2

 :لتا تم حساب الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه كما هو مبين في الجدول ا

 

 

 ذالتلاميس الخاص بارتباطات درجات الفقرات بالدرجة الكلية لمقيا يوضح معاملات (32) جدول رقم

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع الدرجة 
 الكلية

1 .431** 

.48** 

5 .42** 

.69** 

14 .521** 

.82** 

40 .65** 

.520** 

2 .496** 13 .40** 28 .523** 41 .53** 
3 .361** 15 .67** 29 .526** 42 .52** 
4 .332** 18 .49** 30 .608** 43 .69** 
6 .676** 20 .54** 31 .558** 44 .57** 
8 .562** 22 .71** 32 .587** 

 

10 .651** 25 .65** 35 .448** 
11 .362** 33 .64** 36 .381** 
12 .378** 61 .61** 38 .380** 
17 .599** 63 .45** 46 .328** 
23 .355** 

 

48 .555** 
26 .272* 49 .500** 
27 .308** 

 
34 .555** 



 لدراسة الاستطلاعيةا                                                                              :رابعالفصل ال
 

- 112 - 

 

47 .435** 
57 .608** 

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
 الع

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
 الع

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

 

7 .615** 

.66** 

19 .47** 

.63** 

9 .464** 

.66** 

24 .664** 21 .69** 16 .614** 
39 .627** 50 .56** 37 .585** 
45 .784** 51 .57** 56 .640** 

59 .664** 

52 .54** 60 .613** 
53 .58** 

62 .757** 
54 .69** 
55 .73** 
58 .59** 

 0.01**مستوى الدلالة عند                                        

ياس عند رجة الكلية للمقفقرات المقياس حققت ارتباطات دالة مع الد كل( أن  32يتبين من خلال الجدول رقم )

 .0.01مستوى دلالة 

 الصدق التمييزي: -1-3

ل التا  يوضح ق والجدو ( للفرو المعيارية باختبار )تقمنا بحساب الفرق في المتوسطات الحسابية والانحرافات  

 ذلك بنوع من التفصيل:

اس جموعتين لمقي( يبين نتائج اختبار )ت( لدلالة الفرق بين متوسطي الم33جدول رقم)        

 الاستراتيجيات
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 ن الأفراد الأبعاد
الوسط 
 الحسابي

 قيمة )ت( الانحراف المعياري
مستوى 
 الدلالة

 

 العدوانية
 0.01 3,727- 3,174 18,000 21 الأدنى 27%
  5,639 22,730 21 العليا 27%

 لوم الذات
 7,146- 2,962 16,153 21 الأدنى 27%

0.01 
 5,913 25,423 21 العليا 27%

بعد الانسحاب 
 و الهروب

 10,124- 3,596 17,846 21 الأدنى 27%
0.01 

 4,060 28,615 21 العليا 27%
الدعم طلب 

 الاجتماعي
 4,502- 2,468 7,576 21 الأدنى 27%

0.01 
 2,932 10,961 21 العليا 27%

اللجوء إلى 
 الدين

 5,489- 4,110 11,500 21 الأدنى 27%
0.01 

 2,003 16,423 21 العليا 27%
 حل المشكل

 ضبط النف  و
 5,626- 5,571 18,807 21 الأدنى 27%

0.01 
 4,639 26,807 21 العليا 27%

 الترفيه
 7,605- 2,196 9,115 21 الأدنى 27%

0.01 
 3,089 14,769 21 العليا 27%

 الدرجة الكلية
 

 14,252- 12,208 99,000 21 الأدنى 27%
0.01 

 11,643 146,153 21 العليا 27%
 

 فروق في رضي، بحيث هناكبصدق تكوين ف( أن المقياس وأبعاده الفرعية يتمتع 33يلاحؤ من خلال الجدول رقم ) 

ويتبين أن  تلكون الخاصية،لذين يمراد اأبعاد المقياس والدرجة الكلية بين المتوسطات والانحرافات المعيارية لصا، الأف

لعينتين درة التمييزية بين امما يعني أن المقياس يتوفر على الق 0.01قيمة "ت"دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

 الصدق. قدر من س علىتين في استراتيجيات التعامل وأبعادها مما يجعلنا نطمئن على توفر المقياالمتطرف
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  ثبات المقياس:-2 

ين ليحصل كل متساوي قسمين إلى المقياس تقسيم التجزئة النصفية عن طريققام الباحث بالتمكد من ثبات المقياس 

 ل الارتباط بينسب معاماني ثم يحوثانيهما في النصف الث الأولفي النصف  إحداهماعلى درجتين  العينة أفرادفرد من 

ضحة في اخ والنتائج مو ا كرونبقة ألف، ولمزيد من التمكد من ثبات المقياس قمنا بحساب الثبات بطريالنصفين أو الجزأين

 الجدول التا :

 فيةزئة النصالتجو  رومباخكتي الفا  بطريق الاستراتيجيات قياسم ثبات يوضح معاملات( 34جدول رقم )      

 الاستراتيجيات قياسم

الارتباط بين  ألفا كرونباخ

 النصفين

 تصحيح الطول

 سبيرمان براون جوتمان

0.88 0.72 0.81 0.84 

( 07) بعةالس رعيةالف بعادهبممقياس استراتيجيات التعامل الخاص بالتلاميذ  أنيتضح من خلال الجدول السابق   

ت ب لذي قدر ارومباخ خلال معادلة ألفا ك الذي يمكن الاستدلال عليه منو  ،من الثبات عال يتمتع بمستوى

 لي لدرجاتموع الكوالمج الفردية العبارات نتائج حساب الارتباط بين المجموع الكلي لدرجات، ومن خلال 0.88

معادلة جوتمان فمصبح ب م الطول باستخدا تصحيح تملقد و  ،0.72 معامل الثبات بـــــ قدرف الزوجية العبارات

   إلى تمتع المقياس بدرجةوتشير ة جدامقبول قيم وهي، 0.84فمصبح معامل الثبات سبيرمان براون  ةمعادلو  0.81

 كافية من الاتساق والثبات.

 :ئيةالمقياس بصورته النها-3

 تي: تتوزع كالآ (،07فقرة أنظر الملحق رقم ) (63) يتكون منالمقياس في صورته الحالية 
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لخاصة ا تلفقراوا تلاميذالتعامل الخاص بال تيوضح الأبعاد الخاصة بمقياس استراتيجيا( 35رقم )جدول 

 بكل بعد

 :مقياس استراتيجيات التعامل على  الإجابة  ةطريق-3-1

 :على المقياس كالتا  ةالإجابتكون  

 (دائما(تحت العمود )xأن العبارة )تنطبق عليه تماما( يضع علامة ) إذا رأى المفحوص -

 أحيانا()تحت العمود  (xلمفحوص أن العبارة )تنطبق عليه بدرجة متوسطة( يضع علامة )إذا رأى ا -

 (نادراالعمود )(تحت x( يضع علامة )قليلاعليه  إذا رأى المفحوص أن العبارة )تنطبق -

 (أبدا(تحت العمود )x( يضع علامة )داأب تنطبق عليهلا إذا رأى المفحوص أن العبارة ) -

 :المدرسونب الخاصاستراتيجيات التعامل مع العنف  رابعا: مقياس

عنف المدرسي ال الشكأ مل معاستراتيجيات التعاالخاصة ب المقياس من طرف الباحث وفيما يلي عرض لمراحل إعداد 

 :المدرسون التي يتعرض لها

 دراسةوع الو المقايي  ذات الصلة بموض الأولى: الإطلاع على الدراسات النظريةالمرحلة 

 الفقرات البعد
 1،2،3،4،6،8،10،11،12،17،23،26،27،34،47،57 العدوانية
 5،13،15،18،20،22،25،26،33،61،63 لوم الذات

 14،28،29،30،31،32،35،36،38،46،48،49 بعد الانسحاب و الهروب
 40،41،42،43،44 طلب الدعم الاجتماعي
 7،24،39،45،59 اللجوء إلى الدين

 19،21،50،51،52،53،54،55،58 ضبط النف   و حل المشكل
 9،16،37،56،60،62 الترفيه
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اتذة التعلـيم رف لـدى أسـالدراسـات الـتي تناولـت موضـوع اسـتراتيجيات التعامـل و التصـ اطلع الباحث على مجموعة مـن

(، 2009قـدم سـهيل )(، م2007(، هامـل منصـور )2005بطـاهر بشـير) ونذكر منها دراسة الثانوي بولاية وهران

دى تيجيات التصـرف لـكمـا اطلـع الباحـث بـاقترا  مـن بعـض الأسـاتذة علـى مقيـاس اسـترا  (،2010بلهواري فاطمـة )

علــم بقســم  بــاحثينال مجموعــة مــن قــامالــذي  (2006) (Coping CISS ختبــار الكوبينــلأإ) أســاتذة التعلــيم الثــانوي

 يزائــر الجتمــع علــى المج كييفــهتب والثقافيــة الاجتماعيــةمركــز البحــث في الأنثروبولوجيــا تحــت إشــراف  امعــة وهــرانجالــنفس 

 ، (احي فيصلفر  شعبان الزهرة، كبداني خديجة، قويدري مليكة،)ن.ار سة ميدانية بمدينة وهار دمن خلال 

 :بناء المقياسالمرحلة الثانية: 

 :وكان مضمون السؤال للمدرسين  الدراسة نةعيالباحث بتوجيه سؤال مفتو  إلى قام 

 ؟ يذكمحد تلاامن طرف  عند تعرضك لسلوكات العنف المتبناة كتعاملهي ردود فعلك وإستراتيجيات  برأيك ما 

عد لبحث وبأهداف ا لغرض تحقيقو  بناء على ذلك ومن طرف العينة  وقد حصل الباحث على استجابات متعددة

 إلى( للتعرف ياسمق) اةدأببناء  ثالباحقام  ، إستراتجيات التعاملت السابقة الخاصة بوالدراساه دبياتع على ألاطلاا

 الية:وات التق الخطوفالمرحلة الثانوية من طرف مدرسيهم،  المدرسونإستراتجيات التعامل التي يتبناها 

افة بعـــض الأبعـــاد ، مـــع إضـــCoping CISSتحديـــد الأبعـــاد الرئيســـية الـــتي شملهـــا المقيـــاس حيـــث تـــبن الباحـــث نمـــوذج 

 م بالمقارنــــة بــــينليــــة القيـــااســــتراتيجيات التعامــــل الموجـــه للتلاميــــذ ومــــن أجـــل تســــهيل عم ليعـــادل و يتقابــــل مــــع المقيـــاس

ة مـــن الأبعـــاد حـــث مجموعــاقــتر  الباالاســتراتيجيات المتبنـــاة لكــل منهمـــا مــع أشـــكال العنــف الـــتي يتعرضـــون لهــا، حيـــث 

 هم : أبعاد سبعةوهي  مدرسينه للالموج استراتجيات التعامل

عنف رد على موقف الميذ في الو التي يلجم إليها التل هي سلوكات التي تمتاز بالقوة و الخشونة: العدوانية -1-1

 الذي يتعرض له.
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ي لشخصه ولوم نفس في شكل عتابن انفعالاته عيتمثل في تفريلأ الطالب لمشاعره والتعبير  :لوم الذات -1-2

 المسبب لهذا الموقف أو المشكل باعتباره هو

لتفكير ال و عدم عي لطرد المشكالس ينطوي الفرد و يعزل نفسه عن الآخرين بعد الانسحاب و الهروب: -1-3

 . عن طريق تجنب مسببه فيه

من  ةوالمساند لدعم العاطفيهي الجهود المبذولة من طرف الطالب لإحراز ا: طلب الدعم الاجتماعي -1-4

 الآخرين.

 .طلب الدعم الروحي: أي يبعد اللجوء إلى الدين -1-5

 .عرو ضبط المشا هتقبلو التحكم في المشكل ضبط النف : و حل المشكل  بعد -1-6

 .اءالاستهز  ضوعا للسخرية وتبني فلسفة جديدة في الحياة واةاذه مو  و تبديل السلوك الترفيه: -1-7

يث ح، من نودباغة الالشروط المنهجية الصحيحة لصيصياغة الفقرات التي تقع تحت كل بعد باعتماد -2

ام وبعد ذلك ق .عنىكثر من مل أالتي تحم بنودفي ألفاظ و معناه والابتعاد عن ال بندالسهولة والوضو  وبساطة ال

لعنف المدرسي( مع لتناسبها مع موضوع الدراسة )ا Coping CISS( فقرة من مقياس 14الباحث باقتباس )

  إضافة بعض الفقرات

( بحيث تشير دابأ-نادرا-أحيانا-دائماقياس )المللإجابة على بنود  الرباعياعتمد الباحث على سلم ليكرت -3 

 .العنفالدرجة المرتفعة إلى ارتفاع 

  (07  (رقم، انظر الملحق لاثة أبعادثموزعة على  ابند( 54إعداد المقياس في صورته الأولية والذي شمل )-4     

 لمقياستحكيم ا: المرحلة الثالثة
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ام ق ته وملاحظاته،اقتراحالأخذ بقام الباحث بعرضه على الأستاذ المشرف وبعد ا للمقياسبعد إعداد الصورة الأولية 

 ة امع لنفس علوم التربيةعلم اأساتذة من قسمي  (10)لجنة التحكيم التي ضمت  إلىبتقديم هذه النسخة  الباحث

 هم:( و 09انظر الملحق ) 2 هرانو 

، عباد هواريةبن  د، قدوريلو د، لحمر المغريب العربي، بلقوميدي عباس، ياسين آمنة ،قادري حليمة، رريب الله محم

 عايش صبا  ، محمد علي، إبراهيم بيض القول.

 

 بعد تقديمه إلى المحكمين  المقياسالتعديلات التي قام بها الباحث على 

 (: يوضح البنود المعدلة من قبل المحكمين36الجدول )

 التعديل العبارة
 ألوم زملائي ألوم أشخاص آخرين

 حذف أصبح جد متوتر ومنقبضا
أنشـــــغل بمشــــــكلات أخـــــرى وأحــــــاول إيجـــــاد وســــــيلة لعــــــدم 

 التفكير في الموقف
أنشـــــغل بمشــــــكلات أخـــــرى حــــــى أتجنـــــب التفكــــــير في 

 الموقف
 تكرار أشاهد فيلما

 النفسيأعيد التفكير في نقائصي وسوء تكيفي  أعيد التفكير في نقائصي وسوء تكيفي العام
 :على العينة الاستطلاعية مقياسالمرحلة الرابعة: تطبيق ال

من إعداد التعليمات الخاصة بالمقياس ولغرض التمكد من وضو  الفقرات والكشف عن الفقرات الانتهاء بعد 

المقياس ااستراتجيات عن فقراته، فقد تم تطبيق  الإجابةأو غير الواضحة في المقياس والوقت الذي تستغرقه  الغامضة

عينة ك  ( مدرس في المرحلة الثانوية بولاية وهران63فقرة على عينة مكونة من ) (54الباللأ ) المدرسونالتعامل نموذج 

 جراءإعن أي فقرة من فقرات المقياس لغرض  ملاحظاتهم بداءإينة الع أفرادللبحث الحا ، ثم طلب من  استطلاعية
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واضحة ومفهومة، وقد كانت   الإجابة تعليمات المقياس وفقراته وبدائل نأالمناسبة عليها، وتبين للباحث  التعديلات

 دقيقة. 15هو  ابةالإجمتوسط الوقت  إندقيقة و  (20-10)ما بين  سايالمق لىع جابةلإااستغرق وقت 

 الخامسة: الخصائص السيكومترية للمقياسالمرحلة 

 صدق المقياس: -1

 :صدق المحكمين -1-1

م علــم الــنفس وعلـــوم في قســ( بنــدا علـــى عشــرة مــن أســاتذة 54) ة وسســونالمقيــاس في صــورته الأوليــة أربعــ تم عــرض 

 ( من أجل إبداء رأيهم وتقديم ملاحظاتهم على المقياس 09انظر الملحق ) التربية

وبــذلك كمــين المحاتذة ثم قــام الباحــث بتعــديل بعــض البنــود واســتبعاد الــبعض الآخــر وفــق اقتراحــات وملاحظــات الأســ

 (08انظر الملحق ) بند 52أصبح عدد البنود المقياس في صورته المعدلة والنهائية 

 صدق الاتساق الداخلي:  -1-2

رتبـــــاط معامـــــل الا الاتســـــاق الـــــداخلي للبنـــــود بحســـــابصـــــدق البنـــــائي للمقيـــــاس تم التمكـــــد مـــــن الإجـــــراء التحقـــــق مـــــن 

 :لتا ا( بين درجة كل بند والدرجة الكلية للمقياس، وهذا ما يوضحه الجدول Pearson"بيرسون")

 تراتيجياتاسبخاص لمقياس ال بالدرجة الكليةبالبعد والبعد يوضح معاملات ارتباطات الفقرات (37رقم)جدول 

 الأساتذة(:نموذج ) التعامل
ال

بارة
ع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع الدرجة 
 الكلية

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

2 .644** 
.62** 

1 .65** 
.539** 

14 .50** 
.726** 

5 .59** 
.79** 

4 .673** 3 .81** 17 .69** 22 .61** 
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6 .654** 11 .81** 18 .83** 30 .67** 
7 .356** 23 .75** 19 .74** 31 .71** 
9 .785** 25 .86** 27 .77* 32 .70** 
10 .800** 

28 .69* 37 .39** 

33 .56** 
13 .555** 49 .29* 
21 .651** 

 
34 .528** 

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
 الع

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
 الع

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 

الدرجة مع 
 الكلية

 

20 .30*  

.73** 

08 .58** 

.737** 

15 .68** 

.532** 

29 .820** 12 .59** 24 .53** 
42 .740** 16 .60** 26 .70** 
44 .701** 35 .65** 41 .53** 
52 .609** 36 .50** 51 .42** 

 

38 .63** 

 

39 .67** 
40 .68** 
43 .50** 
45 .77** 
46 .80** 
47 .70** 
48 .35** 
50 .41** 

 0.01 الدلالة عند **مستوى                                             0.05*مستوى الدلالة عند 
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 نـــد مســـتوى دلالـــةي دالـــة عمـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــؤ أن الأبعـــاد الفرعيـــة للمقيـــاس مرتبطـــة بفقراتهـــا وهـــ       

 الاختبـار قـراتف أن (، و هـذا0.28،0.63، وقد تراوحت معاملات الارتباطات الفقرات مـابين ) 0.05و  0.01

 .الداخلي للمقياسالأبعاد الفرعية للمقياس مما يؤكد الاتساق  مع اتساق لها كان

 

 

 الصدق التمييزي:  -1-3

 %27يقـة كيلـية حسـب طر كما تم التحقق من صدق المقياس باستخدام الصدق التمييـزي بمسـلوب المقارنـة الطرفيـ     

يــة رافــات المعيار ات والانحللــذين يمتلكــون الخاصــية والــذي لا يمتلكــون الخاصــية.حيث قمنــا بحســاب الفــرق بــين المتوســط

 باختبار "ت" للفروق والجدول التا  يبين ذلك.

شكال ألمقياس  ( يبين نتائج اختبار )ت( لدلالة الفرق بين متوسطي المجموعتين38) جدول رقم

 المدرسون التعامل لدى استراتيجيات

الوسط  ن الأفراد الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة )ت(
 الدلالة

 العدوانية
الأدنى 27%  17 14,952 3,2630 

4.899-  
0.01 

العليا 27%  17 21,428 5,1046  

 لوم الذات
الأدنى 27%  17 8,285 1,9784 

5.549-  0.01 
العليا 27%  17 13,666 3,9791 

الانسحاب و بعد 
 الهروب

الأدنى 27%  17 8,190 2,2719 
5.258-  0.01 

العليا 27%  17 13,238 3,7670 
طلب الدعم 
 الاجتماعي

الأدنى 27%  17 11,523 2,6195 
8.841-  0.01 

العليا 27%  17 19,047 2,8892 
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 اللجوء إلى الدين
الأدنى 27%  17 9,000 1,7888 

8.206-  0.01 
العليا 27%  17 14,619 2,5783 

 و حل المشكل
 ضبط النف 

الأدنى 27%  17 33,9048 7,8797 
6.148-  0.03 

العليا 27%  17 46,428 5,0057 

 الترفيه
الأدنى 27%  17 5,904 1,5461 

3.115-  0.04 
العليا 27%  17 8,238 3,0643 

 الدرجة الكلية
 

الأدنى 27%  17 91,761 11,622 
11.835-  0.01 

العليا 27%  17 136,666 12,931 
اك فروق ن فرضي، بحيث هن( أن المقياس وأبعاده الفرعية يتمتع بصدق تكوي38يلاحؤ من خلال الجدول رقم )   

ية، ويتبين أن يمتلكون الخاص د الذينلأفرافي أبعاد المقياس والدرجة الكلية بين المتوسطات والانحرافات المعيارية لصا، ا

ي  فس و بعد الترفيه الذما عدا بعد حل المشكلات و ضبط الن 0.01إحصائيا عند مستوى دلالة ،قيمة "ت"دالة 

فتين في ين المتطر مييزية بين العينتمما يعني أن المقياس يتوفر على القدرة الت 0.05كانا دالين عند مستوى الدلالة ،

 .قالصد س على قدر مناستراتيجيات التعامل وأبعادها و هذا يجعلنا نطمئن على توفر المقيا

 ثبات المقياس: -2

يه طم الذي يقع فكن من الخر ممار طريقة من طرق تقدير الثبات والتي يرى أنها تعالج اكا قديقام الباحث باخت

ديد وذلك من اجل تح النصفية جزئةوالتأثناء التطبيق المقياس والمتمثلة في الإتساق الداخلي عن طريق ألفا كرومباخ 

ات ساب الثبفي ح الدرجات المتحصل عليها، حيث استخدم الباحث درجات العينة الاستطلاعيةمدى اتساق 

 :ما يلي والتي نعرضها في ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية  تيبطريق

 ةة النصفيالتجزئو  اختي الفا كرومببطريق الاستراتيجيات قياسم ثبات يوضح معاملات( 39) جدول رقم

 تصحيح الطول الارتباط بين النصفين ألفا كرونباخالتعامل استراتيجيات  قياسم



 لدراسة الاستطلاعيةا                                                                              :رابعالفصل ال
 

- 123 - 

 

 سبيرمان براون جوتمان المدرسونالنموذج الخاص ب

0.91 0.58 0.73 0.74 

ارتفـاع معـاملات  ه يتضـح( الموضـحة في الجـدول أعـلاSPSSمن خلال النتائج المتحصل عليها بالاعتماد على برنامج )

ات المقيـاس بدرجـة تـدل علـى ثبـ (.910)قـدرت ب  حيث نجد أن قيم معامل "ألفـا كرونبـاخ" للمقيـاس ككـل ،الثبات

ا بــات، ممــا يعطينــقبولــة مــن الثالمقيــاس لــه درجــة موبالتــا  يمكــن القــول أن و كــذلك عــن طريــق التجزئــة النصــفية   ،عاليــة

الــــذي يقــــع فيــــه  أي ان احتمــــال الخطــــم (99%للمقيــــاس ككــــل ) الحقيقيــــةدلالاة  ان المقيــــاس يكشــــف عــــن الدرجــــة 

 يـاس، أي تسـتجيبنـود المقبالباحث اصغر ويمكن قبوله، مما يعني أن الأفراد تستجيب بطريقة متجانسة وملتصـقة علـى 

يح الطـول تخدام تصـحويتضـح كـذلك ان قيمـة الثبـات كانـت مقبولـة عـن طريـق التجزئـة النصـفية باسـ بطريقة صـحيحة،

ان المقيــاس  وهــذا معنــاه، 0.74و بطريقــة ســبيرمان بــراون حيــث قــدرت ب  0.73ب  بطريقــة جوتمــان حيــث قــدرت

متعــه بالخصــائص لأساســية لتالاعتمــاد علــى المقيــاس في الدراســة انــا وعليــه يمكن، يكشــف عــن الســمة الــتي نحــاول قياســها

 السيكومترية المطلوبة والتي تؤهله لذلك.

 :في صورته النهائية عداد المقياسسة: إالمرحلة الساد 

 الوسط المدرسي في درسونالمناها بصورته النهائية لقياس إستراتجيات التعامل مع العنف التي يتب المقياس أعداد تم

  ه:لتي تحوياد والعبارات فقرة موزعة على سبعة أبعاد والجدول الموا  يوضح كل بع (52) ويتكون المقياس من

لخاصة ا تفقراوال درسونالمالتعامل الخاص ب تالخاصة بمقياس استراتيجيايوضح الأبعاد ( 40رقم )جدول 

 بكل بعد

 الفقرات البعد
 2،4،6،7،9،10،13،21،34 العدوانية
 1،3،11،23،25،28 لوم الذات
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  :يياالمقطريقة الإجابة على -1

 تكون الإجابة على المقياس كالآتي:

 (دائما(تحت العمود )xأن العبارة )تنطبق عليه تماما( يضع علامة ) إذا رأى المفحوص -

 ت العمود )أحيانا(تح (xرأى المفحوص أن العبارة )تنطبق عليه بدرجة متوسطة( يضع علامة )إذا  -

 (نادرا(تحت العمود )x( يضع علامة )قليلاعليه  إذا رأى المفحوص أن العبارة )تنطبق -

 (أبدا(تحت العمود )x( يضع علامة )داأب تنطبق عليهلا إذا رأى المفحوص أن العبارة ) -

  ي استراتيجيات التعامل:اسقيمقة تصحيح يطر -2

انت درجات أذا ك (03) "دائمادرجات أذا كانت الإجابة بــــ" (04)متدرج تتراو  فيه الدرجة من  رباعيالمقياس 

كل   و "جابة بــــ "أبداإذا كانت الإ (01)إذا كانت الإجابة بـــــ"أحيانا" والدرجة  (02)والدرجة  "نادراالإجابة بــــ"

 والجدول الموا  يوضح ذلك.الفقرات موجبة 

 ( يوضح طريقة تصحيح المقياس41) جدول رقم

 دائما أحيانا نادرا أبدا البدائل

 04 03 02 01 تقدير العبارة

 14،17،18،19،27،37 تجنببعد الانسحاب و ال
 5،22،30،31،32،33،49 طلب الدعم الاجتماعي
 20،29،42،44،52 اللجوء إلى الدين

 8،12،16،35،36،38،39،40،43،45،46،47،48،50 ضبط النف   و حل المشكل
 41،51،،15،24،26 الترفيه
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 لمجمـــوع الكـــي إلىايـــتراو  ف المدرســـونوبهـــذا يـــتراو  المجمـــوع الكلـــي لمقيـــاس اســـتراتيجيات التعامـــل مـــع العنـــف الخـــاص ب 

بدرجــة  4x52=208وتحســب كمــا يلــي::كــمعلى درجــة لمــن يتبنــون اســتراتجيات التعامــل مــع ســلوكات العنــف،   208

وتحســـــب كمـــــا ة، يتبنـــــون اســـــتراتجيات التعامـــــل مـــــع ســـــلوكات العنـــــف بدرجـــــة منخفضـــــ لمـــــن 52 مرتفعـــــة وأدنى درجـــــة

 1x52=52لي::ي

 

 

 خلاصة الفصل: -7

 دوات الدراســةلأ ســيكومتريةال صــائصالخالتمكــد والاطمئنــان إلى  تم أن الدراســة الاســتطلاعية مــن نتــائجلقــد كــان      

انـب ذلـك إلى جحـث ، كما جرى إسقاط بعض الفقرات وتعديل البعض الآخـر بمـا أـدم متغـيرات البمن صدق وثبات

يــث لاســتطلاعية حاالدراســة  تم تحقيــق الأهــداف المتوخــاة مــنو يمكننــا القــول انــه البحــث  وعينــة تم التعــرف علــى ميــدان

  :تمكن الباحث من

تعامـــــل ســـــتراتيجية الو كـــــذلك مقيـــــاس لإ المدرســـــونأشـــــكال العنـــــف المدرســـــي نمـــــوذج التلاميـــــذ و  ســـــيإعـــــداد  مقيا -

 للمدرسين 

 . ستراتيجيات التعامل الخاص بالتلاميذمقياس اتطبيق إعادة  -

مــة، مســتويات اغة التعليالبنــود، صــي: )صــياغة مقــابييس الدراســةلمختلــف جوانــب  عينــة الدراســةتم التمكــد مــن فهــم   -

ادهم ورضـاهم عداسـة واسـتالإجابة، ظـروف التطبيـق، طريقـة التطبيـق، وضـو  لغـة(. بالإضـافة إلى فهمهـم لأهـداف الدر 

 عن إجراءات التطبيق.

حــوا   في سييلقــة بالمقــالبنــود المتعالــى كــل في الإجابــة ع المدرســونتلاميــذ و ترة الزمنيــة الــتي يســتغرقها التم تحديــد الفــ -

 ( دقيقة.30)

 الباحث على بعض الصعوبات التي يمكن أن تصادفه أثناء الدراسة الأساسية والتفكير في إيجاد حلول لها.    وقوف -
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 :البحث منهج -1

شف و الهادفة للك لمتنوعةافكار يعرف المنهج على انه عبارة عن أسلوب من أساليب التنظيم الفعالة لمجموعة من الأ 

 (. 35: 1999عن حقيقة تشكل هذه الظاهرة أو تلك.)عبيدات وآخرون،

ـــاهج اســـتخداما في درا ودراســـتنا هـــذه تعتمـــد ـــر المن ـــه مـــن أكث لاجتماعيـــة هر اســـة الظـــواالمـــنهج الوصـــفي التحليلـــي لكون

كمـا   اقـع أو الظـاهرةراسـة الو والإنسانية ولأنه يناسب الظاهرة موضع الدراسة والذي يعرف بمنه " أسـلوب يعتمـد علـى د

ضــح صــف الظــاهرة ويو يالكيفــي  هــي في الواقــع، ويهــتم بوصــفها وصــفا دقيقــا ويعــا عنهــا تعبــيرا كيفيــا أو كميــا، فــالتعبير

باطهـــا مـــع درجـــات ارتوصـــفا رقميـــا يوضـــح مقـــدار هـــذه الظـــاهرة أو حجمهـــا و خصائصــها، أمـــا التعبـــير الكمـــي فيعطينـــا 

قــــائق عــــن حصــــول إلى الظـــواهر الأخــــرى، فهــــو لا يقتصـــر علــــى وصــــف الظــــاهرة بـــل يتعــــداه إلى التفســــير والتحليـــل للو 

 (.247: 2003الظروف القائمة من اجل تطويرها وتحسينها".)عبيدات،وآخرون،

 الأساسيةمجال  الدراسة  -2

علــى مســتوى  يتذة التعلــيم الثــانو تلاميــذ وأســاتتحــدد هــذه الدراســة جغرافيــا في عينــة مــن  الجغرافــي: المجــال 2-1

 .وهرانيات بمجموعة من الثانو 

ة في الفتر  2019/2020لدراسي من الموسم ا الثلاثي الثانيخلال طبقت هذه الدراسة  المجال الزّمني: 2-2

 (.2020 من السنةمارس إلى شهر  جانفي الممتدة مابين )شهر

ـــانويمـــن مرحلـــة الت المدرســـونالتلاميـــذ و شملـــت الدراســـة عينـــة مـــن  المجـــال البشـــري: 2-3 ســـتويات ممـــن  علـــيم الث

 صصات مختلفة.ةو 

 :الأساسيةعينة الدراسة مجتمع و  -3

 :ة الأساسيةمجتمع الدراس-3-1
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ــــــون موضــــــوع مشــــــكلة الدراســــــ ــــــذين يكون ــــــع الأفــــــراد ال ــــــالمجتمع الإحصــــــائي للدراســــــة هوننجمي لمــــــنعم اةنن)عبد يقصــــــد ب

لمتواجـــدة في يم الثـــانوي ا( ويتمثـــل هنـــا في جميـــع الأســـاتذة والتلاميـــذ المتواجـــدين بمؤسســـات التعلـــ2006،21الـــدردير،

( مـوزعين علـى 46496( وتلميـذا وتلميـذة ب)3668هؤلاء كل مـن أسـتاذا وأسـتاذة ب )مدينة وهران،وقد بللأ عدد 

راســة والجهــد جــراء الدلإولتعــذر إجــراء الدراســة علــى المجتمــع الإحصــائي ككــل مــن حيــث الوقــت المحــدد  ،ثانويــة( 86)

 تضـيق رقعـة إلى الباحـث لجـم،فضـلا عـن بعـض العوائـق الإداريـة  المتطلب للإنجاز وكـذا صـعوبة الاتصـال  ميـع المفـردات

ا عجـــل مـــراســـة وهـــو ها نيـــة المســـاعدة في اســـتكمال إجـــراءات الديثانويـــات أبـــدى مســـؤول عشـــرةالبحـــث لتقتصـــر علـــى 

 –نـــات ة والامتحابنـــاء علـــى الإحصـــائيات الـــتي قـــدمتها مصـــلحة الدراســـذلـــك و  ،الدراســـةبضـــبط عـــدد عناصـــر مجتمـــع 

ا  الجــدول التــ هــا فينورد لتربيــة لولايــة وهــران،التابعــة لمديريــة ا (2020-2019)في ســبتما –مكتــب التعلــيم الثــانوي 

 لتوضيح ما سبق ذكره بشيء من التفصيل.

عدد  المؤسسة الثانوية الرقم
 التلاميذ

المئوية نسبتها 
من مجتمع 
 الدراسة

عدد 
 الأساتذة

 المئوية نسبتها
من مجتمع 
 الدراسة

 0.95 35 0.93 434 وخثانوية الزوبير عبد القادر حاسي مفس 1
 1.03 38 1.00 469 ثانوية زعيتر جمال الدين قديل  2
 1.55 57 1.76 820 ثانوية عمر بن الخطاب  3
 1.39 51 1.54 719 ثانوية الرائد محمد رويعي 4
 0.84 31 1.04 485 ربيعة عين البيضاء ثانوية بوعزيز 5
 1.58 58 1.81 845 ثانوية الامير خالد ارزيو   6
 0.11 52 1.18 551 ثانوية باستور 7
 1.03 38 1.03 483 رحموني العياشي عين البية 8
 1.00 37 0.89 414 ثانوية احمد محساس بطيوة 9
 0.57 21 0.47 220 ثانوية مداني بن عريبة تليلات 10

 %11.39 418 %11.65 5440 المجموع
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 عينة الثانويات (42)الجدول رقم 

 عينة الدراسة الأساسية: -2 -3

ا جعلهــا تتطلــب جهــا وهــذا مــتائنفي  لدقــةتهــدف الى اومــا يتبعهــا ركــن رئــيس في كــل دراســة تعتــا مرحلــة اختيــار العينــة 

و )رجـاء أبـ "شـتركةه خصـائص ملـعبارة عن ننمجموعـة جزئيـة مـن المجتمـع  قبل الباحث كونهاالاهتمام الكبير والجدية من 

مـن  جـراءظمـة لهـذا الإنالـرؤى الم ختلـفمن خلال الدراسة الحالية العمـل بم حاول الباحثوقد  ،(156، 2006علام،

علـى مـا تمليـه ك اعتمـادا ، وذلـالدراسـة مثـل لمجتمـعالمناسـب والم لعينـةحجـم اضـبط بينهـا  خلال إتباع عدة خطوات مـن

وبتطبيـق معادلـة خاصـة بـذلك  الدراسة مثل لمجتمعالمناسب والم لعينةحجم االإجراءات الإحصائية المحددة لكيفية ضبط 

 تمثلت في:
  

 

 حيث:

 N  .)حجم العينة المناسب )عدد الأفراد = 

 Z  1.96ي وتساو  0.95ومستوى الثقة  0.05= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى المعنوي 

 d  =0.05وتساوي الخطم  نسبة 

 p   = 0.50القيمة الاحتمالية تساوي 

من مجموع أفراد مجتمع  (48.06%)ما يمثل وهو (201العدد اللازم مسحه بالدراسة هو) أنّ إلى وتوصل الباحث    

ه لعدد اللازم مسحا أنّ لى إاحث توصل البأما المجتمع الدراسة الخاصة بالتلاميذ فقد  ،الدراسة، الخاصة بالأساتذة

 والجدول لعشوائية البسيطةاوعليه تم سحب هذه النسبة بطريقة العينة  (6.60%) ما يمثل وهو (359بالدراسة هو)

 التا  يوضح ذلك.
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 ة()مجتمع الدراس توزيع أفراد العينة على المؤسسات الثانوية (43) رقمالجدول 

    

 يســـتعاد، كمـــا لاوذلـــك لأن منهـــا مـــا  نســـخة للمدرســـين (250)لتلاميـــذ و نســـخة (400)وقـــد قـــام الباحـــث بتوزيـــع 

كـن تلخـيص كـل احـد، ويميحذف الكثير منها لعدم صـلاحيتها لوجـود نقـص في الاسـتجابات أو لتعـددها في السـؤال الو 

 التا :سبق ذكره حول العينة في الجدول ما 

 

عدد  الثانوية الرقم
 التلاميذ

حجم العينة في 
 (6.60الثانوية)

عدد 
 الأساتذة

حجم العينة في 
 (48.06الثانوية)

ـــــــــد القـــــــــادر  1 ـــــــــزوبير عب ثانويـــــــــة ال
 حاسي مفسوخ

434 29 35 17 

 18 38 31 469 ثانوية زعيتر جمال الدين قديل 2
 27 57 54 820 ثانوية عمر بن الخطاب 3
 25 51 47 719 ثانوية الرائد محمد رويعي 4
ثانويــــــــــة بــــــــــوعزيز ربيعــــــــــة عــــــــــين  5

 البيضاء
485 32 31 15 

 28 58 65 845 ثانوية الامير خالد ارزيو 6
 25 52 36 551 ثانوية باستور 7
 18 38 32 483 راوني العياشي عين البية 8
 18 37 27 414 ااد محساس بطيوةثانوية  9

 10 21 15 220 ثانوية مداني بن عريبة تليلات 10
 201 418 359 5440 المجموع
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ميذ التلاي الخاصة بنسب مجتمع الدراسة والعينة من المجتمع الإحصائ :(44)الجدول رقم          

 المدرسونو 

 

 لتلاميذ:لبالنسبة  الأساسيةوصف عينة الدراسة  -3-2-1

تمكننا معرفة خصائص أفراد عينة الدراسة من معرفة خصائص مجتمع الدراسة ككل كونها عبارة عن الجزء     

الحالية تهتم ( تلميذ وتلميذة، وبما الدراسة 359الممثل له، حيث تم توزيع مقاييس الدراسة على عينة قوامها )

وذلك من خلال أن المقياس  بالتلاميذ الذين يتعرضون للعنف فقد تم استبعاد التلاميذ الذين لا يتعرضون للعنف،

يعتمد على طريقة " ليكرت " التي تعتمد على الدرجة الكلية والتي يتحصل عليها الفرد دون المراعاة للأوزان ، وبذلك 

، كما أن نقطة ف استجاباتهم على فقرات المقياسيجة على الرغم من اختلايمكن أن يحصل الأفراد على نفس النت

المنتصف العددي للمقياس تعا إلى حد ما عن نقطة الاختلاف بين المستوى المنخفض لتعرض للعنف المدرسي 

(، كما تم 80فقد تم استخدام طريقة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي والمقدر ب )؛ والمستوى المرتفع

 
 

العدد 
 الإجمالي

النسبة من المجتمع 
 الإحصائي

النسبة من مجتمع 
 الدراسة

ميذ
لتلا
ا

 

 / / 46496 المجتمع الإحصائي

 / 11.69% 5440 مجتمع الدراسة
 6.6% 0.77% 359 العينة

تذة
لاسا
ا

 

 / / 3668 المجتمع الاحصائي
 / %11.40 418 مجتمع الدراسة

 50.23% 5.72% 201 العينة
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حيث تم إيجاد تكرارات التي ترتكز على الأفراد  استعمال طريقة مكملة للأولى تتمثل في طريقة التكرارات و أوزانها

 تلميذة وهذا ما نوضحه في الجدول التا : ( تلميذا و 92وبهذا بلغت العينة النهائية للدراسة الأساسية بـــــ )

 قياسبحسب نوع الدرجة التي يحملونها على الم التلاميذتكرارت  :(45رقم )الجدول 

 طول خلايا المقياس
الدرجات المقابلة 

 لطول الخلية
 النسبة المئوية التلاميذعدد  مستوى التعرض للعنف

 74.37 267 مستوى منخفض 32-------80 1--------2.5

 25.62 92 مستوى مرتفع 80------128 2.5-------4

موضع ضمن المدى الذي تتراو  من التكرارات تت (%74.37) إلى أنّ  (45) تشير القيم الواردة في الجدول رقم     

ص المدى لعنف، أما فيما أ( والذي يعا عن المستوى المنخفض لتعرضهم ل2.5---1) قسم متوسطاته الموزونة بين

كرارات من الت (25.62%)المعا عن المستوى المرتفع لتعرضهم للعنف فنجد أن تموضع التكرارات حولها بللأ 

 (.4---2.5تتموضع ضمن المدى الذي تتراو  قسم متوسطاته الموزونة بين)

ية لها علاقة ات أساسمتغير  خصائص عينة الدراسة الأساسية وقد اشتملت على ثلاثةومن خلال ما سبق تم استخراج 

 لتا .النحو ابتساؤلات الدراسة تتضح من خلالها خصائص العينة بصورة دقيقة وواضحة نذكرها على 

 جن بالنسبة للتلاميذ حسب ال الأساسية( يبين توزيع عينة الدراسة 46جدول رقم )

 

 

 

 

 

 المئويةالنسبة  العدد الجن 

 %51.09 47 ذكور

 %48.91 45 إناث

 %100 92 المجموع
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 (92ب ) الكلــي ةحيــث بلــلأ مجمــوع العينــ ،اســة الأساســية حســب متغــير الجــنس( عينــة الدر 46يوضــح الجــدول رقــم )

( ذكــر 47) أي مــا يعــادل ،%48.91و بلغــت نســبة الإنــاث  %51.09و تلميــذة، بلغــت نســبة الــذكور ب تلميــذا

 .أنثى، ما يعني أن نسبة الذكور فاقت نسبة الإناث( 45و)

 اسيتخصص الدر بالنسبة للتلاميذ حسب ال الأساسية( يبين توزيع عينة الدراسة 47جدول رقم )

 

 

 

 

 

( 92الكلي) لعينةاحيث بللأ مجموع  التخصص، حسب متغير الأساسية( عينة الدراسة 47يوضح الجدول رقم )

ين إلى شعبة المنتم لاميذو تلميذة موزعين على ةصصين وهما التخصص )أدبي،علمي( فقد بلغت نسبة الت تلميذا

تلميذ  53ي بعدد أ %57.60في حين بلغت نسبة التلاميذ المنتمين إلى شعبة الآداب ب  %42.40العلوم ب 

 علمي.لتخصص اللى من اتلميذ علمي، مما يدل على أن نسبة التلاميذ الممثلين للتخصص الأدبي أع 39أدبي و

 وربالنسبة للتلاميذ حسب الإعادة في الط الأساسية( يبين توزيع عينة الدراسة 48جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الإعادة

 %33.70 31 التلاميذ المعيدين

 %66.30 61 التلاميذ غير المعيدين

 %100 92 المجموع

 النسبة المئوية العدد التخصص

 %42.40 39 علمي

 %57.60 53 أدبي

 %100 92 المجموع
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 نةموع العيمجحيث بللأ  ،يذالإعادة بالنسبة للتلام حسب متغير الأساسية( عينة الدراسة 48يوضح الجدول رقم )

 غير، والتلاميذ %33.70ت ( تلميذا بنسبة بلغ31)وتلميذة ممثلة في التلاميذ المعيدين ب  تلميذا( 92الكلي)

من خلال هذه البيانات  يمكننا القولو ، % 66.30( تلميذا وبنسبة قدرت ب 51معيدين في الطور الثانوي بعدد )

 نسبة الإعادة منخفضة نوعا ما لدى عينة الدراسة.

 لأساتذة:لبالنسبة  الأساسيةوصف عينة الدراسة  -3-2-2

ن تذة الذياسة الحالية تهتم بالأسا( أستاذا وأستاذة، وبما أن الدر 201تم توزيع مقاييس الدراسة على عينة قوامها ) 

أن المقياس يعتمد على طريقة  وذلك من خلال يتعرضون للعنف، فقد تم استبعاد الأساتذة الذين لا يتعرضون للعنف،

ل لك يمكن أن يحصان، وبذللأوز  يتحصل عليها الفرد دون المراعاة" ليكرت " التي تعتمد على الدرجة الكلية والتي 

لمنتصف العددي نقطة ا ما أنالأفراد على نفس النتيجة على الرغم من اختلاف استجاباتهم على فقرات المقياس، ك

فقد  ،المرتفع المستوىو درسي للمقياس تعا إلى حد ما عن نقطة الاختلاف بين المستوى المنخفض لتعرض للعنف الم

، كما تم إستعمال طريقة (97.5تم استخدام طريقة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي والمقدر ب )

لعينة د وبهذا بلغت االأفرا تكز علىحيث تم إيجاد تكرارات التي تر  التكرارات وأوزانهامكملة للأولى تتمثل في طريقة 

 ل التا : ( أستاذا وأستاذة وهذا ما نوضحه في الجدو 63النهائية للدراسة الأساسية بـــــ )

 قياسبحسب نوع الدرجة التي يحملونها على الم المدرسونتكرارت  :(49رقم )الجدول 

طول خلايا      

 المقياس

الدرجات المقابلة 

 لطول الخلية
 مستوى التعرض للعنف

عدد 

 المدرسون
 النسبة المئوية

 68.5 138 منخفض مستوى 39------97.5 1--------2.5

 31.5 63 مستوى مرتفع 97.5----156 2.5-------4

من التكرارات تتموضع ضمن المدى الذي تتراو   (% 68.5) إلى أنّ  (48) تشير القيم الواردة في الجدول رقم     

( والذي يعا عن المستوى المنخفض لتعرضهم للعنف، أما فيما أص المدى 2.5---1) قسم متوسطاته الموزونة بين
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من التكرارات تتموضع  (% 31.5)المعا عن المستوى المرتفع لتعرضهم للعنف فنجد أن تموضع التكرارات حولها بللأ 

 (.4---2.5ضمن المدى الذي تتراو  قسم متوسطاته الموزونة بين)

ات أساسية لها ة متغير ثلاث راج خصائص عينة الدراسة الأساسية وقد اشتملت علىومن خلال الجدول أعلاه تم استخ

 لتا .االنحو  ا علىعلاقة بتساؤلات الدراسة تتضح من خلالها خصائص العينة بصورة دقيقة وواضحة نذكره

 جن بالنسبة للأساتذة حسب ال الأساسية( يبين توزيع عينة الدراسة 50جدول رقم )

 

 (63ب ) الكلــي ةحيــث بلــلأ مجمــوع العينــ ،اســة الأساســية حســب متغــير الجــنس( عينــة الدر 50يوضــح الجــدول رقــم )

ذكــــر  (29أي مــــا يعــــادل ) ،%53.97وبلغـــت نســــبة الإنــــاث %46.03أســـتاذا وأســــتاذة، بلغــــت نســــبة الــــذكور ب

 يعني أن نسبة الإناث فاقت نسبة الذكور اأنثى، م( 34و)

 ةسب الأقدميبالنسبة للأساتذة ح الأساسية ( يبين توزيع عينة الدراسة51جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد السنوات
 %36.50 23 سنوات 5أقل من 
 %30.16 19 سنة 14إلى 5من
 %33.34 21 سنة ف كثر 15

 %100 63 المجموع

 النسبة المئوية العدد الجن 

 %46.03 29 ذكور

 %53.97 34 إناث

 %100 63 المجموع
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 (63ب ) الكلــي عينــةحيــث بلــلأ مجمــوع ال ،اســة الأساســية حســب متغــير الاقدميــة( عينــة الدر 51رقــم ) يوضــح الجــدول

 ( أتددا لس ساتددس  سنغددع23)( تدداىسع ع دد  05عدد   ساتدد الذ س ددلفر فاددى اىر عندد  س دد   ددر ) أســتاذا، حيــث بلــلأ

( أتددا لس 19تددا  حفددث سندد  عدد  ه) ) 15إ دد   6ى هددي اتددس   اافعدد   ق اادد  سسدد  ي س فئدد ع  ددر  36.500%

 .%33.34( ساتس 21تا  سع   ) 16، ى ئ  أكثا  ر %30.16ساتس    اع ب 

 رسةمواد المدبالنسبة للأساتذة حسب ال الأساسية( يبين توزيع عينة الدراسة 52جدول رقم )

حيث بللأ مجموع  ،أدبية( -اسة الأساسية حسب متغير المادة المدرسة )علمية( عينة الدر 52يوضح الجدول رقم )

للمواد  المدرسون، بللأ عدد % 44.44( مدرسا بنسبة 28أستاذا، مثلت المواد العلمية ب ) (63ب ) الكلي العينة

ونلاحؤ من خلال البيانات أن العينتين متباعدتين بشكل كبير  % 55.55( مدرسا بنسبة 35الأدبية ب )

 ومتجانستين، وهذا معناه أن الحجم الساعي للدراسة متقارب خلال أيام الأسبوع.

  الأساسية: أدوات الدراسة -4

 اعتمدت الدراسة الحالية على أربعة مقاييس تمثلت في ما يلي:

 قياس العنف المدرسي الموجه للتلاميذ.م -1

 قياس العنف المدرسي الموجه للمدرسين.م -2

 قياس استراتيجيات التعامل مع سلوك العنف موجه للتلاميذ.م -3

 مقياس استراتيجيات التعامل مع سلوكات العنف موجه للمدرسين. -4

 المئويةالنسبة  العدد المواد المدرسة

 %44.44 28 العلمية

 %55.55 35 الأدبية

 %100 63 المجموع
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 جه للتلاميذ.مقياس العنف المدرسي المو  - 4-1

الوسط  سيهم فيرف مدر مقياس العنف المدرسي لقياس أشكال العنف التي يتعرض لها التلاميذ من ط دادعتم إ

ل بعد كاد والجدول الموا  يوضح  فقرة موزعة على ثلاثة أبع (32العنف الموجه للتلاميذ من )المدرسي ويتكون مقياس 

 الفقرات التي تحويه. 

 عدبموجه للتلاميذ وفقرات كل ال( يوضح أبعاد مقياس العنف المدرسي 53جدول رقم)

 الفقرات الأبعاد

 3،5،6،7،10،11،12،14،16،17،24،27 العنف الجسدي المادي

 1،2،4،9،22،23،28،29،30،32 العنف اللفظي

 8،13،15،18،19،20،21،25،26،31 العنف الرمزي

 :تنقيط المقياس4-1-1

 :ا  يبين ذلكالجدول التّ  و  )أحيانا، أبدا غالبا،دائما،: ( رباعيالتدرج الينقّط المقياس وفق 

  اعيربال لتدرجوفق االموجه لتلاميذ يبين طريقة تنقيط مقياس العنف المدرسي ( 54) جدول رقم

 طريقة التنقيط  التدرج
 4 دائماً 
 3 أحياناً 
 2 نادرا
 1 أبداً 

 

كمعلى درجة لمن يتعرض لسلوكات العنف   (128العنف الخاص بالتلاميذ إلى )وبهذا يتراو  المجموع الكلي لمقياس 

 لمن يتعرض لسلوكات العنف بدرجة منخفضة جدا.   (32بدرجة مرتفعة جدا وأدنى درجة )
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 كومترية لمقياس البحثالخصائص السي-4-1-2

 صدق المقياس: -أ 

 صدق الاتساق الداخلي: -1

 تباط "بيرسون"مل الار ساب معاتم التمكد من الاتساق الداخلي للبنود بح للمقياسلإجراء التحقق من صدق البنائي 

(Pearson بين درجة كل بند ) وهذا ما  لمقياس،لكلية لبالدرجة ابالبعد الذي يتمي إليه وارتباط درجة البعد

 :يوضحه الجدول التا 

خاص قياس اللكلية لمابالدرجة  ارتباطات درجات البنود بالبعد والبعد يوضح معاملات (55) جدول رقم

 بالتلاميذ

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع الدرجة 
 الكلية

بارة
الع

 
معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع الدرجة 
 الكلية

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 البعدمع 

معامل 
الارتباط 
مع الدرجة 
 الكلية

3 .265* 

.337** 

1 .206* 

.604** 

8 .405** 

.623** 

5 .242* 2 .230* 13 .345** 

6 .418** 4 .242* 15 .325** 

7 .210* 9 .225* 18 .345** 

10 .222* 22 .429** 19 .400** 

11 .295** 23 .243* 20 .317** 

12 .334** 28 .402** 21 .353** 

14 .329** 29 .332** 25 .400** 

16 .355** 30 .219* 26 .282** 
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17 .265* 32 .390** 31 

.296** 24 .295** 

27 .276** 

     0.05*مستوى الدلالة عند 

إليه،  بعد الذي ينتميال( أن معظم فقرات المقياس حققت ارتباطات دالة مع 55يتبين من خلال الجدول رقم )

 . 0.01لة الدرجة الكلية للمقياس عند مستوى دلاوكذلك إلرتباط دال بين البعد و 

 ثبات المقياس: ب

 :لييما  في ألفا كرونباخ والتي نعرضها عن طريقفي الدراسة الأساسية الثبات  تم إعادة تقدير

 ا كرونباخألف ةبطريق الموجه للتلاميذ  العنف قياسم ثبات يوضح معاملات (56) جدول رقم

 كرونباخألفا   عدد البنود المقياس

 905. 12 الجسدي

 843. 10 اللفظي

 801. 10 الرمزي

 889. 32 مقياس العنف

     

يتمتــع ( 03) الثلاثــة رعيــةالف بمبعــادهالمقيــاس العنــف المدرســي الخــاص بالتلاميــذ  أنيتضــح مــن خــلال الجــدول الســابق  

، ممـا  0.88ذي قـدرت ب خلال معادلـة ألفـا  كرومبـاخ الـ الذي يمكن الاستدلال عليه منو  ،من الثبات عال بمستوى

   ت.من الثبا جيدة ةدرجيتمتع بالمقياس  أنعلى  يدل
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 المدرسي الموجه للمدرسين مقياس العنف -4-2

بعاد أو فيما يلي جدول يبين  فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد (39)تم إعداد مقياس العنف موجه للمدرسين ومكونة من

 في صورته الحالية: وأرقام عباراتهالمقياس 

 عدبموجه للمدرسين وفقرات كل ال( يوضح أبعاد مقياس العنف المدرسي 57جدول رقم)

 الفقرات الأبعاد

 2،5،6،7،9،10،13،15،17،19،21،23،24،25،26،29،33 العنف الجسدي المادي

 1،4،8،11،20،27،30،35،39 العنف اللفظي

 3،12،14،16،18،22،28،31،32،33،34،36،37،38 العنف الرمزي

 

 :نيتنقيط المقياس -4-2-1

 :ا  يبين ذلكالجدول التّ  و  )أحيانا، أبدا غالبا،دائما،: ( رباعيينقّط المقياس وفق التدرج ال

 )رباعيال ق التدرجوفالموجه للمدرسين العنف المدرسي  ييبين طريقة تنقيط مقياس( 58) جدول رقم 

 طريقة التنقيط  التدرج
 4 دائما  
 3 أحيانا  
 2 نادرا
 1 أبدا  

 

ن يتعرض لسلوكات العنف كمعلى درجة لم  156إلى  المدرسونوبهذا يتراو  المجموع الكلي لمقياس العنف الخاص 

 لمن يتعرض لسلوكات العنف بدرجة منخفضة. 39بدرجة مرتفعة وأدنى درجة 



 لدراسة الأساسيةا                                                                                  :خام الفصل ال
 

- 142 - 

 

 الخصائص السيكومترية لمقياس البحث -4-2-2

 صدق المقياس: -أ 

 صدق الاتساق الداخلي: -1

 رتباط "بيرسون"امل الاساب معتم التمكد من الاتساق الداخلي للبنود بح لإجراء التحقق من صدق البنائي للمقياس

(Pearson بين درجة كل بند ) هذا ما و مقياس، لكلية للابالدرجة بالبعد الذي يتمي إليه وارتباط درجة البعد

 :يوضحه الجدول التا 

خاص قياس اللكلية لمبالدرجة ا ارتباطات درجات البنود بالبعد والبعد يوضح معاملات (59جدول رقم)

 المدرسونب

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع الدرجة 
 الكلية

بارة
الع

 
معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع الدرجة 
 الكلية

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط مع 
 البعد

معامل 
الارتباط مع 
 الدرجة الكلية

2 .367** 

.185 

1 .646** 

.676** 

3 .603** 

.609** 

5 .432** 4 .620** 12 .391** 
6 .391** 8 .445** 14 .388** 
7 .379** 11 .615** 16 .325** 
9 .425** 20 .449** 18 .260* 
10 .435** 27 .627** 22 .255* 
13 .446** 30 .714** 28 .377** 
15 .510** 35 .421** 31 .393** 
17 .317* 39 .731** 32 .458** 
19 .346**  34 .335** 
21 .497** 36 .345** 
23 .526** 37 .275* 
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24 .469** 38 .450** 
25 .410**  
26 .503** 
29 .531** 
33 .545** 

 0.01**مستوى الدلالة عند                                         

قد و  0.01ى دلالة ند مستو الة عمن خلال الجدول أعلاه نلاحؤ أن الأبعاد الفرعية للمقياس مرتبطة بفقراتها وهي د

 لها كان لاختبارا مفردات كل أن على النتائج أكدت حيث( 0.30،0.73تراوحت معاملات الارتباطات بين )

 الأبعاد الفرعية للمقياس مما يؤكد التماسك الداخلي للمقياس. مع اتساق

 ثبات المقياس: ب

 :يلي ما والتي نعرضها في ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية الثبات عن طريق وقد تم تقدير

 كرونباخ  ألفا ةبطريق الموجه للأساتذة العنف قياسم ثبات يوضح معاملات (60) جدول رقم

 ألفا كرونباخ عدد البنود المقياس

 830. 17 الجسدي

 777. 09 اللفظي

 748. 13 الرمزي

 .927 39 مقياس العنف

تــدل علــى و هــي ( 0.92)بلغــت   معامــل "ألفــا كرونبــاخ" للمقيــاس ككــل ةوبنــاء علــى مــا تقــدم مــن نتــائج نجــد أن قيمــ

، ممـا يعطينـا دلالات أن المقيـاس لمقياس له درجة مقبولة من الثباتوبالتا  يمكن القول أن ا ،بدرجة عاليةثبات المقياس 

أي أن احتمــال الخطــم الــذي يقــع فيــه الباحــث اصــغر ويمكــن ، %( 92للمقيــاس ككــل ) يكشــف عــن الدرجــة الحقيقيــة

المقيـاس يكشـف عـن  أنوهـذا معنـاه  ،المقيـاس علـى بنـودصـحيحة و  قبوله، مما يعني أن الأفراد تستجيب بطريقة ملتصقة
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وعليــه يمكــن الاعتمــاد علــى المقيــاس في الدراســة الأساســية لتمتعــه بالخصــائص الســيكومترية ، الســمة الــتي نحــاول قياســها

 كالمطلوبة والتي تؤهله لذل

 .مقياس استراتيجيات التعامل مع سلوك العنف موجه للتلاميذ -4-3

( 2007خـلال دراسـتها في ) ببنائـه -02-جامعـة وهـران ايزيـدي كريمـةعلـى المقيـاس الـذي صـمم مـن قبـل  الاعتمادتم 

ين الــذرف أســاتذتهم وجهــة مــن طــمــع الأزمــة الم تلاميــذ المرحلــة الثانويــة المتبنــاة مــن طــرفلقيــاس اســتراتيجيات التعامــل 

 (،06قـــرة أنظـــر الملحـــق رقـــم )ف (63) مـــن في صـــورته الحاليـــة ( ســـنة ويتكـــون المقيـــاس20-16)تـــتراو  أعمـــارهم مـــن 

 تتوزع كالآتي: 

لخاصة ا تلفقرااو  تلاميذالتعامل الخاص بال تيوضح الأبعاد الخاصة بمقياس استراتيجيا( 61رقم )جدول 

 بكل بعد

 

 

 

 الفقرات البعد
 1،2،3،4،6،8،10،11،12،17،23،26،27،34،47،57 العدوانية
 5،13،15،18،20،22،25،26،33،61،63 لوم الذات

 14،28،29،30،31،32،35،36،38،46،48،49 بعد الانسحاب و الهروب
 40،41،42،43،44 طلب الدعم الاجتماعي
 7،24،39،45،59 اللجوء إلى الدين

 19،21،50،51،52،53،54،55،58 ضبط النف   و حل المشكل
 9،16،37،56،60،62 الترفيه
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 :تنقيط المقياس  -4-3-1

درجــات أذا كانــت  (03) "دائمادرجــات أذا كانــت الإجابــة بــــــ" (04)متــدرج تــتراو  فيــه الدرجــة مــن  ربــاعيالمقيــاس 

ـــ" ـــ"أحيانا" والدرجــة  (02)والدرجــة  "نادراالإجابــة بـــ ـــ "أبــداذا كانــت الإإ (01)إذا كانــت الإجابــة بــــ والجــدول  "جابــة بـــ

 الموا  يوضح ذلك.

 المقياس تنقيط( يوضح طريقة 62جدول رقم)

 دائما أحيانا نادرا أبدا البدائل

 04 03 02 01 تقدير العبارة

معلى درجة لمن ك  252لى إميذ وبهذا يتراو  المجموع الكلي لمقياس استراتيجيات التعامل مع العنف الخاص بالتلا 

 ة منخفضة.  لمن يتعرض لسلوكات العنف بدرج 63يتعرض لسلوكات العنف بدرجة مرتفعة وأدنى درجة 

 ستراتيجيات التعامل الموجه للتلاميذ:الإجابة على مقياس اقة يطر  -4-3-2

 :على المقياس كالتا  ةالإجابتكون 

 (دائما(تحت العمود )xأن العبارة )تنطبق عليه تماما( يضع علامة ) إذا رأى المفحوص -

 أحيانا(تحت العمود ) (xمتوسطة( يضع علامة ) )تنطبق عليه بدرجةإذا رأى المفحوص أن العبارة  -

 (نادرا(تحت العمود )x( يضع علامة )قليلاعليه  إذا رأى المفحوص أن العبارة )تنطبق -

 (أبدا(تحت العمود )x( يضع علامة )داأب تنطبق عليهلا إذا رأى المفحوص أن العبارة ) -

 البحثالخصائص السيكومترية لمقياس  -4-3-3

الدراســة  بــق علـى عينــةطحيـث  الأساســيةفي الدراســة التمكــد مــن الخصـائص الســيكومترية للمقيـاس بإعـادة قـام الباحــث 

 ، وأسفرت النتائج حسب ما تقدم ذكره على ما يلي:الأساسية للتلاميذ
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 صدق المقياس: -أ

 صدق الاتساق الداخلي: -1

 تباط "بيرسون"مل الار ساب معاالتمكد من الاتساق الداخلي للبنود بحتم  لإجراء التحقق من صدق البنائي للمقياس

(Pearson بين درجة كل بند ) وهذا ما  لمقياس،لكلية لبالدرجة ابالبعد الذي يتمي إليه وارتباط درجة البعد

 :يوضحه الجدول التا 

خاص قياس اللكلية لمبالدرجة ا ارتباطات درجات البنود بالبعد والبعد يوضح معاملات (63جدول رقم)

 بالتلاميذ

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية
بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 

 البعد مع

معامل 
الارتباط 
مع الدرجة 
 الكلية

1 .269** 

-.131 

5 .43** 

.73** 

14 .457** 

.80** 

40 .72** 

.429** 

2 .281** 13 .31** 28 .594** 41 .53** 
3 .237* 15 .70** 29 .584** 42 .48** 
4 .417** 18 .42** 30 .638** 43 .66** 
6 .594** 20 .64** 31 .474** 44 .61** 
8 .533** 22 .72** 32 .488** 

 

10 .382** 25 .61** 35 .516** 
11 .533** 33 .66** 36 .335** 
12 .417** 61 .61** 38 .370** 
17 .473** 63 .37** 46 .336** 
23 .217* 

 
48 .591** 

26 .475** 49 .477** 
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27 .594** 

 
34 .215* 
47 .237* 
57 .473** 

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
 الع

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
 الع

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

 

7 .626** 

-.081 

19 .52** 

.14 

9 .396** 

.61** 

24 .461** 21 .42** 16 .688** 
39 .763** 50 .38** 37 .691** 
45 .656** 51 .34** 56 .567** 

59 .400** 

52 .41** 60 .545** 
53 .31** 

62 .717** 
54 .40** 
55 .42** 
58 .38** 

 

 0.01دلالة عند **مستوى ال                                          0.05*مستوى الدلالة عند 

ي ينتمي البعد الذ لدرجة( أن معظم فقرات المقياس حققت ارتباطات دالة مع ا62يتبين من خلال الجدول رقم )

 .0.05و 0.01مستوى دلالة عند  إليه، وكذلك إرتباط البعد بالدرجة الكلية للمقياس
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 ثبات المقياس: ب

 :ما يلي ألفا كرونباخ والتي نعرضها في الثبات عن طريق وقد تم إعادة  تقدير

 ونباخالفا كر  ةبطريق ميذ الخاص بالتلا استراتيجيات التعاملمعاملات ثبات مقياس  يوضح : (64رقم ) جدول

 ألفا كرونباخ عدد البنود المقياس

 756. 16 العدوانية 

 745. 10 الذاتلوم 

 707. 12 الانسحاب

 570. 05 الدعم

 700. 05 الدين

 618. 09 حل المشاكل

 660. 06 الترفيه

مقياس 
 تاستراتيجيا
 التعامل

63 .663 

 

ا مــن أن معامــل انطلاقــ ،مــن خــلال الجــدول يتضــح ارتفــاع معــاملات الثبــات بكلــى الطــريقتين ممــا يعكــس ثباتــا مقبــولا و

 يعتا مقبولا . 0.60الثبات يساوي أو يزيد عن 
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 :قياس استراتيجيات التعامل مع سلوكات العنف موجه للمدرسينم -4-4

تتوزع   (،08أنظر الملحق رقم )ة فقر  (52) منتم إعداد المقياس إستراتجيات التعامل الموجه للمدرسين والذي يتكون 

 كالآتي: 

لخاصة ا تلفقرااو  درسونالمالتعامل الخاص ب تيوضح الأبعاد الخاصة بمقياس استراتيجيا( 65رقم )جدول 

 بكل بعد

 

 تنقيط المقياس-4-4-1

انت درجات أذا ك (03) "دائمادرجات أذا كانت الإجابة بــــ" (04)متدرج تتراو  فيه الدرجة من  رباعيالمقياس 

والجدول  "جابة بــــ "أبداإذا كانت الإ (01)إذا كانت الإجابة بـــــ"أحيانا" والدرجة  (02)والدرجة  "نادراالإجابة بــــ"

 الموا  يوضح ذلك.

 

 

 الفقرات البعد
 2،4،6،7،9،10،13،21،34 العدوانية
 1،3،11،23،25،28 لوم الذات
 14،17،18،19،27،37 تجنببعد الانسحاب و ال

 5،22،30،31،32،33،49 طلب الدعم الاجتماعي
 20،29،42،44،52 إلى الديناللجوء 
 8،12،16،35،36،38،39،40،43،45،46،47،48،50 ضبط النف   و حل المشكل

 41،51،،15،24،26 الترفيه
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 اسيالمق تنقيط( يوضح طريقة 66) جدول رقم

 دائما أحيانا نادرا أبدا البدائل 

 04 03 02 01 تقدير العبارة

 

معلى درجة لمن ك   208لى  إاتذة وبهذا يتراو  المجموع الكلي لمقياس استراتيجيات التعامل مع العنف الخاص بالأس 

 ة منخفضة.لمن يتعرض لسلوكات العنف بدرج 52يتعرض لسلوكات العنف بدرجة مرتفعة وأدنى درجة 

 :لتعامل الموجه للمدرسيناالإجابة على مقياس استراتيجيات قة يطر  -4-4-2

 تكون الإجابة على المقياس كالآتي:

 (دائما(تحت العمود )xأن العبارة )تنطبق عليه تماما( يضع علامة ) إذا رأى المفحوص -

 أحيانا()تحت العمود  (xلمفحوص أن العبارة )تنطبق عليه بدرجة متوسطة( يضع علامة )إذا رأى ا -

 (نادرا(تحت العمود )xعلامة )( يضع قليلاعليه  إذا رأى المفحوص أن العبارة )تنطبق -

 (أبدا(تحت العمود )x( يضع علامة )داأب تنطبق عليهلا إذا رأى المفحوص أن العبارة ) -

 لخصائص السيكومترية لمقياس البحث:ا-4-4-3

الدراســة  بــق علـى عينــةطحيـث  الأساســيةفي الدراســة التمكــد مــن الخصـائص الســيكومترية للمقيـاس بإعـادة قـام الباحــث 

 ، وأسفرت النتائج حسب ما تقدم ذكره على ما يلي:الأساسية للتلاميذ

 صدق المقياس: -أ
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 صدق الاتساق الداخلي: -1

 رتباط "بيرسون"امل الاساب معتم التمكد من الاتساق الداخلي للبنود بح لإجراء التحقق من صدق البنائي للمقياس

(Pearson بين درجة كل بند ) وهذا ما  لمقياس،لكلية لبالدرجة ابالبعد الذي يتمي إليه وارتباط درجة البعد

 :يوضحه الجدول التا 

 

خاص قياس اللكلية لمبالدرجة ا ارتباطات درجات البنود بالبعد والبعد يوضح معاملات (67جدول رقم)

  المدرسونب

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية
بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع الدرجة 
 الكلية

بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

2 .571** 

.107 

1 .67** 

.580** 

14 .27* 

.841** 

5 .49** 

.66** 

4 .694** 3 .50** 17 .31* 22 .78** 
6 .421** 11 .75** 18 .40** 30 .74** 
7 .580** 23 .81* 19 .43** 31 .65** 
9 .762** 25 .65** 27 .27* 32 .74** 
10 .781** 

28 .25* 37 .39** 

33 .37** 
13 .628** 49 .32** 
21 .838** 

 
34 .601** 
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بارة
الع

 

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
 الع

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلية

بارة
 الع

معامل 
الارتباط 
 مع البعد

معامل 
الارتباط 
مع الدرجة 
 الكلية

 

20 .300** 

.83** 

08 .59** 

.925** 

15 .57** 

.374** 

29 .764** 12 .56** 24 .29* 
42 .748** 16 .54** 26 .69** 
44 .623** 35 .51** 41 .53** 
52 .566** 36 .53** 51 .81** 

 

38 .62** 

 

39 .71** 
40 .73** 
43 .64** 
45 .78** 
46 .64** 
47 .73** 
48 .34** 
50 .51** 

 0.01 الدلالة عند **مستوى                                             0.05*مستوى الدلالة عند 

 نـــد مســـتوى دلالـــةي دالـــة عمـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــؤ أن الأبعـــاد الفرعيـــة للمقيـــاس مرتبطـــة بفقراتهـــا وهـــ       

 الاختبـار قـراتف أن (، و هـذا0.28،0.63،  وقد تراوحت معاملات الارتباطات الفقرات مـابين )0.05و  0.01

 .الداخلي للمقياسالأبعاد الفرعية للمقياس مما يؤكد الاتساق  مع اتساق لها كان

 ثبات المقياس: ب

 :ما يلي ألفا كرونباخ والتي نعرضها في الثبات عن طريق وقد تم تقدير
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 ونباخالفا كر  ةبطريق ميذ الخاص بالتلا استراتيجيات التعاملمعاملات ثبات مقياس  يوضح : (68رقم ) جدول

 ألفا كرونباخ عدد البنود المقياس
 839. 09 العدوانية 

 737. 06 الذاتلوم 
 773. 06 الانسحاب

 702. 07 الدعم
 704. 05 الدين

 897. 14 حل المشاكل
 676. 05 الترفيه
 890. 52 التعامل تمقياس استراتيجيا

ا مــن أن معامــل انطلاقــ ،ومــن خــلال الجــدول يتضــح ارتفــاع معــاملات الثبــات بكلــى الطــريقتين ممــا يعكــس ثباتــا مقبــولا

 يعتا مقبولا . 0.68الثبات يساوي أو يزيد عن 

  المعالجة الإحصائية -5

مج الحزمة  لى برناعماده للتحقق من فرضيات الدراسة أساليب إحصائية مختلفة وهذا باعت لباحثاستخدم ا     

 ( .SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 :  لتا او تندرج هذه الأساليب المستخدمة ضمن أسلوب الإحصاء الاستدلا  و هي على النحو 

 (اختبارOne Sample T testلإيجاد دلالة الفروق بين متوسط درجات الأفراد والم)ي.توسط الفرض 

  اختبار(Independent Samples T test) الأفراد  للبحث في الفروق بين درجات مجموعتين من

 ذلك في كل من متغير )الجنس والتخصص والإعادة( و )متوسطين مستقلين(

 ( اختبار تحليل التباين الأحاديAnovaللبحث في الفروق بين درجات مجموعات )  لأفراد و ذلك حسبامن 

 الأقدمية. المتغير

 ( معامل الارتباط بيرسونPearsonو ذ ) لك للإيجاد العلاقة الارتباطية بين العنف المدرسي واستراتجيات التعامل 



 

 
 
 

 لسادسالفصل ا
 تمهيد

 الأولىعرض نتائج الفرضية  -1
 ةعرض نتائج الفرضية الثاني -2
 الثالثة عرض نتائج الفرضية  -3
 الرابعة عرض نتائج الفرضية  -4
 الخامسة عرض نتائج الفرضية  -5
 سادسةعرض نتائج الفرضية ال -6
 سابعةعرض نتائج الفرضية ال -7
 الثامنة عرض نتائج الفرضية  -8
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 نتائج الفرضيات عرض -01

اختبــار  لازمــة لهــا بهــدفصــائية البعــد تطبيــق مقياســي الدراســة علــى العينــة وجمــع البيانــات وتفريغهــا لإجــراء المعالجــة الإح

 يــةلعلــوم الاجتماعحصــائية لفرضــيات الدراســة ومــن ثم اســتعراض النتــائج علــى ضــوئها بالاعتمــاد علــى برنــامج الحزمــة الإ

SPSS v22) (. 

 الفرضية الأولى جنتائعرض   -1-1

 لتعليم الثانويمرحلة ا تعرض التلاميذ من طرف مدرسيهم لمستوى مرتفع من العنف فيي -منطوق الفرضية الأولى : "

 " بوهران.

  الإحصائي:الأسلوب للتحقق من صحة الفرضية استخدم الباحث (اختبارOne Sample T test)  لإيجاد

 والمتوسط الفرضي.دلالة الفروق بين متوسط درجات الأفراد 

 دول التا :( ما هو موضح في الجSPSS) وقد أسفرت النتائج المتحصل عليها اعتمادا على برنامج

ة في مرحل العنفتوى التلاميذ الذين يتعرضون من طرف مدرسيهم لمس(: يوضح الفروق بين 69) الجدول

 التعليم الثانوي

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

العنـف الـذي يتعـرض لـه التلاميـذ مـن طـرف  لمقيـاسبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحـؤ  :العنف من طرف المدرس

(، نجـد 80( وعند مقارنة هذا المتوسط بالمتوسـط المتوقـع والـذي قيمتـه )4.65(، وبانحراف معياري )89.56)المدرس 

 المتغير
عدد أفراد 

 العينة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 المتوقع

الفرق بين 

 المتوسطين
 الدلالة قيمة ت

 000 19.70 9.56 80 89.56 4.65 92 مستوى العنف
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، وعليـه يتعـرض (t =19.70، 000=(، وهـو فـرق دال إحصـائيا  حيـث أن )9.56أن الفرق بين المتوسطين بللأ )

 التلاميذ لمستوى مرتفع من العنف من طرف مدرسيهم.

ي مرحلة العنف فال التلاميذ الذين يتعرضون من طرف مدرسيهم لأشكيوضح الفروق بين :  (70) جدول

 التعليم الثانوي

 )  Spss .v23 برنامج مخرجات (المصدر:

 :فال العنأشكمن  شكل يمكن أن نستخرج جملة من القراءات المتعلقة بكلمن خلال الجدول أعلاه 

(، وبانحراف معياري 28.98) شكلتوسط الحسابي الملاحؤ لهذا البلغت قيمة الم: العنف الجسدي المادي

-فرق بين المتوسطين بللأ )(، نجد أن ال30( وعند مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط المتوقع والذي قيمته )2.33)

الجسدي ، وعليه عدم تعرض التلاميذ للعنف (t =-4.15، 000=(، وهو فرق دال إحصائيا  حيث أن )1.01

 .المدرسونمن طرف  الماديو 

 المتغير
عدد أفراد 

 العينة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 المتوقع

الفرق بين 

 المتوسطين
 الدلالة قيمة ت

نف
 الع

كال
أش

 

العنف 

الجسدي 

 المادي

92 2.33 28.98 30 -1.01 -4.15 000 

العنف 

 اللفظي
92 3.03 30.97 25 5.97 18.91 000 

العنف 

 الرمزي
92 3.27 29.59 25 4.59 13.46 000 
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( وعند 3.03ف معياري )(، وبانحرا30.97) شكلتوسط الحسابي الملاحؤ لهذا اللغت قيمة المب :العنف اللفظي

ال (، وهو فرق د5.97وسطين بللأ )(، نجد أن الفرق بين المت25مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط المتوقع والذي قيمته )

 .المدرسون، وعليه يتعرض التلاميذ للعنف اللفظي من طرف (t =18.91، 000 =إحصائيا  حيث أن )

( وعند 3.27ف معياري )(، وبانحرا29.59) شكلتوسط الحسابي الملاحؤ لهذا اللغت قيمة المب: العنف الرمزي

ل وهو فرق دا(، 4.59وسطين بللأ )(، نجد أن الفرق بين المت25مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط المتوقع والذي قيمته )

 .المدرسون، وعليه يتعرض التلاميذ للعنف الرمزي من طرف (t = 13.46، 000 =إحصائيا  حيث أن )

 لفرضية الثانية عرض نتائج ا -1-2

 لتعليم الثانويمرحلة ا فيلعنف من طرف تلاميذهم لمستوى مرتفع من ا المدرسونيتعرض  :" منطوق الفرضية الثانية

 "بوهران

  :الأسلوب الإحصائي التا  الباحث استخدموللتحقق من صحة هذه الفرضية  

 .توسط الفرضي(لإيجاد دلالة الفروق بين متوسط درجات الأفراد والمOne Sample T testاختبار) •

 لجدول التا .ما هو موضح في ا( spss) و قد أسفرت النتائج المتحصل عليها اعتمادا على برنامج 

حلة ف في مر العن ستوىالذين يتعرضون من طرف التلاميذ لم المدرسون(: يوضح الفروق بين 71) الجدول

 التعليم الثانوي

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

 المتغير
عدد أفراد 

 العينة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 المتوقع

الفرق بين 

 المتوسطين
 الدلالة قيمة ت

 000 23.53 12.20 97.5 110.20 4.11 63 مستوى العنف
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مـن طـرف  المدرسـونالعنف الذي يتعـرض لـه  لمقياسبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  :العنف من طرف التلاميذ

ــــذ  ــــاري )110.20 )التلامي ــــانحراف معي ــــذي قيمتــــه  4.11(، وب ــــة هــــذا المتوســــط بالمتوســــط المتوقــــع وال ــــد مقارن ( وعن

 ، 000=(، وهــــو فــــرق دال إحصــــائيا  حيــــث أن )12.20 بــــين المتوســــطين بلــــلأ )(، نجــــد أن الفــــرق  97.5)

t=23.53)،  لمستوى مرتفع من العنف من طرف تلاميذهم. المدرسونوعليه يتعرض 

ي مرحلة فالعنف كال الذين يتعرضون من طرف التلاميذ لأش المدرسونيوضح الفروق بين :  (72) جدول

 التعليم الثانوي

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

 :فال العنأشكمن  شكل يمكن أن نستخرج جملة من القراءات المتعلقة بكلمن خلال الجدول أعلاه 

( 3.11(، وبـانحراف معيـاري )39.66) شـكلتوسط الحسابي الملاحـؤ لهـذا القيمة الم : بللأالعنف الجسدي المادي

(، وهـو 3.33-(، نجد أن الفرق بين المتوسطين بلـلأ )42.5بالمتوسط المتوقع والذي قيمته )وعند مقارنة هذا المتوسط 

 المتغير
أفراد عدد 

 العينة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 المتوقع

الفرق بين 

 المتوسطين
 الدلالة قيمة ت

نف
 الع

كال
أش

 

العنف 

الجسدي 

 المادي

63 3.11 39.66 42.5 -3.33 -8.49 000 

العنف 

 اللفظي
63 3.46 29.73 22.5 6.73 15.41 000 

العنف 

 الرمزي
63 1.96 40.80 32.5 7.80 31.52 000 
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للعنـف الجسـدي والمـادي مـن  المدرسـون، وعليه عدم تعـرض (-t = 8.49،  000=فرق دال إحصائيا  حيث أن )

 طرف التلاميذ

( وعنـــد 3.46عيــاري)وبــانحراف م(،  29.73 ) شــكلتوســط الحســـابي الملاحــؤ لهــذا القيمــة الم لــلأب :العنــف اللفظــي

(، وهـو فـرق  6.73 سطين بلـلأ )(، نجد أن الفرق بين المتو 22.5 مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط المتوقع والذي قيمته )

 للعنف اللفظي من طرف التلاميذ. المدرسون، وعليه يتعرض (t =15.41، 000 =دال إحصائيا  حيث أن )

( وعنــد 1.96 ) عيــارينحراف م(، وبــا 40.80 ) شــكلالحســابي الملاحــؤ لهــذا التوســط قيمــة الم بلــلأ: العنــف الرمــزي

(، وهـو فـرق 7.80سـطين بلـلأ )(، نجـد أن الفـرق بـين المتو  32.5مقارنة هذا المتوسـط بالمتوسـط المتوقـع والـذي قيمتـه )

 للعنف الرمزي من طرف التلاميذ. المدرسون، وعليه يتعرض ( t =31.52، 000 =دال إحصائيا  حيث أن )

 عرض نتائج دراسة الفرضية الثالثة   -1-3

العنف الذي  مع سلوك ة في التعاملالفعال غيرالاستراتجيات يتبنى التلاميذ : "  على ما يلي لثالثةا تنص الفرضية

 ". يتعرضون له من طرف مدرسيهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران 

 الأسلوب الاحصائي المتمثل في: الباحث استخدمللتحقق من صحة الفرضية 

 ضي.المتوسط الفر لإيجاد دلالة الفروق بين متوسط درجات الأفراد و  (One Sample T testاختبار) -

 :دول التا ( ما هو موضح في الجSPSSوقد أسفرت النتائج المتحصل عليها اعتمادا على برنامج )

 مستوى الاستراتيجيات التعامل لدى التلاميذ(: يوضح 73) الجدول

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

 المتغير
عدد أفراد 

 العينة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 المتوقع

الفرق بين 

 المتوسطين
 الدلالة قيمة ت

 000 9.99 13.54 157.5 170.54 13.00 92 الاستراتيجيات
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 المتبنـاةاسـتراتيجيات التعامـل  لمقيـاسبلغت قيمة المتوسط الحسـابي الملاحـؤ  :استراتيجيات التعامل من طرف التلاميذ

( وعنــد مقارنــة هــذا المتوســط بالمتوســط المتوقــع والــذي 13.00(، وبــانحراف معيــاري )170.54)مــن طــرف التلاميــذ  

 ، 000=(، وهــو فــرق دال إحصــائيا  حيــث أن )13.54(، نجــد أن الفــرق بــين المتوســطين بلــلأ )157.5قيمتــه )

t=9.99). وعليه يتبنى التلاميذ استراتيجيات التعامل لمواجهة العنف من طرف الاساتذة ،  

يهم  رف مدرسلعنف من طا التعامل معالتلاميذ في تبني الاستراتيجيات (: يوضح الفروق بين 74) الجدول

 مرحلة التعليم الثانويفي 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

مـن طـرف  المتبنـاةللاسـتراتيجيات الفعالـة  بالنسـبة قيمـة المتوسـط الحسـابي الملاحـؤ الجدول اعلاه يتبين لنا أنمن خلال 

( وعنـد مقارنـة هـذا المتوسـط بالمتوسـط المتوقـع 6.87، وبـانحراف معيـاري ) (70.86 )التلاميذ لمواجهة العنـف بلغـت 

 ،000 =(، وهـو فـرق دال إحصـائيا  حيـث أن )868. (، نجـد أن الفـرق بـين المتوسـطين بلـلأ )62والـذي قيمتـه )

t=12.37)  وعليه يتبنى التلاميذ استراتيجيات التعامل الفعالة لمواجهة العنف من طرف الاساتذة ،  

ة العنـف لتلاميذ لمواجهـامن طرف  المتبناةفي حين نجد ان المتوسط الحسابي الملاحؤ بالنسبة الاستراتيجيات غير الفعالة 

(، 95الــذي قيمتـــه )و ( وعنـــد مقارنــة هــذا المتوســط بالمتوســـط المتوقــع 10.66(، وبــانحراف معيــاري )99.67بلغــت )

،وعليـه يتبـنى  (t =4.20، 000=(، وهـو فـرق دال إحصـائيا  حيـث أن )4.67نجد أن الفرق بين المتوسطين بللأ )

  الفعالة لمواجهة العنف من طرف الاساتذة.التلاميذ استراتيجيات التعامل غير

 المتغير
عدد أفراد 

 العينة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 المتوقع

الفرق بين 

 المتوسطين
 الدلالة قيمة ت

استراتيجيات 

 التعامل

 000 12.37 8.86 62 70.86 6.87 92 فعالة

 000 4.20 4.67 95 99.67 10.66 92 غير فعالة
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من طرف  الموجه العنف مع التعاملالتلاميذ في تبني أبعاد استراتيجيات (: يوضح الفروق بين 75) الجدول

 مرحلة التعليم الثانويمدرسيهم 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

ير يات الفعالة وغستراتيجاد الابعد من أبع يمكن أن نستخرج جملة من القراءات المتعلقة بكلمن خلال الجدول أعلاه 

 :المدرسونالفعالة التي يتبناها التلاميذ في مواجهة العنف من طرف 

 

 

 المتغير
عدد أفراد 

 العينة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 المتوقع

الفرق بين 

 المتوسطين
 الدلالة قيمة ت

عالة
 الف

ات
يجي

سترات
الا

 

الدعم 

 الاجتماعي
92 3.36 15.20 12.5 3.20 9.12 000 

 000 5.85 1.89 22.5 23.89 3.09 92 حل المشكل

اللجوء الى 

 الدين
92 2.77 14.14 12.5 2.14 7.39 000 

 000 6.72 2.63 15 17.63 3.75 92 الترفيه

غير 
ت 

جيا
تراتي

لاس
ا

عالة
الف

 

 000 12.02- 3.71- 40 36.28 2.96 92 العدوانية

 000 5.68 3.65 25 28.65 6.15 92 لوم الذات

بعد 

الانسحاب 

 والهروب

92 6.15 34.73 30 4.73 7.38 000 
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 الاستراتيجيات الفعالة: 

( وعنـد 3.36ف معيـاري )(، وبـانحرا15.20) بعـدتوسـط الحسـابي الملاحـؤ لهـذا ال: بلغـت قيمـة المالدعم الاجتمـاعي

(، وهــو فــرق 3.20طين بلــلأ )(، نجــد أن الفــرق بــين المتوســ12.5المتوقــع والــذي قيمتــه )مقارنــة هــذا المتوســط بالمتوســط 

، وعليــه يتبــنى التلاميــذ اســتراتيجيات التعامــل المتمثلــة في الـــدعم ( t =9.12، 000 =دال إحصــائيا  حيــث أن )

  مدرسيهم. الاجتماعي لمواجهة العنف من طرف 

( وعنــد  3.09 اري )(، وبــانحراف معيــ 23.89 ) بعــدالملاحــؤ لهــذا التوســط الحســابي لغــت قيمــة الم :حــل المشــكل

(، وهـو فـرق  1.89 طين بلـلأ )(، نجـد أن الفـرق بـين المتوسـ22.5مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط المتوقع والذي قيمته )

، وعليـــه يتبـــنى التلاميـــذ اســـتراتيجيات التعامـــل المتمثلـــة في حـــل ( t =5.85،  000=دال إحصـــائيا  حيـــث أن )

   مدرسيهم.المشكل لمواجهة العنف من طرف 

(  2.77 راف معيـــاري )(، وبـــانح 14.14 ) بعــدتوســـط الحســابي الملاحـــؤ لهـــذا ال: لغـــت قيمــة الماللجــوء الـــى الـــدين

(،  2.14 لمتوســطين بلــلأ )انجــد أن الفــرق بــين  (، 12.5وعنــد مقارنــة هــذا المتوســط بالمتوســط المتوقــع والــذي قيمتــه )

وعليــه يتبــنى التلاميــذ اســتراتيجيات التعامــل المتمثلــة في  (t = 7.39، 000 =وهــو فــرق دال إحصــائيا  حيــث أن )

  مدرسيهم. اللجوء الى الدين لمواجهة العنف من طرف 

( وعنــد مقارنــة  3.75 ري )وبــانحراف معيــا(،  17.63 ) بعــدتوســط الحســابي الملاحــؤ لهــذا اللغــت قيمــة الم الترفيــه :

(، وهـــو فـــرق دال  2.63 )(، نجـــد أن الفـــرق بـــين المتوســـطين بلـــلأ  15هـــذا المتوســـط بالمتوســـط المتوقـــع والـــذي قيمتـــه )

وعليـه يتبـنى التلاميـذ اسـتراتيجيات التعامـل المتمثلـة في الترفيـه لمواجهـة  ،( t =6.72، 000 =إحصـائيا  حيـث أن )

  مدرسيهم. العنف من طرف 
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 الاسترتيجيات غير الفعالة:

( وعنـد مقارنـة  2.96 يـاري )(، وبـانحراف مع 36.28 ) بعـدتوسط الحسابي الملاحؤ لهذا ال: بلغت قيمة المالعدوانية

(، وهــو فــرق دال  3.71-)(، نجــد أن الفــرق بــين المتوســطين بلــلأ  40هــذا المتوســط بالمتوســط المتوقــع والــذي قيمتــه )

، وعليــــه عــــدم تبــــني التلاميــــذ اســــتراتيجيات التعامــــل المتمثلــــة في ( t =-12.02،  000=أن ) إحصـــائيا  حيــــث

  مدرسيهم. العدوانية لمواجهة العنف من طرف 

( وعنـــد  6.15 يـــاري )(، وبـــانحراف مع 28.65 ) بعـــدتوســـط الحســـابي الملاحـــؤ لهـــذا اللغـــت قيمـــة المب :لـــوم الـــذات

(، وهــو فــرق  3.65 ين بلــلأ )(، نجــد أن الفــرق بــين المتوســط25 والــذي قيمتــه ) مقارنــة هــذا المتوســط بالمتوســط المتوقــع

، وعليه يتبنى التلاميـذ اسـتراتيجيات التعامـل المتمثلـة في لـوم الـذات (t = 5.68، 000 =دال إحصائيا  حيث أن )

  مدرسيهم. لمواجهة العنف من طرف 

 (، وبـــانحراف معيـــاري ) 34.73 ) بعـــدالملاحـــؤ لهـــذا التوســـط الحســـابي لغـــت قيمـــة المب: بعـــد الانســـحاب والهـــروب

  4.73بـين المتوسـطين بلـلأ ) (، نجـد أن الفـرق 30( وعند مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط المتوقع والـذي قيمتـه ) 6.15

، وعليـه يتبـنى التلاميـذ اسـتراتيجيات التعامـل المتمثلـة (t = 7.38، 000 =(، وهـو فـرق دال إحصـائيا  حيـث أن )

 .مدرسيهمفي الانسحاب والهروب لمواجهة العنف من طرف 

كات عنـف لسـلو  يظهـر لـديهم مسـتوى مرتفـعذين لـم مستويات استراتيجيات التعامل لدى التلاميـذ الـ 1-3-2

 :من طرف مدرسيهم 

مقارنــة عنــف و ســلوكات اللالــذين لم يتعرضــوا مــن أجــل التعــرف علــى مســتوى تبــني اســتراتيجيات التعامــل لــدى التلاميــذ 

رســيهم قمنــا ن طــرف مدمــهــذه الاســتراتيجيات مــع الاســتراتيجيات الخاصــة بالتلاميــذ الــذين تعرضــوا لســلوكات العنــف 

 باستخراج النتائج في الجدول التا  :
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اللذين  ميذى التلالفعالة لدااستراتيجيات التعامل والاستراتيجيات الفعالة وغير وى مست(:يوضح 76الجدول)

 عرض لسلوكات العنفمن الت مرتفعلم يظهر لديهم مستوى 

 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

 المتبنـاةاسـتراتيجيات التعامـل  لمقيـاسبلغت قيمة المتوسط الحسـابي الملاحـؤ  :استراتيجيات التعامل من طرف التلاميذ

( وعنــد مقارنـة هــذا المتوســط بالمتوسـط المتوقــع والــذي 12.64(، وبـانحراف معيــاري ) 168.84)مـن طــرف التلاميــذ  

 ، 000=(، وهــو فــرق دال إحصــائيا  حيــث أن )11.84(، نجــد أن الفــرق بــين المتوســطين بلــلأ )157.5قيمتــه )

t=15.30). وعليه يتبنى التلاميذ استراتيجيات التعامل لمواجهة العنف من طرف الاساتذة ،  

مــن طــرف التلاميــذ لمواجهــة  المتبنــاةللاســتراتيجيات الفعالــة  بالنســبة قيمــة المتوســط الحســابي الملاحــؤ كمــا يتبــين لنــا أن

ة هــذا المتوســط بالمتوســط المتوقــع والــذي قيمتــه ( وعنــد مقارنــ6.38 (، وبــانحراف معيــاري )70.52 ) العنــف بلغــت  

  .(t=21.81 ، 000=∝(، وهو فرق دال إحصائيا  حيث أن ) 8.52(، نجد أن الفرق بين المتوسطين بللأ )62)

من طرف التلاميذ لمواجهـة العنـف  المتبناةفي حين نجد ان المتوسط الحسابي الملاحؤ بالنسبة الاستراتيجيات غير الفعالة 

(، 95( وعنــد مقارنــة هــذا المتوســط بالمتوســط المتوقــع والــذي قيمتــه )10.09 (، وبــانحراف معيــاري )98.32بلغــت )

  .(t=5.37 ، 000=∝(، وهو فرق دال إحصائيا  حيث أن )3.32 نجد أن الفرق بين المتوسطين بللأ )

 المتغير
عدد أفراد 

 العينة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 المتوقع

الفرق بين 

 المتوسطين
 الدلالة قيمة ت

التعامل  الاستراتيجيات

 بشكل عام
267 12.64 168.84 157.5 11.84 15.30 000 

 000 21.81 8.52 62 70.52 6.38 267 الاستراتيجيات الفعالة 

 000 5.37 3.32 95 98.32 10.09 267 فعالة غيرالاستراتيجيات 
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 :رابعةعرض نتائج دراسة الفرضية ال -1-4

ن مــذي يتعرضــون لــه وك العنــف الــالاســتراتجيات الفعالــة في التعامــل مــع ســل المدرســونيتبــنى :"  رابعــةمنطــوق الفرضــية ال

 " طرف تلاميذهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران 

 الأسلوب الاحصائي المتمثل في: الباحث استخدمللتحقق من صحة الفرضية 

 ي.المتوسط الفرضو لإيجاد دلالة الفروق بين متوسط درجات الأفراد  (One Sample T test) اختبار -

 :دول التا ( ما هو موضح في الجSPSSوقد أسفرت النتائج المتحصل عليها اعتمادا على برنامج )

من  عرضون لهالذي يتعنف ال التعامل معاستراتيجيات في تبني  المدرسون(: يوضح الفروق بين 77) الجدول

 مرحلة التعليم الثانويطرف تلاميذهم في 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

من طـرف المـدرس  المتبناةللاستراتيجيات الفعالة  بالنسبة قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ من خلال الجدول يتبين لنا أن

( وعنـد مقارنـة هـذا المتوسـط بالمتوسـط المتوقـع والـذي 14.36 (، وبـانحراف معيـاري )86.92 )لمواجهة لعنـف بلغـت 

 ،000 =(، وهــو فــرق دال إحصــائيا  حيــث أن ) 8.92(، نجــد أن الفــرق بــين المتوســطين بلــلأ ) 77.5قيمتــه )

t=4.93).  

 المتغير
عدد أفراد 

 العينة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 المتوقع

الفرق بين 

 المتوسطين
 الدلالة قيمة ت

 الاستراتيجيات
 000 4.93 8.92 77.5 86.92 14.36 63 فعالةال

 000 3.79 3.12 52.5 56.12 6.54 63 فعالة غير
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لعنـف المـدرس لمواجهـة امـن طـرف  المتبنـاةفي حين نجد ان المتوسط الحسابي الملاحؤ بالنسبة الاستراتيجيات غير الفعالة 

(،  52.5الـذي قيمتـه )و هـذا المتوسـط بالمتوسـط المتوقـع ( وعند مقارنـة 6.54 ، وبانحراف معياري )(56.12بلغت )

  .(t =3.79،000 =(، وهو فرق دال إحصائيا  حيث أن ) 3.12نجد أن الفرق بين المتوسطين بللأ )

جه نحوهم المو نف الع مل معالتعافي تبني أبعاد الاستراتيجيات  المدرسون(: يوضح الفروق بين  78الجدول)

 التعليم الثانويمرحلة من طرف تلاميذهم 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

 المتغير
عدد أفراد 

 العينة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 المتوقع

الفرق بين 

 المتوسطين
 الدلالة قيمة ت

عالة
 الف

ات
يجي

سترات
الا

 

الدعم 

 الاجتماعي
63 4.05 19.92 17.5 1.92 3.75 000 

 0.001 3.63 3.65 12.5 38.65 7.96 63 حل المشكل

الى اللجوء 

 الدين
63 3.38 14.47 35 1.47 3.45 0.001 

 0.005 2.94 0.87 12.5 13.87 2.35 63 الترفيه
عالة

 الف
غير

ت 
جيا

تراتي
لاس

ا
 

 000 9.17- 5.77- 22.5 17.22 4.99 63 العدوانية

 000 11.62 4.73 15 19.73 3.22 63 لوم الذات

بعد 

الانسحاب 

 والهروب

63 3.23 19.17 15 4.17 10.24 000 



 رض نتائج الدراسةع                                                                              :سادسالفصل ال
 

- 167 - 

 

 ات الفعالـة وغـيرلاسـتراتيجيابعـد مـن أبعـاد  يمكن أن نستخرج جملة من القراءات المتعلقة بكـلمن خلال الجدول أعلاه 

 :لمواجهة العنف المدرسونالفعالة التي يتبناها 

 الاستراتيجيات الفعالة:

(  4.05 راف معيــاري )(، وبــانح 19.92 ) بعــدالحســابي الملاحــؤ لهــذا التوســط : بلغــت قيمــة المالــدعم الاجتمــاعي

(،  1.92 لمتوســطين بلــلأ )ا(، نجــد أن الفــرق بــين 17.5 وعنــد مقارنــة هــذا المتوســط بالمتوســط المتوقــع والــذي قيمتــه )

 .( t =3.75، 000=وهو فرق دال إحصائيا  حيث أن )

( وعنــد 7.96  اري )(، وبــانحراف معيــ38.65  ) بعــدلهــذا ال توســط الحســابي الملاحــؤلغــت قيمــة الم :حــل المشــكل

(، وهـو فـرق  3.65 سطين بلـلأ )(، نجد أن الفرق بين المتو 12.5 مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط المتوقع والذي قيمته )

 .( t =3.63، 0.001 =دال إحصائيا  حيث أن )

(  3.38 راف معيـــاري )(، وبـــانح 14.47 ) بعــدال توســـط الحســابي الملاحـــؤ لهـــذا: لغـــت قيمــة الماللجــوء الـــى الـــدين

(، وهـو  1.47 توسـطين بلـلأ )(، نجـد أن الفـرق بـين الم 35وعند مقارنة هـذا المتوسـط بالمتوسـط المتوقـع والـذي قيمتـه )

  .(t = 3.45، 0.001 =فرق دال إحصائيا  حيث أن )

( وعند مقارنة  2.35 عياري )م(، وبانحراف   13.87) بعدتوسط الحسابي الملاحؤ لهذا اللغت قيمة الم الترفيه :

ال (، وهو فرق د  0.87 بللأ )(، نجد أن الفرق بين المتوسطين12.5 هذا المتوسط بالمتوسط المتوقع والذي قيمته )

 .( t =2.94، 0.005 =إحصائيا  حيث أن )

 الاسترتيجيات غير الفعالة:

( وعند مقارنة  4.99 معياري ) (، وبانحراف 17.22 ) بعدلهذا التوسط الحسابي الملاحؤ : بلغت قيمة المالعدوانية

رق دال ف(، وهو  -5.77  بللأ )(، نجد أن الفرق بين المتوسطين 22.5هذا المتوسط بالمتوسط المتوقع والذي قيمته )

 .( -t =9.17، 000 =إحصائيا  حيث أن )
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( وعنـــد  3.22 اري )(، وبـــانحراف معيـــ 19.73 ) بعـــدتوســـط الحســـابي الملاحـــؤ لهـــذا اللغـــت قيمـــة الم :لـــوم الـــذات

(، وهــو فــرق  4.73 ين بلــلأ )(، نجــد أن الفــرق بــين المتوســط15 مقارنــة هــذا المتوســط بالمتوســط المتوقــع والــذي قيمتــه )

 .(t = 11.62، 000 =دال إحصائيا  حيث أن )

( 3.23، وبانحراف معياري )(19.17 ) بعدتوسط الحسابي الملاحؤ لهذا ال: لغت قيمة المبعد الانسحاب والهروب

(، وهو  4.17  المتوسطين بللأ )(، نجد أن الفرق بين15 وعند مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط المتوقع والذي قيمته )

  .(t = 10.24، 000=فرق دال إحصائيا  حيث أن )

 

 لمدرسوناة لدى ر الفعالمستوى الاستراتيجيات التعامل والاستراتيجيات الفعالة وغي(:يوضح 79الجدول)
 من طرف تلاميذهم الذين لم يتعرضو لسلوكات عنف

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

اســتراتيجيات التعامــل  لمقيــاسبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي الملاحــؤ  :المدرســوناســتراتيجيات التعامــل مــن طــرف 

مقارنــة هــذا المتوســط بالمتوســط المتوقــع ( وعنــد 18.24(، وبــانحراف معيــاري )143.21)مــن طــرف الاســاتذة  المتبنــاة

 ، 000=(، وهو فرق دال إحصائيا  حيث أن )13.21(، نجد أن الفرق بين المتوسطين بللأ )130والذي قيمته )

t=8.51)استراتيجيات التعامل لمواجهة العنف من طرف التلاميذ . ، وعليه يتبنى الاساتذة  

 المتغير
عدد أفراد 

 العينة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المتوسط 

 المتوقع

الفرق بين 

 المتوسطين
 الدلالة قيمة ت

 000 8.51 13.21 130 143.21 18.24 138 الاستراتيجيات

 000 6.67 8.63 77 85.63 15.19 138 فعالة

 000 8.84 4.57 53 57.57 6.08 138 غير فعالة
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لمواجهــة  المدرســون مــن طــرف المتبنــاةللاســتراتيجيات الفعالــة  بالنســبة قيمــة المتوســط الحســابي الملاحــؤ كمــا يتبــين لنــا أن

( وعنــد مقارنــة هــذا المتوســط بالمتوســط المتوقــع والــذي قيمتــه 15.19 (، وبــانحراف معيــاري )85.63 ) العنــف بلغــت

  .(t=6.67 ، 000=∝إحصائيا  حيث أن )(، وهو فرق دال  8.63(، نجد أن الفرق بين المتوسطين بللأ )77)

لمواجهـــة  المدرســـونمـــن طـــرف  المتبنـــاةفي حـــين نجـــد ان المتوســـط الحســـابي الملاحـــؤ بالنســـبة الاســـتراتيجيات غـــير الفعالـــة 

( وعنـــد مقارنـــة هـــذا المتوســـط بالمتوســـط المتوقـــع والـــذي قيمتـــه 6.08 (، وبـــانحراف معيـــاري )57.57العنـــف بلغـــت )

 .(t=8.84 ، 000=∝(، وهو فرق دال إحصائيا  حيث أن )4.57 بين المتوسطين بللأ )(، نجد أن الفرق 53)

 

 الخامسة:راسة الفرضية عرض نتائج د -1-7

دى التلاميـذ لـالتعامـل  اسـتراتيجيات ذات دلالـة إحصـائية فـي مسـتوى توجـد فـروق :" خامسةمنطوق الفرضية ال

-)الجــن  اً بعــهــران تو الــذين يتعرضــون لســلوك العنــف مــن طــرف مدرســيهم فــي مرحلــة التعلــيم الثــانوي بولايــة 

 " (التخصص

  سلوب الأ لباحثا ستخدماالتخصص( حيث  –تم تجزئة الفرضية تبعا لمتغيرات )الجنسللتحقق من صحة الفرضية

ين درجات بللبحث في الفروق  (Independent Samples T test)اختبار  الاحصائي المتمثل في:

 و ذلك في كل من متغير )الجنس والتخصص( مجموعتين من الأفراد )متوسطين مستقلين(

 .نحو التا على الما هو موضح ( كspss) وقد أسفرت النتائج المتحصل عليها اعتمادا على برنامج

رضون لسلوك ذين يتعذ الاستراتيجيات التعامل لدى التلامي ذات دلالة إحصائية في مستوى توجد فروق *

 ()الجن  بعاً العنف من طرف مدرسيهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران ت
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متغير لذ تبعا رف التلاميالعنف من ط التعامل معفي مستوى استراتيجيات (: يوضح الفروق 80الجدول رقم )

 الجن 

 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

لتلاميــــذ  التعامــــل لــــدى اســــتراتيجيات المســــتوى قيمــــة المتوســــط الحســــابي الملاحــــؤ مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه يتبــــين أن 

 المقدربـــــ  للإنــــاثلحســــابيا (، وعنــــد مقارنــــة هــــذا المتوســــط بالمتوســــط174.31 ) بالنســــبة للــــذكور  لمواجهــــة العنــــف

وجــود وعليــه  ( α = 0.04 ، t=2.96دال إحصــائيا  حيــث أن ) ، وهــو فــرقلحــد مــا وهمـا متباعــدان(،  166.60)

 .لذكورلصا، ا نستبعا لمتغير الج لدى التلاميذ لمواجهة العنف المتبناةاستراتيجيات التعامل فروق في 

يذ في التلام ر الفعالة(في مستوى استراتيجيات التعامل )الفعالة وغي(: يوضح الفروق 81الجدول رقم )

 .مواجهة العنف تبعا لمتغير الجن 

 

 العدد المجموعات المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Sig (Tقيمة)

استراتيجيات 

 التعامل

 12.96 174.31 47 ذكور
2.96 0.04 

 11.94 166.60 45 إناث

 العدد المجموعات المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Sig (Tقيمة)

الاستراتيجيات 

 الفعالة

 7.35 71.91 47 ذكور
1.50 0.13 

 6.22 69.77 45 إناث

الاستراتيجيات 

 غير الفعالة

 9.67 102.40 47 ذكور
2.58 0.01 

 11.00 96.82 45 إناث
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 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

الة( عالة وغير الفعمل )الفالتعا استراتيجياتالمتعلقة بيمكن أن نستخرج جملة من القراءات من خلال الجدول أعلاه 

  من طرف التلاميذ لمواجهة العنف تبعا لمتغير الجنس على النحو التا : 

 ميـذمـن طـرف التلا ةمـل الفعالـلاسـتراتيجيات التعابلغت قيمة المتوسـط الحسـابي الملاحـؤ  :الاستراتيجيات الفعالة

وهمــــا (، 69.77 ) ـالمقدربــــ للإنــــاثالحســــابي (، وعنــــد مقارنــــة هــــذا المتوســــط بالمتوســــط 71.91) لــــذكوربالنســــبة 

دم وجـود فـروق في عـ(، وعليـه  α = 0.13 ، t=1.50دال إحصائيا  حيث أن )غير  ، وهو فرقمتقاربان لحد ما 

 الجنس عا لمتغيرمن طرف التلاميذ لمواجهة العنف تب المتبناةمستوى الاستراتيجيات التعامل الفعالة 

 مـن طـرف الفعالـة لتعامـل غـيرالاسـتراتيجيات بلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحـؤ  : الاستراتيجيات غير الفعالة

 المقدربــ للإنـاثالحسـابي سـط (، وعنـد مقارنـة هـذا المتوسـط بالمتو 102.40) لذكوربالنسبة  التلاميذ لمواجهة العنف

، وعليـــه (α =0.01  ، t= 2.58دال إحصـــائيا  حيـــث أن ) ، وهـــو فـــرقن لحـــد مـــا وهمــا متباعـــدا(،  96.82)

ا، تغــير الجــنس لصــلمعنــف تبعــا لــدى التلاميــذ لمواجهــة ال المتبنــاةوجــود فــروق في اســتراتيجيات التعامــل غــير الفعالــة 

 الذكور.

متغير لذ تبعا رف التلاميفي أبعاد استراتيجيات التعامل مع العنف من ط(:يوضح الفروق 82الجدول رقم )

 الجن 

 العدد المجموعات المتغير 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Sig (Tقيمة)

عالة
ت ف

جيا
تراتي

لاس
ا

 

طلب الدعم 

 الاجتماعي

 3.30 15.70 47 ذكور
1.45 0.15 

 3.39 14.68 45 إناث

 0.69 0.39- 2.83 23.76 47 ذكورحل المشكل 
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 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

 يات التعامل معستراتيجبعاد ابعد من ا يمكن أن نستخرج جملة من القراءات المتعلقة بكلمن خلال الجدول أعلاه 

 تبعا لمتغير الجنس: العنف

  :الاستراتيجيات الفعالة

(، وعند 15.70) للذكورسبة بالن  لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ :  طلب الدعم الاجتماعي

دال غير  ، وهو فرقن لحد ما وهما متقاربا(، 14.68 ) المقدربـ للإناثالحسابي مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط 

 طلب فيلتعامل المتمثلة وعليه عدم وجود فروق في استراتيجيات ا(  α =0.15  ، t=1.45أن )إحصائيا  حيث 

 الدعم الاجتماعي لدى التلاميذ تبعا لمتغير.

 3.37 24.02 45 إناث وضبط النفس

 الى الدين اللجوء
 2.70 14.29 47 ذكور

0.55 0.58 
 2.87 13.97 45 إناث

 الترفيه
 3.98 18.14 47 ذكور

1.36 0.17 
 3.46 17.08 45 إناث

عالة
 الف

غير
ت 

جيا
تراتي

لاس
ا

 

 العدوانية
- 3.25 36.21 47 ذكور

0.230 
0.81 

 2.66 36.35 45 إناث

 لوم الذات
 6.60 30.02 47 ذكور

2.22 0.02 
 5.36 27.22 45 إناث

بعد الانسحاب 

 والهروب

 5.84 36.17 47 ذكور
2.33 0.02 

 6.18 33.24 45 إناث
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(، 23.76) لذكورنسبة بال  لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  : حل المشكل وضبط النف 

غير  ، وهو فرققاربان لحد ما وهما مت(، 24.02 ) المقدربـ للإناثالحسابي وعند مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط 

تمثلة تراتيجيات التعامل الم، وعليه عدم وجود فروق في اس(α =  0.09، t= -0.39دال إحصائيا  حيث أن )

 في حل المشكل وضبط النفس لدى التلاميذ تبعا لمتغير الجنس

(، وعند مقارنة 14.29) ذكورللبالنسبة  لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  :اللجوء الى الدين

 دال إحصائيا  غير  ، وهو فرقا موهما متقاربان لحد (، 13.97 ) المقدربـ للإناثالحسابي هذا المتوسط بالمتوسط 

 للجوء الىتمثلة في االم وعليه عدم وجود فروق في استراتيجيات التعامل ،(α = 0.58 ، t= 0.55حيث أن )

  .الدين لدى التلاميذ تبعا لمتغير الجنس

(، وعند مقارنة هذا المتوسط 18.14) لذكوربالنسبة   لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  : الترفيه

 α)حيث أن دال إحصائيا  ير غ ، وهو فرقوهما متقاربان لحد ما (، 17.08) المقدربـ للإناثالحسابي بالمتوسط 

=0.17 ، t=1.36 ) ميذ تبعا ى التلالترفيه لدا، وعليه عدم وجود فروق في استراتيجيات التعامل المتمثلة في

 .لمتغير الجنس

  الاستراتيجيات غير الفعالة

(، وعند مقارنة هذا المتوسط 36.21) لذكوربالنسبة   لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  :العدوانية

 = α) دال إحصائيا  حيث أنير غ ، وهو فرقوهما متقاربان لحد ما (، 36.35) المقدربـ للإناثالحسابي بالمتوسط 

0.81 ، t=-0.23 ) لتلاميذ تبعا ية لدى الة في العدوان، وعليه عدم وجود فروق في استراتيجيات التعامل المتمث

 لمتغير الجنس

(، وعند مقارنة هذا 30.02) لذكوربالنسبة   لهذ البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  :لوم الذات

دال إحصائيا  حيث أن   ، وهو فرقن لحد ما وهما متباعدا(، 27.22) المقدربـ للإناثالحسابي المتوسط بالمتوسط 
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(α =0.02  ، t= 2.22 ) المتمثلة في لوم الذات لدى التلاميذ ، وعليه وجود فروق في استراتيجيات التعامل

 .تبعا لمتغير الجنس وذلك لصا، الذكور

(، وعند 36.17) لذكورسبة بالن  لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  :بعد الانسحاب والهروب

 دال إحصائيا   فرق، وهو لحد ما نوهما متباعدا(، 33.24) المقدربـ للإناثالحسابي مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط 

روب اب والهة في الانسحوعليه وجود فروق في استراتيجيات التعامل المتمثل (α = 0.02 ، t=2.33حيث أن )

 .لدى التلاميذ تبعا لمتغير الجنس لصا، الذكور

رضون لسلوك ذين يتعذ الاستراتيجيات التعامل لدى التلامي ذات دلالة إحصائية في مستوى توجد فروق *

 :(صتخص)ال بعاً العنف من طرف مدرسيهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران ت

ير عا لمتغلتلاميذ تبالعنف من طرف ا التعامل معفي مستوى استراتيجيات (:يوضح الفروق 83الجدول )

 تخصصال

 

 

 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

التلاميذ   لدىامل ات التعلمستوى استراتيجيقيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ من خلال الجدول أعلاه يتبين أن 

 ) قدربـالم لحسابي للأدبيينا (، وعند مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط166.35 ) بالنسبة للعلميين  لمواجهة العنف

جود و ( وعليه α = 0.007 ، t= -2.74دال إحصائيا  حيث أن ) ، وهو فرقما ن لحدوهما متباعدا(، 173.62

 .، الادبيينخصص لصاتير التبعا لمتغ من طرف التلاميذ لمواجهة العنف المتبناةاستراتيجيات التعامل فروق في 

 العدد المجموعات المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Sig (Tقيمة)

الاستراتيجيات 

 المواجهة

 12.34 166.35 39 علمي
-2.74 0.007 

 12.71 173.62 53 أدبي
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يذ في التلام ر الفعالة(في مستوى استراتيجيات التعامل )الفعالة وغي(: يوضح الفروق 84الجدول رقم )

 مواجهة العنف تبعا لمتغير التخصص

 

 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

الة( عالة وغير الفعمل )الفالتعا استراتيجياتالقراءات المتعلقة بيمكن أن نستخرج جملة من من خلال الجدول أعلاه 

  من طرف التلاميذ لمواجهة العنف تبعا للمتغير العلمي على النحو التا : 

 ميذمن طرف التلا ةالفعال لتعامللاستراتيجيات ابلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  :الاستراتيجيات الفعالة

وهما (، 72.28 ) المقدربـ للأدبيينالحسابي (، وعند مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط 68.94) للعلميينبالنسبة 

وجود فروق في عليه و (  α =0.02  ، t=-2.35دال إحصائيا  حيث أن ) ، وهو فرقن لحد ما متباعدا

 .ا، الادبيينصتخصص للغير اتبعا لمت من طرف التلاميذ لمواجهة العنف المتبناةاستراتيجيات التعامل الفعال 

من طرف  لاستراتيجيات التعامل غير الفعالةبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  : الاستراتيجيات غير الفعالة

 المقدربـ للأدبيينالحسابي مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط  (، وعند97.41) للعلميينبالنسبة  التلاميذ لمواجهة العنف

 ( α =0.81  ، t=-1.76دال إحصائيا  حيث أن ) غير ، وهو فرقان لحد ما وهما متباعد(، 101.33 )

 العدد المجموعات المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Sig (Tقيمة)

الاستراتيجيات 

 الفعالة

 6.93 68.94 39 علمي
-2.35 0.02 

 6.53 72.28 53 أدبي

الاستراتيجيات 

 غير الفعالة

 10.58 97.41 39 علمي
-1.76 0.81 

 10.50 101.33 53 أدبي
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تبعا لمتغير  من طرف التلاميذ لمواجهة العنف المتبناةاستراتيجيات التعامل غير الفعالة وجود فروق في وعليه عدم 

 تخصص ال

متغير تبعا ل رف التلاميذطفي أبعاد استراتيجيات التعامل مع العنف من يوضح الفروق  (:85الجدول رقم )

 لتخصصا

 العدد المجموعات المتغير 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Sig (Tقيمة)

عالة
ت ف

جيا
تراتي

لاس
ا

 

طلب الدعم 

 الاجتماعي

 3.29 14.58 39 العلمي
-1.51 0.13 

 3.38 15.66 53 الأدبي

حل المشكل 

 وضبط النفس

 2.92 23.89 39 العلمي
0.016 0.98 

 3.24 23.88 53 الأدبي

 اللجوء الى الدين
 2.93 14.10 39 العلمي

-0.11 0.90 
 2.67 14.16 53 الأدبي

 الترفيه
 3.78 16.35 39 العلمي

-2.89 0.005 
 3.47 18.56 53 الأدبي

عالة
 الف

غير
ت 

جيا
تراتي

لاس
ا

 

 العدوانية
 2.34 35.97 39 العلمي

-0.85 0.395 
 2.35 36.50 53 الأدبي

 لوم الذات
 5.74 27.87 39 العلمي

-1.04 0.30 
 6.44 29.22 53 الأدبي

بعد الانسحاب 

 والهروب

 6.13 33.56 39 العلمي
-1.58 0.11 

 6.08 35.60 53 الأدبي
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 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

 يات التعامل معستراتيجبعاد ابعد من ا يمكن أن نستخرج جملة من القراءات المتعلقة بكلمن خلال الجدول أعلاه 

 :العنف تبعا لمتغير العلمي

  :الاستراتيجيات الفعالة

(، وعند 14.58) للعلميينسبة بالن  لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ :  طلب الدعم الاجتماعي

دال غير  ، وهو فرقبان لحد ما وهما متقار (،  15.66) المقدربـ للأدبيينالحسابي مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط 

ة في جيات التعامل المتمثلاستراتيوجود فروق في (، وعليه عدم  α =0.13  ، t=-1.51إحصائيا  حيث أن )

 تخصص تبعا لمتغير ال من طرف التلاميذ لمواجهة العنف المتبناةطلب الدعم الاجتماعي 

(، 23.89) للعلمييننسبة بال  لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  : حل المشكل وضبط النف 

غير  ، وهو فرقتقاربان لحد ما موهما (، 23.88 ) المقدربـ للأدبيينالحسابي وعند مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط 

ثلة يات التعامل المتماستراتيجوجود فروق في ، وعليه عدم (α =0.98  ، t= 0.016دال إحصائيا  حيث أن )

 صصتخال تبعا لمتغير من طرف التلاميذ لمواجهة العنف المتبناةفي حل المشكل وضبط النفس 

(، وعند مقارنة 14.10) لعلميينلبالنسبة   لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  :اللجوء الى الدين

 دال إحصائيا  غير  ، وهو فرقد ما وهما متقاربان لح(، 14.16 ) المقدربـ للأدبيينالحسابي هذا المتوسط بالمتوسط 

 للجوء الىاعامل المتمثلة في استراتيجيات التوجود فروق في (، وعليه عدم  α =0.90  ، t=-0.11حيث أن )

 تخصصتبعا لمتغير ال من طرف التلاميذ لمواجهة العنف المتبناةالدين 

(، وعند مقارنة هذا 16.35) للعلميينبالنسبة   لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  : الترفيه

دال إحصائيا  حيث أن  ، وهو فرقن لحد ما باعداوهما مت(،  18.56) المقدربـ للأدبيينالحسابي المتوسط بالمتوسط 
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(α = 0.005 ، t=-2.89 )  من طرف  المتبناةاستراتيجيات التعامل المتمثلة في الترفيه وجود فروق في ، وعليه

 تخصص وذلك لصا، الأدبيينتبعا لمتغير ال التلاميذ لمواجهة العنف

  الاستراتيجيات غير الفعالة

(، وعند مقارنة هذا 35.97) للعلميينبالنسبة   لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  :العدوانية

 دال إحصائيا  غير  ، وهو فرق وهما متقاربان لحد ما(، 36.50 ) المقدربـ للأدبيينالحسابي المتوسط بالمتوسط 

عدوانية  مل المتمثلة في الاستراتيجيات التعاوجود فروق في وعليه عدم  ( α =0.39 ، t=-0.85حيث أن )

 تخصصتبعا لمتغير ال من طرف التلاميذ لمواجهة العنف المتبناة

(، وعند مقارنة هذا 27.87) للعلميينبالنسبة   لهذ البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  :لوم الذات

ال إحصائيا  دغير  وهو فرق ،لحد ما  باعدانوهما مت(، 29.22 ) المقدربـ للأدبيينالحسابي المتوسط بالمتوسط 

الذات  امل المتمثلة في لوماستراتيجيات التعوجود فروق في وعليه عدم (  α =0.30  ، t=-1.04حيث أن )

 تخصصتبعا لمتغير ال من طرف التلاميذ لمواجهة العنف المتبناة

(، وعند 33.56) للعلميينسبة بالن  لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  :بعد الانسحاب والهروب

دال غير  ، وهو فرقلحد ما  دانباعوهما مت(، 35.60 ) المقدربـ للأدبيينالحسابي مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط 

 فيمل المتمثلة جيات التعااستراتيوجود فروق في ، وعليه عدم ( α =0.11  ، t=-1.58إحصائيا  حيث أن )

 .تخصصتبعا لمتغير ال من طرف التلاميذ لمواجهة العنف المتبناة الانسحاب والهروب

 سادسة:نتائج دراسة الفرضية العرض  -1-6

ــــة إحصــــائية فــــي مســــتوى توجــــد فــــروق:" سادســــة ال منطــــوق الفرضــــية ــــ اســــتراتيجيات ذات دلال دى التعامــــل ل

ة وهــران تعــزى وي بولايــالــذين يتعرضــون لســلوك العنــف مــن طــرف تلاميــذهم فــي مرحلــة التعلــيم الثــان المدرســون

 " الأقدمية( –)الجن 
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ث الأسلوبين م الباحث استخدالأقدمية ( حي –تجزئة الفرضية تبعا لمتغيرات ) الجنسللتحقق من صحة الفرضية تم 

  الاحصائيين المتمثلين في:

ن الأفراد مللبحث في الفروق بين درجات مجموعتين  (Independent Samples T test)اختبار  -

 ذلك في كل من متغير )الجنس( و )متوسطين مستقلين(

ن الأفراد وذلك حسب م ( للبحث في الفروق بين درجات مجموعاتAnovaالأحادي )اختبار تحليل التباين  -

 الأقدمية. المتغير

 :نحو التا على الما هو موضح ( كspss) وقد أسفرت النتائج المتحصل عليها اعتمادا على برنامج

 ون لسلوكن يتعرضالذي المدرسوناستراتيجيات التعامل لدى  ذات دلالة إحصائية في مستوى توجد فروق *

  ()الجن بعاً في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران ت تلاميذهمالعنف من طرف 

ير عا لمتغتب لمدرسوناالعنف لدى  التعامل معفي مستوى استراتيجيات (: يوضح الفروق 86الجدول رقم )

 الجن 

 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

  المدرســـونلمســـتوى اســـتراتيجيات التعامـــل لـــدى قيمـــة المتوســـط الحســـابي الملاحـــؤ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه يتبـــين أن 

ـــــة هـــــذا المتوســـــط بالمتوســـــط 135.10) لمواجهـــــة العنـــــف بالنســـــبة للـــــذكور ـــــد مقارن ــــــ لحســـــابي للإنـــــاثا (، وعن  المقدرب

 العدد المجموعات المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Sig (Tقيمة)

استراتيجيات 

 المواجهة

 9.61 135.10 29 ذكور
-3.70 000 

 21.33 151.02 34 إناث
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( وعليـه وجـود α =000  ، t= -3.70دال إحصـائيا  حيـث أن )  ، وهـو فـرقلحـد مـا باعدانوهما مت(،  151.02)

  لمواجهة العنف تبعا لمتغير الجنس لصا، الإناث المدرسوناستراتيجيات التعامل لدى فروق في 

في  ونالمدرس ر الفعالة(في مستوى استراتيجيات التعامل )الفعالة وغي(: يوضح الفروق 87رقم )الجدول 

 .العنف تبعا لمتغير الجن  التعامل مع سلوكات

 

 

 

 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

عالة( فعالة وغير الفامل )الالتع استراتيجياتيمكن أن نستخرج جملة من القراءات المتعلقة بمن خلال الجدول أعلاه 

  لمواجهة العنف تبعا لمتغير الجنس على النحو التا :  المدرسونمن طرف 

 المدرســونن طــرف مــ الفعالــة لاســتراتيجيات التعامــلبلغــت قيمــة المتوســط الحســابي الملاحــؤ  :الاســتراتيجيات الفعالــة

لحــد  تباعــدانوهمــا م(،  91.97) المقدربــ للإنــاثالحســابي (، وعنــد مقارنـة هــذا المتوســط بالمتوسـط 81) لــذكوربالنسـبة 

اسـتراتيجيات التعامــل  ( وعليـه وجــود فـروق في α = 0.002 ، t=-3.24دال إحصــائيا  حيـث أن ) ، وهـو فـرقمـا 

 لمواجهة العنف تبعا لمتغير الجنس لصا، الإناث المدرسونمن طرف  المتبناةالفعالة 

مــن طــرف  التعامــل غــير الفعالــةلاســتراتيجيات بلغــت قيمــة المتوســط الحســابي الملاحــؤ  : الاســتراتيجيات غيــر الفعالــة

 ) المقدربـــ للإنــاثالحسـابي (، وعنــد مقارنـة هــذا المتوسـط بالمتوســط 53.37) لــذكوربالنسـبة  لمواجهــة العنـف المدرسـون

 العدد المجموعات المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Sig (Tقيمة)

استراتيجيات 

 الفعالة

 7.16 81 29 ذكور
-3.24 0.002 

 16.93 91.97 34 إناث

استرتيجيات غير 

 فعالة

 5.12 53.37 29 ذكور
-3.31 0.002 

 6.76 58.47 34 إناث
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وعليـه وجـود ، (α = 0.002 ، t= -3.31دال إحصائيا  حيـث أن )  ، وهو فرقن لحد ما تباعداوهما م(، 58.47

 لمواجهة العنف تبعا لمتغير الجنس لصا، الإناث المدرسونمن طرف  المتبناةاستراتيجيات التعامل غير الفعالة فروق في 

متغير تبعا ل نالمدرسو رف في أبعاد استراتيجيات التعامل مع العنف من ط(:يوضح الفروق 88الجدول رقم )

 الجن 

 

 العدد المجموعات المتغير 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Sig (Tقيمة)

عالة
ت ف

جيا
تراتي

لاس
ا

 

طلب الدعم 

 الاجتماعي

 3.36 18.68 29 ذكور
-2.72 0.008 

 4.34 20.97 34 إناث

حل المشكل 

 وضبط النفس

 4.57 35.27 29 ذكور
-0.35 0.725 

 9.10 41.52 34 إناث

 اللجوء الى الدين
 2.16 13.27 29 ذكور

-3.35 0.001 
 3.90 15.50 34 إناث

 الترفيه
 2.21 13.75 29 ذكور

-3.24 0.002 
 2.49 13.97 34 إناث

عالة
 الف

غير
ت 

جيا
تراتي

لاس
ا

 

 العدوانية
 4.29 16.20 29 ذكور

-1.50 0.138 
 5.44 18.08 34 إناث

 لوم الذات
 3.08 19.10 29 ذكور

-1.43 0.156 
 3.29 20.26 34 إناث

بعد الانسحاب 

 والهروب

 1.96 18.06 29 ذكور
-2.3 0.01 

 3.79 20.11 34 إناث
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 يات التعامل معستراتيجبعاد ابعد من ا يمكن أن نستخرج جملة من القراءات المتعلقة بكلمن خلال الجدول أعلاه 

 تبعا لمتغير الجنس: العنف

 

  :الاستراتيجيات الفعالة

(، وعند 18.68) للذكورسبة بالن  لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ :  طلب الدعم الاجتماعي

دال  ، وهو فرقن لحد ما تباعداوهما م(،  20.97) المقدربـ للإناثالحسابي مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط 

طلب  التعامل المتمثلة في استراتيجيات( وعليه وجود فروق في α = 0.008 ، t= -2.72إحصائيا  حيث أن )

 ناثصا، الإللمواجهة العنف تبعا لمتغير الجنس  المدرسونمن طرف  المتبناةالدعم الاجتماعي 

(، 35.27) لذكورنسبة بال  لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  : حل المشكل وضبط النف 

 غير ، وهو فرقلحد ما  باعدانوهما مت(،  41.52) المقدربـ للإناثالحسابي وعند مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط 

تراتيجيات التعامل اسوجود فروق في عدم وعليه ، (α = 0.725 ، t= -0.35دال إحصائيا  حيث أن )

 س ير الجنبعا لمتغتلمواجهة العنف  المدرسونمن طرف  المتبناةالمتمثلة في حل المشكل وضبط النفس  

(، وعند مقارنة 13.27) ذكورلبالنسبة   لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  :اللجوء الى الدين

 دال إحصائيا  حيث ، وهو فرقلحد ما وهما متباعدان(، 15.50) المقدربـ للإناثالحسابي هذا المتوسط بالمتوسط 

لى الدين اتمثلة في اللجوء استراتيجيات التعامل الموعليه وجود فروق في (، α =0.001 ، t= -3.35أن )

 لمواجهة العنف تبعا لمتغير الجنس لصا، الإناث المدرسونمن طرف  المتبناة

(، وعند مقارنة هذا المتوسط 13.75) لذكوربالنسبة   لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  : الترفيه

 = αدال إحصائيا  حيث أن ) ، وهو فرقوهما متقاربان لحد ما(، 13.97) المقدربـ للإناثالحسابي بالمتوسط 
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0.002 ، t= -3.24) ، من طرف  المتبناةاستراتيجيات التعامل المتمثلة في الترفيه وعليه وجود فروق في

 لمواجهة العنف تبعا لمتغير الجنس لصا، الإناث المدرسون

 

  الاستراتيجيات غير الفعالة

(، وعند مقارنة هذا المتوسط 16.20) لذكوربالنسبة   لهذا البعدبلغت قيمة المتوسط الحسابي الملاحؤ  :العدوانية

 α) دال إحصائيا  حيث أن يرغ ، وهو فرقلحد ما  وهما متباعدان(، 18.08 ) المقدربـ للإناثالحسابي بالمتوسط 

= 0.138 ، t=-1.50 ) ، من  المتبناة مثلة في العدوانيةاستراتيجيات التعامل المتوجود فروق في عدم وعليه

 لمواجهة العنف تبعا لمتغير الجنس  المدرسونطرف 

ـــذات ـــوم ال ـــذكوربالنســـبة لهـــذ البعـــد بلغـــت قيمـــة المتوســـط الحســـابي الملاحـــؤ  :ل ـــة (،19.10) ل هـــذا  وعنـــد مقارن

دال إحصــائيا  حيــث غـير  ق، وهــو فــر متقاربــان لحــد مـاوهمـا (، 20.26) المقدربـــ للإنــاثالحسـابي المتوسـط بالمتوســط 

تمثلـــة في لـــوم الـــذات اســـتراتيجيات التعامـــل الموجـــود فـــروق في عـــدم وعليـــه (،  α = 0.156 ، t=-1.43أن )

 لمواجهة العنف تبعا لمتغير الجنس  المدرسونمن طرف  المتبناة

(، وعنــد 18.06) ذكورلــبالنســبة  البعــد لهــذابلغــت قيمــة المتوســط الحســابي الملاحــؤ  :بعــد الانســحاب والهــروب

دال إحصـائيا   ، وهـو فـرقمـا لحـد وهمـا متباعـدان(، 20.11) المقدربــ للإناثالحسابي مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط 

ب ة في الانسـحاب والهـرو اسـتراتيجيات التعامـل المتمثلـوجود فـروق في  وعليه، (α =0.01 ، t=-2.3حيث أن )

 .لمواجهة العنف تبعا لمتغير الجنس لصا، الإناث المدرسونمن طرف  المتبناة

ضون لسلوك ين يتعر الذ المدرسوناستراتيجيات التعامل لدى  ذات دلالة إحصائية في مستوى توجد فروق *

 (دميةلأق)ا بعاً في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران ت تلاميذهمالعنف من طرف 

 



 رض نتائج الدراسةع                                                                              :سادسالفصل ال
 

- 184 - 

 

 

 

 

 ميةب الأقدلعنف حسع ام المدرسونية لاستراتيجيات تعامل الدرجة الكلفي (: يوضح الفروق 89الجدول )

ات
درج

ص ال
صائ

خ
 

 الاقدمية في العمل

عدد
ال

 

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 أدنى

 درجة
 أعلى درجة

 180 115 19.86 153.43 23 سنوات5أقل من 

 156 105 12.62 131.21 19 سنة 15- 6ما بين

 181 120 15.61 144.33 21 سنة فما فوق 16من

 التباين في الدرجات

 على مقياس

 استراتيجيات التعامل

 التباين
مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
DF F Sig 

 2 2575.8 5151.79 بين المجموعات
9.40 000 

 60 273.85 16431.4 داخل الجموعات

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

  تبناةالميات التعامل ستراتيجاف عن تستوقفنا الأرقام الموجودة في الجدول أعلاه عند قيم المتوسط الحسابي والتي تكش

فئات على هذه ال حا بينالمعتمدة في هذه الدراسة حيث نجد تفاوتا واض حسب الفئات الأقدمية المدرسونلدى 

لى و ئة الألحسابي للف، فنجد المتوسط ا المدرسون من طرف المتبناةاستراتيجيات التعامل الرغم من وجود 

 ، (131.21)الثانية ة ( وفي الأخير الفئ144.33)ثر اقدمية أك ثالثةهو الأكا يليه متوسط الفئة ال (153.43)

 ني استراتيجياتبيادة تإلى ز  يةأقل اقدمانخفاض لدى فئة  المدرسونتبني استراتيجيات التعامل من طرف ويمكن إرجاع 

 التعامل لمواجهة العنف.
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 sig(000) دالة إحصائيا وهذا لأن قيمة أنها F (9.40) وبالعودة إلى اختبار صحة هذه الفرضية فقد بينت قيمة 

 المتبناة اختلاف دال إحصائي في استراتيجيات التعاملن وجود ع ( مما يدل0.01) من مستوى الدلالة المعتمد قلأ

 قدمية .تبعا لمتغير الا المدرسونمن طرف 

لتحليـــل اتخدم في ونظـــرا لوجـــود اخـــتلاف ذات دلالـــة احصـــائية بـــين متوســـطات المجموعـــات وحيـــث أن الأســـلوب المســـ

ســــلوب أ( فقــــد تم اســــتخدام ANOVAللكشــــف عــــن وجــــود فــــروق كــــان أســــلوب الإحصــــائي التحليــــل التبــــايني  )

Tukey  ل التبـاين تحليـ  امكتحليل لاحق للتمكد من مدى الفروق بين المجموعات وهو أسلوب يستخدم بعـد اسـتخد

 ( وكانت النتائج كما يلي :ANOVAالأحادي  )

 للفروق بين المجموعات Tukey( : يوضح اختبار 90الجدول )

 )ب( اقدمية )أ( اقدمية
الفرق بين 

المتوسطات )أ( و 
 )ب(

 .Sig الخطم المعياري
 %  95عامل الثقة 

 الحد الأعلى  الحد الأدنى 

 س 5 من اقل

 34,5536 9,8949 000, 5,13035 *22,22426 س 15و 6بين

 16 من اكثر

 س
9,10145 4,99477 ,171 -2,9021 21,1050 

 س 15و 6بين

 9,8949- 34,5536- 000, 5,13035 *22,22426- س 5 من اقل

 16 من اكثر

 س
-13,12281* 5,23970 ,039 -25,7149 -,5307 

 س 16 من اكثر
 2,9021 21,1050- 171, 4,99477 9,10145- س 5 من اقل

 25,7149 5307, 039, 5,23970 *13,12281 س 15و 6بين

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:
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لالة هناك د د أننجحيث من خلال الجدول أعلاه نلاحؤ أن هناك فروق بين المجموعات ذات دلالة إحصائية 

سنة حيث بللأ قيمة  15و  6ينسنوات اقدمية وب 5إحصائية لصا، بعض المجاميع فهناك دلالة إحصائية بين أقل من 

 حين عدم وجود فيسنوات أقدمية،  5( وذلك لصا، أقل من α =0.00( و )22.22الفرق بين المتوسطات ) 

ر من لالة احصائية بين أكثسنة أقدمية بينما وجود فروق ذات د 16سنوات اقدمية وأكثر من  5فروق بين اقل من 

( وذلك لصا، α =0.039( و )13.12سنة أقدمية حيث بللأ الفرق بين المتوسطات ) 15و 6سنة و بين  16

 سنة خاة  16أكثر من 

حسب  للعنف ونالمدرسة( في الدرجة الكلية لاستراتيجيات التعامل )الفعال(: يوضح الفروق 91الجدول )

 الأقدمية

ات
درج

ص ال
صائ

خ
 

 الاقدمية في العمل
عدد

ال
 

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 أدنى

 درجة

أعلى 

 درجة

نسبة مجموع 

 الدرجات
 النسبة

 % % 118 60 15.93 93.39 23 سنوات5أقل من 

 % % 99 58 9.95 77.89 19 سنة15-6ما بين 

 % % 120 69 12.00 88.00 21 سنة فما فوق 16من

 التباين في الدرجات

 على مقياس

 الاستراتيجيات الفعالة

 التباين
مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
DF F Sig 

 2 1267.6 2535.3 بين المجموعات
7.41 0.00 

 60 170.88 10253.2 داخل الجموعات

 )  Spss .v23 برنامج مخرجات (المصدر:

استراتيجيات التعامل الفعال تستوقفنا الأرقام الموجودة في الجدول أعلاه عند قيم المتوسط الحسابي والتي تكشف عن 

المعتمدة في هذه الدراسة حيث نجد تفاوتا واضحا بين هذه الفئات  حسب الفئات الأقدمية المدرسونلدى   المتبناة
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ولى ، فنجد المتوسط الحسابي للفئة الأ المدرسونمن طرف  المتبناةاستراتيجيات التعامل الفعالة على الرغم من وجود 

ويمكن  ، (77.89)الثانية ( وفي الأخير الفئة 88.00)أكثر اقدمية  ثالثةهو الأكا يليه متوسط الفئة ال (93.39)

بني استراتيجيات إلى زيادة ت أقل اقدميةانخفاض لدى فئة  المدرسونتبني استراتيجيات التعامل الفعال من طرف إرجاع 

 التعامل الفعال لمواجهة العنف.

 sig(000) دالة إحصائيا وهذا لأن قيمة أنها F (7.41) ة هذه الفرضية فقد بينت قيمةوبالعودة إلى اختبار صح  

الفعال  اختلاف دال إحصائي في استراتيجيات التعاملن وجود ع ( مما يدل0.01) من مستوى الدلالة المعتمد قلأ

  بات البعدية ماد على المقار  الاعتتمقدمية تبعا لمتغير الاقدمية ومن أجل المقارنة بين فئات الأ المدرسونمن طرف  المتبناة

 التحليل ستخدم فيب المونظرا لوجود اختلاف ذات دلالة احصائية بين متوسطات المجموعات وحيث أن الأسلو 

خدام أسلوب ( فقد تم استANOVAني  )للكشف عن وجود فروق كان أسلوب الإحصائي التحليل التباي

Tukey  ليل تح  خداماست كتحليل لاحق للتمكد من مدى الفروق بين المجموعات وهو أسلوب يستخدم بعد

 ( وكانت النتائج كما يلي :ANOVAالتباين الأحادي  )

 للفروق بين المجموعات tukey  ( : يوضح اختبار92الجدول )

 )ب( اقدمية )أ( اقدمية

 الفرق بين

المتوسطات )أ( و 

 )ب(

 .Sig الخطم المعياري

 %95عامل الثقة 

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 س 5 من اقل

 25,2360 5,7572 001, 4,05265 *15,49657 س 15و 6بين

 16 من اكثر

 س
5,39130 3,94556 ,365 -4,0907 14,8733 

 5,7572- 25,2360- 001, 4,05265 *15,49657- س 5 من اقل س 15و 6بين
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 16 من اكثر

 س
-10,10526* 4,13903 ,046 -20,0523 -,1583 

 س 16 من اكثر
 4,0907 14,8733- 365, 3,94556 5,39130- س 5 من اقل

 20,0523 1583, 046, 4,13903 *10,10526 س 15و 6بين

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

ك دلالة أن هنا يث نجدبين المجموعات ذات دلالة إحصائية حمن خلال الجدول أعلاه نلاحؤ أن هناك فروق 

سنة حيث بللأ  15و  6بينو سنوات اقدمية  5إحصائية لصا، بعض المجاميع فهناك دلالة إحصائية بين أقل من 

قدمية، في حين أسنوات  5( وذلك لصا، أقل من α =0.001( و )15.49قيمة الفرق بين المتوسطات ) 

 فروق ذات دلالة احصائية سنة أقدمية بينما وجود 16سنوات اقدمية وأكثر من  5اقل من عدم وجود فروق بين 

= α( و )10.10سنة أقدمية حيث بللأ الفرق بين المتوسطات ) 15و 6سنة و بين  16بين أكثر من 

 سنة خاة  16( وذلك لصا، أكثر من 0.046

لعنف ل مدرسونالفعالة( في الدرجة الكلية لاستراتيجيات التعامل )غير ال(: يوضح الفروق 93الجدول )

 حسب الأقدمية
ات

درج
ص ال

صائ
خ

 

 الاقدمية في العمل

عدد
ال

 

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 أعلى درجة أدنى درجة

 118 60 15.93 93.39 23 سنوات5أقل من 

 99 58 9.95 77.89 19 سنة15-6ما بين 

 120 69 12.00 88.00 21 سنة فما فوق 16من

 التباين في الدرجات

 على مقياس
 التباين

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
DF F Sig 
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 2 1267.6 2535.3 بين المجموعات الاستراتيجيات الفعالة
7.41 0.00 

 60 170.88 10253.2 داخل الجموعات

 )  Spss .v23 برنامج مخرجات (المصدر: 

 يات التعامل غيرستراتيجاف عن تستوقفنا الأرقام الموجودة في الجدول أعلاه عند قيم المتوسط الحسابي والتي تكش

اضحا بين هذه فاوتا و ث نجد تالمعتمدة في هذه الدراسة حي حسب الفئات الأقدمية المدرسونلدى  المتبناةالفعال 

 الحسابي للفئة المتوسط ، فنجد نالمدرسو من طرف  المتبناةاستراتيجيات التعامل الفعالة الفئات على الرغم من وجود 

 ، (52.47)الثانية فئة ( وفي الأخير ال55.71)أكثر اقدمية  لثةثاهو الأكا يليه متوسط الفئة ال (59.52)ولى الأ

بني  زيادة تإلى قدميةاأقل ئة ض لدى فانخفا المدرسونتبني استراتيجيات التعامل غير الفعال من طرف ويمكن إرجاع 

 استراتيجيات التعامل غير الفعال لمواجهة العنف.

 sig(000) دالة إحصائيا وهذا لأن قيمة أنها F (7.34) ة هذه الفرضية فقد بينت قيمةوبالعودة إلى اختبار صح  

غير  اختلاف دال إحصائي في استراتيجيات التعاملن وجود ع ( مما يدل0.01) من مستوى الدلالة المعتمد قلأ

المقاربات   الاعتماد علىقدمية تمئات الأتبعا لمتغير الاقدمية ومن أجل المقارنة بين ف المدرسونمن طرف  المتبناةالفعال 

 البعدية 

لتحليل دم في المستخاونظرا لوجود اختلاف ذات دلالة احصائية بين متوسطات المجموعات وحيث أن الأسلوب 

ام أسلوب ( فقد تم استخدANOVA) للكشف عن وجود فروق كان أسلوب الإحصائي التحليل التبايني

Tukey  التباين  ام تحليلستخدكتحليل لاحق للتمكد من مدى الفروق بين المجموعات وهو أسلوب يستخدم بعد ا

 ( وكانت النتائج كما يلي :ANOVAالأحادي  )

 للفروق بين المجموعات Tukey( : يوضح اختبار 94الجدول )

 %95عامل الثقة  .Sig الخطم المعياريالفرق بين  )ب( اقدمية )أ( اقدمية
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المتوسطات )أ( و 

 )ب(
 الحد الأعلى الحد الأدنى

 س 5 من اقل

 11,4900 2,6061 001, 1,84833 *7,04805 س 15و 6بين

 16 من اكثر

 س
3,80745 1,79949 ,095 -,5171 8,1320 

 س 15و 6بين

 2,6061- 11,4900- 001, 1,84833 *7,04805- س 5 من اقل

 16 من اكثر

 س
-3,24060 1,88773 ,207 -7,7772 1,2960 

 س 16 من اكثر
 5171, 8,1320- 095, 1,79949 3,80745- س 5 من اقل

 7,7772 1,2960- 207, 1,88773 3,24060 س 15و 6بين

 )  Spss .v23 برنامج مخرجات (المصدر:

اك دلالة د أن هنيث نجمن خلال الجدول أعلاه نلاحؤ أن هناك فروق بين المجموعات ذات دلالة إحصائية ح

سنة حيث بللأ  15و  6بينو سنوات اقدمية  5إحصائية لصا، بعض المجاميع فهناك دلالة إحصائية بين أقل من 

قدمية، في حين عدم سنوات أ 5ا، أقل من ( وذلك لصα =0.001( و )7.04قيمة الفرق بين المتوسطات ) 

روق ذات دلالة احصائية سنة أقدمية كما لا توجود ف 16سنوات اقدمية وأكثر من  5وجود فروق بين اقل من 

 سنة أقدمية. 15و 6سنة و بين  16بين أكثر من 

 ةسابععرض نتائج دراسة الفرضية ال -1-7

ميذ من طرف ه التلاتعرض لدلالة إحصائية بين العنف الذي يتوجد علاقة ذات :"  سابعةال منطوق الفرضية

 "ان.مدرسيهم و استراتيجيات تعاملهم معهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهر 

 الأسلوب الاحصائي المتمثل في: الباحث استخدمللتحقق من صحة الفرضية  
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  عاملتجيات التنف المدرسي واستراالع( و ذلك للإيجاد العلاقة الارتباطية بين Pearsonمعامل الارتباط بيرسون ) -

 دول التا  :( ما هو موضح في الجSPSSوقد أسفرت النتائج المتحصل عليها اعتمادا على برنامج )

 

 

 

 لاميذلدى الت لتعامياس العنف ومقياس استراتيجيات المعامل ارتباط بين مق(: 95الجدول رقم )

 

 

 

 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

و  0.05)تكشف قراءة الأرقام الواردة في الجدول أعلاه عن وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند المستويين

الذي يعتا الأنسب في ( 05 0)على المستوى  واستراتيجيات التعامل مع أن الباحث اعتمدالعنف بين ( 0.01

وهذا معناه أنه كلما  موجب ومتوسطوهو ارتباط  (0.54)وتتمثل قيمة معامل الارتباط  ، البحوث الاجتماعية

خطط إنتشار الدرجات الوارد في وهذا ما يمكن توضيحه بمتبنيهم لاستراتيجيات التعامل  تعرض التلاميذ للعنف زاد

 R Sigقيمة معامل الارتباط  العدد المتغير

 العنف

الاستراتيجيات  0000 0.54 92

 التعامل
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                                             .(03)الشكل رقم 

 
 . لفرضية البديلةاونقبل  ة الصفريةتحقق وبالتا  نرفض الفرضيقد على ما سبق يمكن القول أن منطوق الفرضية  وبناء   

 الفعالة( لدى لة /غيرعامل )الفعاواستراتيجيات التمعامل ارتباط بين الدرجة الكلية للعنف (: 96الجدول رقم )

 التلاميذ

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

 استراتيجيات المواجهة 
 لةاستراتيجيات المواجهة غير الفعا استراتيجيات المواجهة الفعالة

 العدد المتغير
قيمة معامل الارتباط 

R 
Sig 

قيمة معامل 
 Rالارتباط 

Sig 

 000 0.41 000 0.38 92 العنف
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( 0.38د بلغــت )لفعالــة قــامــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد أن قيمــة معامــل الارتبــاط بــين العنــف واســتراتيجيات التعامــل 

العنــــف  علاقــــة بــــينللوهــــي دالــــة احصــــائية وعليــــه وجــــود علاقــــة موجبــــة متوســــطة   في حــــين نجــــد قيمــــة معامــــل ارتبــــاط 

 ارتباطية موجبة ومتوسطة ( وهي دالة احصائيا وعليه وجود علاقة0.41قد بلغت ) واستراتيجيات التعامل غير فعالة

 لتلاميذل لدى اات التعاممعامل ارتباط بين أشكال العنف والدرجة الكلية لاستراتيجي(:97الجدول رقم )

 

 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

( 0.18لغـت ) بعامـل قـد من خـلال الجـدول أعـلاه نجـد أن قيمـة الارتبـاط بـين بعـد العنـف الجسـدي واسـتراتيجيات الت

، اسـتراتيجيات التعامـل( وعليه عدم وجود علاقة بين العنـف الجسـدي و α  =0.8)وهي غير دالة حيث بلغت الدلالة 

هـي دالـة احصـائيا ( و 0.3) نجد ان قيمة معامل الارتباط بـين العنـف اللفظـي واسـتراتيجيات التعامـل قـد بلغـت في حين

تيجيات التعامـل واسـترامـزي ( وعليه وجود علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة ، أمـا العلاقـة بـين العنـف الر α=0.003عند )

 جبة ومتوسطة.( وعليه وجود علاقة مو α =0000( وهي دالة احصائيا عند )0.35قد بلغت قيمة الارتباط )

ير الفعالة( الة / غعامل )الفعيوضح معامل الارتباط بين أشكال العنف و استراتيجيات الت(: 98الجدول رقم )

 لدى التلاميذ

 استراتيجيات التعامل 

 R Sigقيمة معامل الارتباط  العدد المتغير 

نف
 الع

كال
أش

 

 العنف الجسدي

 المادي
92 0.18 0.8 

 0.003 0.3 92 العنف اللفظي

 0000 0.35 92 العنف الرمزي

 استراتيجيات التعامل 
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 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

)  لفعالـة قـد بلغـتلتعامـل امن خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة معامـل الارتبـاط بـين العنـف الجسـدي واسـتراتيجيات ا

لجســـــدي ( وعليـــــه عـــــدم وجـــــود علاقـــــة بـــــين العنـــــف اα  =0.19)( وهـــــي غـــــير دالـــــة حيـــــث بلغـــــت الدلالـــــة 0.13

غـير  تيجيات التعامـلي واسـتراد ان قيمـة معامـل الارتبـاط بـين العنـف الجسـدالفعالـة، في حـين نجـ واستراتيجيات التعامـل

علاقــة بــين العنــف  ( وعليــه عــدم وجــودα  =0.20)( وهــي غــير دالــة حيــث بلغــت الدلالــة 0.13الفعالــة قــد بلغــت ) 

لغــت بفعالــة قــد امــل اليات التعغــير الفعالــة، أمــا العلاقــة بــين العنــف اللفظــي واســتراتيج الجســدي واســتراتيجيات التعامــل

اطيــة موجبــة ضــعيفة ، ( وعليــه وجــود علاقــة ارتبα=0.003( وهــي دالــة احصــائيا عنــد )0.22قيمــة معامــل الارتبــاط )

لــة ( وهــي دا0.23) قــد بلغــت بينمــا نجــد قيمــة معامــل الارتبــاط بــين العنــف اللفظــي واســتراتيجيات التعامــل غــير الفعالــة

اتيجيات نــف الرمــزي واســتر ارتباطيــة موجبــة ضــعيفة، أمــا العلاقــة بــين الع( وعليــه وجــود علاقــة α=0.02احصــائيا عنــد )

ه وجــود علاقــة موجبــة ( وعليــα =0.01( وهــي دالــة احصــائيا عنــد )0.24التعامــل الفعالــة قــد بلغــت قيمــة الارتبــاط )

بلغــــت  لــــة قــــدير الفعاغــــضــــعيفة، في حــــين نجــــد ان قيمــــة معامــــل الارتبــــاط بــــين العنــــف الرمــــزي واســــتراتيجيات التعامــــل 

 ( وعليه وجود علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة.α =0.008( وهي دالة احصائيا عند )0.22)

 لدى التلاميذ التعامليوضح معامل الارتباط بين أشكال العنف و ابعاد استراتيجيات  (:99الجدول رقم )

 ةاستراتيجيات التعامل غير الفعال استراتيجيات التعامل الفعالة

 العدد المتغير 
قيمة معامل الارتباط 

R 
Sig 

قيمة معامل 

 Rالارتباط 
Sig 

نف
 الع

كال
أش

 

 0.20 0.13 0.19 0.13 92 الجسدي

 0.02 0.23 0.03 0.22 92 اللفظي

 0.008 0.22 0.01 0.24 92 الرمزي
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 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

لــدى  مــن خــلال الجــدول أعــلاه يمكــن ان نســتخرج القــراءات العلاقــة بــين أشــكال العنــف وأبعــاد اســتراتيجيات التعامــل

التلاميذ حيث نجد أن العلاقة بين العنف الجسدي وكل أبعاد استراتيجيات التعامل غير ارتباطية وهذا ما تكشـف عليـه 

( في حـــــين نجــــــد أن قيمـــــة معامــــــل الارتبـــــاط بــــــين العنـــــف اللفظــــــي وأبعــــــاد 0.005مــــــن  اكـــــا αالدلالـــــة حيــــــث أن )

 
 أشكال العنف

 العنف الرمزي العنف اللفظي العنف الجسدي

 العدد المتغير 
قيمة معامل 

 Rالارتباط 
Sig 

قيمة معامل 

 Rالارتباط 
Sig 

قيمة معامل 

 Rالارتباط  
Sig 

ت 
جيا

تراتي
اس

امل
التع

 
عالة

الف
 

طلب الدعم 

 الاجتماعي
92 0.16 0.11 0.63 0.55 0.14 0.18 

حل المشكل 

وضبط 

 النفس

92 -0.05 0.57 0.04 0.65 -0.003 0.97 

اللجوء الى 

 الدين
92 0.11 0.26 0.16 0.12 -0.06 0.56 

 0000 0.37 0.06 0.19 0.53 0.06 92 الترفيه

ت 
جيا

تراتي
اس

امل
التع

 
عالة

 الف
غير

 
 0.58 0.05- 0.07 0.18- 0.72 0.03 92 العدوانية

 0.24 0.23 0.05 0.20 0.33 0.10 92 لوم الذات

بعد 

الانسحاب 

 والهروب

92 0.11 0.29 0.29 0.004 0.27 0.009 
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( وهي علاقـة موجبـة 0.29و  0.20استراتيجيات التعامل كل من )لوم الذات والانسحاب( قد بلغت على التوا  ) 

ل علــى عــدم وجــود ضــعيفة ، أمــا العلاقــة بــين العنــف اللفظــي وبــاقي أبعــاد اســتراتيجيات التعامــل فهــي غــير دالــة ممــا يــد

بــين العنـف الرمــزي وابعـاد اســتراتيجيات التعامـل كــل مـن )الترفيــه، الانســحاب(  Rعلاقـة ارتباطيــة ، أمـا قيمــة الارتبـاط 

( وهــي علاقــة متوســطة بالنســبة 0.009،  000( وهــي دالــة علــى التــوا  )0.27و  0.37قــد بلغــت علــى التــوا  ) 

 سحاب، في حين عدم وجود علاقة بين العنف الرمزي وباقي الابعاد.للترفيه وعلاقة موجبة ضعيفة بالنسبة للان

 ثامنة:دراسة الفرضية ال عرض نتائج -1-10

طــــرف  مــــن درســــونالمتوجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين العنــــف الــــذي يتعــــرض لــــه :"  ثامنــــةال منطــــوق الفرضــــية

 " تلاميذهم واستراتيجيات تعاملهم معهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران.

( Pearson) معامـــل الارتبـــاط بيرســـون :الاحصـــائي أســـلوب  الباحـــث اســـتخدموللتحقـــق مـــن صـــحة هـــذه الفرضـــية 

 .العنف المدرسي واستراتجيات التعاملوذلك للإيجاد العلاقة الارتباطية بين 

 ( على ما يلي :spssالنتائج وفق برنامج )وقد أسفرت 

 لمدرسونااجهة لدى معامل ارتباط بين مقياس العنف ومقياس استراتيجيات المو (: 100الجدول رقم )

 

 

 

 )  Spss .v23 برنامج مخرجات (المصدر:

و  0.05)تكشف قراءة الأرقام الواردة في الجدول أعلاه عن وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند المستويين

الذي يعتا الأنسب في ( 05 0)على المستوى  العنف واستراتيجيات التعامل مع أن الباحث اعتمدبين ( 0.01

تعرض وهذا معناه أنه كلما  قوي ومتوسطهو ارتباط و  (0.68)البحوث الاجتماعية ؛ وتتمثل قيمة معامل الارتباط 

 R Sigقيمة معامل الارتباط  العدد المتغير

 العنف
63 0.685 000 

 الاستراتيجيات التعامل



 رض نتائج الدراسةع                                                                              :سادسالفصل ال
 

- 197 - 

 

وهذا ما يمكن توضيحه بمخطط إنتشار الدرجات الوارد في الشكل تبنيهم لاستراتيجيات التعامل  للعنف زاد المدرسون

 .(04)رقم 

 
 يلة .الفرضية البدل ية ونقبية الصفر تحقق وبالتا  نرفض الفرضقد على ما سبق يمكن القول أن منطوق الفرضية  وبناء    

ير الفعالة( عالة /غتعامل )الفمعامل ارتباط بين الدرجة الكلية للعنف واستراتيجيات ال(: 101الجدول رقم )

 المدرسونلدى 

 استراتيجيات المواجهة 

 لةاستراتيجيات المواجهة غير الفعا استراتيجيات المواجهة الفعالة

 العدد المتغير
قيمة معامل الارتباط 

R 
Sig 

قيمة معامل 

 Rالارتباط 
Sig 

 000 0.553 000 0.653 63 العنف
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 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

( 0.65د بلغــت )لفعالــة قــامــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد أن قيمــة معامــل الارتبــاط بــين العنــف واســتراتيجيات التعامــل 

لعنــــف الاقــــة بــــين للعحــــين نجــــد قيمــــة معامــــل ارتبــــاط  وهــــي دالــــة احصــــائية وعليــــه وجــــود علاقــــة موجبــــة متوســــطة  في

 ارتباطية موجبة ومتوسطة ( وهي دالة احصائيا وعليه وجود علاقة0.55واستراتيجيات التعامل غير فعالة قد بلغت )

 جهة لدىيات الموامعامل ارتباط بين أشكال العنف والدرجة الكلية لاستراتيج(:102الجدول رقم )

 المدرسون

 

 

 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (المصدر:

( 0.26لغـت ) بعامـل قـد من خـلال الجـدول أعـلاه نجـد أن قيمـة الارتبـاط بـين بعـد العنـف الجسـدي واسـتراتيجيات الت

، اسـتراتيجيات التعامـل( وعليه عدم وجود علاقة بين العنـف الجسـدي و α  =0.8)وهي غير دالة حيث بلغت الدلالة 

هــــي دالــــة و ( 0.33) اتيجيات التعامــــل قــــد بلغــــتفي حــــين نجــــد ان قيمــــة معامــــل الارتبــــاط بــــين العنــــف اللفظــــي واســــتر 

لعنــــــف الرمــــــزي ( وعليــــــه وجــــــود علاقــــــة ارتباطيــــــة موجبــــــة متوســــــطة، أمــــــا العلاقــــــة بــــــين اα=0.007احصــــــائيا عنــــــد )

وعليــه وجــود علاقــة  (α =0.03( وهــي دالــة احصــائيا عنــد )0.42واســتراتيجيات التعامــل قــد بلغــت قيمــة الارتبــاط )

 موجبة ومتوسطة .

 التعامل استراتيجيات 

 R Sigقيمة معامل الارتباط  العدد المتغير 

نف
 الع

كال
أش

 

 0.8 0.263 63 العنف الجسدي

 0.007 0.338 63 العنف اللفظي

 0.03 0.421 63 العنف الرمزي
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يوضح معامل الارتباط بين أشكال العنف و استراتيجيات المواجهة )الفعالة / غير (: 103) الجدول رقم

 المدرسونالفعالة( لدى 

 )  Spss .v23 برنامج مخرجات (المصدر:

مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد أن قيمــة معامــل الارتبــاط بــين العنــف الجســدي واســتراتيجيات التعامــل الفعالــة قــد بلغــت 

وجـــود علاقـــة بـــين العنـــف الجســـدي واســـتراتيجيات ( وعليـــه α  =0.087)( وهـــي دالـــة حيـــث بلغـــت الدلالـــة 0.21)

الفعالـة موجبـة ضـعيفة، في حـين نجـد ان قيمـة معامـل الارتبـاط بـين العنـف الجسـدي واسـتراتيجيات التعامـل غـير  التعامل

( وعليـه وجـود علاقـة بـين العنـف الجسـدي α  =0.045)( وهي دالة حيـث بلغـت الدلالـة 0.25الفعالة قد بلغت ) 

العنــف اللفظــي واســتراتيجيات التعامــل الفعالــة قــد  غــير الفعالــة موجبــة وضــعيفة، أمــا العلاقــة بــين واســتراتيجيات التعامــل

( وعليـــه وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة α=0.004( وهـــي دالـــة احصـــائيا عنـــد )0.35بلغـــت قيمـــة معامـــل الارتبـــاط )

( 0.22متوسـطة ، بينمـا نجـد قيمـة معامـل الارتبـاط بـين العنـف اللفظـي واسـتراتيجيات التعامـل غـير الفعالـة قـد بلغـت )

أمــــا العلاقــــة بــــين العنــــف الرمــــزي  ( وعليــــه عــــدم وجــــود علاقــــة ارتباطيــــة ،α=0.075ة احصــــائيا عنــــد )وهــــي غــــير دالــــ

( وعليــه وجــود α =0.01( وهــي دالــة احصــائيا عنــد )0.39واسـتراتيجيات التعامــل الفعالــة قــد بلغــت قيمــة الارتبــاط )

 
 استراتيجيات المواجهة

 لةاستراتيجيات المواجهة غير الفعا استراتيجيات المواجهة الفعالة

 العدد المتغير 
قيمة معامل الارتباط 

R 
Sig 

قيمة معامل 
 Rالارتباط 

Sig 

نف
 الع

كال
أش

 

 0.045 0.254 0.087 0.217 63 الجسدي

 0.075 0.226 0.004 0.354 63 اللفظي

 0.004 0.357 0.01 0.398 63 الرمزي
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واستراتيجيات التعامـل غـير الفعالـة قـد  علاقة موجبة متوسطة ، في حين نجد ان قيمة معامل الارتباط بين العنف الرمزي

 ( وعليه وجود علاقة ارتباطية موجبة متوسطة .α =0.004( وهي دالة احصائيا عند )0.35بلغت )

ى جهة  لديات الموايوضح معامل الارتباط بين أشكال العنف و ابعاد استراتيج (:104الجدول رقم )

 المدرسون

 
 أشكال العنف

 العنف الرمزي اللفظيالعنف  العنف الجسدي

 العدد المتغير 
قيمة معامل 

 Rالارتباط 
Sig 

قيمة معامل 

 Rالارتباط 
Sig 

قيمة معامل 

الارتباط  

R 

Sig 

عالة
 الف

جهة
الموا

ت 
جيا

تراتي
اس

 

طلب الدعم 

 الاجتماعي
63 0.185 0.146 0.119 0.353 0.305 0.015 

حل المشكل 

وضبط 

 النفس

63 0.191 0.085 0.396 0.001 0.424 0.001 

اللجوء الى 

 الدين
63 0.218 0.133 0.337 0.007 0.343 0.005 

 0.817 0.03- 0.301 0.132 0.728 0.045 63 الترفيه

غير 
هة 

واج
ت الم

جيا
تراتي

اس

عالة
الف

 

 0.345 0.121 0.955 0.007 0.571 0.073- 63 العدوانية

 0.121 0.198 0.288 0.136 0.009 0.326 63 لوم الذات

 0.007 0.337 0.014 0.309 0.17 0.300 63بعد 
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 )  Spss .v23 برنامج مخرجات (المصدر:

لــدى  مــن خــلال الجــدول أعــلاه يمكــن ان نســتخرج القــراءات العلاقــة بــين أشــكال العنــف وأبعــاد اســتراتيجيات التعامــل

( وعـي علاقـة ارتباطيـة موجبـة 0.32حيث نجد أن العلاقة بين العنف الجسـدي وبعـد لـوم الـذات قـد بلغـت ) المدرسون

( ، 0.005اكــا مــن  αضــعيفة ، في حــين عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين العنــف الجســدي وبــاقي الابعــاد حيــث أن )

ات التعامـل كـل مـن ) حـل المشـكل واللجـوء في حين نجد أن قيمة معامل الارتباط بين العنـف اللفظـي وأبعـاد اسـتراتيجي

( وهـــي علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة متوســـطة 0.30و 0.33و  0.39الى الـــدين والانســـحاب( قـــد بلغـــت علـــى التـــوا  ) 

باستثناء بعد الانسحاب فهي علاقة موجبة ضعيفة ، أما العلاقة بين العنف اللفظـي وبـاقي أبعـاد اسـتراتيجيات التعامـل 

بـين العنـف الرمـزي وابعـاد اسـتراتيجيات  Rدل على عدم وجود علاقة ارتباطيـة ، أمـا قيمـة الارتبـاط فهي غير دالة مما ي

( قــد بلغــت علــى التــوا  ) حــل المشــكل واللجــوء الى الــدين والانســحابالتعامــل كــل مــن )طلــب الــدعم الاجتمــاعي و 

( وهـــي 0.007و 0.005و  0.001و  0.015( وهـــي دالـــة علـــى التـــوا  )0.33و  0.34و  0.42و  0.30

علاقة موجبة ومتوسطة باستثناء العلاقة مع طلب الدعم الاجتماعي فهي موجبة وضعيفة ، في حين عـدم وجـود علاقـة 

 بين العنف الرمزي وباقي الابعاد.

الانسحاب 

 والهروب
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 تمهيد:

ة هـذه سـير ومناقشـالفصـل تفهـذا في نحـاول  سـوف دسالدراسـة في الفصـل السـا بعد عرض لنتائج تسـاؤلات وفرضـيات

 ة.وكذا طبيعة عينة الدراسبهة النظري والدراسات السابقة والمشا تراثضوء ال ج فيالنتائ

ى أي دراســة علــ لن الحصــو مــأنــه لم يــتمكن  ثالدراســة الحاليــة، يشــير الباحــج نتــائقشــة وتفســير في منا قنطــلاالاوقبــل 

ن دراســـات  مـــمـــا وجـــد  ذ أن أغلـــب إق بعلاقـــة العنـــف باســـتراتيجيات التعامـــل حســـب اطلاعـــه ،تتعلـــ أو علائقيـــة فرقيـــة

مـن التلميـذ  عـرض لهـا كـلالـتي يتو بين الاستراتيجيات و المواقف الـتي تسـبب ضـغوطا نفسـية كانت عبارة عن علاقات 

مـــات كمـــا اشـــرنا و الأز  غطةو المواقـــف الضـــا العنـــف اشـــد أنـــواع الضـــغوطأن و باعتبـــار  في بيئـــتهم المدرســـية، و المـــدرس

في هـــذا  بعضـــها علـــى الاســـتنادســـيتم  ، و الـــتي إلى ذلـــك في دراســـاتهم احســـب بعـــض البـــاحثين الـــذين أشـــارو و مســـبقا 

   الفصل من أجل مناقشة وتفسير النتائج.

 :مناقشة نتائج دراسة الفرضية الأولى -1-1

يم الثـانوي ميـذ التعلـعلـى تلا المدرسـونأن أكثـر أشـكال العنـف الممارسـة مـن طـرف حسـب نتـائج الدراسـة من الملاحؤ 

ســياق ورد في  ذات ال، فيالمــادي العنــف الجســدي ضــعفبولايــة وهــران تجلــت في العنــف اللفظــي، ثم الرمــزي، في إطــار 

رسـي، في الوسـط المد ال العنفدراسة "بن حرز الله" أن المعلمين وبالرغم من سن القوانين التي تحظر استخدام كل أشك

نــف مضــاد مــن عنــتج عنــه خدمونه ضــد التلاميــذ علــى نطــاق واســع، وأن هــذا العنــف الممــارس يإلا أنهــم لا يزالــون يســت

 طرف التلاميذ.   

في إطــار إدارة الصــف الدراســي وفي ظــل القــوانين  المدرســونوهــذا مــا يحــول الأنظــار حــول الأخطــاء الــتي يقــع فيهــا بعــض 

لعنف الممارسـة ضـد التلاميـذ مثـل ذلـك مـا ورد عـن النشـرة ا أشكالمن خلالها جميع  تمنعالتي تفرضها وزارة التربية والتي 

 21( التي تطرقت إلى العنـف البـدني واللفظـي في الوسـط المدرسـي بنـاء علـى المـادة 2012الرسمية لوزارة التربية الوطنية )

والقـرار  المتعلـق بضـرب التلاميـذ، 1984مـاي  20المـؤرخ في  23( والمنشور رقم 2008من القانون التوجيهي للتربية )
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المتعلــق بمنــع العقــاب البــدني والعنــف تجــاه التلاميــذ في المؤسســات التعليميــة،  1992جــوان 01المــؤرخ في  2/171رقــم 

حيــث أكــدت مــرة أخــرى علــى كونــه ظــاهرة ســلبية، تنجــر عنهــا عواقــب وخيمــة علــى التحصــيل الدراســي للتلاميــذ، وانــه 

ذلــك لا بــد علــى كافــة الجماعــة التربويــة مــن العمــل الــدائم علــى احــد المســببات القويــة في التســرب المدرســي، ومــن اجــل 

(، كمــــا جــــاءت نفـــس النشــــرة لســــنة 21:2012وأده في مهده.)النشـــرة الرسميــــة لــــوزارة التربيـــة، محاربتـــه والتصــــدي لــــه و

في الوسـط المدرسي.)النشــرة الرسميـة لــوزراة  العنــفتـدعو إلى تكثيــف العمليـات التحسيســية ضـد كــل أشـكال  (2016)

 .(21:2016التربية الوطنية،

مامـــــة راســـــة ل"بوعدإن تفـــــاقم ظـــــاهرة العنـــــف اللفظـــــي والرمـــــزي في الوســـــط المدرســـــي لـــــيس بـــــالأمر الجديـــــد فهـــــذه و  

تعرضــوا % مــن التلاميــذ 38.66( علــى عينــة مــن تلاميــذ التعلــيم المتوســط بتيبــازة، بينــت أن مــا نســبته 2017وتــواتي")

واع العنـف وأن أكثـر أنـ % منهم تعرضوا للعنف مرة في الشهر علـى الأقـل،61.33للعنف مرات عديدة في اليوم، وأن 

لـــك الصـــادرة عـــن ت%، ثم 42.66انتشـــارا في أوســـاط التلاميـــذ، كانـــت تلـــك الـــتي تمـــارس مـــن طـــرف زملائهـــم بنســـبة 

المعنــــوي بنســــبة  ئهــــم تعرضــــوا للعنــــف في شــــكله% مــــن زملا80%، وأكــــد أفــــراد العينــــة أن 30.66الأســــاتذة بنســــبة 

 %.40%، أما اللفظي فكان أكثر أنواع اللفؤ انتشارا بنسبة 29.33%، والجسدي بنسبة 30.66

، أشــكالهالعنــف في الوسـط المدرســي بــدءا بالجســدي منــه ثم جميــع  أشــكالتـدرجت اهتمامــات وزارة التربيــة الوطنيــة بمنــع 

ليها في هذه الدراسة من حيث انعدام العنف الجسدي الممارس من طرف المـدرس علـى وهذا ما يفسر النتائج المتوصل إ

حـــول  الأســـتاذالتلميـــذ وانتشـــار اللفظـــي والرمـــزي منـــه، والـــذي قـــد يكـــون في غالـــب الأحيـــان مجـــرد رد فعـــل مـــن طـــرف 

ســة بوعمامــة تصــرفات بعــض التلاميــذ الــذين قــد يكونــون عــادة مــن ذوي التحصــيل الدراســي المــنخفض كمــا أثبتتــه درا

% مـــن العنـــف الممـــارس كـــان مـــن قبـــل التلاميـــذ ضـــعيفي المســـتوى، 40( الـــتي كشـــفت أن مـــا نســـبته 2017وتـــواتي")

% مـــن 17.33مـــا نســـبته  كانـــت  % منـــه كـــان مـــن طـــرف التلاميـــذ متوســـطي المســـتوى، أمـــا المتفـــوقين فقـــد42.66و



 ناقشة نتائج الدراسةم                                                                              :سابعالفصل ال
 

- 205 - 

 

ليمي للمـتعلم في تشـكيل سـلوك العنـف، حيـث ممارسي العنف في الوسط المدرسي؛ وهذا مؤشر على تمثير المستوى التع

 % من أفراد العينة أن أسباب العنف ترجع إلى ضعف النتائج المدرسية.50.66أكد 

ب العنـــف في  ( الـــتي ســـعت إلى الكشـــف عـــن أســـبا2016هـــذه الدراســـة مـــع دراســـة اـــداوي الطيـــب ) أيضـــاو تتفـــق 

ولايـة مـد عـين طـارق بجامعة مح اسة التي أجريت بثانوية بنالوسط المدرسي و علاقته بالتنشئة الأسرية ، من خلال الدر 

 ن تفـش ظـاهرة العنـف فيأتلميذ من مختلف المستويات، وبينـت نتـائج الدراسـة  200غليزان على عينة عشوائية قدرت 

عـدم  ذ، بالإضـافة إلىوالأسـتا الوسط المدرسي تعود إلى العنف اللفظي والرمزي الـذي تعـرض لـه التلميـذ مـن قبـل الإدارة

 اقتصادية.   تماعية ومتابعة الأسرة لأبنائها المتمدرسين بشكل منتظم نظرا لما تعانيه الأسرة من مشاكل اج

 :مناقشة نتائج الفرضية الثانية 1-2-1

شـكل  فظـي و الرمـزي بللعنف الل في المدارس الثانوية بولاية وهران يتعرضون المدرسون أنمن الملاحؤ من خلال النتائج 

ليســو  درســونالم أنيــث كبــير مــن طــرف تلاميــذهم وهــو بــلا شــك انعكــاس للعلاقــات الــتي تــربط التلاميــذ فيمــا بيــنهم ح

ي الجــو العــائل إلى إضــافةم، بمنــئ عــن تعرضــهم لمختلــف الســلوكات العدوانيــة الــتي يتعامــل بهــا بعــض التلاميــذ فيمــا بيــنه

نيــة وتــتحكم في م العدواوالاجتمــاعي الــذي يعــيش فيــه التلاميــذ والــذي يســاهم في بنــاء شخصــيتهم و ميــولاته الأســريو 

م دى اغلـبهم جعلهـعي كبـير لـاليومي مع التلاميذ بصـفة مباشـرة و بحجـم سـا المدرسونتصرفاتهم العنيفة، وبحكم تعامل 

 الإدارةعبـــت دي الــذي لللفظيــة والرمزيـــة في كــف جزئــي للعنــف الجســـدي والمــاا أبرزهــاعرضــة لهــذه لســلوكات العنـــف و 

رتكبـون يلتلاميـذ الـذين طبـق علـى االردعية التي ت الإجراءاتالمدرسية دورا هاما في الحد من انتشاره ومحاصرته من خلال 

نــــا و الوســــائل لهــــا قانو  المجــــالس التمديبيــــة، بحكــــم الصــــلاحيات الممنوحــــة إلىمثــــل هــــذه الســــلوكات عــــن طريــــق تحــــويلهم 

 الإصـغاءلصـلح و مـن خـلال ا حلـول سـلمية إيجـادأو  الأحيـانصـارمة في بعـض  إجراءاتالبيداغوجية التي ةول لها اةاذ 

 .أخرى أحيانا
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مــــن ظــــاهرة العنــــف في  ( بعنــــوان دور الإدارة المدرســــية في الحــــد2012وتشــــير دراســــة الباحــــث محمــــد صــــايل اادنــــة ) 

ثانويـة  في المـدارس ال انتشـارا  نتيجـة مفادهـا: إن العنـف اللفظـي هـو أكثـر أشـكال العنـف المدرسـيالمدارس الأردنية، إلى

ب النفسـية ة الأسـبابعدها خطف أغـراض والمتمثلـة في العنـف المـادي ثم العنـف الجسـدي، وجـاءت حسـب هـذه الدراسـ

ـــــف المدرســـــي في حـــــين أن بـــــاقي  ـــــةالأســـــباب الافي المرتبـــــة الأولى مـــــن حيـــــث دورهـــــا في انتشـــــار العن والأســـــرية  جتماعي

في الحـد  لعـب دورا كبـيراتلمدرسـية والاقتصادية والدراسية والإداريـة جـاءت بدرجـة متوسـطة، وقـد بـين النتـائج أن الإدارة ا

 من هذه الآفة. 

يـــذ، عنـــف لـــدى التلام( فقـــد قامـــت بدراســـة هـــدفت إلى الوقـــوف علـــى كافـــة العوامـــل المســـببة لل1998أمـــا مـــريم حنـــا )

ن الصــفوف الدراســية مــ( تلميــذ وتلميــذة 300ت عينــة الدراســة مــن أربــع مجموعــات، مجموعــة التلاميــذ وشملــت )وتكونــ

والأخصـائيين الاجتمـاعيين  رسـونالمد( مبحوثـا، ومجموعـة 150الثلاثة بالمرحلة الثانوية ومجموعـة أوليـاء الأمـور وشملـت )

صــائص تلميــذ وهــي خم أســباب العنــف ترجــع إلى ال( مبحوثــا، وتوصــلت نتــائج هــذه الدراســة إلى أن أهــ140وشملــت )

عامـل تلوب الخـاطئ في ة، والأسـمرحلة المراهقة وشعوره بالإحباط من الدراسة، وكثافة الأقسـام وغيـاب الأنشـطة المدرسـي

 ومنه التصرف بعنف تجاههم. إثارتهم إلىمع التلاميذ، مما يؤدي  المدرسون

عنابــة )شــرق الجزائــر(،  طبيبــة مختصــة في الأمــراض النفســية بمستشــفى (2012وفي دراســة لافتــة أنجزتهــا بكــوش آمــال )

ســاتذة كالشــتائم % منهــا تتعلــق بــالعنف اللفظــي ضــد الأ51( حالــة مــن العنــف المدرســي، وجــدت أن 300تناولــت )

نــوع مــن كجيــة وغيرهــا،  % تتعلــق بتخريــب تجهيــزات مدرســية كالطــاولات والكراســي والنوافــذ الزجا 30والتهديــدات، و

اء علــــى أســــاتذتهم بالضــــرب، % إلى الاعتــــد 29تقـــام التلاميــــذ مــــن الأســــاتذة وإدارة مؤسســــاتهم التربويــــة، بينمـــا لجــــم ان

د التلاميـذ الجنـاة % في محيطهـا، حيـث ترصـ 60% من الاعتداءات بالضرب داخل المؤسسات التربويـة و 40ووقعت 

 أساتذتهم برفقة أصدقاء السوء للاعتداء عليهم.
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هيئـة  أعضـاءو مـن ( عضـ80( تلميـذ و تلميـذة و )1820تناولـت عينـة ) blatier (1998) ودراسةوتتفق دراستنا 

فيهــا  لمنــاخ العلائقــيؤشــرات ام إبــرازالتــدريس بالثانويــات التقــني وهــدفت لمعرفــة انتشــار الســلوكات العنيفــة بالمؤسســات و 

منــذ علــيهم ة كات العنيفــوقــوع الســلو  أن المدرســون أكــدمــن خــلال الجــو الســائد في المؤسســة بــين التلميــذ و المــدرس و 

والتهديـــــد ثم  ب والشــــتمالــــدخول المدرســـــي واغلبهــــا مـــــن التلاميــــذ وتتمثـــــل في العــــدوان اللفظـــــي بالدرجــــة الأولى كالســـــ

 الاعتداءات على الممتلكات والاعتداء بالضرب و الجر .

ل التعلــيم إذا كــان وجــه ضــد رجــا( هــدفت الدراســة لمعرفــة نــوع العنــف الم2010مــع دراســة شــيخي رشــيد ) أيضــاوتتفــق 

كـاب لمؤديـة إلى ارتالعوامـل او شارا ثم يليه العنـف الجسـدي، وكـذا الكشـف عـن الـدوافع تان أكثرالعنف اللفظي والمعنوي 

ـــائج إلى أن اغلـــب ا ـــانوي وتوصـــلت النت ـــة التعلـــيم الث لقـــوا مســـاندة تلتلاميـــذ ســـلوك العنـــف مـــن طـــرف التلميـــذ في مرحل

العنـف  أن( 2009ربي )ذلك الحـ ويؤكدعلى الإساءة للأساتذة و قاموا بالفعل بالإساءة،  وتشجيع من طرف زملائهم

 وسطه العائلي. ها الطفل فيالتي يتلقا الأسرية التنشئة أنماطالعوامل الشخصية و  إلىالمدرسي لدى التلاميذ يرجع 

مسـاهمة في إحـداث  عوامـل أخـرى( في إشـارة منهمـا إلى 2016هذا نفس ما توصل إليه أيضا كل من "بلاش وجـرود")

 عـن ى الأطفـال، فضـلامـارس علـسلوك العنف، كالأسـرة وأسـلوب المعاملـة الوالديـة المتمثـل في القسـوة والعنـف البـدني الم

ـــة ال ـــة، إضـــافة إشـــعور بالالحرمـــان العـــاطفي ولامبـــالاة الأب واســـتعمال الألفـــاظ البذيئـــة وكـــل مـــا مـــن شـــمنه تنمي لى دوني

 وعوامل أخرى مدرسية كالعقاب المدرسي بمشكاله.المستوى الاقتصادي، 

وهذا يشير إلى أن العنف قد ينتقل من الأسرة إلى المدرسة، وقد ينتقل كذلك من المدرسـة إلى الأسـرة، أو قـد يـؤدي إلى 

والتحـور مـن شـكل إلى آخـر، وهـذا مـا وافـق مـا جـاء  للانتشـارالعنف الموجـه نحـو الـذات، وبالتـا  فـالعنف سـلوك قابـل 

% مــن التلاميــذ انتقــل 49.5عــن دراســة أعــدها "الحــوتي"، أكــد فيهــا أن العنــف ينتقــل مــن المجتمــع إلى المدرســة، حيــث 

% مـنهم انتقـل إلـيهم العنـف مـن الأسـرة 32إليهم العنف من المجتمع عن طريق صـور الإجـرام والسـرقة والقتـل، كمـا أن 

% من المبحـوثين انتقـل 13.5تفكك الأسري وغياب الرقابة، والافتقار إلى الرعاية والأمن العائلي، وما نسبته بسبب ال
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% من الطـلاب للسـرقة، كمـا بينـت الدراسـة أن 52إليهم العنف عن طريق المؤسسات التربوية، حيث تعرض أكثر من 

 (.2008:55.)الخو ،% من الطلاب يشاهدون أفلام العنف بعيدا عن رقابة الأولياء 72

 أشـبهون الأمـر يره، ويكـغـإن العنف سلوك يعاد إنتاجـه، فمـن تعـرض إليـه في أي مرحلـة عمريـة كانـت، قـد يمارسـه علـى 

 كال التعبـير عـنكل مـن أشـشـبعدوانية داخلية تم استدخالها مـن جـراء إحباطـات متكـررة، ليـتم إخراجهـا نحـو الآخـر في 

وك العـدواني  كـن اعتبـار السـللتـا  يملطاقـات السـلبية إثـر الشـعور بالتهديـد الخـارجي، وباالمعاناة الداخلية أو تفريلأ تلك ا

 المرتد شكل من أشكال الدفاع عن النفس والتعبير عن الرفض. 

دائيــة بالمســيلة، أن ( علــى عينــة مــن تلاميــذ المــدارس الابت2016في ذات الســياق أشــارت دراســة "مجاهــدي وجــلاب")

عنــف النفســي بســبب ال انيــة ، حيــث تبــين أن معظــم التلاميــذ لــديهم مســتوى عــال مــن العــدوانالعنــف يســاهم في العدو 

ة، نفسـيا كالسـخري سـبب ألمـاأسـاليب ت إتبـاعالممارس عليهم والمتمثل في الإهمال و العنف العـاطفي واللفظـي مـن خـلال 

منهـا  ميـا الـتي يعـانيلـة الأنو إطـار حاأو النبذ أو التهديد أو التخويف أو توجيه عبـارات جارحـة، ويمكـن تفسـير ذلـك في 

ـــه عنـــدما تكـــون الإيديول ـــة الســـالمجتمـــع ككـــل والمدرســـي علـــى وجـــه الخصـــوص، حيـــث يعتقـــد" ميرتـــون" أن ائدة هـــي وجي

ســيظهر داخــل  المنحــرف إيديولوجيــة تســاوي الفــرص ، مــع وجــود واقــع اجتمــاعي لا يحقــق مبــدأ المســاواة، فــإن الســلوك

ور راهقــة تتســم أصــلا بشــعم(، فكيــف الحــال إذا تعلــق الأمــر بتلاميــذ يعيشــون فــترة 59:2004المجتمــع لا محالة.)شــوية،

لافتراضـي عـاش والواقـع الواقـع المالصراع الذي يطغى على التلاميذ من حيث ما يريدونه وما يريـده الأهـل والمجتمـع، بـين ا

الواقـع ، وغيرهـا  الأحلام وسـلبية يجابيةا ولمة، بينلة وما تفرضه ريا  الع، بين الأصاالأبناءباء وقيم أو المثا ، بين قيم الآ

الـذات ذات المثاليـة و ا بـين الـمـمن المتغيرات التي قد تساهم في حدوث حالة من اللامعيارية لديهم، ومنه ذلك التناقض 

 ه وألوانه. لف أشكالالواقعية ، والذي قد ينشب عنه حالة من التوتر أو العنف والسلوك المضاد كرد فعل ةت

للتلاميـذ نفسـيا أو  المدرسـونمـن سـوء معاملـة بعـض  أساسـاكما أن للمدرس دور في تفشي هذه الظاهرة الـتي قـد تنـتج 

مـــــع الطـــــلاب ذوي المشـــــكلات الســـــلوكية  المدرســـــونجســـــميا داخـــــل الفصـــــل وأمـــــام أقرانـــــه، فالتفاعـــــل الســـــلا لـــــبعض 
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درة المعلــم علــى مناقشــة التلاميــذ بشــكل منطقــي والأكاديميــة، ومــن المحتمــل أيضــا القيــام بطــردهم مــن الفصــول، وعــدم قــ

واللجــوء إلى الاســتهزاء والاســتخفاف بهــم وبمفكــارهم ورفــض فكــرة الحــوار المتبــادل معهــم، مــن العوامــل المنتجــة للعنــف، 

ضــف إليهــا المنــاهج الأكاديميــة وطــرق تعليمهــا وتدريســها لا تتناســب مــع مســتوى قــدرات الطــلاب وميــولهم، ولا تراعــي 

لفردية بينهم فيصاب الطلاب بالإحباط والملل من المدرسة وقد يتجنبونهـا، كمـا أن الفشـل الأكـاديمي وانخفـاض الفروق ا

التحصــــيل لــــدى بعــــض الطــــلاب يــــدفعهم إلى الهــــروب مــــن المدرســــة، وعــــدم الحضــــور بانتظــــام نتيجــــة الشــــعور بــــالعجز 

 (.290-279:2007والإحباط، والذي يتطور إلى الغضب، ومن ثم إلى العنف. )حسين،

لمدرسـي الـذي يتعـرض ( والتي هدفت للكشـف عـن العلاقـة الموجـودة بـين الضـغط ا2011و تشير دراسة عبدي سميرة )

لى وصـلت الدراسـة إتسـي، وقـد له التلميذ في مستوى السنة أولى من التعليم الثانوي وسـلوكيات العنـف والتحصـيل الدرا

كيات ظهـــور ســـلو و دلالـــة إحصـــائية بـــين الضـــغط المدرســـي  أن ضـــعف التحصـــيل الدراســـي لـــدى تلاميـــذ لـــه علاقـــة ذات

 (21: 2016العنف)ايدان،

 :نتائج دراسة الفرضية الثالثة  مناقشة -1-3

م تمثلــة في الــدعالفعالــة الم اســتراتيجيات التعامــلمختلــف التلاميــذ يتبنــون  أنمــن الملاحــؤ حســب نتــائج المتحصــل عليهــا 

، الانســـحاب  لـــوم الـــذاتفيكـــذلك و المتمثلـــة    الفعالـــة غـــيرالـــدين، الترفيـــه و  إلىالاجتمـــاعي، حـــل المشـــكل، اللجـــوء 

لتلاميــــذ م تبــــني اوالهــــروب في التعامــــل مــــع ســــلوكات العنــــف الــــتي يتعرضــــون لهــــا مــــن طــــرف مدرســــيهم فيمــــا يظهــــر عــــد

التعامــــل مــــع  فياتيجيات التلاميــــذ يســــتخدمون مختلــــف الاســــتر  أناســــتراتيجيات التعامــــل المتمثلــــة في العدوانيــــة، حيــــث 

  العدوانية. أسلوبسلوكات العنف التي يتعرضون لها في غياب 

( إلى التعـرف علــى اسـتراتيجيات التعامــل مـع ســلوك 2019سـاردو و غريــب )نتـائج دراســة سـابقة لـــ   أســفرتفي حـين 

( 92مكونــة مــن )نحــو التلاميــذ في المرحلــة الثانويــــة بولايــة تيسمســيلت، وعلــى عينــة  المدرســونالعنــف الموجــه مــن طــرف 

طــــرف تلميـــذ تم اختيارهـــا بطريقـــة عشـــوائية، علـــى وجـــود اســـتراتيجيات للتعامـــل حيـــال ســـلوكات العنـــف الموجهـــة مـــن 
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مدرســـيهم، وقــــد جــــاءت النتـــائج علــــى النحــــو الآتي: الاســـتراتيجيات الـــتي يلجـــئ إليهـــا التلاميـــذ للتعامـــل مـــع ســـلوكات 

وهــي أســاليب فعالــة في  مــاعي وضــبط الــنفس وتبــديل الســلوكتالعنــف الصــادرة مــن مدرســيهم هــي طلــب الــدعم الاج

الفعالة و هـذا مـا يمكـن إرجاعـه إلى الاخـتلاف في البيئـة الاجتماعيـة الـتي سـاهمت في اختيـار  غيرغياب للاستراتيجيات 

 التلاميذ للاستراتيجيات الفعالة دون غيرها واتفقت الدراستين حول عدم تبني أسلوب العدوانية لدى التلاميذ.

 طلبـة لـدى التعامـل أسـاليبحـول ( 2017) حـافؤ يحـى ارتقاء ،الجبوري موسى حسينوتتفق هذه الدراسة مع دراسة 

 اســلوب يليــه التعامــل، يبأســال بــين مــن الأولى بالمرتبــة كــان  والتجنــب الهــروب اســلوبالــتي توصــلت الى ان  الاعداديــة

 ة،ير الاخ بالمرتبة دوانيةالع اسلوب كان  حين في المشكلة مواجهة اسلوب ثم الاجتماعي الاسناد ثم الديني الاسناد

لتعــرف علــى العلاقــة بــين هــدفت إلى االــتي ( 2004آمــال عبــد القــادر جــودة )مــع دراســة أيضــا و تتفــق الدراســة الحاليــة 

 100لدراســــة )أســـاليب مواجهــــة الضـــغوط النفســــية والصـــحة النفســــية لـــدى طــــلاب جامعـــة الأقصــــى، وبلغـــت عينــــة ا

واجهـة مأسفرت نتائج الدراسـة عـن أن طـلاب جامعـة الأقصـى يسـتخدمون أسـاليب متعـددة في طالبة( و  100-طالب

لية، وأســلوب ل المســئو والهــروب وأســلوب إعــادة التقيــيم وأســلوب تحمــ أحــداث الحيــاة الضــاغطة وهــي أســلوب الارتبــاك

مني والتجنــب،  كــير بــالتالــتحكم بــالنفس، وأســلوب التخطــيط لحــل المشــكلات، وأســلوب الانتمــاء، وأخــير ا أســلوب التف

قــام بهــا ي دراســة وفـــ ،فســيةالفعالــة والصــحة الن تعامــلارتبــاط موجبــة دالــة بــين أســاليب الكمــا أســفرت عــن وجــود علاقــة 

نـة في الحيـاة لـدى عي ( لمعرفة تمثير أساليب التعامـل علـى التوافـقAsponwall,Taylor:1992أسبنوول وتايلور )

مثير إيجـــابي تـــ( طالبـــا ، أســـفرت نتـــائج الدراســـة عـــن وجـــود 672مكونـــة مـــن ) Westernمـــن طـــلاب جامعـــة وســـترن 

كمحـــد وب التجنـــب  ن أن أســـلأســـفرت نتـــائج الدراســـة عـــ لأســـاليب التعامـــل الفعالـــة والــــتوافق في الحيـــاة الجامعيـــة، كمـــا

 كان منبئا  بسوء التوافق في الحياة الجامعية.فعالة    غيرالأساليب 

( حــول أســاليب التعامــل مــع الضــغوط النفســية لــدى عينــة مــن 2016وتتفــق دراســتنا مــع دراســة عبــد الغــني براخليــة )

سـة إلى معرفـة أكثـر أسـاليب التعامـل شـيوعا لـدى عينـة مـن تلاميـذ تلاميذ السنة الثالثة مـن التعلـيم الثـانوي هـدفت الدرا
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السـنة الثالثــة ثــانوي في بعــض ثانويــات ولايــة المســيلة، بالإضــافة إلى المقارنــة بــين الجنســين في اســتعمالهم لهــذه الأســاليب، 

ـــة ـــاس اســـتراتيجيات التعامـــل، وتطبيقـــه علـــى عين مكونـــة مـــن  ولتحقيـــق هـــذا الغـــرض قـــام الباحـــث بالاعتمـــاد علـــى مقي

تلميذ وتلميذة يزاولون دراستهم بشكل نظامي في المرحلة النهائية من التعليم الثانوي، وقد توصل الباحـث إلى  (204)

النتائج التالية شيوع عدة أساليب للتعامل مع المواقف الضاغطة مثل التخطـيط وضـبط الـذات و إعـادة التقـدير الإيجـابي 

 .ةالعنيف اتلضغوط التي يتعرض لها التلاميذ وفي مقدمتها السلوكذات فعالية في ةفيف ا أساليبوهي 

ددة، وعلاقتهــا يئــات متعــبوقــد اهــتم البــاحثون والمختصــون في علــم الــنفس بدراســة هــذه الأســاليب والاســتراتيجيات في 

د الطلبــة هــو التـــدبر ( أن أكثــر أســاليب التعامــل عنــ2003بــبعض المتغــيرات الشخصــية، فقــد بينــت دراســة العويضـــة )

قير لجـــوء إلى العقـــاوعا هـــو ال ولـــوم الـــذات، وأقلهـــا شـــيالتقيـــيم الإيجـــابي إعـــادةالنشـــط والتخطـــيط واللجـــوء إلى الـــدين و 

 Lazarus & Folkmen (1988(، وفي دراسـة لازاروس وفولكمـان ) 1994الراـان الطريـري، والإنكـار )عبـد

ن الموضــوع التحـول عــو تبـين أن أكثــر اســتراتيجيات التعامـل مــع الظــروف الضـاغطة هــي البحــث عـن الــدعم الاجتمــاعي 

 Romano(1984)(، كمـا توصـل رومـانو 1998ط لحل المشكلات )إبراهيم عبد السـتار،وضبط الذات والتخطي

تي سـتراتيجيات الـت أهـم الاإلى أن التدريب على الاسترخاء العضلي والتنفس العميق والتدريب علـى تمكيـد الـذات كانـ

 .  تي يتعرضون لهاغطة الضااستخدمها عينة من طلبة مراكز الإرشاد في الجامعات الأمريكية للتعامل مع المواقف ال

قـد كشـفت نتـائج عامـل ،فلوهناك العديد من الدراسات الـتي تؤكـد علـى العلاقـة بـين سمـات الشخصـية وبـين أسـاليب الت

قين المنبســطين عــن أن المــراه (181: 2001في )حســين وحســين، Nigro (1996)الدراسـة الــتي قــام بهــا "نجـرو" 

 الموقــــف مقارنــــة يجــــابي فيالــــتي تركــــز علــــى حــــل المشــــكلة مثــــل التفكــــير الإ يميلــــون إلى اســــتخدام إســــتراتيجيات التعامــــل

نمطهــا يســهمان لشخصــية و بــالمنطويين، حيــث كانــت درجــاتهم مرتفعــة في العصــابية و الذهانيــة، فــلا شــك أن متغــيرات ا

 بدور فعال في تحديد أساليب تعامل الفرد مع الضغوط.
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 اســــتخدام إلى لـــونيمي قـــد الضــــاغطة المواقـــف يعايشـــون الــــذين المـــراهقينان  إلى Nigro( 1991)" نجـــرو" يفضـــوي 

 دماعنـ المشـكلة حـل علـى كـزتتر  الـتي التعامـل أسـاليب اسـتخدام إلى يميلـون الأفـراد أن يعـني وهـذا المشـكل، حل أسلوب

 اماســـتخد إلى يميلـــون يـــيرللتغ قابـــل غـــير أنـــه علـــى الموقـــف يـــدركون عنـــدما أمـــا الموقـــف، تغيـــير يســـتطيعون أنهـــم يـــدركون

 (.130: 2001وحسين، حسين) والهروب والتجنب الابتعاد إستراتيجيات

لحيــــاة، والضــــغوط، ابهـــــدف اكتشــــاف أحــــداث  King (1991)كـــــنج   اســــتنا و الدراســـــة الــــتي قـــــام بهـــــاو تتشــــابه در 

ن مـلـى عينـة مكونـة عالضـغوط  واستراتيجيات التعامـل، ومعرفـة والعلاقـة بـين اسـتراتيجيات المواجهـة و أحـداث الحيـاة و

ة تعلقـة بالمدرسـلحيـاة الما( طالب من طلاب المرحلة الثانوية في هونكوك وأسفرت نتائج الدراسـة عـن أن أحـداث 760)

كثـر سـئولية همـا الأتحمـل المو صادر إثارة للضـغوط، كمــا أسـفرت عـن أن إسـتراتيجية التخطـيط لحـل المشـكلة هي أكثر الم

 ل الطلبة.ا  من قباستخداما  من قبل الطلبة، في حين كانت المواجهة والهروب والتجنب هما الأقل استخدام

الاســـتراتيجيات الــــتي يســــتخدمها الطلبــــة الـــتي هــــدفت إلى تحديــــد  (،2007و ةتلـــف دراســــة مــــع دراســـة رجــــاء مــــريم )

للتعامل مع الضغوط النفسية لديهم  وتحديد مـا إذا كانـت هنـاك فـروق ذات دلالـة في الاسـتراتيجيات تعـزى إلى الجـنس 

أنثــى( اختــيروا بالطريقــة  155 –ذكــر ا  115( طالب ــا وطالبــة )270تملفــت العينــة مــن ) ،في كليــة التربيــة  امعــة دمشــق

عرضـــية توصـــلت الدارســـة إلى عـــدد مـــن النتـــائج يمكـــن تلخيصـــها بالنقـــاط الآتيـــة: يميـــل الطلبـــة إلى اســـتخدام العشـــوائية ال

الـتي  ، أكثر مـن مـيلهم إلى اسـتعمال الاسـتراتيجيات الإحجاميـةالتي تميل إلى المواجهة المباشرة  الاستراتيجيات الإقدامية

تــواتي في دراســتها حــول علاقــة اســتراتيجيات المقاومــة بالضــغط و تشــير نــوارة  ،تميــل إلى الانســحاب و الهــروب و الترفيــه

لدى المراهق التي حاولت استكشاف اسـتراتيجيات المقاومـة الـتي يسـتعملها التلاميـذ لتسـيير المواقـف الناتجـة عـن ضـغوط 

تواجــدة في والأكثــر فعاليــة ، وقــد أجريــت هــذه الدراســة علــى عينــة مــن التلاميــذ الــذين يدرســون في إكماليــة الاتقــال الم

سـنة مـن الجنسـين، توصـلت إلى  17و  13تلميـذ يـتراو  سـنهم مـا بـين  34وسط مدينة البليدة، والذين يبللأ عـددهم 

النتائج التالية: معظم أفـراد العينـة يسـتعملون بصـفة كبـيرة الإسـتراتيجيات المرتكـزة علـى الانفعـال مقارنـة بالاسـتراتيجيات 



 ناقشة نتائج الدراسةم                                                                              :سابعالفصل ال
 

- 213 - 

 

ظهــر أن كــل هــذه الاســتراتيجيات لا تبــدو فعالــة للإنقــاص مــن حــدة الضــغط  المرتكــزة علــى حــل المشــكلات، غــير أنــه

الذي يعيشه التلميذ، إلا إستراتيجية التمنيب الذاتي التي يلجم إليها بدرجـة قليلـة، ولكـن وجودهـا يـرتبط بشـكل دال مـع 

 درجة إدراك الضغط.

لتحليل العاملي عن كشفت نتائج ا( والتي  Aids et perminas, 2011ضف إلى ذلك الدراسة التي قام بها )

عن التدعيم  ، البحثنفعال( عوامل تضمنت: المواجهة المتمركزة حول المشكلة، المواجهة المتمركزة حول الإ8)

  (.2017،306،فخروالإجتماعي، تدمير الذات، الإنكار، التحول إلى الدين، القبول،  التعامل النشط.)

 
 رابعة :نتائج دراسة الفرضية ال مناقشة -1-4

ة في الــــدعم لــــة المتمثلــــاســــتراتيجيات التعامــــل الفعا يتبنــــون المدرســــونمــــن الملاحــــؤ حســــب نتــــائج المتحصــــل عليهــــا ان 

في لــوم الــذات،  المتمثلــة وكــذلك الفعالــة   غــيرالاجتمــاعي، حــل المشــكل، اللجــوء الى الــدين، الترفيــه و الاســترتيجيات 

تبـــني  ا يظهـــر عـــدمفيمـــ الـــتي يتعرضـــون لهـــا مـــن طـــرف تلاميـــذهمالعنـــف  في التعامـــل مـــع ســـلوكاتالانســـحاب والهـــروب 

ــــة، بمعــــنى ان اســــتراتيجيات التعامــــل المتمثلــــة في العدوان ع مــــفــــة في التعامــــل جيات مختليســــتخدمون الاســــتراتي المدرســــوني

 سلوكات العنف التي يتعرضون لها من طرف تلاميذهم في غياب لاسلوب التعامل العدواني.

  (2005) سـنة فرنسـا، Didier Laugaa Marilau et Bruchon –Schweizer ةدراسـحيـث تشـير 

 علـى التعـرف الدراسـة دفتاسـته" الأولى الدرجـة مـن الفرنسـيين المعلمـين لـدى المهـني الضغط على التغلب" عنوان تحت

وهـي  اسـتراتيجيات أربـع نعـ أسـفرت الدراسـة نتـائج ،مهنـتهم في المعلمـون يجـدها الـتي الصـعوبات مواجهة استراتيجيات

 إلى الميــل إســتراتيجية ،بالتجنــ إســتراتيجية ،المشــكلة حــول التمركــز إســتراتيجية ،الاجتمــاعي الــدعم طلــب إســتراتيجية

 .القديم التعليمي النموذج

 الضـاغطة المواقـف مواجهـة يسـتطعون النفسـية بالصـلابة يتسـمون الـذين الأفـراد أن (Kobasa) "كوباسـا" تـرى كمـا

 والابتعـاد والتجنـب النكـوص إلى المنخفضـة النفسـية الصـلابة ذوو الأفـراد يميـل ذلـك مـن العكـس وعلـى واقتدار، بفعالية
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 ذوي الأفـراد أن إلى( Fydenberg & Taylor" )وتيلـور فريدناج" يشير الصدد هذا وفي، الضاغطة المواقف عن

 إسـتراتيجيات ،ويسـتخدمون مرضـية بطريقـة الضـاغطة المواقـف يقـدرون النفسـية الصلابة مقاييس على المرتفعة الدرجات

 .النفسية الصلابة في منخفضة درجات على يحصلون الذين بالأفراد مقارنة فاعلية أكثر

 (.138-130: 2001، وحسين حسين) 

 وإدارة عامــلتال أســاليب تحديــد في فعــال بــدور تســهم الــتي الموقفيــة المتغــيرات مــن الاجتماعيــة او الــدعم المســاندة تعتــاو 

 تلعـب أنهـا كمـا  مواجهتهـا، ةكيفيـ  وفي الضـاغطة للأحـداث الفـرد إدراك كيفية  في يؤثر موقفيا عاملا تمثل وهي الضغوط،

 1984" فولكمـــان و روسلازا" ويشـــير الضـــاغطة، الأحـــداث علـــى المترتبـــة الســـلبية الآثـــار مـــن التخفيـــف في هامـــا دورا

Lazarus&Folkman  فهــــــي ضــــــغوطال أوقــــــات في للأفــــــراد هامــــــا مصــــــدرا تعتــــــا الاجتماعيــــــة المســــــاندة أن إلى 

 .(130: 2001حسين وحسين،). الضغوط هذه مع التعامل على تساعدهم

 

 )الجن ( خامسة:مناقشة نتائج دراسة الفرضية ال 1-5-1

حيـث اسـتراتيجيات التعامـل من الملاحؤ حسب النتائج المتحصل عليها ان هنـاك فـروق بـين الـذكور و الانـاث في تبـني 

و هـذا مـا اكدتـه اكثـر النتـائج الخاصـة بكـل  فعالة غيرأن النتائج العامة تشير ان الذكور اكثر استخداما للاستراتيجيات 

المتمثلـة في الـدعم الاجتمـاعي، حـل المشـكل، الفعالـة  بعد حيث اشارت الى عدم وجود فـروق في اسـتراتيجيات التعامـل

فعالـة و  غـيرود فروق لصا، الـذكور في بعـد واحـد فيمـا أـص الاسـتراتيجيات اشارت الى وجاللجوء الى الدين، الترفيه و 

و العدوانيـــة في لـــوم الـــذات، في حـــين لم تشـــر الى اي فـــرق في الابعـــاد الاخـــرى و المتمثلـــة في الانســـحاب والهـــروب  هـــو

لبـا في تنــاول و ، و يتمثـل الهـروب و الانســحاب غاالــتي يتعرضـون لهـا مــن طـرف مدرســيهمالعنـف  التعامـل مـع ســلوكات

و هـذا ا ينتشـر  ،تعاطي المخدرات التدخين و غيرها من السلوكات الـتي تتـيح للتلميـذ الهـروب العقلـي مـن الواقـع المعـاش

ؤسســات التربويــة مــن خــلال مــا لاحظنــاه في تعاملنــا اليــومي و الــذكور و بلوغــه المالتلاميــذ لــدى في الوقــت الحــا  بكثــرة 
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واجــدنا في اطــار العمــل كمستشــار للتوجيــه ضــمن الفريــق التربــوي حيــث ان كــل الحــالات الحــالات الــتي نســجلها اثنــاء ت

الــتي حولــت الى المجــالس التمديبيــة بســبب تعــاطي او تنــاول للمخــدرات او التــدخين و اةــذ بشــمنها عقوبــات صــارمة هــي 

  .من فئة الذكور

لى التعـــرف علـــى إ( الـــتي هـــدفت 2019)ســـاردو حســـان و غريـــب العـــربي  و تتفـــق هـــذه الدراســـة مـــع دراســـة ســـابقة لــــ

طريقـة عشـوائية، أسـفرت ب( تلميـذ مـن ولايـة تيسمسـيلت تم اختيارهـا 92الفروق بين الجنسـين وعلـى عينـة مكونـة مـن )

وهم مـن طـرف لعنف الموجه نحاعامل مع الدراسة عــن عدم وجــود فــروق دالــة إحصــائيا  بين الجنسين في استراتيجيات الت

 مدرسيهم.

 تغــيراتالم مـن بعــدد كـوممح غيرهــا دون الأسـاليب أو الاســترتيجيات بعـض اســتخدام أنفي هـذا السـياق يمكننــا القـول  و

 ،غيرهــا دون اتيجياتالاســتر  بعــض اســتخدام في كبــيرا  أثــرا( أنثــى/ذكر) الجــنس أن الدراســات بعــض مــن اتضــحو  الهامــة

 طلـب لاسـتراتيجيات اسـتخداما أكثـر الإنـاث أن Kumar & Ramamourt (1990) دراسـة بينـت حيـث

ـــذكور وأن ،وهـــي نـــوع مـــن انـــواع طلـــب الـــدعم الاجتمـــاعي المعلومـــات ىلـــع والحصـــول النصـــيحة  الإنـــاث مـــن كثـــرأ ال

 ضـيط لـنفس،و يب حـل المشـكل وهمـا اسـلوبين مـن اسـال المنطقـي والتحميـل المنطقي التقييم إعادة لاسترتيجية استخداما

( 2002) محمــود نىمــ ودراســة (،1991) كــانج  دراســة مــن كــلدراســة   مــع الحاليــة الدراســة نتــائججزئيــا  اتفقــت قــد و

 لتعامل.في استخدام استراتيجيات ا الجنس لمتغير تبعا والإناث الذكور بين فروق توجد أنه على

 في والإنــاث كورالــذ  بــين إحصــائيا دالــة فــروق وجــود( حيــث كشــفت عــن 2016) براخليــة الغــني عبــددراســة  شــيرو ت

 .التعامل أساليب باقي في والإناث الذكور بين إحصائيا دالة فروق وجود عدمو  الذكور لصا، التصدي أسلوب

ــــين فــــروق وجــــود إلى( 2016) أسمــــاء عثمــــاني فتيحــــة ســــعدون بــــنت توصــــل بينمــــا ــــذكور و الإنــــاث ب  اســــتخدام في ال

 بهــدف King (1991) كــنج  بهــا قــام راســةدايضـا  وتشـير ،الإناث لصا، الاسترخاء و الدين الى الرجوع إستراتيجية

 لاســـتخدام مــــيلا   أكــــثر الـــذكور أن عـــن كشـــفت  فقـــد التعامـــل اســـتراتيجيات في والإنـــاث الـــذكور بـــين الفـــروق اكتشـــاف
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 والهــروب الاجتمــاعي الــدعم عــن البحــث لاســتخدام مــيلا   أكثــر الإنــاث وأن المســئولية، وتحمــل المشــكلة لحــل التخطــيط

 .والتجنب

 مواجهـة أسـاليب بـين العلاقـة علـى التعـرف إلى هـدفت الـتي(2004)  جـودة القـادر عبـد آمـال دراسـة أسـفرت كـذلك

 أســـاليب أبعــاد في ةالعينــ أفــراد درجــات متوســطات في دالــة فـــروق وجــود عــدم عــن النفســية والصــحة النفســية الضــغوط

 .الجنس لمتغير تعزى الضاغطة الحياة أحداث مواجهة

بينما  لإنفعال،اكز على هة المر الدراسات أن الإناث يميلون إلى إستخدام أسلوب المواجفقد أكدت و في نفس السياق 

 (2015،95،ا اد و .)ودو كيفية حلها الذكور يميلون إلى إستخدام أسلوب المواجهة المركز على المشكلة

ت التجنب تراتيجياإسخدمون ، وأن الرجال قد يستتعاملن للنوع تمثير في إستراتيجيات ال( إلى أAldwinوأشار )

ين أن النساء ححول في والك من المواقف الضاغطة أو اللامبالاة وعدم فعل شيء، أو الإفراط في تناول المخدرات

 العمل من خلال ل فيقأ لنساءاأكثر إستخداما لإستراتيجيات المواجهة المركزة على الإنفعال حيث تعكس حقيقة أن 

  (2016،533،قصاب،العازمي)مشاعرهن.

ت يستخدمن أساليب ( والتي كشفت أن الطالباAids et perminas, 2011الدراسة التي قام بها )و اشارت 

عامل ر والقبول والتالإنكا لطلاباالمتمركزة حول الإنفعال والتدعيم الإجتماعي ولوم الذات،بينما يستخدم  التعاملا

 (.2017،306النشط.)فخرو،

 )التخصص(: الخامسةمناقشة نتائج دراسة الفرضية  1-5-2

تبعا لمتغير  من طرف التلاميذ لمواجهة العنف المتبناةاستراتيجيات التعامل وجود فروق في كشفت نتائج الدراسة 

وجود فروق في عدم ، في حين توصلت الى استراتيجيات التعامل الفعالفي  ، وهذاتخصص لصا، الادبيينال

استراتيجيات التعامل المتمثلة في طلب وجود فروق في عدم ، و تخصصلمتغير التبعا استراتيجيات التعامل غير الفعالة 

العدوانية لوم الذات الانسحاب والهروب، في حين ، اللجوء الى الدين ،حل المشكل وضبط النفس،الدعم الاجتماعي 



 ناقشة نتائج الدراسةم                                                                              :سابعالفصل ال
 

- 217 - 

 

هذا الى ان الحجم  ، ويمكن تفسيراستراتيجيات التعامل المتمثلة في الترفيه وذلك لصا، الأدبيينوجود فروق في 

الساعي و وقت الفراغ المتا  لدى الادبيين يسمح لهم بالبحث عن الترفيه خارج المؤسسة التربوية و هو ما يلا لهم 

، عكس ما يلاحؤ لدى العلميين و حاجاتهم في التخفيف من آثار العنف الذي يتعرضون له من طرف مدرسيه

نه من تعويضات و مراجعة دائمة وتقليص لوقت الفراغ، حيث لا يجد المعروف عليهم كثافة الانامج و ما ينجر ع

باقي الاستراتيجيات تبعا  التلاميذ الوقت الكافي للبحث عن الترفيه، فيما دلت النتائج عن عدم وجود فروق

 للتخصص و هذا دليل عن عدم وجود تمثير للتخصص في ذلك.

إلى عـــدم وجـــود  ( توصـــلت1990(، وكومـــار )2016فريحـــات )نتـــائج الدراســـة الحاليـــة مـــع دراســـة كـــل مـــن تفقـــت و ا

ن ليــة مــع دراســة بــســة الحالدرا، و اختلفــت ا فــروق ذات دلالــة إحصــائية تبعــا لمتغــير التخصــص في إســتراتيجية التعامــل

 علميـين و الأدبيـين فيتوصـلت إلى وجـود فـروق بـين الطلبـة ال بتلمسـان حيـث ( 2016عثماني أسماء )، سعدون فتيحة

روب التجنــب و الهــ يةســتراتيجإ والــدين لصــا، الطلبــة العلميــين  إلىتيجية حــل المشــكل و البنــاء المعــرفي و الرجــوع إســترا

 .في غياب لأسلوب الترفيه لصا، الطلبة الأدبيين

واجهـة الضـغوط النفسـية إلى معرفـة مـدى تـمثر أسـاليب م لها هدفت دراسة في( 2004آمال عبد القادر جودة )وتشير 

طالبـة(  100 -طالـب 100بلغـت عينـة الدراسـة )، لـدى طـلاب جامعـة الأقصـى التخصص ومكان السكن بكلٍ من

كـلٍ مـن متغـير لطة تعـزى وأسفرت نتائج الدراسة عن فروق دالـة في بعـض أبعـاد أسـاليب مواجهـة أحـداث الحيـاة الضـاغ

( بحيــث 2004جــودة )( ودراســة 2002التخصــص ومكــان الســكن، واختلفــت مــع دراســة كــل مــن دراســة عبــد الله )

 ير التخصص.بعا لمتغتوصلا إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستراتيجية مواجهة الضغوط النفسية ت
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 )الجن (: سادسةمناقشة نتائج دراسة الفرضية ال 1-6-1

لمواجهة العنف تبعا لمتغير الجنس  المدرسوناستراتيجيات التعامل لدى وجود فروق في عن نتائج الدراسة  لقد كشفت

استراتيجيات وجود فروق في  ، كما توصلت الىالفعالة غيرو استراتيجيات التعامل الفعالة  وهذا في ،لصا، الإناث

 لصا، الإناث المتبناة، اللجوء الى الدين،الترفيه، الانسحاب والهروب التعامل المتمثلة في طلب الدعم الاجتماعي

العدوانية، لوم الذات تبعا  ،حل المشكل وضبط النفس استراتيجيات التعامل المتمثلة فيد فروق في وجو عدم ايضا، و 

 واختيار تحديد في الحقيقي والمعيار المحك هيفي العديد من الدراسات  والأنوثة الذكورة تعد درجةللجنس، و 

: 2001) حسينسلامة و  حسينطه فحسب  الجنسين، من كل  لدى والمواقف للأحداث التعامل إستراتيجيات

 ذوي الأفراد أن حين في الانفعال على تركز التي التعامل إستراتيجيات يستخدمون المرتفعة الأنوثة ذو فالأفراد، (143

 بين الفروق أن والحقيقة المشكلة، على تركز التي التعامل إستراتيجيات يستخدمون الذكورة في المرتفعة الدرجات

 واختلاف الجنسين من بكل المرتبطة الاجتماعية والتوقعات البيولوجية الفروق إلى ترجع المواقف مواجهة في الجنسين

 & Stone" ونيل استون" بها قام التي الدراسة نتائج كشفت  حين في ،الاجتماعية التنشئة وعملية الجنسي الدور

Neale 1984 ، أن اليومية المشاكل مواجهة في الجنسين من كل  يستخدمها التي المواجهة أساليب تستهدف والتي 

 تتضمن سلبية إستراتيجيات تستخدم المرأة أن حين في المشاكل،التعامل مع  في كمسلوب  مباشرة بمفعال يقوم الرجل

 .الآخرين من الاجتماعية للمساندة تسعى المرأة وأن والتنفيس التشتت

 وي،الثان التعليم أساتذةد عن التعامل استراتيجيات تناولتالتي  (2014) محمد معروفدراسة وةتلف دراستنا مع 

 ثانوية (11) على زعين،مو  إناثا (134) و ذكورا (171) منها أستاذا (305) قوامها عينة على الدراسة طبقت

 اغطةالض لمواقفا مع التعامل تراتيجياتإس في إحصائيا دالة فروق وجودعدم  إلى التوصل تمو  تلمسان، ولاية - بمغنية

 دالة قاو فر  وجود عدم دأك أنه إذ( 68: 1998العارضه،) دراسة في إليه التوصل تمما ، و الأساتذة لجنس یتعز 

 .الجنس إلى تعزى عاملالت لاستراتيجيات المدرسون استخدام مدى في إحصائي ا
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 ضــوء علــى هــنيالم الضــغط مواقــف مــع التعامــل اســتراتيجياتحــول ،(2010) مقــدم ســهيلدراســة مــع  اختلفــت ايضــاو 

( ة)أسـتاذ 392 قوامهـا الثـانوي يمالتعلـ أسـاتذة مـن عينـة اختيـار تم الثـانوي التعلـيم أسـاتذة لدى الفردية الخلفية مغيرات

 عـدماشـارت الى  ، الـتي% 48.5 بنسـبة أنثـى 190و%  5 51 بنسـبة ذكـرا 202 منهـا ومستغانم وهران مدينتي من

 ناءباسـتث جنسـهم خـتلافلا تبعا التعامل لإستراتيجيات استخدامهم في الأساتذة بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود

 .الذكور ولصا، الاجتماعي والدعم المعلومات عن البحث إستراتيجية

 :(الاقدمية) سادسةنتائج دراسة الفرضية ال مناقشة 1-6-2

ئية بــين أقــل لالــة إحصــاأن هنــاك د ذات دلالــة إحصــائية حيــث نجــدوهــي فــروق بــين المجموعــات  تشــير النتــائج الى وجــود

( وذلـك α= 0.001( و )7.04سنة حيث بللأ قيمة الفرق بـين المتوسـطات )  15و  6 سنوات اقدمية وبين 5من 

سـنة أقدميـة   16ثر مـن سنوات اقدمية وأك 5سنوات أقدمية، في حين عدم وجود فروق بين اقل من  5لصا، أقل من 

 سنة أقدمية. 15و 6سنة و بين  16احصائية بين أكثر من كما لا توجود فروق ذات دلالة 

 ثحيــ العينــة أفــراد ســنب هــذا ربــط ويمكــن المشــكل بعــد نحــو يتجهــون العينــة أفــراد أغلــب نيلاحــؤ مــن خــلال النتــائج أ

 أكثـــر وتصـــبح رالأعمـــا بـــاختلاف ةتلـــف المواجهـــة إســـتراتيجيات أن إلى (2006) حســـينســـلامة و  حســـينطـــه  يشـــير

 مـع تغـيرت الأحـداث مع لمواجهةا في الفرد يستخدمها التي التعامل إستراتيجيات إنو  ،العمر في الفرد تقدم كلما  نضجا

" وآخــــرون كــــومبس" بهــــا قــــام الــــتي الدراســــات بعــــض وتشــــير للفــــرد، المعــــرفي النمــــو مســــتوى زيــــادة ومــــع العمــــر تقــــدم

Compas & al ذههـ وأن العمـر، وبـين لالانفعـا علـى تركـز الـتي التعامـل إسـتراتيجيات بـين إيجابيـة علاقة وجود إلى 

 يـؤثر لفـردل النمـائي المسـتوىو  العمـر فـإن وهكـذا والبينشخصـية، الأكاديميـة الضـواغط مع استخدامها يزداد الإستراتيجية

 (140: 2006وحسين، حسين) للأحداث التعامل أساليب في

مواقف الضغط المهني على ضوء مغيرات الخلفية ( حول استراتيجيات التعامل مع 2010تشير دراسة سهيل مقدم )و 

 ذكرا 202 منها ومستغانم وهران مدينتي من( ة)أستاذ 392 قوامها عينة الفردية لدى أساتذة التعليم الثانوي على
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 استخدامهم في الأساتذة بين إحصائية دلالة ذات فروق وجودالى  48.5% بنسبة أنثى 190و%  5 51بنسبة

 القبول المعرفي، الانسحاب الذات، ولوم السلبية إستراتيجية من كل  في سنهم لاختلاف تبعا التعامل لإستراتيجيات

 فروق جودو  ، و الى(سنة46 -36)  بين سنهم يتراو  الذي الثانية الفئة ولصا، النشطة، المواجهة والاستسلام،

 ۔مثبت) المهنية وضعيتهم لاختلاف تبعا التعامل الإستراتيجيات استخدامهم في الأساتذة بين إحصائية دلالة ذات

 التريث الدين، إلى اللجوء الإنكار، والاستسلام، القبول المعرفي، الانسحاب إستراتيجية من كل  في( متعاقد ۔متربص

 الإستراتيجيات استخدامهم في الأساتذة بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدمو  ،المتربصين ولصا، لموجه،

 ولصا، والاستسلام، القبول إستراتيجية باستثناء( مرتفعة متوسطة منخفضة) المهنية خاتهم لاختلاف تبعا التعامل

 (.سنة20-11)بين خاتهم تتراو  الذين أي الخاة متوسطي

، يهلعام لدة للضغط اتعتا سوء علاقة المدرس بالتلميذ من اهم المصادر المغذي (2010سهيل،)مقدم حسب و 

يذ داخل القسم التلام اع عددخاصة مع ارتف، المدرس برو  المسؤولية اتجاه التلاميذ يرفع من مستوى ضغطهفإحساس 

في غالب  ن طرفهميفة مو تعرضهم الى سلوكات عن مما يصعب من مهمة المدرس وعدم التحكم في سلوك التلاميذ

اة خكا سنا وأكثر ن هم أكثر ممهروا ضغوطا أكما أن المعلمين ذكورا وإناثا والأصغر سنا والأقل خاة أظالاحيان،  

أجل بناء نموذج  ( وذلك منTellenback et Al 1983نفس النتيجة توصلت إليها دراسة تيلينباك وآخرون 

لى أن توصلت إفمين، حيث ركزت هذه الدراسة على معرفة أهم مصادر الضغط للمعل،عن الضغط النفسي للمعلم

نف الذي يتعرض ان الع لنتائج، ويمكننا القول ايضا حسب هذه امن أهم هذه المصادرمشاكل المعلمين مع التلاميذ 

 من أهم المشاهل واخطرها. المدرسونله 

 المهنيــة الخــاة فئــات بــين الاخــتلاف أن (2018،204)احــلام  زريــاالــتي تحصــلت عليهــا  النتــائج مــن خــلال تبــينو 

 وقـد ،جـوهري فـرق( سـنة 15 مـن سـنة،أكثر 15 إلى 11 مـن سـنوات، 10 إلى 5 مـن سـنوات، 5 مـن أقل) المختلفة

، ســنة 15 مــن أكثــر الخــاة ذوي المدرســون فئــة لصــا، جوهريــة فرو قــا وجــود( Scheffe) البعــدي شــيفي اختبــار أكــد
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 أفــراد كــان  إذ ،النفســية الضــغوط للتعامــل مــع واحــدة اســتراتيجيات يســتخدمون لا الخــاة فئــات أفــراد أن علــى يــدل وهــو

 هأنـدراسـة الى ال نتـائج تبـينو  ،طبيعيا يكون يكاد أمر فذلك ،تعاملال لأساليب استخداما أكثر سنة 15 من أكثر فئة

 إلى 5 مــن ســنوات، 5 مــن أقــل) المختلفــة العمــل في الخــاة فئــات بــين النفســية الضــغوط مصــادر في اخــتلاف يوجــد لا

 الضــغوط مصــادر أن وهــو الســائد الاعتقــاد مــن الــرغم علــى (ســنة15 مــن أكثــر ســنة، 15 إلى 11 مــن ســنوات، 10

 مـــن يمكـــنهم مـــاوالاســـتراتيجيات  الأســـاليب مـــن يكتســـبون أنهـــم بحكـــم الطويلـــة المهنيـــة الخـــاة ذوي مـــع تقـــل النفســـية

 (2018،204)زريا،. للجميع متشابهة تكون تكاد النفسي الضغط فمصادر ،بفعاليةتها مواجه

 يـــةفعال وأكثرهــا ،مــل كثـــيرةتعا أســاليب اكتســـاب هــو العمــل في الفـــرد يكتســبها الـــتي المهنيــة الخــاة عناصـــر بــين مــن إن 

 دمتقــ فــإن المهنيــة، لخــاةا علــى عــلاوة، المكاســب هــذه مثــل ليكتســب الفرصــة لــه تتــا  لا قــد الــذي الخــاة بقليــل مقارنــة

 أفضـلو  أكثـر وطرقـا أسـاليباو  وفنيـات مهـارات يكسـبه ممـا والتجـارب، الخـاات بـتراكم يكـون مـا عـادة العمر في الإنسان

 اتيجيةاسـتر  أن (1994الشـايب،)،(1998العارضـة،) دراسـةو تتفـق هـذه الدراسـة و  ،لها يتعرض التي الضغوط لمواجهة

 افـقتو  وكـذلك المعرفيـة، تالاسـتراتيجيا أحـد وهـي ،اسـتخدامها حيث من الأولى المرتبة في تمتي المشكلات حل أسلوب

ـــذاتي الضـــبط اســـتراتيجية أهميـــة علـــى ـــمتي أنهـــا إذ ال ـــة الأهميـــة في ت  تخداماســـ ، ثمالدراســـة هـــذه ئجنتـــا في جـــاء كمـــا  الثاني

 (.والترفيه الرياضية مارينالدفاع،والت وسائل الاجتماعي، الدعم استراتيجية) منها متنوعة لاستراتيجيات المدرسون

 

 لسابعة مناقشة نتائج دراسة الفرضية ا -1-7

موجب ومتوسط بين العنف و استراتيجيات التعامل لدى تلاميذ ارتباط وجود  الى لدراسةالعامة لنتائج الاشارت 

وهذا ما يمكن توضيحه تبنيهم لاستراتيجيات التعامل  تعرض التلاميذ للعنف زادوهذا معناه أنه كلما  المرحلة الثانوية

( 0.38لتعامل الفعالة قد بلغت )قيمة معامل الارتباط بين العنف واستراتيجيات ا بمخطط إنتشار الدرجات الوارد في
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العنف واستراتيجيات التعامل غير فعالة قد بلغت  للعلاقة بينقيمة معامل ارتباط كما نجد ايضا   ،وهي دالة احصائية

 .ايضا وجود علاقة ارتباطية موجبة ومتوسطة ويشير الى( وهي دالة احصائيا 0.41)

يجيات التعامــل اد اســتراتكــل أبعــو المــادي و بــين العنــف الجســدي  عــدم وجــود علاقــةو قــد اشــارت النتــائج التفصــيلة الى 

دم هـذا راجـع الى عـو ة ايضـا، غـير الفعالـ واسـتراتيجيات التعامـل المـادي عدم وجود علاقة بين العنف الجسـديالفعالة و 

 غـيرة او مـل سـواء الفعالـية للتعاتعرض العينة الى هذا الشكل بصفة كبيرة مما جعل النتائج تظهر بعدم تبني اي اسـتراتيج

 فعالة.

قــد في حــين اظهــرت النتــائج وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ضــعيفة بــين العنــف اللفظــي واســتراتيجيات التعامــل الفعالــة و 

بينمــا نجــد قيمــة معامــل الارتبــاط بــين (، α=0.003( وهــي دالــة احصــائيا عنــد )0.22بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )

( وعليــه α=0.02( وهــي دالــة احصــائيا عنــد )0.23العنــف اللفظــي واســتراتيجيات التعامــل غــير الفعالــة قــد بلغــت )

ءات ودلالات علـــــى انتشـــــار هـــــذه الظـــــاهرة، إلا انـــــه لا توجـــــد إحصـــــا، علاقـــــة ارتباطيـــــة موجبـــــة ضـــــعيفة ايضـــــاوجـــــود 

،  علـى التلميـذ اعتقادنا أن ظاهرة العنف اللفظـي اقـل ضـررا قد يرجع ذلك إلى أن في( 377: 2017فحسب)عميمر،

جســـدية، ولكنـــه في الحقيقـــة يمكـــن للعنـــف اللفظـــي أن يـــؤذي الفـــرد بقـــدر  كـــون انـــه لا يـــؤدي إلى إصـــابات ومخلفـــات

ولى بـمن: يشـير الخـفي هـذا السـياق و  وممكن أن يتطور إلى عنف جسدي إذا مـا زاد الصـراع،وأكثر،  الضربات الجسدية

وتظهـر هـذه الطاقـة  التي تتجمـع داخـل الإنسـان ولا تنطلـق إلا بتـمثير المثـيرات الخارجيـة، وهـي مثـيرات العنـف، الطاقة» 

 «ر، أو بــين طالــب ومــدرس وطالــب آخــ شــكالا مــن التخريــب والســب والشــتم بــين طالــباعلــى هيئــة ســلوك يتضــمن 

لم يحضـى بدرجــة كافيـة مــن الدراســة نظـرا للاثــر الخفـي الــذي يســببه  مــا يعـني ان العنــف اللفظــي.(61: 2008،الخـو )

في نفسية التلميذ و يتحول الى مكبوتات و صراع داخلي وهو ما تفسره النتائج التفصيلية لعلاقة العنف اللفظـي بابعـاد 

يمــة معامــل الارتبــاط بــين العنــف اللفظــي وأبعــاد اســتراتيجيات التعامــل كــل مــن )لــوم الــذات الاســتراتيجيات ويظهــر أن ق

( وهــي علاقــة موجبــة ضــعيفة، أمــا العلاقــة بــين العنــف اللفظــي 0.29و  0.20والانســحاب( قــد بلغــت علــى التــوا  )



 ناقشة نتائج الدراسةم                                                                              :سابعالفصل ال
 

- 223 - 

 

ة، و هــذا يؤكــد علــى ان تبــني وبــاقي أبعــاد اســتراتيجيات التعامــل فهــي غــير دالــة ممــا يــدل علــى عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــ

 كبت لمشاعره جراء ما يتعرض له من عنف لفظي.استراتيجيات الانسحاب ولوم الذات هي  

= αهـي دالـة احصـائيا عنـد )و ( 0.35أما العلاقة بين العنف الرمـزي واسـتراتيجيات التعامـل قـد بلغـت قيمـة الارتبـاط )

ـــة ومتوســـطة، و  (0000 ـــه وجـــود علاقـــة موجب ـــة ضـــعيفة علاقـــة وعلي ـــة موجب تيجيات مـــزي واســـترابـــين العنـــف الر ارتباطي

سـتراتيجيات التعامـل غـير ا امـا( α =0.01( وهي دالة احصائيا عند )0.24التعامل الفعالة قد بلغت قيمة الارتباط )

ية عــن وجــود علاقــة وقــد دلــت النتــائج التفصــيل( α =0.008( وهــي دالــة احصــائيا عنــد )0.22بلغــت )فقــد الفعالــة 

لنســـبة للترفيـــه توســـطة بامعلاقـــة  وهـــي لعنـــف الرمـــزي وابعـــاد اســـتراتيجيات التعامـــل كـــل مـــن )الترفيـــه، الانســـحاب(ابـــين 

 .دي الابعاوعلاقة موجبة ضعيفة بالنسبة للانسحاب في حين عدم وجود علاقة بين العنف الرمزي وباق

علــى  ات كبــيرةوطفــرض ضــغســاهم كثــيرا في  الحــديث النظــام التربــويان ( 2000،208عبــد الــران العيســوي )يــرى و 

ســوى للتلميــذ  لا يجــد حــلو  التهديــد،اللفظــي و وممارســة العنــف الجســدي و  يهمعلــ المدرســونإضــافة إلى قســاوة  التلاميــذ،

لضـــغط اهـــو في حالـــة مـــن و  لمدرســـيةوالواجبـــات ا لمـــدرسا رقواعـــد التعليمـــة التربويـــة، والإلتـــزام بـــمواماللقـــوانين و لالخضـــوع 

،  رف المـدرسمـن طـ نفسـي لضـغط هتـرك المدرسـة بعـد تعرضـ يلجـم الىكـان التلميـذ   انـه في الماضـيلاحؤ انه وي، النفسي

ن نقـــاش أو النظـــام دو أمـــا في الوقـــت الـــراهن أصـــبح عليـــه تحمـــل العقـــاب والإلتـــزام بكنـــوع مـــن الانســـحاب والتجنـــب، 

 إعتراض. 

ان اسـلوب الانسـحاب و الهـروب كـان ذو علاقـة مـع اغلـب اشـكال العنـف حيـث  هـوا جائت به نتـائج دراسـتنا وان م

ان تلاميــذ المرحلــة الثانويــة الــذين يتعرضــون للعنــف مــن طــرف مدرســيهم يفضــلون الى تغيــير و تبــديل الســلوك و البحــث 

ديـــــد ، ويلعـــــب المنـــــاخ الســـــائد دورا مهمـــــا في تحعـــــن تجنـــــب الموقـــــف مـــــن خـــــلال الانســـــحاب او الترفيـــــه عـــــن الـــــنفس 

قـــــــام بهـــــــا دراســـــــة هـــــــذا مـــــــا أكدتـــــــه و  المنـــــــاخ الـــــــذي يمتـــــــاز بـــــــالعنف لايولـــــــد الا العدوانيـــــــةالاســـــــتراتيجيات بحيـــــــث ان 

(Guera(1988 اثــر الأحــداث رعايــة مؤسســات إحــدى تلاميــذ تتضــمن الأولى ،علــى عينــة مــن المؤسســات التربويــة 
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 المـدارس فمـن الثالثـة أمـا العنيـف، السـلوك معـدلات فيهـا ترتفـع الـتي المـدارس مـن الثانيـة عنيـف، إجرامـي لفعـل ارتكـابهم

 توصــلت حيــث ســنة 18-15 مــابين أعمـارهم تــتراو  مجموعــات ثــلاث علــى مـوزعين تلاميــذها، بــين العنــف المنخفضـة

 المجموعــة فــمفراد ،عدوانيــةال إلى اللجــوء حيــث مــن الــثلاث المجموعــات بــين إحصــائية دلالــة ذات فــروق وجــود إلى النتــائج

 بالمجموعـة مقارنـة تواجههم التي المشكلات حل أو الضغوط مواجهة أساليب كمحد  العدوانية إلى يلجئون والثانية الأولى

ان مســـتوى ، وهـــذا يعــني ان تبـــني التلاميـــذ لاســلوب عدوانيـــة راجـــع الى الجــو التربـــوي الــذي يعيشـــون فيـــه، فــان كـــالثالثــة

ات العنيفة مرتفعا يجعلهم ذلك يميلون الى سلوكات العدوانية في التصـرف او التعامـل مـع تعرضهم للضغوطات و السلوك

 المواقف و اغلبها مع مدرسيهم. 

 ثامنة مناقشة نتائج دراسة الفرضية ال -1-8

  اإحصـائيوهـي دالـة  (0.65غـت )معامل الارتباط بين العنف واستراتيجيات التعامل الفعالة قـد بلتشير النتائج إلى أن 

 ( وهــي دالــة0.55د بلغــت )في حــين نجــد قيمــة معامــل ارتبــاط للعلاقــة بــين العنــف واســتراتيجيات التعامــل غــير فعالــة قــ

 أيضا وعليه وجود علاقة ارتباطية موجبة ومتوسطة  إحصائيا

عامـل تيجيات التي واسـتراعدم وجود علاقة بين العنف الجسدي واستراتيجيات التعامل وجود علاقة بـين العنـف الجسـد

 في حـين عـدم عيفةضة موجبة علاقة بين العنف الجسدي وبعد لوم الذات علاقة ارتباطي ، ووجود الفعالة موجبة ضعيفة

 .الأبعادوجود علاقة ارتباطية بين العنف الجسدي وباقي 

لعنـــف بـــين ا الارتبـــاط معامـــل ويظهـــر ،جـــود علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة متوســـطةالعنـــف اللفظـــي واســـتراتيجيات التعامـــل و  

بـة ة ارتباطيـة موجوهي علاق الدين والانسحاب( إلىاللفظي وأبعاد استراتيجيات التعامل كل من )حل المشكل واللجوء 

بعـد تمثلـة في ، والمضـعيفةو موجبـة وهـي واسـتراتيجيات التعامـل غـير الفعالـة لفظـي جود علاقة بـين العنـف او  و، متوسطة

 جـوددل علـى عـدم و الـة ممـا يـدوباقي أبعـاد اسـتراتيجيات التعامـل فهـي غـير الانسحاب، أما العلاقة بين العنف اللفظي 

 .علاقة ارتباطية
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وجــود لمتمثلــة في و اامــة عبصــفة  أمــا العلاقــة بــين العنــف الرمــزي واســتراتيجيات التعامــل وجــود علاقــة موجبــة ومتوســطة

ف العنــبــين  لارتبــاطااك علاقــة و يظهــر أن هنــ،  اســتراتيجيات التعامــل غــير الفعالــةالارتبــاط بــين العنــف الرمــزي و علاقــة 

ين الــــــد إلىوء اســـــتراتيجيات التعامـــــل كـــــل مـــــن )طلـــــب الـــــدعم الاجتمـــــاعي و حـــــل المشـــــكل واللجـــــ أبعـــــاد والرمـــــزي 

ة ، في وجبــة وضــعيفمعلاقــة موجبــة ومتوســطة باســتثناء العلاقــة مــع طلــب الــدعم الاجتمــاعي فهــي وهــي والانســحاب( 

 غطالضـ بتخفـيض لالمشـكاسـتراتيجيات حـل  تسـمح حيـث، الأبعـادف الرمـزي وبـاقي حين عدم وجـود علاقـة بـين العنـ

 معلومــات عـن ابحثــو  الـذين المرضــى الجراحـي، التـدخل قبــل أنـه Schmidt (1988) دراسـة أظهــرت فقـد المعـاش،

 تيجياتإســترا إلى لجــموا لــذينا مــن الجراحــة بعــد أقــل تعقيــدات لــديهم وكــان قلقــا، أقــل كــانوا  فعالــة إســتراتيجيات وطــوروا

  )2009،76مرازقة،.)الإستسلام: مثل سلبية تعامل

 فعاليــةت ذات الالاسـتراتيجيا أن علــى أكـدت (1996) ســنة وقريبـل تــيري ماسـل مــن كـل  أعمــال فـإن ذلــك إلى ضـف

 (.2015،100 ،وا.)الوضعية في للتحكم كبيرة  قدرة على تعتمد لأنها مجدية تكون المشكل في التعامل مع

ثقــة لإيجابـــية، كاللشخصـــية اوجـــود علاقــة بــين أســاليب التعامــل الفعالــة لأحــداث الحيــاة الضــاغطة ومتغـــيرات اويتضـــح 

ت كـــــل مـــــن و هـــــذا مـــــا اشـــــارت اليـــــه دراســـــا بـــــالنفس، وتقـــــدير الـــــذات ومفهـــــوم الـــــذات الواضـــــح، ووجهـــــة الضـــــبط

كـلٍ مـن و مـل غـير الفعالـة أسـاليب التعاكمـا يتضـح وجـود علاقة ارتباطيـة موجبـة بـين ،(1996إبراهيم،1994؛هريدي)

 ،Gunthert & Cohen,(1999) ؛ (1999) ،شكري العصابية والتشاؤم

رتبط بالإرتيـــا  بـــمن الإســـتراتيجيات الأكثـــر إيجابيـــة هـــي تلـــك الـــتي تـــ  Seligman (2011)ويشـــير "ســـليجمان" 

اتيجيات تظهـر الإســتر  از، في حـين( وبالخصـوص العلاقـات الشخصـية الإيجابيـة، الإتجـاه والإنجـBien être)النفسـي 

 من.الموجهة نحو التجنب بطابع ضار أو مؤذٍ خاصة إذا كانت المواقف الضاغطة مكررة في الز 

ه معاناتـــه مـــن يترتـــب عنـــ غـــير فعالـــة هـــو الـــذي تعامـــلتتمثـــل فكـــرة لازاروس الأساســـية في أن إســـتعمال الفـــرد لأســـاليب 

 الضغط النفسي.
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( 1977كــل مــن مــوس )  الرائــدة في هــذا الإتجــاه بالإضــافة إلى أعمــال (1984)إن دراســات لازاروس وفولكمــان ســنة 

تجـاه يـرفض ك فـإن هـذا الإ( تعاملت مع المواجهة على أنها عملية أكثر من كونها سمة، ضف إلى ذل1977وميتشنيوم )

لفـرد مـن يئـة وإمكانـات اطالب البمعتاها نتاج تفاعل بين النظرة الفاصلة للضغوط على أساس المثير والإستجابة، وإنما ي

 إعادة التقييم.و الثانوي خلال عملية التقييم المعرفي التي حددها هذا الإتجاه بمراحل، منها التقييم الأو  و 

 (.93-،2015)وا ، 
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 :استنتاج عام

ســــعت الدراســـــة الحاليـــــة إلى معرفـــــة علاقـــــة العنـــــف المدرســـــي الــــذي يتعـــــرض لـــــه كـــــل مـــــن التلاميـــــذ و مدرســـــيهم و     

يال بعضهم الـبعض في مرحلـة التعلـيم الثـانوي، ويعـا العنـف عـن مجموعـة السـلوكات الـتي تمتـاز استراتيجيات تعاملهم ح

بــــالقوة والخشــــونة وتســــبب أذى وآثــــار جســــمية أو نفســــية أو ماديــــة ســــواء للمــــدرس أو للتلاميــــذ وتتطلــــب ردود أفعــــال 

الــرد عليهــا بقــوة أو بطلــب الــدعم وأســاليب مختلفــة عنهــا، ســواء بالســعي إلى حــل المشــكلة أو تجنبهــا والهــروب منهــا أو 

والمســـاندة، ويـــرتبط العنـــف بعـــدة عوامـــل  أســـباب مـــن اجتماعيـــة أو أســـرية أو مدرســـية إضـــافة إلى الصـــورة الســـلبية الـــتي 

يحملها كل من التلميذ ومدرسيه عن بعضهم البعض فيما تعلق باستخدامهم لوسائل مختلفة من العقـاب و الانتقـام ومـا 

اليب التربيـــــة الخاطئـــــة وغيـــــاب التحفيـــــزات والتكـــــوين المناســـــب وغيرهـــــا، وقـــــد فســـــر العنـــــف و تمارســـــه الأســـــرة مـــــن أســـــ

اســتراتيجيات التعامــل بمجموعــة مــن النظريــات، منهــا نظريــة التحليــل النفســي والنظريــة الســلوكية والنظريــة المعرفيــة وغيرهــا 

فات و الأشــكال ومنهــا الجســدي مــن النظريــات الــتي طرحــت كــل منهــا وجهــة نظرهــا، وقــد صــنف العنــف بعديــد التصــني

والذي يتضمن الإيذاء البدني و المادي للممتلكات والأشـياء الخاصـة، والعنـف اللفظـي الـذي يشـر إلى كـل مـا هـو قـو  

يحدث عن طريق الكلام المنطوق ويسبب أذى شخصيا أيضا، و في الأخير العنف الرمزي الذي يهـدف مـن خلالـه إلى 

وضـــــوع الأصـــــلي، إلى جانـــــب ذلـــــك تناولـــــت بالبحـــــث هـــــذه الدراســـــة تصـــــنيفات اســـــتهداف موضـــــوع آخـــــر يـــــرتبط بالم

اســتراتيجيات التعامــل لــدى كــل مــن المــدرس والتلميــذ والاعتمــاد علــى تصــنيفها مــن حيــث الفاعليــة إلى الاســتراتيجيات 

يلا مـــن خـــلال فعالــة ، وفي الأخـــير تم تنـــاول العلاقــة بـــين الأشـــكال و أبعــاد الاســـتراتيجيات عامـــة وتفصــ غـــيرالفعالــة و 

 محاولة التعرف على علاقة العنف بالاستراتيجيات المتبناة لدى  كل من التلاميذ و مدرسيهم.

ـــــ           10ومــــن خــــلال إجــــراء هــــذه الدراســــة علــــى عينــــة عشــــوائية مــــن تلاميــــذ و مدرســــين مرحلــــة التعلــــيم الثــــانوي بــ

ثانويــات بولايــة وهــران وتطبيــق أربـــع مقــاييس تمثلــت في مقياســي العنـــف المدرســي، ومقياســي اســتراتيجيات التعامـــل في 
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صـفي في طريقــة البحــث واعتمــادا علــى الأســاليب الإحصــائية والتلاميــذ، وبإتبــاع المــنهج الو  المدرســوننمـوذجين لكــل مــن 

 المتمثلة في المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، واختبار ت لعينة واحدة تم التوصل إلى النتائج التالية:

 يتعرض كل من التلاميذ ومدرسيهم لمستوى مرتفع من العنف من طرف بعضهم البعض بولاية وهران -

الفعالــة في التعامــل مــع ســلوك العنــف الــذي يتعرضــون لــه مــن طــرف مدرســيهم في  غــيرلاســتراتجيات يتبــنى التلاميــذ ا -

 مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران.

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في مســـتوى درجـــة اســـتراتيجيات التعامـــل لـــدى التلاميـــذ الـــذين يتعرضـــون لســـلوك  -

 التخصص(.-الثانوي بولاية وهران تعزى )الجنسالعنف من طرف مدرسيهم في مرحلة التعليم 

الاستراتجيات الفعالة في التعامـل مـع سـلوك العنـف الـذي يتعرضـون لـه مـن طـرف تلاميـذهم في مرحلـة  المدرسونيتبنى  -

 التعليم الثانوي بولاية وهران. 

ــ المدرســونتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى درجــة اســتراتيجيات التعامــل لــدى  - ذين يتعرضــون لســلوك ال

 الأقدمية(.  –العنف من طرف تلاميذهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران تعزى )الجنس

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العنف الذي يتعرض له التلاميذ من طرف مدرسيهم و اسـتراتيجيات تعـاملهم  -

 معهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران.

مـــن طـــرف تلاميـــذهم و اســـتراتيجيات  المدرســـونلاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين العنـــف الـــذي يتعـــرض لـــه توجـــد ع -

 تعاملهم معهم في مرحلة التعليم الثانوي بولاية وهران.

وقــد تم تفســير النتــائج في ضــوء الإطــار النظــري والدراســات الســابقة المتاحــة و المشــابهة ، حيــث تبــين أن ارتفــاع مســتوى 

ي قــد يرجــع لخصوصــية المرحلــة التعليميــة الــتي وصــل إليهــا التلاميــذ، وتــزامن ذلــك مــع مرحلــة المراهقــة ومــا العنــف المدرســ

مـــن ســـلوكات عنيفـــة علـــى  المدرســـونيحـــدث فيهـــا مـــن تغـــيرات جســـمية وانفعاليـــة واجتماعيـــة، بالإضـــافة إلى مـــا يمارســـه 

دود أفعـال مختلفـة ومتباينـة مـن طـرف التلاميـذ التلاميذ تجعلهـم يعيشـون في حالـة مـن الضـغوطات النفسـية الـتي تتطلـب ر 
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إلى اخــــتلاف طــــرق  المدرســــونبصــــفة فعالــــة أو غــــير فعالــــة،كما يرجــــع الارتفــــاع في مســــتوى العنــــف الــــذي يتعــــرض لــــه 

المعينـــين حـــديثا لمســـتوى مرتفـــع مـــن  المدرســـونوأســـاليب التـــدريس والخـــاة الشخصـــية لكـــل مـــنهم حيـــث يتعـــرض اغلـــب 

يذهم، بالإضافة إلى تمثير التخصص حسب المواد العلمية والأدبيـة الـتي تجعـل مـن المـدرس أشكال العنف من طرف تلام

منبــوذا بســب مادتــه المدرســة و يتلقــى اتجاهــات التلاميــذ نحــوه بــنفس منحــى اتجــاه المــادة أو مــواد المشــابهة لهــا، ومحاولتــه 

، ممــــا يجعــــل اســــتراتيجيات تعــــاملهم مــــع جاهــــدا التكيــــف مــــع التغــــيرات النفســــية والفســــيولوجية والاجتماعيــــة للتلاميــــذ 

 فعالة أيضا . غيرسلوكات العنف التي يتعرضون لها مختلفة بين الفعالة و 

ومــن خــلال هــذه الدراســة يمكــن أن نشــير إلى أن هنــاك عوامــل أخــرى لم يــتم التطــرق لهــا في دراســتنا يمكــن أن يكــون لهــا 

دراســي، سـوء اسـتغلال الفـراغ المدرسـي، طـول المنهـاج الدراســي، أثـر بـاللأ في تبـني اسـتراتيجيات معينـة، مثـل: المسـتوى ال

المسـتوى الاقتصـادي والاجتمــاعي وغيرهـا مــن المتغـيرات الــتي أثبتـت دراسـات ســابقة مـدى تمثيرهــا في تبـني اســتراتيجيات 

 .المدرسونالتعامل لدى كل من التلاميذ و 

 المساهمة العلمية للدراسة:

 :يفيما يلالمساهمات العلمية  تمثلت

 .العنف المدرسي و استراتيجيات التعامل النظري لمتغيرات الدراسةالتعمق في الجانب  -

و التلميذ و استراتيجيات  إعداد و بناء أربع مقاييس جديدة لقياس أشكال العنف الذي يتعرض له المدرس -

 تعاملهم مع ذلك. 

 .الثباتق، الصد: حثالبلأدوات  تريةالسيكومالخصائص من تقدير الحالية الدراسة كنت تم -

، فقـد توصـلت إلى تبـني  الأكثـر اسـتخداما لـدى عينـة البحـث التعامـلالتعرف على استراتيجيات  تمكنت الدراسة من -

فعالـة في التعامـل مـع سـلوكات العنـف الـتي يتعرضـون  غـيرلمختلـف الاسـتراتيجيات الفعالـة و  المدرسـونكـل مـن التلاميـذ و 

 .لها من طرف بعضهم البعض في غياب إستراتيجية العدوانية لدى التلاميذ نتيجة الخوف من سلطة المدرس
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ؤسسـات التربويـة والـتي أبـرزت انتشـارا للعنـف اللفظـي والرمـزي داخـل الم ةفـيالعنالسلوكات  أنواعالتعرف على أشكال و -

عنف الجسدي وذلك راجع للقوانين والإجراءات الردعية التي تصل إلى الفصـل والقضـاء نتيجـة لممارسـة هـذا في غياب ال

 .الشكل

علـــى اختيـــار  (، أدبيالتخصـــص الدراســـي )علمـــيو  ()ذكور،إنـــاثالتعـــرف علـــى تـــمثير الجـــنس  مـــن الدراســـةتمكنـــت  -

 .وتلاميذهم المدرسونلدى  إستراتيجية دون أخرى

التعامـل مـع سـلوك العنـف الـذي  في تبـني إسـتراتيجية المدرسـونالأقدميـة لـدى التعـرف علـى تـمثير تمكنت الدراسة من  -

التعامــل مــع ســلوك العنــف  في تبــني إســتراتيجية متغــير الإعــادة لــدى التلاميــذتــمثير ، و يتعرضــون لــه مــن طــرف تلاميــذهم

 .الذي يتعرضون له من طرف مدرسيهم

انجــاز بحــث ميــداني يفيــد القــائمين بشــؤون مديريــة التربيــة في ولايــة وهــران و الثانويــات المعنيــة في تمكنــت الدراســة مــن  -

ســعيهم علــى التغلــب علــى المشــكلات التربويــة الــتي تنجــر عــن الســلوكات العنيفــة والتخفيــف مــن آثارهــا علــى التلاميــذ 

 وتعيق عملية التفاعل الصفي داخل الفصل الدراسي. المدرسونو 

 ا توصلت إليه الدراسة من نتائج يقتر  الباحث ما يلي:وفي ضوء م

ومـن  ى تتنـاول العوامـل المسـاهمة في تبـني اسـتراتيجيات التعامـل لـدى كـل مـن التلاميـذ ومدرسـيهمإجراء دراسات أخر  -

الـديمغرافي والبيئـة المحـيط  توى الدراسـي للتلاميـذ،، المسالمستوى الاجتماعي والاقتصادي الدراسية، ناهجالمهذه المتغيرات 

 .السكنية

حـديثي التعيـين في التعلــيم الثـانوي حـول أســاليب  المدرســونريـة لمستشــاري التوجيـه والإرشـاد برمجـة دورات تكوينيـة دو  -

 الفعالة للتعامل مع سلوكات العنف وطرق التدريس الحديثة.

وتــدريبهم علـى تبـني الأســاليب الفعالـة في التعامـل مــع للتلاميـذ لتخفيـف مـن ســلوكات العنـف إعـداد بـرامج إرشــادية ل -

 التي يتعرضون لها. ةفيالعن المواقف
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 :خاتمة

لم يعد الحديث اليوم عن من يسبب العنف أومن أين أتى، فهو بلا شك ظاهرة اجتماعية تكاد تغـزو جميـع المؤسسـات 

نتشار هذه الظاهرة  في المؤسسات التربويـة الـتي تعتـا في المجتمتع وتسيطر على الحياة اليومية فيه، وان اللافتة للنظر هو ا

ثاني مؤسسة للتنشئئة الاجتماعية والتي تستقبل الطفل وتلقنه جل المعـارف والمفـاهيم الاوليـة، ورغـم المسـاعي الحثيثـة الى 

صــعدة، وفي فهــم هــذه الظــاهرة وتحليلهــا الا انهــا تــزداد يومــا بعــد يــوم وتســبب آثــارا وخســائر علــى شــى المســتويات والا

غياب حلول آنية تنهي هذه المئسات، وجب التفكير جليا في التعايش معها والتكيف مع اشكالها من اجل تحقيـق اقـل 

اللاضرار وتجاوزها، وهذا ما يتم من خلال مختلف الاساليب التي يتعامل بها الفرد مع مختلـف الضـغوطات الـتي تواجهـه، 

طلاعنـا تهـتم باسـتراتيجيات التعامـل مـع السـلوكات العنـف لـدى كـل مـن وفي ظل غياب دراسات سـابقة كافيـة حسـب ا

المــدرس وتلاميــذه ارتئينــا في هــذه الدراســة التعــرف علــى اهــم الاســتراتيجيات المتبنــاة مــن طــرف كــل منهمــا وتــمثير بعــض 

مـن بنـاء بـرامج  المتغيرات علـى تلـك الاختيـارات، في محاولـة الى اظهـار هـذا الجانـب وفـتح المجـال لدراسـات لاحقـة تمكـن

ارشـــادية او تدريبيـــة علـــى تبـــني الاســـتراتيجيات الفعالـــة في التعامـــل مـــع ســـلوكات العنـــف، وذلـــك بـــالنظر الى اهميتهـــا في 

 التخفيف من الاثار التي تسببها هاته السلوكات لدى كل الفاعلين دون استثناء.    
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 :مراجعقائمة ال
المرحلـة  التفاعل الصـفي بـين مـد العنـف التواصـلي ومتطلبـات الإدارة الصـفية الناجعـة تلاميـذ(،2013)هيم هياقاإبر  -

 .3 العدد 2لمجلد ،مجلة البحوث التربوية والتعليمية ،جامعة بسكرة،ئر أنموذجااالمتوسطة من التعليم في الجز 
بالزقـازيق،  منشـور في مجلـة كليـة التربيـةإعـداد المعلـم وتحـديات المسـتقبل،بحث ،(2010أبو السعود،سعيد طه محمود) -

 (.67العدد )
(،أثــر العنــف المدرســي في درجــة شــعور الطلبــة بــالقلق وتكــيفهم المدرســي، مجلــة 2001أبــو عليــا، محمــد مصــطفى ) -

 (، عمان، الأردن.1(، العدد )28الدراسات، مجلد )
بيق،عمـــان، مؤسســـة الـــوراق للنشــــر العنـــف المدرســـي بـــين النظريــــة والتط(،2007)أاـــد رشـــيد عبـــد الـــرحيم زيــــادة، -

 .1والتوزيع،ط
(،التنمــر المدرســي وعلاقتـــه بدافعيــة الإنجــاز لـــدى تلاميــذ المرحلــة الإعدادية،مجلـــة  2015رمضــان علـــي)،أاــد فكري -

 .1طمصر،،جامعة بور سعيد،كلية التربية
تسـلط" في المنتـدى العـالمي ،"أبعد من الأرقـام: إنهـاء العنـف المدرسـي وال(2019) إصدار اليونسكو المنشور الرئيسي -

اطلععععععععععععععععععععععععععععععععع   https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366483للتعلـــــــــــــــــــــــــــــــــيم 

 11/03/2020عليه:

 الالكترونية،عـدد يهاب التلميذ،صحيفة الاقتصـادية العنف المدرسي:المعادلة تنقلب المعلم،(2007آل جايل،علي) -
 .( 5218رقم) 

 .55أساليب التعامل مع الضغوط،مجلة النبم،العدد (،2001) شريف مجدي،سعدالإمارة  -
د لــلســان العرب،المج(،1997)الإمــام العلامــة أبي الفضــل جمــال الــدين محمــد بــن مكــرم ابــن منظــور الإفريقــي المصــري -

 .التاسع،دار صادر،بيروت
ـــــة (،العنـــــف 2005أميمـــــة منـــــير جـــــادو) - المدرســـــي بـــــين الأســـــرة والمدرســـــة والإعلام،المركـــــز القـــــومي للبحـــــوث التربوي

 والتنمية،دار السحاب للنشر والتوزيع،القاهرة .الطبعة الأولى.
العلاقــــة بــــين الضــــغوط  المواجهــــة في تعــــديل إســــتراتيجية،دور سمــــات الشخصــــية و (2005)آيــــت اــــودة حكيمــــة، -

 العيادي،الجزائر. لنيل دكتوراه في علم النفسالنفسية و الصحة النفسية و الجسدية،رسالة 
الحيــــاة و  أحــــداثاســــتراتيجيات مواجهــــة ضــــغوط (،2018)اــــودة دهيــــة تيــــآ،الحاج طيا،اــــودة حكيمــــة تيــــآ -

 .1،الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية،طعلاقتها بالصحة النفسية والجسدية

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366483
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ــــــــــــــف المدرسي"مفهومه،أسبابه،علا2014إيهــــــــــــــاب عيســــــــــــــى المصــــــــــــــري،) - ــــــــــــــة للنشــــــــــــــر (،العن جه"،مؤسســــــــــــــة طيب
 1والتوزيع،القاهرة.ط

لتلاميـذ  العـدواني السـلوك مـن الحـد القـرين المسـاعد في إسـتراتيجيةأهميـة (،2018)يحياوي عبد الكريم،باشيوة حسين -
،مداخلـة ضـمن السـلوك العـدواني لـدى التلاميـذ المراهقين-من أجـل التعامـل مـع سـلوك العنـف مرحلة التعليم الثانوي

 في البيئة المدرسية وهران. ملتقى العنف
ـــد الســـميع مليجـــي) باظـــه - ـــة الانجلـــو المصـــرية ،(1997آمال،عب الشخصـــية والاضـــطرابات الســـلوكية والوجدانية،مكتب

 .1ط،القاهرة،
 ةدارســ العنــف ظــاهرة نحــو الجــامعيين ةالطلبــت باتجاهــا ةالســيكولوجي تالمتغــيرا بعــض ةعلاقــ(،2015)فيــقو ت تيو برغــ -

 .بسكرة،خيضر محمد جامعة، هار و دكت دةهاش باتنة ضرلخ الحاج  امعة ميدانية
ـــــــــاس) - بمســـــــــتوى القلـــــــــق  التعامـــــــــل مـــــــــع الضـــــــــغوط النفســـــــــية"الكوبين"وعلاقتها تاســـــــــتراتيجيا(،2005بغيجـــــــــة لي

 .رالجزائمنشورة،جامعة  والاكتئاب،لدى المعاقين حركيا،رسالة ماجستير
رســالة ماجســتير ،المدرسونوالقــيم لـدى باسـتراتجيات التكيــف ضـغوطات العمــل وعلاقتهــا (،2010بلهـواري فاطمــة) -

  .2نامنشورة،جامعة وهر  غير
 لــومعلل العربيــة نــايف جامعــة،ئريةاالجز  يــةو الثان المــدارس في ميــذالتلا لــدى العنــف (،2007،)دأاــوزي فــ يــديدر  نبــ -

 الرياض،الأمنية
جامعـة أبـو ،المواجهـة عنـد طلبـة "البكالوريا"قلق الامتحان واسـتراتيجيات ،(2016عثماني أسماء)،بن سعدون فتيحة -

 .19العدد ،مجلة جيل للعلوم الإنسانية و الاجتماعية،بكر بلقايد تلمسان
التصــرف لــدى أســاتذة  واســتراتيجياتلضــغط المهــني أبعــاده وعلاقتــه بالإجهــاد النفســي (،ا1992) بشــير بــن طــاهر -

 .الجزائرن،اغير منشورة،جامعة وهر  رسالة ماجستير،التعليم الثانوي
بالصــحة العامــة علــى ضــوء  اســتراتيجيات التكيــف مــع مواقــف الحيــاة الضــاغطة وعلاقتهــا(،2005بــن طــاهر بشــير) -

 .،جامعة وهرانغير منشورة توراهكمتغيري نمط الشخصية و الدعم الاجتماعي،رسالة د 
 الحكمــــة زو كنــــ  مؤسســــة:ئراالجز ، 1 طنــــف المتكامــــل،الع و رائــــالجز  في العنــــف رةهظــــا(، 2011،)دو مســــع ســــعديةو ب -

 .زيعو التو  نشرلل
 ،الأســرة والمدرســة ،ســوء التكيــف المدرســي بــين الإشــكالية والواقــع،دار قرطبــة للنشــر(2004)تبــاني خديجــة وآخــرون -

 .1التوزيع،وهران،الجزائر،ط و 
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 البحــــوث المدرســــي،مجلة الوســــط في العنــــف لظــــاهرة سوســــيولوجية ،قــــراءة(2018)فــــيروز زرارقــــة حنان،مــــامي ثــــواتي -
 .16 العدد الإنسانية والدراسات

(،دراسة سوسيولوجية حول الأسرة وعلاقتها بالعنف المدرسي،رسالة ماجستير،علم لاجتمـاع 2008جليط ماجدة) -
 الثقافي،جامعة الجزائر.

 3طوت،ير ة،بيالعرب دراسات الوحدة ة،مركزيالنظم العرب في اسيهرة العنف السيظا(،2011إبراهيم) قيتوف ينحسن -
قتهـا بـالتفكير الناقـد لاأساليب التعامل مع الضغوط النفسـية وع(،2017)ارتقاء يحى حافؤ،الجبوري حسين موسى -

 العربية السعودية. ،المملكـة3القـرى،العـدد أممجلـة جامعـة ،جامعة القادسية،كلية التربية  الإعدادية،لدى طلبة 
قتهـا بـالتفكير الناقـد لالضغوط النفسـية وعأساليب التعامل مع ا(،2017)ارتقاء يحى حافؤ،حسين موسى الجبوري -

 العربية السعودية. ،المملكـة3القـرى،العـدد أممجلـة جامعـة ،جامعة القادسية،كلية التربية  الإعدادية،لدى طلبة 
 للطباعة والنشر،غزة. علم النفس التربوي نظرة معاصرة،مكتبة الأمل،(1999محمد وفائي ) الحلو -
 بــــرج بــــوعريريج الإبراهيمــــيجامعــــة محمــــد البشــــير وأنواعه،العنــــف المدرســــي (،2018)عمــــارة بوجمعــــة،جحنيط اــــزة -

 4-3ص مداخلة ضمن فعاليات الملتقى الوطني الأول العنف في البيئة المدرسية وهران.
 لثانويةا ارسلمدا في ييندارلإوا لمعلمينا ضد لموجها لطلابيا لعنفا كسلو بسباأ(،2009)ةيرالصراخالد  -

 . 2،عدد5،المجلة الأردنية في العلوم التربوية مجلد ييندارلإوا لمعلمينوا لطلبةا نظر جهةو من ردنلأا في لحكوميةا
(، أســــباب ســــلوك العنــــف الطــــلابي الموجــــه ضــــد المعلمــــين والإداريــــين في المــــدارس الثانويــــة 2009)،خالــــد الصــــرايرة -

 .2،عدد5 العلوم التربوية، مجلد الحكومية في الأردن من وجهة نظر الطلبة والمعلمين والإداريين المجلة الأردنية في
"العنـــف المدرســــي ومحدداتـــه كمــــا يدركـــه المدرســــون والتلاميذ"،دراســـة ميدانيــــة في ثانويــــات (2006)خالـــدي خــــيرة، -

 ة الجزائر علوم الاجتماعية،جاملعالجلفة، أطروحة دكتوراه، قسم علم النفس وعلوم التربية، كلية ا
ـــة السعودية،رســـالة ماجســـتير،المركز (،جـــرائم العنـــف ع1993الخريف،ااـــد محمـــد ) - نـــد الأحـــداث في المملكـــة العربي

 العربي للدراسات الأمنية والتدريب،الرياض،السعودية.
 أاـد ،ترجمـة"الاحـتلال الإســرائيلي تحــت الفلســطينيات للنسـاء النفسـية ،الصــحة(1988)رايـا لينــا بونـامكي -

  .بالقدس العربية الدراسات بكر،جمعية
 2020-04-29،أنفاس نت ، مجلةماهية السلوك العدواني وأهم المفاهيم المرتبطة به(،2017)رجاء لحويدك -
مجلة اتحـــاد الجامعـــات ،الاســـتراتيجيات الـــتي يســـتخدمها الطلبـــة للتعامـــل مـــع الضـــغوط النفســـية(،2007)مـــريم رجـــاء -

 .العدد الأول،العربية للتربية وعلم النفس المجلد الخامس
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  .والعنف المدان،المؤسسة الجامعية للدراسات،بيروت،لبنان ،إشكالية العنف(2008)رجاء مكي  -
( ،اتجاهات طلاب المرحلة الثانويـة بمدينـة الرياض،رسـالة ماجسـتير،أكاديمية نـايف 2000الرشود،سعد محمد سعد ) -

 للعلوم الأمنية،الرياض،السعودية.
النفســــي لــــدى الأطبــــاء المقيمــــين  الاحــــتراقالتعامــــل عنــــد الــــذين يعــــانون مــــن  (،إســــتراتيجيات2012) دامــــر  سمــــاني -

 .2نارسالة ماجستير غير منشورة،جامعة وهر ،نابالمستشفى الجامعي بوهر 
المســيطرة علــى الحيــاة بكــل مــن  (،الانفعــالات2007أبــو العــلا شــلا،أسماء توفيــق مــاوك مصــطفى) مإبــراهيسوســن  -

ســـــــات االثانويـــــــة،حوليات مركـــــــز البحـــــــوث والدر  المواجهـــــــة والتفكـــــــير الناقـــــــد لـــــــدى طـــــــلاب المرحلـــــــة تاســـــــتراتيجيا
 النفسية،الحولية الثالثة،الرسالة الخامسة، كلية الآداب،جامعة القاهرة.

 (،علم النفس:أسس السلوك الإنساني بين النظرية والتطبيق.2008السيسي شعبان) -
قايـة مـن العنـف في خلال عرض قدمه حول"الإستراتيجية القطاعيـة للمكافحـة والو (،2017)شايب ذراع محمد ثاني -

  الوسط المدرسي"
 عمّان:دار الحامد.،1ط ،التكيف مع الضغوط النفسية،(2010) الشخابنة أاد -
 (، علم النفس الاجتماعي،القاهرة، مركز النشر  امعة القاهرة.1994،طريف )شوقي -
 )في محمد العودة( الاجتماع،دار العلوم،بيروت،(1992محمد) الشيرازي -
،أســـباب العنـــف لـــدى تلاميـــذ المرحلـــة الابتدائيـــة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــين (2012)ريصـــاحب اســـعد ويـــس الشـــم -

 .18العدد ،مجلة دراسات تربوية،والمعلمات جامعة تكريت كلية التربية السمراء
 .بغداد ة،جامعالتعليم العا  والبحث العلمي ةوالقياس،وزار بين التنظير  ة،الشخصي(1988قاسم حسين)صا،  -
(،أنمـــاط التفكـــير وعلاقتهـــا باســـتراتيجيات مواجهـــة اضـــطراب الضـــغوط التاليـــة للصـــدمة دراســـة 2005)طـــا ســـهام  -

 ميدانية لدى عينة من المصابين بالحروق،رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة الحاج لخضر باتنة،الجزائر.
عــة الأولى مطــابع علاجــه ومقاومته،الطب وطــرق (،الضــغط النفسي:مفهومه وتشخيصــه1994عبــد الــران) الطريــري -

  شركة الصفحات الذهبية المحدودة الرياض.
-والمدرســــــي،دار الجامعــــــة الجديدة،الازاريطــــــة (،ســــــيكولوجية العنــــــف العــــــائلي2007طــــــه عبــــــد العظــــــيم حســــــين) -

 الطبعة الأولى. ،الإسكندرية
،دار 1والتربويـة،طالنفسـية  ،إسـتراتيجية إدارة الضـغوط(2006) طه عبد العظيم حسين،عبد العظيم حسـين سـلامة -

 الفكر للنشر والتوزيع،الأردن.
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 دار الخلدونية للنشر والتوزيع.سنة.،مدخل إلى التحليل السوسيولوجي (2011)عبد العا  دبلة -
يم لـأسـاليب التعامـل مـع الضـغوط النفسـية لـدى عينـة مـن تلاميـذ السـنة الثالثـة مـن التع(،2016)يةاخلعبد الغاني بر  -

 .02العدد ،المسيلة-جامعة محمد بوضياف–الدراسات النفسية والعلوم التربوية  مجلة الجامع في،الثانوي 
المـــترددين علـــى مستشـــفى  (،أســـاليب مواجهـــة الضـــغوط النفســـية لـــدى الشـــباب2010عبـــد الله بـــن ايـــد الســـهلي) -

لكـــة العربيـــة )منشـــورة(،جامعة أم القرى،المم هادكتـــور  الطـــب النفســـي بالمدينـــة المنـــورة مـــن المرضـــى وغـــير المرضى،رســـالة
 .السعودية

ـــــس التربــــــوي (، علــــــم(2005 عبــــــد الرحيــــــم محمــــــد عــــــدس - ـــــر الأردن،عمــــــان،3نظريــــــة معاصــــــرة، ط-النفـ ،دار الفكـ
   .والنشــر للطباعــة

،ســــيكولوجية العــــدوان وترويضــــها،منحى علاجــــي معــــرفي جديــــد،دار غريــــب (2001)عصــــام عبــــد اللطيــــف العقــــاد -
 .القاهرة،مصر،للطباعة والنشر

 مــن التخفيــف في الطــلابي المرشــد ودور المدرســي العنــف عــن الناتجـة الآثــار(،2011)العــواد يلــع بــن ســعيد بــن ىلـع -
 والاجتماعيـة، الإنسـانية وملـالع يـةلك  منشـورة، غـير ماجستير الخا،رسالة بمدينة الثانوية ةلالمرح لطلاب وذلكته، دح

 .  السعودية العربية كةلسعود،المم بن محمد الإمام جامعة
،الرياض:جامعـة نـايف العربيـة للعلـوم (،سـلوك التنمـر عنـد الأطفـال والمـراهقين 2013علي الصبحيين،محمد القضاة) -

  .1،طالأمنية
الآداب جامعــة  ةيــالعنــف الرمــزي المــدرك وعلاقتــه بــالعجز المــتعلم لــدى طلبــة الجامعــة كل،(2016)ديــعا ينعلــي حســ -

 . 41، العدد ةيالقادس
 التربويــة المؤسســات داخــل المدرســي العنــف ظــاهرة مــن التقليــل في دوره و التربــوي الاتصــال، (2017)فاطمــة عمــار -

 ،جامعة الجلفة. ، أطروحة دكتوراه غير منشورةالتلميذ و الأستاذ ثنائية
أسباب العنف المدرسـي مـن وجهـة نظـر مستشـاري التوجيـه المدرسـي والمهـني دراسـة ميدانيـة (،2019)عميرش نجوى -

 .48عدد:،23مجلد:،مجلة المعيار،-بقسنطينة-على عينة من مستشاري التوجيه المدرسي والمهني
،أســــاليب مواجهــــة الضــــغوط عنــــد الصــــحيحات كالمصــــابات بالاضــــطرابات (2004)تركــــين ســــليما لالعنــــزي أمــــا -

لـك سـعود، ة المبيـة، قسـم علـم النفس،جامعـ،رسـالة ماجسـتير، كليـة التر  مقارنة النفسجسمية السيكوسـوماتية "دراسـة
 .ملكة العربية السعوديةالم
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(،أســــاليب مواجهــــة الضــــغوط عنــــد الصــــحيحات والمصــــابات بالاضــــطرابات 2009العنــــزي أمــــال ســــليمان تردــــی ) -
النفسجسمية السيكوسوماتية "دراسة مقارنة"،رسالة ماجستير، كلية التربية، قسم علم النفس، جامعة الملك سـعود، 

 المملكة العربية السعودية.

(،اضـــطرابات الطفولــة و المراهقــة وعلاجهـــا ، الطبعــة الأولى ، دار الراتــب الجامعيـــة، 2000العيســوي عبــد الراــان) -
 بيروت لبنان.

 اضطرابات الطفولة والمراهقة وعلاجها ،الطبعة الأولى،دار الراتب الجامعية ،(2000العيسوي عبد الران) -
 الأردن.-عمان،1ط،دار الشروق،غوط النفسيةالتعامل مع الض(،2002)أاد أاد،أبو أسعد الغرير -
 المتمدرسـين المـراهقين لـدى الحيـاة  ـودة وعلاقتهـا النفسـية الضـغوط مواجهـة (،اسـتراتيجيات2015حسـاني) فاطمة -

 في الماجسـتير شـهادة لنيـل مكملـة الـوادي مـذكرة بولاية المتوسطات بعض على ميدانية دراسة (سنة13-14-15)
 (.39-27)العيادي  النفس علم

ميـذ الطـور الثالث،أطروحـة لت وك العنيـف لـدىلقة المحيط النفس اجتماعي والمدرسي بالسـلاع(،2009)فرشان لويزة -
  .، جامعة الجزائرالاجتماعية والإنسانيةوم لية العلدكتوراه غير منشورة،ك

الأسـر المتضـررة مـن تفجـيرات و النـاجين  ى،اسـتراتيجيات التعامـل لـد(2011ل)رافع عقيل الزغو ،فواز أيوب الدومني -
 411 - 2،391،العدد 38لمجلد والاجتماعية،ا م الإنسانية،دراسات العلو نعما قفناد

 .01رؤية نظرية حول العنف السياسي،مجلة الباحث، العدد(،2002)قا أدم -
 بثانويـــات ميدانيـــة دراســـة الجزائريـــة الثانويـــة المـــدارس في وتداعياتـــه المدرســـي العنـــف ،مظـــاهر(2017)بوطـــورة كمـــال -

 .بسكرة خيضر محمد جامعة التربية الاجتماع علم في العلوم دكتوراه تبسة،أطروحة الشريعة مدينة
دراسـة ميدانيـة مقارنـة بـالتعليم ،التوافق الدراسي لدى التلاميذ العنيفـين وغـير العنيفين(،2018)مباركي محند أو رابح -

جامعـة مولـود معمـري ،راه الطـور الثالـث )ل.م.د( في علـوم التربيةأطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة دكتـو -المتوسط نموذجا
 .تيزي وزو

 .1،طالأردنإستراتيجيات العنف التربوي،دار أسامة لمنشر،عمان،(،2009)محمد أبو سمرة -
 مصر. ة،يالإسكندر  ةيدار المعرفة الجامع1ط، ة،هري وآخرون: المشكلات الاجتماعيمحمد الجو  -
(،الخــــاة الصــــادمة وعلاقتهــــا بمســــاليب التكيــــف مــــع الضــــغوط والمســــاندة الاجتماعيــــة 2010محمــــد عــــودة ) محمــــد -

، الإســلاميةية لــدى أطفــال المنــاطق الحدوديــة بقطــاع غــزة"، رســالة ماجســتير، كليــة التربيــة، الجامعــة ســوالصــلابة النف
 .غزة، فلسطين
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ة المعنفة،جامعـــة اليرمـــوك،الأردن، يـــف والمـــرأنالعنـــف الأســـري سوســـيولوجية الرجـــل الع(،2009)محمــد منـــير كرادشـــة، -
 31 ،ص1ط

 - المديــة - الجريمـة إلى العنــف مـن المدرســي العنـف-المدرسـي للعنــف سوسـيولوجية (،قــراءات2013رقيـة،) محمـودي -
المجلـــد ،مجلـــة الحكمـــة للدراســـات الاجتماعية واللغـــات الاجتماعيـــة والعلـــوم الآداب فـــارس كليـــة يحـــي الـــدكتور جامعـــة

 .199-172  1 العدد 1

(،دور منــع كــل أشــكال العنــف في النظــام التربــوي الجزائــري ضــد التلاميــذ في الحــد مــن ظــاهرة 2011مــراد حــرز الله) -
،مخـا الوقايـة و 04العنف المدرسي بولاية المسيلة، الملتقى الوطني حول دور التربيـة في الحـد مـن ظـاهرة العنف،العـدد 

 .02الارغونوميا،جامعة الجزائر 
(،الحمايــــة الجنائيــــة للحــــق في ســــلامة الجســــم في القــــانون الجزائــــري و القــــانون المقــــارن و 2003الــــدين)مــــروك نصــــر  -

 .1الشريعة الإسلامية ، الديوان الوطني للأشغال التربوية،ط
بالـذكاء الانفعـا  للمعلــم،  التكيـف مـع مواقـف الحيـاة الضـاغطة وعلاقتهـا اسـتراتيجيات(،2007مـريم بـن سـكريفة) -

 ماجستير)منشورة(،جامعة قاصدي مربا ،ورقلة.رسالة 
  09/05/2020مظاهر العنف المدرسي و أسبابه،اطلع عليه بتاريث: -

(،اســتراتيجيات التعامــل مــع الاحــتراق النفســي عنــد أســاتذة التعلــيم الثانوي،رســالة ماجســتير 2013معــروف محمــد ) -
 .2غير منشورة،جامعة وهران

بالأبعـاد الأساسـية للشخصـية لـدى  تكيـف لضـغوط بيئـة السـجن وعلاقتهـا(،اسـتراتيجيات ال2004المغدري أاد،) -
 العليا الجامعة الأردنية عمان. الدراسات منشورة كلية عمان،رسالة ماجستير غير السجناء في سلطنة

،اســـتراتيجيات التعامـــل مـــع مواقـــف الضـــغط المهـــني علـــى ضـــوء متغـــير الخلفيـــة الفرديـــة لـــدى (2010مقـــدم ســـهيل) -
 .2يم الثانوي،أطروحة دكتوراه غير منشورة ،جامعة وهران أساتذة التعل

(،مـــــــن اجـــــــل إســـــــتراتيجية فعالـــــــة في مواجهـــــــة العنـــــــف الاجتماعي،مجلـــــــة العلـــــــوم الإنســـــــانية 2012مقــــــدم ســـــــهيل) -
 . 08والاجتماعية، العدد 

 ةالعالميـــ(،التقريـــر العـــالمي حـــول العنـــف والصـــحة،المكتب الإقليمـــي لمنظمـــة الصـــحة 2002)العالمية الصحة منظمـــة -
 الشرق المتوسط،مصر.

 .العنفو  الصحة(،2005)العالمية الصحة منظمة -
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 ة،يأوتجانس،مجلـة العلـوم الإنسـان زيأسـباب العنـف المدرسـي أسـباب تمـا(،2003)مختـار وبيمصطفى الزرقـاي، ةيناد -
 ( 05جامعة بسكرة،الجزائر، العدد)ضر،يمنشورات جامعة محمد خ

 فس التربوي،مؤسسة الرسالة،بيروت.علم الن،(1987عبد المجيد ) نشواتي -
 .غريب مكتبة:رةهالقا،افقو الت جيةو لو سيك(،2002،)أاد مايسةل النيا -
دراسـة  التلاميذ المقبلـين علـى شـهادة البكالوريـا استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى(،2018)هلال سليمة -

 -سعيدة -الماستر جامعة الدكتور مولاي الطاهرمذكرة مكملة لنيل شهادة ،ميدانية لبعض ثانويات ولاية سعيدة
 .لوثائق التربويةل نيطو ال زكر نشرية إعلامية يصدر هذا الم،2001مارس 33العدد  وزارة التربية الوطنية -
السرطان،رســالة ماجســـتير  تيجيات المواجهـــة لــدى مرضـــىا(،مركـــز ضــبط الألم وعلاقتـــه باســتر 2008زقــة )اوليــدة مر  -

 لخضر،باتنة.منشورة،جامعة الحاج 
المجلـــــــــد ،المجلـــــــــة الجزائريـــــــــة لطفولـــــــــة و التريبة،العنـــــــــف اللفظـــــــــي عنـــــــــد الطفـــــــــل المتمدرس(،2017)عميمـــــــــر أحـــــــــلام -

 2،جامعة البليدة 6 العدد4
 صر.،ممكتبة الأنجلو،1ط ،ف المدرسي الأسباب وسبل المواجهةالعن(،2008)محمود سعيد الخولى -
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 (01الملحق رقم )
 استبيان العنف المدرسي نموذج التلاميذ في صورته الأولية 

 دائما أحيانا نادرا أبدا العبارات الرقم
     يوجه لك عقوبات متسرعة و غير عادلة 01
     يبصق عليك 02
     يدفعك أو يقرصك  03
     يشد شعرك 04
     يضربك أو يصفعك  05
     يرمي الأشياء عليك  06
     يستعمل أشياء صلبة للعقاب مثل المسطرة  07
     يمزق أشيائك و ملابسك  08
     يمزق دفاترك أو كتبك  09
     يضرب المكتب أو الأثاث المدرسي عندما يكلمك 10
     يضرب الباب و يغلق النوافذ بعنف أمامك 11
     أقلامك و يمخذ ممتلكاتك يكسر 12
     يتعمد طر  أسئلة صعبة أثناء الحصص و الامتحانات لكي يحرجك. 13

     يستغل موقعه الوظيفی من أجل فرض رأيه ومعتقداته. 14
     يهددك بطردك من القسم 15
     .تعليماته إليك يستعمل إشارات التهديد والوعيد عندما يعطي 16
     بقسوة شديدة كيعامل 17
     يهددك باستدعاء أوليائك 18
     يستفزك و يتحدث عنك دون ذكر اسمك 19
     يرفض الحديث معك و يتجاهلك 20
     أصم منك النقاط دون إعلامك و لا يعطيك علاماتك الحقيقية 21
     ينظر إليك نظرات احتقار 22
     يعا عن سخطه وغضبه عليك عندما ةطم  23
     يسبك و يشتمك  24
     .ومشاعر يسخر مما تلبسه وتعا عنه من أفكار 25
     .وغير جدي يصفك أثناء حديثه عنك بمنك تلميذ فاشل 26
     .المدارس الابتدائية يحاسبك وكمنك تلميذ في 27
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     يناديك بمسماء الحيوانات و بملقاب مضحكة 28
     يصرخ في وجهك بصوت عال 29
     يسخر منك و يهينك أمام زملائك 30
     يو ك بشدة و يلومك كثيرا بسبب أو بدون سبب 31
     يتمفف في وجهك عندما تطلب منه الشر  32
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 (02الملحق رقم )
 استبيان العنف المدرسي نموذج التلاميذ في صورته النهائية 

 ....................................................اسم الثانويــة:
 )   (  لا    )   ( الجن : ذكر )   (   أنثى )  (       الإعادة:نعم

 ...............................الشعبة:...............................المستوى الدراسي:
 للأسرة:ضعيف)   (   متوسط  )   (   جيد)   (المستوى المعيشي  :.................     السن

 أخي أختي التلميذ)ة(
 يهدف هذا الاستبيان إلى تحديد المشكلات أو مواقف العنف التي تشكو منها أو تتعرض لها من طرف احد مدرسيك في الثانوية

نت شخصيا بصدق وصراحة، و ليس _ المطلوب منك قراءة كل عبارة بعناية والاستجابة لتلك العبارات بما يتناسب مع حالتك أ
 هناك وقت محدد للإجابة لكن يرجى أن لا تستغرق وقتا طويلا.

و ارجوا أن تجيب على كل العبارات و ليس هناك إجابة صحيحة و لا ( تحت:"أبدا""نادرا" "أحيانا" "دائما"x)_  ضع علامة
 خاطئة، كما أنها ستستعمل لأغراض البحث العلمي و فقط.

 

 راتالعبا الرقم
 هناك من الأساتذة من :

 دائما أحيانا نادرا أبدا

     يتمفف في وجهك عندما تطلب منه الشر  01
     يناديك بمسماء الحيوانات و بملقاب مضحكة 02
     يدفعك أو يقرصك  03
     يعاملك وكمنك تلميذ في المدرسة الابتدائية 04
     يمزق دفاترك أو كتبك   05
     عقوبات متسرعة و غير عادلةيوجه لك  06
     يستعمل أشياء صلبة للعقاب مثل المسطرة  07
     يرفض الحديث معك و يتجاهلك 08
     يسخر منك و يهينك أمام زملائك   09
     يضربك  10
     يضرب الباب و يغلق النوافذ بعنف أمامك 11
     يرمي الأشياء عليك    12
     أوليائك يهددك باستدعاء 13
     يمزق أشياءك و ملابسك   14
     يتعمد طر  أسئلة صعبة أثناء الحصص لكي يحرجك. 15
     يكسر أقلامك و يمخذ أدواتك 16
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     يشد شعرك 17
     يستغل موقعه الوظيفی من أجل فرض رأيه ومعتقداته. 18
     يستفزك و يتحدث عنك دون ذكر اسمك 19
     بطردك من القسميهددك  20
     أصم لك النقاط دون إعلامك و لا يعطيك علاماتك الحقيقية 21
     يو ك بشدة و يلومك كثيرا بسبب أو بدون سبب 22
     يعا عن سخطه وغضبه عليك عندما ةطم 23
     يضرب المكتب أو الأثاث المدرسي عندما يكلمك 24
     يعاملك بقسوة شديدة 25
     ينظر إليك نظرات احتقار 26
     يبصق عليك 27
     يسبك و يشتمك   28
     يصرخ في وجهك بصوت عال 29
     يسخر مما تلبسه وتعا عنه من أفكار ومشاعر 30
     يستعمل إشارات التهديد والوعيد عندما يعطي تعليماته إليك 31
     جدييصفك أثناء حديثه عنك بمنك تلميذ فاشل وغير  32
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 (03الملحق رقم )
 في صورته الأولية المدرسوناستبيان العنف المدرسي نموذج  

 
 دائما  أحيانا نادرا أبدا الـــعـــبــــارات م
     التدخل في الدرس دون إذنك 1
     .مقاطعة التلاميذ الآخرين أثناء تدخلاتهم  2
     .مقاطعتك أثناء إلقائك الدرس 3
     .التعليق على الدرس بمسلوب غير لائق 4
     .التكلم بصوت عالٍ خارج موضوع الدرس 5
     .التعبير عن الملل بواسطة حركات أو أصوات 6
     .شتم التلاميذ 7
     .شتمك 8
     .القيام بتمرير ألفاظ داخل القسم  9
     .تهديد التلاميذ 10
     .أو الطاولاتالكتابة على الجدران  11
     .إحداث فوضى داخل القسم 12
     .إلقاء القاذورات في فناء المدرسة 13
     .هز الكتف عندما تكلفه القيام بشيء ما 14
     .عدم تقبل الانتقادات والملاحظات 15
     .ضرب الأدوات بقوة على الطاولة 16
     .التعامل بعنف مع أثاث المدرسة 17
     .ضرب زميله داخل القسم 18
     .إحداث ضجيج بالأدوات أو الأثاث 19
     .استعمال الخشونة مع الزملاء أثناء اللعب 20
     .تعمد كسر باب القسم 21
     .إتلاف سيارتك 22
     .الخروج من القسم دون إذنك 23
     .ضربك بسبب توبيخه 24
     .ةريب ممتلكات الزملاء 25
     .)مواد حادة، سكين (إحضار ممنوعات إلى القسم  26
     .ةريب ممتلكات المدرسة 27
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     .رميك بمشياء عندما تدير ظهرك 28
     .القيام بحركات تحدث اضطرابات داخل القسم 29
     .رفض الخضوع للسلطة المدرسية  30
     .التمرد عن القوانين والنظم المدرسية 31
     .التهديد بالاعتداء الجسدي 32
     .الضحك مع أحد الزملاء داخل القسم 33
     .تقليد أصوات الحيوانات،غناء، تصفير أثناء الدرس 34
     .رسم رسومات غير لائقة على السبورة 35
     .النظر إليك بنظرات احتقار 36
     .أثناء الدرس)إلخ ..لعب ، رسم(القيام بمشياء أخرى  37
     .تناول الأطعمة أو الشرب أثناء الدرس 38
     .سرقة أدوات الزملاء 39
     .السخرية منك 40
     الرفض المعلن المشاركة في النشاطات داخل القسم 41
     .مشاهدة أفلام العنف والضرب في الهاتف 42
     إحداث شغب بين الحصص 43
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 ( 04الملحق رقم )
 في صورته النهائية المدرسوناستبيان العنف المدرسي نموذج 

 
 اسم الثانويــــــــــــــــة:........................   المؤهل العلمي:...............................

 أنثى                                      الجنس: ذكر  
 المادة المدرسة.:............................. سنوات التدريس:...........................

 
 التعليمات: أستاذي المحترم، أستاذتي المحترمة

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تدور حول مواقف العنف و العدوان التي يمكن أن تكون قد تعرضت لها من طرف احد تلاميذك  
 دائما ، أحيانا ، نادرا، أبدا  (أمام الخانة التي تنطبق عليك X)  ناية، ثم ضع علامة )في الوسط المدرسي الرجاء التكرم بقراءة كل عبارة بع

و سوف تستخدم لغرض البحث  وتمكّد بمنهّ لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، وستكون إجابتك موضع السرية التامة ) 
 .العلمي و فقط

 .فضلا  لا تترك أي عبارة دون إجابة

 الـــعـــبــــارات مالرق
 أتعرض من بعض التلاميذ لـ:

 دائما أحيانا نادرا أبدا

     التدخل في الدرس دون إذني 1
     .إحداث فوضى داخل القسم 2
     رفض الخضوع للسلطة المدرسية 3
     .على الدرس بمسلوب غير لائق التعليق 4
     إلقاء القاذورات في القسم 5
     .أكلفه القيام بشيء ما هز الكتف عندما 6
     إحداث ضجيج بالأدوات أو الأثاث 7
     شتمي 8
     الخروج من القسم دون إذني 9
     الكتابة على الجدران أو الطاولات أثناء الدرس 10
     مقاطعة التلاميذ الآخرين أثناء تدخلاتهم  11
     الضحك مع أحد الزملاء داخل القسم 12
     الأدوات بقوة على الطاولة أماميضرب  13
     النظر إ  بنظرات احتقار 14
     ضرب زميله داخل القسم 15
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     تناول الأطعمة أو الشرب أثناء الدرس 16
     استعمال الخشونة مع الزملاء أثناء اللعب 17
     مشاهدة أفلام العنف والضرب في الهاتف أثناء الحصة 18
     سيارتيإتلاف  19
     القيام بتمرير ألفاظ داخل القسم 20
     ضربي بسبب توبيخه 21
     تهديدي بالاعتداء    22
     )مواد حادة، سكين (إحضار و استعمال ممنوعات في القسم  23
     ةريب ممتلكات المدرسة 24
     رميي بمشياء عندما أدير ظهري 25
     المدرسة في حضرتيالتعامل بعنف مع أثاث  26
     مقاطعتي أثناء إلقائي الدرس 27
     التمرد عن القوانين والنظم المدرسية 28
     ةريب ممتلكات الزملاء أثناء الحصة 29
     التعبير عن الملل بواسطة حركات أو أصوات 30
     تقليد أصوات الحيوانات،غناء،تصفير أثناء الدرس 31
     غير لائقة على السبورةرسم رسومات  32
     القيام بحركات تحدث اضطرابات داخل القسم 33
     أثناء الدرس)إلخ ..لعب ، رسم(القيام بمشياء أخرى  34
     شتم التلاميذ أمامي 35
     سرقة أدوات الزملاء 36
     السخرية مني 37
     الرفض المعلن المشاركة في النشاطات داخل القسم 38
     التكلم بصوت عالٍ خارج موضوع الدرس 39
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 ( 05الملحق رقم )
 استبيان استراتيجيات التعامل نموذج التلاميذ في صورته الأولية

 2007إعداد : ايزيدي كريمة  
 

 دائما أحيانا نادرا أبدا العبارات الرقم
     أتمرد عليه  01
     ارميه بمي شيء حين يستدير إلى الصبورة 02
     أضربه إن ضربني 03
     أفخث كرسيه )استبدله ب خر مكسر ، أضع عليه العلكة( 04
     أكلف جماعة خارج الثانوية بضربه 05
     أشتمه 06
     ألطث سمعته في كامل الثانوية 07
     أعطل عجلات سيارته إن كانت لديه سيارة 08
     انتقم من أفراد عائلته 09
     لإثارة أعصابهأشوش  10
     أتمرد على أقراني 11
     اشتم و أقاطع زملائي 12
     اكسر كل ما أجده أمامي 13
     أهاجم كل من يثير غضا في الشارع أو البيت 14
     أتشاجر مع كل من يضايقني في البيت أو الشارع 15
     أخرج من القسم دون استئذان 16
     أبكياشعر بالاختناق و  17
     أتمنى لو أن الأرض انشقت و بلعتني 18
     أهمل مظهري 19
     أقلم أظافري 20
     أشعر أن الجميع ينظر إ  21
     امتنع عن تناول الطعام 22
     أخشى أن يحولني إلى الإدارة 23
     يحمر وجهي و أخجل 24
     اشعر بالإهانة 25
     ألوم نفسي 26
     أخشى أن يستدعي و  أمري 27
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     اشعر أنني عديم الفائدة 28
     أفكر في تغيير القسم 29
     أكثر من الغيابات 30
     أفكر في تغيير الثانوية 31
     امتنع عن المشاركة في مادته 32
     أتجنب لقاء الناس 33
     أنام لأنسى المشكل 34
     أدخن لأخفف عن نفسي 35
     أحاول التفكير في أمور أخرى لتفادي التفكير في المشكل 36
     آكل لأخفف عن نفسي )أفش غلي في الأكل( 37
     امضي ساعات طوال أمام التلفاز حى لا أفكر في المشكل  38
     أتناول حبوبا مهدئة لتساعدني على نسيان المشكل 39
     لن اكلمه بعدها 40
     أتناقش مع زملائي حول أسلوب الرد عليه  41
     أحاول استمالة زملائي إ  42
     اشكوه إلى أولياء أمري 43
     أسعى لكسب تعاطف الناس 44
     أشكوه إلى الإدارة 45
     أطلب العون من الله 46
     اشكوه إلى الله  47
     ادعوا الله أن ينسى الناس ما حدث   48
     ادعي الله عليه 49
     اقرأ آيات من القرآن 50
     أزيد من احترامي له حى أشعره انه اخطم في حقي  51
     أتحداه بالاجتهاد و الحصول على نتائج أفضل 52
     أغير طريقتي في الحياة )نبدل العقلية( 53
     أتعايش مع المشكل 54
     أتصرف وكمنه لم يحدث شيء 55
     اةذ العاة من الموقف و أحسن من سلوكي 56
     اعتذر من الأستاذ 57
     اضبط مشاعري 58
     ألزم الصمت حى لا أصعد الموقف 59
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     أضحك 60
     اةذ المشكل موضوعا للسخرية 61
     العب بالهاتف 62
     أذهب للتنزه. 63
     أتنقل بين الواجهات التجارية. 64
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  ( 06الملحق رقم )
 استبيان استراتيجيات التعامل مع العنف نموذج التلاميذ في صورته النهائية

يهدف هذا الاستبيان إلى تحديد ردود فعلك تجاه موقف عنف أو عدوان تشكو منه أو تتعرض له من طرف احد مدرسيك في 
بعناية، والاستجابة لتلك العبارات بما يتناسب مع حالتك أنت شخصيا بصدق وصراحة. ضع الثانوية، المطلوب منك قراءة كل عبارة 

 ( تحت:"أبدا" "نادرا" "أحيانا" "دائما" ارجوا أن تجيب على كل العبارات و ليس هناك إجابة صحيحة و أخرى خاطئة.xعلامة)
 و ليس هناك وقت محدد للإجابة لكن يرجى أن لا تستغرق وقتا طويلا.

 الذين تدرس عندهم في الثانوية ما هي ردود فعلك التي تتعامل  المدرسونف من طرف احد يتعرضت لموقف عن إذا
 بها مع الموقف؟ :

 دائما أحيانا  نادرا  أبدا العبارات الرقم
     أشتمه 01
     بورةسارميه بمي شيء حين يستدير إلى ال 02
     أخرج من القسم دون استئذان 03
     كرسيه )استبدله ب خر مكسر ، أضع عليه العلكة(أفخث   04
     ألوم نفسي 05
     أتمرد عليه 06
     اشكوه إلى الله 07
     أعطل عجلات سيارته إن كانت لديه سيارة 08
     العب بالهاتف 09
     أشوش لإثارة أعصابه 10
     أتمرد على أقراني 11
     اشتم زملائي 12
     عن تناول الطعامامتنع  13
     أنام لأنسى المشكل 14
     أتمنى لو أن الأرض انشقت و بلعتني 15
     أمارس الرياضة  16
     أضربه إن ضربني 17
     اشعر بالاختناق و أبكي 18
     اضبط مشاعري 19
     أهمل مظهري 20
     اعتذر من الأستاذ 21
     أشعر أن الجميع ينظر إ  22
     أقاطع زملائي 23
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     أخشى أن يحولني إلى الإدارة 24
     اقرأ آيات من القرآن 25
     اشعر بالإهانة 26
     أكلف جماعة خارج الثانوية بضربه 27
     أخشى أن يستدعي و  أمري 28
     انتقم من أفراد عائلته 29
     أفكر في تغيير القسم 30
     الغياباتأكثر من  31
     أفكر في تغيير الثانوية 32
     امتنع عن المشاركة في مادته 33
     أتجنب لقاء الناس 34
     يحمر وجهي و أخجل 35
     أشوه سمعته في كامل الثانوية 36
     أحاول التفكير في أمور أخرى لتفادي التفكير في المشكل 37
     في الأكل(آكل لأخفف عن نفسي )أفش غلي  38
     أضحك 39
     أتناول حبوبا مهدئة لتساعدني على نسيان المشكل 40
     ادعي الله عليه 41
     أتناقش مع زملائي حول أسلوب الرد عليه  42
     أحاول استمالة زملائي إ  43
     اشكوه إلى أولياء أمري 44
     أسعى لكسب تعاطف زملائي 45
     الإدارة أشكوه إلى 46
     أطلب العون من الله 47
     أدخن لأخفف عن نفسي 48
     اكسر كل ما أجده أمامي 49
     امضي ساعات طوال أمام التلفاز حى لا أفكر في المشكل 50
     لن اكلمه بعدها 51
     أزيد من احترامي له حى أشعره انه اخطم في حقي  52
     الحصول على نتائج أفضلأتحداه بالاجتهاد و  53
     أغير طريقتي في الحياة )نبدل العقلية( 54
     أتعايش مع المشكل 55
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     أتصرف وكمنه لم يحدث شيء 56
     اةذ العاة من الموقف و أحسن من سلوكي 57
     أتنقل بين الواجهات التجارية. 58
     أهاجم كل من يثير غضا في الثانوية 59
     ألزم الصمت حى لا أصعد الموقف 60
     ادعوا الله أن ينسى زملائي ما حدث   61
     اةذ المشكل موضوعا للسخرية 62
     اشعر أنني عديم الفائدة 63
     أذهب للتنزه. 64
     أقلم أظافري 65
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 (07المحق رقم )
 في صورته الأولية المدرسوناستبيان استراتيجيات التعامل مع العنف المدرسي نموذج  
 إذا تعرضت لسلوك عنف أو موقف عدوان من طرف احد تلاميذك؟: تصرفككيف سيكون 

 دائما أحيانا نادرا أبدا العبارات الرقم
     أغضب. 1
     أغتنم الموقف لإظهار قوتي. 2
     ألوم أشخاص آخرين. 3
     أعاقبه 4
     اشتمه 5
     ارميه بمي شيء أمامي 6
     ضربهأانتظره  ارج المؤسسة و  7
     اخصم منه النقاط  8
     انفعل و ارفع صوتي عليه 9

     أصبح مغتاظا )عصبيا( أكثر فمكثر. 11
     ألوم نفسي على عدم معرفة ما أقوم به. 11
     منقبضا.أصبح جد متوتر و  12
     ألوم نفسي على تورطي في هذا الموقف. 13
     أشعر بالقلق لعدم قدرتي على تجاوز الموقف. 14
     أشعر أني عديم الفائدة 15
     أعجز و لا أعرف كيف أتصرف. 16
     أمتنع عن الكلام معه 17
     أشتري لنفسي شيئا ما. 18
     إيجاد وسيلة لعدم التفكير في الموقف.أنشغل بمشكلات أخرى و أحاول  19
     أتناول احد أكلاتي المفضلة. 21
     أتنقل بين الواجهات التجارية 21
     أحاول أن أنام. 22
     أشاهد فيلما. 23
     أشاهد التلفاز. 24
     أدخن  25
     أتناول أدوية مهدئة  26
     لأنسى الموقف.اذهب لسهرة أو حفلة مع أصدقائي  27
     أذهب للتنزه.  28
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     اتصل هاتفيا بصديق. 29
     أشكو المشكلة لزملائي 31
     أتحدث إلى شخص أقدر نصائحه. 31
     أحاول أن أكون برفقة أشخاص آخرين. 32
     أقضي وقتا خارج المؤسسة  33
     اشكوه إلى الإدارة 34
     استدعي أولياءه 35
     أركز على الموقف وأفكر في كيفية رد عليه. 36
     أفكر في الطريقة التي استعملتها في التعامل مع المواقف المشابهة. 37
     أحلل الموقف قبل رد الفعل. 38
     أغير طريقة تعاملي التي أتبعها معه. 39
     أفكر فيما حدث و أستفيد من أخطائي 41
     لتسيير الأمور. أبذل مجهودا إضافيا 41
     أضع مجموعة من الحلول المختلفة للموقف. 42
     أعيد التفكير في نقائصي و سوء تكيفي العام. 43
     أجهد نفسي على تحليل الموقف. 44
     أتصرّف مباشرة للتكيّف مع الموقف 45
     أحاول تهدئة نفسي للتحكم في الموقف أفضل. 46
     أتحكم في نفسي.  47
     أقول لنفسي أن هذا لن يتكرر أبدا. 48
     اخرج من القسم حى أهدأ  49
     ادعوا الله عليه 50
     اردد عليه ما جاء به الدين لنبذ العنف 51
     اقرأ شيئا من القرآن 52
     انصحه بعدم تكرار الموقف 53
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 (08الملحق رقم )
 في صورته النهائية المدرسوناستبيان استراتيجيات التعامل مع العنف نموذج  

يهدف هذا الاستبيان إلى تحديد ردود فعلك تجاه موقف عنف أو عدوان تشكو منه أو تتعرض له من طرف احد تلاميذك في الثانوية، 
مع حالتك أنت شخصيا بصدق وصراحة. بوضع علامة  المطلوب منك قراءة كل عبارة بعناية، والاستجابة لتلك العبارات بما يتناسب

(x.أمام "أبدا" "نادرا" "أحيانا" "دائما"و ارجوا أن تجيب على كل العبارات، و ليس هناك إجابة صحيحة و أخرى خاطئة ) 
 ؟:إذا تعرضت لموقف عنف أو عدوان من طرف احد تلاميذك الذين تدرسهم ما هي ردود فعلك التي تتعامل بها مع الموقف

 دائما أحيانا نادرا أبدا العبارات الرقم
     أصبح عصبيا أكثر فمكثر 01
     أغتنم الموقف لإظهار قوتي 02
     أعجز و لا أعرف كيف أتصرف 03
     أعاقبه  04
     استدعي أولياءه 05
     ارميه بمي شيء أمامي 06
     انتظره  ارج المؤسسة و أضربه 07
     حدث و أستفيد من أخطائيأفكر فيما  08
     انفعل و ارفع صوتي عليه 09
     أغضب 10
     ألوم نفسي على عدم معرفة ما أقوم به 11
     أضع مجموعة من الحلول المختلفة للموقف 12
     ألوم زملائي 13
     أحاول أن أنام 14
     أشاهد التلفاز 15
     أحلل الموقف قبل رد الفعل 16
     أشتري لنفسي شيئا ما 17
     أنشغل بمشكلات أخرى حى أتجنب التفكير في الموقف 18
     أتناول احد أكلاتي المفضلة 19
     ادعوا الله عليه 20
     اخصم له النقاط 21
     أشكو المشكلة لزملائي 22
     أشعر بالقلق لعدم قدرتي على تجاوز الموقف 23
     أدخن  24
     ألوم نفسي على تورطي في هذا الموقف 25
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     اذهب لسهرة أو حفلة مع أصدقائي لأنسى الموقف 26
     أتنقل بين الواجهات التجارية 27
     أشعر أني عديم الفائدة 28
     أحتسب أمري إلى الله 29
     أتحدث إلى شخص أقدر نصائحه 30
     أحاول أن أكون برفقة أشخاص آخرين 31
     أقضي وقتا خارج المؤسسة  32
     اشكوه إلى الإدارة 33
     اشتمه 34
     أركز على الموقف وأفكر في كيفية رد عليه 35
     أتحكم في نفسي 36
     أمتنع عن الكلام معه 37
     أغير طريقة تعاملي التي أتبعها معه 38
     النفسيأعيد التفكير في نقائصي و سوء توافقي  39
     أبذل مجهودا إضافيا لتسيير الأمور 40
     أتناول أدوية مهدئة 41
     اقرأ شيئا من القرآن 42
     أجهد نفسي على تحليل الموقف 43
     اردد عليه ما جاء به الدين لنبذ العنف 44
     أحاول تهدئة نفسي للتحكم في الموقف أفضل 45
التي استعملتها في التعامل مع المواقف أفكر في الطريقة  46

 المشابهة
    

     أقول لنفسي أن هذا لن يتكرر أبدا 47
     اخرج من القسم حى أهدأ  48
     اتصل هاتفيا بصديق 49
     أتصرّف مباشرة للتكيّف مع الموقف 50
     أذهب للتنزه 51
     دينناانصحه بعدم تكرار الموقف لأنه يتنافى وتعاليم  52
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 (09الملحق رقم )
 قائمة الأساتذة المحكمين

 
 مكان العمل التخصص اسم ولقب الأستاذ المحكّم 

 2جامعة وهران  علم النفس التربوي أ د غريب العربي
 2جامعة وهران  علم النفس التربوي أد بلقوميدي عباس

 2جامعة وهران  علم النفس التربوي أد ياسين آمنة
 2جامعة وهران  علم النفس التربوي حليمةأد قادري 

 2جامعة وهران  تنظيمالعمل و العلم النفس  د بلعباد هوارية
 2جامعة وهران  علم النفس المدرسي د رريب الله محمد

 2جامعة وهران  علم النفس العيادي د بلعابد عبد القادر 
الأنتروبولوجيا الاجتماعية و مركز البحث في  علم النفس العيادي د لحمر ميلود

 الثقافية
 جامعة الشلف علم النفس   د صبا  عايش

 جامعة الجلفة تنظيمالعمل و العلم النفس  د بيض القول إبراهيم
درسي و المرشاد الإتوجيه و رئيسي في المستشار  علم النفس المدرسي ط د علي محمد  

 هني مديرية التربية تيارتالم
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 (10الملحق رقم )
 رخصة رئي  القسم من أجل تطبيق المقايي  
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 (11الملحق رقم )
 رخصة مدير التربية من أجل تطبيق المقايي  
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 العنف المدرسي بين المدرس وتلاميذه واستراتيجيات تعاملهم حيال بعضهم البعض في المرحلة الثانوية
 على عينة من الثانويات بولاية وهران دراسة ميدانية

 الملخص:    
يــال اتيجيات تعــاملهم حانويــة باســتر هـدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى علاقــة العنــف المدرســي الــذي يتعــرض لـه كــل مــن مدرســي وتلاميــذ المرحلــة الث  

ختيــارهم بطريقــة عشــوائية، علــى ( مدرســا ومدرســة، تــم ا63( تلميــذا تلميــذة و)92بعضــهم الــبعض، وللتحقــق مــن ذلــك تــم الاعتمــاد علــى عينــة مــن )
البيانات استخدمت أربع مقايي ، تمثلـت فـي مقياسـي العنـف  (، ولجمع2020-2019بعض الثانويات بولاية وهران خلال العام الدراسي )مستوى 

 الباحث. ين من إعدادالمدرسي ومقياسي استراتيجيات التعامل مع سلوكات العنف نموذج موجه للتلاميذ و نموذج آخر موجه للمدرس
يات يستخدمون استراتيجضهم البعض، و التلاميذ ومدرسيهم يتعرضون لسلوكات العنف على مستوى عالٍ للغاية من طرف بعوتظهر النتائج أن كلا من 

يـف ت فعاليـة فـي التخفراتيجيات ذاتعامل مختلفة لمواجهة هذا الوضع، وذلك في ظل غياب برامج إرشادية خاصة بتدريب كـل منهمـا علـى تبنـي اسـت
 لتي يتعرض لها كل منهما.من آثار السلوكات العنيفة ا

 الكلمات المفتاحية: العنف المدرسي،استراتيجيات التعامل،المدرسين،تلاميذ المرحلة الثانوية.
 

School violence between the teacher and her students, and their strategies for interacting 

with each other in high school. 

A field study on a sample of secondary schools in Oran 

Summary : 

       The study aimed to identify the relationship of school violence to which teachers and high school 

students are exposed and their strategies for interacting with each other, and to study this, a sample of (92) 

female students and (63) teachers and schools was used. 

They were randomly selected from certain high school hatches in Oran during the 2019/2020 school year. 

To collect the data, four measures were used, which are two measures of school violence and two measures 

of violent behavior management strategies: a form for students and another form for teachers, prepared by 

the researcher. 

The results show that students and their teachers experience very high levels of violent behavior between 

themselves. And they use different coping strategies to deal with this situation. This happens in the absence 

of extension programs to train each of them to adopt effective strategies to mitigate the effects of violent 

behavior between them. 

Key words: School violence, coping strategies, teachers, pupils, high school. 

 

Violence scolaire entre l'enseignant et ses élèves ,Et leurs stratégies pour interagir les uns 

avec les autresà l'école secondaire. 

Une étude de terrain sur un échantillon de lycées d'Oran 

Le résumé: 

L'étude visait à identifier la relation de violence scolaire à laquelle sont exposés les enseignants et les 

élèves du secondaireEt leurs stratégies pour interagir les uns avec les autres, et Pour étudier cela, un 

échantillon de (92) étudiantes et (63) enseignants et écoles a été utilisé. 

Ils ont été sélectionnés au hasard au niveau de certains éclos secondaire d’Oran au cours de l’année scolaire 

2019/2020.Pour collecter les données, quatre mesures ont été utilisées, qui sont deux mesures de la 

violence scolaire et deux mesures des stratégies de gestion des comportements violents : un formulaire 

destiné aux élèves et un autre formulaire destiné aux enseignants, préparé par le chercheur. 

Les résultats montrent que les élèves et leurs enseignants connaissent des niveaux très élevés de 

comportement violent entre eux.Et ils utilisent différentes stratégies d'adaptation pour faire face à cette 

situation .Cela se produit en l'absence de programmes de vulgarisation pour former chacun d'entre eux à 

adopter des stratégies efficaces pour atténuer les effets des comportements violentsentre eux. 

Les mots clés : Les mots clés : Violence à l’école, stratégies d’adaptation, enseignants et élèves du 

secondaire. 
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