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Introduction générale

Les petites et moyennes entreprises jouent unpriheordial dans le processus de
développement économique et social, par leur cepade créer des richesses, par
I'amélioration du PIB et la génération de postesmplois aidant a résorber le chbmage et ses
effets sur la société. Leurs caractéristiques @qur Idistinguent des grandes entreprises,
notamment la flexibilité de leur structure, leupaaité a s’adapter aux multiples pressions de
'environnement économique, leur aptitude a assurex intégration économique et leur
contribution au développement régional, expliguent place dans I'économie a travers les
différentes politiques industrielles et les prégmations des pouvoirs publics envers ce type

d’entreprise.

Par ailleurs, Les PME s’érigent aujourd’hui, eneacs majeurs de I'économie des
pays développés, par leur nombre important qui raesuune part considérable de la
production, de la commercialisation, mais aussiadeecherche et développement (Boukrou
A., 2011). Selon I'Institut National de la Statigte et des Etudes EconomiqU@BISEE), sur
prés de trois millions d’entreprises francaise®o%bnt des petites et moyennes entreprises.
Cela représente 2,9 millions d’entreprises de md@250 salariés. En terme de création
d’emplois, les statistiques récentes affichent lggePME qui représentent plus de 90% des
entreprises dans le monde, contribuent a la créa#50% a 60% d’emplois (Boukrou A.,
2011). Aux USA, ce taux s’éléve a 70%, en Frandép &t dans I'Union Européenne ce taux
atteint 81%.

Comme dans les pays développés, les PME sont & s politiques industrielles
dans les pays en voie de développement qui traveunse forte période de transformation de
leur environnement économique d’'ou les entreprikegetite taille sont désormais au cceur
des politiques de restructuration et de transitiers I'économie de marché. Durant cette
période d’ouverture, la small business entreprisgstitue une nouvelle alternative de la
relance économique, rendue nécessaire ou indidpernsa la mondialisation des échanges et

I'exigence de la compétitivité des entreprises (Bou A., 2011).

® Maurel C., considérations financiéres et perforeaexport dans les PME vitivinicoles francais, 1&ém
journées scientifiques du réseau entrepreneuia28229 mai 2009, INRPME Trois-Riviéres, Canadaltogjue
international sur la vulnérabilité des TPE et deERIans un environnement mondialisé, p 2.
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« En Algérie, il faudra remonter a la fin des arsm86 pour déceler les prémices
d'une option favorable au développement des PMEEnN effet, un regain d'intérét s’est
donné aux PME présentées comme l'axe et le piliedéeloppement a travers la mise en
ceuvre du processus des réformes économiques atreiahce des investissements. De plus,
le développement de la PME a connu un essor rerablegfavorisé notamment par les
politiques publiques incitatives en termes d’eneadnt institutionnel, d’aides publiques,
d’'un ensemble de réglementation et de plan de &nrgeeau.

A la lumiéere de ce regain d'intérét, les PME notamimprivées s’est fortement
développé a partir des années 2000, une expangparat notamment apres I'adoption du
nouveau code d'investissement de 9@ plus, « les statistiques existantes indiqaesmet
plus de la moitié des PME a été créée entre 200Z;Xuite a la loi d’orientation sur les PME
de 2001, soit 212 120 PMB. A la fin de 2011, le nombre des PME privéesi@gistré le
nombre de 658 737entreprises alors qu'en début de 2003 elles &tai@07 949 entreprises.

Plusieurs entreprises disparaissent alors que rd&awgurvivent, émergent et se
développent. A cet effet, le développement des RIE étre marqué par un double sens, la
creation de nouvelles PME, d’'une part, et d’asslagpérennité de celles déja existantes,
d’autres part.

Certes qu’on ceuvre toujours pour créer la PME megdus important pour que tous
les efforts seront recompensés, c’est I'émergehde @eveloppement de celle-ci. Cela veut
dire, que non seulement les nouvelles PME créédesisant la création de I'emploi et de la
richesse, mais la croissance de celles déja etestaermettent aussi cette favorisation et de
maintenir la stabilité de la masse salariale etdhnpouvoir d’achat.

Des efforts sont donc focalisé sur la créationad®ME; Mais le plus dur a reste a
faire, il s’agit de I'accompagné pour qu’elle p@s®ster durablement sur le marché d’ou
notre préoccupation centrale.

En économie, les PME ont un impact direct sur I'emp.a création d’emploi est le

premier effet direct de la croissance des PME aurrbissance économique (Mokhtari F.,

" Boukrous D., les circuits de financement des @e#t moyennes entreprises en Algérie : étudeatéutit
bancaire, mémoire de magister en sciences éconemigption : économie internationale, sous la toede
Benbayer H., Trari MH., 2007, p 9.

8 Décret législatif du 05/10/1993 relatif & la prdion de l'investissement.

° Datoussaid A., communication : PME et créatiompii en Algérie : Quelles réalités ?, p 1. Voir :
www.asectu.org/userfiles/Aimad%?20Datoussaid.PDF

19 Bulletin d’information statistique de la PME dela) n° 20, ministére de I'industrie, de la petiteneyenne
entreprise et de la promotion de l'investissemdingéction générale de la veille stratégique, dadex
économiques et statistiques.
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Tchikou F., 2006). Cette croissance économique a@une par la croissance des emplois et

I'évolution des ventes des PME déja existantes.

Ce constat nous conduit a poser la question pafeipuivante Comment se

développe la PME en Algérie ?

Pour pouvoir traiter la question principale de @vail, plusieurs questions sous-

jacentes s’'imposent :

- De quel type de développement parle-t-on ?
- Quels sont les caractéristiques de ce développerdent

- Quelles sont les trajectoires de la PME Algérienpe
Notre étude s’appuie sur les deux hypothéses sigisan

Hypothése 1 :La PME ne peut assurer I'évolution de ses activééonomiques que

si elle assure son contréle et son pouvoir.

Hypothese 2 :Le développement de la petite et moyenne entresselié a

I'expérimentation de cette derniere.

Il s’agit dans notre travail, d’essayer de mesueedéveloppement des PME en
Algérie ainsi que les caractéristiques de ce d@palment, et d’essayer ensuite d’'identifier les

perspectives de développement de celles-ci.

Pour se développer et assurer cette extensionetite et moyenne entreprise a
besoin des ressources financiéres souvent néaspaur ce faire. Vue sa taille, son mode de
gestion et ses possibilités financiéres limitég problématique de financement qui s'impose
en vers cette catégorie d’entreprise. Notre probté&me s’articule notamment sur la mise en
ceuvre de mécanismes de financement spécifiqueBMixpour stimuler la croissance de ces

derniéeres.

Pour pouvoir répondre a notre problématique menéerprécédemment, nous avons

échelonné notre travail sur deux éventails :

En premier lieu : un balayage théorique ayant minjet la présentation de la PME
d’'une maniere générale et dans le contexte algéeen particulier, la croissance des

entreprises de petite et moyenne taille. En deuxibeu : une étude empirique par laquelle
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une analyse descriptive des données et des infamsaburnies par I'organisme d’aide a la

création et au développement de la PME, le Fond3attantie des crédits aux PME (FGAR).

Nos données sont alors d’'un nombre de 26 entrapdsela région d’'Oran. Ces
entreprises sont réparties selon I'objet de demaledénancement, a savoir la création ou

I'extension.

La démarche propre a notre travail s’articule aw tte trois (03) chapitres. Les deux
premiers traitent la conceptualisation et la d&bnides concepts de base et le volet théorique
du développement de la petite et moyenne entreptide premier chapitre vise a définir le
concept de base, la PME ainsi qu'a la descriptied’@volution de la PME en Algérie et
illustre ensuite I'expérience des pays voisinsMioc et Tunisie en termes de densité des
PME et le climat des affaires. Le second chapiise @ définir le concept de développement
de la petite et moyenne entreprise et a déternésediacteurs liés a la croissance des PME et
le financement de celles-ci. Nous procéderonsaauite au troisieme chapitre qui représente
I'étude et la vérification des questions sur ledier. Ce chapitre a pour objet la présentation et
'évolution de I'entreprise dans la région d’'Orda, description des caractéristiques des
entreprises qui ont pour objectif I'extension emparaison avec celles qui ont pour objectif

la création en termes de proportion.
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Chapitre I: La Petite et Moyenne Entreprise : Conmgalisation et Contextualisation

Introduction

Dans la conjoncture économique et sociale actuillest établi que la petite et
moyenne entreprise (PME) constitue I'élément ineligable a lintégration et a la
diversification économique, tout comme elle peutstibuer la principale source de richesses,
d’emploi et moteur de progres socioéconomique (Bowl., 2011).

Ce n’est gu’a partir de la fin des années 80 gqoie éissiste en Algérie a un regain
d’intérét pour la petite et moyenne entreprise gmé&e des lors comme l'axe et le pilier du
développement. Les raisons qui expliquent cet@htéennent d’abord a leur expansion et a
leur poids dans les économies, aux processus dmfrgaration des systemes productifs
suites aux crises successives des grandes orgamssat surtout a la montée spectaculaire du
chémage (Madoui M., 2009). La petite et moyenneegnise, vu ses caractéristique, était la
solution en termes de création de I'emploi et paeicipation au processus de modernisation
de I'économie algérienne. L'intérét en vers cettét& économique s’est plus développé a

partir des années 90 par I'engagement résolu dsigheys la voie de I'économie du marché.

Dans cette nouvelle phase de I'économie algériecpatrairement au modéle
socialiste, I'Etat se lance dans la libéralisatits marchés et les énergies entrepreneuriales,
I'encouragement de l'initiative privée, I'impulsiae la concurrence et la privatisation. En
s’appuyant sur une stratégie de développement tmséla promotion de I'entrepreneuriat
privée. L'Etat a créé a ce propos des institutigmisdoivent accompagner les jeunes primo-
demandeurs d’emplois dans l'acces aux moyens dandament mais aussi dans la
finalisation de leur projet (Tahari K., 2009).

De plus, Confrontée a un environnement socio-écaoen marqué par la
mondialisation des échanges et la compétitivitBlgBrie s’est engagée, a linstar de ses
voisins, dans un programme de mise a niveau dobjektif est de soutenir les dynamiques

de restructuration, d’'intégration et de croissandestrielles (Madoui M., 2009).

Nous tentons, dans ce premier chapitre qui se déasenen trois (03) sections de
donner dans la premiére sectioLa« Petite et Moyenne Entreprise . Généralitésun

éclaircissement sur les fondements théoriques coackla petite et moyenne entreprise ainsi



Chapitre I: La Petite et Moyenne Entreprise : Conmgalisation et Contextualisation

gu’a I'étude des raisons d’existence de ce typatBprises et ses particularités décrites dans
la littérature économique, comme nous allons tesiexposer les différentes définitions dans
les différentes nations ainsi que I'éclairage higtee de cette entité économique dans les

pays développés et dans les pays en développement.

La deuxiéme section de ce présent chapitre quiitslie «La PME algérienne :
Développement et état des lieux s’attache a la présentation historique des Pigé&riannes
depuis l'indépendance a nos jours, ainsi qu'a kwasbn des PME algériennes, ses
caractéristiques géneérales, leur évolution du g@enomique et leur place occupée dans

I'’économie.

La contribution des PME au développement économiduen pays dépend
largement du climat institutionnel de linvestissarhinstauré par les pouvoirs publics, un
climat favorable offrant aux entreprises des oppotés de marché et les incitant a investir a
des fin productives, a créer des emplois et a dgper leurs activités. L'objet de cette
troisieme sectionGomparaison entre pays voisins : Le Maroc et la Tusie) permettra la
comparaison entre les pays voisins en termes d&tli’investissement, dont cette section
sera consacrée a une présentation générale dack @tcupée par la PME au Maroc et en

Tunisie.
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Chapitre I: La Petite et Moyenne Entreprise : Conmgalisation et Contextualisation

Section 1 : La Petite et Moyenne Entreprise : Génatités

"Depuis des années, une recherche en petite et nmeyentreprise s’est faite
notamment par un nombre croissant de colloguegéktion d’associations, la multiplication
de revues spécialisées attestent de la vitalitéette communauté scientifique” (Torres O.,
1998). Grace a leur dimension humaine, ces enseprsont qualifiées comme étant un
« modele d’adaptation a la crise » (Torrées O., 19%& leur enjeu économique qui se
caractérise par une souplesse, un dynamisme eflaxilgilité, cela veut dire que les PME
prennent en considération les caractéristiquegstthangements de I'environnement dans

lequel elles évoluent.

Vue son statut dynamique, la petite et moyennespnse est considérée comme une
cellule de richesse, une source de satisfactiorbas&ins économiques et sociaux, en matiere
de croissance économique et de développement stgmmmme un « enjeu de taffte> pour

amorcer la lutte contre le chdmage, etc.

La définition de la PME n’est inanimée. En effate "secteur n’a rien d’homogene
puisqu'on compte les trés petites entreprises, pletites, les moyennes, les travailleurs
autonomes, les artisans, le café du coin de lacgioercafés, etc.” (Merzouk F., 2009). Du fait
de leur caractere hétérogeéne, une définition staiss permet bien de cerner I'importance du

facteur taille comme critére de découpage (Torre4@98).

"En Algérie, comme dans d’autres pays, les PME titoiesit la grande partie du tissu
économique, bien que I'importance accordée a cellegest pas récente. Ainsi les résultats
sont apparus qu’a partir des années 2000, apreséuigede mesures d’accompagnement des
entreprises pour les amener a acquérir une capadiiéante de compétitivité" (Chelil, A. et
Ayad SM., 2009).

1.1 Définition et apercu historique des PME
1.1.1 Définition et classification de la PME
Les définitions de la petite et moyenne entrepoisavent se distinguer selon des
criteres de référence endogenes a l'entreprise ddindélimiter le concept de cette

derniére. Pour décrire la PME selon ses criteresix dapproches se réunissent. Une

approche quantitative descriptive, et une apprastaytique qualitative. Ces approches

! Draprés Torrés, 1998, p.18, pour témoigner cefigortance, il a cité 'exemple de la compagne de
Berlusconni en ltalie « trois millions de chémeursis millions d’entreprises ».
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sont paralléles aux analyses néoclassiques dema.fEn fait, ces deux approches sont
distinctes mais complémentaires. D’'une part, langgee approche ne touche que les
eléments les plus apparents a I'entreprise ceiguifie la non pénétration de la « boite

noire*? ».

D’autre part, la deuxiéme approche prend en cordidé@ la relation de
I'entreprise avec son environnement, c’est a dieese base sur une approche beaucoup
managériale et organisationnelle. Donc, les cstéle ces deux approches sont de méme
nature. Qu’ils soient quantitatifs ou qualitatifés relevent tous de linterne de

I'entreprise.

1.1.1.1 Définition de la PME selon I'approche quaiiiative descriptive

Cette définition se base sur un ensemble de itgeeé sont mesurables et
guantifiables. La plupart des pays ont définisezellen fonction du nombre d’employé,
ou bien en ajoutant a ce critere le chiffre d’'affaien différenciant le secteur de la
fabrication du secteur commercial (Julien&Marchgsri®88). Le tableau 1, tableau 2 et
tableau 3 suivants illustrent la définition de MEPselon les critéres précédents.

Tableau 1 :La PME par pays, selon le nombre d’employés etileetmoyenne des
établissements manufacturiers

La PME selon le nombre d’employés établ-:-saslgzrgr?é eggreec:ﬁrfloyés
en 1981
Petite entreprise Moyenne entreprise
Belgique 1-50 51-200 33
Danemark 1-50 51-200 -
Etats-Unis 1-250 251-500 51
France 1-49 50-500 103
Japon 1-49 50-500 7
Norvege 1-20 21-100 -
République
fédérale 1-49 50-499 159
d’Allemagne
Royaume-Uni 1-50 51-200 60
Suéde 1-49 50-199 84

Source :Julien D.A., Marchesnay M., 1988, p.54.

12 Concept de la boite noire est utilisé par lesticé&ms classiques et néoclassiques pour décriigna, qui ne
représente pour eux qu’'un point dans I'espace ameagent mécanique dont la fonction principale =@
produire des biens et/ou services ou I'organisatiarpas été prise en considération.

12
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Tableau 2 :Les types d’entreprises selon la taille et leaactle fabrication

Classe 1N0mbre, Montant des actifs* , Type
d’employés d’entreprise

I 0-4 Inférieurs a 375 000 $ Artisanale

I 5-49 Plus de 375 000 $ Petite
Inférieurs a 2 750 000 $

11 50-199 Plus de 2 750 000 $ Moyenne
Inférieurs a 10 000 000 $

\Y 200-499 Plus de 10 000 000 $ Grosse
Inférieurs a 30 000 000 $

V 500 et + Plus de 30 000 000 $ Trés grosse

Source Julien D.A., Marchesnay M., 1988, p.54.

*Au bilan vérifier a la fin de 'année fiscale.

Tableau 3 :Les types d’entreprises selon la taille et lemactommercial et secteur des

services
Classe ,Nombre, Montant des actifs* , Type_
d’employés d’entreprise
I Moins de 3 Inférieurs a 375 000 $ Artisanale
I Moins de 10 Moins de 2 000 000 $ Petite
11 Moins de 30 Plus de 2000 000 $ Moyenne
Moins de 8 000 000 $
v Plus de 30 Plus de 8 000 000 $ Grosse

Source Julien D.A., Marchesnay M., 1988, p.54.

Comme le nombre d'effectifs employés, le chiffrafiire est un critére important
pour définir la PME d’'une facon plus significativet il ne doit pas dépasser un certain

montant.

La mesure de la taille a I'aide du critere de Betif n’est pas non plus universelle.
Par exemple, aux Etats -Unis une entreprise desl2biés est considérée comme une PME,
en Belgique le seuil est fixé a 200 salariés ateseent a 100 en Suisse. En Chine, ni le
nombre de salariés, ni le chiffre d’affaires netgetenus. Le texte officiel retient la capacité

de production et I'importance de I'outillage (Ta1®., 2000).
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Au Japon, le capital ou le montant total de [liriesement sont utilisés
concurremment avec l'effectif pour définir les PMHBais bien que les critéres soient les
mémes, les seuils qui concernent chaque élémeienvaelon le secteur et selon le critére.
Par exemple, selon les critéres « effectif » epital/investissement », une PME japon&ise

est définie selon les plafonds suivants :

- Fabrication, construction et transport : 300 penggret 300 millions de yens ;
- Commerce de gros : 100 personnes et 100 milliornyeds ;
- Industrie des services : 100 personnes et 50 mdllde yens ;

- Commerce de détail : 50 personnes et 50 milliongeds.

Si nous nous acheminons que vers la définition tipaéime de la PME, cela ne
permet pas de comprendre le fonctionnement intdeneelle-ci. Au-dela de nombre d’effectif
et du chiffre d’affaires, il est important et nésaise de pénétrer la boite noire selon une

approche qualitative afin de bien cerner les sjpitéi§ de gestion des PME.

1.1.1.2 Définition de la PME selon I'approche anatique qualitative

Approche dite également théorique, elle tente &tpéna l'intérieur de la boite
noire, elle met le point sur les éléments distfactiui caractérisent I'entreprise de petite

dimension. Nous retiendrons les criteres les physortants a savoir :

- La dimension humaine et la qualité de gestion eletiéeprise ;

- Les stratégies et les objectifs de la direction ;

» La dimension humaine et la qualité de gestion deritreprise

Un élément fondamental revient avec constance geaglon des intensités variées :
il s’agit de I'aspect humain lié & I'entreprise ¢éftvulghe R..,1998). La PME est « une unité
de production ou de distribution, une unité de diom et de gestion, sous l'autorité d’'un
dirigeant entierement responsable de I'entrepdset il est souvent propriétaire et qui est

directement lié & la vie de I'entrepris€.»

¥Chelil,A., Ayad, S.M., « PME en Algérie : réalité gerspectives » dans Revue économie&management n°9
Octobre 2009, p 155.

14 Définition de la CONFEDERATION GENERALE DES PETITE MOYENNES ENTREPRISES cité par
Witerwulghe R., La PME, une entreprise humaineBDeck Université, Paris 1998, p 15.
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Selon ce critére, la PME est sous l'autorité d’urigdant qui est souvent le
propriétaire qui seul assume la responsabilité 'detreprise, en effet, cette dimension
humaine liée a la personnalisation de la gestiola (RME est certes I'élément qui transcende

I'ensemble des définitions données de ce type @Eprises.

Parmi ces définitions nous citons celle du rapB@LTON®. La définition qui y

donnée repose sur 3 critéres :

 Le fait que l'entreprise soit dirigée par ses pigtpires d’'une maniere
personnalisée ;
* Une part de marché relativement restreinte ;

» L'indépendance de la société.

Ce rapport insiste aussi sur les éléments liéspeersonnalité du dirigeant de PME,
en effet, la PME est dirigée par ses propriétaifese maniére personnalisée et non par le
biais d’une structure managériale formalisée. Blamehe, la PME est considérée comme une
entreprise qui, en termes économiques, ne possédeeqpart relativement petite d’'un
marché. L'indépendance, comme dernier critéere ahdkdmpliqgue qu’une société de taille
réduite, qui fait partie d’'un groupe plus importame puisse pas étre considérée comme une

PME. Les filiales de grandes sociétés sont alockiex de la définition.

En outre, JULIEN P.A., (1984) a stimulé une réfbexdynamique dans le cadre
d’'un continuum en disposant les différents élémeléfnissant une entreprise sur plusieurs

continuums allant de moins & pifis

Toutefois, il faut noter aussi qu’un concept nowvgai aborde le sujet des petites et
moyennes entreprises et donne la définition deM& R partir du concept de contrélabilité
d’Alice GUILHON®' qui refléte la capacité de contrdle du dirigeariaenaniére dont il gére
son rapport a l'environnement, c'est-a-dire le fgitune PME soit dotée d'un systéme

organisationnel qui puisse étre controlé par ligeant.

'3 Bolton, J. E., report of the Committee of inquiry small firms, cité par Witerwulghe, R., dans IMEP une
enterprise humaine, p 16.

' D'aprés JULIEN, plusieurs caractéristiques quipettent d’identifier la PME de la grande entreprige la
centralisation a la décentralisation de la gestitum marché local protégé a un marché nationahtaunational,
d’une stratégie intuitive a une stratégie formajsune technologie traditionnelle et innovatiaibfe a une
technologie de pointe et innovation radicale, etc.

"Torrés 0., 1998, une nouvelle définition de la P&4Eproposée par Guilhon & partir d’'un concept de
controlabilité ou l'auteur a fondé sur les spédifis inhérentes a la gestion de la PME.
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La contrélabilité permet d’analyser le développetrdm|’entreprise en décrivant la
cohérence entre les buts du dirigeant et le nidegperformance atteint dans I'environnement
en termes financiers et/ou organisationnels. Lé&mehsuivant constitue une carte d’identité

fondée sur la notion de contrélabilité.

Selon Torré¥, (1998), la controlabilité est définie comme «<épacité d’assurer la
maitrise de la mise en ceuvre et du développemantatisemble de ressources matérielles et
immatérielles ». La PME se constitue d’apres l'muta partir de changements nés de
l'interaction entre les compétences des individas, intentions du dirigeant et les modes

d’organisation choisis.

Pour assurer le développement de son activitéirigednt doit évaluer la capacité
collective que posséede son entreprise et sa cepdeijarder la maitrise de la mise en ceuvre
et du développement d’'un ensemble de ressourcesriallas et immatérielles (Torres O.,
1998).

Figure 1 : La carte d’identité de la PME

Evolution de
I'environnement

Perception de I'évolution
par le dirigeant

A

Création d’une forme
techno-organisationnelle

PME

Compétences distinctives CONTRBILITE Compshces
(R&D, formation, < > entrepreneuriales
apprentissage) (formation, conseils)

Systéme d’activité : marché, produit, processus
- Systéme de coordination (mécanismes
d’adaptation a des chocs)

v

Source :GUILHON A, 1998, P.61

'8 Alice Guilhon, « vers une nouvelle définition @eRME & partir du concept de contrdlabilité » dafRME :
de nouvelles approches » sous la direction d’QliViares, Edition Economica, 1998, p 55.
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Plusieurs éléments apparaissent sur ce sciiéma

v Le systeme d’activités de la PME est représentdeggoroduits et les marchés
sur lesquels elle opére ainsi que par les procasstabrication de ses produits et de sélection
des marchés ;

v' Le systeme de coordination est défini comme I'ertiderdes moyens matériels
et immatériels (embauche, formation, communicaté&nges et conseils) mis en ceuvre pour
répondre a des « chocs extérieurs », c'est-a-d@gemise en cause positive ou négative des
performances financieres et organisationnelles ;

v"La forme techno-organisationnelle, elle fait réfl® aux modes
d’organisation et a la technologie adoptée damgrbprise et résultant des choix exercés par
le dirigeant ;

v' La contrélabilité opére la mise en relation des pétences entrepreneuriales et
des compétences distinctives intégrées dans urexdenbrganisationnel propre a chaque
PME.

» Les stratégies et les objectifs de la direction

D’apres les définitions qui précédent, la PME estsidérée comme une entreprise
dont la stratégie est intuitive et formalisée, leppiétaire dirigeant ne prend en considération
que ses expeériences lors des décisions mises ere.o€iela signifie que I'objectif de la

direction est d’assurer I'indépendance de gestioréalisant une rentabilité.

Dans une analyse de synthése des définitions giindis, nous conclurons que
'ensemble des aspects de la PME repose cependanune réalité fondamentale: la

personnalisation du pouvoir a travers la gestias@melle et 'indépendance décisionnelle.

Toutefois, nous distinguons entre les PME classig@ides PME managériales. Dans
son ouvrage intitulME de nouvelles approct@s « parmi les travaux qui ont mis en
evidence l'influence de la taille sur I'organisatidans les années 60, I'Ecole d’Aston (Pugh
et Alii, 1968 ; 1969) est tres souvent citée compn@nniere, notamment dans l'amorce
d’analyses comparatives, dont le but est de déaolegr probléemes communs et spécifiques
d’organisations de tous types. Les principaux tasilde cette école confrontent I'idée selon

laquelle la taille de l'organisation constitue wcteur prédictif majeur de sa structuration.

Chelil,A., Ayad, S.M., « PME en Algérie : réalité gerspectives » dans Revue économie&management n°9
Octobre 2009, p. 155

“Torrés, O., PME de nouvelles approches, éditiomBouca, Paris, 1998.
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Pour ce qui est de la relation taille/structurejsmurs travaux empiriques confirment les
résultats du groupe d’Aston (Blau et Schoenherr7119 Child et Mansfield, 1972 ;
Mintzberg, 1982). Selon Blau, 1970, la taille éghldes principaux facteurs de contingence
et de contexte. Enfin, selon Mintzberg, 1982, ldletaest certainement le facteur de
contingence le plus unanimement reconnu quant ae$ess sur la structure d’une
organisation ; plus une organisation est de gréaitle, plus sa structure est élaborée, plus les
taches y sont spécialisées, plus ses unités sdféredicices et plus sa composante
administrative est développée. Les PME managérsdes donc, au sens d'Olivier Torres,
des PME plus élaborées (Aissani, N., 26b8)a PME managériale est en réalité cette PME
grande entreprise miniature que tant de cherchemrsont refusé a reconnaitre I'existence
(Torres O., 1998).

Le terme managérial peut paraitre paradoxal loilsgat employé pour décrire le
mode de fonctionnement d’'une PME. En général, ¢gglee managériale est associée a la
grande entreprise. Le paradoxe est toutefois lele définition de la PME managériale est
comme l'antithése de la PME classitfudien que de petite dimension, la PME managériale
est en rupture avec son homologue classique sgrami nombre de point. Le tableau suivant

nous donne les criteres de distinction entre legRMssiques et les PME manageériales.

Tableau 4:Les PME classiques et managériales

Typologies de PME  La PME Classique La PME Managériale
Criteres

e L'intuitif * Le planifié
* Le processuel * Le procédural
 Loral o L’écrit
* La personnalisation » La décentralisation
* Limplicite * L’explicite

Les attributs principaux e Linformel e Le formel
* Isolement * L’ouverture
* L’indépendance * L’interdépendance
* La matérialité * Limmatérialité
* Lelocal * Le global

“Aissani N., la politique de soutien des PME et léle dans le développement économique en Algées de
la branche des industries agroalimentaires, méndeimmagister en sciences économiques, sous ldidirele
Mr Fekih, A., université d'Oran, p 35.

“bid, p 162.
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Structure du capital et modes de
financement privilégiés

Capital fermé et
autofinancement

Capital ouvert,
financements
externe direct et
indirect

Attitude du dirigeant a I'égard des
spécificités de gestion de sa PME

Le dirigeant cherche
a conserver les
spécificités de
gestion de sa PME

Le dirigeant
accepte de remettr
en cause les
spécificités de
gestion de sa PME

Types de contrélabilité

Contrélabilités figée
et adaptative

Contrélabilités
élargie, partagée,
organique

Paradigme de référence

Paradigme de la
spécificité

Paradigme de la
dénaturation

Source :Torrés O., PME de nouvelles approches, édition &coca, Paris, 1998, p 163.

1.1.1.3 Classification des PME selon des criteresogiénes a l'entreprise

1.1.1.3.1 Classification selon le caractére juridige

Selon ce caractére, nous distinguons les entreppideées, les entreprises publiques

et les entreprises semi-publiques.

1.1.1.3.1.1 Les entreprises privées

« Ce sont des entreprises dont le capital est détandes personnes privées. En

Algérie, selon le guide fiscal de l'investiss&uril existe trois distinctes formes juridiques

d’entreprise:

» Création d’'une entreprise individuelle

Consiste a exercer une activité dans le cadre datreprise individuelle, de plus

aucun apport de la part d'autres personnes neegra

Cette forme sociale convient a l'investisseur désiétre son propre patron et seul

propriétaire de son affaire.

2 Collection LASARY, Economie de I'entreprise, 209110.
**Guide fiscal de l'investisseur, Ministére des fices, direction générale des impdts, direction diggions

publiques et de la communication, 2011, P 12.
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> Les sociétés de personnes

Elles comprennent :
» Les sociétés en nom collectif (SNC)

Les associés ont tous la qualité de commercantégdbndent indéfiniment et
solidairement des dettes sociales.

L'avantage de cette forme juridique présente ugarosation statutaire souple et il
n'est pas exigé un capital minimum obligatoire

* Les sociétés en commandite simple

Elles se caractérisent par la présence de deupgsallassociés:
- Les commandités qui ont la qualitt de commergant seht
solidairement responsables des dettes sociales.
- Les commanditaires qui sont des associés qui rendémt des dettes

sociales qu'a concurrence de leurs apports.

Cette forme sociale favorise le développement daoueété familiale par apport de
capitaux nouveaux, sans que pour autant, lesteutia du projet en perdent la maitrise.

* Les sociétés en participation

Les sociétés en participatfrsont des sociétés qui ne sont pas immatriculées au
registre de commerce et dépourvues de la perstqnalbrale. Leur constitution ne
nécessite aucune formalité, elles sont cependamises a I'obligation de souscrire une
déclaration d'existence auprés des services fiscaux

> Les sociétés des capitaux

* Les sociétés par actions

La société par actiofSest constituée entre des associés qui ne supptetepertes

qu'a concurrence de leurs apports.

®Les PME peuvent adopter cette forme sociale loeiga'disposent de faibles capitaux notamment fesur
projets innovants peu consommateurs de fonds @opre

**Elles sont le cadre idéal de sociétés prenant argetdes opérations ponctuelles d'envergure tglledes
chantiers de travaux publics et les exploitatiagricales. Cette forme sociale permet le développemie la
sous-traitance par le regroupement des maitres/tBeeet les sous- traitants.

*’Le nombre des associés ne peut étre inférieurt{@Bpmembres. Leur capital ne peut é&tre inféréeur
5.000.000 DA si la société fait publiguement agpképargne et 1.000.000 DA dans le cas contraire.
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La SPA est une structure par excellence de graerdaeprises susceptibles de
dégager des bénéfices conséquents mais consonmenatacfonds propres par l'ouverture de
capital.

» Les sociétés en commandite par actions

Les sociétés en commandite par actions dont ldataguicial doit étre divisé en
actions se caractérisent par I'existence de deuxogs d'associés :

- Les commandités qui sont des commercants indéfimtimet
solidairement responsables du passif social et Enparts ne sont pas librement
cessibles.

- Les commanditaires qui, contrairement aux commasdite sont
responsables des dettes de la société qu'a concerde leurs apports et leurs actions
sont librement négociables. Leur nombre ne peatigtérieur a (03) membres.

» Les sociétés et entreprises a responsabilité lim{8ARL, EURL)

Elles sont constituées entre des associés qui peosent leurs pertes qu'a
concurrence de leurs apports. Lorsque cette saugébdmporte qu'une seule personne en tant
gu'associé unique, elle est dénommeée unipersonaelesponsabilité limitée " EURL".Le
capital social ne peut étre inférieur a 100.000 DA .valeur nominale des parts sociales est

fixée a 1.000 DA au moins.

1.1.1.3.1.2 Les entreprises publiques
« Ce sont les entreprises dont le capital est sik@ment détenu par 'Efdt». Ce
type d’entreprise tend aujourd’hui a se réduireamohent aprés la mise en ceuvre de
programmes de privatisation.
1.1.1.3.1.3 Les entreprises semi-publiques
« Sociétés d’Economie Mixte dont une partie dutehist détenu par I'Et&b.
1.1.1.3.2 Classification par secteur d’activité

Traditionnellement, nous distinguons trois sectediectivité : "secteur primaire,

secteur secondaire et secteur tertiaife” Aujourd’hui, cette distinction n'a plus de

Ibid, p 10.

*Ibid, p 10.

30 Secteur primaire regroupe toutes les entreprisesld production a un rapport avec la nature dpetion de
matiéres premieres agriculture, péche, etc., lesmises de transformation sont classées darsiews
secondaire comme l'industrie, batiments, etc. latese tertiaire est le secteur des services : s
distribution et banques, etc.
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by

signification, en revanche une apparition de nouxesaecteurs d'activités a savoir: le

commerce, BTP, transports et télécommunicatiors, et

1.1.1.4 La PME dans le contexte algérien

L’Algérie a adopté la Charte de Bologne sur les P&EJuin 2000 et définit les
différents types d’entreprise comme 3t

* La moyenne entreprise : est définie comme une @ngeeemployant de 50 a
250 personnes et dont le chiffre d’affaires est magnentre 200 millions et 2 milliards de
Dinars ou dont le total du bilan est compris ea®6 et 500 millions de Dinars.

* La petite entreprise est définie comme une erige@mployant de 10 a 49
personnes et dont le chiffre d’affaires annuel oége pas 200 millions de Dinars ou dont le
total du bilan n’excéde pas 100 millions de Dinars.

' La trés petite entreprise ou Micro entreprise, y @éfinie comme une
entreprise employant de 1 a 9 employés et réalisachiffre d’affaires annuel inférieur a 20
millions ou dont le total du bilan n’excéde pasniflions de Dinars.

Le tableau suivant récapitule les caractéristiqieshaque type selon la taille de

I'entreprise.
Tableau 5 :La typologie des PME
Entreprise effectifs Chiffre d’affaires (en DA) Tal bilan (en DA)
Trés petite 1-9 < 20 millions < 10 millions
Petite 10-49 < 200 millions < 100 millions
moyenne 50-250 200 millions-2 milliards 100-500 millions

Source :tableau établi par nous-mémes d’aprés la loi ditdtion et de promotion des PME/PMI, décembre
2001.

La PME algérienne est définie quel que soit sotusjaridique comme étant une

entreprise de production de bienga@t services>? :

»  Employant de 1 & 250 personnes ;

31 'Algérie avait appliqué la définition de la PMEteaue par I'Union Européenne qui est fondée suis tro
criteres : les effectifs, le chiffre d’affairesl#édépendance de I'entreprise.

%2 a loi n° 01-18 du 27 Ramadhan 1422 correspondad®adécembre 2001 portant la loi d’orientationlaur
promotion de la PME.
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»  Dont le chiffre d’affaires annuel n’excede pas 8iards de Dinars ;
»  Oudont le total du bilan annuel n’excéde pas 50oms de Dinars ;
»  Et quirespecte les criteres d’'indépendance ;

Nous soulignons par ailleurs que :

» Personnes employées : nombre de salaries emplagéspa plein pendant

une année.

» Seuil pour la détermination du chiffre d’affaires pour le total du bilan

ceux afférents au dernier exercice cléturé de douzs.

* Entreprise indépendante : est celle dont le capitales droits de vote ne

sont pas détenus a 25%.

Cette définition de la PME, retenue par I'Union &u&enne et adoptée par I'Algérie,
révéle un tissu de PME ou la tres petite entreffifE) est majoritaire. Cette caractéristique
n'est pas propre a I'’économie algérienne puisqusig@lirs pays, méme développés, affichent

des taux tres élevés de trés petites entreprisalsi (&., Amari S.S., 2009).
1.1.2 Apercu historique des PME

L'importance en nombre et en emplois de la petiieprise est prouvée dans
plusieurs pays du monde. Cette cellule économigtu@we cceur de la transformation de nos
économies, dans le cadre de la troisieme révolutidnstrielle ou de la mutation de nos

économies (P.A., Julien et M., Marchesnay, 1988).

La relance des PME est enregistrée dans tous yssgpéls soient développés ou en
développement. Elles sont une composante essentlell’économie dans tous ces pays
(Aissani N., 2006) du fait qu’elles sont considéréedomme outils de renouvellement
permanant du tissu économique, comme éléments &@m® les réseaux productifs
constitués autour de grandes entreprises et comsteiinents efficaces de lutte contre le

chémage et de développement local.
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Vu des différences considérabtequi existent entre les pays industriels et lesspay
en développement, ainsi qu’a l'intérieur de cesxdgnoupes, cela n’empéche pas ces pays de

donner un intérét pour soutenir et promouvoir Eetg’'entreprise.

1.1.2.1 Eclairage historique des PME dans les pagiéveloppés

Jusqu’au XVIIF siécle, la petite entreprise était le mode de yetdn quasi exclusif
dans tous les pays du monde. A la fin du X¥ét début XIXsiécle, la Grande-Bretagne a
connu la période de la révolution industrielle doatte derniére était caractérisée par des
transformations profondes dans les techniques d@uption et des rapports sociaux. Cette
révolution s'étalait aprés aux autres pays eurapers aux Etats Unis au milieu de XIX
siecle et au Japon apres 1870 ce qui a permis asxqeveloppés de rentrer dans une phase

d’'une entreprise familiale a une entreprise indeix

"Par ailleurs, dans les pays industrialisés comares des pays en développement, la
reconnaissance de la place des petites et moyentreprises dans I'économie intervient au
cours des années soixante-dix, marquée par lasiénedes pays industrialisés et par une
crise aigué dans les pays en développenieti€ette renaissance des PME dans tous les pays
industrialisés n’est plus a démontrer, que cedioitoté de la création d’emplois, de la valeur
ajoutée ou méme des exportations. Plusieurs raisoh®té avancées pour expliquer ce
changement structurel. Toutefois, elles ne permetpas d'affirmer que les PME vont
reprendre toute la place qu’elles ont perdue giésinent avec I'extension de la révolution
industrielle. En fait, on peut penser plutét adenfation d’'un nouvel équilibre entre grandes
et petites entreprises, dans lequel les PME josiraun plus grand rble dans le
développement économique, en particulier des getégions, tout en demeurant associées

dans plusieurs cas au développement des grandeprisgs (Julien, 1997

Selon Olivier Torrés, deux images radicalement sppe coexistent dans les pays
industrialisés. La premiere image de la PME ede aBline entreprise archaique, cantonnée
dans des activités en déclin comme la petite éaplon familiale agricole, I'artisanat ou le

petit commerce, et dont le niveau technologiquatiretment faible. La PME apparait ici

%3 En ce qui concerne les ressources disponiblégpéeet le degré de développement économiquedestda
structure du secteur industriel.

¥savoye B., analyse comparative des micro-entrepdaes les pays en développement et dans les pays
industrialisés, une approche critique des analgaesecteur informel, Revue Tiers Monde, t. XXX\, 148,
octobre-décembre, 1996, p 954.

*Aissani N., la politique de soutien des PME et léle dans le développement économique en Algées de
la branche des industries agroalimentaires, méndeinr@agister en sciences économiques, sous ldidiree
Fekih A., université d'Oran, p 35.
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comme une forme d’organisation héritée du pas$ésgtrit qui anime les patrons de celle-ci
est conservatrice et traditionaliste. Cette conoppde la PME se retrouve surtout dans les
pays d’Europe de sud, en Espagne, au Portugataks ét tout particulierement en France.
Au-dela de cette conception traditionaliste, olPME est percue comme une survivance du
passé, une autre conception plus positive et phemme qui s’oppose, dans les pays anglo-
saxons par exemple, la PME est souvent associgmaviation, au dynamisme, a l'initiative
privée et au golt du risque, c’est 'image de laEPNightTech,stéréotype de I'entreprise
moderne par excellence, créatrice d’emplois et lapales plus grandes prouesses
technologiques. Donner des exemples nous sembleriamp pour bien clarifier et présenter
'image des PME dans de différents pays indussésli

1.1.2.1.1 Les PME en France

« Les historiens de l'entreprise considérent quedtte entreprise, forme quasi
exclusive du tissu productif francais jusqu’au XI¥iécle, va faire I'objet d’'une profonde
désaffection et d’'un net recul au cours de la sgeamdustrialisation qui s’accompagne d’'une
affirmation du modéle des concentrations usiniedtasjéveloppement de la classe ouvriere et
de I'expansion du salariat dont le noyau dur esistitué par le groupe ouvrier (76,5 % en
1911). Corrélativement, le début du XXiecle est marqué par le déclin de la petite whité
production (moins de 10 salariés) qui, alors ga'elssemblait 58% de la population active
industrielle en 1906, ne représente plus que 41%986, 39% en 1936 et 21% en 1962 »

Les années soixante-dix ont permis la redécouvkrsePME notamment en termes
de contribution a la croissance et 'emploi. Eregffle X’plan en 1983, était plus affirmatif :
« seules les petites unités, capables de s’adeggigtement a la mouvance du marché aux
hautes technologies, a I'aspect ponctuel de besmingeaux, peuvent étre le fer de lance de
I’économie, contrairement aux grands groupes quicenstituent I'assise »"(Aissani A.,
2006). Selon 'OCDE’, 1996, les petites entreprises francaises repi@isat 99,9% des
entreprises enregistrées sur le territoire en @pant, de maniére significative au

développement économique avec, a leur actif, 54%adproduction nationale, 45% des

% evratto N., la PME objet frontiére : analyse emrtes de cohérence entre |'organisation interne etdrché,
communication au colloque Les PME dans les socaagemporaines de 1880 a nos jours, universiféadis 1
Panthéon /Sorbonne, 20 et 21 Janvier 2006, p 6.

3" Organisation de Coopération et de Développemem@&rique.

25



Chapitre I: La Petite et Moyenne Entreprise : Conmgalisation et Contextualisation

investissements productifs et prés de 50% des w@atmos. De ce fait, la France a partir de
2002 encourage la relance et le développemerfiEs®,

"Dans son étude « OECD Studies on SMEs and entrefsi@p, SMESs,
entreprenership and innovation, (2010, p 228) »¢campte en France 2.56 millions de PME
qui représentent 99.8% des entreprises. Elles eempl®.1 millions de salariés, soit 60,5% du
total des actifs. Elles réalisent 46% du chiffraffilires et 56% de la valeur ajoutée a

I'ensemble des entreprises de I'industrie et descss'®.

1.1.2.1.2 Les PME aux Etats-Unis

Dans les Etats-Unis et comme en France, la PME jouedle primordial dans
I'’économie. Des chercheurs américains ont montéses PME étaient a I'origine de la plus
part des nouveaux emplois et la croissance econmn(icpuart, 1983 ; cité par Aissani N.,
2006). De sa part, I'économiste américain DavictBif1979), réalisait un rapport portant sur
une enquéte au niveau pres de 6 millions de firmgsljquant que 82% des créations nettes
d’emplois réalisées entre 1969 et 1976 étaienaitedfentreprises employant moins de 100
salariés. Une autre étude confirmait nettementdettidance, c’est durant la période 1974-
1981 que les PME de moins de 500 salariés avaigdtes les trois cinquiemes des 20
millions d’emplois générés en dix ans dans I'écoloaméricaine, alors que les 500 plus
grandes sociétés en supprimaient, durant la mémedpé 1 600 000 salariés (Bizaguet,
1993 ; cité par Aissani N., 2006).

En termes de politiques d’aide, de soutien et deeldppement de ces entreprises,
I'entrepreneur est une figure centrale de la sécenéricaine, symbole d’'une de leurs
aspirations les plus profondes. L’'esprit entrepueiaé a, pour les Américains, non seulement
une dimension économique et intellectuelle forteaismégalement une dimension
emotionnelle trés importante. Contrairement auwesdeecues, il existe dans ce pays depuis
plus d’'un demi-siécle une politique publique d’aalex PME (Thierry, 2001 ; cité par Aissani
N., 2006). En effet, le soutien aux petites entsggrest démontré clairement par le parlement
américain (dans la loi publique sur les PME 58/58&nhme suit : « L’essence du systeme
economique ameéricain d’entreprises privées esbta ktoncurrence, qui est un élément de

base du bien-étre économique et de la sécuritéags. pUne telle sécurité et un tel bien étre

3 Un projet qui compte créer, & 'avenir un millidientreprises nouvelles en cing ans.

39F.P., de Villechenon et H. L., Rizzo, L'intetieamalisation des PME francaises en Amérique latiregjards
sur le Mexique, in Les PME a l'international, CentfEtudes et de Recherche Amérique Latine-Europe
(CERALE), juin 2012, p 3.
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ne seront pas atteints a moins que la capacitétiefiect potentielle des petites entreprises ne
soit soutenue..»™. Ce soutien et cet aide a pour intérét de dewsonai importantes. En
premier lieu, aider les PME a démarrer, se déveoppsurvivre permet le prolongement du
systeme compétitif et libre de marché Etats-Unis. deconde lieu, aider les petites et
moyennes entreprises a réussir, conduit a des Ipéesnéconomiques positives pour toute la
société. Avec prés de 25 millions d’entreprises Btats-Unis, ce secteur a été décrit comme
le moteur de la croissance et un contributeur Bagtif a la santé économique de la nation
(Thierry, 2001 ; cité par Aissani N., 2006).

1.1.2.1.3 Les PME au Japon

Malgré la concentration de son économie sur lesdgs firmes géantes dominant le
marché intérieur et extérieur, elles ne résumenst palles seules I'économie Japonaise,
composée également de petites et moyennes enti®is ces dernieres jouent un réle
important et participent notamment a la compétéindes grandes firmes. Ayant conscience
de l'importance du secteur des PME et du réle qatlie dans I'économie. L'Etat japonais a
adopté, dés les années quarante et les années-gngtrdix une série de mesures en vers
celles-ci dans le but de favoriser le développerdestpetites entreprises en vue de maintenir

et de créer de nouveaux emplois.

Aux cours des années quatre-vingt-dix (90), uneripei a I'aide a 'amélioration de
la gestion des ressources humaines dans les PMEIsimé par I'Etat japonais. La loi de
1991, permettait la promotion de I'amélioration de kestion de I'emploi dans les petites
entreprises et les coopératives commerciales @gsupements de PME) pour la protection
de la main-d'ceuvre et la création d’emploi; elleé pour objectif I'amélioration des
conditions de travail (la réduction des heures dwail par exemple), 'amélioration de
I'environnement professionnel et les efforts alldanhs le sens de la protection sociale.

1.1.2.2 Eclairage historique des PME dans les paga développement

« Dans les pays industrialisés, la petite entrepaslongtemps été ignorée. Les
théories évolutionnistes d’inspiration libéralesecoe la théorie marxiste annongaient son

déclin inéluctable, au nom de la recherche inceéssdr rendements d'échelle ou de la

40 Small Business Administration (SBA), la politiqgaméricaine d’appui aux PME : le réle de la smatlibess
administration, Revue AcComEx, septembre, 2000.
“ISoumeya, H., La PME au Japon, PME Magasine, nAREr, Juillet-Aodt 2005, cité par Bouri N, 2012.
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concentration financiére croissante. Il en allait iéme dans les pays colonisés ou en
développement, dans lesquels étaient appliquéséases schémas d’analyse et pronées des

politiques axées sur le développement de grandespeises ou de grandes congloméréts »

Depuis 1983, la majorité des pays africains ontina mutation fondamentale et se
sont soumis aux programmes d'ajustement structfAS) imposant plusieurs objectifs
visant tous a assurer les grands équilibres mampedniques et a préparer les conditions

d’une relance de la croissance économique.
1.1.2.2.1 Les PME au Maroc

Au Maroc, les choix socio-politiques et économiquetenus au début des années
soixante vont placer le secteur privé et limpérate sa promotion au centre des
préoccupations des décideurs publics qui estimaet lg développement est tributaire de
I'’émergence d’'une classe d’entrepreneurs et deogesires compétents et de I'édification

d’institutions appropri€es.

Deux grandes périod&sa distinguer de I'économie marocaine s'étalantrpau
premiere de 1960-62 a 1982, et pour la secondel9®3 a nos jours. L'élément de
discrimination majeur entre ces deux périodes eégidns le passage d'une politiqgue
interventionniste a une démarche plus libéraleanjdctif est le retrait de I'Etat de la sphére
economique, a travers la déréglementation, ladits&tion et la privatisation au profit du

secteur privé.

Depuis la loi 53-00 formant la Charte de la PME 28ijuillet 2002°, la PME
marocaine a une définition officielle. Cette chactensiste une référence réglementaire en

matiere de définition de la PME d’'une part, et denmtion de cette catégorie d’entreprise

“20Op. Cite, p 954.

43| s’agit d’une véritable révolution, dont I'Etata plus vocation & tout gérer, il n'est plus lrepreneur du
développement mais plutbt un « facilitateur ». égulation désormais doit davantage procéder duhdafte
bouleversement a induit un certain nombre de cares#mes concretes telles que I'exigence de rédudéda
fonction publique, la fin de 'embauche systématigies diplomés dans I'administration, 'amorce d'un
politique de privatisation et une volonté de reoéwrle role du secteur privé. Parallelement aux,R¥a8s un
double objectif volontariste de libérer les initi@s et d’offrir une alternative, les premiers jtsjde promotion
des petites entreprises sont identifiés, finanté@seen ceuvre par les différents bailleurs et egespécialisées
d’exécution (Botzung M, Gret, 1998, cité par Bawrj 2012).

44 Mouloud A. et Belattaf M., Climat institutionneédinvestissement des PME maghrébines : étude
comparative : Algérie, Maroc et Tunisie, Les PMEgim&bines : facteurs d’'intégration régionale inuev
économie & management n° 9, octobre 2009, p 36.

> La Charte de la PME a été publiée au bulletirciffien septembre 2002 (La charte n° 5036- 27 deBebre

2002, Joumada Il 1423).
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d’autre part. Selon le premier article de cette ta PME est une entreprise gérée et /ou
administrée directement par les personnes physigues en sont les propriétaires,

copropriétaires ou actionnaires et qui n'est pasrdée a plus de 25% du capital ou des droits
de vote par une entreprise, ou conjointement pasiguirs entreprises. Par ailleurs, les PME

doivent répondre aux deux conditions suivarifes"
- Avoir un effectif permanent ne dépassant pas 2@€opees ;

- Avoir réalisé, au cours des deux derniers exercgmtun chiffre d’affaires hors taxes

inférieur a 75 millions de DH, soit un total dedrilinférieur a 50 millions de DH.

Dans le cadre de promouvoir les PME marocainegydesoirs publics marocains a
travers cette charte ont donné une importance ardesprises dont I'objectif est appelé a étre
I'ossature juridigue de leur stratégie pour la potion de celle-ci. L’'ensemble de dispositifs
de cette charte montre en définitif, qu'il est Bansable que la petite et moyenne entreprise
puisse évoluer dans un cadre lui permettant deresf ses faiblesses internes et de réduire
les contraintes externes qui limitent ses perfogearet sa contribution réelle a la croissance

et a 'emploi.
1.1.2.2.2 Les PME en Tunisie

Pendant les cing premieres années aprées l'indépeadiu pays (en 1956), I'Etat a
offert des incitations fiscales et des facilitéscdedit afin de motiver le secteur privé intérieur
a jouer un réle plus important dans l'investissemenais cet effort n’a malheureusement eu

gu’un succes limité (Mouloud A. et Belattaf M., 200

Durant les années 70, la Tunisie a optée pour tnattgie socialiste en élargissant le
controle de I'Etat sur tous les domaines de I'écoeo Cette phase a été témoin d'une
accélération du processus de collectivisation gittmt 90% en 1969 et le gouvernement a
soutenu le secteur industriel en investissant tineent dans certains projets industriels

existants, tels que le traitement de phosphate reffinage du pétrole.

“6 Abdellaoui M. et Haoudi A., outils de financementontraintes de développement des PME au Maroc, i
revue économie & management n° 9, octobre 2008, p 1
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Dans les années 70, la Tunisie a connu une graq@msion du secteur privé et une
croissance rapide de I'emploi manufactufieoutefois, & la fin des années 70, la Tunisie

était trop dépendante des recettes pétrolieresdt&endu son endettement extérieur.

Vue sa premiere année de croissance négative ef dOPour faire face a ce
déséquilibre interne et a la dette extérieureplevgrnement s’est officiellement mis d’accord
avec le FMI sur la mise en place d’'un Programmgudement Structurel (PAS) en 1986. Ce
programme permettait le réajustement des instrusressentiels de la politique industrielle.

A la fin de 1996, le gouvernement tunisien a anaoses plans de développement
pour les 15 années suivantes. L'objectif principtit la mise a niveau de I'économie
tunisienne. Ces plans ont été élaborés surtoutuende I'accord de libre-échange avec
'Union européenne qui prévoit une libéralisatiomnunerciale considérable et une
coopération financiere et technique accrue dansidoe@ de domaines (Mouloud A. et
Belattaf M., 2009).

Pour le cas de la Tunisie, la définition de la PWdenue dans le cadre de
I'élaboration du répertoire national des entreprise réfere au nombre de salariés embauchés
et classe dans la catégorie des petites entregfigs celles qui emploient entre 6 et 49
salariés, dans celle des moyennes entreprises (diis qui emploient entre 50 et 199
salariés et les grandes entreprises (GE), 200iémler plus (Selon I'Institut Tunisien de la
Compétitivité et des Etudes Quantitatives, 2011).

En Egypte, un seul critere retenu pour identifeepétite industrie, c’est le nombre
d’employés qui varie de 10 a 50 personnes. Au Souwdaau Sénégal deux criteres sont
retenus, I'emploi qui est respectivement dans ksxdpays de 30 et 50 personnes, et le
montant d’investissement qui est de 430.000 dirh@hs) et 2.000.000 Dhs. En dehors du
continent africain, il existe une plus grande dtion faite entre la petite et la moyenne
industrie, en tenant compte du seul critere de plem Cette distinction differe de celle des
pays comme le Singapour, les Philippines et la €aré la petite industrie emploie de 5 a 99
personnes, et la moyenne industrie de 100 a 139mees, soit en total, la PMI dans ces pays
emploie de 5 a 199 personnes (Belouard A.N., S8d&009).

4" Entre 1972 et 1977, l'investissement privé a dép#mvestissement public pour la premiére fojseetre
1973 et 1978, 85 500 nouveaux emplois ont été daes I'industrie manufacturiere Iégére (MoulouceA.
Belattaf M., 2009).
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Apres cette présentation de I'apercu historiqueRME& en s’appuyant sur quelques
pays développés et pays en développement, et ks caa Maghreb en particulier, nous
conclurons que les PME occupent généralement usee ghlus importante dans les pays
développés comme dans les pays en développemdatestqustifié par leur capacité a créer
des emplois, la génération de la valeur ajoutéegréation de richesse, comme elles sont
considérées tel un facteur économique actif dansrdéssance économique. En Algérie,
comme dans tous ces pays, la petite et moyennepeistr est le premier maillon de la chaine
du progres social et économique du pays. La simates PME algériennes fait I'objet de la

deuxiéme section de ce présent chapitre.

1.2 Les spécificités des PME
1.2.1 Les fondements de la spécificité des PME

Une théorie de la PME et de son mode de gestionfargtée par PMistes
(communauté scientifique spécialisée dans le mamagedes PME, qui comporte plusieurs
associations de recherche internationale, exempterhational Council of Small Business
« L'ICSB » et L'AIREPME « 'association internatiale de recherche en PME ») (Torrés
0.9,

Ces fondements sores déséconomies d’échelle, de champ et d’expérienc
I'analyse traditionnelle économique a permis d’iifear que la recherche de la grande taille
éte le gage de compeétitivité pour les entreprisegjui a conduit a expliquer les avantages de
la grande entreprise par de nombreux chercheurs'@ticulent autour de trois concepts : les
économies d’échelle, les économies de champ ettdesiomies d’apprentissage. Selon
Marchesnay, PMistes francais, tous ces argumentgepe étre retournés, car la justification
théorique de la PME repose alors sur les troisraeguts inverse : les déséconomies d’échelle,

les déséconomies de champ et les déséconomiedenge.

1.2.1.1 Les déséconomies d’échelle

L’accroissement de la taille s’accompagne d’'unesbaudes colts. L’entreprise
rentre alors dans la phase des déséconomies d&g¢tehc la taille devient un facteur de

rigidité). L’'organisation se bureaucratise, pouvdaire perdre a I'entreprise tous les

avantages accumulés. Les problemes de gestionrgadisation alourdissent les codts.

“®Torrés O., Les PME, voir : www.oliviertorres.ngditaux/pdf/pmetorres.pdf
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Ce principe des économies d’échelle et des désatenal’échelle, semble pertinent
pour justifier I'existence de trés grandes ou dees petites entreprises, les trés grandes pour
les activités industrielles avec des produits sttdehnologies banalisés et les tres petites ne
reposent pas sur la standardisation des produiis ma contraire sur l'originalité de
collection, c’'est pourquoi les produits sont selesitent plus chers car les séries de
production sont plus limitées (produit de qualiténmmins banal). On trouve le secteur de

service qui est en situation des déséconomies elléch

Une autre explication réside dans les évolutiorssteehnologies de production telles
que linformatique ou l'automation, qui ont congiaiélement réduit le réle des économies

d'échelle.

1.2.1.2 Les déséconomies de champ

Une autre légitimation de la grande taille repagdes économies de champ, c'est-a-
dire les avantages liés a la diversification, leandes entreprises diversifiées auront un
avantage décisif comparativement aux PME monotminides. En effet, le fait d’élargir la
gamme de produits, la grande entreprise accroftosariéte, réalise des synergies et étale
mieux ses charges fixes indirectes. En revanchaéiyisification joue un réle d’amortisseur
de risques c'est-a-dire un groupe peut abandomagrgssivement une activité qu’il jugera en
déclin et se repositionner sur les activités afodnnaissance. La pérennité de I'ensemble est
assurée grace a cette gestion équilibrée du poittefel’activités. L'entreprise spécialisée,
son avenir elle, dépend exclusivement d’'une sectigi#, ou le marché ou le produit peut

décliner avec le temps.

Tous ces arguments peuvent étre retournés, endéoast que la spécialisation peut
étre un atout pour I'entreprise. En effet, I'entiep spécialisée connait mieux son métier dont
elle peut focaliser toute son énergie et son attergur I'amélioration constante de son
activité. En outre, la diversification au contragreut conduire I'entreprise a se disperser et a
s’engager dans des voies qu’elle ne maitrise @ugui sera la conséquence de la perte
d’identité.

La forte spécialisation dans des créneaux étreits tre considérée comme la base
de la compétitivité de certaines PME. Cette spiseitabn peut limiter les conflits
concurrentiels et assure a I'entreprise une sdoale quasi-monopole, en prenant I'exemple

les PME du club des n°1 mondiaux qui sont des pnses dont 'avantage compétitif repose
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souvent sur une forte adéquation entre une techieofmintue et des besoins spécifiques sur
une base mondiale. La spécialisation devient dangage d’efficacité pour les entreprises

qui s’'inscrivent dans un domaine d’activité précis.

1.2.1.3 Les déséconomies d’expérience

Comme troisieme légitimation de la grande taille datreprises, nous trouvons les
economies d’expérience. La théorie de I'effet déngnce stipule que le colt de production
d’'un produit décroit de facon constante a chaquablément de la production cumulée
(Olivier Torres). La répétition d’'une tache pernget diminuer le temps nécessaire a son
accomplissement. Cette forte accumulation et l@elyrermet a I'entreprise de bénéficier

d’économie d’apprentissage (courbe d’apprentisSage

L’effet d’expérience est conditionné par le maintdun environnement stable, ce
qui signifie que I'effet d’expérience n’est un atouie si cette condition est présente. Lorsque
I'environnement devient instable, le levier déteramt de I'efficacité de I'entreprise sera
I'expérimentation. Le renouvellement dans des #@ésvinnovantes, un fonctionnement
décentralisé et moins formalisé avec un personaivalent, c’est les caractéristiques qui
sont propres a la PME dont son avantage est dag@&da des contextes en évolution ce qui

lui permet une meilleure résistance a la criselgsigrandes entreprises.

1.2.2 Les caractéristiques des PME

L’analyse précédente peut étre utile pour spédiégmrincipales caractéristiques de

cette petite entreprise, qui se déroulent en sixtp@rincipaux’ :

v' La centralisation sinon la personnalisation de datign, ce qui expliqgue un
processus de décision souvent simple et rapidest-&'dire le dirigeant contrble le
développement de son entreprise ;

v'  La faible spécialisation du travail, au point qd&n coté, la direction remplit
plusieurs taches de direction et parfois d’opénaéih d’autre part, les employés sont souvent
polyvalents ;

v Un processus de décision fonctionnant le plus sttuselon ce schéma:
intuition-décision-action, ce qui fait que la ségie est avant tout implicite et tres souple ;

*“Courbe d'apprentissage : 'accumulation d’un sawoifil du temps

%0 Julien D.A., Marchesnay M., la petite entreprigeincipes d’économie et de gestion-, Edition VuipBaris
1988, P 57.
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v Un systeme d’information interne peu complexe, te'asdire permettant une
diffusion rapide descendante et montante entre@datibn et les employés ;

v' Un systeme d'information externe simple, di a unrcm@ relativement
proche ;

v' La recherche d’'un environnement stable malgré €eration du changement,
ce qui explique le peu de poids qu’a la petiteeprise sur son environnement.

v' La petite entreprise crée peu, ou pas de barr&irde sorties a I'entrées ; ce
qui permet I'arrivée de nouveaux entrepreneura eidparition des entreprises inefficaces, et
explique les hauts taux de création et de disparitiela veut dire que la petite entreprise est,
fondamentalement, liée a I'idée du marché et deolecurrence, au contraire des marchés
monopolistiques ou oligopolistiques des grandeseprses.

v' "L'implantation d’'un organigramme peut constituer facteur de dénaturation
de la PME, il croit avec la taille de I'entreprise"En effet, les PME qui ciblent la clientéle
directe (commercants et particuliers) intervienrdréctement sur le marché ont un niveau de
formalisation relativement faible, or celles quiterviennent sur des marchés structurés
(grossistes, entreprises et administrations) ouveau de formalisation organisationnelle, est
relativement plus élaborée.

v Les PME qui ciblent le marché local ont des stmeguorganisationnelles
faiblement élaborées, par contre, plus le marcBiargjit (national ou international) plus la
formalisation devient importante, cela veut dire dau formalisation de I'organisation devient

un impératif d’efficacité et d’efficience pour faiface au marché.

1.2.3 Les avantages et les inconvénients des PME
1.2.3.1 Les atouts des PME

Certaines entreprises déclinent mais beaucoup rd’ezltes résistent de maniére

assez remarquable. Ceci peut étre expliqué papladitions suivantes :

v' Elles ont un statut dynamique qui prend en conati#r les caractéristiques et
les changements de I'environnement dans leques éleluent ; la petite entreprise subit
I'environnement en adaptant, en inventant de néesvedonditions et de nouvelles bases de

compeétitivité ;

>! Abdou A.,Boucherf K., PME et processus de forsalon des fonctions organisationnelles dans
Entrepreneurs et PME-approches algéro-francaigelst3.
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v Deux compétences distinctives qui leur permettemtctber des bases de
compétitivité spécifiques : la flexibilité et I'iatactivité ;

La flexibilité® : s’apprécie d’abord au regard des décisions a peemah dira que
I'on a une certaine flexibilité dans I'utilisatiales ressources dont on dispose et dans les fins
que l'on se propose lorsque plusieurs solutiong pamssibles : cela implique que notre

systéme de décision ait plus de variétés que temmgsde référence.

L'interactivité>® : selon les rapports d’Olivier Williamson au coumsdannées 80,
I'interactivité est présentée comme une voie sligtée, découlant d’'une spécialisation dans

la « chaine de valeurs » pour I'entreprise.

v' Elles sont considérées comme une cellule de riehess
v' Une source de satisfaction aux besoins économigiussciaux en matiére de

croissance économique, d’absorption de chémage, etc

v Leurs colts salariaux sont beaucoup moins élevés dans les grandes
entreprises, quoique, elles ont amorti les effetsribe au cours des dernieres années ;

v' La souplesse de leurs structures de décision etrdautivité leur permet treés
souvent de saisir les meilleurs opportunités, notant sur des marchés ou le cycle de vie des
produits est court ;

v Dans la mesure ou la petite entreprise recheraheellement la flexibilité, le
recours a la productique serait donc appropriéofatisn du progrés technique) ;

v' Les PME sont plus innovatrices dans le secteua@eHigh Tech ».

1.2.3.2 Les faiblesses de PME

Des faiblesses structurelles, des faiblesses aanide la gestion financiere et au
niveau de la gestion des ressources humaines aunedo I'explication de mortalité des
PME. En effet, "Une (01) PME sur deux (02), soi2 tlisparait avant ses 5 ans et le un
cinquiéme (1/5) des nouvelles PME disparaissenttavaan™.

*2|bid, P 32.
>3 |bid, P 33.
*Benmessaoud K., « la privatisation est elle uneodppité pour le développement des PME ? », coloqu

international : PME maghrébines : un facteur digmétion régionale, 27-28 Mai 2009, Tlemcen, p 230.
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v Probléemes de gestion des ressources financieresymoprobléme particulier,
compte tenu de la nature du capital et du pouwwidékision financiére, de plus un simple
retard de paiement peut devenir un probleme vidaisdune petite entreprise, la démission
d’un collaborateur (départ d’'un client par exemple)

v' L’absence d'une véritable gestion commerciale (ihistion&marketing) d’'une
part, et la gestion des ressources humaines d’pattesont des problémes déterminants non
seulement pour la compétitivité, mais pour la sgvi

v' L'entrepreneur doit disposer d’un certain nombrecdpacités particulieres au
travers d’'un processus d’éducation et d’expérintanta

v Les PME sont souvent handicapées par un manquerds foropres et par
conséquent un manque de capacité d’autofinancement

v Des résultats instables qui ne leurs permet padainle face aux chocs
conjoncturels ;

v' Limpossibilité de recourir aux marchés des capitawe la nature juridique
de la plupart des PME qui les excluent pratiquentnttout acces aux outils de crédit,
exclusivement réservés aux sociétés de capftaux

v La fragilité du secteur : les PME sont, fréquemment situation de sous-
traitance, elles sont donc frappées par les fltictos de la demande, cela veut dire que si la

demande réduit, la société-mere réduira les comawadiestination des sous-traitants.

**Benbayer H., Trari H., «Développement des soureedimhncement des PME en Algérie » dans Revue
économie&management n°9 Octobre 2009, p 216.
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Section 2 : La PME algérienne : Développement etaitdes lieux

"Il est indéniable que les PME occupent une placnguiiere dans les économies,
elles générent un volume important d’investissegmmiproduction et d’emplois d’'une part et
d’autres part, elles ont une grande capacité dtiation et de création. Elles forment un tissu
d’entreprise constituant le support de la croissagmonomique” (Kerzabi A. & Saidani M.,
2009).

"La création de la PME occupe une position de peerpian dans le processus de
développement algérien" (Gharbi S., 2011) notamnaemavers des réformes économiques
libérales, ce qui explique le développement de véstissement et le phénomene
démographique important de la PME privée. C’estsdaa contexte qu’il est important de

bien présenter I'état de la situation des PME egéAé.

2.1 Genése de développement des PME algériennes

"Pendant longtemps, I'économie et la société atp@es ont vécu dans le mythe de
la grande organisation percue comme seule porrisEveloppement, c'est-a-dire on parle
de la plus grande usine, de la plus grande ensespdie la plus grande université, de la plus
grande exploitation agricole, etc. La petite suuetétait a peine tolérée dans la plupart des
domaines. C’est I'aspect basant sur un modele delajgpement de I'économie administrée”
(Bouyacoub A., 2004). En effet, la majorité des PBiEAIgérie sont nées a partir de la fin

des années 1980.

"L’orientation en faveur des PME est apparue commealternative a la relance des
investissements et a I'essoufflement du modéledd$trialisation de base en Algérie attesté
par I'effondrement du secteur public économiquegri@abi A. & Saidani M., 2009).

Les PME/PMI algériennes ont passées par trois §@8pdes dans leurs évolutions

depuis l'indépendance:

2.1.1 La période 1963-1982

Dans cette période, le secteur de la PME était osggssentiellement de petites
entreprises qui ont été confiées a des Comitéeskiog apres le départ de leurs propriétaires

étrangers ; elles étaient intégrées a partir d& #18@s le patrimoine des sociétés nationales.

*Rapport de CNES (Conseil National Economique eté®ocPour une politique de développement de |&EPM
en Algérie, Avril 2002, P 71.
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Cette période a été caractérisée par une éconosnéralement planifiée a
prédominance publique et une industrie basée subamns d’équipements et des produits

intermédiaires.

En 1963, le premier code d’investissement qui a pEtgmulgué, et malgré les
avantages et les garanties proposees aux investissen’a eu qu’un faible impact sur le
développement de la PME/PMI. Suite aux faiblessescd code, et dans le cadre du
développement économique, un nouveau code destissaraents a été promulgué en 1966
(15/09/1966) qui vise a donner importance au segwé tout en prévoyant un monopole de
I'Etat sur les secteurs vitaux de I'économie etdren’obligation d’'un agrément des projets
privés délivrié par la Commission Nationale desefitissements (CNI). Cependant la
PME/PMI a marqué réellement son démarrage a putipremier plan quadriennal (1970-
1973) qui avait prévu un programme spécial de d@psEment des industries locales,
poursuivis d'un deuxieme plan quadriennal (197478)9 Durant toute cette période, le
développement de la PME/PMI a été initié exclusigetmpar le secteur public dont les
objectifs constituent a assurer un équilibre régjiotC’est ainsi qu’un total de 594 PME/PMI
a été réalisé durant cette période"

Suite a la complexité des conditions d’agrément @uaient expliquée par une
lourdeur administrative et bureaucratique, cause amoene la CNI a étre corrompe en
1981.En réalité, la PME/PMI a été considérée coroomeplément au secteur public ou I'Etat
donne le réle moteur dans la politique économiduwiieléveloppement du pays.

En bref, durant cette période il n'avait pas eu cdlagre politique envers le secteur
privé expliquée par la limitation (sachant queitagstisseurs privés se sont dirigés vers des
secteurs de commerce et du service) de I'exparmgdientreprise privée, notamment par un
contrble trés sévere, une fiscalité empéchant stofiaancement, une Iégislation de travail
tres rude et fermeture du commerce extérieur Mg Privee.

2.1.2 La période 1982-1988

Cette période a connu la promulgation d’un nouweslre législatif et réglementaire
relatif & l'investissement économique privé natlom& qui signifie une volonté de

'encadrement et d'orientation de la petite et nmme entreprise mais toujours le systéeme

>'Gharbi S., Les PME/PMI en Algérie : état des liecahiers du Laboratoire de Recherche sur I'Indeisti
I'Innovation Université du Littoral Cote d’Opalepcuments de travail n°238, Mars 2011, p 6.
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d’'une économie administrée reste prioritaire. Liadio 21/08/1982 permettait aux PME de
bénéficier de certaines mesures notamment :
» Le droit de transfert nécessaire pour I'acquisities équipements et dans certains cas
des matieres premiéres ;
» L’acces, méme limité, aux autorisations globalésmportation (A.G.1) ;

* Un systéme des importations sans paiement.

"Ces mesures d’aide ont aboutis a la réalisatioplde de 775 projets de PME/PMI
quoique le nouveau dispositif continue a renfoometains obstacles a I'expansion du secteur

de la PME privée a traver§"

- La procédure d’agrément rendue obligatoire pout touestissement
(ce qui constitue en fait, une régression par renoCode de 1966) ;

- Le financement par les banques est limité a 30WwWmdntant des
investissements agrées ;

- Les projets d'investissement ne doivent pas excédenillions de DA
pour la création de sociétés a responsabilité diendu par actions et 10 millions de
D.A pour la création d’entreprises individuellesesunom collectif ;

- L’interdiction d’étre un entrepreneur propriétaite plusieurs affaires.

En 1983, un Office pour I'Orientation, le SuivilatCoordination de I'lnvestissement
Privé (OSCIP) est créé. Il est placé sous la mitdll Ministere de la Planification et de

I’Aménagement du Territoire et a pour missions gpale:

- d'orienter l'investissement privé national veless activités et régions susceptibles
de répondre aux besoins du développement et d&assarcomplémentarité avec le secteur

public ;

- d’assurer une meilleure intégration de l'investiment privé dans le processus de

planification.

Avec le Code des Investissements de 1982 et Eiorede 'OSCIP, le secteur
privé, pour la premiére fois depuis l'indépendarsdest vu reconnaitre un réle a jouer dans la
concrétisation des objectifs de développement nativ. Soulignant que ces dispositions ont

eu un impact limité sur la création de nouvellesEPdiivées.

Bhid, p 6.

39



Chapitre I: La Petite et Moyenne Entreprise : Conmgalisation et Contextualisation

L'investissement des PME privées a donc conting®@enter principalement vers
des branches d’activité classiques de substitaionimportations de biens de consommation
finale. Les mesures de 1982 ont tout de méme cbrdpartir de 1983 a une tendance a
investir dans des créneaux délaissés auparavara RKIE telles les transformations des

métaux, et les petites industries mécaniques etrigjees.

Par ailleurs, la sous-traitance a connu un faildeetbppement bien qu’elle soit
reconnue comme un domaine d’activité privilégiélad®ME. Durant toute la période de
1963 a 1988, on a assisté a un cloisonnement desuse publics et privés qui ne leur a pas

permis de développer des relations de partenariatatiere de sous-traitance.

En somme, tous les codes d’investissement avagentquelque sorte, pour
dénominateur commun, la limitation de l'investisesin et |'orientation vers certains

créneaux.

2.1.3 A partir de 1988

A partir de 1988, I'Algérie a connu une phase dmgition vers I'économie de
marché ce qu’il a conduit a établir des relatiomscdes institutions internationales comme le
FMI et la Banque Mondiale, pour amoindrir sa dett&rieur d’'une part, et I'application d’'un
régime de politique monétaire, financiere, éconamigt commerciale d’une autre part, qui
lui a permis la privatisation de nombreuses enigepr publiques, et a contribué au
développement des petites et moyennes entrepreses certaines activités "tels que la

transformation des métaux ainsi que les petitessimgs mécaniques et électronigile”

Le processus de réforme a abouti a la consécrdigohinvestissement national et
étranger et la promotion des petites et moyennsp@ises par I'adoption du décret Iégislatif

du 05/10/1993 relatif a la promotion de l'investisent: le Code de I'Investissement.

Ce code est considéré comme la pierre angulairéadeolonté d'ouverture de
I'’économie et d'une nouvelle politique de promotis I'investissement ; il a eu pour

objectifs :

* e droit d’'investir librement ;

**Merzouk F., PME et compétitivité en Algérie, cajie international : PME maghrébines : un facteur

d’intégration régionale, 27-28 Mai 2009, Tlemcer2gi.
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» ['égalité devant la loi des promoteurs nationauxg® ou étrangers ;

» Tlintervention des pouvoirs publics se limite adimi d'incitations aux
investissements, principalement au moyen d’allégerfiscaux prévus par
la loi ;

* la création d'une Agence de Promotion de soutiende Suivi des
Investissements (APSI) pour assister les promotdams I'accomplissement
des formalités classiques par le biais d’un guiciméque ;

* La suppression de l'agrément préalable pour inyestmplacé par une
simple déclaration ;

* |le délai maximal d’étude des dossiers étantdi%é jours ;

» le souci de ne pas imposer des formalités trapdes ou complexes pour
la réalisation d'un acte d'investissement en Adggri

« la clarification, l'affinement et la pérennitédes garanties et des
encouragements acquis au double plan fiscal etnileua

* l'accélération des transferts et de renforcemest ghranties, associés au
capital investi et aux revenus qui en découlent ;

* la modulation des encouragements accordés austissements réalisés en
Algérie autour de trois régimes :  un régime gah&n régime spécifique
pour les investissements réalisés dans les zopest@ouvoir et un régime

spécifique pour les investissements réalisés densdnes franches.

Malgré la mise en ceuvre des textes de 1993, deddors bureaucratiques, et des
problémes liés a la gestion du foncier industrehtre autres, ont rendu pratiquement

inopérant le dispositif mis en place.

Pour donner une nouvelle importance a la promotide linvestissement, les
pouvoirs publics ont promulgué en 2001 l'ordoneamelative au développement de
l'investissement (n° 01-03 du 20/08/2001) et ladoirientation sur la promotion de la PME (
Loi n° 01-18 du 12/12/2001). Cette procédure visenme objectifs premiers la
reconstitution de la chaine de linvestissement I'ahélioration de I'environnement

administratif et juridique, par :

 Des mesures de facilitations administratives danpHase de création de

'entreprise ;
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» La suppression de la distinction entre investissgmepublics et
investissements prives ;

» La création du Conseil National de l'investisserfent) ;

» La création d'un fonds d'appui a l'investissenpentr la prise en charge de la

contribution de I'Etat dans le colt des avantagesentis. (CNES 2002).

2.2 Les caractéristiques générales des PME algériees

A la lumiére de quelques recherches antérieuree{GR003; Hamed, 2003 ;
Melbouci, 2004%°, quelques caractéristiques et singularités des RMEriennes qui sont
énumeres :

. Les PME algériennes sont souvent concentrées demaiches
ou des créneaux que le secteur public a délaigdls ont des positions
confortables de monopole, elles sont rentieres eu ménératrices
d’innovation ;

. Elles sont plutot familiales et peu favorables @uVerture du
capital aux étrangers ;

. Une partie importante de leur activité se pratidaes I'informel
(financement, production, commercialisation, apmionnement) ;

. Leur marché est principalement local ou nationglest ouvertes
a I'extérieur (marché international) ;

. La collaboration entre entrepreneurs avec les igsopubliques
n'est pas assez développée ;

. Les techniques de croissance (cession, fusionpupgment...)
sont non maitrisées et non utilisées ;

. Les PME algériennes possédent des ressources tHEees,

faute d’un environnement propice aux affaires.
Daoud (2006} ajoute les caractéristiques suivantes au secesuPME :

e Elles utilisent un nombre de dépend&ntes important ;

%0 Cité par Assala K., « PME en Algérie : de la dafaf la mondialisation », colloque international s

« L'internalisation des PME et ses conséquencekesigtratégies entrepreneuriales », du 25 au @big
Haute école de gestion (HEG), Fribourg, Suisse62B(.

%1 Cité par Taibi G., Amari S.S., « Les PME algériendans I'ére de la mondialisation : étude de easPME
de la région oranaise », les cahiers du CREAD n2009, p 68.

%2 es entreprises n’emploient pas de salariés eureat a des aides familiales.
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. Le niveau d’instruction des entrepreneurs est énge qui a des
effets néfastes sur la stratégie poursuivie patrgprise et empéche de rénover
les formes de gestion des PME ;

. La qualité des biens et services produits par IBME Rest

inférieure a celle des produits concurrents étremge

De plus de ces singularités des PME algériennass pouvons aussi €éclairer la
présence de ces entreprises a travers dautregesride distinction a savoir : la forme

juridique, la taille, le secteur d’activité et enfa classification par région géographique.

2.2.1 Evolution des PME en Algérie par statut juridque

A partir de 2000, le poids de la PME dans le tizational a fortement augmenté ; la
densité des entreprises a presque quadrupléneniere de créations a plus que doublé. Les
statistiques disponibles indiquent que plus d’ur@tiéy environ 54% de PME/PMI ont été
créées entre 2001et 2088suite & I'adoption de la loi d’orientation surRME de 2001, soit
une évolution totale de 274 178 PME dont 212 12@ERiivées.

A partir de 2009, le nombre des PME/PMI privéessannu une évolution
remarquable, et ont enregistré un nombre de 58&83in pourcentage de 99,89% du total
des PME, alors qu'en début de 2003, elles étaien2@¥ 949 entreprises. Cette évolution
continue a s’enregistrer chaque année, le nombeiiat 618 615 entreprises (99,91% du
total) en 2010.

Contrairement au nombre des PME publiques qui oregistré une diminution de
206 entre 2001 et 2011. Par contre, le nombre diss@s a connu une augmentation nette
chaque année et a passé de 79 850 entreprisesaléis en 2003 a 126 887 a la fin de 2008.

En matiére de densité, le secteur enregistre un deudix PME/PMI pour mille
habitants (10/1000), un taux qui reste tres lois Kermes internationales ou le taux le plus

faible est de I'ordre de quarante-cinq PME/PMI (4®0) pour mille habitants.

83 \Voir tableau 6.
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Tableau6 : Evolution de la population globale des PME 2001120

Années
2001 2002 2003 2004 2005
Nature des PM Nbr % Nbr % Nbr % Nbr % Nbr %
PME privées 179 189 207 225 245
73,32 72,38 72,05 72,04 71,71
893 552 949 449 842

PME publiques 778 | 0,31 778 0,29 778 0,27 778 0,25 874 0,25

Artisans 64 71 79 86 96
26,37 27,31 27,68 27,71 28,02
677 523 850 732 072
245 261 288 312 342
348 100 853 100 577 100 959 100 788 100
TOTAL
Années
2006 2007 2008 2009 2010
Nature des PM Nbr % Nbr % Nbr % Nbr % Nbr %
PME privées 269 293 392 586 618
71,61 71,53 75,45 99,89 99,91
806 946 013 903 515

PME publiques 739 | 0,19 666 0,16 626 0,12 591 0,10 557 | 0,08

Artisans 106 116 126
28,19 28,31 24,42
222 346 887
376 410 519 587 619
767 100 959 100 526 100 494 100 072 100
TOTAL
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Années
2011
Nbr %
Nature des PME
PME privées 658 737 99,9
PME publiques 572 0,09
Artisans
TOTAL 659 309 100

Source :établi a partir de différentes statistiques duistare de la I'lndustrie, de la PME de la Promotien
I'Investissement.

Figure 2 : La population des PME/PMI en Algérie 2001-2011

700 000

600 000

500 000

400 000
== PME privées
300 000

=—PME publiques

200000 Artisans

100000 +————F— =1

Source :Figure établie a partir du tableau 6.

Nous avons mis l'accent sur I'évolution de la papioh des PME en Algérie a
travers les tableaux qui précédent en les classiar la base de structures juridiques

diversifiées. Nous nous focalisons sur les dermi@ennées du MIPMEPpour présenter

8 Ministére de I'lndustrie, de la PME et de la Proimo de I'Investissement.
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cette distinction, les principales composahtds chaque structure juridique sont présentées
par le tableau 7.

A la fin 2011, la population globale des PME s'@&e& 659 309 entités, dont le
secteur privé est dominant dans le tissu économigoi un nombre de 658 737 entités
représentées par un taux de 99,91% du total, opdesonnes morales constituent pres de
60%, le reste se divise en personnes physiquesl®/22%, et en entités exercant dans les

activités artisanales avec une part de 22,28%.

Tableau? :Population globale des PME par nature juridiquie 2011

Nature des PME Nombre de PME Part (%)
PME privées
Personnes morales 391 761 59,42
Personnes physiques 120 095 18,22
Activités artisanales 146 881 22,28
Total 1 658 737 99,91

PME publiques

Personnes morales 572 0,09
Total 2 572 0,09
TOTAL 659 309 100

Source :Bulletin d’information statistique de la PME n° dd MIPMEPI 2011.

% || s’agit des personnes morales, des personnesques et les activités artisanalése personne morale :

est un groupement de personnes formant une aseaciate société, une fondation ou autre ; jouisdarméme
gu’une personne physique d’'une personnalité junigliet d’'un patrimoine collectif. Sur le plan écomgpue, une
personne morale est une entreprise avec un staigitjue.Personnes physiques cette catégorie de PME est
constituée essentiellement des chefs d’entrepeimesidérés commeon salariésCe sont des entités relevant

des professions libérales généralement non assedntinscription au Registre du Commerce. Dass le
personnes physiques, nous retrouvons, notammeniptaires, les avocats, les huissiers de juséise,

médecins, les architectes et les agriculteurs eartisans :sont considérés comme personnes physiques, sont
comptabilisés parmi les fonctions libérales et sotdéigrés dans le total des PME.
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Figure 3 : Population globale des PME par nature juridiqud,12

o PME publiques
Activités 0’09%

artisanales

22,28%

Personnes Personnes
physiques morales
18,22% 59,42%

SourceFigure établie a partir du tableau 7.

Tableau 8 : Evolution comparée du nombre de PME (2010-2011)

Nature MOUVEMENT PME 2011
des PME | 2010 | Création | Réactivation | Radiation | Croissance| 2011 | %
Personnes | s.9319| 26239 5302 9189 22 442 391 761 | 6,08
morales
Personnes | 1 3573|6757 ; 235 6 522 120095 | 5.74
physiques
ACIVIES | 135 6o3 | 11379 ] 121 11258 | 146881 | 8,31
artisanales
Total PME | o10 515 | 44375 40 222 658 737 | 6,50
privées
Publics 557 15 15 572 | 2.69
TOTAL | 619072 | 44390 5392 9 545 40237 | 659309 | 650

Source :Bulletin d’'information statistique n° 20 du MIPMERO11.

La lecture du tableau ci-dessus (tableau 8) indquesle nombre de PME créées en
2011, tous secteurs juridiques confondus, est4d@98 PME, contre 42 665 en 2010. Les
radiations ont touchées 9 545 PME, alors que latiédion d’activité a concerné 5 392

entités. Au total, les PME ont connu une croissamc2011 de 40 237 PME.

Par rapport a 2010, les PME privées ont progress®,8% marquant ainsi une

hausse nette de 40 222 dont :
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o 22 442 personnes morales ;
* 6522 personnes physiques ;

+ 11 258 relevant des activités artisanales.

2.2.2 Classification des PME privées selon la tall

La classification des PME en fonction de leurdaaisemble trés importante afin de
mettre le point sur la structure des PME en Algéiette classification permet I'identification
des caractéristiques et des comportements propcesacune des entreprises en fonction de

leurs dimensions.

Comme lindique le tableau 9, "La prégnance de RETsemble constituer une
donnée immuable de la structure des PME en AlgErieeffet, les données du Ministere de la
PME et de I'Artisanat en 2009 relevaient que 96,18 entreprises employaient moins de
10 salariés en 2008 alors qu'elles présentaient POUs les années 1995 et 2000 (ONS,
2000)" (Merzouk F., 2009).

Tableau 9: Evolution de la structure des PME en Algérie (:2988) en %

1995 1999 2000 2007 2008
Micro-entreprise de 1 a9 91,00 93,24 90,00 95,53 96,15
salariés
Petite et moyenne entreprise 9,00 6,76 10,00 4,67 3,85
plus de 10 salariés
Total 100 100 100 100 100

Source :Ministére de la PME et de I'Artisanat, 2068

Figure 4 : La structure des PME en Algérie, [1995-2008]

100 A

80 -

B Micro-entreprise de 1a 9
60 - salariés
40 Petite et moyenne
entreprise plus de 10
20 salariés
0 I 1 T 1 1
1995 1999 2000 2007 2008

SourceFigure établie a partir du tableau 9.

®Merzouk F., 2009, & partir des statistiques de BYR000, Rapport du CNES sur la PME, 2002 et les
statistiques du Ministére de la PME et de I'Artisamp 284.
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Dans I'union européenf les PME ont une importance particuliére, leur hom
s’éleve en 2008, a environ 20,7 millions, soit 98.8les entreprises européennes, et
fournissent 65 millions d’emplois. Parmi ce nomi®2% sont des TPE c'est-a-dire toutes

petites entreprises employant moins de 10 salariés.

Les statistiques montrent que les PME sont respbesade plus des 2/3 des emplois
au sein de l'union européenne (67,4%), avec les G&Ereprésentent 20,7%, les petites
entreprises 29,7% et les moyennes entreprises Gibalement, les PME, contribuent a plus

de la moitié du chiffre d’affaires du secteur prexgropéen.

En 2011, pour les personnes morales, et comme lfamass mentionné plus haut,
elles ont enregistré un total de 22 442 nouvelfdés de plus que I'année précédente. Elles
sont constituées de 95,63% d’entités tres petitesjépassant pas 9 salariés (Figure 5). La
création de moyennes entreprises dont I'effectifsepérieur a 50 salariés est assez faible,
seules 108 entreprises relévent en fait de cetégoae ou le secteur BTPH est prédominant

avec un nombre de 69 entités.

Concernant le secteur industriel, il a enregisdréreation de 2 703 entreprises dont
2 598 d’entre elles sont des TPE et 102 entreposéesin effectif de plus de 10 salariés et
seulement trois entités qui ont un effectif suparge50 agents (voir tableau 10).

Tableau 10 :Mouvement des PME privées par tranches d’effé¢2@i.1)

Trés petite Petite entreprise | Moyenne entreprise
e iz . s - - Nombre
Secteurs d’activité | entreprise privée privée privée de PME
[14 9 salariés] | [10 a 49 salariés]| [50 a 250 salariés]
Services 13168 307 29 13504
En % 97,51% 2,27% 0,21%
BTPH 5465 456 69 5990
En % 91,24% 7,61% 1,15%
Industries 2 598 102 3 2703
En % 96,12% 3,77% 0,11%
Agriculture et péche 197 2 1 200
En % 98,5% 1% 0,5%
Services liés aux 33 6 6 45
industries
En % 73,33% 13,33% 13,33%
TOTAL 21 461 873 108 22 442
En% 95,63% 3,89% 0,48%

Source :Bulletin d'information statistique n° 20 du MIPMERO11.

7 CDVM, « Le financement des PME au Maroc, mai 28 Mbir : www.cdvm.gov.ma
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Figure 5 : La structure des PME privées créées en 2011

PME privées créées en 2011

Moyenne
Petite entreprise
entreprise privée [50 a 250

privée [10 a 49
salariés]
3,89%

salariés]
0,48%

Tres petite
entreprise
rivée [1a 9
salariés]
95,63%

Source :Figure établie a partir du bulletin d’informatistatistique n° 20 du MIPMEPI 2011.
2.2.3 Evolution des PME par secteur d’activité

La lecture des données du tableau 11 indique quEMEE privées, en particulier les
personnes morales, sont présentes, en force, eaesteur des services qui concentre pres de
la moitié des PME de statut privé, suivis en celalp secteur du BTPElet les industries
manufacturiéres. Ce qui montre que le tissu des BNEIgérie est constitué essentiellement

de ces deux secteurs.

Apres la lecture de I'évolution comparée, nous tainss que la création la plus
forte reste celle du secteur des services [7,82%nean], ensuite I'agriculture [5,25%] et le
BTPH [4,62%].

Les PME a caractere industriel sont au nombre d&963entités en 2011, contre
61 228 en 2010, soit une progression de 4,35% asacjue le niveau globale de croissance
des PME atteint 6,08%.

Par secteur industriel, les PME activent principaat comme suit :

. Industries agro-alimentaires avec 19 172 PME (30,01% du total) ;
. Industries du bois et du papieravec 13 701 PME (21,44% du total) ;
. ISMME : avec 9 900 PME (15,50% du total) ;

% | 'engagement de I'Etat dans les programmes quimggiex de logement et dans d’autres projets indaris
le BTP explique 'augmentation des PME dans ceeseqiuisque le nombre est passé de 72 869 en 2004 a
111 978 en 2008, 129 762 en 2010, arrivant & 125°ME en 2011.
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Matériaux de construction avec 8 225 PME (12,87% du total).

Tableau 11 :Evolution des PME privées par secteur d’activité

Secteurs Evolution
d'activité 2010 Parts % 2011 Parts % (%)
| Agriculture 3 806 1,03% 4 006 1,02% 5,25%
Il Hydrocarbures,
Energie, Mines et 1870 0,51% 1956 0,50% 4,60%
services liés
Il BTPH 129 762 35,14% 135 752 34,65% 4,62%
IV Industries
manufacturidre 61 228 16,58% 63 890 16,31% 4,35%
V Services 172 653 46,75% 186 157 47,52% 7,82%
Total Général 369 319 100% 391 761 100% 6,08%

Source :Bulletin d’information statistique n° 20 du MIPMERO11.

Figure 6 : Répartition des PME privées selon le secteur wiaé&t 2011

B Agriculture

Hydrocarbures, Energie,
Mines et services liés

m BTPH

B Industries
manufacturiere

m Services

SourceFigure établie a partir du tableau 11.

Le commerce occupe la premiere place dans leweptvé des services avec un
nombre de 69 837 entités soit 37,51% du total @esomnes morales (391 761 entités) suivi
par le transport et communication qui représentdaux de 19,67% avec un nombre de

36 620 entités du total de services.

Les industries manufacturieres (qui occupent lasifme place apres BTPH)
représentent 16,30% du total en 2011 avec 63 8%e®rdominant par les industries

agroalimentaires, soit 30%, suivi de I'industrielshis et papier qui représente 21,44%.
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2.2.4 Classification des PME pagégion géographique

En vue d’ensemble, et comme l'indique le tableayul&@2pays, en raison de sa
géographie, présente une répartition inégale dds.Rtte répartition reste marquée par la
prédominance d’'une douzaine de wilayas sur lesud&ancentre un nombre de 206 851
entités qui détiennent plus que la moitié du tatalt un pourcentage de 52,80% des PME
implantés dans le pays. Elles affichent une éwamutile 0,25% par rapport a I'année

écoulée dont elles ont occupés les 52,55% de lalaiign de PME dans le pays.

Le tableau 13 expose la part des douze premielagasi dans la répartition des
PME dont quatre wilayas, a savoir Alger (11,65%tahal), Tizi-Ouzou (5,90% du total),
Oran et Bejaia (4,69% et 4,58% du total) accudilpgas de 27% de la population de PME

dans le pays.
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Tableau 12 :Nombre de PME pour chaque wilaya par ordre d’ingrore

N° Wilaya Nombre des PME en 2011
1 Alger 45 636
2 Tizi-Ouzou 23109
3 Oran 18 370
4 Bejaia 17 962
5 Sétif 17 154
6 Tipaza 15672
7 Boumerdes 13 787
8 Blida 12 938
9 Constantine 12 561
10 Annaba 10 041
11 Batna 9 866
12 Chlef 9 755
Total 12 wilaya 206 851

En ¢ 52,80%
13 Skikda 8 760
14 Bordj Bou Arreridj 8 157
15 Bouira 8071
16 Tlemcen 8 056
17 M'sila 7 954
18 Mila 7 017
19 Jijel 6 930
20 Ghardaia 6 782
21 Sidi Bel Abbes 6 756
22 Ouargla 6 549
23 Ain Defla 6 373
24 Mascara 6274
25 Mostaganem 6 235
26 Média 6214
27 Djelfa 5959
28 Tiaret 5926
29 Tébessa 5 805
30 Relizane 5608
31 Biskra 5230
32 Bechar 5035
33 Khenchela 4990
34 Guelma 4730
35 El Oued 4708
36 Ain Témouchent 4 332
37 Oum El-Bouaghi 4299
38 Souk Ahras 4197
39 Laghouat 3912
40 El Taref 3591
41 Adrar 3048
42 Saida 2279
43 Naama 2198
44 El Bayad 2 149
45 Tamanrasset 2136
46 Tissemsilt 2108
47 Iizi 1298
48 Tindouf 1253
Total du reste des wilayas 184 910
En% 47,20%
TOTAL 391 761
En% 100%

Source conception personnelle a partir du bulletin d’imi@ation statistique n° 20 du MIPMEPI, 2011.
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Tableau 13 :Part des 12 premiéres wilayas dans la répartittsnRME

N° Wilaya 2010 2011 Part en% Evolution
1 Alger 43 265 45636 11,65% 5,48%
2 Tizi-Ouzou 21481 23109 5,90% 7,58%
3 Oran 17 323 18 370 4,69% 6,04%
4 Bejaia 16 695 17 962 4,58% 7,59%
5 Sétif 16 096 17 154 4,38% 6,57%
6 Tipaza 14 434 15672 4,00% 8,58%
7 Boumerdes 12 955 13 787 3,52% 6,42%
8 Blida 12 059 12 938 3,30% 7,29%
9 Constantine 11 781 12 561 3,21% 6,62%
10 Annaba 9 508 10 041 2,56% 5,61%
11 Batna 9 149 9 866 2,52% 7,84%
12 Chlef 9 356 9 755 2,49% 4,26%
Total 194 102 206 851 52,80% 78/b
TOTAL 369 319 391 761 100% 6,08%

Source :conception personnelle a partir du bulletin d'imfation statistique n° 20 du MIPMEPI, 2011.

En termes d’évolution, quatre wilayas qui enregigties taux de croissance les plus

élevés, dépassant en cela le taux de croissanicalgla I'échelle nationale. Tipaza (+8,58%),
Batna (+7,84%), Bejaia (+7,59%), et Tizi-Ouzou 68Bb).

Tableau 14 :Mouvement des PME privées par région géographique

Mouvement8 2L
2010 2011

Région Création Radiation Réactivation Ecart
Nord 219 270 15 633 5598 3359 13394 232 664
Hauts-Plateaux | 112 335 7 994 2710 1527 6 811 119 146
Sud 30 153 2 087 439 415 2 063 32 216
Grand Sud 7 561 525 442 91 174 7 735

Total 369 319 26 239 9189 93 3 22 442 391 761

Source :hulletin d’information statistique n° 20 du MIPMERI011.

Concernant la dispersion des PME par les quatri®nmggyéographiques, le Nord
concentre la majorité des PME avec 219 270 erdité2010, soit 59,37% du total de 369 319
PME, et 232 664 entités en 2011 avec un taux peeggale au taux précédent (59,39%) et

une évolution de 13 394 PME. La région qui liée d8dauts-Plateaux" occupe, a sa part,
119 146 PME, soit 30,41%, alors que la région da 8t du Grand Sud accueillent
respectivement 32 216 et 7 735 PME, soit un t@8%951 PME (environ 10,20% du total).
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Tableau 15 :Répartition des PME privées par région geographique

PME en 2010 PME en 1011
Région Nombre Part en % Nombre Part en %
Nord 219 270 59,37% 232 664 59,39%
Hauts-Plateaux 112 335 30,41% 119 146 30,41%
Sud 30 153 8,16% 32216 8,22%
Grand Sud 7 561 2,04% 7735 1,67%
Total 369 319 100% 391 761 100%

Source :conception personnelle a partir du bulletin d'imfation statistique n° 20 du MIPMEPI, 2011.

Figure 7 : Dispersion des PME par région géographique (2011)

Sud Grand Sud
32216 7 735

Hauts-Plateaux
119 146

SourceFigure établie a partir du tableau 15.
2.3 Evolution du rdle économique des PME algériense

La petite et moyenne entreprise joue un réle ingmrtians toute les économies, vue
sa contribution a la croissance et au développegmmomique notamment en terme de :
. Création d’empiloi ;
. Création de la valeur ajoutée ;

. Contribution au PIB hors hydrocarbures.

2.3.1 La création d’emploi

En termes d’emplois, les PME privées apparaissamite plus créatrices d’emplois
comparativement aux PME publiqgues. En effet, leandes du tableau suivant illustre
clairement les meilleurs résultats realisés durémt période 2004-2011,une hausse
remarquable des postes d’emplois générés par cegms, contre une diminution des postes
généres par le secteur public durant la méme p&riGdtte diminution est expliquée par la
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privatisation imposée par la loi de I'économie darché. La figure permet d’avoir une vision
plus claire des postes d’emplois générés par tewedes PME/PMI.

L’emploi cumulé enregistré dans les PME en fin 2@$t.de 1 724 1§7individus
contre 1625 686 en 2010 soit, la création de 98rlliveaux postes en marquant a cet effet

un taux de croissance de I'emploi de 6,05% et quieaa 5,11% entre 2009 et 2010.

Tableau 16:L’emploi déclaré par type de PME, (2004-2011)

2004 2005 2006 2007
0, 0, 0 0
Nature des PME Nbr Yo Nbr Yo Nbr % Nbr %
., 592 888 977 1064
0, 0, 0, 0,
PME privées 758 70,69% 829 76,76% 942 78,07% 983 78,57%
. 71 76 61 57
0, 0, 0, 0,
PME publiques g2 | 896% | oo | 659% | oo | 492% | [ | 422%
. 173 192 213 233
0, 0, 0, 0,
Artisans 920 20,74% 244 16,64% 044 17,01% 270 17,21%
TOTAL 115
838 . o | 1252 on | 1355 o
504 100% 826 100% 647 100% 399 100%

®9%Ce chiffre inclut les employeurs des entreprisesRME privées (personnes morales) et les chefsrdjmises
privées relevant des fonctions libérales ainsilgaartisans.
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2008 2009 2010 2011
0, 0, 0, 0,
Nature des PME Nbr Yo Nbr % Nbr % Nbr %
1 L 1 1676
PME privées 233 | 80,05% | 494 | 96,66% | 577 | 97,01% 111 97,21%
073 949 030
. 52 51 48
0, 0, 0, 0,
PME publiques 786 3,43% 635 3,34% 656 2,99% | 48086| 2,79%
. 254
0, —_— _—
Artisans 350 16,51%
TOTAL 154 154 162 1724
0 100% 6 58 100% 568 100% 197 100%
209 4 6

Source :A partir de différents bulletins d’information sttques.

Figure 8 : Evolution des emplois déclarés par type de PME

1 800 000

1600 000 /'4

1400 000

1200 000 //

1,000 000 —&—PME privées
800 000 / PME publiques
600 000 —~/ == Artisans

400 000

200000 | et

0 T T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

SourceFigure établie a partir du tableau 16.

Les PME privées sont donc, responsables de la gnanajbrité des emplois créés en
employant 1 676 111 (Salariés +Employeurs) en 2itlipant un taux de 97,21% du total
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créés contre 1 577 030 en 2010, avec une évolguoratteindrait 6,28%.Quant aux PME
publiques, elles perdent 1,17% de leurs effedtiisrs qu’elles ont marquées une diminution
de prés de 6% entre 2009 et 2010.

Tableau 17 :Evolution comparée des emplois déclarés par tgpgeME (2010-2011)

2010 2011
Types de PME Nombre Parts (%) Nombre Parts (%) Evolution
PME privées
Salariés 958 515 58,96% 1017 374 88,99 6,14%
Employeurs 618 515 38,05% 658 737 38,20% 6,50%
Total PME privées| 1 577 030 97,01% 1676 111 %2 6,28%
PME publiques 48 656 2,99% 48 086 2,79% -117%
TOTAL 1 625 686 100% 1724197 100% 6,05%

Source :Bulletin d’'information statistique n° 20 du MIPMERIO11.

2.3.2 L’évolution de la part des PME au PIB hors hglrocarbures

Les entreprises privées contribuent par 80,8% tafdB (hors hydrocarbures) en
2007, soit une valeur de 3153,77 milliards de dirdgériens. En effet ce parc a connu une
progression appréciable de 66,67% durant 1999-200¢5, 2006), représentant une valeur
de 2146,75 milliards de dinars, soit 78,2%, suitéadoption de la loi d’orientation sur la
promotion de la PME en 2001, de fait qu’elle a&toncurrence de 53,6% en 1998 (CNES,
2002, cité par Merzouk F., 2009).

Tableau 18:Evolution du PIB par secteur juridique hors hydrbocaes

Unité : Milliards DA

2004 2005 2006 2007

Secteur juridique | Valeur % Valeur % Valeur % Valeur %

Secteur public 598.65 | 21.80 651 21.59 704.05 20.44 749.86 19.20

Secteur privé 2146.75| 78.2 2364.5 | 78.41 | 2740.06 79.56 3153.77 80.80

TOTAL 27454 100 3015.5 100 3444.11 100 3903.63 100
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2008 2009 2010

Secteur juridique | Valeur % Valeur % Valeur %

Secteur public | 760.92 17.55 | 816.8 16.41 827.53 15.02

Secteur privé 3574.07| 82.45 | 4162.02| 83.59 | 4681.68 84.98

TOTAL 4334.99 100 4978.82| 100 5509.21 100

Sources établis a partir de différents bulletins d'infortioa statistique.

Nous remarquons d’apres les statistiques (tabl&ugde cette contribution est en
constante évolution sur la période 2004-2010, |&4E Pprivées contribuent donc a la
croissance de PIB par une moyenne de 82,45%, 83¢5®4,89% respectivement en 2008,
2009 et 2010. En revanche, la contribution du segtablic en termes de PIB a connue une
régression continue sur la méme période d’étudesgra de 21,80% en 2004 a 15,02% en

2010 en comparaison avec ce qu’elle a enregist&den, 25,2% (ONS, 2006).

Figure 9 : Contribution des PME privées au PIB hors hydrocaabu

W Secteur public Secteur privé

4681,68
4162,02

3574,07
3153,77
2740,06
2146,75 2364,5

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

SourceFigure établie a partir du tableau 18.

2.3.3 Evolution de la valeur ajoutée

En 1994, la valeur ajoutée qui revient au secteibtip était de 1617,4 milliards de

dinars soit 53,5% du total national et celle dégadi¢ secteur privé était de 1178 milliards de
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dinars, 46,5% du total national (Gharbi S., 20hbjant qu’elle a représenté uniquement 40%

de la valeur ajoutée durant les années quatre-dingtMerzouk F., 2009).

A partir de 1998, les parts respectives se sorgrgges faisant passer en téte le
secteur privé avec une valeur de 1178 milliardslidars, soit 53,6%, par contre la part du
secteur public a représenté une valeur de 1019)&ncé de dinars, soit 46,4% (Belouard
S.N. & Seder S., 2009).

Tableau 19 :Evolution de la valeur ajoutée par secteur juridiqu

Unité : Milliards DA

2004 2005 2006 2007
Secteur juridique valeur % valeur % valeur % valeur %
Privé 2038.84| 85,53 | 2239.56| 85,90 | 2605.681| 86,63 | 2986.07| 87,64
Public 344.89 | 14,46 | 367.54 | 14,09 | 401.861 | 13,36 | 420.86 | 12,35
TOTAL 2383.73| 100 | 2607.1 | 100 | 3007.542| 100 | 3406.93| 100
2008 2009 2010

Secteur juridique valeur % valeur % valeur %

Privé 3383.57| 89.27 | 3954.5 | 90.15 | 4450.76 | 92.89

Public 406.84 | 10.73 | 432.05| 9.85 34056 | 7.11

TOTAL 3790.41| 100 | 4386.55| 100 4791.32 100

Sources :établis a partir de différents bulletins d’infortiaa statistique.

Figure 10 : Contribution des PME privées a la valeur ajoutée
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Source Figure établie a partir du tableau 19.
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Aprés avoir donné ces chiffres, la part des PMEvéari arrive en effet,
respectivement a 90,15% et 92,89% en 2009 et Xui0une valeur de 3954,5 et 4450,76
milliards de dinars, en passant par 84% en 2002,2080 en 2005 et arrivant a 89,27% en
2008. Le tableau 19 et la figure 10, montrent etagent la prédominance du parc privé dans
la contribution a la création de la valeur ajousteplus particulierement, dans le secteur
d’agriculture avec 99,70% en 2011, suivi par leta@cde BTPH et celui du commerce et

distribution, en présentant respectivement 98,78%4 4.0%.

2.4 Les organisations de soutien et d’accompagnentetes PME

Plusieurs organisations publiques et professioesetint joué un rdéle dans le
développement de la petite et moyenne entreprisalgerie, ce sont des stratégies et des
mesures qui ont été prises afin d’améliorer I'emmirement dans lequel cette petite et
moyenne entreprise opére. Ces derniéres ont pgectidble soutien de I'entreprise dans sa

création et son développement.

Des structures de promotion, de soutien et d’acegm@gment des PME/PMI ont été
créées pour mieux cerner les points de faiblessgésegtravent la survie et le bon
fonctionnement de ces entreprises, des centreacdigation, des pépiniéres d’entreprises, des
sociétés financieres spécialisées, ainsi que d@&satits instruments financiers et fiscaux ont

été misent en place. Parmi ces diverses institsitiorganismes et programmes nous citons :

2.4.1 Ministére des petites et moyennes entreprises

En vue de promouvoir le secteur, le ministere chalgs PME a été créé en 1991, il

est chargé des fonctions suivahtes

v' Développement et promotion des petites entreprises

v" Fournir des mesures d’incitation et de soutien geudéveloppement
des petites et moyennes entreprises ;

v' Contribuer a la recherche de solutions pour leblproes du secteur
des PME ;

v La préparation de statistiques nécessaires, etolanifure des
informations nécessaires pour les investisseuce gecteur ;

v' Adopter une politique pour la promotion du sectetula mise en place

du programme de redressement économique des titesyennes entreprises.

Merzouk F., PME et compétitivité en Algérie, rev@mnomie&management, n°9, Octobre 2009, p285.
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De nombreuses institutions spécialisées dans laqtion du secteur ont été créées
aupres du Ministére chargé de la petite et moyentreprise, nous y trouvons :

2.4.1.1 Pépiniéres et incubateurs d’entreprises

Ces institutions publiques de caractere indusétislommercial ont pour but d’aider
les PME. Elles sont de trois formes :

A. Atelier : c’est une structure de soutien aux détenteursaletp

dans le secteur de I'industrie et de I'artisanat ;

B. Pépiniere : c’est une structure d’accompagnement des nouvelles
entreprises dans les premieres années de leutereds, les pépinieres sont
destinées a aider et accompagner les PME activans de secteur des
services ;

C. Incubateurs d’entreprises : en collaboration avec le Ministéere
de I'enseignement supérieur et de la recherchentfajeie et notamment

I'agence nationale pour la recherche et le dévelommt technologique.

2.4.1.2 Centres d’aides

« Les centres d’aides sont des institutions pubBga caractere administratif dotées

d’une personnalité morale et d’une autonomie firéet ».

lls cherchent a développer un guichet qui s’adapbe besoins des propriétaires
d’entreprises et les entrepreneurs, réduire laeddescréation d’entreprises et la gestion des
dossiers qui ont bénéficié du soutien des différéonds créés par le Ministére. En outre, ils
ont pour but de développer un tissu économique kicaccompagner les PME a s’intégrer

dans I'économie internationale. Les principalescfmms de ces centres se résument comme

suit :
v' L'étude et le suivi des dossiers ;
v' Aider les entrepreneurs a surmonter les obstaclexars de la phase
de la creation ;
v' Accompagner les entrepreneurs dans les domainlesfoienation et de
la gestion ; et la diffusion de I'information seslpossibilités d’investissement ;
"bid, p286.
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v' Soutenir le développement des capacités concuehesti présentation
des services de conseil dans le domaine de I'dapilom des ressources humaines,
marketing, technologie et innovation. (MPMEA 2021008, 2009).

2.4.1.3 Conseil National Consultatif pour la promabn des PME (CNCPME)

« Le Conseil National Consultatif est un organisomnsultatif jouissant d’'une
personnalité morale et d’'une indépendance finagGerll a été créé conformément aux
dispositions de I'article 25 de la loi n° 01-18 tiDécembre 2001 portant la loi d’orientation
sur la promotion de la Petite et Moyenne EntrepB&E). L’organisation et le
fonctionnement du CNCPME sont régis par le déorétetif* n° 03-80 du 25 Février 20083
a éteé installé le 10 Décembre 2003 par le Minid&ééa PME et de I'Artisanat.

Il est chargé de promouvoir le dialogue et laceotation entre les PME et leurs

associations d’'une part, et les pouvoirs publiesitite part. Ses fonctions se résument comme

suit’:

v D’assurer le dialogue et la concertation, d'uneofagéguliere et
permanente, entre les pouvoirs publics et les pairees socio-économiques sur des
questions d'intérét national portant sur le dévppent économique et
particulierement sur la promotion des PME et deitanat ;

v' D’encourager et de promouvoir la création des niewessociations
professionnelles ;

v De collecter linformation économique auprés dessoamtions
professionnelles et des organisations patronaledgeseespaces intermédiaires devant
servir a I'élaboration des politiques et stratégiesiéveloppement du secteur.

v'  « La promotion de la sous-traitance des entrepripasla création d’'un
conseil national pour la promotion de la sousdraie, dont la mission est la

promotion du partenariat entre les donneurs d'oetlites PME sous-traitantés.

?|bid, p286.

3 Décret exécutif n° 03-80 au 25 février 2003 pdrganisation et fonctionnement du conseil nationa
consultatif pour la promotion des PME, JORA n° 1326 février 2003.

" http:// www.cnc-PME.org/modules/content/index

"Ayad A., Habichou H., Lakhdari H., le rdle des anigations professionnelles dans I'accompagnement de
PME en Algérie, revue économie&management, Octdbf9, p 175.
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2.4.2 Organismes et institutions spécialisées daessoutien et la promotion des petites et
moyennes entreprises

Ce sont des organismes gouvernementaux et detfiosts spécialisées qui jouent
un réle actif dans le développement des petitesogennes entreprises.

2.4.2.1 La Caisse Nationale d’Assurance Chomage (8R)

La Caisse Nationale d’Assurance Chomage a été paide décret exécufffn® 94-
188 du 6 Juillet 1994complété par le décret n° D4-@u 3 Janvier 2004. Elle a pour

principales missions :

v' Permettre le développement de la création d’aétvitdustrielles et /ou
des services au profit des chémeurs dont elle éh#émge notamment les chémeurs
promoteurs agés de 35 a 50 ans ;

v' Proposer un crédit sans intérét entre deux(02)net ©5) millions de
dinars ;

v' Accompagner les porteurs de projets ;

v Exemption de la TVA pour I'acquisition de biens gidpement et de
services entrant directement dans la réalisatidfimestissement ;

v' Aider les entreprises en difficulté dans leursagtide préservation de
I'emploi ;

v' Application d'un taux réduit de 5% en matiere deitdr de douanes
pour les biens d'équipement entrant directement sdda réalisation de

I'investissement.

2.4.2.2 Agence Nationale de Soutien pour I'Emploie$ Jeunes (ANSEJ)

L'’ANSEJ a été créée en 1996 par le décret exéaiti96-296 du 8 Septembre
19968, complété par le décret exécutif n° 03-288 du pt&abre 2007, elle est dotée de la

personnalité morale et de 'autonomie financielle, @pour mission :

6 Décret exécutif n°94-188 du 6 juillet 1994 portsrtut de la caisse nationale d’assurance choni@jRA
n°44 du 7 juillet 1994.

" Décret exécutif n°04-01 du 3 janvier 2004 portatut de la caisse nationale d’assurance chori@geA
n°03 du 11 janvier 2004.

"8 Décret exécutif n°96-296 du 8 septembre 1996if@lda création de 'agence nationale de souti¢eraploi

des jeunes, JORA n°52 du 11 septembre 1996.

" Décret exécutif n°03-288 du 6 septembre 2003 pbaoaeation et fixant les statuts de I'agence matie de
soutien a I'emploi des jeunes, JORA n°54 du 10eapte 2003.
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v' Soutenir, conseiller et accompagner les jeunes gieums dans le cadre
de la mise en ceuvre de leurs projets d’investisseme

v" Notifier aux jeunes promoteurs les différentes sida fonds national
de soutien a I'emploi des jeunes et autres avastagéds ont obtenus ;

v' Assurer le suivi des investissements réalisés gmjeunes promoteurs
en veillant au respect des clauses des cahiersaslgecqui les lient a I'agence et en les
assistant, en cas de besoin, auprés des instguébrorganismes concernés par la
réalisation des investissements ;

v D’encourager toute autre forme d'action et de nesuendant a
promouvoir la création et I'extension d’activitéssdMicro-entreprise.

Cette agence offre son soutien financier sous reiftes forme¥ : Subventions
financiéres, fiscales et parafiscales. Les subwestfinancieres prennent la forme de préts
sans intérét a long terme. En ce qui concerneulagentions fiscales et parafiscales, elles sont
destinées aux micro-entreprises durant la pérideepbbitation, de plus, I'exonération de
taxe sur la valeur ajoutée, sur les frais de teahsfe propriété, I'exonération des droits
contractuels, de la taxe d’enregistrement et somiobilier. L’exonération totale des impots

sur les bénéfices des sociétés et sur le revenu.

2.4.2.3 L’Agence de Promotion, de Soutien et de Sudes Investissements (APSI)

Selon le décret n° 94-319 du 17 Octobre 1994 felatila promotion de
l'investissement, 'APSI est un établissement puldi caractere administratif, chargé de
I'assistance et de I'encadrement des investissélues.créé un guichet unique regroupant
toutes les administrations et services concernéepanvestissements dans le but de réduire
les délais et les procédures administratives edliures relatives a la mise en place des

projets sur le terraff. L’Agence a pour missions :

v' De soutenir et d’assister les investissements lgacadre de la mise en
ceuvre des projets d’investissements ;

v' D’assurer la mise a disposition des investisseéawes les informations
de nature économique, technique, Iégislative denéggntaire relatives a I'exercice de

leurs activités et aux modalités d’octroi des aazges y afférents ;

%%0p. Cite, p 287.
81 e délai ne doit pas dépasser 60 jours.
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v' D’assurer la diffusion de toutes les données airimations relatives
aux opportunités d’investissement ;
v' La prise en charge de toutes ou une partie demndépeelatives a la

réalisation des projets

2.4.2.4 L’Agence Nationale du Développement de l\estissement (ANDI)

La promulgation d’'un nouveau dispositif d’encouragat et de promotion des
investissements par I'Ordonnance n° 01-03 du 20t 2001 relative au développement de
'investissement a été accompagnée par la créal®n’ANDI, Agence Nationale du

Développement de I'lnvestissement.

Le décret exécutif n° 01-282 du 24 Septembre ZBfike les attributions,
I'organisation et le fonctionnement de I'agencenfptété par le décret exécutif n° 06-346
Elle est dotée d’'un statut d’établissement publt@géctere administratif, d’'une personnalité
morale et d’'une autonomie financiere, elle estg@asous la tutelle du ministere chargé de la
promotion des investissements. L'’ANDI a remplac@PSI, elle est chargée du

développement et du suivi des investissementsnatioet étrangers. Elle a pour mission :

v' Réduire la durée d’octroi des licences a 30 jourkea de 60 jours ;

v' Assurer la promotion, le développement et le sdes investissements
nationaux et étrangers ;

v" Accueillir, informer et assister les investisseugsidents et non-
résidents ;

v' Faciliter 'accomplissement des formalités consitres des entreprises
et de réalisation des projets a travers le guichefue décentralisé ;

v' Octroyer les avantages liés a I'investissement ;

v’ Gérer les fonds d’appui a l'investissement ;

v’ S'assurer du respect des engagements souscritlepanvestisseurs

durant la phase d’exonération.

8Décret exécutif n°01-282 du 24 septembre 2001 pbatiribution, organisation et fonctionnement ‘dgénce
nationale de développement de l'investissement AIO®5 du 26septembre2001.

®Décret exécutif n°06-356 du 9 octobre 2006 poradimibution, organisation et fonctionnement de éage
nationale de développement de l'investissement, AI6%4 du 11 octobre 2006.
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2.4.2.5 Les organismes complémentaires pour I'’AgeadNationale du Développement de
I'Investissement

Un groupe d’organisme accompagne I’ANDI dans ldiséaon de ses missions, a
savoif*:
- Le Conseil National de I'Investissement (CNI) :il est placé sous
I'autorité du Premier Ministre, chargé de propdsestratégie et les priorités pour le

développement des investissements, comme il a pbjactif l'identification des

avantages et des formes d’assistance pour ceggerni
- Le Guichet Unique : il regroupe les administrations et organismes

concernés par l'investissement. Il a pour missewdrification de la réalisation des
facilités de procédures et des formalités pour H@atton des entreprises et la
réalisation des projets d’investissement a trades relations permanentes avec les
organismes concernés : la direction des impotiréation de I'emploi, etc.

- Fonds d’Appui a I'lnvestissement :il est destiné a financer la prise en
charge la contribution de I'Etat dans le colt demngages octroyés aux entreprises et

de la couverture partielle ou totale des travauxfidistructures de ces dernieres.

2.4.2.6 Fonds de Garantie des crédits aux PME (FGAR
Le Fonds de Garantie des crédits aux PME est usnage public sous tutelle du
Ministere de la petite et moyenne entreprise dlagisanat, créé par le décret exécutif n° 02-

373 du 11 novembre 20&2n application de la loi d’orientation sur les PME

Le fonds a été créeé pour venir en aide aux PMiB@ament de leur lancement et de
leur développement. L'objectif principal du FGAR ele faciliter I'acces aux financements

bancaires a moyen terme, afin de supporter le dégearet I'expansion de PME, il a pour

missions :

v' Faciliter 'acces aux crédits bancaires a moyeméequi rentre dans le

montage financier des investissements pour destprajables ;
v' D’intervenir dans l'octroi des garanties en favdas PME réalisant des

investissements en matiére de création d’entrgpaiseénovation ou d’extension des

¥Op. Cite, p 288.
®Décret exécutif n° 02-373 du 11 novembre 2002 nfixa garantie des crédits & la PME, JORA n°743lu 1

novembre 2002.
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équipements, le pourcentage de la garantie vatie d) et 80% du montant du
crédit ;
v' De se prononcer sur I'éligibilité des projets atdmranties demandées ;
v D’assurer le conseil et dassistance technique areur des PME
bénéficiaire de la garantie du fonds.
2.4.2.7 Agence Nationale de Gestion des MicrocréslifANGEM 2004)

« Elle permet d’octroyer des crédits sans intédistinées a l'achat de matiere
premiére dont le cout des projets ne dépasse p@8BODA. Cette agence vise a soutenir, a
conseiller et & accompagner les investisseurs tmnghase de la mise en ceuvre de

I'activité®® ».

2.4.2.8 Agence de Développement Social (ADS 1996)

L’agence sert a fournir des microcrédits pour ate@rioutes les formes de pauvreté

dans le but d’améliorer le niveau de vie. Elle arpoission :

v' Développement des micros et petites entreprisésansie, les petits

travaux ménagers et les industries traditionnelles.

2.4.2.9 Fonds de soutien

La création d’autres institutions de facilitatioh @accompagnement des PME,
« plusieurs fonds de soutien dans le domaine dalogpement agricole et rural, de 'emploi

et de la formation professionnelle, de la recherthge I'environnemefit ».

. Fonds spécial de développement des régions du sud ;

. Fonds spéciale de développement économique des platgaux ;

. Fonds de régulation et de développement agricole ;

. Fonds national de I'environnement et de la dépokut

. Fonds pour la promotion de la compétitivité indiedit ;

. Fonds national pour la préservation de I'emploi ;

. Fonds national de la recherche scientifique et @weldppement

technologique ;

86Gharbi, S., Les PME/PMI en Algérie : état des liecxhiers du Laboratoire de Recherche sur I'Indristr
I'Innovation Université du Littoral Cote d’Opalepcuments de travail n°238, Mars 2011, p 11.

¥Merzouk F., PME et compétitivité en Algérie, rev@mnomie&management, n°9, Octobre 2009, p 289.
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. Fonds pour la formation professionnelle continud’gpprentissage.

2.4.3 Les programmes d’appui a la compétitivité desntreprises

Les programmes de la mise a niveau des entrepsm@sdestinés a améliorer la

compétitivité de ces derniéres. La mise a niveausiste a :

v' La fabrication de meilleurs produits ;
v' De produire d’'une facon plus efficace ;

v' Changé d’activités vers d’autres plus rentables.

C’est un processus continu qui vise a préparer atapter I'entreprise et son
environnement aux exigences du libre-échange.
« Pour une entreprise, la mise & niveau se traadft» :
v' Etre compétitive en termes de prix, qualité, infimve;
v' Etre capable de suivre et de maitriser I'évoluti@s techniques et des
marchés.
L’Algérie a mis a la disposition de ses PME trad8)( programmes d’appui a la

compétitivité de ces dernieres. Il s’agit des paogmes suivants :

2.4.3.1 Le Programme National de ’Amélioration dda compétitivité industrielle

C'est dans le but d’améliorer et de renforcer lanpétitivité de I'entreprise
industrielle de plus de 20 salariés que ce prograrast mis en disposition. Ce dernier est
piloté par le ministere de l'industrie pour une ipde durant Janvier 2002 jusqu’au 31
Décembre 2005. Le bilan réalisé se résume selamn"deases principale€'qui comportent
ce programme, la phase diagnostic et la phase plan :

. La phase diagnostic : 324 demandes recgus aveaitentent de 317 en
retenant 218 ;
. La phase plan: 110 dossiers soumis avec le trariehe 96 et 93 qui

ont bénéficié de la réalisation du plan de misevaau.

8azouaou L., Belouard N.A., la politique de miseieeau des pme algériennes : enlisement ou nouvéaard
?, Vleme colloque international 21-23 juin 2010 Haamet (Tunisie) Stratégies de développement : Quel
chemin parcouru ? Quelles réponses face aux nesvedintraintes économiques et climatiques ?

®Ibid, p 290.

% Ce programme a été corrélé par 4 certificatio 18000 pour 4 entreprises.
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2.4.3.2 Le Programme d’Appui au Développement desME (Euro Développement
PME)
Ce programme a commencé en Juillet 2002 et s'dmtvéca la fin de décembre
2007. C’est un programme qui vise a la mise a nivés entreprises privées industrielles
dont la taille est comprise entre 20 et 250 salarie est cofinancé par la commission
européenne (dans le cadre de partenariat Euro-enedii€en) et par le ministere de la PME et
de l'artisanat (MPMEA) avec un budget de 62,9 i d’euros.
« Le programme de mise & niveau EDPR&E pour but d’améliorer la compétitivité
des PME algériennes en s’alignant sur les "stasdari@rnationaux” d’organisation et de

gestion. Le programme a permis la mise & nivea48ePME industriell€$ privées ».
Ce programme comporte trois (03) volets gérés parégjuipe d’experts a savoir :

- Appui direct aux PME: pré-diagnostic, actions deem niveau ;

- Appui financier : 'assistance aux institutionsdirtieres et aux banques
qui interviennent sur les PME, un appui a la codati’'un Fonds de Garantie des
Crédits aux PME (FGAR) ;

- Appui a 'environnement institutionnel des PME :frejet a permis la
création d’'un Conseil National Consultatif de laPMe soutien aux services d’appui

a travers la formation de leurs membres.

2.4.3.3 Le Programme National de Mise a Niveau da PME

Dans le but de promouvoir le développement deepnses de petite taille (effectif
de moins de 20 salari@ ainsi que I'amélioration de I'environnement oleslévoluent, le
Ministére de la PME et de I'Artisanat a initi€ umogramme qui prendrait en charge
I'ensemble des PME. Ce programme a été lancéweieif@007 pour une période de six ans

*'EDPME définit la mise & niveau, comme étant un gssas continu d’apprentissage, de réflexion,
d’'information et d’acculturation en vue d’acquétes attitudes nouvelles, des réflexes et des cdements
d’entrepreneurs, des méthodes de management dyumesred innovantes.

*Azouaou L., Belouard N.A., la politique de miseieeau des pme algériennes : enlisement ou nouwaard
?, Vléme colloque international 21-23 juin 2010 Haamet (Tunisie) Stratégies de développement : Quel
chemin parcouru ? Quelles réponses face aux nesvedintraintes économiques et climatiques ?

SLes programmes de mise a niveau précédents nees&dent pas aux PME disposant d'un effectif denmoi

de 20 salariés.
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avec un objectif la mise a niveau de 6000 PME. «ikkncement de I'ordre de 1milliard de
dinars par an est consacré pour son exéciition

Pour piloter ce programme, I'Etat a créé ’Agencdibhale de Développement de la
PME (ANDPME) par le décret exécutif n° 05-165 duNd&i 2005 (Merzouk F., 2009).

2.4.3.4 Le programme d’appui aux PME/PMI et a la mdrise des technologies
d’information et de communication (PME II)

C’est un nouveau programme d’appui aux PME quéasigné en mars 2008 entre le
Ministere de la PME et de I'Artisanat et la ComnossEuropéenne. Ce nouveau programme
poursuit les activités déja entamées dans le pmmge EDPME, mais d'une fagon plus
ciblée. En effet, ce dernier a pour objectif les FPMpécialisées dans les services et
I'artisanat. «Il prévoit la mise a niveau de 500 PMdustrielles et non industrielles pour un
montant global de 44 millions d’euros dans unequkride 4 ans (une contribution du coté
européen de 40 millions d’euros, 3 millions dedat @st algérienne, et 1 million d’euros sera
de la part des PME ».

*Azouaou L., Belouard N.A., la politique de miseieeau des pme algériennes : enlisement ou nouveaard
?, Vleme colloque international 21-23 juin 2010 Haamet (Tunisie) Stratégies de développement : Quel
chemin parcouru ? Quelles réponses face aux nesvedintraintes économiques et climatiques ?

*V/oir : Ibid.
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Section 3 : Etude comparative (Algérie, Maroc et Tnisie)

Suite au réle que joue la PME dans les trois payteene de création de richesse et
d’absorption du chémage, et vue les ressemblangesacactérisent ces derniers, notamment
dans leurs populations, qui atteint 35 422 589 ky&re,32 381 283 au Maroc et un nombre
de 10535 100 en Tunisie (Doing Business 3§12n termes de croissance du PIB, donc
c’est pour cette raison la qu'’il est possible dmparer le secteur des PME des trois pays a

savoir :

. L'importance de la PME dans I'économie;

. Le climat d'investissement selon le classemenademhque mondiale.

Figure 11 : Taux d’évolution annuel moyen du PIB en dollars:@6tre 2000-2010
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Source CNUCED”’, 2012

*Les taux de croissance sont basés sur le praaeitieur brut aux prix constants en dollars US @i@52
3.1lImportance et caractéristiques de la PME en Tunisie
v L’économie tunisienne est trés diversifiée dont

v' L'industrie manufacturiére représente 21,4% du BiR2mploi 20,5%

de la main d'ceuvre ;

% Voir : www.doingbusiness.org

97 Conférence des Nations Unies sur le Commerce@éVeloppement.

% Mouloud A., Belattaf M., climat institutionnel d@nvestissement des PME maghrébines : étude coatipar:
Algérie, Maroc et Tunisie, revue d’économie&managatm®9, Octobre 2009, p33.
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v' L’agriculture et la péche représentent une paitdé% du PIB et 22%
de la main d’ceuvre ;

v" La contribution du tourisme de 6,6% au PIB.

Selon I'Institut Tunisien de la Compétitivité etsdEtudes Quantitatives, le nombre
d’entreprises recensées en 2011 s’éleve a 602 BR@sude production dont les petites
entreprises sont au nombre de 14891 et représeReitt des entreprises recensées et les
moyennes entreprises qui comptent 2676 unités deluption représentent 0.4% des

entreprises totales.

La répartition des entreprises par secteur de dmide du tissu industriel, fait
ressortir que 43,4% des entreprises appartienneséeteur du commerce, 17,3% au secteur

du transport et 12,0% aux industries manufactusiéere

Selon I'Agence de Promotion de l'Industrie et denlbvation dans son rapport
intitulé Réalisations de I'année 2011 dans le seales industries manufacturieres, I'industrie

tunisienne se caractérise par :

Le secteur des industries agroalimentaires et tdese des industries diverses
représentant 38,4% de I'ensemble des projets éSatitalement ou en cours de réalisation
durant 'année 2011.

Le secteur des industries agroalimentaires (30100 bt le secteur des industries
mécaniques et électriques (298,6 MD) sont des wecteui ont réalisé le plus
d’investissement en 2011.

Pour les emplois créeés, le secteur des industudsxdile et de I'’habillement reste le

secteur le plus générateur d’emplois avec 8026 @mpiéés en 2011, suivi par le secteur des
industries mécaniques et électriques qui en ag86&emplois.
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Tableau 20 :Caractéristiques de I'industrie tunisienne

. Investissements en )
Nombre de projets MD Emplois
Secteur Evol Evol Evol
2010| 2011| -, 2010 | 2011 -, 2010 2011
) ) 0
Te_xtlle et 494 382 22,7 140 97,8 21,2 12 514 8 026 -35|9
habillement
Mgcanl_que et 423 361 -14,5 3132 298,6 4,7 8 493 6 861 -19|2
électrique
Materlaux_ de 148 139 5,8 359,1 155,7 -56,6 872 907 4,0
construction
Cuir et 61 57 -6,3 20,6 13,3 -35,3 1442 1093 24
chaussures
Int;lustrles 372 385 35 158,7 177 11,6 2817 2 807 0,4
diverses
Inc_lustrles 126 124 -1,3 173,9 85,1 -51 703 635 -9,7
chimiques
Ind.ustrles. 535 549 2,5 291,7 301 3,2 3751 382p 1,
agroalimentaires
TOTAL 2159 | 1998 | -75 | 14411 1128%  -21.7 30592 24152 1,12

Source :Agence de Promotion de I'Industrie et de I'Inndeat

Par rapport a lI'année 2010, seul le secteur desisirids agroalimentaires a
enregistré des augmentations aussi bien au nivesupdjets réalisés ou en cours de
réalisation (+2,5%), qu’au niveau des investissamedalisés (+3,2%) et des emplois créés
(+1,9%).

Notons aussi que le secteur des Industries divarséslisé ou a entamé la réalisation
de 385 projets en 2011contre 372 projets en 20B(b%) et que ses investissements sont
passés de 158,7 MD a 177, 0 MD en 2011, soit urossement de 11,6%.

Les baisses les plus importantes en 2011 ont é&pistrées dans le secteur du
textile et de I'habillement au niveau des proje2(7%) et au niveau des emplois crées (-
35,9%) alors que c’est le secteur des matériauzodstruction, de la céramique et du verre

gui ont connu une baisse de -56,6% au niveau keltissement en 2011.

3.2Importance et caractéristiques de la PME au Maroc

Comme nous l'avons déja mentionné au premier aegpibnsidéré comme PME
toute entreprise employant moins de 200 salariégs\geents. En différenciant les petites
entreprises employant moins de 50 personnes & ddkemoyennes entreprises qui emploient
entre 50 et 200 personnes (selon le ministére iddubtrie et du commercegelon cette
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différenciation, les petites entreprises représert8% du secteur et 15% pour les moyennes

entreprises, pour les grandes entreprises ellespnésentent que 7% (voir figure 12).

Le poids de la PME représente 98% de I'ensembléissu productif national du
tissu économique et occupant plus de 50% des &sldu secteur prive, la part des PME est
de plus de 90% dans toutes les branches (Abdellguiaoudi A., 2009).

Figure 12 : Répartition des entreprises marocaines selorilla ta

90% Repartition des entreprises selon la taille

60% 7876

20%
10°6

3 15%
0246 e

Petites entreprises PMoyennes Grandes

: ! entreprises entreprises
Source: Nations Unies f i

Source Le financement des PME au Maroc, mai 2811

Les PME marocaines sont présentes dans presqukesosecteurs économiques. Les
graphiques suivants montrent la répartition des PdIn leurs secteurs d’activité, nous

remarquons, donc, une prédominance dans le senswrfacturier et commercial.

Figure 13 : Répartition des PME marocaines par secteur digtiv

Reépartitions des PME par sécteur d'activite

rManufacturier

37%

Commerce

mBTP

41%

m Divers

'Source: Inforisk

Source Le financement des PME au Maroc, mai 2011.

“\oir : www.cdvm.gov.ma
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Le parc des PME se compte par millions et non phiers. A titre de comparaison,
la Tunisie et le Maroc créent plus de PME que I&lg. En Algérie, 659 309 PME sont
répertoriées a fin 2011 alors qu’au Maroc, le nate PME est de 1,2 milliéf. En partant
de I'observation de I'environnement institutionretl opérationnel dans lequel se crée et se
développe la PME, nous relevons les contraintegalies les entreprises se heurtent tel il

sera analysé.

3.3Notion du climat des investissements et criteres dilassement de la Banque
Mondiale
Dans un rapport sur le développement dans le mgnaajé en 2005, il permet

d’identifier un meilleur climat d’investissementyraous®.

Ce sont des enquétes qui ont pour but le recusilé&mluations des contraintes
auxquelles les entreprises se heurtent (corrupfiio@ncement, réglementation, taxation,

infrastructure, etc.).

Les informations recueillies ont permis de faies dhases de calcul : le temps et les
colts nécessaires pour se conformer aux diverssvaeela reglementation (enregistrement,

exécution des contrats et reglementation du travalil

Le climat d’'investissement est définit par la Bamddondiale comme suit : ke
climat de [linvestissement est I'ensemble des @mstepropres a la localisation de
I'entreprise, qui influent sur les opportunités marché ou le désir des entreprises d’investir
a des fins productives, de créer des emplois eleselopper leurs activités. Les politiques et
le comportement des pouvoirs publics ont une inflaetres importante en raison de

lincidence qu'ils ont sur les colts, les risquéges obstacles a la concurrertte.

3.3.1 Les contraintes liées au climat des investsaents

Selon ce rapport, les politiques gouvernementalds eomportement des pouvoirs
publics en matiére de climat d’'investissement gwatluées en se basant sur qdii©4)

problemes interdépendants :

1% 5elon des statistiques récentes citées par Alpdilld., Haoudi A., 2009.

191 World development report 2005: A better investn@imate for everyone.

"“Mouloud A., Belattaf M., climat institutionnel dénvestissement des PME maghrébines : étude coriyara
Algérie, Maroc et Tunisie, revue d’économie&managatm°®9, Octobre 2009, p40.

193 Mouloud A., Belattaf M., climat institutionnel d&nvestissement des PME maghrébines : étude
comparative : Algérie, Maroc et Tunisie, revue digamie&management n°9, Octobre 2009, p40.
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- Stabilité et sécurité ;
- Réglementation et fiscalité ;
- Financements et infrastructures ;
- La main d’ceuvre et le marché du travail.
L’évaluation est faite par le biais des codlts, ftessjues et les obstacles a la

concurrence.

. Stabilité et sécurité

Pour consacrer leur énergie et leur ressource esiimyles entreprises ont besoin
d’'un climat stable sur le plan politique et écongua. L’'instabilité politique et sécuritaire
dans un pays entraine l'arrét des investissemertddugtifs. Ce climat instable a une
incidence sur I'investissement et sur les droitpagpriétés car, si ces droits sont garantis, les

entrepreneurs seront assurés de recueillir ledrmuleurs investissements.

Pour assurer la sécurité des droits de propriéitat| doit intervenir dans les
domaines fondamentaux suivant : la vérification diests de propriété sur la terre et d’autres
biens ; la réduction des délits et I'arrét des egpations non indemnisées.

. Réglementation et fiscalité

Le climat de I'investissement est trés sensibla endniere dont les gouvernements
réglementent et taxent les entreprises et lesdctingss, soit a I'intérieur du territoire national
ou a la frontiere. Une législation souple permeivder les entraves qui freinent I'activité
entrepreneuriale, de plus, une fiscalité bien cengtocure des recettes pour financer la
fourniture de services publics qui permettent d’eonér le climat de I'investissement et

d’atteindre d’autres objectifs sociaux.

. Financements et infrastructure

Lorsque les marchés financiers fonctionnent bién,mettent les entreprises en
relation avec les préteurs et les investisseursedgsde financer leur projet et de partager
certains des risques. Un bon réseau d'infrastrachermet de mettre les entreprises en
relation avec leurs clients et leurs fournisseursege aide a tirer parti des techniques de
production modernes. A l'inverse, les insuffisandessecteur financier et des équipements
d’infrastructure créent des obstacles qui empéclentmicro-entrepreneurs comme les

multinationales d’exploiter les opportunités du omgr avec 'alourdissement des colts. Cela
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s’explique par des entraves a l'entrée dans lechéar un affaiblissement de la discipline

concurrentielle des entreprises, décroitre I'ifi@taa innover et accroitre la productivité.

. Main-d’'ceuvre et marchés du travail

Parmi les mesures prises pour améeliorer le clingatidvestissement, la création
d’emplois ou I'amélioration des emplois, les pglites publiques relatives au marché de

I'emploi ont une influence déterminante sur le @trde I'investissement.
Pour améliorer cette politique, il faut agir swisr(03) domaines interdépendants :

- Il faut promouvoir la formation d’'une main d’ceuvgealifiée ;
- S’assurer que les interventions liées au marchéral@il profitent a
tous les travailleurs ;

- Aider les travailleurs a s’adapter aux changements.

3.3.2 Les criteres de comparaison de la Banque Moiade en matiére du climat
d’investissement

Des indicateurs sont présentés dans une base aeefode la Banque Mondiale
« Doing Business ypermettent d’évaluer la réglementation des affaicgest-a-dire en terme
de facilité de faire des affaires dans les pettesioyennes entreprises nationales. En effet,

ces indicateurs permettent :

- De déterminer le degré de réglementation, par eleelapombre de procédures
nécessaires a la création d’'une entreprise ou pemregistrement d’'un titre de propriété
commercial ;

- D’évaluer les conséquences de la réglementationgue les délais et codts
nécessaires pour exécuter un contrat ou imporexpirter des marchandises ;

- De mesurer I'étendue de protection |égal de lanéti;

- D’évaluer la charge fiscale imposée sur les ensepr

3.3.3Analyse des indicateurs

Une évaluation chiffrée en termes de réglementsitipn s’appliquent aux PME dans
différents domaines est fournie par « Doing Busngsles différents domaines, sont par
ordre, dix (10) Mouloud A., Belattaf M., 2009)

1. Création d’entreprise ;
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Octroi de permis de construire ;
Raccordement & I'électricit&' ;
Transfert de propriété ;
Obtention de prét ;

Protection des investisseurs ;
Paiement des imp0ots ;

Commerce transfrontalier ;

© © N o o b~ 0N

Exécution des contrats ;

[ —
o

Solutionnement d’'une entreprise.

A travers ces dix domaines particuliers, la Banqandiale établit un classement
général (183 pays) de la facilité de faire desir$adont I'objectif spécifique est d’évaluer la
réglementation et la bureaucratie auxquelles setdmd les petites et moyennes entreprises

durant leur cycle de vie.

D’aprés la figure, nous constatons que l'Algérieperdu 5 places dans son
classement en 2011 par rapport a I'année 2010,dmd/se classe au 9% rang en 2011
contre le 118" rang en 2010, soit une différence de 21 placemdrBbrmance n’est affichée
que par la Tunisie, contrairement & I'Algérie geiicasse au-dela du f¥8rang et le Maroc

qui dépasse le 58°rang.

Tableau 21 :Classement de la facilité de faire les affairesrdis pays (2009-2011)

Economie Classement | Classement Classement
2009 2010 2011
Algérie 132 143 148
Maroc 128 115 94
Tunisie 73 40 46

SourceDoing business, 2012

194 Selon les données de Doing Business de 2012idértlembauche des travailleurs a été remplacé par

I'indice de raccordement a I'électricité.
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Figure 14 : Classement des trois pays (Algérie, Maroc et lasie)en termes de facilité de
faire les affaires
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SourceFigure établi a partir du tableau 21.

3.3.3.1Création d’entreprise

Pour cet indicateur, « Doing Business » recenstesdes procédures officiellement
exigées d’'un entrepreneur pour la création et &ige formelle d’'une entreprise industrielle
ou commerciale. Il s’agit d’obtenir toutes les ftices et tous les permis nécessaires aupres
des autorités concernées, toute formalité demapdée I'entreprise et les employés, y

compris les notifications, vérifications ou ins¢igms.

Tableau 22 :Classement selon I'indice de création d’entreprise

Classement Procédures | Durée (jours) Colt (% R/hab.) | Capital min versé.
Economie (nombres) (% R/ habit.)
Algérie 153 14 25 12,1 30,6
Maroc 93 6 12 15,7 10,7
Tunisie 56 10 11 4,2 0

Source :Base de donné&ming Busines2012

En terme de création d’entreprise, la Tunisie sssd la premiére, selon les sous-
indices, nous remarguons que le Maroc est le muple en terme de procédures, moins que
I'Algérie, ou le nombre de procédures est de ldifimde la moiti€). Pour le temps nécessaire
a la création, il est plus que double qu’au MarbereTunisie, et pour les codts officiels, les
indices ne sont pas €gaux pour les trois paysalecentage du revenu par habitant est plus
élevé au Maroc soit 15,7, et 12,1 en Algérie, dinela Tunisie avec 4,2 seulement). Le

capital minimum a verser est un pourcentage dunrevear habitant lors du début
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d’enregistrement est de 0% en Tunisie, 10,7 au Meren derniére place pour I'Algérie avec
un pourcentage de 30,6 du revenu.

3.3.3.20ctroi de permis de construire

Pour lindicateur de l'octroi de permis de constuyi« Doing Business » recense
toutes les procédures (documents nécessairesx@apke, les plans de batiment et les cartes
de site) dont doit s’acquitter une entreprise dtintént, souhaitant construire un entrepo6t

conforme aux normes en vigueur.

Tableau 23:Classement selon l'indice d’octroi de permis destauire

Classement Procédures Durée (jours) Co(t (% R/hab.)
Economie (nombres)
Algérie 118 19 281 23,1
Maroc 75 15 97 234,6
Tunisie 86 17 88 260,6

Source :Base de donné&ning Busines2012

Pour cet indice, la Tunisie perd sa premiere pldoat le colt de 260,6% du revenu
par habitant qui est élevé par rapport au Marocafpgint 234,6% et, 23,1% seulement en
Algérie ; le nombre de procédures est presque laem@our les trois pays, au contraire pour
la durée, qui est un peu plus de neuf (09) moi&lgérie, plus de trois (03) mois au Maroc et

pres de trois (03) mois en Tunisie, alors qu'awg&pour elle est de 26 jours seulement.

3.3.3.3Raccordement a I'électricité

Le troisieme indice permet de classer les paysnskeldacilité au raccordement a
I'électricité, prenant en considération les tradssindices, le nombre de procédures, la durée

nécessaire ainsi que le colt qui se mesure papuncgntage du revenu par habitant.

Tableau 24:Classement selon I'indice de raccordement a g@e

Classement Procédures Durée (jours) Co(t (% R/hab.)
Economie (nombres)
Algérie 164 6 159 1579,0
Maroc 107 5 71 2 588,6
Tunisie 45 4 65 894,1

Source :Base de donné&ning Busines2012

D’aprés le tableau, nous constatons que la Tunduig,se caractérise par une

performance en terme de raccordement & I'éledriatle occupe le 4%° rang avec 4
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procédures dans un délai plus de deux mois. Comtnant pour I'Algérie et le Maroc qui
dépassent le 18®°rang, avec plus de durée et de procédures.

3.3.3.4Transfert de propriété

C’est I'ensemble de procédures que doit exécuteramtreprise (un acquéreur) pour
racheter une propriété a une autre entreprise éghdet pour transférer le titre de cette
propriété au nom de l'acquéreur, de sorte que ceiatepuisse utiliser ladite propriété aux
fins de I'expansion de son entreprise, comme g&rgaur souscrire de houveaux emprunts,

ou bien céder la propriété a une autre entreprise.

Tableau 25:Classement selon l'indice de transfert de pro@riét

Classement Procédures Durée (jours) Colt (% de la valeur
Economie (nombres) de la propriété)
Algérie 167 10 48 7,1
Maroc 144 8 75 4,9
Tunisie 65 4 39 6,1

Source :Base de donné&ning Busines2012

L'Algérie se classe au 168% rang mondialement, avec 10 procédures pour le
transfert dans un délai de 48 jours et un coltatestert d’'une propriété de 7,1% de sa valeur.
Les sous-indices enregistrés au Maroc sont prelguenéme, sauf la durée qui est de 26
jours de plus que I'Algérie, et une souplesse es¢gstrée pour la Tunisie en terme de
transfert de propriété par rapport a ses voisines.

3.3.3.50btention de préts

C’est I'évaluation de la protection juridigue daspmunteurs et des préteurs, et le
partage des informations sur le crédit. La prem#me d’indicateurs décrit la mesure dans
laquelle les lois sur le nantissement et la failfiacilitent I'obtention des préts ; la seconde
série mesure la couverture, I'étendue, la quatitéecessibilité des informations sur le crédit

gu'il est possible d’obtenir auprés des registiddips ou privés sur le crédit.

Tableau 26:Classement selon I'indice d’obtention de préts

Classement | Indice de la fiabilité| Etendue de | Couverture par | Couverture par les
Economie des droits légaux | I'information les registres bureaux privés (%
(0-10) sur le crédit publics (% des des adultes)
(0-6) adultes)
Algérie 150 3 3 0,3 0
Maroc 98 3 5 0 14,6
Tunisie 98 3 5 27,3 0

Source :Base de donné&®ing Busines2012

82




Chapitre I: La Petite et Moyenne Entreprise : Conmgalisation et Contextualisation

L’indice des droits Iégaux est trop bas dansreais pays du Maghreb (3 sur 10), la
Tunisie et le Maroc se démarquent par rapport dg€Ae dans les regles qui affectent
I'étendue, I'accessibilité et la qualité de l'infioation sur le crédit qu’il est possible de trouver
dans les registres publics ou privés d’'informason le crédit, avec une note de cing sur six,

et trois sur six pour 'Algérie.

3.3.3.6Protection des investisseurs

Indice de protection des investisseurs est le niva& protection des actionnaires
minoritaires contre ['utilisation des actifs de kociété par les dirigeants a des fins

personnelles.

Tableau 27:Classement selon I'indice de protection des insestirs

Classement Indice de la Indice de la | Indice du pouvoir des Indice de
Economie divulgation des responsabilité | actionnaires (0-10) protection
informations (0-10) | des dirigeants des
(0-10) investisseurs
Algérie 79 6 6 4 5,3
Maroc 97 7 2 6 5
Tunisie 46 5 7 6 6

Source :Base de donnéé&oing Busines2012

Avec un classement de 7§ rang, I'Algérie a six points sur dix en terme de
transparence de transaction, alors que l'indicelest au Maroc et 5 en Tunisie, de plus pour
la responsabilité légale des dirigeants, I'’Algeriane note de 6sur 10 contre seulement deux
pour le Maroc. Concernant la possibilité pour leomnaires de poursuivre en justice les
dirigeants et administrateurs pour mauvaise gestiest le Maroc et la Tunisie qui occupent

la premiére place avec 6 points sur 10 contre 48ymour I'Algérie.

L'indice de protection des investisseurs regrouge trois sous-indices, selon le
tableau qui est de I'ordre de 5,3 sur 10 pour l&kig ou elle est classée en deuxieme place

apres la Tunisie avec une note de 6 sur 10.

3.3.3.7Paiement des taxes et impots

C’est I'ensemble des taxes, imp0ts et cotisatioblggatoires que doit payer une
entreprise moyenne ainsi que I'évaluation des dénesr administratives nécessaires pour

leurs paiements.
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Tableau 28:Classement selon I'indice de paiement des taxespéits

Classement Payement Durée Imp6t sur | Import et Autres Total a
Economie (nombrfa (heure§ par | les profjts charges taxes (% payer (%
par année) année) (% profit) sociales profit) du bénéfice
(% profit) brut)
Algérie 164 29 451 6,6 29,7 35,7 72
Maroc 112 17 238 25,2 22,7 1,8 49,6
Tunisie 64 8 144 15,2 25,2 22,5 62,9

Source :Base de donné&ning Busines2012

Le total a payer du bénéfice brut est trop élevlgérie et en Tunisie qui atteint

plus de 50% du bénéfice, soit 72% en Algérie é8%2en Tunisie, un peu moins au Maroc.

Le nombre de total de taxes, imp0ts et cotisati@nsés ainsi que le délai nécessaire

pour les payer est tres élevé en Algérie, un nordbr@9 avec un délai de 451 heures par

rapport aux pays voisins, ou le nombre n’atteirg §uen Tunisie et moins de la moitié de

durée.

3.3.3.8Commerce transfrontalier

« Doing Business » recense toutes les procédurBsieltdés d’exportation et

d’'importation, en se basant sur le temps et le c@tessaires pour la réalisation de ces

procédures.

Tableau 29: Classement selon l'indice de commerce transfrmmtal

Classement| Docume| Durée Colts a Documents Durée Colts a
Economie nts pour pour I'exportatio pour pour I'importation
'export | I'exportati | n(en$ US | I'importatio | I'importat (en $ US par
ation on (jours) par n (nombre) | ion (jours) conteneur)
(nombre conteneur)
)
Algérie 127 8 17 1248 9 27 1318
Maroc 43 6 11 577 8 16 950
Tunisie 32 4 13 773 7 17 858

Source :Base de donné&®ing Busines2012

Pour les documents

et la durée nécessaire poectedi une transaction a

I'international, les trois pays sont presque égatixoncernant les colts de ces opérations, en

Algérie, ils sont élevés, atteignant 1 248% & l'armption et 1 318% a I'exportation, en

comparaison avec les pays voisins qui sont plusisnoi

3.3.3.9Exécution des contrats

Comme neuvieme indicateur, il mesure l'efficacitésystéme judiciaire en matiere

de résolution de litiges commerciaux.
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Tableau 30: Classement selon I'indice d’exécution des contrats

Classement Procédures Durée (jours) Colt (% de la créance)
Economie (nombres)
Algérie 122 45 630 21,9
Maroc 89 40 510 25,2
Tunisie 76 39 565 21,8

Source :Base de donné&ning Busines2012

En terme d’indice d’exécution des contrats, I'Alg&e classe la derniere par rapport
au Maroc et la Tunisie, avec un nombre de 45 puredddans un délai de 21 mois. En
comparant les trois pays, nous constatons qu’iste pas une grande variance, de 39 a 45
pour le nombre de procédures, de plus de 17 m@s% mois pour la durée avec un co(t

dépassant les 20% du montant de la créance pouoiepays.

3.3.3.10Solutionnement de l'insolvabilité (fermeture d’entreprise)

C’est I'étude des délais, le colt et le dénouendestprocédures de mise en faillite

des entreprises nationales.

Tableau 31:Classement selon l'indice de fermeture d’entrepris

Classement Durée (année Co(t (% de la propriété aux de

(centimes par $ US)
Algérie 59 2,5 7 41,7
Maroc 67 1,8 18 38,3
Tunisie 38 1,3 7 52,2

Source :Base de donné&ning Busines2012

Le délai nécessaire pour le recouvrement de lae dateint deux ans et demi en
Algérie, il est un peu long par rapport au Maroaspt’'un an, et un peu plus d’'un an en
Tunisie. Pour les colts nécessaires pour le reemamt de la dette, il est de 7% du
patrimoine en Algérie et en Tunisie, et de 18% audd. Concernant le taux de recouvrement
recouvré par les créanciers, dans le cadre d'uneédure de faillite, d’'insolvabilité ou
d’exécution de la dette, ce taux est de moins @é &0 Algérie et au Maroc, et dépassant les

50% en Tunisie.
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Conclusion

La PME, dont sa définition est fondée sur un ensende criteres trés variés,
dépendant chacun du domaine d’appréhension du pgbetajui est d’avantage considérée
comme un des piliers de la promotion de la croigsa@conomique, apparait I'un des objets
d’études qui occupe de plus en plus la scene destsié’ordre économique (Boukrou A.,
2011).

Sur le plan historique, nous avons mis I'accentl'swolution du secteur de la PME
dans les pays développés et en voie de développeemeprenant le cas des pays voisins, le
Maroc et la Tunisie, ou nous avons montré que cai@ejoue un réle indispensable en
termes de création d’emplois, de la valeur ajouste, En Algérie, le secteur de la PME
privée a été marginalisé durant la période desenh®862-1982, face a une prédominance du
secteur public. La période 1982-1988 a vue de gmmnéformes en faveur des PME, a partir
des années 90, des efforts ont été déployés &regddur mieux encadrer et développer ce

secteur.

La mise en ceuvre de différents programmes d’aidesoraduit, certes, a un
développement et a la promotion de secteur des RS, en comparaison avec les pays
voisins, le Maroc et la Tunisie, le hombre des PMEte toujours faible et insuffisant au
regard du potentiel économique du pays. Cela gsigeré par les différentes contraintes qui
affectent leur développement, comme il était ilégiar la notion du climat des affaires entre

ces trois pays.

Notre deuxieme chapitre sera consacré a |'étudeégreloppement ou la croissance
des PME, les caractéristiques d'une PME en crotgsamsi que les contraintes affectant ce

développement.
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Introduction

Le premier chapitre était consacré a une étudeatggate la PME. Ce chapitre aborde
la croissance proprement dite des PME, ses matifs, freins, ses caractéristiques et son

financement.

La croissance des PME est un sujet de rechercha euirainé un grand nombre de
travaux depuis plusieurs années étant donné, sutiowyportance de ce phénomene sur la
création d’emplois et le dynamisme économique ([U-PE&ERRE, F., JANSSEN, P-A,,
JULIENet C., THERRIEN). De ce fait, les PME ontgde I'importance non pas par leurs
nombres, mais par leurs capacités a contribuer daaissance économique soutenue, car
un nombre d’entre elles sont des entreprises de-tsaiiance et des entreprises exportatrices

malgré leurs tailles assez limités (Mokhtari FTehikou F., 2006).

L'objectif fixé a travers la conception de ce chepiest de présenter une approche
théorigue des déterminants de la croissance des BM&on impact sur la croissance
economique et sur la création des emplois. Comrae albons analyser les différentes phases

de croissance de la PME. Pour ce faire, ce chagstrecindé en trois (03) sections suivantes :

» Section 1 :Développement de I'entreprise : Généralités
» Section 2 :Les cing stades de I'évolution d'une PME

> Section 3 :Croissance des PME : ses freins et son financement
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Section 1 : Développement de I'entreprise : Générigds

Dans le vaste domaine d’étude que constitue I'prdresuriat, une large part des
recherches réalisées ont tenté de comprendre loptiane de la croissance des entreprises.
En effet, de nombreux chercheurs ont voulu idemtifies particularités des PME en
croissance, notamment dans le but de mieux cem@rdcessus et ses conséquences, de
mettre en évidence certaines caracteéristiquesa®tvéd potentiel de croissance des PME ou
de déterminer les variables tant endogenes qu'&esgqui permettraient de choisir ex-ante
les grandes entreprises de demain.(J. ST-PIERREJANSSEN, P-A., JULIENet C.,
THERRIEN).

1.1 Définition

Selon Annie Bartoli et Philippe Hermel [1989, p.,1%]le fait de "développer",
consiste a faire croitre ou progresser, le déveommt commence par la suppression de
certaines contraintes, de carcans ou d’enveloppes favoriser ensuite I'éclosion et la
croissance ». Dans leur méme ouvrage intitulé keld@pement de I'entreprise, les deux
auteurs assimilent le terme développement & laomotle la "croissancé®, laquelle
appartient a la catégorie des mouvements de lopéuede.

Penrose (195%%° définissait la croissance d’une firme comme «mEsement un
processus évolutionniste basé sur un accroisseruentlatif de connaissances collectives ».

En 1965, Starbuck affirme que la croissance n'est gn phénomeéne spontané ni
aléatoire, mais bien la conséquence d'une déci¥iomel que créer de I'emploi pour le
décideur ou sa famille ou embaucher dans la régicaccroitre la production en réponse a
une demande plus forte ou dans le but de stimalelemande ; comme il souligne que la
croissance est un objectif en soi, "comme étaloladéussite du dirigeant et de I'entreprise,

ainsi que des progrés réalisés par cette derni¢aékér et Brown, 20045,

15| es économistes font une claire distinction eotméssance et expansion dont I'expansion est une
augmentation du niveau de I'activité économiqueraduisant par un accroissement d’indicateurs tifa#fs,
lesquels peuvent étre ensuite rapidement annutédsggphase de récession, par contre la croisssineiée peut
étre mesurée par ces mémes indicateurs, tradtgtvanche des résultats durables et structurels.

%p'aprés Sauvé, P., Mahjoub A., Pelletier, *™ongrés International de I'’Académie de I'entrepeeiat,

2006, p2.

197 a décision se différe par exemple la décisiomiiaucher et&ou de ne pas licencier, la décisionaititre
le niveau de production en conséquence a un aseroent de la demande ou dans le but de stimuler la
demande.

1% gukar, H., Julien, P-A., Impact des facteurs soditurels sur la croissance des petites entreprisee
recension de la littérature, colloque internatianalla vulnérabilité des TPE et des PME dans sitr@mement
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Il nous ressort que la croissance est en relatien k& décision que prend le dirigeant
propriétaire de I'entreprise, en revanche, la sanse est le résultat d’une véritable décision
de gestion qu’en porte responsabilité le dirigedrd.croissance est aussi considérée comme
« une étape de transformation en regard de le &lilbu des activités de I'entreprise » (Haire,
1959 cité par Sauvé,Mahjoub, et Pelletier, 2006).

1.2 Les modalités de la croissance

Pour se développer, I'entreprise a le choix decstitre par une croissance interne

OU par une croissance externe.

1.2.1 La croissance externe

Plusieurs auteurs ont définis ce mode de croissdaseéconomistes « macro ou
meso » semble s’étre beaucoup intéressés a laa@nocs externe de I'entreprise. Dans son
sens classique, la croissance externe « concettestmpérations de développement par
rachat d’actifs physiques "d’occasion" provoquamgonflement de la capacité de production

de I'entreprise ¥°.

Ainsi, pour Y. Marvan'®, la croissance externe correspond & I'accroissehes
investissements d’'une firme provenant de l'acqoisitd’investissements déja réalisés par

d’autres entreprisés.

D’autres auteurs, tels que A. P. Weber et A. Biem@y élargissent cette forme de
développement en y ajoutant les opérations de ramingartiel d’entreprises concurrentes

c’est ce que nous appel absorptions ainsi quaigésrfs entre plusieurs firmes.

Enfin, comme une troisieme catégorie d’économistesle gestionnaires considere
que toute prise de contrdfé d’actifs provenant d'autres sociétés reléve d’logique de

croissance externe.

mondialisé, 1¥journées scientifigues du Réseau EntrepreneuN®PME-AUF-AIREPME, 27 au 29 mai
2009, P 4.

199 Bartoli, A., Hermel, Ph., préface de Mérigot, J-Ge développement de I'entreprise, nouvelles cptices et
pratiques, Edition Economica, Paris 1989, p 25.

110 Cité par Bartoli, A., Hermel, Ph., préface de Métj J-G., dans Le développement de I'entrepricayelles
conceptions et pratiques, Edition Economica, P9&9, p 25.

111 Cela veut dire que Y se développe en se procearadtifs physiques de Z.

112 Bartoli, A., Hermel, Ph., préface de Mérigot, J-G développement de I'entreprise, nouvelles cptices et
pratiques, Edition Economica, Paris 1989, p 26.

13| es opérations purement financiéres, telles guefises de majorité absolue, la minorité de céma
certaines formes de participation.
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1.2.2 La croissance interne

Contrairement a la premiere modalité, «la croissamterne correspondrait au
développement de I'entreprise qui crée elle-mémealrreaux moyens de production ou qui
acquiert des actifs neuf$™. Ainsi, L. Stolerd*®, dans son ouvrage intitulé I'impératif
industriel, I'a définit comme le développement @mireprise obtenu "par ses seuls effdfts

sur le marché et ses seuls investissements enitgagagroduction”

De ce que précéde, les définitions de la croissdedé&entreprise dans presque tous
les cas semblent étre fondées sur son aspect patainbien que, la distinction entre
croissance interne et croissance externe repogde sritere "actif neuf" ou "actif d’'occasion"”.
Ainsi la croissance interne concerne la créatiomndevelles "capacités économiques”
tandis que la croissance externe renvoie a l'atoprisde capacités déja existantes et en

fonctionnement.

La croissance interne d'une entreprise (selon Ankspfl981) peut s’effectuer de
difféerentes manieres:

* Par pénétration, c’est a dire augmenter ses veates dépens de la
concurrence ;

* Par l'introduction du méme produit sur de nouveawaches ;

» Par diversification concentrique, I'introduction deuveaux produits sur les
marchés actuels ;

» Par diversification, l'introduction de nouveaux g@uits sur de nouveaux

marchés.
1.3 Stratégies des PME et stratégie de croissance

Dans le but de rester pérennes, les PME se trowlzt® une situation de choix de
stratégie qui leur permettent de réaliser leurss.bues buts et les objectifs que fixe le
dirigeant se traduisent par les performances d@NH en termes de « situation sur le

"Ibid, p 26.

115 Cité par Bartoli, A., Hermel, Ph., p 26.

18 Une notion plus large d’expansion de I'équipenetrdes flux de production a été introduite par Aerlymé
"en quantité, en variété ou en qualité".

1171 e développement économique de I'entreprise esupsmme un développement patrimonial qui nous
semble donc renvoyer a la notion de croissance.
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marché'® ». Selon Guilhon A. (1998), si le dirigeant asgirka croissance et a I'autonomie, il
fixe des objectifs de croissance et développe essources (investissement, exportation,
satisfaction, technologies, etc.) de maniere ainalite ces objectifs. En revanche, si les
pressions externes sont percues comme étant trigs,fde dirigeant de PME aspire a la
survie de son organisation. Il fixe alors les otifedui permettant de maintenir le systéme en
vie (dégager du chiffre d'affaires, réduire les tspletc.) sans entreprendre des
restructurations importantes dont la réalisatioh lesgue, compromettant de la sorte la

situation de survie.

L’auteur met en évidence quatre formes de contil@kaloui signifient les différents
modes de développement de la PME. La premieres di# «contrblabilité organique», qui
correspond a une stratégie d’évolution anticipatasec recherche d’amélioration des
performances dans un objectif de croissance. Ediit la capacité du dirigeant de prévoir,
d’'assimiler, et de conduire les transformationserimts en matiére de structures et de
compétences. La deuxieme forme de contrblabilité dcontrdlabilité adaptative> qui se
réfere & une stratégie réactive du dirigeant garafe a maintenir ses performances dans un
but de survie. Cette contrOlabilité révele gu’ilupexister un écart entre les performances
(résultats financiers) et le contrdle qu’exercediggeant sur les activités engagées pour
assurer sa survie. En d’autres termes, c’est emgaut sa zone de contrélabilité au profit
d’'un tiers (interne ou externe) que le dirigeard@d son organisation. La controlabilité
élargie (ou partagé@ » constitue la troisieme forme, dans ce cas#a, BRME peut se mettre
en relation avec d’autres entreprises pour assmerdéveloppement (situation des secteurs
en déclin demandant des regroupements ou des changged’activités pour assurer la survie
des entreprises) sans que le dirigeant perde tactabilité de ses opératiots Enfin, il se
peut que des dirigeants de PME refusent le dévetoppt car il conduit & une perte de
contrélabilité et demande des investissementsltnapls (Saporta, 1986 ; cité par Guilhon A.,
1998) d’ou la contrélabilité est figéecentrolabilité figéex.

En termes de cohérence entre les buts et les panmfimes, I'auteur avance deux

stratégies classiques en PME :

1.3.1 La stratégie survie - efficience

18| a situation sur le marché renvoie & la fois aodpits offerts, aux parts de marché, au chiffeffdires et a
la capacité d'interprétation des signaux de I'emwvirement.

119 Cest le cas des consortia d’entreprises ou desaré de compétences dans lesquels I'expertigagagée
par les partenaires.
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Dans ce cas de stratégie, les dirigeants rechdrtheirvie dés que I'organisation
manque de moyens matériels, immatériels et finameimsi que le temps pour transformer le
style de gestion ou la situation de marché. Cettmton résulte souvent d’'un manque de
modernisation de I'entreprise qui s’explique pare ucontrélabilité figée de la part du
dirigeant. La survie renforce limportance des ohfe de réduction des codts de
fonctionnement. Pour cela, la performance recherobst I'efficience. Pour atteindre la
survie, de multiples facons existent, la recherdbda survie dans I'exportation, I'adoption
contrainte de techniques et de compétences avettement, la recherche d’une situation de
sous-traitance ou d’'une insertion dans un réseautype de contrélabilité dans la stratégie
survie — efficience est adaptatif. Lorsque le @iagt ne maitrise plus les changements
nécessaires, cette stratégie peut deboucher syremteede contrélabilité, c’est ce qu’exprime

la figure suivante.

Figure 15 : La stratégie survie — efficience et types de Galyilité

BUTS OBJECTIFS PERFORMANCES

Survie Changements Efficience
d’adaptation, exportation
obligée, coopération
éphémere et
reproductrice,
spécialisation et sous-
traitance, réduction des

Controlabilité figée colts

Perte de contrélabilité ou contrdlabibdaptative

Source Torrés O., 1998

1.3.2 La stratégie croissance - efficacité

Les buts de croissance sont généralement atteirise ga des objectifs de
transformation des ressources, I'élargissement dicm@ a I'exportation, des innovations
produits ou procédés, la certification qualité (Bom et Weill, 1996) et les coopérations
complémentaires (Guilhon, 1996). Cela nécessite blesleversements au niveau de
I'organisation en générant des changements radicauxles plans des structures, des

compétences, de la gestion et des produits offeetan 'auteur, le type de controlabilité est
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organique et les objectifs de croissance visenbstite développement d’'une image ou d’'un

réseau.

Figure 16: La stratégie croissance — efficacité et typesamdrélabilité

BUTS OBJECTIFS PERFORMANCES

Croissance Changements Efficacité
d’anticipation,
exportation volontaire,
coopérations
individualistes et
transformatrices,
innovation produits,
satisfaction et image de
qualité

Controlabilité
organique

Contrélabilité élargie (partagée)

Source Torrés O., 1998

Les performances sont donc déterminées par le a@weinent de [l'efficacité
puisqu’elles sont évaluées par le degré de réalisdes objectifs fixés. L'auteur affirme que
I'évolution de I'environnement est percue comme wpportunité de croissance par des
dirigeants ayant une controlabilité organique. Lestructurations internes favorisent
I'élargissement de la contrblabilité des dirigeafsr I'apprentissage, la formation, la
multiplication des coopérations).

1.4 Les déclencheurs de croissance

Les raisons et les motivations qui poussent leepnses de petite taille a s’étendre
sont nombreuses. Dans son enquéte aupres de §6adits de PME en croissance, Rick
Donckels? reléve les motifs de croissance qui peuvent &® miotivations internes ou
externe a la croissance.

Les motivations internes a la croissance regrouf@snimotifs liés aux personnes et

les raisons touchant au rendement et a la reriéabili

12Denis, L., analyse empirique des pme wallonnes@issance, mémoire de licence, Commission de lectur
les professeurs : B. Surlemont , P.A. Michel , Bn\Caillie, université de Liege, Faculté d’écongrdie
Gestion et de Sciences Sociales, Ecole d'admititraes Affaires, 2002, p 15.
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. La croissance motive le chef d’entreprise. Elle @s¢ stimulation pour ce
dernier et ses collaborateurs dans la mesure epetmet a I'entreprise d’étre prise
au sérieux et de concrétiser les motivations peeites ;

«  La croissance permet d’accroitre la rentabité

. Elle est considérée également comme une obligdgasurvie.

Les motivations externes dépendent des évolutieri&dvironnement qui offrent a
I'entreprise des opportunités de croissance :

. La demande pour le produit offre des possibilitt€mbissance ;

. L’évolution de la technologie ;

. La modification du réseau de distribution ;

. L’accroissement de la concurrence et I'apparitierptbduits de substitution.

De plus de ces motifs poussant I'entreprise a reroiét pour aboutir a cette

croissance, un certain nombre de conditions estn@lir par I'entreprise, a savoir:

» Un climat de I'entreprise favorable a la croissancée chef d’entreprise doit
motiver son personnel, en lui montrant la nécessitda croissance. Il doit
obtenir un consensus de tous autour de la croissanc

» La qualité de la production le développement de I'entreprise nécessite un
produit original, de qualité supérieure aux proslaincurrentiels ;

» Un potentiel humain de qualité ce personnel doit également étre motivé et
qualifié pour participer au processus de dévelogrgm

» Une organisation adéquatetant au niveau de la production que du personnel
gu'au niveau financier, I'organisation doit étreséa sur une stratégie de
planification et de délégation ;

» Une collaboration avec d'autres entreprises et uacours judicieux aux
aides extérieures

1.5Les criteres de mesure de croissance des PME

"L’entreprise, est considérée, tout comme lindiyidnaitrait, croitrait, puis
disparaitrait. Nous pouvons qualifier de naissasoce démarrage. En croissant, elle se

transforme et modifie sa structure, organisanti@asnue (Montmorillon, 1997) ; mais cela

121 Qui s’explique par une meilleure utilisation depacités de production et une diminution de I'intpoce

relative des frais généraux.
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est vrai aussi pour celles qui ne croissent pasroissent peu, comme c’est le cas des
entreprises, qui doivent aussi s’ajuster a I'évotutde I'environnement (Davidsson, 1991;
McMahon, 2001)*2,

La mesure de croissance fait I'objet d’'un vasteatiédi releve d’'une estimation
différente de I'évolution des variables, tel quepl®fit, les actifs, les immobilisations, la
valeur ajoutée, I'emploi, les ventes ou encorarlesures subjectives relevant des objectifs du
dirigeant (Chrisman et McMullan, 2000 ; Wiklund,9B9; Delmar, 1997, cité par Boukar, H.,
2009).

Selon Boukar (2009), Chandler et Hanks (1993) rédapt cing difficultés pour
I'étude des jeunes et petites firmes :

* Les mesures financieres sont inopérantes si I'eng@ ne diffuse pas ses
résultats ;

» Les spécificites d’investissement des jeunes ensep peuvent fausser les
résultats comptables ;

* |l n’existe pas une mesure comptable unique peamiette rendre compte du
concept multidimensionnel de la performance ;

* La performance constatée, en fonction des résudtatgptables, est fortement
liée au type d'industrie ;

* Les mesures financieres nécessitent souvent uhgsarsar le long terme.

Mais, plusieurs études ont intéresseé a identiéisrdifférentes criteres de mesures de
croissance qui seraient plus ou moins interchageaBertaines ont montré une corrélation
entre la croissance de I'emploi et celle des vefwisman et McMullan, 2000, cité par
Boukar, H., 2009). Une étude belge mesurant lassamice portant sur les déterminants
financiers tels que I'actif, les fonds propres,vieur ajoutée, les ventes et I'emploi, des
entreprises observe aussi une importante corrélatoces variables entre elles (Manigart,
1996). McPherson (1992), dans une étude portantasperformance de 146 entreprises du
secteur manufacturier américain, mesurée en tedtegloitations, de profit, de valeur
ajoutée, de lI'emploi, de développement de prodaitsde procédés, aboutit aussi a la

conclusion que ces difféerentes mesures sont sigtifement corrélées entre elles, a

12Boukar, H., Julien, P-A., Impact des facteurs saiturels sur la croissance des petites entreprisee
recension de la littérature, colloque internationalla vulnérabilité des TPE et des PME dans uir@mement
mondialisé, 1¥journées scientifigues du Réseau EntrepreneuN®PME-AUF-AIREPME, 27 au 29 mai
2009, P 4.
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I'exception toutefois du taux annuel de croissadeel’emploi. Child (1973) avait déja
observé de telles corrélations entre la taillestdctifs, I'emploi ou le chiffre d’affaires. Dans
ce sens, la croissance peut relever de valeurdugiss@Nesthead et Birley, 1995 ; Evans,
1987) ou de valeurs relatives (Janssen, 2002; N#lorigakenda et coll., 1994). C’est
pourquoi certains auteurs se limitent a la croissatie I'emploi (Delmar, 1997; Kirchoff,
1991; Child 1973) comme indicateur de croissanndisaque pour d’autres c’est les ventes
ou le chiffre d’affaires (Donckels, 1990). Certamsdeurs, plus isolés, estiment cependant que
ces variables, affectant la croissance de I'empha, sont pas identiques a celles qui

influencent la croissance des ventes (Janssen,;20@hzimmer et coll., 1998).

Par exemple, dans une entreprise qui emploie ute ffwain d’ceuvre familiale, nous
pouvons assister a une augmentation de I'emplais sgu’il n'y ait nécessairement
accroissement du chiffre d’affaires, vu que la ndioeuvre est peu ou pas du tout rémunérée.
(Boukar, H., 2009).

Le tableau suivant récapitule les principaux cesgantilisés pour mesurer la

croissance des PME :

Tableau 32:principaux criteres utilisés dans le calcul derl@issance des PME

Conceptualisation Types de

Référence Pays Theme
de la croissance variables
Hymer&Pshigian 1962 USA Impact de la taille  Actifs Firme
Singh &Whittington 1975 RU Impact de la taille  Actifs net Firme
immobilisations
Dunkelberg& Cooper USA Impacts des Emploi Dirigeants
1982 caractéristiques et Firme
des objectifs du environnement

dirigeant, ainsi
gue les
caractéristiques

de la firme

Kummar 1985 RU Impact de la taille  Actif net Firme

Immobilisations
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Capitaux propres

Emploi
ventes
Miller & Toulouse 1986 | Canada| Impacts des Performance Dirigeants
caractéristiques | relative par rapport Cohérence ave¢

psychologiques

du dirigeant

a la moyenne de
I'industrie.
Ventes

Revenus nets

I'environnement]

Evans 1987 USA Impact de la tailleEemploi Firme
et de I'age
Eisenhardt&SchoonhovenUSA Impact des Ventes Dirigeants
1990 caractéristiques Stratégie
de I'équipe Environnement
fondateur cohérences
Kalleberg&Leicht 1991 USA Impact des Revenus bruts Environnemen
caractéristiques
du dirigeant, des
structures
organisationnelles
et de l'industrie
Mccarthy 1993 USA Impact de actifs Dirigeants
I'escalade dans
'engagement
Weinzimmer 1993 USA Impacts des Ventes Dirigeants
caractéristiques | Actifs Stratégies
de I'équipe Emploi Environnement
dirigeante, Cohérence
stratégie et de
I'environnement
Westhead&Birley 1995 RU Impact des Emploi Dirigeant
caractéristiques

du dirigeant et de
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I'environnement

Manigart 1996 Belgique Impact des Actifs Firme
caractéristiques | Fonds propres
financiéres des | Ventes
nouvelles Valeur ajoutée
entreprises Emploi
Bruch &Chaganti 1998 USA Influence des | Empiloi Dirigeant
ressources de Cash flow Stratégie
I'entreprise Environnement
Delmar 1999 Suede Relation avec leEmploi Dirigeant
motivations de Firme
croissance réelle Stratégie
Wijwardena&Tibbits Australie | Impact des Ventes Firme
1999 caractéristiques Stratégie
de la firme, de la Environnement
stratégie et de
I'environnement
Wiklud 1999 Suede Impact de Emploi Firme
I'orientation Ventes Stratégie
entrepreneuriale | Croissance de Environnement
de la firme I'emploi
Croissance des
ventes
Julien 2000 Canada| Facteurs Emploi Dirigeants
explicatifs de la | Chiffres d’affaires | Firme
forte croissance Stratégie

environnement

Source :Mokhtari F. et Tchikou F., croissance économiquereissance des PME : quel impact pour I'Algérie,

2006, p 4.
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1.6Les principaux facteurs liés a la croissance

Selon Gibb et Davies (1996, les études qui ont tenté de comprendre le prosess
de croissance sont classées selon quatre (04)ccygsr@rincipales : les approches liées au
propriétaire-dirigeant. Par exemple, selon I'étdéeWoywode et Lassat, 2001, la croissance
est liée aux caractéristiques du dirigeant et aesqérience et ses compétences (Littunen et
Tohmo, 2003 ; Julien, 2000 ; cité par Pierre, J.3dnssen, F., Julien, P.A. et Therrien). Nous
retrouvons en deuxiéme lieu, les approches de ai@veiment organisationnel, dites aussi
approches théoriques cherchant a expliquer lasaonce a partir de divers modéles de stades
de développement. Ces derniéres regroupent lesspattant sur les objectifs personnels du
propriétaire-dirigeant (OCDE, 2002 ; Julien, 200Rqlvereid, 1992), les divers modéles
illustrant les stades de croissance des entrefiiditr® et Pingali, 1999 ; Churchill et Lewis,
1983) et les recherches traitant de l'influence dsgaux ((Littunen et Tohmo, 2003;0CDE,
2002; Mustar, 2001; Julien, 2000). La troisiemerappe regroupe les études centrant sur la
gestion de I'entreprise, notamment les travauxgmbrsur I'impact de la disponibilité des
ressources (Julien, 2000) et l'influence de la ifization opérationnelle et stratégique et
I'impact des orientations stratégiques du dirigeztndu niveau de flexibilité de I'entreprise
sur la croissance (Julien, 2000). Enfin, nous tetoos les approches dites sectorielles et
orientées vers le marché, elles regroupent lesestgdi portent sur les contraintes et les
problemes liés a la croissance pour un secteuraditylier ou qui étudient I'impact de la
structure de l'industrie sur la croissance des P(@EIvo et Lorenzo, 2001; Woywode et
Lessat, 2001; Almus et Nerlinger, 1999, cité paerfe, J.ST., Janssen, F., Julien, P.A. et
Therrien). D’autres études ont identifiés la relatidu potentiel de croissance associé a

différents types d’entrepris&s

Gibb et Davies (1990), la prise en considératioeke quatre approches permet une
bonne compréhension du phénomeéne de la croissamié&tude d’'une seule approche unique
peut étre conséquence de la limitation de cettepoéinension.

12pjarre, J.ST., Janssen, F.,Julien, P.A. et Ther@erLes facteurs de croissance des PME manufactarsur

les marchés locaux ou internationaux, P 1. Voir :
https://oraprdnt.uqtr.uquebec.ca/.../F1460644509QiSte_etal_AUF..-

124 Nous trouvons par exemple, les artisans opérantestains marchés limités, les sous-traitants et de
leur donneur d’ordres et les petites entrepriseghies.
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1.6.1 Les caractéristiques de la direction des PMét la croissance

Il est reconnu dans la littérature en entrepreaeugue le développement de
I'entreprise ne peut se faire sans son dirigeaniireprise étant souvent considérée comme le
prolongement de sa personnalité liée aux risquelatgements organisationnels (Le Cornu,
McMahon et Forsaith, 1996, cité par Pierre, J.S@nssen, F.,Julien, P.A. et Therrien). En
effet, il est essentiel de comprendre l'influenae @hpital humain du dirigeant et de ses

objectifs personnels sur la stratégie de croissda®n entreprise.

« Il est important de raisonner en termes de pahigilités, le dirigeant de PME se
fixe un ensemble hiérarchique de buts. Deux grapaisiers ressortis selon Julien et

Marchesnay (1988), donc deux grands types d’ergnepirs ¥°:

. L’entrepreneur "P.I.C." (Pérennit¢é — Indépendance - Croissance),
analogue a I'entrepreneur artisan, il utilise lapitaux familiaux. Le développement
de l'affaire est soumis aux conditions de pérenimsaet d’indépendance, en
d’autres termes, au réinvestissement systématicqege rdvenus familiaux dans
I'affaire ;

. L’entrepreneur "C.A.P." (Croissance — Autonomie — Rérennité), ces
entrepreneurs mettent la croissance comme objpdtitipal, il s’agit des
opportunistes qui cherchent a jouer des turbuleded&®nvironnement pour y
trouver des occasions de lancer des affaires restamous trouvons en
deuxieme rang et comme deuxieme objectif 'automosuiivi par la pérennité

en dernier rang.
1.6.1.1 Capital humain du propriétaire-dirigeant

Le propriétaire dirigeant joue un réle clef dansitaation, le développement et la
croissance de son entreprise. Plusieurs varialiegté mises en exergue pour tenir compte

de son influence, soit I'age, la formation et I'éxnce.

Selon Woywode et Lassat (206%) le capital humain peut se résumer & I'age du

dirigeant. Le jeune propriétaire-dirigeant est pusceptible de poursuivre une stratégie de

12Boukrou, A., Essai d’analyse des stratégies denpéifedans les PME, cas : PME dans la wilaya de Tiz
Ouzou, mémoire de magister en sciences économigptsn : Management des entreprises, sous latiirec
de Bouzar Chabha (Maitre de conférences a I'uniéefdouloud MAMMRI de Tizi-Ouzou), Université
Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou, 2011, P 50.

128bid, P 3.
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croissance que celui qui est plus agé. Un dirigplust Agé est celui qui est considéré le moins
a adopter un comportement novateur ou a adhénee &dée nouvelle. En revanche, plusieurs
études observent effectivement un impact négatlfagde du dirigeant ou de 'dge moyen de

I'équipe de dirigeants sur la croissance de I'emise (Woywode et Lassat, 2001 ; Delmar,

1997 ; cité par Pierre, J.ST., Janssen, F., JWigk,et Therrien).

"L'influence du niveau d'études a été amplementdiéel Plusieurs recherches
constatent que le niveau d'études du dirigeant inpiact positif sur la croissance (Hall, 1995
; Weasthead, 1995 ; Storey et coll., 1989 ; Durgwgjbet Cooper, 1982). Le fait que le
dirigeant soit détenteur d'un diplome d'études siBpdes, voire de diplomes
complémentaires, semble stimuler la croissanceadfirhe (Janssen, 2002). Papadaki et
Chami (2002) vont aussi dans le méme sens en affirngue les études supérieures
permettent au dirigeant de mieux faire face awblgroes et de saisir les occasions dont
dépend la croissance de la firm&: D'aprés une étude d'un échantillon de nouvelles
entreprises de haute technologie, Almus et Nenig@99) confirment que les connaissances
des dirigeants du domaine leurs permettent de m@nnaitre les besoins et défis de
I'entreprise ainsi que les difficultés du sectairde pouvoir ensuite gérer les risques liés au

développement de leur organisation (Pierre, J&hssen, F.,Julien, P.A. et Therrien).

Woywode et Lassat (2001), ajoutent au domaine dmdtion du propriétaire-
dirigeant, son expérience sectorielle grace a uoend connaissance du marché, des
technologies requises et les facteurs de risquevgmbunuire au développement de
I'entreprise. Ainsi, Johnson et coll. (1997) indépi que pres de 84 % des personnes qui
gerent les affaires quotidiennes d’'une jeune ensepnontante travaillent pour la méme
entreprise depuis 10 ans ou plus. O'Neill et cqll987) mentionnent que I'dge de
I'entrepreneur peut également servir de substitigx@érience comme facteur explicatif de la
performance dans les environnements dynamiqueskéBoHd., Julien, P-A., 2009).

1.6.1.2 Objectifs personnels du propriétaire-dirigant

Si la décision de créer une entreprise reléve daixotiu fondateur, la décision de
croitre peut étre aussi considérée comme son ahaix ses aspirations et ses objectifs

12Boukar H., Julien P-A., Impact des facteurs sodiocels sur la croissance des petites entrepriges :
recension de la littérature, colloque internationalla vulnérabilité des TPE et des PME dans uir@mement
mondialisé, 1¥journées scientifiqgues du Réseau EntrepreneuN®PME-AUF-AIREPME, 27 au 29 mai
2009, P 9.
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personnels auront également une influence sundelal@pement de son entreprise. Sauf peut-
étre en contexte de dépendance commerciale ourdgtgpde développement peuvent étre
imposés par un donneur d’'ordres (St-Pierre et Ragn®003, cité par Pierre, J.ST., Janssen,
F.,Julien, P.A. et Therrien).

En outre, la croissance impligue une certaine @éiégy de pouvoirs et une
modification du processus décisionnel ou I'entregme cherche et ne planifie une certaine
croissance gue dans la mesure ou celle-ci n’easep conflit avec leurs autres objectifs, tels
que I'indépendance, la pérennité de I'entrepriseitdfinancement ou le maintien d’'un niveau

faible d’endettement®

1.6.2 Les dimensions de I'entreprise liées a la ¢ssance

La croissance de I'entreprise est associée ouali@éee certaine instabilité due au
changement, elle ne peut étre assurée que damsditons d’engagement de I'organisation
et de flexibilité. De méme, les ressources hunsaipealifiees et motivées dont dispose

I'entreprise devraient faciliter la croissance.

1.6.2.1 Caractéristiques de I'entreprise

La taille de l'entreprise a retenue l'attention ddsercheurs en raison de son
importance pour la détermination de politiques écoiques adaptées. Plusieurs études ont
montré une relation négative entre la taille etrizissance de I'entreprise (Davidsson, 2002 ;
Almus et Nerlinger, 1999 ; Delmar, 1997, cité paerke, J.ST., Janssen, F.Julien, P.A. et
Therrien), or, d’autres études qui ont été réatiséat observe un lien positif entre la taille et

la croissance.

D’autre part, des études qui ont été menées dignieentre I'age des entreprises et
leur croissance, font apparaitre un lien négatévibsson et al, 2002 ; OCDE, 2002 ; Julien,
2000 ; Almus et Nerlinger, 1999, cité par Pierr&TJ, Janssen, F.Julien, P.A. et Therrien)
dont les jeunes entreprises sont les plus sustepligbcroitre de maniére significative que les
entreprises plus agées, ou a tout le moins, d’'adajes trajectoires de croissance différentes.
Davidsson et al (20025°, ont démontré que l'age n'influe pas sur la canise de

I'entreprise.

128 '‘autofinancement et le maintien d’un niveau feilblendettement font I'objet d’une expression ficiare de
la volonté d’autonomie.

29 Dans une étude sur les entreprises suédoisesitiétudié la croissance selon différents indiaesrdissance,
et parmi les 21 variables composant leur indiégd’ était de loin la variable la plus influente.
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1.6.2.2 Les ressources humaines

Comme nous l'avons mentionné déja au chapitre 4, RME peuvent étre des
entreprises "organiques" qui peuvent s’adapterdiffiérentes situations dans le cas ou leurs
ressources et leur mode d’organisation le perntetten

La croissance rapide oblige I'entreprise a se w@husgr ; en effet, pour aboutir a
cette croissance, elle doit compter sur des resesuhumaines qualifiées, compétentes,
motivées, intéresseées et prétes a participer adévaeloppement. Comme il est mentionné
dans la définition de Penrose (1959), la croissalecka petite et moyenne entreprise est un
phénomeéne collectif qui ne saurait se réaliser sansnvironnement adéquat. A cet effet, le
personnel de l'entreprise joue un réle majeur ragode plus en plus, faire bénéficier
d’activités de "formation continué® auront pour effet d’améliorer ses qualifications o
d’accéder a la propriéeté par une rémunération asuie les profits pourra assurer la
compétence du personnel (St-Pierre et Mathieu, 2@3DE, 2002 ; cité par Pierre, J.ST.,
Janssen, F.Julien, P.A. et Therrien).

1.6.3 Stratégies d’adaptation et de flexibilité liés a la croissance

Parmi les conditions favorisant la croissartele la PME, nous pouvons noter
'importance de I'innovation et des partenariatstamment avec des sources d’information

riche.

1.6.3.1 R-D et innovation

La croissance d’'une entreprise est étroitementdiéa capacité a innover. Plusieurs
études montrent que I'innovation stimule la crasgagrace a la possession d’'un produit ou
d’'un avantage distinctif (St-Pierre et Mathieu, 20Calvo et Lorenzo, 2001; Julien, 2001).
Roper (1999) a trouvé que la croissance des veaepetites entreprises ayant introduit sur
le marché un produit nouveau ou modifié est bequ@bus rapide que celles des entreprises

non-innovantes (Pierre, J.ST., Janssen, F.Julién,d® Therrien). D’autres études observent

130 'OCDE (2002), qualifie la formation continue derlsemble de personnel & une pratique capital lpour
réussite de I'entreprise. Outre, les entreprisiesta croissance intéressent et motivent aussidetsonnel par la
diffusion de I'information & un nombre importanediployés, de méme faire participer des employéaspéise
de décision.

131 Cette croissance exige des PME qu’elles soieativeent flexibles et qu’elles aient les capacités
nécessaires pour s'adapter rapidement aux turbesesrtrainées par ce développement.
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gue l'intensité de la R-D est positivement assoaiéecroissance (St-Pierre et Mathieu, 2003;
OCDE, 2002; Julien, 2000).
1.6.3.1.1 Définition du concept d’'innovation

Vue la diversité des criteres utilisés par les édéhts auteurs pour désigner
I'innovation, sa définition est devenue une tacliicde, en I'absence d’un consensus sur la
signification de ce terme. Toutefois, les auteurasaltés sont unanimes sur le fait que
I'innovation a une finalité commerciale et elle sghonyme de nouveauté (Djemaouni H. ;
Mekaoussi S., 2012). Nous avons choisi la définiteM. Robert et M. Devauxaquelle
permet de comprendre l'idée générale du concewtadation: &’innovation c’est un concept
qui se traduit par une amélioration continue quirrpet de donner a une entreprise un
avantage concurrentiel durablé®. Cette innovation peut se produire dans deux dwsa
particuliers de lI'entreprise, le développement daveaux produit et/ou 'amélioration des
produits actuels est donc I'innovation de produit,'innovation de processus ou de procédés
comme second domaine qui consiste a I'amélioraties processus, qui servent a vendre,
fabriquer, livrer, entretenir ou réparer les praslui

L'innovation'*’, dans sa définition pragmatique, « est un factéataptation et de
croissance $*: elle est 'une des clés de la réussite de ncigts modernes.

1.6.3.1.2Typologie suivant I'objet

Chaque entreprise, dans le but d’assurer sa safieegoit s’efforcer de restructurer
son organisation en fonction de stratégie et dWation de produits en relation avec la
maitrise d’un processti§ conscient et volontaire de création et d’innowvatite produits et
non pas a se remettre a la « chance » (RobertDiévaux, M ., 1996).

132 Robert, M., Devaux, M., stratégie pour innove@ter un processus systématique de création et
d’'innovation de produits, Edition, Dunod, Paris9&9p 18.

33 'innovation est & distinguer de la découverteeetidhvention car ces derniéres peuvent rester stage sans
étre mises sur le marché. Elles ne se transformenhnovation que si elles donnent lieu a des egtitins
techniques et économiques. L'innovation selon Sgiaier est le processus qui permet d'introduire une
nouveauté de produits, de procédés techniques dordes d'organisation. Selon Robert, M., Devaux, M
l'invention est I'une des formes que peut prendmaobvation et les inventions sont généralemenbeiges aux
découvertes : la technologie, les brevets et dasiuite.

¥Djemaouni H.; Mekaoussi S., PME et innovati@as de I'Algérie, colloque international&Ecole duetle,
Hammamet (Tunisie), 7-9 juin 2012, p 4.

135 Ce processus est le résultat d’'une entreprisgauiens a profiter des changements qui interviendans
son environnement qui lui permet d’adopter un padécgystématique c’est-a-dire, pour produire dadtads, les
ressources doivent étre consacrées aux opportwgtiten pas aux problémes pour créer et introdsurele
marché de nouveaux produits. L'entreprise innovatdag donc se doter d'une méthode qui lui permet de
rassembler et de récolter de maniére systémategueoncepts de nouveaux produits, pour cela, tildaair un
processus systématique qui permettre la créatiéralliation, le développement et le lancement doopmités

de nouveaux produits et /ou marchés, car tout peusequi est essentiel pour I'avenir d’'une entsepidoit étre
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Dans le but de mieux couvrir la réalité des entsegrde services et I'innovation non
technologique, 'OCDE® (2005) a proposé la définition suivante : « L'imation est la mise
en ceuvre d'un produit (bien ou service) ou d'urtgmé nouveau ou sensiblement amélioré,
d'une nouvelle méthode de commercialisation ouedhwuvelle méthode organisationnelle
dans les pratiques de l'entreprise, l'organisatitn lieu de travail ou les relations

extérieures ».

Cette définition renvoie a quatre principaux typdginovation: innovation de
produit, innovation de procédés, innovation orgatnsnelle, et innovation de marketing ou

de commercialisation (Djemaouni , H. ; Mekaouss812).
1.6.3.1.2.1 L’innovation de produit

Correspond a lintroduction d'un bien ou d'un sErvhouveau ou sensiblement

ameélioré sur le plan de ses caractéristiques dushge auquel il est destiné.
1.6.3.1.2.2 L’innovation de procedeés

Désigne la mise au point ou l'utilisation de mé#wde production ou de distribution
nouvelles ou améliorées, de facon significativelosde Manuel d'Oslo (2005%¥’, ces
méthodes de production impliquent des modificatigstant sur les techniques et les
équipements utilisés pour produire des biens ouseegces, tandis que les méthodes de
distribution sont liées a la logistique de la fir@ieenglobent le matériel, les logiciels et les
techniques pour aller chercher les intrants a laicey affecter les approvisionnements au sein

de la firme ou livrer les produits finaux.

1.6.3.1.2.3L’innovation organisationnelle

Elle fait référence aux nouvelles formes d'orgdarmsadu travail, les systemes de

gestion des connaissances, les méthodes de mbobilisie la créativité des travailleti$

codifié dans le but qu’il devient renouvelable cetait dire que la recherche des opportunités niéedasmise
en place d’'un processus formel (structure) pour léalisation. Et ce processus d’'innovation stigiggn’'a pas
de frontiéres en termes de taille de I'entreprikeson secteur d’activité, juste une réflexionctmée permet
d’aller jusqu’a la mise en marché.

13Djemaouni , H. ; Mekaoussi S., PME et innovati@as de I'Algérie, colloque international&Ecole ttrale,
Hammamet (Tunisie), 7-9 juin 2012, p 4.

137 Cité par Djemaouni H. ; Mekaoussi S., p 4.

138 Selon Wang et Ahmed, 2004, ce type d’'innovatiodé&montre & travers les individus, les équipea et |
gestion et permet la formation d'une culture intie®, ainsi que la réceptivité interne globalendevelles
idées.
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ainsi que les nouvelles formes de relations ergse dntreprises et leur environnement
économique (Julien et Marchesnay, 1996; Manuel l0,Q2005, cité par Djemaouni H.;
Mekaoussi S., 2012).

1.6.3.1.3L'innovation dans le contexte des PME

Les PME portent leurs efforts d'innovation sur pesduits et non sur les procédés.
En effet, Elles répondent a la pression concum#etpar une innovation qui vise a prendre
des parts de marché aux produits plutét qu'a uneviation visant la réduction des colts de

production et des prix.

En outre, les raisons qui expliquent la faible éwnation de I'énergie et des
ressources a l'innovation de procédés par les Pptvent étre résumées aux points

suivant$®®:

» Le manque d'informations sur les bénéfices relatifdnnovation de
procédeés, et de temps pour s'en occuper par ¢edit de la PME ;

»  Compte tenu de lI'importance des investissementsseates a la mise
en ceuvre des innovations de procédés, il considéreralement que ce type

d'innovation est inaccessible a son entreprise ;

» Vu leurs ressources limitées, les PME sont relate@ moins
susceptibles de développer des innovations de geédé®;

» Les PME innovent de facon graduelle, irrégulieranébrmelle alors
gue dans les grandes entreprises l'innovation eeparsdes activités de R&D réalisées
sur une base réguliére et structdfée

St-Pierre et Trépani&Y ont élaboré un modéle des facteurs clés de |'mtimv dans
les PME. D'aprés ce modéle, les facteurs critiqgged'innovation en contexte de PME
peuvent se répartir en cinq catégories principaéeteadership (tolérance au risque, attitude

positive a I'égard de l'innovation, volonté d'inapypour satisfaire les besoins de la clientéle),

*Ibid, p 5.

1901 es PME favorisent I'innovation incrémentale vdiaenélioration des produits et des procédés axist
contrairement aux grandes entreprises qui favdrd@vantage l'innovation radicale, c’est-a-dire le
développement de produits et de procédés totalenoenieau. Cette différence s’explique par la digpbre
des ressources.

141 Baldwin (1997), par une étude réalisée, montrelesigrandes entreprises travaillent en permanétee
mise au point d'innovations et mettent en placerdiyprojets d'innovation tandis que les petitesepnises, avec
une liste moins longue de projets, survivent get@rapidité et a la souplesse de leurs opérations

1420p. Cite, p 6.
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les ressources (ressources humaines, financiéréschanologiques), les pratiques d'affaires
(telles que la R&D, la veille technologique, la @s de l'information, etc.), l'organisation
(présence d'une culture de l'innovation, coopénatiatre les départements, adaptabilité, etc. )

et la collaboration avec I'environnement externe.

Pour réussir I'innovation, ce modele exige la capates PME d'intégrer et de faire
interagir simultanément ces cing éléments de fdgammonieuse afin de provoquer une

synergie créatrice.

1.6.3.2 Partenariats

Dans les entreprises a forte croissaficdes alliances et les partenariats jouent un
réle essentiel (OCDE, 2002 ; cité par Pierre, J.8d@nssen, F.Julien, P.A. et Therrien).Ces
collaborations peuvent servir a compléter les nes®s de I'entreprise ou a obtenir des

informations stratégiques et ainsi réduire I'intede dans leur développement.

Compte tenu du manque de ressources, les petitepeses peuvent s’allier a des
partenaires externes. En effet, le développementpaitenariats avec des institutions
d’enseignement et des centres de recherche stitauleroissance (Julien, 2000). Des
conseillers externes peuvent également aider ldéseepgises a résoudre de différents
problemes (OCDE, 2002), compenser certaines datiee managériales du dirigeant ou
suppléer a une déficience informationnelle. Plusiettudes constatent que les PME ayant
recours a des conseillers externes publics crdiggdes rapidement que les entreprises ne
faisant pas appel a ces organismes (Julien 200disrtdn et McMullan, 2000 ; cité par

Pierre, J.ST., Janssen, F.Julien, P.A. et Therrien)

1.6.3.3 Recherche d'information

La collecte de linformation pertinente stimule daoissance de I'entreprise afin
d’appréhender des situations nouvelles. Cette nmdition peut provenir de sources diverses,

mais doit étre analysée et transmise aux membrésrdanisation afin d’étre transformée en

%3 | es PME a forte croissance sont considérées aufmurdomme le moteur de la croissance économique,

Selon les données de 'OCDE, 8 % a 10 % des elgespen croissance ont été caractérisées comme des
entreprises a forte croissance. Il s’agit d’entissg® anciennes opérant dans des secteurs traéisosumssi bien
que d'entreprises technologiques plus jeunes. Aes®tudes de I'OCDE sur la croissance des PME ont
montrés que les entreprises a forte croissancéseptent une part disproportionnée des gains tensplois et
les taux de création d’emplois des petites entseprsont supérieurs a ceux des grandes entrefliskhtari F.,
Tchikou F., 2006).
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opportunités ou de réduire I'incertitude. La recherd’information commercial& consiste a
une forte orientation de marché en communicant li€gment avec les clients. "Selon
I'OCDE (2002), le partenariat le plus important eslui constitué par les entreprises a forte
croissance avec leurs clients, et dans une moimé:®ure celui avec les fournisseurs. Des
collaborations avec les clients et les fournissporgront assurer une meilleure connaissance
du marché d’une part, accroitre la capacité ddrbgnise a les satisfaire correctement d’autre
part et finalement réduire l'incertitude commereidlSt-Pierre et Mathieu, 2003). Mustar
(2001) observe que, parmi les entreprises frangasdorte croissance, 80% affirment avoir
développé des partenariats avec leurs cliéfits"De plus, la recherche d'information
concurrentielle et stratégique consiste a étre imoelement au fait des réactions des
concurrents potentiéf€ En revanche, I'établissement d’un réseau de oglstavec d'autres
entreprises est également susceptible de stimalardissance (Donckels et Lambrechts,
1995 ; cité par Pierre, J.ST., Janssen, F.Julién,eé® Therrien).

1.6.3.4 Le type de marché comme source de croissanc

L’orientation de marché choisie par une entrepngkience son parcours et ses
opportunités de croissance. Une entreprise pedéweopper et croitre de fagon satisfaisante,
selon les objectifs de son dirigeant, sur un mardoél et dans un environnement ou
I'incertitude est relativement faible. Un autreigiant pourrait étre vite insatisfait de cette
situation et souhaiterait prendre de I'expansion des marchés internationaux ou les
opportunités, de méme que les défis, sont plusocands a ses objectifs (Littunen et Tohmo,
(2003) ; cité par Pierre, J.ST., Janssen, F.JUlieh, et Therrien).

1.6.3.4.1 Le marché local

C’est la PME entrepreneuriale qui ceuvre strictensemtun marché local. Elle se
développe selon une stratégie de proximité et opésentiellement dans un marché ou

I'incertitude est faible et ou les besoins sont pephistiqués.

144 plusieurs recherches se sont intéressées awlienle stratégie de communication externe derbgmise et
la croissance résultant son encline a croitregdu2000).

“pierre, J.ST., Janssen, F.,Julien, P.A. et Ther@eri_es facteurs de croissance des PME manufaarsur
les marchés locaux ou internationaux, P 7.

“Mustar (2001), observe effectivement que plusdies tiers des entreprises a forte croissancedises ont
des activités organisées de veille concurrentielie permettant d’étre au courant des réactioast@ns
potentielles de leurs concurrents.
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1.6.3.4.2 Le marché international

Se développer par I'exportatibii constitue, pour des petites entreprises, un saut
qualitatif important qui remet en cause le nomlegrbcédures, d’habitudes et de structures.
A cet effet, pour réussir a l'exportation, les eptises doivent avoir une structure
organisationnelle bien développée afin de pouvaiisfaire les exigences des importateurs
(De Toni et Beni N., (2001) ; cité par Pierre, l1,9anssen, F.Julien, P.A. et Therrien).

147 plusieurs études montrent que les PME exportatsoet plus orientées vers I'innovation accordéus p

d’'importance au développement de nouveaux produitsine base continue ainsi qu’a I'amélioration des
méthodes de production existantes. Ceci est reassilfle grace a des investissements significatiR-® et a
des activités de veille concurrentielle et techgmoe soutenues.
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Section 2 : Les cing stades de I'évolution d’'une Pl

Tenter d'établir une classification systématiques geoblemes et des schémas
d’évolution d’'une petite société semble impensakle effet, les petites entreprises different
considérablement dans leur taille et leurs posbild’évolution. Elles se caractérisent par
leur indépendance d’action, leurs structures osgditinnelles différentes et leurs modes de
gestion distincts comme nous avons déja mentio@ependant, une étude plus approfondie
permet de réveéler que ces entreprises ont a résaadr problémes communs, apparaissant a
des stades analogues de leur développement. A garties points communs que l'on peut
regrouper en un schéma permettant de mieux conyardéasahature, les caractéristiques et les
problemes d’'une société, de la petite teinturena@ entreprise employant un nombre plus
important ou le capital social apparait trés imguairNeil C. Churchill et Virginia L. Lewis,
1995).

2.1 Stades d’évolution et contraintes pour les PME

Par I'expérience et par I'étude des recherches efég@tuées et suite a une analyse
empirique, un modeéle valable pour les petites prnises en évolution a été établi
(N.C.Churchill et V.L. Lewis, 1995). Ce modeéle meh évidence "cinq stades de
développement**®, chacun est caractérisé par un indice de tailke,diversité et de
complexité. Concernant la gestion, le modéle canhtieng facteurs en relation et la gestion a

savoir ;

Mode de gestion ;
Structure organisationnelle ;
Importance des systemes formels ;

Objectifs stratégiques majeurs

AN N NN

Participation de I'entrepreneur a la société.

La figure 17 nous montre les cing phases de |Issanice d’'une entreprise, et décrit
les caractéristiques de I'entreprise dans chacqaest’une maniére plus explicative permet

de bien comprendre cette évolution.

18| es analyses ayant tenté d’expliquer le procedsusoissance ou de développement des firmes sont
nombreuses. L'étude de cycle de vie d'une entreé Greiner (1983) a permis d'identifier cing s
successives dans I'évolution de toute entreprise.
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Figure 17: Evolution des petites entreprises

Stade |
Existence

Stade Il
Maintien

XA Vente de I'actif
x- Vente 3 perte

x4 Vente & profit
x4+ Vente 3 profit
plus important

Stade lil

- Réussite

Stade V
Exploitation maximale

4 ;
~p S'adapte et se maintiem‘tSmpomirement ou
indéfiniment 2 ce stade

= = Changement de stratégie

xB Faillite

Source :Churchill N.C.et Lewis V.L : « Les cing stades tblution d’'une PME », Collectif, 1995, P92.
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2.1.1 L'existence
Les problémes principaux rencontt&par I'entreprise durant ce stade sont "la

recherche de la clientéle et la livraison du prodai la prestation du servic€®.
L’'organisation est simple et les systtmes de fitation formels sont minimes ;
I'entrepreneur fait tout et supervise directemerg employés dont la compétence doit au
moins atteindre une certaine moyenne. La stratdgibentreprise se résume a rester en vie
c’est-a-dire survivre. L’entrepreneur constituensemble de I'entreprise, effectue toutes les
taches importantes émanant le dynamisme, la direatrec des parents ou amis, le capital.
Dans certains cas, I'entrepreneur est incapableugporter les contraintes exercées
par I'affaire sur son temps, ses finances, songémeet il abandonne. Les sociétés restant en

activité entrent alors dans le stade 2.

2.1.2 Le maintien
Parvenue a ce stade, la société a démontré sae erdaifaire exploitable. Elle

compte une clientéle suffisante avec une prodocba des services satisfaisants. Le
probleme principal n'est plus celui de la simplastgnce, mais celui du rapport entre les
revenus et les dépens¥s

L’organisation est toujours simpfé La planification formelle consiste, & I'extréme,
en une prévision financiére. L'objectif majeur &stjours sa survie, et le chef d’entreprise est
toujours le seul représentant de la société. Atades I'entreprise peut croitre en taille et en

rentabilité et parvenir au stade 3 qui suivie. Caette peut, également préférer de demeurer

149 Churchill N.C.et Lewis V.L., les cinqg stades d&blution d’une PME, Ya-t-il une classification peuliére
aux étapes du développement des petites entre@rigasdlectif, 1995, P87.

%0 parmi les questions essentielles qui doiventpiisges a ce stade, nous citons :

-Pouvons-nous nous procurer une clientéle sufispatir livrer nos produits et fournir nos prestagide facon
gue I'avenir de la société soit garanti ?

-Nous est-il possible, a partir de ce client clefde ce procédé pilote de production, d’assurebase de vente
beaucoup plus importante ?

-Avons-nous les moyens de couvrir les frais comalolés occasionnés par ce stade de démarrage ?

151 | es questions qui s'imposent & ce stade sont :

-Pouvons-nous, a court terme, faire assez d’aqg@unt pouvoir continuer et couvrir la reconstitutiaun le
remplacement de I'actif immobilisé lors de I'écaulent de celui-ci ?

-Sommes-nous en mesure de créer au moins un easlsdffisant pour rester en activité et pour firemene
croissance a un niveau assez élevé afin de pordaliser la rentabilité économique de nos actifdeehotre
main-d’ceuvre ? (compte tenu de notre activité etatee part de marché).

%2 pans ce cas 13, la société peut avoir un nomhnieélid’employés supervisés par un directeur comialenc
un agent de maitrise sans prendre d'initiativesqueils ne font qu’exécuter des ordres décidédepahnef
d’entreprise.
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ou rester a ce stade pendant un certain tempseritesprises familiales figurent dans cette
catégorie.

2.1.3 La réussite
La décision qui s'impose a ce stade est, soit débgp les atouts de la société et

s’élargir, soit de maintenir une certaine stabiétéun certain rendement, afin d’assurer une
base pour d’autres activités décidées par le clesitréprise. La question fondamentale est
donc dutiliser la société, soit comme moyen d’exgan, soit comme base d’appui pour le

chef d’entreprise lorsque celui-ci se désengagigefiament ou totalement de la société.

2.1.4 L'essor

A ce stade, les principaux problémes sont d’obtan& croissance rapide et de la
financer, d’ou les questions les plus importantesdélégation du pouvoir et le financement
nécessaire & cette croissantel'organisation dans ce cas est décentraliséejetnoins
dans certains domaines, fragmentée pour les servietes ou production ; les principaux
patrons doivent faire preuve d'une grande effiéagiur pouvoir s’accommoder d’'un
environnement commercial croissant et complexeplaaification est a la fois opérationnelle
et stratégique qui demande des responsables spesifiCe stade représente un tournant dans
la vie de la société, et c'est la que celle-ci mytenir une grosse entreprise, si I'entrepreneur
souhaite soutenir cette croissance a la fois dot plei vue finances et direction.

2.1.5 Exploitation maximale des ressources

Arrivant a ce stade, il s’'agit avant tout, pournti@prise, de consolider et de
controler les atouts financiers obtenus par lassanice rapide, et également de conserver les
avantages d’une petite entreprise, y compris belfié d’action et I'esprit de dynamisme.
La société doit parvenir a renforcer la directibtaegestion dans des délais assez courts pour
éliminer les problemes apportés a ce niveau pardigsance, et a se professionnaliser par le
biais de budgets, de planifications stratégiquesdidection par objectifs et de systémes de

dépenses, et ce sans altérer son dynamisme.

133 e chef d’entreprise peut-il déléguer ses pouvdidiautres afin d’améliorer I'efficacité de diriert d’'une
société en expansion rapide et de plus en pluslexmf@, s'agira-t-il d’'une véritable délégation ilgpant le
contrdle des performances et une surveillance soateu s'agira-t-il d’'une abdication de la partothef
d’entreprise ?, le financement est-il de satisflseexigences requises par cette croissance panpdg, un ratio
dettes/fonds propres élevé, de méme, le cash-filosera-t-il pas entamé par des dépenses mal ceggrél par
des investissements inopportuns réalisés du faitedtertaine impatience du chef d’entreprise ?
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L’entreprise détient a présent les ressources de-theeuvre et financiéres pour
pouvoir procéder a des planifications opératiomsedit stratégiques précises. La direction est
décentralisée, et bénéficie d’'un personnel compéstnexpérimenté. En revanche, les
systemes d’'organisation sont étendus et dévelogppasla séparation entre chef d’entreprise
et la société elle-méme. L'entreprise est arrivématurité, ses atouts sont sa taille, ses
ressources financieres et la compétence de sdidire8i elle se révele capable de maintenir

son dynamisme, elle représentera une force imgertam le marché.

2.2 Processus de développement et facteurs clésstgcés de la PME

Dans une analyse du processus de développemert BME, N. Churchill et V.L.
Lewis™*identifiant un certain nombre de facteurs, domortance change & mesure que la
société s’accroit et se développe, jouent un réterchinant dans la réussite ou I'’échec de
I'entreprise. Les facteurs sont au nombre de doitt quatre relévent de I'entreprise et quatre
autres relevant du chef d’entreprise.

2.2.1 Les facteurs relevant de la société

- Ressources financiéeres, y compris I'encaisse &pacité d’emprunt ;

- Ressources en hommes, c'est-a-dire le nombre g8l et leurs

compétences, en particulier pour ce qui concerdadation et le personnel ;

- Systemes utilisés, c'est-a-dire leur degré de gimfeen matiére d’'information,
et de planification et de contréle ;

- Ressources commerciales, y compris les rapports kavelientele, la part de
marché, les rapports avec les fournisseurs, lesédés de fabrication et de
distribution, la technologie, Iimage de marque, tetit ce qui donne a
I'entreprise une certaine position par rapportraactivité et au marché ;

2.2.2L es facteurs relevant du chef d’entreprise

- Obijectifs de I'entrepreneur, concernant lui-mémeaosociété ;
- Compétence de l'entrepreneur en matiere de magketifinnovation, de
production et de distribution ;

*Ybid, p 93.
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Compétence du chef d’entreprise en matiére de alidbdgde pouvoirs et

€galement en ce qui concerne la supervision destéstexercees par d’autres ;

- Compétence du chef d’entreprise en matiére d’gaimn, et également sa

capacité a adapter les points forts ou les lacdad®ntreprise a ses objectifs.

2.3 Les cing phases de la croissance d’'une entregeiet les types de crise

Les stades de développement de I'entreprise énsgrpérg haut passent tout d’abord
par le stade d’existence vers un deuxieme stadaaliitien puis passant du stade de réussite,
ensuite d’essor et enfin a un stade d’exploitatiaximale des ressources. Le passage d’'un

stade & un autre engendre diverses ¢fisesmme il est montré dans la figure suivante :

Figure 18: Les cing phases de la croissance d’une entregiries types de crises

S Crise "

de ?
4 Crise
de routine
g
% 5 Dévelop-
3 Crise pement par
de contrdle collaboration
C2:ris¢: -’ 4 Dévoloppm v l.'!t
a aute ie par coordination

o* 3 Développement
1 par délégation
Crise de
direction . :
" 2 Développemen
par direction

1 Développement
par créativité

Age de
! ‘entreprise “eune

Stades de développement

eren =m Stades de révolution

Source :Churchill N.C.et Lewis V.L.: « Les cing stades tblution d’'une PME », Collectif, 1995, P88.

Comme la montre la figure, chaque période d’évoiugst caractérisée par le style

de direction dominant qui assure la croissanceatgréprise, alors que chaque période de

15 Ces crises sont des périodes de danger de I'eiseemais aussi comme sources d’opportunités. irise
de ces derniéres conditionne I'avenir de I'entisgri
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révolution est caractérisée par le probleme donigatil faut résoudre pour que I'évolution
puisse poursuivre®.

« Il est important de noter que chaque phase datfais le résultat de la phase
précédente et la cause de la phase suivante. Ranpéx le style de management par
délégation propre a la troisieme phase de dévetnppeest la solution de la crise sur laguelle
s’est achevée la seconde phase. Cette délégaticanpgourtant par provoquer une crise grave,
qui se résoudra, par une centralisation et un @enflus poussé, permettant d’éviter le

gaspillage et la mauvaise coordination nés dedizarnie %°'.
2.4 Mode d’organisation de la petite et moyenne emprise en croissance

Dans son ouvrage intitulé « Gestion des ressouhtesaines dans les PME,
(1988) », H. Mahe de Boislandéff& expose pour la PME cing formes organisationnelles

différente<®® a savoir :

- La structure simple ;

- La structure mécaniste ;

- La structure d’expertise professionnelle ;
- La structure par chantier ;

- La structure par projet.

2.4.1 La structure simple

Cette structure se caractérise par un sommet biégaile réduit et limité, le plus
souvent, a une seule personne: le dirigeant, ugmee Ihiérarchique tres courte, une
technostructuré®® confondue avec la ligne hiérarchigiié et un soutien logistiqui&?
inexistant ou extérieur. Dans ce type d’entrepisenécanisme de coordination principal est

la supervision directe, avec une centralisatios@nmet stratégique : le dirigeant.

196 est important de noter que les entreprisesedéesirs a croissance rapide traversent ces cirgpplimns un
délai plus bref, alors que celles d’industries@isgance tres lente ne traverseront que deux mudecces
phases en de nombreuses années.

*'Greiner, L. E., De I'utilité des crises dans I'aqirise, pour résoudre leurs crises graves, lesmiges
doivent abandonner ce qui a fait leur succés dapadsé, Collectif, 1995, p 69.

1% Mahe, H. de Boislandelle, Gestion des ressouraemmes dans les PME, édition Economica, 1988, p 89
139 Dans une étude d’un échantillon comportant 126eprises petites ou moyennes de différents secttuies
tailles.

180 Technostructure : structure de planification aut #u moins de programmation qui préside & la pribolu

et /ou a la distribution accompagnée de procéditriztes de réalisation et de contrdle.

1811 a ligne hiérarchique est trés courte (pas ouddencadrement).

182 5outien logistique : fonction d’appui indirect aflxx de travail (recherche et développement, serdies
ressources humaines, réception, etc.).
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Figure 19: La structure simple
Dirigeant
| ~_
1 1 D
| ™~

Source :Bartoli A. et Hermel PH., 1989

Le risque principal lié a cette structure est |palance tres forte a un seul individu.
Du moment ou la hiérarchisation des décisions rpest toujours opérée, le dirigeant peut
traiter successivement de I'opérationnel et dutégigue dans la méme journée, c'est-a-dire
cela entraine des confusions entre les décisio@ésatipnnelles et les décisions stratégiques.
Les avantages de cette structure, a priori, plaguignte dans les petites et trés petites
entreprises sont : une structure adoptée en péededeéation ou de démarrage d’entreprise,
en situation de crise, ou par le dirigeant désirdaxgarder un réseau de dépendances ou

désireux de rester petit pour s’assurer un conasmlu en privilégiant I'informel.

2.4.2 La structure mécaniste

Ce sont les petites et moyennes entreprises dispdaa processus de production
en continu trés « mécanisé » et réalisant une ptimdustablé®, dans un environnement qui
le soit aussi (produit ou service peu évolutif)ekst dérivée de la structure simple, et elle ne
note pas un changement dans la structure glodagc@ption de la technostructure (ajoutant
juste une technostructure, ex : équipe de maintenamenant un fonctionnement légerement
plus procédurier). Ce type de structure se caliaet@ar un sommet hiérarchique réduit, une
ligne hiérarchique courte, un soutien logistiquibléaavec un centre opérationfélplus
formalisé. La technostructure ou le nouveau pothirigue n'est pas toujours totalement

différenciée de la ligne hiérarchique (confonducakagligne hiérarchique).

Cette structure a l'avantage d’amener une difféedion plus précise entre les
unités, une formalisation plus claire de certamesvités relevant du centre opérationnel, une
décentralisation partielle des décisions opéragthes, une communication plus formelle, ce
que résulte I'apparition de procédures de contrbbe.productivité est plus grande et la
conformité des produits aux standards est souva&nirée (la recherche de la performance

économique en termes de productivité et de qualitéjtefois, la communication est moins

183 i, le processus de production va étre le déteanti principal de I'organisation. Nous trouvongeare de
structure dans I'agroalimentaire, dans la serrareaditionnelle, dans les services standardigés, e
164 Opérateurs dont le travail est directement lig prbduction de biens ou de services (ex : venjleurs
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grande que dans la structure simple. La figure asues schématise cette structure comme

suit ;

Figure 20: La structure mécaniste

TECHNOSTRCTURE

Source :Bartoli A. et Hermel PH., 1989

2.4.3 La structure d’expertise professionnelf&®

Cette structure est caractérisée par le haut nideagualification de ses opérateurs.
Nous la rencontrons dans des sociétés de conggilsrdreprises, dans des cabinets d’experts,
dans des agences de publicité, etc. Contrairemdat Siructure simple et a la structure
meécaniste, il s’agit d’'un type de structure résauaindifférent, avec un sommet stratégique
réduit, une ligne hiérarchique courte, une techmogire faible, un centre opérationnel
prédominant associé au soutien logistique. Ce lssnbpérateurs eux-mémes qui détiennent
une grande partie du pouvoir. Les activites soni fermalisées et les fonctions sont
différenciées, une décentralisation qui induit acaemmmunication allant du bas vers le haut. Le
travail dans ces entreprises est basé sur limvéatla souplesse, la qualification et
I'autonomie individuelle. Les aspects négatifsaént dans le fait que le pouvoir important et

I'autonomie des opérateurs entrainent des diffisuttour leur évaluation et leur contréle.

185 Qualifiée de « bureaucratie professionnelle »\fiatzberg.
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Figure 21: La structuration d’expertise professionnelle

D

SOUTIEN LOGISTIQUE

Source :Bartoli A. et Hermel PH., 1989

2.4.4 La structure par chantier

Nous rencontrons souvent cette structure danstiméiét et dans certains secteurs
d’étude d’ingénierie. Elle se distingue des traiacures précédentes par un renforcement de
la ligne hiérarchique (un échelon supplémentaireg technostructure importante, un centre
opérationnel se confondant avec les chantiersputien logistique centralisé et un sommet
hiérarchique techno-commercial. Le mécanisme dedawation principal est la supervision
directe par chantier (une décentralisation par tigraccompagnée d’une standardisation des
qualifications du chef de chantier. Une commundazaformelle s’établit entre les chantiers et
la direction, par contre celle établit entre legeds chantiers est peu formelle, assez intense.
La formation et la transmission du systéme de valsant limitées. Le contrble et la rigueur
dans un contexte de décentralisation et lirrégidadans les rythmes de travail sont des

difficultés a rencontrer dans ce modeéle.

Figure 22: La structuration par chantier

D
Technostructure Soutien logigue
Chantier A Chantier B Chantier C
SL SL SL

Source :Bartoli A. et Hermel PH., 1989
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2.4.5 La structure par projet

Ce type de structure apparait dans les entrepilig@gvatrices ou en quéte
d’'innovation, elle se rencontre dans les socié&sahseil ou dans les sociétés a activité
classique. Le degré de fonctionnement par projet parier, soit I'entreprise ne fonctionne
que par projet, soit elle ne fonctionne par pragjeé ponctuellement et associera alors au
schéma de fonctionnement par projet un fonctionmenpéus classique. La structure par
projet se caractérise par un sommet stratégiqueitréche ligne hiérarchique courte, un
déplacement des opérationnels vers le(s) chef(Praiet(s) et un soutien logistique faible.
Son mode de fonctionnement se caractérise pafféediciation des fonctions de coexistence
d’'une activité antérieure), une formalisation faildes activités, une décentralisation des
activités et des pouvoirs, une communication etttiges les parties prenantes, a savoir les
opérateurs, les techniciens, les chefs de projdae alirigeant, ce qui résulte une forte
mobilisation en termes de transmission de la calltlentreprise. Dans ce modele, le travail
isolé est difficile, I'appréciation des individus it a travers de la performance collective.
De plus, la pérennisation de cette organisatioseneoncoit que s'’il y a renouvellement des
missions ou des projets, sinon le schéma seratphdlui de I'expertise professionnelle. Ce
modele permet un travail entre personnes de foomatquivalente qui autorise une grande

adaptabilité.

Figure 23: La structuration par projet

D

TECHNOSTRUCTURE

Source :Bartoli A. et Hermel PH., 1989
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L’apport de la théorie métamorphidia permis d'identifier les spécificités de la
petite et moyenne entreprise par la configuratiogamisationnelle dans chaque stade de
développement. « Cette théorie s’appuie sur I'étuds variations ou changements
organisationnels qu’'opere l'entreprise au cours sd@ existence. Les modeles de la
métamorphose (Greiner, 1972 ; Basire, 1976) préaeta transformation de I'entreprise en
croissance comme un processus discontinu (God2@@g). L'évolution se fait par période,
en alternant phases de développement et stabilééne. Entre ces deux étapes, des périodes
de mutations profondes interviennent. C’est 'ocmapour I'entreprise de franchir des seuils

a la suite d’'un changement de dimension organisagite (Greiner, 1972 ».

Selon la théorie métamorphique, le premier stati&lésl) correspond aux premiers
pas de I'entreprise. Sa structure est informelke.gestion de I'entreprise est assurée, quasi
exclusivement, par le dirigeant. La faible taille dlentreprise en effectif permet a
I'information de circuler facilement. C’est doncredele classique de la tres petite ou petite
entreprise. Si la croissance continue, elle dexira face a un alourdissement des taches. Les
dirigeants sont alors submergés par le travail.nltst plus le recul nécessaire, ils sont
confrontés au premier seuil organisationnel. L'egyggaent d’'un changement organisationnel
conduit I'entreprise vers le stade 2. La struckseprécisée et la spécialisation des taches est
développée. Des fonctions qui sont identifieessda@ntreprise avec un responsable pour
chaque fonction. La structure devient donc fonct@le™®. Le dirigeant est un superviseur,
mais ne délegue pas pour autant la gestion couraateroissance redémarre jusqu’aux

prochains signes de saturation.

A nouveau, le dirigeant se trouve engagé dans gésations a court terme. Les
décisions sont prises trop vite, certains postaslassés sans direction. L’entreprise perd de
son efficacité c’'est le second seuil. Le passageSéfilﬁ stade nécessite un nouveau
changement. De nouveaux niveaux hiérarchiques @é@és. Une délégation est opérée par
unités geographique avec la présence d’'un systeénwmtrole. La gestion du personnel se

développe. Le dirigeant prend ses décisions emtaxmnpte de I'avis de ses subordonnés en

18| es années soixante ont été le fruit de nombrewatix portant sur I'évolution des PME en basantesu
cycle de vie de I'entreprise.

*"Reyes G., La moyenne entreprise est-elle spéeifijassociation internationale de recherche en
entrepreneuriat et PME."F congrés international francophone en entrepreaeetiPME (CIFEPME), 27, 28 et
29 Octobre 2004, Montpellier, p 9.

168 | e systéme d'information dans ce type de structstdormalisé.
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cherchant leur adhésion. La poursuite de la crotssantrainera le franchissement d0i°3
seuil (Godener, 200%. (Voir figure 24)

« La moyenne entreprise se situe au stade 2 eie paats surtout au stadé’3». En

effet, ces stades montrent des spécificités orghomelles largement attribuées aux

moyennes entreprises : une structure fonctionmdltenue suite a une délégation des taches,

un marché élargi, une production industrielle (ppasition a artisanale) et plusieurs produits

ou services. Le tableau ci-apres représente |dérafites pratiques dans l'organisation a

travers les cing phases de croissance :

Tableau 33:Les pratiques en vigueur dans 'organisation ausd’'une évolution a

travers les cing phases de croissance

catégorie

PHASE 1

PHASE 2

PHASE 3

PHASE 4

PHASE 5

Préoccupation

Fabriquer et

Efficacité des

Expansion du

Consolidation de

Résolution des

problémes et

de la direction vendre opérations marché I'organisation _ _
innovation
Structure de Centralisée et ) . Groupes de Matrice
Informelle ) Décentralisée . o
I'organisation fonctionnelle produits d’équipe
Style de Individualisme et o o _ S
) ) Directivité Délégation Surveillance Participatif
direction esprit d’entreprise
. Communication Rapports et Fixation
Systéme de ) Normes et Plans et centres
orale et résultats ) centres de ) _ mutuelle des
controle i centres de co(t _ d’investissement o
du marché profits objectifs
N Participation aux
Systeme de o Augmentations _ o
; Participation a la ) Primes bénéfices et ) o
recompense . de salaire et o i . Prime d’équipe
propriété individuelles répartition
i avancement
promotion d'actions

Source : Greiner L.E., « De I'utilité des crises dans liepmrise », Collectif, 1995, P72.

Plusieurs critiques ont remis en question la pentte du modéle métamorphique

(Reyes, G., 2004). La premiere concerne la volaige croissance car les dirigeants

n'expriment, pas toujours, le désir de développeard activités (Julien, P.A. et Marchesnay,

M., 1996).

C'est

sans doute

lié aux difficultés aficieres,

administratives et

organisationnelles qu’'un tel projet suscite car Hisgjues sont nombreux. La deuxieme

bid, p 10.

"Reyes, G., p 10.
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critigue concerne les types d’entreprises et laatare de la croissance, nous ne pouvons pas
comparer par exemple la croissance d'une entrepigséaute technologie avec celle du
batiment. Dans ce cas-la, il est difficile de treuvdes similitudes entre le chemin de
croissance de ces deux types de firmes (Lanoux?2 2@é par Reyes, G., 2004). La
troisieme critique s’adresse a I'évolution présengui se considere comme une tendance
générale et il n’est pas rare de voir au sein el@ieprise des organes évoluer a des rythmes

différents.

Figure 24: Caractéristiques d’'une petite entreprise a chatpoe de développement

Stado | Stade I Stade D Stade UG Stade IV Stade V
Existence Maintien Réussite/ - Réussite/ Essor Exploitation
désengagement  expansion meximale des
1e880UrCes

Stylode  Superision  Supenvison  Fonction Fonction  Divisionnel  Hidrarchique
gestion  directe indirecte ot personnel

Vi

Importance  Minime d nulle  Minime Croissante St'able
dos systimes
formels

Suve "Maintion Rossources do_ Croisance
: Croissance

[elo] o ¢

Source :Churcrilli IN.T.et Lews V.L.: € Les cing staueés'@yolution G une M »;Lonecur, 1995, Pys.

+ Petit corcle : Entrepreneur.
Grand corcle : Entreprise.
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Section 3 : Croissance des PME : ses freins et somancement

La croissance des PME, mesurée par le taux d'assoient de I'emploi et du
chiffre d’affaire jouent un réle important dansdation d’emplois, et sont des acteurs clés
de la croissance économique.

« Le role revitalisant des PME dans une économiereg®nnu par de nombreux
auteurs. Les avis concordent également pour camsidée le financement de leur croissance
se pose en des termes délicats : certaines PMEcpeean effet étre retardées dans leur
croissance suite & des difficultés & surmonterirertobstacles financiers’s: Les ressources
financiéres conditionnent la croissance qui sedegelopper les activités de I'entreprise et
accroitre ses parts de marché. Quelles sont desidifférentes sources de financement de la
croissance et quels sont les freins et les obstadeelle-ci ?. C’est I'objet de notre présente
section.
3.1Le financement de la croissance des PME

« Les différences de structures financieres ilkesr par de nombreuses théories
montrent une hiérarchisation, un classement datar@ des financements, insistant d’abord
sur l'importance du codt de financement par émisstbactions, le financement par
endettement et en dernier ressort I'autofinancenikeast reconnait que la majorité des PME
privilégient I'autofinancement. Toutefois, si lesntls internes, illustrés par le patrimoine
familial, ne suffisent pas, les PME se tournentpeorité vers I'endettement bancaire. Le
recours & I'ouverture du capital demeure I'excaptid?

La structure de financement de la PME est doncessogement I'autofinancement,
I'endettement et I'ouverture du capital
3.1.1 Le recours aux fonds propres internes

L’'autofinancement se définit comme la partie du &ie réalisé, affecté a

I'entreprise aprés distribution des dividendes (Myel984}*. Selon Pierre Vernimmen,

" Denis L., analyse empirique des PME wallonnesmgissance, mémoire de licence en sciences degesti
université de liegefaculté d’économie, de gestioaeesciences sociales école d’administration feges,
2002, p 21.

"Benbayer H. et Trari-Medjaoui H., le développentss sources de financement des PME en Algérie :
émergence de la finance islamique, revue Econom@adddement, les PME maghrébines : facteurs
d’intégration régionale, n° 9 octobre 2009, p 212.

173 Cette classification ou hiérarchie des sourcefindacement auxquelles recourent prioritairemesit le
dirigeants est confirmée par une étude portaniesuentreprises moyennes belges réalisée en 1994
(Wtterwulghe et al ; cité par Benbayer H. et Tidadjaoui H.).

" Denis L., analyse empirique des PME wallonnesreissance, mémoire de licence en sciences de gestio
université de liege faculté d’économie, de gestibde sciences sociales école d’administratioraffases,
2001-2002, p 22.
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« une entreprise peut assurer son développemeraytafinancement, ce qui signifie que
I'entreprise n'aura besoin de recouvrir ni & seornaires, ni au marché financier'> Il
représente les moyens de financement que I'enteepiégage par sa seule activité. Au sens
large, I'autofinancement peut également compretadrémunération ou les avantages que le
dirigeant va laisser dans I'entreprise afin dararicer.

La priorité a recourir a cette forme de financenmnit s’expliquer par : I'acquisition
de fonds externes a un codt important, par de blasasubjectives, tels que la volonté
d’'indépendance et d’autonomie de gestion des @intgeet I'identification du patrimoine de
la famille a celui de I'entreprise. Un autre élétngun explique la privilégie de cette source
semble I'absence de codt d’utilisation.

Le financement par ses propres moyens a souvenéatr@pes entreprises de se
développer pour préserver leur indépendance, léorsade PME préferent limiter la
croissance de l'entreprise. Lorsque le marchérest forteur, les besoins d’investissement
sont importants en se limitant a I'autofinanceméntest pas possible de suivre la croissance
du marché, et les concurrents en profitent. L’antsfcement limite la croissance de la PME
a sa capacité bénéficiaire diminuée de I'impdt, affiecte les résultats. L’autofinancement
constitue un frein a la mobilité du capital dansmasure ou les bénéfices secrets sont
automatiqguement réinvestis dans la méme activitéontribue ainsi a une mauvaise
allocation des ressources.

L’autofinancement est généralement insuffisant pmwvrir 'ensemble des besoins
de l'entreprise. Les entreprises investissent pju®lles n'épargnent, ce sont des agents
économiques a déficit de financement, demandeursagéaux. Pour assurer I'équilibre
financier, les entreprises s’endettent aupres gtesye bancaire et/ou font appel au marché

financier.

3.1.2 Le recours a I'endettement

Lorsqu’une stratégie de croissance est mise enegedes besoins importants en
capitaux apparaissent et les fonds propres derderise se révélent souvent insuffisants. A
défaut de pouvoir se financer a suffisance parfaatocement, les PME se tournent alors
vers le prét bancaire qui constitue leur princigadarce de financement extérieur. Les PME
étant, par leur taille, rarement en mesure de racduectement aux marchés financiers et a

leurs produits, les banques sont leur premiéreceate financement exterri

"S/ernimmen P., finance d’entreprise, édition DallBaris, 1996, p599.
176 Julien P.A., Marchesnay M., La petite entreprisgbert, 1988.
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"Le recours direct au marché des capitaux, impligpae ailleurs des colts de
transaction supplémentaires (commissions de caartdgxes, codts de publicité et
d’'impression des titres) qui constituent une beaeri I'entrée sur ce marché pour une PME.
En outre, 'emprunt est plus avantageux d’'un pdmtvue fiscal que I'ouverture du capital.
Les dividendes font en effet I'objet d’'un doublexaton, tandis que les charges sont
déductibles, ce qui réduit le codt réel de I'emprudeulement, il convient de s’endetter
uniquement lorsque la rentabilité économique de#taiax investis et financée par emprunt
est supérieure au codt de I'emprunt” (Denis L.,200

Il faut noter que pour les entrepreneurs dynamiqqgas ont des idées et un bon

projet, auront généralement moins de problemes gmfinancer par endettement.

3.1.3 L’ouverture du capital
Le recours a I'endettement est limité, un endettértrep important rend I'entreprise
vulnérable. De plus, I'endettement crée des rigglen termes de payement d'intéréts et de
remboursements. La solution qui s'impose est dlotsverture du capital a de nouveaux
actionnaires ou a des organismes spécialisés danmide de participations des PME.
L’ouverture du capital constitue un passage quasirabligé de la croissance (Wtterwulghe
R., 1998 ; cité par Denis L., 2002).

« Le marché financier est le lieu de rencontreechiffre et la demande de capitaux
a long terme. Les capitaux qui se négocient sunaché sont représentés par des valeurs
mobilieres qui sont des titres transmissibles, ejot#isles de cotation, émis par des personnes
morales, publiques ou privées, en contrepartie el@ssource de financement » (Boukrous
D, 2007).
Le marché financier comprend deux compartimentsregmiplissent des fonctions
différentes :
- Le marché des émissions nouvelles ou le marchéapememplit une
fonction d’allocation du capital.
- Le marché secondaire ou la bourse des valeurtesyuels s’échangent

les titres déja émis.

La bourse assure I'évaluation permanente des ttitess a la cote et la mobilisation
de I'épargne investie a long terme. Elle est néadecessité d’organiser un marché officiel

pour les détenteurs de titres désireux de récupgires fonds avant I'échéance.
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Des besoins de liquidité de la part des agentoseoit aisément si 'on considére
qgue la durée de vie d’'une action qui est celleadsokiété, est généralement fixée a 99ans et

tacitement reconductible.

La taille de I'entreprise et son statut juridique impose souvent sa source de
financement externe, ainsi bien des petites et mmw® entreprises (PME) n'ont pas acces au
marché financier et leur seul recours est d’'emmatipres des banques.

Il convient également a souligner, comme sourcénd@mcement des PME, les aides
a I'expansion économique de la part des gouvernenerravers les différents organismes
d’aide a la création et au développement de la PME.

La PME se distingue donc de la grande entrepriss da stratégie financiere. Son
dirigeant est rarement un financier et asservitdpla fonction financiere a sa propre fonction
d'utilité. Le dirigeant devra exprimer sa préférenentre la pérennité, la croissance et
'indépendance, et modeler sa stratégie finanaéreconnaissance de cause. La rationalité
s’écarte donc assez systématiquement de l'analgssique. Dans le cas des entreprises en
croissance, le dirigeant commence a incorporernngséts de I'entreprise dans ses choix
financiers. La tendance reste pourtant a I'autofiement. Cependant, I'ouverture du capital
représente un passage, quasiment, indispensabtelgpotoissance. En effet, comme nous
'avons vu, d’'une part les fonds propres s’averdmtplupart du temps, insuffisants pour
financer totalement la croissance et, d’autre partapacité d’emprunt est limitée (Denis L.,
2002).

3.2Les freins liés a la croissance
De la méme maniere que la croissance des PME peufaorisée par des
facteurs internes ou externes a l'entreprise, pHat étre entravée par des barriéres
internes a I'entreprise telles que la réticencd'innbompétence de la direction, I'absence
de personnel qualifié ou la carence de moyens diren A c6té de ces problémes
internes a l'entreprise, il existe également destambes externes indépendants de

I'entreprise méme et de son organisation (Deni2002).
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Selon Donckels R., 1990, d’aprés son enquéte, Les freins a la croissamcedes
barrieres qui font surtout référence directemetd @ie de I'entreprise. Ces freins sont au
nombre de quatre :

1- Le manque de moyens financiers nécessaires ;

2- Le marché du travail non adapté aux besoin$ s ;

3- Le mangue de motivation continue des travaifieur

4- La concurrence et I'évolution du marché.

3.2.1 Le manque de moyens financiers nécessaire
C’est la relation entre la croissance et la peateahtrole de I'entreprise. La relation

entre innovation et moyens financiers a longtemigs ignorée dans la littérature. Pour
développer leurs produits et leur marché, les prises ont besoins des investissements. Les
PME, comparativement aux grandes entreprises sotifffun désavantage certain dans leurs
relations avec les marchés des capitaux. N'ayaswibegue de faibles montants, leurs taux
d’intéréts sont plus élevés. lIs le sont d'autdosmue le taux de survie des petites firmes est
faible et que les banques requiérent donc un niypdas elevé de sécurité. L'ouverture du
capital a des partenaires extérieurs permet d'é@mréla croissance et pourtant, elle n'est pas
facilement acceptée par les dirigeants qui craignee perte de controle. Les firmes en
croissance préferent d’ailleurs, lorsqu’elles ad tapacités, financer leurs investissements

par autofinancement. Ce qui leur permet de gaedeohtréle. (Denis L., 2002, p 27).

3.2.2 Le marché du travail non adapté aux besoinsed PME

Comme nous l'avons déja mentionné dans la deuxiéawion de ce présent
chapitre, la croissance rend I'organisation de pluplus complexe, ce qui amene le dirigeant
a déléguer progressivement certaines taches. Dansas-la, I'entrepreneur délegue ses
responsabilités & des personnes compétentes. Be patallelement a la croissance, il est
prouvé que les codts salariaux augmentent. Un peetdrop qualifié est par ailleurs parfois
percu par les managers comme une menace a leuemoptréle malgré le fait que ce soient

souvent ces derniers qui insufflent les stimulanis croissance (Denis L., 2002).

77 Cité par Denis L., 2002.
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3.2.3 Le manque de motivation du personnel

La croissance de I'entreprise n'est pas possibhs same attitude des propriétaires
dirigeants et travailleurs portée vers I'expansien.effet, tous les acteurs impliqués doivent
fournir les efforts nécessaires a cette expandtwur se faire, le personnel a besoin de
stimulants, tels qu’un degré élevé de formatiore aonfiance personnalisée, une délégation
importante, la communication, un partage des béegfietc.

La croissance semble également liee a la formatiomu déeveloppement, tant des
collaborateurs que des chefs d’entreprises, ihésessaire donc d’étre capable d’évoluer en
méme temps que le marché et la technologie, enambrimportance a la délégation et au

travail en équipe.

3.2.4 La concurrence et I'évolution du marché

La croissance des PME peut étre entravée par e de grandes entreprises qui
dominent le marché. Face a elles, les PME ne jenispas d’économies d’échelles, cela
permet aux grandes entreprises de limiter les giride restreindre les profits des nouvelles
entreprises. C’est une des raisons pour laquelleod®reuses entreprises, en croissance, se
focalisent sur des marchés cibles, trés précis; des produits différentiés. Cette stratégie est
en effet, la seule chance pour les PME de luttatredes grandes entreprises rivales. Cette
différenciation est basée sur les avantages cotifipgiropres aux PME, performance des
produits, relation avec les clients, flexibilité, plutét que sur des prix qui sont plus
facilement manipulables par les grandes entrepriSependant, si la concurrence sur ces
marchés ciblés commence a se manifester, le mdmhéndra vite trop étroit et la nécessité

pour la PME d’élargir son offre de produits se fal@s sentir (Denis L., 2002).
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Conclusion

La croissance des PME a fait I'objet de plusieutsl€s. Plusieurs théories ont été
développées pour tenter d’expliquer les causegstcbnséquences de la croissance. Au
niveau des petites entreprises, I'accent est nridesuobjectifs personnels de I'entrepreneur
ou du propriétaire dirigeant. Ce dernier peut satieboisir de maintenir son entreprise a une
certaine taille pour plusieurs raisons. La théaigela contingence a essayé d’expliquer la

croissance a la fois par des facteurs tant inteqon&sxternes a I'entreprise (Boukar H., 2009).

Trouver des financements, développer leurs mardras/er les bons partenaires et
les bons consultants, recruter et former un peelocompétent : telles sont les difficultés
auxquelles sont confrontées les PME a forte cro@sales pouvoirs publics peuvent les
aider a vaincre ces obstacles a la croissancengglifs@nt les procédures administratives, en
donnant davantage de responsabilités aux autdoté@ses par une coordination de tous les
niveaux de responsabilité et des évaluations régdides politiqgues et des programmes. Ces
programmes les plus bénéfiques pour les entrepésiste croissance sont ceux qui leur
offrent une aide en matiére de recrutement et dadtion de leur personnel, d’'innovation et

de financement et des incitations fiscales (OCIB22.

Apres avoir présenté le développement ou la crocesales PME en se basant sur
des références de littérature, nous verrons dains troisieme chapitre a travers des données
et des informations fournies par le FGAR d’analyisecroissance des PME existantes en

termes de taux de croissance d’emplois et le tawraissance du chiffre d’affaires.
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Introduction

Nous venons d’exposer un certain nombre de pdidsriques concernant les PME
et plus particulierement les PME en croissanceréant un montant assez élevé de chiffre
d’affaire et d’emploi, les freins que celles-ci centrent ou seraient amenées a rencontrer

ainsi que les conséquences de la croissance davédoppement de ces derniéres.

Il nous a paru utile de comparer ces différentéiexiéns théoriques avec des cas
concrets de situation de croissance des PME dégianr d’Oran. L'objectif de ce présent
chapitre sera donc triple :

- Identifier les entreprises de la région d’Ora@argyconnu une croissance au niveau
du chiffre d’affaire et au niveau d’emploi a travem échantillon de 26 entreprises.

- Analyser les caractéristiques de développemenedentreprises.

- Vérifier les hypotheses.

Nous développerons dans ce chapitre le processisgldetion des entreprises de
notre échantillon, la source utilisée et les oceitede sélection propres a notre démarche.
Ensuite, nous présenterons brievement ces PME @uiesi'analyse des données fournies par
le FGAR.

Ce chapitre sera donc scindé en deux sectionsrgas/a

» Section 1:Les PME de la région d’'Oran
» Section 2 :L’'analyse du développement des entreprises deldégavd’Oran
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Section 1: Les PME de la région d’Oran

L’analyse de la répartition géographique des PMHigime une concentration autour
des centres urbains. "Le choix de la localisati@s grojets d’investissement demeure
dépendant de la disponibilité des infrastructuredaeproximité des centres d'intéréts.
Dailleurs, 'enquéte ICA (Banque Mondiale 2003y&é&e que I'accés au foncier est considéré
comme facteur de localisation pour 62% des entngumes (Belmihoub, 2004). « Cette
répartition déséquilibrée est particulierement @aegse pour le développement régional qui
a été l'une des forces de l'organisation économidéeeloppée dans le passé » (CNES,
2002)7®

1.1Evolution du secteur de la PME et de I'emploi de lavilaya d’Oran
1.1.1Evolution du nombre des PME dans la wilaya d’Oran

En termes d’évolution du nombre des PME privéesladevilaya d’Oran, nous
constatons d’aprés le tableau d’évolution du nondae PME de la wilaya d’Oran qu’une
évolution de 5 481entreprises est enregistréesisiépnonée 2007 jusqu’au premier semestre
de I'année 2012. Le nombre de PME passe de 141i8&peses en 2007 a 19 561 entreprises
au premier semestre 2012. Le graphe qui représettte évolution nous laisse constater une
évolution positive durant la période précédente BME privées représentent une proportion
de 96,08% en 2011, soit un nombre de 18 752 entités

Tableau 34:L’évolution du nombre des PME de la wilaya d’O¢a007 - £ Semestre 2012)

1" Semestre
Année 2007 2008 2009 2010 2011 2015
Nombre de
PME a 14 080 14 965 16 470 17 793 18 752 19 561
Oran

Source :conception personnelle & partir des différenttetink d’information statistique DPMEA Wilaya

d’Oran.

8 Daoud S., Les nouvelles stratégies d'interventisra-vis de la PME au Maghreb : Cas de I'Algérie,
colloque international : La vulnérabilité des TREles PME dans un environnement mondialis&jalirnées
scientifiques de Réseau Entrepreneuriat INRPME-AUREPME, 27 au 29 mai 2009, P 7.
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Figure 25: Nombre des PME a Oran
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Source gtabli a partir du tableau 34.
1.1.2 Evolution comparative des PME

Une étude comparative du nombre de PME pour la@ger2007-Premier semestre
2012, nous révele une augmentation remarquable [peUPME privées entre 2008-2009 et
entre 2009-2010 par rapport a la période 2007-26082010-2011. En effet, cette
augmentation a atteint un nombre de +1 105 PME&2108-2009, soit un taux d’évolution
de 10,06% et +1 323 PME entre 2009-2010 avec und&volution atteindrait 8,03%. Entre
2010 et 2011, le nombre des PME privées de la with@ran a connu une augmentation de
+959 PME. Quant a la période 2011 jusqu’au prers@mestre de I'année 2012, une
évolution s’est marquée de +809 entreprises,resfiectivement un taux d’évolution 5,39%
et 4,31%.

Tableau 35:Evolution comparative des PME

Les deux années de comparaison Evolution Taux d’éluion
2007-2008 +885 6,29%
2008-2009 +1 505 10,06%
2009-2010 +1 323 8,03%
2010-2011 +959 5,39%
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2011-Premier semestre 2012 +809 4,31%
Source :établi a partir du tableau 34.

Figure 26: Evolution comparative des PME
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Source établi a partir du tableau 35.

1.2Mouvement des PME de la wilaya d’Oran

Le tableau suivant nous illustre I'évolution cormrgiawe des créations, radiations
et survie des PME de la région d’'Oran. En effetnéenbre de création ne cesse de
progresser chaque année. Une croissance de 885aPété enregistrée pour I'an 2008,
1 506 PME pour I'année 2009 et une croissance &/IPME pour I'an 2010. De méme

pour les nouvelles créations, la wilaya d’Oran giatee 790 nouvelles PME créées en
2008, 1 505 nouvelles créations pour I'an 200923 Bour I'année 2010.

Tableau 36:Mouvement et croissance des PME

Années Nombre de PME| Nouvelles créations Radiation réactivation | croissance

2008 14 965 790 5

90 885

2009 16 470 1505

26 27 1 506
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2010 17793 1323 03 07 1327

Source :conception personnelle a partir des différenttebink d’information statistique DPMEA Wilaya
d’'Oran.

A travers les données avancées précédemment, Hons procéder au calcul des
taux suivants :

v' Taux de création pour I'année 2010

Taux création =Nombre total des nouvelles créations de I'année en
cours/Nombre total des PME enregistrées pour I'annéeoarst 100

Taux création = 1323/17 793 * 100
Taux création = 7,43%

v' Taux de radiation pour 'année 2010

Taux radiation = Nombre total des radiations de I'année en coursmibte total
des PME enregistrées pour I'année en cours * 100

Taux radiation = 03/19 116 * 100
Taux radiation = 0,015%

v' Taux de survie pour I'année 2010

Taux survie =Nombre total des PME enregistrées pour I'annéeoarsc-
Nombre total des radiations / Nombre total des RiiEegistrées pour I'année en
cours * 100

Taux survie =19 116 - 03/19 116

Taux survie = 99,98%

A travers ces résultats, nous constatons que edageréation d’entreprises n’est pas
important dont il est de 7,43% pour 'année 2016n¢&rnent le taux de radiation, ce dernier
présente un nombre réduit et peu comparable paora@u nombre de créations. Cela
s’explique par une différence remarquable entneolmbre d’entreprises créées par années et
le nombre de radiations enregistrées dans la méméea La prise en considération des

entreprises existantes s’explique par la survieedederniéres.
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La comparaison entre le nombre total des PME esirégis au cours de I'année 2010
et du nombre total des radiations nous donne be deusurvie qui atteint 99,98%. « Cela
s’explique pour les PME nouvellement crées paraeantages fiscaux accordés pour les
premiere années du cycle de vie. Pour les autrds, B®Ma peut s’expliquer d’'une part par les
dispositifs d’aide mis en place par les pouvoirsblios, par les caractéristiques de
'environnement dans lequel opérent ces PME elgsmperformances réalisées par certaines
PME d’autre part » (Boukrou A., 2011).

Tableau 37:Répartition des PME de la région d’Oran par comm@204.1)

COMMUNE Nbr PME | o Nbr PME % |Nbrde PME | %
public privée

Oran 368 | 48.04% 11429 60,9 11797 60,4
Es Senia 195 254606 1958 10,4 2153 11
Bir el jir 38 4,96% 2102 11,2 2140 11
Boutlelis 7 0,91% 337 18 344 1,76
Oued Tlelat 16 2.09% 353 1,88 369 1,89
Gdyel 13 1,709 459 245 472 242
Arzew 60 7.83% 739 3,94 799 4,09
Bethioua 29 3,799 600 3.2 629 3.2p
Ain Turk 40 5.22% 775 413 815 418

TOTAL 766 100 18752 100 19518 100

Source :Selon lesdonnées de la DPMEA Wilaya d’'Oran.

Figure 27: Répartition des PME de la région d’Oran par commawere2011
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Source :établi a partir du tableau 37.

La répartition des PME par commune s’expligue marmbmbre important que

regroupe la commune d’Oran par un pourcentage dE PMées qui atteint pres de 61%
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(60,9% exactement), soit un nombre de 11429 enmgeprcontre 368 entreprises publiques,
soit un pourcentage de 48,04%. La deuxieme placeceapée par la commune d’Es-senia et

de Bir el djir avec un total exprimé en pourcentdgel 1%.
1.3Répartition des PME de la wilaya d’Oran par secteurd’activité

Tableau 38 :Répartition des PME de la région d’Oran par sedfiéastivité

(2011)

Secteur d'activité TPE* PE* | ME*** |Nombre de PME privé | %
Agriculture et péche 97 73 3 173 1,43
Eau et énergie 0 2 0 2 0,02
Hydrocarbures 0 0,01
Services et travaux pétroliers 3 0 0 3 0,02
Mines et carrieres 0 17 0,14
ISMME 264 41 13 318 2,62
Matériaux de construction 50 13 10 73 0,60
Batiment et travaux publics | 2464 346 98 2908 23,98
Chimie plastique 92 37 17 146 1,20
Industrie agroalimentaire 561 63 11 635 5,24
Industrie du textile 157 9 1 167 1,38
Industrie du cuir 61 13 1 75 0,62
Industrie du bois et papier 261 27 5 293 2,42
Industries diverses 60 8 3 71 0,59
Transport et communication| 1362 63 7 1432 11,81
Commerce 2788 171 32 2991 24,66
Hoétellerie et restauration 704 32 11 747 6,16
Service fou.rnls aux 922 72 20 1014 8.36

entreprises
Serwceg fournis aux 1087 30 5 1119 9.23
ménages

Etablissements financiers 99 14 2 115 0,95
Affaires immobilieres 55 13 1 69 0,57
Services pour collectivités 64 13 1 78 0,64
Total 11160 | 1049 238 12 129 100

Source :Selon lesdonnées de la DPMEA Wilaya d’Oran.
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*Trés petites entreprises.
**Petites entreprises.

***Moyennes entreprises.

1.4Répartition des PME de la wilaya d’Oran selon la tédle

1.4.1La micro-entreprise
Tableau 39 :Les micro-entreprises a Oran en 2011

Secteur public Secteur privé Total général
Secteur d'activité Nbr de PME % Nbr de PME % Nbr de PME %
Agriculture et péche 1 0,68% 97 0,87% 08 0,87%
Eau et énergie 4 2,70% 0 0,00% 4 0,04%
Hydrocarbures 1 0,68% 1 0,01% 2 0,02%
Services et travaux 1 0.68% 3 0,03% 4 0.04%
pétroliers
Mines et carrieres 0 0,00% 8 0,07% 8 0,07%
ISMME 4 2.70% 264 2.37% 268 2.37%
Matériaux de 1 0,68% 50 0,45% 51 0,45%
construction
Bat'm%r:}b?it(:tsravaux 22 14.86% 2464 22.08% 2486 21.98%
Chimie plastique 1 0,68% 92 0,82% 93 0,82%
Industrie 9 6,08% 561 5,03% 570 5,04%
agroalimentaire
Industrie du textile 0 0,00% 157 1.41% 157 1,39%
Industrie du cuir 0 0,00% 61 0,55% 61 0,54%
'”d“Stgzggrbo'S et 0 0.00% 261 2.34% 261 2.31%
Industries diverses 0 0,00% 60 0,54% 60 0,53%
Transport et 8 5.41% 1362 12.20% 1370 12.12%
communication
Commerce 26 17,57% 2788 24 98% 2814 24 89%
Hotellerie et 1 0,68% 704 6,31% 705 6,23%
restauration
Service fournis aux 5 3.38% 922 8.26% 927 8.20%
entreprises
Serv'crﬁgr‘:ggrergs aux 6 4,05% 1087 9.74% 1093 9.67%
Etablissements 9 6,08% 99 0,89% 108 0,96%
financiers
| Affaires 0 0,00% 55 0,49% 55 0,49%
immobilieres
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Services pour 49 33.11% 64 0.57% 113 1.00%
collectivités
Total général 148 100% 11160 100% 11308 100%

Source :Selon ledonnées de la DPMEA Wilaya d’'Oran.

Comme l'indique le tableau de répartition des PMHBalwilaya d’Oran par secteur
d’activité, le secteur du commerce occupe la presnidace avec un pourcentage de 24,66%
suivi par le secteur de batiment et travaux pubdieec 23,98%. La troisieme place est
occupée par le secteur du transport et communicav@c un pourcentage de 11,81%. En
comparant avec les statistiques au niveau natitmals est identique pour la wilaya d’Oran.
Autrement dit, les secteurs de prédilection des P3dBt d’avantage, les services et le

commerce, le BTP.

En termes de comparaison entre les trois catéegdeePME, la micro-entreprise
occupe le méme classement des secteurs d’actietds,le secteur du commerce avec
24,89%, le secteur du batiment et travaux pubhex £21,98% et 12,12% pour le secteur du
transport et communication. La petite entreprise@eve successivement dans les secteurs de
batiment et travaux publics, le commerce et trarisgiocommunication (soit respectivement
des pourcentages de 29,48%, 15,48% et 6,80). Quéamtderniére catégorie, la moyenne
entreprise occupe le méme classement que la ptiteprise avec des pourcentages de
31,54%, 12,40% et 5,12%.
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1.4.2L a petite entreprise

Tableau 40 :Les petites entreprises a Oran en 2011

Secteur public Secteur privé Total général
Secteur d'activité Nbr de PME % Nbr de PME % Nbr de PME %

Agriculture et péche 3 1,74% 73 6,96% 76 6,22%
Eau et énergie 3 1,74% 2 0,19% 5 0,41%
Hydrocarbures 2 1,16% 0 0,00% 2 0,16%
Sewl'c’ctéetfoi;trrsa"a“x 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Mines et carrieres 1 0,58% 9 0,86% 10 0,82%
ISMME 5 2.91% 41 3,91% 46 3,77%
'\é'g;irt'ri%’t(igf 8 4,65% 13 1.24% 21 1.72%
Bat'meprl‘}b?itctsra"aux 14 8,14% 346 32,98% 360 29 48%
Chimie plastique 4 2,33% 37 3,53% 41 3,36%
agr'o”;fi‘:rs‘g;ﬁaire 2 1,16% 63 6.01% 65 5,3206
Industrie du textile 0 0,00% 9 0,86% 9 0,74%
Industrie du cuir 0 0,00% 13 1,24% 13 1,06%
'”dUSthFﬂgrbo'S et 6 3,49% 27 2 57% 33 2.70%
Industries diverses 1 0,58% 8 0,76% 9 0,74%
C;ﬁgi‘:ﬁg;teién 20 11.63% 63 6,01% 83 6.80%
Commerce 18 10,47% 171 16,30% 189 15,48%
'r'(';;ttzllljergteioit 0 0,00% 32 3.05% 32 2.62%
Ser‘gﬁfr;%‘ﬁi;”e'z aux 20 11,63% 72 6.86% 92 7.53%
Serv'crﬁzgggrergs aux 8 4,65% 30 2.86% 38 3,11%
Et?ikr’llésnsceiggms 25 14.53% 14 1,33% 39 3,19%
Affaires immobilieres 2 1,16% 13 1,24% 15 1,23%
Scegl‘l’(ﬁif/ ifg:r 30 17,44% 13 1.24% 43 3,52%
Total général 172 100% 1049 100% 1221 100%

Source :Selon lesddonnées de la DPMEA Wilaya d’Oran.
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1.4.3La moyenne entreprise

Tableau 41 :Les moyennes entreprises a Oran en 2011

Secteur public Secteur privé Total général
Nbr de 0 Nbr de 0 Nbr de 0
Secteur d'activité PME % PME % PME %
Agriculture et péche 3 2,26% 3 1,26% 6 1,62%
Eau et énergie 5 3,76% 0 0,00% 5 1,35%
Hydrocarbures 1 0,75% 0 0,00% 1 0,27%
Services et travaux 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
pétroliers
Mines et carrieres 2 1,50% 0 0,00% 2 0,54%
ISMME 13 9,77% 13 5,46% 26 7.01%
Matériaux de 5 3,76% 10 4,20% 15 4,04%
construction
Bat'm%rl‘;b?itctsra"a“x 19 14,29% 08 41,18% 117 31.54%
Chimie plastique 1 0,75% 17 7,14% 18 4,85%
Industrie 4 3,01% 11 4.62% 15 4,04%
agroalimentaire
Industrie du textile 2 1,50% 1 0,42% 3 0,81%
Industrie du cuir 0 0,00% 1 0,42% 1 0,27%
'”d”Stggpﬂgrbo's et 4 3.01% 5 2.10% 9 2.43%
Industries diverses 1 0,75% 3 1,26% 4 1,08%
Transport et 12 9.02% 7 2.94% 19 5.12%
communication
Commerce 14 10,53% 32 13,45% 46 12,40%
Hotellerie et 0 0,00% 11 4.62% 11 2.96%
restauration
Service fournis aux 8 6,02% 20 8,40% 28 7.55%
entreprises
Ser"'crﬁzggggs aux| g 8.27% 2 0.84% 13 3.50%
Etablissements 9 6,77% 2 0,84% 11 2.96%
financiers
Affaires immobiliéres 1 0,75% 1 0,42% 2 0,54%
Services pour 18 13.53% 1 0,42% 19 5,12%
collectivités
Total général 133 100% 238 100% 371 100%

Source :Selon lesddonnées de la DPMEA Wilaya d’Oran.
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Figure 28: La structure des PME de la région d’'Oran en 2011

- 8,42%

1,91%

M ME

1 PE

MTPE

Source :conception personnelle selon les données de laE¥PWilaya d’Oran.

Figure 29: Répartition des PME de la région d’Oran par sealéactivité (2011)
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Section 2 : L’analyse du développement des entreges de la wilaya d’Oran

Cette section expose I'aboutissement de I'étudeirgqnp pour répondre a notre
question principale a savoir : comment se déveldpBME en Algérie ?. Ce choix empirique
nous a orienté vers une enquéte sur le terraircounre un échantillon de 26 PME de la
région d’Oran. Ce dernier représente un pourcerdag®26% du total des PME de la région
d’Oran en 2011, sachant qu'au premier semestre ,2Dd&®lution des PME a atteint
seulement 809 entreprises (soit un pourcentage3éepar rapport a 'année 2011). Notre
échantillon est lié aux aléas du terrain, cela \dité que notre analyse se base sur des

données et a des informations que nous avons pu avo

2.1Présentation de I'enquéte sur le terrain

L'objet de I'enquéte sur le terrain est de préseated’analyser les données et les
informations fournies par I'organisme d’aide a taation et au développement de la PME,
entre autre le FGAR. En outre, elle vise d’'une ,partprésentation de ces entreprises en
termes d’activité et du secteur d’'activité. D’aupart, la présentation des entreprises selon
I'objet de la demande de financement a savoir éesiton ou la création ; ainsi que I'analyse
des résultats de l'enquéte dans le but de porter @éments de réponses a notre

problématique.
2.1.1 Objectifs principaux de I'enquéte

L'objectif principal recherché a travers cette e#tgu consiste a analyser le
développement de quelques PME de la wilaya d’Osachant que beaucoup de ce type
d’entreprises disparaissent aprés les trois presiemnées d'existence. |l s’agit donc
d’identifier les entreprises ayant connu un dévedmpent a travers les hypothéses suivantes :

Hypothese 1 :La PME ne peut assurer I'évolution de ses actwif&onomiques que

si elle assure son contréle et son pouvoir.

Hypothése 2:Le développement de la petite et moyenne enteepei lié a

I'expérimentation de cette derniere.

Dans notre cas, il nous semble plus réaliste @satill’évolution de I'emploi et du
chiffre d’affaires comme mesure de la croissances dieux périodes différentes. La premiéere

période permet d’identifier le nombre d’employdaetaleur du chiffre d’affaires réalisées par
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I'entreprise ; par contre, la deuxiéme période mtraiidentifier les deux variables aprés

avoir bénéficier d’un financement du projet.

2.1.2 Reperes méthodologiques

Le FGAR nous a fourni 30 cas des PME en bénétidain financement du projet
dans ses deux formes, soit un projet de créatiorbien d’extension dans des secteurs
d’activités différents, a savoir le secteur d’inglies le secteur des services, et celui de
B.T.P.H.

Dans les 30 cas fourni, nous dénombrons 26 PME a@édion d’Oran bénéficiant
d’'un financement du projet. Les quatre entreprisetantes sont réparties en trois (03)

entreprises de Mascara et une (01) entreprise ceaganem.

2.2 Description des cas d’étude

Comme il a été mentionné précédemment, notre &edecalise sur 26 PME de la
région d’Oran dont le nombre total fourni par leARsest de 30 entreprises. Le nombre des
petites et moyennes entreprises dont le but dwefpest celui de I'extension se limite a 16
entreprises, les 10 entreprises restantes ont grojgt de création. Ces derniéres exercent

dans des secteurs d’activités différents.

2.2.1Répartition des PME selon I'objet de la demande

La répartition selon l'objet de la demande des P&dEreprésentée dans le tableau

suivant :
Tableau 42:Répatrtition des PME selon I'objet de la demande
L'objet de la demande Nombre de PME %
Extension 16 61,54
Création 10 38,46
Total 26 100

Source :conception personnelle & partir des données fesipar le FGAR (Oran), 2012
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Figure 30: Répartition des PME selon I'objet de la demande
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Source établi a partir du tableau 42.

Prés de soixante deux pourcent (61, 54%) du tctal BME, soit 16 petites et
moyennes entreprises ont pour objet de demand¢etision. Cette extension consiste a
'augmentation des dimensions de I'entreprise fplarreéme en maintenir I'indépendance de
'entreprise ce qui confirme notre premiere hypstheLa demande de création d’entreprise

affiche un pourcentage de 38,46% a hauteur de tt&peises.
2.2.2Répartition des PME selon I'age

2.2.2.1’age des PME en extension

Le tableau suivant résume la répartition des 1Bgseet moyennes entreprises par
catégorie d'age, elle correspond aux données fesippar le FGAR pour I'année 2012. Dans
ces 16 cas enquétés, nous pouvons présenter [ditrépades PME par catégorie d’age

comme Suit :

- Decingadix ans;
- Plus de dix ans ;

- Moins de cing ans.
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Tableau 43:Répartition par catégorie d’age des PME de la ydidOran pour

I”année 2012
Nombre et % de PME  Nombre de PME %
Catégorie d’age
De cing a dix ans 6 37,5
Plus de dix ans* 5 31,25
Moins de cing ans** 5 31,25
Total 16 100

*la date de 10/03/1997 est le début des activiegsghlus entreprise ancienne enquété.
**|'entreprise la moindre ancienne est celle enségie une date de début des activités de 30/08/2010

Source :conception personnelle a partir des données fesiar le FGAR (Oran), 2012

Figure 31: Répartition par catégorie d'age des PME de la Vdi&YDran pour I"année 2012

37,5%

M De cing a dix ans
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H Moins de cing ans

31,25%

Source :établi a partir du tableau 43.

Comme l'indique le tableau ci-dessus de la répamtipar catégorie d’age, cing (05)
entreprises, soit 31,25% ont dépassé dix (10) andéxistence. Leur age varie entre onze
(11) ans et quinze (15) ans. Méme pourcentageidiaffpour les entreprises de durée
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d’existence de moins de cing ans (trois (03) engep atteignent 4 ans d’existence, deux

autres sont répartis entre trois (03) ans et defxdns d’existence). Le reste, c'est-a-dire six

(06) entreprises a hauteur de 37,5% ont atteirdigende cing a dix ans (une seule entreprise
existe depuis dix (10) ans, et I'autre depuis r{@@) ans, les quatre restantes sont répartis en
deux entreprises affichant un age de six (06) ardeex autres en atteignant cing (05) ans

d’existence).

Pour vérifier notre hypothése en termes d'expériatem de I'entreprise, nous
avons dénombré onze (11) PME sur un total de $&&eentreprises qui ont dépassé les cinq
annees d’existence (soit un pourcentage de 68, 1b&ital).

2.2.2.2 es cas ayant pour objet la création

Les entreprises ayant pour objet de création pudrties selon trois (03) dates de
création. Trois (03) entreprises ont débuté leatiwites en 2011 et une seule entreprise a été
créée en 2010. Le reste, c'est-a-dire six (06epnises pour un total de dix (10) entreprises
ont été créées en 2012.
2.2.3Répartition des PME selon le secteur d’activité

Dans notre cas d’étude, nous représenterons datitegn des PME selon le secteur
d’activité concernant les PME en extension et sedlgant pour objet de création.

2.2.3.Répatrtition des PME en extension par secteur d'actité

Le tableau suivant expose la répartition des etde moyennes entreprises en

extension selon le secteur d’activité :

Tableau 44:Répartition des PME en extension par secteurgidit#s au niveau de la

Wilaya d’'Oran
Nombre et % de PMBE Nombre de PME %

Secteurs d’activités
Industrie 9 56,25
BTPH 1 6,25
BTP 2 12,5
Service 4 25

Total 16 100

Source :conception personnelle a partir des données fesipar le FGAR (Oran), 2012

149



Chapitre Ill: Etude empiriqudu développement des PME de la région d’Oran

Figure 32: Répartition des PME en extension par secteurgidi@s au niveau de la Wilaya
d’Oran

56,25%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Industrie

Service

Source :établi a partir du tableau 44.

La lecture du tableau de la répartition des PMEx@ension par secteurs d’activités
nous informe que 56,25% des petites et moyennespeisies exercent dans le secteur de
lindustrie a savoir la fabrication de matériaux aenstruction, batiment et travaux publics,
batiment T.C.E, la production de plants, travaudliss, hydraulique et batiment T.C.E,
production de pain de mie et pain hamburger etnerii fabrication de matériaux de
construction. La part des PME exercant dans leegectes services est égale a 25%, soit un
nombre de quatre (04) entreprises, dont les diiféseactivités sont : transport et distribution
de produits sous froids et denrée alimentaire spart et distribution des produits pétroliers,
services hoteliers et restauration. Quant aux sectde BTPH’® et BTP*®°, le nombre

d’entreprise se varie respectivement entre 1 sbi2un pourcentage de 6,25% pour le BTPH
et 12,50% pour le secteur de BTP.

En termes de répartition par catégories d’age etspeteur d’activité, nous avons
constaté que les petites et moyennes entrepriseamntjdépasseé les cinq années d’existence

exercent dans leur grande majorité dans le sedtewlustrie et dans le secteur des services.

179 Batiment et travaux public hydraulique.
180 Batiment et travaux public.
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Tableau 45:Répartition des PME en extension par secteurigigeet par I'activité de

I'entreprise au niveau de la Wilaya d’'Oran

Secteurs d’activités

L’activité de I'entreprise

Nonbre de PME

%

Industrie

Batiment et travaux publics 01 06,25
Batiment T.C.E 02 12,5
Travaux publics, hydraulique et batiment 02 12,5
Travaux publics, hydraulique et batiment T.C.E 01 06,25
Fabrication de matériaux de construction 01 06,25
Production de pain de mie et pain hamburger 01 06,25
Production de plants 01 06,25
Total 09| 56,25
Service
Transport et distribution de produits sous frojds 01 06,25
et denrée alimentaire
Transport et distribution de produits pétroliers 01 06,25
Services hoteliers et restauration 02 12,5
Total 04 25
BTPH
Batiment, travaux publics 01 06,25
Total 01 6,25
BTP
Travaux publics touts cours d’état 02 12,5
Total 02 12,5
Total général 16 100

Source :conception personnelle a partir des données faupaele FGAR (Oran), 2012

2.2.3.2Répartition des PME créées par secteur d’activité

La répartition de création des petites et moyeramdeprises par secteur d’activité

permis d’apparaitre les résultats que donne leaalduivant :
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Tableau 46:répartition de création des petites et moyennggses par secteur

d’activité
Nombre et % de PME Nombre de PME %
Secteurs d’'activités
Industrie 05 50
Service 05 50
Total 10 100

Sources :conception personnelle a partir des données fesipar le FGAR (Oran), 2012

D’aprés le tableau de répartition de création ddggs et moyennes entreprises, sur
un total de dix (10) entreprises, le nombre d'gises créées est de cing (05) pour le secteur
d’'industrie et le secteur de service, soit un pentage égale a 50%. Le tableau ci-aprés
donne cette répartition par les différentes a@svile chaque secteur d’activité. Pour le
secteur de lindustrie, nous trouvons l'activité f@brication ou de transformation liée au
domaine de la métallurgie, la fabrication de bounshoouronnés, fabrication de produits en
pates alimentaires, comme nous trouvons aussiMitictie travaux publics et batiment T.C.E
et la fabrication de fil d’attache, fil de bottetagclous et points. Concernant le secteur de
service, les activités qui se trouvent sont cellecontrdle technique, la radiologie, I'activité

de transport de produits pétroliers, service hétiellet restauration et transport marchandise.

Figure 33: répartition des petites et moyennes entreprisa&esrpar secteur d’activité
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Source :établi a partir du tableau 46
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Tableau 47:Répartition des PME créées par secteur d’actitifgar I'activité de I'entreprise
au niveau de la Wilaya d’Oran

b e g i e s : . Nombre
Secteurs d’activités L’activité de I'entreprise de PME %
Industrie

Fabrication fil d’attache, fil de bottelage, claetspoints 01 10
Fabrication ou transformation liées au domaineade | 01 10
métallurgie
Fabrication de bouchons couronnés 01 10
Fabrication de produits en pates alimentaires 01 10
Travaux publics et batiment T.C.E 01 10
Total 05 50
Service
Transport marchandise 01 10
Contréle technique 01 10
Radiologie (centre d'imagerie médicale) 01 10
Transport de produits pétroliers 01 10
Service hoétellerie et restauration 01 10
Total 05 50
Total général 10 100

Source :conception personnelle & partir des données fesipar le FGAR (Oran), 2012
2.2.4Répartition selon le nombre d’effectifs employé
2.2.4.1Répatrtition selon le nombre d’effectifs employé par les PME en extension

Pour le cas des PME en extension, nous nous basote disponibilité des données
qui correspond au nombre d’employés. Certainegprises n'ont pas déclarés leurs nombre
d’employés. En effet sur un total de seize (16)egmises en extension, nous disposons pour

le nombre d’effectifs employé de 13 entrepriseseseant.

Tableau 48:Répartition selon le nombre d’effectifs employ@iples PME en

extension au niveau de la Wilaya d’'Oran

Type d’entreprise & effectifs Nombre de PME %
Tres petite entreprise [1-P] 05 38,46
Petite entreprise [10-49] 07 53,85

153




Chapitre Ill: Etude empiriqudu développement des PME de la région d’Oran

Moyenne entreprise [50-25(Q] 01 7,69
Total partiel 13 100
Total général 16 100

Source :conception personnelle a partir des données fesiper le FGAR (Oran), 2012

Sur les treize cas disponible, 'analyse par taileces entreprises révéle que plus de
cinquante (50) pourcent de ces dernieres sont el entreprises (53,85% exactement),
soit un nombre de sept (07) entreprises et uneeseuwyenne entreprise. Ces petites
entreprises emploient un nombre d’effectif allaatl® a 48 employés, et un nombre arrivant
a 166 employés pour la moyenne entreprise. Le neads trés petites entreprises est de cing
(05) entreprises dont le nombre maximal des efee@mployés atteint un chiffre de 05

employeés (les cing entreprises emploient un nordigféectif de 01 a 05 employés).

Figure 34: Répartition selon le nombre d’effectifs employd&iples PME en
extension au niveau de la Wilaya d’Oran

38,46%

H Trés petite entreprise [1-9]

Petite entreprise [10-49]

H Moyenne entreprise [50-250]

53,85%

Source établi a partir du tableau 48.
2.2.4.Reépartition selon le nombre d’effectifs employé poules PME créées

Au plan de la répartition selon le nombre d’effescemployé pour les PME créées,

le tableau suivant laisse apparaitre les résudtatants :
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Tableau 49:Répartition selon le nombre d’effectifs employd&iples PME créées au

niveau de la Wilaya d’Oran

Type d’entreprise & effectifs Nombre de PME %
Trés petite entreprise [1-B] 03 42,86
Petite entreprise [10-49] 04 57,14
Moyenne entreprise  [50-250] 00 00,00
Total partiel 07 100
Total général 10 100

Source :conception personnelle a partir des données fesiper le FGAR (Oran), 2012

Pour les PME créées au niveau de la wilaya d’'Otagoer les dix (10) cas du total
de 26 entreprises, nous disposons des donnéesgmuf07) entreprises seulement en termes

de nombre d’emplois crée.

D’apres le tableau de la répartition d'effectifs ppoyé pour les PME créées au
niveau de la wilaya d’Oran, plus de cinquante ¢fis) pourcent de ces entreprises sont des
petites entreprises dont le nombre est de 04 erdespet trois (03) tres petites entreprises,
soit un pourcentage de 42,86%. Dans les sept (8%) disponibles, aucune moyenne

entreprise n’a été créée.

Figure 35: Répartition des PME créées selon le nombre d’eéffeemployé au
niveau de la wilaya d’'Oran

Tres petite entreprise
[1-9] Petite entreprise
[10-49]

Moyenne entreprise
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Source établi a partir du tableau 49.
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2.2.5Répartition selon le statut juridique
2.2.5.Répartition des PME en extension selon le statut fidique
Les formes juridiques pour les PME en extension diverses et variées. Le tableau

ci-apres nous resume ces différentes formes juradiq

Tableau 50:Répartition des PME en extension selon le statidifjue au niveau de

la wilaya d’Oran

Forme juridique de la PME Nombre de PME %
Personne physique 02 12,5
Personne morale 01 6,25
Entreprise individuelle 06 37,5
Société a responsabilité limitée 04 25
Entreprise unipersonnelle a responsabilité 03 18.75
limitée '
Total 16 100

Source :conception personnelle & partir des données fesipar le FGAR (Oran), 2012

La lecture du tableau ci-dessus nous permet detatengjue plus de 37% (soit
37,5%) des entreprises de notre échantillon saedaeprises individuelles. A la deuxieme
place, nous trouvons les PME sous forme juridiqrisatiété a responsabilité limitée (SARL)
avec un pourcentage de 25% dont le nombre est dgegqQ4 entreprises. Selon Sellami,
A.S! |a prédilection des PME pour cette forme d’enisgps’explique par les avantages

gu’offre la SARL aux PME a savoir :

v' Dans le cas ou, a la constitution de I'entreprise,pose le probleme de
moyens de financement qui sont limités, la SARIpsente comme étant la
forme juridique la plus adaptée, vu quée sminimum du capital social de

constitution» exigé est des plus réduits ;

81 Boukrou, A., Essai d’analyse des stratégies derpété dans les PME, cas : PME dans la wilaya de Ti
Ouzou, mémoire de magister en sciences économigptsn : Management des entreprises, sous latiirec
de Bouzar Chabha (Maitre de conférences a I'usitéeMouloud MAMMRI de Tizi-Ouzou), Université
Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou, 2011, P 166.
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v" Avec la limitation du nombre d’associés au plu€@eersonnes et au moins
01 personne, la SARL représente la forme juridiguenieux adaptée aux
entrepreneurs désirant créer une PME dont la paation au capital soit
limitée a leur personne et aux membres de leurli@mi

v' Dans le cadre de la SARL, tous les associés aleodtoit a un poste de
travail au sein de I'entreprise, sinon en tant geeant, du moins en tant
gu’exécutant, c'est pourquoi elle constitue un nedadapté aux PME
familiales ou une partie si se n'est pas la tataliés fonctions de gestion et
d’exécution sont prises en charge par les membeek damille du (des)
propriétaire(s) ;

v' La SARL est la forme juridique appartenant aux PRhiiliales dont les
propriétaires sont attachés a la perpétuation derdariété au sein de la
famille, dans la mesure ou les lois régissant santionnement permettent la
transmission des droits de propriété aux membréas f@enille par une simple
procédure légale d’agrément ;

v La SARL est la forme juridique, qui convient le mmea une PME
individuelle ou familiale dont les propriétairest éamvolonté et les moyens de
réaliser la création et (ou) le développement detieprise par le moyen de

I'autofinancement.

Quant aux autres formes juridiques, plus de dix pourcent (18,75%) sont des
PME ayant la forme juridigue EURL, et trois (O3}reprises restantes sont réparties en deux
(02) entreprises personne physique (soit un potagerde 12,5%) et une entreprise personne

morale (soit un pourcentage de 6,25%).

Figure 36: Répartition des PME en extension selon le statidifjue au niveau de la wilaya
d’Oran
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Entreprise
individuelle
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Source établi a partir du tableau 50.
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2.2.5.2 Répartition des PME créées selonditut juridique
De méme pour les PME créées, les formes juridigeedtues par les dix (10) PME

sont diverses et variées comme le montre le talsdemant :

Tableau 51:Répartition des PME créées selon le statut jurgl@uw niveau de la

wilaya d’'Oran

Forme juridique de la PME Nombre de PME %

Personne morale 03 30

Entreprise individuelle 03 30

Société a responsabilité limitee 03 30

Entreprise unipersonnelle a responsabilité 01 10
limitée

Total 10 100

Sources :conception personnelle a partir des données fesipar le FGAR (Oran), 2012

D’aprés le tableau précédent, nous constatons mmenp@urcentage qui est de trente
pourcent (30%) des entreprises créées pour lesorpers morales, les entreprises
individuelles et les sociétés a responsabilité témi Quant a I'entreprise unipersonnelle a
responsabilité limitée, dans les dix (10) cas dd#seprises créées, nous trouvons seulement

une entreprise.

Figure 37: Répartition des PME créées selon le statut jureigu niveau de la

wilaya d’'Oran
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Source gtabli a partir du tableau 51.
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2.3 Analyse du développement de la PME dans la wilayd@ran

Dans cette partie d’analyse, nous allons calceléailix de croissance des emplois au
niveau des PME de la wilaya d’Oran ainsi que letde croissance du chiffre d’affaires de

celles-ci.

2.3.1La croissance d’emplois
La croissance d’emplois c’est I'évolution en terntks nombre d’emplois directs

entre ce qui a été projeté et ce qui a été réadis€haque entreprise.

Il faut noter qu’au nombre de seize (16) entregrise extension, nous disposons
seulement de données de treize (13) PME que nawops les analyser en termes de nombre

d’emplois.

Tableau 52:La croissance de nombre d’emplois des PME au nideda wilaya

d’Oran

Les Nombre_\d’emplpis ala Nom_bre d’errlglois Nombrg\d’emp}lo_is ala Taux de

PME premiere période directs créé deuxiéme période croissance
1 12 27 39 225%
2 12 18 30 150%
3 01 02 03 200%
4 23 29 52 126,08%
5 01 05 06 500%
6 05 11 16 220%
7 01 07 08 700%
8 03 06 09 200%
9 20 25 45 125%
10 166 04 170 2,41%
11 32 50 82 156,25%
12 48 62 110 129,16%
13 24 35 59 145,83%

Sources :conception personnelle a partir des données fesipar le FGAR (Oran), 2012
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/ Valeur diage \

Taux de croissance = -1 (en utilisant la varratielative)
Valeur départ
Variationsaitue

Taux de croissance = (en utilisant la variatiahsolue)
Valeur depart

. /

La croissance de nombre d’emplois pour la preméteeprise se calcule comme

suit :
Taux de croissance = (39/12) -1 = 2,25
Taux de croissance = (39 — 12)/12 = 27/12 = 2,25
Le taux de croissance, exprimé en pourcentagégest 2,25 x 100 = 225%

La lecture du tableau ci-dessus indique que dansdeze (13) entreprises, une seule
entreprise qui a un taux de croissance de nomeraplbis inférieur & cent pour cent (100%),
soit un taux de 2,41% avec une valeur absolue d&a(04) employés. Quant au taux de
croissance le plus élevé, ce dernier a atteinte@ytpourcent (700%), soit une valeur absolue
de sept (07) emplois directs. Pour le reste des Pl taux de croissance de nombre
d’emplois se varie entre cent vingt cing pourcel?5060) et plus de deux cent pourcent
(200%).
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Figure 38: La croissance de nombre d’emplois des PME au nideda wilaya
d’Oran
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Source etabli a partir du tableau 52.
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2.3.1.1a croissance d’emplois par taille de I'entrepriseet par secteur d’activité

La croissance de nombre d’emplois par taille etsgateur d’activité se resume dans

le tableau ci-aprés :

Tableau 53:Taux de croissance d’emplois par taille de I'entisspet par secteur

d’activité
Taux de croissance
_ ' Nombre de . o
Type d’entreprise & effectifs OME d’emplois de chaque Secteur d’activité
entreprise
1- 200% 1- Industrie
2. 200% 2- Service
Trés petite entreprise [1-9] 05 3- 220% 3- Industrie
4- 500% 4- Industrie
5. 700% 5- Service
1- 125% 1- BTPH
2- 126,08% 2- Industrie
3- 129,16% 3- Industrie
Petite entreprise [10-49] 07 4- 145,83% 4- Industrie
5- 150% 5- Service
6- 156,25% 6- Industrie
7- 225% 7- Industrie
Moyenne entreprise  [50-250 01 P,41% 1- Industrie
Total partiel 13 / /

Source :conception personnelle a partir des données fesipar le FGAR (Oran), 2012

Comme l'indique le tableau de taux de croissaneenglois par taille de I'entreprise
et par secteur d’activité, les taux de croissaaselus élevés sont enregistrés au niveau de la
tres petite entreprise employant de 1 a 9 empldgés ce taux s’éléve a sept cent pourcent
(700%) pour une entreprise exercant dans le sedisirservices par contre, la deuxieme

entreprise exercant dans le méme secteur d’actéwitégistre un taux de croissance de deux
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cent pourcent (200%). Le reste de PME enregistteessivement un taux de croissance de
cing cent pourcent (500%) et deux cent vingt pentr¢220%) et deux cent pourcent (200%)
pour les entreprises exercant dans le secteuru$tnd.

Figure 39: La croissance d’emplois dans les tres petites @iges au niveau de la wilaya
d’'Oran

Nomred'emplois a la premiére période nombre d'mploisdirects créé

nombre d'emplois a la deuxiéme période m taux de croissance
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, 00% gt 2 200%
1, 1.

Source gtabli a partir du tableau 53.

(=Y

Concernant les sept (07) petites entreprises emplaje 10 a 49 employés, les taux
de croissance d’emplois enregistrés se variene ex@nt vingt cing pourcent (125%) et deux
cent vingt cing pourcent (225%) dont les entregrieeercant dans les secteurs d’activités a

savoir le BTPH, l'industrie et le secteur des seasi
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Figure 40: La croissance d’emplois dans les petites entrepaseniveau de la wilaya d’Oran
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Source gtabli a partir du tableau 53.

Quant a la derniere catégorie des PME, la moyemieepise employant de
cinquante (50) a deux cent cinquante (250) emp|dgéseule moyenne entreprise enquétée
enregistre un taux de croissance de plus de deurcgrt (02%), soit 02,41% activant dans le

secteur d’'industrie comme le montre la figure aiéap
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Figure 41: La croissance d’emplois dans la moyenne entreptisgveau de la wilaya

d'Oran
1 1
y
A > 44
y
Nombre Nombre Nombre Taux de
d’emploisala d’emplois d’emploisala croissance

premiere directs créé deuxieme
période période

Source :établi a partir du tableau 53.
2.3.2La croissance du chiffre d’affaires
La croissance du chiffre d’'affaires c’est I'évobrtien termes de chiffre d'affaires

entre ce qui a été projeté et ce qui a été répdiséhaque entreprisé.

Tableau 54:La croissance du chiffre d’affaires des PME au aivde la wilaya d’Oran

Les CAa Iz,;1 premiére CA 3 créer CAa |?. Qeuxiéme Taux de
PME periode periode croissance
1 127 808 304,00 DA 300 000,00 DA 128 108 304,00 DA 0,23%

2 267 588 793,00 DA 25 728 000,00 DA 29331679360 D 9,61%
3 16 452 300,00 DA 9 440 000,00 DA 25 892 300,00 DA 57,37%
4 130 349 197,00 DA 300 000,00 DA 130 649 197,00 DA 0,23%
5 600 000,00 DA 21 760 000,00 DA 22 360 000,00 DA 3626,67%
6 1177 570,09 DA 19 974 358,97 DA 21 151 929,06 DA 1696,23%

182 || faut noter aussi qu'au nombre de seize (16)epmises en extension, nous disposons seulemedurdees
de onze (11) PME que nous pouvons les analysaremes de chiffre d'affaires (c’est-a dire la disibdité des

données).
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7 / 27 300 000,00 DA / /
8 / 542 256 000,00 DA / /
9 322 596,70 DA 300 500,00 DA 623 096,70 DA | 93,15%

10 1143 303 156,08 DA 1 268 557,00 DA 1144571 ABH 0,11%

11 3611 910,00 DA 70 113,00 DA 3682 023,00 DA 1,94%

12 167 680 696,00 DA | 3346 130 848,00 DA 3513 811,@AHDA | 1995,54%

13 276 256 240,00 DA 220 000,00 DA 276 476 240,00 DA 0,08%

Source :conception personnelle a partir des données fesiper le FGAR (Oran), 2012
La croissance du chiffre d’affaires pour la premi@ntreprise se calcule comme
suit :

Taux de croissance = (128 108 304,00 DA /127 8GBORODA) -1 = 0,0023

Taux de croissance = (128 108 304,00 DA — 127 8a80® DA)/ 127 808 304,00
DA =0,0023

Le taux de croissance, exprimé en pourcentagégest 0,0023 x 100 = 0,23%

En termes de chiffre d’affaires, nous constatorepis la lecture du tableau de
croissance du chiffre d’affaires des PME au niveaula wilaya d’Oran que le taux de
croissance du chiffre d'affaires de ces PME seevantre 0,11% et 3626,67%. La
comparaison de ce taux pour les PME exercant dangme secteur d’activité semble plus

significative.

Figure 42: La croissance du chiffre d’affaires des PME au aivde la wilaya d’Oran
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Source :établi a partir du tableau 54.
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2.3.2.1a croissance du chiffre d’affaires par taille de lentreprise et par secteur

d’activité

Le tableau suivant nous représente la distributienla croissance du chiffre

d’affaires des PME par taille et par secteur diaeti

Tableau 55:Taux de croissance du chiffre d’affaires par taiel’entreprise et par

secteur d’activité

Taux de croissance du
Type d’entreprise & effectifs Nombre de CA de chaque Secteur d’activité
PME entreprise
1- 57.37% 1- Industrie
2- 3626.67% 2- Industrie
Trés petite entreprise [1-9] 05 3- 1696,23% 3- Industrie
4 4- Service
5. 5- Service
1- 0,23% 1- Industrie
2- 9,61% 2- Service
3- 0,23% 3- Industrie
Petite entreprise [10-49] 07 4- 93,15% 4- BTPH
5- 1,94% 5- Industrie
6- 1995,54% 6- Industrie
7- 0,08% 7- Industrie
Moyenne entreprise  [50-250 01 D.11% 1- Industrie
Total partiel 13 / /

Source :conception personnelle a partir des données fesipar le FGAR (Oran), 2012

Comme il est indiqué dans le tableau de croissdnc€A par taille et par secteur

d’activité, les trés petites entreprises (TPE) gisteent les taux de croissance du CA les plus

167




Chapitre Ill: Etude empiriqudu développement des PME de la région d’Oran

élevés par rapport aux autres catégories des PMIE lds troi$®® trés petites entreprises
exercent dans le secteur d’'industrie. Les tauxrdissance enregistrés par ces derniéres sont
de 57,37%, 1696,23% et 3626,67%.

Figure 43: La croissance du CA dans les trés petites ente=pas niveau de la wilaya
d’'Oran
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Source :établi a partir du tableau 55.

Concernant le taux de croissance du CA au niveasege petites entreprises (PE),
une entreprise enregistre un taux de croissanc€Adarrivant jusqu’a 1995,54% exercant
dans le secteur d’'industrie, le secteur de BTPHipeda deuxiéme place en termes de taux de
croissance du CA des petites entreprises dont celedeest de 93,15% suivi par une
entreprise exercant dans le secteur des servieeswawvtaux de croissance du CA de 9,61%.
Les quatre autres petites entreprises activant @asscteur d’industrie ont enregistrées les
taux suivant : 1,94%, 0,08%, 0,23% et 0,23%.

183 e nombre de trés petites entreprises (TPE) esindg(05) entreprises, selon la disponibilité deanées,
nous avons pu analyser que trois (03) entrepris¢sd petites.
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Figure 44: La croissance du CA dans les petites entrepris@svaau de la wilaya d’Oran
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Source :établi a partir du tableau 55.

Quant au taux de croissance du CA enregistré aaunide la moyenne entreprise
activant dans le secteur d’'industrie, employant5@ea 250 employés, ce dernier atteint
0,11%.
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Figure 45: La croissance du CA dans la moyenne entreprisévaaunde la wilaya d’'Oran
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Conclusion

Ce présent chapitre constitue le volet empiriquenpétant d’apporter des éléments
de réponse a la question centrale de notre trdlvailpermis I'analyse des caractéristiques de
développement des petites et moyennes entreprskswilaya d’Oran. Afin d’aborder notre
question, nous nous sommes basé sur un écharddl@® PME privées de la région d’Oran
bénéficiaires d’'un aide de financement de projgpagtenant a des secteurs d’activités

différents.

La croissance des PME a été analysée par I'évalufi® nombre d’emplois et
I’évolution du chiffre d’affaires. Aussi, ces enireses ont été partagées selon deux volets, a
savoir I'objet de création ou d’extension d’entispy dont les données collectées pour
'année 2012.

Cette analyse nous a permis d'identifier les caratiques de développement des
petites et moyennes entreprises de la région d,Cagusi de vérifier nos hypothéses dont
nous avons constaté que la majorité des petitesogennes entreprises qui ont connu une

extension de leur activité économique ont dépasséihg années d’existence.
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Les PME par leurs investissements et par leurs @mppuent un réle désormais
indiscutable dans le dynamisme et le développerdeahomique d’'un pays (Marzouk F.,
2009). En Algérie, elles sont devenu@sdéniablement un instrument privilégié de
développement économique et social. Notre travadwr objet de traiter la problématique de
développement des petites et moyennes entrepig@&seanes dont notre question principale
a été formulée de la facon suivant@omment se développe la PME en Algérie?

L’objectif de notre recherche consistait donc antdier les PME qui ont pour but
I'extension a travers I'analyse des données eirdesmations collectées; s’en est basé sur la
définition de la PME retenue en Algérie selon lesxdcriteres, celui de 'emploi et du chiffre
d’affaires. Ce qui nous a conduit a identifier lemractéristiques de ces entreprises en
extension en termes de taille, de secteur d’aétivitravers une illustration développée tout au

long du troisiéme chapitre.

Comme nous I'avons déja mentionné dans l'introdunctiénérale, le développement
de la PME a pour effet direct sur la croissancenéooque. A cet effet, le développement par
le nombre des PME ne suffit plus a créer une dygaengconomique dont il faut assurer la
pérennité de ce qui existe. Notre étude comportéalnantillon de 26 petites et moyennes
entreprises de la wilaya d’Oran dont le but d’idfert la proportion des PME en extension

par rapport a leur création.

Avant d’exposer les résultats obtenus, il est uéitenécessaire de rappeler la
démarche et les difféerentes étapes que nous awwispsur effectuer ce travail. Dans un
premier chapitre intituléla petite et moyenne entreprise : conceptualisatioat
contextualisation, nous avons présenté des éclaircissements sur lge m#t moyenne
entreprise ainsi que sa place dans I'économie iely®e. En second chapitre, nous avons
expose l'aspect théoriqgue du développement oudssance des PME dans le but de faire
résulter les facteurs et les déclencheurs condugdaa croissance de I'entreprise. Et en fin
I'étude empirique en vérifiant la réalité des PMEla wilaya d’Oran en terme d’extension ou
développement.

Afin de synthétiser les différentes conclusionsysi@avons tenté a subdiviser ces
dernieres en deux volets ; le volet théorigue gpeamis de constater que la PME constitue
un objet d’étude privilégié et manque de défimtimiverselle de la PME est lié a I'extréme
hétérogénéité des PME. La définition a fait I'olijetregrouper toutes les entreprises de petite
taille, a savoir les trés petites entreprisespaites et les moyennes entreprises.
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La définition de la PME se varie donc d’'un paysnaautre, mais son importance
accrue dans les pays développés ou en dévelopmem&nbien démontrée notamment en

termes de création d’emplois et de la valeur ajouté

Grace a son statut dynamique qui prend en consioiéri@s caractéristiques et les
changements de I'environnement dans lequel ellduéyta PME est considérée comme une
cellule de richesse, une source de satisfactiorbaagins économiques et sociaux en matiére
de croissance économique et d’absorption de chémtagdn Algérie, comme dans d’autres
pays, les PME notamment privées constituent ladgrgrartie du tissu économique comme |l

a eté demontré au premier chapitre.

Vu de leurs role déterminant dans la croissancea@u@ue, la croissance des PME
semble un véritable stimulant de lactivité écongue, par la création de I'emploi et

'augmentation des ventes. Le processus de craiesest li€ aux :

» Aux caractéristiques du dirigeant et a son expédeazt ses compétences ;

» Développement organisationnel, cherchant a expligueroissance a partir de
divers modeles de stades de développement ;

> La disponibilité des ressources et l'influence aellanification opérationnelle
et stratégique et l'impact des orientations stigtégs du dirigeant et du niveau de
flexibilité de I'entreprise sur la croissance ;

» Choix du marché (local ou international).

Quant au deuxiéme volet, dite empirique et afirbdider les questions cités dans
I'introduction en se basant sur une étude empirgua bien cerner les caractéristiques des
PME de la wilaya d’Oran en extension dont les desroe ces dernieres sont collectées pour
'année 2012 en présentant leurs nombre d’emplos gue leurs chiffres d’affaires avant et
apres le financement du projet. Sur cette optitigesemble des résultats obtenus s’articule

autour des points suivants :

- La proportion des PME qui ont pour objectif I'ex¢@n dans un nombre
total de 26 petites et moyennes entreprises edi6dentreprises (soit

61,54%), les dix (10) autres entreprises ont pbjeatif la création ;
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- Les criteres de définition de la PME en Algérietso@unis pour
'ensemble de PME en extension;

- Par référence a la date de création des PME emnsgate la plus part
d’entres elles ont dépassées les cing (05) annégstdnce, soit un
pourcentage de 68,75% ce qui confirme notre hypetltke la relation
entre le développement de I'entreprise avec sogrergntation ;

- Les PME en extension sont dans leur grande paeseRME dont le
statut juridique varie, exercant dans divers sestdiactivités, a savoir
I'industrie, le BTPH et le secteur des services glande proportion est
enregistrée au niveau du secteur de l'industrie awve pourcentage de
56,25% et des services avec 25%;

- L’activité principale des petites et moyennes gnises exercant dans le
secteur de l'industrie celle étroitement liée auwavaux publics et
batiments ;

- Quant au secteur des services, l'activité prédoménaest celle de
distribution et restauration et hotellerie ;

- Les PME en extension sont des petites entreprisefogant entre 10 et
49 employés et des micro-entreprises employane dnétt 9 employés ;

- En termes de taux de croissance d’emplois et direld’affaires, ces

derniers sont plus élevés pour les tres petiteEesgietites entreprises.

Les résultats que nous avons présentés refléternielites et moyennes entreprises
menant I'extension de leurs activités en assummtpérennité par un processus endogene qui
résulte des seuls efforts de I'entreprise dansutedtassurer le contréle et la direction de
I'activité économique de l'entreprise par son préire-dirigeant. Cette modalité de
croissance prend la forme d’extension de I'actiyitincipale de I'entreprise en assurant un
financement nécessaire qui correspond au dévelaapemterne. En effet, 'analyse des
données nous a permis de montrer que les petite®yEnnes entreprises qui ont enregistré
des taux de croissance d’emplois sont généraledesnPME exercant dans le secteur a faible
intensité capitalistique et un faible degré de tEymement technologique. Notre analyse
reste donc trop limité dont elle se base sur daesdes et des informations que nous avons pu
avoir (soit un échantillon de 26 PME).
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Dans un contexte d'ouverture et de mondialisatcmmme l'indiquait Assala Kh.,
(2006) et compte tenu d’'un environnement de pluplas turbulent et d’'une concurrence
engendrée par la mondialisation, les alliancessphrtenariats jouent un réle essentiel dans
la croissance des PME. Pour faire face a cette ralgation et dans une logique de
développement et de croissance, l'alliance strgti&gavec les entreprises internationales est
une condition de survie pour les PME algériennespéartenaire étranger offre une réponse
adéquate aux problémes et au danger de la momdiatis Cette alliance permet aux
entreprises de défendre leurs positions stratégiquatre des forces auxquelles elles ne
peuvent pas résister, tout en assurant I'accéssarafsources, notamment financieres et

technologiques et en obtenant des informationgsfiGues.

Comme nous I'avons déja mentionné dans le prerhigpitre, les particularités des
PME algériennes rendent certaines options non ageables comme les fusions et
acquisitions qui nécessitent une disponibilité dessources inexploitables tres importantes,

en bref les PME les plus performantes.

Au terme de ce travall, il ressort que la recherstie la croissance des PME en
Algérie nécessite un prolongement sur le sujet.teCebnclusion souléve encore des
interrogations aprés une analyse timide qui rest¥elopper du c6té de l'intensité de
développer I'entreprise par I'entrepreneur algéri€ast-a-dire existe-il une intensité de
croissance chez I'entrepreneur Algérien @ompte tenu du caractére familial des petites et
moyennes entreprises Algériennes. L'Etat, de s§ pait intervenir pour encourager les
entrepreneurs algériens a travers les différentexédures d'accompagnement et de
formation pour l'acces a la deuxieme option de tpmement des PME, a savoir, les
alliances avec des partenaires étrangers favorigapt croissance continue des PME
Algériennes. Ceci dit que le développement par denlire ne suffit plus a créer une
dynamique économique, il faut assurer la pérenmigs PME déja existantes par

I'encouragement de la croissance des PME pour desePME a forte croissance.
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Résumé :

Aujourd’hui, le développement de la PME en nombeesoffi plus pour créer une dynamique économigae. S
croissance a un impact sur la croissance économgigjuge marque par la croissance des emplois\allifon des ventes. A
cet effet, le développement des PME doit étre n@angar un double sens, la création de nouvelles RMHEe part, et
assurer la pérennité de celles déja existantesreNmtesent travail a donc pour objectif de trail@rquestion de
développement des petites et moyennes entrepriggsiénnes dans le but de donner une image despeisgs qui ont

assuré des projets d’extension de leur activité.

Pour ce faire, I'extension d’entreprise a été examiempiriguement a travers un échantillon de RidHa
région d’Oran apres avoir bénéficier d’'un financaimspécifique stimulant la création et la croisgadEntreprise. Cette
étude a portée sur I'analyse de croissance de modiemploi et la croissance du chiffre d’affaireie nous a permis en

conséquence d'analyser les caractéristiques déagéaement des PME de la wilaya d’Oran.

Mots clés :PME, PME Algériennes, développement des PME, saoise, emploi
Abstract:

Today, the development of SMEs in numbers no loegeugh to create a dynamic economy. Its growthahas
impact on economic growth that is marked by themgnoof employment and sales trends. To this enal dévelopment of
SMEs should be marked by a double sense, the aneatinew SMESs, on the one hand, and the sustéityati existing
ones. Our present study therefore aims to addnesissue of development of small and medium Algecampanies in order

to provide a picture of the companies that proviftedhe extension of their business projects.

To do this, the expansion of busin@as examined empirically through a sample of Ski&n the region of Oran
after receive special stimulus funding the creatod growth of business. This study focused oratia@ysis of growth of

the number of jobs and growth in sales, it allowsdherefore analyze the characteristics of SMEeldgwnent in Oran.

Keywords: SMEs, Algerian SMEs, SME development, growth, emplent
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RESUME

Aujourd’hui, le développement de la PME en nombre ne suffi plus pour créer une
dynamique économique. Sa croissance a un impact sur la croissance économique qui se
marque par la croissance des emplois et I’évolution des ventes. A cet effet, le développement
des PME doit étre marqué par un double sens, la création de nouvelles PME, d’une part, et
assurer la pérennité de celles déja existantes. Notre présent travail a donc pour objectif de
traiter la question de développement des petites et moyennes entreprises Algériennes dans le

but de donner une image des entreprises qui ont assuré¢ des projets d’extension de leur activité.

Pour ce faire, I’extension d’entreprise a été examinée empiriquement a travers un
échantillon de PME de la région d’Oran apres avoir bénéficier d’un financement spécifique
stimulant la création et la croissance d’entreprise. Cette étude a portée sur 1’analyse de
croissance de nombre d’emploi et la croissance du chiffre d’affaires, elle nous a permis en

conséquence d’analyser les caractéristiques de développement des PME de la wilaya d’Oran.

Mots clés :

PME; PME Algériennes; Développement Des PME; Croissance; Pérennité; Croissance
Economique; Emploi; Chiffre D’affaires; PME Oranaises; PME En Extension.
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