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ABSTRACT

This study aimed at investigate the impact of organizational
communication on the application of the strategy of knowledge

management at GP2/Z complex. Also, it defined the individual

background factory influential in the practice of knowledge
management.

For realized the aims of this study, the researcher used the
descriptive analytical method to obtain the required data.

The questionnaire contains a 62 items divided in two variables:
Organizational communication variable and knowledge management
variable. Every variable contains the dimensions. The questionnaire was
applied on 137 employees has been selected by Cross-sectional method
of the (421) members of the study population (it about 32%).

The researcher analyzed the questionnaire using “SPSS”
program (version 20). She used the following statistical processes to
process the data : Frequencies, percentages, means, standard deviations,
person’s correlation coefficient, T test , One Away Anova and LSD.

Study Results:

-There is a statistically significant, positive relation between
organizational communication and the practice of the strategy of
knowledge management.

-There is a statistically significant, positive relation between
organizational communication and operations of knowledge
management: generating, stocking and organizing, publishing and
applying.

-there 1sn’t a statistically significant difference in knowledge
management attributed to : sex, age, experience, professional category.
-there is a statistically significant difference in knowledge management
attributed to the education qualification.
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Quelle sont les outils de communication les plus utilisés dans I’entreprise?

-Le téléphone fixe [ | Le téléphone portable [ ] L'internet [__] L’intranet [ ]

les affiches [ ] Les entretiens [ ]
Les photos et les films cinématique ]

Les réunions [__| Lejournal de l’entrepriseD

N L0 ol < BT PTTE

Variable de communication organisationnelle :

Mesurable Conforme
Mesurable Moyennement Non Conforme Moyennement Non
Mesurable Conforme
01 | L’entreprise s’intéresse a I'acheminement des
informations a tous les niveaux.
02 | La communication entre I'administration et
moi est facile.
03 | L’administration m’informe des objectives de
I'entreprise et mes avantages.
04 | La quantité des informations que je recois par
mon chef est claire.
05 | Mon chef coordonne entre I'équipe de travail.
06 | Mon chef m’encourage d’exprimer mes
préoccupations professionnelles.
07 | Mon chef me donne les orientations et les
conseils.
08 | Mon chef ne s’intéresse pas a mes opinions.
09 | Je trouve des difficultés lorsque je
communique avec mon chef.
10 | Les canaux de communication utilisés pour
communiquer avec mon chef contribuent a
faire passer les informations.
11 | Mon chef me fait participer au prise des
décisions.
12 | Mon chef ne me communique pas les résultats
de mon appréciation.
13 | Mon chef ne suive pas mes travaux que je
réalise.
14 | Ily a des réunions réguliéres entre mon chef et
moi.
15 | La qualité des informations que je regois par
mon chef est suffisante.
16 | Mon chef visite mon poste de travail.
La communication horizontale :
Mesurable Conforme
Mesurable Moyennement Non Conforme Moyennement Non
Mesurable Conforme
17 | J’échange les informations qui concernent le
travail avec mes collégues de facon
permanente.
18 | J’échange avec mes collegues les opinions et les
idées pour réaliser les objectifs de I'entreprise.
19 | Je discute avec mes collegues en ce qui
concerne le travail.
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20 | Je partage les informations avec mes collegues pour

réaliser les tiches demandées.
21 | La méthode de communiquer avec mes collegues est

bonne.
22 | La communication avec mes collegues est limitée.
23 | Je trouve des difficultés pour s’entendre avec mes

collégues.
24 | J'utilise I'internet pour communiquer avec mes

collégues.
25 | Il y ades réunions régulieres entre mes collegues et

moi.
26 | J'utilise I'intranet pour communiquer avec mes

collegues.
27 | mes collégues ne communiquent pas avec moi.
28 | Je participe toujours dans les travaux de groupe.

la gestion par connaissance.
Création le savoir :
Mesurable Conforme
Mesurable Moyennement Non Conforme Moyennement Non
Mesurable Conforme

1 | Je cherche a découvrir des nouvelles connaissances et
des nouvelles informations dans I'entreprise.

2 | J'assiste a des séminaires et des journées d’études
dans I'entreprise.

3 | Je prends les informations disponibles pour
construire des nouvelles informations.

4 | Je participe dans le travail de groupe pour acquérir
des nouvelles compétences et d’expériences.

5 | Je participe aux sessions organisées par I'entreprise
pour acquérir des nouvelles informations.

6 | Je fais laliaison entre les informations récentes et
précédentes pour élaborer et générer des nouvelles
informations.

7 | Je me base sur les mémoires et les rapports
disponibles dans I'entreprise pour avoir des
nouvelles informations.

8 | J'utilise I'internet pour obtenir des nouvelles
informations.

Organiser et stocker le savoir :

9 | J'utilise I'internet pour obtenir des nouvelles
informations.

10 | Je travaille sur 'organisation des informations
acquise.

11 | Je me base sur des méthodes simple et claire dans
I'organisation des informations.

12 | Je stocke les informations que je regois.

13 | J'utilise 'ordinateur pour conserver les informations
que je recois.

14 | Je classe les informations que je recgois selon les
priorités préalablement déterminées.

15 | J'enregistre les informations que j'ai regues dans un

cahier personnel.
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Partage du savoir :

Mesurable Conforme
Mesurable Moyennement Non Conforme Moyennement Non
Mesurable Conforme
16 | Je partage le savoir avec mes collégues pendant le
travail.
17 | Je discute avec mes collegues pendant les cycles de
formations.
18 | Je participe aux réunions et je partage le savoir avec
les autres participants.
19 | Je participe dans les séminaires scientifiques pour
partager le savoir.
20 | J'utilise I'internet pour diffuser le savoir avec mes
collégues.
21 | J'utilise I'intranet pour échanger le savoir avec mes
collégues.
22 | Je profite de la bibliothéque de I'entreprise pour avoir
des informations.
23 | Janime des cours de formations.
24 | J'échange avec mes collégues les informations
affichées.
25 | Je profite de la revue de I'entreprise pour mettre a
jour mes connaissances.
Pratiquer le savoir:
Mesurable Conforme
Mesurable Moyennement Non Conforme Moyennement Non
Mesurable Conforme
26 | Mes connaissances m’aident a résoudre les
problémes.
27 | J'utilise le savoir pour développer mes compétences
dans le travail.
28 | Je profite de mes recherches pour améliorer les
procédures de travail.
29 | Les informations et les connaissances disponibles
m’aident a développer mon rendement de travail.
30 | Les connaissances et les expériences disponibles
m’aident a prendre des décisions qui concernent le
travail.
31 | Les connaissances que je posséde me motivent a
faire plus d’efforts au travail.
32 | J'exploite mes connaissances et mes informations
pour améliorer ma position au travail.
33 | Le savoir m’aide a m’adapter avec le changement
organisationnel dans 'entreprise.
34 | Japplique les informations disponibles pour

contribuer a la réalisation des objectifs de
I'entreprise.

Les observations du Professeure :
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Questionnaire de recherche

Dans le cadre de la préparation d’une these de magister en
Psychologie du travail et organisation (PTO), projet de développement
des ressources humaines et I’efficacité des performances intitulée : « la
communication organisationnelle et son influence sur la pratique de la
stratégie de la gestion par connaissance ». je vous soumets un
Questionnaire a fin de me répondre. Je vous demande de mettre une
crois (X) dans la case qui vous semble la plus proche a vous.

Sachant qu’il n’y a pas de bonne réponse et mauvaise réponse. Vos
réponses seront traitées dans la plus grande discrétion.

Merci pour votre collaboration.

Caractéristique de l'interlocuteur :

Sexe : Masculin[] Féminin ]
Age: 25etmoins [ ] 26-35 1 36-45[] 46-55[]
plus de 55 []

Niveau d’étude: moyen [ ] secondaire [ ] universitaire [_]
Catégorie socio-professionnel :  exécuteur ] maitrise [ Cadre [ ]

L'ancienneté : 5et moins[ ]  6-15 ] 16-25[ ] 26-32[_]
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Quelle sont les outils de communication les plus utilisées dans I'entreprise a votre avis ?
-le téléphone fixe (] - le téléphone portable ] -Llinternet 1 -Uintranet [_]
-les affiches [ ] -les entretiens [ ]  -lesréunions [_] -le journal de I'entreprise ]
-les photos et Igs films cinématique -

(Lo UL o 18 o TP

La communication organisationnelle :

Le paragraphe

sinolhoy

juswoaAnens

siojied

juswaJiel

siewer

L’entreprise s’intéresse a I'acheminent des informations a tous les
niveaux.

la communication entre I'administration et moi est facile.

L’administration m’informe des objectives de I'entreprise.

La qualité des informations que je recois par mon chef est claire.

Mon chef coordonne entre I’équipe de travail.

|l || W|N

Mon chef m’encourage d’exprimer mes préoccupations
professionnelles.

~N

Mon chef me donne les orientations et les conseils.

Mon chef ne s’intéresse pas a mes opinions.

Je trouve des difficultés lorsque je communique avec mon chef.

10

Les canaux de communication utilisés pour communiquer avec mon
chef contribuent a faire passer les informations.

11

Mon chef me fait participer au prise des décisions.

12

Mon chef ne me communique pas les résultats de mon appréciation.

13

Mon chef ne suive pas mes travaux que je réalise.

14

Il'y a des réunions régulieres entre mon chef et moi.

15

La quantité des informations que je recois par mon chef est suffisante.

16

Mon chef visite mon poste de travail.

17

J'échange les informations qui concernent le travail avec mes
collégues de fagon permanente.

18

J'échange avec mes collégues les opinions et les idées pour réaliser les
objectifs de I'entreprise.

19

Je discute avec mes collégues en ce qui concerne le travail.

20

Je partage les informations avec mes collégues pour réaliser les taches
demandées.

21

La méthode de communiquer avec mes collégues est bonne.

22

La communication avec mes collégues est limité.

23

Je trouve des difficultés s’entendre avec mes collégues.

24

J" utilise I'internet pour communiquer avec mes collégues.

25

Il y a des réunions régulieres entre mes collegues et moi

26

J'utilise I'intranet pour communiquer avec mes collégues.

27

mes collégues ne communiquent pas avec mois.

28

Je participe toujours dans les travaux de groupe.
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la stratégie de la gestion par connaissance.

”
Le paragraphe g |3 |g g 2
a |3 3

1 | Je cherche a découvrir des nouvelles connaissances et des nouvelles
informations dans I'entreprise.

2 | Jassiste a des séminaires et des journées d’études dans I'entreprise.

3 | Je prends les informations disponibles pour construire des nouvelles
informations.

4 | Je participe dans le travail de groupe pour acquérir des nouvelles
compétences et d’expériences.

5 | Je participe aux sessions organisées par I'entreprise pour acquérir des
nouvelles informations.

6 | Je fais la liaison entre les informations récentes et précédentes pour
élaborer/ générer des nouvelles informations.

7 | Je me base sur les mémoires et les rapports disponibles dans I'entreprise
pour avoir des nouvelles informations.
J'utilise I'internet pour obtenir des nouvelles informations.
Je travaille sur I'organisation des informations acquise.

10 | Je me base sur des méthodes simple et claire dans I'organisation des
informations.

11 | Je stocke les informations que je recois.

12 | Jutilise I'ordinateur pour conserver les informations que je regois.

13 | Je classe les informations que je recois selon la priorité préalablement
déterminé.

14 | Jenregistre les informations que j’ai recois dans un cahier personnel.

15 | J'organise mes informations du plus facile au plus difficile.

16 | Je partage le savoir avec mes collégues pendent le travail.

17 | Je discute avec mes collégues pendant les cycles des formations.

18 | Je participe aux réunions et je partage le savoir avec les autres participants.

19 | Je participe dans les séminaires scientifiques pour partager le savoir.

20 | J'utilise I'internet pour diffuser le savoir avec mes collegues.

21 | J'utilise I'intranet pour échanger le savoir avec mes collegues.

22 | Je profite de la bibliotheque de I’entreprise pour avoir des informations.

23 | J’anime des cours de formations.

24 | Je change avec mes collégues les informations affichées.

25 | Je profite de la revue de I'entreprise pour mettre a jour mes connaissances.

26 | Mes connaissances m’aident de résoudre les problémes.

27 | J'utilise le savoir pour développer mes compétences dans le travail.

28 | Je profite de mes recherches pour améliorer les procédures de travail.

29 | Les informations et les connaissances disponibles m’aident a développer
mon rendement de travail.

30 | |les connaissances et les expériences disponibles m’aident a prendre des

décisions qui concernent le travail.
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31

les connaissances que je possede me motive a faire plus d’efforts au travail.

32

J’exploite mes connaissances et mes informations pour améliorer ma
position au travail.

33 | Le savoir m’aide a m’habituer avec le changement organisationnel a
I’entreprise.
34 | )" applique les informations disponibles pour contribuer a la réalisations des

objectifs de I'entreprise.
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