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- Résumé de I’étude:

Cette etude vise a souligner la relation entre les systemes de management de
la qualité totale et les pratiques de la gestion des ressources humaines, dans les
entreprises économiques en général et industrielles en particulier, au niveau de la
wilaya d’Oran. Nous essayons ¢galement de présenter I’importance de I’intégration
des systemes de management qualité dans le succes de I’entreprise qui dépend
essentiellement de ses pratiques de la gestion des ressources humaines, et ces
fonctions consistes notamment a la sélection et recrutement du personnel, la
formation, I’évaluation des performances, la gestion des temps de travail, la
rémunération et la gestion des carriéres. Tout ca a travers des appréciations des
gestionnaires des ressources humaines au sein des entreprises qui représentent
I’échantillon de I’étude.

L’étude a été menée aupres d’un échantillon ciblé d’une soixante-quinze (75)
gestionnaire des ressources humaines, de trente-cing entreprises industrielle actives
dans la région d’Oran, Pour les besoin de la recherche nous avons élaboré un
questionnaire constitué¢ de deux axes, le management de la qualité totale d’une part
et les pratiques de la gestion des ressources humaines d’autre part, et ’analyse des
données a été réalisée par I’utilisation du programme statistique (SPSS)

Les principaux résultats de la recherche ce sont :

-1l-y-a une corrélation significative entre le systtme de management de la qualité
total et les pratiques de la gestion des ressources humaines, au sein des entreprises
certifiées ISO 9001 :2008.

-1l-y-a des déférences significatives entre les entreprises certifiees 1ISO 9001 :2008
et entreprises non certifiées ISO9001 :2008, en matiere des pratiques de la gestion
des ressources humaines en faveur des entreprises certifiées ISO9001 :2008.

-1l-y-a des déférences significatives entre les entreprises certifiées 1SO9001 :2008
et entreprises non certifiées 1SO9001 :2008, en matiére du recrutement et
sélection de personnels en faveur des entreprises certifiées 1ISO9001 :2008.

-1l-y-a des déférences significatives entre les entreprises certifiées ISO 9001 :2008
et entreprises non certifieces 1SO9001 :2008, en matiere de systeme de la
formation de personnels en faveur des entreprises certifiées 1ISO9001 :2008.

-1l-y-a des déférences significatives entre les entreprises certifiées 1ISO9001 :2008
et entreprises non certifiées 1SO, en matiére d’évaluation des performances de
personnels en faveur des entreprises certifiées ISO9001 :2008.
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L i) ARl Aapal) olainad (02) ad) (3alall

Questionnaire de recherche

Dans le cadre de préparation d’une these de magister en Développement des Humain et
Efficacité des performances, nous vous présentons un questionnaire afin d’étudier « les pratiques de
la gestion des ressources humaines ». Nous vous demandons de mettre un (X) dans la case qui vous
convient, et nous vous assurons que les renseignements fournis par vous, sont utilisés uniqguement
pour la recherche scientifique.

Merci pour votre collaboration

A. Caractéristiques de ’interlocuteur:
1. POStE dU traVail & oeeeeeeeeiee i e
2. Genre :
Masculin [ Féminin O
3. Age:
25etmoins 0 De26a35 O De36a45 O De46ab5 O Plusde 55 O
4. Qualification :
Moyen [0  Secondaire O  Bac+4 [I Bac +5 [ Poste-graduation [
Précisez : Précisez :

5. Catégorie socioprofessionnelle :

Cadre dirigeant [0  Cadre supérieure O  Cadre 0  Maitrise [
6. Expérience professionnelle :

S5etmoins O 6alo O 114150 16a20 0 Plus de 20 ans O
7. La nature du contrat du travail :

CDD 0O CcDI O

8. Avez-vous une formation initiale en GRH :
Cui O Non O
9. J’ai assisté a des formations organisées par ’entreprise :

Jamais [ Dela3 O Ded4a6O Plus de 6 [J
10. J’ai bénéficié a des promotions dans I’entreprise :

Jamais [ Dela3 O Deda6 O Plusde 6 OJ
11. Concernant ma rémunération, elle est:

Tres satisfaisante [ Satisfaisante [ Tres insatisfaisante [
12. Je vois mon plan de carriére dans ’entreprise :

En évolution O Plutét stable [ En invariabilite O
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B. Les questions

La question L’échelle des réponses

1. Existe-t-elle une politique d’intégration du plan de qualité dans la [ Oui O | Non O] Jenesuis O
stratégie globale de I’entreprise ? pas sure

2. La politique de la qualité est-elle claire pour I’ensemble du | Oui O | Non [Of Jenesuis O
personnel de tous les niveaux ? pas sure

3. La gestion actuelle est-elle basée sur des objectifs spécifiques et | Oui O | Non [Of Jenesuis O
mesurables pour les salariés ? pas sure

4. Les pratiqgues des managers sont-elles cohérentes avec | Oui O Non O Jenesuis O
I’engagement de I’entreprise dans la démarche qualité ? pas sure

5. Existent-ils des plans opérationnels de management qualité au sein [ Oui O | Non [ Jenesuis O
de ’entreprise ? pas sure

6. Existent-ils des systemes de surveillance et de contréle au sein de | Oui O [ Non [Of Je nesuis O
I’entreprise ? pas sure

7. La direction a-t-elle démontrée son engagement au développement | Oui O [ Non [Of Je nesuis O
et a I'amélioration du systeme de management qualité ? pas sure

8. Les travailleurs ont-ils été formés en matiére de la qualité par des [ Oui O | Non [ Jenesuis O
séminaires et des conférences fournis par l'entreprise ? pas sure

9. La gestion actuelle encourage et accepte-t-elle les initiatives des [ Oui O | Non O] Jenesuis O
différentes catégories d’employés ? pas sure

10. Existe-t-il un investissement clair dans le capital humain de | Oui O | Non 0O Jenesuis O
’entreprise ? pas sure

11. La direction encourage-t-elle les employés a 1’autocontréle et | Oui O | Non [O| Jenesuis O
I’auto développement ? pas sure

12. Le climat organisationnel actuel est-il positif ? Ex: flexible, sans | Oui O | Non O] Jenesuis O
peur et sans pression. pas sure

13. La gestion actuelle encourage-t-elle la pratique de 1’action | Oui O | Non O Jenesuis O
collective ? pas sure

14. Existe-t-il un schéma global décrivant les processus de chaque [ Oui O | Non [ Je nesuis O
fonction au sein de I’entreprise ? pas sure

15. Les conditions actuelles assurent-elles la bonne réalisation des [ Oui O | Non 0O Jenesuis O
processus de qualité ? pas sure

16. Existent-ils des dispositifs et des outils adéquats pour assurer la | Oui O | Non 0O Jenesuis O
réalisation des processus de qualité ? pas sure

17. Existe-t-elle une amélioration continue des processus de qualité ? | Oui O | Non 0O Je nesuis O
pas sure

18. Existent-ils des criteres connus par tous en matiere de la qualit¢ ? [ Oui O | Non O] Je ne suis O
pas sure

19. La direction utilise-t-elle des méthodes statistiques pour [ Oui O | Non [ Je nesuis O
I’évaluation et 1’amélioration du systtme de management pas sure

qualité ?

20. La gestion actuelle est-elle basée sur le feedback pour connaitre | Oui O [ Non [Of Je nesuis O
I’avis des clients ? pas sure

21. Existe-t-elle une analyse périodique des couts de la qualité? Oui O | Non O Jenesuis O
pas sure

22. La direction determine-t-elle les besoins et les attentes des clients | Oui O | Non O Je ne suis O
? pas sure

23. Les besoins des clients sont-ils transformés en exigences internes ? | Oui O [ Non [Of Je ne suis O
pas sure

24. Le systéeme de management assure-il que les exigences des clients | Oui O [ Non [Of Je ne suis O
soient comprises et satisfaites ? pas sure
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25. Des procédures correctives sont-elles prises suite aux [ Oui O | Non Of Jenesuis O
réclamations des clients ? pas sure

26. Existe-t-il un systéme pour prévenir des erreurs, plutét que de | Oui O | Non O Jenesuis O
répondre a des réclamations ? pas sure

27. Existent-ils des audits qualité périodiques au sein de I’entreprise ? | Oui O | Non Of Jenesuis O
pas sure

28. Existe-t-il un comité d’audit qui a pour objectif de contrdler les | Oui O [ Non [Of Je nesuis O
processus ? pas sure

29. Les actions correctives sont-elles prises en compte par les | Oui O | Non [Of Jenesuis O
responsables ? pas sure

30. Existe-t-elle une procédure documentée pour la maitrise des non- | Oui O | Non [ Jenesuis O
conformités ? pas sure

31. Existe-t-il un processus d'amélioration continue du systéme de | Oui O | Non Of Jenesuis O
management de la qualité ? pas sure

32. Les responsabilités concernant les actions correctives et | Oui O | Non [Of Jenesuis O
préventives sont-elles correctement définies? pas sure

33. Existe-t-elle une consultation des fournisseurs dans les actions | Oui O | Non Of Jenesuis O
correctives et préventives ? pas sure

34. Existe-t-elle une structure chargée de recrutement au niveau de [ Oui O | Non [ Jenesuis O
I’entreprise ? pas sure

35. Existe-t-elle une politique en matiere de recrutement ? Oui O] Non 0O Jenesuis O
pas sure

36. Les responsables opérationnels sont-ils engagés dans | Oui O | Non [ Jenesuis O
1’¢établissement de prévisions du recrutement ? pas sure

37. Existent-elles des fiches de postes détaillées au sein de | Oui O | Non [Of Jenesuis O
I’entreprise ? pas sure

38. Existent-elles des analyses des besoins de recrutement ? Oui O | Non 0O Jenesuis O
pas sure

39. Les postes vacants ont-ils été identifiés et décritsen termes de [ Oui O | Non [ Jenesuis O
compétences souhaitées ? pas sure

40. Les recrutements répondent-ils aux objectifs prévisionnels ? Oui O | Non 0O Jenesuis O
pas sure

41. Les besoins de recrutement des deférentes structures sont-elles [ Oui O | Non Of Jenesuis O
formulées par ecrit ? pas sure

42. Les candidatures ont-elles été triées et préselectionnées par une | Oui O [ Non [O| Je nesuis O
commission d'entretien ? pas sure

43. Les tests psychotechniques ont-ils été programmés en matiére de | Oui O [ Non [| Je ne suis O
sélection ? pas sure

44. Existe-t-il un guide d’accueil des candidats? Ex: informations sur | Oui O | Non [ Jenesuis O
’entreprise. pas sure

45. Les nouveaux recrus passent-ils la période de mise en situation | Oui O | Non [ Jenesuis O
professionnelle ? (MSP) pas sure

46. Les méthodes et outils de recrutement ont vocation a anticiper le | Oui O | Non [ Jenesuis O
développement de nouvelles compétences ? pas sure

47. Le recrutement a-t-il pour objectif d’anticiper une augmentation | Oui O [ Non O| Jenesuis O
future de I’activité ? pas sure

48. Le recrutement a-t-il pour objectif de détecté les hautes potentiel | Oui O [ Non [| Je nesuis O
humain ? pas sure

49. Existe-t-il un systéeme informatisé en matiere de recrutement ? (E- [ Oui O | Non [ Jenesuis O
recrutement) pas sure
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50. Les fichiers relatifs au recrutement sont-ils diffusés au réseau | Oui O | Non 0Of Jenesuis O
intranet de I’entreprise ? pas sure
51. Existe-t-elle une structure chargée de la formation au niveau de | Oui O | Non [Of Jenesuis O
I’entreprise ? pas sure
52. La politique de la formation est-elle formalisée dans un document | Oui O | Non [O{ Je nesuis O
officiel ? pas sure
53. Le programme de la formation respecte et comporte-t-il [ Oui O | Non [ Jenesuis O
I’identification et ’analyse des besoins en formation ? pas sure
54. Le programme de la formation respecte et comporte-t-il la | Oui O | Non [ Jenesuis O
planification et conception de la formation ? pas sure
55. Le programme de la formation respecte et comporte-t-il le suiviet [ Oui O | Non [O| Jenesuis O
1’évaluation de la formation ? pas sure
56. Existe-t-il un plan global de la formation (ou autre document [ Oui O | Non O] Jenesuis O
officiel) relatif aux actions de formations a réaliser au niveau de pas sure
I’entreprise ?
57. Les besoins en formation sont-ils identifiés a 1’avance pour | Oui O | Non [ Jenesuis O
I’ensemble du personnel ? pas sure
58. Existent-ils des outils d’identification des besoins en formation ? | Oui O | Non [O| Jenesuis O
pas sure
59. Les responsables hiérarchiques exprime-t-ils les besoins de | Oui O | Non [Of Jenesuis O
formation de leurs collaborateurs ? pas sure
60. Les besoins en formation des employés sont-ils déterminés en | Oui O | Non [O| Jenesuis O
fonction de I’évaluation annuelle ? pas sure
61. Les employés expriment-ils leur besoins en formation ? Oui O | Non 0O Jenesuis O
pas sure
62. Existent-ils des outils pour mesurer I'impact de formation sur les | Oui O [ Non [Of Je nesuis O
formeés ? Ex: questionnaires, entretiens, tests. pas sure
63. Existent-clles des fiches d’évaluation des formateurs ? Oui O|Non OfJenesuis O
pas sure
64. La formation a-t-elle pour objectif d’adapter les profils aux | Oui O | Non Of Jenesuis O
postes ? pas sure
65. La formation a-t-elle pour objectif de développer les plans de | Oui O | Non [Of Jenesuis O
carriére ? Ex: promotions, mutations. pas sure
66. La formation a-t-clle pour objectif d’accompagner un changement | Oui O [ Non [Of Je ne suis O
organisationnel ? pas sure
67. La formation a-t-elle pour objectif d’améliorer le climat social ? | Oui O | Non Of Jenesuis O
Ex: meilleure circulation de I’information. pas sure
68. Les fichiers relatifs & la formation sont-ils diffusés au réseau | Oui O | Non O| Jenesuis O
intranet de I’entreprise ? pas sure
69. Le processus d’évaluation du personnel est-il formalisé dans un | Oui O | Non [O| Jenesuis O
document officiel ? pas sure
70. Le processus d’évaluation est-il compréhensive a I’ensemble du [ Oui O [ Non 0Of Jenesuis O
personnel ? pas sure
71. Le processus d’évaluation des performances commence-t-il parun | Oui O [ Non 0Of Je ne suis O
entretien individuel entre le supérieur hiérarchique immédiat et le pas sure
salarié concerné ?
72. Un rapport d’évaluation est-il élaboré par le supérieur hiérarchique | Oui O | Non 0O Je ne suis O
a I’issue de cet entretien ? pas sure
73. Le rapport precise-t-il les besoins du salari¢ en matiere de | Oui O | Non Of Jenesuis O
formation, ses souhaits en matiére de mobilité ? pas sure
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74. Le rapport contient-il 1’avis (ou appréciation) du supérieur | Oui O | Non Of Jenesuis O
hiérarchique quant a la promotion de 1’évalué ? pas sure

75. Est-il remis a ’ensemble des salariés une fiche d’évaluation afin | Oui O | Non [ Jenesuis O
de leur permettre de faire le bilan de I’année écoulée ? pas sure

76. Les salariés sont-ils conscients de 1’utilité et de I’importance | Oui O | Non [O| Jenesuis O
d’évaluation de leurs performances ? pas sure

77. Les fiches individuelles d’évaluation sont-elles remises aux | Oui O | Non Of Jenesuis O
salariés ? pas sure

78. L’évaluation est-elle établie selon des critéres prédéterminés ? Oui O | Non 0O Jenesuis O
pas sure

79. Les méthodes et outils d’évaluation ont-ils la vocation a identifier | Oui O | Non O| Jenesuis O
les besoin en formation ? pas sure

80. Le systéme d’évaluation des salariés a-t-il pour objectif de prévoir | Oui O | Non O Jenesuis O
I’évolution des carrieres ? pas sure

81. L’évaluation a-t-elle pour objectif de rémunérer en fonction des | Oui O | Non [Of Jenesuis O
performances ? pas sure

82. L’évaluation a-t-elle pour objectif de détecter les talents et [ Oui O | Non [ Jenesuis O
faiblesses du personnel ? pas sure

83. Les fichiers relatifs a 1’évaluation des performances sont-ils [ Oui O | Non [ Jenesuis O
diffusés au réseau intranet de I’entreprise ? pas sure

84. Les pratiques de gestion en matiere de contrble des temps du [ Oui O | Non [ Jenesuis O
travail sont-elles formalisées en procédures écrites ? pas sure

85. Existe-t-il un contréle des temps de présences des employés au | Oui O | Non [ Jenesuis O
sein de I’entreprise ? pas sure

86. Les reportings des absences et retards sont-ils édités par la| Oui O | Non [Of Jenesuis O
structure chargée des ressources humaines ? pas sure

87. Les responsables hiérarchiques sont-ils informés des absences non | Oui O | Non O Je nesuis O
autorisés (ou non justifiés) de leurs collaborateurs ? pas sure

88. Des explications sont-elles demandées aux personnes | Oui O | Non O] Jenesuis O
absentéistes ? pas sure

89. Des mesures disciplinaires sont-elles prises a 1’encontre des | Oui O | Non [ Jenesuis O
récidivistes ? pas sure

90. Existe-t-il un systeme informatis€ en matiére de gestion des | Oui O | Non [ Jenesuis O
temps ? pas sure

91. Existe-t-elle une structure chargée de rémunération au niveau de | Oui O | Non Of Jenesuis O
I’entreprise ? pas sure

92. Existe-t-elle une politique de rémunération au sein de [ Oui O | Non Of Jenesuis O
I’entreprise ? pas sure

93. Le processus de gestion de la paie est-il formalisé dans un | Oui O | Non [Of Jenesuis O
document officiel ? pas sure

94. Les salaires sont-ils déterminés sur la base d’une opération | Oui O | Non 0[] Jenesuis O
d’évaluation et de classification des postes du travail ? pas sure

95. Existe-t-elle une grille salariale formalisée dans un document [ Oui O | Non [ Jenesuis O
officiel ? pas sure

96. Existe-t-il un réglement intérieur qui détermine les salaires ? Oui O | Non O] Jenesuis O
pas sure

97. Les bulletins de paie sont-ils distribués aux salariés d’une maniére | Oui O | Non O] Jenesuis O
périodique ? pas sure

98. Chaque personne quitte-t-elle I’entreprise avec un solde de tout | Oui O | Non O] Jenesuis O
compte ? pas sure
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99. Existe-t-elle une politiqgue de gestion des carrieres au sein de [ Oui O | Non [ Jenesuis O
I’entreprise ? pas sure
100.Existe-t-elle une structure chargée de gestion des carrieres au [ Oui O | Non 0O Je nesuis O
niveau de I’entreprise ? pas sure
101.Le processus de la gestion des carriéres est-il formalisé dans un [ Oui O | Non [ Je nesuis O
document officiel ? pas sure
102.Le processus de la gestion des carrieres est-il diffusé et expliqué a | Oui O | Non 0O Jenesuis O
I’ensemble du personnel ? pas sure
103.La structure chargée de la gestion des carrieres identifie-elle les | Oui O | Non 0O Je nesuis O
postes clés au sein de I’entreprise ? pas sure
104.La structure chargée de la gestion des carriéres élabore-t-elle des | Oui O | Non 0O Je nesuis O
projets personnels de carrieres de chaque employé ? pas sure
105.La structure chargée de la gestion des carriéres établit-elle des | Oui O | Non 0O Je nesuis O
tableaux provisoires de promotion collective ? pas sure
106.La structure chargée de la gestion des carrieres planifie-t-elle des | Oui O | Non 0O Je ne suis O
entretiens périodiques de carriéres ? pas sure
107.Existent-elles des cellules d’orientation au sein de 1’entreprise ? Oui O | Non O Jenesuis O
pas sure
108.Les fichiers relatifs a la gestion des carriéres sont-ils diffusés au [ Oui O | Non [| Je ne suis [
réseau intranet de I’entreprise ? pas sure
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Les questions d’entretien de I’identification de I’entreprise

A. Caractéristiques de I’entreprise :

1. Quel est le nom complet de I’entreprise ?

2. Quel est le statut juridique de I’entreprise ?

3. Quel est le secteur juridique de I’entreprise ?

4. Veuillez préciser le type de I’industrie de I’entreprise ?

5. L’entreprise est-elle certifiée 1SO ?

6. Sioui, veuillez indiquer quelle Iso et quelle version ?

7. Quel est le nombre total des salariés ?

8. Quel est le nombre des salariés cadres ?

9. Quel est le nombre des salariés maitrises ?

10.Quel est le nombre des salaries exéecutifs ?

11.Quel est le nombre des salariés en contrat a durée déterminée (CDD) ?

12. Quel est le nombre des salariés en contrat a durée indéterminée (CDI) ?
B. Caractéristiques de la Gestion des Ressources Humaines :

13.Quelle est la structure chargée des Ressources Humaines dans 1’entreprise ?

14.Quel est le nombre de gestionnaires chargés de la Gestion des Ressources
Humaines ?

15. Quelle est la mission principale de la fonction Ressources Humaines ?

16. Quelle est la finalité de la fonction Ressources Humaines ?
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NORME INTERNATIONALE ISO 9001
Quatriéme édition 2008-11-15 Numéro de référence 1SO 9001:2008(F)
Systémes de management de la qualité — Exigences

6 Management des ressources

6.1 Mise a disposition des ressources
L'organisme doit déterminer et fournir les ressources nécessaires pour
a) mettre en ceuvre et entretenir le systéme de management de la qualité et améliorer en

Bermanepce son efficacite, _ _
) accroitre la satisfaction des clients en respectant leurs exigences.

6.2 Ressources humaines

6.2.1 Generalités
Le personnel effectuant un travail ayant une incidence sur la conformité aux exigences
relatives au produit doit étre compétent sur la base de la formation initiale et

professionnelle, du savoir-faire et de I'expérience. _ i o

NOTE La conformité aux eX|?ences relatives au produit peut étre affectée directement ou
Indlreclz_te,ment par le personnel effectuant une tache au sein du systéeme de management de
a qualité.

6.2.2 Compétence, formation et sensibilisation

L'organisme doit

a) déterminer les compétences nécessaires pour le personnel effectuant un travail ayant
une incidence sur la conformité aux exigences relatives au produit;

b) de facon adaptée, pourvoir a la formation ou entreprendre d'autres actions pour
acquerir les compétences nécessaires;

c) évaluer l'efficacité des actions entreprises;

d) assurer que les membres de son personnel ont conscience de la pertinence et de

I'importance de leurs activités et de la maniere dont ils contribuent a la réalisation des
objectifs qualité;

e) conserver les enregistrements appropriés _concernant la formation initiale et
professionnelle, le savoir-faire et I'expérience (voir 4.2.4).

6.3 Infrastructures

L'organisme doit déterminer, fournir et entretenir les infrastructures nécessaires pour
obtenir la conformité du produit. Les infrastructures comprennent, selon le cas,

a) les batiments, les espaces de travail et les installations associées;

b) les eéquipements (tant logiciels que matériels) associés aux processus;
c) les services support (tels que la logistique, les moyens de communication ou les
systemes d'information).

6.4 Environnement de travail

L'organisme doit déterminer et gérer I'environnement de travail nécessaire pour obtenir la
conformité du produit.

NOTE L'expression «environnement de travail» se rapporte aux conditions dans
lesquelles le travail est effectué, y compris les conditions physiques, environnementales
et d'autres facteurs (comme le bruit, la température, I'humidité, I'éclairage ou les
conditions climatiques).
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ALFATRON Electronic Industries-Groupe ENIE

Algérienne des fonderies d'Oran-ALFON

Algérienne des produits Phytosanitaires-ALPHYT

Cevital Construction-CEVICO

Complexe GP2Z-Sonatrach

Entreprise de montage et maintenance industrielle-TARSI
Entreprise de réalisation des infrastructures ferroviaire-INFRAFER
Entreprise de recupeération industrielle de I'ouest-ERIO

Entreprise d'industrie Alimentaire, céréaliéres et Dérive-ERIAD
Entreprise d'industrie des non-tissés par hydroliage- SARL INOTIS
Entreprise Nationale de Peinture-ENAP

Entreprise nationale de tubes et transformation de produits plats-TUBREFIL
Entreprise nationale des verres et abrasives-ENAVA

EURL Toutalim

Général Emballage Spa

Linde Gaz Algérie

Raffinerie-RA1Z-Sonatrach

SARL Ametal

SARL C.GRES

SARL ES-SAADA Peintures

SARL Etoile plastique

SARL Ghozlane Soft Drinks-GSD

SARL Hydropompes

Societée Algérienne des matelas ATLAS

Société de construction de structures Métalliques industrialisées-BATICIM
Socieéte de Fabrication des matériaux de construction-SARL FMCO
Société de Gestion du Réseau de Transport de Gaz-GRTG

Societe de I'impression de I'ouest-SIO

Société de transformation et de tréfilage d'acier d'Oran-TREFILOR
Societe des Travaux et Montage électriqgue- KAHRAKIB

Société Industrielle de Matieres Plastiques-SARL SIMAP

Société nationale des produits pharmaceutiques-SAIDAL

Société Nationale du Tabac et Allumette-SNTA

Sonatrach Orascom Fertilise Algerie SPA-SORFERT Algérie
SOTEXHEM-TEXALG
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