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أ

مقدمة
حیاتنا الاجتماعیة بشكل في المرئیة والمسموعة خاصة والإعلاملقد اقحمت وسائل الاتصال 

في نظامنا الحضاري، وجمیع أدخلتإذكبیر وبأقصى ما یمكن من السرعة، الطاقة والقابلیة 
ومؤسساته وعلاقاته الاجتماعیة، حیث بات الكثیر منا لا یستطیع أطرهأنساق المجتمع بكافة 

في رسمصةفي الحیاة المعاصرة، وخاأساسیاالعیش بمعزل عنها، وبالتالي أصبحت مكونا 
.والمتعةفیهوسیلة للتر أو أداةأبعد من اعتبارها إلىوراتنا صت

، ولیكن التلفزیون والذي یعتبر أهمها ویمثل الإعلامالمعروضة بوسائل الإعلامیةفالمواد 
المحور في دراستنا حیث انطلقنا مما تعرضه القنوات التلفزیونیة، الفضائیة العربیة من مواد 

جمهور إلىموجهة إعلامیةالتلفزیوني كرسالة الإعلانوسلطنا الضوء على إعلامیة
الدین –اللغة –ثقافةال–العرق –الجنس –العمر (ذي تختلف معاییر تصنیفه المتلقین وال

القنوات یتم توظیفه عبر إعلامیاالتلفزیوني شكلا الإعلانحیث یعتبر ) التقالیدوالعادات –
فكریة بغرض تسویقها، وتسهیل حركة بیعها داخل و سلعیة منتجاتالتلفزیونیة لعرض 

استقطابا للجمهور اعتبارا الأكثرالمجتمع، وتعریف الجمهور بها فهو أحد أسالیب الاتصال 
.اراتهیواختأذواقهالجمهور على تعدد أفرادأنه یعرض على عدد كبیر جدا من من

النسق ) دال ومدلول( مات في اللغة المستخدمة الكلالإعلانيالخطاب هذاوتتمثل عناصر 
التعیین (التعبیریة، ) الدلالات(والتركیبات ) الخطاب–فكرة النص (الذي وجدت فیه 

عوالم الصورة هدةستعرض هذه العناصر التعبیریة لمشالتلفزیوني یفالإعلان) والتضمین
عرضلة لتقنیات الصكون محتبعد أن تتحقق و عامةؤیة ر إلىالمتحركة والتي تتحول 

.الجماهیري للصور

ن ی، الأدوار، الأفكار، الشخصیات، المواضع، المشاهدللألوانالإعلاميوعلیه فالتوظیف 
طابع من التقدیم والتحضیر العلمي بهدف تحقیق أفكار إلىبشكل عام یخضع ،واللقطات 



ب

دراسة في الةالحلقة المهمالأخیرهذا حیث یعدمهور على تعدده أراء لیستوعبها الجوإیصال
وتلقیه تختلف باختلاف معاییره الاجتماعیة هفي التلقي، ودرجة تعرضتهالجمهور له طبیعف

ومؤشراته كالمستوى التعلیمي مستوى الانغلاق أو الانفتاح الثقافي، السیاق الذي عرضت فیه 
والمتمثلة على المتلقيةضوالمعرو المسموعة–صورة المرئیة وكیفیة تحول الالإعلاناتهذه 
.مرجعیته الاجتماعیةإلىمعاني وترجمته وتقبله لها بالنظر الرموز، المجموعة في 

بالقنوات علانللإلموسومة بالدلالات السیمولوجیة كل هذا سنحاول من خلال دراستنا ا
–بـمستغانم ـبالة ڤلـاتلقي المتناقض لدى جماعات دراسة في ثنائیة ال–التلفزیونیة العربیة 

نظري میداني وإطارالدراسة، ةمنهجي یعرض منهجیبإطارحث فیه وتحلیل نتائجه ابتداء الب
الإعلاناتالمعلومات النظریة التي قمنا بتجمیعها حول تقدیمإلىنتطرق من خلاله بالتوازي 

التي ـبالةڤلـالقین المتمثل في أسر من جماعات التلفزیونیة وكیفیة تلقیها من قبل جمهور المت
تحلیلا كیفیا تقطن بمدینة مستغانم وتحلیل النتائج المتحصل علیها من الدراسة المیدانیة

إضافة إلى استخدامنا المقاربة السیمیولوجیة في تحلیل الإعلانات التلفزیونیة التي قمنا 
.بتسجیلها من مختلف القنوات التلفزیونیة الفضائیة العربیة



الاطار المنهجي للدراسة

4

الإطار المنهجي 

للدراسة



الاطار المنهجي للدراسة

5

:للدراسة المنهجيالإطار

.الإشكالیةتحدید -

.تحدید الفرضیات-

.تحدید المفاهیم-

.أدواتهامنهجیة الدراسة و -

تحدید العینة-

الدراسةإجراءدوافع -

.وأهداف الدراسةأهمیة -

الإطار الزماني والمكاني للدراسة- 



الاطار المنهجي للدراسة

6

:الإشكالیةتحدید 

فنحن محاطون أن الصورة الیوم تحاصر الفرد بشكل لم یسبق له مثیل، نتفق جمیعا على
منا ومألوفة ریبةقا هوكل) اتإعلان، مسلسلات، أغاني، أفلام(في بعالم واسع من الصور

كونها إلىإضافةعلى التعبیر بكامل الوضوح ئلةقدرتها الهاإلى، والسبب یرجع إلینابالنسبة 
ا بالكلمة، ویبقى للمتلقي الوعيهما قارنإذا، والاستیعاب بالنسبة للمتلقي الإدراكوسیلة بالغة 

.ةالاثنیوحتىعیاته الثقافیة والاجتماعیة الكامل والقدرة على قراءتها وتحلیلها حسب مرج

وأصبح التلفزیون ،الاجتماعیة ترتكز في كثیر من تفاصیلها على الصورةفقد أضحت حیاتنا 
أهموالسینما أحد أهم مصادر المعرفة المعتمد من قبل الجمهور والمتلقي، كما أنها أحد 

المتلقي من رصید وانطلاقا من ثقافته وبیئته هلما یملكعوامل تشكیل الوعي المعرفي،
–المستوى التعلیمي –الجنس –السن (عامة الاجتماعیة السماتهیعیشها و التعلیمیة التي

ما یعرفه مارساته وتصوراته الاجتماعیة، عذا مكو ) والثقافي عاداته وتقالیده–ي المعیش
كم هائل من الصور السمعیة مكفولة بعرضإعلامیةالتلفزیون اعتبارا من أنه وسیلة 

التلفزیوني الإعلانوالذي یمثل اإعدادهالبصریة تختلف حسب الهدف والنوع والغایة من 
التلفزیوني المعروض الإعلانالمعروض جزءا منها، ویمثل أیضا محور دراستنا وبحثنا 

والمتمثل في بالقنوات التلفزیونیة الفضائیة العربیة، والذي یستلزم وجود الطرف الثاني
باختلاف نوع شكلالو ةعطبیالو نوعالفيختلفتوعملیة التلقي التي تربطهما حیث الجمهور 

ولكنها لا تكون والإرسالتكون موحدة العرض الإعلامیةالمعروض علیه، فالمواد ر الجمهو 
موحدة التلقي والاستقبال، انطلاقا من أن هذا الجمهور مختلف ومتنوع وغیر متجانس، 
وبالتالي فان عملیة التلقي تختلف باختلاف السیاق الذي تعرض فیه، وانطلاقا من هذه 

ـبالة ڤلـها، جمهور المتلقین، في جماعات االدراسة والغایة منأهدافنقطة فقد حددنا حسب ال
أصولتتمیز بأنها من تنتشر حول أطراف مدینة مستغانمالتي وهي مجموعة من الأسر 

أنها تعیش نوعا من إلىإضافةحیث تربطهم قرابة الدم) ن الجلفةولاد نایل م(موحدة 
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تمیز بمجموعة منلى المجتمع المستغانمي، حیث توعدم انفتاحها عالانغلاق الثقافي، 
) راعیةأراضي ز (منعزلة أماكنخاصة بهم، فهم یعیشون في العرافالأتقالید و الات، عادال

هم من بنوهاو من قصدیر الأحیانریة، وبیوتهم في غالب عن التجمعات السكنیة الحض
أنهم یمتلكون أجهزة تلفزیونیة ومقعرات هوائیة ما مكننا من أن إلاالبناءوغیر تامةوأنشئوها

–ـبالة ڤلـا-نطلق علیهم جمهور المتلقین من جماعات 

: كما یلي الإشكالیةحیث حددنا 

أسر جماعات عندبالقنوات التلفزیونیة العربیةللإعلاناتكیف تتم عملیة التلقي المتناقض 
.؟الیة و تطبیقها في الواقع المعاشمثالیة العرض الجممن حیثـبالةڤلـا

: مجموعة التساؤلات التالیة الإشكالیةوتفرعت عن هذه 

أسر جمهورعلى التلفزیوني الإعلانالتي تحدث اثناء عرضهل عملیة التلقي.1
ثنائیة التلقي المتناقض ؟فسرتـبالة ڤلـا

واستیعابها على السیاق الذي تعرض للجمهورالإعلانیةهل یعتمد وصول المادة .2
فیه؟

المتلقي هدفها بالرغم من عدم اتخاذ إلىلحظة وصولها الإعلانیةهل تحقق الرسالة .3
قرار شراء المنتوج؟

الواقع الذي في یتم تطبیقهالإعلانعناصر في جمالیةالمتجسدمستوى المثالیةهل.4
تعیشه أسر هذه الجماعات؟

حیاة لةناقضمإعلانیةمواد مایعرض منالاتصالیة بینمستوى العلاقة كیف یكون.5
؟ـبالة ڤلـاأفراد جماعات 

؟الإعلانیةما نوع المنظومة المثالیة بین الصوت والصورة على مستوى المادة .6
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ف ما مدى ارتباط الدلالات السیمولوجیة بالخصائص الاجتماعیة لأفراد الجمهور وكی.7
المعاني الأكثر دلالة؟لیتم انتقا

والتي تدخل في ما وراء اللغة؟الإعلانما هي القیم التي یتم التركیز علیها في .8

:الفرضیاتتحدید 

وعلیه فانه من الممكن جدا أن تفسر العلاقة الدراسةتمثل الفرضیات اجابة مؤقتة لتساؤلات
ونیعیشنالذیـبالةڤلـار سوجمهور أتهبجمالیالمعروض الإعلانبین الإعلامیة–الاتصالیة 
.واقعا تقلیدیا

في تفسیرها واستیعابها مهمجد دوراالإعلانیةقد یكون للسیاق الذي عرضت فیه المادة - 
.ـبالة ڤلـفهم لدى جمهور المتلقین من أسر ابالطریقة التي تتوافق ومستوى الوعي وال

وما یتلقاه إعلاناتبین ما یعرضه التلفزیون من الإعلاميقد یحدث نوع من التعایش - 
...معلومات ،قیم ،أفكارالجمهور من 

ولكن هذا قد لا ینفي الإعلانیةما یعرض في المادة لقد لا یكون هناك بالضرورة تقبل - 
.بالضرورة عدم التلقي

یمكن للصورة التي تحمل كما هائلا من الدلالات السیمیائیة والمعاني العمیقة الولوج في - 
.والتأثیر فیها،ـبالةڤلـسر جماعات االجمهور المتلقي من أبناءات 

الإعلانیةالراسخة فیه والتي تشكل الوعي الجمعي، وقد یكون للمادة هلكل مجتمع قیم- 
.صیاغتها من جدید وبشكل معدلإعادةأودورا كبیرا في التأثیر علیها، أو تغیرها 
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:المفاهیمتحدید 
لإرسالإعلامیةیعرف بأنه اتصال غیر شخصي بواسطة وسیلة " :الإعلان

الإعلانبالشراء فیعمل وإقناعهوالتأثیر علیه، لإعلامهالمتلقي إلىرسالة 
.1"السلعة وزیادة الطلب علیهاإلىعلى خلق الحاجة 

المعروض الإعلانالذي یتم التركیز علیه في دراستنا هو الإعلان:إجرائیا
سات، حیث تتخلل هذه لالنایلتلفزیونیة الفضائیة العربیة عبربالقنوات ا
التلفزیونیة البرامج المعروضة بهذه القنوات، وقد قمنا بتسجیل الإعلانات
لیقوموا بقراءتها إعلانات) 5(خمسة امنهرنااختتلفزیونیا،إعلاناعشرین 

.والتعلیق علیها
التجاري عن السلعالإعلانأوارالإشهالمقصود فهو الإعلانن فإوفي دراستنا

.الخدمات
 في اتصال دائم بینهم نیكونو نهي تجمع لعدد من الأفراد الذی:الجماعة

أكثر من شخص واحد مع أن معظم علماء إلىیشیر مفهوم الجماعة "حیث 
الاجتماع المعاصرین یقتصرون استخدام مصطلح الجماعة على الوحدات 

ولهم درجة في تكامل الصلات أشخاصالمتكاملة التي تضم مجموعة 
2".الاجتماعیة بینهم

اعتبار مجموعات الأسر التي یطلق إلىذهبنا فإنناوفي دراستنا :اجرائیا
بالجماعات الاجتماعیة لأنها تنطبق علیها محددات ـبالةڤالـعلیها اسم 

،وجود ل تجمعا تشك،)صغیر–كبیر(العدد : فيالجماعة الاجتماعیة المتمثلة 
العملیات الاجتماعیة والحراك (وحدة الزمان والمكان، الاتصال بین أفرادها 

.التفاعلب) والعلاقات التي تربطهم

.84، ص 2003الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، " ج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصالهامن"أحمد بن مرسلي، -1
.97، ص 2003دار مدني للطباعة والنشر والتوزیع، ، " س مصطلحات علم الاجتماعو قام"فاروق مداس، - 2
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خ حیاة أعضائها، فهي التي تمتلك التقالید وتعتمد تاریتضمنیرى دوركایم أن الجماعة ت"
.1"تمییز خبرات الفرد لعضویتهالاعلى الرموز، حیث تضع أساس

هي أسر جزائریة، ترتبط بعلاقات القرابة، حیث في غالب الأحیان وجدنا :ـبالة ڤلـاأسر
).الجلفة(أن لهم نفس اللقب، جاءت من مناطق من الهضاب العلیا 

لاة، وهي الجهة التي جاؤوا صقبلة الإلىنسبة ـبالةڤلـااسمویطلق علیهم–ولاد نایل 
حیث ذهب باتجاه قبلة الصلاة، تأن وهي ـبالةڤلـاـبلةڤلـأي ا)اتجاه الصحراء(منها 

یبنون ) عرب رحالة(سنة جماعات رحالة 60–50في القدیم منذ حوالي واكان
ا مصدر خیامهم في المناطق التي یجدون فیها الماء والحیاة والكلاء لمواشیهم، لأنه

دینة مستغانم، وأصبحوا یعیشون فيسنة، استقروا بم40رزقهم وقوتهم، ولكنهم منذ
بون تغلون فیها، ویر شلك لصاحبها، حیث یحرصون الأرض ویزراعیة مأراضي 

....الماشیة، الأبقار، الدجاج
وبیوتهم من ابسط مظاهر الحیاة الحضریة إلىحیاتهم بسیطة وبدائیة جدا تفتقر 

هناك من قام ببنائها لوحده، یتمیزون بأنهم معزولین حیث قصدیر، ألواح وخشب أو
أنهم إلافلاحیة واسعة جدا، أراضيأسر تعیش في 6-5یعیشون لوحدهم فنجد 

یمتلكون أجهزة تلفزیون ومقعرات هوائیة حیث لا یستطیعون العیش بمعزل عن 
المتنفس الوحید والفضاء المقدس الذي یحاكون فیه إلیهمالتلفزیون، فهو بالنسبة 

هذه الأسر من إلىأكثروحاتهم، ومن خلال دراستنا سنتطرق ممشاعرهم، آمالهم ط
.ـبالةڤلـا

التلفزیوني ذات الصبغة الجماهیریة الشعبیة الإنتاجتعتبر أشكال ":ثنائیة التلقي المتناقض 
لیات التي تعتمدها البرامج الترفیهیة ذات للآالتعرف إلىنقطة تساؤلات كثیرة، والتي تهدف 

الطابع الجماهیري في معالجة التناقضات الحیاتیة وتجارب الرجال والنساء ذوي الانتماءات 

.14، ص2008، 1، لبنان، مركز دراسات الوحدة العربیة، ط)طلال وهبة:رت(، " أسس السیمیائیة" تشاندلر، دانیال- 1
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الكشف عن الكیفیات التي تساهم بها هذه البرامج في تشكیل إلىإضافةالطبقیة المتعددة، 
.1"الذوق العام الشعبي

العرض وتطبیقها في الواقع المعاشبین مثالیة ن العلاقةعالمتناقضثنائیة التلقيتعبر
یة ملت عملیة التلقي ودراسته بطریقة عمفهوما نقدمه من خلال دراستنا نحاول به فهم آلیا

بین ما یعرضه الإعلامیةومنهجیة للخروج به كمقاربة نظریة في تفسیر العلاقة الاتصالیة 
مفهوم ثنائیة التلقي المتناقض سیتم تحدیده بشكل الجمهور، وعلیه فانوما یتلقاهالتلفزیون 

.دقیق أثناء الدراسة التي نقوم بعرضها

: وأدواتهامنهجیة الدراسة 

لدلالاتها وواقعها، منإنتاجهافي نمط بنائها وطریقة أي،الإعلانیةالتفكیر في الصورة إن
الأمور التي لا تتم خارج القضایا التي تبنیها العلامة البصریة دائما، حیث أن الدلالات هي 

.المنتجة للآثار الدلالیةیرورةالسأساس أنهاولیدة المواقع والعلاقات التي تدرك اعتبارا من 

.والدلالات المختلفةوالرؤىوتداول للمعنى، وهو بؤرة للقیم ) صناعة(إنتاجهو فالإعلان

:التالیینالمحورین إلىوعلیه فان منهجیة دراستنا سنتطرق من خلالها 

التلفزیوني كموضوع له دلالة سیمیائیة حیث أن تحدید الإعلانالصورة في :المحور الأول 
تحلیل معمق للصورة، وذلك باستخدام المقاربة إلىمفاهیم العلاقة بین الدال والمدلول یحتاج 

التي تحملها لسیمیولوجیة، والتي تكشف عن القیم الدلالیة والعلامات، فمجمل الدلالات ا
یشیر ،)الصوت ، الحركةإلىإضافةالخطوط –الأشكال –الألوان(الصورة المتكونة من 

متعلق بما هو ظاهر الرسالة البصریة في أبعادها الفنیة، التشكیلیة والتقنیة وهذا إدراكإلى
یلي والدلالي أي عن مؤلف هذه الصورة، والمستوى الثاني یرتبط بالجانب التأو بغض النظر 

، لبنان، المنظمة العربیة )الصادق رابح،نصر الدین العیاطي: تر( ،"تاریخ نظریات الاتصال" ،ارمان ومیشال ماتلار- 1
.124، ص 2005، 3للترجمة، ط
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المتحركة، الإعلانیةاجل الكشف عن قیم معینة متضمنة في الصورة تقدیم الصورة من
دلالة تعتمد على منظومة ثلاثیة من العلاقات بین الوجهة السیمیولوجیة تعتبر فالصورة من

:التالیة الإطراف

.المسافات–الخطوط –وهي الألوان الاعلانيتعبیرمادة ال- 
.للأشیاء والأشخاصالتصویريجسیدوهي التالاعلانيالتعبیرشكالأ- 
الدلالیةالمحتوى الثقافي للصورة من ناحیة وأبنیتهاویشملالاعلانيمضمون التعبیر- 

.أخرىمن ناحیة 

التلقي من خلال جمهور المتلقین المتمثل في أسر البحث في دراسات :المحور الثاني 
التلقي المتناقض بین المثالیة والتطبیق إشكالیةفي والبحث) المبحوثین(ـبالةڤلـاجماعات 

.والتي طرحناها كموضوع بحث في دراستنا

والمقاربات التي حولت الدراسة من محتوى الرسالة نظریة العامةالفنموذج التلقي هو 
الرسالة والتأثیر من ماذا تفعل وسائل ،أي تأثیر الذي یحدث في سلوك الجمهوربالوعلاقتها 

ماذا یفعل إلىأي التركیز على مصیر الرسالة بعدما یتلقاها الجمهور إلىبالجمهور الإعلام
.بعدما یتلقاهاالإعلامالجمهور بوسائل 

ها داؤ ها حول فكرة مبة قام في دراس" مورليدافید "وهذا ما انطلق منه في منتصف الثمانینات 
من دراسة الرسائل " مورلي"بأن الجمهور نشیط وفعال في تعرضه للتلفزیون حیث انتقل 

عملیة المشاهدة في سیاق الأسرة، یرورةسدراسة المشاهدین، وذلك بتوضیح إلى) المحتوى(
للرسائلالمتلقي،في دراستنا حیث سننطلق من كیفیة مشاهدة إلیهوهذا ما سنذهب 

أثناءنقوم بدراسته حیث لها وقراءتهبالقنوات التلفزیونیة العربیة، المعروضةالإعلامیة
.تعرضه لها
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: المنهج المستخدم في الدراسة 

دراسة الاثنوغرافیة في لقد استخدمنا في دراستنا منهج دراسة الحالة، ضمن الدراسات الكیفیة 
، أسرة، حالة فرددراسةاهتمام الباحث علىینصب إذالاجتماعي، إطارهالسلوك الفردي في 
...جماعةمؤسسة أو جمعیة، 

باستخدام هذافـبالةڤلـاوفي دراستنا فان حالات الدراسة هي الأسر التي تشكل جماعات 
المتعلقة بأیة وحدة، والتعمق في دراسة مرحلة معینة من جمع البیاناتإلىتجه نالمنهج 

إلىتاریخ الوحدة أو دراسة جمیع المراحل التي مرت بها الحالة، وذلك بقصد الوصول 
ا أساس أنهعلى ات علمیة متعلقة بالوحدة، ولا یكتفي هذا المنهج بالوصف الخارجي متعمی

تحدید العملیات الاجتماعیة التي تؤثر إلىیهدف إلا أنه مظهر من مظاهر الحقائق الكلیة 
التاریخ الشخصي للحیاة، وهو الذي یحدد دراسة واقع أسلوبفي مجال الدراسة، ومن أسالیبه 

إضافةالجماعة، فراد داخلالأت المجسدة من خلالوالسلوكاالحیاة بمعنى كل التصرفات
فیها المبحوث الوقائع التيصورة من تاریخ الحالة، یعرضالتطرق إلى ذلك فإنه یتمإلى

هي أسر جماعات تهذه الحالاتنا فإندراسفي و ،اواتجاهاتهاواهتماماتها الحالةبهمرت
.ـبالةڤلـاجماعات في وحدة الدراسة هي الأسرأي ـبالةڤلـا

:أدوات الدراسة 

وأخرى أي احتوائها على أسئلة موجهة (موجهةالنصفتقنیة المقابلةتنااستخدمنا في دراس
وسائل البحث العلمي التي یستخدمها إحدىللتعرف على سلوك المبحوثین، وهي )مفتوحة
، وقد قمنا بتحكیمها انجاز بحثهإطارالموثقة في في جمع المعلومات والبیانات غیرالباحث

تصال وعلم النفس لدى أساتذة ودكاترة جامعیین في میدان علم الاجتماع وعلم الاعلام والا
انظر (ها والوقوف على النقائص وتسجیل كل الملاحظات الخاصة بها یة تحكیوذلك بغ
الأسئلةوكان طرح )2انظر الملحق (وثیقة استمارة بالمقابلة) 11(بلغ عددها ، )1الملحق 
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أي كنا نقوم بالمقابلة أثناء تجمع كامل أفراد بشكل مباشر على المبحوثین بشكل جماعي
:سؤالا حول36تضمنتقصد الحصول على معلومات كیفیة و الأسرة المبحوثة

البیانات العامة
أسئلة9:المشاهدة والتلقيعادات:المحور الأول
أسئلة6:علانالإمشاهدة:المحور الثاني
أسئلة7:للإعلانات المعروضة علیهمـبلیةڤالـالأسرقراءة :المحور الثالث
سؤالا14):ثنائیة التلقي المتناقض(الواقعتلقي الإعلان في :المحور الرابع

، للإعلاناتتعرضهم أثناءإجاباتهمالمبحوثة وتدوین الأسرتم طرح الأسئلة شفویا على 
عرض بالقنوات قمنا بتسجیلها وتتلفزیونیاإعلان20من اصل إعلانات5( رناحیث اخت

الملاحظة تقنیة المقابلة استخدمنا إلىإضافةلمشاهدتها وقراءتها ،)التلفزیونیة العربیة
بالمشاركة وهي أداة مساعدة في الدراسة حیث مكنتنا من مراقبة تصرفات وتفاعلات 

.الیومیةانشغالاتهموطرق معیشتهم و أنماطعلىلتعرف لفیما بینهم المبحوثین 

–11–10غایة إلى2013–08–25ترة المقابلات مع المبحوثین من وامتدت ف
وتكون لهم طلاقة في تكرار الزیارات علیهم لیتعودوا علیناإلىننا احتجنا لأ، وذلك2013
أثناء المقابلة فكان حتى یتحقق هذا ةیلـبڤلـاوأیضا لصعوبة جمع كل أفراد الأسرة،الإجابة
نلاحظ ف، نبدأ بمقابلتهم وذلك حفاظا على مصداقیة البحث وموضوعیتهوهو تجمیعهمالشرط

محل الإعلاناتكثر وتعاملاتهم فیما بینهم، وخلال هذه الفترة تم تسجیل أطرق عیشهم 
تقطن بأراضي فلاحیة تبعد عن والتي إلیهاالتي توجهنا ـبالةڤلـاأسر على وعرضهاالدراسة

.كلم15–10وسط المدینة بحوالي 

.)3انظر الملحق(الإجابات المبحوثین على وثیقة تفریغ إجاباتوقمنا بتدوین 
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:العینةتحدید 

وهي جماعات ـبالةڤلـاقمنا بتحدید مجتمع العینة، والذي یمثل جماعات :مجتمع البحث 
بیوت قصدیریة أو غیر تامة البناء أو في مدینة مستغانم، تسكن أطرافصغیرة منتشرة على 

ـبالةڤلـاخیام، هذه المساكن موجودة على أراضي فلاحیة یعمل هؤلاء السكان من جماعات 
قرابة الدم بوترتبط فیما بینها ، وفلاحة الأرضوالأبقارغنامالأالأراضي في تربیة يعند مالك

إلى خمس أسر في كل أربعة(جدا حیث تشكل جماعات صغیرةحدودوعدد هذه الأسر م،
)جماعة تقریبا

:البحثعینة 

استخدمنا العینة المكانیة، حیث ارتبط تحدید العینة بالمكان الذي كنا موجودین فیه، واخترنا 
معها، نتیجة راو ح، والتإلیهااستطعنا الوصول و ر التي وجدناهاأسرة من أصل الأس11

إلى ، وتنتمي لى نفسهاعلصعوبة الدخول والتكیف مع هذه الجماعات التي تتمیز بالانغلاق
أصل واحد وهو ولاد نایل من الجلفة، كنا نطرح الأسئلة على كافة أفراد الأسر أثناء 

،باستخدام الحاسوب في العامالإعلاناتمن بین مجموع ااخترناهالتي الإعلاناتمشاهدتهم 
عرض الاعلانات علیهم

:الإعلانات التي اخترناها هي

.2013خلال شهر جویلیةmbc4إعلان مشروب كوكاكولا الذي قمنا بتسجیله من قناة-1
خلال شهردبي الإعلان الخاص بمنتوج شوكولاطة سنیكرز قمنا بتسجیله من قناة-2

2013أوت

خلال شهر tvإعلان غسول الشعر هاد أند تشولدرز قمنا بتسجیله من قناة الحیاة -3
.2013اوت 
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خلال    دریم الإعلان الخاص بخدمة الخط الهاتفي موبینیل قمنا بتسجیله من قناة -4
.2013أوتشهر

مصرmbcوالذي قمنا بتسجیله من قناة اریالالإعلان الخاص بمسحوق الغسیل-5
.2013اوتخلال شهر 

من حیث نوع المادة متنوعةولقد اخترنا هذه الإعلانات لأنها تعبر عن أهداف دراستنا فهي 
فیها القصص المؤلفة منها الومضة الإعلانیة إضافة إلى ، تتنوعالمعلن عنها سلعة أو خدمة
.والإثارةالتشویق يعنصر ، وتحملأنها تتنوع فیها الشخصیات

:الدراسةإجراءدوافع 

تبدو الظواهر التي یشاهدها الفرد في مجتمعه یومیا، وتحدث على مرأى ومسمع منه عادیة 
إلىعلمیا، وهو ما یدفعه ا أن الباحث تشكل ملاحظته العلمیة، والواقعیة لها هاجسإلاوعابرة

.دراسة هذه الظاهرة

دة بها لنیل شهاوبالنسبة للبحث الذي نحن بصدد دراسته، فقد شكلت لنا الدراسة التي قمنا 
حث العلمي ،ودفعتنا إلى مواصلته في البمنهالتي انطلقناالماجیستیر، الخطوة الأولى ا

لسنة الثانیة ماستیر محاضرة الطلبةالصورة والتلقيالمیدیاذلك فقد درسنا مقیاسإضافة إلى
افزا وكان ح، كلیة العلوم الاجتماعیة جامعة مستغانم،الإنسانیةفي قسم العلوم ) LMDنظام (

).التلقي(بحث ودراسة هذا الموضوع رئیسیا في 

مصورة، وما تحتویه من دلالات إعلاناتفما نشاهده عبر القنوات التلفزیونیة العربیة، من 
هذه المواد ل(كتشاف المعاني الظاهرة والخفیة لاسیمیولوجیة أثار فینا الفضول العلمي 

معینةأفكارإیصالالهدف منهاقناعللإات وتقنیایحاءات ،، وما تحمله من قیمالإعلانیة
.إلى الجمهور



الاطار المنهجي للدراسة

17

:أهمیة وأهداف الدراسة 

المعروض الإعلانيمعرفة العلاقة القائمة بین الخطاب إلىهدف من خلال هذه الدراسة ن
.في التلفزیون ودرجة تلقیه لدى الجمهور

من خلال مراعاتها الإعلانیةالمواد إعدادمعرفة مدى تأثیر الدلالات السیمیائیة في - 
.واللغويالإبداعيللمستوى الفني 

البنیة التركیبیة علىالتلفزیونيبالإعلانمعرفة مدى تأثیر الدلالات السیمیولوجیة - 
.للمشاهد، الصور المتحركة وذلك من خلال التركیز على العلامات اللغویة وغر اللغویة

التحلیلیة والتمكن منها وضبط مختلف المنهجیة و الأدواتاستخدام إلىكما نهدف - 
.المتغیرات ودراستها دراسة علمیة وموضوعیة

نهدف فإننالدیه، وعلینا الإحباطیقلل من شعور لإجرائهفاقتناع الدراس بالموضوع وتحمسه 
تقدیم نتائج ذات مصداقیة وموضوعیة یستفید منها أفراد إلىأیضا من خلال رسالتنا العلمیة 

المجتمع الذي نعیش فیه انطلاقا من أنها واقعیة ونابعة منه وهو ما ینعكس في محاولتنا 
.العلمیة هذه

:الإطار المكاني والزماني للدراسة

ن كلیــة واختیــار موضــوع الدراســة بجامعــة وهــراالــدكتوراهالتســجیل فــي فتــرةامتــدت دراســتنا منــذ
تخصـــــص علــــم الاجتمــــاع الاتصـــــال وذلــــك ســـــنة ،قســـــم علــــم الاجتمــــاع،العلــــوم الاجتماعیــــة 

،حیـث أننـا فـي البدایـة قمنـا بتجمیـع المعلومـات 2013/2014إلى غایـة سـنة 2010/2011
عـن سـیر النظریة حول هذا الموضوع وترتیبها، وكنـا كـل سـنة أثنـاء التسـجیل نقـدم تقریـرا أولیـا 

،وخدمـــة لأهـــداف البحـــث یـــة اختیارهاتحدیـــد العینـــة محـــل دراســـتنا وكیفبقمنـــابحثنـــا ،بعـــد ذلـــك 
ـــاوتحقیقــا لــه فقــد اتجهنــا إلــى جماعــات  ــبالة وهــي تجمعــات لأســر لاتتعــدى الســت أســر فــي ڤل ـ

.كلم15-10بعد عن وسط مدینة مستغانم إلا ب الأراضي الفلاحیة المنتشرة بها ،حیث لات
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محل الإعلاناتمنها نات التلفزیونیة التي اخترناالإعلاوفي نفس الوقت قمنا بتجمیع
mbc1،mbc4،دبي،دریم،الحیاة :مثلتلفزیونیة عربیةمن قنواتهاتسجیلبوذلك ،الدراسة

نــات تلفزیونیــة لعرضــها علــى إعلا5عربیــا اخترنــا منهــا فزیونیــاوبلــغ عــددها عشــرین إعلانــا تل
ـــبالةڤلــــااســـر 2013اوت20الـــى2013جویلیـــة 1بینمـــاالاعلانـــاتتســـجیل فتـــرة ،وامتـــدتـ

.بمستغانم
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البصري و القنوات التلفزیونیة –التدفق السمعي -1
:التلفزیونیةانتشار القنوات 1-1

ممیزات مجتمعة، انتشارا، فله كافة الوأكثرهاالإعلامیةالتلفزیون من انجح الوسائل یعتبر 
الفنیة والتقنیة الإمكانیاتالولوج داخل المجتمع والتغلغل فیه، من حیث ببطریقة تسمح له

انتقالنا من عصر و والإعلامالتكنولوجي في وسائل الاتصالالتي یمتاز بها، ومع التطور 
، وخاصة مع انتشار Numériqueالرقميالإعلام إلىAnalogiqueظريالتناالإعلام

تبث من خلال شبكة من الأقمار الصناعیة، التي تدور حول والتي "وتنوع القنوات التلفزیونیة 
تجاه على البوصلة لتحدید الأرض في مسارات محددة ومعروفة وتحدد عموما بالزاویة والا

.1"نقاط كل مجموعة من القنوات الفضائیة التي یتم بثها على قمر من القنواتاتجاه 

ث عبر الخاصة بالدراسة، تبالإعلاناتنا منها والقنوات التلفزیونیة الفضائیة العربیة التي انتقی
)....،دریم، الحیاة، دبيLBC ،MBC(النایل سات 

لیشارك العدید من الدول 1998أطلقت مصر القمر الصناعي نایل سات عام حیث "
الترفیهیة ،اعیة في مختلف الأغراض الثقافیة الصنالأقمارالتي اهتمت باستخدام الأخرى

.2"والإعلامیةالاقتصادیة 

:أنهمشاهدة وتتبعا الأكثرالإعلامیةومن مزایا التلفزیون ما جعله الوسیلة 

"د على السمع والبصر لذا یؤثر على الناسمیعت.
 الصورة دون بذل جهد أو حركة–هو وسیلة سهلة توصل الصوت.
 الإعلاناتوسیلة لعرض.

.25، ص2010، 1، الأردن، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط"التلفزیونيالاعلام "سلیم عبد النبي، - 1

، "، النشأة التطوریة الاتجاهات الحدیثة والدراسات المیدانیةوالإعلامسوسیولوجیا الاتصال "عبد االله محمد عبد الرحمن، -2
.     98، ص2006عیة، لبنان، دار المعرفة الجام
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یختصر الزمان بین حصول الحدث وعرضه للناس.
 نتباههم، وقدرته على تركیز اهتمام الناس في أشیاء لاله القدرة على جذب الناس

.1."الانتشارمحددة، وكذا قدرته على 

صبح أفراد فیحد التلاشيإلىبإضعافها، الأسريعلى قیمة التضامن "ر التلفزیون ثیؤ حیث
أو مناقشة شؤونهم فیما بینهمللتسامرجل مشاهدة التلفزیون، ولیسأالأسرة یجتمعون من 

صبح كل واحد منهم یالأسرة، فأفرادكرس روح الفردیة لدى یإنهكما كانوا في السابق، بل
.2"یحاول اقتناء جهاز لوحده، أي أن التلفزیون حكم على الأسرة بالتشتت

، فقد وجدنا بأن ـبالةڤلـخلال دراستنا المیدانیة حول أسر اولكن على العكس من ذلك فمن
التلفزیون عامل أساسي في لم شمل الأسرة، والحفاظ على تماسكها والدلیل على ذلك خلال 
دراستنا ملاحظتنا لهم بأنهم لا یشغلون جهاز التلفزیون عندما یكون رب الأسرة خارج البیت 

البرامج فیه التلفزیون، ویشاهدون ، ولكنهم ینتظرون حتى المساء لیشغلوا)أثناء الظهیرة(
عضهم البعض، وذلك بسبب أنهم یمتلكون في كل أسرة مهما كبر بلسلات مع خاصة المس

عدد أفرادها جهاز تلفزیون واحد، والسبب الثاني هو انقطاع التیار الكهربائي، حیث یوفرون 
الكهرباء التي یحصلون علیها بجهاز تولید الكهرباء الذي یعمل بالمازوت للمساء، وذلك 

، حیث یتلقون )العمومیةلا تتوفر فیها مولدات الكهرباء(یة لأنهم یقطنون بأماكن غیر حضر 
فضاء إلیهم، فالتلفزیون یمثل بالنسبة )مجتمعینالأسرةأفرادكل أي (برامج التلفزیون جماعة 

ویحتل مكانة هامة جدا في حیاتهم الیومیة، فهو المتنفس الوحید الذي یخاطبون فیهم امقدس
.كل مشاعرهم ورغباتهم

.27سبق ذكره،صعبد االله محمد عبد الرحمن،مرجع - 1

.368،ص2011الهدى،،الجزائر،دار "القیم الاجتماعیة والتلفزیون في المجتمع الجزائري"اني،ثریا التی- 2
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:البصري–التدفق السمعي -1-2

، وفي أغلب الإعلاميهذا التدفق إزاء، الإعلامیةلقد دعا الكثیر من القائمین بالدراسات "
الإعلامیةتكوین البنیة الفكریة والمهنیة للصناعة إعادةضرورة إلىفي اتجاه واحد، الأحیان

حیث الأخذ والعطاء من جهة مراعیة في ذلك المبادئ والقیم من جهة والتوازنات من
همة لحق الاختلاف بین وتقدیم الصور المتفيالإعلامبتحسین المنتج إلاولا یتم ذلك ،ثانیة

.1"أسالیب تفاعلیة حواریةالمجتمعات، 

واحد من أعلى إلى أسفل،وهذا یسیر في اتجاهبأنهفي وقتنا الراهن یتمیز الإعلاموذلك لان 
) الفنیة –الترفیهیة –الاجتماعیة –السیاسیة (سواء یظهر جلیا مثلا من خلال البرامج 

شكلا و ، مضموناالأجنبیةنسخها من القنوات بات القنوات التلفزیونیة العربیة التي تقوم مؤسس
ترجم، یبقى باللغة لا یانالأحیالعربیة وفي كثیر من إلىوترجمته إبقاؤهوحتى الاسم یتم 

الفرنسیة، وذلك تطبیقا لشروط التعاقد مع المؤسسات منتجة هذه البرامج الانجلیزیة أو
تها العربي بكافة قنواته وعلى كثر إعلامنابأن ایقینظا على حقوق البث، وهذا ما یدعو وحفا

برامج تحمل صبغة وإنتاجفي هذا المجال الإبداعوتنوعها لیست له القدرة الكافیة على 
الإعلاملم یبقى فقط من الإعلامي–التدفق –عربیة ومضمون یتماشى وثقافتنا، فالغزو 

، بنفس الطریقة مع إنتاجهالعربي یعید إعلامناأن أصبح إلىبل تعداه -الخارجيالأجنبي
.أو اللغة التي یتحدثون بهاالإعلامییناختلافات بسیطة في اللباس أو 

تحت وخلافا للاتصال الشخصي قل إلىیأخذ اتجاها واحدا من فوق العصري مالإعلا"ولأن 
والمستقبل –المعلومة -یفرق بین مصدر الخبرفالإعلامتبادل الإعلامأن یوجد في عملیة 

.2"له

.ص305، ص 2002الجزائر، دار هومة، ،"الخطاب الإعلامي العربي آفاق وتحدیات"أحمد حمدي، - 1

.15، ص 1991دیوان المطبوعات الجامعیة، ،الجزائر، " علوم الإعلام والاتصاللمدخل" زهیر احدادن،- 2
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، فكونك تعیش في الآراءالتواصل وتبادل إمكانیةهو ما یلغي للإعلامالأحاديوهذا الاتجاه 
وتستقبل فقط وتعبئ لدیك المعلومات بشكل مكثف بغض النظر عن نوعها مكان ما، 

وطبیعتها، ووزنها القیمي ودون أن تشارك في هذه العملیة وتبدي رأیك فیها، فأنت مجبر 
ولكن في هنك أنك تنتقي ما ترید أن تشاهدهعلى التلقي، بالرغم من أنه یتبادر لدیك في ذ

، وهذا بالرغم من انتشار وكثرة بالإعلامونیختاره لنا القائمما الإعلامالحقیقة نحن ننتقي في 
الإعلامیةمعینة خاضعة للسیاسة إعلامیةالقنوات التلفزیونیة، فنحن دوما مقیدون بأجندة 

.هذه المواد الاعلامیة ومنتج ، نتلقاها ونعلق علیها في اطار مایختاره معد للقناة

وسائل الاتصالعبركة نمحتذات تكنولوجیایة تجاریة كبرى أنظمة اقتصادحامفإق"
.1"شجع القفز على المراحل الانتقالیة من التطورین النامیة، في البلداوالإعلام

المطروحة علیها، دون أن الإعلامیةلرسائل امجتمعاتنا تتقي متلقیة ومستقبلة فان وبالتالي 
.والإعلاميتكون لها قدرة المشاركة في هذا التطور التكنولوجي 

من طرف وسائل الاتصال في العالم الثالث لدرجة أن أجنبيفترقیة محتویات ذات أصل "
هذه المجتمعات بدأت تشعر الآن بأنها أضحت متلقیة ساكنة لمعلومات غیر وافیة متجاوزة 
ومشوهة، فقد كان الحدیث عن التبعیة یقتصر ولمدة من الزمن على الاقتصادیات، لكن مرة 

یر ثیوالأذواقتداء من السبعینات أصبح عامل التأثیر على المواقف القیم، التطورات وابأخرى
.2"القلق لدى دول العالم الثالث

. 239، ص 1992طبوعات الجامعیة، الجزائر، دیوان الم" عالم الاتصال"عزي عبد الرحمن، -  1

.244،صنفس المرجع، - 2
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: البیئة الرمزیة للتلفزیون -1-3

هلا في تدفق المعلومات، الأمر ذطى تطور تكنولوجیا وسائل الاتصال الحدیثة انفجارا مأع"
تكریس إلىإضافةتعرض لم تكن معروفة من قبلأشكالالذي كرس عادات استقبال و 

.مفاهیم وقیم جدیدة

كما یحدده الباحثون الإدمانو تثیر الفضول وتستوجب المتابعة التلفزیوني كظاهرةفالإدمان
.1"ساعات لمحتویات العرض التلفزیوني4لأكثر من هو أن یتعرض المشاهد یومیا

ث الذي أعده الباحث الامریكي ومثلما جاء في البحوالحدیث عن البیئة الرمزیة للتلفزیون 
التلفزیون فان"N.Signorielliو M.Morganو L.Grossورفقائه G.Gerbnerر نجیرب

ارات والاستخدامات الثقافیة المستقبلیة ییرعى ویؤكد التوجهات والمیول التي تؤثر على الاخت
الذي یتیح تجاوز الحواجز المتعلقة بمعرفة القراءة والكتابة والحراك الاجتماعي لیصبح الأمر

.2"المصدر المشترك والأساسي للثقافة الیومیة الجمهور

یجعله وبالرغم من أن الجمهور یتعرض للتلفزیون ویستقبل العدید من الرموز والمعاني، ما
أنه في نفس إلاالجمهور والتلفزیون سیاقها، یعیش في بیئة ملیئة بالرموز والدلالات یشكل

الهیمنة فمشكلة "تمارس هیمنة ثقافیة على جمهور المتلقي الإعلامیةالوقت فان هذه الوسیلة 
عنها ضمن فهم عمیق لطبیعتها وآلیاتها وأبعادها حتى الإجابةلایمكنالغربیة على مجتمعنا 

.3"الوجدانیة، النفسیة والمنطقیة

استیراد أدوات ثقافیة كفیلة بتلبیة حاجاته ویحدث ذلك لأن المجتمع أصبح ینشئ ویحاول 
ولكن خطورة هذه الأدوات لا تكمن "الحیاة الذي ترید، الاستهلاكیة من أجل أن تعیش نمط

295أحمد حمدي، مرجع سبق ذكره، ص- 1

.296نفس المرجع ، ص- 2

.         218، ص 2003، 1، الجزائر، دار هومة ، ط" الاختراق في الثقافة الجزائریة"محمد سلیم قلاقة، - 3
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في هذا الاختیار لأنه من حق كل فئة في هذا العالم المتعدد المشارب، أن یختار ما یرید 
" النموذج"قناعة أن إلىعندما تصل خرینللآهذا النموذج في محاولة نقل خطورتها تكمن 

، وفي مجتمعنا فان هذه الفئة یظهر أنها جمعت بین 1"ینبغي أن یكون البدیل للمجتمع
.شاكلتهاتشكیل مواقفها على إلىالنموذج الغربي ومحاولة التطلع 

فقابلیة "جتمع یعیش بیئة رمزیة، مالوهذا انطلاقا من التدفق الكثیف للمعلومات، والذي یجعل
التقنیات لنقل وعرض معلومات سهلة المنال على كل واحد في كل لحظة، من المؤكد أن 

لاستهلاك المعلومات، فكلما ان تزید الاستعمال، فمزید من الوقت ومزید من الاهتمام یوجه
.2"زاد العرض، اتسع الاختیار لدى الحضور ، وتجزأ هذا الأخیر

.219، ص المرجع السابقمحمد سلیم القلالة،- 1

ة، للغة العربی، الجزائر، المجلس الأعلى)نذیر طیار: تر(،" البعد اللامرئي التحدي الزمني والإعلامي"ثیري بروتون، -2
. 15، ص2006



دراسات التلقيرمزية التلفزيون و الفصل الأول  

30

الاعلامدراسات التلقي في بحوث تأثیر وسائل -2

:التلقيمفهوم -2-1

التلقي ویعني استقبال واستلام وأخذ شيء، وكلمة التلقي مشتقة من الكلمة الیونانیة 
)CEPER ( بعد ذلكوقد تم والإعلاميأي تلقنه، واستخدمت هذه اللفظة في المجال اللغوي

.توسیع استخدامها في مختلف العلوم

یدل التلقي في معانیه المتعددة أحیانا على كیفیة تعامل مجموعة ما من الأشخاص مع 
أعمال كتاب أو فنان أو مدرسة أو أسلوب، ویدل أحیانا أخرى على العناصر التي تتحكم في 

.قراءة جمهور معین للخطاب الفني الأدبي

هور كمجموعة الفعل الذي یمارسه المتلقي، كفرد له مكوناته والتلقي على مستوى الجم
، الإحساس، الإدراكة، وتتضمن عملیة التلقي معاني متعددة النفسیة، الذهنیة والاجتماعی

.الحكم وبناء المعنى

هو استقبال الجمهور للرسالة الاتصالیة من خلال الوسیلة الجماهیریة وهو فأما فعل التلقي 
صائص متعددة، وهناك ما یتعلق بشكل مضمون الرسالة وما یتعلق یرتبط بمعاییر وخ

بالوسیلة كأداة ناقلة للمعلومات، دون أن ننسى الوسیلة وتوافقها مع الجمهور، بمعنى اشتراك 
، وبالتالي یصبح الجمهور الإعلاممضامین وسائل إلىمجموعة من الأفراد في التعرض 

والتأثیر هما الإدراكالمتلقي وطبیعة هذا فإدراكالي وبالت"یولوجیة جدیرة بالدراسة و ظاهرة س
، حیث تؤكد الدراسات أن كثیرا من المواد الترفیهیة، لم یدركها الإعلامیةاللتان تحددان المادة 

.1"ها لم یكن ترفیهیار لتالي فان تأثیالمشاهد هكذا، وبا

م للطباعة والنشر .م.ذ.، الجزائر، دار الأیام ش" سیولوجیا الترفیه في التلفزیون الدرامة التلفزیونیة"أدیب خضور، -1
. 31،ص 1التوزیع،طو 
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جدیا، أي أن البرامج الترفیهیة إدراكهلیس بالضرورة أن یكون فمثلا عرض مسلسل كومیدي
بالإحباطیعزز الشعور یمكن أن یستوعبها المتلقي بشكل مغایر، ویصبح تأثیرها علیه

بالجهل، ویظهر هذا جلیا من خلال الدراسة التي قمنا الإحساسوالشعور بالحرمان، وتعمیق 
التركیة، من رخاء وثراء ، فما یعرضه التلفزیون مثلا في المسلسلات ـبالةڤلـابها حول أسر 

متابعتهاإلىهؤلاء الأفراد ، یدعو...باس لیظهر من خلال الدیكور، المساكن، الأثاث، ال
بالنقصان والجهلوالإحساسوالتأثر بها، ولكنها في نفس الوقت تعمق الشعور بالحرمان 

بین ما هون، فهو مستوعبون جدا للتناقض النفسي الذي یعیشإجاباتهموهذا ما ظهر من خلال 
یعرضه التلفزیون بقنواته من جمالیة ومثالیة في البث وما یعیشونه من واقع مریر بالنسبة 

: تتمثل فیما یليالآثار التي تتركها المواد الترفیهیة التلفزیونیة المستوردةف" إلیهم

.البیئة هي مجتمع استهلاكي غارق في الرخاء المادي- 
.عنیفةالمنافسة الالفردیة، الأنانیة المقترنة بالقیم الأساسیة المعروضة هي - 
النجاح والسعادة في الحیاة أن تكون فوق الآخرین فیما یتعلق بالرخاء المرتبط - 

.بامتلاك الأشیاء، والاستمتاع بالخدمات وهذا ما یمثل الهیبة والاحترام والنفوذ
مشیئة نصیبهم بأنه من صنع القدر والبء الذین یخسرون یجب أن یرضواهؤلا- 

.1"العلیا

:دراسات التلقي -2-2

، حیث أصبح الإعلاملقد تعددت المقاربات والمفاهیم في تحدید ودراسة جمهور وسائل 
خاصة الإعلامهذا الاتجاه على محاولة دراسة رسائل وسائل إطارالباحثون یعملون في 

التلفزیون، والواقع المعیشي في نفس الوقت من خلال تفسیر الكیفیة التي تعمل من خلالها 
.أنظمة للرموز والرسائل المشتركةإنتاجوالجمهور، في الإعلامیةالرسائل 

.52ص ، المرجع السابقأدیب خضور،- 1
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على الإعلامفابتداء من الثمانینات تغیرت الاعتقادات السائدة حول تأثیرات وسائل 
أصبح فهم سلوك الجمهور مقرونا بفكرة و الجمهور، بالإعلاموسائل الجمهور، أي ماذا تفعل 

الإعلامدراسة المتلقي، حیث انتقلنا خلال نصف قرن من البحث في ما تفعل وسائل 
انطلاقا من المتلقي لاستنتاج دلالات معاني الإعلامما یفعل الجمهور بوسائل إلىبالجمهور 
.الموجودة في بیئتهالإعلاميالخطاب 

ربات جدیدة منحدرة من الدراسات الثقافیة تبحث في الطریقة تمع بدایة الثمانینات ظهرت مقف"
، وكیف الإعلامالجمهور معانیهم الخاصة من قراءاتهم لنصوص وسائل أفرادالتي یولد بها 

هذا التوجه إلىأنهم غالبا ما یقاومون القراءات المفضلة التي تقترحها هذه النصوص ویشار 
.1"تلقيوتعرف باسم دراسات ال" ر الجدیدةبحوث الجمهو "الجدید في بحوث التأثیر باسم ّ 

وفیما یخص الفاعلین الاجتماعیین أو المتلقین وهو العنصر الأهم في دراسات التلقي فان 
بعض المقاربات النظریة التي تفرعت عن السلوكیة الاجتماعیة مثل التفاعلیة الرمزیة تؤكد"

كسلوك إلافیبر یمثلون الفعل الاجتماعي الذي لا یوجد إلیهبأن هؤلاء الأفراد، وهو ما أشار 
درجة أنه یصبح من الضروري دراسة الأهداف إلىعدة أشخاص منفردین لشخص أو

.2"المعرفیة والتطبیقیة، والتشكیلات الاجتماعیة كأنها أفراد

هاما نومن الرسالةما یتعلق بشكل ومضمو یرتبط فعل التلقي بمعاییر وخصائص منها حیث 
إتاحةیصاحبه في ذلك عنصري ، كأداة مادیة ناقلة للمعلومات و یتعلق بالوسیلة وطبیعتها

ذلك ما یتعلق بعادات الأفراد إلىإضافةوتوافر هذه الوسیلة وتوافقها مع الجمهور، 
.الجماعات ومرجعیتهاو 

تطبیقات على المنطقة العربیة رؤیة سوسیولوجیة مع : الاعلام والمجتمع" عبد الرحمن عزي، السعید بومعیزة، -1
.  353، ص 2010لتوزیع،، الجزائر، دار الورسم للنشر وا"والاسلامیة

، 2001عیة، ، الجزائر، مؤسسة الزهراء للفنون المطب"علم الاجتماع المعاصر ثنائیات النظریة والمنهجیة"فضیل دلیو، -2
.  57ص 
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من همینبفعالیة معاأفراد الجمهوربني بها ي یتلیة اكیفالسات التلقي ترتكز على افدر "
روضة علیهمفمحددة مسبقا ومني، بدلا من أن یستوعبوا معاالإعلامنصوص وسائل 

التي الإعلاممتعددة من رسائل وسائل نيبحاث على أن الجمهور یستخلص معاالأتوكشف
.1"یستهلكها وأن هناك تناقضات في كیفیة استهلاك هذه الرسائل من طرف أفراد الجمهور

قد توصل علماء النفس وعلماء الاجتماع الى "وقد یكون التلقي اختیاریا وغیر اختیاري، 
الاجتماعیة، وقد نشأت هذه الاستنتاجات من والإسهاماتاستنتاجات هامة تتعلق بالأفراد 

ر الجذریة للنظریة الأساسیة الخاصة بكل من المصادر والسمات ذات الطبیعة اعادة النظ
القذیفة البشریة، وكانت كلها متعارضة تماما مع النظریات الأساسیة التي انتقلت منها نظریة

التلقي یكون ن، والتي ترى أ2"لأثار وسائل الاعلامةدیدجالسحریة، وظهور صیاغات 
.اختیاریا أو غیر اختیاري

الذي یمارسه يالإرادا النوع من التلقي في الفعل یتمثل هذ:التلقي الاختیاري -1
ة من ع، فتكون المشاهدة مقصودة ونابلمعلومات وتلقیهاالمشاهد، قصد طلب ا

رغبة واختیار المتلقي، وقد یكون هذا الشكل من التلقي مخططا له كانتظار موعد
.ةفمصاد، أو عن طریق المسلسل أو فیلمبرنامج معین

أو إجباریةوهو التلقي الذي یحدث بصورة اضطراریة، :التلقي غیر الاختیاري -2
تنویع خصائص إلىظرفیة نتیجة لمؤثرات متعلقة بموضوع الرسالة، أو الحاجة 

،كالتعرض لبرنامج بصفة اجباریة وذلك في انتظار البرنامج الظروف الاتصالیة
الاختیاري وغیر الاختیاري قد یصادف ویحدث في المختار ،وبالتالي فإن التلقي 

.نفس الوقت

. 354ه، ص عزي عبد الرحمن، السعید بومعیزة، مرجع سبق ذكر - 1

، 2002، 4ة، ط، مصر، الدار الدولیة للاستثمارات الثقافی"نظریات وسائل الإعلام"میلفن دوفیلر ساندربول روكیتش، -2
.241ص
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:لذي قد یكون مباشرا أو غیر مباشراو مكن الحدیث عن تصنیف آخر للتلقي وی

الرســــائل التلفزیونیــــة مــــن الوســــیلة یــــتم تلقــــيالــــذي یــــتم عنــــدما :المباشــــرالتلقــــي -1
.بصورة مباشرةالمشاهدحواسإلىالإعلامیة

لا تقتصر حدود التعرض للتلفزیون باعتباره وسیلة جماهیریة :مباشرالتلقي الغیر-2
یسیر فیما بین الأفراد من خلال وسطاء، وإنمابشكل مباشر إلیهایتم التعرض 

ن ،وذلك بوجود أفراد كفیلیمثل ما یحدث في نظریة تدفق المعلومات عبر مرحلتین
بإعادة شرح مایعرض عبر التلفزیون لأشخاص یتعرضون معهم في نفس الوقت 

، أو غیر موجودین معهم في نفس الاطار الزماني هذا البرنامج التلفزیونيل
.والمكاني،إلا أنهم یعیدون شرحها لهم بطریقتهم الخاصة

:التلقينماذج دراسات 

:والإشباعخدامنموذج الاست-أ

ـــد أدى  ـــة منظمـــة، فق ـــة بدراســـة الاتصـــال الجمـــاهیري دراســـة وظیفی إدراكتهـــتم هـــذه النظری
الإعــلامالســلوك المــرتبط بوســائل إدراكالتبــاین الاجتمــاعي مــن و العواقــب والفــروق الفردیــة 

وكــان هــذا الإعــلاملعلاقــة بــین الجمهــور ووســائل یــدرس ابدایــة ظهــور منظــور جدیــد إلــى
فمــن خــلال مــا یعــرف بایجابیــة الجمهــورإلــىنقطــة تحــول مــن النظریــة الســلبیة للجمهــور، 

وإنمـــاهــذا المنظــور لا یعــد الجمهــور مجــرد مســـتقبل ســلبي لرســائل الاتصــال الجمــاهیري، 
النفســیة مضــمون الــذي یریــده والــذي یلبــي حاجاتــه، ونــوع الإلیــهالتعــرض یختــار مــا یرغــب

.والاجتماعیة
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الأعمال إلىفي شكلها الحالي والاشباعاتجع أصل دراسات الاستخداماتویر "
نالخاصة بالتساؤلات التي طرحها بشأMichel de certeauالـتأسیسیة للباحث

.1"وعالم الاستهلاكالإنتاجالممارسات الیومیة بین عالم 

الاســــــتخداماتمنظــــــوروالتــــــي یعتمــــــد علیهــــــا للإعــــــلامخمســــــة فــــــروض Katzوقــــــد قــــــدم 
: والاشباعات متمثلة في 

، ویسـتخدمون وسـائل الإعـلامفـي عملیـة ونشـطونأعضاء الجمهـور مشـاركون فعـالون - 
.لتحقیق أهدافهمالإعلام

من الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور ویتحكم في الإعلامیعتبر استخدام وسائل - 
تنوع –عوامل التفاعل الاجتماعي –الفروق الفردیة (ذلك عدة عوامل منها 

).الحاجات
.الجمهور هو الذي یختار الرسائل والمضامین التي تشبع حاجاته- 
.باستطاعة أفراد الجمهور تحدید دوافعهم باختیارهم الوسائل التي تشبع حاجاتهم- 
.الإعلامیتم الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة من خلال استخدام وسائل - 

فمنظور الاستخدامات والاشباعات، یتم من خلاله السعي لاكتشاف كیفیة استخدام الأفراد 
.فهم عملیة الاتصال الجماهیريإلىللوسائل التي تشبع حاجاتهم وتوقعاتهم، كما یهدف 

.طینشى اعتبار الجمهورفهذا النموذج یقوم عل

مع ستیناتسنوات الإلىالأولى لنظریة التلقي تعود المنطلقات :التلقينموذج - ب
دراسات النصوص الأدبیة بألمانیا، حیث ظهرت الفكرة فیها ثم توسعت واتخذت 

في فهم النصوص قارئدراسات تعطي الأهمیة لدور الأبعادا متنوعة وكانت هذه ال
.الأدبیة

.335عزي عبد الرحمن، السعید بومعیزة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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ب اتزوال سلطة الكإلىفي دراسته موت المؤلف، بالمتلقي ودعا R.Barthesكما اهتم 
.تماما

ویقصد بنموذج التلقي النظریة العامة والمقاربات التي حولت الدراسة من محتوى الرسالة 
التركیز على مصیر الرسالة بعدما إلىوعلاقتها بالتأثیر الذي یحدث في سلوك الجمهور 

.یفعل بها الجمهوریتلقاها الجمهور وماذا 

: نموذج مفاهیم الجمهور الحدیثة -ج

من وسلوكیاته وأبحاثه ومقوماته، الإعلاممفاهیم الجدیدة المتعلقة بجمهور وسائل التستمد 
والاتصال، ومن الإعلامالتي أوجدتها وصنعتها التكنولوجیات الحدیثة في مجال الأجواء

ذي سنتحدث فیما والفي أبحاث الجمهور دافید مورليقي الباحثین الذین تداولوا مفهوم التل
.التلقيفيیلي عن أبحاثه 

: مقاربة دافید مورلي حول التلقي و السیاق الأسري-2-3

دافیـد "الاستعمالات الأسریة للتلفزیون فـي دراسـة قـام بهـا بالاهتمام في منتصف الثمانیناتبدأ 
اهــا بــأن الجمهــور نشــیط وفعــال فــي دمؤ ، تنطلــق هــذه الدراســة مــن فكــرة 1986ســنة " مــورلي

دراســة المشــاهدین إلــى) المحتــوى(تعرضــه للتلفزیــون حیــث انتقــل مــورلي مــن دراســة الرســائل 
.وذلك بتوضیح سیرورة عملیة المشاهدة والتلقي في سیاق الأسرة

لقــوي مـن خــلال التركیـز علــى المعنــىفقـد أعطــى دافیـد مــورلي دفعـا معتبــرا لنظریــة الجمهـور ا"
كید على سیاق التلقي، والتخلـي عـن ألذي یبني المعنى من الرسائل والتور الفعال للمتلقي اوالد

إعـادةتحلیل المدونة والتدوین وفك المدونة، كمـا كانـت تقـوم بـه الدراسـات الثقافیـة، وعلیـه فـان 
.1"الإعلاماكتشاف قوة الجمهور في دراسات التلقي یعتبر تحولا هاما في نظریة تأثیر وسائل 

.354عزي عبد الرحمن، السعید بومعیزة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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فقد درس مختلف التفاعلات التي تحـدث بـین أفـراد الأسـرة أثنـاء مشـاهدتهم للتلفزیـون واسـتقبال 
الفضاء المنزلي وكان الهدف من هذه الدراسة هو تبیان الاختلافـات بـین إطارما یعرضه في 

المســـتوى التعلیمـــيكـــالجنس: التلفزیـــون وتـــأثیر عوامـــل ئلات لحظـــة تعرضـــهم لمشـــاهدة العـــا
وحســب مــورلي فــان ،ار برنــامج معــین دون الآخــریــیــدیولوجي فــي امــتلاك قــرار اختالاتجــاه الأ

فـي الفضـاء الأسـري وركـز ومیة وتمارس عائلیا ولكنها معقـدةعملیة المشاهدة التلفزیونیة هي ی
.مورلي في دراسته على مفاهیم كالسیاق الأسري لتفسیر هذه العملیة

.بهاویمكن أن نستعرض بعد الأفكار التي جاء 

حث في التفاعلات بفهو یطبق طرائق البحوث الاتنوغرافیة من أجل ال: من حیث المنهجیة "
فیما بین أفراد العائلة أمام شاشة التلفزیون وهذا عن طریق الملاحظة بالمشاركة المباشرة، 

.والنقاش الجماعي

أن مشــــاهدة التلفزیــــون تــــتم فــــي ســــیاق أوســــع لنطــــاق الممارســــات إلــــىالســــیاق العــــائلي یشــــیر 
.العائلیة، والاهتمام بالتماثل والاختلاف فیما بین العائلات

على أنه واحد من بین عـدد مـن تكنولوجیـات الاتصـال الـذي یحتـل إلیهالتلفزیون ینبغي النظر 
.وقتا وفضاء

وإنماي الوحدة القاعدیة لیست الفرد على الجماعة، وبالتالوإنماالتركیز لیس على الفرد 
. 1"الجماعة

، فقد قمنا بمقابلة هذه الأسر بعدما ـبالةڤلـافي دراستنا لأسر جماعات إلیهوهذا ما ذهبنا 
التلفزیونیة المختارة والتي كانت مسجلة على الإعلاناتجمعنا أفراد كل أسرة، وعرضنا علیهم 

وقمنا بالتركیز على لها كانت جماعیةتهمالحاسوب، وقمنا بعرضها علیهم ومناقشجهاز

.355الرحمن، السعید بومعیزة، مرجع سبق ذكره، ص عزي عبد - 1
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برون عأن ما میز بعضهم أنهم خجولین، ولا یإلاطریقة مشاهدتهم وتعلیقاتهم بینهم حولها، 
.طلاقة، والبعض الآخر یتحدث بكل حریة و بشكل تلقائي

وقد قمنا بشرح الدراسة التي قام بها دافید مورلي حول التلقي والسیاق الأسري في هذا 
. 1المخطط المبسط لها

مقاربة دافید مورلي حول التلقي والسیاق الاسري عبارة عن مجموعة معلومات 3-2دراسات التلقي، -2- 2محتوى العنصریین  -*
الصورة التلقي لطلبة السنة الثانیة ماستیر تخصص اتصال –دیاعددتها و درستها في مقیاس المیمأخوذة من المحاضرات التي أ
عة من الكتب مواقع من و اعتمدنا في اعدادها على مجم(2013-2012نسانیة بجامعة مستغانم الصورة والمجتمع قسم العلوم الا

.)الأنترنیت

*

مخطط یوضح مقاربة دافید مورلي حول التلقي السیاق الأسري باختصار

الجمهور نشيط و فعال في تعرضه للتلفزيون 

)العملية(دراسة المشاهدين دراسة المحتوى

سياق الأسرة

T.Vتفاعلات الأسرة أمام 

داخل فضاء الأسرة

أسرة بريطانية18شملت الدراسة 

الأطفالالأبوين

الطبقة العاملة

مستوى ثقافيمستوى اجتماعي

اكتشاف الاختلافات بين الأسر

TVأثناء تعرضهم لــ 

تأثير عامل الجنس

تأثير الاتجاه الأيديولوجي

تأثير عامل المستوى 
التعليمي

البرامج لحظة امتلاك اختيار 
المشاهدة

المشاهدة عملية معقدة 
تحدث يوميا
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نوفي التلفزیوالإقناعر أسس التأثی-3
:على الجمهور–التلفزیون –الإعلامتأثیر وسائل -3-1

هـــي انعكـــاس للبنیـــات السیاســـیة، الاجتماعیـــة الاقتصـــادیة الإعـــلامأن وســـائل بـــیجـــدر التأكیـــد"
وتأثیراتهـــا المحتملـــة لا یمكـــن دراســـتها الإعـــلاموالثقافیـــة الســـائدة فـــي مجتمـــع مـــا، وأن وســـائل 

.1"بمعزل عن السیاق الاجتماعي الملائم

أنهــا تمــس مختلــف الفئــات المتباعــدة اجتماعیــا إذویعتبــر التلفزیــون مــن الوســائل الجماهیریــة، 
التوزیـع (فة المكتوبـة مـثلا االصـحلهـا وجغرافیا، ولا تتقید مثلا بالعوائق والحواجز التي تتعـرض 

).قدرة الفرد على القراءة–

المعاصر سواء أكان ذلك في بلدان العالم الثالث للإنسانفالتلفزیون أصبح سلعة ملازمة "
مناطق نائیة متباعدة، أو في المجتمع المصنع أین إلىأین استطاع التلفزیون أن ینفذ 

.2"یستقطب هذا الجهاز قسطا وافرا من زمن وحیاة المشاهد

بدقة ألوانه الطبیعیة العالیة الوضوح، وجودة صوته HD.TVویتمیز التلفزیون عال التحدید "
.3"المرسل رقمیا، وذلك بفضل مضاعفة عدد الخطوط وبث صورة كبیرة عرضا وعلوا

فیلة بزیادة تأثیره على الكمن العوامللتكنولوجي یعتبر أیضاوبالتالي فان التطور ا
عموميإعلامفیما سبق كان هناك أنهحیثوالاتصال،الإعلامالجمهور،وخاصة في مجال

تعتبر محطة"خصصة والخاصة حیث تالصناعیة بدأت تنطلق القنوات المالأقماربانتشارو 
هذه القناة بعث أمالا ن ووجودلندمنتبث حطة تلفزیونیة عربیة خاصة أول مMBCتلفزیون

. 331عزي عبد الرحمن، السعید بومعیزة، مرجع سبق ذكره، ص - 1

.    351،مرجع سبق ذكره، ص " عالم الاتصال"حمن، عزي عبد الر - 2

.391، المرجع نفسه ، ص " عالم الاتصال"عزي عبد الرحمن، - 3
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الإعلامیةوخاصة موقف الجهات لجهات عدیدة في العالم العربي كانت تراقب الموقف العام
.1"العربیة الحكومیة في قضیة البث المباشر

:الإقناعآلیات-3-2

یعتبر الاتصال الاقناعي عملیة تفاعلیة بین المرسل والمتلقي، تجمعهما مجموعة من الرموز 
.مشكلة في رسائل تنتقل عبر وسائل معینةوالإشارات

في تحدید الأطر التي تتم " استخدام تحلیلات المفكر الفرنسيّ ادغار مورانإلىوقد نحتاج "
متداخلة العناصر، متشابكة یة التواصلیة معقدة و فیها العملیة التواصلیة، حیث یرى أن العمل

اقتصادیة، فكریة متضاربة، تحكمه خلفیات نفسیة،اجتماعیة،الإنسانيالتبادلات، فالشخص 
الذي الإطارتغییر خطابه بحسب و تعدیل ،تلوین إلىویضطر وتوجهه مصالح متناقضة 

.2"التنظیميو مستویات منها النفسي، الاجتماعيیوجد فیه على عدة

أو إیحاءإماالقیم والمعلومات ،الاتجاهات ،الأفكارعملیة ایصال :"بأنه الإقناعویعرف 
تصریحا، عبر مراحل معینة وفي ظل حضور شروط موضوعیة وذاتیة مساعدة وعن طریق 

.3"مفهوم آخر وهو التأثیرالإقناععملیة الاتصال، ویرتبط بمفهوم 

إلىوضرورة النظر اعیة بقدر من التأثیر في الآخرینحیث یجب أن تتمیز الرسالة الاقن
والتعقید في الرسالة بأهمیة كبیرة كونها عاملا مؤثرا في استیعاب المضمون موضوع البساطة 
وهذا یعتمد على المستوى الثقافي للمستقبل ومستوى ذكائه، وكذا الإقناعومن ثم حدوث 

.الجانب الوجداني لدى المستقبلإثارةضرورة أن تكون الرسالة قادرة على 

. 128، ص 2010، 1، الأردن، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، ط" الاعلام المعاصر"محمد محمود ذهیبة، - 1

.   68، ص 2007، 1ط، المغرب، مطبعة النجاح الجدیدة، " تقنیات التواصل والتعبیر"عبد الرحیم تمحري، - 2

، 2ة، ط، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعی" الاقناع الاجتماعي خلفیته النظریة وآلیاته العملیة"عامر مصباح، - 3
.17، ص 2006
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: الإقناعأسس التأثیر و "

وقابلیة المستمع الإرسالوضوح الهدف من : للرسالةالصیاغة الواضحة-1
.للاستیعاب

.الصلات معهموإقامةالتفاعل مع الآخرین -2
تجاه المستمع دون التحیز أو الأحكام المسبقة المنبعثة من : الموضوعیة-3

.1"التحیزات

سالة له أن وضوح الر إلىإضافةالطرف الآخر، رضىإلىفما هو مقبول یحظى بالضرورة 
ة لأنه لا أن صحة هذا العنصر تبقى نسبیإلاعدم التحیز وكذامهم في فهم الرسالة،دور

یبقى التحیز دائما حیث بالمائةموضوعیة بنسبة مئة یعرض بصفة یمكن تصور حدث
).صغیرا–كبیرا (موجود بغض النظر عن حجمه 

لإرسالالتفكیر في التوقیت المناسب : الإقناعالتخطیط الجید لعملیة "-4
.الرسالة

تواصله مع الطرف في قد ینطلق المتحدث : الأثرلإرجاعالحساسیة -5
الذاتي والاستغراق في الأفكار الخاصة دون الإدراكالآخر من حالة 

.الانتباه لاستجابة المستقبل
.حسن استجابة المستمع للرسالة الاقناعیة-6
.المرسلابتعاد المستمع عن الأحكام المسبقة والخلفیة التصویریة حول -7
.مكانة المرسل الاجتماعیة-8
.2"مصداقیة المرسل العلمیة-9

.22عامر مصباح، المرجع السابق، ص - 1

.23، ص نفس المرجع- 2
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: في التلفزیون الإقناعاستراتیجیات -3-3

: النفسیة –الدینامیكیة الإستراتیجیة

الخوف ،ي لإثارة حالة انفعالیة، كالغضب من الممكن استخدام رسائل الاتصال الجماهیر "
ربط الإقناعوالتي یمكن أن تكون مهمة عندئذ في تشكیل الاستجابة، وتحاول استراتیجیات 

هي مؤثرات على السلوك الإدراكیةالانفعالیة بأشكال معینة من السلوك، فالعوامل الإثارة
فانه یتسنى عندئذ تغییرالإدراكیةكان من الممكن تغییر العوامل إذا، ومن ثم فانه الإنساني

.1"السلوك بكل تأكید

یمكن أن یكون بغرض السیطرة على السلوك البشري بواسطة الإعلامفما تعرضه وسائل 
.معدة بطریقة مبهرة وذات جودة تقنیة عالیةإعلامیةرسائل 

الموقف إزاءالطریقة التي یتصرف بها ك الفرد الظاهر و فهناك علاقة وثیقة بین سلو 
.الاجتماعي سواء أن یقبل أو یرفض

: الاجتماعیة –الثقافیة الإستراتیجیة

للفرد قواعد الإقناعالثقافیة الاجتماعیة، هو أن تحدد رسائل الإستراتیجیةما تتطلبه إن"
السلوك الاجتماعي، أو المتطلبات الثقافیة للعمل التي تحكم الأنشطة وقد استخدمت هذه 

الإستراتیجیة، وتستخدم هذه تشكیل الأفكار حیال منتج مالإعادةالإعلانفي الإستراتیجیة
إعلامیةبالاشتراك مع ضغوط بین الأشخاص للموافقة ویعني هذا خلیطا من رسائل 

.2"فردیةتومحادثا

.380ملفن دوفلیر، ساندرا بول روكیتش، مرجع سبق ذكره، ص - 1

.390، ص نفس المرجع- 2
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تشكله قوى من خارج الفرد، فهناك تأثیر قوي الإنسانيوعلیه فان قدرا كبیرا من السلوك 
الثقافي یمثل قاعدة مهمة من المعاییر الثقافیة –لسلوك، فالتنظیم الاجتماعيعلى اللثقافة

شدیدة المفعول على السلوك الفردي، ویستطیع الأفراد بهذه العوامل اختیار مجموعة من 
الأفعال التي تعد البدیل لمشاعرهم حیث تتكون لدى الجمهور المستهدف الاتجاهات 

بالنسبة تهوفعالیالإعلانيتأثیر الاتصال زن عنها، وهنا یبر دة للسلعة المعلالایجابیة والمؤی
في المتلقي بعرض الإقناعلإحداثللسلع فالمعنى في التلفزیون یوفر كل الأسباب اللازمة 

إعلاناالإعلامیةمختلف المزایا والفوائد التي یتمتع بها هذا المنتوج عندما تكون هذه المادة 
وأنهاما اشتراها بعد اقتناعه بنجاعتها، إذاتجاریا، وما ستحققه هذه السلعة من راحة ورخاء 

.العلمیةالعقلیة والاستمالات العاطفیة والبراهین المنطقیة و تشبع حاجاته، وذلك بالحجج

فر عنصر الصدق وعدم المبالغة في تو " اع نتالاقإلىومن الأسباب التي تؤدي بالمتلقي 
.زیادة الاقتناع بهاإلىقابلة للتصدیق أدى ذلك الإعلامیةفكلما كانت الرسالة نالإعلا

استخدام تأثیر الخبراء ذوي الشهرة والصفوة، حیث یتقبل الجمهور نصائح وأفكار الخبراء 
.1"المختصین

مثبت علمیا من طرف وصفهم للمنتوج على أنه صحي یقالكثیرة، عندإعلاناتفمثلا هناك
علىة، فهذه العبارات لها وقع مهم أو مصادق علیه من طرف وزارة الصح،مختصینخبراء 
.المتلقي

.   33، ص1993، 1، ط، بیروت، دار الجیل" وسائل الاعلام ومشكلة الثقافة"عبد العزیز شرف، - 1
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: ثقافة التلقي اللامحدود لقیم الاستتباع -4

: الاختراق الثقافي والاستتباع الحضاري -4-1

خصائصها الممیزةإحدىوتلاقحها تطبع الحضارة البشریة وتشكل الثقافات ظاهرة تداخل "
والتفكیر والملبس والمسكن، وأنواع التصورفوسائل كسب العیش وأسالیب العمل والمأكل

والتعبیر كل تلك المظاهر حضاریة انتقلت عبر الشعوب والمجتمعات وعبر الاتصال 
.1"والاحتكاك بین البشر

ة ی، والتي تكون طبیع)قفاعملیة التث(الثقافة بین المجتمعات قالفیما یخص كیفیة انتهذا 
ثقافة من البمختلف الطرق والكیفیات كالتجارة وهي عامل أساسي في انتشار حدثتوواعیة، و 

وما الإعلامولكن ما یحدث عبر وسائل ،بلد، السفر الدائم لاكتشاف المجتمعات إلىبلد 
إلیهاقافي للمجتمعات التي تستقبل هذه الثقافة الواردة هو اختراق ثإعلامیةتنقله من مواد 

–نساءال–الشباب –المراهقین –ال الأطف( حیث یمس كل فئات المجتمع دون استثناء 
ارتیاب ثقافي لدى أفراد إحداث، وبشكل كثیف ومستمر، وقدرتها القویة على ...)الشیوخ 

فالمصادر الرئیسیة للارتیاب الثقافي هو التصدع الدائم الاتساع بین أولئك "المجتمع، 
.2"الأشخاص وبین سلوكهم الحقیقي

خاطب اللاوعي فینا حیث یشیر یتقوم بالبیع الثقافي والذي الإعلاموبالتالي فان وسائل 
الوعي البدیل : علیه مثل لتي تدل االكثیر من المصطلحات إلى"مصطلح اللاوعي 

تصف ذلك الجزء من الثالث، العقل الباطن، وهي تحاول أن، اللاشعور، العقلاللاوعي

.  196، ص 1994، 1لوحدة العربیة، ط، لبنان، مركز دراسات ا"المسألة الثقافیة"محمد عابد الجابري، - 1

، 2شر، ط، سوریا، دار صفحات للدراسات والن"خفایا الاستغلال الجنسي في وسائل الاعلام"ویلسون براین كي، -2
.24، ص 2008
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بهذه المصطلحات، حیث أن اإدراكنالدماغ البشري، الذي یحتفظ بالمعلومات، ویعمل بدون 
.1"اللاوعي مرتبط بالمزاجإثارة

فالحاجـة "وإشـباعهاأخـرىدون الإعلامیـةهـذه المـادة إلىومرتبطة أیضا بالرغبة في التعرض 
لموضــوع مــن خــلال الاستحضــار الفعلــي إلا، إشــباعهر داخلــي لا یمكــن تتتحــدد مــن خــلال تــو 

.2"والتمثلالإدراكیل ضمنیا على الاختلاف بین حما ی(الرغبة 

...باللباسبالبرد،من خلال الشرب، الشعور إشباعهفمثلا العطش یتم 

اأو دینیااجتماعیاتحقیقها عائقشكل، أو یمستحیلاأمراإشباعهالكن قد یحدث وأن یكون "
وهذه الصورة ور التذكریة محل الموضوع الواقعيرغبة فتحل الصإلىحینما تتحول الحاجة 
.3"مخیالیاإشباعاهي التي تمنح الذات 

رغبة یكمن في أن الحاجة یمكن هو أن الفرق بین الحاجة والفان ما یمكن أن نستنتجهوعلیه
راها ونلمسها من خلال تحقیقها في الواقع، على عكس الرغبات التي تصبح من نأن 

سلوكه إلىمن خلال الصور التي تكون دفینة في لاشعور الفرد إلاالمكبوتات ولا تشبع 
.الواعي وتظهر أو لا تظهر في الواقع

تحقیق فعلي للرغبات بل قد تكتفي بخلق إلىلا تقود دائما الإعلانیةلذلك فان الوصلة "
والتسامي محل التحقیق الاستیهامسلسلة من المعادلات ذات الطبیعة الرمزیة، حیث یحل

.4"الفعلي للحاجة

.25ویلسون براین كي،نفس المرجع السابق ، ص - 1

.  68، ص 2009، 1، طالمغرب، المركز الثقافي العربي، "الصورة الاشهاریة، آلیات الإقناع والدلالة"سعید بن كراد، - 2

.69سعید بن كراد، نفس المرجع، ص - 3

.69سعید بن كراد، نفس المرجع ، ص - 4
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لكننا نشتري شتریها، وتعجبنا أو لا تعجبنانعلان أحیانا أو لا راها في الإنفنحن نشتري سلعة 
.قیماالإعلانمجانا دائما في 

لیستخرجها تحقیق رغبات الفرد الدفینة داخلهإلىوالتلفزیون في مخاطبته للفرد یركز التوجه 
عنها الإفصاحویحاكیها، ویرتبط هذا ارتباطا وثیقا بمكبوتات الفرد، والتي في غالب الأحیان 

ولكن الدین،الأحیانأمر خاطئ، ومنافي للعرف والعادات والتقالید وفي كثیر من وإبداؤها
یتجلى مفهوم الاختراق الثقافي والاستتباع الحضاري، حیث یتم تكراررها والتركیز علیهاب

الانسلاخ عن هذه الثقافة المحلیة، وتتعدى علیها ثقافة أخرى دخیلة بقیم وأعراف وعادات 
عدم تبنیها إنوتقالید تكون في البدایة جدیدة وغریبة لتصبح فیما بعد عادیة وطبیعیة، بل 

خاصة الإعلامهو الأمر الغریب، وهذا ما تمكنت وسائل فیما بعد یصبحبها،والاعتراف
.في مجتمعات دول العالم الثالثإحداثهالتلفزیون من 

: انتشار قیم الاستهلاك المادي والفكري-4-2

لوضع قیم تجد مستودع وجودها في الاستعمال والتراضي العام، أما الجماعة ضروریةإن"
.یضع أیه قیمةأنالفرد بمفرده فهو عاجز عن 

فمبدأ مركزیة القیمة المرتبط بمبدأ اعتباطیة الدلیل هو الذي یفسر ضرورة اعتبار 
تتأسس القیمة تخضع للقواعد باعتبارها لافشیئا لا ینفك عن وظیفة اجتماعیة،السیمیولوجي 

ولكنها تثبت بواسطة مجتمع یرسخها ویسنها في ،1"على روابط طبیعیة بین الدلیل والمدلول
.شكل وعي جماعي

فالوعي الجماعي هو أعلى صور الحیاة النفسیة لأنه وعي كل وعي فردي، فهو موجود "
في مظهرها الدائم الجوهري الذي هو مظهر إلاخارج الاجتماعات الفردیة، ولا یرى الأشیاء 

، المغرب، افریقیا الشرق، )حمید الحمداني وآخرون: تر(، "الاتجاهات السیمیولوجیة المعاصرة"مارسیلو داسكال، - 1
.30، ص1987
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، وأما روح الجماعة التي تعرب عنها المثل الجماعیة، فإنها إبلاغهایثبته في معاني یمكن 
.مركز لأفعال وأحكام لیس الأفراد سوى أعضاء لها

والقابلیة للرغبة فیها، والتي یجب أن یكون لها شيء من الموضوعیة الإلزامفالقیمة تتضمن 
.1"إلیهایمكننا التطلع حتى 

فالقیمة لا یمكن تفسیرها بمعزل عن المجتمع لأنها نابعة من حیث تشكل وعیه الجماعي، 
الذي تنطلق منه القیم، في تنظیم وضبط المجتمع ككل، ولا نستطیع الاستغناء عنها لأن ذلك 

.ظمة لهعني فقدان الأطر الاجتماعیة المنی

استهلاك كل ما هو مادي معنوي، أو فكري ستهلاك، أيومن هذه القیم، ما یعرف بقیم الا
.من منتوجات سلعیة أو ثقافیة أو خدمات وتسلیع الثقافة

بعد الفراغ من حیث یرتبط بها مفهوم الاستبدال والاستعمال المؤقت الاستغناء عنها
).انتهاء مدة صلاحیتها(استعمالها 

ا لا تجبره على تغییر المفاهیمیجد سهولة في التعامل مع المقتبسات المعلبة، لأنهفالإنسان"
.2"العقلیة عند استعمالها

فقد تعود أفراد المجتمع على استراد كل ما هو جاهز، وأصبحنا جاهزین للاستهلاك فقط، أي 
ي وهذا مجتمعات استهلاكیة، لكل ما هو مادي من منتوجات وسلع، وكل ما هو معنوي وفكر 

ما یتجسد في مفاهیم الثقافة الجماهیریة واستهلاك كل ما هو مستورد، سواء كان مقبولا أو 
.القیميإطارنامرفوضا في 

زیع، ، الجزائر، الشركة الوطنیة للنشر والتو "نظریة القیم في الفكر المعاصر بین النسبیة والمطلقة"ون، الربیع میم- 1
.215، ص 1980

.  165ص ، 2008، 1، الجزائر، دار بهاء الدین للنشر والتوزیع، ط"دراسات في علم الاجتماع"عبد الرزاق امقران، -2
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هیأت إذولا ینكر أحد أن حضارة الاستهلاك قد یسرت على المجتمعات أسباب العیش ، "
حت ضلقد أفمرأة، كل شيء لأن یكون قابلا للرمي فور الفراغ من استعماله بما في ذلك ال

.1"استلافیةالمرأة الیوم مادة تجاریة 

: الصناعة الثقافیة ونظریة التبعیة -4-3

فان الثقافة الإعلاميالثقافة هي التعبیر عن الواقع ومعایشته انطلاقا من القیم، وفي المجال "
الرسم لفنون الأخرى المختلفة كالأغنیة الأدب، السینما، المسرح، ا(تتخذ عدة أشكال

المرئي في –التشكیلي، ویمكن تسمیتها بالنص الثقافي المكتوب في الصحافة أو المسموع 
.2"ن الواقع بشكل رمزيعوالتلفزیون وعادة ما تعبر هذه النصوص الإذاعة

–الإعلامیـــةل مـــا هـــو راقـــي، فالثقافـــة تشـــوه كـــأعمـــالعبـــارة عـــن الإعـــلامفمـــا تقدمـــه وســـائل 
أصـــبحت ســـلعة یمكـــن تســـویقها ، وتركیـــز الأفكـــار الخاصـــة بالهیمنـــة وســـیطرة –الجماهیریـــة 

ــــات الإعــــلاموســــائل  ــــین الطبق ــــتج أوهــــام المســــاواة ب ــــنمط وتســــطح الأذواق وتن ــــي تنشــــئ وت الت
.الاجتماعیة

یــدها علــى الأقــل بحجــة حیهــو غیــاب القیمــة وتالإعــلامفمــا تتصــف بــه الثقافــة عبــر وســائل "
ي مــن خلالهــا قــنتنتقــد بــأن القیمــة هــي المصــفاء التــي ونحــن نع،مســایرة العصــرالتطــور أو

ولـــیس معنـــاه أیضـــا الإبـــداعالمنتـــوج الثقـــافي الـــذي یســـاهم فـــي التنمیـــة ولا یتعـــارض هـــذا مـــع 
.3"القیمة في الثقافةإدخالالمقصود هو وإنماالانغلاق، 

.الثقافیةصناعة الثقافة، وهو ما یسمى بالصناعات حیث تتم

امعیة، ، الجزائر، دیوان المطبوعات الج"الأرضیة التاریخیة والمحددات الحضاریةالشخصیة الجزائریة "عشراتي سلیمان، -1
.220، ص2002

، الجزائر، الورسم للنشر "حوارات اكادیمیة حول نظریة الحتمیة القیمة في الاعلام"عزي عبد الرحمن، نصیر بوعلي، -2
70، ص 2010توزیع، وال
.71، ص المرجع نفسهعزي عبد الرحمن، نصیر بوعلي ،-3
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، أكثر اجرائیة وشمولیة فالصناعة 1990سنة C.Tremblayویعتبر تعریف ترمبلي "
: تتمیز بما یلي تهالثقافیة في نظر 

.ضخمة وتوزیعا دقیقا للعملإمكانیاتتتطلب -1
.الإعلانحسب نجاح الإنتاجتنتج وتعید -2
القابلة أي تجعل منها مجرد سلعة كغیرها من المنتوجات: أنها تسلع الثقافة-3

.للتسویق
أي أن القطاع الخاص هو الذي یستمر تقوم أساسا على أنظمة العمل الرأسمالیة-4

.فیها
عامل له علاقة بالسوق، ومن ثم ظهرت إلىأنها تحول منتج الثقافة أو المبدع -5

1."موضة المنتوج الثقافي الأكثر رواجا، تسویقا وربحا

فالثقافة الجماهیریة لون من الثقافة ینمو في البیئات الصناعیة والمجتمعات الحضریة بفضل "
وهو لون یلائم عامة ، تلفزیونإذاعةمن صحافة ، الإعلامانتشار التعلیم فیها، وتعدد وسائل 

.2"أفرا الشعب

هذه المفاهیم مدرسة فرانكفورت بألمانیا، والتي كانت تعتنق الفكر وأطلقتوقد أكدت 
إلى، وكانت قد بدأت نشاطها في ألمانیا ثم انتقلت 1923الماركسي الجدید ابتداء من سنة 

.عقب تولي هتلر الحكمالأمریكیةالولایات المتحدة 

التنظیمات التي أهمن هذه الوسائل واعتبارها مأهمیةوقد أكد رواد مدرسة فرانكفورت على "
الإعلامأدورنو عن دور وسائل هذا ما جاء في تحلیلات ماركیوز و تقوم بصناعة المعلومات و 

، ص 2003امعیة، ، الجزائر، دیوان المطبوعات الج"المسألة الثقافیة وقضایا اللسان والهویة"محمد العربي ولد خلیفة، -1
388 .

اب، ،الجزائر،المؤسسة الوطنیة للكت"سمات الشخصیة الجزائریة من منظور الانتروبولوجیا النفسیة"أحمد بن نعمان،-2
. 63، ص 1988
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الوظیفة : في الصناعة الثقافیة، ولتؤكد على مجموعة من الوظائف الهامة لهذه الوسائل مثل
. 1"، الترفیهیة، الثقافیة، الاقتصادیة و السیاسیةالإعلامیة

برنامج یستهدف بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة خلق الاستعداد للانفصال وأفكل معلومة 
عن الجذور الثقافیة، والحضاریة وتغییر سمات وخصائص المجتمع الثقافیة والاجتماعیة، 

التبعیة المستمرة لها، ولا إلىالمفرط واللاسلیم، والذي یمیل الإعلامعند استخدام وسائل 
الإعلاميالمجال إلىیتعدى ذلك إنماو ي المجال الاقتصادي فقط فیرتكز مفهوم التبعیة 

.والثقافي

ولهذا نظریات التنمیة الغربیةإلىمدرسة التبعیة بعد الانتقادات التي تم توجیهها "وقد ظهرت 
.2"كان اتجاه هذه المدرسة معاكسا لمفاهیم النظریات الغربیة

ترى أن فأنهابه مدرسة التبعیةأتتما إلىتحلیل واقع نظم الاتصال استنادا إلىوبالعودة "
یمنتها بطرق واعیة ومدروسةالدولیة تسعى للتوسع، وتثبیت هوالإعلامنظم الاتصال 

.3"وأسالیب مخطط لها وذلك بهدف خلق ثقافة عالمیة متماثلة هي الثقافة الاستهلاكیة

السوسـیولوجیة الجدیـدة فمعظـم رواد هـذه الآراءهذه النظریة لتعكس بوضـوح بعـض فقد جاءت 
فیرتـاردفرنـك ، كردوسـو،وأمثـالاللاتینیـة أمریكاالنظریة جاءوا من الدول النامیة خاصة دول 

".سمیر أمین"كما جاءت تحلیلات هذه المدرسة من بعض دول الشرق الأوسط مثل مصر 

طبیعة النظم الاقتصادیة النقطة الجوهریة في تحلیلات التبعیة هي أنه لا یمكن فهم إن"
السیاسیة والاجتماعیة في دول العالم الثالث، بمعزل عن تأثیرات العوامل الخارجیة وخاصة 

.التأثیرات الناجمة عن التحول الرأسمالي

.160محمد عبد الرحمن، مرجع سبق ذكره، ص عبد االله-1
.   73، ص2007امعة، الاسكندریة، مؤسسة شباب الج" علم اجتماع التنمیة"طارق السید ،- 2

، الإسكندریة، المكتب "العملیة الاتصالیة رؤیة نظریة وعملیة وواقعیة"سلوى عثمان الصدیقي، هناء حافظ بدوي، -3
. 287، ص 2008دیث، الجامعي الح
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وكذا في تجدید لفخالتاریخیة التي أسهمت في صنع التوقد ركزت على العوامل الخارجیة و 
.1"إنتاجهإعادةشروط 

وبالتالي فان الهیمنة الاعلامیة التي تمارس عبر وسائل الاعلام السمعیة البصریة قد 
في السلوكات الاجتماعیة من حولناأصبحت جلیة للعیان، وأصبح الفرد فینا یراها بوضوح، 

طریقة تقلید الشخصیات الاعلامیة والفنانین، الریاضیین المشهورین وسلوكات اجتماعیة في 
العنف، الانحلال (ة رؤیتنا لنا وتكرارها في التلفزیون أصبحت تبدوا لنا عادیة وثقافیة من كثر 

).الخلقي، المخدرات

23، ص 2001عیة، ، الجزائر، دیوان المطبوعات الجام"سوسیولوجیة التنمیة"اسماعیل قیرة، علي غربي، -1
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: التلفزیوني ومحدداتهالإعلان-1
:التلفزیونيالإعلانمفهوم - 1-1

الاتصال الجماهیري، أحد طرفیه المستهلك والطرف الآخر أنواعنوعا من الإعلانیمثل 
الجمهور لتعریفهم بالسلع أو إلىهو الرسائل التي یوجهها المعلنون فالإعلانالسلعة، 
.التي یقدمونها مستخدمین في ذلك وسائل الاتصال الجماهیري المتاحةالخدمات

رض صفاتها عخلق دعم أو توسیع الطلب علیها، بعن سلعة هو من اجل فالإعلان
هو الحلقة الرابطة بین الاتصال والاقتصاد فالإعلان"ومزایاها، بطریقة جمیلة وجذابة وعلیه 

الإشهاروفي مجال الاقتصاد یقوم الإشهارتم تحلیله كمجموعة حركات مسجلة في وی
بوظیفة التوزیع للمجتمع كأي نشاط من النشاطات وهذا التطور في النشاطات الاقتصادیة 

.1"یعتمد على الجمهور الواسع

السلع والخدماتالتجاري بالتلفزیون عنالإعلانأي الإشهارفي دراستنا بالإعلانونقصد 
للدلالة الإعلانا بینهما ، فجل المراجع باللغة العربیة تستخدم مصطلح سحیث أن هناك لب

التجاري الإعلانأي لهما نفس المعنى وللتحدید أكثر في دراستنا فان مفهوم الإشهارعلى 
.الإشهارهو نفسه مفهوم 

الإعلانأصبح معیار نجاح فقدرو فائقة، في التأثیر على الجمهإقناعیةله قدرة فالإعلان
ینعكس في قدرته على القضاء على الفروق بین احتیاجاتنا الفعلیة وبین ) الإشهار(التجاري 

الإشهارما نستطیع العیش من غیر وجوده، حیث جعلت التطورات التكنولوجیة والفنیة عالم 
مؤثرا بشكل الإعلان، قوة قادرة على تشكیل أنماط السلوك حیث أصبح )التجاريالإعلان(

وهو ما فرادالأأیضا في تشكیل الاتجاهات والقیم لدى وإنمافعال لیس في الاقتصاد فحسب 
.ینعكس في السلوك

1 - Bernard Lamizet, ahmed silem," encyclopédique des sciences de l’information et de la
communication", France, ellipses, p 465.
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فتنوع الحاجات لیس منفصلا عن المنتجات أیضا، فقد تخلصت الرأسمالیة من السوق "
ل حالات الاستهلاك المحلیة المحدودة ومن المنتج الواحد والمستهلك المعلوم، لكي تسقط ك

.1"إشباعإلىعن مناطق مازالت في حاجة الإنسانیةالممكنة من خلال البحث في الذات 

وقد یشمل هذا العنصر ما یتعلق الإقناعالإعلانومن أهم العوامل التي یقوم علیها 
دة السعر، القیمة النفعیة للسلع، أو ما یتعلق بالداخل محتوى الما: بالمرجعیة الخارجیة مثل

ضروري في الإقناع، وبالتالي فان ...من خلال الصور، اللون، الحركة، الصوت، الإعلانیة
هذا المنتوج إلىنقص والحاجة البوالإحساس، فیعمل على تحفیز الشعور الإعلانیةالعملیة 

.والفعل أي شراء المنتوج

والحركة والإیقاعاتفي القنوات التلفزیونیة، الإعلانیةوتعتبر عملیة تكثیف وتكرار المواد 
ىالتأثیر والاقتناع لدبأحداثفي عرضه من بین العوامل الكفیلة أیضا والإلحاحوالصور 

.المتلقي

التلفزیوني هو عبارة عن مزیج كامل یضم عملیات تسویقیة وترویجیة اتصالیة فالإشهار"
، الإشهاروكالة أطراف تشمل كل من المعنىائه عدةابتكاریة ونفسیة مختلفة، تتعاون في أد

.2"ومعرفة كاملة للجمهور المستهدفةشهاریة كما یقوم أیضا على دراسالاالوسائل

وحسب جلیان دایر فهو الوظیفة الرئیسیة في تقدیم عدد كبیر من السلع الاستهلاكیة "
وحید، فلقد أصبح للجمهور وبالتالي دعم اقتصاد السوق الحر، ولكن لیس هذا هو الدور ال

.3"تشكیل القیم الاجتماعیة والمواقفیساهم بشكل متزاید في 

.79مرجع سبق ذكره، ص ،"والدلالةالإقناعالصورة الاشهاریة آلیات "سعید بن كراد، - 1

.   07، ص 2011، 1ط، الجزائر، مؤسسة كنوز الحكمة،"التلفزیونيالإشهارتلقي "حنان شعبان، - 2

ظبي، أبوالعربیة المتحدة، الإمارات، "طبیعتها وقیمتها واستعمالهالأثر المعلومات في المجتمع دراسة "مایكل هیكل، -3
.   231، ص 2004، 1، طالإستراتیجیةللدراسات والبحوث الإماراتمركز 
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في الاتصال الاشهاري، حیث تؤدي مجموعة من الوظائف تعتبر اللغة العنصر الأساسي"
الوظیفة الشعوریة أو التعبیریة،المرجعیة والتي تعطي المعلومات والمتمثلة في الوظیفة

.1"والتجمیلیةالوظیفة الاتصالیة 

دراسة وتحلیل شامل للوضع التسویقي إلىیجب أن یكون مستندا الإعلانيفاختیار الهدف 
ورغباته، وحاجاته وقیمه وعاداتهعلى معرفة شاملة بالمستهلكوالذي یقومفي المجتمع

أن هذه الدراسات التسویقیة یجب أن تكون بشكل متجدد وذلك اعتبارا من أن إلىبالإضافة
ثم بعد فترة یقدمون انتقادات مزاجیة، حیث یفضلون منتوجا معیناأفراد الجمهور یتمیزون بال

.له هذا من جهة

، الصوت والحركة بأسلوب أقرب ما بالتلفزیون المرتبط بالصورةالإعلامومن جهة أخرى فان 
أسلوبیضفي على المجتمع عادات شرائیة جدیدة تغیر من فبیع الشخصي، الإلىیكون 

المتلقي في محاولة إلىالتلفزیوني یتوجه فالإعلانحیاته ومن أسلوب تعامله مع السلع، 
.بالشراءلإقناعه

إذا كان الفرد اجتماعیا بطبعه فهو أیضا استهلاكي بطبعه، فلا یستطیع الإنسان أن یعیش ف
استهلاك، والذي یستند إلى مجموعة من العادات والقیم والمتغیرات والرموز الثقافیة دون 

یعتبر التلفزیون واحدا منها و ،ت المجتمعوالاجتماعیة، التي تتغیر بفعل تأثیر مؤسسا
في الدراسة مستغانميالمحلي الجمهور الوبتركیزنا على الإشهار التلفزیوني المعروض على 

الاشهار التلفزیوني :ل شهادة الماجیستار حول الموضوع الموسوم بالتي قمنا بها لنی
، فإن الأفراد یتعرضون إلى هذه واستهلاك السلع في الجزائر دراسة میدانیة بمدینة مستغانم

نهم یجدون فیه نوعا من التسلیة لیس بهدف الشراء بالدرجة الأولى، ولكن لأاتالإشهار 
هتمام اهتمامهم بالصور،الألوان والحركة بكثرة مقابل الاالترفیه والمتعة وذلك من خلال 

1 - Jean françois sortier, les sciences humaines panorama des connaissances, France ,edition
sciences humaines, 2002, p81.
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، فالأفراد المبحوثین لا یشترون ما یختارون ولكنهم بالسلع المعروضة في الإعلان التجاري
یشترون ما یجدون في السوق معروضا أمامهم، ویرجع ذلك إلى عدد من الأسباب أهمها أن 

من ین هم من الطبقة المتوسطة مما لا یمكنهم هذه السلع تمتاز بغلاء ثمنها، وأغلب المبحوث
یمثل الإشهار عملا احترافیا، یقوم على أسس وركائز "شراء هذه السلع دائما وإنما أحیانا، و

من خلال مدرسة فرانكفورت نقده لهیمنة وسائل " هاربرت ماركیوز"ثابتة، حیث وجه 
واة بین الطبقات الاجتماعیة الإعلام،التي تشيء وتنمط وتسطح الأذواق،وتنتج أوهام المسا

."1

بالأجهزة صالمستغانمي من المبحوثین یفضلون مشاهدة الإشهار الخافأفراد الجمهور
الإلكترونیة والسیارات وكذا الأثاث المنزلي،ولا یهتمون بمشاهدة إعلانات حول المواد الغذائیة 

ة ویومیا، وذلك لأن التلفزیون یمثل المتنفس الذي یخاطب فیه كل فرد والتي یحتاجونها بكثر 
أحاسیسه ومشاعره ورغباته بحیث مما لا شك فیه أن هذه المواد التي یفضل هؤلاء 
المستهلكین مشاهدتها هي الأغلى، ولیس لكل فرد القدرة على شرائها، في حین أن المواد 

.                          ها في الإشهارالتي یستهلكها بشكل دائم لا یهتم بمشاهدت

كما یعتمد المستهلك المستغانمي من الأفراد المبحوثین على النوعیة الجیدة أثناء شرائه 
الأسرة، (للسلع ،والتي یكون قد تعرف علیها من خلال اتصاله بأفراد مجتمعه الآخرین 

...).                                         الأصدقاء

إلا أن الإشهار یؤثر على سلوكات الأفراد وطریقة تفكیرهم حیث یهتم المستهلك بالأفكار 
المقدمة له في الومضة الإشهاریة وهذا التأثیر غالبا ما یكون إرادیا، حیث یتضمن شكلا آخر 

قي مع المادة الإشهاریة،والتي من الاستهلاك هو الاستهلاك الرمزي والقیمي، فیتفاعل المتل
تخاطب فیه كل حواسه،وحتى عندما یقدم هذا الإشهار معلومات علمیة،طبیة أو ثقافیة 

.307،ص1،2007،الجزائر،لبنان،الدار العربیة للعلوم،ناشرون،ط"مدخل في نظریة النقد الثقافي المقارن"بعلي حفناوي،-1
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فیعرضها بكل بساطة لیتمكن كل مشاهد من فهمها واستیعابها، وهذا ما یؤدي إلى انخفاض 
.الذوق العام والفشل في رفع المستوى الثقافي للمجتمع

لإشهار یعمل على خلق رغبات وحاجات جدیدة لدى الأفراد لا یستطیعون تلبیتها كما أن ا
وهي ثانویة بالنسبة لهم ، إلا أنه عند عرضها تبدو لنا أنها أساسیة وضروریة في حیاتنا 
الیومیة ولابد من توفرها، وهذا ما یؤدي إلى عدم الاستقرار الفكري بالرغم من أنهم لا 

.یشترونها

وعلیه فإن اقتنع المستهلك بالإشهار أو لم یقتنع بشراء السلع المعروضة في الإشهار فیتأثر 
.بسمات الإشهار بصورة مستقلة عن السلعة

وبالتالي فإن الإشهار قد أصبح یمارس نوعا من الهیمنة وفرض مجموعة من الأفكار وأنماط 
الحقیقیة للجمهور،حیث الاجتماعیةالسلوك والتي تؤثر على تماسك الأسرة وعلى القیم 

ینصرف أفراد المجتمع عن واقعهم الحقیقي، فالإشهار حسب ما توصلنا إلیه من خلال 
دراساتنا لا یخاطب وعي الفرد بقدر ما یتوجه إلى استثارة عواطفه للحصول على استجابة 

ها على التي تفرضائل الإعلام هي التي تدعم الهیمنةآنیة فالأعمال المتدنیة التي تقدمها وس
.          المجتمع وهذه الآراء هي التي تفسر الفشل الواضح

فحیث تكون السلعة هي الأساس فإن الثقافة یمكن تسویتها أیضا لتحقیق الربح، وبالتالي 
فهذه الوسائل لا تستهدف تحقیق الكمال والارتقاء بالذوق العام بقدر ما تحاول تحقیق      

ي فهي تتسم بالنمطیة والتماثل ویظل الدور الحقیقي لوسائل الانتشار بین الناس، وبالتال
الإعلام هو فرض القبول ولیس تحقیق الإجماع حول معلومة أو فكرة معینة أو وجهة نظر 
أو رأي ، فالمتلقي یبقى داخل دائرة الرموز الإعلانیة، وهذا ما یمثل الدور العملي لوسائل 

الهیمنة الرمزیة، فالملكیة والسیطرة الناتجة عن الإعلام في الترمیز والذي یدعم ویزید من
.القوة الاقتصادیة على وسائل الإعلام تترجم في السیطرة على الرسائل الإعلامیة
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على رأس كل ساعة، قبل وبعد (تكرار الإشهار بالتلفزیون الجزائري خاصة في أوقات محددة 
، یساعد على تثبیت )وأثناء برامج السهرةالنشرات الإخباریة، في شهر رمضان أثناء الإفطار

حیث أن طریقة عرض الإشهار مما یجعلها معروفة لدى المستهلك،اسم السلعة والماركة
یركزنة ولكن لیس بالضرورة إلى شرائها، كما تساهم في لفت انتباه المستهلك إلى سلعة معی

ولكن على المدى البعیدا بعدیتبناها أفراد المجتمع فیمعلى مجموعة من القیم التيالإشهار
.وتمتزج بالثقافة المحلیة

فنحن لدینا میل إلى تصدیق ما نشاهده، لأن الرغبة في المعرفة، لدى الإنسان لا تنفصل "
عن رغبته في تزوید نفسه بالصور، ومع الصور نشكل لأنفسنا شاشة أولى یمكن لتفكیرنا أن 

ي نكون فیه والذي یتمثل في تصدیق أن یتجلى فیها، وهذا هو السبب في أن الوهم الذ
الصور تقول الحقیقة فهو بشكل ما ضریبة یومیة ندفعها لقاء هذه الخدمة الأولى التي تقدمها 

1".الصور

:التلفزیوني الإعلانسیرورة - 1-2

ي الوجود الفعل:في أهمهاالتلفزیوني توافر عدة شروط متمثلة الإعلانإعدادیستوجب في 
أو سلعة، أن یكون صادقا قائما على الصراحة التامة، وعدم للمنتوج المعلن عنه سواء خدمة 

الإعلانبعض الحقائق، ألا یكون هجومیا على السلع المنافسة للسلعة المعروضة في إخفاء
استخدام لغة و الثقة في مصدر المعلومات، "إلىإضافة، )أو ماركتها(اسمهاوذلك بعدم ذكر 

والأكثر انتشارا الأنسبالحاجة للسلع المعلن عنها، اختیار الوسیلة إظهارو مفهومة وواضحة 
القویة، الاستعانة بالشخصیات الاقناعیةوالأسالیب، استثارة الدوافع الإعلانلعرض 

1198،ص1،2005،ط)3ج(،مصر،المجلس الأعلى للثقافة،"ماالمجتمع؟" ایف میشو،1-
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التجاري الإعلانألا یتجاوز و المناسب للعرضاختیار الوقت و بارزةالاجتماعیة والفنیة ال
.1"، الثقافیة والدینیةالجماعیة،الخصوصیات الفردیة

آخر، حیث یتم تحدید ذلك وفقا لنوعیة عامل مهمالإعلاناختیار الوقت المناسب لعرض ف
.وطبیعة الهدف منه، وطبیعة السلعة المعلن عنهابالإعلانالجمهور المعني 

یعرض إذمن أشكال الاتصال غیر الشخصي شكل:أنهتمثل في یفالإعلانومن عناصر 
.، أي ضرورة وجود الوسیط وهو القناة بین السلعة والجمهورالإعلانیةعبر وسائل الاتصال 

عرض الأفكار، والمعلن هو الشخص الذي إلىلیس مقصورا على السلع بل یمتد فالإعلان"
والنفقات التي الأجوروهو الذي یتحمل عادة دفع علانيالإیتعاقد مع الناشر لتحقیق العمل 

.2"الإعلانيیتطلبها العمل 

: التجاري عن السلع عدة وظائف وتتمثل في وللإعلان

.الوظیفة التسویقیة"-1
.الوظیفة التعلیمیة-2
.الوظیفة الاقتصادیة-3
.الوظیفة الاجتماعیة-4
.3"الوظیفة الترفیهیة-5

معلومات حول السلع المعلن وإعطاءیتم من خلاله تسویق السلع عبر التلفزیون فالإعلان
ومساهمة الاقتصاد وتدعیم النشاط التجاريعنها، وعند التأثیر في الأفراد یتم تحریك عجلة

.   95- 94، ص ص2006، 1، لبنان، دار النهضة العربیة، ط"إعلامیةدراسات سوسیو "محمد علي بدوي، - 1

.  47، ص 2008، 1ة، ط، الأردن، دار حجل"عقد الإعلان في القانون"سیرازاد عزیز سلیمان، - 2

62-61، ص ص 2006، 1لعربیة، ط، لبنان، دار النهضة ا"الإقناعالدعایة وأسالیب "مي عبد االله،- 3
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في تحسین الظروف الاجتماعیة للأفراد، والترفیه عنهم بعرض جمالیة الصورة الإعلان
.الإعلانوالموسیقى في 

:یليكمادراستناموضوع عن التلفزیونیة التي تعبر الإعلاناتوقد صنفنا نوع 

ـبالة التي تقطن على ڤوهي الأسر من جماعات الـ:من حیث الجمهور المستهدف"-1
.أطراف مدینة مستغانم والتي كانت محل دراستنا وبحثنا

التلفزیونیة المعروضة بالقنوات الإعلاناتوقد حددنا :الإعلامیةمن حیث الوسیلة -2
التلفزیونیة العربیة، حیث قمنا بتسجیلها وعرضها على حالات الدراسة، ویتأثر 

بالبیئة الاقتصادیة التي یعرض فیها، وهي الأخرى تتأثر بنشاطاته حیث الإعلان
.الإعلانيتوجد مجموعة من المحددات الاجتماعیة التي تؤثر في النشاط 

:والمتمثلة في 

 ،الفهم، التعلیم والعوامل الإدراكتأثیر الجماعات المرجعیة، وتشمل المعرفة ،
.الشخصیة

 تأثیر المحددات الثقافیة وتشمل البیئة الاجتماعیة، الثقافیة المعتقدات والعادات
المشتركة، وكذا الأنماط المختلفة من التفاعل الاجتماعي والاتجاهات والأفكار 

.الاجتماعیة
1"في حد ذاته عملیة تفاعلفالإعلانالتفاعل الاجتماعي، تأثیر محددات.

. 40- 39، ص ص 2005ة، ، مصر، دار المعرفة الجامعی"المدخل والنظریةالإعلان"شدوان علي شیبة، - 1
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: التلفزیوني سیرورة حیث یعمل على وللإعلان

عدد وفیر من إلىجذب الانتباه حیث یتعرض المشاهد أثناء متابعته لبرامج التلفزیون "
.1"ارات التلفزیونیة تختلف في تصمیمها ومضمونها حسب هدف المعلنهالاش

هذه العملیة هي الأهم فالمتلقي یعرض علیه عدد هائل من الومضات الاشهاریة حیث تعتبر 
.وله سلطة انتقاء ما یبدو له أنه الأفضل

في ذهن و بتكوین صورة الأشیاء الموجودة في البیئة الإدراكیتعلق :الإدراكالتأثیر في "
الحفظ أو التذكرتسهیل عملیة و ن االمعإضفاءالفرد، ویقوم بتكوین هذه الصور من خلال 

لابد من معرفة وفهم العملیات التي تؤثر في تغییر السلوك والكیفیة التي یتم بها تدعیم ف
.السلوك المتغیر

إماعندما یتلقى المستهلك الرسالة الاشهاریة، تخلق له هذه الأخیرة استجابة تتعلق :الاقتناع
.2"بتدعیم سلوكه أو تغیر اتجاهه نحو السلعة

ثم غرس هذه الصورة الإعلانالجمهور یبدأ بخلق وعي حول السلعة في إقناعن وبالتالي فا
.في ذهن المتلقي، والاهتمام بها، التأثیر، ثم اتخاذ القرار بالشراء أو عدمه

:التلفزیونيالإعلانمحددات - 1-3

إلىلدلالاتها، یرجع إنتاجها، وفي نمط بنائها، وطریقة الإعلانیةالتفكیر في الصورة إن
ثار للآذي تنطلق منه السیرورة المنتجة المواقع والعلاقات التي تدرك باعتبارها الأساس ال

المختلفة، وفي الحقیقة فان والرؤىلقیم اصناعة وتداول للمعنى ومنفذ فالإعلانالدلالیة، 
لا یمیل على وظیفة بل یمیل على قیمة، أي على أسلوب بحیاة وطریقة معیشة الإعلان

.11حنان شعبان، مرجع سبق ذكره، ص - 1

.13-12، ص ص نفس المرجع- 2
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خفي حقیقتنا نلنا باقتناء هذا المنتوج یجعلنا التجاري ودعوته للإعلانمعینة فنحن عند تلقینا 
، والاعتبارات الاجتماعیة الناتجة إلیهووجداننا، بدخولنا في مفهوم بدیهیة الاستهلاك والحاجة 

عونا أنه یدإلىحول سیارة فخمة، قد یبدو لنا في الظاهر إعلانعن هذا الاستعمال، فمثلا 
شراء هذه السیارة، لكنه في الفهم المتعمق حول الصورة الذهنیة التي یصنعها هذا إلى

لدى المتلقي له، أننا نشتري وضعا اجتماعیا مرموقا بحصولنا على هذه السیارة، أو الإشهار
م تصبح هذه ك، و الإغراءحول غسول شعر أو عطر فهو یبرز صورة ذهنیة عن إعلان

ة ومؤثرة على عواطف ومشاعر الآخرین من حولها فهو یمرر لنا، ضمن المرأة مغریة فاتن
البصریة سلسلة من الممارسات والدلالات التي تدخلنا في –هذه الصورة المتحركة السمعیة 

وهم امتلاك الأشیاء والتمتع بها، بشكل فردي ومنعزل عن الآخرین وهنا تظهر ثنائیة التلقي 
في نعیشهریة في أذهاننا وبین ما ، بین ما تحیله الصورة الاشهاالمتناقض بین المثالیة والواقع

.قعنااو 

:التلفزیونيالإعلانوعن محددات 

فهو یعتبر وسیلة ضروریة من وسائل البیع، فهو أداة التوسط المثلي بین عارض البضاعة "
استعمال هذه البضاعة في تدبیر إلىاجتماعیا أو نفعیا جمالیا –وبین زبون محتمل مضطر 

ض الأفكار أو العلاقات ذات عنیة تواصل غایتها تسهیل انتشار بشأنه الیومي فهو تق
یمتلكون سلعة أو خدمات یقترحونها على آخرین مضطرین أشخاصالطبیعة الاقتصادیة بین 

.1"لاستعمالها

.45، مرجع سبق ذكره، ص "الاشهاریة آلیات الإقناع والدلالةالصورة "سعید بن كراد،- 1
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الرغم من التعددیة الدلالیة التي توحي بها هذه العوالم والتي توهم القارئ بأنه حر في وعلى"
ن أي ما یریده صاحب القراءة المحددة في السنإلىإلامنظمة بطریقة لا تقوده فإنهاقراءاته، 
.1"الإرسالیة

اس لیس رسالة بصریة تقوم على مجموعة من العلامات فالن"ذلك لأن الصورة في الواقع هي 
ءتهم للصورة لأنهم یختلفون من حیث بالضرورة أن یكون لدیهم نفس الشعور تجاه قرا

فقد تلقى عاني خفیةطریقتهم في مشاهدتهم لها ومصلحتهم تجاهها، وذلك لما تتضمنه من م
اجتماعیا، ولذلك فیجب أن یكون هناك اتفاق بین المرسل والمتلقي في الجانب أو رفضاقبولا 

.2"الثقافي لهما لیحدث قبولها

یسعى منتج الصورة من خلال عرضه على أنها تحمل كافة السنن المقبولة وبالتالي فهذا ما
لظاهر معاني في هذا المجتمع لیفهمها ویتقبلها لكنها في الحقیقة تتضمن داخل هذا المعنى ا

خفیة تحمل مجمل القیم التي تتناقض وثقافته ،وبالتالي یتحقق مایریده صاحب الإرسالیة 
.الاقتناع بهاو الإعلانیة في التأثر

AIDAویمثل الرسم البیاني المراحل التي یمر عبرها الإعلان لیحدث الشراء وهو مخطط " 

AIDA"3الرسم البیان لنموذج

،40، ص2006ا الشرق، ، المغرب، افریقی" والتمثلات الثقافیةالإشهار:سیمیائیات الصورة الاشهاریة"سعید بن كراد، - 1

2 -Kadour M’hamsadji , »concevoir une émission éducative ».Alger ,office des publication universitaires,
1994,p24
3 :Francesco casetti,Roger Odin , « communication télévisions mutations », France :
Seuil,1990,p155.

الشراء

الرغبة
المنفعة

الانتباه

الھدف
الرفض
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:المتحركةقراءة في تعددیة معاني ومستویات الصورة-2
:وأقسامها المتحركة مفهوم الصورة - 2-1

من تفاصیلها على ما تقدمه الصورةلقد أضحت حیاتنا العامة والخاصة ترتكز في كثیر 
فأضحت السینما والتلفزیون، أحد أهم مصادر المعلومات المعتمدة من قبل قطاعات واسعة 

تشكیل وعینا المعرفي، ویرجع السبب من جمهور المتلقین، كما أنها تعتبر أحد أهم عوامل
:لأسباب منها والإقناعفي قوة الصورة على التأثیر 

.وتشكیلهصیاغتهوإعادةقدرتها على عرض الواقع أو جزء منه - 
.مقومات التأثیرلأنها خطاب مكتمل یمتلك سائر- 
.كل مكانإلىإیصالهاوإمكانیةقدرتها الآنیة والسرعة في نقل الأحداث وتغطیتها، - 
.المستوى الجمالي والبلاغي وجاذبیتها تستحوذ على عقول الجمهور- 

فلقد أصبحت الصورة الآن هي المصدر الأول في ثقافة المجتمعات ویصح القول أن ثقافة "
في المشهد الإبداعاتالصورة هي الثقافة الأكثر شیوعا، وهي المهیمنة على مجمل 

للإدراك، فهي كیفیة الإنسانوعي إنتاجالحضاري المعاصر لأنها باتت تشكل بؤرة نظام 
.1"بر عنهعوالوعي بالواقع وتمثله وت

لكترونیاتالاالتقدم السریع في إلىبالإضافةالسینما والتلفزیون يفالتطورات التقنیة في مجال
وهالصورة فالخطاب البصريإنتاجهو تطور أیضا في مجال فیعد من الانجازات الكبیرة،

تأثیرا من بین جمیع وسائل الاتصال الأخرى، ولعل هذه المیزة كانت من أهم الأسباب الأبلغ
.استقطاب أكبر عدد ممكن من المتلقینفينافس بین القنوات التلفزیونیةفي زیادة الت

.  92، ص 2008دید اربد، ج، الأردن، عالم الكتب ال"العولمةذیانخطاب الصورة الاتصالي وه"كاظم مؤنس،- 1
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ة هي نتاج مادي ونشاط ابتكاري لفاعلیة العقل وهي الأساس المطلق، كما أنها الصور ف"
.1"جمهورالواسطة للاتصال مع ال

وأفكارهوأحاسیسهالصورة هي أداة تعبیریة یعتمد علیها الفرد لیعبر عن معاینة بحیث أن 
بمختلف أشكال ) ، ترفیهیةإعلانیة، وثائقیة، إخباریة(وظیفتها على اختلاف أنواعها وترتبط

.الاتصال والتواصل، والصورة هي واقع ملموس في حیاتنا

العلاقات، وتشكیل تتنوع في داخله الأسالیببصریة دالةفالصورة بشكل عام هي بنیة "
الأمكنة والأزمنة، فهي بنیة مشكلة بمادتها ووظیفتها المؤثرة الفاعلة، وهي معلومة للواقع، 

.2"فهي تشبیه لشيء ما وأداة تعبیریة

وحتى فهي وسیلة فعالة من وسائل التوجیه والتأثیر والغزو الثقافي، والتأثیر على الرأي العام 
.الاجتماعي والثقافي للمجتمعاتالتضلیل، والتحول

: أقسام الصورة 

: إلىبمكن تقسیم أنواع الصورة 

" ویعطي رج العالم المادي المحسوسوهي الصورة التي تترعرع خا:الصورة الذهنیة
إیصالأنها بناء یتم بالتخطیط والهدف منها هو الذهنیةسارتر مفهوما فلسفیا للصورة

فكرة أو رأي معین، وهذا النوع من الصور یبقى في العقول قبل أن یتغیر وتقوم الوسائط 
.3"الاتصالیة بصناعتها وتكوینها

.15، ص كاظم مؤنس،مرجع سبق ذكره- 1

.19،ص2004،)1ط(،لایوجد،دار سحر للنشر،"سلطة الصورة"مخلوف حمیدة،- 2

.19، ص مرجعالنفسمخلوف حمیدة،- 3
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البصریة مواضیع-خاصة السمعیةالإعلامفالكثیر من الأحداث جعلت منها وسائل 
ت هذه وتداولتها بشكل مفرط ومبالغ فیه فكونت عنها صورا ذهنیة لدى المتلقي، وانتقل

.صورة نمطیة غرست فیها مختلف القیم المادیةإلىالصورة الذهنیة 
"بالإنسانوهي الصورة المادیة لكل شيء والموجودة والتي تحیط :الصورة الامبریقیة

وهذه النوعیة من الصور لا تبدو عسیرة على الفهم لأنها تعتمد على الحواس في تولید 
قواعد وقوانین تكمن في إلىالمعنى وتتجسد من خلال لغة رمزیة تخضع هي الأخرى 

.1"الرموز الأیقونیة، المورفولوجیة، الفوتوغرافیة
" هي تمثیل للصور الثنائیة الأبعاد، وتتكون كل صورة رقمیة من و :الصورة الرقمیة

تحتوي على صفوف البیكسل وهو أصغر وحدة في الصورة، وكل صورة هي مصفوفة 
الرقمیةأوضح وتنقسم الصورأصغر كانتوأعمدة من البیكسالات كلما كانت الصورة

).الأسود–الأبیضوفیها اللونین (الصورة الثنائیة إلى
لأبیض، الأسود مع تدرجات الرماديالصورة المتدرجة الرمادیة وهي التي تحتوي ا

.2")الأزرق–الأخضر –الأحمر ( وان لوالصور الملونة، وهي التي تدعم الأ
:قسمینإلىم الصورة یتقسأیضاویمكن

مثل الصورة التي تحمل مناظر طبیعیة، أو صور الملصقات :الثابتةةالصور -1
صور الشخصیات الصور الفوتوغرافیة، الصور التاریخیة، الصور ، الإعلانیة

.الفنیة
.الموجودة في السینما، التلفزیون، الفیدیو:الصور المتحركة -2
عن مواقفه واتجاهاته وآرائه وهي ما یحمله الفرد في ذاكرته:الصورة الذهنیة -3

.حیاته الاجتماعیةاهتج

.21، ص السابقالمرجعمخلوف حميدة ،نفس - 1

2- http://ar.wikipédia.org/wiki/ 11/معالجة_الصورة_الرقمية :06/13/04/2014.
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تتمیز به اوهي التي تستعمل فیها آخر تطورات التكنولوجیا لم:الرقمیةالصورة -4
من دقة ووضوح وجودة عالیة، وذلك باستخدام آلات التصویر الحدیثة الرقمیة 

.والفوریة، وقد تكون ثابتة أو متحركة
:خصائص الصورة - 2-2

).التناسق–الخروج عن المألوف (أن تكون ملفتة للنظر "

ه على التأمل داخل ثلق جولة بصریة لعین المشاهد، وتحما یخأن یتوفر فیها من التكوین 
وتفادي كل ما ینفر نفسیة الإعجابالصورة، أن تمتلك عناصر الاستمتاع وزیادة إطار
.1"الفرد

: هذه الخصائص التي ذكرناها ما یلي إلىثویضیف رولان بار 

وبعابرة أخرى فالصورة هي لشيء وتصویره بین ااظريالصورة في المقام الأول خطاب تنأن"
.خطاب متشكل كمتتالیة غیر قابلة للتقطیع

كان تحدید السنن هو النسق المكون من غیر عناصر متصلة حیث تضم علاقات وإذا
.خطابات لانهائیة أیضالإنتاجمع بعضها البعض وتخضع لتراكیب لانهائیة اختلافیه

لمنظر أمام أهم المشاكل التي تعترض تضع ا) اللاتقطیع –اظریة التن(ان هذه الخاصیات 
ینتج أنساقا سیمیائیة حقیقیة، لا نوعا أنسیمیائیة الصورة، في امكانیة التمثیل التناظري من

.2"من التكتلات الرمزیة

والأشكال یتطلب استخدام نسق وصفي مختلف القواعدتهاوإیحاءافالخطاب الرمزي للصورة 
تحلیل الصورة السمعیة البصریة وإمكانیةفي الصورة المتحركة عنه في الصورة الثابتة، 

فان لقطات ومشاهد وفي كلى الحالتینإلىمقاطع وصور ثابتة، أو إلىتقطیعها بالمتحركة، 
1 - http://www.manhal.net/articles.php?action=show8id=142771/10:40/13/04/2014.
2- http://itfctk.ahlamontada.net/t163-topic/10:00/13-04-2014.
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ة یز بها الصورة المتحركمهذا یضطلع بقدرات تحلیلیة للسیرورات الدلالیة والتواصلیة التي تت
.الإعلانیةفي التلفزیون وبخاصة في الوصلة 

:تعدد المعاني والمستویات في قراءة - 2-3

، علم الدلالة یحاول أن یصنف أنواع المعاني والمبادئ التي تحكم نمما لا شك فیه أ"
إشكالیاتأن إلانستخدم الصور بذات المعاني المفهومة، فإننااستخدامات اللغة، ولذلك 

متعددة، وهذا یرتبط بقدرة الصورة اتتعدد معاني الصورة قد یعطي قراءات خاطئة أو تفسیر 
.1"أكثر من معنىإعطاءعلى 

تعمقنا في ضفیها عند وهناك معاني أخرى مشتركة تفالصورة تعطي المعنى العام الظاهري،
حریة في التفكیر والفهمیلنا حلى وتحلیلها، وكثرة التفسیرات المتعلقة بها، بقدر ما تحهاقراءت

.بقدر ما یكون تفسیرنا الخاطئ لمعاینها مؤثرا على قیمتها ودورها

.أكثر من معنىإعطاءهناك شقین أساسین یرتبطان بقدرة الصورة على و 

المعنى الأساسي وهي المضامین التي تفصح عن واقعیة الصورة ومعانیها، وهذه تؤكد :أولا" 
.ما نراهإلاأن الصورة هي هویة الأشیاء وأنها لا تعني 

المتلقي بسبب تحوله من إلىوهذا یأتي مستترا لا یسلم نفسه بسهولة : المعنى السیاقي:ثانیا
له مرجعیته ،الداخل فیجعله مكثفاإلىلخارج رمز، ولأنه رمز ینسحب معناه من اإلىصورة 

.2"المتفق علیها ثقافیا

المتخیلإلىالمتعددة، تصبح متعددة المعاني، فهي تقود الإیحاءاتالصورة من خلال إن"
وذلك لأن للصورالإیحائیةمادة تسمح له بالاشتغال فالشحنة إلىوهذا الأخیر في حاجة 

.107كاظم مؤنس، مرجع سبق ذكره، ص - 1

.108المرجع نفسه، ص - 2
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مختلف العناصر التي تكونها یشد بعضها البعض، وتتم هذه الشحنة بسرعة فائقة لأن 
.تزامنیةإرسالیةالصورة 

الإیحاءاتالصورة انطلاقا من مقاییس تتوافق مع مجال معین من إلىفكل ذات تنظر 
.1"الواقعة

شائعةت وهي معتقد مبالغ فیه مرتبطة بفئة ما، وهي سما: "الصورة النمطیةأیضاوتوجد
2"ثابتة تصبغ على شعب ما من جانب شعب آخر على غیر أساس علمي أو موضوعي

1 - http://www.saidbenkrad.net/al/n6/14.htm/11:21/12-04-2014.
، "القیمیة المعاصرةالإعلامیةمجلة الدراسات ،"صورة الولایات المتحدة الأمریكیة في الصحافة العربیة"رقیة بوسنان، - 2

.  52، ص 2012، 01الجزائر، دار الورسم للنشر والتوزیع، العدد
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:التلفزیوني للإعلانسیمیائیة الصورة المتحركة والمدلول الجمالي -3
:الإعلانالصورة المتحركة وجمالیتها في - 3-1

الصورة تمثل عنصرا هاما یملكه المعلن للتأثیر على الطرف الآخر من خلال عدة إن
ي سلوك معین نالمتلقي، وتبإقناعلها دور فعال في وإیحاءاتهااستراتیجیات فجمالیة الصورة 

.الصورة أبلغ من ألف كلمةفشراء هذا المنتوج، إلىیؤدي 

بصفتها إلیهاارها علامة فهو بالنظر أما الأسلوب الآخر للحدیث عن هذه الصورة باعتب"
.1"مدلولا أي تحلیلها تحلیلا عقلانیا وكیف ینتج معنى الصورة

في تقدیمها، والذي تحظى به والإبداعهذه الصورة هو مستوى الجمالیة إنتاجوما یدعم 
.التلفزیونيالإعلانالصورة في 

من صوت وصورة أو ما وإیحاءاتفكل الآلیات الجمالیة المنطقیة والبلاغیة من استمالات "
یطمح الإعلانمادام الإعلانیةالإرسالیةیمكن تسمیته بالوسائل التعبیریة المختلفة في تمریر 

.لتعریف الجمهور بمنتوج ما والعمل على دفعة للاقتناء

عصر احتفال السلعة والتقنیة والأداة على الذات الفاعلة، لقد الإشهارفنحن نعیش عصر 
أداة في التوجیه والتحكم في مواقف وسلوكات الإشهارأصبح الفرد منفعلا داخل نظام یعتمد 

الأفراد من خلال آلیاته ووصفاته السحریة، حیث یوظف كل الأسالیب والحیل حتى الأسطورة 
یقوم الفرد بواسطته ببناء إدراكيتماعي بوصفه میكانیزم المخیال الاجإیقاظالشعبیة من أجل 

.2"هتمثلات

، الكویت، مطابع الوطن، )محمد حسین غلوم: تر(النظریة الاجتماعیة من بارسونز الى هابرماس، "ایان كریب، - 1
.209، ص .1999

2- http://www.maghress.com/azilal/1001725/13:00/13-04-2014
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یتم توظیف سنن دلالیة تربط في صورتها حیث أو صابون معین، فیدفعنا لاستهلاك عطر
الجسد الرشیق واللباس الجذاب، والى جانب تالأیقونیة بین المرأة الجمیلة، والعطر، ذا

ب ویبهر بهذه المرأة التي تضع مجموعة من المؤثرات الصوتیة والجمالیة والرجل الذي ینجذ
الإغواءحیث یصبح الكل منعدما أمامها، باستعمال مختلف مشاعر على جسدها،عطرالهذا

المخیال الجماعي، من خلال توظیفه لأبعاد إیقاظ، والاستمالات العاطفیة، ویتم والإغراء
.واستثارته لها باعتبارها بنیة لذاكرة الجماعیة حول موضوع المرأة النموذجیةالأنثويالجمال 

لكل أنماط التعبیر الافتراضیة فكل الأشكال الإعلانابتلاع لنمط شه الیوم هونعیفما "
لأنه بلا عمق، وفوري سریع طالأصلیة وكل الكلمات المحدودة مبتلعة في هذا النم

.1"النسیان

فقد انتقلنا من الاستهلاك الذي یستوجب وجود الفرد "،سهل الاستهلاك والتتبع والتلقيفهو
أن الیوملمشاهدینبإمكان اعند السلعة في المحلات التجاریة ،والسوبر ماركت،أصبح

معلنین فرصة الاستثمار مع زیادة أهمیة لوهم أمام التلفزیون،مما یتیح لیختاروا سلعهم
،فأصبح یتم لقاعدة الاجتماعیة والدیمغرافیة ،والاستغناء أكثر عن اوفاعلیة وسائل الإعلام 

التعامل الیوم مع الجمهور بوسائل الإعلام ،وتعتبر هذه الأخیرة أداة وسیطة بین منتج السلعة 
. 2"والمستهلكین

تعرف على السلعة بنفسه ودون أن یلمسها في صورتها فقد تم خلق مجتمع افتراضي، حیث ی
الذي ) وهو الوسیلة الإعلامیة(، فیتعرف إلیها عن طریق الوسیط المجسدة المادیة الحقیقیة

یحاول باستخدام كافة تقنیات الإقناع الوصول إلیه، واستقطاب أكبر عدد من هذا الجمهور 
والاتصال ،انتقلنا من مفهوم علامي في وسائل الإ، وبفعل التطور التكنولوجالمستهلك

/ 13-04-2014.13:31 -1-http://www.maghress.com/azilal/1001725
2 -Jean-Charles paracuellos,Pierre-Jean benghozi, « Télévision l’ère  dunumérique », paris,
imprim’vert, 2011,p117
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المجتمع الجماهیري إلى مفهوم أكثر حداثة وهو المجتمع الافتراضي والذي أصبح الفرد لا
أصبح المستهلك یقتني ل إلى مرحلة المشاركة الفعلیة،حیثبل انتقفیهیكتفي بالمشاهدة

التي یحتاجها مثلا عبر الانترنیت لتصله إلى بیته ،موفرا الوقت ،الجهد الاستهلاكیةالمواد 
في سیاق المجتمع الافتراضي تحدث بشكل واضح فالدوافع التي یمكن تحدیدها "والمال،

معاني الانتماء إلى وفوري ،وهي تتطور بطریقة معینة،حیث یسمیها بعض علماء النفس ب
ة الطموح لتكون قادرة على قیاس ومقارنة الشعور الجماعة أو المجتمع الافتراضي،وزراع

.1"بالانتماء إلى المجتمع الفعلي

:الدلالة التعیینیة والتضمینیة - 3-2

الإشاراتمعناها الحرفي أو البدیهي فما یخص في ، الإشارةیوصف التعیین بأنه تعریف "
ایروین نانوفسكيمؤرخ الفن اللسانیة، فالمعنى التعییني هو ما یحاول القاموس تقدیمه، یرى 

الصورة إلىالناظر أن أن الدلالة التعیینیة لصورة مرئیة تمثل شیئا ما هي ما یمكن أن یعتبر 
.2"أیا كانت ثقافتههاصفی

.ویقصد بالناظرین هنا هم المنسجمین فعلا مع ثقافتهم فقي ذلك خصوصیة ثقافیة

ن ثقافي، اجتماعي، شخصيمالإشارةما ترتبط به إلىدلالة الضمنیة فترجع ال"أما عن 
المفسرإلیها، وتتعلق هذه الأخیرة بالطبقة الاجتماعیة التي ینتمي ...ایدیولوجي، انفعالي 

–انفتاحا على التفسیر –الضمنیة الأكثر تعددیة الإشاراتفهي مرتبطة بالسیاق ودلالات 
.3"یفرة نظریةشة شفرة رقمیة، والدلالة الضمنیة من دلالتها التعیینیة حیث تعتبر هذه الأخیر 

1 -Antonio A.Casilli, « Les liaisons numériques vers une nouvelle sociabilité », France, Édition
du seuil, septembre, 2010, p55.

. 237، ص 2008، 1، ط، لبنان، مركز دراسات الوحدة العربیة)طلال وهبة: تر(،"الأسس السیمیائیة"ل تشاندلر،دانیا- 2

.237، ص نفس المرجع،ل تشاندلردانیا- 3
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لمرور بالمستویات الثلاث للتحلیلفقد یستوجب االإعلانیةوعلیه فانه عند تحلیل الصورة 
والوقوف على طبیعة الإعلانیةوالتي تتضمن المستوى الوصفي في تشخیص هذه الصورة 
حاملها، ومن ثم یقدم أهم السنن الرسالة ومحتواها، فیحدد المحلل عنوان الرسالة وشكلها و 

ذلك تقدیم مختلف إلىإضافةوالرموز وعلاقة العنوان بما تقدمه الصورة من مضمون، 
.وإطارهاومضةكر كل ما یوجد في هذه الالألوان ، الأحجام وذ

وهو ) التعییني(وفي المستوى السیمیولوجي یأتي الباحث على ذكر وتحدید المعنى التقریري 
ذهن المتلقي حول درجة إلىوما یصل الإعلانیةالمعنى الظاهر من خلال ملاحظة الصورة 

كان هناك توافق بین الاثنین إذاتعامله مع هذه الصورة، ثم یتم تحدید المعنى التضمیني وما 
.الإعلانیةفیها الوصلة أنتجتغییر تبعا للتصورات التي ویكون الت

وفي المستوى الأیقوني یتم دراسة المدلولات ومدى موافقتها للبیئة التي نشرت فیها هذه 
، فهي ترتكز على المجال الثقافي والاجتماعي وكذا المجال البلاغي الإعلانیةالرسالة 

.قونیةوالرمزي أي العلامات البصریة التشكیلیة والأی

عندما نبدأ بتعلم الدلالات التعیینیة توضع –نسبة الى ألتوسیر –وبحسب القراءة ألتوسیریة "
.1"من خلال تعلم الدلالات الضمنیة السائدةالإیدیولوجیةفي الوقت ذاته داخل 

لأهمیة التي تتمتع بها لوجیا، وذلك تحتل مكانة كبرى في مجال السیمیولالإعلانیةفالصورة 
أي واقتنائهمنتوج معین بلتأثیر على المتلقي في الاقتناع من قدرتها في االإعلانالصورة في 

.تلعب دورا ترویجیا وتسویقیا

الباحثین الذین درسوا الصورة الاشهاریة واهتموا ببلاغتها، حیث من أهمR.Barthesویعتبر "
دراسة الرسالة اللغویة، والصورة التقریریة وبلاغة یرى أن دراستها تستوجب التركیز على 

.الصورة

.238، ص السابقنفس المرجعدنیال تشادلر،- 1
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وتتكون من الخطاب اللغوي اللساني، والخطاب البصري الأیقوني والخطاب الموسیقي 
عناصر 3من الإعلانيالایقاعي، ویتضمن أیضا ثنائیة الدال والمدلول، ویتكون الخطاب 

: تواصلیة هي 

.)التلفزیون–الشركات –المعلن –المنتج (المرسل -1
.)الدال والمدلول(الإعلانیةالرسالة -2
.1")الجمهور(المتلقي -3

الألوان (إعدادها، فان التزامن في )صریةبال–السمعیة (وهذا ما یحدث في الصورة المتحركة 
یسیطر بشكل أو بآخر على ) الحركة–التمثیل –الدیكور –اللباس –الشخصیات –

وتقدیمها في الشكل النهائي لها، هذا من جهة، ومن جهة إعدادهاالسمعیة وكیفیة الإشارات
إلاالصورة لا یتم إعداد، حیث أن دور مهملها المكانیة هي الأخرى للإشاراتأخرى فان 
معاني الخصوصیة الثقافیة والاجتماعیة للمجتمع بالاعتماد علیها، فهي تحملا و من خلاله

.رة ولیدة لهذا الواقع وناقلة عنهالذي تنتج فیه وتكون الصو 

:المربع السیمیائي في تفسیر الصورة - 3-3

ترتبط بالسیاق السوسیوثقافي، فالمشاهد للصورة یتلقى الإیحائیةما هو مسلم به أن الدلالة "
في نفس الوقت الرسالة الذهنیة والرسالة الثقافیة أو یتلقى في نفس الوقت التصور الذهني 

والذاتیة تعملان دوما معا حیث لا الإیحائیةللصورة وكذا الصورة الثقافیة فكل من الدلالة 
.2"ما عن سیاقهشيءیمكن فصل هویة 

بر المربع السیمیائي أحد أهم التقنیات والطرق في التحلیل السیمیولوجي والذي یسعى من ویعت
غریماس داسالجیر مختلف التقابلات ونقاط التقاطع ویعتبرإبرازإلىخلاله المحلل 

1 - http://laghtiri1965.arabblog5.com/artichive/2010/11/1292684.html/13:52/13-04-2014.
. 248، ص2011، الجزائر، دارالخلدونیة، "السوسیولوجيالتحلیلإلىمدخل "عبد العالي دبلة، - 2
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Algirdas Greimasل المفاهیم السیمیائیة بدقة أكثرهو الذي صاغه وجعله وسیلة لتحلی
ویتضمن 

 " الإشاراتإلىعلى أن التفكیر والتواصل في الخطاب یستند یؤكد:التركیبي البعد
.1"اللغویة ولیس على استخدام اللغةالتي ترتكز على المنظومة 

 "یتم التركیز هنا على الدلالات السمعیة، التي تظهر وتؤلف :ات المكانیة قالعلا
ة البعد الواحد ففي یالسمعیة، لا تشكل العلاقات التتابعالإشاراتسلسلة لكن حتى في 

وإدارةالموسیقى، قد یبدو التتابع السمة الأكثر ظهورا لكن الأوتار تعدد الأصوات 
أن تكون إلىالجوقة هي من مظاهر التزامن فقد نعلم بأن العلاقات الزمنیة تنزع 

المرئیة الإشاراتسیطرة في السمعیة، لكن العلاقات المكانیة مالإشاراتمسیطرة في 
.2"أیضا

وهذا مااقترحه غربماس " فنحن نستطیع استخدام أدوات المنطق في استكشاف المعاني ،
من خلال مؤلفه حول المربع السیمیائي حیث یستطیع أن یشمل التمثیل المنطقي الدلالي 

وشروط من أي فئة أو أربعة مواقع ،تمثل منتوج النظام السیمیائي بعناصره،هیاكله
.3"تنظیمه، في حین تهتم السیمیولوجیا بطبیعة العلاقة بین الدال والمدلول

.191دانیال تشاندلر، مرجع سبق ذكره، ص - 1

.192، ص السابقنفس المرجع، دانیال تشاندلر- 2

3- Martine Joly, « L’image et les signes », paris, Armand colin,2 eme Edition,2011,pp21-22
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ویمثل المخطط التالي المربع السیمیائي الذي صاغه الجیرداس غریماس"

یكونیظهر

.1" مخطط یوضح المربع السیمیائي ل الجیرداس غریماس

لمعاني التي تظهر فالصورة تحمل مجموعة من التناقضات أثناء تفسیرها وفهمها ،بین ا
یح والمستوى هو صح،وبین الحقیقة أي مالا تكونأوتظهر والتي تكون والمعاني التي لا

والمستوى الخفي،وكلها تشكل تقابلات ثنائیة أو الخیالي، وبین المستوى التخیلي التمثیلي
.أثناء قراءتها وتحلیلها من خلال استخدام هذا المربع في التفسیر

1 -Laurent Gervereau,« Voir comprendre analyser les images »,paris, Edition la découverte,
1ere tirage,1994,p69

مستوى الحقیقة

التمثیلمستوى 

المستوى الخفي مستوى الخیال

یظهر

لا یظهر لا یكون

یكون
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بالتلفزیونالإعلانیةفي تفسیر الصورة تهالمعنى ومرجعی-4

:النفسيالمعنى والنموذج -4-1

Perceptionبشكل أفضل بمسألة غموض معنى كلمة للإحاطةأصبح لدینا الآن الوسیلة "
، وذلك مع ظهور أنماط نفسیة وهي 1950التي استخرجها هنري بوانكاري سنة الإدراك

الحسي الذي یوحي أن شیئا ما الإدراكأربعة أنماط وظیفیة تسمح للوعي بالتوجه، فهو یمیز 
ر الذي یقیم السمة المحببة نسبیا، والشعو الشيءموجود والفكر الذي یوحي بما هو هذا 

.1"والحدس الذي یوحي من أین أتى هذا الشيء والى ماذا یرمي

ما نوعها (تمییزهابالصورة السمعیة البصریة یمر بالمراحل التالیة حیث نقوم إدراكوعلیه فان 
موجود فعلا، ثم نفكر في ماهیتهاحسي أي أنها شيءإدراكوهذا )شكلها–وطبیعتها –

یحدث العكس وفي المرحلة الرابعة نحاول وإماأن نفضلها ونحبها فإماویأتي الشعور لیقیمها 
.وتقدیمهاإعدادهاهذه الصورة، والغرض من إلیهالتمعن في الهدف الذي ترمي 

فنحن نلح في معنى الكلمات بعد أن نسمعها ثم نتفحصها ونقوم بترتیبها في ذهننا لنفهم 
.كهاالمغزى منها حتى ندر 

:والمعنىالتصور -4-2

التصور بالمعنى المصدري عملیة ذهنیة تحمل في الذهن صورة المدرك الحسي، فهو مثول " 
الفعل ذاته، ونتیجة هذا : عن الحواس، وفي التصور أمرانهالمحسوس في الذهن عند غیاب

.الفعل وهي الشيء المتصور

، سوریا، اركیوان للطباعة )ماري شهر ستان: تر(، "في الخطاب متعدد المعانيوالاتصالاللغة "ماجدة توماس حانة، -1
.  165، ص2008، ،1طوالنشر والتوزیع،
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شيء من الاشیاء فیكون التصور الحاصل ونتیجة التصور هو ما یتولد في الذهن عند ادراك 
.1"مرادفا للمعنى

.ولنأخذ على سبیل المثال صورة المرأة في مجتمعاتنا

فقد أرست المورثات الثقافیة السائدة صورة نمطیة عن المرأة شكلها العدید من المتغیرات من "
.2"بینها أسالیب التنشئة، ودعمتها الأسالیب الاتصالیة بشكل كبیر

التي رسختها التنشئة الاجتماعیة هي أولویة الذكر عن الأنثى وطریقة معاملة الفتاة فالصورة
الأكبر أخاهاثم –أبوها (ومة بالذكر الذي قد یكون حكعبر أفراد أسرتها، فهي منذ الولادة م
سلطة الرجلإلىتخضع فإنهاوخلال سیرورة حیاتها، ) أو الأصغر منها ثم زوجها ثم ابنها

قدرة على مواجهة مشاكل الحیاة وهذا دعمته والأقلضعفوتعامل على أنها الطرف الأ
العادات والتقالید الموروثة في مجتمعاتنا العربیة خاصة المحافظة منها، حیث تشكل ضغوطا 

ل في ذهن وعقلیات الكثیر من حمتها بشكل مقبول، هذا التصور الماجتماعیة یتم ممارس
وهو اعتبار المرأة الحلقة الأضعف (ومرادف للمعنى الذي سبق وذكرناه أفراد المجتمع، مدرك

).في المجتمع

لكن وفي المقابل هذا الواقع المعاش دخل عنصر وسائل الاتصال الجماهیري، والتي
أصبحت تمارس الدور المناقض للتصور السائد في مجتمعاتنا حول المرأة ومكانتها في 

.العادات والتقالید

ان نتطرق الى نظرة الدین الاسلامي للمرأة فهو اعطاها مكانتها المثلى والتي لم وهذا دون 
قها الى ذلك دین أو قانون أو عرف اجتماعي، لكننا نتحدث عن التصور لمعنى كینونة بیس

.المرأة في الخصوصیة الثقافیة لمجتمعاتنا العربیة

. 37، ص 1999، 2الجامعیة، ط، الجزائر، دیوان المطبوعات "دروس المنطق الصوري"، يمحمود یعقوب- 1

.198، ص 2001اللبنانیة، لمصریةاالدار،القاهرة،"في عالم متغیروالإعلامالمرأة "ناهد رمزي،- 2



التلفزيوني ودلالات الصورة  الإعلانالفصل الثاني                             

86

صورة الذهنیة التي تقر بضعفها وسائل الاعلام هو محاولة تحریر المرأة من الهفما تقوم ب
وعدم قدرتها على مواجهة العالم الخارجي، وتركز على تقدیم صورة أخرى للمرأة هي أنها 

كنها الخروج وسیاقة السیارة یمكن أن تعمل وأن تحصل على نفس المراتب مع الرجل ویم
هر من خلال وهذا ما یظوحل مشاكلها بنفسها دون الحاجة أو الاعتماد على الرجل، هابنفس

من مواد اعلامیة تطرقت الى هذا ) باعتباره الوسیلة الأكثر رواجا(دمه التلفزیون قمختلف ما ی
الموضوع بشكل كبیر حتى أعطت صورة نمطیة ممیعة عن المرأة ومناقضة لواقعنا فأصبحت 

ى فعل المرأة تعیش ثنائیة التلقي المتناقض بین ما تراه في التلفزیون من تحریر لها وقدرة عل
ا الذي ما زال الرجل یشكل فیه الحلقة الأقوى وهذا الحدیث ینطبق على كل شيء وبین واقعه

عند زیارة إلان من البیت لازلن لا یخرجثبمقابلتهن حیاـبالة اللواتي قمنڤـالنساء في أسر ال
.الضرورةعندالطبیب و 

الشيء الذي یتصف فات مجردة من فالتصور من حیث هو صورة ذهنیة مركبة من عدة ص"
ه الصفات فهم یحصل كلما اجتمعت صفاته وحیثما اجتمعت، بحیث كلما ذكرت هذبه

وحصل في الذهن معناه، ومن هنا كان لكل تصور عدد من الشيء الذي یتصف به
1"الصفات یفهم منها، وعدد من الافراد یتصفون بها

:والمعنىالصورة حسب الدلالة -4-3

على التوالي لمحتوى الدلالي للألفاظ ویخضع للتعدیل الذي ناء یمران المعنى لیس ثمرة ب"
اه تدخله قواعد الصرف والنحو، ولكن یطرح مشكلة منظومة الفهم، فنظام التقدیر یسیر باتج

في مرحلة ثانیة، إلاهناك تحلیل فهو لا یأتي نكاوإذاكل كعكسي، فنحن نفهم معنى الحیاة 
.2"حیث ینبغي للمحلل أن یراعي اعتبارات التركیب وعلاقاتها بما هو دلالي

.38محمود یعقوبي، مرجع سبق ذكره، ص - 1

، لبنان، مركز دراسات الوحدة )فایزة القاسم:تر(، "التأویل سبیلا الى الترجمة"ماریان لودوریر، دانیكا سیلیسكوفیتش، -2
. 192ص، 2009، 1العربیة، ط



التلفزيوني ودلالات الصورة  الإعلانالفصل الثاني                             

87

فهذا یطرح مشكلة في " الجو جمیل وربیعي الیوم: "ولنعطي مثالا عن ذلك مثلا كأن نقول 
الیوم بإسنادالفهم، فهل نبدأ الاعتقاد بأن الجو جمیل لنستبعد تأویل الجملة، ونقوم فیما بعد 

الى لإسنادهابتحلیلها محن نفهم الجملة بشكل كلي، ثم نقو لى الجو وفي هذه الحالة فنا
–أي الجو حداربط تركیبات الجملة كل واحدة على نلسیاق الذي جاءت فیه، وهنا فنحن ا

كل وهنا یربط الفهم بالتحلیل كخلص في مرحلة ثانیة معنى الجملة ثم جمیل ثم الیوم، لنست
ق ثم یحلل، وعلى كل حال فكلا من الاتجاهین یعطي في النهایة تحلیلا لیرجع الى السیا

.للجملة، وهذا الفهم یتأسس من السیاق الذي یوجد فیه الفرد والجملة ككل

للمتلقین التي جاءت في الاعلانات التلفزیونیة التي عرضناها على أسر والجمل الصوتیة 
السیاق الذي یحللها فیه المبحوثین، فالشكل الذي تفهم محل الدراسة، تفهم انطلاقا من ـبالة ڤالـ

.وتحلل به لیس هو الذي یحدث مع أفراد آخرین في أماكن وظروف أخرى

: وترتبط دلالة المعاني والتصورات بما یلي 

.دلالة التصور تعبر عن تمام المسمى:دلالة المطابقة "

.دلالة التصور تعبر عن جزء فقط من المسمى:دلالة التضمن 

.1"دلالة التصور تعبر عما یلازم المسمى في الذهن:دلالة الالتزام 

. 50، ص2008امعیة، ، الجزائر، دیوان المطبوعات الج"أسس المنطق الصوري"قوقام، رشید- 1
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: التحلیل السوسیولوجي للجماعة-1

: مفهوم الجماعة الاجتماعیة- 1-1
، أو الهوایة لكنهم لا یكونون جماعة السن، المهنةقد یتشابه بعض الأفراد من حیث الدخل، " 

فئة اجتماعیة أو إحصائیة ذات أبعاد بمعناها السوسیولوجي، إذ أن تجمعهم هذا لا یمثل 
شكلون جماعات ذات أسلوب محددة، وقد یدخل أفراد فئة اجتماعیة ما في علاقات معینة، وی

1"وذلك عندما تشعر هذه الفئة بوضع اجتماعي متمیز عن غیرها من الفئاتحیاة خاص

حیث بعلاقات وأسلوب حیاة معین، وموجودة من لجماعة إذن هي مجموعة أفراد تختصفا
.المكانة الاجتماعیة والاقتصادیة

وهناك فرق بین الجماعة بمعناها الإحصائي، ومعناها الاجتماعي، فالجماعة الاجتماعیة "
تشیر إلى العدد بغض النظر عن نوعیة المكونین لهذا العدد، إلا أن العنصر الإنساني في 

2."الاجتماعيالجماعة یعطیها التصور

یلفت الانظار ویمیزها عن مكونات المجتمع فراد تأخذ منحى واتجاهاالأفالعلاقات بین 
بطبیعتها السیكولوجیة أیضا للتفاعل وعدم الأخرى،وحسب هذا التحدید فإن الجماعة تتمیز

رسمیتها، اعتبارا من أنها تضم جمیع العلاقات الاجتماعیة للأفراد كیفما كان حجمها أو 
وعها، وینبغي أیضا التنویه إلى عنصر الحجم إذ یعتبر ذا أهمیة قصوى، فكلما كبر حجم ن

واه ویصبح قریبا من الرسمیة والعكس ستمالجماعة كلما تغیر شكل التفاعل، حیث یضعف 
صحیح فكلما نقص الحجم أصبح مؤشرا على قوة تماسك الأفراد داخل الجماعة، ودل على 

ولا رسمیة التفاعل فیما بینها، وهذا ما لمسناه أثناء دراستنا قوة العلاقات الاجتماعیة،
اأسر، أسمیناه5تعدىـبالة ، حیث أن عدد الأسر في كل رقعة جغرافیة لا یڤلجماعات الـ

یكون لهذه الأسر في كل جماعة نفس اللقب و عن بعضها،ةجماعات لأنها منتشرة، ومتباعد

10، ص 1993معیة، ، الإسكندریة، دار المعرفة الجا"الجماعات الاجتماعیة" غریب محمد سید أحمد، - 1
. 11المرجع نفسه، ص -2
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الأجداد، الأعمام، الأبناء، الأحفاد، إضافة إلى أنهم یشتركون في نفس منحیث تتكون
، وحالات الدراسة هي الأسر التي تكون هذه المجموعات )لهجة ولاد نایل بالجلفة( اللهجة 

سنة تقریبا، ووصلوا 50وتعود أصولها العرقیة إلى ولاد نایل، واستقروا بمدینة مستغانم منذ 
وأتوا مشیا على دوابهم من ةال، حیث كانوا یمتلكون الخیام، الماشیرحتإلى هنا عن طریق ال

.الجلفة حتى مدینة مستغانم لیستقروا فیها

: تكوین الجماعة والأسرة-1-2

: تضم الجماعة العناصر التالیة في تكوینها

.أي وسائل التفاعل الاجتماعي المسهلة لعملیة التعاون: الحاجة إلى فعل الجماعة

.القیم العامة لنماذج السلوك: لثقافــــــــــــــــــــــــــيالتشابه ا

عن طریق تصمیم ورسم الاتجاهات وتوزیعها على مختلف : تقسیم العمـــــــــــــــــــــــــــــــل
.الأعضاء

.رالقوة التي تدعو إلى الإعجاب وتتضمن التأثی: المكانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

.قد یكون رسمي أو غیر رسمي: التنظیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

1".عامل في تماسك الأفراد سویا: الجغرافیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

: ویتم تحلیل الجماعة انطلاقا من

إلیها أنها مركبة من أجزاء وهو تعبیر عام یتضمن أنواع الثقافة التي ینظر : ناحیة البناء"
.متبادلة الاعتماد فیما بینها

: وهناك نوعین من البناء الاجتماعي یجب التمییز بینهما

.238غریب محمد سید أحمد، مرجع سبق ذكره، ص - 1



بالةـڤـنحو اقتراب لتحديد مفهوم جماعات الالفصل الثالث                                                

93

تقسیم الجماعات الاجتماعیة إلى جماعات جزئیة، وتقسیم هذه الأخیرة إلى أفراد -أ
.یختلف كل منهم عن الآخر من حیث المركز والدور

ل الثقافة الكلي للجماعة إلى عناصره الأساسیة تقسیم أنماط الثقافة أو هیك-ب
1." قدات، الأفكار الجماعیة، العرف المركبات الثقافیة والنظمتكالمع

فجونسون مثلا یرى أن " ومن الملاحظ أن عددا من علماء الاجتماع یؤكد على فكرة الثبات
كما یرى أن أي بناء يء یتكون من العلاقات الثابتة نسبیا والمتداخلة كأجزاء فیه،شبناء أي 

الجماعات بمختلف أنواعها في اتصالها بالمعاییر : اجتماعي یتضمن العناصر التالیة) نسق(
القرابیة، الأدوار المختلفة في النسق الأكبر وداخل الجماعات وارتباط كل دور بهذه المعاییر 

2."الثقافیةالمعاییر التنظیمیة التي تحكم الجماعات والأدوار وكذا القیم،القرابیة 

یرى باسونز أنه في كل الجماعات الصغیرة یظهر تباین في الأدوار، فهناك أفراد یختصون "
بالأدوار الرئاسیة وآخرون بالأدوار القانونیة التابعة، فالأول له توجیهات خاصة بحل 

3."المشكلات البیئیة الخارجیة، والثاني له توجیهات داخلیة خاصة بحل التوترات الداخلیة

الأدوار فهي تضموهذا ینطبق على تكوین الأسر حیث أن أفرادها تنقسم أدوارهم وتتباین،
). الأبناء، الأحفاد(والأدوار التابعة ) القیادیة الجد، الجدة، الأب، الأم

.232غریب محمد سید أحمد، مرجع سبق ذكره، ص - 1
. 233المرجع نفسه، ص غریب محمد سید أحمد ،- 2
، ص 2003یة، ، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامع"المسألة الثقافیة وقضایا اللسان والهویة"محمد العربي ولد خلیفة، - 3

103 .

أدوار الثائد

الجد      الجدة

الأب      الأم

الابن       البنت

الأحفاد 

أدوار التابع

تكوین الأسرة
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، حیث تعد الأسرة في الإسلام وحدة سرةللأغربیة الوتتمیز الرؤیة الإسلامیة عن الرؤیة "
لمعمار الإنساني الكوني، وبناء أساسیا من أبنیة المجتمع یتضافر مع اأساسیة من وحدات 

في ها على مستوى الجماعة، سواء عالأبنیة الأخرى، والأسرة تمثل الوحدة الأساسیة التي تجم
1."القرابة أو الزواج وتحكمها قیم التراحم والمودة والسكنعلاقات 

یؤدي الإعراض عن الالتزام بأحكامها الشرعیة " أي أن الأسرة تحكمها فطرة وسنة اجتماعیة 
2" وآدابها إلى انفراط عقد المجتمع وانهیاره، فهي مؤسسة اصطناعیة

.تنافسیةواراعیةصلرأسمالیة وتحقیقا لتراكم الثروة ولا هي ذات طبیعة ولیست ناتجة عن ا

: وظیفة الاتصال في الأسرة-1-3

الأسرة بمثابة شبكة الاتصال التي عن طریقها یبني الفرد كثیرا من (تعتبر الجماعة الأولیة 
.اتجاهاته وآرائه

لذا تمیل الأسرة في المدینة إلى الصغر بحكم التغیرات التكنولوجیة وخروج المرأة إلى میدان " 
العمل، بینما في القریة تسود العائلة الممتدة، كما أن ثمة وظیفتین تقوم بهما الأسرة، وهما 

، ونستطیع أن باعشالاالتعاون وتقسیم العمل على أعضائها من ناحیة ومن ناحیة أخرى 
: نجمل وظائف الأسرة في وظیفتین

3"الأولى تخص المجتمع، والثانیة تخص الفرد

فالوظیفة الخاصة بالمجتمع مرتبطة بتنظیم النسل، إیصال ثقافة المجتمع إلى أعضائها، 
.وامتداد المجتمع بأفراد جدد

، 2000دار الفكر المعاصر، دار الفكر، : ، لبنان، سوریا"المرأة والدین والأخلاق"بة رؤوف عزت، نوال السعداوي، ه-1
.187، ص 1ط
. 179المرجع نفسه، ص - 2
.251غریب محمد سید أحمد، مرجع سبق ذكره، ص - 3
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لاجتماعیة، تكوین أسر فتتضمن استمراریة الحیاة، التنشئة ا: وعن الوظیفة المرتبطة بالفرد
.، وبین الأسرةجدیدة عن طریق التزاوج، التعاون بین أعضاء الأسرة الواحد

یر مندمجة في المجتمع المستغانميوتبقى الأسر التي تشكل جماعات القبالة، هامشیة وغ
.وإمكانیة تواصلها ضعیفة جدا مع الأسر المستغانمیة إذا لم نقل منعدمة تماما

الجماعات الهامشیة تعاني من الشعور بالغربة عن الثقافة المحیطة بها وعن فیبدو جلیا أن"
الجماعات الأخرى من حولها، فضلا عن صعوبة الاستفادة مما یقدمه المجتمع الحضري من 

1."خدمات

نسان والمدینة جامعة مخبر الإ،"التهمیش والعنف الحضري" الحمید دلیمي، بدإبراهیم توهامي، إسماعیل قیرة، ع- 1
. 14، ص 2004، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع: وري قسنطینةمنت
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: الملامح العامة للشخصیة البدویة-2

: المجتمع الریفي والبدوي-2-1

من البلدان الإفریقیة والآسیویة تعتبر المجتمعات الریفیة، هي المجتمعات التي یعمل كثیر"
غالبیة سكانها في مهنة الزراعة وحدها مستبعدین من ذلك مجتمعات الأسماك ومجتمعات 

1".استخراج المعادن

250000هادوفي الولایات المتحدة الأمریكیة یعتبرون المجتمع الریفي هو الذي لا یفوق تعد
. لیسوا بمجتمع ریفيفلزراعةتغلون باشنسمة، وحتى لو كانوا ی

: للمجتمع الریفي مجموعة خصائص یتمیز بها وهيف

حجم المجتمع والذي یكون صغیرا نسبیا، عدد السكان قلیل، مهنتهم هي الزراعة، وقت "
2."العمل والبطالة

مستوى : "أخرى لا یعمل فیها إضافة إلىزارع لیلا نهارا، ومواسممفهناك مواسم یعمل فیها ال
فمستوى الدخل في الریف أقل من المدینة سواء بمقارنة أجر العامل الزراعي : المعیشة

. بالعامل الصناعي أو بمقارنة ربح رأس المال المستثمر في الریف والمدینة

ي بعلاقة وجها الوطیدة بین أفرادها أتتمیز الجماعات الأولیة في الریف بالعلاقة: الثقافة
3."محدودة في اتصالاتها أي أكثر عزلةلوجه، والمجتمعات الرفیة

فالریف محدود، الاتصال لتشابه المهن وبساطة الحیاة فیه التي تجعل من الموضوعات 
. ولا تعمل تنویعها كما هو الحال في المدینةمحدودةالاتصالیة

47، ص1981عة والنشر،دار النهضة العربیة للطبا: ، لبنان"علم الاجتماع الریفي"علي فؤاد أحمد، - 1
. 50-49المرجع نفسه، ص ص - 2
. 53، ص نفس المرجع- 3
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ن قربا من الشعور بقوة االله، وهذا التدیإن طبیعة عمل سكان الریف تجعلهم أكثر: التدین"
. كالیة بینهم والاعتقاد والإیمان العمیق بالقضاء والقدرتالقوي بینهم یرتبط بانتشار الإ

أي ضبط سلوك الأفراد في حدود المعاییر والقیم المتعارف علیها في : الضبط الاجتماعي
1."المجتمع

نفسه وسلوكه وتصرفاته وما هو خارجي عنفالفرد في المجتمع الریفي دائما رقیب على 
.ن لسلوكه ومنعه من الانحرافیمتمثل في رقابة الآخر نفسه

راعة، أو بأي نشاط آخر غیر صناعيهذا عن المجتمع الریفي، الذي یكون مرتبطا بالز 
.یكسب منه، الفرد قوت یومه

وتصرفاتهم، حیث أن أما عن المجتمع البدوي، فهو أكثر بدائیة، وتقلیدیة في حیاة أفراده
: ملامح الشخصیة البدویة، یمكن أن نلخصها في النقاط التالیة

التنقل في البداوة تبعا لطبیعة النشاط الاقتصادي والاجتماعي، فالرعاة هم أكثر البداوة -"
. وأقلهم قرارالاناجو 

النشاط الاقتصادي العمل على التجمعمن شأن طبیعة-

لا تساعد على تجمیع الثروة، بالمفهوم الاقتصادي فهي وظیفة التنقل والبداوة طبیعة 
.اجتماعیة أمنها اقتصادیة

العلاقات الاجتماعیة القائمة على أساس القرابة من السمات البارزة في المجتمع -
. البدوي

. 55علي فؤاد أحمد، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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1".تصور البدوي للعرض والشرف، وتصوره لبعض الفضائل الاجتماعیة البدویة-

أن البدوي یبالغ ولة، القیادة، الملكیة، إضافة إلافي النخوة، الكرم، الرجوتتمثل هذه السمات
.في تقدیر مكانته الاجتماعیة والذاتیة ولكنه في نفس الوقت لا یخرج عن إطار جماعته

: أما لیرنر فإنه یقدم الصفات التالیة للبدوي

.الأنوثةو قار المدینة فهي في نظره النعومةاحت-"

.فكل واحد حر في إبداء آیة: القولالحریة في -

م بشؤون غیره، ولا یحب أن تالجهل بالعالم الحدیث وما یجري فیه، فالبدوي لا یه-
2."یهتم الآخرون بشأنه

الامتداد الطبیعي الذي یعیش إلىان في النظر والتأمل وهذا راجع البدوي یتمیز أیضا بالإمع
، إضافة إلى بشكل معمقق في الأشیاء وتصورها فیه، وهو ما یتیح له فرصة التفكیر العمی

وبالتالي فكل فهو یبذل جهدا في الحصول على مایریدذلك فهو لا یلبي رغباته بسهولة
یحصل علیه من اثاث ،مستلزمات خاصة به هي ثمینة في نظره،حتى ولو ممتلكاته وما

عنها بسهولةولا یستغنيانه متمسك بها إلاكانت قیمتها المادیة بسیطة جدا ،

هم إنما هو للتعاون على تحصیل المعاش، والابتداء بما و ضروري منه وبسیط قبل اجتماعف"
الحاجي والكمالي، فعمنهم من یستعمل الفلح من الغراسة والزراعة، ومنهم من ینتحل على 

وان الحیوان من الغنم والبقر والماعز، والدود لإنتاجها، وهؤلاء القائمون على الفلح والحی

الشركة العربیة المتحدة : ، مصر"المجتمع الریفي الحضري والبدوي"ادریس عزام، موسى أبو حوسة، أحمد ربایعة، -1
.14، ص 2010ق، للتسوی

. 15، ص تفس المرجع- 2
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تدعوهم الضرورة، وكان حینئذ اجماعهم وتعاونهم في حاجاتهم ومعاشهم وعمرانهم إنما 
1."بالمقدار الذي یحفظ الحیاة، ویحصل بلغة العیش من غیر مزید

وعلیه فإن الفرق بین المجتمع الریفي والمجتمع البدوي، یكمن في أن الأول، له إمكانیة 
كالسكن، المدرسة، العیادات الصحیة، المرافق لحضریة ااحتواء المظاهر الاجتماعیة 

بعید عن المناطق في حین أن المجتمع البدوي في تمركزه...) المحلات المقاهي(العمومیة 
.ة، ویفتقر إلى مظاهر الحضریة، والتجمع في أماكن نائیةنیالحضریة والمد

: مقومات الشخصیة البدویة-2-2

البیئیة المحیطة بهم ومن طبیعته فرو ظمستمدة من الوهذه الخاصیة : حریةحب البدوي لل"
.هسفالتجوال، فالبدوي لا یقبل قیدا على حیاته، ومعنى ذلك أن البدوي یبالغ في تقدیر ن

م، المروءة، الشجاعة، ر وترتبط به مجموعة من الخصائص كالك: وفاء البدوي للعهد-
2."الصعبةونجد أن هذه الخصائص نشأت كرد فعل للظروف البیئیة 

إن البدو أذكیاء بالفطرة وأن ذكائهم وظِّف لوقایتهم من الظروف : البدوي شدید الذكاء"
3."الصعبة المحیطة بهم

،عن ظهر البدوي یدین بالولاء لقبیلته ویتشرف بالانتماء الیها ویحفظ التسلسل القرابي لقبیلته "
ها وتزیده قربا منها بالرغم من قلب ویتمسك بالعادات والتقلید والقیم التي تدعم صلته ب

المسافة التي تباعد بینهما 

احترام البدوي للسن وتقدیره الشدید له،اي احترام كبار السن ،نظرا لما یمثله السن المتقدم من 
خبرة ،حنكة ودرایة بمختلف أمور الحیاة البدویة 

، 100، ص 2010، 1طالجوزي،بن دار : ، مصر"مقدمة ابن خلدون"عبد الرحمان ابن خلدون، - 1
. 331، ص 1974، )1ط(دار النهضة العربیة، : ، القاهرة"علم الاجتماع البدوي"صلاح مصطفى، - 2
. 333، ص نفسهالمرجعصلاح مصطفى،- 3
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،فمالم ینجزه الیوم نظرة البدوي غیر المحدودة للوقت والمسافة وعدم تقدیره لأهمیة الوقت
.1"یمكن أن ینجزه فیما بعد

وهذا یرجع إلى الفراغ والوقت الكافي الذي یملكه البدوي، لإنجاز واجباته، ولأنه لا یتوفر 
.على الوسائل الاتصالیة الحدیثة التي تملأ الفراغ

: البدوي عاطفي ویتأثر بالعلاقات الشخصیة والمظهریة"

لفرح والغضب یمكن أن تلاحظ الحزن و اوالمقصود بها هو عدم الاتزان الانفعالي، فمشاعر 
بسهولة على البدوي، كما أنه یتأثر كثیرا بالعلاقات الشخصیة والمظهریة، فزیاراته في خیمته 

2"كل ذلك كفیل بفتح مغالیق أبوابهأو بیئته ووصفه بأكرم الصفات المبالغ فیها،

یؤمن بالقوى الغیبیة والسحریة، وهذا ما یفسر المكانة التي یصل إلیها والبدوي تواكلي
.المنجمون والسحرة في أوساط المجتمعات البدویة التي تصل أحیانا إلى التقدیس

ویتمیز البدوي بالقلق وعدم الاستقرار وذلك یرجع إلى البیئة والمناخ والطبیعة التي یعیش فیها 
جفاؤها لا فأحیانا تذر علیه خیرات كثیرة وأحیانا أخرى یكون والتي تتمیز بعدم الاستقرار،

.مستمر من أن تغدر بهمتناهي، فحذره وخوفه 

: وحسب ابن خلدون فإن البدو

.عنده شجعان، وعلى خلق قویم ومتین وهم أهل خیر ومروءة"

خصائص البدو لیست من طبع البشر بقدر ما هي من صنع الطبیعة المحیطة -
.بهذه البداوة

.335نفس المرجع، ص صلاح مصطفى،- 1

.336صلاح مصطفى الفوال، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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وقد ذكر خصائص البداوة بالمقارنة مع الخصائص الحضریة، السائدة آنا ذاك وبین أن 
1."خصائص كل من البدو والحضر متفاوتة

وللرجل مكانة خاصة في الأسرة البدویة فهو السید المطلق للأسرة وتقع علیه مسؤولیة البیت 
العنصر الأساسي داخل هي فالمادیة والمعنویة والحفاظ على أسرته ورعایتها، أما المرأة 

الأسرة، وتشارك زوجها في ترحاله، وتنجب له، الأولاد، وترعى مواشیه وأغنامه وتهیئ كل 
.مستلزمات الترحال

:تصنیف البدو-2-3

ان السائد، أو تبعا و یصنف البدو في العادة على أسس ومعاییر مختلفة على أساس نوع الحی
: حیاة الغالب، أو تبعا لمواسم التنقل والرحلة بالنسبة للحیوان، تتمثل التصنیفات فيالنمط ل

وهم أكثر اتصالا بالحضر لقلة تجوالهم في المناطق الصحراویة، :الجمالة- رعاة الجمل"
.ویتجولون عادة في المناطق الجبلیة العالیة، والأراضي المنخفضة

یات استهلاكیة فقط، وهم اغلین في القرى والأریاف وهم صغار الفلاح: البقارة-رعاة البقر
2".یسمون بالشاویة، ومعناها القائمون على الشاة والبقر

: وبالنسبة للأساس الثاني فیمكن تصنیفهم إلى

وتعتمد هذه العشائر بالدرجة الأولى على الجمل وتعرف باسم العشائر : العشائر الرحل"
وذلك إلى الطبیعة ." وراء الكلاء والماء دون استقرارالجمالة، وهي دائمة الترحال والسعي 

الصحراویة التي یعیش فیها هؤلاء البدو، والتي تكون فقیرة إلى الكلأ والماء، واتساع 
المساحات التي یتجول فیها البدو الجمّالة، إضافة إلى قساوة المناخ والحرارة والجفاف 

).ة الصحراءسفین(الشدیدین، ولأن الجمل شدید التحمل والصبر 

. 327صلاح مصطفى الفوال، مرجع سبق ذكره، ص - 1
. 16ادریس عزام، موسى أبو حوسة، أحمد ربایعة، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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أو الشاویة، بسبب عدم قدرة ) الغنامة(تعتمد على تربیة الأغنام :العشائر نصف الرحل"
الأغنام على التجوال وتحمل الجوع والعطش تقوم هذه العشائر على تنظیم تجوالها حرصا 

1".على قطعانها من الضیاع

: العشائر نصف المتحضرة"

فلاحة الأرض وحصادها بأكواخ صغیرة على شكل قرى بدائیة وبعد انتهاء تیسكنون وق
و وراء الكلاء والماء، غي أن مدة دالزراعیة تنصب هذه العشائر خیامها ثم ینتقلون كالب

.هم قصیرة، وفي أواخر فصل الربیع یعودون بقطعانهم إلى موطن زراعتهملتنق

: العشائر أو الفروع المتحضرة

رت واتبعت السهل والاستقرار وارتبطت بالأرض نهائیا یفلحونها ویزرعونهاوهي التي تحض
2."نصف الرحلتاركین قطعانهم وماشیتهم للبدو 

وهو الصنف محل -ـبالة ڤالـ- بدو العشائر"الصنف الخامس وهو ما یعرف بـ سنضیفو 
دراستنا وبحثنا، ونحن بصدد استخراج ممیزاته وخصائصه، فهم بدو رحل یرتبطون بالأغنام 

بزراعة الأرض، إلا أن الفرق بینهم وبین الأصناف الأربعة التي اوالماشیة، ویرتبطون أیض
رحلا، واستقروا وتوقفوا عن الترحال بمدینة مستغانم منذ حوالي سبق ذكرها أنهم كانوا بدوا

نسبة إلى كلمة القبلة إلى الصلاة، أي أن الجهة التي جاؤوا ـبالةڤالـسنه، وترجع تسمیتهم 50
، وأیضا على أساس الرابطة )الجلفة نحو الصحراء(منها هي في اتجاه قبلة الصحراء 

.القرابیة

:أساس الرابطة القرابیةویمكن تصنیفهم أیضا على 

.القبائل ذات العصبیة التي تتفاوت في المجد والنسب-1-"

. 16، ص سبق ذكرهالمرجع ، ادریس عزام - 1
.17، ص نفس المرجع - 2
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.القبائل ذات العصبیة ولكنها لا تستطیع رد نسبها إلى جد واحد-2-

1."قبائل لا یعترف لها العرب بالأصل، ولا یصاهرونها-3-

. 17، ص سبق ذكره المرجع ، ادریس عزام - 1
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: خصائص الترحال وتأثیراته-3

:قابلیة التحرك الاجتماعي-3-1

ي تؤثر عوامل عدیدة على قابلیة الحركة الاجتماعیة وتفسر تلك العوامل الفوارق الملاحظة ف"
: منهاو هذا المجال في المكان والزمان 

وینقسم الناس إلى اتجاهین أساسین : المفاهیم الاجتماعیة المقبولة العامة-1
1."ویندمجون في بعض الأوضاع، وهما مذهب الأصناف ومذهب المساواة

مفهوم الأصناف       اللامساواة الاجتماعیة        واقعة اجتماعیة       یجب على 
یة والدینیة        تقبل قة        وذلك باسم المبادئ الخلكل فرد البقاء في زمرته الاجتماعی

.المجتمعات بعض التحرك

المساواة لیست ظاهرة طبیعیة       وإنما ناشئة عن مبدأ تكافؤ ةمذهب المساوا
وهي من قواعد الأخلاق الاجتماعیة       یزید أكثر فأكثر من الفوارق التي الفرص  

. لا تبررها الفروق الاجتماعیة

ام، الاستقرار الانسجام وتنظر المدرسة الوظیفیة إلى المجتمع على أنه یتوجه نحو النظ
والتوازن، ویتحرك بطریقة تلقائیة وطبیعیة، أي أن الفرد لا یتدخل في تغییر المجتمع وإنما 
تمثل المؤسسات الاجتماعیة تستمر لأنها تستجیب للاحتیاجات الموجود على المستوى

والقیم والتقالید تحافظ على ،الأوسع وعندما تختفي وتتقلص الوظائف تختفي أجزاء المجتمع
اء إلى المجتمع الأساسي، لذا التضامن الاجتماعي من خلال توفیر الإحساس بالانتم

.تصور مجتمع من دون ثقافةستحیلی

وبالتالي فإن الباحثین في هذا الاتجاه ینظرون إلى وسائل الاتصال الجماهیریة على أنها قوة 
.إیجابیة ووظیفة وحیویة

. 38، ص 1973، )1ط(، لبنان، دار المنشورات عویدات، )جوزیف عبود كبة:تر(، "الطبقات الاجتماعیة"بیار لاروك، - 1
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وم على مبدأ الصراع، والذي یبرز أحیانا ویختفي أحیانا أخرى، إلا یقوالنقدي فهأما الاتجاه 
أنه أساس المجتمع، فهم یرون أن هذا الأخیر هو نتاج تنافس بین مختلف الفئات 
الاجتماعیة وأن النمط الملاحظ هو خلاصة ما توصل إلیه هذا التنافس، فهذه المدرسة ترى 

ضاد والتغیر الدائم لارتباط ذلك بمصطلح لفئات أن أي ظاهرة هي نتاج صراع، وت
نتیجة اختلاف المصالح بمعنى أن التغییر هو أساس،الاجتماعیة التي تشكل المجتمع

المادیة والمعنویة، وأن التطور یكون عبر مراحل تاریخیة معینة بمعنى حسب علاقة المجتمع 
نها تحافظ على مصالح الفئات بوسائله المادیة، وأن أجزاء المجتمع تستمر في التواجد لأ

التي هي في أعلى الهرم، ویمكن القول أن الاتجاه الثاني النقدي ، ركز اهتمامه أكثر على 
البعد الفلسفي، وأیضا على السیاق الاجتماعي الذي یحتوي الظاهرة الاتصالیة، فلا یمكن أن 

تصور مجتمع دون نتحدث عن نظریة اتصالیة دون الحدیث عن نظریة للمجتمع، فلا یمكن 
حراك اجتماعي، ویتجه دائما نحو التغییر، سواء في الاتجاه الوظیفي أو النقدي، فهو حالته 

.الطبیعیة، إلا أن طبیعته، درجته، مداه ونوعه یتغیر

:خصائص الترحال الداخلي في الجزائر-3-2

: تتمثل خصائص الترحال وتأثیراته في

1."تكون الجماعة البدویة بسیطة في مسكنها، ملبسها، مشاعها ومعداتها:البساطة"

الرحل، یتمیزون ببساطة كبیرة جدا في طریقة لباسهم ومسكنهم، وطریقة بنائهم فالبدو
لخیامهم، وذلك بسبب الترحال المستمر، حیث یتجنبون كثرة المعدات لیسهل علیهم حملها 

.وترحیلها في كل مرة

.173صلاح مصطفى الفوال، مرجع سبق ذكر، ص - 1
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ة، فالطبیعة عندما تتسلح بالحذر من الناس، والطبیعة، وقد حدث نتیجة لخبرات كثیر : الحذر"
یصبح لزاما على الجماعة البدویة أن ترحل هربا، بحیاة مواشیها وأبنائها من ذلك تغدر، 

.الخطر الدائم، وهذا أمر یستوجب الحذر

رة أصلا، فلا أقل منبما أن الطبیعة غیر مستقرة، وسبل المعیشة غیر میس:التجمع القبلي
قبلي تشكل، الأسرة أصغر وحداته، ثم یمتد ذلك تجمعتتوحد الجماعات البدویة فيأن

1."التجمع أو التنظیم حتى القبیلة الأم

أو ) العصبیات(وهذا التجمع قد یضم عددا من القبائل الأخرى بفعل روابط الدم والمصاهرة، 
تشكل ) الجلفة(نایل ـبالة والتي أصلها من ولاد ڤالـروابط الجوار، وفي دراستنا، فإن جماعة

من خلال المكانات والأدوار ) محدد- مبسط–جماعي (تجمعا قبلیا وتمتاز بنظام اجتماعي 
.على الأسس التي سنها هذا النظام القبلي داخل هذه الجماعات

: الاستجابة البیئة للتغیرات الحضاریة"

لنمط الوحید الذي ظل كما هو علیه بغیر تحولات كبیرة یكاد یكون نمط الحیاة البدویة هو ا
منذ آلاف السنین حتى الیوم، ویرجع ذلك إلى ارتباط الحیاة الاجتماعیة البدویة بالطبیعة 

2."بدرجة كبیرة

أي أن احتیاجات البدو البدائیة وإمكانیاتهم المحدودة، والظروف الطبیعیة القاسیة المحیطة 
تطلعاتهم، إضافة إلى العزلة الاجتماعیة التي یعیشونها، إلا أن بهم، كانت الحاجز أمام 

جماعات القبالة لاحظنا ولمسنا تمسكهم الشدید بمعالم الحیاة البدویة وكذا اللكنة اللغویة 
الخاصة بهم التي لم تتغیر بالرغم من أنهم یعیشون بمستغانم منذ سنین، إلا أنهم یمتلكون 

جهاز التلفزیون الذي لا على غیراتها، ومثال ذلك حوزتهم بعض معالم الحیاة الحضاریة وت

. 174، ص سبق ذكرهرجع مصلاح مصطفى الفوال ،- 1
.176المرجع نفسه، - 2
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یخلو كوخ، بیت قصدیري منه إضافة إلى الثلاجة، المذیاع، المقعرات الهوائیة، إلى أنهم 
صلون فیما بینهم عن ابالرغم من ذلك یعیشون حیاة بدائیة، ومنعزلین عن المجتمع، فیتو 

ببعضها البعض، حیث یمكن للفرد ) لملتصقةا(طریق الزیارات التي تتم عبر بیوتهم القریبة
.المرور من تلك الممرات بسهولة

تنشأ المدن وتنمو نتیجة الهجرة الداخلیة "والهجرة الداخلیة في الجزائر تتم كالتالي حیث 
الحضر، من الریف إلى الریف، من –بشكل كبیر وهي أنواع منها ما هو من الحضر 

الحضر، وهو الغالب وتعاني الدول العربیة خاصة من الهجرة الداخلیة، التي تؤدي -الریف
لق بالنزوح إلى التضخم والتركز الحضري، فهي تبدو واضحة في الجزائر خاصة فیما یتع

20الریفي إلى المدن، حیث تضاعف عدد سكان الجزائر كما تضاعف عدد المدن خلال 
: سنة الماضیة ویعود استفحال ظاهرة الهجرة إلى عدة عوامل

.مجهودات الإنماء الاقتصادي منذ بدایة السبعینات والتي تتركز في المدن-

.للید العاملةالصناعة والخدماتامتصاص قطاعي

إلى عجز المرافق العامة عن توفیر الخدمات، تراجع دور الزراعة، ظهور الأحیاء : مدنفي ال
..1"القصدیریة

: ة في ظل الترحالالموروثاحترام القیم -3-3

تختلف القیم فیما تراه ثقافة عاملا إیجابیا بینما تحكم علیه ثقافة أخرى مختلفة غیر ذي قیمة "
2."المجتمع البدوي والحضريأو عاملا سلبیا، وتختلف بین 

أعمال الملتقى العلمي الأول ماي ، "سوسیولوجیة الهجرة الجزائریة في تاریخ الماضي والحاضر"رماش صبرینة، - 1
، 2009مختبر الدراسات والأبحاث الاجتماعیة التاریخیة حول الهجرة والرحلة جامعة منتوري قسنطینة، : ، قسنطینة2008

.176، 175ص ص
، 1، طلأخضرالمركز العالمي لدراسا وأبحاث الكتاب، ا: ، لیبیا"ةمفهوم القبیلة في النظریة العالمیة الثالث"محمد صبح، - 2

8، ص 1989
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مجموعة من الاعتقادات المؤكدة والتي تمثل دستورا بالنسبة :" ویمكن النظر إلیها على أنها
1."للفرد حیث یؤمن بها وتحدد منها شرعیة أفعاله وسلوكه

فالقیم عبارة عن اعتقادات ناشئة من قناعة الفرد، حیث توجه سلوكه وتحدد له ما ینبغي فعله 
.ینبغي فعلهوما لا

مجموعة المعاییر والمقاییس المعنویة بین الناس الذین یتفقون علیها فیما بینهم : "والقیم أیضا
ة المعنویة، وهي ویتخذون منها میزانا یزنون به أعمالهم، ویحكمون بها على تصرفاتهم المادی

2."هنمرغوب عه على أنه مرغوب فیه أو ستهدفه في سلوكنا وینظر إلینمقیاس أو معیار 

فالقیم هي موجهات للسلوك، حیث تعتبر إطارا مرجعیا إذ ینطلقون منه كموجه بهدف 
.الوصول إلیها إما بالفعل أو عدمه

فالقیم هي عبارة عن الأحكام التي یصدرها الفرد بالتفضیل أو عدم : "وفي تعریف آخر
ه لهذه الموضوعات أو التفضیل للموضوعات أو الأشیاء، وذلك في ضوء تقییمه أو تقدیر 

الأشیاء، حیث تتم هذه العملیة من خلال التفاعل بین الفرد بمعارفه وخبراته في ظل الإطار 
الحضاري الذي یعیش فیه، ویكتسب خبرات ومعارف وانماط سلوك وعادات وتقالید، وعلى 

3."الفرد أن یتبعها ویلتزم بها

مركز تطویر : مصر" متطلبات التحدیث المستمر للسلوك: مهارات إدارة السلوك الإنساني"محمد عبد الغاني حسن، - 1
.89، ص 2005، 2الأداء والتنمیة، ط

39، ص 207، )1ط(تب، عالم الك: ، مصر"التربیة الأخلاقیة للطفل"إیمان عبد االله شرف، - 2
جامعة لسابع : ، لیبیا."دراسة مدى تجسد القیم الأخلاقیة في شخصیة الطالب الجامعي"یونس أبو الشواشي، فضیلة - 3

. 38، ص 2007، 1یل، طمن أبر 
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نشعر بها ولا نحس والعرف تعبیر عن العرف فیتكون من ضمیر الجماعیة بطریقة لا "أما 
الحیاة الطبیعیة للبشر وهو ینشأ تدریجیا وببطء، فقد یتبع شخصا أو أكثر قاعدة ما في حكم 

1."تصرفاتهم، حتى إذا ظهر صلاح تلك القاعدة اتفقت مع ظروف الجماعة وحاجاتها

مد في تكوین ذات فالفرد یعت"وتبدأ عملیة اكتساب القیم من الصغر وبتأثیر من الوالدین 
بناء قیم الآباء من خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة، وتختلف القیم التي الوالدین، ویكتسب الا

یكتسبها الأبناء باختلاف الطبقات الاجتماعیة لآبائهم الذین یهتمون بدورهم بالنتائج المباشرة 
2."لسلوك أبنائهم أكثر من الدوافع التي تكمن وراء هذا السلوك

حیث تشكل الجذور التاریخیة للعائلة مرجعا للجماعات الاجتماعیة المتواجدة فكثیرا ما "
ویقصد بها عائلة شریف أو ابن شرفاء أي من وسط له ) ابن العائلة(هذه المفاهیم لتستعم

3."قیمة أخلاقیة رفیعة

العادات جداد وعن د للجماعة كمكان اجتماعي عادي للتعبیر عن سلطة قانون الاو وجفلا 
الاقتصادیة طغت المضامین الجدیدة -إلا بصفة اعتباریة، فمن الناحیة الاجتماعیة" والعرف

للتطور الاقتصادي والاجتماعي، وانفجار مجتمع نحو التأثیرات الثقافیة العالمیة في الوقت 
4".الذي یتم فیه استعادة نوع من الحریة الاقتصادیة والاجتماعیة

علیه عدة أحداث خارجیة حیث أن وظیفته الأصلیة، المتمثلة في تربیة فالنظام التقلیدي أثرت
على قیم وعادات وتقالید مضبوطة اجتماعیا، خضعت لتغیرات على مستواها، فمنها ئالنش

ما تلاشى ومنها ما تجدد ومنها ما حذف من قاموس المیراث العرفي للثقافة الخاصة بجماعة 
.معینأو مجتمع 

.15محمد صبح، مرجع سبق ذكره، ص - 1
.211، بدون سنة، ص 1دار الفكر العربي، ط: ، مصر"سیكولوجیة التنشئة الاجتماعي"عبد الرحمن العیسوي، - 2
دیوان المطبوعات : ، الجزائر)مري أمحمدد: تر(، "العائلة الجزائریة التطور والخصائص الحدیثة"نوشت، مصطفى بوتف- 3

، 68، ص 1984یة، الجامع
.233مصطفى بوتفنوشت، المرجع نفسه، ص - 4
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:ـبالة من خلال الدراسة المیدانیةڤتحدید مفهوم جماعات الـ-4

: مفهوم القبیلة والهیكل القبلي-4-1

هي آخر فئات نظام القرابة في المجتمعات البشریة، وهي أشهر الجماعات القرابیة "القبیلة 
وفي كثیر من وأكثرها انتشارا في جمیع مناطق العالم، وأكثرها شهرة بالنسبة لكل شخص، 

1."الأحیان تعد القبیلة وحدة تحلیلیة

وهي العلاقة الدمویة بین جماعة إنسانیة معینة تتصل فیما " وتربطهم علاقات قرابة الدم 
بینها إلى جد أو جدة أكبر، ویرى ابن خلدون أن رابطة القرابة هي طبیعة في البشر وقائمة 

في دفع المضار بدافع لحمة القرابة على العصبیة، والتي تعني أن الناس یتعاونون 
2."الدمویة

.وكلما كانت القرابة متصلة كلما كانت قویة وشدیدة

فهي عبارة عن رابطة معنویة ذهنیة تصل وشاح القربى، وتشد اللحمة " وأما عن العصبیة 
.بین الأقرباء والأولیاء

ن والتكافل الاجتماعي أو وتحمل أفكارا مختلفة، منها ما یبعث على الفهم بأنها روح التضام
3."أنها تعتبر عن الروح القومیة

هذا عن مفهوم القبیلة أما عن الهیكل القبلي فهو یتألف من الوحدات القرابیة بالنسبة للبدو 
: كالتالي

. 213، ص2010دار الكتاب الحدیث، : ، الجزائر"المدخل إلى علم الأنثروبولوجیا"عامر مصباح، - 1
.193المرجع نفسه، ص عامر مصباح ،- 2
دار الكتاب : ، الجزائر)على ضوء الفكر الخلدوني(ظاهرة اجتماعیة وتاریخیة : العصبیة القبلیة"بوزیاني الدراجي، - 3

.24، ص 2003، 1العربي، ط
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وتأتي على رأس التنظیم الاجتماعي للمجتمع البدوي وشیخ القبیلة :القبیلة-1"
سیاسیة والاقتصادیة وتنفیذها، والزعامة البدویة هي ومعاونیه مسؤولین عن وضع النظم ال

1."زعامة وراثیة تدعمها أرستوقراطیة الدم والسلطة الأبویة المطلقة

حدة اجتماعیة تعد امتدادا للأسرة وتأتي في الدرجة الثانیة بعد القبیلة من و :العشیرة"-2
أفراد العشیرة الواحدة بوجود حیث الأهمیة والوظیفة والمركز، ویرأسها شیخ العشیرة، ویعتقد 

2."جد واحد مشترك قام بتأسیسها

.وأحیانا یكون ذلك الجد شخصیة أسطوریة

ومن القبیلة إلى العشیرة إلى الترتیب الثالث وهو الأسرة وهي نواة القبیلة حیث تشتق القبیلة 
ل إلیه في اسم الأسرة، أو من أحد أعضائها البارزین الذین یمكن أن تؤو "أحیانا اسمها من 

وهو مجموعة الأسر وثیقة الاتصال " الجیل"المستقبل رئاسة القبیلة وزعامتها، ویلي الأسرة 
3."والالتحام القرابي

: الأصول الإثنیة لجماعات القبالة-4-2

تدعو الدراسة الإثنومیثولوجیة إلى الدراسة الوصفیة البحثة للفكر والمعرفة، بالطریقة التي 
.وعیناتعیشها وفي صمیم 

: وتتلخص الدراسة الإثنومیثولوجیة في النقاط التالیة"

دراسة الواقع الروتیني الیومي.
البدء بدراسة الحیاة الیومیة
الواقع الدینامیكي للأبنیة والأنظمة الاجتماعیة.

.19ادریس عزام، موسى أبو حوسة، أحمد ربایعة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
.20نفسه، ص المرجع - 2
.21، ص المرجع نفسه- 3
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1."دور اللغة في تنظیم المجتمع

نایل إلى الشیخ محمد بن سیدي"ـبالة إلى ڤوتعود الأصول العرقیة والإثنیة لأسر جماعات الـ
-الجلفةل والتي تضمیاالله بن سیدي ادریس بمنطقة ولاد نعبد االله بن حمد بن عبد ا

والملقب بسیدي نایل لأنه نال ) المسیلة وعدة بلدیات ودوائر محیطة بهذه المنطقة-بوسعادة
توسیع معارفه و م لنقل إلى المغرب الأقصى لطلب العالعلم من جمیع الأولیاء الصالحین وت

في الدین والمعرفة، وهو تلمیذ سیدي أحمد بن یوسف الراشدي دفین مدینة ملیانة وهو من 
-هـ 907موالید قصر الواد بمنطقة فقیق بالمغرب الأقصى في أواخر القرن العاشر الهجري 

2"م1495-م1484هـ، 918

ام الضیوف، وصدق حسن الطباع المستقیمة، كرم الأخلاق، وإكر : "ومن خصال ولاد نایل
ـبالة التي ڤوأسر الـ3."الاختبار والإیثار على النفس، وفیهم من العلماء والأبطال والأجواد

.قمنا بدراستها ترجع أصولها الإثنیة إلى سیدي نایل

.20عبد العالي دبلة، مرجع سبق ذكره، ص - 1
، ص 2012، 1الجمعیة الثقافیة، ط: ، الجزائر"تحفة الأفاضیل في نسب سیدي نایل"محمد بن عبد الرحمن الدیسي، - 2

. 37- 36ص
.71محمد بن عبد الرحمن الدیسي، المرجع نفسه، ص - 3



بالةـڤـنحو اقتراب لتحديد مفهوم جماعات الالفصل الثالث                                                

116

: ـبالة ڤالأسرة وتركیبها ضمن جماعات الـ-4-3

للتشكیل الأبوي مستمرة، ومن دون القبلیة یستحیل فهم القدیمبقیت البنیة القبلیة وهي النوع
.ـبالةڤالـالطبیعة المتمیزة للأبویة في المخطط الاجتماعي لأسر 

حیث یتجسد جوهر الممارسة " وتكمن الدینامیة البارزة للبنیة القبلیة في العصبیة وقرابة الدم 
إن أعماله تقع ضمن نطاق القبلیة في ذوبان شخصیة الفرد في القبیلة وبالمقابل لذلك ف

1."المسؤولیة الجماعیة للقبیلة وتقوم هي بدورها بتجدیدها وتعزیزها باستمرار

ویستمد المجتمع الأبوي في شكلیه التقلیدي والحدیث قوته من مقدرته على تلبیة حاجیاته 
الأساسیة، والبنى الاجتماعیة الأولیة للبشریة وهي التي توفق في مواجهة احتیاجاتها

2."الرئیسیة

.المتمثلة في الاهتمامات المادیة، الأمن والهویة

ویعیش البدو في بیوت من الشعر أو الخیام، والمهم أن تكون سهلة الصنع والحمل والنقل "
علاوة على ما تقوم به من وظیفة الإیواء من الحر والقر ولو إلى حد بسیط، والبیت یبنى 

واسط وهو ما یتوسط البیت، والشعبة وهي التي یرفع على أعمدة معینة تسمى بأسماء عدة ال
3".بها الحبل عند نقطة التقاء جسم البیت بالحبل وتسمى جمیعها العمد

ـبالة ولكنها لیست خیاما، لأنهم ڤویقصد بها عمد البیت وهذا ما لاحظناه في بیوت الـ
.الحجرمستقرون في مستغانم منذ عقود، ومبنیة من القصدیر، الخشب، الطوب، 

ه انطلاقا من الدراسة المیدانیة التي قمنا نادوحدصغناهـبالةڤالـهذا التحدید لمفهوم جماعات 
ـبالةڤالـبها حیث لم نحصل على مراجع تطرقت الى مفهوم جماعات

.68، ص 2002، 4ع، طدار الغرب للنشر والتوزی: ، وهران"النظام الأبوي وإشكالیة تخلف المجتمع العربي"هشام شرابي،- 1
.69المرجع نفسه، ص - 2
.553، ص 2006، 1مكتبة المحتسب، ط: عمان" ةالعادات والتقالید البدوی"أحمد عویدي العبادي، - 3
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):الواقع–المثالیة (التعریف بنموذج ثنائیة التلقي المتناقض -1
: جمالیة الصورة الاعلانیة ومثالیة العرض - 1-1

تشكل الصورة عبر التلفزیون سلطة جدیدة على الجمهور حیث أصبحت تهیمن على " 
الاجتماعیة، وتعطي المعلومة میزة واقعیة وأكثر دقة، حیث تعمل على مختلف الجوانب 

.1"جذبه وارضائه وتكون سببا في جذب الأغلبیة للتلقي

للأنواع یعرض كل شيء كما لو أنه هیكل جدید"نه یعمل التلفزیون على نطاق أوسع على أف
تناقضات أصبح لق خ، ما یللإدراكالاعلامیة الأكثر شیوعا، فهو یعكس هیاكل جدیدة 

.2"یعیشها المجتمع، فما تعرضه صورة الشاشة الصغیرة یصبح مألوفا، ومقبولا في المجتمع

جمالیة العرض والتقدیمیحدث انبهارا لدى الفرد من خلالفكل ما یكون جدید في البدایة 
ونوع الفكرة ،وحتى درجة القبول ونوع الفكرة، وحتى درجة القبول الاجتماعي أو الرفض، 

ر الوقت یصبح هذا ، ولكن بمرو مضطربةوالتي تكون في البدایةلاجتماعي أو الرفض ا
لمحتویات التلفزیون وذلك لأنه یصبح جزءا من الدیكور الواقعي الذي عاالاضطراب تطبی

واقع الأسر یربط المتلقي بالتلفزیون، فمثلا الصورة الاجتماعیة للمسلسلات التركیة في 
سرب قیما أخلاقیة مخالفة تارفض اجتماعي بأنهقابل هذا العرضالجزائریة في البدایة 

لعاداتنا وتقالیدنا، وثقافتنا تتعارض مع هذه الأفكار الواردة الینا، وما حدث  قبل هذا من 
ر من البرامج یبرامج تلفزیون الواقع حیث أحدثت ضجة اعلامیة كبیرة، وقبلها الكث

اد الاعلامیة على اختلاف أنواعهافسها هذه المو ت لنقخلتلفزیونیة، ولكن بمرور الوقتال
شكلها ومضمونها صورة اعتیادیة طبیعیة ونمطیة، وأنها الصورة الامثل الأحسن والأكثر 

.ریادیة

1 -henri pigeot « Medias et déontologie règles du jeu ou jeu sans regles", France, ISBN
presses universitaires de France, 1997, p 145.
2- Guy lochard, « L’information télévisée mutations professionnelles et enjeux citoyens »,
paris, vuibert, 2005, pp 148 -149.
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مجانیة استخدام وسائل الاعلام وسهولة وصولها الى المتلقي دون حواجز، وأنها "اضافة الى 
حتوى الذي تنتجه والمحركات النفسیة تشجع على تبادل المعلومات من خلال كمیة الم

.1"القویة

یعرض الحقیقة، بل یعرض الجزء التي تستعملها في عرضها للحقیقیة، ولكن التلفزیون لا
تي تریدها هذه الوسیلة الاعلامیةالذي تصوره الكامیرا من الحقیقة فما نشاهده هو الحقیقة ال

حیث یتم بلورة هذه المشاهد في أنساق مختلفة، فمثلا في كثیر من الأحیان نشاهد نفس 
الصورة لحدث دولي معین، ولكن استخدامها من قبل القنوات الاعلامیة یختلف والزاویة التي 

تخضع الى السیاسة الاعلامیة لكل قناة، وبالتالي فان الصورة المتحركة هي یتم تناولها به 
).الوسیلة الاعلامیة(ث، وفي نفس تحمل بصمة منتجها ناقلة للحد

ل كل قیمة جدیدة تكون دوما مشروطة بنفس هیكل الصورة، حیث یمكن للمرء ثفالصورة تم"
.2"أن یدركها من خلال تحقیقها لمعناها في اطار هیكلها

هذا وهیكل الصورة یمثل الاطار الذي تنتج فیه الصورة،فالمتلقي یفهمها ویدركها من خلال
ذي تعرض بهالهیكل ال

دوما تابعا و ،اسعیدالجمهورلها القدرة في جعل) "الفیلم مثلا(یة فالصورة في المادة الاعلام
حبیسا لها، درجة یبقى الكم الهائل من الصور التي یتلقاها و للوسیلة الاعلامیة من خلال 

.3"لوسائل الاعلامبعیةأ التسیة كلها عوامل تجسد مبدالتأثیر وبرمجة المتلقي من الناحیة النف

1- valérie march, «comment développer votre activité grâce aux medias sociaux », France, du
nod, 2011, p 10.
2-Mircea Elidde, «Image et symboles », France, Gallimard,1994 .PP 210-211    n p l 238 P
3 - jean pierre esquenazi,« cinéma et réception », France, cent /hermes science et roger odin,
2000n pp 51-52.
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:بالةڤـالوصف جوانب الحیاة التقلیدیة عند - 1-2

ان الحدود الحضریة تحدد مفهوم الهویة، وتضع الفرد تحت تصرفها وقد تكون هذه "
.1"الحدود قویة أو ضعیفة حسب درجة اشراك السكان فیها

السكان في منطقة حیث تمثل الحدود الحضریة المكتسبات الحضریة التي یتمتع بها 
محلات المدرسة، الصحیة، العیادة لرافق العمومیة الضروریة االمثلة فيمعینة والمتم

والتي یتعامل معها الفرد، وكلما كثرت وتنوعت زادت نسبةبلديالمركز التجاریة، ال
مجال الخدماتي والصناعي في العملالحضریة في هذه المنطقة وارتبط سكانها بال

وابتعدوا عن مجال الزراعة والفلاحة، أي انتقال المجتمع من الطابع الریفي لمنطقتهم الى 
.الطابع الحضري، وتنطبق علیها محددات المدینة

.الریفي         انتقال          الحضري) village(وتقترب أكثر من مفهوم القریة 

: وتنقسم الریفیة في علاقتها مع الحضریة الى ما یلي 

أغلبیة السكان الموجودین في القریة ینشطون في مناطق :الاستقلالیة الریفیة"-1
.ریفیة قرویة

.أغلبیة السكان المقیمین یعملون في الاماكن الحضریة:التبعیة الریفیة -2
أغلبیة السكان المقیمین في القریة یعملون في الاماكن :بین الریفي والحضريما-3

الحضریة
.2"أغلبیة السكان یقیمون بالقرى ویعملون في الأماكن الریفیة:الهیمنة الریفیة -4

1 - Brigitte moulin, « la vill et ses frontieres de la ségrégation sociales à l’ethnicisation des
raports sociaux », France, karthala, 2001, p64.
2 - Christian fougerouse, « le renouveau rural dépendance au autonomie », France,
l’harmattann , 1996, p173.
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ومحددات المناطق یبرز هذا التصنیف العلاقة بین المناطق الریفیة الحضریة ومابینهما
الریفیة والحضریة

20-15راضي فلاحیة تبعد عن وسط مدینة مستغانم بحوالي ـبالة تعیش في أڤفأسر الـ
دائرةحاسي مماشبلدیة بورحلةنة، وهي تابعة الى دوراكلم، أي أنها قریبة من المدی
.حاسي مماش ولایة مستغانم

أي أنها بین المنطقة الریفیة والحضریة، فهم یقیمون في أماكن معزولة عن سكان 
بة التنقل من مساكنهم الیها، فلابعیدة عنهم بسبب صعو المرافق الحضریة و المدینة، 

توجد طرقات ولا مواصلات، ولا أعمدة كهرباء وهذا ما یعزز عزلتهم الاجتماعیة 
.دهم داخل الأراضي الفلاحیة والتي تتمیز بشساعة مساحتهاجوالحضریة، بسبب توا

یة بالنسبة للمجتمع مثل أیدیولوجیة ثقافتوالتي "ر العادات والتقالید اضافة الى عنص
.1"ركزیة والعزلة لمار الذاتي في الزراعة لهما مفعولالبدوي، وارتباطهم بالتسیی

مع المجتمع المستغانمي من ـبالة ڤحیث أن عدم تجانس عادات وتقالید جماعات الـ
.الأسباب الرئیسیة في عزلتهم وعدم تداخلهم معهم

السن"ییز بین الأسر و متمثلة في التموهناك مجموعة من السمات التي یتم بواسطتها 
الانتماء الاجتماعي الذي یشمل الممارسات الثقافیة، القیم، أنماط الألفة بأنواعها المختلفة 

.2"والتي تتمیز بالوضوح

ـبالة متكونة غالبا من الأم الأب والأبناء وأحیانا نجد معهم أم الأب وأبوه ڤفالأسرة في الـ
لب الاحیان في فناء واحد تتواجد الأم والأب الكبیرین في مسكن واحد ولكن في غا

، وكل أسرة لها غرفتین حول الفناء، وللمرأة دور أساسي ع اطفالهمموأبناؤهم المتزوجین 

1-Cherad salah eddne, « mutation de l’algerie rurale 1987-2010 les évolutions dans le
constantinoise », Algérie, dar el houda , 2012, p155.
2- Gerard neyrand, « la famille malgré tout », paris, seuil, 1996, p155.
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فهي المسؤولة عن الانجاب والتربیة وتقوم بأعمال المنزل من تنظیف ـبلیةڤفي الأسرة الـ
فهي )اطعامها وسقیها(تربیة الأغنام لىاضافة ا) لباس–اطعام (ورعایة شؤون الاطفال 

.السند للرجل وتعینه على مشاق الحیاة ومتاعبها

) الولادة(في المجتمع لیس لها معنى الا بوظائف بدءا بمجهوداتها الانجابیة فالمرأة"
.1"وتربیة الأطفال لیصبحوا كبارا، وارتباطها الشدید بالمنزل وبكل الأمور الخاصة به

بعضها حتىیصل عدد افراد) ي قمنا بدراستهاالت(ـبالة ڤفي جماعات الـحیث أن الأسرة
:ـبلیة ڤفردا، الجدول التالي یوضح البیانات العامة للأسرة الـ14

1- nadia chellig, « l’espace féminin en algérie », journée d’etudes 2-3-4 juin 1987, femme
famille et société en algérie, 1ère edition unité de recherche en en anthropologie sociale et
culturelle, laboratoire sur la pratique algérienne du droit, Oran, office des publications
universitaire, pp 64-67.
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وجدناها منتشرة في أراضي أسرة 11ـبالة التي قمنا بدراسة أسرها والتي قدرت بــ ڤجماعات الـ
كلم 15حوالي تبعد ) دائرة حاسي ماماش–بلدیة حاسي ماماش (فلاحیة، بدوار بورحلة 

–هم لازالوا یعیشون حالة انغلاق ثقافي نالا أهممستغانم، ورغم استقرار وسط مدینة
اجتماعي، ولا یختلطون بسكان مستغانم، حیث أني اضطررت لأن أزورهم بشكل مكثف 
لأكسب ثقتهم وما ساعدني في ذلك كثیرا هو نوع عمل زوجي وهو طبیب بیطري، كان 

مهم وبالتالي فمن عاداتهم أنهم لا یستقبلون من لا یعرفونهم في مسؤولا عن معالجة أغنا
.بیوتهم

، وهذا یعتبر من الادوار الأساسیة للمرأة، فبالرغم من رالكثیبالإنجابتتمیز هذه الأسر 
أكثر من نسنة، الا أن له35–30یتجاوز لانساءرأة في هذه الأسر كنا نجد أن سنالم
سنة 24-23یات اللاتي بلغن سن لآخر أقل من سنتین، والفتأطفال، وبین الطفل وا05
ما یؤرقهم، فدور المرأة محدد في وهو ن في نظر امهاتهن أن سن الزواج یكاد یفوتهنه

.الزواج، قدرتها على الانجاب والتربیة، والقیام بأشغال المنزل

صادفنا حالة فقط لها مستوى ، ففي دراستنا )أمیین(مازال المستوى التعلیمي للوالدین منعدم 
.الأساسي

تعیش هذه الأسر على تربیة الأغنام، وحراسة الأرض الفلاحیة ورعایتها فلازالوا یعیشون 
داخل البیوت القصدیریة، وقبل سنوات كانوا یعیشون في الخیام، الا أن المالكین لهذه 

حالتین بنى أصحابها الطوب، الحجر، وقد صادفنا،بیوتا من القصدیرلهم واؤ أنشالأراضي 
لها في أي وقت ان احتاجتهابیوتهم بشكل فوضوي، لأن هذه الأرض ملك الدولة، ویمكن

.اخراجهم منا وتسریحهم

حالة، بالرغم من أن 11المستوى المعیشي لهم هو متوسط جدا الى منخفض في حالتین من 
ماشیة النصف أغلب الحالات التي قمنا بدراستها یشتركون مع صاحب الأرض في ال



تقديم نموذج ثنائية التلقي المتناقض من خلال الدراسة الميدانيةالفصل الرابع      

127

بالنصف، وهذا یدل على أنهم یمتلكون رأس مال یمكنهم من تحسین ظروفهم الاجتماعیة 
.والمادیة

هم القدیم جدا المتمثل في أغطیة وأفرشة ثاأثفأرضیة بیوتهم تراب مضغوط، ویضعون فوقه 
ا باقي بالیة، فرن تقلیدي، وعادة الثلاجة مع صندوق الملابس والتلفزیون في غرفة واحدة، أم

الأغراض فهي في الفناء، وألبستهم بالیة جدا، أطفالهم دائما كنت أقابلهم مرضى بالزكام أو 
الحساسیة، ومتسخین، لأنهم یقضون كل أوقاتهم خارج البیت یلعبون، فأغلبیتهم یتوقفون في 
الابتدائي ولا یواصلون دراستهم، لأن المدرسة بعیدة عنهم، وذهابهم الیها یستغرق وقتا 

.جهدا، ودفع مال للتنقل، فعزلتهم منعتهم من الدراسةو 

الایجار أو یطردهم منها، فبهذه عوكل هذه المظاهر تجعل صاحب الأرض لا یطالبهم بدف
المعاناة یكسبون عطف مالك الأرض، وعلیه فان عملیة التصنع وادارة الانطباعات تقع 

الا تحسین ظروفهم ولو بشيء قلیلیعونباستمرار في حیاتهم الیومیة، بالرغم من أنهم یستط
ون عیشهم حبیسي الحیاة البدائیة وكنت في كثیر المرات لدى زیارتي حبذیأنهم لا یریدون، و 

فیها وهي عن ونتحدثهجتهم، وأتناول المواضیع التي یالیهم، أحاول أن أتحدث الیهم بل
ل موضوع دراستنا، وكنت معاناتهم وعدم امتلاكهم لمساكن لائقة بهم، لأبدأ مقابلتي معهم حو 

أكل من طعامهم لكي لا أحرجهم، وأكسب ودهم، وكانوا یجلسون كلهم معي في نفس الغرفة 
یتحدثون كثیرا لأنهم یخافوا ، وما یتمیزون به هو أنهم ینصتون جیدا، ولا )الأبناء–الوالدین (

م، وهذا ما رجوا أنفسهم، ولأنهم یتمیزون بصمت وكبت وخجل في التعبیر عن آرائهحأن ی
صعوبة أثناء محاورتي لهم، فكنت أبذل جهدا في استنطاقهم، واستخراج هوجدت فی

.المعلومات منهم حیث كنت استغرق الساعات وأنا أحاورهم وأحدثهم

والشيء الذي لم تخلو بیت منه أثناء دراستي لهذه الأسر هو احتواءها على جهاز التلفزیون 
اء عن كل شيء الا التلفزیون، وهذا ما قالوه لي، أنه یشكل والمقعر الهوائي، فیمكن الاستغن

.المتنفس الوحید بالنسبة لهم
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متصلة بیوتهم و العائلي أو متناسبین من ناحیة الام ،وكل مجموعة من الأسر لها نفس الاسم 
لتسهیل موجودةمر من بیت الى آخر عبر ممرات فیما بینها حیث كنت أستطیع أن أ

إلابعضهم البعض، دون أن یخرجوا من البیت، فالمرأة عندهم لا تخرج تحركات النساء، مع 
.جدا كزیارة الطبیبللضرورة القصوى

لافرشة والتلفزیون الذي الألأغطیة و الا یملكون أثاثا جیدا فكل ما یملكونه هو مجرد بعض 
ویجب أن یحتویه فهو بمثابة فضاء مقدس حیث لا یتعرضون الیه الا أثناء إلایكاد منزل 

حضور جمیع أفراد العائلة لیلا فأثناء القیلولة مثلا بالرغم من أنهم لا یقومون بأي شيء الا 
أنهم لا یشغلونه، وأثناء محاورتهم فقد لمسنا تعلقهم الشدید بما یعرضه التلفزیون من برامج 

.لتركیةالمسلسلات اخاصة

:ـبالة ڤعادات المشاهدة والتلقي لدى أسر الـ- 1-3

هــورمختلــف طــرق التلقــي عبــر وســائل الاعــلام بالنســبة للجم"تمثــل عــادات المشــاهدة والتلقــي 
مفهومـه ) نمـودج اجتمـاعي للمتلقـي(ضمن نموذج مؤسس ویظهر من خلال شـروط اجتماعیـة 

.1"بعدة طرق وكل طریقة حسب تحلیلات وقدرات المتلقي وخصائصه السن والجنس

ـبالة وصممنا الجدول التي تفرغ فیها معلومات ڤلقد خصصنا في وثیقة المقابلة مع أسر الـ
.)02لحق رقمأنظر الم(المبحوثین بشكل ثنائي 

الیة بعد تفریغهاحیث تحصلنا على النتائج الت

1 - yves alpe, alain beitone, christine dollo, « l’exique de sociologie », France, dalloz, 4ème

edition, 2013, p 303.
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مقارنة بمدة مشاهدتهاـبلیة للتلفزیونڤیوضح أوقات مشاهدة الأسر الـ:02الجدول 

ـبلیةڤالأسر الـ
المتغیرات

الأسرة 
01

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

أوقات 
مشاهدة

التلفزیون

بعد 
الظهر

بعد 
الظهر

في كل 
الأوقات

بعد 
الظهر

في كل 
الاوقات

لیلا حتى 
بحضر 
الاب من 

العمل

لیلا حتى 
نكون 
مجتمعین

لیلا حتى 
نكون 
مجتمعین

لیلا حتى 
نكون 
مجتمعین

لیلا
لیلا حتى 
نكون 
مجتمعین

مدة مشاهدة 
من أكثر التلفزیون

ساعتین
أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

بعد الظهر وأسرة واحدة في أسر أوقات مشاهدتهم للتلفزیون 03نلاحظ من خلال الجدول أن 
أسر لیلا حتى یحضر الأب، ویكونون مجتمعین ومدة مشاهدتهم للتلفزیون 07و كل وقت

قابلة وبالملاحظة، أكثر من ساعتین، ویرجع ذلك للأسباب التالیة التي استنتجناها من الم
شوا قون التلقي مجتمعین مع رب الأسرة، حتى یتقاسموا اللمة مع بعض، ویتناحبذفأغلبیتهم ی

حول ما یشاهدون في التلفزیون، ولأنهم یمتلكون جهاز تلفزیون واحد ولا توجد غرف منفردة 
ینقسمون جزء ینام في غرفة والجزء الآخر مع للأبناء وحدهم وللوالدین وحدهم، ولكنهم 

م البعض، اضافة الى الوالدین في غرفة أخرى، ما یستلزم أنهم دائما موجودون مع بعضه
م یحافظون على الكهرباء، لأنهم یستخدمون مولد الكهرباء وبالتالي یوفرونها، هذلك فان أغلب

لیكونوا مع بعضهم البعض، ویشاهدوا التلفزیون عند استخدامها لیلا، ولا یشاهدون التلفزیون 
.صباحا لأنهم یكونون مشغولین بأعمال المنزل
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مشاهدتها یوضح نوع البرامج المفضلة مقارنة بكیفیة : 03الجدول رقم 

الأسر 
ـبلیةڤالـ

المتغیرات
01الأسرة 

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

البرامج 
المفضلة 

لدى الأسر 
ـبلیةڤالـ

–مسلسلات 
برامج ألعاب

أخبار

برامج 
ریاضیة

مسلسلات 
أخبار-

–أخبار 
حصص 
–ریاضیة 

حصص 
دینیة

مسلسلات 
أخبار-

مسلسلا
ت

مسلسلات 
أفلام–

–أفلام 
أخبار

مسلسلات 
أفرم–

مسلسلات 
أفلام–

مسلسلات 
أفلام-

كیفیة 
مشاهدة 
هذه البرامج

مع جمیع افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد 
الأسرة

مع 
جمیع 
افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد الأسرة

مع جمیع 
افراد الأسرة

ـبلیة یفضلون مشاهدة ڤیتضح من خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین من الأسر الـ
مرات، 05الأفلام ر شمرات، مؤ 08ر المسلسلات شالمسلسلات و الأفلام حیث تكرر مؤ 

ري شیة فقد تكرر مرتین وفي الأخیر مؤ ر البرامج الریاضشمرات، أما مؤ 05ر الأخبار شومؤ 
.برامج الألعاب والبرامج الدینیة

یشاهدون برامجهم المفضلة والتي أهمها المسلسلات والأفلام وفي الغالب موهذه الأسر كله
بالرغم ) الأبناء–الأم –الأب (جتمعین فان نوع هذه المسلسلات تركیة، یتعرضون الیها م

من أنهم محافظون جدا في عرفهم الاجتماعي فهذا التناقض قد اذهلنا، كیف یستطیع الأب 
والأم أن یشاهدوا مشاهد عاطفیة أمام أبنائهم، وهذا یحدث وهم في نفس الوقت یتمیزون 

رجل بمشاعره لزوجته بكبت في المشاعر والأحاسیس، ولیس عندهم من السهولة أن یباشر ال
ي والمشاهدة لهذا النوع من البرامج قأمام أبنائه، وهو تناقض لمسناه یحدث اثناء عملیة التل

.ي الخاص بهمعالحظات عن قانونهم العرفي والاجتمالتي تخرجهم ل
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.یوضح مدى مشاهدة الفواصل الاعلانیة أثناء عرض البرامج أو عدمه: 04الجدول رقم 

ـبلیةڤالـالأسر 

المتغیرات

الأسرة 
01

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

مشاهدة الفواصل 
الاعلانیة

أحیانـاأحیاناأحیانالانعمنعمنعملانعمنعمنعم

عدم  مشاهدتها
///

زل
لمن

ت ا
جبا

وا

/

تم 
 أه

لا
ن 

علا
بالا

یر 
كث

هده
أشا

ن 
ولك

/

راد 
ع أف

ث م
حد

الت سرة
الأ

 -
قناة

ر ال
غیی

/ت

قناة
ر ال

غیی
ت

قناة
ر ال

غیی
ت

تلقیها ءناثتحب مشاهدة الفواصل الاعلانیة أـبلیةڤأسر 06نلاحظ من خلال الجدول أن 
أسر تشاهدها أحیانا 03بها في مقابل مفیها أسرة واحدة تشاهدها ولا تهتبرامج التلفزیون و 

أسرة لا تشاهدها وفقط دون سبب، و ،ویرجع السبب الى أنهم یغیرون القناة بالنسبة لأسرتین 
الأخرى تغیر القناة أو ةوأسرتین لا تشاهدها لأن أسرة تمنعها من ذلك واجبات المنزل، والأسر 

.یشغلهم عنها التحدث مع بعضهم البعض حول البرنامج المعروض

.تفرق بین الاعلان التلفزیوني والبرنامج المعروضـبلیةڤوعلیه فان هذه الأسر الـ
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ـبلیة المتلقیةڤالنسبة للأسر الـیوضح مدى جاذبیة الاعلان التلفزیوني ب: 05الجدول رقم 
دمهاما بالقبول أو ع

ـبلیةڤالأسر الـ

المتغیرات

الأسرة 
01

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

08الأسرة 
الأسرة 

09
الأسرة 

10
الأسرة 

11

جاذبیة الفواصل 
الاعلانیة
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نلاحظ من خلال الجدول أن الأراء حول هذا المتغیر تضاربت داخل الأسرة الواحدة بین 
عة عند علان جاذبیة، وأنها تحس بالمتللإحیث أنه أربع أسر اتفقت على أن مؤید ومعارض 

تحاول من خلاله ،و رات تكر 03الواقع الذي تعیشه تهرب من،تكرارات 03التعرض الیه
ـبلیة ترى أنه ڤ، وثلاث أسر تكرار واحد وتملء به وقت الفراغ،تكرار واحد معرفة المنتوجات

ب من خلاله من ، وتهر )تكرارین(تحس بالمتعة عند مشاهدته یجذبها أحیانا، وذلك لأنها
وأسرة ) تكرار واحد(السوق لمعرفة المنتجات الموجودة في و تكرارین الواقع الذي تعیشه

تأت أنه لا یجذبها أبدا لأنه في رأیها أن المنتجات المعروضة في الاعلان غالیة ر اواحدت 
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مؤید ومعارض، حیث أن الأباء في الأسر الثمن، وثلاث أسر تضاربت فیها الأراء بین
) تكرارین(الثلاث هذه لا یجذبها الاعلان التلفزیوني لأنه لا یمكنهم متابعة البرامج جیدا 

والأمهات الثلاث مع أبنائهم یرون أن الاعلان بالتلفزیون له جاذبیة حیث یحسون بالمتعة 
وبالتالي فان هذه ) تكرارین(نیة ، ولجمالیة هذه الفواصل الاعلا)تكرارات3(عند مشاهدته

ولتهرب من ) تكرارات8(ـبلیة تتعرض للاعلان التلفزیوني لأنها تحس بالمتعة ڤالأسر الـ
، ولجمالیة الفواصل الاعلانیة ومعرفة المنتجات )تكرارات05(الواقع الذي تعیش فیه 

).تكرار(ولملء وقت الفراغ ) تكرارین(الموجودة في السوق 

ون هذه الفواصل الاعلانیة فذلك لأنه لا یمكنهم من مشاهدة البرنامج جیدا ومن لا یشاهد
).تكرار(، ولأن المواد المعروضة به غالیة الثمن )تكرارین(

مادة ـبلیة تتعرض الى محتوى الاعلان بالدرجة الاولى لأنها تراه ڤوعلیه فان هده الأسر الـ
تحاول أن تتمتع به وتبتعد عن حیاتها واقعها الذي تعیشه، و ترفیهیة، تحاول فیها نسیان 

ما تریده وتخاطب بجذابة واخراج فني، وأن تحلم فیه الیومیة لما یتضمنه الاعلان من صور 
.فیه مشاعرها وأحاسیسها ولیس أبدا بغرض الشراء أو معرفة المنتجات الموجودة في السوق
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:ـبالة ڤومشاهدتها من قبل أسر الـالاعلانات التلفزیونیة -2
:المعروضة علیهم للإعلاناتـبالة ڤقراءة أسر الـ- 2-1
:مشاهدة الاعلان-أ

یوضح كیفیة تمییز الاعلان والهدف منه : 06الجدول 
ـبلیةڤالـالأسر 

المتغیرات

الأسرة 
01

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

كیفیة تمییز 
الاعلان

لأنه 
یتحدث 
/عن منتوج

لأننا 
تعودنا 
رؤیته

الموسیقى 
وعندما 
یقطع 
البرنامج

التكرار//
عندنا 

یتم قطع 
البرنامج

///

الهدف من 
البیعالاعلان

بیع 
السلع

لإشهار
سلعهم 
وبیعها

بیع 
وعرض 

السلع

بیع 
المنتو 
ج

لا 
أعرف

لتسهیل 
بیع 
السلع

لجذب 
المشاهد 
والتأثیر 

علیه
للشراء

لا 
أعرف

لا أعرف
للتعریف 
بالمنتوج 

وبیعه

كیفیة تمییز الاعلان والهدف من الاعلان، خلال الجدول الذي یجمع متغیري یتضح من 
رارین لأسرتین تعرفه من أسر لم تجب عن هذا السؤال وامتنعت عن ذلك وتك06نجد أن 

للبرنامج المشاهد ومن خلال الموسیقى أیضا، وأسرة تعرفه من خلال هخلال قطع
.المنتوج، وأسرة أخرى لأنها تعودت رؤیته، وأسرة لتكراره

أسر ترى أن الهدف من الاعلان هو لبیع السلع في 08الاعلان فان أما عن الهدف من 
.ـبلیة لا تعرف السبب من عرض الاعلان بالقنوات التلفزیونیة العربیةڤأسر 03حین 

للأسر الثلاث، أما بالنسبة یكون لمجرد المشاهدة والتمتع بالنسبةللإعلانلأن التلقي 
فان له دورا تسویقیا وترویجیا، والهدف منه بیع السلع المعلن عنها، الثامنةةللأسر 
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وبالتالي فان هذه الأسر واعیة ومدركة لما تراه في القنوات التلفزیونیة العربیة من 
.اعلانات تجاریة

فضل التعرض تاهدة في الاعلان التلفزیوني وما یوضح العناصر المش: 07الجدول رقم 
ةلیـبڤالیه الأسر الـ

ـبلیةڤالـالأسر

المتغیرات

الأسرة 
01

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 05الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

العناصر الأكثر 
المشاهدة في 

الاعلان
الشخصیاتالمنتوجالمنتوجالشخصیاتالمنتوج

المنتوج 
ولكنه 
لیس 
جیدا

////الشخصیات

ما تفضل مشاهدته 
ـبلیة في ڤالاسر الـ

الاعلان
الشخصیات

القصة فكرة 
الاعلان

القصة 
فكرة 
الاعلان

المنتوج
القصة فكرة 

الاعلان
المنتوج

فكرة 
الاعلان

فكرة 
الاعلان 
بالرغم من 
أنني لا 

ري تأش
المنتوج

/
فكرة 

الاعلان  
القصة

فكرة 
الاعلان  

القصة

لعنصر الأكثر مشاهدة لها في الاعلان وتتبعا امن خلال هذا الجدول أن أربع أسر یتضح 
لحالات اهعت عن الاجابة، وذلك نتیجة أن هذأخرى امتنـبلیة ڤهو المنتوج، وأربع أسر 

.المدروسة، یصعب استخراج المعلومات منها، لأنهم یتمیزون بكبت شدید

.وثلاث أسر تشاهد الشخصیات بكثرة

ما یفضل المبحوثین من الأسر المدروسة ویرتبط هذا المتغیر بالمتغیر الذي سبقه أما عن 
، تقریباوتعمدنا تقسیمه الى سؤالین یختلفان في تركیب الكلمات الا أنها یحملان نفس المعنى

للتمكن من استخراج المعلومات من المبحوثین وعدم اعادة السؤال مرتین لكي لا یمل فذلك 
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أسر تفضل متابعة القصة التي تحملها فكرة الومضة 07دنا أن وجالمبحوث، حیث
وأسرة تفضل الشخصیات، وأسرة واحدة امتنعت اهدة المنتوجالاشهاریة، وأسرتین تفضل مش

04ر عدم الاجابة من شمكننا من تقلیص مؤ عن الاجابة، وبالتالي فان السؤال الثاني 
.حالات الى حالة واحدة

للإعلانات التلفزیونیة فإنها تفضل مشاهدة ومتابعة قصة وبالتالي فان الأسر أثناء تلقیها 
–امرأة (الومضة الاعلانیة عن المنتوج والتي یكون فیها البطل شخصیة جذابة وجمیلة 

).رجل

:وما یشدهم لذلك للإعلانیوضح احساس المبحوثین أثناء مشاهدتهم : 08الجدول رقم 

ـبلیةڤالـالأسر 

المتغیرات

الأسرة 01الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 07الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

احساس 
المبحوثین 

أثناء مشاهدة 
الاعلان

لیتنا في 
مكانهم 
وحیاتنا 
مثلهم

المتعة

لیت 
لدینا 
هذه 

الأجهزة 
والبیت

المتعةالمتعة

ما 
یقولونه 
لیس 
صحیحا

لیث لدینا 
مالدیهم 
وحیاتنا 
مثلهم

لیتنا 
مثلهم

المتعةالمتعة/

ما یشدهم في 
الشخصیاتالاعلان

جمالیة 
الاعلان

جمالیة 
الاعلان

جمالیة 
المنتوج

المنتوج

جمالیته 
ولكن 
حیاتنا 
صعبة

الجمالیة 
والمسیقى

///المنتوج

الجداول التي تم افراغ المعلومات فیها بشكل ثنائي، كل جدول یضم متغیرین لقد صممنا 
وذلك بغرض بناء نموذج ثنائیة التلقي المتناقض، حیث أن كل جدول جمع بین متغیرین 

.على شكل ثنائیة

05حیث وجدنا أن للإعلانفي هذا الجدول یضم متغیر احساس المبحوثین أثناء مشاهدتهم 
أسر تمنت لو كان لها بیت وأثاث 05، في حین أن للإعلانأسر تتمتع أثناء مشاهدتها 
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أجهزة مثل التي تشاهدها في الاعلان، وأسرة ترى أن ما یقولونه لیس صحیحا وأسرة امتنعت 
.عن الاجابة

أسر 03وسیقاه، و جمالیته ومللإعلانـبلیة قد شدها ڤأسر 05وبالنسبة للمتغیر الثاني فان 
.المنتوج ، وأخرى الشخصیاتامتنعت عن الاجابة، وأسرتین 

ـبلیین ڤوبالتالي فان جمالیة الاعلان التلفزیوني هي ما یجعل المتلقین من المبحوثین الـ
.یتمتعون به وللشخصیات والمنتوج دورا في شدهم الیه

.المعروضة علیهم للإعلاناتـبلیة ڤقراءة المبحوثین من الأسر الـ- ب

ـبلیة ڤیوضح مدى معرفة المنتجات المعلن عنها من قبل الأسر الـ: 09الجدول رقم 
)المعروضة علیهمالإعلانات(وامكانیة تجریبها 

ـبلیةڤالأسر الـ

المتغیرات

الأسرة 
01

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

مدى معرفة 
المنتجات 
المعلن عنها

نعم
نعم 

ونشتریها 
احیانا

لا 
نعرفها

نعم 
نعرفها

لا 
نعم 
نعرفها

نعم 
أعرفها

لا 
أعرفها

لا 
أعرفها

لا أعرفها
لا 

أعرفها

امكانیة تجریبها

مرة 
ولكنها 
غالیة 
الثمن

نعمنعم
نعم 
مرة

جیدةجیدةنعمنعملانعملا

أسر تعرف المنتجات المعلن عنها في الاعلانات التي 06نلاحظ من خلال الجدول أن 
05اعلانات تلفزیونیة من قنوات عربیة مختلفة، و05عرضناها علیهم والتي قدر عددها بــ 

أسر قد جربت المنتوجات 07أسر لا تعرف هذه الاعلانات، وعن امكانیة تجریبها فان 
أسر لم تجربها، وسواء جربوها 04ي شاهدوها أثناء مقابلتنا لهم، والتبالإعلاناتالمعروضة 
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أو لم یجربوها فهم یجمعون على أنها غالیة الثمن، ولا یستطیعون شراءها لأن عدد أفراد 
الأسرة كثیر، ورب العائلة لا یستطیع تلبیة كل حاجاتهم الأساسیة وشراءها واستعمالها یمثل 

مكن الاستغناء عنها، وهذا عند سؤالنا لهم عن السبب في عدم بالنسبة الیهم حاجات كمالیة ی
.شرائها

المعروضة للإعلاناتـبلیةڤیوضح ما یشد المبحوثین من الأسر الـ: 10الجدول رقم 
:علیهم

اعلانا مسجلا، وذلك أثناء 20ـبالة من بین ڤاعلانات لعرضها على أسر الـ05لقد اخترنا 
علیهم هذه الاعلانات لیقرؤوها لنا ویعطونا انطباعاتهم حولها وهذه مقابلتنا لهم، كنا نعرض 

:الاعلانات كانت بالترتیب كالآتي 

الاعلان الأول خاص بمشروب كوكاكولا.
الاعلان الثاني خاص بشكولاطة سنیكرز
الاعلان الثالث خاص بغسول الشعر هاد أندتشولدورز.
الاعلان الرابع خاص بالخط الهاتفي موبنیل .
 أریــالالخامس خاص بمسحوق التنظیف الاعلان.
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:من خلال هذا الجدول نلاحظ أن 

أسر یشدها الیه أنه 05: بالنسبة لما یشد المبحوثین في الاعلان الخاص بكوكاكولا فـــــ 
وما یتضمنه أیضا من أغنیة )یدعو الى أشیاء معنویة غیر مادیة(تحاد والایدعوا الى اللمة 

أسر لا یعجبها فیه شيء 03وموسیقى ومأكولات مرافقة لقیمة الاتحاد والتعاون في حین أن 
.وأسرتین بدا لها عادیا، وأسرة واحدة یعجبها المنتوج

ـــم یعجبهـــا4أمـــا بالنســـبة لمنتـــوج ســـنیكرز فـــان أســـر أعجبهـــا المنتـــوج 03و، الاعـــلانأســـر ل
حیث أن أسرتین أضحكها ذلك في حـین أن أسـرة واحـدة رأة التي تتكلم وتحولت الى رجل، والم

.أعجبها التعلیق والمرأة الممثلة، دون المنتوج

ضـا المنتـوج أسـر أعجبهـا الممثـل فـي الاعـلان وأی06فـان شولدرزاندداهوفیما یخص منتوج 
أســـر لـــم یعجبهـــا شـــيء، وأســـرة تـــرى أن 03ثـــل، فـــي حـــین ر الممشـــتكـــرر مـــرة واحـــدة مـــع مؤ 

.المنتوج غیر فعال، وأسرة أخرى فان المنتوج لا یعجبها

ـبلیة أعجبها قصة الاعلان والتي عبرت عنها على ڤأسر 06نیل فان یأما عن اعلان موب
05، و)المرأة جمیلة-الممثل أعجبهم-تشبه مسلسل–مشوقة –انقاد الناس (أنها تمثل 

.نیلیسر لم یعجبها شيء في الاعلان الخاص بموبأ

أسر لم 04، و)ارتماؤه على الكرة–القصة (ـبلیة أعجبها الممثل ڤأسر 04اریال فان وإعلان
یعجبها شيء، وأسرتین أعجبها المنتوج لأنه یسهل الحیاة وینظف، وأسرة أعجبها الدیكور 

.والمنزل

علیهم أعجبتها القصة بنسبة أكبر الاعلانات المعروضةوبالتالي فان أغلب الأسر في هذه 
- جاذبیة الممثلین–الضحك –المتعة –وما تدعو الیه من قیم معنویة كالاتحاد، التعاون 

.جمالیة الصورة من دیكور أثاث منزل جمیل-النظافة-البطولة في انقاد الناس–التشویق 
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تها من الاعلانات التي شاهدتها أثناء المقابلة فكل هذه القیم عبرت عنها هذه الأسر، واستنبط
.وبالتالي فان هذه الأسر تهتم بالقصة أكثر من اهتمامها بالمنتوج واقتنائه

یوضح الاختلافات بین الاعلانات المعروضة على المبحوثین من الأسر  : 11الجدول رقم 
ـبلیة ومدى تلبیتها لرغباتهمڤالـ

ـبلیةڤالأسر الـ

المتغیرات

الأسرة 01الأسرة 
02

الأسرة 03الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

الاختلافات 
بین الاعلانات 
المعروضة 

على 
المبحوثین

لكل اعلان 
معنى خاص 

به
//

كل 
اعلان 

له معنى 
خاص 

به

الموس
یقى 
المدة

نعم

المنتوج 
الممثلین 
الأفكار 
تختلف 
لتصل 
الى 
الناس

أماكن 
التصویر 
القصص 
حسب 
المنتوجا

ت

///

مدى تلبیتها 
لرغباتهم

أتمنى لو أن 
لي بیتا مثله 
ویسهل الحیاة 

الیومیة

/

نعم تلبي 
رغباتي في 
المشاهدة 
فهي جذابة 
وجمیلة 
موسیقى

///أحیانانعم/أحیانانعم

ـبلیة ترى أن هناك اختلافات بین الاعلانات ڤأسر 06نلاحظ من خلال الجدول أن 
لكل اعلان معنى خاص به، الموسیقى، المدة، نوع (التلفزیونیة المعروضة علیهم متمثلة في 

أسر 05حین أن ، في )المنتوج، الممثلین، الأفكارـ أماكن التصویر، قصة أو فكرة الاعلان
.لم تجب ولم تعطنا اختلافات بینها بالسكوت عن هذا السؤال
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ـبلیة، وجدنا أن ڤلـاعلانات لرغبات المبحوثین من الأسر أما عن متغیر مدى تلبیة هذه الا
أسر تلبي رغباتهم حیث یتمنون لو أن 04أسر لم تجب عن هذا السؤال، في حین أن 05

.ها جمیلة وجذابة وموسیقاها جیدةنسهلة مثلهم، وتلبي رغباتهم لأهم لهم بیوتا مثلها، وحیات

والقــــدرة التعبیریــــة للألــــوان ة المنتــــوجاع بفعالیــــیوضــــح مــــدى الاقتنــــ: 12الجــــدول رقــــم 
والشخصیات والموسیقى في الاعلانات المعروضة

ـبلیةڤالأسر الـ

المتغیرات

الأسرة
01

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

مدى الاقتناع 
بفعالیة 
المنتوج 

المعلن عنه

دون أن 
أستعمله فهو 

فعال
/

فعال اذا 
استعملنا
ه أو لم 
نستعمله

بعضها 
لیس كلها

بعضها 
لیس 
كلها

غیر 
فعال

بعضهانعم
نعم 
فعال

غیر 
فعال

غیر 
فعال

القدرة التعبیرة 
للألوان 

الشخصیات 
الموسیقى في 

الاعلان

نعم كلها 
مناسبة 
ونحن 

نشاهدها 
لأنها تعجبنا

/
نعم 
معبرة

نعم معبرة 
مثل 

الأبیض 
النظافة

نعم 
معبرة 
وجمیلة

نعم 
جمیلة

نعم 
جمیلة

نعم 
جمیلة

///

ـــــرى أن04یوضـــــح هـــــذا الجـــــدول أن  دون أن تســـــتعمله، أو بعـــــد أن (فعـــــال المنتـــــوجأســـــر ت
أســـر تـــرى أنـــه غیـــر فعـــال، وأســـرة واحـــدة لـــم 03أســـر اســـتعملت بعضـــها، و03و ) تســـتعمله

.تجب

الشخصـیات الموسـیقى فـي الاعـلان –أسـر تـرى أن الألـوان 07وبالنسبة للمتغیـر الثـاني فـان 
أسـر 04فـي حـین أن ) فـةالألوان جمیلة مثل الأبیض یرمـز الـى النظا(معبرة وأنها كلها معبرة 

.لم تجب عن هذا السؤال
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: التقابلات الثنائیة - 2-2

ان من سمات الثقافة أن تصبح التقابلات الثنائیة في ثقافة معینة طبیعیة عند المنتمین الى "
مألوفة ) دجس–فكر -ذكر أنثى(المجموعة ازدواجیا تلك الثقافة، ودخول الكثیر من المفاهیم 

یبدوا أنها تمییزات تنتمي الى الحس العام وتخدم أهدافا تواصلیة یومیة، في ثقافة معینة، وقد
.1"حتى وان كانت تعتبر في سیاقها نقدیة

الموضوع أساسي من الناحیة النفسیة، وهذا ما نحاول أن و التقابل بین الأنا، الآخر، الذاتف
بمجموعة من القیم نبرزه من خلال دراستنا المیدانیة من اعلانات على الجمهور حیث تتسم 

لیس بالضرورة أن تكون مناسبة لمجتمع، أو جماعات صغیرة لها ثقافة محلیة بسیطة مثل 
ـبالة والتي تتمیز بالتقلیدیة والبدائیة في طریقة عیشها الا أنها وفي الوقت نفسه ڤجماعات الـ

شر ة العرض، ومؤ جمالیالضوء علىتتعرض الى هذه المضامین الاعلامیة، فنحن سلطنا
ثقافیة وحضریة، حیث –ما تعانیه هذه الأسر من تهمیش وعزلة اجتماعیة الواقع المعبر ع

.تفتقر الى أبسط الضروریات الیومیة، وتتمنى لو أن واقعها یتغیر أو یستبدل

:الثقافة الشعبیة في مقابل الثقافة الجماهیریة - 2-3

التي تمیز مجتمعا، وتتمیز عادة یستعمل هذا المصطلح للدلالة على الثقافة "الثقافة الشعبیة 
بامتثالها للثراث والأشكال التنظیمیة الأساسیة، وهي ثقافة ذات طابع قدیم تقلیدیة حسب 

.2"الأنتروبولوجیین، وتطابق ثقافة الفلاحین

لعادات التقالید وهي وهي ثقافة شفویة، تتناقل عبر الأجیال كالشعر الملحون، الحكایات ا
اد المجتمع وأصیلة ویتبناها الأفراد من الصفر، وهذا النوع من الثقافة هو ة في أفر در تقالید متج

ـبالة ویتصفون بها حیث أنها تحمل طابع التقلید، وتطابق ثقافتهم ڤالـما یمیز جماعات 
.كفلاحین ومربین للماشیة

.165جع سبق ذكره، ص دانیال تشاندلر، مر- 1

.63عشراتي سلیمان، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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فهي أما عن الثقافة الجماهیریة وهي ثقافة وسائل الاعلام والتي تغرزها لیتلقاها الجمهور 
.1"تؤثر على أفراد المجتمع بالتكرار وطول الوقت، وهي غالبا ما تصطدم بالثقافة الشعبیة"

ـبلیة هو حالة اصطدام بین ثقافتهم ڤوبالتالي فان ما یحدث لدى المتلقي في هذه الأسر الـ
) تسمى بالثقافة الجماهیریة(ونه من التلفزیون من اعلاناتالشعبیة الخاصة بهم، وما یستقبل

وهو ما یخلق لدیهم تناقضا نفسیا وصراعا داخلیا یعبرون عنه بأنهم یعیشون حیاة مأساویة 
ولا یقبلونها الا أنها مفروضة علیهم ولا یستطیعون استبدالها، وبالتالي هذا ما تعمل وسائل 
الاعلام على اظهاره واخراجه، هو أن یشعر المتلقي بأنه لا یقبل واقعه، ویبحث دائما عن 

ولا تتوانى وسائل الاعلام في عرضه جمل، أحسن وأكثر راحة وسهولة في العیش،واقع أ
وتقدیمه، فیتحول الفرد الى نموذج یحمل بداخله تناقضات كثیرة بین ما یراه وما یعیشه 

).ثنائیة التلقي المتناقض(

صور الدائم عبر وسائل الاعلام، یعمل على بعث الاسترخاء والحلم، والتأمل، والفالإغراء"
مالنمطیة وتقلیل تعقید الحیاة الیومیة وقیم الفوز والربح السریع، فالوقت الذي یقضیه الفرد أما

.2"التلفزیون یعمل على انعدام الحس النقدي لدیه

سفیهسیط الشخصیات وبالتالي الى تویؤدي التبسیط عبر وسائل الاعلام الى تب"
العقول فكل مظاهر العنف یتم تقبلها في وسائل الاعلام، وتنمیطها في المجتمع باستخدام 

.3"أسالیب التسویق والتكنولوجیات الحدیثة

.    44، ص 2003شر، ، الجزائر، مدیریة الن"الثقافة الجماھیریة"جمال العیفة، - 1

2- Éric maigret," sociologie de la communication et des medias", Belgique, armand colin,
2004, p59.
3- laurence corroy, « les jeunes et les medias les raisons du succes », paris, vuibert, 2008, p88.
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:ـبالة ڤالتلفزیونیة المعروضة على أسر الـللإعلاناتالتحلیل السیمیائي -3
:المعروضة التلفزیونیة للإعلاناتالتحلیل التعییني والتضمیني - 3-1

سنتطرق في هذا العنصر من الدراسة الى تحلیل الاعلانات التلفزیونیة المعروضة بالقنوات 
، وعرضناها وخدماتاعلانات تلفزیونیة خاصة بمنتوجات05العربیة، حیث قمنا باختیار 

ـبلیة وتم عرض هذه الاعلانات ڤأسرة 11ـبالة المبحوثین والذین بلغ عددهم ڤعلى أسر الـ
قد و ناء اجراء المقابلة معهم، ثأالمسجلة على هذه الأسر باستخدام جهاز كمبیوتر محمول 

.عرضنا النتائج الخاصة بكیفیة قراءتهم وفهمهم لهذه الاعلانات

لدراسة النظم :"ها تحلیلا سیمیولوجیا حیث یتطلب هذا الأخیر والآن سنتعرض الى تحلیل
السیمیولوجیة توفیر نظام من العلامات، باستخدام مفاهیم أساسیة تحلیلیة وذلك من أجل فك 

.1"تشفیر الصور

ـــم الاشـــا" مكونـــات محـــیط حیاتنـــا رات تســـتعمل لدراســـة الصـــور وتحلیـــلفالســـیمیولوجیا هـــي عل
ـــــل الیومیـــــة فـــــي كـــــل جوانیهـــــا، ك ـــــم، فالتحلی ـــــد لهـــــذا العل مـــــا أن الاعـــــلان یعتبـــــر المجـــــال الرائ
.2"ي للصورةخفز بین المعنى الظاهر والمعنى الالسیمیولوجي یهدف الى التمیی

1- Mahmoud iberraken, « semiologie du cinéma méthodes et analyses filmiques » , alger,
office des publications universitaire, 2006, p16. N p l 196 P
2- Jean françois dortier, « le dictionnaire des sciences sociales », France, seuil, 2013, p 65.
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:الاولى الخاصة بمنتوج كوكا كولا الإعلانیةلومضةالتحلیل السیمیولوجي ل

:مستوى الوصفيال_1

اعلان كوكاكولا : مكونات الومضة الاعلانیة الأولى -أ

الشخصیاتوقت البثمدة البثالحامل

تعرض هذه الومضة الاعلانیة 
في مختلف القنوات العربیة وقد 

MBC4تم تسجیلها من قناة 
1 ثانیة15:

تم تسجیل هذه الومضة 
2013خلال شهر جویلیة 

امرأة
رجال3

ممثلین -غیر معروفین
في الاعلان 

: تحدید الاطار -ب 

الشرحالاطار

المادي
تعرض هذه الومضة الاعلانیة خلال مختلف البرامج والمسلسلات عبر قناة 

MBC4.
.اتخذت هذه الومضة الاعلانیة اللون الأحمر، الأبیض، الأصفر، الأسودالمعنوي

التأطیر

حمراء مكتوب علیها باللهجة المصریة كوكاكولا بدأت الومضة الاعلانیة بخلفیة
مش ناسبة ان طول عمرنا واحد لمدة ثانیتین، ثم صور مشاهد لطفلین یتقاسمان 

مجموعة من ثواني، ثم 5رة شاركنا بعض لمدة الخبر ومكتوب على هذه الصو 
6وذلك لمدة .. على هذه المشهد سمعنا بعض الأشخاص یتحدثون، وكتب

لطفلین أحدهما یحمل الآخر في المدرسة لیطل الى نافدة القسم ثواني، ثم مشهد
ثواني، ثم مشهد اللافتة على 9وذلك لمدة " شلنا بعض"وكتب على هذا المشهد 

"نسینا اختلافاتنا"الحائط مكتوب علیها كلنا اید واحدة وكتب على الصورة مكتوب 
رجاع الأثاث في ثواني، ثم مشهد لأب مع ابنه یتعاونان على ا4وذلك لمدة 

ثواني، ثم مشهد لحفلة 8لمدة " صدقنا اننا نقدر"مكانه في البیت وكتب علیها 
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على هذا المشهد عبارة عائلیة لیلیة وكلهم فرحین ویشربون كوكاكولا وكتب 
ثواني ثم صورة لعبد الحلیم حافظ وأم كلثوم مكتوب 10لمدة " حدش مانسینا"

یة ثم مشهد لسكان عمارة متعاونین على دهنها لمدة ثان" قدرنا بعض"علیها عبارة 
ثواني، ثم مشهد لمدینة من 10لمدة " كملنا بعض"وكتب على المشهد عبارة 

الفوق في الیل ومجموعة أشخاص یأكلون ویشربون كوكاكولا وفرحین وكتب علیها 
ثواني، ثم مشهد لهم جمیعا وهم ینظرون الى النیل 10مدة " تجمعنا سوا "عبارة 
" ءنرجع ثاني واحد لیه لا"ملون فوانیس وكتب على المشهد عبارة حلیل ویفي ا
ثواني، وفي الأخیر صورة الخلفیة الحمراء وعلیها عبوة كوكاكولا وعبارة 4لمدة 

.كوكاكولا لیه لاء

راتثالمؤ 

هي مجموعة الأدوات التقنیة التي تم توظیفها في الومضة الاعلانیة من أجل 
الموسیقى : المؤثرات الصوتیة جلب انتباه المتلقي وتمثلت هذه المؤثرات في 

صوت المعلق ،الأغنیة المرافقة لها، الكتابات على المشاهد في كل مرة لشرحها 
.وألوانفي البدایة والنهایة، المؤثرات الشكلیة من صور 

الموسیقى

صاحبت الومضة الاعلانیة اغنیة فرقة متكونة من شباب بموسیقى هادئة طیلة 
بر عن المشاهدكوكاكولا وكانت كلمات الأغنیة تععرض هذا الاعلان عن 

:غنیة كالتالي الاعبارات المكتوبة علیها، وكلمات المعروضة وال
كوكاكولا مش ناسیة  ان طول عمرنا واحد

ل الناس خوذ نفسكسیبك من ك
اكتب من ثاني حكایة دا كل یوم بدایة

صالح الناس وسامح عیش لبكرة ونسى مبارح
ماتشلش الهم افرح واحلم انسى كل الي فات وبلاش تندم

صدق نفسك بتصدق أنت السر والمبدأ اشخط في نفسك وقول لكل حاجة ماشیة 
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عكسك مكملین متجمعین بكل أشكالنا وألوانا راجعین
.ثاني واحد لیه لاءنرجع

متالر 
بتعلیق كوكاكولا مش ناسیة ان طول عمرنا واحد وكانت في البدایة بدأ الایقاع 

.الموسیقىهترتفع معو الموسیقى هادئة وبدأ الایقاع یرتفع مع الكلمات 

الصوت
أغنیة الومضة الاعلانیة وذكر أدتصوت المعلق، صوت أعضاء الفرقة التي

.بدایة فقطاسم كوكاكولا في ال

الألوان
بیض تمت الكتابة بواسطته خلفیة المنتوج، الأ(تم التركیز على اللون الأحمر 

الأصفر، الأسود، الأزرق، احتوى هذا الاعلان على ألوان ) ورسم شكل كوكاكولا
.كثیرة

الشعار
كوكاكولا مش ناسیة ان طول عمرنا واحد –الجملة التي صاحبت ماركة المنتوج 

.كوكاكولا.. .لیه لاء 

الرمز
هو الاشارة أو العلامة التي تتمیز بها المؤسسة عن المؤسسات الأخرى ویظهر 

.رمز الومضة قرب زجاجة مشروب كوكاكولا ومكتوب كوكاكولا
.جاءت الكتابات باللغة العربیةالكتابات

الاضاءة
منخفضة اما تكون قویة ثم تصبح : نت الاضاءة في هذه الومضة في شكلیظهر 

الدلالة (وفي مشاهد تكون بالألوان، وفي مشاهد جمعت اللونین الأبیض والأسود 
)على الماضي

الدیكور
لعرض وتشكل الخلفیة الممیزة لكل موضوع أو برنامج، لهذا یلعب دورا مهما في ا

ما یوحي للمشاهدین وقد كان الدیكور في هذه الومضة واضحا بالتلفزیوني، 
.التي كتبت عند نهایة كل مشهد ومتلائم مع الفكرة الاعلانیةوملائما للعبارات 
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ثم تقطیع الومضة الاعلانیة الى مشاهد:مستوى التقطیع-جـ 

المدةالمشاهد
عدد 
اللقطات

المحتوى

المشهد 
الأول

ثانیتین
لقطة 
واحدة

خلفیة حمراء علیها كتب كوكاكولا مش ناسیة ان طول عمرنا 
واحد

المشهد 
الثاني

5
ثواني

شاركنا بعضان الخبر ومكتوب على هذه الصورة طفلین یتقاسملقطتین

المشهد 
الثالث

6
ثواني

لقطة 
واحدة

ویتناقشون مجموعة من الأشخاص یتحدثون مع بعضهم البعض
ومكتوب علیها سمعنا بعض

المشهد 
الرابع

9
ثواني

5
لقطات

نافذة القسم إلىل طأحدهما یحمل الآخر في المدرسة لیطفلین 
ویراه صدیق له من القسم ویبتسم معه، وكتب على هذا المشهد  

"شلنا بعض"
المشهد 
الخامس

6
ثواني

شیخ وقس في الكنیسة یتصافحان أمام عدد من الأئمة لقطتین
"اتحدنا"ساوسة، وكتب على هذا المشهد قوال

المشهد 
السادس

4
ثواني

واحدة، وعلى صورة اید ا كلنا اللافتة على الحائط مكتوب علیهلقطتین
".نسینا اختلافاتنا"المشهد كتبت علیه 

المشهد 
السابع

8
ثواني

6
لقطات

أب مع ابنه یتعاونان على ارجاع الأثاث في المنزل، ثم یجلسون 
"اننا نقدرصدقنا"لشرب كوكاكولا والارتیاح وكتب علیها 

المشهد 
الثامن

10
ثواني

7
لقطات

یل وكلهم فرحین ویشربون كوكاكولا وكتب لحفلة عائلیة في ال
"ما نسیناش حد"على هذا المشهد عبارة 

المشهد 
التاسع

ثانیة
لقطة 
واحدة

قدرنا "صورة لعبد الحلیم حافظ وأم كلثوم مكتوب علیها عبارة 
"بعض
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المشهد 
العاشر

10
ثواني

8
لقطات

ویشربون كوكاكولا وهو فرحین على دهنهاسكان عمارة متعاونین
"كملنا بعض"وكتب على هذا المشهد عبارة 

المشهد 
الحادي 
عشر

14
ثانیة

12
لقطة

مشهد لمدینة من الفوق في اللیل ومجموعة أشخاص یأكلون 
ینظرون الى النیل في و جمیعاویشربون كوكاكولا وهم فرحین 

ثاني نرجع "اللیل ویحملون فوانیس وكتب على المشهد عبارة 
وختم الاعلان بالخلفیة الحمراء وعلیها صورة " واحد لیه لاء

.زجاجة مشروب كوكاكولا وعبارة كوكاكولا لیه لاء
: التحلیل السیمیولوجي -2

1- :المستوى التعییني2

وهي الومضة الخاصة بمنتوج كوكاكولا المكونة من صور مختلفة والتي تستدعي :الدال 
علانیة، ت انتباهه نحو مضمون الرسالة الافالمنتوج حیث تلهن المتلقي، صورة في ذ

حیث برزت لنا صورة كوكاكولا في بدایة الاعلان وتخلله لمرات قلیلة من خلال أشخاص 
یدل على التعبئة والذي ، وتم التركیز على اللون الأحمر یشربونه وعند نهایة الاعلان

الأبیض والألوان الأخرى المختلفة التي اضافة إلى التغلیف، المتعة والرفاهیة، والأمل
.منازلوالدیكور،ثمثلت ألبسة، أثا

: وعند نهایة كل مشهد تخلله عبارات جاءت بالترتیب التالي 

كوكاكولا مش ناسیة ان طول عمرنا واحد           الاتحاد-1
شاركنا بعض              التعاون-2
سمعنا بعض                الاحترام-3
بعض                  الاتحادشلنا -4
اتحدنا                       الاتحاد-5
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نسینا اختلافاتنا               التسامح-6
.صدقنا اننا نقدر                 الثقة بالنفس-7
.ما نسیناش حد                 المحبة-8
.نا بعض                     الاحترامدر ق-9

.التكاملكملنا بعض             -10
.اتجمعنا سوا                    اللمة-11
.نرجع ثاني واحد لیه لاء              الاتحاد-12
.كوكاكولا هي الوحیدة التي تدعو الى هذه القیماكولا لیه لاء            كوك-13

ریف حیث أن الاعلان عن هذا المنتوج لیس للتع،وهي العلاقة بین الدال والمدلول:المدلول 
.به، وانما للتذكیر به وترسیخه في مخیلة الأفراد

والعبارات التي تم استخدامها في الومضة الاعلانیة عملت على بعث مجموعة من 
: القیم من خلال هذه العبارات، واعطاء احساس بأن هذا المنتوج یدعوا الى هذه القیم 

على أن اللمة و المحبة، التكامل،التعاون، الاحترام، الاتحاد، التسامح، الثقة بالنفس ، 
.كوكاكولا هي الوحیدة التي تدعو الى هذه القیم

: الألوان 

.یعمل على جذب المتلقي وجذب انتباهه:الاحمر 

ویستعمل لتوضیح الكتابة، والألوان الأخرى كانت تجد اسم المنتوج مكتوبا به:الأبیض 
الأسود والأبیض في صورة الامام مع فاتحة تعمل على جذب المتلقین ، وقد تم استعمال 

.القس في الكنیسة، وفي صورة أخرى من خلال الفنان عبد الحلیم حافظ مع الفنانة أم كلثوم
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: المستوى التضمیني - 2-2
: الدلالات اللغویة المكتوبة -أ

كوكاكولا مش ناسیة ان طول عمرنا واحد:الشعار 

:المنطوقةالدلالات اللغویة - ب

ان هذه الومضة الاعلانیة الخاصة بمنتوج كوكاكولا قد رافقتها أغنیة حیث كانت 
لاختلافاتهمتدعو الى ترك الناسو . تدعوا الى التحدي في الحیاة في وجود كوكاكولا

والالتفاف حولها، ومصالحة الناس وأن نعیش للغد، وننسى أمس لأنه مليء بالجراح، 
الهموم، تدعونا الى الفرح والحلم، ویدعونا هذا المنتوج الى أن نثق بأنفسنا وأن نتحدى كل ما 

واعنا، واختلافاتنا، ونرجع كل شيء كما كان نعیش ونكمل الحیاة بكل أشكالنا وأهو صعب لن
.نرجع متعاونین ومتفاهمین مع بعضنا أول مرة، و 

هو فهذا المنتوج یدعو الى التعاون والتحدي ونسیان الماضي الألیم، یدعو الى الفرح، الثقة ف
.یدعوا الى كل شيء معنوي غیر مادي

: الدلالات غیر المنطوقة -ج

ت تعبر تم الاعتماد في هذا الاعلان على الایماءات والایحاءات من خلال الصور التي كان
صداقة بین الأطفال، حوار ونقاش حضاري بین شباب مختلفین في التوجهات العن علاقات 

القس، تعاون بین أفراد –الامام ) المسیحیة–الاسلام (والانتماءات تسامح بین الأدیان 
العائلة الصغیرة، ترابط قوي بین أقارب وأصدقاء ولمة عند الافطار، بینهم فرحة تغمرهم دون 

، وتعاون )عبد الحلیم حافظ وأم كلثوم(سوا أحدا، ودون أن ینسوا الفنانین من الماضي أن ین
سكان العمارة في دهن العمارة وهم فرحین أثناء شربهم لمشروب كوكاكولا وتجمعهم في اللیل 
وهم متسامرین حول النیل وهم یحملون الفوانیس لأن هذا الاعلان تم عرضه ابتداء من شهر 

.یس تعبر عن شهر رمضان، وتساهرهم في اللیل حول نهر النیلرمضان والفوان
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: المستوى الایقوني -3
هذه الرسالة تنتمي الى الصورة المتحركة والتي تحمل ألوانا :السوسیوثقافي المجال -أ

، أطفال، شباب، فتیات، أئمة(مختلفة أهمها الأحمر والأبیض، وشخصیات مختلفة 
–سلامالا(تمع مختلف الطبقات والأدیان المج، تدل على أن هذا )قساوسة، شیوخ

من ذلك فهم متحدین ، وبالرغم)فقراء–أغنیاء (والفئات الاجتماعیة ) مسیحال
قد عرض ومتعاونین ونسو كل اختلافاتهم، بین أفراد المجتمع، وكان هذا الاعلان

تم اسقاط النظام الذي كان قائماوذلك من خلاله) جوان(یونیو 30بعد ثورة 
ختصر مافات ویعبر عنه على أن ما یوكان هذا الاعلان حكومة انتقالیةه بواستبدال

حدث هو اختیار للشعب، وكوكاكولا هي اختیار للشعب، لأنها تقضي على كل 
.تدعو الى التعاون والاتحاد والمحبةو الاختلافات والتناقضات في المجتمع 

: مجال الابداع الجمالي - ب

حققت هذه الومضة الوحدة الجمالیة بانسجام الألوان وترابطها حیث :سنن الأشكال والألوان 
.مكنت من تحدید أهم القیم التي دعى الیها هذا الاعلان

كان هناك تتابع وتسلسل منطقي للمشاهد واللقطات حیث لم :السنن التشكیلیة -جـ
بل بالعكس بعها بالصور المتحركة في مخیلة المتلقي،ایحدث تشتت للأفكار من خلال تت

ـبالة من ڤالـبه، من خلال عرضنا هذا الاعلان على أسر والإعجابدعى الى متابعته 
المبحوثین وهذا راجع لتوازن العلامات التي تحتویها الومضة، تكامل معانیها في العرض 

.وتسلسل الصور المتحركة
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:الخاصة بمنتوج سنیكرزالإعلانیةلومضةالتحلیل السیمیولوجي ل

:المستوى الوصفي -1
اعلان سنیكرز : مكونات الومضة الاعلانیة الثانیة-أ

الشخصیةوقت التسجیلمدة البثالحامل
بث هذه الومضة الاعلانیة على 
قنوات عربیة عدیدة وقد اخترانا 

قناة دبي للتسجیل منها
شباب و امرأة20133اوت ثانیة19

:الإطارتحدید –ب 

الشرحتحدید الاطار
دبي الفضائیةقمنا بتسجیلها من قناةالمادي

المعنوي
زرق، الرمادي، اللون البني، الأسود، الأحمر، الأالإعلانیةاتخذت الومضة 

.لهاكإطارة كانت الألوان غامق

التأطیر

تم توجیه الكامیرا في البدایة نحو التلفزیون الذي یعرض مبارة كرة القدم 
ة یتحول أحد أصدقائهم الى امرأة أباهتمام ثم فجوالشباب الثلاثة یتابعونها 

یتجه الیها مكسیكیة تتحدث عن اللاعبین وهي متوجهة نحو النافذة وهنا
أحمد أنت دائما تجوع "أحد أصدقاهم، لیعطیها قطعة الشكولاطة ویقول لها 

رجل صدیقهم أكلها لتعود الى حالتها الطبیعیة وهيدراما وتلبها مسلسلتق
.یصبح أحسنالثالث حیث 

المؤثرات
وجهت الكامیرا في البدایة الى الشاشة ثم الى الشباب الثلاثة ثم الى المرأة 
المكسیكیة وطیلة الاعلان كان یسمع صوت المباراة حتى اثناء حدیث 

لمرة أنت مو مشجع با": الشاب والمرأة المكسیكیة لیختم الاعلان بتعلیق 
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."لا توقفسنیكر) كتبت(وأنت جعان مرة 
صوت المباراة عبر التلفزیونالموسیقى

لم یحتوي هذا الاعلان على موسیقىالرتم
.وصوت المعلق على الاعلانصوت المرأة المیكسیكیة، الشابانالصوت
تم استعمال ألوان قاتمة وخلفیة قاتمةالألوان
سنیكرز لا توقف: الجملة التي صاحبت الشعار الشعار

الكتابات
شجع بالمرة وانت جعان مرة لا مأنت مو": الكتابات جاءت باللغة العربیة

SNICKERS: وجاءت باللغة الأجنبیة "توقف
الاضاءة كانت قلیلة، وكانت الغرفة والخلفیة مظلمة بألوان قاتمةالاضاءة

الدیكور
لما یلعبه من دور مهم في إعلانیةویشكل الخلفیة الممیزة لكل ومضة 

العرض التلفزیوني، واشتمل على تصویر غرفة الجلوس مع الاثاث 
.والتلفزیون الذي یعرض مباراة لكرة القدم

الاكسسوارات
ما كلاسیكیا یث أن المرأة كانت ترتدي قبعة وطقالتجهیزات والملابس، ح

یشبه أسلوب المكسیكیات في لباسهم أثناء تمثیل مسلسلاتهم
.تم تقطیع الومضة الاعلانیة الى مشاهد: مستوى التقطیع -ـ ج

المحتوىعدد اللقطاتالمدةالمشاهد

المشهد 
الأول

14
ثانیة

لقطات6

كان الثلاثة شباب یتابعون مباراة كرة القدم الى أن 
یقف صدیقهم الأوسط ویتحول الى امرأة مكسیكیة 

كلا تبا لك كریستیانو قلبي الصغیر لا یتحمل : وتقول
لماذا عرقلته خوسیه لماذا ، 

أحمد : صدیقه یقول 
ابتعد عني: المرأة
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انت كل مرة بتجوع بتقلبها مسلسل مكسیكي: صدیقة

المشهد 
الثاني

لقطات4ثواني5

لك سنیكرز، تأخذها المرأة ثم یضیف صدیقه خوذ
وتقضم منها قضمة ثم یقول لها أحسن

یجیب صدیقه بعد أن یتحول من امرأة الى رجل وهي 
احسن، ثم یضیف : حالته الطبیعیة قبل أن یجوع 

–مشجع بالمرة وأنت جعان مرة أنت مو: المعلق
.سنیكرز لا توقف

:التحلیل السیمیولوجي -2

:المستوى التعییني -2-1

الخاصة بمنتوج شوكولاطة سنیكرز، حیث ربطت بین مجموعة من وهي الومضة: الدال 
قمص شخصیة امرأة في مسلسل مكسیكيالعلاقات الدلالیة، فربطت بین متابعة المباراة، ت

.شكولاطة سنیكرزو 

هأي أن) ممثلة مكسیكیة(وهو أن هذا الشاب عندما أحس بالجوع تحول الى امرأة :المدلول 
أصبح شخصا آخر، ویتصرف تصرفات غریبة، من شدة احساسه بالجوع، وكانت تعلق على 
المباراة وهي متقمصة شخصیة ممثلة مكسیكیة وغاضبة من نتیجة المباراة، وعندما تأكل 
سنیكرز ترجع الى حالتها الطبیعیة شاب ویفوز المنتخب الذي یشجعونه، أي أن سنیكرز 

.ه الطبیعیة والعادیةطبیعیة وترجع الشخص الى حالت
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: المستوى التضمیني -2-2

: الدلالات اللغویة المكتوبة -أ
،سنیكرز لا توقف، أي لاتتوقف عن أكل سنیكرز لكي لا تحس بالجوع: الشعار -

هذه الشوكولاطة ترجعك الى حیاتك فالجوع ولكي لا تخرج عن حالتك الطبیعیة أي أن
.یجعلك شخصا ثاني، غیر حقیقتك

وهو اسم المنتوج سنیكرز وهو مكتوب بالأزرق على غلاف الشوكولاطة :الرمز -
وذلك خلال ) لقطات03(مرات ثلاثبشكل مستطیل وقد ظهرت صورة المنتوج 

.عرض الاعلان
:الدلالات اللغویة المنطوقة - ب

كریستیانو (كلا تبا لك كریستیانو : امرأة تتحدث وهي غاضبة بإظهاربدأت هذه الومضة 
لماذا عرقلته خوسیه ... قلبي الصغیر لا یتحمل ، ) صد به لاعب ریال مدرید الاسبانيیق
، صدیقه ینادیه احمد، ) خوسیه لاعب النادي المنافس لنادي كریستیانو عرقله في اللعب(

، ثم یقول له أنت كل مرة تجوع تحول الى امرأة مكسیكیة ابتعد عنيیرد علیه صدیقه الم
صوابه إلىفهذه الشوكولاطة ترجعه ، خوذلك سنیكرز     تقلبها مسلسل مكسیكي

لفریق الذي یناصره جیدا حیث یربحوتذهب عنه الغضب والحزن، وتجعله یشجع ا
تلبیة المحبة بین الأصدقاء، الارتیاح الفوز،،وبالتالي فان هذه الشوكولاطة تنشر الفرحة

.رغبة الجوع، السعادة

:الدلالات غیر المنطوقة-جـ

والحركات، وظهرت في الومضة من خلال والإشاراتاستعملت المبادلات الشخصیة، 
الى ادهذا المنتوج، وبعد تناوله علة التي كانت غاضبة قبل تناولایماءات المرأة الممث
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حافظ على سعادته وارتیاحه طبیعته وهو صدیقهم، حیث أصبح احسن حالا، وفرحا فلی
.یتوقف عن تناول هذا المنتوج، فهو سحري بالمعنى الرمزي للكلمةألایجب 

:المستوى الایقوني 3-
القیم الخاصة بتقمص الإعلانیةاستخدم في هذه الومضة :المجال السوسیوثقافي -أ

،وسط مجتمعاتنا بشهرة كبیرةالشخصیات في المسلسلات المكیسكیة، والتي تتمتع
ي نفسها اللغة العربیة حیث اتخذت المرأة المتحدثة اللغة العربیة للتعبیر عن قلقها ،وه

اب الذي كان یتحاور وفي المقابل فان الشالمسلسلات المكسیكیة ،التي یتم بها ترجمة
معها یتحدث بلهجته الخلیجیة، لیخرجها من العالم الخیالي الذي كان یعیشه صدیقه 
ویرجعه الى واقعة، وبإعطائه هذا المنتوج، الذي حقق له في نهایة الاعلان السعادة 
المقترنة بالفوز والربح، واجتمع بأصدقائه، وبالتالي فان المشهد الأول الخاص بتمثیل 
المرأة كان لجذب المتلقین لمتابعته، والانتباه له، ثم یتم عرض هذا المنتوج لربط 

یال بالدلالات المادیة المتعلقة بصورة المنتوج، وذلك لإحداث الدلالات المتعلقة بالخ
.التأثیر والاقناع

:مجال الابداع الجمالي في الرسالة- ب

اتخذ هذا الاعلان سننا خاصة بالألوان المستعملة حیث كانت معبرة وتقترب من الوان 
على حیث عمل الاعلانالإعلانالمنتوج، وتم تشكیلها وتكوینها لخدمة المنتوج في 

ما جرى في في المرأة المكسیكیة، وحدیثها عجذب المتلقى من خلال صورة نمطیة متمثلة 
المباراة وأغضبها، ثم العودة الى الواقع من خلال عودة هذه المرأة الى حقیقتها وهي 

.الشاب الذي أحس بالجوع، وأكل سنیكرز، فذهب عند الجوع والخیال
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: شولدرز نداداالخاصة بمنتوج هالإعلانیةالومضة

:شولدرز نداداللومضة الاعلانیة الخاصة بمنتوج هالسیمیولوجيتحلیلال

: المستوى الوصفي 1-

:شولدرز ندادااعلان ه: لثةمكونات الومضة الاعلانیة الثا-أ

الشخصیةوقت البثمدة البثالعامل
تبث هذه الومضة الاعلانیة في مختلف القنوات 

، MBC1العربیة منها قناة الحیاة ، دبي، 
MBC4تم تسجیلها من قناة الحیاة ،

ثانیة30

تم تسجیل هذه 
الومضة الاعلانیة 

أوت شهرخلال
2013

ملاكم یتمتع 
بصحة وقوة 

ووسامة

: تحدید الاطار - ب

الشرحتحدید الاطار

.شولدرز حیز بمكان مهم في شاشة التلفزیوننداداالومضة الاعلانیة لمنتوج هاتخذت هذه المادي

المعنوي
اتخذت الومضة الاعلانیة اللون الأزرق، الأبیض، الرمادي كانت هذه الألوان البارزة جدا في 

.الاعلان اضافة الى الأسود

التأطیر
ملاكم وجسده ثم وهو یلاكم ویتدربیقصد به زاویة التصویر حیث تم توجیه الكامیرا الى صورة ال

شولدرز ثم یذهب الى حلبة الملاكمة نداداثم صورته وهو یأخذ حمام ویستعمل غسول الشعر ه
.لیفوز على خصمه

المؤثرات

وجهت الكامیرا الى جسد الملاكم أثناء مشیه واغتساله وأثناء استعداده للملاكمة وأثناء دخوله 
ویرتدي قفازات بلون أزرق وشورت ازرق حسب لون عبوة لدرزشو نداداللحلبة بعد أن استعمل ه

في الحمام مرتین وفي نهایة و مرات ثلاثرز وتوجهت الكامیرا الى المنتوج شولدنداداالغسول ه
.الذي رافق الاعلان طیلة عرضهقمؤثرات الصوتیة فتمثلت في التعلیأما ال. الاعلان

.التعلیق الذي رافق عرض الومضة الاعلانیةموسیقى منخفضة جدا مقارنة مع الموسیقى
.كان هادئا الا أنه في بعض المرات ینبعث مع تغیر المشهدمتالر 
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.شولدرزنداداالصوت المستعمل هنا هو صوت المعلق مع ذكر اسم المنتوج هالصوت

الألوان
الأبیض، الأزرق، الرمادي، الأسود، اضافة الى : تم استعمال الألوان التالیة بكثرة والتركیز علیها 

.كان یرتدیه الخصم في الحلبةالذي الأحمر 
.شولدرز الرقم الأول في العالمنداداالجملة التي صاحبت الشعار منتوج هالشعار

الرمز
المؤسسة ویظهر رمز المنتوج في آخر الومضة هو الاشارة أو العلامة التي تتمیز بها هذه 

الرقم شولدرز نداداهر على یسار الشاشة االاعلانیة حیث یظهر المنتوج على الیمین واسمه والشع
.في العالم01

الكتابات
headالكتابات جاءت باللغة الانجلیزیة  and shoulders في 1الرقم : اللغة العربیة ب، و

.العالم
.في هذه الومضة الاعلانیة كانت قویةالاضاءةالاضاءة

الدیكور
ویشكل الخلفیة الممیزة لكل ومضة اعلانیة فهو یلعب دورا مهما في العرض التلفزیوني، واشتمل 

، ثم شولدرزنداداعلى تصویر الشارع، ثم تصویر الحمام اثناء استحمام الملاكم الذي یستعمل ه
.یة الاعلان الخلفیة الزرقاء التي یظهر عیها المنتوجدیكور حلبة الملاكمة امام الجمهور وفي نها

الاكسسوارات
التجهیزات والملابس الخاصة والتي تكون جزءا من الدیكور، مثل لباس الملاكمة، القفازات، حلبة 

.الملاكمة، كلها تساهم في ایصال فكرة الاعلان الى المتلقي

تم تقطیع الومضة الاعلانیة الى مشاهد : مستوى التقطیع -جـ 

المحتوىعدد اللقطاتالمدةالمشاهد

المشهد الاول
10
ثواني

لقطات8

بدأ الملاكم یمشي بطریقة شخص واثق من نفسه، ثم اتجه الى 
المرآة، ثم الى مكان التدریب مع مدربه ورافق هذا المشهد تعلیق 

النتیجة تحكم تكون شبه ربحان یعني بالحیاة وحدها: تضمن
.خسران

المشهد الثاني
10
ثواني

لقطات7

الملاكم بدأ یتدرب بشدة، ثم ذهب الى الحمام لیستحم بعد أن 
وتجهز للمباراة ورافق شولدرز نداداهتعرق، وغسل شعره بشامبو 

لراسي شبه نضیف یعني فیه وبالنسبة:هذا المشهد التعلیق الثاني
.شولدرزنداداهإلالهیك ما استعمل ... قشرة 
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المشهد الثالث
10
ثواني

لقطات9

حیث بدأ الملاكم في المباراة مع خصمه على أرضیة الحلبة، وبدأ 
یلاكم بكل قوة وثقة بالنفس لیهزم خصمه ویفوز، ویختم الاعلان 

رقم واحد في شولدرز نداداهوعبارة شولدرز نداداهبصورة المنتوج 
.العالم

ي لأنه ما في شامبو یتغلب علیه تالورافق هذا المشهد التعلیق ال
رقم شولدرز نداداهأقل من الأول لا أقبل ... %100بازالة القشرة 
.واحد بالعالم

:التحلیل السیمیولوجي -2

:المستوى التعییني -2-1

وتكونت من صور متحركة مختلفة شولدرزنداداهمنتوج بوهي الومضة الخاصة :الدال 
حیث ربطت بین الملاكمة كریاضة تستدعي التحدي والثقة بالنفس وبین شامبو 

واستخدام الملاكم الذي جمع بینهما، وهذا ما یزید من لفت الانتباه نحو هذا شولدرزنداداه
.المنتوج هو القوة الجسدیة والوسامة التي یتمتع بها هذا الملاكم

المعنى حیث نلاحظ من خلال هذا لإنتاجلعلاقة بین الدال والمدلول وهي ا:المدلول
الاعلان أنه تم الجمع بین قوة الملاكم وثقته بنفسه، وقوة هذا الشامبو الذي یقضي على 

ه الربح یعني الخسارة وشبه النظافة یعني القشرة، وبالتالي تم بشالقشرة تماما، حیث أن
.التأثیر في المتلقيلإحداثبین المتناقضات كتقنیة من تقنیات الاقناع الجمع 

زاویة التصویر استعملت الزاویة الواجهیة لترسیخ المنتوج وتصویره وكذا تصویر الملاكم 
.وجعل جسمه ظاهرا بشكل یبدي أنه قوي



تقديم نموذج ثنائية التلقي المتناقض من خلال الدراسة الميدانيةالفصل الرابع      

164

:المستوى التضمیني -2-2

: الدلالات اللغویة المكتوبة -أ

رقم واحد في العالم والذي ترید به المؤسسة التركیز على قوة شولدرزنداداه:الشعار 
المنتوج في ازالة القشرة، كالقوة الجسدیة لهذا الملاكم، والذي لا یرضى الا بالمركز الاول 

.%100وهو یستعمل الشامبو الاول في العالم الذي یزیل القشرة بنسبة 

كان عبارة عن دائرة زرقاء في وسطها شكل حلقتین زرقاء وبیضاء مرتبطتین :الرمز 
.head and shouldersوهذا في الجهة العلویة الیسرى فوق الشعار 

: الدلالات اللغویة المنطوقة-ب

لقد رافق هذه الومضة الاعلانیة تعلیق باللهجة البنانیة یوافق المشاهد التمثیلیة في 
:الاعلان حیث یقول 

بحیاتي وحدها النتیجة بتحكم   بكون شبه ربحان یعني خسران    بالنسبة لراسي شبه 
لأنه ما في شامبو شولدرزنداداهنضیف یعني  بعد فیه قشرة    لهیك ما بستعمل الا 

1أقل من الأول ما أقبل هندرشولدرز رقم %100بیتغلب علیه في ازالة القشرة 
.بالعالم

یعني بالنسبة لهذا الملاكم فان النتیجة هي الوحیدة التي تحكم حیث عندما یكون شبه 
رابح فهذا یعني أنه خاسر، وعندما یكون شعره شبه نضیف یعني فیه قشرة لهذا لا 

شولدرزنداداهلأنه لا یوجد شامبو یتغلب على القشرة مثل شولدرزنداداهإلایستعمل 

.في العالم1رقم شولدرزنداداهفأقل من المركز الاول لا یقبل و 100%

عة من القیم أهمها القوة، التحديوبالتالي فان هذه الومضة الاعلانیة تدعو الى مجمو 
.المنافسة الشرسة، الربح، الأنانیة حب النفس، حب الربح مهما كان الثمن
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:المنطوقةالدلالات غیر -جـ 

الاتصال لا ینحصر فقط على المبادلات الشفهیة، فالتعبیر عن موضوع ما أو فكرة قد 
، وقد تمثلت هذه الومضة والإشاراتكالإیماءاتتكون بعناصر ذات صیغة غیر لسانیة 

: ما یليفی

مقرونة بالقوة الجسدیة للملاكم في %100في ازالة القشرة شولدرزنداداهابراز قیمة شامبو 
، وبالتالي فهذا المنتوج هو شامبو شولدرزنداداهالحلبة، وفوزه مرتبط باستعماله لــ 

، فنرى أن هذا الممثل )الرجال لأن الخطاب موجه للرجالبخاصة (الأشخاص الأقویاء 
ثلما یمشي بحزم وثقة بالنفس في أنه سیواظب على أن یحافظ على مركزه الاول، م

فلا یقنعه أي شيء مثلما یقنعه شامبو شولدرزنداداهیواظب على استعماله لشامبو 
.شولدرزنداداه

: المستوى الأیقوني 3-

هذه الرسالة الاعلانیة تضم مجموعة من الصور المتحركة : المجال السوسیوثقافي-أ 
والتي تشكل لقطات ومجموعة اللقطات هي مشاهد، تتضمن قصة تتحدث عن رجل 
ریاضي ملاكم قوي واثق من نفسه وسیم، وهي المواصفات التي أصبحت رائجة في 

یكون واثقا من مثالیة التي یجب أن یتسم بها الرجل، لكي المجتمعاتنا وتمثل المواصفات
نفسه، ولكي یحصل على اعجاب من الآخرین، حیث تكون له جاذبیة معینة، وبالتالي 

ثم یظهر لنا هذا الملاكم الشاب الوسیم أنه یستعمل شامبو یؤثر على المتلقي ویعجبه
لیحافظ على المركز الاول دائما فیحدث التأثیر في الجمهور من الاعجاب شولدرزنداداه

.جاب به وبالمنتوج الذي یستعمله فیحدث التأثیر، وذلك بغرض بیع المنتوجبه، الى الاع

تحققت في هذا الاعلان سنن الوحدة الجمالیة :مجال الابداع الجمالي في الرسالة -ب 
القوة، الوسامة، الأناقة، الجمال، وهذا یدعو الى : من خلال ابراز مقومات جاذبیة الرجل
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الخاصة بالممثل على المنتوج الذي یحمل نفس هذه تطبیق هذه المقومات المعنویة
.المقومات بالرغم من انه منتوج مادي

:نیل بیالخاصة بالخط الهاتفي مو الإعلانیةالومضة

:نیل یالخاصة بالخط الهاتفي موبالإعلانیةللومضة التحلیل السیمیولوجي 

: المستوى الوصفي-1
.نیلیالهاتفي موبالخط : مكونات الومضة الاعلانیة الرابعة -أ

الشخصیاتوقت البث والتسجیلمدة البثالحامل
بثت هذه الومضة الاعلانیة 
على عدة قنوات عربیة وقد 

TVسجلناها من قناة دریم 

2013أوت ثانیة45
مثل المصري كریم الم

ممثلة عبد العزیز مع 
المصریة

: تحدید الاطار –ب 

الشرحتحدید الاطار

المادي
نیل من قناة یبتسجیل هذه الومضة الاعلانیة الخاصة بالخط الهاتفي موبقمنا 
.الفضائیةTVدریم 

.البني، الأسود، البرتقالي، الكتابة بالأبیض، الأحمر كاطار لهاالمعنوي

التأطیر

تــم توجیــه الكــامیرا فــي البدایــة نحــو الممثلــة وهــي مقیــدة، وتصــرخ وتنــادي كــریم، 
وفـــك القنبلـــة، ثـــم یقـــوم بفـــك القنبلـــة وتوقیفهـــا، ولكنهـــا لا لإنقاذهـــاوهـــو مـــن یـــأتي 

اصــــل هــــذه الممثلــــة تتوقــــف ویعیــــد مــــرة أخــــرى توقیفهــــا وتشــــتغل مــــرة أخــــرى وتو 
.الممثل كریم عبد العزیز فك القنبلة ولكنها لا تتوقفصراخها، ویواصل

المؤثرات
مشــاهد، هــي التقنیــات المســتعملة فــي الومضــة الاعلانیــة مــن أجــل لفــت انتبــاه ال

صــــراخ الممثلــــة خوفــــا مــــن أن تنفجــــر القنبلــــة : وتمثلــــت فــــي المــــؤثرات الصــــوتیة
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علیهـــــا، صـــــوت القنبلـــــة، الموســـــیقى التـــــي صـــــاحبت الومضـــــة الاعلانیـــــة طیلـــــة 
.عرضها

الموسیقى
(Suspense)الموسیقى التي استخدمت في هذه الومضة الاعلانیة موسیقى 

الممثل بفك القنبلة، وامتزجت هذه الانتظار، والتي كانت ترتفع عندما یقومأو
.الموسیقى بالدقات التي تسبق انفجار القنبلة

الرتم
نیل حیث یالخط الهاتفي موبقاع وقد صاحب هذه الومضة الخاصة بهو الای

.كان بطیئا الا أنه كل مرة یرتفع

الصوت
النبـــرة التـــي تـــم اســـتعمالها، والصـــوت المســـتعمل هـــو صـــوت الممثـــل كـــریم عبـــد 

فــات مجموعــة مــن اصــوت المعلــق وهتإلــىاضــافة ) المصــریین(العزیــز والممثلــة 
.الأشخاص وصوت دقات القنبلة قبل انفجارها

نیلیدایما مع بعض موبالشعار

الرمز
المؤسسات الأخـرى ویظهـر هي الاشارة التي تتمیز بها المؤسسة وتنفرد بها عن 

.رمز المؤسسة في نهایة الاعلان مكتوبا بالأبیض على خلفیة برتقالیة

الكتابات
مـــن بـــث 35الكتابـــة التـــي ظهـــرت علـــى الومضـــة الاعلانیـــة كانـــت عنـــد الثانیـــة 

الاعــلان، حیــث كتــب علــى الصــورة عــروض ملهــاش نهایــة مــع باقــات أونلایــن 
.المیجابایتس هتتضاعف

.صة من حول الممثلیناكانت قویة خضاءة الاالاضاءة
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لقمنا بتقطیع هذه الومضة الاعلانیة الى مشاهد وكل مشهد یضم : مستوى التقطیع -جـ
.مجموعة لقطات

المدةالمشاهد
عدد 
اللقطات

المحتوى

المشهد 
الأول

15
ثانیة

لقطة11

بدأت هذه الومضة الاعلانیة بالممثلة وهي مقیدة بالحبل جیدا، 
الحقني یا كریم ، لیرد علیها كریم ما تخافیش ... وتصرخ كریم 

عملناها كثیر ثم یقوم كریم بفك أرقام القنبلة وخیوطها لانقاد 
ا بنجاحه، هذه الممثلة، یهتف أصدقائه الذین كانوا یترقبون فرح

على هذه اللقطة النهایة ویفرح كریم ونهایة هذا الحدث لیكتب
.بهذا الانجاز

المشهد 
الثاني

20
ثانیة

لقطة15

تفاجأ كل من الممثلین من أن القنبلة لم تفك وأعادت العد 
یا لهوي دي ما وقفتش، : التنازلي لتنفجر حیث تقول الممثلة

یفكها الممثل مرة أخرى ویرمي مفك البراغي من ورائه، ویهتف 
أصدقاؤه مرة ثانیة بنجاحهم في ابطال مفعول القنبلة بالانفجار، 

لمة النهایة فوق هذه اللقطة، ثم تعید القنبلة مرة أخرى وتأتي ك
عایزة مش: الدقات لانفجارها بمعنى أنها لم تفك، وتقول له

مومة، یا یلي شكلنا كلنا حنموت موت یا كریم ویقول لها تن
.ویعید للمرة الثالثة فكها، ویهتف أصدقاؤه فرحا

المشهد 
الثالث

10
ثواني

لقطات4

وهــو یلــوح بیــده علــى أنــه قــد انتهــى نهائیــا، تظهــر صــورة الممثــل
ــــارة التالیــــة ــــة مــــع عــــروض مــــا: والمعلــــق یقــــول العب لهــــاش نهای

مـــــع باقـــــات أون لایـــــن مـــــن میجابـــــایتس موبینیـــــل طـــــول النهـــــار 
تعال لاشــرابعــة الهتتضــاعف طــول الســاعة وتعــاود القنبلــة للمــرة ا
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لــة للانفجــار، ویعــاود الممثــل للمــرة الرابعــة فكهــا وتقــول لــه الممث
ا بنرفــزة لاء الحــرام بقــا وهــي تبكــي لاء حــرام كــده بجــد لیــرد علیهــ

أتي فــــي یــــوم الجمعــــة أصــــلا، أشــــوف فیــــك یــــوم ویــــل أننــــا أشــــتغ
.نیلیشعار دایما مع بعد موبالأخیر

:المستوى السیمیولوجي -2

: المستوى التعییني - 2-1
نیــل والمتكونـة مــن یالاعلانیــة الخاصـة بخدمـة الخــط الهـاتفي موبوهــو الومضـة: الـدال -

یهـا علـى القصـة الدرامیـة التـي تتابعـت فوتـم التركیـز) ممثلة–ممثل (ممثلین مصریین 
.نتهينیل بعروضه التي لا تیالخط الهاتفي موبالأحداث لیتم اظهار شعار خدمة

المعنــــى، حیــــث أن هــــذا لإنتــــاجوهــــي العلاقــــة بــــین الـــدال والمــــدلول وذلــــك :المــــدلول -
ادراج قصـــة خلالـــه، حیـــث أن هـــذه القنبلـــة كانـــت كـــل مـــرة تكـــاد الاعـــلان اعتمـــد علـــى 

یتفــاجؤوا بأنهــا لــم تنفجــر، وكلمــا تظهــر كلمــة النهایــة تنفجــر فیفكهــا الممثــل، الا أنهــا لا 
نیــل لا یتفــك، وتواصــل دقاتهــا فیعیــد فكهــا، الا أنهــا لا تفــك، وبالتــالي فــان عــروض موب

.ر رمضان تم مضاعفتهالمرة في شهتنتهي أبدا، والعرض المقدم في هذه 
أي أن هــذه " دایمــا مــع بعــض موبنیــل"ان الشــعار المرافــق لهــذه الخدمــة هــو :الشــعار -

الخدمة دائما مرتبطة بالجمهور، وموجـودة معـه وتقـدم لـه عروضـا مغریـة لتحـافظ علـى 
.هذه الخدمةلوفاء الزبائن لها أي 

:المستوى التضمیني - 2-2
تـم التطـرق فـي هـذه الومضـة الاعلانیـة الـى الكتابـات فـي :الدلالات اللغویة المكتوبـة -أ

عــروض ملهــاش نهایــة مــع باقــات أون لایــن "، حیــث تــم كتابــة 37نهایتهــا عنــد الثانیــة 
المیجابایتس، أي أنه تـم ربـط قصـة الومضـة الاعلانیـة بالخدمـة التـي تقـدمها الآن، أي 

تفـك كـل مـرة بـالرغم مـن یعمل هذا الاعلان على ربط المتناقضات بـین القنبلـة التـي لا 
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نیــل لا نهایــة لهــا، یمــن أنهــا فكــت، وبالتــالي فــان عــروض موباأن الممثــل كــان متأكــد
نیل دائما تفكر في جمهورها خاصـة فـي شـهر رمضـان، یدائما مستمرة ولا تتوقف، فموب

العــروض للحفــاظ علــى زبائنهــا، فعلاقــة موبنیــل لا نهایــة لهــا مــع الجمهــور، ولا بإكثــار
.ضهانهایة لعرو 

نیــــل لأن هــــذا الخــــط الهــــاتفي یموب= نیــــل –نیــــل مشــــكل مــــن كلمتــــین موبایــــل یوالرمــــز موب
.یستعمل في مصر

ان هـــذه الومضـــة الاعلانیـــة الخاصـــة بخدمـــة الخـــط : الـــدلالات اللغویـــة المنطوقـــة - ب
قصـــة ویتحـــاور فیهـــا ممثلـــین مصـــریین حیـــث كانـــت إدراجنیـــل، حیـــث تـــم یالهـــاتفي موب

الممثلة دائما في موقف شخصیة خائفة، وقلقة لأنها مقیدة وستنفجر علیهـا القنبلـة، أمـا 
ولكن عنـدما لـم تتوقـف " الممثل كان في البدایة واثقا من نفسه ماتخافیش عملناها كثیر

ه الومضـة الاعلانیـة تفاجأ وغضـب وبالتـالي فعنصـر التشـویق والـدراما الـذي حملتـه هـذ
نیــل ییجعــل المتلقــي یتــابع القصــة حتــى النهایــة، والتــي یــتم فیهــا تقــدیم شــعار ورمــز موب

.والعروض التي تقدمها هده الخدمة

ات وسـمات الممثلـین معبـرة عـن التـوتر والقلـق كانـت ایحـاء: الدلالات غیر المنطوقة -جـ
.مسلسلالكانت متسلسلة، مثل والأحداثیق والتشو 

: المستوى الایقوني -3

: المجال السوسیوثقافي -أ

ة الاعلانیــة خــلال شــهر رمضــان وكانــت عبــارة عــن قصــلقــد تــم  عــرض هــذه الومضــة 
ــــك لأن شــــهر رمضــــان ــــالي یتمیــــز بالمسلســــلادرامیــــة وذل ت والعــــرض المكثــــف لهــــا، وبالت

أكثر متابعة لهذه الومضة، تم عرضه بهذا الشـكل وفـي هـذا الشـهر، حیـث كانـت فلضمان
حیـث تظهـر قـوة بنیل التي لا تنتهي طول رمضان وبـنفس السـاعةبالنهایة هي عروض مو 
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هـــذه الصـــورة فـــي الاعـــلان، فقـــوة هـــذه الخدمـــة وقیمتهـــا اللامتناهیـــة فـــي الســـخاء والعطـــاء 
.والعرض لهذه الخدمة

: مجال الابداع الجمالي في الرسالة - ب

حققت الومضة الاعلانیة الوحدة الجمالیة بانسجام الالوان :سنن الأشكال والألوان 
وترابطها فیما بینها مما ساعد على قراءتها، وتسریبها الى عقل المتلقي بشكل سهل 

.یةومتقبل، وذلك لأن تسلسل القصة هو الذي یفرض علیك متابعتها لتكتشف النها

أریال الومضة الخاصة بمنتوج مسحوق التنظیف 

أریالالخاصة بمسحوق الإعلانیةلومضة التحلیل السیمیولوجي ل

:المستوى الوصفي - 1
أریالإعلان: الخاصة بالخامسة الإعلانیةمكونات الومضة -أ

الشخصیاتوقت التسجیلمدة البثالحامل
ــــت هــــذه الومضــــة الاعلانیــــة  بث
علـــى قنـــوات عربیـــة عدیـــدة وقـــد 

مصــــــــــــر MBCاخترنــــــــــــا قنــــــــــــاة 
.للتسجیل منها

حـــــارس المنتخـــــب المصـــــري 2013أوت ثانیة 40
الســـــــابق عصـــــــام الحضـــــــري 

وزوجته

:الإطارتحدید - ب

الشرحالإطارتحدید 
.الفضائیةMBCمصرقمنا بتسجیلها من قناة المادي

المعنوي
، )ألوان البقع(الاعلانیة اللون الابیض بشكل مكثف، البني اتخذت الومضة 

.)الأسود الأزرق(الأحمر، الأخضر، الأزرق اضافة ألوان الخلفیة والدیكور
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التأطیر

تــم توجیــه الكــامیرا فــي البدایــة الــى زوجــة الحــارس حضــري وهــي فــي المطــبخ، ثــم 
لتقاطـه لـه عنـدما نادت علیه لیلتقط لها عبوة بها زیت، سكب علـى قمیصـه اثنـاء ا

أوقعــت زوجتــه قطعــة الحلــوى وارتمــى علیهــا ماوقــع، ثــم حــدث نفــس الموقــف عنــد
ا القمـیص ذوالتقطها ولكنها أوسـخها هـي الأخـرى، ثـم صـورة زوجتـه وهـي تضـع هـ

ف بفعالیـة هــذا یــداخـل الغسـالة لتســكب علیـه مسـحوق أریال ثــم تتوجـه الكـامیرا للتعر 
حضــري وهــي تنظــر الــى الثــم صــورة زوجــة ة،وخصائصــه الفریــدالمنتــوج وممیزاتــه

القمیص مقارنة مع القمیص الذي غسل بمساحیق عادیة وهو نظیف بعـد اخراجـه 
.من الغسالة

الصوت
صـــوت زوجـــة الحضـــري تنــــادي باســـمه كـــل مـــرة، وصــــوت المعلـــق یتحـــدث عــــن 

ممیــزات غیــر كــل المســاحیق ي ازالــة البقــع الصــعبة، وأن لــهامكانیــة أریال الفعالــة فــ
.رىالأخ

الألوان
تــــم اســــتعمال اللــــون الأبــــیض بكثــــرة، والألــــوان الأخــــرى مثــــل الأحمــــر، الأخضــــر، 
الأزرق، وهـــي الألـــوان الثلاثـــة التـــي تشـــكل الألـــوان الأساســـیة، اضـــافة الـــى ألـــوان 

.الخلفیات، الأثاث، المنزل، الدیكور
أریالالشعار

الكتابات
جـــاءت الكتابـــات باللغـــة العربیـــة مـــدام صـــبرین زوجـــة الحضـــري، التعریـــف بزوجـــة 

: ، والشــعار الــذي كتــب فــي نهایــة الاعــلانX2الحضــري، والاشــارة الــى أنــه مركــز 
.أریال وبس.... أفضل نظافة 

.الاضاءة كانت قویة، خاصة باستعمال اللون الأبیضالاضاءة

الدیكور
ث كانـت المـرأة موجـودة فیـه، زل في المطبخ، حیل منلان داختم تصویر هذا الاع

الاطباق وتــدرب زوجهــا علــى التقــاط المــأكولات لیلــتقط الكــرة بســهولة فــي وتحضــر 
.الملعب
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الاكسیسوارات
التجهیزات، الملابس، والمـأكولات، وأثـاث المنـزل والتـي تـم التصـویر، وانجـاز هـذه 

.الومضة الاعلانیة باستعمالها بشكل منسجم ومنسق
تم تقطیع هذه الومضة الاعلانیة الى مشاهد :مستوى التقطیع -جـ

المدةالمشاهد
عدد 
اللقطات

المحتوى

المشهد 
الأول

17

لقطة17ثانیة

فـــي البدایـــة كانــــت تعـــد زوجـــة الحضــــري طبـــق الســـلاطة، وأوقعــــت 
زجاجة الزیت، ونادت على الحضري لیلتقطها، وكان یحمل كرة فـي 

نظیفة، فتـرك الكـرة وارتمـى علـى الأرض لیمنـع یده، ویرتدي ملابس 
ســـقوطها علـــى الأرض ویحملهـــا علـــى صـــدره ولكنهـــا ســـكبت علیـــه 

وواجهته بابتسـامة دون أن تغضـب، ولكـن هـو اسـتاء فاتسخ قمیصه
مـــن هـــذا الفعـــل، ثـــم حضـــرت قطعـــة حلـــوى وســـقطت منهـــا ونادتـــه 
حضـــري لیتـــرك المبـــاراة التـــي یشـــاهدها فـــي التلفزیـــون ویرتمـــي علـــى 

تـه قمیصـه زوجقاطها فیتسخ قمیصه، مرة اخرى، ثم تحمـللتلكرة لاا
سـتعملش غیـر تنازل علشان كدة مباحبش مع بقع زي دي مب"وتقول 

".أریال

المشهد 
الثاني

23

لقطات9ثانیة

عبــوة أریال علــى خلفیــة بیضــاء وتظهــر فیهــا، ثــم صــورةبإظهــاربــدأ 
صــــــورة لقمیصــــــین احــــــدهما غســــــل بمســــــحوق أریال والآخــــــر غســــــل 

الــــذي غســــل بــــأریال القمــــیصبمســــحوق ثــــاني غیــــر أریال ویظهــــر أن 
أصــبح أبیضــا ناصــعا، والــذي غســل بمســحوق ثــاني بقــي فیــه البقــع، 

یـــدیكي دي لـــوقتي أریال بتركیزتـــه الجدیـــدة المتطـــورة : "ویقـــول المعلـــق
ضـــــعف قـــــوة النظافـــــة، فیزیـــــل البقـــــع المســـــتحیلة عكـــــس المســـــاحیق 

، ثــم أخرجــت زوجــة الحضــري القمــیص مــن الغســالة فوجدتــه "الثانیــة
م حاجة عندي أن الحضري یكـون فـي أحسـن صـورة ها:نظیفا وتقول
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نـه، ر أمأحـبوانه كما یحب یحسن مستواه في الملعب، علشـان كـده 
لتـي ترمیهـا لیلتقطهـا، ثـم یـتم حضري ثم یرتمي على قطعة البطـیخ ا

الانتقــال الــى صــورة الحضــري وهــو فــي الملعــب فــي المرمــى یلــتقط 
.أفضل نظافة أریال وبس: الكرة ویقول المعلق

: التحلیل السیمیولوجي -2
: المستوى التعییني -1- 2

ــدال  الخاصــة بمنتــوج أریال وقــد اســتعملت فیهــا مختلــف العناصــر الإعلانیــةوهــي الومضــة :ال
الألــوان بــالتركیز علــى اللــون الأبــیض، اســتخدام المنــزل والمــرأة فــي المطــبخ، والغســالة و الدالــة، 

.ومسحوق غسیل الملابس وكلها لها دلالات

معــاني رمزیــة لإعطــاءكمــا ســبق وذكرنــا أن تــتم اســتعمال عــدة عناصــر دالــة وذلــك :المــدلول 
وتعبیریـة فقــد تــم التركیــز علـى اللــون الأبــیض لأنــه یرمــز الـى النظافــة والصــفاء، والنقــاء والبنــي 

أریال المركـز الجدیـد وقـد تـم تصـویر هـذا إلافي الشكولاطة التي أحدثت بقعا یصـعب تنظیفهـا، 
فــي المنتخـــب -الحـــارس–زوجـــة اللاعــب (الاعــلان فــي المنـــزل للدلالــة علـــى أن هــذه المــرأة 

مهتمــة بأشــغال منزلهــا وصــورتها وهــي فــي المطــبخ تعــد اطباقــا ) عصــام الحضــري–المصــري 
مختلفة حیث تتسخ ملابس زوجها فتغسلها في الغسالة، وبالتالي تم حصر الاعلان فـي سـیاق 
مكــاني واحــد لكــي لا یكــون هنــاك توافــق بــین هــذا المنتــوج والــذي یســتعمل فــي المنــزل للغســیل 

.والاقتناعوتصویر الاعلان فیحدث التأثیر
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:التضمینيالمستوى -2- 2
:المكتوبةالدلالات اللغویة -أ

أریال وبس وهذا الشعار یربط بین قیمة النظافـة ومنتـوج الغسـیل ... أفضل نظافة :الشعار 
ویضیف قیمة أخـرى، وهـي حصـریة هـذا المنتـوج فـي التنظیـف وأنـه لا توجـد مـادة أو أریال

ا مظهــر مــن مظــاهر التنــافس التجــاري حــول فــي الغســل والتنظیــف وهــذهمنتــوج آخــر مثلــ
.بیع المنتوجو تسویق وترویج 

جــاءت كتابــة كلمــة اریال بــالأحمر باللغــة العربیــة وبــارزا أكثــر باللغــة الاجنبیــة، وفــوق :الرمــز 
الرمــز اشــارة لمجموعــة مــن الحلقــات المرتبطــة فیمــا بینهــا، والتــي ترمــز الــى الحركــة الدورانیــة 

PROداخل الغسالة، والحلقات باللون الأحمر، الأخضر بـ  – ZIM2.

أریالالخاصــة بمنتــوج الغســیل الإعلانیــةن هــذه الومضــة ا:الــدلالات اللغویــة المنطوقــة -ب
المضاعف التركیز تم خلالها استخدام الجمل المعبرة عن اهمیة هـذا المسـحوق فـي التنظیـف، 
والتدلیل على ذلك باستخدام اللون الأبیض في الثیاب، التي كانت بـالرغم مـن اتسـاخها الشـدید 

عیــان وكانــت نبــرة صــوت المــرأة المتحدثــة ركهــا ظــاهرة للزیلهــا تمامــا، ولا یتیأریالأن إلابــالبقع 
مرتاحة ومبتسمة وغیر منزعجة من اتساخ ملابس زوجها، وذلك لأنها متأكدة مـن نظافـة أریال، 
والتعلیق الصوتي حول هذا المنتوج جاء للتعریف بالتركیبة الجدیدة لمسحوق أریال وبأنه یحتـوي 

.PRO-ZIMعلى 

مــن خــلال هــذا الاعــلان والصــور المحملــة فیــه فانــه قــد اهــتم :المنطوقــة الــدلالات غیــر -جـــ
داتهــا لــه العلاقــة الجیــدة بــین الزوجــة وزوجهــا ودرجــة تفهمــه لهــا حیــث أنهــا بمجــرد منابإظهــار

ما یسقط عنها وفي آخر الاعلان، عبـرت هـذه المـرأة فـي حـدیثها یستجیب لها، بأن یحمل كل
ه الطریقــة أي ترمــي مــا یكــون بیــدها لیلتقطــه زوجهــا، وهــذا علــى أنهــا تقــوم بتــدریب زوجهــا بهــذ

تصرف غیر لائق، لأنه ینجز عنه ما یعرف بقیم اللامبالاة وعـدم تقـدیر قیمـة الاشـیاء المادیـة 
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وتبـذیرها، فـي مقابـل تحقیـق المنفعـة الشخصـیة وهـي مسـاعدته علـى التـدریب، وفـي ظـل وجـود 
ن كل شيء یمكن رمیه وملؤه بـالبقع وفـي نفـس یزیل اصعب البقع، وبالتالي فاالمسحوق الذي 

الوقــت بســهولة یمكــن ازالــة تلــك البقــع، فكــل شــيء فــي هــذا الاطــار یمكــن اســتعماله والــتخلص 
.منه بسرعة، أي كل شيء له قیمة استعمالیة واستبدالیة في نفس الوقت

:بالةڤتقدیم نموذج ثنائیة التلقي المتناقض من خلال أسر الـ-2- 3

مـنهج بلیـة كحـالات ضـمن البحـث بتطبیـق ڤدراسـة الأسـر الــه البحث الـىعمدنا من خلال هذ
مدنا أن تكون طریقـة بحثنـا ، حیث عالاثنوغرافیةضمن الدراسات الكیفیةذلكو دراسة الحالة،

كیفیــة فــي التحلیــل واســتخلاص النتــائج وقــد اســتخدمنا المقاربــة الســیمیولوجیة كطریقــة منهجیــة 
مضــامین الاعلانــات التلفزیونیــة العربیــة التــي عرضــت علــى حــالات مدعمــة لدراســتنا بتحلیــل 

الملاحظـة قابلـةبالة، مستخدمین في ذلك أداة المڤبلیة ضمن جماعات الـڤالدراسة من الأسر الـ
هـي دراسـة تبحـث فـي ومدعمـة لبحثنـا، وذلـك انطلاقـا مـن أن دراسـتنا إضافیةكأداةبالمشاركة 

ـــه ســـیمیولوجیا مفهـــوم الثنائیـــة بـــین مـــا یعـــرض فـــي ا للإعلانـــاتلتلفزیـــون وهـــو مـــا قمنـــا بتحلیل
بـــین العلاقـــةبلیـــة، فدراســـتنا هـــي دراســـة فـــيڤالتجاریــة التلفزیونیـــة وواقـــع التلقـــي لـــدى الأســـر الــــ

نا مـــن خـــلال قـــدمن خلالهـــا حـــول مفهـــوم الثنائیـــة، و مـــنـــابحثالمتلقـــي، ف–الرســـالة –المرســـل 
وهــي المقاربــة ) الواقــع–المثالیــة (ثنائیــة التلقــي المتنــاقض فــي لمقاربــة المتمثلــة دراســتنا هــذه ا

التـــي تمثـــل مـــا توصـــل الیـــه بحثنـــا، فـــي اطـــار اســـتخدام الأدوات المنهجیـــة والبحثیـــة مـــن أجـــل 
الخـــــروج یتعمیمـــــات علمیـــــة موضـــــوعیة أســـــمیناها المقاربـــــة النظریـــــة الخاصـــــة بثنائیـــــة التلقـــــي 

–الرسـالة –ح العلاقـة الاتصـالیة بـین المرسـل وهـي مقاربـة تشـر ) الواقع–المثالیة (المتناقض 
یـةالمتلقي ووجوب دراسة المرسل والمتلقـي ضـمن السـیاق الـذي تنـتج فیـه هـذه الرسـالة الاعلام

–المثالیــــة (ثنائیـــة التلقـــي المتنـــاقض أســـمیناهوبالتـــالي التكفـــل بدراســـة الاتجـــاهین ضـــمن مــــا 
اهــا مــن خــلال المحــور الــذي خصصــناه النتــائج التــي جمعنإلــىو ســنتطرق فیمــا یلــي).الواقــع

.بلیةڤلمفهوم ثنائیة التلقي المتناقض في وثیقة المقابلة مع عینة المبحوثین من الأسر الـ
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بلیة تحلم بأن یكون لهم بیت وأثاث ودیكور مثل ما ڤأسر 10نلاحظ من خلال الجدول أن 
التلفزیون، من خلال ما عرضناه علیهم من اعلانات حیث أننا في اختیارنا یشاهدونه في 

التلفزیونیة ركزنا على الاعلانات التي تولي أهمیة كبیرة في عرض المنتوج الى للإعانات
، وبالتالي فان )فكرة الاعلان(تصویر البیت، الأثاث، المطبخ، المأكولات، الألبسة والقصة 

أن هذه الأسر تعرضهم ومشاهدتهم لها، حیث نتیجةة كانت تأتياجاباتهم على هذه الأسئل
التعبیر ى مكبوتة في داخلهم ولا یستطیعونا الذي تعیشه، وأحیانا تبقكانت تتذمر من واقعه

.عما یجول في خاطرهم، ویائسین من واقعهم

الواقعمن المشاهدة والعودة الىأما عن المتغیر الخاص بما یحسه المبحوثین عند الانتهاء
بلیة امتنعت عن الاجابة وذلك لأنهم اكتفوا بالصمت وعدم التعبیر، لأنهم لا ڤأسر 04فان 

یملكون الكلمات التي یعبرون بها عن احساسهم، وراجع الى كبتهم الشدید، حیث بصعوبة 
.كنت أتمكن من استخراج الاجوبة من افواههم

قد عبرت على احساسها، وكل واحدة على طریقتها فالأسرة فإنهاعائلات الباقیة 07أما عن 
، أما مخدع الذي تعیش فیه واولادهاالاولى یحسون بانهم لا یملكون شیئا في هذه الحیاة الا ال

الحقیقیة، اما وكأنهاالأسرة الثالثة فردوا بأنهم یبقون یفكرون في ذلك المشهد حتى بعد انتهائه 
على كل ها في حیاتهم ولكنهم یحمدون االلهشیاء كثیرة لم یعیشو فیحسون أن أالأسرة الرابعة

شيء، والأسرة الخامسة لا تحس ما تراه في التلفزیون واقعا ضمن حیاتها، وانما یتخیلون معه 
واقعهم ولا فقط اثناء عرضه، والأسرة السادسة فیعجبهم ما تلقوه فقط لانهم یعیشون

قالو لي أنهم أثناء مشاهدة ما عرض علیهم من والأسرة السابعةیستطیعون الخروج عنه،
یعرفونه اعلانات أنهم كانوا یعیشون في عالم آخر ورجعوا الى عالمهم الحقیقي الذي لا

بعدما شاهدوه الا أنهم یحسون أنهم مهمشین لأنهم لیسوا كباقي الناس لهم بیت جید واثاث 
التي یرونها بالأشیاءون لمناقضا فیحعبرت بانهم یعیشون تفإنهاجید، أما العائلة الثامنة، 

.في التلفزیون ثم یرجعون لحیاتهم فیجدونها تختلف عنه كثیرا
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أسر ترى أن الاعلانات المعروضة علیها جمیلة الا أن كل 08نلاحظ من خلال الجدول أن 
الأم تحلم بأن تكون جمیلة مثل أسرة علقت على اجابتها فمنها من ترى أنه لیس كلها الا أن 

.تلك الممثلات في الاعلانات، وأسر أخرى تتمنى لو أنها تملك ذلك الاثاث والبیت

هذه الاعلانات بعضها یعجبها احیانا، وأنها لیست بذلك الجمال في حین أن أسرة أخرى
في بعض المبالغ فیه، فمثلا التعبیر عن قیمة الحب ودرجته بین الزوجین التي تبدو ظاهرة

منتوج مسحوق الغسیل أریال والذي یظهر مدى ا بخاصإعلانا الاعلانات وكنا قد أدرجنا 
، الا أنهم یحبون مشاهدتها، وأسرة فیه لیس حقیقیاوالمبالغ –التوافق والحب بین الزوجین 

أخرى ترى أن ظروفهم وواقعهم جعلهم یرون كل شيء في حیاتهم عادیا، وأن ما یعرض في 
بعید جدا عنهم، أما الأسرة الثامنة على حسب المزاج فعندما یكونون فرحین التلفزیون

یرضون بواقعهم وتعجبهم هذه الاعلانات، ولكن عندما یكون مزاجهم معكرا یرفضون كل 
.شيء

أسر 04أحد هذه الاعلانات فان بإنجازالقیام بإمكانیهاما عن المتغیر الثاني الخاص 
تمنعهم یام به وذلك لأسباب متعددة كالخجل، أن العادات والتقالیداجابت بأنها لا تستطیع الق

بإعلانمن ذلك، وخاصة المرأة عندهم لا تستطیع الخروج من المنزل فكیف تذهب للقیام 
بنعم بالإجابةأسر قبلت بذلك فواحدة منها اكتفت 04وظروف المعیشة أیضا، في حین أن 

الا أنها عبرت عن هذا القبول بشروط كأن تكون القیم التي یدعو الیها مقبولة اجتماعیا 
ولا تكون داعیة الى العنف مثل اعلان خدمة ) أریالإعلانكالدعوة الى النظافة من خلال (

نیل، وأسرة أخرى علقت قائلة في المقابل یجب أن یكون محترما الا أن یالخط الهاتفي موب
أسر 03نعم وأخرى تعجبها طریقة التمثیل لذلك تتمنى لو تقوم به، وبالإجابةكتفت أسرة ا

.امتنعت عن الاجابة
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امتنعت عن الاجابة الخاصة بمتغیر ـبلیةڤأسر05یتضح لنا أن من خلال هذا الجدول
03في حین أن ـبلیةڤالـامكانیة وجود فكرة مرتبطة بین الاعلانات المعروضة على الاسر 

الاعلانات المعروضة علیهم حیث رأت أسر استخلصت مجموعة من الأفكار العامة حول
أن اعلان اریال یدعو الى النظافة واعلان كوكاكولا یدعو الى التعاون واللمة العائلیة، في 

الخط لى الاشتراك في هذا نیل یجسد قیم الخوف والرعب أكثر من الدعوة ایحین أن موب
متعة اثناء مشاهدتها وتتبعها فهم یعبرون عن كما أن هذه الاعلانات تمنحهمالهاتفي

منتوجاتهم وبیعها، في حین أن أسرة اكتفت بالتعلیق أن هذه الاعلانات تدعو الى فكرة واحدة 
مفادها عرض المنتوجات، وأسرة أخرى فهي ترى أنهم یدعون لشراء المنتوج وأن هذه 

نیل یخدمة موبإلىالبها كاذبة وغیر حقیقیة، أما الأسرة الثامنة فلم تتعرف الاعلانات في غ
یعرفون هذا الاعلان وسبق أن شاهدوه، ولكن رغم ذلك فلقد أعجبتهم قصة أنهمبالرغم من 

.الاعلان كثیرا

06والمتغیر الخاص بوجود علاقة بین هذه الاعلانات المعروضة وحیاتهم الخاصة فان 
توجد علاقة بین حیاتهم وبین ما یعرض في التلفزیون من اعلانات، وأن أسر ترى أنه لا

حیاتهم مختلفة جدا عنها، في حین أن أسرتین تتمنى لو أن لها نفس الفرصة التي اتیحت 
الى هؤلاء الشخصیات لعیشها، والأسرة الأولى رأت أن هذه الاعلانات لها علاقة بحیاتهم 

بهذه تتأثر، والأسرة الرابعة إلیهانها في حیاتهم ویفتقرون لأنها تذكرهم بأمور كثیرة یحتاجو 
أنها لا تستطیع أن تشتري تلك المنتوجات لأنها غالیة الثمن وأعلى من إلاالإعلانات

.مستواهم، والأسرة الثانیة امتنعت عن الاجابة
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بواقعها أم ره في واقعها ومدى رضاها یتغیـبلیةڤالـیوضح ما ترید هذه الأسر: 16الجدول 
.أنها ثائرة علیه

ـبلیةڤالأسر الـ

المتغیرات

الأسرة 01الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

ما ترید هذه 
ـبلیةڤالـالأسر 

تغییره في 
واقعها

رید مسكن ن
نرید اكمال 
دراستنا 

) الأطفال(
ألبسة نرید 

لائقة نرید 
مدرسة قریبة

نعم نرید 
تغییرها

نرید 
مسكن 
لائق 
وحیاة 
كریمة

نرید 
عیشه 
كریمة 
ومسكن 
والتعلیم 
لأبنائنا

نرید أن 
ینهي 
أبناؤنا 
دراستهم

نرید 
مسكنا

نرید أن 
ینهي 
أبناؤنا 
دراستهم 
ومسكنا

نرید أن 
ینهي 
أبناؤنا 
دراستهم

/
نرید 
مسكنا

مسكن و 
طریق 
ومحلات

رضاها مدى 
بواقعها أم 
ثائرة علیه

نحن غیر 
راضین بها 
ولكننا قابلین 

بها

راضین 
ماذا 
نفعل

راضین 
ماذا 
نفعل

راضین 
بما 

قسمه 
االله لنا

راضین 
ماذا 
نفعل

ثائرین 
على 
واقعنا 
الذي 
لانقبله

لسنا 
راضین 
ولكننا 
قابلین بها

أحیانا 
نثور 
على 
واقعنا 
ونرفضه

/

نحن 
غیر 

راضین 
ولكننا 
قابلین 

به

نحن 
غیر 

راضین 
ولكن 
ماذا 

نفعل لا 
شيء

وهـي الأولـىخلال الجـدول یتضـح لنـا أن هـذه الأسـر تحلـم بـأن یكـون لهـا مسـكن بالدرجـةمن 
متمثلـة مطالـب أخـرى إلىإضافة) ـبلیةڤاسر 05(، وأن یكمل ابناؤهم دراستهم ـبلیةڤأسر07

أي أنهـم یحلمـون ... أن تكون المدرسة قریبة، حیاة كریمة، طریق، محلات في اللباس اللائق،
).التاسعة(الاجابةحیاتهم في حین أن أسرة امتنعت عن بتغییر 
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غیر راضـین ـبلیةڤأسر 04واما عن متغیر مدى رضاهم بواقعهم أو ثورانهم علیه فان 
ـــبلیةڤأســـر 04ره، وم قـــابلین بـــه، لأنهـــم لا یملكـــون الطریقـــة لتغییـــهبـــواقعهم، ولكـــن راضـــین بـــه ـ

واقعهـم الـذي لا یقبلونـه، لأنهم لا یملكون ما یفعلون في حـین أن الأسـرة السادسـة ثـائرین علـى 
والأسرة الثامنة أحیانا یثورون على واقعهم ویرفضـونه حسـب المواقـف والأحـداث، فـي حـین أن 

.الأسرة التاسعة امتنعت عن الاجابة
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ـــمــن خــلال هــذا الجــدول یتضــح لنــا أن مــا یــنقص هــذه الأســر  ــبلیةڤال فــي واقعهــا موجــود فــي ـ
التلفزیـــون، هـــو بالنســـبة للأســـرة الأولـــى فـــان ابنـــاءهم یحســـون بـــالنقص فـــي المدرســـة الابتدائیـــة 
مقارنــة مــع زملائهــم فــي اللبــاس، والمســكن ولا یســتطیعون أن یتــأقلموا معهــم مــا بالنــا بمــا هــو 

فینقصـها كـل شـيء للأسـرة الثانیـة موجود في التلفزیون فهو بعیـد عـنهم كـل البعـد، أمـا بالنسـبة
رة الرابعـــة تنقصـــها أما الاســـموجـــود فـــي التلفزیـــون، والأســـرة الثالثـــة امتنعـــت عـــن الاجابـــة،وهـــ

امــا الأســرة الخامســة فینقصــهم الحریــة فــي الســیارة المســكن واللبــاس الجیــد الــذي تحلــم بــه الام
منــة، العاشــرة ، أمــا بالنســبة للأســرة الثا) العمــل–الســكن (حیــاتهم والأســرة السادســة والســابعة 

والحادیــة عشــر فینقصــهم ابســط الاحتیاجــات المــاء والكهربــاء اضــافة الــى الحریــة والســكن، أمــا 
.الأسرة التاسعة فینقصها كل شيء الا أنهم صابرون

05أمــا عــن المتغیــر الخــاص بمــا لا یعجــبهم فــي هــذه الاعلانــات ویفضــلون أن یحــذف فــان 
أوالأولـى ارتـأت أن یـتم تغییـر اللهجـة المصـریةأسر امتنعت عن الاجابة، في حین أن الأسرة

واستبدالها باللهجة الجزائریة، ویـرون أن بعـض الاعلانـات طویلـة وهـذا مـا أو السوریةاللبنانیة
كشـن الأأحـداثتراه الأسرة الثانیة، والأسرة الرابعة فلا تعجبها الموسـیقى والعـري والمبالغـة فـي 

ا الأسـرة الخامسـة والثامنـة فهـي تسـأم كثیـرا مـن تكـرار وان بعضـها طویـل أمـ) نیلیموب(والكذب 
.الاعلانات أعجبتها كلهاالاعلانات التلفزیونیة بشتى انواعها، أما السابعة فهذه
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وقیم یوضح امكانیة مشاهدة أي اعلان مع افراد الأسرة ودعوته الى عادات : 18الجدول 
قیمنا وعاداتناغیر 

ـبلیةڤالـالأسر 

المتغیرات

الأسرة 01الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

امكانیة مشاهدة 
أي اعلان مع 

افراد الأسرة

هناك اعلانات 
لا نستطیع 

مع مشاهدتها
الأب مثل 
التي تدور 

قصتها حول 
الحب وهناك 
اعلانات 
نستطیع 

مشاهدتها مثل 
سنیكرز

نعم 
عادي

/

عندما 
یكون 
مشهد 
عاطفي 
نغیر القناة

كل 
الاعلانات 
نستطیع 
مشاهدتها 

عادي

نعم 
نستطیع 
مع كل 
أفراد 
الأسرة

نعم اذا 
كانت 
هذه 

الاعلانا
ت 

محترمة

لا لیس 
كلها 
فهناك 

اعلانات 
غیر 
مة محتر 

من 
لباس 
منتوج 
ممثلین

أحیانااحیانا/

دعوة الاعلان 
التلفزیوني الى 

عادات وقیم غیر 
قیمنا وعاداتنا

عند تقرب 
رجل من امرأة

//

هناك 
اعلانات 

عن 
منتوجات 
تخجل 
عند 

عرضها 
في 

التلفزیون 
نا في نظر 

لا لزوم 
لعرضها

مثلا 
اعلانات 
لا تحتاج 

امرأة 
ویعرضون 
فیها امرأة

تعم 
تدعو 
الى قیم 
غیر 
اخلاقیة

نعم 
هناك 
التي 

ز تعز 
قیما  
غیر 

أخلاقیة 
وغیر 
محترمة

نعم 
هناك 
من 
تدعو 
الى قیم 
غیر 

أخلاقیة 
وغیر 
محترمة

/

نعم 
توجد 
فتدعو 
الى 
قیم 
غیر 
ثقافتنا 
وواقعنا

نعم 
هناك 
قیم 
منافیة
لنا
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ــبلیةڤالـــیتضــح لنــا أن الأســر ولل هــذا الجــدمــن خــلا تضــاربت آراؤهــا حــول المتغیــر المتعلــق ـ
الأولى ترى أن هناك اعلانات لا ـبلیةڤالـمع أفراد الأسرة، فالأسرة إعلانمشاهدة أي بإمكانیة

فـي ) حـب(نستطیع مشاهدتها مع الأب مثل التي تدور فكرة الاعلان فیها حول قصة عاطفیـة 
رز المضــحك، وهــذا مــا تتفــق حــین أن هنــاك اعلانــات یســتطیعون مشــاهدتها مثــل اعــلان ســنیك

أسـر 03فیه معهم الأسرة الرابعة والتي تغیـر القنـاة عنـدما یكـون المشـهد عاطفیـا فـي حـین أن 
فتسـتطیع مشـاهدتها عادیـا أمـا الأسـرة السـابعة فتشـاهدها كلهـا ) السادسة–ة سالخام–الثانیة (

مــن لبــاس، مــا لــیس محترمــاقاهــا كلهــا لأن فیهــا امــا الأســرة الثامنــة فــلا تتل،اذا كانــت محترمــة
والأســرتین العاشــرة ) التاســعة–الثالثــة (نوعیــة المنتــوج وممثلــین واســرتین امتنعتــا عــن الاجابــة 

.أحیانایكونمشاهدة أي اعلان مع افراد الأسرةفإمكانیةوالحادیة عشر 

فـان ا وعاداتنـاأما عن المتغیر الخـاص بـدعوة الاعـلان التلفزیـوني الـى عـادات وقـیم غیـر قیمنـ
فـــي حـــین أن ) امـــرأة–تقریـــب رجـــل (هـــذه القـــیم تتمثـــل فـــي المشـــاهد العاطفیـــة الأســـرة الاولـــى
والأسـرة الرابعـة تـرى أن هنـاك ،امتنعـت عـن الاجابـة) الثانیة والثالثة والتاسـعة( الأسر الثلاث 

اعلانـــات عـــن منتوجـــات تخجـــل عنـــد عرضـــها فـــي التلفزیـــون ولا لـــزوم لعرضـــها، أمـــا الأســـرة 
والأسـر لـه أي معنـىفان استخدام المرأة في الاعلان یكون غیر مفید حیث لا یكـونالخامسة
فتــرى ان هــذه الاعلانــات ) الحادیــة عشــر–العاشــرة –الثامنــة –الســابعة -السادســة(الخمســة 

.تدعو الى عدة قیم غیر اخلاقیة وتعززها لدى المشاهد وغیر محترمة ومنافیة لثقافتنا وواقعنا
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الخاصة، والى أي ـبلیةڤالـیوضح مدى تنافي ما یعرض مع ثقافة الأسر : 19الجدول 
اتجاه یریدون تغییر حیاتهم

ـبلیةڤالأسر الـ

المتغیرات

الأسرة 01الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

مدى تنافي ما 
یعرض مع 
ثقافة الأسر 

ـبلیةڤالـ
الخاصة

تتنافى معنا 
وغیر مطلوبة 

لعرضها

نعم 
تتنافى

/

نعم 
تتنافى 

كثیرا مع 
ثقافتنا 
الخاصة

/

نعم 
تتنافى 

كثیرا مع 
ثقافتنا

أحیانا 
حسب 
الاعلان

نعم 
تتنافى 
كثیرا

/
نعم 
تتنافى

نعم 
تتنافى

أي اتجاه والى
یریدون تغییر 

حیاتهم

نعم نود ذلك 
ولكن نؤمن 
باالله وكل 

شيء من عند 
االله نقبل به 
ولكن نرید 

سكن

//

نرید 
سكن 
ودخل 
ثابت 

ارید لا 
التغییر

نرید 
سكن 
وغیر 
راضین 
بهذه 
الحیاة

تغییرها 
تماما 
بدءا 

بالسكن 
الى 

الأحسن

اتمام 
الدراسة 
لأبنائي

/
السكن 
الكهرباء 

الماء-

السكن 
-

الكهرباء 
الماء-

–الثامنــة -السادســة-الرابعــة-الثانیــة–الأولــى (ـــبلیةڤأســر 07ن مــن خــلال هــذا الجــدول فــإ
تــرى أن مــا یعــرض فــي التلفزیــون مــن اعلانــات یتنــافى مــع ثقــافتهم ) الحادیــة عشــر–العاشــرة 

امتنعـت عـن الاجابـة،) التاسـعة –الخامسـة –الثالثـة (ــبلیةڤالخاصة المحافظة، وثلاث أسر 
فـي حــین أن الأسـرة الســابعة تـرى أن مــا یعـرض فــي التلفزیـون مــن اعلانـات یتنــافى أحیانـا مــع 

.ثقافتهم الخاصة
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تغییــر حیاتهــا فــان مطالــب ـــبلیةڤـأي اتجــاه تریــد هــذه الأســر الـإلـىـعــن المتغیــر الخــاص بــأمـا 
-الســـابعة–السادســـة –الخامســـة –الرابعـــة –الاولـــى (هـــذه الأســـر لـــم تتغیـــر فثمانیـــة أســـر 

یرید جلها السكن في المرتبة الاولـى، اتمـام الدراسـة للأبنـاء ) الحادیة عشر–العاشرة -الثامنة
وعــزلتهم فــي أمــاكن نائیــة عــل العوامــل المادیــة، طــول المســافة،یتوقفــون عــن الدراســة بفالــذین 

بعیدة عن المناطق السكنیة، اضافة الـى المـاء والكهربـاء والـذي یعـد مـن متطلبـاتهم الأساسـیة، 
ــبلیةڤالا أنهــم یؤمنــون بــاالله وكــل شــيء مــن عنــد االله یتقبلونــه، ثلاثــة أســر  لــم تجــب عــن هــذا ـ

).التاسعة–الثالثة -الثانیة(السؤال 

:الى الانتقاء المعنوي للقیم اتالانتقال من الانتقاء المادي للمنتوج- 3-3

ان الاعلانـات التلفزیونیـة تجــذب المتلقـي لمشـاهدتها وذلــك لأنهـا تعجبـه ویجــد فیهـا مـا یریــد أن 
الشخصـیات، الفكـرة وحتـى المنتــوج،یـراه فمـثلا هنـاك مـن یعجـب بالصــورة، الألـوان، الموسـیقى

ودون الحاجــة الــى شــراء ذلــك المنتــوج المعلــن عنــه، وفــي نفــس الوقــت فــان هنــاك اعلانــات لا 
تستمیل المتلقي الیها وذلك لأنه یجد فیها قیمـا تتعـارض مـع قیمـه السـائدة فـي محیطـه الأسـري 

أن بغیــة الشــراء، أو الاحیــان لا یتعــرض أفــراد الجمهــور للإعــلانوالاجتمــاعي، ففــي كثیــر مــن 
یكون دلیلا لهم للاقتناء ولكن للتمتع بصورة الاعلان فـي طابعهـا الجمـالي والفنـي والمبـدع فیـه 
ومتعدد اللقطات والذي یحمل فكرة مثیرة لنفسیة المتلقي، خاصة اذا كانت من شخصـیات هـذه 

.الومضة الاعلانیة امرأة تتمتع بجمال فائق

الي العناصر في مختلف الاعلانـات للوصـول الـى المتلقـي بسـرعة وبالتـفیتم التركیز على هذه 
ة هـذا المنتـوج وهـذا لتحقیـق الاقتنـاء سـواء كـان هـذا الاقتنـاء مادیـا التأثیر علیه للاقتنـاع بنجاعـ

اي القیام بفعل الشراء أو اقتناء به، وهو ما یساهم فـي ترسـیخ بعـض القـیم بشـكل متتـابع علـى 
.ي فیحدث الاقتناء المجاني للقیمحساب قیم اخرى وبالتال
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یقبــل أو أن ذه الرســالة الاعلامیــة فیمكنــهمــن حریــة تعبیــره فــي فهــم هــفــالمتلقي لا یمكــن جــرده"
المعیشـي، المسـتوى التعلیمـي، شخصــیته، یـرفض مضـمونها، وهـذا لعـدة أسـباب منهـا المسـتوى

المتلقـي تجـاه رسـالة اعلامیـة مـن ردة فعـل التأكـد، فلهـذا لا یمكننـا ...معارفه، رغباته، مزاجـه 
محددة، الا أن مرسلها یحاول ترمیزها حیث یكون لهذه الرسـالة معنـى واضـح للكـل، أي یعتمـد 

.1"على طریقة حصر المعنى

1 -Grégery Derville,"le pouvoir des media", France, pug presses universitaires de grenoble, 2013, p31



تقديم نموذج ثنائية التلقي المتناقض من خلال الدراسة الميدانيةالفصل الرابع      

192

:التحلیل الكیفي لنتائج الدراسة -4
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التحلیل الكیفي لنتائج الدراسة -4

:وتحلیلها جمع المعلومات -4-1

الدلالات السیمیولوجیة  للإعـلان بـالقنوات التلفزیونیـة : لقد انطلقنا في دراستنا هذه الموسومة بـ
مفادهـا إشـكالیةالة بمسـتغانم مـن ــبڤـالعربیة دراسة في ثنائیة التلقي المتناقض لـدى جماعـات الـ

بـــالقنوات التلفزیونیـــة العربیـــة لـــدى أســـر للإعلانـــاتكیـــف تـــتم عملیـــة التلقـــي المتنـــاقض : هـــو 
.؟الة بین مثالیة العرض الجمالیة وتطبیقها في الواقع المعاشـبڤـجماعات ال

نظـــري جمعنـــا فیـــه بـــین مـــا یقدمـــه التلفزیـــون مـــن صـــور متحركـــة عبـــر إطـــاروباعتمادنـــا علـــى 
ب مـن تحدیــد خـلال المعلومــات النظریـة الاقتــراتلفزیونیـة ومجتمــع محلـي، حاولنــا مـن إعلانـات

لیة منــه وذلــك بالاعتمــاد علـــى ـــبڤالة، حیــث شـــملت دراســتنا أســرا ـــبڤـالــمفهومــه وهــو جماعــات 
مفهــوم الثنائیــات فــي الطــرح النظــري والمیــداني، مــن خــلال جمــع متغیــرین فــي كــل جــدول مــن 
الجــداول التــي احتــوت نتــائج تفریــغ المقــابلات، حیــث أن كــل متغیــرین شــكلا مؤشــرین لثنائیــات 

التلفزیونیــة التــي عرضــناها علــى الإعلانــاتالمتنــاقض وفــي المقابــل فانــه قمنــا بتحلیــل التلقــي
ــــبڤـالأســــر الــــ لیة، لإبــــراز مفهــــوم ثنائیــــة التلقــــي المتنــــاقض التــــي تجمــــع بــــین مــــا تطرحــــه هــــذه ـ
الة وكیفیـة ــبڤـالتلفزیونیة من صور في الشطر الأول مـن الثنائیـة، ومـا یتلقـاه أسـر الـالإعلانات
في الشطر الثاني من ثنائیـة التلقـي المتنـاقض وهـي عبـارة عـن الإعلاناتراءتها لهذه تلقیها وق

مـن ) رسالة الدكتوراه(من خلال دراستنا وتقدیمها عبر هذه الرسالة إلیهامقاربة نظریة توصلنا 
:أتي على تحلیلها وشرحها فیما یليمن نتائج سنإلیهخلال ما توصلنا 

التـي تنحـدر مـن ولایـة التي قمنـا بدراسـتها بأنهـا مـن أصـول ولاد نایـلـبلیةڤالـتتمیز هذه الأسر 
جزائــــر، أي أنهــــا تتوحــــد فــــي اللهجــــةالهضــــاب العلیــــا فــــي وســــط التقع علــــى مســــتوى الجلفــــة،و 

أنهـــم یحملـــون نفـــس الاســــمإلـــىإضــــافةالأعـــراف، العـــادات والتقالیـــد، الخصوصـــیة الثقافیـــة، 
ونعنــي بهــم ســكان مدینــة مســتغانم فــي (طــون بــالآخر ، ومــا یمیــزهم أیضــا أنهــم لا یختلالعــائلي
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بــالرغم مــن أنهــم لا یبعــدون عــنهم كثیــرا، فكــانوا یندهشــون ) لهــمالبلــدیات أو الــدوائر المجــاورة
، غیر زیـارة من الغرباء عنهمرهم أحدو لرؤیتي معهم، وذلك عند أغلبهم فمازال لحد الآن لا یز 

دم وحتـى ان المسـتوى التعلیمـي للوالـدین منعـفـ،الاجتماعیـةالعزلـةإلـىإضافةبعضهم لبعض، 
عللـوا ذلـك فـإنهمأبناؤهم یتوقفون عن الدراسة مبكرا، ومن خلال مقـابلتهم وسـؤالهم عـن السـبب 

یملـك سـیارة الا أن مالمسـناه مـن خـلال اجابـاتهم ببعد المسافة وعزلتهم بـالرغم مـن أن بعضـهم 
الاخــتلاط بــالآخرین، لأنهــم یحســون بعقــدة أنهــم لا یســتطیعون فــي ذلــك إلــى یرجــعالســببفــإن

عـن سـبب الأطفـالبعـض إجابـاتالتعامل معهم، وهذا مـا اتضـح لنـا مـن خـلال أثناءتجاههم
هــي كمالیــة، ومــن الصــعب إلــیهمتــوقفهم عــن الدراســة، فهــم یفتقــرون لحاجــات أساســیة بالنســبة 

).المسكن اللائق، اللباس، الماء، الكهرباء(إشباعها

مساكن بأسـمائهم فهـم مجـرد فلاحة، وأغلبهم لا یملكون عیشون على تربیة الأغنام والفلا زالوا ی
أو خشـب لتلك الأراضي الفلاحیة ویعیشون علیها، وهم یقطنون في بیـوت قصـدیریة، حارسین

تحسـین ظـروفهم المعیشـیة، وذلـك بغیـة الحصـول علـى و حجـارة وطـوب، ولكـنهم لا یكترثـون بأ
.الأراضي الفلاحیة بأجرة الكراءأصحابیطالبهم سكن من الدولة، ولكي لا 

جهــاز التلفزیــون والمقعــر الهــوائي، ولأن كــل أســرة تهم لا تكــاد تخلــوا واحــدة منهــا مــنأن بیــو إلا
إلــى تحبیــذ مــن الأســر التــي قمنــا بدراســتها تمتلــك جهــاز تلفزیــون واحــد فــي البیــت فهــذا دفعهــم 

ن المتـــنفس الوحیـــد للمتعـــة یـــرون فـــي التلفزیـــو بـــرامج التلفزیـــون مجتمعـــین وذلـــك لأنهـــم مشـــاهدة 
مسلسـلات التركیـة الول مـا یشـاهدون فـي التلفزیـون مـن ، واللمـة مـع بعـض ویتناقشـوا حـوالترفیه

مجتمعین بالرغم مـن أنهـم محـافظون جـدا بالنسـبة لخصوصـیتهم الثقافیـة إلیهاوالتي یتعرضون 
للشــراء أو التجــول، ویســتطیع ) ةقصــد المــرأة والفتــان(فهــم یخجلــون حتــى مــن الخــروج لوحــدهم 

بـالعرض المكثـف للمشـاهدة العاطفیـةالوالدین مشاهدة هـذا النـوع مـن المسلسـلات والتـي تتمیـز 
فمــا یتمیــزون بــه مــن تلــك المسلســلات التركیــةشخصــیاتأبنــائهم الــذین یحفظــون أســماء مــع 

كبت یخاطبونه في التلفزیون ویحاكونه في هذا الفضاء المقـدس لتبقـى هـذه المشـاهد واللقطـات 
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سمحت الفرصة أو تبقى دفینة في داخلهم تشـكل إذاحبیسة في ذواتهم ونفوسهم یصرحون بها 
.تجاه واقعهم الذي یواجهونه بالصمتلدیهم عقدا نفسیة

الثقــافي الخــاص –ي والاجتمــاعي لــو لحظــات مــن قــانونهم العرفــخــرجهم و فهــذه المسلســلات ت
.بهم

ـــبڤالــــمشـــاهدة هـــذه الأســـر إلـــىإضـــافة لیة المبحوثـــة لبـــرامج التلفزیـــون المختلفـــة والتـــي شـــكلت ـ
لإعلانــات المعروضــةلهــذه الأخیــرة یتلقــون أیضــا اأثنــاء مشــاهدتهمفــإنهم، أهمهــاالمسلســلات 

لیة ـــبڤومشــاهدته، فهنــاك أســر الإعــلان، والتــي تتخلــل هــذه المسلســلات وعــن جاذبیــة خلالهــا
نـاء التعـرض الیهـا وتهـرب مـن الواقـع الـذي ثتتفق في أن للإعلان جاذبیة وأنها تحس بالمتعـة أ

انتظــــار الموجــــودة فــــي السوق،ویشــــاهدونه فــــي أنــــه یعــــرفهم بالمنتوجــــاتإلــــىإضــــافةتعیشــــه 
فـــي حـــین أن أســـرا أخـــرى فكانـــت تـــرى أنهـــا لا تنجـــذب لـــه لأن الســـلع الـــذي یتابعونـــهالبرنـــامج

المعروضة فیه غالیة الـثمن ولا یمكـنهم شـراؤها وهـذا كـان رأي الآبـاء فـي بعـض الأسـر، وذلـك 
لأنهـــم المســـؤولون عـــن الشـــراء، وهنـــاك مـــن یمـــنعهم مـــن مشـــاهدة برنـــامجهم جیـــدا وعلیـــه فـــان 

متنفســا یخــاطبون فیــه وإنمــاا وترویجیــا لمنتــوج معــین التلفزیــوني لا یمثــل دلــیلا تســویقیالإعــلان
.أحاسیسهم ومشاعرهم

وهـو لأجـل عـرض السـلع وبیعهـا، وبالتـالي الإعـلانإعـدادون الهدف مـن بالرغم من أنهم یعلم
.تجاریةإعلاناتفان هذه الأسر واعیة ومدركة لما تراه في القنوات التلفزیونیة العربیة من 

وهناك من تفضل مشـاهدة المنتـوج، الإعلانفمنها من تفضل متابعة القصة التي تحملها فكرة 
.الإعلانیةأو الشخصیات المشهورة في الومضة 

ــبڤوعــن شــعور المتلقــین مــن أفــراد الأســر الـــ یحلمــون فــإنهمالإعلانــاتلیة أثنــاء تعرضــهم لهــذه ـ
والبیــــت، ولـــو للحظــــات، فهــــم یتمنــــون العــــیش فیهــــا والأجهــــزةالأثــــاث بـــامتلاك ذلــــك الــــدیكور ،

والهــروب مــن واقعهــم الــذي ســأموا منــه، ویــدعم ذلــك مــا یعــرض مــن قــیم التفضــیل فــي مســتوى 
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الجمالیــــة والمثالیــــة فــــي عــــرض ســــیاق المنتــــوج الــــذي لا ینقصــــه شــــيء ویمتلــــك كــــل عناصــــر 
.النفسيوالإشباعالكمالیة 

وفـــة لـــدى المتلقـــي حتـــى وان لـــم یســـبق لـــه وأن وعنصـــر التكـــرار هـــو مـــا یعززهـــا ویجعلهـــا معر 
إلاأنــه بــالرغم مــن أنــه یعتــرف بجمالیتهــا إلاجربهــا، فهــو یعرضــها حتــى دون أن یراهــا فعلیــا، 

یـــة الـــثمن ولا یســـتطیع شـــراءها وذلـــك بســـبب الظـــروف ه فـــي الوقـــت ذاتـــه یعتـــرف بأنهـــا غالأنـــ
مـــاالـــذي یعتمـــد علـــىو حســـبهمالمعیشـــیة الصـــعبة التـــي یعیشـــونها ومســـتوى دخلهـــم المـــنخفض

.تربیة الأغنام والذي لا یغطي كل احتیاجاتهم الأساسیةیحصلونه جراء

، فإنهـــا استخلصـــت للإعلانـــات المعروضـــة علیهـــالیة  المبحوثـــةــــبڤمـــن خـــلال قـــراءة الأســـر الــــ
التـي عرضـناها علیهـا متمثلـة فـي قـیم الاتحـاد، التعـاون الإعلانـاتمجموعة من القیم من هـذه 

قــیم معنویــة غیــر مادیــة وهــذا مــا یظهــر مــن إلــىكوكــاكولا وأنــه یــدعو إعــلانن خــلال واللمــة مــ
التعیینیـة التضـمینیة لهـذه الومضـاتكلمات الأغنیة الموسـیقى والتجمعـات ومـن خـلال دراسـتنا

تحــاد، التعـــاون، الاحتـــرامفـــان مجموعــة القـــیم التــي استخلصـــناها متمثلـــة فــي قـــیم الاالإعلانیــة
ــالتســامح، الخاصــة الإعلانیــةالتكامــل، اللمــة، فهــذه الومضــة النفس، المحبــة، الاحتــرامالثقــة ب

للتــذكیر بــأن هــذا المنتــوج مــع كــل فــرد وأنهــا وإنمــابهــذا المنتــوج لــم توجــد للتعریــف بهــذا المنتــوج 
منه المادي فهي موجودة لإضـفاء السـعادة علـى النـاس أكثرالإنسانيترتبط بالجانب المعنوي

.ولتكون حاضرة في حیاتهم وأن الحیاة التي تكون فیها كوكاكولا جمیلة ورائعة

فكـرة لیة بعضـها قـد أعجبتـهــبڤالخاص بشـكولاطة سـنیكرز فـان هـذه الأسـر الــالإعلانأما عن 
مـــن خـــلال الفكـــرة عـــلانالإوالـــبعض الآخـــر لـــم یعجـــبهم وأســـر أخـــرى أضـــحكهم هـــذا الإعـــلان

فإنهــا تــربط بــین قــیم الفــوز والــربح الإعلانیــةالمعروضــة فیــه ومــن خــلال تحلیلنــا لهــذه الومضــة 
بعـــدم التوقـــف عـــن تنـــاول هـــذا المنتـــوج أي وجوبـــه والزامیتـــه كشـــرط أساســـي فـــي حیاتنـــا حیـــث 

ي اسـتعمال تخیل أشیاء غیـر حقیقیـة وبالتـالو یضفي علینا عدم أكله حالة من الغرابة والتعجب 
.قیمة الخیال للتأثیر على الجمهور
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مــن خــلال الإعــلانبلیة قــد أعجبهــا ـــڤدرز فــان أغلــب الأســر الـــداندتشــولأمــا بالنســبة لإعــلان ها
أي الشخصـــیة وذلـــك دون الاكتـــراث بـــالمنتوج ومـــن خـــلال تحلیلنـــا الإعـــلانالممثـــل الـــذي أدى 

ة هــذه الشخصــیة و أناقتهــا وهــذا مــا لهــذه الومضــة الاعلانیــة فانــه قــد تــم التركیــز علــى جاذبیــ
جــذب هــذه الأســر، حیــث تــم الــربط بــین هــذه المقومــات والمنتــوج، أي أن مســتعمل هــذا المنتــوج 

لیة المدروســة، فقــد ـــبڤهــذه الأســر الـــإلــىسیتصــف بهــذه الصــفات، ولكــن هــذه الفكــرة لــم تصــل 
منتوج فلـم تكتـرث وصلها نصـف الهـدف وهـو الجـزء المـرتبط بالممثـل، أمـا النصـف المـرتبط بـال

.به ولم تفهم معناه

لیة قـــد أعجبتهـــا ــــبڤالــــنیـــل فـــان هـــذه الأســـر یالخـــاص بـــالخط الهـــاتفي موبالإعـــلانفیمـــا یخـــص 
النــــاي، التشــــویق، الحــــدث إنقــــاذ(القصــــة واستخلصــــت منهــــا مجموعــــة مــــن القــــیم متمثلــــة فــــي 

الإعـلان فإنـه قـد حمـل ، ومـن خـلال تحلیلنـا لهـذا )مثلة فیـهامي، الجمال المقترن بالمرأة المالدر 
مـــن مــــرة أكثـــرمتابعتهـــا إلـــىهـــذه الومضـــة ن قـــیم التشـــویق الـــدرامي، حیـــث تـــدعومـــالكثیـــر

ترسیخها في ذهن المتلقي، ولكن في الوقـت إلىلاكتشاف فكرتها وفهمها، حیث یؤدي تكرارها 
.الخدمة المعلن بها ولم تهتم بهانوع هذهإلىلیة ـبڤنفسه لم تتعرض هذه الأسر الـ

لیة قــد أعجــبهم الممثــل ـــبڤبــأریال فــان هــذه الأســر الـــوالأخیــر الخــاصالخــامس الإعــلانأمــا عــن 
التعریـف بهـذا المنتـوج بشـكل موسـعإلـىتـم التطـرق الإعـلانوالمنتوج لأنـه فـي هـذا ) اللاعب(

الوقــت ذاتــه قــد أعجــبهم دیكــور أنــه فــي إلانهایتــه، إلــىالإعــلانحیــث تحــدثوا عنــه منــذ بدایــة 
الإعــلانالنظافــة مــن خــلال اللــون الأبــیض، وفــي تحلیلنــا لهــذا إلــىالمنـزل والأثــاث وأنــه یــدعو 

لهـذا الخاص بأریال فانه قد تـم ربـط قیمـة النظافـة بمنتـوج الغسـیل أریال، ویظهـر هـذا فـي الشـعار 
ودرجـة التفـاهم والمحبـة بینهمـا الجیـدة بـین الـزوجینالمنتوج، والتركیز على قیم أخرى كالعلاقة

ي للأشــیاء ورمیهــا فــي مقابــل الحصــول علــى مصــلحة ي المقابــل بعــث قــیم الاســتعمال الآنــوفــ
ى الأرض لیرتمــــي علیهــــا هــــذا شخصــــیة متمثلــــة فــــي التــــدریب بــــالرغم مــــن رمــــي الأطعمــــة علــــ
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ســـابقا فـــي الفریـــق الـــوطني المصـــري لكـــرة القـــدم أي أن لكـــل شـــيء قیمـــة الـــذي كـــانالحـــارس
.استعمالیة واستبدالیة في نفس الوقت

لیة المدروسة في اغلبها اهتمـت بالقصـة والشخصـیات والموسـیقى ـبڤوبالتالي فان هذه الأسر الـ
ذي شــكل المعروضــة، فــي مقابــل الاهتمــام بــالمنتوج والــالإعلانــاتوالــدیكور فــي قراءتهــا لهــذه 

.اقتنائهما تهتم به هذه الأسر من ناحیة أدنى

نـــوع المنتـــوج، (علـــى مســـتوى الإعلانـــاتبـــالرغم مـــن أنهـــا تـــرى أن هنـــاك اختلافـــات بـــین هـــذه 
ـــبڤتلبـــي رغبـــات هـــذه الأســـر الــــالإعلانـــاتوهـــذه ) الممثلـــین، الفكـــرة، أمـــاكن التصـــویر م هـــلیة فـ

الشخصـــیات داخـــل حیـــاة تلـــك ســـهلة مثـــل یتمنـــون لـــو أن لهـــم بیوتـــا مثلهـــا وأن تكـــون حیـــاتهم
شراء هذه المنتوجات المعلن عنها والتـي اسـتعملها بعـض الأسـر لمـرات قلیلـة لولیس الإعلان،

.جدا

التـي عرضـناها علـیهم هـو أنهـم یتمنـون أن یمتلكـوا ولـو الإعلانـاتفكل ما شد هذه الأسر في 
مرها لیة هـو تــذــبڤجـزءا ممـا یشـاهدون فـي التلفزیـون فممـا لاحظنـاه أثنــاء دراسـتنا لهـذه الأسـر الــ

لكـــنهم المقارنـــة مـــع واقـــع التلفزیـــونمها مـــن واقعهـــا الـــذي تعیشـــه، فهـــم لا یقبلـــون واقعهـــم بوســـأ
هـــا فـــي التلفزیون،فأثنـــاء بــتهم فـــي التغییـــر فهـــم یحاكونراضــون بمـــا قســـمه االله لهـــم، أمـــا عـــن رغ

فقـــد أحســـوا بـــأنهم كـــانوا فـــي عـــالم آخـــر ثـــم بعـــد إعلانـــاتعلـــیهم مـــن مشـــاهدتهم لمـــا عرضـــناه
.عالمهم الواقعيإلىانتهائها رجعوا 

فمـا یعیشـونه الیـوم ،فواقعهم جعلهم یرون كل شيء عادي خال من المفاجأة وانتظار المستقبل
.س وهو نفسه یتكرر في الغدعاشوه بالأم

فكل شيء بالنسـبة لهـذه الأسـر بعیـد عنهـا، المنتـوج غـال الـثمن ولا یسـتطیعون شـراءه، مسـتوى 
لا یســتطیعون تحقیقــه فــي حیــاتهم، فــلا ...) مــن أثــاث، دیكــور، بیــت (الإعــلانالجمالیــة فــي 

خـلال التلفزیـون التحـرر مـن كافـة القیـود یـتم عرضـه مـن و زالوا یعیشون فـي بیـوت بدائیـة جـدا، 



تقديم نموذج ثنائية التلقي المتناقض من خلال الدراسة الميدانيةالفصل الرابع      

199

لا یستطیعون الحصول ولو على جزء منه فكـل شـيء یكسـر لـدیهم مقومـات و بشكل مبالغ فیه، 
فــي تغییــر واقعهــم فتحصــیل المتطلبــات الأساســیة فــي أي مجتمــع هــو بالنســبة والإرادةالإبــداع

ه وهـذا طریقـة لتغییـر فـي تحصـیل المتطلبـات الكمالیـة فهـم لا یملكـون اللیة حلـمــبڤلهذه الأسر الــ
ین داخلهـم وبــین المجتمـع الــذي فـي أنهــم یعیشـون التنـاقض بــ،عــزلتهم عـن المجتمــع مـا یعـزز 
فیه فـلا یسـتطیعون الامتـزاج والاخـتلاط بغیـرهم، لأنهـم لا یملكـون الوسـائل المادیـة ولا یعیشون

.المعنویة لذلك، فیبقوا حبیسي واقعهم وأفكارهم وحیاتهم الیومیة

لالـة وتحمل في الوقت ذاته دإیحائیةفي شكل دلالة إنتاجهایتم فالإعلانأما عن الصورة في
بالســیاق السوســیوثقافي للتلقــي والــذي یحمــل الصــورة الإعــلانة، وتــرتبط دلالــة ذاتیــة تكــون خفیــ

هـــذه إظهـــار صـــورة منتـــوج أو خدمـــة و التـــي یـــتم عبرهـــا الإعلانیـــةالذهنیـــة التخیلیـــة، والصـــورة 
.ینونتها بحسب تمثیلها ودلالتهاالثنائیة نسبة ظهورها وك

اس الطریقـــة یوضـــح ذلـــك حســـب المربـــع الســـیمیائي الـــذي أوضـــح فیـــه غریمـــالتـــالي والشـــكل
:التحلیل الثنائي للدلالات والمعانيالسیمیائیة ،حیث اعتمدناها في

والجمهوربالإعلانیوضح علاقة سیاق التلقي مخطط

ال

أكثر ظھورا

أكثر وجودا

أقل وجودا

أقل ظھورا

الدلالة الایحائیة العامة

الصورة الذھنیة 
للجمھور

الدلالة الذاتیة 
الخفیة

الصورة الاعلانیة

سیاق التلقي



تقديم نموذج ثنائية التلقي المتناقض من خلال الدراسة الميدانيةالفصل الرابع      

200

وذلـك بتشـكیل الثنائیـات التالیــة الإعلانیـة، فـي تحلیــل الصـورة یمیائيوقـد اسـتخدمنا المربـع السـ
الصـــورة -الإعلانیـــةالصـــورة (، الســـیاق السوســـیوثقافي للإعـــلان )الإیحائیـــة–الذاتیـــة (الدلالـــة 
للمتلقــي، ومســتوى الظهــور والكینونــة یكــون نســبیا وتبعــا لطبیعــة التلقــي والســیاق الــذي ) الذهنیــة

الإیحائیـة أنتجت فیه فعندما یكون السـیاق أكثـر ظهـورا تـرتبط الصـورة الذهنیـة للمتلقـي بالدلالـة 
الإعلانیــةســیاق التلقــي أقــل ظهــورا تــرتبط الصــورة الإعــلان، وعنــدما یكــون للصــورة فــيالعامــة

.في مستوى تمثیلها بدلالتها الذاتیة الخفیة

وفـــي المقابـــل عنـــدما یكـــون الســـیاق السوســـیوثقافي للتلقـــي أكثـــر وجـــودا تـــرتبط الصـــورة الذهنیـــة 
أقــل وجــودا تــرتبط فــي مســتوى الفهــم، وعنــدما یكــون الســیاق السوســیوثقافيالإعلانیــةبالصــورة 
.بالدلالة الذاتیة الخفیةالإعلانالعامة للصورة في الإیحائیةالدلالة 

.التلقيونقصد بالسیاق السوسیوثقافي سیاق

) :الواقع–المثالیة (ناقض تقدیم مقاربة ثنائیة التلقي المت-4-2

قــة الثلاثیــة بــین اقتــراح مقاربــة نظریــة فــي تفســیر العلاإلــىحاولنــا مــن خــلال دراســتنا التوصــل 
ل شـهادة حیـث أننـا مـن خـلال رسـالتنا هـذه لنیـالمتلقـي، و الإعلانیة، الوسیلة الإعلامیةالوسیلة 

الــدكتوراه فــي علــم الاجتمــاع الاتصــال حاولنــا تفســیر هــذه العلاقــة بــاقتراح نمــوذج ثنائیــة التلقــي 
ومــا یتلقــاه إعلانیــةأي بــین مــا یعرضــه التلفزیــون مــن رســائل ) الواقــعیــة و بــین المثال(المتنــاقض 

الجمهــور، آخــذین بعــین الاعتبــار الواقــع الــذي یعــیش فیــه والــذي یمثــل الســیاق السوســیوثقافي 
آخــر وتتــدخل فیــه مختلــف المعــاییر والعلاقــات إلــىالــذي یختلــف بطبیعــة الحــال مــن مجتمــع 

الأول والــذي یمثــل المثالیــة الشــقن خــلال دراســتنا فــي الاجتماعیــة حیــث أبرزنــا هــذه الثنائیــة مــ
لإعلانــات التلفزیونیــة وتحلیلهــا تحلــیلا ســیمیولوجیا معتمــدین علــى المقاربــة الســیمیولوجیة وهــو ا

مشــاهد وتحلیلهــا كــل واحــدة علــى إلــىالإعلانــاتفــي تحلیــل الصــورة المتحركــة، وتقطیــع هــذه 
ائي لــــ غریمـــاس فـــي اســـتنباط الثنائیـــات التـــي ذلـــك المربـــع الســـیمیإلـــىإضـــافةحـــدا واســـتخدمنا 
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بواســــطتها اســــتنبطنا مســـــتوى التحلیــــل، حیـــــث اقترحنــــا الثنائیـــــات التالیــــة فـــــي تحلیــــل الصـــــورة 
:الإعلانیة

حیــث كلمــا ارتبطــت الصــورة ) الدلالــة الإیحائیــة-الصــورة الذهنیــة(ســیاق التلقــي الظــاهر-1
عامــــة إیحائیــــةبالســــیاق بشــــكل ظــــاهر كلمــــا شــــكلت لــــدى المتلقــــي دلالات الإعلانیــــة
، حیـــث تكـــون قریبـــة مـــن المتلقـــي لدیـــهصـــورة ذهنیـــةإلـــىوتتحـــول الإعلانیـــةللصـــورة 
.فیتقبلها

كلما ابتعد سیاق التلقي) الذاتیةالدلالة-الصورة الإعلانیة(هورا سیاق التلقي الأقل ظ-2
لسوســیوثقافیة بــین المعلــن والجمهــور وكــان أقــل حیــث یصــبح غیــر موحــد مــن الناحیــة ا

لا یفهمهـا ولا یتقبلهـا الجمهـور تصبح دلالته ذاتیة وخفیـة،الإعلانیةفي الصورة اظهور 
.وتتناقض مع خصوصیته الثقافیة ولا یتأثر بها

ن أي كلمــــا كــــان )الإعلانیــــةالصـــورة -الصــــورة الذهنیــــة(ســـیاق التلقــــي الأكثــــر وجـــودا -3
للجمهــور متقاربــا مــن الناحیــة السوســیوثقافیة الإعلانــاتیــه عــرض الســیاق الــذي یــتم ف

، فــان الجمهــور یشــكل صــورة ذهنیــة الإعلامیــةبــین عناصــر العملیــة ) أي أكثــر وجــودا(
.، ویحفظها في مخیلتهإعلانیةمن صور الإعلامعما تعرضه وسائل 

كـان السـیاق الـذي كلمـا) الدلالـة الذاتیـة-الإیحائیـةالدلالـة (سیاق التلقي الأقل وجـودا -4
، الإعــلامبــین الجمهـور ووسـائل ) أقـل وجـودا(الإعلانیـة متباعــدایـتم فیـه تلقــي الرسـائل 
بعیـدة عـن واقـع هـذا الجمهـور الـذي تعـرض فیـه، تـرتبط إعلامیةأي یتم عرض رسائل 

بـــــدلالتها الذاتیـــــة الخفیـــــة، ولا تفهـــــم مـــــن طـــــرف الإعلانیـــــةللصـــــورة الإیحائیـــــةالدلالـــــة 
.تلبي رغباته وطموحاتهلاالجمهور وتبقى بعیدة عنه 

ومتلقیهـــــا مـــــن ناحیـــــة ســـــیاق التلقـــــي الإعلامیـــــةوبالتـــــالي فـــــان التوافـــــق بـــــین مرســـــل الرســـــالة 
إحــداثالمتمثلــة فــي أهــدافها، وتحقیــق الإعلامیــةالعملیــة إنجــاحالسوســیوثقافي، ضــروري فــي 

جمهـــور، وبالتـــالي فكلمـــا كــان ســـیاق التلقـــي أكثـــر تمـــاثلا كلمـــا تحققـــت لـــدى الوالإقنـــاعالتــأثیر



تقديم نموذج ثنائية التلقي المتناقض من خلال الدراسة الميدانيةالفصل الرابع      

202

أهداف المعلن في ضمان اكبر عـدد مـن المتلقـین وبالتـالي ضـمان أكبـر عـدد مـن المسـتهلكین 
.المحتملین لشراء السلعة المعلن عنها

یقى والفكـــــرة مداعبـــــة نفـــــوس الجمهـــــور، واســـــتخدام اللغـــــة والصـــــور والموســـــالإعـــــلانفیحـــــاول 
الإقنـاعأسـالیب، التي تتوافق وما یریده أو یبحث عنه مستخدما المعلن في ذلـك كـل الإعلانیة

المعـروض الإعـلانوالتأثیر على الجمهور، ولكن لا یعني التوافق في سیاق التلقـي أن یتوافـق 
ث وأن لثقافیــة، والدینیــة لكــن یحــدالاجتماعیــة، اجمهــور فــي عرضــه مــن ناحیــة كــل القــیممــع ال

هـذه القـیم بشـكل مسـتتر إفـرازعن مجتمعنـا وواقعنـا لكـن یـتم اعرض من القیم ما یختلف تمامی
بـین المرسـل والمتلقـي، وفـي إعلامـيتحت غطاء عام مـن الأفكـار یعبـر عـن توافـق اجتمـاعي 

منهـا وتـدعیمها والإكثـارنفس الوقت یتم تسریب هذه القیم المتناقضة مع ثقافتنا، لكـن بتكرارهـا 
یــه فــي الوقــت ذاتــه تناقضــا نفســیا صــبح عادیــة فــي التلقــي بالنســبة للجمهــور، ولكنهــا تخلــق لدت

مستوى التفكیر بین مثالیة ما یشاهد، وواقعیة مـا یعـیش، فكلمـا كـان سـیاق التلقـي متقاربـا على
وبـین متلقیهـا، كلمـا قلـت درجـة التلقـي الإعلانیـةمن الناحیة السوسیوثقافیة بین عـارض المـادة 

مختلفـــا عـــن الســـیاق الـــذي یتلقـــى فیـــه الإعلامیـــةســـیاق منـــتج المـــادة كـــان تنـــاقض، وكلمـــا الم
.الجمهور هذه الرسالة، كلما زادت درجة التلقي المتناقض

بثنائیـــة التلقـــي إلـــى وضـــع المحـــددات التالیـــة فـــي التعریـــفومـــن خـــلال دراســـتنا فإننـــا توصـــلنا 
.المتناقض

):الواقع–المثالیة (والجدول التالي یوضح محددات ثنائیة التلقي المتناقض 

محددات ثنائیة التلقي المتناقض
الواقعالمثالیة

الجمهورالإعلامیةالوسیلة 
كیفیة مشاهدة هذه البرامج من قبل الجمهورنوع البرامج المفضلة في المشاهدة
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ــــةالمــــواد -الإعــــلانجاذبیــــة مــــدى الإعلامی
التلفزیونیة

بــــالقبول أو إمـــاوذلـــك یكـــون بالنســـبة للجمهـــور 
الرفض

والهــدف الإعلامیــةالمــواد -الإعــلانعــرض 
منها

الجمهور تجاه ما یعرض علیهمإحساس

مدى معرفة الجمهور بها وتجریبهاالإعلانعرض السلع والخدمات من خلال 
القـــــــــــدرة التعبیریـــــــــــة للألـــــــــــوان الشخصـــــــــــیات 

المعروضالإعلانوالموسیقى في 
والقـــیم الإعلانـــاتهـــذه إلـــىمـــا یشـــد الجمهـــور 

المحملة فیها
ـــــوني  ـــــة فـــــي العـــــرض التلفزی مســـــتوى الجمالی

..)الدیكور، الأثاث(
أحــلام الجمهــور فــي امــتلاك هــذه العناصــر ومــا 

یحسونه عند الانتهاء من المشاهدة
وجــــود علاقــــة بــــین مــــا یعــــرض فــــي إمكانیــــة
التلفزیون

یعیشه الجمهوروبین واقع ما 

وغائب عند الجمهور وینقصهمما هو موجود في التلفزیون
الإعلامیـــــة وســـــائل والمـــــواد الإعـــــلاندعـــــوة 

ـــــىالإعـــــلام ـــــر عاداتنـــــا إل ـــــیم غی عـــــادات وق
وقیمنا ودیننا

مـع مدى تنافي ما یعرض عبـر وسـائل الإعـلام
.قیمه الدینیةثقافة المجتمع الخاصة و 

للتعریــف بمقاربــة نمــوذج ثنائیــة  التلقــي المتنــاقض بــین مثالیــة لقــد قمنــا بوضــع هــذه المحــددات 
لرسـائل والـذي العرض التلفزیوني وبین واقع الجمهـور والسـیاق الـذي یتلقـى فیـه الجمهـور هـذه ا

، كلمــا تحقــق نمــوذج ثنائیــة التلقــي الإعلامیــة والجمهــورالقــائم بالوســیلة كلمــا كــان متباعــدا بــین
تفهـــم حیـــث مایریـــده ومایحتاجـــه الجمهـــور ولامــعالإعلامیـــةالمتنــاقض حیـــث تتنـــاقض الرســـالة 

تخلــق لــدى الجمهــور تناقضــا نفســیا بــین مــا یشــاهد وبــین مــا یعیشــه، وهــذا مــا استخلصــناه مــن 
.الة بمستغانمـبڤـالخلال دراستنا حول أسر جماعات 
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الواقع –تقدیم مخطط نموذج ثنائیة التلقي المتناقض المثالیة -4-3

سنقدم مخطط مقاربة نموذج ثنائیة التلقي المتناقض المثالیة الواقع من خلال الشكلین التالیین 

)الواقع–المثالیة (مخطط نموذج ثنائیة التلقي المتناقض 

السیاق والتلقي حیث ومؤشريالإعلامیةوالذي یبرز عناصر العملیة :من خلال الشكل أ 
أكثر ) مستقبلها(ومتلقیها الإعلامیةكلما كان السیاق السوسیوثقافي بین مرسل الرسالة 

-ب–الشكل 

-أ–الشكل 

السیاق السوسیوثقافي متقارب جدا 

التأثیر المتلقيالرسالةالوسیلة الاعلامیةالمرسل
)الهدف(

التلقي أقل تناقضا

السیاق السوسیوثقافي أكثر تباعدا

المتلقيالرسالةالوسیلة الاعلامیةالمرسل
التأثیر 

)الهدف(

تناقضاالتلقي أكثر
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المستقبل بشكل إلىارتباطا وتوافقا بینها، كلما قل التناقض في التلقي ووصلت الرسالة 
.وثقافیاوفهمها جیدا وخدمته اجتماعیا جید،

الإعلامیـةفكلمـا كـان السـیاق السوسـیوثقافي بـین المرسـل فـي الوسـیلة :ومن خلال الشـكل ب
مختلفا بینهما وأكثر تباعدا أي البیئتین الاجتمـاعیتین مختلفتـین الإعلامیةوالمتلقي لهذه المادة 

.كلما كان التلقي أكثر تناقضا وتحققت ثنائیة التلقي المتناقض
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11الأسرة 10الأسرة 09الأسرة 08الأسرة 07الأسرة 06الأسرة 05الأسرة 04الأسرة 03الأسرة 02الأسرة 01الأسرة البیانات العامة

ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة الاصول
الجلفة 

ـبالةڤ
ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة 

1005020407040914060903عدد أفراد الأسرة
0803/0205020712040701عدد الابناء

المستوى التعلیمي 
للوالدین

أمیینأمیینأمیین
أمي: الأب

: الأم
أساسي.م

أمیینأمیینأمیینأمیینأمیین
متوفي: الأب
أمیة: الأم

أمیین

متوسطمتوسطمتوسطمتوسطمنخفضمنخفضمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطلم یجبالمستوى المعیشي

نوع عمل رب الأسرة
حارس الأرض 

الفلاحیة

الأرض حارس 
الساكن بها ویعمل 

فیها

حارس الأرض 
الفلاحیة الساكن 
بها ویعمل فیها

حارس 
الأرض 
الفلاحیة

تربیة 
الأغنام 
الأبقار

حارس الأرض 
الفلاحیة یسكن 

ویعمل فیها

حارس الأرض 
الفلاحیة ویعمل 

ویسكن فیها

حارس الأرض 
الفلاحیة ویعمل 

ویسكن فیها

یعمل في الأرض 
الفلاحیة ویسكن 

فیها

تربیة الأغنام 
والأبقار

تربیة الأغنام 
والأبقار

السكن
ملك  صاحب 

الأرض 
الفلاحیة

ملك  صاحب 
الأرض الفلاحیة

ملك صاحب 
الأرض الفلاحیة

ملك الأرض 
الفلاحیة

ملك الأسرة 
ـبلیةڤالـ

ملك صاحب 
الأرض الفلاحیة

ملك صاحب 
الأرض الفلاحیة

ملك الأسرة 
ـبلیةڤالـ

ملك الأسرة 
ـبلیةڤالـ

بناء فوضوي 
على أرض 
فلاحیة ملك 

الدولة

بناء فوضوي 
على أرض 
فلاحیة ملك 

الدولة

جیدجیدجیدمتوسطمتوسط جداامتلاك الاثاث
ضعیف الى 

متوسط
ضعیف جدا 

T.Vماعدا 
متوسطمتوسطمتوسطمتوسط

جهاز التلفزیون 
والمقعر الهوائي

موجودموجودموجودموجودموجودموجودموجودموجودموجودموجودموجود

ـبليةڤيوضح البيانات العامة للأسر  الـ: 01الجدول 
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ـبلیةڤالأسر الـ

المتغیرات
11الأسرة 09الأسرة 08الأسرة 07الأسرة 07الأسرة 06الأسرة 05الأسرة 04الأسرة 03الأسرة 02الأسرة 01الأسرة 

ما یشد 
المبحوثین من 

ـبلیة ڤالأسر الـ
للإعلانات

المعروضة الیهم

-اللمة : كوكاكولا
الاتحاد

كوكاكولالا شيء
عادي

كوكاكولا 
الشخصیات اللمة 
یدعو الى أشیاء 
معنویة غیر مادیة

كوكاكولا الأغنیة 
اللمة

كوكاكولا عادیة 
كلها متشابهة 
ولا فرق بینها

كوكاكولا
المنتوج یعجبنا

كوكاكولا اللمة 
العائلة

كوكاكولا 
واللمةالمأكولات 

كوكاكولا لا 
شيء

كوكاكولا لا 
شيء

سنیكرز مضحك
سنیكرز لا 

شيء

سنیكرز 
التمثیل 
مضحك

سنیكرز المنتوج 
شكولاطة والرجل 
تحول الى امرأة

سنیكرز المرأة 
تحولت الى رجل 

المنتوج

سنیكرز لا 
شيء

سنیكرز 
الشكولاطة 

والمرأة

سنیكرز 
التعلیق والمرأة 

الممثلة

التعلیق سنیكرز
والمرأة الممثلة

سنیكرز لا 
شيء

سنیكرز لا 
شيء

ندشولدرز اداه
الممثل جمیل وقوي

ندشولدرز اداه
لا شيء

ندشولدرز اداه
غیر فعال 
المنتوج

ندشولدرز اداه
الممثل لا یعجبني

ندشولدرز اداه
الممثل جمیل

ندشولدرز اداه
لا شيء

ندشولدرز اداه
الممثل وشعره

ندشولدرز اداه
لا شيء

ندشولدرز اداه
المنتوج و 

الممثل

ندشولدرز اداه
الممثل

ندشولدرز اداه
الممثل

بنیل انقاد یمو 
الناس القصة

بنیل لا یمو 
شيء

بنیل لا یمو 
شيء

بنیل القصة یمو 
مشوقة

بنیل القصة یمو 
مثل المسلسل

بنیل لا یمو 
شيء

بنیل القصة یمو 
الممثل أعجبنا

بنیل القصة یمو 
والممثل

بنیل لا یمو 
شيء

بنیل لا یمو 
شيء

بنیل یمو 
القصة المرأة 

جمیلة

اریال ممثلاریال لا شيءاریال النظافة
اریال الممثل 

الارتماء
اریال لا شيءاریال لا شيء

اریال المنتوج 
لأنه یسهل 

الحیاة

اریال الممثل و 
القصة

الدیكور اریال 
الممثل اریاللا شيء اریالوالمنزل

:المعروضة علیهمللإعلاناتـبلیة ڤیوضح ما یشد المبحوثین من الأسر الـ: 10الجدول رقم 
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.یوضح أحلام المبحوثین في أن یكون لهم بیت وأثاث مثل الذي یشاهدونه وما یحسونه عند الانتهاء من المشاهدة والعودة الى الواقع: 13الجدول 

ـبلیةڤالأسر الـ
المتغیرات

الأسرة 01الأسرة 
02

11الأسرة 10الأسرة 09الأسرة 08الأسرة 07الأسرة 06الأسرة 05الأسرة 04الأسرة 03الأسرة 

أحلام 
المبحوثین في 
أن یكون لهم 
بیت وأثاث مثل 
الذي یشاهدونه

نعم أحلم 
وأقولها في 

نفسي

نعم 
أحلم

أتمنى لو أن لدي 
بعضا من هذا 
الأثاث ببیتا مثله

نعم أحلم و 
نتمنى

نعم
بالتذمر أحلم وأحس 

وأحیانا أبكي وأقول 
أنني لا أعیش

نعم أتمنى ذلك لو أن لي 
بیتا مثل هذا ولباسا جیدا 

وأسرح شعري مثلهم فأنا لحد 
الآن لم أفعل هذا

نعم أحلم وأتذمر من 
واقعي

/
نعم أحلم 
وأتذمر

نعم أحلم 
وأتذمر

ما یحسه 
المبحوثین عند 
الانتهاء من 
المشاهدة 
والعودة الى 

الواقع

أننا لا نحس
نملك شیئا ولم 
یبق لنا سوا 
بیتنا وأولادنا 

فقط

/

ابقى أفكر في 
–ذلك المشهد 

المسلسل حتى 
بعد انتهائه وأتأثر 
به وكأنها الحقیقیة

نحس بأن هناك 
أشیاء كثیرة لم 
نعیشها في 
حیاتنا ولكن 
أرجع لا أقول 

الحمد الله

لا أحسه 
ضمن 
حیاتي 

أتخیل معه 
فقط

یعجبني وفقط لأنني 
أعیش واقعي ولا 
أستطیع الخروج عنه

كنت في عالم ورجعت الى 
عالمي الواقعي الذي 

لاأعرفه ولكن مادام لنا 
عائلة واحیانا أقول لماذا 

لسناكباقي الناس لیس لنا  
بیت جید وأثاث

تناقض احلم بالاشیاء 
ثم TVالموجودة في 

أرجع لحیاتي فأجدها 
تختلف عنه كثیرا

///
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.وعن امكانیة انجازها لو عرض علیهمةلیبڤـالیوضح مدى الجمالیة في عرض الاعلانات الخمسة ومستواها في تلبیة رغبات الأسر :14الجدول 

ـبلیةڤالأسر الـ
المتغیرات

الأسرة 08الأسرة 07الأسرة 06الأسرة 05الأسرة 04الأسرة 03الأسرة 02الأسرة 01الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

مدى الجمالیة 
في عرض 
الاعلانات 
الخمسة

نعم جمیلة هذه 
الاعلانات ولكن 

لیست كلها فهناك من 
هي عكس الجمال 

ولكن أحلم بأن یكون 
الأم قالت هذا–مثلها 

نعم كلها 
جمیلة

نعم كلها جمیلة

أحیانا ولكن لیس بتلك 
المبالغة الموجودة فیها 
مثل الحب لیس بهذه 

الدرجة بین الزوجین أي 
أنها لیست حقیقیة 

ولكني أحب مشاهدتها 
وحیاتنا بسیطة

حیاتنا وظروفنا جعلتنا 
نرى كل شيء في 

حیاتنا عادي وما في 
التلفزیون بعبد جدا

كل شيء في هذه 
الاعلانات جمیل 
وأتمنى لو اني املكه

نعم جمیل 
جدا

على حسب 
المزاج عندما 
نكون فرحین 
نرضى بواقعنا 
وتعجبنا ولكن 
عندما نكون 

غاضبین نقول 
لماذا نعیش هكذا

نتمنى لو 
أن لنا 
ذلك 

ثاث الأ
والبیت 
لأنه 
جمیل

نعم جمیلة 
جدا

نعم جمیلة 
جدا

امكانیة القیام 
وانجاز أحد 

هذه 
الاعلانات 
المعروضة 

علیهم

أخجل لا أستطیع 
القیام بها

نعم

تعجبنا طریقة 
التمثیل والأم 
قالت أتمنى لو 

أقوم بأحدها

نحب الاعلانات التي 
تدعو الى قیم مثل 

النظافة ولیست مخیفة 
الذي مثل الاعلان

یعرض انفجار قنبلة 
لأقوم به

لا نستطیع القیام به 
بسبب الخجل

لا نستطیع لأن 
العادات والتقالید 
تمنعنا من ذلك 

وأضافت الأم أنا من 
بیتي لا أخرج بسبب 

الخجل

نتمنى ولكن 
ظروف 
معیشتنا 
وعاداتنا 
وتقالیدنا 
تمنعنا من 

ذلك

أتمنى أن أقوم به 
اذا كان محترما

///
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وعــن وجــود علاقــة بــین هــذه الاعلانــات المعروضــة وحیــاتهم ـــبلیةڤالـــیوضــح امكانیــة وجــود فكــرة مرتبطــة بــین الاعلانــات المعروضــة علــى الأســر : 15الجــدول 
.الیومیة

ـبلیةڤالأسر الـ
المتغیرات

الأسرة 09الأسرة 08الأسرة 07الأسرة 06الأسرة 05الأسرة 04الأسرة 03الأسرة 02الأسرة 01الأسرة 
10

11الأسرة 

امكانیة وجود 
فكرة مرتبطة بین 

الاعلانات 
المعروضة على 

ـبلیةڤالـالأسر 

: الـفي اعلان اری
: كوكاكولا–النظافة 
: موبینیل-التعاون

الخوف والرعب فهناك 
معلومة یریدون ایصالها

والتوعیة بالنظافة

: الـاری
–النظافة 
: كوكاكولا

التعاون 
والمتعة

/

–بیع منتوجاتهم 
اللمة : كوكاكولا
: الـاری–والتعاون 

النظافة فكل واحد 
یعبر عن المنتوج

عرض 
منتوجاتهم

/

یدعون لشراء 
المنتوج وهناك 

الكثیرین یرون أن 
هذه الاعلانات 
كاذبة وغیر 

حقیقیة

إعلان موبینیل
لم أعرف ماهو 
وعماذا الإعلان 
ولكن أعجبتني 
قصة الاعلان 
فلكل اعلان 

قصة

///

وجود علاقة بین 
هذه الاعلانات 

المعروضة 
وحیاتهم الیومیة

هذه الإعلانات لها 
علاقة بحیاتنا لأنه 
یذكرنا بأمور كثیرة 
نحتاجها في حیاتنا 

ونفتقر الیها

/

حیاة 
مختلفة 
ولیست 
التي 
نعیشها

نعم نتأثر ولكننا لا 
نستطیع أن نشتري 
تلك المنتوجات لأنها 
غالیة الثمن وأعلى 

من مستوانا

لاأظن أن 
هناك علاقة 
بیننا وبین 

واقع 
التلفزیون

لا أظن أن 
هناك علاقة

لا توجد علاقة 
أبدا

لا توجد علاقة 
ابدا

لا توجد 
علاقة ابدا

أتمنى لو 
أني 
مثلهم

أتمنى لو 
أني مثلهم
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أن یحذفویفضلونالإعلاناتلا یعجبهم في في واقعها وموجود في التلفزیون، وماـبلیةڤیوضح ما ینقص هذه الأسر الـ: 17الجدول 

ـبلیةڤالأسر الـ
المتغیرات

الأسرة 01الأسرة 
02

11الأسرة 10الأسرة 09الأسرة 08الأسرة 07الأسرة 06الأسرة 05الأسرة 04الأسرة 03الأسرة 

ما ینقص هذه 
الأسر في 

واقعهم وموجود 
في التلفزیون

أبناؤنا یحسون بالنقص 
مقارنة مع زملائهم 

الذي یدرسون معهم في 
الابتدائي أنهم أقل منهم 

ینقصنا كل ما هو –
موجود في التلفزیون

/كل شيء

ومسكن سیارة 
وأنا كوني امرأة 

) الام تتحدث(
أتمنى أن ألبس 

مثل تلك 
الممثلات

تنقصنا 
الحریة في 

حیاتنا

السكن 
والعمل

السكن والعمل

اشیاء كثیرة 
أهمها الحریة 
والكهرباء التي 

تنقطع

كل شيء 
ینقصنا الا اننا 

صابرین

السكن والكهرباء 
التي تنقطع

السكن 
والكهرباء التي 

تنقطع

ما لا 
یعجبهم في 
الاعلانات 
ویفضلون 
أن یحذف

بعضها طویل -اللهجة
واستبدالها بلهجة 

الجزائریة

بعضها 
طویل

/

الموسیقى 
والعري والمبالغة 
وبعضها طویل 
وعدم الكذب 

)موبنیل(

التكرار 
)كوكاكولا(

/

لا شيء لا 
یعجبني في هذه 

الاعلانات -
كلها تعجبني

///التكرار
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: الخاتمة 

السیمیولوجیة للإعلان بالقنوات التلفزیونیة حاولنا من خلال دراستنا الموسومة بـ الدلالات 
الة بمستغانمـبڤـالدراسة في ثنائیة التلقي المتناقض لدى جماعات –العربیة 

الوسیلة الاعلامیة المكفولة بعرض مواد اعلامیة حیث حددناها البحث في العلاقة بین
ن المتلقي الذي بالإعلانات التلفزیونیة المعروضة بالقنوات العربیة عبر النایل سات، وبی

تقالیده الخاصة به، والذي حددناه هو الآخر و عاداته یتمیز بخصوصیته السوسیوثقافیة وقیمه
ة هذه العلاقة على الة المنتشرة بمدینة مستغانم حیث حاولنا تحدید طبیعـبڤـبأسر جماعات ال

بالسیاق الذي یضم ) التلقي(ر یكیفیته ومفهومه حیث یرتبط هذا الأخمستوى التلقي ،درجته ،
تأثیر ویتعلق أیضا –متلقي –رسالة –وسیلة –عناصر العملیة الاعلامیة من مرسل 

كانت نسبة سیاقي  بین معد المادة الاعلامیة ومتلقیها فكلما مفهوم التلقي بمستوى التوافق ال
في عرض ) المتلقي-المرسل(بینهما على مستوى التلقيالسوسیوثقافيهذا التوافق السیاقي

المادة الاعلامیة، عالیة كان التوافق في التلقي عالیا، وكلما انخفضت نسبة التوافق السیاقي 
، وأصبح یأخذ مسارا شاقولیا حیث یحس المتلقي بأنه درجة التلقي ومستواهت معهانخفض

یعیش تناقضا ثنائیا بین مثالیة العرض الاعلامي، وواقعه الذي یعیشه والبعید كل البعد عما 
له كل شيءیختار أن یتعلق بالإعلام والذي یقدم یشاهده فیرفض واقعه المليء بالصعوبات و 

ما (لا یستغرق من الزمن الا بضع ساعات أنه سهل المنال والكسب والحصول علیهجاهز، و 
–وهذا ما یفسر ثنائیة التلقي المتناقض بین المثالیة ) التلفزیون–تعرضه الدراما في السینما 

.من خلال الومضات الإعلانیةالواقع والتي تظهر أیضا

:حیث أنهومن خلال دراستنا فإننا حاولنا أن نتحقق من الفرضیات التي اقترحناها

یاق الذي تعرض فیه المادة الاعلانیة دور مهم جدا في تفسیرها واشباعها بالطریقة للس- 
.الةـبڤـالتي تتواقف ومستوى الوعي والفهم لدى أسر ال
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یتلقى أفراد الجمهور مجمل القیم، المعلومات، الأخبار من التلفزیون والتي یستعملها - 
.كل واحد حسب رغباته واحتیاجاته

الجمهور ضروري یقترن بما یعرضه التلفزیون من مواد حدوث التلقي من طرف - 
.اعلامیة

تحمل الصورة مجمل الدلالات السیمیائیة والمعاني العمیقة والتي تلج في بناءات أفراد - 
.الةـبڤـالجمهور الشخصیة وتؤثر علیهم من أسر ال

لكل مجتمع قیمه الراسخة فیه والتي تشكل وعیه الجمعي وللمادة الاعلانیة بصفة - 
خاصة والاعلامیة بصفة عامة دورا كبیرا في التأثیر علیها أو تغییرها أو حذفها، أو 

.اعادة صیاغتها من جدید وبشكل معدل

:والاقتراحاتالتوصیات 

بناء على النتائج التحلیلیة التي توصلنا الیها والاطار المنهجي والاطار النظري والمیداني 
:یمكن للباحثین الاستفادة منهاللدراسة، سنقدم مجموعة التوصیات التي 

.الاهتمام بالمتلقي من حیث أنه العنصر الفعال في العملیة الاعلامیة-1
.جمهور المتلقیناجراء الدراسات حول -2
.ضرورة الاهتمام بإعداد واخراج الاعلان التلفزیوني بما یتوافق وواقع أفراد الجمهور-3
الذي یلعب دورا مهما في درجة ضرورة الأخذ بعین الاعتبار المستوى التعلیمي -4

الاستیعاب، وبالتالي اعداد مواد اعلانیة تتوافق ومختلف المستویات التعلیمیة والثقافیة 
.للأفراد

أن یكون الاعلان المعروض بالوسائل الاعلامیة قائما على الصدق والصراحة التامة -5
.وعدم اخفاء بعض الحقائق
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یا ولیس شاقولیا حیث المرسل والمتلقي افقمن المهم جدا أن یكون مستوى التلقي بین-6
تبعیة ثقافیة وأخلاقیة وقیمیة، واخیرا لیس المهم أن تمتلك الفكرة ولكن ینتجأصبح 

.المهم هو أن تمتلك قدرة وامكانیة التعبیر عنها وعرضها
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01الملحق 

:تحكیم وثیقة المقابلة 

الیك وثیقة الأسئلة التالیة قصد الاجابة عنها وذلك في اطار تحكیم وثیقة المقابلة، وبعد 
.الاطلاع على مقدمة المقابلة، والأسئلة المكونة لمحاورها

تقدم لك نظرة شاملة عن الموضوع ؟هل مقدمة المقابلة-01
مفهومة بالنسبة الیك ؟هل أسئلة المقابلة-02
هل المفاهیم المعتمدة في الأسئلة واضحة ؟-03
؟) شكلا ومضمونا(ما هي الملاحظات التي یمكن أن تقدمها حول الاستمارة -04

................................................................................
................................................................................

...............................................................................
كاف ؟ةالى المحاور الأربعهل تقسیم المقابلة-05
هل الأسئلة المشكلة لكل محور متناسقة ؟-06
هل ترى أن هذه الأسئلة كافیة لتحقیق اهداف البحث؟-07
یارات المقدمة للأسئلة في المقابلة كافیة؟هل الاخت-08
المقالبلة ؟لإكمالما هي في نظرك الأسئلة التي تقترحها -09

1-...................................................................
2-..................................................................
3-.............................................................
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02الملحق 

الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

جامعة وهران
كلیة العلوم الاجتماعیة

قسم علم الاجتماع
تخصص علم الاجتماع الاتصال

المقابلة للبحث المیدانياجراء

السلام علیكم

أنا الطالبة محراز سعاد من قسم علم الاجتماع، تخصص علم الاجتماع الاتصال 
الدلالات السیمیولوجیة للإعلان بالقنوات التلفزیونیة : بصدد اعداد رسالة الدكتوراه بعنوان

بمستغانم تحت إشراف ةـبالڤالـدراسة في ثنائیة التلقي المتناقض لدى جماعات –العربیة 
.سیكوك قویدر: الدكتور 

نسعى من خلال هذا البحث إلى دراسة سلوك المتلقي أثناء تعرضه 
.للإعلانات التلفزیونیة بالقنوات العربیة وكذا البحث في طبیعة التلقي وكیفیة حدوثها

ة العربیة مجموعة من الاعلانات التلفزیونی) كل افراد الاسرة(سنعرض علیكم بشكل جماعي 
ونطرح علیكم في نفس الوقت أسئلة المقابلة قصد الاجابة عنها، ونحیطكم علما أن 

.المعطیات التي نتحصل علیها لا توظف الا في البحث العلمي

.كما نشكركم على مساعدتكم لنا وتعاونكم معنا
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:البیانات العامة 

: أصل العائلة - 1
:عدد أفراد الأسرة - 2
:عدد الأبناء - 3
:التعلیمي للوالدین المستوى- 4
:المستوى المعیشي - 5
:عمل رب الأسرة - 6
:السكن - 7
:امتلاك الاثاث - 8
:جهاز التلفزیون والمقعر الهوائي امتلاك - 9

الأسئلة

عادات المشاهدة والتلقي : المحور الاول 

صباحا            بعد الظهر           لیلا:       متى تشاهدون التلفزیون-1
ساعتین        اكثر من ساعتین :  وقت وأنتم تشاهدون التلفزیون كم تقضون من ال-2
الأفلام          المسلسلات          الأخبار :      ما هي البرامج المفضلة لدیكم-3

الحصص الدینیة           الحصص الریاضیة         الحصص الثقافیة        
...........................كرها؟ برامج الألعاب               أخرى أذ

: كیف تشاهدون هذه البرامج-4
مع جمیع أفراد الأسرة -
مع الاخوة والأخوات -
كل واحد بمفرده-
نعم             احیانا              لا:          هل تشاهدون الفواصل الاعلانیة -5
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: لماذا لا تشاهدونها اذا كانت الاجابة بـ لا -6
واجبات منزلیة -
التكلم عبر الهاتف -
التحدث مع أفراد الأسرة-
تغیر القناة -
..............................اخرى أذكرها-

نعم           أحیانا           لا :    هل تجذبكم الفواصل الاعلانیة لمشاهدتها -7
: اذا كانت الاجابة بـ نعم، فهل یحدث ذلك لأنه-8

تحس بالمتعة-
ملء وقت الفراغ-
معرفة المنتجات الموجودة في السوق-
ي تعیشونهالهروب من الواقع الذ-
جمالیة الفواصل الاعلانیة-
محاولة شراء السلعة-
:اذا كانت الاجابة بـ لا، فهل لا تجذبكم الفواصل الاعلانیة لأن -9

الاعلان لا یعكس الواقع وبعید عنه -
لا یمكنك متابعة برنامجك جیدا-
المنتجات الموجودة في الاعلان غالیة الثمن-

مشاهدة الاعلان: المحور الثاني 

كیف تمیزون الاعلان ؟-10
ما الهدف في رأیكم من الاعلان؟-11
ما هي العناصر التي تشاهدونها بكثرة في الاعلان التلفزیوني؟-12
ما الذي تفضلون مشاهدته في الاعلان التلفزیوني؟-13
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ماذا تحسون وأنتم تشاهدون الاعلان؟-14
ما الذي یشدكم في الاعلان؟-15

عانات التلفزیونیة المعروضة علیهم للإـبلیةڤالـقراءة الأسر : المحور الثالث 

هل تشاهدون هذه الاعلانات لأنكم تعرفون هذه المنتجات ؟-16
نعم                     لا 

هل سبق لكم وان جربتموها ؟ -17
متى ؟ 

ما الذي یشدكم في الاعلانات المعروضة علیكم لمشاهدتها؟-18
المعروضة علیكم؟ماهي الاختلافات بین الاعلانات-19
ها تحسونها تلبي رغباتكم واحتیاجاتكم؟-20
هل أنتم مقتنعون بأنها فعالة؟-21
هل الألوان، الشخصیات الموسیقى الموجودة في الاعلان معبرة؟-22

وكیف ذلك؟

)ثنائیة التلقي المتناقض(تلقي الاعلان في الواقع : المحور الرابع 

ترون؟هل تحلمون بأن یكون لكم بیت واثاث مثل الذي -23
ما الذي تحسونه عند انتهائكم من مشاهدة الاعلان والعودة الى الواقع؟-24
هل مستوى الجمال والقصة فیما یعرض علیكم من اعلانات تحسون بأنه یرضیكم -25

ویلبي احتیاجاتكم؟
لو عرضوا علیكم انجاز هذا الإعلان هل تقومون به ؟-26
علیكم؟هل هناك فكرة مرتبطة بین الاعلانات الخمسة المعروضة -27
هل تجدون ان هناك علاقة بین هذه الاعلانات وبین حیاتكم الیومیة؟-28
ما الذي تریدون تغییره في واقعكم؟-29
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هل أنتم راضون بواقعكم أم  ثائرون علیه؟-30
ما الذي ینقصكم في واقعكم وموجود في التلفزیون؟-31
ما الذي لا یعجبكم في هذه الاعلانات وتفضلون أن تحذف؟-32
ة أي اعلان مع أفراد العائلة؟هل تستطیعون مشاهد-33
هل یدعو الاعلان في نظركم لعادات وقیم غیر قیمنا وعاداتنا؟-34
هل یتنافى ما یعرض في التلفزیون مع ثقافتكم الخاصة؟-35
الى أي اتجاه تریدون تغییر حیاتكم وواقعكم؟-36
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03الملحق 

ـبلیةڤوثیقة تفریغ أجوبة المقابلة مع الأسر الـ

أسرة 11ـبلیة من الأسر التي بلغها ڤقمنا بتخصیص هذه الوثیقة لتفریغ أجوبة كل أسرة 
)وثیقة تفریغ اجوبة11(

البیانات العامة 

اصل 
العائلة

عدد 
أفراد 
الاسرة

عدد 
الأبناء

المستوى 
التعلیمي 
للوالدین

المستوى 
المعیشي

عمل 
رب 

الأسرة

امتلاك السكن
الأثاث

جهاز 
التلفزیون 
والمقعر 
الهوائي

الاجوبة 

الأسئلة
الاجابة العامة ـبلیةڤالـأجوبة افراد الاسرة 

ـبلیةڤالـللأسر  الابناءالأمالأب

المحور 
الأول

1س
2س
3س
4س
5س
6س
7س
8س
9س
10س
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المحور 
الثاني

11س
12س
13س
14س
15س

لث
الثا

ور 
مح

16سال
17س
18س
19س
20س
21س
22س

ور
مح

ال
رابع

ال

23س
24س
25س
26س
27س
28س
29س
30س
31س
32س
33س
34س
35س
36س







تقديم نموذج ثنائية التلقي المتناقض من خلال الدراسة : الفصل الرابع 

الميدانية

)الواقع–المثالية ( التعريف بنموذج ثنائية التلقي المتناقض -1
.جمالية الصورة الاعلانية ومثالية العرض-1-1
.ـبالةڤوصف جوانب الحياة التقليدية عند الـ-1-2
.ـبالةڤعادات المشاهدة والتلقي لدى أسر الـ-1-3

.ـبالةڤالاعلانات التلفزيونية ومشاهدتها من قبل أسر الـ-2
.المعروضة عليهمللإعلاناتـبالة ڤقراءة أسر الـ-2-1
.ائيةالتقابلات الثن-2-2
.الثقافة الشعبية في مقابل الثقافة الجماهيرية-2-3

.ـبالةڤالتلفزيونية المعروضة على أسر الـللإعلاناتالتحليل السيميائي -3
.المعروضةالتلفزيونيةللإعلاناتوالتضميني التحليل التعييني-3-1
.ـبالةڤالـتقديم نموذج ثنائية التلقي المتناقض من خلال أسر-3-2
.قاء المعنوي للقيمإلى الانتتاالانتقاء المادي للمنتوجالانتقال من -3-3

.الدراسةالتحليل الكيفي لنتائج -4
.جمع المعلومات وتحليلها-4-1
).الواقع–الية المث(تقديم مقاربة ثنائية التلقي المتناقض -4-2
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):الواقع–المثالیة (التعریف بنموذج ثنائیة التلقي المتناقض -1
: جمالیة الصورة الاعلانیة ومثالیة العرض - 1-1

تشكل الصورة عبر التلفزیون سلطة جدیدة على الجمهور حیث أصبحت تهیمن على " 
الاجتماعیة، وتعطي المعلومة میزة واقعیة وأكثر دقة، حیث تعمل على مختلف الجوانب 

.1"جذبه وارضائه وتكون سببا في جذب الأغلبیة للتلقي

للأنواع یعرض كل شيء كما لو أنه هیكل جدید"نه یعمل التلفزیون على نطاق أوسع على أف
تناقضات أصبح لق خ، ما یللإدراكالاعلامیة الأكثر شیوعا، فهو یعكس هیاكل جدیدة 

.2"یعیشها المجتمع، فما تعرضه صورة الشاشة الصغیرة یصبح مألوفا، ومقبولا في المجتمع

جمالیة العرض والتقدیمیحدث انبهارا لدى الفرد من خلالفكل ما یكون جدید في البدایة 
ونوع الفكرة ،وحتى درجة القبول ونوع الفكرة، وحتى درجة القبول الاجتماعي أو الرفض، 

ر الوقت یصبح هذا ، ولكن بمرو مضطربةوالتي تكون في البدایةلاجتماعي أو الرفض ا
لمحتویات التلفزیون وذلك لأنه یصبح جزءا من الدیكور الواقعي الذي عاالاضطراب تطبی

واقع الأسر یربط المتلقي بالتلفزیون، فمثلا الصورة الاجتماعیة للمسلسلات التركیة في 
سرب قیما أخلاقیة مخالفة تارفض اجتماعي بأنهقابل هذا العرضالجزائریة في البدایة 

لعاداتنا وتقالیدنا، وثقافتنا تتعارض مع هذه الأفكار الواردة الینا، وما حدث  قبل هذا من 
ر من البرامج یبرامج تلفزیون الواقع حیث أحدثت ضجة اعلامیة كبیرة، وقبلها الكث

اد الاعلامیة على اختلاف أنواعهافسها هذه المو ت لنقخلتلفزیونیة، ولكن بمرور الوقتال
شكلها ومضمونها صورة اعتیادیة طبیعیة ونمطیة، وأنها الصورة الامثل الأحسن والأكثر 

.ریادیة

1 -henri pigeot « Medias et déontologie règles du jeu ou jeu sans regles", France, ISBN
presses universitaires de France, 1997, p 145.
2- Guy lochard, « L’information télévisée mutations professionnelles et enjeux citoyens »,
paris, vuibert, 2005, pp 148 -149.
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مجانیة استخدام وسائل الاعلام وسهولة وصولها الى المتلقي دون حواجز، وأنها "اضافة الى 
حتوى الذي تنتجه والمحركات النفسیة تشجع على تبادل المعلومات من خلال كمیة الم

.1"القویة

یعرض الحقیقة، بل یعرض الجزء التي تستعملها في عرضها للحقیقیة، ولكن التلفزیون لا
تي تریدها هذه الوسیلة الاعلامیةالذي تصوره الكامیرا من الحقیقة فما نشاهده هو الحقیقة ال

حیث یتم بلورة هذه المشاهد في أنساق مختلفة، فمثلا في كثیر من الأحیان نشاهد نفس 
الصورة لحدث دولي معین، ولكن استخدامها من قبل القنوات الاعلامیة یختلف والزاویة التي 

تخضع الى السیاسة الاعلامیة لكل قناة، وبالتالي فان الصورة المتحركة هي یتم تناولها به 
).الوسیلة الاعلامیة(ث، وفي نفس تحمل بصمة منتجها ناقلة للحد

ل كل قیمة جدیدة تكون دوما مشروطة بنفس هیكل الصورة، حیث یمكن للمرء ثفالصورة تم"
.2"أن یدركها من خلال تحقیقها لمعناها في اطار هیكلها

هذا وهیكل الصورة یمثل الاطار الذي تنتج فیه الصورة،فالمتلقي یفهمها ویدركها من خلال
ذي تعرض بهالهیكل ال

دوما تابعا و ،اسعیدالجمهورلها القدرة في جعل) "الفیلم مثلا(یة فالصورة في المادة الاعلام
حبیسا لها، درجة یبقى الكم الهائل من الصور التي یتلقاها و للوسیلة الاعلامیة من خلال 

.3"لوسائل الاعلامبعیةأ التسیة كلها عوامل تجسد مبدالتأثیر وبرمجة المتلقي من الناحیة النف

1- valérie march, «comment développer votre activité grâce aux medias sociaux », France, du
nod, 2011, p 10.
2-Mircea Elidde, «Image et symboles », France, Gallimard,1994 .PP 210-211    n p l 238 P
3 - jean pierre esquenazi,« cinéma et réception », France, cent /hermes science et roger odin,
2000n pp 51-52.
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:بالةڤـالوصف جوانب الحیاة التقلیدیة عند - 1-2

ان الحدود الحضریة تحدد مفهوم الهویة، وتضع الفرد تحت تصرفها وقد تكون هذه "
.1"الحدود قویة أو ضعیفة حسب درجة اشراك السكان فیها

السكان في منطقة حیث تمثل الحدود الحضریة المكتسبات الحضریة التي یتمتع بها 
محلات المدرسة، الصحیة، العیادة لرافق العمومیة الضروریة االمثلة فيمعینة والمتم

والتي یتعامل معها الفرد، وكلما كثرت وتنوعت زادت نسبةبلديالمركز التجاریة، ال
مجال الخدماتي والصناعي في العملالحضریة في هذه المنطقة وارتبط سكانها بال

وابتعدوا عن مجال الزراعة والفلاحة، أي انتقال المجتمع من الطابع الریفي لمنطقتهم الى 
.الطابع الحضري، وتنطبق علیها محددات المدینة

.الریفي         انتقال          الحضري) village(وتقترب أكثر من مفهوم القریة 

: وتنقسم الریفیة في علاقتها مع الحضریة الى ما یلي 

أغلبیة السكان الموجودین في القریة ینشطون في مناطق :الاستقلالیة الریفیة"-1
.ریفیة قرویة

.أغلبیة السكان المقیمین یعملون في الاماكن الحضریة:التبعیة الریفیة -2
أغلبیة السكان المقیمین في القریة یعملون في الاماكن :بین الریفي والحضريما-3

الحضریة
.2"أغلبیة السكان یقیمون بالقرى ویعملون في الأماكن الریفیة:الهیمنة الریفیة -4

1 - Brigitte moulin, « la vill et ses frontieres de la ségrégation sociales à l’ethnicisation des
raports sociaux », France, karthala, 2001, p64.
2 - Christian fougerouse, « le renouveau rural dépendance au autonomie », France,
l’harmattann , 1996, p173.
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ومحددات المناطق یبرز هذا التصنیف العلاقة بین المناطق الریفیة الحضریة ومابینهما
الریفیة والحضریة

20-15راضي فلاحیة تبعد عن وسط مدینة مستغانم بحوالي ـبالة تعیش في أڤفأسر الـ
دائرةحاسي مماشبلدیة بورحلةنة، وهي تابعة الى دوراكلم، أي أنها قریبة من المدی
.حاسي مماش ولایة مستغانم

أي أنها بین المنطقة الریفیة والحضریة، فهم یقیمون في أماكن معزولة عن سكان 
بة التنقل من مساكنهم الیها، فلابعیدة عنهم بسبب صعو المرافق الحضریة و المدینة، 

توجد طرقات ولا مواصلات، ولا أعمدة كهرباء وهذا ما یعزز عزلتهم الاجتماعیة 
.دهم داخل الأراضي الفلاحیة والتي تتمیز بشساعة مساحتهاجوالحضریة، بسبب توا

یة بالنسبة للمجتمع مثل أیدیولوجیة ثقافتوالتي "ر العادات والتقالید اضافة الى عنص
.1"ركزیة والعزلة لمار الذاتي في الزراعة لهما مفعولالبدوي، وارتباطهم بالتسیی

مع المجتمع المستغانمي من ـبالة ڤحیث أن عدم تجانس عادات وتقالید جماعات الـ
.الأسباب الرئیسیة في عزلتهم وعدم تداخلهم معهم

السن"ییز بین الأسر و متمثلة في التموهناك مجموعة من السمات التي یتم بواسطتها 
الانتماء الاجتماعي الذي یشمل الممارسات الثقافیة، القیم، أنماط الألفة بأنواعها المختلفة 

.2"والتي تتمیز بالوضوح

ـبالة متكونة غالبا من الأم الأب والأبناء وأحیانا نجد معهم أم الأب وأبوه ڤفالأسرة في الـ
لب الاحیان في فناء واحد تتواجد الأم والأب الكبیرین في مسكن واحد ولكن في غا

، وكل أسرة لها غرفتین حول الفناء، وللمرأة دور أساسي ع اطفالهمموأبناؤهم المتزوجین 

1-Cherad salah eddne, « mutation de l’algerie rurale 1987-2010 les évolutions dans le
constantinoise », Algérie, dar el houda , 2012, p155.
2- Gerard neyrand, « la famille malgré tout », paris, seuil, 1996, p155.
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فهي المسؤولة عن الانجاب والتربیة وتقوم بأعمال المنزل من تنظیف ـبلیةڤفي الأسرة الـ
فهي )اطعامها وسقیها(تربیة الأغنام لىاضافة ا) لباس–اطعام (ورعایة شؤون الاطفال 

.السند للرجل وتعینه على مشاق الحیاة ومتاعبها

) الولادة(في المجتمع لیس لها معنى الا بوظائف بدءا بمجهوداتها الانجابیة فالمرأة"
.1"وتربیة الأطفال لیصبحوا كبارا، وارتباطها الشدید بالمنزل وبكل الأمور الخاصة به

بعضها حتىیصل عدد افراد) ي قمنا بدراستهاالت(ـبالة ڤفي جماعات الـحیث أن الأسرة
:ـبلیة ڤفردا، الجدول التالي یوضح البیانات العامة للأسرة الـ14

1- nadia chellig, « l’espace féminin en algérie », journée d’etudes 2-3-4 juin 1987, femme
famille et société en algérie, 1ère edition unité de recherche en en anthropologie sociale et
culturelle, laboratoire sur la pratique algérienne du droit, Oran, office des publications
universitaire, pp 64-67.
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وجدناها منتشرة في أراضي أسرة 11ـبالة التي قمنا بدراسة أسرها والتي قدرت بــ ڤجماعات الـ
كلم 15حوالي تبعد ) دائرة حاسي ماماش–بلدیة حاسي ماماش (فلاحیة، بدوار بورحلة 

–هم لازالوا یعیشون حالة انغلاق ثقافي نالا أهممستغانم، ورغم استقرار وسط مدینة
اجتماعي، ولا یختلطون بسكان مستغانم، حیث أني اضطررت لأن أزورهم بشكل مكثف 
لأكسب ثقتهم وما ساعدني في ذلك كثیرا هو نوع عمل زوجي وهو طبیب بیطري، كان 

مهم وبالتالي فمن عاداتهم أنهم لا یستقبلون من لا یعرفونهم في مسؤولا عن معالجة أغنا
.بیوتهم

، وهذا یعتبر من الادوار الأساسیة للمرأة، فبالرغم من رالكثیبالإنجابتتمیز هذه الأسر 
أكثر من نسنة، الا أن له35–30یتجاوز لانساءرأة في هذه الأسر كنا نجد أن سنالم
سنة 24-23یات اللاتي بلغن سن لآخر أقل من سنتین، والفتأطفال، وبین الطفل وا05
ما یؤرقهم، فدور المرأة محدد في وهو ن في نظر امهاتهن أن سن الزواج یكاد یفوتهنه

.الزواج، قدرتها على الانجاب والتربیة، والقیام بأشغال المنزل

صادفنا حالة فقط لها مستوى ، ففي دراستنا )أمیین(مازال المستوى التعلیمي للوالدین منعدم 
.الأساسي

تعیش هذه الأسر على تربیة الأغنام، وحراسة الأرض الفلاحیة ورعایتها فلازالوا یعیشون 
داخل البیوت القصدیریة، وقبل سنوات كانوا یعیشون في الخیام، الا أن المالكین لهذه 

حالتین بنى أصحابها الطوب، الحجر، وقد صادفنا،بیوتا من القصدیرلهم واؤ أنشالأراضي 
لها في أي وقت ان احتاجتهابیوتهم بشكل فوضوي، لأن هذه الأرض ملك الدولة، ویمكن

.اخراجهم منا وتسریحهم

حالة، بالرغم من أن 11المستوى المعیشي لهم هو متوسط جدا الى منخفض في حالتین من 
ماشیة النصف أغلب الحالات التي قمنا بدراستها یشتركون مع صاحب الأرض في ال
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بالنصف، وهذا یدل على أنهم یمتلكون رأس مال یمكنهم من تحسین ظروفهم الاجتماعیة 
.والمادیة

هم القدیم جدا المتمثل في أغطیة وأفرشة ثاأثفأرضیة بیوتهم تراب مضغوط، ویضعون فوقه 
ا باقي بالیة، فرن تقلیدي، وعادة الثلاجة مع صندوق الملابس والتلفزیون في غرفة واحدة، أم

الأغراض فهي في الفناء، وألبستهم بالیة جدا، أطفالهم دائما كنت أقابلهم مرضى بالزكام أو 
الحساسیة، ومتسخین، لأنهم یقضون كل أوقاتهم خارج البیت یلعبون، فأغلبیتهم یتوقفون في 
الابتدائي ولا یواصلون دراستهم، لأن المدرسة بعیدة عنهم، وذهابهم الیها یستغرق وقتا 

.جهدا، ودفع مال للتنقل، فعزلتهم منعتهم من الدراسةو 

الایجار أو یطردهم منها، فبهذه عوكل هذه المظاهر تجعل صاحب الأرض لا یطالبهم بدف
المعاناة یكسبون عطف مالك الأرض، وعلیه فان عملیة التصنع وادارة الانطباعات تقع 

الا تحسین ظروفهم ولو بشيء قلیلیعونباستمرار في حیاتهم الیومیة، بالرغم من أنهم یستط
ون عیشهم حبیسي الحیاة البدائیة وكنت في كثیر المرات لدى زیارتي حبذیأنهم لا یریدون، و 

فیها وهي عن ونتحدثهجتهم، وأتناول المواضیع التي یالیهم، أحاول أن أتحدث الیهم بل
ل موضوع دراستنا، وكنت معاناتهم وعدم امتلاكهم لمساكن لائقة بهم، لأبدأ مقابلتي معهم حو 

أكل من طعامهم لكي لا أحرجهم، وأكسب ودهم، وكانوا یجلسون كلهم معي في نفس الغرفة 
یتحدثون كثیرا لأنهم یخافوا ، وما یتمیزون به هو أنهم ینصتون جیدا، ولا )الأبناء–الوالدین (

م، وهذا ما رجوا أنفسهم، ولأنهم یتمیزون بصمت وكبت وخجل في التعبیر عن آرائهحأن ی
صعوبة أثناء محاورتي لهم، فكنت أبذل جهدا في استنطاقهم، واستخراج هوجدت فی

.المعلومات منهم حیث كنت استغرق الساعات وأنا أحاورهم وأحدثهم

والشيء الذي لم تخلو بیت منه أثناء دراستي لهذه الأسر هو احتواءها على جهاز التلفزیون 
اء عن كل شيء الا التلفزیون، وهذا ما قالوه لي، أنه یشكل والمقعر الهوائي، فیمكن الاستغن

.المتنفس الوحید بالنسبة لهم
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متصلة بیوتهم و العائلي أو متناسبین من ناحیة الام ،وكل مجموعة من الأسر لها نفس الاسم 
لتسهیل موجودةمر من بیت الى آخر عبر ممرات فیما بینها حیث كنت أستطیع أن أ

إلابعضهم البعض، دون أن یخرجوا من البیت، فالمرأة عندهم لا تخرج تحركات النساء، مع 
.جدا كزیارة الطبیبللضرورة القصوى

لافرشة والتلفزیون الذي الألأغطیة و الا یملكون أثاثا جیدا فكل ما یملكونه هو مجرد بعض 
ویجب أن یحتویه فهو بمثابة فضاء مقدس حیث لا یتعرضون الیه الا أثناء إلایكاد منزل 

حضور جمیع أفراد العائلة لیلا فأثناء القیلولة مثلا بالرغم من أنهم لا یقومون بأي شيء الا 
أنهم لا یشغلونه، وأثناء محاورتهم فقد لمسنا تعلقهم الشدید بما یعرضه التلفزیون من برامج 

.لتركیةالمسلسلات اخاصة

:ـبالة ڤعادات المشاهدة والتلقي لدى أسر الـ- 1-3

هــورمختلــف طــرق التلقــي عبــر وســائل الاعــلام بالنســبة للجم"تمثــل عــادات المشــاهدة والتلقــي 
مفهومـه ) نمـودج اجتمـاعي للمتلقـي(ضمن نموذج مؤسس ویظهر من خلال شـروط اجتماعیـة 

.1"بعدة طرق وكل طریقة حسب تحلیلات وقدرات المتلقي وخصائصه السن والجنس

ـبالة وصممنا الجدول التي تفرغ فیها معلومات ڤلقد خصصنا في وثیقة المقابلة مع أسر الـ
.)02لحق رقمأنظر الم(المبحوثین بشكل ثنائي 

الیة بعد تفریغهاحیث تحصلنا على النتائج الت

1 - yves alpe, alain beitone, christine dollo, « l’exique de sociologie », France, dalloz, 4ème

edition, 2013, p 303.
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مقارنة بمدة مشاهدتهاـبلیة للتلفزیونڤیوضح أوقات مشاهدة الأسر الـ:02الجدول 

ـبلیةڤالأسر الـ
المتغیرات

الأسرة 
01

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

أوقات 
مشاهدة

التلفزیون

بعد 
الظهر

بعد 
الظهر

في كل 
الأوقات

بعد 
الظهر

في كل 
الاوقات

لیلا حتى 
بحضر 
الاب من 

العمل

لیلا حتى 
نكون 
مجتمعین

لیلا حتى 
نكون 
مجتمعین

لیلا حتى 
نكون 
مجتمعین

لیلا
لیلا حتى 
نكون 
مجتمعین

مدة مشاهدة 
من أكثر التلفزیون

ساعتین
أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

أكثر من 
ساعتین

بعد الظهر وأسرة واحدة في أسر أوقات مشاهدتهم للتلفزیون 03نلاحظ من خلال الجدول أن 
أسر لیلا حتى یحضر الأب، ویكونون مجتمعین ومدة مشاهدتهم للتلفزیون 07و كل وقت

قابلة وبالملاحظة، أكثر من ساعتین، ویرجع ذلك للأسباب التالیة التي استنتجناها من الم
شوا قون التلقي مجتمعین مع رب الأسرة، حتى یتقاسموا اللمة مع بعض، ویتناحبذفأغلبیتهم ی

حول ما یشاهدون في التلفزیون، ولأنهم یمتلكون جهاز تلفزیون واحد ولا توجد غرف منفردة 
ینقسمون جزء ینام في غرفة والجزء الآخر مع للأبناء وحدهم وللوالدین وحدهم، ولكنهم 

م البعض، اضافة الى الوالدین في غرفة أخرى، ما یستلزم أنهم دائما موجودون مع بعضه
م یحافظون على الكهرباء، لأنهم یستخدمون مولد الكهرباء وبالتالي یوفرونها، هذلك فان أغلب

لیكونوا مع بعضهم البعض، ویشاهدوا التلفزیون عند استخدامها لیلا، ولا یشاهدون التلفزیون 
.صباحا لأنهم یكونون مشغولین بأعمال المنزل
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مشاهدتها یوضح نوع البرامج المفضلة مقارنة بكیفیة : 03الجدول رقم 

الأسر 
ـبلیةڤالـ

المتغیرات
01الأسرة 

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

البرامج 
المفضلة 

لدى الأسر 
ـبلیةڤالـ

–مسلسلات 
برامج ألعاب

أخبار

برامج 
ریاضیة

مسلسلات 
أخبار-

–أخبار 
حصص 
–ریاضیة 

حصص 
دینیة

مسلسلات 
أخبار-

مسلسلا
ت

مسلسلات 
أفلام–

–أفلام 
أخبار

مسلسلات 
أفرم–

مسلسلات 
أفلام–

مسلسلات 
أفلام-

كیفیة 
مشاهدة 
هذه البرامج

مع جمیع افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد 
الأسرة

مع 
جمیع 
افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد 
الأسرة

مع جمیع 
افراد الأسرة

مع جمیع 
افراد الأسرة

ـبلیة یفضلون مشاهدة ڤیتضح من خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین من الأسر الـ
مرات، 05الأفلام ر شمرات، مؤ 08ر المسلسلات شالمسلسلات و الأفلام حیث تكرر مؤ 

ري شیة فقد تكرر مرتین وفي الأخیر مؤ ر البرامج الریاضشمرات، أما مؤ 05ر الأخبار شومؤ 
.برامج الألعاب والبرامج الدینیة

یشاهدون برامجهم المفضلة والتي أهمها المسلسلات والأفلام وفي الغالب موهذه الأسر كله
بالرغم ) الأبناء–الأم –الأب (جتمعین فان نوع هذه المسلسلات تركیة، یتعرضون الیها م

من أنهم محافظون جدا في عرفهم الاجتماعي فهذا التناقض قد اذهلنا، كیف یستطیع الأب 
والأم أن یشاهدوا مشاهد عاطفیة أمام أبنائهم، وهذا یحدث وهم في نفس الوقت یتمیزون 

رجل بمشاعره لزوجته بكبت في المشاعر والأحاسیس، ولیس عندهم من السهولة أن یباشر ال
ي والمشاهدة لهذا النوع من البرامج قأمام أبنائه، وهو تناقض لمسناه یحدث اثناء عملیة التل

.ي الخاص بهمعالحظات عن قانونهم العرفي والاجتمالتي تخرجهم ل
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.یوضح مدى مشاهدة الفواصل الاعلانیة أثناء عرض البرامج أو عدمه: 04الجدول رقم 

ـبلیةڤالـالأسر 

المتغیرات

الأسرة 
01

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

مشاهدة الفواصل 
الاعلانیة

أحیانـاأحیاناأحیانالانعمنعمنعملانعمنعمنعم

عدم  مشاهدتها
///

زل
لمن

ت ا
جبا

وا

/

تم 
 أه

لا
ن 

علا
بالا

یر 
كث

هده
أشا

ن 
ولك

/

راد 
ع أف

ث م
حد

الت سرة
الأ

 -
قناة

ر ال
غیی

/ت

قناة
ر ال

غیی
ت

قناة
ر ال

غیی
ت

تلقیها ءناثتحب مشاهدة الفواصل الاعلانیة أـبلیةڤأسر 06نلاحظ من خلال الجدول أن 
أسر تشاهدها أحیانا 03بها في مقابل مفیها أسرة واحدة تشاهدها ولا تهتبرامج التلفزیون و 

أسرة لا تشاهدها وفقط دون سبب، و ،ویرجع السبب الى أنهم یغیرون القناة بالنسبة لأسرتین 
الأخرى تغیر القناة أو ةوأسرتین لا تشاهدها لأن أسرة تمنعها من ذلك واجبات المنزل، والأسر 

.یشغلهم عنها التحدث مع بعضهم البعض حول البرنامج المعروض

.تفرق بین الاعلان التلفزیوني والبرنامج المعروضـبلیةڤوعلیه فان هذه الأسر الـ
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ـبلیة المتلقیةڤالنسبة للأسر الـیوضح مدى جاذبیة الاعلان التلفزیوني ب: 05الجدول رقم 
دمهاما بالقبول أو ع

ـبلیةڤالأسر الـ

المتغیرات

الأسرة 
01

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

08الأسرة 
الأسرة 

09
الأسرة 

10
الأسرة 

11

جاذبیة الفواصل 
الاعلانیة

لأب
ا

لا: 
نعم

اء 
لأبن

م وا
الأ

لأب
ا

لا: 
نعم

اء 
لأبن

م وا
الأ

لأبنعم
ا

لا: 
لأم 

ا
نعم

اء 
لأبن

أحیاناأحیانانعمنعمنعملاأحیاناوا

عند الاجابة
بــ نعم

یة 
جمال

عة 
لمت

س با
 نح

ناء
الأب

م و
الأ

نیة
علا

 الا
صل

لفوا
ا

یة 
جمال

عة 
لمت

س با
 نح

ناء
الأب

م و
الأ

نیة
علا

 الا
صل

لفوا
ا

راغ
 الف

قت
ء و

مل
ة و

متع
 بال

حس
ت

ول 
 وأق

تعة
بالم

س 
 تح

ناء
الأب

م و
الأ

لب
ریها

 یش
جي

زو
رفة ل

مع
ي 

ة ف
جود

لمو
ت ا

تجا
لمن

ا
وق

/الس

قع 
الوا

ن 
ب م

رو
 اله

تعة
بالم

س 
تح

شه
نعی

ي 
الذ

ي 
ة ف

جود
لمو

ت ا
تجا

لمن
ة ا

عرف
م

ي 
 الذ

واقع
ن ال

ب م
رو

 اله
وق

الس
شه

نعی

قع 
الوا

ن 
ب م

رو
 اله

تعة
بالم

س 
تح

شه
نعی

ي 
الذ

قع 
الوا

ن 
ب م

رو
 اله

تعة
بالم

س 
تح

شه
نعی

ي 
الذ

قع 
الوا

ن 
ب م

رو
 اله

تعة
بالم

س 
تح

شه
نعی

ي 
الذ

الاجابة بــ لاعند 
لأب

ا
:

دة 
شاه

ك م
مكن

لا ی
جیدا

ج 
رنام

الب
//

لأب
ا

 :
دة 

شاه
ك م

مكن
لا ی

جیدا
ج 

رنام
الب

/

ي 
ة ف

جود
لمو

ت ا
تجا

لمن
ا

من
 الث

الیة
 غ

لان
لاع

ا

/////

نلاحظ من خلال الجدول أن الأراء حول هذا المتغیر تضاربت داخل الأسرة الواحدة بین 
عة عند علان جاذبیة، وأنها تحس بالمتللإحیث أنه أربع أسر اتفقت على أن مؤید ومعارض 

تحاول من خلاله ،و رات تكر 03الواقع الذي تعیشه تهرب من،تكرارات 03التعرض الیه
ـبلیة ترى أنه ڤ، وثلاث أسر تكرار واحد وتملء به وقت الفراغ،تكرار واحد معرفة المنتوجات

ب من خلاله من ، وتهر )تكرارین(تحس بالمتعة عند مشاهدته یجذبها أحیانا، وذلك لأنها
وأسرة ) تكرار واحد(السوق لمعرفة المنتجات الموجودة في و تكرارین الواقع الذي تعیشه

تأت أنه لا یجذبها أبدا لأنه في رأیها أن المنتجات المعروضة في الاعلان غالیة ر اواحدت 
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مؤید ومعارض، حیث أن الأباء في الأسر الثمن، وثلاث أسر تضاربت فیها الأراء بین
) تكرارین(الثلاث هذه لا یجذبها الاعلان التلفزیوني لأنه لا یمكنهم متابعة البرامج جیدا 

والأمهات الثلاث مع أبنائهم یرون أن الاعلان بالتلفزیون له جاذبیة حیث یحسون بالمتعة 
وبالتالي فان هذه ) تكرارین(نیة ، ولجمالیة هذه الفواصل الاعلا)تكرارات3(عند مشاهدته

ولتهرب من ) تكرارات8(ـبلیة تتعرض للاعلان التلفزیوني لأنها تحس بالمتعة ڤالأسر الـ
، ولجمالیة الفواصل الاعلانیة ومعرفة المنتجات )تكرارات05(الواقع الذي تعیش فیه 

).تكرار(ولملء وقت الفراغ ) تكرارین(الموجودة في السوق 

ون هذه الفواصل الاعلانیة فذلك لأنه لا یمكنهم من مشاهدة البرنامج جیدا ومن لا یشاهد
).تكرار(، ولأن المواد المعروضة به غالیة الثمن )تكرارین(

مادة ـبلیة تتعرض الى محتوى الاعلان بالدرجة الاولى لأنها تراه ڤوعلیه فان هده الأسر الـ
تحاول أن تتمتع به وتبتعد عن حیاتها واقعها الذي تعیشه، و ترفیهیة، تحاول فیها نسیان 

ما تریده وتخاطب بجذابة واخراج فني، وأن تحلم فیه الیومیة لما یتضمنه الاعلان من صور 
.فیه مشاعرها وأحاسیسها ولیس أبدا بغرض الشراء أو معرفة المنتجات الموجودة في السوق
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:ـبالة ڤومشاهدتها من قبل أسر الـالاعلانات التلفزیونیة -2
:المعروضة علیهم للإعلاناتـبالة ڤقراءة أسر الـ- 2-1
:مشاهدة الاعلان-أ

یوضح كیفیة تمییز الاعلان والهدف منه : 06الجدول 
ـبلیةڤالـالأسر 

المتغیرات

الأسرة 
01

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

كیفیة تمییز 
الاعلان

لأنه 
یتحدث 
/عن منتوج

لأننا 
تعودنا 
رؤیته

الموسیقى 
وعندما 
یقطع 
البرنامج

التكرار//
عندنا 

یتم قطع 
البرنامج

///

الهدف من 
البیعالاعلان

بیع 
السلع

لإشهار
سلعهم 
وبیعها

بیع 
وعرض 

السلع

بیع 
المنتو 
ج

لا 
أعرف

لتسهیل 
بیع 
السلع

لجذب 
المشاهد 
والتأثیر 

علیه
للشراء

لا 
أعرف

لا أعرف
للتعریف 
بالمنتوج 

وبیعه

كیفیة تمییز الاعلان والهدف من الاعلان، خلال الجدول الذي یجمع متغیري یتضح من 
رارین لأسرتین تعرفه من أسر لم تجب عن هذا السؤال وامتنعت عن ذلك وتك06نجد أن 

للبرنامج المشاهد ومن خلال الموسیقى أیضا، وأسرة تعرفه من خلال هخلال قطع
.المنتوج، وأسرة أخرى لأنها تعودت رؤیته، وأسرة لتكراره

أسر ترى أن الهدف من الاعلان هو لبیع السلع في 08الاعلان فان أما عن الهدف من 
.ـبلیة لا تعرف السبب من عرض الاعلان بالقنوات التلفزیونیة العربیةڤأسر 03حین 

للأسر الثلاث، أما بالنسبة یكون لمجرد المشاهدة والتمتع بالنسبةللإعلانلأن التلقي 
فان له دورا تسویقیا وترویجیا، والهدف منه بیع السلع المعلن عنها، الثامنةةللأسر 
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وبالتالي فان هذه الأسر واعیة ومدركة لما تراه في القنوات التلفزیونیة العربیة من 
.اعلانات تجاریة

فضل التعرض تاهدة في الاعلان التلفزیوني وما یوضح العناصر المش: 07الجدول رقم 
ةلیـبڤالیه الأسر الـ

ـبلیةڤالـالأسر

المتغیرات

الأسرة 
01

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 05الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

العناصر الأكثر 
المشاهدة في 

الاعلان
الشخصیاتالمنتوجالمنتوجالشخصیاتالمنتوج

المنتوج 
ولكنه 
لیس 
جیدا

////الشخصیات

ما تفضل مشاهدته 
ـبلیة في ڤالاسر الـ

الاعلان
الشخصیات

القصة فكرة 
الاعلان

القصة 
فكرة 
الاعلان

المنتوج
القصة فكرة 

الاعلان
المنتوج

فكرة 
الاعلان

فكرة 
الاعلان 
بالرغم من 
أنني لا 

ري تأش
المنتوج

/
فكرة 

الاعلان  
القصة

فكرة 
الاعلان  

القصة

لعنصر الأكثر مشاهدة لها في الاعلان وتتبعا امن خلال هذا الجدول أن أربع أسر یتضح 
لحالات اهعت عن الاجابة، وذلك نتیجة أن هذأخرى امتنـبلیة ڤهو المنتوج، وأربع أسر 

.المدروسة، یصعب استخراج المعلومات منها، لأنهم یتمیزون بكبت شدید

.وثلاث أسر تشاهد الشخصیات بكثرة

ما یفضل المبحوثین من الأسر المدروسة ویرتبط هذا المتغیر بالمتغیر الذي سبقه أما عن 
، تقریباوتعمدنا تقسیمه الى سؤالین یختلفان في تركیب الكلمات الا أنها یحملان نفس المعنى

للتمكن من استخراج المعلومات من المبحوثین وعدم اعادة السؤال مرتین لكي لا یمل فذلك 
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أسر تفضل متابعة القصة التي تحملها فكرة الومضة 07دنا أن وجالمبحوث، حیث
وأسرة تفضل الشخصیات، وأسرة واحدة امتنعت اهدة المنتوجالاشهاریة، وأسرتین تفضل مش

04ر عدم الاجابة من شمكننا من تقلیص مؤ عن الاجابة، وبالتالي فان السؤال الثاني 
.حالات الى حالة واحدة

للإعلانات التلفزیونیة فإنها تفضل مشاهدة ومتابعة قصة وبالتالي فان الأسر أثناء تلقیها 
–امرأة (الومضة الاعلانیة عن المنتوج والتي یكون فیها البطل شخصیة جذابة وجمیلة 

).رجل

:وما یشدهم لذلك للإعلانیوضح احساس المبحوثین أثناء مشاهدتهم : 08الجدول رقم 

ـبلیةڤالـالأسر 

المتغیرات

الأسرة 01الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 07الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

احساس 
المبحوثین 

أثناء مشاهدة 
الاعلان

لیتنا في 
مكانهم 
وحیاتنا 
مثلهم

المتعة

لیت 
لدینا 
هذه 

الأجهزة 
والبیت

المتعةالمتعة

ما 
یقولونه 
لیس 
صحیحا

لیث لدینا 
مالدیهم 
وحیاتنا 
مثلهم

لیتنا 
مثلهم

المتعةالمتعة/

ما یشدهم في 
الشخصیاتالاعلان

جمالیة 
الاعلان

جمالیة 
الاعلان

جمالیة 
المنتوج

المنتوج

جمالیته 
ولكن 
حیاتنا 
صعبة

الجمالیة 
والمسیقى

///المنتوج

الجداول التي تم افراغ المعلومات فیها بشكل ثنائي، كل جدول یضم متغیرین لقد صممنا 
وذلك بغرض بناء نموذج ثنائیة التلقي المتناقض، حیث أن كل جدول جمع بین متغیرین 

.على شكل ثنائیة

05حیث وجدنا أن للإعلانفي هذا الجدول یضم متغیر احساس المبحوثین أثناء مشاهدتهم 
أسر تمنت لو كان لها بیت وأثاث 05، في حین أن للإعلانأسر تتمتع أثناء مشاهدتها 
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أجهزة مثل التي تشاهدها في الاعلان، وأسرة ترى أن ما یقولونه لیس صحیحا وأسرة امتنعت 
.عن الاجابة

أسر 03وسیقاه، و جمالیته ومللإعلانـبلیة قد شدها ڤأسر 05وبالنسبة للمتغیر الثاني فان 
.المنتوج ، وأخرى الشخصیاتامتنعت عن الاجابة، وأسرتین 

ـبلیین ڤوبالتالي فان جمالیة الاعلان التلفزیوني هي ما یجعل المتلقین من المبحوثین الـ
.یتمتعون به وللشخصیات والمنتوج دورا في شدهم الیه

.المعروضة علیهم للإعلاناتـبلیة ڤقراءة المبحوثین من الأسر الـ- ب

ـبلیة ڤیوضح مدى معرفة المنتجات المعلن عنها من قبل الأسر الـ: 09الجدول رقم 
)المعروضة علیهمالإعلانات(وامكانیة تجریبها 

ـبلیةڤالأسر الـ

المتغیرات

الأسرة 
01

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

مدى معرفة 
المنتجات 
المعلن عنها

نعم
نعم 

ونشتریها 
احیانا

لا 
نعرفها

نعم 
نعرفها

لا 
نعم 
نعرفها

نعم 
أعرفها

لا 
أعرفها

لا 
أعرفها

لا أعرفها
لا 

أعرفها

امكانیة تجریبها

مرة 
ولكنها 
غالیة 
الثمن

نعمنعم
نعم 
مرة

جیدةجیدةنعمنعملانعملا

أسر تعرف المنتجات المعلن عنها في الاعلانات التي 06نلاحظ من خلال الجدول أن 
05اعلانات تلفزیونیة من قنوات عربیة مختلفة، و05عرضناها علیهم والتي قدر عددها بــ 

أسر قد جربت المنتوجات 07أسر لا تعرف هذه الاعلانات، وعن امكانیة تجریبها فان 
أسر لم تجربها، وسواء جربوها 04ي شاهدوها أثناء مقابلتنا لهم، والتبالإعلاناتالمعروضة 
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أو لم یجربوها فهم یجمعون على أنها غالیة الثمن، ولا یستطیعون شراءها لأن عدد أفراد 
الأسرة كثیر، ورب العائلة لا یستطیع تلبیة كل حاجاتهم الأساسیة وشراءها واستعمالها یمثل 

مكن الاستغناء عنها، وهذا عند سؤالنا لهم عن السبب في عدم بالنسبة الیهم حاجات كمالیة ی
.شرائها

المعروضة للإعلاناتـبلیةڤیوضح ما یشد المبحوثین من الأسر الـ: 10الجدول رقم 
:علیهم

اعلانا مسجلا، وذلك أثناء 20ـبالة من بین ڤاعلانات لعرضها على أسر الـ05لقد اخترنا 
علیهم هذه الاعلانات لیقرؤوها لنا ویعطونا انطباعاتهم حولها وهذه مقابلتنا لهم، كنا نعرض 

:الاعلانات كانت بالترتیب كالآتي 

الاعلان الأول خاص بمشروب كوكاكولا.
الاعلان الثاني خاص بشكولاطة سنیكرز
الاعلان الثالث خاص بغسول الشعر هاد أندتشولدورز.
الاعلان الرابع خاص بالخط الهاتفي موبنیل .
 أریــالالخامس خاص بمسحوق التنظیف الاعلان.
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:من خلال هذا الجدول نلاحظ أن 

أسر یشدها الیه أنه 05: بالنسبة لما یشد المبحوثین في الاعلان الخاص بكوكاكولا فـــــ 
وما یتضمنه أیضا من أغنیة )یدعو الى أشیاء معنویة غیر مادیة(تحاد والایدعوا الى اللمة 

أسر لا یعجبها فیه شيء 03وموسیقى ومأكولات مرافقة لقیمة الاتحاد والتعاون في حین أن 
.وأسرتین بدا لها عادیا، وأسرة واحدة یعجبها المنتوج

ـــم یعجبهـــا4أمـــا بالنســـبة لمنتـــوج ســـنیكرز فـــان أســـر أعجبهـــا المنتـــوج 03و، الاعـــلانأســـر ل
حیث أن أسرتین أضحكها ذلك في حـین أن أسـرة واحـدة رأة التي تتكلم وتحولت الى رجل، والم

.أعجبها التعلیق والمرأة الممثلة، دون المنتوج

ضـا المنتـوج أسـر أعجبهـا الممثـل فـي الاعـلان وأی06فـان شولدرزاندداهوفیما یخص منتوج 
أســـر لـــم یعجبهـــا شـــيء، وأســـرة تـــرى أن 03ثـــل، فـــي حـــین ر الممشـــتكـــرر مـــرة واحـــدة مـــع مؤ 

.المنتوج غیر فعال، وأسرة أخرى فان المنتوج لا یعجبها

ـبلیة أعجبها قصة الاعلان والتي عبرت عنها على ڤأسر 06نیل فان یأما عن اعلان موب
05، و)المرأة جمیلة-الممثل أعجبهم-تشبه مسلسل–مشوقة –انقاد الناس (أنها تمثل 

.نیلیسر لم یعجبها شيء في الاعلان الخاص بموبأ

أسر لم 04، و)ارتماؤه على الكرة–القصة (ـبلیة أعجبها الممثل ڤأسر 04اریال فان وإعلان
یعجبها شيء، وأسرتین أعجبها المنتوج لأنه یسهل الحیاة وینظف، وأسرة أعجبها الدیكور 

.والمنزل

علیهم أعجبتها القصة بنسبة أكبر الاعلانات المعروضةوبالتالي فان أغلب الأسر في هذه 
- جاذبیة الممثلین–الضحك –المتعة –وما تدعو الیه من قیم معنویة كالاتحاد، التعاون 

.جمالیة الصورة من دیكور أثاث منزل جمیل-النظافة-البطولة في انقاد الناس–التشویق 
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تها من الاعلانات التي شاهدتها أثناء المقابلة فكل هذه القیم عبرت عنها هذه الأسر، واستنبط
.وبالتالي فان هذه الأسر تهتم بالقصة أكثر من اهتمامها بالمنتوج واقتنائه

یوضح الاختلافات بین الاعلانات المعروضة على المبحوثین من الأسر  : 11الجدول رقم 
ـبلیة ومدى تلبیتها لرغباتهمڤالـ

ـبلیةڤالأسر الـ

المتغیرات

الأسرة 01الأسرة 
02

الأسرة 03الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

الاختلافات 
بین الاعلانات 
المعروضة 

على 
المبحوثین

لكل اعلان 
معنى خاص 

به
//

كل 
اعلان 

له معنى 
خاص 

به

الموس
یقى 
المدة

نعم

المنتوج 
الممثلین 
الأفكار 
تختلف 
لتصل 
الى 
الناس

أماكن 
التصویر 
القصص 
حسب 
المنتوجا

ت

///

مدى تلبیتها 
لرغباتهم

أتمنى لو أن 
لي بیتا مثله 
ویسهل الحیاة 

الیومیة

/

نعم تلبي 
رغباتي في 
المشاهدة 
فهي جذابة 
وجمیلة 
موسیقى

///أحیانانعم/أحیانانعم

ـبلیة ترى أن هناك اختلافات بین الاعلانات ڤأسر 06نلاحظ من خلال الجدول أن 
لكل اعلان معنى خاص به، الموسیقى، المدة، نوع (التلفزیونیة المعروضة علیهم متمثلة في 

أسر 05حین أن ، في )المنتوج، الممثلین، الأفكارـ أماكن التصویر، قصة أو فكرة الاعلان
.لم تجب ولم تعطنا اختلافات بینها بالسكوت عن هذا السؤال
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ـبلیة، وجدنا أن ڤلـاعلانات لرغبات المبحوثین من الأسر أما عن متغیر مدى تلبیة هذه الا
أسر تلبي رغباتهم حیث یتمنون لو أن 04أسر لم تجب عن هذا السؤال، في حین أن 05

.ها جمیلة وجذابة وموسیقاها جیدةنسهلة مثلهم، وتلبي رغباتهم لأهم لهم بیوتا مثلها، وحیات

والقــــدرة التعبیریــــة للألــــوان ة المنتــــوجاع بفعالیــــیوضــــح مــــدى الاقتنــــ: 12الجــــدول رقــــم 
والشخصیات والموسیقى في الاعلانات المعروضة

ـبلیةڤالأسر الـ

المتغیرات

الأسرة
01

الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

مدى الاقتناع 
بفعالیة 
المنتوج 

المعلن عنه

دون أن 
أستعمله فهو 

فعال
/

فعال اذا 
استعملنا
ه أو لم 
نستعمله

بعضها 
لیس كلها

بعضها 
لیس 
كلها

غیر 
فعال

بعضهانعم
نعم 
فعال

غیر 
فعال

غیر 
فعال

القدرة التعبیرة 
للألوان 

الشخصیات 
الموسیقى في 

الاعلان

نعم كلها 
مناسبة 
ونحن 

نشاهدها 
لأنها تعجبنا

/
نعم 
معبرة

نعم معبرة 
مثل 

الأبیض 
النظافة

نعم 
معبرة 
وجمیلة

نعم 
جمیلة

نعم 
جمیلة

نعم 
جمیلة

///

ـــــرى أن04یوضـــــح هـــــذا الجـــــدول أن  دون أن تســـــتعمله، أو بعـــــد أن (فعـــــال المنتـــــوجأســـــر ت
أســـر تـــرى أنـــه غیـــر فعـــال، وأســـرة واحـــدة لـــم 03أســـر اســـتعملت بعضـــها، و03و ) تســـتعمله

.تجب

الشخصـیات الموسـیقى فـي الاعـلان –أسـر تـرى أن الألـوان 07وبالنسبة للمتغیـر الثـاني فـان 
أسـر 04فـي حـین أن ) فـةالألوان جمیلة مثل الأبیض یرمـز الـى النظا(معبرة وأنها كلها معبرة 

.لم تجب عن هذا السؤال
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: التقابلات الثنائیة - 2-2

ان من سمات الثقافة أن تصبح التقابلات الثنائیة في ثقافة معینة طبیعیة عند المنتمین الى "
مألوفة ) دجس–فكر -ذكر أنثى(المجموعة ازدواجیا تلك الثقافة، ودخول الكثیر من المفاهیم 

یبدوا أنها تمییزات تنتمي الى الحس العام وتخدم أهدافا تواصلیة یومیة، في ثقافة معینة، وقد
.1"حتى وان كانت تعتبر في سیاقها نقدیة

الموضوع أساسي من الناحیة النفسیة، وهذا ما نحاول أن و التقابل بین الأنا، الآخر، الذاتف
بمجموعة من القیم نبرزه من خلال دراستنا المیدانیة من اعلانات على الجمهور حیث تتسم 

لیس بالضرورة أن تكون مناسبة لمجتمع، أو جماعات صغیرة لها ثقافة محلیة بسیطة مثل 
ـبالة والتي تتمیز بالتقلیدیة والبدائیة في طریقة عیشها الا أنها وفي الوقت نفسه ڤجماعات الـ

شر ة العرض، ومؤ جمالیالضوء علىتتعرض الى هذه المضامین الاعلامیة، فنحن سلطنا
ثقافیة وحضریة، حیث –ما تعانیه هذه الأسر من تهمیش وعزلة اجتماعیة الواقع المعبر ع

.تفتقر الى أبسط الضروریات الیومیة، وتتمنى لو أن واقعها یتغیر أو یستبدل

:الثقافة الشعبیة في مقابل الثقافة الجماهیریة - 2-3

التي تمیز مجتمعا، وتتمیز عادة یستعمل هذا المصطلح للدلالة على الثقافة "الثقافة الشعبیة 
بامتثالها للثراث والأشكال التنظیمیة الأساسیة، وهي ثقافة ذات طابع قدیم تقلیدیة حسب 

.2"الأنتروبولوجیین، وتطابق ثقافة الفلاحین

لعادات التقالید وهي وهي ثقافة شفویة، تتناقل عبر الأجیال كالشعر الملحون، الحكایات ا
اد المجتمع وأصیلة ویتبناها الأفراد من الصفر، وهذا النوع من الثقافة هو ة في أفر در تقالید متج

ـبالة ویتصفون بها حیث أنها تحمل طابع التقلید، وتطابق ثقافتهم ڤالـما یمیز جماعات 
.كفلاحین ومربین للماشیة

.165جع سبق ذكره، ص دانیال تشاندلر، مر- 1

.63عشراتي سلیمان، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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فهي أما عن الثقافة الجماهیریة وهي ثقافة وسائل الاعلام والتي تغرزها لیتلقاها الجمهور 
.1"تؤثر على أفراد المجتمع بالتكرار وطول الوقت، وهي غالبا ما تصطدم بالثقافة الشعبیة"

ـبلیة هو حالة اصطدام بین ثقافتهم ڤوبالتالي فان ما یحدث لدى المتلقي في هذه الأسر الـ
) تسمى بالثقافة الجماهیریة(ونه من التلفزیون من اعلاناتالشعبیة الخاصة بهم، وما یستقبل

وهو ما یخلق لدیهم تناقضا نفسیا وصراعا داخلیا یعبرون عنه بأنهم یعیشون حیاة مأساویة 
ولا یقبلونها الا أنها مفروضة علیهم ولا یستطیعون استبدالها، وبالتالي هذا ما تعمل وسائل 
الاعلام على اظهاره واخراجه، هو أن یشعر المتلقي بأنه لا یقبل واقعه، ویبحث دائما عن 

ولا تتوانى وسائل الاعلام في عرضه جمل، أحسن وأكثر راحة وسهولة في العیش،واقع أ
وتقدیمه، فیتحول الفرد الى نموذج یحمل بداخله تناقضات كثیرة بین ما یراه وما یعیشه 

).ثنائیة التلقي المتناقض(

صور الدائم عبر وسائل الاعلام، یعمل على بعث الاسترخاء والحلم، والتأمل، والفالإغراء"
مالنمطیة وتقلیل تعقید الحیاة الیومیة وقیم الفوز والربح السریع، فالوقت الذي یقضیه الفرد أما

.2"التلفزیون یعمل على انعدام الحس النقدي لدیه

سفیهسیط الشخصیات وبالتالي الى تویؤدي التبسیط عبر وسائل الاعلام الى تب"
العقول فكل مظاهر العنف یتم تقبلها في وسائل الاعلام، وتنمیطها في المجتمع باستخدام 

.3"أسالیب التسویق والتكنولوجیات الحدیثة

.    44، ص 2003شر، ، الجزائر، مدیریة الن"الثقافة الجماھیریة"جمال العیفة، - 1

2- Éric maigret," sociologie de la communication et des medias", Belgique, armand colin,
2004, p59.
3- laurence corroy, « les jeunes et les medias les raisons du succes », paris, vuibert, 2008, p88.
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:ـبالة ڤالتلفزیونیة المعروضة على أسر الـللإعلاناتالتحلیل السیمیائي -3
:المعروضة التلفزیونیة للإعلاناتالتحلیل التعییني والتضمیني - 3-1

سنتطرق في هذا العنصر من الدراسة الى تحلیل الاعلانات التلفزیونیة المعروضة بالقنوات 
، وعرضناها وخدماتاعلانات تلفزیونیة خاصة بمنتوجات05العربیة، حیث قمنا باختیار 

ـبلیة وتم عرض هذه الاعلانات ڤأسرة 11ـبالة المبحوثین والذین بلغ عددهم ڤعلى أسر الـ
قد و ناء اجراء المقابلة معهم، ثأالمسجلة على هذه الأسر باستخدام جهاز كمبیوتر محمول 

.عرضنا النتائج الخاصة بكیفیة قراءتهم وفهمهم لهذه الاعلانات

لدراسة النظم :"ها تحلیلا سیمیولوجیا حیث یتطلب هذا الأخیر والآن سنتعرض الى تحلیل
السیمیولوجیة توفیر نظام من العلامات، باستخدام مفاهیم أساسیة تحلیلیة وذلك من أجل فك 

.1"تشفیر الصور

ـــم الاشـــا" مكونـــات محـــیط حیاتنـــا رات تســـتعمل لدراســـة الصـــور وتحلیـــلفالســـیمیولوجیا هـــي عل
ـــــل الیومیـــــة فـــــي كـــــل جوانیهـــــا، ك ـــــم، فالتحلی ـــــد لهـــــذا العل مـــــا أن الاعـــــلان یعتبـــــر المجـــــال الرائ
.2"ي للصورةخفز بین المعنى الظاهر والمعنى الالسیمیولوجي یهدف الى التمیی

1- Mahmoud iberraken, « semiologie du cinéma méthodes et analyses filmiques » , alger,
office des publications universitaire, 2006, p16. N p l 196 P
2- Jean françois dortier, « le dictionnaire des sciences sociales », France, seuil, 2013, p 65.
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:الاولى الخاصة بمنتوج كوكا كولا الإعلانیةلومضةالتحلیل السیمیولوجي ل

:مستوى الوصفيال_1

اعلان كوكاكولا : مكونات الومضة الاعلانیة الأولى -أ

الشخصیاتوقت البثمدة البثالحامل

تعرض هذه الومضة الاعلانیة 
في مختلف القنوات العربیة وقد 

MBC4تم تسجیلها من قناة 
1 ثانیة15:

تم تسجیل هذه الومضة 
2013خلال شهر جویلیة 

امرأة
رجال3

ممثلین -غیر معروفین
في الاعلان 

: تحدید الاطار -ب 

الشرحالاطار

المادي
تعرض هذه الومضة الاعلانیة خلال مختلف البرامج والمسلسلات عبر قناة 

MBC4.
.اتخذت هذه الومضة الاعلانیة اللون الأحمر، الأبیض، الأصفر، الأسودالمعنوي

التأطیر

حمراء مكتوب علیها باللهجة المصریة كوكاكولا بدأت الومضة الاعلانیة بخلفیة
مش ناسبة ان طول عمرنا واحد لمدة ثانیتین، ثم صور مشاهد لطفلین یتقاسمان 

مجموعة من ثواني، ثم 5رة شاركنا بعض لمدة الخبر ومكتوب على هذه الصو 
6وذلك لمدة .. على هذه المشهد سمعنا بعض الأشخاص یتحدثون، وكتب

لطفلین أحدهما یحمل الآخر في المدرسة لیطل الى نافدة القسم ثواني، ثم مشهد
ثواني، ثم مشهد اللافتة على 9وذلك لمدة " شلنا بعض"وكتب على هذا المشهد 

"نسینا اختلافاتنا"الحائط مكتوب علیها كلنا اید واحدة وكتب على الصورة مكتوب 
رجاع الأثاث في ثواني، ثم مشهد لأب مع ابنه یتعاونان على ا4وذلك لمدة 

ثواني، ثم مشهد لحفلة 8لمدة " صدقنا اننا نقدر"مكانه في البیت وكتب علیها 



تقديم نموذج ثنائية التلقي المتناقض من خلال الدراسة الميدانيةالفصل الرابع      

149

على هذا المشهد عبارة عائلیة لیلیة وكلهم فرحین ویشربون كوكاكولا وكتب 
ثواني ثم صورة لعبد الحلیم حافظ وأم كلثوم مكتوب 10لمدة " حدش مانسینا"

یة ثم مشهد لسكان عمارة متعاونین على دهنها لمدة ثان" قدرنا بعض"علیها عبارة 
ثواني، ثم مشهد لمدینة من 10لمدة " كملنا بعض"وكتب على المشهد عبارة 

الفوق في الیل ومجموعة أشخاص یأكلون ویشربون كوكاكولا وفرحین وكتب علیها 
ثواني، ثم مشهد لهم جمیعا وهم ینظرون الى النیل 10مدة " تجمعنا سوا "عبارة 
" ءنرجع ثاني واحد لیه لا"ملون فوانیس وكتب على المشهد عبارة حلیل ویفي ا
ثواني، وفي الأخیر صورة الخلفیة الحمراء وعلیها عبوة كوكاكولا وعبارة 4لمدة 

.كوكاكولا لیه لاء

راتثالمؤ 

هي مجموعة الأدوات التقنیة التي تم توظیفها في الومضة الاعلانیة من أجل 
الموسیقى : المؤثرات الصوتیة جلب انتباه المتلقي وتمثلت هذه المؤثرات في 

صوت المعلق ،الأغنیة المرافقة لها، الكتابات على المشاهد في كل مرة لشرحها 
.وألوانفي البدایة والنهایة، المؤثرات الشكلیة من صور 

الموسیقى

صاحبت الومضة الاعلانیة اغنیة فرقة متكونة من شباب بموسیقى هادئة طیلة 
بر عن المشاهدكوكاكولا وكانت كلمات الأغنیة تععرض هذا الاعلان عن 

:غنیة كالتالي الاعبارات المكتوبة علیها، وكلمات المعروضة وال
كوكاكولا مش ناسیة  ان طول عمرنا واحد

ل الناس خوذ نفسكسیبك من ك
اكتب من ثاني حكایة دا كل یوم بدایة

صالح الناس وسامح عیش لبكرة ونسى مبارح
ماتشلش الهم افرح واحلم انسى كل الي فات وبلاش تندم

صدق نفسك بتصدق أنت السر والمبدأ اشخط في نفسك وقول لكل حاجة ماشیة 
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عكسك مكملین متجمعین بكل أشكالنا وألوانا راجعین
.ثاني واحد لیه لاءنرجع

متالر 
بتعلیق كوكاكولا مش ناسیة ان طول عمرنا واحد وكانت في البدایة بدأ الایقاع 

.الموسیقىهترتفع معو الموسیقى هادئة وبدأ الایقاع یرتفع مع الكلمات 

الصوت
أغنیة الومضة الاعلانیة وذكر أدتصوت المعلق، صوت أعضاء الفرقة التي

.بدایة فقطاسم كوكاكولا في ال

الألوان
بیض تمت الكتابة بواسطته خلفیة المنتوج، الأ(تم التركیز على اللون الأحمر 

الأصفر، الأسود، الأزرق، احتوى هذا الاعلان على ألوان ) ورسم شكل كوكاكولا
.كثیرة

الشعار
كوكاكولا مش ناسیة ان طول عمرنا واحد –الجملة التي صاحبت ماركة المنتوج 

.كوكاكولا.. .لیه لاء 

الرمز
هو الاشارة أو العلامة التي تتمیز بها المؤسسة عن المؤسسات الأخرى ویظهر 

.رمز الومضة قرب زجاجة مشروب كوكاكولا ومكتوب كوكاكولا
.جاءت الكتابات باللغة العربیةالكتابات

الاضاءة
منخفضة اما تكون قویة ثم تصبح : نت الاضاءة في هذه الومضة في شكلیظهر 

الدلالة (وفي مشاهد تكون بالألوان، وفي مشاهد جمعت اللونین الأبیض والأسود 
)على الماضي

الدیكور
لعرض وتشكل الخلفیة الممیزة لكل موضوع أو برنامج، لهذا یلعب دورا مهما في ا

ما یوحي للمشاهدین وقد كان الدیكور في هذه الومضة واضحا بالتلفزیوني، 
.التي كتبت عند نهایة كل مشهد ومتلائم مع الفكرة الاعلانیةوملائما للعبارات 
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ثم تقطیع الومضة الاعلانیة الى مشاهد:مستوى التقطیع-جـ 

المدةالمشاهد
عدد 
اللقطات

المحتوى

المشهد 
الأول

ثانیتین
لقطة 
واحدة

خلفیة حمراء علیها كتب كوكاكولا مش ناسیة ان طول عمرنا 
واحد

المشهد 
الثاني

5
ثواني

شاركنا بعضان الخبر ومكتوب على هذه الصورة طفلین یتقاسملقطتین

المشهد 
الثالث

6
ثواني

لقطة 
واحدة

ویتناقشون مجموعة من الأشخاص یتحدثون مع بعضهم البعض
ومكتوب علیها سمعنا بعض

المشهد 
الرابع

9
ثواني

5
لقطات

نافذة القسم إلىل طأحدهما یحمل الآخر في المدرسة لیطفلین 
ویراه صدیق له من القسم ویبتسم معه، وكتب على هذا المشهد  

"شلنا بعض"
المشهد 
الخامس

6
ثواني

شیخ وقس في الكنیسة یتصافحان أمام عدد من الأئمة لقطتین
"اتحدنا"ساوسة، وكتب على هذا المشهد قوال

المشهد 
السادس

4
ثواني

واحدة، وعلى صورة اید ا كلنا اللافتة على الحائط مكتوب علیهلقطتین
".نسینا اختلافاتنا"المشهد كتبت علیه 

المشهد 
السابع

8
ثواني

6
لقطات

أب مع ابنه یتعاونان على ارجاع الأثاث في المنزل، ثم یجلسون 
"اننا نقدرصدقنا"لشرب كوكاكولا والارتیاح وكتب علیها 

المشهد 
الثامن

10
ثواني

7
لقطات

یل وكلهم فرحین ویشربون كوكاكولا وكتب لحفلة عائلیة في ال
"ما نسیناش حد"على هذا المشهد عبارة 

المشهد 
التاسع

ثانیة
لقطة 
واحدة

قدرنا "صورة لعبد الحلیم حافظ وأم كلثوم مكتوب علیها عبارة 
"بعض
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المشهد 
العاشر

10
ثواني

8
لقطات

ویشربون كوكاكولا وهو فرحین على دهنهاسكان عمارة متعاونین
"كملنا بعض"وكتب على هذا المشهد عبارة 

المشهد 
الحادي 
عشر

14
ثانیة

12
لقطة

مشهد لمدینة من الفوق في اللیل ومجموعة أشخاص یأكلون 
ینظرون الى النیل في و جمیعاویشربون كوكاكولا وهم فرحین 

ثاني نرجع "اللیل ویحملون فوانیس وكتب على المشهد عبارة 
وختم الاعلان بالخلفیة الحمراء وعلیها صورة " واحد لیه لاء

.زجاجة مشروب كوكاكولا وعبارة كوكاكولا لیه لاء
: التحلیل السیمیولوجي -2

1- :المستوى التعییني2

وهي الومضة الخاصة بمنتوج كوكاكولا المكونة من صور مختلفة والتي تستدعي :الدال 
علانیة، ت انتباهه نحو مضمون الرسالة الافالمنتوج حیث تلهن المتلقي، صورة في ذ

حیث برزت لنا صورة كوكاكولا في بدایة الاعلان وتخلله لمرات قلیلة من خلال أشخاص 
یدل على التعبئة والذي ، وتم التركیز على اللون الأحمر یشربونه وعند نهایة الاعلان

الأبیض والألوان الأخرى المختلفة التي اضافة إلى التغلیف، المتعة والرفاهیة، والأمل
.منازلوالدیكور،ثمثلت ألبسة، أثا

: وعند نهایة كل مشهد تخلله عبارات جاءت بالترتیب التالي 

كوكاكولا مش ناسیة ان طول عمرنا واحد           الاتحاد-1
شاركنا بعض              التعاون-2
سمعنا بعض                الاحترام-3
بعض                  الاتحادشلنا -4
اتحدنا                       الاتحاد-5
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نسینا اختلافاتنا               التسامح-6
.صدقنا اننا نقدر                 الثقة بالنفس-7
.ما نسیناش حد                 المحبة-8
.نا بعض                     الاحترامدر ق-9

.التكاملكملنا بعض             -10
.اتجمعنا سوا                    اللمة-11
.نرجع ثاني واحد لیه لاء              الاتحاد-12
.كوكاكولا هي الوحیدة التي تدعو الى هذه القیماكولا لیه لاء            كوك-13

ریف حیث أن الاعلان عن هذا المنتوج لیس للتع،وهي العلاقة بین الدال والمدلول:المدلول 
.به، وانما للتذكیر به وترسیخه في مخیلة الأفراد

والعبارات التي تم استخدامها في الومضة الاعلانیة عملت على بعث مجموعة من 
: القیم من خلال هذه العبارات، واعطاء احساس بأن هذا المنتوج یدعوا الى هذه القیم 

على أن اللمة و المحبة، التكامل،التعاون، الاحترام، الاتحاد، التسامح، الثقة بالنفس ، 
.كوكاكولا هي الوحیدة التي تدعو الى هذه القیم

: الألوان 

.یعمل على جذب المتلقي وجذب انتباهه:الاحمر 

ویستعمل لتوضیح الكتابة، والألوان الأخرى كانت تجد اسم المنتوج مكتوبا به:الأبیض 
الأسود والأبیض في صورة الامام مع فاتحة تعمل على جذب المتلقین ، وقد تم استعمال 

.القس في الكنیسة، وفي صورة أخرى من خلال الفنان عبد الحلیم حافظ مع الفنانة أم كلثوم
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: المستوى التضمیني - 2-2
: الدلالات اللغویة المكتوبة -أ

كوكاكولا مش ناسیة ان طول عمرنا واحد:الشعار 

:المنطوقةالدلالات اللغویة - ب

ان هذه الومضة الاعلانیة الخاصة بمنتوج كوكاكولا قد رافقتها أغنیة حیث كانت 
لاختلافاتهمتدعو الى ترك الناسو . تدعوا الى التحدي في الحیاة في وجود كوكاكولا

والالتفاف حولها، ومصالحة الناس وأن نعیش للغد، وننسى أمس لأنه مليء بالجراح، 
الهموم، تدعونا الى الفرح والحلم، ویدعونا هذا المنتوج الى أن نثق بأنفسنا وأن نتحدى كل ما 

واعنا، واختلافاتنا، ونرجع كل شيء كما كان نعیش ونكمل الحیاة بكل أشكالنا وأهو صعب لن
.نرجع متعاونین ومتفاهمین مع بعضنا أول مرة، و 

هو فهذا المنتوج یدعو الى التعاون والتحدي ونسیان الماضي الألیم، یدعو الى الفرح، الثقة ف
.یدعوا الى كل شيء معنوي غیر مادي

: الدلالات غیر المنطوقة -ج

ت تعبر تم الاعتماد في هذا الاعلان على الایماءات والایحاءات من خلال الصور التي كان
صداقة بین الأطفال، حوار ونقاش حضاري بین شباب مختلفین في التوجهات العن علاقات 

القس، تعاون بین أفراد –الامام ) المسیحیة–الاسلام (والانتماءات تسامح بین الأدیان 
العائلة الصغیرة، ترابط قوي بین أقارب وأصدقاء ولمة عند الافطار، بینهم فرحة تغمرهم دون 

، وتعاون )عبد الحلیم حافظ وأم كلثوم(سوا أحدا، ودون أن ینسوا الفنانین من الماضي أن ین
سكان العمارة في دهن العمارة وهم فرحین أثناء شربهم لمشروب كوكاكولا وتجمعهم في اللیل 
وهم متسامرین حول النیل وهم یحملون الفوانیس لأن هذا الاعلان تم عرضه ابتداء من شهر 

.یس تعبر عن شهر رمضان، وتساهرهم في اللیل حول نهر النیلرمضان والفوان
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: المستوى الایقوني -3
هذه الرسالة تنتمي الى الصورة المتحركة والتي تحمل ألوانا :السوسیوثقافي المجال -أ

، أطفال، شباب، فتیات، أئمة(مختلفة أهمها الأحمر والأبیض، وشخصیات مختلفة 
–سلامالا(تمع مختلف الطبقات والأدیان المج، تدل على أن هذا )قساوسة، شیوخ

من ذلك فهم متحدین ، وبالرغم)فقراء–أغنیاء (والفئات الاجتماعیة ) مسیحال
قد عرض ومتعاونین ونسو كل اختلافاتهم، بین أفراد المجتمع، وكان هذا الاعلان

تم اسقاط النظام الذي كان قائماوذلك من خلاله) جوان(یونیو 30بعد ثورة 
ختصر مافات ویعبر عنه على أن ما یوكان هذا الاعلان حكومة انتقالیةه بواستبدال

حدث هو اختیار للشعب، وكوكاكولا هي اختیار للشعب، لأنها تقضي على كل 
.تدعو الى التعاون والاتحاد والمحبةو الاختلافات والتناقضات في المجتمع 

: مجال الابداع الجمالي - ب

حققت هذه الومضة الوحدة الجمالیة بانسجام الألوان وترابطها حیث :سنن الأشكال والألوان 
.مكنت من تحدید أهم القیم التي دعى الیها هذا الاعلان

كان هناك تتابع وتسلسل منطقي للمشاهد واللقطات حیث لم :السنن التشكیلیة -جـ
بل بالعكس بعها بالصور المتحركة في مخیلة المتلقي،ایحدث تشتت للأفكار من خلال تت

ـبالة من ڤالـبه، من خلال عرضنا هذا الاعلان على أسر والإعجابدعى الى متابعته 
المبحوثین وهذا راجع لتوازن العلامات التي تحتویها الومضة، تكامل معانیها في العرض 

.وتسلسل الصور المتحركة
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:الخاصة بمنتوج سنیكرزالإعلانیةلومضةالتحلیل السیمیولوجي ل

:المستوى الوصفي -1
اعلان سنیكرز : مكونات الومضة الاعلانیة الثانیة-أ

الشخصیةوقت التسجیلمدة البثالحامل
بث هذه الومضة الاعلانیة على 
قنوات عربیة عدیدة وقد اخترانا 

قناة دبي للتسجیل منها
شباب و امرأة20133اوت ثانیة19

:الإطارتحدید –ب 

الشرحتحدید الاطار
دبي الفضائیةقمنا بتسجیلها من قناةالمادي

المعنوي
زرق، الرمادي، اللون البني، الأسود، الأحمر، الأالإعلانیةاتخذت الومضة 

.لهاكإطارة كانت الألوان غامق

التأطیر

تم توجیه الكامیرا في البدایة نحو التلفزیون الذي یعرض مبارة كرة القدم 
ة یتحول أحد أصدقائهم الى امرأة أباهتمام ثم فجوالشباب الثلاثة یتابعونها 

یتجه الیها مكسیكیة تتحدث عن اللاعبین وهي متوجهة نحو النافذة وهنا
أحمد أنت دائما تجوع "أحد أصدقاهم، لیعطیها قطعة الشكولاطة ویقول لها 

رجل صدیقهم أكلها لتعود الى حالتها الطبیعیة وهيدراما وتلبها مسلسلتق
.یصبح أحسنالثالث حیث 

المؤثرات
وجهت الكامیرا في البدایة الى الشاشة ثم الى الشباب الثلاثة ثم الى المرأة 
المكسیكیة وطیلة الاعلان كان یسمع صوت المباراة حتى اثناء حدیث 

لمرة أنت مو مشجع با": الشاب والمرأة المكسیكیة لیختم الاعلان بتعلیق 
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."لا توقفسنیكر) كتبت(وأنت جعان مرة 
صوت المباراة عبر التلفزیونالموسیقى

لم یحتوي هذا الاعلان على موسیقىالرتم
.وصوت المعلق على الاعلانصوت المرأة المیكسیكیة، الشابانالصوت
تم استعمال ألوان قاتمة وخلفیة قاتمةالألوان
سنیكرز لا توقف: الجملة التي صاحبت الشعار الشعار

الكتابات
شجع بالمرة وانت جعان مرة لا مأنت مو": الكتابات جاءت باللغة العربیة

SNICKERS: وجاءت باللغة الأجنبیة "توقف
الاضاءة كانت قلیلة، وكانت الغرفة والخلفیة مظلمة بألوان قاتمةالاضاءة

الدیكور
لما یلعبه من دور مهم في إعلانیةویشكل الخلفیة الممیزة لكل ومضة 

العرض التلفزیوني، واشتمل على تصویر غرفة الجلوس مع الاثاث 
.والتلفزیون الذي یعرض مباراة لكرة القدم

الاكسسوارات
ما كلاسیكیا یث أن المرأة كانت ترتدي قبعة وطقالتجهیزات والملابس، ح

یشبه أسلوب المكسیكیات في لباسهم أثناء تمثیل مسلسلاتهم
.تم تقطیع الومضة الاعلانیة الى مشاهد: مستوى التقطیع -ـ ج

المحتوىعدد اللقطاتالمدةالمشاهد

المشهد 
الأول

14
ثانیة

لقطات6

كان الثلاثة شباب یتابعون مباراة كرة القدم الى أن 
یقف صدیقهم الأوسط ویتحول الى امرأة مكسیكیة 

كلا تبا لك كریستیانو قلبي الصغیر لا یتحمل : وتقول
لماذا عرقلته خوسیه لماذا ، 

أحمد : صدیقه یقول 
ابتعد عني: المرأة
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انت كل مرة بتجوع بتقلبها مسلسل مكسیكي: صدیقة

المشهد 
الثاني

لقطات4ثواني5

لك سنیكرز، تأخذها المرأة ثم یضیف صدیقه خوذ
وتقضم منها قضمة ثم یقول لها أحسن

یجیب صدیقه بعد أن یتحول من امرأة الى رجل وهي 
احسن، ثم یضیف : حالته الطبیعیة قبل أن یجوع 

–مشجع بالمرة وأنت جعان مرة أنت مو: المعلق
.سنیكرز لا توقف

:التحلیل السیمیولوجي -2

:المستوى التعییني -2-1

الخاصة بمنتوج شوكولاطة سنیكرز، حیث ربطت بین مجموعة من وهي الومضة: الدال 
قمص شخصیة امرأة في مسلسل مكسیكيالعلاقات الدلالیة، فربطت بین متابعة المباراة، ت

.شكولاطة سنیكرزو 

هأي أن) ممثلة مكسیكیة(وهو أن هذا الشاب عندما أحس بالجوع تحول الى امرأة :المدلول 
أصبح شخصا آخر، ویتصرف تصرفات غریبة، من شدة احساسه بالجوع، وكانت تعلق على 
المباراة وهي متقمصة شخصیة ممثلة مكسیكیة وغاضبة من نتیجة المباراة، وعندما تأكل 
سنیكرز ترجع الى حالتها الطبیعیة شاب ویفوز المنتخب الذي یشجعونه، أي أن سنیكرز 

.ه الطبیعیة والعادیةطبیعیة وترجع الشخص الى حالت
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: المستوى التضمیني -2-2

: الدلالات اللغویة المكتوبة -أ
،سنیكرز لا توقف، أي لاتتوقف عن أكل سنیكرز لكي لا تحس بالجوع: الشعار -

هذه الشوكولاطة ترجعك الى حیاتك فالجوع ولكي لا تخرج عن حالتك الطبیعیة أي أن
.یجعلك شخصا ثاني، غیر حقیقتك

وهو اسم المنتوج سنیكرز وهو مكتوب بالأزرق على غلاف الشوكولاطة :الرمز -
وذلك خلال ) لقطات03(مرات ثلاثبشكل مستطیل وقد ظهرت صورة المنتوج 

.عرض الاعلان
:الدلالات اللغویة المنطوقة - ب

كریستیانو (كلا تبا لك كریستیانو : امرأة تتحدث وهي غاضبة بإظهاربدأت هذه الومضة 
لماذا عرقلته خوسیه ... قلبي الصغیر لا یتحمل ، ) صد به لاعب ریال مدرید الاسبانيیق
، صدیقه ینادیه احمد، ) خوسیه لاعب النادي المنافس لنادي كریستیانو عرقله في اللعب(

، ثم یقول له أنت كل مرة تجوع تحول الى امرأة مكسیكیة ابتعد عنيیرد علیه صدیقه الم
صوابه إلىفهذه الشوكولاطة ترجعه ، خوذلك سنیكرز     تقلبها مسلسل مكسیكي

لفریق الذي یناصره جیدا حیث یربحوتذهب عنه الغضب والحزن، وتجعله یشجع ا
تلبیة المحبة بین الأصدقاء، الارتیاح الفوز،،وبالتالي فان هذه الشوكولاطة تنشر الفرحة

.رغبة الجوع، السعادة

:الدلالات غیر المنطوقة-جـ

والحركات، وظهرت في الومضة من خلال والإشاراتاستعملت المبادلات الشخصیة، 
الى ادهذا المنتوج، وبعد تناوله علة التي كانت غاضبة قبل تناولایماءات المرأة الممث
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حافظ على سعادته وارتیاحه طبیعته وهو صدیقهم، حیث أصبح احسن حالا، وفرحا فلی
.یتوقف عن تناول هذا المنتوج، فهو سحري بالمعنى الرمزي للكلمةألایجب 

:المستوى الایقوني 3-
القیم الخاصة بتقمص الإعلانیةاستخدم في هذه الومضة :المجال السوسیوثقافي -أ

،وسط مجتمعاتنا بشهرة كبیرةالشخصیات في المسلسلات المكیسكیة، والتي تتمتع
ي نفسها اللغة العربیة حیث اتخذت المرأة المتحدثة اللغة العربیة للتعبیر عن قلقها ،وه

اب الذي كان یتحاور وفي المقابل فان الشالمسلسلات المكسیكیة ،التي یتم بها ترجمة
معها یتحدث بلهجته الخلیجیة، لیخرجها من العالم الخیالي الذي كان یعیشه صدیقه 
ویرجعه الى واقعة، وبإعطائه هذا المنتوج، الذي حقق له في نهایة الاعلان السعادة 
المقترنة بالفوز والربح، واجتمع بأصدقائه، وبالتالي فان المشهد الأول الخاص بتمثیل 
المرأة كان لجذب المتلقین لمتابعته، والانتباه له، ثم یتم عرض هذا المنتوج لربط 

یال بالدلالات المادیة المتعلقة بصورة المنتوج، وذلك لإحداث الدلالات المتعلقة بالخ
.التأثیر والاقناع

:مجال الابداع الجمالي في الرسالة- ب

اتخذ هذا الاعلان سننا خاصة بالألوان المستعملة حیث كانت معبرة وتقترب من الوان 
على حیث عمل الاعلانالإعلانالمنتوج، وتم تشكیلها وتكوینها لخدمة المنتوج في 

ما جرى في في المرأة المكسیكیة، وحدیثها عجذب المتلقى من خلال صورة نمطیة متمثلة 
المباراة وأغضبها، ثم العودة الى الواقع من خلال عودة هذه المرأة الى حقیقتها وهي 

.الشاب الذي أحس بالجوع، وأكل سنیكرز، فذهب عند الجوع والخیال
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: شولدرز نداداالخاصة بمنتوج هالإعلانیةالومضة

:شولدرز نداداللومضة الاعلانیة الخاصة بمنتوج هالسیمیولوجيتحلیلال

: المستوى الوصفي 1-

:شولدرز ندادااعلان ه: لثةمكونات الومضة الاعلانیة الثا-أ

الشخصیةوقت البثمدة البثالعامل
تبث هذه الومضة الاعلانیة في مختلف القنوات 

، MBC1العربیة منها قناة الحیاة ، دبي، 
MBC4تم تسجیلها من قناة الحیاة ،

ثانیة30

تم تسجیل هذه 
الومضة الاعلانیة 

أوت شهرخلال
2013

ملاكم یتمتع 
بصحة وقوة 

ووسامة

: تحدید الاطار - ب

الشرحتحدید الاطار

.شولدرز حیز بمكان مهم في شاشة التلفزیوننداداالومضة الاعلانیة لمنتوج هاتخذت هذه المادي

المعنوي
اتخذت الومضة الاعلانیة اللون الأزرق، الأبیض، الرمادي كانت هذه الألوان البارزة جدا في 

.الاعلان اضافة الى الأسود

التأطیر
ملاكم وجسده ثم وهو یلاكم ویتدربیقصد به زاویة التصویر حیث تم توجیه الكامیرا الى صورة ال

شولدرز ثم یذهب الى حلبة الملاكمة نداداثم صورته وهو یأخذ حمام ویستعمل غسول الشعر ه
.لیفوز على خصمه

المؤثرات

وجهت الكامیرا الى جسد الملاكم أثناء مشیه واغتساله وأثناء استعداده للملاكمة وأثناء دخوله 
ویرتدي قفازات بلون أزرق وشورت ازرق حسب لون عبوة لدرزشو نداداللحلبة بعد أن استعمل ه

في الحمام مرتین وفي نهایة و مرات ثلاثرز وتوجهت الكامیرا الى المنتوج شولدنداداالغسول ه
.الذي رافق الاعلان طیلة عرضهقمؤثرات الصوتیة فتمثلت في التعلیأما ال. الاعلان

.التعلیق الذي رافق عرض الومضة الاعلانیةموسیقى منخفضة جدا مقارنة مع الموسیقى
.كان هادئا الا أنه في بعض المرات ینبعث مع تغیر المشهدمتالر 
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.شولدرزنداداالصوت المستعمل هنا هو صوت المعلق مع ذكر اسم المنتوج هالصوت

الألوان
الأبیض، الأزرق، الرمادي، الأسود، اضافة الى : تم استعمال الألوان التالیة بكثرة والتركیز علیها 

.كان یرتدیه الخصم في الحلبةالذي الأحمر 
.شولدرز الرقم الأول في العالمنداداالجملة التي صاحبت الشعار منتوج هالشعار

الرمز
المؤسسة ویظهر رمز المنتوج في آخر الومضة هو الاشارة أو العلامة التي تتمیز بها هذه 

الرقم شولدرز نداداهر على یسار الشاشة االاعلانیة حیث یظهر المنتوج على الیمین واسمه والشع
.في العالم01

الكتابات
headالكتابات جاءت باللغة الانجلیزیة  and shoulders في 1الرقم : اللغة العربیة ب، و

.العالم
.في هذه الومضة الاعلانیة كانت قویةالاضاءةالاضاءة

الدیكور
ویشكل الخلفیة الممیزة لكل ومضة اعلانیة فهو یلعب دورا مهما في العرض التلفزیوني، واشتمل 

، ثم شولدرزنداداعلى تصویر الشارع، ثم تصویر الحمام اثناء استحمام الملاكم الذي یستعمل ه
.یة الاعلان الخلفیة الزرقاء التي یظهر عیها المنتوجدیكور حلبة الملاكمة امام الجمهور وفي نها

الاكسسوارات
التجهیزات والملابس الخاصة والتي تكون جزءا من الدیكور، مثل لباس الملاكمة، القفازات، حلبة 

.الملاكمة، كلها تساهم في ایصال فكرة الاعلان الى المتلقي

تم تقطیع الومضة الاعلانیة الى مشاهد : مستوى التقطیع -جـ 

المحتوىعدد اللقطاتالمدةالمشاهد

المشهد الاول
10
ثواني

لقطات8

بدأ الملاكم یمشي بطریقة شخص واثق من نفسه، ثم اتجه الى 
المرآة، ثم الى مكان التدریب مع مدربه ورافق هذا المشهد تعلیق 

النتیجة تحكم تكون شبه ربحان یعني بالحیاة وحدها: تضمن
.خسران

المشهد الثاني
10
ثواني

لقطات7

الملاكم بدأ یتدرب بشدة، ثم ذهب الى الحمام لیستحم بعد أن 
وتجهز للمباراة ورافق شولدرز نداداهتعرق، وغسل شعره بشامبو 

لراسي شبه نضیف یعني فیه وبالنسبة:هذا المشهد التعلیق الثاني
.شولدرزنداداهإلالهیك ما استعمل ... قشرة 
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المشهد الثالث
10
ثواني

لقطات9

حیث بدأ الملاكم في المباراة مع خصمه على أرضیة الحلبة، وبدأ 
یلاكم بكل قوة وثقة بالنفس لیهزم خصمه ویفوز، ویختم الاعلان 

رقم واحد في شولدرز نداداهوعبارة شولدرز نداداهبصورة المنتوج 
.العالم

ي لأنه ما في شامبو یتغلب علیه تالورافق هذا المشهد التعلیق ال
رقم شولدرز نداداهأقل من الأول لا أقبل ... %100بازالة القشرة 
.واحد بالعالم

:التحلیل السیمیولوجي -2

:المستوى التعییني -2-1

وتكونت من صور متحركة مختلفة شولدرزنداداهمنتوج بوهي الومضة الخاصة :الدال 
حیث ربطت بین الملاكمة كریاضة تستدعي التحدي والثقة بالنفس وبین شامبو 

واستخدام الملاكم الذي جمع بینهما، وهذا ما یزید من لفت الانتباه نحو هذا شولدرزنداداه
.المنتوج هو القوة الجسدیة والوسامة التي یتمتع بها هذا الملاكم

المعنى حیث نلاحظ من خلال هذا لإنتاجلعلاقة بین الدال والمدلول وهي ا:المدلول
الاعلان أنه تم الجمع بین قوة الملاكم وثقته بنفسه، وقوة هذا الشامبو الذي یقضي على 

ه الربح یعني الخسارة وشبه النظافة یعني القشرة، وبالتالي تم بشالقشرة تماما، حیث أن
.التأثیر في المتلقيلإحداثبین المتناقضات كتقنیة من تقنیات الاقناع الجمع 

زاویة التصویر استعملت الزاویة الواجهیة لترسیخ المنتوج وتصویره وكذا تصویر الملاكم 
.وجعل جسمه ظاهرا بشكل یبدي أنه قوي
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:المستوى التضمیني -2-2

: الدلالات اللغویة المكتوبة -أ

رقم واحد في العالم والذي ترید به المؤسسة التركیز على قوة شولدرزنداداه:الشعار 
المنتوج في ازالة القشرة، كالقوة الجسدیة لهذا الملاكم، والذي لا یرضى الا بالمركز الاول 

.%100وهو یستعمل الشامبو الاول في العالم الذي یزیل القشرة بنسبة 

كان عبارة عن دائرة زرقاء في وسطها شكل حلقتین زرقاء وبیضاء مرتبطتین :الرمز 
.head and shouldersوهذا في الجهة العلویة الیسرى فوق الشعار 

: الدلالات اللغویة المنطوقة-ب

لقد رافق هذه الومضة الاعلانیة تعلیق باللهجة البنانیة یوافق المشاهد التمثیلیة في 
:الاعلان حیث یقول 

بحیاتي وحدها النتیجة بتحكم   بكون شبه ربحان یعني خسران    بالنسبة لراسي شبه 
لأنه ما في شامبو شولدرزنداداهنضیف یعني  بعد فیه قشرة    لهیك ما بستعمل الا 

1أقل من الأول ما أقبل هندرشولدرز رقم %100بیتغلب علیه في ازالة القشرة 
.بالعالم

یعني بالنسبة لهذا الملاكم فان النتیجة هي الوحیدة التي تحكم حیث عندما یكون شبه 
رابح فهذا یعني أنه خاسر، وعندما یكون شعره شبه نضیف یعني فیه قشرة لهذا لا 

شولدرزنداداهلأنه لا یوجد شامبو یتغلب على القشرة مثل شولدرزنداداهإلایستعمل 

.في العالم1رقم شولدرزنداداهفأقل من المركز الاول لا یقبل و 100%

عة من القیم أهمها القوة، التحديوبالتالي فان هذه الومضة الاعلانیة تدعو الى مجمو 
.المنافسة الشرسة، الربح، الأنانیة حب النفس، حب الربح مهما كان الثمن
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:المنطوقةالدلالات غیر -جـ 

الاتصال لا ینحصر فقط على المبادلات الشفهیة، فالتعبیر عن موضوع ما أو فكرة قد 
، وقد تمثلت هذه الومضة والإشاراتكالإیماءاتتكون بعناصر ذات صیغة غیر لسانیة 

: ما یليفی

مقرونة بالقوة الجسدیة للملاكم في %100في ازالة القشرة شولدرزنداداهابراز قیمة شامبو 
، وبالتالي فهذا المنتوج هو شامبو شولدرزنداداهالحلبة، وفوزه مرتبط باستعماله لــ 

، فنرى أن هذا الممثل )الرجال لأن الخطاب موجه للرجالبخاصة (الأشخاص الأقویاء 
ثلما یمشي بحزم وثقة بالنفس في أنه سیواظب على أن یحافظ على مركزه الاول، م

فلا یقنعه أي شيء مثلما یقنعه شامبو شولدرزنداداهیواظب على استعماله لشامبو 
.شولدرزنداداه

: المستوى الأیقوني 3-

هذه الرسالة الاعلانیة تضم مجموعة من الصور المتحركة : المجال السوسیوثقافي-أ 
والتي تشكل لقطات ومجموعة اللقطات هي مشاهد، تتضمن قصة تتحدث عن رجل 
ریاضي ملاكم قوي واثق من نفسه وسیم، وهي المواصفات التي أصبحت رائجة في 

یكون واثقا من مثالیة التي یجب أن یتسم بها الرجل، لكي المجتمعاتنا وتمثل المواصفات
نفسه، ولكي یحصل على اعجاب من الآخرین، حیث تكون له جاذبیة معینة، وبالتالي 

ثم یظهر لنا هذا الملاكم الشاب الوسیم أنه یستعمل شامبو یؤثر على المتلقي ویعجبه
لیحافظ على المركز الاول دائما فیحدث التأثیر في الجمهور من الاعجاب شولدرزنداداه

.جاب به وبالمنتوج الذي یستعمله فیحدث التأثیر، وذلك بغرض بیع المنتوجبه، الى الاع

تحققت في هذا الاعلان سنن الوحدة الجمالیة :مجال الابداع الجمالي في الرسالة -ب 
القوة، الوسامة، الأناقة، الجمال، وهذا یدعو الى : من خلال ابراز مقومات جاذبیة الرجل
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الخاصة بالممثل على المنتوج الذي یحمل نفس هذه تطبیق هذه المقومات المعنویة
.المقومات بالرغم من انه منتوج مادي

:نیل بیالخاصة بالخط الهاتفي مو الإعلانیةالومضة

:نیل یالخاصة بالخط الهاتفي موبالإعلانیةللومضة التحلیل السیمیولوجي 

: المستوى الوصفي-1
.نیلیالهاتفي موبالخط : مكونات الومضة الاعلانیة الرابعة -أ

الشخصیاتوقت البث والتسجیلمدة البثالحامل
بثت هذه الومضة الاعلانیة 
على عدة قنوات عربیة وقد 

TVسجلناها من قناة دریم 

2013أوت ثانیة45
مثل المصري كریم الم

ممثلة عبد العزیز مع 
المصریة

: تحدید الاطار –ب 

الشرحتحدید الاطار

المادي
نیل من قناة یبتسجیل هذه الومضة الاعلانیة الخاصة بالخط الهاتفي موبقمنا 
.الفضائیةTVدریم 

.البني، الأسود، البرتقالي، الكتابة بالأبیض، الأحمر كاطار لهاالمعنوي

التأطیر

تــم توجیــه الكــامیرا فــي البدایــة نحــو الممثلــة وهــي مقیــدة، وتصــرخ وتنــادي كــریم، 
وفـــك القنبلـــة، ثـــم یقـــوم بفـــك القنبلـــة وتوقیفهـــا، ولكنهـــا لا لإنقاذهـــاوهـــو مـــن یـــأتي 

اصــــل هــــذه الممثلــــة تتوقــــف ویعیــــد مــــرة أخــــرى توقیفهــــا وتشــــتغل مــــرة أخــــرى وتو 
.الممثل كریم عبد العزیز فك القنبلة ولكنها لا تتوقفصراخها، ویواصل

المؤثرات
مشــاهد، هــي التقنیــات المســتعملة فــي الومضــة الاعلانیــة مــن أجــل لفــت انتبــاه ال

صــــراخ الممثلــــة خوفــــا مــــن أن تنفجــــر القنبلــــة : وتمثلــــت فــــي المــــؤثرات الصــــوتیة
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علیهـــــا، صـــــوت القنبلـــــة، الموســـــیقى التـــــي صـــــاحبت الومضـــــة الاعلانیـــــة طیلـــــة 
.عرضها

الموسیقى
(Suspense)الموسیقى التي استخدمت في هذه الومضة الاعلانیة موسیقى 

الممثل بفك القنبلة، وامتزجت هذه الانتظار، والتي كانت ترتفع عندما یقومأو
.الموسیقى بالدقات التي تسبق انفجار القنبلة

الرتم
نیل حیث یالخط الهاتفي موبقاع وقد صاحب هذه الومضة الخاصة بهو الای

.كان بطیئا الا أنه كل مرة یرتفع

الصوت
النبـــرة التـــي تـــم اســـتعمالها، والصـــوت المســـتعمل هـــو صـــوت الممثـــل كـــریم عبـــد 

فــات مجموعــة مــن اصــوت المعلــق وهتإلــىاضــافة ) المصــریین(العزیــز والممثلــة 
.الأشخاص وصوت دقات القنبلة قبل انفجارها

نیلیدایما مع بعض موبالشعار

الرمز
المؤسسات الأخـرى ویظهـر هي الاشارة التي تتمیز بها المؤسسة وتنفرد بها عن 

.رمز المؤسسة في نهایة الاعلان مكتوبا بالأبیض على خلفیة برتقالیة

الكتابات
مـــن بـــث 35الكتابـــة التـــي ظهـــرت علـــى الومضـــة الاعلانیـــة كانـــت عنـــد الثانیـــة 

الاعــلان، حیــث كتــب علــى الصــورة عــروض ملهــاش نهایــة مــع باقــات أونلایــن 
.المیجابایتس هتتضاعف

.صة من حول الممثلیناكانت قویة خضاءة الاالاضاءة
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لقمنا بتقطیع هذه الومضة الاعلانیة الى مشاهد وكل مشهد یضم : مستوى التقطیع -جـ
.مجموعة لقطات

المدةالمشاهد
عدد 
اللقطات

المحتوى

المشهد 
الأول

15
ثانیة

لقطة11

بدأت هذه الومضة الاعلانیة بالممثلة وهي مقیدة بالحبل جیدا، 
الحقني یا كریم ، لیرد علیها كریم ما تخافیش ... وتصرخ كریم 

عملناها كثیر ثم یقوم كریم بفك أرقام القنبلة وخیوطها لانقاد 
ا بنجاحه، هذه الممثلة، یهتف أصدقائه الذین كانوا یترقبون فرح

على هذه اللقطة النهایة ویفرح كریم ونهایة هذا الحدث لیكتب
.بهذا الانجاز

المشهد 
الثاني

20
ثانیة

لقطة15

تفاجأ كل من الممثلین من أن القنبلة لم تفك وأعادت العد 
یا لهوي دي ما وقفتش، : التنازلي لتنفجر حیث تقول الممثلة

یفكها الممثل مرة أخرى ویرمي مفك البراغي من ورائه، ویهتف 
أصدقاؤه مرة ثانیة بنجاحهم في ابطال مفعول القنبلة بالانفجار، 

لمة النهایة فوق هذه اللقطة، ثم تعید القنبلة مرة أخرى وتأتي ك
عایزة مش: الدقات لانفجارها بمعنى أنها لم تفك، وتقول له

مومة، یا یلي شكلنا كلنا حنموت موت یا كریم ویقول لها تن
.ویعید للمرة الثالثة فكها، ویهتف أصدقاؤه فرحا

المشهد 
الثالث

10
ثواني

لقطات4

وهــو یلــوح بیــده علــى أنــه قــد انتهــى نهائیــا، تظهــر صــورة الممثــل
ــــارة التالیــــة ــــة مــــع عــــروض مــــا: والمعلــــق یقــــول العب لهــــاش نهای

مـــــع باقـــــات أون لایـــــن مـــــن میجابـــــایتس موبینیـــــل طـــــول النهـــــار 
تعال لاشــرابعــة الهتتضــاعف طــول الســاعة وتعــاود القنبلــة للمــرة ا
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لــة للانفجــار، ویعــاود الممثــل للمــرة الرابعــة فكهــا وتقــول لــه الممث
ا بنرفــزة لاء الحــرام بقــا وهــي تبكــي لاء حــرام كــده بجــد لیــرد علیهــ

أتي فــــي یــــوم الجمعــــة أصــــلا، أشــــوف فیــــك یــــوم ویــــل أننــــا أشــــتغ
.نیلیشعار دایما مع بعد موبالأخیر

:المستوى السیمیولوجي -2

: المستوى التعییني - 2-1
نیــل والمتكونـة مــن یالاعلانیــة الخاصـة بخدمـة الخــط الهـاتفي موبوهــو الومضـة: الـدال -

یهـا علـى القصـة الدرامیـة التـي تتابعـت فوتـم التركیـز) ممثلة–ممثل (ممثلین مصریین 
.نتهينیل بعروضه التي لا تیالخط الهاتفي موبالأحداث لیتم اظهار شعار خدمة

المعنــــى، حیــــث أن هــــذا لإنتــــاجوهــــي العلاقــــة بــــین الـــدال والمــــدلول وذلــــك :المــــدلول -
ادراج قصـــة خلالـــه، حیـــث أن هـــذه القنبلـــة كانـــت كـــل مـــرة تكـــاد الاعـــلان اعتمـــد علـــى 

یتفــاجؤوا بأنهــا لــم تنفجــر، وكلمــا تظهــر كلمــة النهایــة تنفجــر فیفكهــا الممثــل، الا أنهــا لا 
نیــل لا یتفــك، وتواصــل دقاتهــا فیعیــد فكهــا، الا أنهــا لا تفــك، وبالتــالي فــان عــروض موب

.ر رمضان تم مضاعفتهالمرة في شهتنتهي أبدا، والعرض المقدم في هذه 
أي أن هــذه " دایمــا مــع بعــض موبنیــل"ان الشــعار المرافــق لهــذه الخدمــة هــو :الشــعار -

الخدمة دائما مرتبطة بالجمهور، وموجـودة معـه وتقـدم لـه عروضـا مغریـة لتحـافظ علـى 
.هذه الخدمةلوفاء الزبائن لها أي 

:المستوى التضمیني - 2-2
تـم التطـرق فـي هـذه الومضـة الاعلانیـة الـى الكتابـات فـي :الدلالات اللغویة المكتوبـة -أ

عــروض ملهــاش نهایــة مــع باقــات أون لایــن "، حیــث تــم كتابــة 37نهایتهــا عنــد الثانیــة 
المیجابایتس، أي أنه تـم ربـط قصـة الومضـة الاعلانیـة بالخدمـة التـي تقـدمها الآن، أي 

تفـك كـل مـرة بـالرغم مـن یعمل هذا الاعلان على ربط المتناقضات بـین القنبلـة التـي لا 
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نیــل لا نهایــة لهــا، یمــن أنهــا فكــت، وبالتــالي فــان عــروض موباأن الممثــل كــان متأكــد
نیل دائما تفكر في جمهورها خاصـة فـي شـهر رمضـان، یدائما مستمرة ولا تتوقف، فموب

العــروض للحفــاظ علــى زبائنهــا، فعلاقــة موبنیــل لا نهایــة لهــا مــع الجمهــور، ولا بإكثــار
.ضهانهایة لعرو 

نیــــل لأن هــــذا الخــــط الهــــاتفي یموب= نیــــل –نیــــل مشــــكل مــــن كلمتــــین موبایــــل یوالرمــــز موب
.یستعمل في مصر

ان هـــذه الومضـــة الاعلانیـــة الخاصـــة بخدمـــة الخـــط : الـــدلالات اللغویـــة المنطوقـــة - ب
قصـــة ویتحـــاور فیهـــا ممثلـــین مصـــریین حیـــث كانـــت إدراجنیـــل، حیـــث تـــم یالهـــاتفي موب

الممثلة دائما في موقف شخصیة خائفة، وقلقة لأنها مقیدة وستنفجر علیهـا القنبلـة، أمـا 
ولكن عنـدما لـم تتوقـف " الممثل كان في البدایة واثقا من نفسه ماتخافیش عملناها كثیر

ه الومضـة الاعلانیـة تفاجأ وغضـب وبالتـالي فعنصـر التشـویق والـدراما الـذي حملتـه هـذ
نیــل ییجعــل المتلقــي یتــابع القصــة حتــى النهایــة، والتــي یــتم فیهــا تقــدیم شــعار ورمــز موب

.والعروض التي تقدمها هده الخدمة

ات وسـمات الممثلـین معبـرة عـن التـوتر والقلـق كانـت ایحـاء: الدلالات غیر المنطوقة -جـ
.مسلسلالكانت متسلسلة، مثل والأحداثیق والتشو 

: المستوى الایقوني -3

: المجال السوسیوثقافي -أ

ة الاعلانیــة خــلال شــهر رمضــان وكانــت عبــارة عــن قصــلقــد تــم  عــرض هــذه الومضــة 
ــــك لأن شــــهر رمضــــان ــــالي یتمیــــز بالمسلســــلادرامیــــة وذل ت والعــــرض المكثــــف لهــــا، وبالت

أكثر متابعة لهذه الومضة، تم عرضه بهذا الشـكل وفـي هـذا الشـهر، حیـث كانـت فلضمان
حیـث تظهـر قـوة بنیل التي لا تنتهي طول رمضان وبـنفس السـاعةبالنهایة هي عروض مو 
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هـــذه الصـــورة فـــي الاعـــلان، فقـــوة هـــذه الخدمـــة وقیمتهـــا اللامتناهیـــة فـــي الســـخاء والعطـــاء 
.والعرض لهذه الخدمة

: مجال الابداع الجمالي في الرسالة - ب

حققت الومضة الاعلانیة الوحدة الجمالیة بانسجام الالوان :سنن الأشكال والألوان 
وترابطها فیما بینها مما ساعد على قراءتها، وتسریبها الى عقل المتلقي بشكل سهل 

.یةومتقبل، وذلك لأن تسلسل القصة هو الذي یفرض علیك متابعتها لتكتشف النها

أریال الومضة الخاصة بمنتوج مسحوق التنظیف 

أریالالخاصة بمسحوق الإعلانیةلومضة التحلیل السیمیولوجي ل

:المستوى الوصفي - 1
أریالإعلان: الخاصة بالخامسة الإعلانیةمكونات الومضة -أ

الشخصیاتوقت التسجیلمدة البثالحامل
ــــت هــــذه الومضــــة الاعلانیــــة  بث
علـــى قنـــوات عربیـــة عدیـــدة وقـــد 

مصــــــــــــر MBCاخترنــــــــــــا قنــــــــــــاة 
.للتسجیل منها

حـــــارس المنتخـــــب المصـــــري 2013أوت ثانیة 40
الســـــــابق عصـــــــام الحضـــــــري 

وزوجته

:الإطارتحدید - ب

الشرحالإطارتحدید 
.الفضائیةMBCمصرقمنا بتسجیلها من قناة المادي

المعنوي
، )ألوان البقع(الاعلانیة اللون الابیض بشكل مكثف، البني اتخذت الومضة 

.)الأسود الأزرق(الأحمر، الأخضر، الأزرق اضافة ألوان الخلفیة والدیكور
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التأطیر

تــم توجیــه الكــامیرا فــي البدایــة الــى زوجــة الحــارس حضــري وهــي فــي المطــبخ، ثــم 
لتقاطـه لـه عنـدما نادت علیه لیلتقط لها عبوة بها زیت، سكب علـى قمیصـه اثنـاء ا

أوقعــت زوجتــه قطعــة الحلــوى وارتمــى علیهــا ماوقــع، ثــم حــدث نفــس الموقــف عنــد
ا القمـیص ذوالتقطها ولكنها أوسـخها هـي الأخـرى، ثـم صـورة زوجتـه وهـي تضـع هـ

ف بفعالیـة هــذا یــداخـل الغسـالة لتســكب علیـه مسـحوق أریال ثــم تتوجـه الكـامیرا للتعر 
حضــري وهــي تنظــر الــى الثــم صــورة زوجــة ة،وخصائصــه الفریــدالمنتــوج وممیزاتــه

القمیص مقارنة مع القمیص الذي غسل بمساحیق عادیة وهو نظیف بعـد اخراجـه 
.من الغسالة

الصوت
صـــوت زوجـــة الحضـــري تنــــادي باســـمه كـــل مـــرة، وصــــوت المعلـــق یتحـــدث عــــن 

ممیــزات غیــر كــل المســاحیق ي ازالــة البقــع الصــعبة، وأن لــهامكانیــة أریال الفعالــة فــ
.رىالأخ

الألوان
تــــم اســــتعمال اللــــون الأبــــیض بكثــــرة، والألــــوان الأخــــرى مثــــل الأحمــــر، الأخضــــر، 
الأزرق، وهـــي الألـــوان الثلاثـــة التـــي تشـــكل الألـــوان الأساســـیة، اضـــافة الـــى ألـــوان 

.الخلفیات، الأثاث، المنزل، الدیكور
أریالالشعار

الكتابات
جـــاءت الكتابـــات باللغـــة العربیـــة مـــدام صـــبرین زوجـــة الحضـــري، التعریـــف بزوجـــة 

: ، والشــعار الــذي كتــب فــي نهایــة الاعــلانX2الحضــري، والاشــارة الــى أنــه مركــز 
.أریال وبس.... أفضل نظافة 

.الاضاءة كانت قویة، خاصة باستعمال اللون الأبیضالاضاءة

الدیكور
ث كانـت المـرأة موجـودة فیـه، زل في المطبخ، حیل منلان داختم تصویر هذا الاع

الاطباق وتــدرب زوجهــا علــى التقــاط المــأكولات لیلــتقط الكــرة بســهولة فــي وتحضــر 
.الملعب
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الاكسیسوارات
التجهیزات، الملابس، والمـأكولات، وأثـاث المنـزل والتـي تـم التصـویر، وانجـاز هـذه 

.الومضة الاعلانیة باستعمالها بشكل منسجم ومنسق
تم تقطیع هذه الومضة الاعلانیة الى مشاهد :مستوى التقطیع -جـ

المدةالمشاهد
عدد 
اللقطات

المحتوى

المشهد 
الأول

17

لقطة17ثانیة

فـــي البدایـــة كانــــت تعـــد زوجـــة الحضــــري طبـــق الســـلاطة، وأوقعــــت 
زجاجة الزیت، ونادت على الحضري لیلتقطها، وكان یحمل كرة فـي 

نظیفة، فتـرك الكـرة وارتمـى علـى الأرض لیمنـع یده، ویرتدي ملابس 
ســـقوطها علـــى الأرض ویحملهـــا علـــى صـــدره ولكنهـــا ســـكبت علیـــه 

وواجهته بابتسـامة دون أن تغضـب، ولكـن هـو اسـتاء فاتسخ قمیصه
مـــن هـــذا الفعـــل، ثـــم حضـــرت قطعـــة حلـــوى وســـقطت منهـــا ونادتـــه 
حضـــري لیتـــرك المبـــاراة التـــي یشـــاهدها فـــي التلفزیـــون ویرتمـــي علـــى 

تـه قمیصـه زوجقاطها فیتسخ قمیصه، مرة اخرى، ثم تحمـللتلكرة لاا
سـتعملش غیـر تنازل علشان كدة مباحبش مع بقع زي دي مب"وتقول 

".أریال

المشهد 
الثاني

23

لقطات9ثانیة

عبــوة أریال علــى خلفیــة بیضــاء وتظهــر فیهــا، ثــم صــورةبإظهــاربــدأ 
صــــــورة لقمیصــــــین احــــــدهما غســــــل بمســــــحوق أریال والآخــــــر غســــــل 

الــــذي غســــل بــــأریال القمــــیصبمســــحوق ثــــاني غیــــر أریال ویظهــــر أن 
أصــبح أبیضــا ناصــعا، والــذي غســل بمســحوق ثــاني بقــي فیــه البقــع، 

یـــدیكي دي لـــوقتي أریال بتركیزتـــه الجدیـــدة المتطـــورة : "ویقـــول المعلـــق
ضـــــعف قـــــوة النظافـــــة، فیزیـــــل البقـــــع المســـــتحیلة عكـــــس المســـــاحیق 

، ثــم أخرجــت زوجــة الحضــري القمــیص مــن الغســالة فوجدتــه "الثانیــة
م حاجة عندي أن الحضري یكـون فـي أحسـن صـورة ها:نظیفا وتقول
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نـه، ر أمأحـبوانه كما یحب یحسن مستواه في الملعب، علشـان كـده 
لتـي ترمیهـا لیلتقطهـا، ثـم یـتم حضري ثم یرتمي على قطعة البطـیخ ا

الانتقــال الــى صــورة الحضــري وهــو فــي الملعــب فــي المرمــى یلــتقط 
.أفضل نظافة أریال وبس: الكرة ویقول المعلق

: التحلیل السیمیولوجي -2
: المستوى التعییني -1- 2

ــدال  الخاصــة بمنتــوج أریال وقــد اســتعملت فیهــا مختلــف العناصــر الإعلانیــةوهــي الومضــة :ال
الألــوان بــالتركیز علــى اللــون الأبــیض، اســتخدام المنــزل والمــرأة فــي المطــبخ، والغســالة و الدالــة، 

.ومسحوق غسیل الملابس وكلها لها دلالات

معــاني رمزیــة لإعطــاءكمــا ســبق وذكرنــا أن تــتم اســتعمال عــدة عناصــر دالــة وذلــك :المــدلول 
وتعبیریـة فقــد تــم التركیــز علـى اللــون الأبــیض لأنــه یرمــز الـى النظافــة والصــفاء، والنقــاء والبنــي 

أریال المركـز الجدیـد وقـد تـم تصـویر هـذا إلافي الشكولاطة التي أحدثت بقعا یصـعب تنظیفهـا، 
فــي المنتخـــب -الحـــارس–زوجـــة اللاعــب (الاعــلان فــي المنـــزل للدلالــة علـــى أن هــذه المــرأة 

مهتمــة بأشــغال منزلهــا وصــورتها وهــي فــي المطــبخ تعــد اطباقــا ) عصــام الحضــري–المصــري 
مختلفة حیث تتسخ ملابس زوجها فتغسلها في الغسالة، وبالتالي تم حصر الاعلان فـي سـیاق 
مكــاني واحــد لكــي لا یكــون هنــاك توافــق بــین هــذا المنتــوج والــذي یســتعمل فــي المنــزل للغســیل 

.والاقتناعوتصویر الاعلان فیحدث التأثیر
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:التضمینيالمستوى -2- 2
:المكتوبةالدلالات اللغویة -أ

أریال وبس وهذا الشعار یربط بین قیمة النظافـة ومنتـوج الغسـیل ... أفضل نظافة :الشعار 
ویضیف قیمة أخـرى، وهـي حصـریة هـذا المنتـوج فـي التنظیـف وأنـه لا توجـد مـادة أو أریال

ا مظهــر مــن مظــاهر التنــافس التجــاري حــول فــي الغســل والتنظیــف وهــذهمنتــوج آخــر مثلــ
.بیع المنتوجو تسویق وترویج 

جــاءت كتابــة كلمــة اریال بــالأحمر باللغــة العربیــة وبــارزا أكثــر باللغــة الاجنبیــة، وفــوق :الرمــز 
الرمــز اشــارة لمجموعــة مــن الحلقــات المرتبطــة فیمــا بینهــا، والتــي ترمــز الــى الحركــة الدورانیــة 

PROداخل الغسالة، والحلقات باللون الأحمر، الأخضر بـ  – ZIM2.

أریالالخاصــة بمنتــوج الغســیل الإعلانیــةن هــذه الومضــة ا:الــدلالات اللغویــة المنطوقــة -ب
المضاعف التركیز تم خلالها استخدام الجمل المعبرة عن اهمیة هـذا المسـحوق فـي التنظیـف، 
والتدلیل على ذلك باستخدام اللون الأبیض في الثیاب، التي كانت بـالرغم مـن اتسـاخها الشـدید 

عیــان وكانــت نبــرة صــوت المــرأة المتحدثــة ركهــا ظــاهرة للزیلهــا تمامــا، ولا یتیأریالأن إلابــالبقع 
مرتاحة ومبتسمة وغیر منزعجة من اتساخ ملابس زوجها، وذلك لأنها متأكدة مـن نظافـة أریال، 
والتعلیق الصوتي حول هذا المنتوج جاء للتعریف بالتركیبة الجدیدة لمسحوق أریال وبأنه یحتـوي 

.PRO-ZIMعلى 

مــن خــلال هــذا الاعــلان والصــور المحملــة فیــه فانــه قــد اهــتم :المنطوقــة الــدلالات غیــر -جـــ
داتهــا لــه العلاقــة الجیــدة بــین الزوجــة وزوجهــا ودرجــة تفهمــه لهــا حیــث أنهــا بمجــرد منابإظهــار

ما یسقط عنها وفي آخر الاعلان، عبـرت هـذه المـرأة فـي حـدیثها یستجیب لها، بأن یحمل كل
ه الطریقــة أي ترمــي مــا یكــون بیــدها لیلتقطــه زوجهــا، وهــذا علــى أنهــا تقــوم بتــدریب زوجهــا بهــذ

تصرف غیر لائق، لأنه ینجز عنه ما یعرف بقیم اللامبالاة وعـدم تقـدیر قیمـة الاشـیاء المادیـة 
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وتبـذیرها، فـي مقابـل تحقیـق المنفعـة الشخصـیة وهـي مسـاعدته علـى التـدریب، وفـي ظـل وجـود 
ن كل شيء یمكن رمیه وملؤه بـالبقع وفـي نفـس یزیل اصعب البقع، وبالتالي فاالمسحوق الذي 

الوقــت بســهولة یمكــن ازالــة تلــك البقــع، فكــل شــيء فــي هــذا الاطــار یمكــن اســتعماله والــتخلص 
.منه بسرعة، أي كل شيء له قیمة استعمالیة واستبدالیة في نفس الوقت

:بالةڤتقدیم نموذج ثنائیة التلقي المتناقض من خلال أسر الـ-2- 3

مـنهج بلیـة كحـالات ضـمن البحـث بتطبیـق ڤدراسـة الأسـر الــه البحث الـىعمدنا من خلال هذ
مدنا أن تكون طریقـة بحثنـا ، حیث عالاثنوغرافیةضمن الدراسات الكیفیةذلكو دراسة الحالة،

كیفیــة فــي التحلیــل واســتخلاص النتــائج وقــد اســتخدمنا المقاربــة الســیمیولوجیة كطریقــة منهجیــة 
مضــامین الاعلانــات التلفزیونیــة العربیــة التــي عرضــت علــى حــالات مدعمــة لدراســتنا بتحلیــل 

الملاحظـة قابلـةبالة، مستخدمین في ذلك أداة المڤبلیة ضمن جماعات الـڤالدراسة من الأسر الـ
هـي دراسـة تبحـث فـي ومدعمـة لبحثنـا، وذلـك انطلاقـا مـن أن دراسـتنا إضافیةكأداةبالمشاركة 

ـــه ســـیمیولوجیا مفهـــوم الثنائیـــة بـــین مـــا یعـــرض فـــي ا للإعلانـــاتلتلفزیـــون وهـــو مـــا قمنـــا بتحلیل
بـــین العلاقـــةبلیـــة، فدراســـتنا هـــي دراســـة فـــيڤالتجاریــة التلفزیونیـــة وواقـــع التلقـــي لـــدى الأســـر الــــ

نا مـــن خـــلال قـــدمن خلالهـــا حـــول مفهـــوم الثنائیـــة، و مـــنـــابحثالمتلقـــي، ف–الرســـالة –المرســـل 
وهــي المقاربــة ) الواقــع–المثالیــة (ثنائیــة التلقــي المتنــاقض فــي لمقاربــة المتمثلــة دراســتنا هــذه ا

التـــي تمثـــل مـــا توصـــل الیـــه بحثنـــا، فـــي اطـــار اســـتخدام الأدوات المنهجیـــة والبحثیـــة مـــن أجـــل 
الخـــــروج یتعمیمـــــات علمیـــــة موضـــــوعیة أســـــمیناها المقاربـــــة النظریـــــة الخاصـــــة بثنائیـــــة التلقـــــي 

–الرسـالة –ح العلاقـة الاتصـالیة بـین المرسـل وهـي مقاربـة تشـر ) الواقع–المثالیة (المتناقض 
یـةالمتلقي ووجوب دراسة المرسل والمتلقـي ضـمن السـیاق الـذي تنـتج فیـه هـذه الرسـالة الاعلام

–المثالیــــة (ثنائیـــة التلقـــي المتنـــاقض أســـمیناهوبالتـــالي التكفـــل بدراســـة الاتجـــاهین ضـــمن مــــا 
اهــا مــن خــلال المحــور الــذي خصصــناه النتــائج التــي جمعنإلــىو ســنتطرق فیمــا یلــي).الواقــع

.بلیةڤلمفهوم ثنائیة التلقي المتناقض في وثیقة المقابلة مع عینة المبحوثین من الأسر الـ
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بلیة تحلم بأن یكون لهم بیت وأثاث ودیكور مثل ما ڤأسر 10نلاحظ من خلال الجدول أن 
التلفزیون، من خلال ما عرضناه علیهم من اعلانات حیث أننا في اختیارنا یشاهدونه في 

التلفزیونیة ركزنا على الاعلانات التي تولي أهمیة كبیرة في عرض المنتوج الى للإعانات
، وبالتالي فان )فكرة الاعلان(تصویر البیت، الأثاث، المطبخ، المأكولات، الألبسة والقصة 

أن هذه الأسر تعرضهم ومشاهدتهم لها، حیث نتیجةة كانت تأتياجاباتهم على هذه الأسئل
التعبیر ى مكبوتة في داخلهم ولا یستطیعونا الذي تعیشه، وأحیانا تبقكانت تتذمر من واقعه

.عما یجول في خاطرهم، ویائسین من واقعهم

الواقعمن المشاهدة والعودة الىأما عن المتغیر الخاص بما یحسه المبحوثین عند الانتهاء
بلیة امتنعت عن الاجابة وذلك لأنهم اكتفوا بالصمت وعدم التعبیر، لأنهم لا ڤأسر 04فان 

یملكون الكلمات التي یعبرون بها عن احساسهم، وراجع الى كبتهم الشدید، حیث بصعوبة 
.كنت أتمكن من استخراج الاجوبة من افواههم

قد عبرت على احساسها، وكل واحدة على طریقتها فالأسرة فإنهاعائلات الباقیة 07أما عن 
، أما مخدع الذي تعیش فیه واولادهاالاولى یحسون بانهم لا یملكون شیئا في هذه الحیاة الا ال

الحقیقیة، اما وكأنهاالأسرة الثالثة فردوا بأنهم یبقون یفكرون في ذلك المشهد حتى بعد انتهائه 
على كل ها في حیاتهم ولكنهم یحمدون االلهشیاء كثیرة لم یعیشو فیحسون أن أالأسرة الرابعة

شيء، والأسرة الخامسة لا تحس ما تراه في التلفزیون واقعا ضمن حیاتها، وانما یتخیلون معه 
واقعهم ولا فقط اثناء عرضه، والأسرة السادسة فیعجبهم ما تلقوه فقط لانهم یعیشون

قالو لي أنهم أثناء مشاهدة ما عرض علیهم من والأسرة السابعةیستطیعون الخروج عنه،
یعرفونه اعلانات أنهم كانوا یعیشون في عالم آخر ورجعوا الى عالمهم الحقیقي الذي لا

بعدما شاهدوه الا أنهم یحسون أنهم مهمشین لأنهم لیسوا كباقي الناس لهم بیت جید واثاث 
التي یرونها بالأشیاءون لمناقضا فیحعبرت بانهم یعیشون تفإنهاجید، أما العائلة الثامنة، 

.في التلفزیون ثم یرجعون لحیاتهم فیجدونها تختلف عنه كثیرا
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أسر ترى أن الاعلانات المعروضة علیها جمیلة الا أن كل 08نلاحظ من خلال الجدول أن 
الأم تحلم بأن تكون جمیلة مثل أسرة علقت على اجابتها فمنها من ترى أنه لیس كلها الا أن 

.تلك الممثلات في الاعلانات، وأسر أخرى تتمنى لو أنها تملك ذلك الاثاث والبیت

هذه الاعلانات بعضها یعجبها احیانا، وأنها لیست بذلك الجمال في حین أن أسرة أخرى
في بعض المبالغ فیه، فمثلا التعبیر عن قیمة الحب ودرجته بین الزوجین التي تبدو ظاهرة

منتوج مسحوق الغسیل أریال والذي یظهر مدى ا بخاصإعلانا الاعلانات وكنا قد أدرجنا 
، الا أنهم یحبون مشاهدتها، وأسرة فیه لیس حقیقیاوالمبالغ –التوافق والحب بین الزوجین 

أخرى ترى أن ظروفهم وواقعهم جعلهم یرون كل شيء في حیاتهم عادیا، وأن ما یعرض في 
بعید جدا عنهم، أما الأسرة الثامنة على حسب المزاج فعندما یكونون فرحین التلفزیون

یرضون بواقعهم وتعجبهم هذه الاعلانات، ولكن عندما یكون مزاجهم معكرا یرفضون كل 
.شيء

أسر 04أحد هذه الاعلانات فان بإنجازالقیام بإمكانیهاما عن المتغیر الثاني الخاص 
تمنعهم یام به وذلك لأسباب متعددة كالخجل، أن العادات والتقالیداجابت بأنها لا تستطیع الق

بإعلانمن ذلك، وخاصة المرأة عندهم لا تستطیع الخروج من المنزل فكیف تذهب للقیام 
بنعم بالإجابةأسر قبلت بذلك فواحدة منها اكتفت 04وظروف المعیشة أیضا، في حین أن 

الا أنها عبرت عن هذا القبول بشروط كأن تكون القیم التي یدعو الیها مقبولة اجتماعیا 
ولا تكون داعیة الى العنف مثل اعلان خدمة ) أریالإعلانكالدعوة الى النظافة من خلال (

نیل، وأسرة أخرى علقت قائلة في المقابل یجب أن یكون محترما الا أن یالخط الهاتفي موب
أسر 03نعم وأخرى تعجبها طریقة التمثیل لذلك تتمنى لو تقوم به، وبالإجابةكتفت أسرة ا

.امتنعت عن الاجابة
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امتنعت عن الاجابة الخاصة بمتغیر ـبلیةڤأسر05یتضح لنا أن من خلال هذا الجدول
03في حین أن ـبلیةڤالـامكانیة وجود فكرة مرتبطة بین الاعلانات المعروضة على الاسر 

الاعلانات المعروضة علیهم حیث رأت أسر استخلصت مجموعة من الأفكار العامة حول
أن اعلان اریال یدعو الى النظافة واعلان كوكاكولا یدعو الى التعاون واللمة العائلیة، في 

الخط لى الاشتراك في هذا نیل یجسد قیم الخوف والرعب أكثر من الدعوة ایحین أن موب
متعة اثناء مشاهدتها وتتبعها فهم یعبرون عن كما أن هذه الاعلانات تمنحهمالهاتفي

منتوجاتهم وبیعها، في حین أن أسرة اكتفت بالتعلیق أن هذه الاعلانات تدعو الى فكرة واحدة 
مفادها عرض المنتوجات، وأسرة أخرى فهي ترى أنهم یدعون لشراء المنتوج وأن هذه 

نیل یخدمة موبإلىالبها كاذبة وغیر حقیقیة، أما الأسرة الثامنة فلم تتعرف الاعلانات في غ
یعرفون هذا الاعلان وسبق أن شاهدوه، ولكن رغم ذلك فلقد أعجبتهم قصة أنهمبالرغم من 

.الاعلان كثیرا

06والمتغیر الخاص بوجود علاقة بین هذه الاعلانات المعروضة وحیاتهم الخاصة فان 
توجد علاقة بین حیاتهم وبین ما یعرض في التلفزیون من اعلانات، وأن أسر ترى أنه لا

حیاتهم مختلفة جدا عنها، في حین أن أسرتین تتمنى لو أن لها نفس الفرصة التي اتیحت 
الى هؤلاء الشخصیات لعیشها، والأسرة الأولى رأت أن هذه الاعلانات لها علاقة بحیاتهم 

بهذه تتأثر، والأسرة الرابعة إلیهانها في حیاتهم ویفتقرون لأنها تذكرهم بأمور كثیرة یحتاجو 
أنها لا تستطیع أن تشتري تلك المنتوجات لأنها غالیة الثمن وأعلى من إلاالإعلانات

.مستواهم، والأسرة الثانیة امتنعت عن الاجابة
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بواقعها أم ره في واقعها ومدى رضاها یتغیـبلیةڤالـیوضح ما ترید هذه الأسر: 16الجدول 
.أنها ثائرة علیه

ـبلیةڤالأسر الـ

المتغیرات

الأسرة 01الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

ما ترید هذه 
ـبلیةڤالـالأسر 

تغییره في 
واقعها

رید مسكن ن
نرید اكمال 
دراستنا 

) الأطفال(
ألبسة نرید 

لائقة نرید 
مدرسة قریبة

نعم نرید 
تغییرها

نرید 
مسكن 
لائق 
وحیاة 
كریمة

نرید 
عیشه 
كریمة 
ومسكن 
والتعلیم 
لأبنائنا

نرید أن 
ینهي 
أبناؤنا 
دراستهم

نرید 
مسكنا

نرید أن 
ینهي 
أبناؤنا 
دراستهم 
ومسكنا

نرید أن 
ینهي 
أبناؤنا 
دراستهم

/
نرید 
مسكنا

مسكن و 
طریق 
ومحلات

رضاها مدى 
بواقعها أم 
ثائرة علیه

نحن غیر 
راضین بها 
ولكننا قابلین 

بها

راضین 
ماذا 
نفعل

راضین 
ماذا 
نفعل

راضین 
بما 

قسمه 
االله لنا

راضین 
ماذا 
نفعل

ثائرین 
على 
واقعنا 
الذي 
لانقبله

لسنا 
راضین 
ولكننا 
قابلین بها

أحیانا 
نثور 
على 
واقعنا 
ونرفضه

/

نحن 
غیر 

راضین 
ولكننا 
قابلین 

به

نحن 
غیر 

راضین 
ولكن 
ماذا 

نفعل لا 
شيء

وهـي الأولـىخلال الجـدول یتضـح لنـا أن هـذه الأسـر تحلـم بـأن یكـون لهـا مسـكن بالدرجـةمن 
متمثلـة مطالـب أخـرى إلىإضافة) ـبلیةڤاسر 05(، وأن یكمل ابناؤهم دراستهم ـبلیةڤأسر07

أي أنهـم یحلمـون ... أن تكون المدرسة قریبة، حیاة كریمة، طریق، محلات في اللباس اللائق،
).التاسعة(الاجابةحیاتهم في حین أن أسرة امتنعت عن بتغییر 
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غیر راضـین ـبلیةڤأسر 04واما عن متغیر مدى رضاهم بواقعهم أو ثورانهم علیه فان 
ـــبلیةڤأســـر 04ره، وم قـــابلین بـــه، لأنهـــم لا یملكـــون الطریقـــة لتغییـــهبـــواقعهم، ولكـــن راضـــین بـــه ـ

واقعهـم الـذي لا یقبلونـه، لأنهم لا یملكون ما یفعلون في حـین أن الأسـرة السادسـة ثـائرین علـى 
والأسرة الثامنة أحیانا یثورون على واقعهم ویرفضـونه حسـب المواقـف والأحـداث، فـي حـین أن 

.الأسرة التاسعة امتنعت عن الاجابة
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ـــمــن خــلال هــذا الجــدول یتضــح لنــا أن مــا یــنقص هــذه الأســر  ــبلیةڤال فــي واقعهــا موجــود فــي ـ
التلفزیـــون، هـــو بالنســـبة للأســـرة الأولـــى فـــان ابنـــاءهم یحســـون بـــالنقص فـــي المدرســـة الابتدائیـــة 
مقارنــة مــع زملائهــم فــي اللبــاس، والمســكن ولا یســتطیعون أن یتــأقلموا معهــم مــا بالنــا بمــا هــو 

فینقصـها كـل شـيء للأسـرة الثانیـة موجود في التلفزیون فهو بعیـد عـنهم كـل البعـد، أمـا بالنسـبة
رة الرابعـــة تنقصـــها أما الاســـموجـــود فـــي التلفزیـــون، والأســـرة الثالثـــة امتنعـــت عـــن الاجابـــة،وهـــ

امــا الأســرة الخامســة فینقصــهم الحریــة فــي الســیارة المســكن واللبــاس الجیــد الــذي تحلــم بــه الام
منــة، العاشــرة ، أمــا بالنســبة للأســرة الثا) العمــل–الســكن (حیــاتهم والأســرة السادســة والســابعة 

والحادیــة عشــر فینقصــهم ابســط الاحتیاجــات المــاء والكهربــاء اضــافة الــى الحریــة والســكن، أمــا 
.الأسرة التاسعة فینقصها كل شيء الا أنهم صابرون

05أمــا عــن المتغیــر الخــاص بمــا لا یعجــبهم فــي هــذه الاعلانــات ویفضــلون أن یحــذف فــان 
أوالأولـى ارتـأت أن یـتم تغییـر اللهجـة المصـریةأسر امتنعت عن الاجابة، في حین أن الأسرة

واستبدالها باللهجة الجزائریة، ویـرون أن بعـض الاعلانـات طویلـة وهـذا مـا أو السوریةاللبنانیة
كشـن الأأحـداثتراه الأسرة الثانیة، والأسرة الرابعة فلا تعجبها الموسـیقى والعـري والمبالغـة فـي 

ا الأسـرة الخامسـة والثامنـة فهـي تسـأم كثیـرا مـن تكـرار وان بعضـها طویـل أمـ) نیلیموب(والكذب 
.الاعلانات أعجبتها كلهاالاعلانات التلفزیونیة بشتى انواعها، أما السابعة فهذه
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وقیم یوضح امكانیة مشاهدة أي اعلان مع افراد الأسرة ودعوته الى عادات : 18الجدول 
قیمنا وعاداتناغیر 

ـبلیةڤالـالأسر 

المتغیرات

الأسرة 01الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

امكانیة مشاهدة 
أي اعلان مع 

افراد الأسرة

هناك اعلانات 
لا نستطیع 

مع مشاهدتها
الأب مثل 
التي تدور 

قصتها حول 
الحب وهناك 
اعلانات 
نستطیع 

مشاهدتها مثل 
سنیكرز

نعم 
عادي

/

عندما 
یكون 
مشهد 
عاطفي 
نغیر القناة

كل 
الاعلانات 
نستطیع 
مشاهدتها 

عادي

نعم 
نستطیع 
مع كل 
أفراد 
الأسرة

نعم اذا 
كانت 
هذه 

الاعلانا
ت 

محترمة

لا لیس 
كلها 
فهناك 

اعلانات 
غیر 
مة محتر 

من 
لباس 
منتوج 
ممثلین

أحیانااحیانا/

دعوة الاعلان 
التلفزیوني الى 

عادات وقیم غیر 
قیمنا وعاداتنا

عند تقرب 
رجل من امرأة

//

هناك 
اعلانات 

عن 
منتوجات 
تخجل 
عند 

عرضها 
في 

التلفزیون 
نا في نظر 

لا لزوم 
لعرضها

مثلا 
اعلانات 
لا تحتاج 

امرأة 
ویعرضون 
فیها امرأة

تعم 
تدعو 
الى قیم 
غیر 
اخلاقیة

نعم 
هناك 
التي 

ز تعز 
قیما  
غیر 

أخلاقیة 
وغیر 
محترمة

نعم 
هناك 
من 
تدعو 
الى قیم 
غیر 

أخلاقیة 
وغیر 
محترمة

/

نعم 
توجد 
فتدعو 
الى 
قیم 
غیر 
ثقافتنا 
وواقعنا

نعم 
هناك 
قیم 
منافیة
لنا
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ــبلیةڤالـــیتضــح لنــا أن الأســر ولل هــذا الجــدمــن خــلا تضــاربت آراؤهــا حــول المتغیــر المتعلــق ـ
الأولى ترى أن هناك اعلانات لا ـبلیةڤالـمع أفراد الأسرة، فالأسرة إعلانمشاهدة أي بإمكانیة

فـي ) حـب(نستطیع مشاهدتها مع الأب مثل التي تدور فكرة الاعلان فیها حول قصة عاطفیـة 
رز المضــحك، وهــذا مــا تتفــق حــین أن هنــاك اعلانــات یســتطیعون مشــاهدتها مثــل اعــلان ســنیك

أسـر 03فیه معهم الأسرة الرابعة والتي تغیـر القنـاة عنـدما یكـون المشـهد عاطفیـا فـي حـین أن 
فتسـتطیع مشـاهدتها عادیـا أمـا الأسـرة السـابعة فتشـاهدها كلهـا ) السادسة–ة سالخام–الثانیة (

مــن لبــاس، مــا لــیس محترمــاقاهــا كلهــا لأن فیهــا امــا الأســرة الثامنــة فــلا تتل،اذا كانــت محترمــة
والأســرتین العاشــرة ) التاســعة–الثالثــة (نوعیــة المنتــوج وممثلــین واســرتین امتنعتــا عــن الاجابــة 

.أحیانایكونمشاهدة أي اعلان مع افراد الأسرةفإمكانیةوالحادیة عشر 

فـان ا وعاداتنـاأما عن المتغیر الخـاص بـدعوة الاعـلان التلفزیـوني الـى عـادات وقـیم غیـر قیمنـ
فـــي حـــین أن ) امـــرأة–تقریـــب رجـــل (هـــذه القـــیم تتمثـــل فـــي المشـــاهد العاطفیـــة الأســـرة الاولـــى
والأسـرة الرابعـة تـرى أن هنـاك ،امتنعـت عـن الاجابـة) الثانیة والثالثة والتاسـعة( الأسر الثلاث 

اعلانـــات عـــن منتوجـــات تخجـــل عنـــد عرضـــها فـــي التلفزیـــون ولا لـــزوم لعرضـــها، أمـــا الأســـرة 
والأسـر لـه أي معنـىفان استخدام المرأة في الاعلان یكون غیر مفید حیث لا یكـونالخامسة
فتــرى ان هــذه الاعلانــات ) الحادیــة عشــر–العاشــرة –الثامنــة –الســابعة -السادســة(الخمســة 

.تدعو الى عدة قیم غیر اخلاقیة وتعززها لدى المشاهد وغیر محترمة ومنافیة لثقافتنا وواقعنا
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الخاصة، والى أي ـبلیةڤالـیوضح مدى تنافي ما یعرض مع ثقافة الأسر : 19الجدول 
اتجاه یریدون تغییر حیاتهم

ـبلیةڤالأسر الـ

المتغیرات

الأسرة 01الأسرة 
02

الأسرة 
03

الأسرة 
04

الأسرة 
05

الأسرة 
06

الأسرة 
07

الأسرة 
08

الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

مدى تنافي ما 
یعرض مع 
ثقافة الأسر 

ـبلیةڤالـ
الخاصة

تتنافى معنا 
وغیر مطلوبة 

لعرضها

نعم 
تتنافى

/

نعم 
تتنافى 

كثیرا مع 
ثقافتنا 
الخاصة

/

نعم 
تتنافى 

كثیرا مع 
ثقافتنا

أحیانا 
حسب 
الاعلان

نعم 
تتنافى 
كثیرا

/
نعم 
تتنافى

نعم 
تتنافى

أي اتجاه والى
یریدون تغییر 

حیاتهم

نعم نود ذلك 
ولكن نؤمن 
باالله وكل 

شيء من عند 
االله نقبل به 
ولكن نرید 

سكن

//

نرید 
سكن 
ودخل 
ثابت 

ارید لا 
التغییر

نرید 
سكن 
وغیر 
راضین 
بهذه 
الحیاة

تغییرها 
تماما 
بدءا 

بالسكن 
الى 

الأحسن

اتمام 
الدراسة 
لأبنائي

/
السكن 
الكهرباء 

الماء-

السكن 
-

الكهرباء 
الماء-

–الثامنــة -السادســة-الرابعــة-الثانیــة–الأولــى (ـــبلیةڤأســر 07ن مــن خــلال هــذا الجــدول فــإ
تــرى أن مــا یعــرض فــي التلفزیــون مــن اعلانــات یتنــافى مــع ثقــافتهم ) الحادیــة عشــر–العاشــرة 

امتنعـت عـن الاجابـة،) التاسـعة –الخامسـة –الثالثـة (ــبلیةڤالخاصة المحافظة، وثلاث أسر 
فـي حــین أن الأسـرة الســابعة تـرى أن مــا یعـرض فــي التلفزیـون مــن اعلانـات یتنــافى أحیانـا مــع 

.ثقافتهم الخاصة
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تغییــر حیاتهــا فــان مطالــب ـــبلیةڤـأي اتجــاه تریــد هــذه الأســر الـإلـىـعــن المتغیــر الخــاص بــأمـا 
-الســـابعة–السادســـة –الخامســـة –الرابعـــة –الاولـــى (هـــذه الأســـر لـــم تتغیـــر فثمانیـــة أســـر 

یرید جلها السكن في المرتبة الاولـى، اتمـام الدراسـة للأبنـاء ) الحادیة عشر–العاشرة -الثامنة
وعــزلتهم فــي أمــاكن نائیــة عــل العوامــل المادیــة، طــول المســافة،یتوقفــون عــن الدراســة بفالــذین 

بعیدة عن المناطق السكنیة، اضافة الـى المـاء والكهربـاء والـذي یعـد مـن متطلبـاتهم الأساسـیة، 
ــبلیةڤالا أنهــم یؤمنــون بــاالله وكــل شــيء مــن عنــد االله یتقبلونــه، ثلاثــة أســر  لــم تجــب عــن هــذا ـ

).التاسعة–الثالثة -الثانیة(السؤال 

:الى الانتقاء المعنوي للقیم اتالانتقال من الانتقاء المادي للمنتوج- 3-3

ان الاعلانـات التلفزیونیـة تجــذب المتلقـي لمشـاهدتها وذلــك لأنهـا تعجبـه ویجــد فیهـا مـا یریــد أن 
الشخصـیات، الفكـرة وحتـى المنتــوج،یـراه فمـثلا هنـاك مـن یعجـب بالصــورة، الألـوان، الموسـیقى

ودون الحاجــة الــى شــراء ذلــك المنتــوج المعلــن عنــه، وفــي نفــس الوقــت فــان هنــاك اعلانــات لا 
تستمیل المتلقي الیها وذلك لأنه یجد فیها قیمـا تتعـارض مـع قیمـه السـائدة فـي محیطـه الأسـري 

أن بغیــة الشــراء، أو الاحیــان لا یتعــرض أفــراد الجمهــور للإعــلانوالاجتمــاعي، ففــي كثیــر مــن 
یكون دلیلا لهم للاقتناء ولكن للتمتع بصورة الاعلان فـي طابعهـا الجمـالي والفنـي والمبـدع فیـه 
ومتعدد اللقطات والذي یحمل فكرة مثیرة لنفسیة المتلقي، خاصة اذا كانت من شخصـیات هـذه 

.الومضة الاعلانیة امرأة تتمتع بجمال فائق

الي العناصر في مختلف الاعلانـات للوصـول الـى المتلقـي بسـرعة وبالتـفیتم التركیز على هذه 
ة هـذا المنتـوج وهـذا لتحقیـق الاقتنـاء سـواء كـان هـذا الاقتنـاء مادیـا التأثیر علیه للاقتنـاع بنجاعـ

اي القیام بفعل الشراء أو اقتناء به، وهو ما یساهم فـي ترسـیخ بعـض القـیم بشـكل متتـابع علـى 
.ي فیحدث الاقتناء المجاني للقیمحساب قیم اخرى وبالتال
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یقبــل أو أن ذه الرســالة الاعلامیــة فیمكنــهمــن حریــة تعبیــره فــي فهــم هــفــالمتلقي لا یمكــن جــرده"
المعیشـي، المسـتوى التعلیمـي، شخصــیته، یـرفض مضـمونها، وهـذا لعـدة أسـباب منهـا المسـتوى

المتلقـي تجـاه رسـالة اعلامیـة مـن ردة فعـل التأكـد، فلهـذا لا یمكننـا ...معارفه، رغباته، مزاجـه 
محددة، الا أن مرسلها یحاول ترمیزها حیث یكون لهذه الرسـالة معنـى واضـح للكـل، أي یعتمـد 

.1"على طریقة حصر المعنى

1 -Grégery Derville,"le pouvoir des media", France, pug presses universitaires de grenoble, 2013, p31
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التحلیل الكیفي لنتائج الدراسة -4

:وتحلیلها جمع المعلومات -4-1

الدلالات السیمیولوجیة  للإعـلان بـالقنوات التلفزیونیـة : لقد انطلقنا في دراستنا هذه الموسومة بـ
مفادهـا إشـكالیةالة بمسـتغانم مـن ــبڤـالعربیة دراسة في ثنائیة التلقي المتناقض لـدى جماعـات الـ

بـــالقنوات التلفزیونیـــة العربیـــة لـــدى أســـر للإعلانـــاتكیـــف تـــتم عملیـــة التلقـــي المتنـــاقض : هـــو 
.؟الة بین مثالیة العرض الجمالیة وتطبیقها في الواقع المعاشـبڤـجماعات ال

نظـــري جمعنـــا فیـــه بـــین مـــا یقدمـــه التلفزیـــون مـــن صـــور متحركـــة عبـــر إطـــاروباعتمادنـــا علـــى 
ب مـن تحدیــد خـلال المعلومــات النظریـة الاقتــراتلفزیونیـة ومجتمــع محلـي، حاولنــا مـن إعلانـات

لیة منــه وذلــك بالاعتمــاد علـــى ـــبڤالة، حیــث شـــملت دراســتنا أســرا ـــبڤـالــمفهومــه وهــو جماعــات 
مفهــوم الثنائیــات فــي الطــرح النظــري والمیــداني، مــن خــلال جمــع متغیــرین فــي كــل جــدول مــن 
الجــداول التــي احتــوت نتــائج تفریــغ المقــابلات، حیــث أن كــل متغیــرین شــكلا مؤشــرین لثنائیــات 

التلفزیونیــة التــي عرضــناها علــى الإعلانــاتالمتنــاقض وفــي المقابــل فانــه قمنــا بتحلیــل التلقــي
ــــبڤـالأســــر الــــ لیة، لإبــــراز مفهــــوم ثنائیــــة التلقــــي المتنــــاقض التــــي تجمــــع بــــین مــــا تطرحــــه هــــذه ـ
الة وكیفیـة ــبڤـالتلفزیونیة من صور في الشطر الأول مـن الثنائیـة، ومـا یتلقـاه أسـر الـالإعلانات
في الشطر الثاني من ثنائیـة التلقـي المتنـاقض وهـي عبـارة عـن الإعلاناتراءتها لهذه تلقیها وق

مـن ) رسالة الدكتوراه(من خلال دراستنا وتقدیمها عبر هذه الرسالة إلیهامقاربة نظریة توصلنا 
:أتي على تحلیلها وشرحها فیما یليمن نتائج سنإلیهخلال ما توصلنا 

التـي تنحـدر مـن ولایـة التي قمنـا بدراسـتها بأنهـا مـن أصـول ولاد نایـلـبلیةڤالـتتمیز هذه الأسر 
جزائــــر، أي أنهــــا تتوحــــد فــــي اللهجــــةالهضــــاب العلیــــا فــــي وســــط التقع علــــى مســــتوى الجلفــــة،و 

أنهـــم یحملـــون نفـــس الاســــمإلـــىإضــــافةالأعـــراف، العـــادات والتقالیـــد، الخصوصـــیة الثقافیـــة، 
ونعنــي بهــم ســكان مدینــة مســتغانم فــي (طــون بــالآخر ، ومــا یمیــزهم أیضــا أنهــم لا یختلالعــائلي
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بــالرغم مــن أنهــم لا یبعــدون عــنهم كثیــرا، فكــانوا یندهشــون ) لهــمالبلــدیات أو الــدوائر المجــاورة
، غیر زیـارة من الغرباء عنهمرهم أحدو لرؤیتي معهم، وذلك عند أغلبهم فمازال لحد الآن لا یز 

دم وحتـى ان المسـتوى التعلیمـي للوالـدین منعـفـ،الاجتماعیـةالعزلـةإلـىإضافةبعضهم لبعض، 
عللـوا ذلـك فـإنهمأبناؤهم یتوقفون عن الدراسة مبكرا، ومن خلال مقـابلتهم وسـؤالهم عـن السـبب 

یملـك سـیارة الا أن مالمسـناه مـن خـلال اجابـاتهم ببعد المسافة وعزلتهم بـالرغم مـن أن بعضـهم 
الاخــتلاط بــالآخرین، لأنهــم یحســون بعقــدة أنهــم لا یســتطیعون فــي ذلــك إلــى یرجــعالســببفــإن

عـن سـبب الأطفـالبعـض إجابـاتالتعامل معهم، وهذا مـا اتضـح لنـا مـن خـلال أثناءتجاههم
هــي كمالیــة، ومــن الصــعب إلــیهمتــوقفهم عــن الدراســة، فهــم یفتقــرون لحاجــات أساســیة بالنســبة 

).المسكن اللائق، اللباس، الماء، الكهرباء(إشباعها

مساكن بأسـمائهم فهـم مجـرد فلاحة، وأغلبهم لا یملكون عیشون على تربیة الأغنام والفلا زالوا ی
أو خشـب لتلك الأراضي الفلاحیة ویعیشون علیها، وهم یقطنون في بیـوت قصـدیریة، حارسین

تحسـین ظـروفهم المعیشـیة، وذلـك بغیـة الحصـول علـى و حجـارة وطـوب، ولكـنهم لا یكترثـون بأ
.الأراضي الفلاحیة بأجرة الكراءأصحابیطالبهم سكن من الدولة، ولكي لا 

جهــاز التلفزیــون والمقعــر الهــوائي، ولأن كــل أســرة تهم لا تكــاد تخلــوا واحــدة منهــا مــنأن بیــو إلا
إلــى تحبیــذ مــن الأســر التــي قمنــا بدراســتها تمتلــك جهــاز تلفزیــون واحــد فــي البیــت فهــذا دفعهــم 

ن المتـــنفس الوحیـــد للمتعـــة یـــرون فـــي التلفزیـــو بـــرامج التلفزیـــون مجتمعـــین وذلـــك لأنهـــم مشـــاهدة 
مسلسـلات التركیـة الول مـا یشـاهدون فـي التلفزیـون مـن ، واللمـة مـع بعـض ویتناقشـوا حـوالترفیه

مجتمعین بالرغم مـن أنهـم محـافظون جـدا بالنسـبة لخصوصـیتهم الثقافیـة إلیهاوالتي یتعرضون 
للشــراء أو التجــول، ویســتطیع ) ةقصــد المــرأة والفتــان(فهــم یخجلــون حتــى مــن الخــروج لوحــدهم 

بـالعرض المكثـف للمشـاهدة العاطفیـةالوالدین مشاهدة هـذا النـوع مـن المسلسـلات والتـي تتمیـز 
فمــا یتمیــزون بــه مــن تلــك المسلســلات التركیــةشخصــیاتأبنــائهم الــذین یحفظــون أســماء مــع 

كبت یخاطبونه في التلفزیون ویحاكونه في هذا الفضاء المقـدس لتبقـى هـذه المشـاهد واللقطـات 
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سمحت الفرصة أو تبقى دفینة في داخلهم تشـكل إذاحبیسة في ذواتهم ونفوسهم یصرحون بها 
.تجاه واقعهم الذي یواجهونه بالصمتلدیهم عقدا نفسیة

الثقــافي الخــاص –ي والاجتمــاعي لــو لحظــات مــن قــانونهم العرفــخــرجهم و فهــذه المسلســلات ت
.بهم

ـــبڤالــــمشـــاهدة هـــذه الأســـر إلـــىإضـــافة لیة المبحوثـــة لبـــرامج التلفزیـــون المختلفـــة والتـــي شـــكلت ـ
لإعلانــات المعروضــةلهــذه الأخیــرة یتلقــون أیضــا اأثنــاء مشــاهدتهمفــإنهم، أهمهــاالمسلســلات 

لیة ـــبڤومشــاهدته، فهنــاك أســر الإعــلان، والتــي تتخلــل هــذه المسلســلات وعــن جاذبیــة خلالهــا
نـاء التعـرض الیهـا وتهـرب مـن الواقـع الـذي ثتتفق في أن للإعلان جاذبیة وأنها تحس بالمتعـة أ

انتظــــار الموجــــودة فــــي السوق،ویشــــاهدونه فــــي أنــــه یعــــرفهم بالمنتوجــــاتإلــــىإضــــافةتعیشــــه 
فـــي حـــین أن أســـرا أخـــرى فكانـــت تـــرى أنهـــا لا تنجـــذب لـــه لأن الســـلع الـــذي یتابعونـــهالبرنـــامج

المعروضة فیه غالیة الـثمن ولا یمكـنهم شـراؤها وهـذا كـان رأي الآبـاء فـي بعـض الأسـر، وذلـك 
لأنهـــم المســـؤولون عـــن الشـــراء، وهنـــاك مـــن یمـــنعهم مـــن مشـــاهدة برنـــامجهم جیـــدا وعلیـــه فـــان 

متنفســا یخــاطبون فیــه وإنمــاا وترویجیــا لمنتــوج معــین التلفزیــوني لا یمثــل دلــیلا تســویقیالإعــلان
.أحاسیسهم ومشاعرهم

وهـو لأجـل عـرض السـلع وبیعهـا، وبالتـالي الإعـلانإعـدادون الهدف مـن بالرغم من أنهم یعلم
.تجاریةإعلاناتفان هذه الأسر واعیة ومدركة لما تراه في القنوات التلفزیونیة العربیة من 

وهناك من تفضل مشـاهدة المنتـوج، الإعلانفمنها من تفضل متابعة القصة التي تحملها فكرة 
.الإعلانیةأو الشخصیات المشهورة في الومضة 

ــبڤوعــن شــعور المتلقــین مــن أفــراد الأســر الـــ یحلمــون فــإنهمالإعلانــاتلیة أثنــاء تعرضــهم لهــذه ـ
والبیــــت، ولـــو للحظــــات، فهــــم یتمنــــون العــــیش فیهــــا والأجهــــزةالأثــــاث بـــامتلاك ذلــــك الــــدیكور ،

والهــروب مــن واقعهــم الــذي ســأموا منــه، ویــدعم ذلــك مــا یعــرض مــن قــیم التفضــیل فــي مســتوى 
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الجمالیــــة والمثالیــــة فــــي عــــرض ســــیاق المنتــــوج الــــذي لا ینقصــــه شــــيء ویمتلــــك كــــل عناصــــر 
.النفسيوالإشباعالكمالیة 

وفـــة لـــدى المتلقـــي حتـــى وان لـــم یســـبق لـــه وأن وعنصـــر التكـــرار هـــو مـــا یعززهـــا ویجعلهـــا معر 
إلاأنــه بــالرغم مــن أنــه یعتــرف بجمالیتهــا إلاجربهــا، فهــو یعرضــها حتــى دون أن یراهــا فعلیــا، 

یـــة الـــثمن ولا یســـتطیع شـــراءها وذلـــك بســـبب الظـــروف ه فـــي الوقـــت ذاتـــه یعتـــرف بأنهـــا غالأنـــ
مـــاالـــذي یعتمـــد علـــىو حســـبهمالمعیشـــیة الصـــعبة التـــي یعیشـــونها ومســـتوى دخلهـــم المـــنخفض

.تربیة الأغنام والذي لا یغطي كل احتیاجاتهم الأساسیةیحصلونه جراء

، فإنهـــا استخلصـــت للإعلانـــات المعروضـــة علیهـــالیة  المبحوثـــةــــبڤمـــن خـــلال قـــراءة الأســـر الــــ
التـي عرضـناها علیهـا متمثلـة فـي قـیم الاتحـاد، التعـاون الإعلانـاتمجموعة من القیم من هـذه 

قــیم معنویــة غیــر مادیــة وهــذا مــا یظهــر مــن إلــىكوكــاكولا وأنــه یــدعو إعــلانن خــلال واللمــة مــ
التعیینیـة التضـمینیة لهـذه الومضـاتكلمات الأغنیة الموسـیقى والتجمعـات ومـن خـلال دراسـتنا

تحــاد، التعـــاون، الاحتـــرامفـــان مجموعــة القـــیم التــي استخلصـــناها متمثلـــة فــي قـــیم الاالإعلانیــة
ــالتســامح، الخاصــة الإعلانیــةالتكامــل، اللمــة، فهــذه الومضــة النفس، المحبــة، الاحتــرامالثقــة ب

للتــذكیر بــأن هــذا المنتــوج مــع كــل فــرد وأنهــا وإنمــابهــذا المنتــوج لــم توجــد للتعریــف بهــذا المنتــوج 
منه المادي فهي موجودة لإضـفاء السـعادة علـى النـاس أكثرالإنسانيترتبط بالجانب المعنوي

.ولتكون حاضرة في حیاتهم وأن الحیاة التي تكون فیها كوكاكولا جمیلة ورائعة

فكـرة لیة بعضـها قـد أعجبتـهــبڤالخاص بشـكولاطة سـنیكرز فـان هـذه الأسـر الــالإعلانأما عن 
مـــن خـــلال الفكـــرة عـــلانالإوالـــبعض الآخـــر لـــم یعجـــبهم وأســـر أخـــرى أضـــحكهم هـــذا الإعـــلان

فإنهــا تــربط بــین قــیم الفــوز والــربح الإعلانیــةالمعروضــة فیــه ومــن خــلال تحلیلنــا لهــذه الومضــة 
بعـــدم التوقـــف عـــن تنـــاول هـــذا المنتـــوج أي وجوبـــه والزامیتـــه كشـــرط أساســـي فـــي حیاتنـــا حیـــث 

ي اسـتعمال تخیل أشیاء غیـر حقیقیـة وبالتـالو یضفي علینا عدم أكله حالة من الغرابة والتعجب 
.قیمة الخیال للتأثیر على الجمهور
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مــن خــلال الإعــلانبلیة قــد أعجبهــا ـــڤدرز فــان أغلــب الأســر الـــداندتشــولأمــا بالنســبة لإعــلان ها
أي الشخصـــیة وذلـــك دون الاكتـــراث بـــالمنتوج ومـــن خـــلال تحلیلنـــا الإعـــلانالممثـــل الـــذي أدى 

ة هــذه الشخصــیة و أناقتهــا وهــذا مــا لهــذه الومضــة الاعلانیــة فانــه قــد تــم التركیــز علــى جاذبیــ
جــذب هــذه الأســر، حیــث تــم الــربط بــین هــذه المقومــات والمنتــوج، أي أن مســتعمل هــذا المنتــوج 

لیة المدروســة، فقــد ـــبڤهــذه الأســر الـــإلــىسیتصــف بهــذه الصــفات، ولكــن هــذه الفكــرة لــم تصــل 
منتوج فلـم تكتـرث وصلها نصـف الهـدف وهـو الجـزء المـرتبط بالممثـل، أمـا النصـف المـرتبط بـال

.به ولم تفهم معناه

لیة قـــد أعجبتهـــا ــــبڤالــــنیـــل فـــان هـــذه الأســـر یالخـــاص بـــالخط الهـــاتفي موبالإعـــلانفیمـــا یخـــص 
النــــاي، التشــــویق، الحــــدث إنقــــاذ(القصــــة واستخلصــــت منهــــا مجموعــــة مــــن القــــیم متمثلــــة فــــي 

الإعـلان فإنـه قـد حمـل ، ومـن خـلال تحلیلنـا لهـذا )مثلة فیـهامي، الجمال المقترن بالمرأة المالدر 
مـــن مــــرة أكثـــرمتابعتهـــا إلـــىهـــذه الومضـــة ن قـــیم التشـــویق الـــدرامي، حیـــث تـــدعومـــالكثیـــر

ترسیخها في ذهن المتلقي، ولكن في الوقـت إلىلاكتشاف فكرتها وفهمها، حیث یؤدي تكرارها 
.الخدمة المعلن بها ولم تهتم بهانوع هذهإلىلیة ـبڤنفسه لم تتعرض هذه الأسر الـ

لیة قــد أعجــبهم الممثــل ـــبڤبــأریال فــان هــذه الأســر الـــوالأخیــر الخــاصالخــامس الإعــلانأمــا عــن 
التعریـف بهـذا المنتـوج بشـكل موسـعإلـىتـم التطـرق الإعـلانوالمنتوج لأنـه فـي هـذا ) اللاعب(

الوقــت ذاتــه قــد أعجــبهم دیكــور أنــه فــي إلانهایتــه، إلــىالإعــلانحیــث تحــدثوا عنــه منــذ بدایــة 
الإعــلانالنظافــة مــن خــلال اللــون الأبــیض، وفــي تحلیلنــا لهــذا إلــىالمنـزل والأثــاث وأنــه یــدعو 

لهـذا الخاص بأریال فانه قد تـم ربـط قیمـة النظافـة بمنتـوج الغسـیل أریال، ویظهـر هـذا فـي الشـعار 
ودرجـة التفـاهم والمحبـة بینهمـا الجیـدة بـین الـزوجینالمنتوج، والتركیز على قیم أخرى كالعلاقة

ي للأشــیاء ورمیهــا فــي مقابــل الحصــول علــى مصــلحة ي المقابــل بعــث قــیم الاســتعمال الآنــوفــ
ى الأرض لیرتمــــي علیهــــا هــــذا شخصــــیة متمثلــــة فــــي التــــدریب بــــالرغم مــــن رمــــي الأطعمــــة علــــ
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ســـابقا فـــي الفریـــق الـــوطني المصـــري لكـــرة القـــدم أي أن لكـــل شـــيء قیمـــة الـــذي كـــانالحـــارس
.استعمالیة واستبدالیة في نفس الوقت

لیة المدروسة في اغلبها اهتمـت بالقصـة والشخصـیات والموسـیقى ـبڤوبالتالي فان هذه الأسر الـ
ذي شــكل المعروضــة، فــي مقابــل الاهتمــام بــالمنتوج والــالإعلانــاتوالــدیكور فــي قراءتهــا لهــذه 

.اقتنائهما تهتم به هذه الأسر من ناحیة أدنى

نـــوع المنتـــوج، (علـــى مســـتوى الإعلانـــاتبـــالرغم مـــن أنهـــا تـــرى أن هنـــاك اختلافـــات بـــین هـــذه 
ـــبڤتلبـــي رغبـــات هـــذه الأســـر الــــالإعلانـــاتوهـــذه ) الممثلـــین، الفكـــرة، أمـــاكن التصـــویر م هـــلیة فـ

الشخصـــیات داخـــل حیـــاة تلـــك ســـهلة مثـــل یتمنـــون لـــو أن لهـــم بیوتـــا مثلهـــا وأن تكـــون حیـــاتهم
شراء هذه المنتوجات المعلن عنها والتـي اسـتعملها بعـض الأسـر لمـرات قلیلـة لولیس الإعلان،

.جدا

التـي عرضـناها علـیهم هـو أنهـم یتمنـون أن یمتلكـوا ولـو الإعلانـاتفكل ما شد هذه الأسر في 
مرها لیة هـو تــذــبڤجـزءا ممـا یشـاهدون فـي التلفزیـون فممـا لاحظنـاه أثنــاء دراسـتنا لهـذه الأسـر الــ

لكـــنهم المقارنـــة مـــع واقـــع التلفزیـــونمها مـــن واقعهـــا الـــذي تعیشـــه، فهـــم لا یقبلـــون واقعهـــم بوســـأ
هـــا فـــي التلفزیون،فأثنـــاء بــتهم فـــي التغییـــر فهـــم یحاكونراضــون بمـــا قســـمه االله لهـــم، أمـــا عـــن رغ

فقـــد أحســـوا بـــأنهم كـــانوا فـــي عـــالم آخـــر ثـــم بعـــد إعلانـــاتعلـــیهم مـــن مشـــاهدتهم لمـــا عرضـــناه
.عالمهم الواقعيإلىانتهائها رجعوا 

فمـا یعیشـونه الیـوم ،فواقعهم جعلهم یرون كل شيء عادي خال من المفاجأة وانتظار المستقبل
.س وهو نفسه یتكرر في الغدعاشوه بالأم

فكل شيء بالنسـبة لهـذه الأسـر بعیـد عنهـا، المنتـوج غـال الـثمن ولا یسـتطیعون شـراءه، مسـتوى 
لا یســتطیعون تحقیقــه فــي حیــاتهم، فــلا ...) مــن أثــاث، دیكــور، بیــت (الإعــلانالجمالیــة فــي 

خـلال التلفزیـون التحـرر مـن كافـة القیـود یـتم عرضـه مـن و زالوا یعیشون فـي بیـوت بدائیـة جـدا، 



تقديم نموذج ثنائية التلقي المتناقض من خلال الدراسة الميدانيةالفصل الرابع      

199

لا یستطیعون الحصول ولو على جزء منه فكـل شـيء یكسـر لـدیهم مقومـات و بشكل مبالغ فیه، 
فــي تغییــر واقعهــم فتحصــیل المتطلبــات الأساســیة فــي أي مجتمــع هــو بالنســبة والإرادةالإبــداع

ه وهـذا طریقـة لتغییـر فـي تحصـیل المتطلبـات الكمالیـة فهـم لا یملكـون اللیة حلـمــبڤلهذه الأسر الــ
ین داخلهـم وبــین المجتمـع الــذي فـي أنهــم یعیشـون التنـاقض بــ،عــزلتهم عـن المجتمــع مـا یعـزز 
فیه فـلا یسـتطیعون الامتـزاج والاخـتلاط بغیـرهم، لأنهـم لا یملكـون الوسـائل المادیـة ولا یعیشون

.المعنویة لذلك، فیبقوا حبیسي واقعهم وأفكارهم وحیاتهم الیومیة

لالـة وتحمل في الوقت ذاته دإیحائیةفي شكل دلالة إنتاجهایتم فالإعلانأما عن الصورة في
بالســیاق السوســیوثقافي للتلقــي والــذي یحمــل الصــورة الإعــلانة، وتــرتبط دلالــة ذاتیــة تكــون خفیــ

هـــذه إظهـــار صـــورة منتـــوج أو خدمـــة و التـــي یـــتم عبرهـــا الإعلانیـــةالذهنیـــة التخیلیـــة، والصـــورة 
.ینونتها بحسب تمثیلها ودلالتهاالثنائیة نسبة ظهورها وك

اس الطریقـــة یوضـــح ذلـــك حســـب المربـــع الســـیمیائي الـــذي أوضـــح فیـــه غریمـــالتـــالي والشـــكل
:التحلیل الثنائي للدلالات والمعانيالسیمیائیة ،حیث اعتمدناها في

والجمهوربالإعلانیوضح علاقة سیاق التلقي مخطط

ال

أكثر ظھورا

أكثر وجودا

أقل وجودا

أقل ظھورا

الدلالة الایحائیة العامة

الصورة الذھنیة 
للجمھور

الدلالة الذاتیة 
الخفیة

الصورة الاعلانیة

سیاق التلقي
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وذلـك بتشـكیل الثنائیـات التالیــة الإعلانیـة، فـي تحلیــل الصـورة یمیائيوقـد اسـتخدمنا المربـع السـ
الصـــورة -الإعلانیـــةالصـــورة (، الســـیاق السوســـیوثقافي للإعـــلان )الإیحائیـــة–الذاتیـــة (الدلالـــة 
للمتلقــي، ومســتوى الظهــور والكینونــة یكــون نســبیا وتبعــا لطبیعــة التلقــي والســیاق الــذي ) الذهنیــة

الإیحائیـة أنتجت فیه فعندما یكون السـیاق أكثـر ظهـورا تـرتبط الصـورة الذهنیـة للمتلقـي بالدلالـة 
الإعلانیــةســیاق التلقــي أقــل ظهــورا تــرتبط الصــورة الإعــلان، وعنــدما یكــون للصــورة فــيالعامــة

.في مستوى تمثیلها بدلالتها الذاتیة الخفیة

وفـــي المقابـــل عنـــدما یكـــون الســـیاق السوســـیوثقافي للتلقـــي أكثـــر وجـــودا تـــرتبط الصـــورة الذهنیـــة 
أقــل وجــودا تــرتبط فــي مســتوى الفهــم، وعنــدما یكــون الســیاق السوســیوثقافيالإعلانیــةبالصــورة 
.بالدلالة الذاتیة الخفیةالإعلانالعامة للصورة في الإیحائیةالدلالة 

.التلقيونقصد بالسیاق السوسیوثقافي سیاق

) :الواقع–المثالیة (ناقض تقدیم مقاربة ثنائیة التلقي المت-4-2

قــة الثلاثیــة بــین اقتــراح مقاربــة نظریــة فــي تفســیر العلاإلــىحاولنــا مــن خــلال دراســتنا التوصــل 
ل شـهادة حیـث أننـا مـن خـلال رسـالتنا هـذه لنیـالمتلقـي، و الإعلانیة، الوسیلة الإعلامیةالوسیلة 

الــدكتوراه فــي علــم الاجتمــاع الاتصــال حاولنــا تفســیر هــذه العلاقــة بــاقتراح نمــوذج ثنائیــة التلقــي 
ومــا یتلقــاه إعلانیــةأي بــین مــا یعرضــه التلفزیــون مــن رســائل ) الواقــعیــة و بــین المثال(المتنــاقض 

الجمهــور، آخــذین بعــین الاعتبــار الواقــع الــذي یعــیش فیــه والــذي یمثــل الســیاق السوســیوثقافي 
آخــر وتتــدخل فیــه مختلــف المعــاییر والعلاقــات إلــىالــذي یختلــف بطبیعــة الحــال مــن مجتمــع 

الأول والــذي یمثــل المثالیــة الشــقن خــلال دراســتنا فــي الاجتماعیــة حیــث أبرزنــا هــذه الثنائیــة مــ
لإعلانــات التلفزیونیــة وتحلیلهــا تحلــیلا ســیمیولوجیا معتمــدین علــى المقاربــة الســیمیولوجیة وهــو ا

مشــاهد وتحلیلهــا كــل واحــدة علــى إلــىالإعلانــاتفــي تحلیــل الصــورة المتحركــة، وتقطیــع هــذه 
ائي لــــ غریمـــاس فـــي اســـتنباط الثنائیـــات التـــي ذلـــك المربـــع الســـیمیإلـــىإضـــافةحـــدا واســـتخدمنا 
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بواســــطتها اســــتنبطنا مســـــتوى التحلیــــل، حیـــــث اقترحنــــا الثنائیـــــات التالیــــة فـــــي تحلیــــل الصـــــورة 
:الإعلانیة

حیــث كلمــا ارتبطــت الصــورة ) الدلالــة الإیحائیــة-الصــورة الذهنیــة(ســیاق التلقــي الظــاهر-1
عامــــة إیحائیــــةبالســــیاق بشــــكل ظــــاهر كلمــــا شــــكلت لــــدى المتلقــــي دلالات الإعلانیــــة
، حیـــث تكـــون قریبـــة مـــن المتلقـــي لدیـــهصـــورة ذهنیـــةإلـــىوتتحـــول الإعلانیـــةللصـــورة 
.فیتقبلها

كلما ابتعد سیاق التلقي) الذاتیةالدلالة-الصورة الإعلانیة(هورا سیاق التلقي الأقل ظ-2
لسوســیوثقافیة بــین المعلــن والجمهــور وكــان أقــل حیــث یصــبح غیــر موحــد مــن الناحیــة ا

لا یفهمهـا ولا یتقبلهـا الجمهـور تصبح دلالته ذاتیة وخفیـة،الإعلانیةفي الصورة اظهور 
.وتتناقض مع خصوصیته الثقافیة ولا یتأثر بها

ن أي كلمــــا كــــان )الإعلانیــــةالصـــورة -الصــــورة الذهنیــــة(ســـیاق التلقــــي الأكثــــر وجـــودا -3
للجمهــور متقاربــا مــن الناحیــة السوســیوثقافیة الإعلانــاتیــه عــرض الســیاق الــذي یــتم ف

، فــان الجمهــور یشــكل صــورة ذهنیــة الإعلامیــةبــین عناصــر العملیــة ) أي أكثــر وجــودا(
.، ویحفظها في مخیلتهإعلانیةمن صور الإعلامعما تعرضه وسائل 

كـان السـیاق الـذي كلمـا) الدلالـة الذاتیـة-الإیحائیـةالدلالـة (سیاق التلقي الأقل وجـودا -4
، الإعــلامبــین الجمهـور ووسـائل ) أقـل وجـودا(الإعلانیـة متباعــدایـتم فیـه تلقــي الرسـائل 
بعیـدة عـن واقـع هـذا الجمهـور الـذي تعـرض فیـه، تـرتبط إعلامیةأي یتم عرض رسائل 

بـــــدلالتها الذاتیـــــة الخفیـــــة، ولا تفهـــــم مـــــن طـــــرف الإعلانیـــــةللصـــــورة الإیحائیـــــةالدلالـــــة 
.تلبي رغباته وطموحاتهلاالجمهور وتبقى بعیدة عنه 

ومتلقیهـــــا مـــــن ناحیـــــة ســـــیاق التلقـــــي الإعلامیـــــةوبالتـــــالي فـــــان التوافـــــق بـــــین مرســـــل الرســـــالة 
إحــداثالمتمثلــة فــي أهــدافها، وتحقیــق الإعلامیــةالعملیــة إنجــاحالسوســیوثقافي، ضــروري فــي 

جمهـــور، وبالتـــالي فكلمـــا كــان ســـیاق التلقـــي أكثـــر تمـــاثلا كلمـــا تحققـــت لـــدى الوالإقنـــاعالتــأثیر
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أهداف المعلن في ضمان اكبر عـدد مـن المتلقـین وبالتـالي ضـمان أكبـر عـدد مـن المسـتهلكین 
.المحتملین لشراء السلعة المعلن عنها

یقى والفكـــــرة مداعبـــــة نفـــــوس الجمهـــــور، واســـــتخدام اللغـــــة والصـــــور والموســـــالإعـــــلانفیحـــــاول 
الإقنـاعأسـالیب، التي تتوافق وما یریده أو یبحث عنه مستخدما المعلن في ذلـك كـل الإعلانیة

المعـروض الإعـلانوالتأثیر على الجمهور، ولكن لا یعني التوافق في سیاق التلقـي أن یتوافـق 
ث وأن لثقافیــة، والدینیــة لكــن یحــدالاجتماعیــة، اجمهــور فــي عرضــه مــن ناحیــة كــل القــیممــع ال

هـذه القـیم بشـكل مسـتتر إفـرازعن مجتمعنـا وواقعنـا لكـن یـتم اعرض من القیم ما یختلف تمامی
بـین المرسـل والمتلقـي، وفـي إعلامـيتحت غطاء عام مـن الأفكـار یعبـر عـن توافـق اجتمـاعي 

منهـا وتـدعیمها والإكثـارنفس الوقت یتم تسریب هذه القیم المتناقضة مع ثقافتنا، لكـن بتكرارهـا 
یــه فــي الوقــت ذاتــه تناقضــا نفســیا صــبح عادیــة فــي التلقــي بالنســبة للجمهــور، ولكنهــا تخلــق لدت

مستوى التفكیر بین مثالیة ما یشاهد، وواقعیة مـا یعـیش، فكلمـا كـان سـیاق التلقـي متقاربـا على
وبـین متلقیهـا، كلمـا قلـت درجـة التلقـي الإعلانیـةمن الناحیة السوسیوثقافیة بین عـارض المـادة 

مختلفـــا عـــن الســـیاق الـــذي یتلقـــى فیـــه الإعلامیـــةســـیاق منـــتج المـــادة كـــان تنـــاقض، وكلمـــا الم
.الجمهور هذه الرسالة، كلما زادت درجة التلقي المتناقض

بثنائیـــة التلقـــي إلـــى وضـــع المحـــددات التالیـــة فـــي التعریـــفومـــن خـــلال دراســـتنا فإننـــا توصـــلنا 
.المتناقض

):الواقع–المثالیة (والجدول التالي یوضح محددات ثنائیة التلقي المتناقض 

محددات ثنائیة التلقي المتناقض
الواقعالمثالیة

الجمهورالإعلامیةالوسیلة 
كیفیة مشاهدة هذه البرامج من قبل الجمهورنوع البرامج المفضلة في المشاهدة
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ــــةالمــــواد -الإعــــلانجاذبیــــة مــــدى الإعلامی
التلفزیونیة

بــــالقبول أو إمـــاوذلـــك یكـــون بالنســـبة للجمهـــور 
الرفض

والهــدف الإعلامیــةالمــواد -الإعــلانعــرض 
منها

الجمهور تجاه ما یعرض علیهمإحساس

مدى معرفة الجمهور بها وتجریبهاالإعلانعرض السلع والخدمات من خلال 
القـــــــــــدرة التعبیریـــــــــــة للألـــــــــــوان الشخصـــــــــــیات 

المعروضالإعلانوالموسیقى في 
والقـــیم الإعلانـــاتهـــذه إلـــىمـــا یشـــد الجمهـــور 

المحملة فیها
ـــــوني  ـــــة فـــــي العـــــرض التلفزی مســـــتوى الجمالی

..)الدیكور، الأثاث(
أحــلام الجمهــور فــي امــتلاك هــذه العناصــر ومــا 

یحسونه عند الانتهاء من المشاهدة
وجــــود علاقــــة بــــین مــــا یعــــرض فــــي إمكانیــــة
التلفزیون

یعیشه الجمهوروبین واقع ما 

وغائب عند الجمهور وینقصهمما هو موجود في التلفزیون
الإعلامیـــــة وســـــائل والمـــــواد الإعـــــلاندعـــــوة 

ـــــىالإعـــــلام ـــــر عاداتنـــــا إل ـــــیم غی عـــــادات وق
وقیمنا ودیننا

مـع مدى تنافي ما یعرض عبـر وسـائل الإعـلام
.قیمه الدینیةثقافة المجتمع الخاصة و 

للتعریــف بمقاربــة نمــوذج ثنائیــة  التلقــي المتنــاقض بــین مثالیــة لقــد قمنــا بوضــع هــذه المحــددات 
لرسـائل والـذي العرض التلفزیوني وبین واقع الجمهـور والسـیاق الـذي یتلقـى فیـه الجمهـور هـذه ا

، كلمــا تحقــق نمــوذج ثنائیــة التلقــي الإعلامیــة والجمهــورالقــائم بالوســیلة كلمــا كــان متباعــدا بــین
تفهـــم حیـــث مایریـــده ومایحتاجـــه الجمهـــور ولامــعالإعلامیـــةالمتنــاقض حیـــث تتنـــاقض الرســـالة 

تخلــق لــدى الجمهــور تناقضــا نفســیا بــین مــا یشــاهد وبــین مــا یعیشــه، وهــذا مــا استخلصــناه مــن 
.الة بمستغانمـبڤـالخلال دراستنا حول أسر جماعات 
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الواقع –تقدیم مخطط نموذج ثنائیة التلقي المتناقض المثالیة -4-3

سنقدم مخطط مقاربة نموذج ثنائیة التلقي المتناقض المثالیة الواقع من خلال الشكلین التالیین 

)الواقع–المثالیة (مخطط نموذج ثنائیة التلقي المتناقض 

السیاق والتلقي حیث ومؤشريالإعلامیةوالذي یبرز عناصر العملیة :من خلال الشكل أ 
أكثر ) مستقبلها(ومتلقیها الإعلامیةكلما كان السیاق السوسیوثقافي بین مرسل الرسالة 

-ب–الشكل 

-أ–الشكل 

السیاق السوسیوثقافي متقارب جدا 

التأثیر المتلقيالرسالةالوسیلة الاعلامیةالمرسل
)الهدف(

التلقي أقل تناقضا

السیاق السوسیوثقافي أكثر تباعدا

المتلقيالرسالةالوسیلة الاعلامیةالمرسل
التأثیر 

)الهدف(

تناقضاالتلقي أكثر
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المستقبل بشكل إلىارتباطا وتوافقا بینها، كلما قل التناقض في التلقي ووصلت الرسالة 
.وثقافیاوفهمها جیدا وخدمته اجتماعیا جید،

الإعلامیـةفكلمـا كـان السـیاق السوسـیوثقافي بـین المرسـل فـي الوسـیلة :ومن خلال الشـكل ب
مختلفا بینهما وأكثر تباعدا أي البیئتین الاجتمـاعیتین مختلفتـین الإعلامیةوالمتلقي لهذه المادة 

.كلما كان التلقي أكثر تناقضا وتحققت ثنائیة التلقي المتناقض
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11الأسرة 10الأسرة 09الأسرة 08الأسرة 07الأسرة 06الأسرة 05الأسرة 04الأسرة 03الأسرة 02الأسرة 01الأسرة البیانات العامة

ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة الاصول
الجلفة 

ـبالةڤ
ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة ـبالةڤالجلفة 

1005020407040914060903عدد أفراد الأسرة
0803/0205020712040701عدد الابناء

المستوى التعلیمي 
للوالدین

أمیینأمیینأمیین
أمي: الأب

: الأم
أساسي.م

أمیینأمیینأمیینأمیینأمیین
متوفي: الأب
أمیة: الأم

أمیین

متوسطمتوسطمتوسطمتوسطمنخفضمنخفضمتوسطمتوسطمتوسطمتوسطلم یجبالمستوى المعیشي

نوع عمل رب الأسرة
حارس الأرض 

الفلاحیة

الأرض حارس 
الساكن بها ویعمل 

فیها

حارس الأرض 
الفلاحیة الساكن 
بها ویعمل فیها

حارس 
الأرض 
الفلاحیة

تربیة 
الأغنام 
الأبقار

حارس الأرض 
الفلاحیة یسكن 

ویعمل فیها

حارس الأرض 
الفلاحیة ویعمل 

ویسكن فیها

حارس الأرض 
الفلاحیة ویعمل 

ویسكن فیها

یعمل في الأرض 
الفلاحیة ویسكن 

فیها

تربیة الأغنام 
والأبقار

تربیة الأغنام 
والأبقار

السكن
ملك  صاحب 

الأرض 
الفلاحیة

ملك  صاحب 
الأرض الفلاحیة

ملك صاحب 
الأرض الفلاحیة

ملك الأرض 
الفلاحیة

ملك الأسرة 
ـبلیةڤالـ

ملك صاحب 
الأرض الفلاحیة

ملك صاحب 
الأرض الفلاحیة

ملك الأسرة 
ـبلیةڤالـ

ملك الأسرة 
ـبلیةڤالـ

بناء فوضوي 
على أرض 
فلاحیة ملك 

الدولة

بناء فوضوي 
على أرض 
فلاحیة ملك 

الدولة

جیدجیدجیدمتوسطمتوسط جداامتلاك الاثاث
ضعیف الى 

متوسط
ضعیف جدا 

T.Vماعدا 
متوسطمتوسطمتوسطمتوسط

جهاز التلفزیون 
والمقعر الهوائي

موجودموجودموجودموجودموجودموجودموجودموجودموجودموجودموجود

ـبليةڤيوضح البيانات العامة للأسر  الـ: 01الجدول 
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ـبلیةڤالأسر الـ

المتغیرات
11الأسرة 09الأسرة 08الأسرة 07الأسرة 07الأسرة 06الأسرة 05الأسرة 04الأسرة 03الأسرة 02الأسرة 01الأسرة 

ما یشد 
المبحوثین من 

ـبلیة ڤالأسر الـ
للإعلانات

المعروضة الیهم

-اللمة : كوكاكولا
الاتحاد

كوكاكولالا شيء
عادي

كوكاكولا 
الشخصیات اللمة 
یدعو الى أشیاء 
معنویة غیر مادیة

كوكاكولا الأغنیة 
اللمة

كوكاكولا عادیة 
كلها متشابهة 
ولا فرق بینها

كوكاكولا
المنتوج یعجبنا

كوكاكولا اللمة 
العائلة

كوكاكولا 
واللمةالمأكولات 

كوكاكولا لا 
شيء

كوكاكولا لا 
شيء

سنیكرز مضحك
سنیكرز لا 

شيء

سنیكرز 
التمثیل 
مضحك

سنیكرز المنتوج 
شكولاطة والرجل 
تحول الى امرأة

سنیكرز المرأة 
تحولت الى رجل 

المنتوج

سنیكرز لا 
شيء

سنیكرز 
الشكولاطة 

والمرأة

سنیكرز 
التعلیق والمرأة 

الممثلة

التعلیق سنیكرز
والمرأة الممثلة

سنیكرز لا 
شيء

سنیكرز لا 
شيء

ندشولدرز اداه
الممثل جمیل وقوي

ندشولدرز اداه
لا شيء

ندشولدرز اداه
غیر فعال 
المنتوج

ندشولدرز اداه
الممثل لا یعجبني

ندشولدرز اداه
الممثل جمیل

ندشولدرز اداه
لا شيء

ندشولدرز اداه
الممثل وشعره

ندشولدرز اداه
لا شيء

ندشولدرز اداه
المنتوج و 

الممثل

ندشولدرز اداه
الممثل

ندشولدرز اداه
الممثل

بنیل انقاد یمو 
الناس القصة

بنیل لا یمو 
شيء

بنیل لا یمو 
شيء

بنیل القصة یمو 
مشوقة

بنیل القصة یمو 
مثل المسلسل

بنیل لا یمو 
شيء

بنیل القصة یمو 
الممثل أعجبنا

بنیل القصة یمو 
والممثل

بنیل لا یمو 
شيء

بنیل لا یمو 
شيء

بنیل یمو 
القصة المرأة 

جمیلة

اریال ممثلاریال لا شيءاریال النظافة
اریال الممثل 

الارتماء
اریال لا شيءاریال لا شيء

اریال المنتوج 
لأنه یسهل 

الحیاة

اریال الممثل و 
القصة

الدیكور اریال 
الممثل اریاللا شيء اریالوالمنزل

:المعروضة علیهمللإعلاناتـبلیة ڤیوضح ما یشد المبحوثین من الأسر الـ: 10الجدول رقم 
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.یوضح أحلام المبحوثین في أن یكون لهم بیت وأثاث مثل الذي یشاهدونه وما یحسونه عند الانتهاء من المشاهدة والعودة الى الواقع: 13الجدول 

ـبلیةڤالأسر الـ
المتغیرات

الأسرة 01الأسرة 
02

11الأسرة 10الأسرة 09الأسرة 08الأسرة 07الأسرة 06الأسرة 05الأسرة 04الأسرة 03الأسرة 

أحلام 
المبحوثین في 
أن یكون لهم 
بیت وأثاث مثل 
الذي یشاهدونه

نعم أحلم 
وأقولها في 

نفسي

نعم 
أحلم

أتمنى لو أن لدي 
بعضا من هذا 
الأثاث ببیتا مثله

نعم أحلم و 
نتمنى

نعم
بالتذمر أحلم وأحس 

وأحیانا أبكي وأقول 
أنني لا أعیش

نعم أتمنى ذلك لو أن لي 
بیتا مثل هذا ولباسا جیدا 

وأسرح شعري مثلهم فأنا لحد 
الآن لم أفعل هذا

نعم أحلم وأتذمر من 
واقعي

/
نعم أحلم 
وأتذمر

نعم أحلم 
وأتذمر

ما یحسه 
المبحوثین عند 
الانتهاء من 
المشاهدة 
والعودة الى 

الواقع

أننا لا نحس
نملك شیئا ولم 
یبق لنا سوا 
بیتنا وأولادنا 

فقط

/

ابقى أفكر في 
–ذلك المشهد 

المسلسل حتى 
بعد انتهائه وأتأثر 
به وكأنها الحقیقیة

نحس بأن هناك 
أشیاء كثیرة لم 
نعیشها في 
حیاتنا ولكن 
أرجع لا أقول 

الحمد الله

لا أحسه 
ضمن 
حیاتي 

أتخیل معه 
فقط

یعجبني وفقط لأنني 
أعیش واقعي ولا 
أستطیع الخروج عنه

كنت في عالم ورجعت الى 
عالمي الواقعي الذي 

لاأعرفه ولكن مادام لنا 
عائلة واحیانا أقول لماذا 

لسناكباقي الناس لیس لنا  
بیت جید وأثاث

تناقض احلم بالاشیاء 
ثم TVالموجودة في 

أرجع لحیاتي فأجدها 
تختلف عنه كثیرا

///
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.وعن امكانیة انجازها لو عرض علیهمةلیبڤـالیوضح مدى الجمالیة في عرض الاعلانات الخمسة ومستواها في تلبیة رغبات الأسر :14الجدول 

ـبلیةڤالأسر الـ
المتغیرات

الأسرة 08الأسرة 07الأسرة 06الأسرة 05الأسرة 04الأسرة 03الأسرة 02الأسرة 01الأسرة 
09

الأسرة 
10

الأسرة 
11

مدى الجمالیة 
في عرض 
الاعلانات 
الخمسة

نعم جمیلة هذه 
الاعلانات ولكن 

لیست كلها فهناك من 
هي عكس الجمال 

ولكن أحلم بأن یكون 
الأم قالت هذا–مثلها 

نعم كلها 
جمیلة

نعم كلها جمیلة

أحیانا ولكن لیس بتلك 
المبالغة الموجودة فیها 
مثل الحب لیس بهذه 

الدرجة بین الزوجین أي 
أنها لیست حقیقیة 

ولكني أحب مشاهدتها 
وحیاتنا بسیطة

حیاتنا وظروفنا جعلتنا 
نرى كل شيء في 

حیاتنا عادي وما في 
التلفزیون بعبد جدا

كل شيء في هذه 
الاعلانات جمیل 
وأتمنى لو اني املكه

نعم جمیل 
جدا

على حسب 
المزاج عندما 
نكون فرحین 
نرضى بواقعنا 
وتعجبنا ولكن 
عندما نكون 

غاضبین نقول 
لماذا نعیش هكذا

نتمنى لو 
أن لنا 
ذلك 

ثاث الأ
والبیت 
لأنه 
جمیل

نعم جمیلة 
جدا

نعم جمیلة 
جدا

امكانیة القیام 
وانجاز أحد 

هذه 
الاعلانات 
المعروضة 

علیهم

أخجل لا أستطیع 
القیام بها

نعم

تعجبنا طریقة 
التمثیل والأم 
قالت أتمنى لو 

أقوم بأحدها

نحب الاعلانات التي 
تدعو الى قیم مثل 

النظافة ولیست مخیفة 
الذي مثل الاعلان

یعرض انفجار قنبلة 
لأقوم به

لا نستطیع القیام به 
بسبب الخجل

لا نستطیع لأن 
العادات والتقالید 
تمنعنا من ذلك 

وأضافت الأم أنا من 
بیتي لا أخرج بسبب 

الخجل

نتمنى ولكن 
ظروف 
معیشتنا 
وعاداتنا 
وتقالیدنا 
تمنعنا من 

ذلك

أتمنى أن أقوم به 
اذا كان محترما

///
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وعــن وجــود علاقــة بــین هــذه الاعلانــات المعروضــة وحیــاتهم ـــبلیةڤالـــیوضــح امكانیــة وجــود فكــرة مرتبطــة بــین الاعلانــات المعروضــة علــى الأســر : 15الجــدول 
.الیومیة

ـبلیةڤالأسر الـ
المتغیرات

الأسرة 09الأسرة 08الأسرة 07الأسرة 06الأسرة 05الأسرة 04الأسرة 03الأسرة 02الأسرة 01الأسرة 
10

11الأسرة 

امكانیة وجود 
فكرة مرتبطة بین 

الاعلانات 
المعروضة على 

ـبلیةڤالـالأسر 

: الـفي اعلان اری
: كوكاكولا–النظافة 
: موبینیل-التعاون

الخوف والرعب فهناك 
معلومة یریدون ایصالها

والتوعیة بالنظافة

: الـاری
–النظافة 
: كوكاكولا

التعاون 
والمتعة

/

–بیع منتوجاتهم 
اللمة : كوكاكولا
: الـاری–والتعاون 

النظافة فكل واحد 
یعبر عن المنتوج

عرض 
منتوجاتهم

/

یدعون لشراء 
المنتوج وهناك 

الكثیرین یرون أن 
هذه الاعلانات 
كاذبة وغیر 

حقیقیة

إعلان موبینیل
لم أعرف ماهو 
وعماذا الإعلان 
ولكن أعجبتني 
قصة الاعلان 
فلكل اعلان 

قصة

///

وجود علاقة بین 
هذه الاعلانات 

المعروضة 
وحیاتهم الیومیة

هذه الإعلانات لها 
علاقة بحیاتنا لأنه 
یذكرنا بأمور كثیرة 
نحتاجها في حیاتنا 

ونفتقر الیها

/

حیاة 
مختلفة 
ولیست 
التي 
نعیشها

نعم نتأثر ولكننا لا 
نستطیع أن نشتري 
تلك المنتوجات لأنها 
غالیة الثمن وأعلى 

من مستوانا

لاأظن أن 
هناك علاقة 
بیننا وبین 

واقع 
التلفزیون

لا أظن أن 
هناك علاقة

لا توجد علاقة 
أبدا

لا توجد علاقة 
ابدا

لا توجد 
علاقة ابدا

أتمنى لو 
أني 
مثلهم

أتمنى لو 
أني مثلهم
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أن یحذفویفضلونالإعلاناتلا یعجبهم في في واقعها وموجود في التلفزیون، وماـبلیةڤیوضح ما ینقص هذه الأسر الـ: 17الجدول 

ـبلیةڤالأسر الـ
المتغیرات

الأسرة 01الأسرة 
02

11الأسرة 10الأسرة 09الأسرة 08الأسرة 07الأسرة 06الأسرة 05الأسرة 04الأسرة 03الأسرة 

ما ینقص هذه 
الأسر في 

واقعهم وموجود 
في التلفزیون

أبناؤنا یحسون بالنقص 
مقارنة مع زملائهم 

الذي یدرسون معهم في 
الابتدائي أنهم أقل منهم 

ینقصنا كل ما هو –
موجود في التلفزیون

/كل شيء

ومسكن سیارة 
وأنا كوني امرأة 

) الام تتحدث(
أتمنى أن ألبس 

مثل تلك 
الممثلات

تنقصنا 
الحریة في 

حیاتنا

السكن 
والعمل

السكن والعمل

اشیاء كثیرة 
أهمها الحریة 
والكهرباء التي 

تنقطع

كل شيء 
ینقصنا الا اننا 

صابرین

السكن والكهرباء 
التي تنقطع

السكن 
والكهرباء التي 

تنقطع

ما لا 
یعجبهم في 
الاعلانات 
ویفضلون 
أن یحذف

بعضها طویل -اللهجة
واستبدالها بلهجة 

الجزائریة

بعضها 
طویل

/

الموسیقى 
والعري والمبالغة 
وبعضها طویل 
وعدم الكذب 

)موبنیل(

التكرار 
)كوكاكولا(

/

لا شيء لا 
یعجبني في هذه 

الاعلانات -
كلها تعجبني

///التكرار
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: الخاتمة 

السیمیولوجیة للإعلان بالقنوات التلفزیونیة حاولنا من خلال دراستنا الموسومة بـ الدلالات 
الة بمستغانمـبڤـالدراسة في ثنائیة التلقي المتناقض لدى جماعات –العربیة 

الوسیلة الاعلامیة المكفولة بعرض مواد اعلامیة حیث حددناها البحث في العلاقة بین
ن المتلقي الذي بالإعلانات التلفزیونیة المعروضة بالقنوات العربیة عبر النایل سات، وبی

تقالیده الخاصة به، والذي حددناه هو الآخر و عاداته یتمیز بخصوصیته السوسیوثقافیة وقیمه
ة هذه العلاقة على الة المنتشرة بمدینة مستغانم حیث حاولنا تحدید طبیعـبڤـبأسر جماعات ال

بالسیاق الذي یضم ) التلقي(ر یكیفیته ومفهومه حیث یرتبط هذا الأخمستوى التلقي ،درجته ،
تأثیر ویتعلق أیضا –متلقي –رسالة –وسیلة –عناصر العملیة الاعلامیة من مرسل 

كانت نسبة سیاقي  بین معد المادة الاعلامیة ومتلقیها فكلما مفهوم التلقي بمستوى التوافق ال
في عرض ) المتلقي-المرسل(بینهما على مستوى التلقيالسوسیوثقافيهذا التوافق السیاقي

المادة الاعلامیة، عالیة كان التوافق في التلقي عالیا، وكلما انخفضت نسبة التوافق السیاقي 
، وأصبح یأخذ مسارا شاقولیا حیث یحس المتلقي بأنه درجة التلقي ومستواهت معهانخفض

یعیش تناقضا ثنائیا بین مثالیة العرض الاعلامي، وواقعه الذي یعیشه والبعید كل البعد عما 
له كل شيءیختار أن یتعلق بالإعلام والذي یقدم یشاهده فیرفض واقعه المليء بالصعوبات و 

ما (لا یستغرق من الزمن الا بضع ساعات أنه سهل المنال والكسب والحصول علیهجاهز، و 
–وهذا ما یفسر ثنائیة التلقي المتناقض بین المثالیة ) التلفزیون–تعرضه الدراما في السینما 

.من خلال الومضات الإعلانیةالواقع والتي تظهر أیضا

:حیث أنهومن خلال دراستنا فإننا حاولنا أن نتحقق من الفرضیات التي اقترحناها

یاق الذي تعرض فیه المادة الاعلانیة دور مهم جدا في تفسیرها واشباعها بالطریقة للس- 
.الةـبڤـالتي تتواقف ومستوى الوعي والفهم لدى أسر ال
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یتلقى أفراد الجمهور مجمل القیم، المعلومات، الأخبار من التلفزیون والتي یستعملها - 
.كل واحد حسب رغباته واحتیاجاته

الجمهور ضروري یقترن بما یعرضه التلفزیون من مواد حدوث التلقي من طرف - 
.اعلامیة

تحمل الصورة مجمل الدلالات السیمیائیة والمعاني العمیقة والتي تلج في بناءات أفراد - 
.الةـبڤـالجمهور الشخصیة وتؤثر علیهم من أسر ال

لكل مجتمع قیمه الراسخة فیه والتي تشكل وعیه الجمعي وللمادة الاعلانیة بصفة - 
خاصة والاعلامیة بصفة عامة دورا كبیرا في التأثیر علیها أو تغییرها أو حذفها، أو 

.اعادة صیاغتها من جدید وبشكل معدل

:والاقتراحاتالتوصیات 

بناء على النتائج التحلیلیة التي توصلنا الیها والاطار المنهجي والاطار النظري والمیداني 
:یمكن للباحثین الاستفادة منهاللدراسة، سنقدم مجموعة التوصیات التي 

.الاهتمام بالمتلقي من حیث أنه العنصر الفعال في العملیة الاعلامیة-1
.جمهور المتلقیناجراء الدراسات حول -2
.ضرورة الاهتمام بإعداد واخراج الاعلان التلفزیوني بما یتوافق وواقع أفراد الجمهور-3
الذي یلعب دورا مهما في درجة ضرورة الأخذ بعین الاعتبار المستوى التعلیمي -4

الاستیعاب، وبالتالي اعداد مواد اعلانیة تتوافق ومختلف المستویات التعلیمیة والثقافیة 
.للأفراد

أن یكون الاعلان المعروض بالوسائل الاعلامیة قائما على الصدق والصراحة التامة -5
.وعدم اخفاء بعض الحقائق
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یا ولیس شاقولیا حیث المرسل والمتلقي افقمن المهم جدا أن یكون مستوى التلقي بین-6
تبعیة ثقافیة وأخلاقیة وقیمیة، واخیرا لیس المهم أن تمتلك الفكرة ولكن ینتجأصبح 

.المهم هو أن تمتلك قدرة وامكانیة التعبیر عنها وعرضها
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01الملحق 

:تحكیم وثیقة المقابلة 

الیك وثیقة الأسئلة التالیة قصد الاجابة عنها وذلك في اطار تحكیم وثیقة المقابلة، وبعد 
.الاطلاع على مقدمة المقابلة، والأسئلة المكونة لمحاورها

تقدم لك نظرة شاملة عن الموضوع ؟هل مقدمة المقابلة-01
مفهومة بالنسبة الیك ؟هل أسئلة المقابلة-02
هل المفاهیم المعتمدة في الأسئلة واضحة ؟-03
؟) شكلا ومضمونا(ما هي الملاحظات التي یمكن أن تقدمها حول الاستمارة -04

................................................................................
................................................................................

...............................................................................
كاف ؟ةالى المحاور الأربعهل تقسیم المقابلة-05
هل الأسئلة المشكلة لكل محور متناسقة ؟-06
هل ترى أن هذه الأسئلة كافیة لتحقیق اهداف البحث؟-07
یارات المقدمة للأسئلة في المقابلة كافیة؟هل الاخت-08
المقالبلة ؟لإكمالما هي في نظرك الأسئلة التي تقترحها -09

1-...................................................................
2-..................................................................
3-.............................................................
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02الملحق 

الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

جامعة وهران
كلیة العلوم الاجتماعیة

قسم علم الاجتماع
تخصص علم الاجتماع الاتصال

المقابلة للبحث المیدانياجراء

السلام علیكم

أنا الطالبة محراز سعاد من قسم علم الاجتماع، تخصص علم الاجتماع الاتصال 
الدلالات السیمیولوجیة للإعلان بالقنوات التلفزیونیة : بصدد اعداد رسالة الدكتوراه بعنوان

بمستغانم تحت إشراف ةـبالڤالـدراسة في ثنائیة التلقي المتناقض لدى جماعات –العربیة 
.سیكوك قویدر: الدكتور 

نسعى من خلال هذا البحث إلى دراسة سلوك المتلقي أثناء تعرضه 
.للإعلانات التلفزیونیة بالقنوات العربیة وكذا البحث في طبیعة التلقي وكیفیة حدوثها

ة العربیة مجموعة من الاعلانات التلفزیونی) كل افراد الاسرة(سنعرض علیكم بشكل جماعي 
ونطرح علیكم في نفس الوقت أسئلة المقابلة قصد الاجابة عنها، ونحیطكم علما أن 

.المعطیات التي نتحصل علیها لا توظف الا في البحث العلمي

.كما نشكركم على مساعدتكم لنا وتعاونكم معنا
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:البیانات العامة 

: أصل العائلة - 1
:عدد أفراد الأسرة - 2
:عدد الأبناء - 3
:التعلیمي للوالدین المستوى- 4
:المستوى المعیشي - 5
:عمل رب الأسرة - 6
:السكن - 7
:امتلاك الاثاث - 8
:جهاز التلفزیون والمقعر الهوائي امتلاك - 9

الأسئلة

عادات المشاهدة والتلقي : المحور الاول 

صباحا            بعد الظهر           لیلا:       متى تشاهدون التلفزیون-1
ساعتین        اكثر من ساعتین :  وقت وأنتم تشاهدون التلفزیون كم تقضون من ال-2
الأفلام          المسلسلات          الأخبار :      ما هي البرامج المفضلة لدیكم-3

الحصص الدینیة           الحصص الریاضیة         الحصص الثقافیة        
...........................كرها؟ برامج الألعاب               أخرى أذ

: كیف تشاهدون هذه البرامج-4
مع جمیع أفراد الأسرة -
مع الاخوة والأخوات -
كل واحد بمفرده-
نعم             احیانا              لا:          هل تشاهدون الفواصل الاعلانیة -5
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: لماذا لا تشاهدونها اذا كانت الاجابة بـ لا -6
واجبات منزلیة -
التكلم عبر الهاتف -
التحدث مع أفراد الأسرة-
تغیر القناة -
..............................اخرى أذكرها-

نعم           أحیانا           لا :    هل تجذبكم الفواصل الاعلانیة لمشاهدتها -7
: اذا كانت الاجابة بـ نعم، فهل یحدث ذلك لأنه-8

تحس بالمتعة-
ملء وقت الفراغ-
معرفة المنتجات الموجودة في السوق-
ي تعیشونهالهروب من الواقع الذ-
جمالیة الفواصل الاعلانیة-
محاولة شراء السلعة-
:اذا كانت الاجابة بـ لا، فهل لا تجذبكم الفواصل الاعلانیة لأن -9

الاعلان لا یعكس الواقع وبعید عنه -
لا یمكنك متابعة برنامجك جیدا-
المنتجات الموجودة في الاعلان غالیة الثمن-

مشاهدة الاعلان: المحور الثاني 

كیف تمیزون الاعلان ؟-10
ما الهدف في رأیكم من الاعلان؟-11
ما هي العناصر التي تشاهدونها بكثرة في الاعلان التلفزیوني؟-12
ما الذي تفضلون مشاهدته في الاعلان التلفزیوني؟-13
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ماذا تحسون وأنتم تشاهدون الاعلان؟-14
ما الذي یشدكم في الاعلان؟-15

عانات التلفزیونیة المعروضة علیهم للإـبلیةڤالـقراءة الأسر : المحور الثالث 

هل تشاهدون هذه الاعلانات لأنكم تعرفون هذه المنتجات ؟-16
نعم                     لا 

هل سبق لكم وان جربتموها ؟ -17
متى ؟ 

ما الذي یشدكم في الاعلانات المعروضة علیكم لمشاهدتها؟-18
المعروضة علیكم؟ماهي الاختلافات بین الاعلانات-19
ها تحسونها تلبي رغباتكم واحتیاجاتكم؟-20
هل أنتم مقتنعون بأنها فعالة؟-21
هل الألوان، الشخصیات الموسیقى الموجودة في الاعلان معبرة؟-22

وكیف ذلك؟

)ثنائیة التلقي المتناقض(تلقي الاعلان في الواقع : المحور الرابع 

ترون؟هل تحلمون بأن یكون لكم بیت واثاث مثل الذي -23
ما الذي تحسونه عند انتهائكم من مشاهدة الاعلان والعودة الى الواقع؟-24
هل مستوى الجمال والقصة فیما یعرض علیكم من اعلانات تحسون بأنه یرضیكم -25

ویلبي احتیاجاتكم؟
لو عرضوا علیكم انجاز هذا الإعلان هل تقومون به ؟-26
علیكم؟هل هناك فكرة مرتبطة بین الاعلانات الخمسة المعروضة -27
هل تجدون ان هناك علاقة بین هذه الاعلانات وبین حیاتكم الیومیة؟-28
ما الذي تریدون تغییره في واقعكم؟-29
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هل أنتم راضون بواقعكم أم  ثائرون علیه؟-30
ما الذي ینقصكم في واقعكم وموجود في التلفزیون؟-31
ما الذي لا یعجبكم في هذه الاعلانات وتفضلون أن تحذف؟-32
ة أي اعلان مع أفراد العائلة؟هل تستطیعون مشاهد-33
هل یدعو الاعلان في نظركم لعادات وقیم غیر قیمنا وعاداتنا؟-34
هل یتنافى ما یعرض في التلفزیون مع ثقافتكم الخاصة؟-35
الى أي اتجاه تریدون تغییر حیاتكم وواقعكم؟-36
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03الملحق 

ـبلیةڤوثیقة تفریغ أجوبة المقابلة مع الأسر الـ

أسرة 11ـبلیة من الأسر التي بلغها ڤقمنا بتخصیص هذه الوثیقة لتفریغ أجوبة كل أسرة 
)وثیقة تفریغ اجوبة11(

البیانات العامة 

اصل 
العائلة

عدد 
أفراد 
الاسرة

عدد 
الأبناء

المستوى 
التعلیمي 
للوالدین

المستوى 
المعیشي

عمل 
رب 

الأسرة

امتلاك السكن
الأثاث

جهاز 
التلفزیون 
والمقعر 
الهوائي

الاجوبة 

الأسئلة
الاجابة العامة ـبلیةڤالـأجوبة افراد الاسرة 

ـبلیةڤالـللأسر  الابناءالأمالأب

المحور 
الأول

1س
2س
3س
4س
5س
6س
7س
8س
9س
10س
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المحور 
الثاني

11س
12س
13س
14س
15س

لث
الثا

ور 
مح

16سال
17س
18س
19س
20س
21س
22س

ور
مح

ال
رابع

ال

23س
24س
25س
26س
27س
28س
29س
30س
31س
32س
33س
34س
35س
36س



الملخص

عرضلامیة والتي تبین الوسیلة الاعمن خلال دراسة العلاقة مستوى التلقي حاولنا تحدید
، والذي ، وبین المتلقي الذي یتمیز بخصوصیتھ السوسیوثقافیةھا الإعلانات التلفزیونیةب

، حیث یرتبط التلقيبمدینة مستغانمالة المتواجدة ـبڤحددناه ھو الآخر بأسر جماعات الـ
بمستوى التوافق السیاقي  بین معد المادة ،أيعناصر العملیة الاعلامیةبالسیاق الذي یضم 

عالیة كان التوافق على مستوى التلقيالتوافق السیاقيمیة ومتلقیھا فكلما كانت نسبةالاعلا
في التلقي عالیا، وكلما انخفضت نسبة التوافق السیاقي انخفضت معھ درجة التلقي ومستواه، 
وأصبح یأخذ مسارا شاقولیا حیث یحس المتلقي بأنھ یعیش تناقضا ثنائیا بین مثالیة العرض 

ت ویختار ض واقعھ المليء بالصعوباعما یشاھده فیرفاقعھ الذي یعیشھ والبعید ووالإعلامي
الحصول علیھ لا یستغرق من مجردوشيء جاھز،أن یتعلق بالإعلام والذي یقدم لھ كل 

.الواقع –وھذا ما یفسر ثنائیة التلقي المتناقض بین المثالیة اتبضع ساعإلاالزمن 

:لكلمات المفتاحیةا

القنوات التلفزیونیة؛ التلقي؛ الإعلام؛ الإعلان؛ الأسرة؛ الجماعة؛ الثنائیات؛ السوسیو ثقافي؛ 
.الواقع؛ المثالیة

2014نوفمبر 25نوقشت یوم 
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