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  مقدمة

  
یعتبر مصطلح التسویق ،مصطلحا شائع الاستعمال في حیاتنا الیومیة،  خصوصا كوننا 

أصبحنا ضمن عالم یمیل إلى فلسفة تسویق كل شيء بسیطا كان أو معقدا ، فلم یعد    

التسویق مختصرا فقط على التجارة و الاقتصاد بل تطور أكثر و اتسعت میادینھ لتشمل 

حالیا المجال السیاسي ،أي دخول التسویق عالم السیاسة مجالات شتى ، أصبح من أبرزھا 

دخلت الممارسة التسویقیة إلى المعترك "،لیطلق علیھ تسمیة التسویق السیاسي ، بحیث 

السیاسي ،فأصبح ھناك نشاط تسویقي سیاسي، الذي ھو في حقیقة الأمر عبارة عن نشاط 

الطریقة التي تمكن المنظمات سیاسي،استراتیجي، و سلوكي ،أي نشاط سیاسي كونھ یھتم ب

السیاسیة كالأحزاب مثلا من العمل في أوساط الشعب لكسب ودھم ، تعاطفھم ، وتأییدھم ،   

و نشاط استراتیجي لاعتماده في جوھره على الفكر و التخطیط الاستراتیجي الذي یمكن      

لسیاسیة أو و یساعد التسویق السیاسي  على تحقیق الأھداف  التي تسعى المنظمات  ا

المرشحین  للانتخابات من تحقیقھا ، إضافة إلى كون التسویق السیاسي نشاط سلوكي كونھ 

و تطلعات كل شرائح المجتمع  ،میولات،یھتم كثیرا و بشكل خاص بالسعي لمعرفة حاجات 
)1."( 

  

_______________________________________  

  

، 2011، 1،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع،عمان،ط "التسویق السیاسي"حبیب عبد الرزاق، بن .د.فرید كورتل،أ.صحراوي بن شیحة ،د) 1(
  .9ص
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إذن فالتسویق السیاسي نشاط سیاسي استراتیجي و سلوكي لھ ھدف معین و غایة محددة 

ھ و یكون أكثر فاعلیة و قابلیة تتمثل في استمالة الجمھور للمنتج التسویقي ، حتى یحقق رواج

تبادل ، لذا تختلف تقنیاتھ و تتطور باستمرار  رغبة في الوصول إلى  تقنیة الإقناع المطلوبة لل

رض الواقع ، بحیث یعتبر التسویق السیاسي عملیة اجتماعیة سیاسیة  إستراتیجیة  ألتنفذ على 

د معقدة تمثل فنا من الفنون كونھا تربط بین الحقیقة و الخیال ضمن مزج غریب و مثیر ،تعتم

آلیاتھ على الدیمقراطیة واستخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال ، خصوصا لما یشھده 

العالم العربي  حالیا  بما فیھ الجزائر من تطورات،  تغییرات،إصلاحات و انقلابات صب 

الشباب    معظمھا على المطالبة بالدیمقراطیة و الحریة و التغییر ، ھذا التغییر الذي تبناه 

و طالب بھ و نظم تظاھراتھ اعتمادا على التكنولوجیا الحدیثة باستخدامھا لشبكة العربي 

الانترنت ،مما یجعلنا نرتكز في دارستنا على التعبئة السیاسیة للشباب من  خلال الاتصال 

السیاسي عبر الانترنت ، كنوع  من التسویق السیاسي المتبع من خلال الاعتماد على 

    تسویق السیاسي ، بحیث قسمنا الدراسة إلى  تمھید و فصل منھجيإستراتجیة الإقناع في ال

التسویق السیاسي كأداة للاتصال السیاسي  حیث نتناول   الفصل الأولو ثلاثة فصول تضمن 

فیھ بدایات التسویق السیاسي و كیفیة الانتقال من الاتصال السیاسي إلى التسویق مع التركیز 

الجزائر و تطوره،مع ذكر أھم أسالیب و تقنیات التسویق على واقع الاتصال السیاسي في 

الفصل في   تناول نب الجماھیر للساحة السیاسیة ، لذالسیاسي الحدیث كأسلوب استراتیجي لج

إستراتیجیة الإقناع في التسویق السیاسي و دورھا في تعبئة الشباب الجامعي  ، مع   الثاني

و و مفاھیم   التركیز على محركات الإقناع السیاسي  من خلال الاعتماد على  نظریات 

تقنیات معینة  تأثر على الشباب و تستدرجھم نظرا لمكانتھم الاجتماعیة و السیاسیة في الدولة 

لوجودھم الكمي و النوعي مما یجعلھم  مركز اھتمام  موضوع التسویق و المجتمع ، و

 السیاسي كون  التعرض لھم و لرغباتھم یعتبر إستراتجیة ناجحة لنجاح عملیة التسویق

الذي یدخل فیھ الجانب المیداني و  الفصل الأخیرقل في ننتالسیاسي المتبعة أو المفروضة،ل

ل السیاسي في عملیة التسویق ، ومدى  تأثیرھا على نتطرق لشبكة الانترنت كأسلوب للاتصا

الشباب الجامعي  ، كون التعبئة السیاسیة للشباب تعد من أھم الاستراتیجیات التي یرتكز 
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علیھا  القائم بعملیة الاتصال السیاسي ، بحیث أصبحت تكنولوجیا الاتصال و المعلومات 

ما تتمیز بھ من سرعة و دینامیكیة مصدر الھام للمختصین في عملیات التسویق السیاسي،ل

ولما توفره من غزارة المعلومات و التدفق السریع للأخبار و المستجدات ،مع إلغائھا لحدود 

المكان و الزمان وتقریبھا للمسافات ، وقوة تأثیرھا على الحیاة الاجتماعیة و السیاسیة ، حیث 

الوطن العربي ،مما جعلنا نتطرق أحدثت ھذه التقنیات تغیرات استثنائیة قادھا الشباب في 

للتفاعل السیاسي الموجود بین الشباب و الانترنت، مع التركیز على الحملات الانتخابیة 

الالكترونیة و مواقع التواصل الاجتماعي و أثرھا السیاسي على الشباب و النظام السیاسي 

    الاجتماعي عبر  مواقع التواصل"بالجزائر كتقنیة للتسویق السیاسي المتبع، بحیث تعد 

حدث منتجات تكنولوجیا الاتصالات و أكثرھا أ،من (…Facebook,twitter)الانترنت 

فعالیة و شعبیة ،ورغم أن ھذه المواقع أنشئت في الأساس للتواصل الاجتماعي بین الأفراد 

ن استخدامھا امتد لیشمل النشاط السیاسي من خلال تداول المعلومات الخاصة بالأحداث ا،ف

  ، )"1(لسیاسیة ،وكذلك الدعوة إلى حضور الندوات أو التظاھر ا

  
______________________  

  
  
تجربة مجلس شبابي علار " (اثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة المسؤولیة المجتمعیة لدى فئة الشباب"حسني عوض، دراسة حول  )1(

  4، ص 2011،جامعة القدس المفتوحة ، فلسطین،)أنموذجا
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  2011ھذه الظاھرة التي تمیز بھا العالم العربي في الفترة الأخیرة خصوصا مع مطلع سنة 

الناس من مختلف مستویاتھم  أفبد"تونس و مصر و ما تلاه من الدول العربیة، و ما حدث في 

السیاسیة و الثقافیة و الاجتماعیة یتحدثون عن السلطة السحریة للانترنت و المواقع 

و الحیاة السیاسیة و  )"1(الاجتماعیة التي توفرھا و عن حجم تأثیرھا في الرأي العام

، و نظریة  الاجتماعیة، و اعتمدنا في الجانب النظري للدراسة على نظریة التفاعل الرمزیة 

ر الاجتماعي ، نظرا لما یتمیز بھ موضوعنا من فاعلیة و حركیة ، و تجدد مستمر، والحض

كون موضوع التسویق السیاسي حدیث النشأة  و سریع الانتشار في عصرنا الحالي الذي 

امتاز بفن التسویق لكل شيء،خصوصا إذا تعلق الأمر بالسیاسة في وطننا العربي ، مما 

تمر " على التسویق السیاسي في الجزائر ،كون الجزائر كسائر الدول العربیةجعلنا نرتكز 

بمرحلة تحولات سیاسیة و اجتماعیة كبیرة ،تتكاثف فیھا النشاطات السیاسیة الرسمیة و 

، و رغم ذلك مازال موضوع التسویق السیاسي جدید الطرح في الجزائر و في )"2(الحزبیة 

 ھ تطور سیاسي كفیل بارساخأنمن یرى  ف التقنیات فمنھمكثیر من الدول العربیة ،باختلا

خذ من أمجرد تقلید سیاسي  قواعد الدیمقراطیة  عند شعوبنا العربیة ، ومنھم من یرى بأنھ

السیاسة من مضمونھا، و مع اختلاف الرؤى و الوجھات ثم التركیز في  أفرغالغرب و

كنولوجیا المعلومات و الاتصال ، تب الجامعي كونھم الأكثر الماما بدراستنا على الشبا

مدى یتوافق ھذا أي  إلىمعرفة رغبة في ھذا السوق السیاسي ، لمستھلكین الرز أبوكونھم من 

  .الجماھیري في الجزائر مع الطلب الاجتماعي،ة و أجھزتھاالعرض السیاسي المقدم من الدول
  

____________________________________________   

، الجزائر، 1، دار ھومة للطباعة و النشر و التوزیع ، ط)كیف ساعدت تكنولوجیا المعلومات الثورات العربیة(لعقاب، المواطن الرقمي محمد ) 1(
  .7، ص 2011

  .3،ص  2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط) 2(
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  منھجيالفصل ال

  " منھجیة الدراسة" 

 

 تحدید الإشكالیة -

 الفرضیات -
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 أسباب اختیار الموضوع -
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  :الإشكالیة  -

نعیش الیوم ضمن عالم  تمیز بكثرة مغریاتھ و متاھاتھ اشتد فیھ التنافر و التجاذب ،           

  و تعددت فیھ  الظواھر التي  رغم سھولتھا  أو صعوبتھا مازالت متشابكة الأوجھ ، 

السیاسة في مجتمعاتنا العربیة بصفة خصوصا إذا تعلق الأمر بالسیاسة  بصفة عامة و 

خاصة،  لما عرفتھ ھذه المجتمعات أو ما تعرفھ من تطورات و تحولات  مست السنوات 

الأخیرة صب معظمھا حول المطالبة بإصلاحات و دیمقراطیة أكثر، و التحرر من جمیع 

عاصرة الجوانب ، مع دعوة للتغییر المستمر، فطرحت تساؤلات شتى في شؤون السیاسة الم

حول ماھیة العالم و المجتمع الذي نرغب في أن نعیش فیھ و على وجھ الخصوص في أي 

صورة من الدیمقراطیة  نرید لھذا المجتمع أن یكون دیمقراطیا،حیث أصبحت الدیمقراطیة 

بالمعنى الصحیح للكلمة ،مطلبا جماھیریا  متسع الأوجھ، مما جعل البیئة الاتصالیة الجدیدة 

حوریا في قلب الأحداث  سلبا أو إیجابا كل على حسب ، في الساحة السیاسیة ، تلعب دورا م

الأمر الذي  ساھم في تغییر العلاقة ما بین المواطن و السلطة في العالم العربي ، فظھر 

مصطلح جدید عرف أو سمي بالتسویق السیاسي الذي  یعتبر اصطلاحا حدیثا نسبیا في 

ل نقاش مد و جذب ، حیث یتضمن استخدام أدوات و أسالیب أدبیات علم السیاسة لا یزال مح

التسویق مع  تطبیقھا على العملیات السیاسیة ، فالتسویق السیاسي نتاج للتزاوج  بین التسویق 

       و السیاسة فكنشاط و منھج یعكس اختراق التسویق لمجال السیاسة ، فالإعلان السیاسي

     شاركة الاستشاریین و مدیري الحملات السیاسیةو الحملات السیاسیة عبر الانترنت، وم

و عملیات الاتصال السیاسي  كلھا من نماذج ھذا التسویق بحیث أصبح لزاما  على أي دولة 

تبني ھذه الإستراتیجیة  كوسیط بینھا  و بین المجتمع بجمیع أفراده خصوصا الشباب نظرا 

زات و قدرات و مھارات لا تتوفر عند لوجودھم الكمي و النوعي ،و لما یتمتعون بھ من ممی

غیرھم كالدینامكیة و الفعالیة و الانسجام و التوافق بین  مطالبھم و مطالب المجتمع فكما یقال 

  ". الشباب نصف الحاضر و كل المستقبل" 

فالتسویق السیاسي من المفروض أنھ لا یعني بیع و شراء السیاسة بل یجب إن یعني   

لخطاب أو الأفكار و المبادئ إلى عامة المواطنین من طرف الأحزاب ببساطة كیفیة إیصال ا

الخ ، و لما للسیاسة من أھمیة كونھا فن إدارة المجتمع الذي یتخذ ...و التنظیمات السیاسیة
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شكلا أو وحدة سیاسیة ندعوھا الدولة، فان المجتمع بمختلف شرائحھ بحاجة لاكتساب نظرة 

ناس من الجھل إلى المعرفة و من الغفلة إلى الوعي لتقبل ما سیاسیة تھدف إلى تغییر أحوال ال

یطرأ من جدید على الحیاة  سواءا بطریقة التفكیر  المعیشة  و العلاقات العامة  لمنع مختلف 

التجاوزات التي قد تحدث ، خصوصا كون الفرد ھو المستھدف الأول من كل ھذا، كونھ 

المختلفة التي یقدمھا المتنافسون على السلطة أو  سبب وجود البرامج السیاسیة  و الاقتراحات

  .على الأقل ھذا ھو المفترض 

 فأصبحت عملیة التسویق الطریقة التي تمكن أي نظام أو تنظیم سیاسي من إیصال خطابھ ، 

          و أفكاره إلى المواطنین لتحدید الأھداف و البرامج بغیة التأثیر على سلوك الناخبین  

سیاسي بصفة عامة، بھدف تھیئة الاستقرار السیاسي و المناخ المناسب لنمو و الجمھور ال

البلاد و جدب الاستثمارات ، و لتبدید المخاوف و التعریف بالمرشحین و برامجھم ، لجلب 

التطمینات التي یرافقھا دراسة رأي الجمھور و تسجیل آرائھم عن طریق  استخدام آلیة 

و الأطروحات للمبادئ العامة و المبسطة لإزالة  أي إبھام أو الإقناع  من خلال طرح الأفكار 

  .غموض 

ففي فترة وجیزة أصبح المواطنون أكثر اتصالا باللعبة السیاسیة و بشكل أخص الشباب ،    

و مدى ارتباطھم و تعلقھم بالانترنت التي أصبحت تلعب دورا سیاسیا مھما فأصبحت 

الخ ، من الألفاظ الشائعة في   ..ایسبوك و التوتیرمفردات مثل المدونات و الیوتیوب و الف

  مجال العمل السیاسي في دول العالم ، فتحولت الإنترنت إلى أحد أھم المصادر ،  التي 

یستخدمھا الشباب للحصول على المعلومات السیاسیة و التعبیر عن رأیھم ، فتعمقت  جاذبیة 

ھذه الوسائل الحدیثة و اتسع التفاعل بینھا و بین المواطنین في الساحة السیاسیة ،  فلم یعد 

المواطن مقیدا بالإصغاء إلى ما لا یرید الإصغاء إلیھ أو مشاھدتھ مالا یحب مشاھدتھ بحیث 

ح للمواطن رأیھ الخاص دون قلق أو خوف ،فالبیئة الاتصالیة الجدیدة وفرت الوسائل أصب

اللازمة و الضروریة للتواصل الاجتماعي و التغییر السیاسي، فالفعل السیاسي یحتاج إلى 

تعبئة التي تعتبر الوظیفة الأساسیة التي یسعى إلیھا كل نظام سیاسي  للمحافظة على 

تى شرعیتھ التي اختلفت موازینھا،  فیعمل من خلال التعبئة  على بث ستمراره و بقاءه أو حإ

سیاسة  الاتصال و التفاعل بین المجموعات المنظمة سواءا كانت أحزاب أو تكتلات أو 



12 
 

جمعیات معینة للمساھمة في تشكیل الرأي العام و التأثیر فیھ و من ثم التأثیر في صانع 

         الاتصال یحتاج إلى وسائل و سیولة المعلوماتالقرار، فالسیاسة تحتاج إلى اتصال و 

و الحوار و النقاش أي بمعنى آخر فضاء عام یلتقي فیھ العرض مع الطلب  ، و الأخبار  

بالاعتماد على عدة استراتیجیات  اتصالیة تدخل في نطاق التسویق السیاسي أبرزھا الإعلام 

كل ھذه الاستراتیجیات  تبحث باستمرار عن و كیفیة  بناء الإجماع و لغة أو فن الحوار  و 

تقنیة الإقناع والتأثیر و النفوذ لجذب الجماھیر أكثر فأكثر لھذا السوق السیاسي إن صح 

  .التعبیر

ففي ظل ھذه الزوبعة الإعلامیة التي تعرفھا السیاسة في وطننا العربي حالیا وفي ظل تصنع 

ریو لا یتوقف في حیاتنا الیومیة، كیف أو واقعیة الأحداث و الحوادث التي أصبحت سینا

یمكن للمواطن الشاب أن یثق ویقتنع بسیاسة حكامھ و قادتھ السیاسیین ؟ ، ولنكون أكثر 

  : وضوح سنطرح التساؤل التالي

في ظل بحث الشعوب المستمر عن الدیمقراطیة خاصة في الدول العربیة بما فیھم الجزائر 

قناع الشباب بتوافق العرض السیاسي مع الطلب كیف یمكن لآلیات التسویق السیاسي إ

  الاجتماعي في الممارسة السیاسیة المتبعة على أرض الواقع ؟

  :الأسئلة الفرعیة 

ھل أحس المواطن الجزائري الشاب  بوجود تعددیة و إصلاحات وسط  ھذه الدعایة السیاسة 

  المفرطة التي ترافقھ أینما ذھب ؟

تركیز السیاسیین على جذب الجمھور أكثر من تركیزھم على ھل أدى التسویق السیاسي إلى 

  برنامجھم السیاسي ؟

إلى أي مدى یمكن أن یقاس نجاح أو فشل السیاسة التسویقیة المتبعة في جذب أو استقطاب 

  الشباب الجزائري للمشھد السیاسي؟

  ھل نجحت الجزائر في تطبیق آلیات التسویق السیاسي في حملاتھا الانتخابیة  ؟

  ھل أفرغ التسویق السیاسي  السیاسة من مضمونھا  ؟ كیف ذلك ؟ و
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  :الفرضیات 

تفاعل الأنظمة السیاسیة مع تكنولوجیة الاتصال و الإعلام الحدیثة سھل العلاقة بینھا        -

  .و بین شعوبھا خاصة الشباب مما جعلھا تتفاعل مع الطفرة الجدیدة للحیاة الدیمقراطیة

سیاسي دورا مھما في  سیاسة الدولة بحیث ینصب جوھره في إحداث یلعب الاتصال ال -

التأثیر و تغییر الآراء و القناعات لدى الجمھور المستقبل  خصوصا في الحملات الانتخابیة 

  .مما یساھم في نجاح  السیاسة التسویقیة المتعبة

بعین الاعتبار   لم یعد في وسع أي حكام أو قادة أو سیاسیین ممارسة السیاسة دون  الأخذ -

القدرات الجدیدة للتعبیر و التعبئة التي اكتسبھا المواطنون عبر الانترنت ، فأصبحت 

  ،"الفیس بوك"الإنترنت  و بما فیھا من شبكات و مواقع للتواصل الاجتماعي  من   

الخ وسیلة مھمة تلعب دور وسیط  ، یستطیع من "...ماي سبیس"، " ماي تیوب"،" التویتر"

الشباب التفاعل مع شؤون الحیاة السیاسیة و فھمھا  فأصبحت الإنترنت واجھة كل خلالھا 

برنامج أو حملة سیاسیة وأساسا للممارسة السیاسیة التي یعتمد علیھا الشباب في معرفة 

  .الحقائق الموجودة في الساحة السیاسیة

زیة یزول ممضمونھا فجعلھا مجرد صورة شكلیة رمن التسویق السیاسي أفقد السیاسة  -

بصلة لمطلب المجتمع  أي  تأصبحت مجرد عرض لا یمحیث لمعانھا في فترة وجیزة 

  .ومضة اشھاریة  تختفي بمرور الوقت

مدى استخدام الجزائر لتقنیات التسویق السیاسي من اتصال سیاسي و الانترنت من شأنھ أن  -

  .السیاسیة یؤثر إیجابا أو سلبا في حث الشباب على المشاركة في الحیاة 

  :الدراسة و ھدف أھمیة -

یمتاز العصر الحالي بأنھ عصر الإعلام و المعلومات لما یمتلكھ من قدرة على الـتأثیر و 

العام فقد أصبح التكنولوجیات الحدیثة عاملا من الإقناع و تشكیل الأفكار و صیاغة الرأي  

ً متزاید الأھمیة في السیاسة فلعبت  دورا محوریا  في قلب الأحداث عوامل التنمیة وعنصرا

بین المواطن و الدولة لما تتمیز بھ من السرعة في نقل الخبر و المعلومة لتصل إلى جمیع 

ت  التي لیات  الاتصال السیاسي و الانترنالناس بدون تمییز و لا استثناء  من خلال عم

مضامینھ  ، اخترقت كل الحدود و الحواجز ، مما جعل المواطن ضمن سوق سیاسي اختلفت 
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فانتشرت ظاھرة عزوف الشباب عن السیاسة و انجذابھ لما أصبح یعرف بالدیمقراطیة 

الرقمیة أي برزت المشاركة الغیر تقلیدیة المرتبطة بالحركات و الجماعات  الغیر رسمیة    

،  2011و شبكة الانترنیت  خصوصا في ظل الثورات العربیة الحالیة بدءا من مطلع سنة 

  . ذه الظاھرة محل تساؤل و نقاش مازال مطروحا لیوم ھذامما جعل ھ

  :أسباب اختیار الموضوع  -

تقل الدراسات التي تناولت ھذا الموضوع بشكل مباشر فالتسویق في الممارسة السیاسیة 

موضوع جدید و مھم في الوقت ذاتھ خصوصا في ظل الحراك السیاسي الذي یشھده الوطن 

العربي حالیا بعد مرحلة سیاسیة طویلة من الجمود و الركود ھذا الحراك الذي تبناه الشباب 

ج ظاھرتین مھمتین ألأولى سیاسیة و الثانیة إعلامیة ، السیاسیة ھي تلك جعلنا نقف أمام تزاو

الاحتجاجات التي تعبر عن احتقان شعبي و غضب جماھیري و تتمثل في المشاركة السیاسیة 

ت  ، بحیث أصبحت  التي تتعلق بتدخل  شبكة  الإنترنالغیر تقلیدیة، و الإعلامیة ھي 

محوریا یستطیع من خلالھ الشباب الـتأثیر على النظام     تكنولوجیا المعلومات لاعبا سیاسیا

و السیاسة القائمة في البلاد مما جعل السیاسیون یتسارعون  إلى تدارك الأمر  من خلال 

  .التسویق لأنفسھم قصد توقیف التجاوزات التي  قد تحدث 

 :المنھج المتبع و تقنیة البحث  -

 المساءلةالملاحظة ،:ھنیة وھي تتمیز الروح العلمیة بستة استعدادات ذ"

من ھذه الاستعدادات دور في ،الاستدلال،المنھج،التفتح الذھني و الموضوعیة،و لكل واحدة 

كانت  فإذاالبحث ،  إجراءدور في ھذه اللحظة او تلك من لحظات ،وھذه الاستعدادات 

 وإذاحث، موضوع الب الملاحظة تسمح بالتحقق من الافتراضات المساءلة تساھم في تحدید

   دف التي تھ الإجراءاتكان الاستدلال الأساس في صیاغة مشكلة البحث ،فان المنھج یتضمن 

   ، )"1(دقة ممكنة  بأكبرتنظیم البحث ،فروح المنھجیة تنظم و ترتب انجاز العمل  إلى

  
_____________________________  

  

القصبة ،ترجمة بوزید صحراوي،كمال بوشرف،سعید سبعون،دار )تدریبات علمیة(الإنسانیة ،منھجیة البحث العلمي في العلوم أنجرسموریس )1(

  .42، ص2006،،الجزائر2للنشر،ط
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سنحاول إدراج ھذه ي دراسة كونھ أساس تنظیمھا ، و من ھنا أفتحدید المنھج مھم لنجاح 

الوصفي  للتعرف على الظاھرة بطریقة تفصیلیة و دقیقة ، لتكون  منھجالدراسة ضمن ال

وصفیة  تحلیلیة في بنیة النسق ،  تقوم  على اختبار معارف و تقییمات فئة ھامة و مؤثرة في 

المجتمع و سیاسة الدولة بالمعالم و المكونات الخاصة بالنظام السیاسي، وھي فئة  الشباب 

بھا في مختلف مجالات التنمیة الخاصة بالمجتمعات سواءا كونھم  یمثلون قوة لا یستھان (

وفعالیة دور ھذه الفئة في النظام ) الخ....على الصعید الاجتماعي أو السیاسي أو الاقتصادي

  .السیاسي الجزائري 

 الموضوع محل أوعلى وصف الظاھرة  أساسافالمنھج الوصفي ھو منھج علمي یقوم "

ملیة الوصف  تعني بالضرورة تتبع ھذا الموضوع  تكون ع أنالبحث و الدراسة،على 

كمیا،فیكون  أوكیفیا  إماجزئیاتھ و تفاصیلھ،و التعبیر عنھا تعبیرا  أدقعلى  ومحاولة الوقوف

      الأعدادتعبیرا كیفیا بوصف حال الظاھرة محل الدراسة،و یكون تعبیرا كمیا عن طریق 

    ،)"1(و علاقتھا بغیرھا من الظواھر  ھرةالظاو التقدیرات و الدرجات التي تعبر عن وضع 

سنستعین بمنھج المسح الاجتماعي إذ یستھدف ،ضمن الجانب الوصفي التحلیلي  للدراسة و 

 ھذا المسح ، استطلاع الرأي العام  حول قضیة أو مسألة  تتعلق بما مدى اقتناع الشباب

السیاسیة من خلال آلیات بتوافق العرض السیاسي مع  الطلب الاجتماعي في الممارسة 

التسویق السیاسي  المتبعة على أرض الواقع،   لكونھ یعد من أبرز المناھج المستخدمة في 

الدراسات الاجتماعیة و ذلك كمقیاس لمعرفة موقفھم اتجاه السیاسة القائمة في البلاد من خلال 

  . الخ..يدراسة تفصیلیة في مجالھا الاجتماعي و الثقافي و السیاسي و الاقتصاد

  
______________________  

  

  .61،ص 2006أحمد عیاد،مدخل لمنھجیة البحث الاجتماعي،دیوان المطبوعات الجامعیة،تلمسان،الجزائر،)1(
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ففي علم الاجتماع تتطلب الدراسة المسحیة الوقوف بدقة على جمیع تفاصیل الظاھرة محل "

ماعیة و التي تصنع حقلا لھا الظاھرة الاجتالدراسة و على كل ما لھ صلة أو ارتباطات مع 

ذن یوضح الطبیعة الحقیقیة للمشكلة عن طریق تحلیلھا و الوقوف على الظروف افھو 

  )".1(المحیطة بھا أو الأسباب الدافعة إلى ظھورھا

 :أدوات الدراسة-

         من أدوات القیاس و المتمثلة في الملاحظة المباشرة  ینسنعتمد في دراستنا على نوع 

و الاستمارة،  و تتضمن ھذه الاستمارة مجموعة من الأسئلة المتعلقة بموضوع البحث، یتم 

التعرف على جملة المعارف  توجیھھا إلى المبحوثین للإجابة عنھا،و تستھدف ھذه الاستمارة

المكونة لدى المبحوثین تتعلق بمدى اقتناعھم بالعرض السیاسي و مدى توافقھ مع الطلب 

،اذ تعتبر استمارة الاستبیان، أداة ة نظرھم من خلال العینة المختارةالسیاسي حسب وجھ

أساسیة لجمع المعلومات ،كونھا لیست مجرد أسئلة یوجھھا الباحث الى المبحوثین ،وانما  في 

  .الحقیقة ھي عبارة عن منبھات لفظیة مدروسة بعنایة  ،تسھل عملیة البحث الخاص بالدراسة

، حتى نكون Excel)" (اكسل"الاستمارات قمنا بتفریغھا ،باستعمال جداول  وبعد توزیع

موضوعیین أكثر و تأخذ الدراسة طابعا أكثر دقة و وضوح،لتفادي الأخطاء و الالتباسات 

یدعم نتائج التحلیل السوسیولوجي  الإحصائي، فالتحلیل الإحصائیاتتحدث في  أنالتي یمكن 

حسابات  أوراقمجدول ینشىء " اكسل"ث یعتبر للواقع الاجتماعي السیاسي،بحی

)(Feuilles de calcul   یجمعھا في مجلدات)(Classeurs  لتنظیم مختلف أوراق

،یفرض أعمدةالحسابات بطریقة مجمعة، فبمجرد التمكن من عرض البیانات على شكل 

تركیبات،أعمال حسابیة،و مخططات على  إنشاء بإمكانھ إذالمجدول نفسھ كحل حتمي، 

  .السوسیولوجي الخاص بالدراسة   الإحصائيمما یسھل عملیة التحلیل ،)"2(البیانات 

  
________________________  

  
  .118،ص1998غریب عبد السمیع غریب،البحث العلمي الاجتماعي بین النظریة و الامبریقیة،مؤسسة شباب الجامعة ،الإسكندریة،مصر،)1(
،دار )دروس و أعمال تطبیقیة مصححة(،سلسلة الكمبیوتر في المدرسة Microsoft Excel)"( اكسل"إعداد اجداول باستعمال "م ش بلعید،) 2(

  .7،ص2008النشر الصفحات الزرقاء،البویرة،الجزائر،
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فتعد وسیلة ھامة من وسائل جمع البیانات ،في كافة مجالات العلوم "أما الملاحظة 

و المواقف المباشرة للأشیاء ،أوالموضوعات أ تقف عند مجرد المعاینة الحسیة،فالملاحظة لا 

المختلفة،بل ھي عملیة تجمع بین الادراك الحسي من ناحیة،والادراك العقلي من ناحیة خرى 

       ،فنحن لا نلاحظ فقط بحواسنا ،بل بعقلنا أیضا من خلال التحلیل و التفسیر و التصنیف 

 .)"1(ء و الربط بین الأشیا

 :عینة الدراسة

لقد ثم اختیار العینة من وحدات المجتمع الأصلي، فالشریحة الاجتماعیة التي ھي محل 

موضوعنا و الواقعة في فضاء اجتماعي سیاسي إعلامي ممزوج بطریقة متمیزة تتمثل في 

ینطبق  فئة الطلبة الجامعیین الشباب التي تتفاعل بتفاعل الواقع الاجتماعي السیاسي و ھذا ما

على عینة دراستنا و ارتأینا أن تشمل دراستنا طلبة علوم الإعلام والاتصال و طلبة العلوم 

السیاسیة و طلبة علم الاجتماع السیاسي،  الذین ھم على وشك التخرج من الجامعة أي طلبة 

و السنة الرابعة جامعي،  المقبلین على التخرج  لتمتعھم بالوعي ) ل م د(السنة الثالثة 

لاجتماعي السیاسي و الثقافي  و لكونھم الأكثر بحثا عن ما یطرأ من جدید على الحیاة ا

، وكونھم  الأكثر إلماما بالأخبار السیاسیة مالسیاسیة  سواءا في الجزائر أوفي بقیة دول العال

و سرعة نقل المعلومة و دراسة تطلعات المجتمع اتجاه الدولة  تبعا لطبیعة تخصصھم  الذي 

لیھم ذلك، و الذي  یجمع بین السیاسة و الإعلام خصوصا في الوقت الحالي و ما یفرض ع

یشھد العالم العربي من أحداث و اھتزازات و ثورات و ما تبنتھ العدید من الدول بما فیھم 

الجزائر من تعدیلات و إصلاحات ،و مع تدخل تكنولوجیا المعلومات في العمل السیاسي ، 

رنت من فضاء جدید لممارسة الدیمقراطیة التي تعتبر مطلبا ولما أصبحت تشكلھ الانت

  جماھریا واسعا تسعى إلیھ الشعوب باستمرار و خصوصا الشباب الأكثر رغبة في التغییر 

و كسر الروتین الذین أصبحوا یلقبون بجیل الانترنت و الذین أصبحوا فاعلین في الحیاة 

السیاسیة كونھم  یشكلون نصف الحاضر و كل المستقبل  ، فالسیاسة فن و علم یستھوي 

  فالعقل البشري و ما تراكم فیھ منالجمیع تدخل حیاتنا بشكل تلقائي سواءا أردنا أو لم نرد 
______________________  

  

،ص 2000و النشر،الاسكندریة، عبد الله محمد عبد الرحمان، محمد علي البدوي ،مناھج و طرق البحث العلمي،دار المعرفة الجامعیة للطبع)1(

385.   
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  التقنیة،ثقافة یوحي للفرد برد فعل سیاسي اتجاه القضایا السیاسیة مع اختلاف الوسیلة أو  

     قبل أي یكون علیھ واجبات لذا فالاتصال السیاسي بینھحتى یشعر بأنھ مواطن لھ حقوق  

و بین الدولة یشكل أھمیة كبرى یجب أن تكون من أولویات سیاسة الدولة حتى تتجنب  

مختلف التجاوزات التي قد تحدث  و التي تھدد استقرارھا و شرعیة سلطتھا التي من 

، مما جعلنا نقف أمام سوق المفروض أن یمنحھا الشعب  فالسیاسة اتصال قبل كل شيء 

عن توافق العرض السیاسي المقدم من الدولة و أجھزتھا مع الطلب  نتساءلنبحث فیھ و 

الاجتماعي المقدم من الشباب الجامعي مع التركیز على آلیة الإقناع و التأثیر المطلوبة 

  .باستمرار في الممارسة السیاسیة المتبعة على أرض الواقع في الجزائر

  :مجتمع البحث  خصائص -

تؤذي بالباحث الى الاھتمام بمجموعة من العناصر تسمى مجتمع  ان كل مشكلة بحث"

ارتأینا أن یتمیز مجتمع بحثنا بمجموعة من المتغیرات و المتمثلة في السن ، ، )"1(البحث

طالب مقسمة بین جنسین  200الجنس،التخصص، المستوى التعلیمي ،وتتكون عینة بحثنا من 

یناث و بین تخصصین أي  طلبة  علوم الإعلام و الاتصال و طلبة العلوم السیاسیة  ذكور و ا

و طلبة علم الاجتماع السیاسي  الذین ھم على وشك التخرج من الجامعة أي طلبة السنة 

و السنة الرابعة جامعي، المقبلین على التخرج  لتمتعھم بالوعي الاجتماعي ) ل م د(الثالثة 

  .و لإلمامھم بالجانب السیاسي و الإعلامي الخاص بموضوع البحثالسیاسي و الثقافي 

طالب من قسم علم  60و ) ایناث 40ذكور و  40(طالب من قسم العلوم السیاسیة  80سنأخذ 

طالب من قسم الاعلام و الاتصال  60، و )ایناث 30ذكور و  30(الاجتماع السیاسي 

  ).ایناث 30ذكور و 30(

  .سنة 30ة و سن 20ن یتراوح ما بین الس

قسمت الاستمارة وفق خواص معینة كالسن ،المستوى الجامعي،الجنس،التخصص،وزعت 

  مفردة ، مجتمع البحث یضم الشباب الذین  200شخص  وشمل حجم العینة  350على 
____________________________  

  

رجمة بوزید صحراوي،كمال بوشرف،سعید سبعون،دار القصبة ،ت)تدریبات علمیة(موریس أنجرس،منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة )1(

  .326، ص 2006،الجزائر،2للنشر،ط
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  المستجدات و التغیرات في الواقع السیاسي من خلال متابعة الأخبار،      یھتمون بمعرفة

  ثة المستحدقلیدیة أو و المشاركة في التعبیر عن آرائھم و مواقفھم السیاسیة عبر الأسالیب الت

 مة،  إضافة إلى بحثھم المستمر عنللمشاركة السیاسیة خصوصا كوننا في عصر العول

  أوالمعلومات السیاسیة التي تخص الشأن العام و الخاص ،سواءا لرغبتھم و تطلعھم لذلك 

نتیجة لطبیعة تخصصھم الذي یفرض علیھم ذلك ، و قمنا بتحدید الشباب الجامعي المقبل 

   نظرا   لتمتعھم بالوعي الاجتماعي السیاسي و الثقافي على التخرج كعینة مقترحة للبحث ،

في الجزائر أوفي و لكونھم الأكثر بحثا عن ما یطرأ من جدید على الحیاة السیاسیة  سواءا 

، وكونھم  الأكثر إلماما بالأخبار السیاسیة و سرعة نقل المعلومة و دراسة العالمبقیة دول 

تطلعات المجتمع اتجاه الدولة  تبعا لطبیعة تخصصھم  الذي یفرض علیھم ذلك، و الذي  

یجمع بین السیاسة و الإعلام خصوصا في الوقت الحالي و ما یشھد العالم العربي من أحداث 

ما تبنتھ العدید من الدول بما فیھم الجزائر من تعدیلات و إصلاحات  و اھتزازات و ثورات و

التركیز على استخدام الشباب ،و مع تدخل تكنولوجیا المعلومات في العمل السیاسي اقترحنا 

 الجامعي للانترنت كوسیلة للاتصال السیاسي  من خلال البحث أو المشاركة السیاسیة 

، و ذلك من خلال  ة في الانترنت التي تمثل وحدة البحثبواسطة تكنولوجیا الاتصال المتمثل

معرفة موقفھم من دخول الانترنت عالم السیاسة  كنوع من التسویق السیاسي و قبل ذلك 

نضطلع لمعرفة ما مدى إقناع الشباب الجامعي المقبل على التخرج  بتوافق العرض السیاسي 

رض أل آلیات التسویق المتبعة على خلامع الطلب الاجتماعي  في الممارسة السیاسیة من 

  .الواقع في الجزائر كمقیاس یقاس بھ موقفھم اتجاه السیاسة القائمة في البلاد

قسمت الاستمارة وفق خواص معینة كالسن ،المستوى الجامعي،الجنس،التخصص،وزعت 

مفردة ، مجتمع البحث یضم الشباب الذین  200شخص  وشمل حجم العینة  350على 

        ي من خلال متابعة الأخبار، معرفة المستجدات و التغیرات في الواقع السیاسیھتمون  ب

و المشاركة في التعبیر عن آرائھم و مواقفھم السیاسیة عبر الأسالیب التقلیدیة أو المستحدثة  

للمشاركة السیاسیة خصوصا كوننا في عصر العولمة،  إضافة إلى بحثھم المستمر عن 

،    سواءا لرغبتھم و تطلعھم لذلك  السیاسیة التي تخص الشأن العام و الخاص ،المعلومات 
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أو  نتیجة لطبیعة تخصصھم الذي یفرض علیھم ذلك ، و قمنا بتحدید الشباب الجامعي المقبل 

 نظرا   لتمتعھم بالوعي الاجتماعي السیاسي و الثقافي ،على التخرج كعینة مقترحة للبحث ،

ثا عن ما یطرأ من جدید على الحیاة السیاسیة  سواءا في الجزائر أوفي و لكونھم الأكثر بح

، وكونھم  الأكثر إلماما بالأخبار السیاسیة و سرعة نقل المعلومة و دراسة |بقیة دول العالم

تطلعات المجتمع اتجاه الدولة  تبعا لطبیعة تخصصھم  الذي یفرض علیھم ذلك، و الذي  

خصوصا في الوقت الحالي و ما یشھد العالم العربي من أحداث یجمع بین السیاسة و الإعلام 

و اھتزازات و ثورات و ما تبنتھ العدید من الدول بما فیھم الجزائر من تعدیلات و إصلاحات 

التركیز على استخدام الشباب ،و مع تدخل تكنولوجیا المعلومات في العمل السیاسي اقترحنا 

 سیاسي  من خلال البحث أو المشاركة السیاسیة الجامعي للانترنت كوسیلة للاتصال ال

، و ذلك من خلال  بواسطة تكنولوجیا الاتصال المتمثلة في الانترنت التي تمثل وحدة البحث

معرفة موقفھم من دخول الانترنت عالم السیاسة  كنوع من التسویق السیاسي و قبل ذلك 

التخرج  بتوافق العرض السیاسي نضطلع لمعرفة ما مدى إقناع الشباب الجامعي المقبل على 

مع الطلب الاجتماعي  في الممارسة السیاسیة من خلال آلیات التسویق المتبعة على ارض 

دراسة الواقع في الجزائر كمقیاس یقاس بھ موقفھم اتجاه السیاسة القائمة في البلاد، من خلال 

یاسیة لدى الشباب ظاھرة تأثیر الاتصال السیاسي عبر الانترنت في عملیة التعبئة الس

لما أصبحت تشكلھ الانترنت من فضاء جدید لممارسة الدیمقراطیة التي الجامعي ، خصوصا 

رغبة باستمرار   و خصوصا الشباب الأكثر تعتبر مطلبا جماھریا واسعا تسعى إلیھ الشعوب

ین في التغییر   و كسر الروتین الذین أصبحوا یلقبون بجیل الانترنت و الذین أصبحوا فاعل

و كل المستقبل، و كون مرحلة الشباب  سیاسیة كونھم  یشكلون نصف الحاضرفي الحیاة ال

جتماعیة و سیاسیة و اقتصادیة كونھم قوة إ  تتصف بخصائص  تجعلھا منفردة و متمیزة ،

  .تفرض نفسھا ككیان متمیز لھ مكانھ و وقعھ في المجتمع

  :المجال المكاني و الزماني 

طلبة جامعة جیلالي الیابس بولایة سیدي بلعباس ، كلیة الآداب و العلوم الإنسانیة ، المجمع 

   ،و كلیة الحقوق )Campus(العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة كلیة : ضمن كلیتین الجامعي، 

  .و العلوم السیاسیة ، بجامعة سیدي بلعباس 
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: ة بموضوع بحثنا و المتمثلة في سنأخذ من كل جامعة طلبة التخصصات التالیة الخاص 

اختصاص علوم الإعلام و الاتصال واختصاص العلوم السیاسیة و اختصاص علم الاجتماع 

  .السیاسي

حسب التخصصات المقترحة ) ذكور و اناث (وزعت الاستمارة على الشباب الجامعي 

ثر موضوعیة ، و بعد ذلك و للتأكد من مصداقیة النتائج و لكون أك2013أفریل  21بتاریخ 

، بحیث وزعت 2013جوان  23، ثم بتاریخ  2013ماي  20أعید توزیع الاستمارة بتاریخ 

 .الاستمارة ثلاثة مرات في أزمنة مختلفة

  :صعوبات البحث  -

           لاشك في أن أي دراسة علمیة تخصصیة تواجھ، قدرا لا یستھان بھ من الصعوبات 

الخاص بالدراسة، وما على الباحث إلا أن یحاول  و المعوقات تتفاوت و طبیعة الموضوع

قدر المستطاع مواجھة ھذه المعضلات، بقصد تخفیفھا و السیطرة علیھا و تجاوزھا لفرض 

  .نجاح بحثھ

  .ومن بین أبرز الصعوبات التي تلقیناھا من خلال بحثنا ما یلي

  .  الوقت اشكالیة ضیق -

  .قلة المصادر و المراجع -

  .الاختصاص ،نظرا لحداثة الموضوععدم توفر الكتب في  -

 : الدراسات السابقة  -

إن الدراسات التي تناولت موضوع التسویق السیاسي وعلاقتھ بالشباب مع  تأثیر ثورة 

المعلومات و الاتصالات على التحول الدیمقراطي الإصلاح السیاسي  في العالم العربي قلیلة 

ذلك راجع لعدة عوامل أبرزھا طبیعة الأنظمة التسلطیة و ھشاشة جدا إن لم تكن نادرة  و

  .القوى المعارضة وغیاب مراكز متخصصة  في قیاس الرأي العام 

وھو  1994أجریت سنة " حول التسویق و التواصل السیاسي " سیرج ألبوي"دراسة 

سة، فبعد وممار كتاب یحاول أن یواكب التطور السریع للتسویق والتواصل السیاسي تنظیرا

أن تحدث عن الأسس التاریخیة و عناصر الثقافة والنظریة السیاسیة، تحدث في الفصل 

الثاني من الكتاب عن التواصل السیاسي،واستعرض في الفصل الثالث أسس التسویق 
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السیاسي كما استوحاھا من التسویق التجاري كقوانین العرض والطلب ومعرفة السوق 

  .رة و الانطباع الجید لدى المستقبلواختیار الأھداف وخلق الصو

–المواقع (اثر التقنیات الاتصالیة الحدیثة "حول " شرف جلالأ"لقد سعت دراسة للباحث 

بجامعة الملك سعود ) على تشكیل الرأي العام في المجتمع العربي) المدونات-المنتدیات

سي وھو ما طبیعة ، للإجابة عن سؤال أسا" 2009،الریاض،المملكة العربیة السعودیة،سنة 

و حدود التأثیر الذي تلعبھ المواقع الالكترونیة و المدونات في تشكیل الرأي العام العربي في 

 قضایا عربیة داخلیة و خارجیة ،حیث أتاحت الانترنت باستخداماتھا المتعددة مجالا أرحب 

  ك الفئاتو خاصة تلو أكثر حریة استطاع أن یحتوي على آراء و توجھات مختلف التیارات 

التي لم تكن تتمتع بالحق في الوصول و استخدام وسائل الإعلام،وقد خلصت الدراسة إلى أن 

ھناك علاقة ارتباطیھ بین نوع القضایا التي یتم التعرض لھا في الوسائل و الاتجاه  نحو 

  .الاعتماد على ھذه الوسائل في تكوین الرأي العام

بجامعة القدس المفتوحة ، أثر مواقع التواصل "حسني عوض "كما تناولت دراسة الباحث 

تجربة مجلس شبابي علار " (الاجتماعي في تنمیة المسؤولیة المجتمعیة لدى فئة الشباب

، بحیث ركزت على أھمیة مواقع التواصل 2012،أجریت في أواخر سنة )أنموذجا

     ،حیث تعد من أحدث منتجات تكنولوجیا الاتصال  الاجتماعي عبر الانترنت عند الشباب

و أكثرھا شعبیة،و رغم أن ھذه المواقع الاجتماعیة أنشئت في الأساس للتواصل الاجتماعي  

بین الأفراد فان استخدامھا امتد لتشمل النشاط السیاسي من خلال تداول المعلومات الخاصة 

  .ندوات أو التظاھربالأحداث السیاسیة و كذلك الدعوة إلى حضور ال

 1991للباحث حسن الدحماني سنة " التواصل السیاسي في وسائل الإعلام " دراسة حول

حیث یتحدث عن تأثیر وسائل الإعلام في الرأي العام و إمكانیات  توظیف التواصل بمختلف 

  .أنواعھ في الخطاب السیاسي لجذب الجماھیر

انعكاسات الاتصال "وسى حول موضوع عیسى عبد الباقي م"كما اھتمت دراسة  للباحث 

التفاعلي عبر وسائل الإعلام الجدید  على تنمیة وعي الشباب الجامعي بالقضایا السیاسیة 

برصد العلاقة بین تكنولوجیا الاتصال التفاعلي )"دراسة حالة للتحول الدیمقراطي في مصر(

التعرف على مجالات عبر شبكة الانترنت بدرجة الوعي السیاسي لدى الشباب الجامعي ،و 
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استخدام الشباب الجامعي للمواقع الالكترونیة و أھم المواقع المفضلة لدیھ،وعلاقتھا بدرجة 

الوعي السیاسي لدیھم،و قد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  أھمھا ارتفاع معدلات 

لسیاسي في اھتمام المبحوثین من الشباب الجامعي بمتابعة قضایا الدیمقراطیة و التغییر ا

 .مصر من خلال شبكة الانترنت

،تحث عنوان  2001أجریت سنة " ي نوال عبد العزیز الصفت"وھناك دراسة أخرى للباحثة 

و "ثر التعرض للصحف الالكترونیة على إدراك الشباب الجامعي للقضایا السیاسیة العربیة أ"

وي السابع للإعلام ھي عبارة عن ورقة علمیة منشورة ضمن أعمال المؤتمر العلمي السن

بالقاھرة ،حیث اھتمت بالتعرف على طبیعة التأثیرات المعرفیة التي تتركھا الصحف 

     الالكترونیة لدى جمھورھا ،و معرفة كیفیة إدراك الأفراد للمعلومات التي یتعرضون لھا

ر و طریقة صیاغتھا ، وتخزینھا و تفسیرھا، ومدى قدرتھم على استعادتھا مرة أخرى ، الأم

الذي یترتب علیھ تحدید شكل السلوك الفردي في ضوء المكونات المعرفیة للجمھور المتلقي 

،و قد أتبثت الدراسة عدم وجود فجوة معرفیة بین الذین یتعرضون للصحف الورقیة و بین 

مستوى المعرفة بالقضایا السیاسیة العربیة الذین یتعرضون للصحف الالكترونیة من الشباب 

  .الجامعي

من ثورة الاتصال إلى "تحث عنوان " منى محمود علي"أجریت دراسة أخرى  للباحثة  كما

بجامعة  2012في أواخر سنة )  2011رؤیة تكنو اجتماعیة لأحداث مصر (ثورة التغیر 

المستنصریة بالقاھرة، حیث استخلصت ھذه الدراسة انھ أصبحت بیننا و یبن العالم فجوة 

ألا و ھي الفجوة الرقمیة التي تبنتھا فئة الشباب الذي  جدیدة تضاف على لائحة الفجوات

یرغب في التحرر من تسلط الأنظمة من خلال تفاعلھم داخل مجتمعات الانترنت الافتراضیة 

مكونین مجتمعا محلیا افتراضیا بثقافة جدیدة و ذات جدیدة ،تخللتھ مواقع التواصل الاجتماعي 

شباب في ثورة مصر و انطلقوا منھا لإحداث ثورة كالفایسبوك و التویتر التي استخدمھا ال

  .التغییر السیاسي و الاجتماعي في مصر

وسائل الإعلام من الآلیات الرائدة في التأثیر على علاقة الشباب بالعمل و لطالما اعتبرت 

و آخرون أجریت " Kate kenski 2006" ، فلقد أكدت دراسة ل  الاجتماعي و السیاسي

وسائل الإعلام یرتبط بالمستویات العالیة من على عینة من الشباب الأمریكي أن استخدام 
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      من خلال الإمداد المستمر بالبیانات  جتماعيرأس المال الإلأنھا تبني  الوعي السیاسي

وسائل و المعلومات،كما أثبتوا أن الوعي السیاسي و المشاركة السیاسیة یرتبطان أكثر ب

  .الإعلام الإخباریة كالصحف و الانترنیت

    إضافة إلى الدور الذي یلعبھ متغیري الوعي السیاسي و الاستعداد المسبق في تكوین الآراء

الرأي ما ھو إلا نتاج لتفاعل عاملین "أن "   Zaller 1992"و الاتجاھات السیاسیة ، فیؤكد 

  ".الخلفیة المعرفیة المسبقة  المعلومة التي ثم استقبالھا و"رئیسیین وھما 

  

  :تحدید المفاھیم 

   :الدیمقراطیة

ومعناه ) كراتوس(ومعناه الشعب، والآخر ) دیموس(مصطلح یوناني مؤلف من لفظین الأول 

جان "الحكم أو سیادة، فمعنى المصطلح سیادة الشعب أو حكم الشعب، ویرى المفكر الفرنسي 

إن الدیمقراطیة ھي أن یكون للشعب السلطة العلیا و القرار الأخیر في انتخاب " جاك روسو

، والدیمقراطیة نظام سیاسي اجتماعي  )1(مان ومراقبة وظیفتھم التمثیلیة ممثلیھ في البرل

تكون فیھ السیادة لجمیع المواطنین ویوفر لھم المشاركة الحرة في صنع التشریعات التي تنظم 

الحیاة العامة، والدیمقراطیة كنظام سیاسي تقوم على حكم الشعب لنفسھ مباشرة، أو بواسطة 

كاملة ، فھي توفر فرصة المشاركة لدى أعضاء المجتمع في اتخاذ  ممثلین منتخبین بحریة

القرارات في أي مجال من مجالات الحیاة الاجتماعیة ،وبخاصة المشاركة الجماھیریة في 

  .)2(اتخاذ القرارات السیاسیة التي تؤثر في حیاتھم الفردیة و الجماعیة على حد السواء 

  
_________________________________  

                                                                                             
(1) Marcel Prélot , « Institutions Politiques et Droit Constitutionnel ».Dolloz.Paris,1987,p47. 

  .121 ، ص2003، الجزائر، مدني للطباعة و النشر و التوزیع ، دارقوامیس المنار ، سلسلةمصطلحات علم الاجتماع ، قاموسفاروق مداس) 2(
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  :الدولة 

یشیر مصطلح الدولة إلى مجموعة دائمة و مستقلة من الأفراد یملكون إقلیما معینا،و تربطھم 

رابطة  سیاسیة مصدرھا الاشتراك في الخضوع إلى السلطة التي تكفل لكل فرد التمتع 

حقوقھ، ویمیز الدولة عن بقیة الجماعات ذلك الاعتراف بحق استعمال القوة  بحریتھ و مباشرة

و طلب الطاعة من المواطنین، ویعطیھا ھذا الحق الأولویة على مختلف الجماعات و 

مثل الأحزاب السیاسیة و الجماعات المدنیة و ( المنظمات الاجتماعیة الأخرى في المرجع 

، فالدولة ھي سلطة سیاسیة شرعیة متجذرة )الخ...لعمالیةالجماعات الاقتصادیة و التجمعات ا

  . )1(في المجتمع 

ولقد اختلف العلماء و الفقھاء في وضع موحد للدولة،لكنھم اتفقوا على أن أساس قیام الدولة 

یقتضي توفر ثلاثة مقومات أساسیة ھي الشعب و الإقلیم والسلطة،و یرى الفقیھ الفرنسي 

وتتمیز الدولة عن غیرھا من  )2(أن السلطة ھي المقوم الأساسي لقیام الدولة " بوردو"

ئص رئیسیة لعل أھمھا السیادة ومدى حریتھا في تعدیل القوانین التي تضعھا المنظمات بخصا

مما دفع بعض الفقھاء إلى تعریفھا بأنھا تشخیص قانوني تكون أھلا لاكتساب الحقوق و 

تحمل الالتزامات مما یجعلھا متمیزة عن الأفراد المسیرین لھا من جھة و لھا ذمة مالیة 

  .)3(خاصة من جھة ثانیة 

___________________  

  
  .509قاموس علم المجتمع، الجزائر، دار المعرفة الجامعیة،ص:محمد عاطف غیث  )1(

(2) G. Burdean , « Traité de science Politique »,Tome2,Paris :PUF,1980, p 135. 

،ص 1978، 4، العدد 6المجلد ماعیة ، مصر ،  ،مجلة العلوم الاجت" التنشئة السیاسیة في الأدب السیاسي المعاصر"كمال المنوفي ،دراسة حول ) 3(

21.  
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  :المواطنة 

للتعبیر بھا عند تحدید الوضع الحقوقي والسیاسي للفرد في  المواطنة كلمة عربیة استحدثت

تعني : عرفھا أحمد حكمت شمس الدین في الجمعیة اللبنانیة لحقوق الإنسان، بأنھاالمجتمع، 

بمفھومھا الواسع الصلة أو الرابطة القانونیة بین الفرد والدولة التي یقیم بشكل ثابت، وتحدد 

ھذه العلاقة عادة حقوق الفرد في الدولة وواجباتھ تجاھھا، أي یعني المواطن الإنسان الفرد 

امل في الدولة، والمواطنة على أنھا الوضعیة القانونیة الأساسیة في الدولة العضو الك

المعاصرة، ویقف الفرد أمام الدولة كمواطن قبل كونھ أي شيء آخر، وعضویتھ في الدولة لا 

في الطائفة، ولا في العائلة، ولا غیرھا في الانتماءات الأخرى، ویذھب الباحثون في علم 

مواطنة في المجتمع الحدیث على أنھا علاقة اجتماعیة تقوم بین الاجتماع إلى تعریف ال

  ).1(الأفراد و المجتمع السیاسي الذي یتمثل في الدولة 
  : الإستراتجیة

تحقیق أھداف سیاسیة بحیث  أجل تعتبر الاستراتجیات محصلة لتفاعل موضوعي تعمل من

، فھي " أندري بوفر"تعد الإستراتجیة أسلوب في التفكیر و فن  لتنفیذ السیاسة حسب تعریف 

ً على  عبارة عن خطط أو طرق توضع لتحقیق ھدف معین على المدى البعید اعتمادا

  )".2(التكتیكات والإجراءات الأمنیة في استخدام المصادر المتوفرة في المدى القصیر

  
____________________________  

  
  
  .58، ص1988، الجزائر، دار المعرفة الجامعیة قاموس علم المجتمع،:غیثمحمد عاطف  )1(
كوم للدراسات و النشر و التوزیع .مجلة فكر و مجتمع، طاكسیج ،" أندري بوفر"الفكر الاستراتیجي عند" صالح سعود،دراسة حول )2(

  .46، ص 2011،الجزائر،العدد الثامن، أفریل 
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   :السیاسیة التنشئة

 العمل لممارسة المجتمع مؤسسات طریق عن سیاسیة اتجاھات و لقیم الفرد تلقین عملیة ھي

یستخدم مصطلح التنشئة السیاسیة  ،)1(السیاسي للنظام السیاسیة البیئة مع التكیف و السیاسي

لوصف العملیة التي یكتسب الفرد من خلالھا اتجاھاتھ نحو السیاسة ،ھناك منظمات عدیدة في 

     المجتمع تساھم في عملیة التنشئة السیاسیة، منھا الأسرة ،و المدرسة و الحزب السیاسي،

لسیاسیة ھي العملیة التي یصبح الفرد و المھنة ،و الخبرات السیاسیة ،و التاریخ  ،و التنشئة ا

  . )2(من خلالھا واعیا بالنسق السیاسي و الثقافة، و مدركا لھما 

  

   :السیاسي الإعلام

 تتولى سیاسیة دلالة لھ موضوع أي أو ما سیاسي بمضمون المتصلة الإعلامیة المادة تلك ھو

 المدى على أي ، مستمرة أو مؤقتة أو عارضة بصورة ذلك جاء سواء نشرة الصحافة

  ، السیاسي الموضوع أو الحدث ظروف و طبیعة ،حسب أو القصیر الطویل

 جید موصل فھو القرار صنع عملیة في بھ یستھان لا بدور یقوم أصبح السیاسي الإعلام إن

 الصعید على الإعلام دور یرسخ الذي العكس، الأمر و المتلقي الجمھور و القرار صناع بین

  ).3( السیاسیة المشاركة على القدرة إلى الفرد تحویل على قدرتھ السیاسي ویدعم

  

  
_____________________  

  
  
 ، قسنطینة جامعة ، دكتوراه ،رسالة 2004- 1989 الجزائري السیاسي النظام في الحزبیة التعددیة تأثیر "،دراسة حول  النور عبد ناجي )1(

  .110،ص 2005
  .168،ص 1998میدانھ و قضایاه،دیوان المطبوعات الجامعیة،بن عكنون ،الجزائر ،: محمد السویدي ،علم الاجتماع السیاسي) 2(
 .79و ص  126، ص 2004التوزیع،  و للنشر الفجر دار ، القاھرة ، 1 ط ، العام الرأي و السیاسي الإعلام ، عبده عزیزة) 3(
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  :  الاتصال السیاسي

الاتجاھات أو العواطف من شخص أو جماعة الاتصال ھو انتقال المعلومات آو الأفكار ،أو 

،أما الاتصال  )1(إلى أخرى ،من خلال الرموز ، و الاتصال ھو أساس كل تفاعل اجتماعي

بأنھ الفعل الذي یتضمن نقل أو إرسال إشارة " Steinberk" شتینبرك"السیاسي فیقول عنھ 

،عن طریق وسیلة أو رمز ،شفاھة أو كتابة أو تصویرا ،من مصدر معین إلى جمھور معین

أو أكثر من الوسائل التي تعمل كقنوات للاتصال ،و ذلك بقصد  التأثیر في رأي آو فعل أو 

جمھور ، أو حشد من الجماھیر ، و الاتصال السیاسي ببساطة یعني مجموع الرسائل 

      الصادرة من الحكام و الموجھة إلى المحكومین و تبلیغھا بواسطة دعائم وسائل الإعلام 

كما یعني أیضا مجموعة من التقنیات المستعارة من محترفي الاستشارة السیاسیة  الاتصال، و

للاتصال بالمحكومین ،و في التسویق السیاسي و سبر الآراء و العلاقات العامة و الإشھار ، 

  .)2(مع تعدیلھا أو تغییرھا 

فالاتصال السیاسي أي الاتصال المنشغل بالمسائل السیاسیة ھو العنصر الدینامكي للوجود 

السیاسي الذي یعني بنقل الرسائل فیما بین أجزاء النظام السیاسي ثم بینھ و بین النظام 

  ).3(الاجتماعي 

  
__________________________________  

  
  
  .24،ص 2003قوامیس المنار،دار مدني للطباعة و النشر و التوزیع،الجزائر ، ، سلسلةاعمصطلحات علم الاجتم ، قاموسفاروق مداس) 1(
، 2011، 1،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع،عمان،ط "التسویق السیاسي"بن حبیب عبد الرزاق، .د.فرید كورتل،أ.صحراوي بن شیحة ،د) 2(

  .260ص 
  .53،ص1991،مركز دراسات الوحدة العربیة،بیروت،أغسطس 1الوطن  العربي ن،طراسم محمد الجمال ،الاتصال و الاعلام في )  3(
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  : لتسویق السیاسيا

 السیاسیة الحیاة على أسالیبھ و التسویق لمبادئ تطبیقا كونھ ویعد لا السیاسي التسویق إن

 في خصوصا السیاسیة اتصالاتھم في المبادئ ھذه السیاسیة العملیة أطراف یستخدم حیث

 وضع من عقلانیا لابد موجود منتج من للتسویق القدیم المفھوم ینطلق و،  الانتخابیة الحملات

 على اتصالیة تعتمد عملیة" :فھو السیاسي للتسویق الحدیث المفھوم أما لبیعھ، إستراتیجیة

التأثیر  بھدف الانتخابي سلوكھم و تطلعاتھم و الناخبین حاجیات ،تدرس  متعددة تقنیات

 العملیة أساس أن إلا الدعایة في الحال ،مثلما الانفعالیة المظاھر على التقنیات ھذه وتركز

 اللجوء لازال و الصورة، أھمھا أدوات و خطاب و لغة لھ تقنیا النھایة في یبقى التسویقیة

 الأنظمة بطبیعة تتعلق لأسباب الغربیة الدول على حكرا یكون یكاد السیاسي التسویق لخدمات

 : بأنھ أخرى مواضع في یعرف ، كما ھذه الدولذي تتمیز بھ لا الثقافي المستوى و السیاسیة

 على یعتمد و أو شخصي، مؤسسي مستوى على یتم قد التبادل على قائم بشري نشاط "

      المھام و الأدوار توزیع و التنظیم و العمل إستراتیجیة و الأھداف تحدید بمعنى التخطیط

 منھا تحقق الذي المدى تحدید و سلفا، المحددة الأھداف خلفیة على وتقییمھ الأداء متابعة و

  .")1(متتالیة حلقات في العمل استراتیجیات و مجددا الأھداف تحدید نحو قدما للتحرك

  
_________________________  

  
  .106، ص  2007الآداب، مكتبة ، القاھرة ، الدیمقراطي التحول و السیاسي الاتصال القصبي، رشاد الغفار عبد)1(
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  : التعبئة السیاسیة 

ومعناھا التھیئة و التجھیز ، كما تعرف بالتحشید السیاسي أي عملیة الحشد،بحیث نجاح 

الأحزاب السیاسیة و المرشحین السیاسیین یتوقف عند توقیت و حشد أي تعبئة كافة 

الإمكانیات الداخلیة و الخارجیة للحزب و المؤیدین لھ و المتعاطفین معھ،و كذلك تعبئة 

سائل الإعلامیة الناجحة ، ووقت التحرك و أسلوبھ  في الساحة الإنفاق على اختیار الو

، و ھي مفھوم شائع )1(السیاسیة بالشكل الذي یمكن أن یؤثر على الناخبین و على الجمھور 

بقولھ  ، " فرانسوا شازیل "الاستخدام في العلوم السیاسیة، ولكن بمعان مختلفة ،لقد عرفھا 

زامات جدیدة وتماھیات جدیدة ، و أحیانا إعادة تنشیط أن التعبئة السیاسیة ھي إیجاد الت

ولاءات وتماھیات منسیة ، وكذلك التجمیع على ھذا الأساس لأطراف أو مجموعة من 

الأطراف ضمن حركة اجتماعیة مكلفة ، وعند الحاجة بالمواجھة المباشرة ،وربما العنیفة مع 

،فتفترض التعبئة السیاسیة "بتصلیحھا السلطات القائمة ، بالترویج بأھداف الجمعیة وأحیانا 

تنشیط الالتزامات والماھیات ، تشكیل حركة اجتماعیة ، : إذن اجتماع ثلاث عناصر مكونة

تحدید أھداف جمعیة ،وھي عناصر بوسعھا أن تغطي مختلف مجالات العمل السیاسي ، 

التعبئة الحزبیة "، "ابیة التعبئة الانتخ"،"التعبئة الثوریة" ،" التعبئة المواطنیة " نذكر منھا ،

  ).2("...أو التعبئة النقابیة 

  

________________________  
  

،  الدار المصریة اللبنانیة للطباعة ) الاصلاح السیاسي في مصر( راسم محمد الجمال و خیرت معوض عیاد،التسویق السیاسي و الاعلام، ) 1(
  .91،ص  2005والنشر والتوزیع، 

ھیثم اللمع، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع ، : ،معجم علم السیاسة والمؤسسات السیاسیة ،ترجمة غي ھرمیھ وآخرون )2(
  . 144،ص  2005الطبعة الأولى ،بیروت،سنة 
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  :الانترنت 

كلمة :لغویا كلمة انجلیزیة الأصل مكونة من كلمتین ھما   Internet)( أي " الانترنت"كلمة 

)(Interconnection  و تعني ربط أكثر من شيء ببعضھ البعض،و كلمة )(Network    

، و بذلك یصبح معنى net)(و من الثانیة  inter)(و تعني الشبكة ،فقد أخذت من الأولى 

  ).1(، ھو الشبكات المترابطة مع بعضھا البعض Internet)(الكلمة المركبة 

وعت فیما یخص مصطلح الانترنت، و ذلك بتعدد   أما اصطلاحا فقد تعددت التعریفات و تن

و تنوع الاتجاھات التي یستند إلیھا كل باحث أو منظمة في تقدیمھا لتعریف معین للانترنت، 

، بالتنسیق مع   Fédéral Networking Council FNC)( فنجد المجلس الفدرالي   

ة الفكریة و مختصین في شبكة الانترنت وكذا جمعیات حقوق الملكیخبراء   

)(Intellectuel Property Right IPR  نظام شامل "نھا أیعرف الانترنت على

 )".2(للمعلومات 

أن تشعب الانترنت و اتساع دائرة استخدامھا ،أسھم في تعدد " الدناني"ویذكر

 أن تعریف الانترنت یعتمد على عمل ،"سمیث و مارك جیتس.ریتشارد ج"تعریفاتھا،ویرى

الذي یرید تعریفھا ،بحیث یراھا المستخدم العادي للانترنت بشكل مختلف و حاجة الشخص 

 )".3( عن ما یراه المھني آو المھندس

  

__________________________  
  
  
  .2003انشراح الشال،الدش و الانترنت و التلفزیون في إطار علم الاجتماع الإعلامي،المدینة برس،مصر،) 1(

  .2004عناصر منھجیة ، ترجمة میلود سفاري و آخرون،مخبر علم اجتماع الاتصال ،جامعة منتوري،قسنطینة،الجزائر،:الاتصال البحث في"فالي،.لارامي،ب.أ)2(

  .111،ص2003،القاھرة،1عبد الملك ردمان الدناني،الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنت،دار الفجر،ط)3(
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ان وضع تعریف "،1993وھو مؤسس الانترنت فس مقال نشره عام "تیم بیرنیرز"ویقول 

للانترنت یعد عملیة تشبھ الفرق بین الدماغ و العقل،فباكتشاف الانترنت تجد أسلاكا و 

  )".1(كمبیوترات،إما باستعراض الشبكة نفسھا فستجد شتى المعلومات 
  

  : الشباب الجامعي

لذي یمتلك قدرات ومھارات ومعارف تحصل علیھا في فترة تكوین الشباب الجامعي ھو ذلك ا

بالجامعة بحیث یتلقى تلقینا علمیا لا یجده في الواقع الیومي، ھذا الطالب تسند لھ أھم العملیات 

التي تتعلق بالنھوض بالمجتمع ككل، وحل مختلف إشكالیاتھ، ویكون بذلك المؤھل لقیادة 

في المیدان الذي تكون فیھ في الجامعة وبالتالي یمثل مستقبل سائر أفراد المجتمع نحو التطور 

  .)2(الدولة 

  
_________________________  

  
  
         .53،ص2003سعود صالح كاتب،الإعلام القدیم و الإعلام الجدید،مكتبة الشروق،جة،)1(
 .509ص،1988قاموس علم المجتمع، الجزائر، دار المعرفة الجامعیة،:محمد عاطف غیث  )2(
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  : مواقع التواصل الاجتماعي

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعیة ،مجموعة خدمات تؤسسھا و تبرمجھا شركات  

كبرى،لجمع المستخدمین و الأصدقاء و مشاركة النشطة و الاھتمامات ، أو للبحث          

،         ) 1(عن تكوین صداقات ،و البحث عن اھتمامات و أنشطة لدى أشخاص آخرین 

بحیث تشكل الشبكات الاجتماعیة إحدى شبكات التواصل الاجتماعي،بمعنى أن ھذه الشبكات 

" كاستال "تخلق نوعا من الدینامكیة الاجتماعیة ،لتصبح شكلا من التنظیم و العمل،إذ یعرف 

ادرة الشبكات التواصلیة على أنھا قنوات تواصلیة تخلق بنیة اجتماعیة مفتوحة ،متفاعلة،  ق

على الابتكار،دون المساس بشكل ھذه البنیة ،ھذا مع الإشارة إلى صعوبة تحدید أو الإلمام 

  )".2(بھدف معین لھذه الخلایا الاجتماعیة المبتكرة من خلال التطور التقني و المعلوماتي 

  

_________________  
  
 
  .2009،جامعة باجي ،الجزائرـ"الإعلام الجدیدالشبكات الاجتماعیة و ...2الویب "بخوش، ومرزوقي، دراسة حول )1(

(2)Casteels, M .1998.La Société en réseaux, Tome 1.Paris : Fayard. 
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  :facebook)(الفیس بوك 

، موقع ویب للتواصل لاجتماعي یمكن الدخول الیھ مجانا،و تدیره facebookالفیس بوك أو 

" مارك زوكربیرج"محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة لھا، أسسھ " فیس بوك"شركة 

الذین تخصصا في دراسة " كریس ھیوز"و "داستین موسكوفیتز"بالاشتراك مع كل من 

دما كان طالبا في جامعة في السكن الجامعة،عن"زوكربیرج "علوم الحاسب و كانا رفیقي 

،و كانت عضویة الموقع مقتصرة في بدایة الأمر على طلبة جامعة " ھارفارد"

آیفي "،ولكنھا امتدت بعد ذلك لتشمل الكلیات الأخرى في مدینة بوسطن وجامعة "ھارفارد"

،ثم اتسعت دائرة الموقع لتشمل أي طالب جامعي، ثم طلبة المدارس "ستانفورد"وجامعة "لیج

موقع یعتبر الفایسبوك و ،)1(عاما فأكثر  13نویة،و أخیرا اي شخص یبلغ من العمر الثا

تكوین الأصدقاء الجدد، و التعرف على أصدقاء خاص بعلى شبكة الانترنت متمیز اجتماعي 

الدراسة حول العالم، أو الانضمام إلى مجموعات مختلفة على شبكة الویب،و یمكن 

، و ھذه الشبكات تتیح للمستخدمین  في شبكة أو أكثرللمشتركین في الموقع الاشتراك 

الاتصال بالأعضاء الذین ھم في نفس الشبكة، ویمكن لھم أن یضیفوا أصدقاء لصفحاتھم، 

، ومناقشة مواضیع خاصة وعامة ،تخص حیاتھم أو  ویتیحوا لھم رؤیة صفحاتھم الشخصیة

 ھذا الموقع الاجتماعي، خلال، یتبادلون من الوضع في بلادھم أو تخص قضیة معینة تشغلھم

  .المختلفة الأخبار و المعلومات

  

_____________________  

  

  

  .2011،،جامعة جوبا، السودان )المعلوماتتقنیة (مدثر النور احمد،شرح كیفیة التسجیل في موقع الفیس بوك،كلیة دراسات الحاسب الآلي)1(
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  :الإقناع السیاسي 

اتصال مخطط یستھدف التأثیر في الاختیارات ،فھو عملیة تحفیز فرد أو أكثر "الإقناع ھو 

       باستخدام المعلومات،العلل،المؤثرات الوجدانیة،نحو تغییر المعتقدات و المیول،الأفكار 

أھم أھداف إستراتجیة الترویج لاعتباره یبحث "حد أو یعتبر الإقناع السیاسي ، )"1(و السلوك 

ن الطریقة  للوصول إلى الناخب ، وخلق حالة الإقناع لجمھور الناخبین و توجیھھم نحو ع

الحزب او المرشح،بحیث ھدف الإقناع ھو تغییر مواقف الرأي العام  لصالح الحزب أو 

  )".2(المرشح ،لجذب الناخبین نحوه 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
____________________  

  
  
 .20، ص 2009،مكتبة دار جدة ، جدة ، 1، ط "راكان عبد الكریم حبیب،ھندسة الإقناع في الاتصال الإنساني )1(
، ص 2011، 1،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع،عمان،ط "التسویق السیاسي"بن حبیب عبد الرزاق، .د.فرید كورتل،أ.صحراوي بن شیحة ،د) 2(

155.  
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  الأول الفصل

  
  "التسویق السیاسي كأداة حدیثة للاتصال السیاسي " 
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  الفصل الأول
  
  
  "التسویق السیاسي كأداة حدیثة للاتصال السیاسي"
  
  
  
  تمھید  -

  مدخل إلى التسویق السیاسي -1

  من الاتصال السیاسي إلى التسویق السیاسي  -2

  جذور و تطور التسویق السیاسي -3

  الخلاصة -
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  الفصل الأول
  

  "التسویق السیاسي كأداة حدیثة للاتصال السیاسي"
  
  

  :تمھید 
  

یعتبر دخول التسویق عالم السیاسة موضوع مد و جزر ، كونھ ما یزال مفھوما حدیث النشأة 

 ،ورغم ذلك فانھ یعتبر أسلوبا ممتعا  الاقتصادو قلیل التداول ، نظرا لربطھ بعالم التجارة و 

في ذات الوقت فھو جزء من حیاتنا الیومیة ،خصوصا مع اشتداد وطأة تأثیر و شاقا 

التكنولوجیات الحدیثة و تطور وسائل الاتصال  التي أصبحت منبرا للتواصل  في المجال 

السیاسي ،فأصبحنا نعیش في عالم یتطلب فن التسویق لمعرفة المتطلبات و إشباع الرغبات 

بحث عن الحریة و الدیمقراطیة ذلك المفھوم الذي مازال شائكا التي تتسم بالتغییر المستمر وال

في عالمنا العربي و التي تعتبر من مرتكزات التسویق السیاسي الذي سنتناولھ من خلال ھذا 

الفصل من خلال التعرض إلى بدایتھ كمدخل تمھیدي  ومن ثم سنتطرق إلى الانتقال من 

لى  واقع الاتصال السیاسي في الجزائر و بعد الاتصال السیاسي إلى التسویق مع التركیز ع

ذلك سنتطرق إلى تطور التسویق السیاسي  الحدیث مع ذكر أبرز أسالیبھ و تقنیاتھ التي تجعل 

  .منھ أسلوبا استراتیجیا لجذب الجماھیر للساحة السیاسیة
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  :مدخل إلى التسویق السیاسي / 1
  

حیاتنا الیوم فأصبح كل شيء مرتبط بطریقة مباشرة أو لقد دخلت مصطلحات و مفاھیم جدیدة 

الخ ...خر سواءا تعلق الأمر بالسیاسة ،الاقتصاد ،الاجتماع ،الثقافة ، التجارة غیر مباشرة بالآ

فأصبحنا نعیش فلسفة العصر الحدیث ألا و ھي البحث عن ما ھو جدید أو التسویق لكل جدید 

تمثل فنا من الفنون و تربط بین الحقیقة و الخیال   ھذا التسویق  الذي یعتبر عملیة معقدة،

  .ضمن مزج غریب و مثیر 

و حین نستخدم كلمة التسویق لوحدھا ، فان الأمر یتعلق تقریبا و دوما بالتجارة و الاقتصاد "

، نظرا للبعد "  )1( أي بالتسویق التجاري و ما یصاحبھ من بیع و شراء للسلع أو ما شابھ ذلك

الموضوع أو ھذا المصطلح ، ومع ذلك فانھ یوجد و بالتأكید مقاربات تسویقیة  الذي حققھ ھذا

تدخل في مجالات أخرى كالمجال الاجتماعي والسیاحي و غیرھا، إضافة إلى مجال آخر ذي 

أھمیة كبرى و ھو المجال السیاسي  الذي سنتعرض لھ في موضوعنا لاستخراج أو استنباط 

 .یتعلق بھ من مفاھیم و تطبیقاتخصوصیات التسویق السیاسي و ما 

  

  :مفھوم التسویق السیاسي / 1.1

لغویا مصطلح انجلیزي الأصل ، وھو یتألف من ) Marketing(التسویق أو الماركتینغ "

 " )2(و الذي یعني الحركة " Ing"و الذي یعني السوق و الامتداد ، و " Market"كلمتین 

 و في اللغة الفرنسیة أطلقت الأكادیمیة الفرنسیة للتجارة تسمیة أي حركة السوق ،

  

_________________  
  
  
 . 23،ص  2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط )1(

 
(2) Y.Chirouze, « Le marketing », Tome 1, OPU, Alger : 1990, p 15. 
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 )Mercantique ( للتدلیل على المعنى نفسھ الذي اتخذه الماركتنغ في البلدان

  ".)1( *الأنجلوسكسونیة 

أما في اللغة العربیة ، فیتم استعمال تسویق أو علم التسویق استناد إلى أصل الكلمة في لغتھا 

و بالرغم من تعدد المرادفات و البدائل لھذا المفھوم  تبقى كلمة ). السوق(الأصلیة 

  .ھي الأكثر شیوعا و تداولا في الأوساط العلمیة و التجاریة" ماركتینغ"

دراسة النشاطات التجاریة الفعالة التي تھدف إلى تكییف " و التسویق یخص أیضا 

              المنتوجات  تجاه سوق المستھلك،انطلاقا من التعرف على احتیاجات المستھلك

،أي الخدمات المرغوبة لدى المستھلكین الحالیین و المحتملین ،      "و سیكولوجیتھ 

بطرق  سویق ھو مجموعة العناصر المتعلقةالت" فان وحسب الغرفة التجاریة الدولیة 

  )".2( البیع،الإشھار، وترویج منتوج ما، التوزیع

  تجربتھ لا یوجد في الحقیقة تعریف متفق علیھ للتسویق حیث أن لكل باحث یحاول تلخیص 

بحیث أول تعریف أعطي للتسویق "و معارفھ الذاتیة أو تصوراتھ في شكل تعابیر  متفاوتة،

التسویق ھو القیام ": و المتمثل في  1947كان من طرف الجمعیة التسویقیة الأمریكیة سنة 

  ،")3( بالأنشطة التي توجھ تدفق السلع و الخدمات  من منتج إلى المستھلك أو المستعمل 

  
__________________  

  
 

(1) Mohamed Saghir, Comprendre le Marketing, Edition Berti, Algérie, 1990, p13. 
  
 . 24،ص  2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط.د)2(
  

(3) D.David, « Le marketing politique », P.U.F, Paris : 1978, p 5. 
تلك القبائل ھي . 6والقرن  5القرن في  بریطانیاھم القبائل الجرمانیة التي غزت وسكنت ) Saxons-Anglo: بالإنجلیزیة(الأنجلوسكسونیون *

على متن مراكب  بحر الشمال، واتجھوا نحو والدانمارك وھولندا ألمانیاوقد تركوا أوطانھم الأصلیة وھي شمال . والیوت، والسكسون، الأنجل
ثة في واستوطنوا جھات بریطانیا الجنوبیة والشرقیة في القرن الخامس بعد المیلاد، وبعد حوالي مائتي عام انضمت ھذه المجموعات الثلا. خشبیة

 .) من ویكیبیدیا، الموسوعة الحرة (.ساكسون-مجموعة واحدة دعیت بالأنجلو
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:  1995فقد عرفتھ نفس الجمعیة الأمریكیة للتسویق سنة  للتسویقأما التعریف الحدیث 

بأنھ عملیة تخطیط وتنفیذ التصور الكلي لتسعیر وترویج وتوزیع الأفكار والسلع "

 ) ".1( التبادل التي تشبع حاجات الأفراد والمنشآتوالخدمات لخلق عملیة 

ھي كونھ مجموعة  من العملیات و الأنشطة التي تبدأ بعد دورة  للتسویقالمیزة الأساسیة 

الإنتاج  و لا تنتھي بمجرد توزیع السلع ، فھو صیرورة متواصلة تتخذ من ردود أفعال 

ھذه الخاصیة یؤكدھا " یدة  ، و المستھلكین  معطیات جدیدة للدخول في دورات إنتاج جد

  التسویق من خلال التعریف الذي قدمھ ومفاده أن " B.Krief " "برنارد كریف"

و ھو حالة الاستعداد الذھني تترجمھ الصیرورة النفسیة ھو الغزو العلمي و المربح للأسواق 

سیتم تسویقھا المعرفة المسبقة للسوق التي ستحدد خصائص و ممیزات السلع  التي : " التالیة 

أن جوھر العملیات التسویقیة " كریف"و یوضح " مع الطریقة المعتمدة في عملیة التسویق 

إلى إنتاج سلع بعیدا عن المستھلك و إنما  "كریف"ھو المعرفة المسبقة للسوق بحیث لا یدعو 

 ".)2(یتم الإنتاج لسوق مدروس و معروف مسبقا 

  :   بمعنى) win – win) (اربح –اربح (و قد یعرف بعض الأشخاص التسویق بأنھ 

  .المستھلك یمتلك المنتج الذي یحتاجھ * 

  .و المنتج یحقق الأرباح المرجوة للمنتج* 

  .فالتركیز على ما یطلبھ و یتمناه المستھلك ضروري جدا لإنجاح التسویق  
  

   _________  
  
  
  . 30، ص 1996رة ، حسین محمد خیر الدین ، الإعلان ، جامعة عین شمس ، القاھد ) 1(
  

(2) B.Krief, « Le Marketing en action, concepts, stratégies et techniques », édition, Fayard, France : 1970, p12. 
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  :ما ھو أدق تعریف للتسویق 
  

یظل ھذا السؤال من أھم و أصعب الأسئلة التي نمر علیھا في ھذا المجال الواسع جدا، 

ھائل من  الإجابة لیس بسبب صعوبة التسویق بل بسبب شمولیة التسویق لكم فصعوبة

الأنشطة و الأدوار و التي تختلف من مكان إلى مكان، ومن شركة إلى شركة، و من فكر إلى 

صاحب أشھر تعریف للتسویق حیث " فلیب كوتلر"و یعد . فكر، و حتى من وقت إلى وقت

  Satisfying customer needs)          " إشباع الحاجات بشكل مربح "یرى بأنھ 

profitably)  إلا أنھ في كتاباتھ یعود و یؤكد أن التسویق علم شامل ، و أوسع بكثیر من ،

  ".)1( ھذا التعریف البسیط

التسویق ھو مجموعة الأنشطة البشریة التي تستھدف تسھیل عملیات التبادل، و لقد و ضع 

  :ھذا المفھوم الذي مازال الأكثر شیوعا ، ویتضمن ھذا المفھوم مایلي  "كوتلر"

  .إن التسویق نشاط إنساني على خلاف أنشطة أخرى كالإنتاج و الاستھلاك -

إن التسویق یستھدف تسھیل عملیة التبادل، سواء جرى التبادل لصفقة واحدة، أو لإجراء  -

  .عملیات التبادل مختلفة

مقصورا فقط على السلع و إنما یشتمل الخدمات أیضا سواءا كانت تجاریة إن التبادل لیس  -

  )".2(الخ ..سیاسیة اجتماعیة اقتصادیة

مجموعة الأنشطة التي "بینما یعرف معھد البحوث و الدراسات الاشھاریة ، التسویق بأنھ 

ة توجھ المنتوج و الخدمات التي تسویقھا قبل ضمان البیع و ھو أیضا یعتمد على دراس

  ".)3( ..السوق، و تقدیم المنتوج ، التخزین ، التوزیع، و الترویج المبیعي و الإشھار

  
__________________  

  
  
  .9، ص 2009حسام حسان ، عن التسویق، مقالات مختارة من مدونة التسویق الیوم، مصر، ) 1(
  .17، ص 1979مبادئ علمیة و تطبیقیة،دار النھضة العربیة،القاھرة،  صدیق محمد عفیفي،التسویق) 2(
 . 26،ص  2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط)3(
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بأنھ مباشرة كل النشاطات القائمة على قواعد  لتسویقا"  )Fournis" (فورنیس"و یعرف 

علمیة و التي تساعد المؤسسة على إبداع، إنتاج و توزیع سلعة أو خدمة ما بطریقة مربحة 

  " )1(... یكون الھدف منھا إرضاء الطلب الحالي أو المستقبلي للمستھلكین

و إشباع حاجیات   و یقدم ھذا التعریف میزة أخرى للتسویق و ھي فكرة الإشباع أي إرضاء 

  .و رغبات السوق و المستھدف

نظام كلي من الأنشطة المتداخلة تھدف إلى تخطیط وتسعیر  التسویقبأن "  "ستانتون" كما عرفھ 

من مستھلكین و مستعملین  ات العملاء الحالیین و المرتقبینوترویج وتوزیع السلع مرضیة لحاج

م مستوى معیشي أفضل قدیبأنھ خلق و ت قالتسوی"  1947سنة  "مازور"و یعرف " صناعیین 

 عنعلى المستوى الجزئي عبارة التسویق "  (Mccarthy )"ماكارتي"  كما عرف" .للمجتمع

 من الجھود التي تؤدي بواسطة الأفراد أو منشآت الأعمال أو المنشآت التي لا تھدف إلى مجموعة

التي  السلع طریق التعرف على حاجات الأفراد وتوجیھ عنتحقیق الربح من أجل تحقیق أھداف المنشأة 

   )".2( تشبع تلك الحاجات من المنتج إلى العملاء

، و لكن مع   التطور المذھل serviceأو الخدمة  Productاختص التسویق قدیما بما یعرف بالمنتج 

امتدت اختصاصاتھ " الذي لحق بالتسویق و مع كونھ أصبح الأداة الأھم في مختلف مجالات  الحیاة، 

، الأنشطة الخیریة، السیاسیین، المعلومات  persons، الشخصیات idéesلتشمل الأفكار 

information3(    الخ...، الأماكن"(.  

______________________  
  
  
    

(1)  MS.Djitli  «comprendre le marketing », Berti édition, Algérie : 1990, p 12. 
 .18، ص  2002،  2ناجي معلا،رائف توفیق، مبادئ التسویق ، جامعة القدس المفتوحة، سلسلة برنامج الإدارة و الریادةة ،ط ) 2(
  .9، ص 2009عن التسویق، مقالات مختارة من مدونة التسویق الیوم، مصر،  حسام حسان ،) 3(
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أنھ في مجال متعدد  ) Langeard et Mayer" ( مایر"و "لانجار "و یرى كل من 

الاختصاصات یقترح التسویق منھجیة للقرار الاقتصادي یجمع بین تقنیات معالجة و تحلیل 

 " .)1(  شاط مربح قائم على معرفة السوقالمعلومات و ھذا من أجل ضمان تطویر ن

أشھر ) B.P.Kotler et Dubois( "دي بواه"و " كوتلر"و یبقى التعریف المقدم من قبل 

التسویق ھو الحقل المغناطیسي للمؤسسة " التعاریف و أكثرھا تداولا ، ومفاده  أن 

فھو میكانیزم اقتصادي و اجتماعي یقوم الأفراد و الجماعات من خلالھ بإشباع ...بأكملھا

حاجیاتھم و رغباتھم عن طریق الإبداع و تبادل السلع إلى غیر ذلك من الوحدات التي لھا 

   )".2(خر  قیمة عند الآ

مفھومنا بالنسبة للمنتج على الأشیاء العادیة بصفة  یقتصرأنھ لا یجب أن " كوتلر"و یذكر 

  .ة ھو الخدمة التي تقدمھاالسلع مجردة، حیث أن الھدف من الحصول على

  كیف تطور مفھوم التسویق ؟
روبرت كینغ و "یعتبر مفھوم التسویق بمعناه الحالي حدیث النشأة نسبیا ، إذ یؤكد  كل من 

أن الإدارة في المؤسسات الاقتصادیة لم یعرف مفھوم التسویق إلا في  "جیرون میكارتي

أن  "روبرت كینغ"و یرى "الخمسینیات ، حیث كان المفھوم السائد قبل ذلك ھو مفھوم البیع ،

 :مفھوم التسویق قد تطور عبر المراحل الثلاث التالیة 

و فیھا كانت مشكلة الإنتاج ھي محور  ) : 1930 – 1900( مرحلة التوجیھ بالإنتاج  –أ 

انشغال الإدارة في المؤسسة ، و لم یكن تعریف الإنتاج یواجھ أي صعوبة  لأن السوق لم تكن 

  ة على الإشباع الكمي للحاجات و تمیزت ھذهمشبعة، و لذا كان التركیز في ھذه المرحل

   

___________________  
  

(1) Langeard et Mayer, « Principes et pratique du marketing », P.U.F, Paris : 1975, p 5. 
(2) P.Kotler et B.Dubois « Marketing management » 7 Ed ,Publi-Union édition, France : 1992 , p 5 . 
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المرحلة بعدما تدخل رجال البیع في قضایا الإنتاج و اقتصار وظیفتھم على إقناع المستھلك 

  .بأن ما أنتج ھو ما یشبع حاجتھ

حیث زاد الإنتاج بمعدلات كبیرة بفضل  ) :1950 – 1930( مرحلة التوجیھ للبیع  –ب 

ج الكبیر، و لكن فلسفة إدخال أسالیب الإدارة العلمیة في المشروعات  و اقتصادھا تمیز بالإنتا

  .البیع لم تتغیر  فازداد استخدام الإعلان ، و ظھرت بحوث خاصة بالتسویق

و فیھا تبنت الإدارة  ) :إلى الیوم  1950من سنة ( مرحلة التوجیھ بالمفھوم التسویقي  –ج 

الأسھل صنع ما یحب المستھلك أن یشتري من " الإنتاجیة فلسفة جدیدة في الإنتاج مفھومھا 

، و تمیزت ھذه المرحلة بالسرعة في ابتكار منتوجات " محاولة بیع ما یحب المنتج أن یصنع 

جل جذب جدیدة لمسایرة سرعة تغیر أذواق المستھلكین ، و ازدادت شدة  المنافسة من أ

و قد  ساعد على تطور ھذا المفھوم عوامل كثیرة تكنولوجیة ، . المستھلكین و كسب رضاھم 

  .)"1( اقتصادیة ، سیاسیة و اجتماعیة
فالإنسان مارس التسویق و تعرض إلیھ ، التسویقمن العسیر تحدید تاریخ محدد لظھور  -

یتعرضون للأنشطة التسویقیة فالكثیر كانوا "بشكل أو بآخر دون أن یعلم بأنھ یفعل ذلك ،

  ".) 2( المختلفة إلا أن مفاھیم المیدان غالبا ما بقیت غیر معروفة عند ھؤلاء

ظھور التسویق ارتباطا وثیقا بتخلي المؤسسات عن توجھ تبنتھ منذ الثورة "لقد ارتبط 

أصبح التسویق الجید یعتمد على دراسة ، بحیث " )3(الصناعیة و المرتكز على العرض 

الطلب أي حاجات و رغبات المستھلكین في جوانب مختلفة من الحیاة الیومیة أي ما الذي 

، فأصبح التسویق یعتمد أساسا على  یریدونھ اجتماعیا اقتصادیا ثقافیا  و أیضا سیاسیا

دراسة حاجات و رغبات المتعاملین لخلق نوع من العلاقة دائمة   معھم بھدف  تحقیق 

  .بینھم مستوى عال من التواصل 

_________________  
  
    

  .19، ص 1979صدیق محمد عفیفي،التسویق مبادئ علمیة و تطبیقیة،دار النھضة العربیة،القاھرة، ) 1(
  . 29، ص 1988محمد عبد الله عبد الرحیم، التسویق المعاصر، مطبعة جامعة القاھرة، القاھرة، ) 2(

( 3) J.P.Bernard et Al «  Précis de marketing » ,Nathan,France,2003, p 5. 
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یخترق مجالات شتى  فظھرت مصطلحات كالتسویق الاجتماعي ، التسویق  التسویقأصبح 

التسویق الالكتروني ، التسویق ) الخاص بالبیئة( الاستراتیجي ، التسویق الأخضر 

السیاسي الذي یرتكز علیھ موضوعنا فتسویق الأفكار الخ ، إضافة إلى التسویق ....السیاحي

  .یعتبر من أكثر الأجزاء  عبقریة في التسویق 

إذا كان المرشح الرئاسي "فقد نجد مثلا حملة تسویقیة كبرى لمرشح رئاسي كیف ذلك ؟  

سیعلق بعض اللافتات ، ویلقي ببعض الإعلانات المقتضبة في التلفزیون أو على اللافتات 

، فإلى الآن ھي مجرد حملات إعلانیة ممزوجة بإشھار للعامة  Outdoors الخارجیة

publicité أ ما إذا بدأ المرشح في دراسة حاجات المواطنین و معرفة أبرز  مشاكلھم ،      

و تقسیم المجتمع لشرائح و استھداف كل شریحة على حدة و توجیھ  رسائل تسویقیة خاصة 

تسویق على أصولھ ، وحینھا تعتبر حملة تسویقیة بكل شریحة ، فھو بذلك یمارس ال

  .)"1(كاملة

انتقل التسویق إلى مجال الحملات السیاسیة بھدف فرض موقع للمنتوج  الذي ھو حزب أو 

  الخ ...مترشح ، منظمة سیاسیة أو وطنیة ، برنامج أو فكرة

 ما المقصود بالتسویق السیاسي ؟

: العقدین الأخیرین من القرن العشرین وھومفھوم جدید ظھر في "التسویق السیاسي 

تحلیل وتخطیط وتنفیذ والتحكم في البرامج السیاسیة والانتخابیة التي تتضمن بناء "

، وتعتبر المشاركة أو "علاقات ذات منفعة متبادلة بین كیان سیاسي أو مرشح والناخبین

وأھم "لسیاسي، التواصل السیاسي مع الجمھور والتنفیذ للبرامج ھو فحوى التسویق ا

أدوات التسویق السیاسي ھو التوقیت الزمني وضبط الذاكرة ویتم عبر سیاسة الاتصال 

 ً   .)"2( السیاسي داخلیاً وخارجیا

______________  
  

  .9، ص 2009حسام حسان ، عن التسویق، مقالات مختارة من مدونة التسویق الیوم، مصر، ) 1(
جریدة مناقصات و أعمال ، مسقط ، " التسویق السیاسي فن ترویج الأفكار و السیاسیات و صناعة الرأي العام" دراسة حولعادل عامر ،) 2(

 .  2012سبتمبر  17عمان، 
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إن التطور في مفھوم التسویق لم یحدث عبثا أو بشكل اعتباطي و إنما كان نتیجة لتزامن 

تسویق من الناحیة اللغویة على المجال ظروف متعددة و متنوعة و یمكن إسقاط تعریف ال

ھو مجموعة تقنیات تھدف إلى التسویق السیاسي  : " السیاسي فنستخلص التعبیر التالي 

تفضیل تطابق أو تجانس مرشح ما مع الناخبین الحقیقیین ، و التعریف بھ لدى عدد كبیر من 

وسائل  لرفع عدد أصوات الناخبین مع خلق الفارق بینھ و بین المنافسین الخصوم و بأقل ال

 ". ) 1( الناخبین التي یعمل على الحصول علیھا خلال الحملة 

لم یعد التسویق في الحیاة السیاسیة مجرد تطبیق لمبادئ التسویق و أسالیبھ بل تطور ھذا 

المفھوم بشكل كبیر و ملفت للنظر كون المفھوم الحدیث للتسویق السیاسي یتمثل في التعریف 

لتسویق السیاسي ھو عملیة اتصالیة تعتمد على تقنیات متعددة تدرس حاجیات ا" : التالي 

الناخبین و تطلعاتھم و سلوكھم الانتخابي بھدف التأثیر ، و ترتكز ھذه التقنیات على 

المظاھر الانفعالیة  مثلما الحال في الدعایة إلا أن أساس العملیة التسویقیة  یبقى في 

 )".2( ات أھمھا الصورة النھایة لھ لغة و خطاب و أدو

   لتاریخ التسویق السیاسي یوم نشأة فمنذ عرف الإنسان كیف یتكلم و یرسم و یكتب " لیس

      ، خصوصا كوننا نعیش عصر التغییر " ) 3( أي منذ عرف كلمة التواصل ابتغى الإقناع

  تمعنا أكثرو البحث عن الجدید ، فكلما اشتدت وطأة تأثیر التكنولوجیا في اقتصادنا و مج

  نجد أن السمة الوحیدة الثابثة  في حیاتنا ھي التغییر أي التغییر في كل"من ذي قبل ،  

  . )"4(  الجوانب و المجالات 

_____________  
  

  . 35،ص  2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط)1(
  . 88، ص  2007السیاسي و التحول الدیمقراطي،مكتبة الآداب ، القاھرة، عبد الغفار رشاد القصبي، الاتصال ) 2(
  13، ص  1983شرودور و آخرون،التسویق السیاسي،ترجمة علي مقلد،بیروت ، منشورات عویدات،بیروت،.ش) 3(
لدین زكریا، المجلس الوطني للثقافة و ، ترجمة حسام ا)الوسائط المعلوماتیة و كیف  تغیر عالمنا و حیاتك"(ثورة الانفومیدیا "فرانك كیلش ،) 4(

  .7،ص . 2000الفنون والآداب، عالم المعرفة، الكویت، 
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شوھدت أول معركة انتخابیة " روزفلت "رئیس الولایات المتحدة الأمریكیة  "و مع مجيء 

أول من أدخل إلى " روزفلت "استعملت فیھا الأسالیب الحدیثة في النشر و الإعلان و كان 

 التسویق"الحكومة مرفق العلاقات العامة ، ثم سرعان  ما أحلت كلمة دعایة المكان لعبارة 

فیعتبر البحث عن الناخبین ، أقدم من الانتخابات نفسھا ، فالشيء الذي تغیر " ،)" 1(لسیاسي ا

ذلك بمعنى أن الاتصال أي التقنیة  التي نتبعھا في * مونیكا شارلوتإذا ھو التقنیة كما تقول 

بین الحاكم و المحكوم حتى و إن كان شكلھ بدائیا كان موجودا و إن لم  تتطور آنذاك أشكال 

دوما بعین  الاقتراعات و ذلك للوصول إلى السلطة أو ممارستھا حیث یؤخذ المواطن

  )".2(الاعتبار، فالسیاسة إذا اتصال

 Roberto"یلح حیث "الحدیث ،  وھناك مواصفات معینة في رجل السیاسة في العصر

Michels "  ،في تحدیده لرجل السیاسة الحدیث، على قوة الإرادة والقدرة على الإقناع

وسائل الاتصال في المجال السیاسي "، لذلك فقد برھنت ")3(وإعطاء الانطباع بسعة المعارف

  ".)4(معنى عن قدرة ھائلة على صناعة ناخب أو حتى رئیس، بكل ما تحملھ كلمة صناعة من

________________________________  
  
  
  15، ص  1983شرودور و آخرون،التسویق السیاسي،ترجمة علي مقلد،بیروت ، منشورات عویدات،بیروت،.ش) 1(
 . 5،ص  2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط.د)2(

* Monica Charlot, née en 1933 et morte le 20 mai 2005, est une historienne française spécialisée dans l'étude de 
la civilisation britannique , Elle travaille essentiellement sur les questions liées à la vie politique et sociale de la 
Grande-Bretagne au XIXe siècle et au XXe siècle, et contribue fortement à développer en France le domaine des 
études de la civilisation britannique, par ses nombreuses publications comme par son enseignement. 
(3) Cuy Rossi-Landi, « Les hommes politiques », éd.Puf, Collec, "Le politique", Paris. 1973, p 88. 
(4) Gérard Mermet, "Démocrature : comment les médias transforment la démocratie", éd Aubier, Pars  )1987( , P. 
195. 
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وإنما الذي تغیر خلال الخمسة و عشرین "جدیدة، فلا یعد تطبیق التسویق في السیاسة مسألة 

 سنة الماضیة، إن إدارة التسویق السیاسي تعاظمت استخداماتھا وازداد اھتمام الأحزاب

وجماعات المصالح بإتباع مبادئ * السیاسیة والسیاسیین والحكومات ومنظمات اللوبي 

كما تغیرت تطبیقات  لة ،التسویق   ودمج استعمال أدواتھ في إستراتیجیة تسویقیة متكام

التسویق السیاسي من إدارة اتصال إلي أسلوب لإدارة السیاسات  كصنع وتطبیق القرارات ، 

وإجراء انتخابات ، إلا إن معظم السیاسیون بعیدین كل البعد عن اكتساب فھم متكامل 

سي في ، وقد أدت إدارة التسویق السیا" )1(لتطبیقات التسویق في مواقف التبادل السیاسي

مجال السیاسة إلي تبني قادة الأحزاب للتفكیر البسیط الشعبي لجذب الناخبین ، حتى لا تحدث 

   التي ھي حالة من عدم الرضا عن الأوضاع  السیاسیة القائمة"ظاھرة الاغتراب السیاسي ،

و عدم الثقة في المؤسسات السیاسیة و المسؤلین مع الإحساس بالعجز و عدم القدرة على 

  ".)2(بیر التي قد تصیب الشعب التع

إذا كان النشاط السیاسي، لا یمكن بأي حال من الأحوال، أن یقوم بدون شرعیة تؤدي وظیفة 

  التبریر؛ فإن ھذه الشرعیة الضروریة للسلطة السیاسیة، لا یمكنھا أن تتأسس دون فعل

_______________  
  
الأمریكي على اعتبارھا الكلمة التي تطُلق على جماعات الضغط التي تحُاول التأثیر على ھي ما اصطلح في الكونغرس (Lobby )كلمة لوبي * 

المنظمات  :أما المعنى العام لكلمة لوبي فھو. مطالبھم والتصویت لصالحھم ھذا في المعنى الضیق أعضاء مجلس الشیوخ أو النواب لمساندة
نُسّق فیما بینھا  .) من ویكیبیدیا، الموسوعة الحرة (مُحدد تعمل على تحقیقھ أو خدمتھ للوصول إلى ھدف والجمعیات والھیئات المتداخلة التي ت

  
جریدة مناقصات و أعمال ، مسقط ، " التسویق السیاسي فن ترویج الأفكار و السیاسیات و صناعة الرأي العام" عادل عامر ،دراسة حول) 1(

 .  2012سبتمبر  17عمان، 
  . 117، ص  2000یكولوجیة المشاركة السیاسیة ، دار غریب للطباعة و النشر و التوزیع ، القاھرة ، طارق محمد عبد الوھاب ، س) 2(
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في قلب حقل  "ph. Parini"حسب تعبیر"تواصلي، فالسلطة والتواصل یتمركزان،  

و تنبعان من  Symboliques)  (le champ des représentationsالتمثلات الرمزیة 

  )".1( (l’ordre de la croyance) نظام معقد

  :تعریفات التسویق السیاسي نجد التعریفات التالیة "و من أبرز 

التسویق السیاسي لا یتعلق فقط بالإعلان السیاسي " : "Harropھاروب "تعریف "
والأخبار السیاسیة الحزبیة وخطب المرشحین لكنھ یغطي مجال شامل لمواقف الحزب في 

 ".السوق الانتخابي

التسویق السیاسي ھو مجموعة استراتیجیات وأدوات " : "Kavanaghكافانا "تعریف 
تتبع ودراسة الرأي العام قبل وإثناء الحملة الانتخابیة لتطویر اتصالات الحملات وتقییم 

 ".تأثیرھا 

التسویق السیاسي عملیة معقدة فھو نتیجة جھد أكثر " : "  Maarekماریك -"تعریف
ة عوامل الاتصال السیاسي للسیاسیین ، ویؤكد على أن التسویق عالمیة یستعرض كاف

 ".السیاسي منھج عام للاتصال السیاسي ومن إحدى وسائلھ 

التسویق السیاسي یھتم ) : "Lock & Harris "( ھاریس"و"لوك -"كما یرى
  ".بالاتصال بأعضاء الحزب والإعلام ومصادر التمویل المتوقعة والناخبین 

استخدام المرشحین أو الحزب "إلى التسویق السیاسي  بأنھ " Wringرینج "و ینظر 
لأبحاث استطلاع الرأي وتحلیل بیئي لإنتاج وتعزیز عرض تنافسي سوف یساعد تحقیق 

  ".)2("أھداف المنظمة وإشباع جماعات الناخبین في تبادل مع أصوات الناخبین

  

_____________________  

  

 (1) Philippe Parini , «  Les institutions politiques » éd. Armond Colin, Paris .1984, P100. 

جریدة مناقصات و أعمال ، مسقط ، عمان، " التسویق السیاسي فن ترویج الأفكار و السیاسیات و صناعة الرأي العام" عادل عامر ،دراسة حول)2(
 .. 2012سبتمبر  17
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استخدام التسویق یوفر للأحزاب : "التسویق السیاسي بأنھ " O'cassاوكاس "ویعرف 

السیاسیة قدرة على التعرف على اھتمامات الناخبین المختلفة وحاجاتھم من خلال 

التحلیلات التسویقیة والتخطیط والتطبیق والتحكم في الحملات السیاسیة والانتخابیة ، 

السیاسیة والناھبین من اتخاذ فالغرض الأساسي للتسویق السیاسي ھو تمكین الأحزاب 

و نتیجة للتوسع السریع وتنوع مجال العلم لا یوجد اتفاق حول ،  " القرارات الأكثر ملائمة 

أن التسویق السیاسي یتفق " Scammellسكامیل " تعریف التسویق السیاسي ، حیث یرى

لسیاسة في مع التاریخ في الرغبة في تفسیر سلوك القادة السیاسیین ، ویشترك مع علم ا

، ویشترك مع الاتصال السیاسي في الاھتمام بفن )"1(الرغبة في فھم العملیات السیاسیة 

بحیث یعتمد خبراء التسویق السیاسي إلى  سلك طریق الإقناع و التأثیر  لتسویق الإقناع   

في  و أكثر من برع" الإیدیولوجیات و الأفكار و مشاریع الحكومة  و إقناع الرأي العام بھا  ،

ھذا المیدان  الدعایة الشیوعیة و النازیة باعتماده على تقنیات عالیة في إقناع الناس بأفكارھا  

فكان ھذا السلوك ھو أساس قیام النظام السیاسي مع إیجاد التفاف شعبي حولھ ، إضافة إلى  

ریكا موضوع أمركة العالم في مرحلة ما بعد الحرب الباردة ، فالعالم أعجب بأسلوب حیاة أم

و ثقافتھا و نظامھا السیاسي  من خلال ضغط و كثافة الحملات الاقناعیة الأمریكیة  في 

   )".2( السیاسة و الاقتصاد و الثقافة و طریقة العیش و الاجتماع

   فالتسویق ھو مجموعة من التقنیات و الوسائل ، التي یمكن توظیفھا لخدمة أھداف عدیدة ،

لتي وجھت للتسویق  و التي تنظر إلیھ كأداة توجیھ و تھمیش و على الرغم من الانتقادات ا

  للمستھلكین و اعتبارھم آلات ، إلا أنھ یبقى من أھم الأسالیب الحدیثة لتخطیط الاستراتیجیات

______________________________  

  

جریدة مناقصات و أعمال ، مسقط ، " الرأي العامالتسویق السیاسي فن ترویج الأفكار و السیاسیات و صناعة " عادل عامر ،دراسة حول) 1(
  2012سبتمبر  17عمان، 

بن عكنون ، الجزائر، .، دیوان المطبوعات الجامعیة،الساحة المركزیة) خلفیتھ النظریة و آلیاتھ العملیة(عامر مصباح، الإقناع الاجتماعي ) 2(
  .11، ص  2005
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لذا نجد أن التسویق السیاسي مرتبط بمجالات " الاقتصادیة و الاجتماعیة و السیاسیة ،

اختصاص عدیدة و متنوعة ، یؤثر و یتأثر بھا في المكان و الزمان ومن بین ھذه 

علم الاجتماع السیاسي،استطلاعات الرأي و الإشھار كمجالات تمس :الاختصاصات نجد 

  ".)1(بصفة مباشرة موضوع التسویق السیاسي 

م الاجتماع السیاسي  یرتبطان بمفھوم دینامیكي للحیاة فنجد أن التسویق السیاسي و عل

السیاسیة ، فالآلیات الانتخابیة ھي انعكاس بسیط للآلیات الاجتماعیة ، لكن لیس لھا 

فعلماء : و الفرق الموجود بین علماء السیاسة و المستشارین السیاسیین بسیط "استقلالیة، 

أما المستشارین السیاسیین یروجون  نتخابات،الابعد ...السیاسة یحسبون ،یلاحظون ، یحللون 

  ".)2(یحاولون توقع ردة الفعل أو دفع ھذه الأفعال المرتدة لخدمة القضیة التي یدافعون عنھا 

كما نجد التسویق السیاسي  مرتبط بشكل كبیر مع استطلاعات الرأي بحیث یعتمدان على 

صورة فوتوغرافیة ، آنیة للآراء  فالاستطلاعات ما ھي إلا"دمج العمل السیاسي بنتائجھ ، 

السیاسیة ، غیر مطبوعة بختم الشرعیة الانتخابیة ، فالاستطلاعات ھي إذا و بكل بساطة أداة 

المستطلعین ، )  Action(،  و یتعلق الأمر ھنا بقیاس فعل و نشاط " )3(لللتسویق السیاسي  

حیث تقودھم ملاحظاتھم الیومیة إلى التأثیر على نشاط السیاسیین ، بتقدیم النصائح             " 

  و الاقتراحات، فالعلاقة بین استطلاعات الرأي و الحیاة السیاسیة تعتمد على الحكم 

_______________  
 

  
  . 43،ص 2007،  1ومة،الجزائر، طالطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھ)1(

 Michel Bongrand, « le marketing politique, puf, France, 2éd 1993, p 26)2 ( 
(3) J.Gerstlé,La publicité politique. Quelques renseignements de l’expérience américaine, in Hermès, IV : Le 
nouvel espace publique, 1989, p 50.  
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فاستمالة الرأي العام حول فكرة معینة ھي ھدف كل قائم  ، " )1(عن طریق الاستطلاعات  

بعملیة الإقناع و التأثیر  ومن اجل ذلك ینصب اھتمام القائمین بالإقناع و التأثیر  على أفضل 

أو بناء " السبل و أقلھا  كلفة و وقتا و جھدا في الوصول إلى تغییر اتجاھات الرأي العام، 

اتجاھات جدیدة أو تعدیلھا أو حتى لفت انتباه الجمھور نحو قضیة معینة خصوصا في 

فمنطق التسویق مطبوع  بتمثیل المجتمع و تقدیمھ  كمجموعة أجزاء حیث "،"  )2( السیاسة 

تلك المتعلقة :  تقتضي  الضرورة معرفة جوانب التمییز المختلفة فیما بین ھذه الأجزاء مثل 

أو تلك المتعلقة ...) الجنس،فئات العمر،المھنة،مستوى المعیشة( ودیمغرافیة بالجوانب السوسی

نوع الثقافة، مستوى التعلیم، مستوى الاحتكاك الثقافي على المستوى ( بالجوانب الثقافیة 

كالانتماء الحزبي، التعاطف مع اتجاه سیاسي دون ( أو الجوانب السیاسیة ...) الخارجي

،و الھدف من ھذا كلھ ھو تقییم و " )3(....) جماعة ضغط أو أخرىالآخر، أو الانتماء إلى 

تلبیة احتیاجات ھذه الأجزاء، فان اختیار الأجزاء الأكثر أھمیة من حیث العدد و الفعالیة یبقى 

الضمان الوحید للحصول على الھیمنة الكافیة ، كاختیار الشباب مثلا كونھم یمثلون قوة 

في المجتمع و كونھم  الأكثر اھتماما بما یطرأ من جدید في نوعیة و عددیة لا یستھان بھا 

 .الخ ...... أمور الحیاة سیاسیا اجتماعیا اقتصادیا تكنولوجیا
" حسب الوصف الذي قدمھ " یمكن أن نمیز مختلف النماذج المستعملة في الاستطلاعات،و 

لتجارب في البلدان و ذلك في السیاق الأمریكي طبعا و قد تتشابھ  ا) L.Sabato" (سباطو.ل

  تستخدم في بدایة الحملة بھدف تقدیر حالة :  الاستطلاعات الضخمة الآنیةالأخرى ، فھناك 

  

_______________________________  
  
  
   

 Michel Bongrand, « le marketing politique, puf, France, 2éd 1993, p 21)1(  
بن عكنون ، الجزائر، .، دیوان المطبوعات الجامعیة،الساحة المركزیة) خلفیتھ النظریة و آلیاتھ العملیة(عامر مصباح، الإقناع الاجتماعي ) 2(

  .9، ص  2005
  . 79،ص 2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط )3(
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القوى الموجودة على الساحة و التموقعات السیاسیة و الشخصیة  بمعنى  المكانة التي    

الاستطلاعاتالمتتابعة استعملت كثیرا  1980یحتلھا المرشح أو تحتلھا القوى السیاسیة، ومنذ 

( Tracking Poll)  وذلك لضمان متابعة استعدادات الھیئة الناخبة ، وتقدر العینة  في ھذه

شخص ، تسحب العینة بطریقة عشوائیة من مجموع التراب الوطني ،  500التجربة ب 

وتدور الأسئلة المطروحة عن طریق الھاتف كل مساء حول التطورات الأخیرة التي تمیز 

ا التصویت و بتقدم الحملة شیئا فشیئا نستعمل الحملة و كذا التطورات التي تطرأ على نوای

الاستطلاعات الرسم البیاني للمحافظة على المعدلات الصحیحة لتحلیل البیانات، كما ھناك 

  ".)1(التي تتم على المستوى المحلي بمعنى الانتخابات المحلیة و الجھویة  الحركیة

علم "في كتابھ " لانیو.ج"ول إضافة إلى ذلك فالتسویق السیاسي مرتبط بالإشھار، بحیث یق

أن الإشھار یتحدد مفھومھ بصفة أقل مما ھو حركة ساریة من الخاصة "  اجتماع الإشھار

و عرف الإشھار كتقنیة تم نقلھا من العالم الاقتصادي تتلقى معنى بعید عن ". إلى العامة

لإشھار السیاسي إذا فا." المبدأ الفلسفي و النماذج التاریخیة لبناء و تسییر الفضاء العمومي 

بمعنى أن (بتوزیع مدفوع  جماعي یتمیزھو اتصال مراقب من طرف فاعل سیاسي فردي أو 

الفاعل السیاسي لأنھ ینتج منھ و ھو یرسم مراحلھ  یتحكم فیھ، )استعمالھ یخضع لمقابل مالي

أكبر قوة و عند التساؤل عن  من یستعمل الإشھار السیاسي ؟نجد أن الدولة تعتبر . بدقة عالیة

اشھاریة  إضافة إلى التنظیمات السیاسیة ، فعن طریق الإشھار یشتري الفاعل السیاسي 

ضمان مراقبة فعلھ الاتصالي فھو یضمن إقحام وسائل الاتصال ) الشخص أو المجموعة(

  ،فالإشھار السیاسي یرتبط بالتعبیر " )2( على الأقل بھدف نشر و بث أي مستجدات

  
_________________________  

  
 (1) L.SABATO,The Rise of political Consultants,N.Y Basic Books, 1981. 

  . 94،ص 2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط.د)2(
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بتقدیم الإشھار في شكل یبرز أھمیة  الرأي العامعن الآراء المختلفة و محاولة التأثیر على 

  .و الأفضل على المستوى الداخلي و الخارجي بأنھ الأحسنالرأي 

سوق الناخبین  :و یعتمد التسویق السیاسي على مجمل الأسواق الداخلیة المتمثلة فیما یلي 

، سوق ...) مؤسسات ، أفراد(المؤیدین و المعارضین و المترددین ، سوق الممولین للحملة 

المؤیدیین و الناشطین السیاسیین ، سوق قادة الرأي العام و تحلیل الحملات السابقة و نتائج 

ق السبل و كما یعتمد على الكیفیة التي یجب بھا تحقیق  التواصل السیاسي بأد. "الانتخابات 

الإقناع السیاسي الذي یعتبر أھم عنصر في : أكثرھا تأثیرا و استمراریة  بحیث یتحقق الآتي 

، التسویق السیاسي ، توضیح الھداف و الغایات السیاسیة، الاستخدام الفاعل للإعلان السیاسي

  ". )1(ستخدام الفاعل للدعایة السیاسیة الإ

  :تبران نظریتان شائعتان ھما ھناك نظرتان خاطئتان عن التسویق یع" 

من أكثر أنواع البلبلة شیوعا ھي النظرة الى التسویق و البیع على :التسویق ھو البیع  – 1

أنھما شيء واحد، إن البیع بالطبع جزء من التسویق ،غیر أن التسویق یشمل  أشیاء أكثر من 

ا فائضا ، أي أن مھمة ھدف التسویق ھو أن یجعل البیع شیئ"أن  "بیتر دراكر"لاحظ .البیع 

  فالتسویق ھو .جات التي لم تلبى و أن یجد لھا الحلول المرضیة یاالتسویق ھي اكتشاف الاحت

  
___________________________  

  
   
  .26، ص  2004التفاوض ،دار الجامعة الجدیدة، الاسكندریة، –عبد السلام أبو قحف ، التسویق السیاسي فن البیع ) 1(
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ستثمار و لیس تكلفة و ھو یستمر طویلا  و یتطور باستمرار مراعیا احتیاجات الناس في إ

الخ  بحیث تكمن وظیفتھ الأساسیة في تحویل ....أمور شتى اجتماعیة سیاسیة اقتصادیة

  .احتیاجات الناس إلى فرص مربحة 

یح أن نظرة قاصرة أخرى عن التسویق ، صح :التسویق عبارة عن إدارة في الأساس  - 2

للشركات إدارات  للتسویق  و لكن إذا تم تخصیص عمل التسویق و اتجاھاتھ فقط في الإدارة  

 " *ھیولیت باكارد"لشركة الشریك المؤسس " دیفید باكارد"، ویقول  تفشل مھمة التسویق

أن التسویق مھم بدرجة أكبر من أن یترك للإدارة فقط ، فوظیفة التسویق ھي التصنیع و 

ملاء بحیث تسعى أكبر الشركات إلى جعل كل إداراتھا تمیل إلى جانب العمیل  إرضاء الع

  ".)1(  حتى تحقق الأرباح المضمونة

لعلاقة بین السلطة و المواطنین تدخل في الحیاة السیاسیة عوامل مھمة من شأنھا تدعیم ا -

ن  الحكام لق نوع من التوافق بییعتبر الاتصال من أھم ھذه العوامل  التي تساھم في خو

ان استقرار شعوبھم مما یخلق نوعا من التواصل الاجتماعي السیاسي الذي من شأنھ ضمو

  . تطور الدولة و

مع  و برزت أھمیتھ و فعالیتھ الحدیثة الحیاة،بحیث كان الاتصال و مازال عنصرا ھاما في 

على أن  "ھاردت"زیادة التقدم التكنولوجي الذي جعل العالم أشبھ بقریة صغیرة ، و قد أكد 

  (Hanno Hardt) وظیفة الإعلام و الاتصال  الأساسیة تكمن في ربط المجتمع

___________________  
  

ً بالعلامة التجاریة )The Hewlett-Packard Company: بالإنجلیزیة(ھیولیت باكارد شركة *     شركةالخاصة، ھي  HP، معروفة أیضا
، والحواسیب الشخصیة، وتطبیقات وعتاد تخزین البیانات، طابعاتھابواسطة  العالماكتسبت شھرتھا حول . الحاسوبأمریكیة متخصصة في مجال 

 معدات الطباعةوأنواع مختلفة من  عتاد تخزین البیانات, الخادم، أنظمة الحاسوب الشخصيمعدات :  ومن أھم منتجاتھا. إدارة الشبكات التي تنتجھا
 .) من ویكیبیدیا، الموسوعة الحرة (یة طبیة وبالإضافة إلى ذلك تصنع الشركة أیضا معدات وأنظمة الاختبار ومعدات كھربائ. والماسحات الضوئیة

، مكتبة جریر، ، ترجمة فیصل عبد الله بابكر ، ) كیف تنشئ الأسواق و تغزوھا و تسیطر علیھا"(كوتلر یتحدث عن التسویق"فیلیب كوتلر ،) 1(
 26و ص  25، ص  2007، 5المملكة العربیة السعودیة، ط 
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و العمل على تماسكھ، و المساعدة على تبادل الآراء و الأفكار بین الطبقة الحاكمة و عامة 

  ".)1(الشعب ، فعملیات الاتصال ھي الأداة الوحیدة القادرة على إحداث التغییر المناسب 

  ما الحاجة إلى وجود تسویق سیاسي ؟
و الحاجة الیھ جاءت   التسویق السیاسي نفسھ كأداة حدیثة للاتصال السیاسيلقد فرض 

و تطور وسائل ، الدیمقراطیة ،  الاقتراع العام: نتیجة تزاوج ثلاثة عوامل رئیسیة تتمثل في 

  :سنذكرھم بإیجاز   الإعلام

یقصد بھ حق الانتخاب بدون تقییده بشرط النصاب المالي أو شرط الكفاءة  فالاقتراع العام

لقة بالسن و الجنسیة أو الأھلیة حسب كل كما لا یتعارض معھ اشتراط بعض الشروط المتع

و كان تقریر مبدأ الأخذ بالاقتراع العام ھدفا دیمقراطیا عزیزا تسابقت معظم الدول  ،")2( بلد

م ، من أجل إشراك أكبر عدد من  20الأوروبیة إلى الأخذ بھ و تطبیقھ خلال القرن 

إذ أخذت بھ فرنسا سنة :" ة المواطنین في عملیة إسناد السلطة في ھذه الدول الدیمقراطی

  ، و الدنمرك سنة  1907، النمسا سنة  1896، ھولندا سنة  1890، ألمانیا سنة  1848
، كما أخذت معظم دول العالم بمبدأ الاقتراع العام بعد حصولھا  1918، ایطالیا سنة  1915

منذ تاریخ  أي 1962لعام منذ سنة الجزائر التي عملت بالاقتراع اعلى الاستقلال و منھا 

  ".)3( ستقلالھا و تحریرھا من الاستعمار الفرنسيإ
  فلا یمكن تصور تسویق سیاسي واسع و مختلف، فیتعلق بالدیمقراطیة أما العنصر الثاني 

بحیث " و لا یمكن أن یتطور التسویق إلا بتطور الدیمقراطیة نفسھا ، إلا بوجود الدیمقراطیة 

  ى أھمھا في كونھا مذھب سیاسي من ناحیة ، و إنھاتتمیز الدیمقراطیة بعدة خصائص یتجل

  

_____________________  
  

، دار المعرفة الجامعیة للطبع و النشر و )الموضوع و القضایا(طھ عبد العاطي نجم ، الاتصال الجماھیري في المجتمع الحدیث ) 1(
  .7، ص 2004التوزیع،الاسكندریة،

  229السیاسیة ، الدار الجامعیة ، مصر ، بدون ذكر السنة ، صعبد الغني بسیوني عبد الله،النظم )  2(
  . 6،ص 2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط.د)3(
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فردیة من ناحیة ثانیة ، كما أنھا تقرر مبدأ المساواة أمام القانون و تھدف إلى الدفاع عن 

مع نھایات عقد الثمانینات ، كانت ریاح التغییر قد ھبت  و"، ")1(حقوق و حریات الأفراد 

  على الكثیر من دول العالم لتتحول من الأحادیة إلى التعددیة و من الاشتراكیة إلى اللیبرالیة

لتغییر الجزائر التي عرفت و لتتبنى في الأخیر النظام الدیمقراطي ،و لم تستثني ریاح ا

ة الجزائریة ان عملیة التحول فقد بینت لنا التجرب 1988جذریة بعد أحداث أكتوبر تحولات 

    النظام الدیمقراطي لیست عملیة محسومة سلفا ، كما أنھا لیست استنساخا آلیا لقوانیننحو 

و مع  بیة، بل ھي مسعى تراكمیا یخضع باستمرار للتطویر و النقد و المراجعةورو تجربة أ

م التي یقام علیھا البناء الدیمقراطي لم نحصل على ذلك رغم أننا استوردنا كل القوانین و النظ

و مازالت الانتخابات  النظام  و الدولة الدیمقراطیة التي تمثل قیم الحریة و المساواة و العدالة

التسویق السیاسي المتبعة في  ، فمازالت تقنیات")2( محل شك كبیر في نزاھتھا و شفافیتھا

  .الطلب الاجتماعي المرغوب الجزائر متأخرة نوعا ما لا تلبي 

بدایة العمل بالتسویق في الجزائر          1990و قد تكون الانتخابات المحلیة التعددیة لسنة "

و الاھتمام بھ شیئا فشیئا من طرف الأحزاب أو السلطات العمومیة ، و شھدت الانتخابات 

   كثیفا للتسویقاستعمالا 2002أكتوبر  10التشریعیة و المحلیة خاصة التي أجریت في 

  

  

__________________  
  
  
  199عبد الغني بسیوني عبد الله،النظم السیاسیة ، الدار الجامعیة ، مصر ، بدون ذكر السنة ، ص)  1(
  11، ص 2009،  1بودبوز عبد الغني ، الجذور الاجتماعیة للدیمقراطیة،دار قرطبة للنشر و التوزیع ، الجزائر ، ط ) 2(
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و الوعود  الشارع الجزائري فضاءا دیمقراطیا لابسا ألوانا زاھیة من الاقتراحات أحیث بد

السیاسي و برز  انتقالا واضحا في التنافس) 2004أفریل (وشكلت الانتخابات الرئاسیة 

عبد العزیز بوتفلیقة  الجمھوریة رئیسا التنافس السیاسي  حتى قیل أن التسویق كأداة مثلى لھذ

شاط التسویقي ؟ و بالفعل ففي ھذه المناسبة و بظھور التلفزیون لأول مرة فاز بفضل ھذا الن

في الحملة و إقحامھ فیھا فرضت قضیة تفاعل وسائل الاتصال من صحافة مكتوبة إلى 

إذاعات التي تقوم بالإعلان و الإشارة إلى الحصص المصورة مع التعلیق علیھا و التي كان 

  ".)1(التلفزیون قد بثھا من قبل 

الدیمقراطیة فكرة جدیدة  أصبحت تفرض نفسھا بقوة الیوم  كونھا الشكل الطبیعي لعملیة ف

و یعتبر اقتصاد السوق شكلھا "التنظیم السیاسي و المظھر السیاسي للحداثة و التنمیة ،

الاقتصادي و العلمنة تعبیرھا الثقافي تعتمد على السوق السیاسیة المفتوحة و التنافسیة فلا 

ث عن دیمقراطیة دون اختیار حر للحاكمین من قبل المحكومین و دون تعددیة یمكن التحد

  ".)2(سیاسیة 

  
  

___________________  
  
  

  . 13،ص 2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط)1(
،  2000كاسوحة،منشورات وزارة الثقافة ، الجمھوریة العربیة السوریة ،دمشق، ،ترجمة عبود )دراسة فلسفیة(آلان تورین  ، ما الدیمقراطیة ؟ ) 2(

  .11ص 
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أما فیما یتعلق بوسائل الإعلام فان التسویق السیاسي استفاد كثیرا من التقنیات الحدیثة 

إن دراسات وسائل "."  )1(التي عرفھا میدان الاتصال، لكن بوتیرة مختلفة بین بلد و آخر

الإعلام و جمھورھا أو المجتمع الواسع تقسم عادة نوعین مختلفین من الدراسات تتمثل في 

،التي تتناول ما ")2( دراسات التأثیر و دراسات ما یسمى بالاستعمالات و إشباع  الرغبات

یجذب الجمھور نحو أنواع معینة من وسائل الإعلام و أنماط محددة من المحتوى الذي یشبع 

  .یة و سیاسیة و اقتصادیة و نفسیة حاجات اجتماع

و تعتبر ثورة المعلومات و الاتصالات العالمیة من أھم ملامح العصر الحالي ، و لعلھا من  

أدوات نشر قیم العولمة ، وتخطي عتبة الحدود و السیادة الوطنیة ، لأنھ یصعب على أي دولة 

ومن المؤكد أن ." الآن حمایة إقلیمھا و بالتالي مجتمعھا من التدفق الإعلامي و ألمعلوماتي 

ذا الانفجار في المعلوماتیة تداعیات و تأثیرات على سیادة الدول بالمعنى التقلیدي و على لھ

السیاسات الوطنیة للدول فقد بدأت تنعكس على دینامیكیات العملیة السیاسیة و السلوك 

السیاسي في الكثیر من دول العالم ، كما أن لھذه الثورة انعكاسات اقتصادیة و اجتماعیة و 

مما یجعلھا موضوعا مھما و سلاحا قویا للتسویق السیاسي حتى " )3(ت أبعاد سیاسیة ثقافیة ذا

  .یضمن فعالیتھ و تفاعلھ

  

  

___________________  
  
   
  . 11،ص 2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط)1(
لمجتمع رؤیة سوسیولوجیة مع تطبیقات على المنطقة العربیة و الإسلامیة،الوسیم للنشر و الإعلام و ا" السعید بومعیزة ،.عبد الرحمن عزي،د) 2(

  .59، ص 2010التوزیع ، الجزائر،
كوم .، مجلة فكر و مجتمع، طاكسیج"ثورة المعلومات و الاتصالات و إمكانیة التغییر السیاسي في العالم العربي" أحمد باي ،دراسة حول) 3(

  63، ص  2011التوزیع ،الجزائر،العدد العاشر، أكتوبر للدراسات و النشر و 
  

  

  
  
  
  



61 
 

إن عولمة الإعلام أصبحت من القضایا التي تثیر جدل كبیر بین الباحثین و المھتمین بقضایا "

 )1(الإعلام و السیاسة و الثقافة كونھا  تعد تدعیما للتدفق الحر للمعلومات و حق الاتصال 

الذي تسعى لھ مختلف الشعوب المطالبة بالحریة و التغییر و تحقیق الدیمقراطیة الملموسة "

  .على أرض الواقع

  :مرتكزات التسویق السیاسي 

التطور المستمر لتقنیات الإعلام و الاتصال "یرتكز التسویق السیاسي في كل مساعیھ على 

و ھذا ما " )2( ار المستخدمین السیاسیینمثلما ذكرنا سابقا ، كما یؤخذ بالضرورة بعین الاعتب

  :سنوضحھ كالأتي 

  :تطور تقنیات الاتصال/ ا

لامجال للشك أن ثورة المعلومات و الاتصالات توفر مصادر جدیدة و متعددة و مستقلة "

للمعلومات  كما یمكن الجزم بان ثورة المعلومات و الاتصالات أسھمت في إیجاد معطیات 

            ید العالمي وذلك من منطلق التأثیرات السیاسیة و الثقافیة سیاسیة جدیدة على الصع

التحول التاریخیة تتمحور ، فالعالم أصبح یعتبر نقطة ")3(جتماعیة القائمة و المحتملة و الإ

  تصالات و شبكات المعلومات التي ظھرت معالمھا حول  الإستفادة القصوى من تكنولوجیا الإ

  

_____________________  
  

، دار المعرفة الجامعیة للطبع و النشر و )الموضوع و القضایا(طھ عبد العاطي نجم ، الاتصال الجماھیري في المجتمع الحدیث ) 1(
  .216، ص 2004التوزیع،الاسكندریة،

  . 16،ص 2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط)2(
كوم .، مجلة فكر و مجتمع، طاكسیج"ثورة المعلومات و الاتصالات و إمكانیة التغییر السیاسي في العالم العربي" أحمد باي ،دراسة حول) 3(

  66، ص  2011للدراسات و النشر و التوزیع ،الجزائر،العدد العاشر، أكتوبر 
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وبسبب التقدم في ھذه التكنولوجیات یعبر العالم الآن مرحلة "في أواخر القرن العشرین ، 

التحول في اقتصاد  ما بعد الصناعة إلى الاقتصاد الشبكي الرقمي المفتوح الذي ینقل  القوة 

       فأصبح كل من التلفزیون و الإذاعة و الصحف ،  )"1(من البائع التقلیدي إلى المشتري  

  .بكة الانترنت  وسیلة للنقاش السیاسي و التفاعل الاجتماعي و ش

كما غیرت البلاغة السیاسیة وفصاحتھا میدان الحملات الانتخابیة وحتى نمط الحكم كونھا  

تؤثر في السلوك السیاسي حیث الصوت و الصورة ولغة الخطاب و الإعلان أصبحت من 

إلى اتصال " Surfacéeمساحي "من اتصال   فقد ثم الانتقال" الأدوات المھمة في السیاسة ،

    بأبعاد متعددة ، تسمح للمستقبل بالتحكم أكثر في حجم المعلومات،" En relierرباطي " 

و یمكن على الأقل أن نتساؤل ھل یجب على كل رجل سیاسي یرید النجاح في مساعیھ أن 

یھ أن یكون رجل یصبح بالضرورة رجل صورة  وھل یمكن أن نتساؤل أیضا إذا كان یكف

وضمن ھذا الإطار الخاص بالصورة یتقدم )" 2(صورة للوصول إلى قمة الحیاة السیاسیة ؟ 

خبراء  التسویق السیاسي بمجموعة من النصائح  للزعماء السیاسیین  لدى مرورھم في 

  : إذ یعتقدون أن نجاحھم یتطلب أربعة عناصر أساسیة تتمثل في " ،) 3"(التلفزیون

أي استخدام اللغة السیاسیة المؤثرة بحیث تعتبر اللغة   الإنسانیة في الخطابالحرارة / أ

عموما وسیلتنا لنقل أفكارنا إلى الآخرین  و في حقل الاتصال السیاسي فاللغة ھي أساس 

  الفعل السیاسي  إذ أن كل  رسالة سیاسیة یبعث بھا متكلم سیاسي ھي في الأصل بنیات لغویة
  

_________________  
  
  
،  2001، 1، المكتبة الأكادیمیة ،القاھرة،ط )مع معجم شارح للمصطلحات(محمد محمد الھادي، تكنولوجیا الاتصالات و شبكات المعلومات ) 1( 

  13ص 
  . 17،ص 2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط)2(
  38، ص 2004،دار الخلدونیة للنشر و التوزیع ،الجزائر،"فھومھا وسائلھا و أسالیبھام.الحملات الانتخابیة "زكریاء بن صغیر،  )3(
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ذات أسالیب بلاغیة و اقناعیة متنوعة تتماشى مع قائمة أولویات سیاسیة معینة  یحتویھا 

  ".)1( الخطاب السیاسي المقدم من طرف السیاسیین للشعب

مقتنعا تمام الإقناع بالأفكار التي یدافع عنھا  ویظھر أي أن یكون رجل السیاسة : الإقناع /  ب

  .ذلم للمشاھد من خلال كلامھ و حركاتھ و ردود أفعالھ

و ھذا یتجلى في حركاتھ العفویة ، و في " و معناه  أن یكون صادقا في أقوالھ ، الصدق/ ج 

  .ردود الفعل علما بأن الصدق لیس مرتبطا بالضرورة  بمنطق الخطاب 

و ھو یقتضي عدم تردید الأقوال المعروفة و الشائعة و الإجابة عن الأسئلة غیر ء الذكا/ د 

  ".)2(المنتظرة ببراعة و دقة مع الثقة بالنفس و الابتعاد عن التردد 
تضاعف تقنیات الاتصال و تطورھا المكثف سیجعل مستقبل التسویق السیاسي  متداخلا أكثر 

طات العالمیة الممكنة و المتولدة عن انتشار بفعل الضغوطات التي تمارس علیھ كالضغو

و استعمال الإعلام الآلي و انتشاره  یمنح لكل شخص فرصة الرجوع في "الأقمار الصناعیة،

و التلفزیون ألحبلي أو الفیدیو یفتحان أیضا منافذ جدیدة  Minitelكل مرة إلى جھازه المدعو 

  ".)3(نترنت في الحیاة السیاسیة للنقاش السیاسي دون أن ننسى الثقل الذي یمارسھ الا

  :تطور المستخدمین السیاسیین / ب
خلال العشرین سنة الموالیة لما بعد الحرب العالمیة الثانیة ،عرفت الجمھوریة الثالثة بفرنسا "

  عصر المھن الحرة، ومنھا الأطباء  لكفاءتھم في إرسال و بث التشخیصات ،إضافة إلى
  
  

_________________________  
  
  
  .96، ص  1997،  1محمد بن سعود البشر، مقدمة في الاتصال السیاسي،مكتبة العبیكان،الریاض،ط ) 1(
  .193،ص1997حسن قرنفل، النخبة السیاسیة و السلطة،أسئلة التوافق،افریقیا الشرق، ) 2(
  . 17،ص 2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط)3(
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المحامون الذین یصلون إلى السیاسة كونھم معتادون على الدفاع عن المواطنین مما یجعل 

 استحوذ المحررون  1962سمعتھم تصل إلى جمھور عریض ، وفي الجزائر بعد سنة  

Liberateurs   على العمل السیاسي  أكثر من الفئات الأخرى ثم بدأ المعلمون ینافسون

ات المختلفة التي جرت بعد السبعینیات ومع تطور المستخدمین ھؤلاء خاصة في الانتخاب

السیاسیین في الجزائر  تنوعوا و اختلفوا إلى درجة أن السیاسة استھوت الجمیع دون تمییز 

ولنجاح العمل السیاسي لابد من توفر إستراتجیة مناسبة من قبل  المستخدمین  ،")1(أو شرط 

و تتوافق مع المتغیرات التي یتمیز بھا عالم " السیاسیین  تتماشى مع معطیات كل عصر،

عن العصور التي سبقتھ، " بالمخاطر المختلفة"و المفعم " بالحساسیة الجماعیة"الیوم المتسم 

راعات و تفاقمھا و المتصف بقدر عال من التطلعات و المساعي و المعروف  بتنوع  الص

 ")2(التي لا تتعلق بتأمین الحاضر فحسب  وإنما ترتبط بترتیب الظروف لمستقبل جماعي  

  .خصوصا في الشأن السوسیوسیاسي الذي یخص المجتمع و الدولة

نھ یعتبرھا فان كل شخص یمارس السیاسة یطمح إلى السلطة، إما لأ" ماكس فیبر"وحسب 

وسیلة لبلوغ غایات أخرى مثالیة أو أنانیة،و إما لأنھ یرغب فیھا لذاتھا بغرض التمتع 

  ". )3(بالشعور بالسمعة التي تمنحھا 

 

 
__________________  

  
 
  . 18،ص 2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط)1(
كوم للدراسات و النشر و التوزیع .مجلة فكر و مجتمع، طاكسیج ،" أندري بوفر"الفكر الاستراتیجي عند" صالح سعود،دراسة حول) 2(

 41، ص  2011،الجزائر،العدد الثامن، أفریل 
 60ص  2009، ترجمة سعید سبعون و آسیا بومعیزة، دار القصبة للنشر،الجزائر،"العالم و السیاسي"ماكس فیبر،) 3(
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" أن الإستراتجیة فن استخدام القوة للوصول إلى أھداف سیاسیة  "بوفر أندري"كما یرى 

السیاسة   بحیث یجب أن یتمتع المستخدمین السیاسیین بھا كونھا أسلوب في التفكیر و فن لتنفیذ
  .مما یخدم التسویق السیاسي )"1(

 :خصائص التسویق السیاسي و مناھجھ 
 

  :میكانیزمات التسویق السیاسي عبرالاعلام 
  

، یة ومقوماتھا السیكولوجیةیستند التسویق السیاسي عبر الإعلام إلى القوة الھائلة لأسس الدعا

إضافة إلى دراسة واستخدام خصائص وسلوكیات الرأي العام المستھدف، بحیث تقوم 

ت في إطار حركة النظم بتوظیف نتائج بحوث الإقناع وانتشار المعلوما

والاتجاھات النفسیة بما یسمح بانسیاب المعلومات وتأثیرھا من خلال وسائل "،الاجتماعیة

الإعلام، عاملة على خلق طرق لتحقیق الھدف الرئیسي من عملیة التسویق السیاسي عبر 

طرق، أو وسائل إغراء المتلقین من أجل ترویج الأفكار أو الشخصیات : الإعلام، ومنھا

أن الخبر یمثل المادة "،فالإعلام في الأساس عملیة إخباریة  أي ")2(لیدرك المتلقون وجودھا 

الخام التي یتعامل معھا رجال الإعلام لإیصالھا للجمھور المتلقي من خلال استخدام أسلوب 

" جنز"و  ) (Hovland  "ھوفلاند""و یعد كل من ") 3( الإثارة لجذب الجمھور نحو الحدث

)Janis (وتوصلا إلىموا بدراسة الإقناع في وسائل الإعلام، من أبرز العلماء الذین اھت  

  
______________  

  
كوم للدراسات و النشر و التوزیع .مجلة فكر و مجتمع، طاكسیج ،" أندري بوفر"الفكر الاستراتیجي عند" دصالح سعود،دراسة حول) 1(

   46، ص 2011،الجزائر،العدد الثامن، أفریل 
 .10/07/2011،مدرسة الصحافة المستقلة ، العراق ،"التسویق السیاسي عبر الإعلام"إیاد عبید ، دراسة حول )2(
  ، " )التمویھ الإعلامي"(الإعلام المستمر كشكل من أشكال الرقابة–الدعایة "مالفي عبد القادر،دراسة حول ) 3(

  .56، ص 2011أكتوبر كوم للدراسات و النشر و التوزیع ،الجزائر،العدد العاشر، .مجلة فكر و مجتمع، طاكسیج
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ي إلى التأثر بھذه الوسائل ، و من أھمھا صحة المصدر المقتبس من أسباب كثیرة تؤد

الموضوع، و أھمیة الموضوع  بالنسبة للمستقبل ، و أخیرا اتجاھات و آراء المستقبل بالنسبة 

أنھ كلما كان )  Kelman( "كلمان"للموضوع الذي تتناولھ وسائل الإعلام ، كما رأى 

  ،" )1(الإعلام یناقش الاھتمامات الخاصة بكل الفرد زاد تأثر الفرد بھ 

یتم من خلال النخبة المسیطرة على المجتمع، من ھنا لا بد من أن  التسویق السیاسيإن 

ً بین النخبة وعموم فئات  تكون برامج حملات التسویق السیاسي الإعلامیة متبادلة حواریا

، وتشجع ھؤلاء الناس على التأثیر في الآخرین ")2(تشعرھم أنھا لصالحھم الشعب بطریقة 

من خلال الاتصال المباشر أو المواجھة، وغرس الصور الذھنیة والانطباعات للناس، مثل 

الصورة الإعلانیة، حیث عملیة التعرض إلیھا تتم بشكل مستمر من خلال الحث على إثارة 

الاھتمام بالمعلومات تزداد عندما  ث عن المعلومات، فعملیةاھتمام المتلقین، وإغرائھم بالبح

فالاتصال قوة محركة للمجتمع،تربط الماضي " ، یتعلق الأمر بالأفكار والشخصیات

و تأخذ الحاضر نحو المستقبل ، فالاتصال دائم ومستمر یرتبط بالنظام الاجتماعي  بالحاضر،

  " .)3(والاقتصادي و السیاسي 

  
  

____________________________  
  

(1) Denis Mequail ,The Influence and effects of Mass Media, in James Curran ,ed. Mass communication and 
Society, Edward Amold,London,1977,p 75. 

 
 .10/07/2011العراق ،،مدرسة الصحافة المستقلة ، "التسویق السیاسي عبر الإعلام"إیاد عبید ، دراسة حول ) 2(

  .72، ص 1981، 2إبراھیم أمام،الإعلام و الاتصال بالجماھیر، الأنجلو المصریة،القاھرة ،ط ) 3(
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من خلال الأداء الإعلامي  التسویق السیاسيیمكننا الحدیث عن خمس نقاط تحدد "ومن ھنا، 

  :ضمن عملیات التفاعل المتبادل تتمثل فیما یلي 

توجب علینا معرفة أن المعلومات المكونة للرسائل المسوقة ھي جزء ھام من  :الأولى

ھذا الأمر یؤذي إلى اختیار المعلومات المراد تسویقھا . المنظومة الإعلامیة المستخدمة

ً، وصیاغتھا في أشكال صحفیة تسھل عملیة نشرھا وبثھا    . سیاسیا

راد تسویقھا عبر الإعلام ترتبط وتتأثر توجب معرفة أن المعلومات أو الرسائل الم :الثانیة

  . بشكل كبیر بالقیادات والقوى المتحكمة بالمجتمع

توجب علینا أن نفھم أن العلاقة بین مرسلي الرسائل المراد تسویقھا والسیاسة المتبعة  :الثالثة

  . في المؤسسات الإعلامیة المستخدمة في ذلك

ق السیاسي ھو من ینتج أو یشرف على إنتاج توجب التیقن والالتزام بأن المسوِّ  :الرابعة

  . الرسائل في المؤسسات الإعلامیة

تتمثل في أن معدي الرسائل المسوقة علیھم التیقن بأن رسائلھم قد أفضت إلى  :الخامسة

، ومن ")1(تفاعلات واستجابات متساوقة مع أھداف الرسائل من قبل الجمھور المتلقي 

ء إلى الأبحاث الأولیة عن معارف الجمھور المستھدف المطلوب بقوة أن یسبق ذلك اللجو

ً على  واتجاھاتھ وعاداتھ وقیمھ وسلوكھ حتى یتمكن المسوقون السیاسیون من الوقوف مسبقا

وبذلك یمكن تطویعھ ودفعھ إلى الاستجابة لعملیة التسویق . ردّ فعل الجمھور المستھدف

  .  السیاسي عبر العملیات الإعلامیة 

  

__________________  

  
 .10/07/2011،مدرسة الصحافة المستقلة ، العراق ،"التسویق السیاسي عبر الإعلام"إیاد عبید ، دراسة حول ) 1(
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  :وبتعبیر آخر، یمكننا ھنا تلخیص الفكرة كالآتي 

المنتج السیاسي تنطلق منھ الأفكار السیاسیة أو الأیدیولوجیة والممارسات والتطبیقات "

الأفكار نتلمس المعتقدات والاتجاھات والقیم،ومن الممارسات والتطبیقات المیدانیة، فمن 

  ".)1( نتلمس العمل والسلوك

  :مناھج التسویق السیاسي 
  :Diagnosticالتشخیص /1

إن التفكیر یسبق دوما مرحلة العملیات، و التشخیص السوسیوسیاسي ھو تقنیة تمارس في " 

جتماعیة السیاسیة فھو جملة من المبادئ ترتكز على الدائرة الانتخابیة لمعرفة الجوانب الا

الكشف عن المشاكل الحقیقیة للناخبین و نظرتھم للسیاسیین ، للحصول على الصورة 

الفوتوغرافیة للرأي العام ، فاستطلاعات الرأي رغم كونھا ضروریة للحصول على أجوبة 

بب یستعمل التشخیص تقنیا أخرى الأسئلة التي تم التفكیر فیھا غیر أنھا غیر كافیة، لھذا الس

تستعمل في علم النفس تسمح بتحدید الدوافع الحقیقیة للھیئة الانتخابیة ، و لا تتضمن استمارة 

وتدور منھجیة التشخیص . محضرة لكن منجزة بفضل مقابلات غیر موجھة ممركزة

و عدد حول  جمع المعطیات الأساسیة أي معرفة عدد السكان ) DSP(الاجتماعي السیاسي 

سواء كانت (الناخبین،میولھم حسب البلدیة تصنیفھم السوسیومھني،نتائج الاقتراع السابقة 

لتحلیل ، إضافة إلى ا")2(اختیار العینة مع تحدید الھدف منھا ،) محلیة أو تشریعیة،رئاسیة

فعلى المستشار أن یأخذ بعین الاعتبار الانتماء السیاسي لمرشحھ قبل كل شيء مع السیاسي 

  ترام  القوة السیاسیة التي یدافع عنھا، و تقریر الأصوات التي نستفید منھ أولیا ،اح

  

_________________  
  
   
  .10/07/2011،مدرسة الصحافة المستقلة ، العراق ،"التسویق السیاسي عبر الإعلام"إیاد عبید ، دراسة حول ) 1(
  . 120،ص 2007،  1ھومة،الجزائر، طالطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار )2(
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فبإمكان الأفكار السیاسیة للمترشح أن تعبر عن أرضیة الحركة، إضافة إلى حیاتھم "

العمومیة،حیاتھم الخاصة،نظرتھم ،ابتساماتھم،مواقفھم،إیمانھم ، وأیضا صلابتھم الثقافیة 

،الفعالیة و التقرب إلى فصفات المنتخب الأمثل تعبر عن طموحات الرأي العام كالنزاھة 

كما لكل رجل من رجال السیاسة حركة أو علامة تمیزه ، و كلمة یفضل " ،")1( مشاكل الناس

  ".)2(استعمالھا على غیرھا و نعوتا یصطفیھا و یكررھا بشكل ملفت للنظر 

  

  :الإستراتجیة / 2
كذلك فھي و لأنھا "الإستراتجیة كلمة جاذبة للاھتمام و بالتالي شائعة الاستعمال،

تعاني من سوء استخدام في مضمونھا ،لاسیما نتیجة تأثرھا بالثورة الثالثة المرتكزة على 

الإستراتجیة السیاسیة إلى تحقیق أھداف "و تھدف " )3(العمالة أي الآلة و الفكر ألمعلوماتي 

موجودة ضمن مسعى و تستعمل روابط وتحدد محور یقوم على أساس مفھوم قیادي  ویحمل 

،فأسلوب الحملة " )4(معین لھ صیاغة تعطي توجیھا للناخب و قبل ذلك التزاما للمرشح  شعار

دون  و منسجما ،   ثابتاو لغة المترشح و نبرتھ، واختیار محور اھتمامھ یجب أن یكون 

  .تغییر أمام تنوع الرأي لدى المواطن

  

____________________  
  
  
  . 120،ص 2007،  1السیاسي،دار ھومة،الجزائر، طالطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق )1(
،  2006د عقیل الشیخ حسین و عبیر منذر ،دار الفراشة،بیروت ،لبنان، :، ترجمة "المعاني الخفیة لحركات السیاسیین "جوزیف میسینجر،) 2(

  .5ص
كوم للدراسات و النشر و التوزیع .یجمجلة فكر و مجتمع، طاكس ،" أندري بوفر"الفكر الاستراتیجي عند" صالح سعود،دراسة حول) 3(

  43، ص 2011،الجزائر،العدد الثامن، أفریل 
  . 122،ص 2007،  1مرجع سابق،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط) 4(
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و یعتبر "فالبحث عن تغییر السلوك الانتخابي یشكل موضوعا أساسیا للتسویق السیاسي

  : لتین متتالیتین إستراتجیة مھمة و یفترض مرح

و فیھا یسخر كل شيء للتعریف بالمترشح أو القائمة ، ) (Notoriété التشھیر –أ 

  .الخ......أفكاره،برنامجھ،شعاره،أسلوبھ

وتتمثل في البحث عن الانخراط أي البحث عن ما یجذب ) Adhésion(ََ الانخراط –ب 

  ".)1( الناس للانخراط

بحیث یعتبر ذلك نوعا من الدعایة التسویقیة التي تدخل ضمن استراتجیات التسویق السیاسي 

بین أنواع عدة من الدعایة السیاسیة  "روجي مشلي"و یمیز "أي نوع من الإقناع السیاسي ، 

  :التي تستخدم في الحملات الانتخابیة نتذكر منھا 

بآراء المرشح أو الحزب السیاسي ، وذلك وتھدف إلى التعریف :دعایة الاستقطاب و الانتشار

بدفع الأشخاص غیر المھتمین و المترددین إلى تبني قضیة الحزب أو برنامج المرشح  بھدف 

إیصالھم للحكم أو البرلمان و تقوم ھذه الدعایة على أسس علمیة دقیقة مضبوطة ،اذ یتطلب 

و اھتماماتھم و تخوفھم و   الأمر التعرف على اللغة المستعملة من قبل الجمھور المستھدف

  .تطلعاتھم

  . تستعمل من طرف المجموعات المھمشة و تستغل الأحداث الطارئة: الدعایة الاحتجاجیة

تھدف إلى ضبط آراء و اتجاھات و سلوكات بعض الفئات المشكلة للرأي  :الدعایة الإدماجیة

  ". )2(العام بھدف خلق نوع من الإجماع  بشأن أراء المرشح و برامجھ 

  

___________________  

  
  

  . 122،ص 2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط)1(

  7، ص 2004،دار الخلدونیة للنشر و التوزیع ،الجزائر،"مفھومھا وسائلھا و أسالیبھا.الحملات الانتخابیة "زكریاء بن صغیر،  )2(
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استخدام أسالیب دراسة المستقبل لتنظیم أمور الحاضر، و إن طبیعة العصر تھدف إلى 

و  تطالب بالعیش مع المستقبل ، لذا فالإستراتجیة مھمة جدا في عملیات التسویق السیاسي

نظرا لدورھا في بناء المستقبل الذي یكمن في التخطیط من أجل "تعتبر من أھم مناھجھ 

و بناء التوقعات التي تخدم الحاضر و تفادي الصدمات المباشرة و السیطرة على الأحداث 

  " .)1(المستقبل 

نحتاج إلى أن نفرق بین ثلاث مستویات في الأداء التسویقي و التي یمكن تحدیدھا فیما " -

  :یلي

یعرف التسویق بأنھ عملیة ) : Responsive Marketing( التسویق الاستجابي/ 1

ستعمالا و إاكتشاف الاحتیاجات و سدھا ، و یعتبر ھذا النوع من أشكال التسویق الأكثر مدحا 

كونھا یعتمد على حاجة حقیقیة واضحة یجب تحدیدھا،  كالتعرض لمشكلة اجتماعیة یعاني 

لتقلیل منھا  بظھور وا منھا المواطنون بشدة و محاولة حلھا سیاسیا، كأزمة انتشار البطالة

  .عقود ما قبل التشغیل 

یعمل على التعرف على ) : Anticipative Marketing(  التسویق ألاستباقي/ 2

، أي یعتمد على الرغبة في التغییر و الحداثة و قد یكون " )2(احتیاجات ناشئة حدیثا أو خفیة 

  .مفاجئا بحیث یتعرض لاحتیاجات مكبوتة لدى المواطنین 

  

_________________  

  
كوم للدراسات و النشر و التوزیع .مجلة فكر و مجتمع، طاكسیج ،" أندري بوفر"الفكر الاستراتیجي عند" صالح سعود،دراسة حول) 1( 

  .56، ص 2011،الجزائر،العدد الثامن، أفریل 

، مكتبة جریر، ، ترجمة فیصل عبد الله بابكر ، ) كیف تنشئ الأسواق و تغزوھا و تسیطر علیھا"(كوتلر یتحدث عن التسویق"فیلیب كوتلر ،) 2(
 49، ص  2007، 5المملكة العربیة السعودیة، ط 

  

  

  

  



72 
 

و ): (Need-Shaping Marketing التسویق الذي یحتاج إلى إعادة تشكیل الاحتیاج /3

، وقع أي ما لم یطلب و لم یفكر فیھث أجرأ أنواع التسویق بحیث یعرض ما لم یكن متھنا یحد

، لكن )Walkmanولكمان (فمثلا لم یطلب أحد في الخمسینیات مسجل سوني المحمول 

قدمت تلك المنتجات التي أصبحت " آكیو موریتا " سوني و بقیادة صاحبھا و رئیسھا العملاق

باستمرار و قد لخصت تلك الفلسفة التسویقیة في ھذه الكلمات منذ ذلك الوقت سلعا مطلوبة 

  )".1("أنا لا أخدم الأسواق ،أنا أنشؤھا:"

ففي التسویق یجب التركیز على احتیاجات المستھلك و في التسویق السیاسي لابد من الأخذ 

بعین الاعتبار رغبات و تطلعات و احتیاجات و أولویات المواطنین حتى تنجح عملیة 

للوصول " ویق فكل لعبة سیاسیة ترتكز إلى تسویق معین لتضمن نجاحھا و استمرارھا ، التس

ً من السیاسیین یفھمون مدى تأثیر التسویق  إلى سدة الرئاسة أو السلطة، ولھذا فإن عددا

السیاسي على الجمھور، وكیفیة جذبھم واللعب على النواحي السیكولوجیة والاجتماعیة 

ھم یفھمون التسویق السیاسي على أنھ نوع من أنواع الدعایة المعاصرة للجمھور، وبالتالي فإن

بحسب الطریقة الأمیركیة،غیر أن التسویق السیاسي ھو شيء آخر، فالدعایة ھي جزء من 

التسویق السیاسي الذي یعتمد على ملكیة المعلومات و یستند على أدوات الاتصال الجماھیري 

  ".)2(إیصال رسائلھم و حملاتھم إلى الجمھور المستھدف التي تساعد القادة السیاسیین على 

  

____________________  
  

  

، مكتبة جریر، ، ترجمة فیصل عبد الله بابكر ، ) كیف تنشئ الأسواق و تغزوھا و تسیطر علیھا"(كوتلر یتحدث عن التسویق"فیلیب كوتلر ،) 1(
  49، ص  2007، 5المملكة العربیة السعودیة، ط 

  .10/07/2011،مدرسة الصحافة المستقلة ، العراق ،"التسویق السیاسي عبر الإعلام"ید ، دراسة حول إیاد عب) 2(
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  ":من الاتصال السیاسي الى التسویق السیاسي / "2

یعتبر الاتصال السیاسي موضوع  مثیر جدا في مجال العلوم الاجتماعیة ، و ترجع أھمیتھ 

و إعلامیین  بالنسبة للفاعلین الاجتماعیین من سیاسیینلأھمیة متغیریھ الاتصالي و السیاسي 

فالاتصال السیاسي  یجمع غادة بین ثلاثة أطراف "خصوصا و جمھورھم المستھدف عموما،

رجال السیاسة، وسائل الإعلان، و الجمھور ، وقوام تفعیلھ  تتمثل أساسا في :أو متغیرات 

صحافة (الإعلام و الاتصال  و التجمعات المیدانیة و وسائل) الإعلان(الملصقات 

الدعایة ،الاتصال : ، كما لدیھ عدة نعوت ...) مكتوبة،رادیو،تلفزیون،انترنت،ھاتف خلوي

، الذي ")1(المؤسساتي ،العلاقات العامة السیاسیة، التسویق الانتخابي ، و التسویق السیاسي 

ال السیاسي أي من ھو موضوع دراستنا كون التسویق السیاسي ما ھو إلا أداة حدیثة للاتص

  .خلال الاتصال جاءت عملیة التسویق 

  :الاتصال في المجال السیاسي / 1.2
تعاني الدراسات الإنسانیة و الاجتماعیة بشكل عام ، و الإعلامیة بشكل خاص من مشكلة "

التحدید للمصطلحات و التعریف للمفاھیم التي تشیر إلى معاني الظواھر ، كما قد یستخدم 

احدة أكثر من مفھوم،فمصطلح الاتصال مثلا تتنوع مفاھیمھ و تتعدد تعریفاتھ، و للظاھرة الو

 ،الاجتماع: دم في علوم كثیرة مثل یعزو بعض الباحثین ذلك إلى كون الاتصال كمفھوم یستخ

، الأمر الذي أصبح معھ كل الخ .....النفس،الإدارة،السیاسة،الإعلام ، الخدمة الاجتماعیة

  ".)2(تعریف للاتصال یعكس تخصص صاحب المعرفة 

  :مفھوم الاتصال / 1.1.2

أن نطلق "ھناك أنماط معینة لانتقال الأفكار و المعلومات وأھمھا نمطین رئیسیین ، یمكن 

  الأول الانتقال ذي الخط الواحد ، و على النمط الثاني الانتقال ذي الخطین ، على النمط

  

____________________  
  
  .3ص  ، 2010فضیل دلیو، الاتصال السیاسي في الجزائر، سلسلة أعمال الملتقیات، قسنطینة، الجزائر،) 1(
  .21، ص  2004، 1،المكتب الإسلامي،بیروت،ط " الاتصال السیاسي"كمال الدین جعفر عباس، ) 2(
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إصدار أو إرسال إلى مركز استقبال في النمط الأول تنتقل المعلومات و الأفكار من مركز 

بحیث یكون مركز الإرسال ھذا ھو البعد الایجابي  بینما یكون موقف مركز الاستقبال سلبیا، 

أما في النمط الثاني أي الاتصال ذا الخطین فانھ یعني أ ن العملیة الموجودة عملیة تبادل في 

  .ات ببساطة عملیة تفاعل مستمر ، وعملیة تبادل المعلوم")  1(الأفكار أكثر منھا انتقالا

  :یصعب تصور إمكانیة الوصول إلى تعریف دقیق لمفھوم الاتصال وذلك لسببین "

فالاتصال كمفھوم یشیر إلى العلاقة التي :ارتباط الاتصال بالإنسان بشكل مباشر/ أ

كون الإنسان بطبعھ كائن تواصلي  تكون بین الناس داخل نسق اجتماعي معین ،

  .یحب التواصل 

بحیث یعكس بناؤه بناء و تطور المجتمع  و حجم  :ارتباط الاتصال بالمجتمع/ ب

النشاط الاتصالي الموجود فیھ ، إذ تعتبر نظریات الاتصال انعكاسا طبیعیا للفلسفة 

عتبر عملیة ، كما ت")2(الاجتماعیة و السیاسیة أي الثقافة السائدة في المجتمع 

الاتصال نفسھا جزءا من الوظیفة الحیة للمجتمع فالاتصال ینمو و یتغیر مع 

المجتمع فھو یقوم على عملیة تأسیس المعنى المرتبط بالعملیة الاجتماعیة بحیث 

  .یعمل على قوة التأثیر

  

___________________  
  
   
كوم للدراسات و النشر و التوزیع .مجلة فكر و مجتمع، طاكسیج ،" المواجھة و التكامل الاتصال و الإعلام بین "سعید دودان ، دراسة حول ) 1(

  .74، ص 2011،الجزائر،العدد العاشر، أكتوبر 
  .21، ص  2004، 1،المكتب الإسلامي،بیروت،ط " الاتصال السیاسي"كمال الدین جعفر عباس، ) 2(
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تقوم أسسھ على نقل أو استقاء أو تبادل "و بشكل عام فان الاتصال في أبسط معانیھ ،

المعلومات بین أطراف مؤثرة و متأثرة ،على نحو یقصد بھ و یترتب علیھ تغییر في المواقف 

فھو عملیة دینامكیة یقوم بھا الشخص لنقل رسالة ما ، تحمل المعلومات و "، " )1(أو السلوك 

  " .)2( الاتجاھات أو المشاعر إلى الآخرین لھدف ماالآراء أو 

انتقال المعلومات و الحقائق و الأفكار و الآراء و "فالاتصال بالمفھوم العام للكلمة ھو 

 ،و یتضمن الاتصال أنشطة متعددة كالأنشطة الذھنیة المرتبطة بالمقصود" المشاعر أیضا 

" )3(و أنشطة ثقافیة تتعلق باللغة المستخدمةمنھ ، الأنشطة السیكولوجیة ترتبط بمدى  إدراكھ 

فلعملیة الاتصال " إضافة إلى الأنشطة السوسیولوجیة  المرتبطة بعملیة التفاعل الاجتماعي ،

طبیعة دینامیكیة تتأثر و تؤثر ببعضھا البعض داخل سیاق اجتماعي معین یتضمن نوعا من 

لق الأمر بالاتصال بالجمھور أي ، خصوصا إذا تع" )4( الاختیار ، فھي لا تحدث من فراغ

الاتصال الجماھیري  الذي ھو العملیة التي بواسطتھا تنتقل فكرة ما من مرسل إلى مستقبل "

،أي إحداث آثار لتغییر معلومات ")5(بواسطة وسیلة جماھیریة بغرض تحدید سلوك المستقبل

   .تغییر بقصد التفاعلالمستقبل لفكرة ما أو سلوك ما  ، فغرض الاتصال البشري عموما ھو ال

  

________________  

  
  .23، ص  2،1981مبحث في القوة والإیدیولوجیة،دار المعرفة الجامعیة ، بیروت، ط :إسماعیل علي سعد، الاتصال و الرأي العام ) 1( 
  12،ص  1999،  3ط   صالح أبو إصبع، الاتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرة دار آرام للدراسات و النشر و التوزیع ،) 2(

(3) Melvin L. Defleur, Evertte .E .Dennis, Understanding Mass communication, Houghton Mifflin Company, 
Boston, London, 1981, p 12, p13. 

للطبع و النشر و  ، دار المعرفة الجامعیة)الموضوع و القضایا(طھ عبد العاطي نجم ، الاتصال الجماھیري في المجتمع الحدیث ) 4(
  .16، ص 2004التوزیع،الإسكندریة،

(5) Jay w. Stein, Mass Media education and better Society, Nelson Hall Inc.,Chicago,1979,p 73. 
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عند تناولھ لخصائص الاتصال  "تشارلز رایت"لقد حدد ": خصائص الاتصال الجماھیري 

  :یري تتمثل فیما یلي ثلاث وظائف أساسیة  للاتصال الجماھ

  .الاتصال الجماھیري موجھ صوب جمھور كبیر نسبیا و مختلف الاتجاھات – 1

الاتصال الجماھیري عام و عاجل و عابر، فالاتصال عاجل لأن القصد منھ أن  – 2

تصل الرسائل إلى جماھیر كبیرة في أقصر وقت بل في التو و اللحظة، و الاتصال عابر 

  .ھ في العادة الدوام و البقاء و الدخول في السجلاتبمعنى أنھ لا یراد ل

  ".)1(الاتصال الجماھیري منظم أي أنھ بحاجة ماسة لعملیة التنظیم باستمرار – 3

  

  : التأثیر المتبادل بین الاتصال و السیاسة 
قد یكون من الصعوبة تصور العملیة السیاسیة بدون العملیة الاتصالیة ،أو تصور الاتصال 

فالعلاقة بین النظامین الاتصال و السیاسة ،في أي مجتمع من المجتمعات "السیاسة،بدون 

صعب معھا تصور احدھما دون الأخر، المتقدمة أو النامیة أو غیرھا، علاقة جوھریة ی

فكلاھما یتأثر بالأخر و یؤثر فیھ ، و إن كان التأثیر الذي یمارسھ النظام السیاسي على نظام 

       النامیة، بشكل خاص أكبر من تأثیر الاتصال على النظام السیاسي  الاتصال في البلدان

، خصوصا مع تزاید أھمیة الرأي العام نتیجة ")2( و الاتصالي،فكل شئ في السیاسة اتصال

  توجھھ،للدور السیاسي الذي یلعبھ بحیث یقوم القائمین بعملیة الاتصال بقیاسھ و معرفة 

  

___________________  

  
  .16-14، ص 1983ارلز رایت،المنظور الاجتماعي للاتصال الجماھیري ،ترجمة محمد فتحي، الھیئة المصریة العامة للكتاب ، القاھرة،تش) 1(

  .41، ص  2004، 1،المكتب الإسلامي،بیروت،ط " الاتصال السیاسي"كمال الدین جعفر عباس، ) 2(
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الحدیث عن التحول الدیمقراطي ، بحیث لاسیما بعد انتشار موجھة الدیمقراطیة و تسارع 

، و في تعبئة " )1( تؤذي وسائل الاتصال دور بالغ الأھمیة في تكوین و تشكیل الرأي العام

    الجماھیر  وحشدھا حول أفكار و اتجاھات معینة تخص أمور تتعلق بالسیاسة و الاجتماع

  .الخ .....و الاقتصاد

مل بدون مساعدة وسائل الاتصال،ذلك كون فلیس بمقدور أي نظام سیاسي حدیث أن یع

الاتصال المشتغل بالمسائل السیاسیة یكون عادة و لیس دائما أداة مساعدة للسیاسة ینقل 

ویبلور اتجاھات و مواقف الشعوب حتى یستفید "سیاسات صنع  القرارات غالى الشعوب ، 

ي یعني بنقل الرسائل منھا صناع القرارات ن فھو العنصر الدینامیكي للوجود السیاسي الذ

ویرى السیاسیون  القائمون "، " )2( فیما بین أجزاء النظام ثم بینھ و بین النظام الاجتماعي

   بالاتصال السیاسي أنھم یحتاجون إلى قنوات اتصال جماھیري تحظى بمصداقیة الجماھیر 

سیاسي دون أن و بالمثل فان الإعلامیین یرون أنھم لا یمكنھم تأذیھ مھمتھم في الاتصال ال

،فھم مشاركون في ")3(یكونوا على صلة بالسیاسیین للحصول على الأخبار و التعلیقات

العملیة السیاسیة من خلال مثلا تركیز الانتباه على قضایا معینة ، ومن ناحیة أخرى تضطلع 

  .وسائل الاتصال بدور إضفاء الشرعیة على النظام السیاسي

  

_________________  

  
  .31،ص  2007، نوفمبر 23،المركز الدولي للدراسات المستقبلیة و الإستراتجیة، القاھرة ، العدد "الرأي العام"عسیلة،دراسة حول صبحي ) 1(
  .41، ص  2004، 1، المكتب الإسلامي، بیروت، ط "الاتصال السیاسي"كمال الدین جعفر عباس، ) 2(
، مركز دراسات الوحدة  21القرارات في الوطن العربي ،سلسلة أطروحات الدكتوراه  بسیوني إبراھیم حمادة، دور وسائل الاتصال  في صنع) 3(

  .83،ص 1993العربیة،بیروت ، فبرایر 
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إن ارتباط الاتصال بالسیاسة و دوره في المجال السیاسي لیس ولید ھذا العصر بل یعود إلى "

ى الرأي العام و بث نوع من ، الذي استخدموا أدوات الإعلام للتأثیر عل*عصر السفسطائیین 

، فقد كان و لا زال القادة یدعمون كل ابتكار ")1(الثقافة السیاسیة لتساھم في حدوث التغییر

و بلغ من " التأثیر علیھم  ، یساعدھم على الاتصال بالجماھیر بشكل مباشر ، ویساعدھم على

لدول العربیة ، حیث التأثیر ھذا الارتباط العصوي القوي بین السیاسة و الاتصال  في ا

" یشارك الاتصال و بنشاط كبیر في السیاسة ، حتى وصفت العلاقة بینھم من قبل الباحثین

، مما جعل وسائل الاتصال تتأثر إلى حد كبیر  بالقرارات المتعلقة بالسیاسة ")2( "بالالتصاقیة 

ھد  التي تؤكد قوة الخارجیة و الداخلیة للدول المعاصرة  ،فھناك الكثیر من النماذج و الشوا

ویبقى خروج "العلاقة و الصلة بین الاتصال و السیاسة خصوصا في الدول الأجنبیة ، 

من البیت الأبیض  من أشھر النماذج الدالة " نیكسون"أمریكا من الفیتنام، وخروج الرئیس 

ن كان ضحیة الإعلام عندما ھزمھ التلفزیو" نیكسون"على قوة الاتصال ن فقد قیل وقتھا أن 

قبل أیام من انتخابات " جون كنیدي"في إشارة إلى مناظرتھ الشھیرة مع الرئیس الراحل 

تلفزیونیا مما أدى إلى خسارة " كینیدي "و التي تفوق فیھا  1960الرئاسة الأمریكیة سنة 

 " .)3( المعركة الانتخابیة "نیكسون"
 

______________________________  
  
  

م في .إبان نھایة القرن السادس وبدایة القرن الخامس ق الیونانفلسفي نشأ في -السفسطة كما تشیر أغلب الكتب ھي مذھب فكري: السفسطائیین * 
ً ( الإغریقبلاد  تمثل الشعب ، وقد ظھر السفسطائیون  دیمقراطیةوظھور طبقة حاكمة جدیدة ) الأقلیة( الأولیغارشیة، بعد انحسار حكم )الیونان حالیا

من ھجوم، فالسفسطائیین كانوا  كممثلین للشعب وحاملین لفكره وحریة منطقھ ومذھبھ العقلي والتوجھ المذكور ھذا ھو الذي كلفھم كل ما تعرضوا لھ
  )ویكیبیدیا، الموسوعة الحرةمن ( من أوائل المذاھب الفكریة التي تعرضت للتنكیل والنفي والقتل لمجرد كونھا تخدم مصلحة الضعفاء والمساكین 

 .28/08/2012العراق، الالكتروني ،"  وانھ كھ"موقع ، مجلة أقواس ، " مفھوم الإعلام السیاسي" أمیرة عبد الله الجاف ،دراسة نظریة  حول ) 1(
،  2الإعلام الإخباري و عجلة السیاسة في العالم العربي،ترجمة موسى الكیلاني،مركز الكتب الأردني،ط :ولیم آیھ رووه،الصحافة العربیة ) 2(

 .13،ص 1989عمان ، 
  .44، ص  2004، 1، المكتب الإسلامي، بیروت، ط "الاتصال السیاسي"كمال الدین جعفر عباس، ) 3(
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إن الأثر السیاسي للاتصال باستخدام وسائل الإعلام ، یظھر واضحا في تأثیر الإعلام على 

وى كما یظھر المست المستوى الفردي لاسیما فیما یتصل بالقیم و السلوك و الاقتناع أو التعبئة،

و یضاف إلى " الجماعي من حیث درجة التكامل أو التفكك الاجتماعي و القابلیة للتصدیق ،

، بحیث یتخذ ذلك ما قد یكون من تأثیر على المستوى الوطني من حیث التكامل السیاسي

الاتصال من الحدث السیاسي فعلا أو قولا أو رمزا ، سواءا على المستوى الفردي أو 

  ".)1( محورا لنشاطھ و معالجاتھ الجماعي أو الحزبي ،

 

  :علاقات الاتصال بین الحكام و المحكومین /3.1.2
  الاتصال السیاسي ھو تبادل المعلومات بین الحكام و المحكومین عم طریق قنوات إرسال "

، و قد تتخذ العلاقات بین الحكام و المحكومین أشكالا ) Informels( و بث مھیكلة أو شكلیة 

متنوعة لغویة عموما ، و یمكن أن تكون إیمائیة و حركیة أي بالإشارة ، و كأمثلة عن 

خطب الرجل السیاسي الرادیكالي، خطب رئیس : الأنواع المختلفة للاتصال السیاسي نجد 

الخ ... ة للنصر المحقق أو النصر القادم، رفع الذارعین علام* الجمھوریة، التحیة النازیة 
)2(  ." 

  

___________________________  

  

 
  .46، ص  2004، 1، المكتب الإسلامي، بیروت، ط "الاتصال السیاسي"كمال الدین جعفر عباس، ) 1(

حتى یومنا ھذا، وما زالت تستعمل ھذا الكلمة من  1938منذ عام  أدولف ھتلرتلك التحیة الألمانیة، أنشئت في عھد الزعیم النازي : التحیة النازیة * 
:   وتعني) سي ھایل. (تحیا قائدي:   وتعني) ھایل فیرھر. (یا ھتلرتح:   وتعني) ھایل ھتلر: ( ھذه العبارات التالیة النازیونیستعمل . النازیین الجددقبل 

  .،وقد استعمل ھذه العبارات بكثرة في الأفلام السینمائیة الأمریكیة والروسیة والبریطانیة والألمانیة. تحیا النصر

 4جلة الجزائریة للاتصال ، الجزائر، العدد ، ترجمة الطاھر بن خرف الله، الم"مقدمة في الاتصال السیاسي" جون ماري كوتري ،دراسة حول ) 2(
  .117، ص  1990، 
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إن التعریف النظري للاتصال السیاسي یبقى مسألة صعبة فالاتصال یفترض إشراكا للكل أي 

فان " اعمل"لشعبھ  " *ماوتسي تونغ"یقول "الكل یمكن أن یكون مشاركا ، فمثلا عندما 

لاتصال إلى صفة الرجل الذي یتكلم؟ أم إلى ھناك اتصال سیاسي ، فھل تستند عملیة ا

 ! مضمون الاتصال؟ أم إلى من توجھ لھم الرسالة ؟ انھ كل ھذا في نفس الوقت و أكثر بقلیل

فیكون الاتصال سیاسیا تبعا للنتائج المباشرة أو الغیر مباشرة التي یمكن أن یحدثھا على 

: النظام  السیاسي ، بحیث أن النظم السیاسیة لا یمكن أن تدوم إلا إذا غطت بنجاح  وظیفتین 

یجب أن تكون في مستولى یسمح لھا بتوزیع القیم في المجتمع ما و قادرة على جلب معظم 

، خصوصا مع الأھمیة التي أصبح یحتلھا الرأي ")1( لمجتمع إلى تقبل ھذا التوزیع أفراد ا

الذي یضم نوعین رأي عام الاستاتیكي أي المستقر و الغیر المتحرك بحیث یتواجد "العام ،

في المجتمعات و الاقتصادیات الزراعیة المتخلفة أو شبھ المتخلفة و یستمد قوتھ من التقالید و 

قیم و المبادئ المستقرة المصطلح علیھا ، إضافة إلى الرأي العام الدینامیكي الذي العادات و ال

ینشا عن الرغبة في التغییر و یستمد قوتھ من اعتماده على الحیویة و التعقل  و یتلائم مع 

  ".)2(المجتمعات و الاقتصادیات الصناعیة المتقدمة ، فلا یوجد مجتمع بلا مشاكل طارئة 
  

__________________  

  
ً  1935زعیم الحزب الشیوعي الصیني منذ : ماوتسي تونغ *  ً عسكریا ً وقائدا ، اخذ على عاتقھ تمدن الصین وتحویلھا .صینیًاحتى وفاتھ، كان سیاسیا

الدولة إلى أمة عصریة قویة، بدأ بالعنایة بالتعلیم والتصنیع والصحة حول النظام الاقتصادي من رأسمالیة إلى اشتراكیة، وسیطر  على كل أجھزة 
في الانقراض  تعالیم كونفوشیوسلوطن وبدأت واستخدمھا للدعایة، فبعد أن كانت الصین تقدس الآباء والأجداد منذ آلاف السنین أصبحت تقدس ا

  .حتى اختفت

 4، ترجمة الطاھر بن خرف الله، المجلة الجزائریة للاتصال ، الجزائر، العدد "السیاسي مقدمة في الاتصال" جون ماري كوتري ،دراسة حول ) 1(
  .117، ص  1990، 

  .20،ص  2007، نوفمبر 23،المركز الدولي للدراسات المستقبلیة و الإستراتجیة، القاھرة ، العدد "الرأي العام"صبحي عسیلة،دراسة حول ) 2(
  

  

  

  

  

  

  



81 
 

عن  فكل حاكم یبحث"ضمان الاتفاق بین الحكام و المحكومین ، إن الاتصال السیاسي یتطلب 

موافقة لقراراتھ و كل محكوم یحاول تحدید حاجاتھ و تبنیھا ، فالاتصال إذا ھو عملیة إشراك 

بالمفھوم الاشتقاقي للكلمة ،للقیم التي تسمح لمختلف الممثلین أن یتفاھموا في إطار مجتمع 

متشابكة  البیئة السیاسیة نظاما دینامیكیا معقدا ذو مكونات" فتعتبر،وبیئة معینة " )1(سیاسي 

الاتصال  ومتعددة وھي إحدى وسائل الإعلام السیاسي من خلال التأثیر المعرفي على

تخلق بیئة  الشخصي وانعكاساتھ على السلوك السیاسي للفرد، فالأحداث والأزمات السیاسیة

مع الأحداث  د وتساعدھم على المشاركة السیاسیةفاعلة ومؤثرة على ممارسة وسلوك الأفرا

المتنوعة مما  والأزمات نتیجة متابعتھم للأخبار والأحداث والتحلیلات عبر وسائل الإعلام

فالمجتمع یعتبر المادة " ،)"2(یكسبھم معلومات سیاسیة تحدد مواقفھم اتجاه السیاسة القائمة 

فالسیاسة تعني تنظیم المجتمع  فھي تعزز التي تعطي للنشاط السیاسي شكلا معینا ، لذلك 

وجوده و من خلال ذلك تعزز وجود الفرد فعالیتھا الحفاظ علیھ بتأمین الوفاق الداخلي و 

،و ذلك من أجل الحفاظ على الشرعیة  فقد أصبح " )3(الازدھار و تحقیق الأمن الخارجي 

السیاسي الیوم، وتزداد أھمیة مفھوم الشرعیة السیاسیة من أھم المفردات الشائعة في التحلیل 

المفھوم ویتكرر استخدامھ بشكل لافت تماما في دراسات النظم السیاسیة العربیة 

من قوة لھا  والإسلامیة،تشیر الشرعیة إلى الرضا أو القبول العام للنظام السیاسي وما یمثلھ

  في إطار علمام جوانبھا ومظاھرھا المادیة الواضحة یعبر عن ھذا الرضا والقبول الشعبي الع
  

__________________________  
  
  

 4، ترجمة الطاھر بن خرف الله، المجلة الجزائریة للاتصال ، الجزائر، العدد "مقدمة في الاتصال السیاسي" جون ماري كوتري ،دراسة حول ) 1(
  .120، ص  1990، 

  .28/08/2012العراق، الالكتروني ،"  وانھ كھ"موقع ، مجلة أقواس ، " مفھوم الإعلام السیاسي" أمیرة عبد الله الجاف ،دراسة نظریة  حول ) 2(
 ،2011، 1،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع،عمان،ط "التسویق السیاسي"بن حبیب عبد الرزاق، .د.فرید كورتل،أ.صحراوي بن شیحة ،د.د) 3(

  .15ص 
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وقبل ھذا المصطلح استخدمت مصطلحات قریبة ،كالإرادة "السیاسة بمصطلح الرأي العام، 

العامة أو صوت الشعب أو غیرھما، وھكذا فإن أساس الشرعیة السیاسیة یكمن في رضا 

الرأي العام بشرائحھ المختلفة، وعلى وجھ التحدید الشرائح الأكثر تأثیرا وفاعلیة، والتي قد 

ر الغالبیة العددیة، أو القوة ذات التأثیر الأقوى، أو صاحبة الصوت الأعلى في التعبیتمثل 

  " .)1(والتمثیل السیاسي داخل مجتمعھا 

فالاتصال السیاسي للنظام السیاسي ھو بمثابة الدورة الدمویة بالنسبة لجسم الإنسان ، فھو "

تصال تبرز العلاقة بین یساھم في تقریب الحكام من المحكومین ، بحیث على مستوى الا

  :الحكام و المحكومین في ثلاثة علاقات منطقیة 

و  أي فئة الحكام ھي أیضا فئة المحكومین ، علاقة مطابقة بمعنى علاقة تطابقالأولى ھي 

  ).المحكومین= الحكام ( دائرة الحكام تغطي دائرة المحكومین 

كل الحكام ھم أعضاء في المجتمع  )Inclusion(علاقة احتواء و العلاقة الثانیة ھي 

السیاسي ، لكن لیس كل المحكومین أعضاء في دائرة القادة ، فعلاقة الاحتواء تتطلب تداخل 

  .)"2( )حكام >محكومین ( خالص و تأثیر متبادل بین الحكام و المحكومین 
  

__________________________________  
  
  

  
، البحرین ، 2424عناصر المفھوم و توافق الأسس السیاسیة و الدستوریة، العدد ...الشرعیة السیاسیة  صحیفة الوسط البحرینیة ،) 1(

  . 2009/أبریل/26

 4، ترجمة الطاھر بن خرف الله، المجلة الجزائریة للاتصال ، الجزائر، العدد "مقدمة في الاتصال السیاسي" جون ماري كوتري ،دراسة حول ) 2(
  .125، ص  1990، 
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فحین یتوسع المجتمع السیاسي ) D’intersection( ھي علاقة تقاطع أما العلاقة الثالثة "

،تصبح علاقة الحكام بالمحكومین علاقة تقاطع، وبعبارة أخرى تصبح فئة الحكام في جزئھا 

جزءا متمیزا عن فئة المحكومین ، ھذه العلاقات الثلاثة تترجم ثلاثة حالات للمجتمع 

العلاقة الأولى خاصة بالمجتمعات التي تكون فیھا السلطة منعدمة ، و ھي العلاقة ف ،السیاسي

التي یكون فیھا المجتمع السیاسي بدائیا أو عدیم الوجود، و الثانیة تقتضي مجتمعا تكون فیھ 

المشاركة كاملة ، لكن أیضا  یضمن بعد ھذا المجتمع ھذا اللقاء شبھ الخالص بین الحكام و 

و الثالثة تترجم حالة المجتمع تكون فیھ الھیئات السیاسیة قد أثبت و تأكدت ،لكن المحكومین ، 

  ".)1( أین لا یمثل الحكام المحكومین أبدا
  

  :الاتصال السیاسي في الجزائر / 4.1.2
یقع في مفترق طرق عدة تخصصات كعلوم الإعلام و  یعتبر الاتصال السیاسي مجال بحث"

مع العلم أن ....الاتصال، علم الاجتماع، علم الاجتماع السیاسي، العلوم السیاسیة، التسویق

في دراساتھ المتعلقة أساسا باستعمال  1969عام " ھارولد لاسویل"أول من استعملھ ھو 

ھذا الاستعمال تطورا كما و نوعا  الاتصال في المجال السیاسي، و مع مرور الوقت ازداد

، فالاتصال السیاسي یعد حقلا دراسیا لھ أھمیتھ و میادینھ و ")2(  باعتماده على تقنیات الإقناع

  اللغة و الرموزموضوعاتھ ، إذ یتناول  المواد الرابطة لأطراف العملیة السیاسیة من خلال 
  

  
_________________________  

  

 4، ترجمة الطاھر بن خرف الله، المجلة الجزائریة للاتصال ، الجزائر، العدد "مقدمة في الاتصال السیاسي" ،دراسة حول جون ماري كوتري ) 1(
  .126، ص  1990، 

  .3، ص  2010فضیل دلیو، الاتصال السیاسي في الجزائر، سلسلة أعمال الملتقیات، قسنطینة، الجزائر،) 2(
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، فھو یربط بین الجماھیر و الجماعات السیاسیة  عبر عدة الخاصة بمیدان السیاسة ولإعلام 

كأشكال الاتصال التي یقوم بھا رجال السیاسة و الفاعلون السیاسیون في إطار "مستویات ،

الأجھزة التي ینتمون إلیھا كالأحزاب و البرلمانات و الجمعیات و المنظمات ، و الاتصال من 

وسائل و رادیو و تلفزیون ، إضافة إلى استخدام الخلال وسائل الإعلام المختلفة من صحافة 

  ".)1(لكترونیة كالانترنت و كل ذلك فیما یخص الحیاة السیاسیة العامة في الجزائر الإ

  :واقع  الاتصال السیاسي في الجزائر بعد التعددیة / أ

لابد من الاعتراف في البدایة أن التجربة السیاسیة في الجزائر ھي تجربة فتیة و بصدد "

البناء، فالجزائر استكملت بناء المؤسسات الضروریة التي تعطي الشرعیة في قیادة المجتمع 

كالمجلس الشعبي ألولائي ، المجلس الشعبي الوطني، و كذا الدستور و سن القوانین ، فقبل 

نت الجزائر تناضل لطرد المستعمر الفرنسي ، و كان العمل السیاسي مقترنا كا 1962سنة 

      بتحقیق ھذا الھدف ، و بعد الاستقلال مباشرة كانت الجزائر على موعد مع الصراعات 

و الانقسامات للاستحواذ على السلطة ، و التي كانت ناتجة عن مجموعة من الحوادث 

  " .)2(وجھات نظرھم إلى السیاسة اختلافا ذا مغزى  التاریخیة التي خلقت رجالا تختلف

و رغم تسجیل العدید من الأحداث طوال فترة الستینات ، السبعینات و الثمانینات، فان "

  التسعینات،الحدث البارز ھو التعددیة السیاسیة و الإعلامیة التي عرفتھا الجزائر منذ بدایة 
  

__________________________  

  
،سلسلة أعمال و ملتقیات ، مخبر علم اجتماع الاتصال و البحث و " مستویات الاتصال السیاسي في الجزائر"ي زوبیر،دراسة حول زرزایح.أ) 1(

  .69، ص 2010الترجمة، قسنطینة، الجزائر، 
  .38، ص  2004القاھرة،مصر،  الاقتصاد و المجتمع و السیاسة ، دار الفجر للنشر و التوزیع،:عبد الغالي دبلة، الدولة الجزائریة الحدیثة) 2(
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التیارات السیاسیة و معھا وسائل إعلام ، وكانت الوضعیة  و الذي أفرز ظھورھا العدید  من

ظھرت على الساحة الكثیر من  1989فبرایر  23في ھذه المرحلة جد متناقضة ، فبعد 

الخ ، بحیث تمیزت تلك المرحلة ...حزبیة،مستقلة،فنیة،ساخرة: العناوین المتعددة المشارب 

التلفزیون و الإذاعة بحیث یطلق على بجوانب متعددة من الاتصال السیاسي لعل أبرزھا  

، ونظرا لثقلھما " الإعلام النصف الثقیل"و یطلق على الإذاعة" الإعلام الثقیل" التلفزیون

احتكرت السلطة  قطاع السمعي البصري في الجزائر و لم تفتحھ أمام الخواص ، فینظر إلى 

صائص التي یتحلى بھا ھذا القطاع  بحساسیة مفرطة في بعض الأحیان نظرا للسمات و الخ

من جھة ، و الخوف من انفلات الأمور و تعقدھا أو استغلالھا من طرف جھات معینة في 

حالة فسح المجال أما الخواص من جھة أخرى ، وظل موضوع الانفتاح الإعلامي في مجال 

، وبما أن العالم الیوم و خصوصا " )1(السمعي البصري مطروحا بحدة إلى غایة الساعة 

أعلنت الجزائر أن قانون فتح المجال السمعي البصري الاتصالات یتغیر في كل لحظة ، عالم

وأكد " ،2013أمام القطاع الخاص سینظر في النصف الأول من العام المقبل أي من عام 

أن مشروع القانون سیحال على النواب لتبنیھ خلال " محمد السعید"وزیر الاتصال الجزائري

سیتیح استخدام البث عبر الأقمار الصناعیة بما یضمن الحریة و 2013النصف الأول من 

فتح "في ملتقى حول الإعلام السمعي البصري إن " محمد السعید"والدیمقراطیة، وقال 

تطبیقا تدریجیا متوافقا مع القواعد الأخلاقیة "المجال السمعي البصري أمام الخواص یتطلب 

من مصلحة الجزائر أن "كما أضاف  أن  "والمھنیة لضمان ظھور صحافة رفیعة المستوى

بھدف تفادي " جزائریون تفتح تدریجیا المجال أمام القنوات الخاصة التي یحدثھا مھنیون

  واقعنا قنوات أجنبیة تبث أفكارا وأیدیولوجیات بعیدة عن) الجزائریین(المتفرجین  مشاھدة"

______________________  

  

سلسلة أعمال و ملتقیات ، مخبر علم ، "مشاكل التأخر و استراتیجیات التطور:الاتصال السیاسي في الجزائر"نصر الدین بوزیان،دراسة حول ) 1(
  .153و ص  152، ص 2010اجتماع الاتصال و البحث و الترجمة، قسنطینة، الجزائر، 
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لامي في الجزائر، وحتى قبل بمجرد سن القوانین الجدیدة المنظمة للقطاع الإعوطموحاتنا، و 

فلا یكاد ". دخولھا حیز التطبیق، تعددت مبادرات إنشاء قنوات تلفزیونیة خاصة في البلاد

ینقضي شھر حتى تظھر قناة جدیدة على الأقمار الصناعیة وتبدأ معھا حملات التعریف 

ن الیوم ذكر ویمك"والدعایة في مختلف وسائل الإعلام مؤكدة على الانتماء الجزائري للقناة،

وقناة " قناة النھار"و" قناة الشروق"و" قناة الجزائریة"أو متابعة بعض تلك القنوات مثل 

، وھي قنوات تبث من الخارج في انتظار صدور النصوص "Dz shop TV" وقناة " الجیل

  ".)1(التطبیقیة لقانون تحریر الإعلام السمعي البصري

" أما في مجال الصحافة المكتوبة فقد ظھرت العدید من الجرائد و النشرات و الدوریات،

فعلى عكس قطاع السمعي البصري فقد حظیت الصحافة بھامش معتبر من الحریة التي لم 

تتمكن من ممارستھا طوال فترة التسعینات  نتیجة الظروف الأمنیة  المعقدة و الاغتیالات 

، أصبحت الدولة تدعم الصحف فمرات تحول بعض الصحف إلى  التي عاشھا الصحفیون 

، ولكن مع تطور وسائل الإعلام و وتغیر الواقع ")2(ناطقة رسمیة تقریبا باسم الحكومة 

      السیاسي الاجتماعي و ماشھده العالم العربي من تغیرات و تحولات سیاسیة و انقلابات 

أكثر كما ازدادت انتشار و متابعة و ثورات ، عرفت الصحف تطورا سریعا و حریة 

خصوصا إذا تعلق الأمر بحدث یخص الجزائر كتأھل الجزائر لكأس العالم و ما سبقھ من 

أحداث في مصر  و سودان  بحیث قامت الصحف الجزائریة بتغطیة كاملة لما جرى و على 

  .الخ.....رأسھم الشروق ،الخبر،النھار، الھداف

__________________  

  

  03/12/2012فتح الإعلام السمعي البصري قریبا أمام القطاع الخاص،الدوحة ، : ز الدوحة للحریة و الإعلام، ا لجزائرمرك) 1(

سلسلة أعمال و ملتقیات ، مخبر علم ، "مشاكل التأخر و استراتیجیات التطور:الاتصال السیاسي في الجزائر"نصر الدین بوزیان،دراسة حول ) 2(
  .155، ص 2010ث و الترجمة، قسنطینة، الجزائر، اجتماع الاتصال و البح
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أما بالنسبة إلى الأحزاب السیاسیة فان الاتصال السیاسي ھو العمود الفقري بالنسبة للأحزاب 

السیاسیة نظریا ، لكن الواقع أن الاتصال السیاسي على مستوى أغلبیة الأحزاب السیاسیة ھو 

ر عموما یتسم بالموسمیة أي یتزامن مع مواعید الغائب الأكبر ، فالعمل السیاسي في الجزائ

التي یظھر فیھا السیاسیون عن سواعدھم لكسب لأكبر الأصوات ثم بعد ذلك "انتخابیة ،

تختفي عن الوجود ، لدرجة جعلت السلطات الجزائریة تصف الكثیر من الأحزاب 

زاب المعروفة على فالواقع یثبت أن عمل الأحزاب متقطع إلا بالنسبة لعمل الأح  ،بالمجھریة

ففي الاتصال السیاسي الداخلي أي .  الساحة الوطنیة أو ما تعرف بالقوى السیاسیة الكبرى

داخل الأحزاب فمن الملاحظ غیاب لقاءات دوریة تستحق الذكر ، یقوم خلالھا المناضلون           

تقتصر   و المنتمون للحزب  بطرح  قضایا للنقاش و معرفة رأي القادة حولھا ، حیث 

،        ")1(اللقاءات على التحضیرات لمواعید حزبیة معینة كالجمعیات العامة و إعداد التقاریر

أما بالنسبة للاتصال السیاسي الخارجي أي مع المواطنین و باقي الأطراف السیاسیة ،     

فھو جد ضعیف نتیجة غیاب عمل حواري متواصل مع المواطن ، فمختلف الأحزاب         

لا تمتلك وسائل إعلام خاصة بھا ، فضلا عن غیاب ملصقات أو نشاطات للاقتراب           

ال بالمواطن ، فالتواصل السیاسي بین الأحزاب و المواطنین أمر ضروري كون و الاتص

الصیغة المعاصرة للتنظیم السیاسي في معظم دول العالم باعتباره احد البني " الحزب ھو

الأساسیة التي تحتل موقعا في سیاق النسق السیاسي للمجتمع مما یضمن التطور السیاسي 

  .)"2(للدولة  

_________________  

سلسلة أعمال و ملتقیات ، مخبر علم ، "مشاكل التأخر و استراتیجیات التطور:الاتصال السیاسي في الجزائر"نصر الدین بوزیان،دراسة حول  )1( 
  .157و ص 156، ص 2010اجتماع الاتصال و البحث و الترجمة، قسنطینة، الجزائر، 

  .94،ص  2002سعید بو الشعیر،القانون الدستوري و النظم السیاسیة المقارنة،الجزء الأول ،دیوان المطبوعات الجامعیة،  )2(
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یمكن القول أن الاتصال السیاسي في المجتمع الجزائري موجود       " أما بالنسبة للمجتمع

السیاسة ،                 لكن بشكل علمي أو على الأقل بشكل واضح المعالم ، فالكل یتكلم في

و الاتصال السیاسي یستھوي  الكثیر من الجزائریین الناقمین على السیاسات المختلفة ثارة    

و المآزر ین لھا ثارة أخرى ، لكن الاتصال السیاسي لا یرقى إلى مناقشات عمیقة یمكن     

عدة الدولة في اتخاذ القرار ، تمكن في النھایة من مسا )"1( أن تؤذي إلى مشاركة سیاسیة فعلیة

الملائم الذي یحظى بالدعم و الموافقة الشعبیة ، و یعود ذلك أساسا لقلة تنوع المعلومات 

السیاسیة التي تصب غالبا  في اتجاه واحد ، غیاب وسائل إعلام متخصصة في السیاسة 

ي لدى بإمكانھا إجراء تحلیلات ، تقدیم تفسیرات و شروحات ، ومن ثمة خلق وعي سیاس

  .الأفراد اتجاه مختلف القضایا

وھكذا یصبح الاتصال السیاسي أكثر تعقیدا و رھان العلاقات بین الحكام و المحكومین    

فوسائل الإعلام المستعملة بمھارة تخصص للسیاسة ھیبتھا ، فالسیاسة لیست "أكثر دقة ، 

  ".)2(قضیة البعض بل قضیة الكل دولة و مجتمع

  

_________________  

سلسلة أعمال و ملتقیات ، مخبر علم ، "مشاكل التأخر و استراتیجیات التطور:الاتصال السیاسي في الجزائر"نصر الدین بوزیان،دراسة حول  )1( 
  .158، ص 2010اجتماع الاتصال و البحث و الترجمة، قسنطینة، الجزائر، 

،  4جمة الطاھر بن خرف الله، المجلة الجزائریة للاتصال ، الجزائر، العدد ، تر"مقدمة في الاتصال السیاسي" جون ماري كوتري ،دراسة حول  )2(
  .135، ص  1990
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  :أھمیة تطویر الاتصال السیاسي في الجزائر  –ب 

في عالم و عصر یمتازان بالسرعة و التغییر الدائم ، بات من الضروري الوقوف عند 

موضوع بغایة الأھمیة و ھو تطویر الاتصال السیاسي ، بحیث یتكون ھذا المفھوم من شقین 

فلا یمكن  بأي حال من الأحوال الاستغناء "كلاھما مھم في بناء دولة قویة و حیاة عصریة ،

و ترقیتھ ھو  نقطة انطلاقة أي دولة معاصرة في بناء كیانھا و إثبات  عن الاتصال فتطویره

،لذا فتطویر الاتصال " )1(وجودھا مثلھ مثل السیاسة التي ھي أساس تقدم الدول أو تأخرھا 

السیاسي مھم في سیاسة أي دولة تسعى للحفاظ على استقرارھا بما فیھم الجزائر حتى تضمن 

  :أن یتجلى ھذا التطور الخاص بالاتصال السیاسي فیما یلي یمكن "ازدھارھا و تطورھا  و 

ونقصد بدایة بالوعي السیاسي اكتساب الفرد    : تنمیة الوعي و الفكر السیاسي .  1

و الجماعة  لخلفیة معرفیة تمكنھم من تحلیل القضایا المطروحة على الساحتین الدولیة 

       إدراك الفرد لواقع مجتمعھو الوطنیة،و إدراك أوضاع المجتمع و مشكلاتھ ،أي 

و محیطھ،و معرفة طبیعة الظروف السیاسیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة المحیطة بھ 

و القوى الفاعلة في المجتمع ، ولوسائل الإعلام الدور الكبر في تشكیل الوعي 

السیاسي من خلال متابعاتھا الیومیة و تحلیلاتھا و تفسیراتھا للأحداث و المعطیات 
           ، بحیث تلعب التنشئة السیاسیة دورا كبیرا في تشكیل الاتجاھات و الآراء ")2(

  

________________  

  
  .7، ص  2005وسائل الاتصال و المشاركة السیاسیة،عالم الكتاب للنشر و التوزیع  و الطباعة ، القاھرة، مصر، :ثروت مكي،الإعلام والسیاسة )1( 

سلسلة أعمال و ملتقیات ، مخبر علم ، "مشاكل التأخر و استراتیجیات التطور:الاتصال السیاسي في الجزائر"نصر الدین بوزیان،دراسة حول .أ )2(
  .160، ص 2010اجتماع الاتصال و البحث و الترجمة، قسنطینة، الجزائر، 
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السیاسیة ھي اكتساب بأن التنشئة " لیفین"المفكر "لأفراد المجتمع حیث عرفھا و الأفكار 

لاستعدادات سلوكیة تتفق مع استمراریة قیام الجماعات و النظم السیاسیة بأداء  الأفراد

، كما تساھم في اكتساب الفرد لثقافة سیاسیة " )1( الوظائف الضروریة للحفاظ على وجودھا

  .ھالتي تعتبر العملیة التي یصبح من خلالھا الفرد واعیا بالنسق السیاسي و مدركات

لقد تزاید في الآونة الأخیرة الاھتمام بدراسة الرأي العام في كافة :  صناعة الرأي العام .  2

رأي "یتكون الرأي العام من كلمتین ھما لفظ "الدول ، خاصة في الدول الدیمقراطیة ، بحیث 

ونعني بھ الجماعة أو المجموعة التي " عام"و نعني بھ شيء یحتمل الشك و الیقین، و لفظ"

تشترك في بلورة ھذا الرأي ، وعلیھ فالرأي العام ھو الرأي السائد بین الأغلبیة الواعیة من 

المواطنین بالنسبة لموضوع ما أو قضیة ما أو أزمة ما أو مشكلة ما تستدعي اھتمام ھذه 

الرأي العام یخدم "بأن " ادوین امري"، و یذھب " )2( الأكثریة أو الأغلبیة بطریقة مباشرة

أن الرأي العام ھو السبیل للحفاظ على استمرار "راطیة ، حیث قال في ھذا الإطارالدیمق

، بحیث یسمح للفرد باستیعاب المعطیات و فھمھا و بالتالي  )"3( دوران عجلات الدیمقراطیة 

تشكیل موقف أو رأي اتجاھھا مما یساعد الجھات المسؤولة في اتخاذ قرار ذا مرجعیة 

  السیاسة مجموعة قوى متفاعلة فیما بینھا تتفاعل میكانیكیا طبقا یمثل عالم "شعبیة،بحیث 

  

_____________  

  .39،ص 1986عبد الھادي الجوھري،أصول علم الاجتماع السیاسي،دار المعرفة الجامعیة،الإسكندریة،القاھرة،)  1( 

  .103، ص 2010الجزائر، عبد الوھاب بن خلیف،المدخل إلى علم السیاسة،دار قرطبة للنشر و التوزیع،  )2(

  .10،ص  1993،مكتبة الأنجلو مصریة،القاھرة،"الأصول و الفنون:الاتصال بالجماھیر و الرأي العام"محي الدین عبد الحلیم، )3(
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لقانون الفعل و رد الفعل حیث یتبادل التأثیر و التأثر على نحو یتحقق بھ الاتزان الكلي 

، لذا فالرأي العام و صناعتھ مھم في سیاسة كل دولة تسعى للحفاظ على ")1(للمجتمع و أفراده 

  .استمرارھا

تطویر الاتصال السیاسي سیسمح بتنمیة الوعي و الفكر : الدیمقراطیة و اتخاذ القرار . ج 

السیاسیین، وخلق رأي عام یساھم في اتخاذ القرارات التي تخصھ ، و لبلوغ الدیمقراطیة 

لتكنولوجیات المتاحة و وسائل الاتصال الجماھیریة التي تفتح فضاءا أكثر یجب استغلال ا

خلق التواصل بین القمة " للحوار و النقاش،و التنافس على الآراء و الأفكار و الاقتراحات، و

و القاعدة عبر توفیر منابر الحوار و النقاش تساھم في إرساء قواعد دیمقراطیة و تجاوز 

ادیة و الثقافیة مما سیخلق أجواء و مناخ أفضل بالتأكید لازدھار المشاكل الاجتماعیة ،الاقتص

الجزائر في شتى المجالات ،وذلك سیكون بتطویر مؤسسات و تكنولوجیات الاتصال لضمان 

وصول المعلومة في حینھا للمشاركة و التفاعل و التعبیر عن الرأي، إضافة إلى محاولة 

لق أجواء دیمقراطیة مبنیة على الحریة أي تكوین نخبة سیاسیة مؤثرة في المجتمع، و خ

حریة التعبیر مع الأخذ بعین الاعتبار خصوصیات كل دولة ، و أعادة النظر في الخارطة 

السیاسیة للجزائر كالتركیبة الحزبیة ، و العمل على تقویة الاتصال بین المواطنین و السلطة 
ت الاتصالات تماشیا مع متطلبات ، إضافة إلى وضع قانون جدید للإعلام و تطویر مجالا)"2(

  .العصر

_____________  

  . 71،ص2000عادل فتحي ثابت عبد الحافظ،النظریة السیاسیة المعاصرة،الدار الجامعیة للطبع و النشر و التوزیع ، بالاسكندریة ، مصر ، )1(

سلسلة أعمال و ملتقیات ، مخبر علم ، "اتیجیات التطورمشاكل التأخر و استر:الاتصال السیاسي في الجزائر"نصر الدین بوزیان،دراسة حول  )2(
  .164و ص 163، ص 2010اجتماع الاتصال و البحث و الترجمة، قسنطینة، الجزائر، 
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  : جذور و تطور التسویق السیاسي / 2.2

  :نشأة التسویق السیاسي الحدیث / 1.2.2

میلاد التسویق السیاسي الحدیث مرتبط حصریا بتاریخ الاتصال السیاسي في الولایات "

              المتحدة الأمریكیة،نظرا لأسبقیة الاتصال الجماھیري ثم وسائل الاتصال الجدیدة 

في ھذا البلد الذي كان " الانترنت"و التكنولوجیات الجدیدة للإعلام و الاتصال و من بینھا 

جرب و وظف الوسائل الحدیثة للاتصال السیاسي و التي ثم تناولھا بعد ذلك في  أول من

، وذلك نتیجة لخصوصیة النظام الانتخابي الأمریكي  العالم كلھ بدءا بالدیمقراطیات الغربیة

إذ تنص المادة الثانیة من الدستور الأمریكي البند الأول على أن تدار الانتخابات الرئاسیة 

س و نائبھ من قبل الشعب الأمریكي بالطریقة المعروفة صوت واحد لكل ناخب لاختیار الرئی

و إنما یقوم سكان كل ولایة بتكلیف مندوبین عنھم بانتخاب الرئیس و نائبھ و یدعون في ھذه 

الحالة الناخبین،إما كافة الشعب الأمریكي الذي  یذھب إلى صنادیق الاقتراع یوم الانتخاب 

فھو لا یسمى ناخبا ، وإنما ھو یختار من سیفوز في الولایة فقط و  سنوات 4في نوفمبر كل 

یحصل الفائز في كل ولایة على جمیع أصوات الولایة فیما یعرف بنظام الفائز یأخذ كل 

 التسویق السیاسي"، و لقد مر )"1(  الأصوات و لیس فقط ما حصل علیھ من أصوات

كان یصل  )1960- 1952(لة الطفولة مرحالأمریكي بثلاث مراحل  أساسیة  انطلاقا من 

فیھا رجال السیاسة للتلفزة بعد شراء حصص و برامج،لأن التشریع  الأمریكي یسمح لرجال 

وقت بث على أي شبكة اتصال ،و یدفع تعویض  Préempterالسیاسة بالسبق في شراء 

  " . )2(لمنتجي الحصة التي كان یجب بثھا في ذلك الوقت 

_________________  

 (1) Maarek Philippe, «  Communication et marketing de L’homme politique », litec, 2001, p 28-29. 

(2) MARIE Lora , « marketing politique : mode d’emploi »,groupe studyrama , op cité, 2006, p 26. 
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حیث في الانتخابات ب ،الإشھارالتي تمیزت باستخدام ) 1976-1964(مرحلة المراھقة "ثم 

 « Tony Schwarz »، قام الاشھاري "Lyndon.B.Johnson 1964التي جمعت سنة 

حیث ابتكر لافتة عادیة بقیت في " Johnson "بمساعدة فریق المستشارین للاتصال للسید 

لافتة زھرة مارغریت أین أظھر بنت صغیرة تزرع "Day Spot"التاریخ اللافتة الشھیرة  

تحس  10لكن عندما تصل إلى  9إلى  1ھرة مارغریت و تعد تصاعدیا من بھدوء أوراق ز

ھناك "بالقول " Johnson " الفتاة بحركة مفاجئة ثم تشعر بالخوف ، غیر أنھ یتدخل صوت 

رھانات لبناء عالم أین یمكن لكل الأطفال العیش أو الذھاب نحو الظلام التام یجب علینا أن 

صوتوا على "بعد ذلك  Offثم نسمع صوت " أو الموتنحب بعضنا و نتحاب فیما بیننا 

، وفي سنة " نوفمبر ، فالرھانات كبیرة لأن تبقوا في البیت ؟ 03یوم " Johnson"الرئیس 

تحالف النص مع الصورة ، و اكتملت المیزة التعلیمیة للاتصال السیاسي المتلفز  1972

تعمال ممارسة المناظرة الفاصلة إعادة اس. 1: لسببین جوھریین 1976الأمریكي بالفعل سنة 

  ".)1(سقوط آخر العوائق أمام اللافتات الاشھاریة التجاریة  . 2التي بقیت إلى یومنا ھذا، 

لى غایة إ ا إلى مرحلة سن الرشد بدایة من الثمانینات.م.التسویق السیاسي في وثم وصل 

و تسعى مختلف دول العالم للوصول إلیھا نتیجة ما تحققھ من تطور و ما تبلغھ من  یومنا ھذا

الأولویة المحتفظ بھا  .1: أربع ثوابت رئیسیة تتمثل في "حریة و دیمقراطیة  و ذلك نتیجة 

الإبقاء على اللافتات السلبیة و بصفة . 3تبسیط مواضیع الحملات، . 2في استعمال التلفزة، 

البحث من طرف مختصي  الاتصال السیاسي على . 4رة العدوانیة للحملات ، عامة على النب

  ، أما بالنسبة ")2(" الانترنت"كل وسائل الاتصال الممكنة الجدیدة و على وجھ الخصوص 

  

__________________  

، ص 2011، 1فة للنشر و التوزیع،عمان،ط ،دار كنوز المعر"التسویق السیاسي"بن حبیب عبد الرزاق، .د.فرید كورتل،أ.صحراوي بن شیحة ،د) 1( 
  .76و  75

(2) Maarek Philippe, «  Communication et marketing de L’homme politique », litec, 2001, p 23-24. 
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  بالنسبة للجمھوریة الفرنسیة في استعمال الأدوات الحدیثة" لفرنسا فان ھناك تأخر حقیقي

السیاسي بالمقارنة مع الولایات المتحدة الأمریكیة التي أصبحت رائدة في ھذا  للتسویق

  ".)1(المجال 

 :وظائف التسویق السیاسي/ 2.2.2

طبقا لعلماء نظریات التسویق السیاسي فأن التسویق السیاسي  یقوم بـثمانیة وظائف "

 : رئیسیة

خلال ممارسة التسویق السیاسي ھناك تبادل بین الأحزاب السیاسیة : وظیفة الإنتاج  -1

والناخبین في السوق الانتخابي، فكل حزب یقدم بعض المنتجات وھي الوعد بحكومة رشیدة 

Good Government   ایدولوجیة  –وفي بعض الحالات المنتج قد یكون صورة المرشح

ق مصممة لتسویق المنتج ، وفي الولایات أو سیاسات أجنبیة محددة ، لذا فإن عملیة التسوی

المتحدة الأمریكیة وظیفة المنتج الأساسي للحزب الدیمقراطي ھي بیع الصورة السیاسیة 

 .والحكم الرشید المعتمد علي التغییر

تشیر للظروف المتعلقة بإتاحة التبادل لشریك التبادل وھذه الوظیفة لھا :وظیفة التوزیع  - 2

توصیل العرض ، وتقوم وظیفة توصیل الحملة بتزوید شریك التبادل بعدین توصیل الحملة و

الأساسي والناخبین بإتاحة المعلومات المناسبة حول المنتج السیاسي ویشمل ذلك بث 

المعلومات المتصلة بالسیاسات الحزبیة والبرامج ووضع المرشحین في القنوات السلیمة 

  ".)2( حزبوالتأكد أن وسیط التوزیع یلائم إیدیولوجیة ال

_______________  
، ص 2011، 1،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع،عمان،ط "التسویق السیاسي"بن حبیب عبد الرزاق، .د.فرید كورتل،أ.صحراوي بن شیحة ،د) 1( 

83.  

مناقصات و أعمال ، مسقط ، عمان، جریدة " التسویق السیاسي فن ترویج الأفكار و السیاسیات و صناعة الرأي العام" عادل عامر ،دراسة حول) 2(
  2012سبتمبر  17
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واحدة من الوظائف الأساسیة للتسویق الاندماجي ھي بیع المنتج ذو فعالیة :وظیفة التكلفة  - 3

وفي التسویق السیاسي تشیر وظیفة التكلفة "التكلفة مقارنة بالمنتجات ألآخري في السوق ، 

ناخبین من خلال استراتیجیات حملات تم حسابھا إلي إدارة المعوقات السلوكیة والاتجاھیة لل

 .بدقة ، بحیث یحصل الناخب علي المعلومات المتصلة بالمنتج بدون إنفاق نقود علي ذلك

یشمل الاتصال وظیفة إبلاغ شریك التبادل الأساسي بالعرض وإتاحتھ :وظیفة الاتصال -4

لحزب السیاسي یتضمن المحتوي وغالبا ما ینظر إلیھ انھ صمیم التسویق السیاسي، وبالنسبة ل

السیاسي أفكار سیاسیة وبرامج مستقبلیة وتفسیر للواقع السیاسي المعقد، وغالبا ما تشمل 

 .وظیفة الاتصال تبسیط الرسائل السیاسیة والموقف السیاسي

ترتبط بوظیفة الاتصال وتستھدف شركاء التبادل الثانویین فھي  :وظیفة إدارة الأخبار  - 5

المرشح أو الحزب، ومن أمثلة ذلك أنشطة العلاقات العامة ووسائل الإعلام إدارة شھرة 

وإدارة حملات الإعلان عبر الإنترنت وتعد جمیعھا وظائف لإدارة الأخبار ، و في عصر 

 .ثورة الاتصالات تلعب إدارة الأخبار دورا حیویا في نجاح التسویق السیاسي

لتسویق السیاسي إن تستمر بدون زیادة التمویل ، لا یمكن لإدارة ا: وظیفة زیادة التمویل - 6

فنجاح الوظائف ألآخري یعتمد بدرجة كبیرة علي وظیفة زیادة التمویل ، ولتزوید المرشح 

السیاسي بالمصادر الملائمة ، لذا یعتمد الحزب السیاسي علي رسوم العضویة الحزبیة وعلي 

 .التبرعات

ذه الوظیفة مطلب التنسیق وأداة الحملات تصف ھ: تطبیق إدارة الحملات المتوازیة -7

، حیث یساعد استخدام )1(وأنشطة الحزب السیاسیة وتلك الخاصة بالمنظمات الموازیة 

  .الحملات المتوازیة في زیادة مصداقیة الرسالة السیاسیة

__________________  
جریدة مناقصات و أعمال ، مسقط ، " السیاسیات و صناعة الرأي العامالتسویق السیاسي فن ترویج الأفكار و " عادل عامر ،دراسة حول )1( 

  2012سبتمبر  17عمان، 
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تعلق بالعلاقة بأعضاء الحزب والنشطاء والمتحدثین "ي: وظائف إدارة الترابط الداخلي - 8

حیث تلعب وظیفة التسویق الداخلي دورا حیویا في خلق ثبات داخلي ومصداقیة الصورة 

  ".)1(الخارجیة للحزب 

  :أسالیب التسویق السیاسي و قطاعات السوق السیاسي / 2.2.2

دد المناضلین ،المساعدات التسویق السیاسي یھدف إلى تنظیم ع :دراسة الرأي العام / أ

وذلك باستخدام كل الوسائل للوصول إلى " المالیة، الانتساب إلى حزب أو برنامج،أو مرشح،

ھدف محدد بصورة مسبقة توظیفا لتطلعات الرأي العام ،بحیث التسویق السیاسي ھو العملیة 

، فقیاس الر أي العام یتناول رد فعل الجمھور حول مجموعة " )2(المجتمعیة للتبادل السیاسي 

یساھم الرأي "من التساؤلات و التي تكون الإجابة عنھا بمثابة استفتاء للرأي العام، بحیث 

العام في ترقیة الممارسة الدیمقراطیة في الدولة من خلال لعب دور الرقابة على توجھات 

لمعرفة تطلعات و رغبات أفراد المجتمع أو رأي لذا وجب دراستھ " )3(السلطة القائمة 

  .الأغلبیة في المجتمع إن صح التعبیر

_______________  

جریدة مناقصات و أعمال ، مسقط ، عمان، " التسویق السیاسي فن ترویج الأفكار و السیاسیات و صناعة الرأي العام" عادل عامر ،دراسة حول )1( 
  2012سبتمبر  17

، ص 2011، 1،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع،عمان،ط "التسویق السیاسي"بن حبیب عبد الرزاق، .د.فرید كورتل،أ.ة ،دصحراوي بن شیح )2(
97.  

  .108، ص 2010عبد الوھاب بن خلیف،المدخل إلى علم السیاسة،دار قرطبة للنشر و التوزیع، الجزائر،  )3(
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تساھم القیم الإعلامیة : "تقریر الحملة الانتخابیة تحدید أسالیب الإعلان و الإعلام و / ب 

للاتصال السیاسي الحدیث في الزیادة من الدیمقراطیة و ذلك عن طریق شرح و توضیح 

،تعد الأسالیب الدعائیة ")1(الاختیارات المتنوعة للمواطن للتعرف على الطلب الاجتماعي 

بحیث تؤذي "د لدى المستقبل ،مجموعة من العناصر القادرة على خلق رد فعل معین مقصو

من خلال التأثیر العاطفي و المعرفي إلى إقناع الجمھور المستھدف ، ومن ثمة تحقیق أھداف 

،و في محاولة لتبسیط أو إیضاح ھذه " )2(الدعایة الانتخابیة أو ما یعرف بالحملة الانتخابیة 

ء القائم بالعملیة و ھو الجز أسلوب التبسیط. 1: سنحاول عرضھا بإیجاز "الأسالیب  

الاتصالیة نقوم من خلالھ بتجزئة الأھداف و البرامج إلى نقاط محددة بوضوح مع توفر كل 

 )3(من البیانات و الشھادات و التصریحات التي یعتمد علیھا في صیاغة نص مختصر واضح 

لاسیما  ویعد التكرار من أكثر الأسالیب استعمالا في الدعایة السیاسیةأسلوب التكرار . 2، "

      لتحلیل مختلف العملیات النفسیة التي تؤثر في سلوك الناخبین "في الحملات الانتخابیة ،

كالتذكیر ببرنامج المرشح باسم المرشح " )4(و ذلك عن طریق أقناعھم بتقبل فحوى الرسالة  

ثر فئة أو الحزب ،التذكیر بقوة التأثیر و الفارق الذي یمكن إحداثھ ،التذكیر بشعارھم و أك

و الشعارات  أسلوب الصورة السیاسیة. 3الخ ،لإحداث نوع من الھاجس لدیھم ، ....یمثلونھا 

ففي إطار الحملات الانتخابیة مثلا تعد الصورة أحد الأشكال التعبیریة الممتازة من ضمن 

  التظاھرات السیاسیة ،العدید من أسالیب السیاسة،فھي تفرض نفسھا بفعالیة في 
  

__________________________  
  
  

(1) Michel Bongrand « Le marketing politique », PUF, Paris, France, 1992, p16. 
  

  125،ص 2000حمیدة سمیسم،الحرب النفسیة،دار الكتاب للطباعة،بغداد،) 2(
  .76،ص  1965مشق، جاك دومناك ،الدعایة السیاسیة ،ترجمة جلال فاروق الشریف ،منشورات دار الصحافة، د) 3(
 1983،بیروت،لبنان، 1رالف رزق الله،المؤسسة الجامعیة للدراسات و النشر و التوزیع،ط .غي دورندان،الدعایة و الدعایة  السیاسیة ،ترجمة د) 4(

  .16،ص 
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لذلك یجب على القائم بالاتصال أن یراعي ضرورة التحكم بتقنیات الصورة السیاسیة "

بذاتھ،وذلك بفعل السیطرة و التحكم بالسوق الانتخابیة أو السوق بوصفھا منتوجا قائما 

،و ھي موجھة لجمھور الناخبین فقد " )1(السیاسي فھي تحمل نصا مصورا تمثیلیا أو خطیا 

تلصق في آماكن عمومیة و قد تظھر في صفحات الصحف كما توزع في إطار التجمعات و 

تعتبر أسلوبا ناجحا في ترسیخ أفكار المرشح التظاھرات و المسیرات ، أما الشعارات فھي 

المناظرات الانتخابیة  الذي ھو "أسلوب . 4لدى الجمھور، خصوصا عند تردیدھم للشعار ، 

أسلوب من أسالیب الدعایة الانتخابیة المستجدة ، وھي عبارة عن مبارزة انتخابیة علنیة بین 

ا ھم ھیئة الناخبین  و الھدف منھا المنافسین یدیرھا أفراد أو ھیئات محایدة و الحكم فیھ

إیضاح وجھات النظر المتباینة و تحدید الفروق بین موقف و برنامج و شخصیة كل من 

،فھي تسھل مھمة الناخب في تحدید رأیھ وموقفھ اتجاه المرشحین و البرامج ")2(المتناظرین

  .المقترحة علیھ

ق التسویق السیاسي إلى یشیر السوق في سیا: "تحدید معطیات السوق السیاسي  / ج

     الناخبین و المجموعات المختلفة في المجتمع من أحزاب سیاسیة و مرشحین و منافسین 

و الرأي العام و الصحافة و التي یمكنھا التأثیر في القرار التصویتي للناخب فھو یشیر إلى ما 

الناخب لا یشاھد ما ف" )3(یحدث في الساحة السیاسیة و یرتبط بھا مما یجعلھ مفھوما جدلیا 

  یرید شراءه بل یتعامل مع أفكار و قیم ورموز و معاني التي یجب إشباعھا ،ففي معظم 

  

_________________  
  
  

)1( Jean Paul gourvitch, La politique et ses images, mediateque1, edelic, Paris, p5.  
  . 195،ص  1987محمد كمال قاضي ،الدعایة الانتخابیة و النظام البرلماني المصري، مكتبة مدبولي، مصر، )2(

)3( Thoveron Gabriel, La marchandisation de la politique, du débat a la communication, 2003, p25. 
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، ومن ھنا تبدأ الجھود التسویقیة الأحیان لا یصدق الناخب ما یقدم لھ و تنتابھ حالة عدم الیقین 

      السیاسیة بوضع استراتیجیات و تكتیكات لتقلیل حالة عدم الیقین عند المستھلك السیاسي 

. 1:و من أھم خصائص السوق السیاسي  "،و محاولة إقناعھ بالمنتجات السیاسیة المعروضة 

فتشیر دراسات حدیثة في التسویق السیاسي إلى أھمیة البعد الإیدیولوجي  البعد الإیدیولوجي

. 2كعامل مھم في قرار الناخب في أي عملیة انتخابیة باعتباره یعبر عن معتقداتھ و أفكاره، 

فإدلاء الناخب بالصوت لا یعبر فقط عن دعم أو تأیید لحزب أو  البعد الاجتماعي الثقافي

       ت و رغبات المستھلك السیاسي و إنما یعبر كذلك عن قیم مرشح في مقبل إشباع حاجا

و معان اجتماعیة و ثقافیة ،فالتصویت في فرنسا على سبیل المثال مرتبط إلى حد بعید 

بالھویة و اللغة، وفي ایرلندا یتم على أساس عقائدي و في الولایات المتحدة الأمریكیة  على 

على وجھ الخصوص كان یتم على  لجزائرمن و في اأساس قضایا البطالة و الاقتصاد و الأ

أساس تاریخي اجتماعي ثوري ، وان كانت اھتمامات الناخب الشخصیة و الظروف 

المعیشیة عوامل مھمة في قرار الناخب فان الانتماءات الاجتماعیة و الثقافات لھا أھمیتھا 

تشیر دراسات  المضاد يالمستھلك السیاس. 3أیضا وقت الانتخابات في معظم دول العالم ، 

عدیدة إن الناخبین قد لا یھتمون بدعم مرشح أو حزب للفوز بقدر اھتمامھم بمنع مرشح أخر 

اتجھ الاھتمام : الصورة الذھنیة  و السمعة. 4من الفوز أو حصول حزب على الأغلبیة، 

في بناء الثقة حالیا بدراسة الصورة الذھنیة للمنظمة السیاسیة و قیادتھا كأحد العوامل المھمة 

، وتعتبر وسائل الإعلام إحدى العناصر المھمة في تحدید )"1(بین المنظمة و الناخبین 

  .معطیات السوق السیاسي

  

__________________  
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الذي یأخذ ثلاثة صور أو أشكال حیث نجد في البدایة أفكار " :تحدید المنتج السیاسي / د 

المترشح حیث تدرج فیھا كلا من الخلفیة الفكریة للمترشح و مرجعیاتھ المختلفة و تصوراتھ 

للأشیاء و طریقتھ في معالجة القضایا المجتمعیة السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة ، ثم 

مر بالانتماء الاجتماعي العائلي أو الانتماء السیاسي ، ثم نجد انتماء المترشح سواءا تعلق الأ

المترشح نفسھ و ما یتصف بھ من صفات سلوكیة ،خطابیة أي كل ما یتعلق بشخصیتھ 

،فیتعلق الأمر إذن ")1( الكاریزماتیة و قدراتھ الشخصیة في مجال معین أو عدة مجالات

ذا المنتج المجاني أساسا لكن من حیث بصورة شاملة حول المرشح أو البرنامج أو الأفكار لھ

الاختیار فانھ یحدد المستقبل الجماعي للأمة كافة أو مقاطعة أو ولایة أو لبلدیة حسب نوع 

  .الانتخابات

عتبر بعض "ي:  تحدید أسالیب الاتصال الجماھیري مع مراعاة الإقناع السیاسي/ و 

م كافة الأسلحة و الأسالیب من اجل الأحزاب و المرشحین الانتخابات حربا یباح فیھا استخدا

الوصول إلى السلطة، و كلما اقتربت فترة الاقتراع و الحملة الانتخابیة ازدادت المساعي 

الحدیثة لابتكار أشكال مختلفة لجذب اكبر عدد ممكن من الناخبین ،بعضھم یستغل حاجة 

مھ في الحملة الناس الاقتصادیة بھدف استقطاب عدد اكبر من الأصوات لمؤازرتھ و دع

،   وفي )"2(الانتخابیة و البعض یستعمل  سلوك غیر ایجابي كدفع الأموال و شراء الأصوات 

یتضمن ھذا التنظیم بالضرورة  "التسویق السیاسي ھناك ضرورة تنظیم العمل و الإعلام ، و 

دا مرحلة الترویج  المسبقة التي یتم من خلالھا تحدید و توضیح ما یرضي الناخبین اعتما

أبرزھا ،من خلال عدة وسائل "  )3(على الدعایة السیاسیة و الإقناع السیاسي 

  الملصقات،  الصحف و المجلات ، الندوات و الاجتماعات العامة، التلفزیون،الرادیو،

  
__________________  

  
   
  . 36،ص 2007،  1الطاھر بن خرف الله،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، ط )1(
، ص 2011، 1،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع،عمان،ط "التسویق السیاسي"بن حبیب عبد الرزاق، .د.فرید كورتل،أ.صحراوي بن شیحة ،د )2(
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، بحیث یعد التسویق مال الانترنتة ، إضافة إلى استعالعلاقات العامالمنشورات السیاسیة ،

و یتم على مستواه استغلال أكثر "السیاسي أداة مھمة  في عملیة التغییر و التجدید السیاسي ، 

التقنیات الحدیثة المتعددة الأوجھ لان معظم الحملات الإعلامیة الانتخابیة تركز على استخدام 

بوجود فنانین و ممثلین وریاضیین المرشحین للإعلانات التلفزیونیة أو اللقاءات العامة 

، و لیكون الاتصال الجماھیري أكثر فعالیة )" 1( لامعین یختارون بعنایة كنوع من الترویج

فمن  البحث عن الجمھور المستھدف.1:یجب الاعتماد على التوجھات الآتیة "ودقة 

الضروري معرفة الجماھیر التي نرید أن نؤثر فیھا معرفة جیدة مع محاولة الوصول إلیھم 

وذلك من أجل البحث عن  استخدام الوسیلة المناسبة. 2كمعرفة مثلا اھتمامات الشباب ، 

عملیة الإقناع السیاسي ،فھناك وسائل عدیدة للاتصال و لكل واحدة ممیزاتھا الخاصة 

نت كوننا نعیش عصر الانترنت خصوصا عند التعرض لموضوع الشباب ، كاستخدام الانتر

لجمھور المعني فلكي تكون الرسالة فعالة لابد من أن تصل إلى ا استخدام الوقت المناسب. 3

 ،وذلك من خلال معرفة عادات الجماھیر و ثقافاتھا و كیفیة قضاء أوقاتھمفي الوقت المناسب 

یث یجب أن تكون الرسالة واقعیة و ذات صلة مباشرة بح اختیار الرسالة المناسبة. 4

، ویتطلب ذلك ")2( بالاھتمامات الشخصیة للجمھور ، وتساعدھم على حل مشاكلھم الیومیة

معرفة اتجاھات الجماھیر و طریقة تفكیرھم وتفاعلھم مع الآراء الجدیدة مع استخدام اللغة 

ویتوافق مع طلباتھم ،    و كل ھذا یدخل  المناسبة أي استخدام الخطاب الذي یثیرھم و یجذبھم

صمن استراتیجیات الإقناع السیاسي المتبعة من خلال استخدام أدوات ووسائل الاتصال 

  .الجماھیري التي ھي في تطور و تغیر مستمر تماشیا مع متطلبات العصر

  

_______________  
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 :الخلاصة 
یھدف التسویق السیاسي إلى إشباع و إرضاء رغبات الجمھور المستھدف من خلال الاعتماد 

على تطور تقنیات الاتصال الجماھیري كونھ یمثل أداة حدیثة للاتصال السیاسي ،فھو یسعى 

لضمان أو ضبط توافق العرض السیاسي مع الطلب الاجتماعي ،وذلك من خلال تقنیات 

جیات یجب أن یتبعھا السیاسیون لاستمالة المواطنین مع الأخذ بعین معینة تعتمد على استراتی

         الاعتبار التغیرات التكنولوجیة و الفنیة و التكتیكیة السریعة التي  تؤثر على أفكارھم 

و أذھانھم و تخلق لھم وعي سیاسي اجتماعي  یبني مواقفھم ، ویصبح الأمر أكثر دقة 

       المستھدف كاختیار الشباب مثلا نظرا لوجودھم الكمي ووضوح إذا ثم تحدید الجمھور 

و النوعي ، مع مراعاة عملیات أو تقنیات الإقناع السیاسي التي تعتبر أساسیة في عملیة 

التعبئة السیاسیة ، و كون إستراتجیة الإقناع  تعد من أولویات التسویق السیاسي فكل لعبة 

 . نجاحھا و تحقیق أھدافھا مع الجمھور المستھدفسیاسیة ترتكز على إستراتجیة تسویقیة ل
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  الفصل الثاني

  

إستراتیجیة الإقناع في التسویق السیاسي ودورھا في تعبئة "
  "الشباب الجامعي
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  الفصل الثاني
  

إستراتیجیة الإقناع في التسویق السیاسي ودورھا في تعبئة "
  "الشباب الجامعي

  

  
  
  تمھید  -

  إستراتیجیة الإقناع و الاتصال السیاسي  -1

  إستراتیجیة الإقناع و وظیفة التعبئة في التسویق السیاسي  -2

  الشباب الجامعي و محركات الإقناع السیاسي  -3

  الخلاصة -
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  الفصل الثاني
  
إستراتیجیة الإقناع في التسویق السیاسي ودورھا في تعبئة "

  "الجامعيالشباب 
  

  

  :تمھید  -

یعتمد التسویق السیاسي لبلوغ ھدفھ عدة تقنیات حدیثة متعددة الأوجھ بھدف العمل على 

استغلالھا ضمن أطر معینة ووفق لمتطلبات كل عصر، وتتطلب عملیات التعبئة السیاسیة 

وجود ھدف وخطة إستراتجیة محكمة و موجھة بدقة خصوصا إذا تعلق الأمر بجیل الشباب 

  ا لمكانتھم الاجتماعیة و السیاسیة في الدولة و المجتمع ،تبعا لوجودھم الكمي و النوعي نظر

و لما یتمعون بھ من فعالیة و رغبة في التغییر و التحدیث ومطالبة بالدیمقراطیة  ،مع التمرد 

المستمر على الوضع الحالي،مما یجعلھم ھدف كل قائم بعملیة الاتصال السیاسي ، وھذا ما 

ول توضیحھ و دراستھ في ھذا الفصل معتمدین على إستراتیجیة  الإقناع في عملیة سنحا

الاتصال السیاسي  و وظیفة التعبئة  المعتمدة في  تقنیات التسویق السیاسي بالتركیز على 

مدى تأثیر محركات الإقناع السیاسي في التعبئة السیاسیة للشباب الجامعي من خلال الاعتماد 

  .اھیم و تقنیات معینةعلى نظریات و مف
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 :إستراتیجیة الإقناع و الاتصال السیاسي / 1
أن معنى الاتصال السیاسي یتضح أكثر من خلال الإشارة إلى الإطار العام الذي یتم فیھ و ھو 

نظام الاتصال السیاسي الذي یتكون من  عناصر أساسیة تتمثل في عدة جوانب أبرزھا 

الاتصالیة للمؤسسة السیاسیة ،الجوانب و الناشطة الاتصالیة للمؤسسة الجوانب و الأنشطة 

الإعلامیة، توجیھات الجماھیر إزاء الاتصال السیاسي، إضافة إلى الجوانب و الأنشطة 

فالاتصال السیاسي ببساطة یعني  مجموعة الرسائل "السیاسیة المرتبطة بالثقافة السیاسیة ، 

ى المحكومین و تبلیغھا بواسطة وسائل الإعلام و الاتصال الصادرة من الحكام و الموجھة إل

، كما یعني أیضا مجموعة من التقنیات المستعارة في محترفي الاستشارة السیاسیة للاتصال 

بالمحكومین و في التسویق السیاسي و سبر الآراء و العلاقات العامة و الإشھار، وتعدیلھا أو 

ي ناجح و ذو فعالیة في المجتمع لابد من اعتمادھا و لیكون الاتصال السیاس ")1( تغییرھا

 .على استراتجیات أبرزھا إستراتجیة الإقناع 

لطالما مارس الإنسان تقنیة الإقناع للتأثیر في الغیر بھدف  : إستراتجیة الإقناع/ 1.1

الوصول إلى تحقیق غایاتھ ، لذا فمن الطبیعي أن یكون الإنسان قد مارسھ منذ العصور 

بدون سابق معرفة قبل أن یصبح علما ،فإذا كانت الفطرة ھي البدایة فان تكرارا القدیمة 

الممارسة و الملاحظة ومن ثمة محاكاة الآخرین قد أكبست الإنسان الخبرة و المعرفة لتطویر 

التاریخ إلى  ، فمنذ بدایةعلما لھ طرقھ ووسائلھ في التأثیرھذا السلوك أي لیصبح الإقناع 

  :ثلاثة روافد من العلوم تسیر دائما في اتجاه مشترك و ھي  كانت"، 21القرن 

 
________________________  
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الإقناع "بقولھ أن " أرسطو"بة و المنطق ، و الإقناع  الذي عرفھ الفیلسوف  الیوناني الخطا

إضافة إلى تعریفات  أخرى تنظر إلى ، "ھو استخدام جمیع الوسائل الممكنة في التأثیر

الإقناع كونھ اتصال مخطط یستھدف التأثیر في الاختیارات بتعدیل المعتقدات و القیم و 

د الآخرین، أو ھو عملیة تغییر المیول و المعتقدات و الآراء و السلوك ، المیول الموجودة عن

أو ھو نشاط و جھد اتصالي مقصود و ناجح لمحاولة تغییر سلوك الغیر من خلال التعامل 

الرمزي ضمن ظروف متاح فیھا الاختیار من خلال عملیة تحفیز الفرد باستخدام  المعلومات 

الخ ، ونستنتج من خلال ذلك أن الإقناع  عبارة ...الوجدانیة  و الشواھد ، العلل، و المؤثرات

جھد اتصالي متعمد،یحتاج تخطیط، یستخدم وسائل : عن إستراتیجیة  تستلزم الأبعاد التالیة 

أخلاقیة ،یطرح اختیارات أ یخاطب الدوافع ، یستھدف التأثیر و التغییر، و یحقق التوافق بین 

 " . )1(المقنع و المقتنع 

یعرفان " دونالدروبرت"و"ولبراشرام"نجد كل من : "الفرق بین الإقناع و الاتصال  /2.1

عملیة الاتصال تتضمن بعض المعلومات التي تؤذي بالمستقبل إلى " الإقناع كعملیة بأنھ 

إعادة تقییم إدراكھ لمحیطھ أو إعادة النظر في حاجاتھ و طرق إلقائھا ، أو العلاقات 

یعد الإقناع شكلا لسلوك اوسع و اكبر نطلق ، " )2( تھ  أو اتجاھاتھالاجتماعیة ، أو معتقدا

و یشمل الاتصال جمیع أنشطة الإنسان المرتبطة  (communication)الاتصال علیھ 

 معھم لتحقیقبعلاقتھ مع الآخرین سواءا كانوا أفراد و جماعات و مؤسسات ،فیقوم بالتواصل 

 

_______________  

  
 .22و ص  21، ص 2009،مكتبة دار جدة ، جدة ، 1، ط "راكان عبد الكریم حبیب،ھندسة الإقناع في الاتصال الإنساني )1( 
 .171،       ص  1975جیھان أحمد رشتي ،الأسس العلمیة لنظریات الاعلام ،دار الفكر العربي ،دون ذكر مكان النشر ،) 2(
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و جزء كبیر من ھذا التواصل یحتاج إلى جھد "المتطلبات و الاحتیاجات بشتى أنواعھا ، 

و المقصود بذلك  أن الإقناع ھو ببساطة عبارة عن سلوك اتصالي متعمد یقوم بھ إقناعي ، 

،خصوصا عند استخدامھ في المجال السیاسي " )1(الفرد بقصد إحداث التأثیر في المتلقي 

بحیث بالإقناع السیاسي الذي ھو تقنیة من تقنیات الاتصال السیاسي كون ھناك ما یعرف 

نجاح الأحزاب السیاسیة  و المرشحین السیاسیین تتوقف عند توقیت و تعبئة كافة "

الإمكانیات الداخلیة و الخارجیة للحزب و المؤیدین لھ و المتعاطفین معھ و استقطاب 

الوسائل الإعلامیة الناجحة و كذلك وقت المعارضین  وكذلك تعبئة الإنفاق على اختیار 

التحرك و أسلوبھ في الساحة السیاسیة بالشكل  الذي یمكن أن یؤثر على الناخبین و على 

 .و كل ذلك یدخل في دائرة الإقناع و الاتصال السیاسیین " )2(الجمھور  

ھما یتعاملان ،فكلا إقناع یعد اتصال" أيفیعد الإقناع فنا من فنون الاتصال و معنى ذلك أن 

مع نقل المعلومة و لكن قد یكون نقلھا في الاتصال تلقائیا  دون قصد و تخطیط ، فالأسلوب 

،و لھذا " )3(یختلف و اختیار الأسلوب یتحكم في تفعیل الإقناع و یجعلھ أكثر قابلیة للتأثیر 

ئة السیاسیة فالبی"یلعب الاتصال السیاسي دورا مھما في تنمیة الوعي السیاسي لدى الأفراد ،

تعتبر وسیلة من وسائل الاتصال السیاسي و ذلك من خلال ما تتركھ من تأثیر معرفي على 

الاتصال الشخصي و انعكاسھ على السلوك السیاسي للفرد، ومن ثم على اختیاراتھ أو 

 ".)4( الاختیار التي اقتنع بھ

 

___________________  
  
  

  .19، ص 2009،مكتبة دار جدة ، جدة ، 1، ط "راكان عبد الكریم حبیب،ھندسة الإقناع في الاتصال الإنساني )1( 
 2005،الدار المصریة اللبنانیة ، 1، ط ) الاصلاح السیاسي في مصر"(التسویق السیاسي و الاعلام "راسم محمد الجمال ،خیرت معوض عیاد ، )2(

 .91، ص 
 .23،  ص 2009،مكتبة دار جدة ، جدة ، 1، ط "قناع في الاتصال الإنسانيمرجع سابق ،ھندسة الإ )3(

  .86، ص  2010فضیل دلیو، الاتصال السیاسي في الجزائر، سلسلة أعمال الملتقیات، قسنطینة، الجزائر، )4(
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الإقناع مثل الاتصال یحتاج إلى مھارات كونھ : عناصر الإقناع في الاتصال السیاسي / 1.3

           إستراتیجیة ویتنوع الإقناع على قدر سیمات و قدرات الفرد ، بحیث نجاح الإقناع   

مع الآخرین مثل تأسیس ) المقنع(و الاتصال یعتمد على نوعیة العلاقة التي یؤسسھا المرسل 

فھناك عناصر "د على القبول و الإقناع ، الأرضیة المشتركة  والمناسبة التي بدورھا تساع

  :مھمة یجب توفرھا في الاتصال حتى یحدث الإقناع تتمثل فیما یلي 

أو الاتصال ، ویطلق علیھ أحیانا المصدر و ھو من یقوم بالإبلاغ :  )(sender المرسل  - أ

 ،م أو الرمزأي المتحدث أو المتكلم، فیعتمد على إرسال المعلومة السیاسیة سواءا كانت بالكلا

 ،وجھا لوجھ مثل المحادثة و إلقاء الخطاب ، المناظرة و المفاوضات أو عن وسیلة كالتیلفون

الخ و یجب أن یعتمد على المصداقیة و المھارة ، فالمرسل الناجح ھو ....الصحف ، الانترنت

لة الرسا -بمن یستطیع  أن یقنع الناس برأیھ و یؤثر فیھم و یحصل على ما یرید منھم ، 

)Message(  : و المستقبل و یشمل ذلك الاتصال أو تبادلھ بین المرسل و ھي كل ما یتم نقلھ

الخ فھي تحمل ...و حركات الجسم و الرموزلفظي مثل لغة الأفعال   اللفظي و الاتصال الغیر

ھي قناة تحمل رسالة تنقلھا  )Medium(  الوسیلة –ج معنى بالكلام و حركات الجسد ، 

             للآخرین و یطلق علیھا أحیانا الوسیط فھي بمثابة الوسیط الذي یربط بین المرسل 

وتنقسم إلى قنوات اتصال شخصیة أي مباشرة وجھا لوجھ عن طریق القناة   ،و المستقبل

أي لغة الجسد أو حركات البصریة أي لغة العیون،القناة الشفھیة أي الكلام ،  القناة الجسدیة 

، أما قنوات الاتصال الغیر المباشرة تتمثل في وسائل الإعلام من ")1(الجسد و دلالتھا 

صحافة و رادیو و تلفزیون ،إضافة إلى الانترنت  من برید الكتروني و مواقع التواصل 

  الخ ، ...الاجتماعي و المواقع الالكترونیة

  

________________  

  
  .25، ص 2009،مكتبة دار جدة ، جدة ، 1، ط "راكان عبد الكریم حبیب،ھندسة الإقناع في الاتصال الإنساني )1(
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و ھو المتلقي للرسالة التي یرسلھا المرسل ،ویجب أن نعتمد على الاستماع :   المستقبل –د 

أي الجھد الاتصالي یتضمن حدوث تأثیر ،بحیث نطلق : "و التجاوب في الإقناع، و الأثر

على ھذا الجھد عند حدوث التأثیر بالإقناع ،ومن المفترض أن یغیر ھذا الأثر نواح في 

      الأفكار ،المعتقد،و السلوك ،   :الإقناع السیاسي تشمل  المستقبل ، تشكل محور دراسات

  .")1(ھو كل ما یفعلھ المستقبل اتجاه المرسل یتضمن التفاعل و الحوار :التجاوب –ه 

  

  :إستراتجیة الإقناع و وظیفة التعبئة في التسویق السیاسي / 2
الجمھور الكامن الذي لا تستخدم إستراتجیة الإقناع في التوجھ إلى الجمھور الغیر نشط أو 

عندما "یعبر عن أي توجھ سیاسي معین ،و یحمل أفكارا و أطروحات تعبر عن وجھة نظره ،

        تسعى الأحزاب السیاسیة أو المرشح السیاسي إلى إحداث تغییر مقصود في المعارف 

   ددة و اتجاھات و سلوكیات جمھور معین ،إذ تتطلب ھذه الإستراتجیة أھدافا واضحة و مح

، كاختیار فئة الشباب كونھم من أكثر الأجیال حبا للتغییر ")2( و مزیجا من الرسائل الاقناعیة

  .و تطلعا للمستقبل 

:     ھناك من یفرق بین نوعین من الإقناع : "نظریات الإقناع في التسویق السیاسي / 1.2

وھو أحد أشكال النفوذ المرغوبة ،یتم بواسطة الاتصال العقلاني :  الإقناع العقلاني- أ

للوصول الى فھم للموقف الحقیقي من خلال توفیر المعلومات الصحیحة ، ویتفق ھذا الإقناع 

و مؤاده أن المرء لابد أن یتعامل مع ) Kant" ( كانت"مع المبدأ الأخلاقي الذي أوصى بھ 

  ي ذواتھم ، و لیس مطلقا كوسائل للوصول إلى غایة ،   أقرانھ من البشر بوصفھم غایات ف

  

__________________  
  
   
  .29، ص 2009،مكتبة دار جدة ، جدة ، 1، ط "راكان عبد الكریم حبیب،ھندسة الإقناع في الاتصال الإنساني) 1(
، ص 2011، 1ز المعرفة للنشر و التوزیع،عمان،ط ،دار كنو"التسویق السیاسي"بن حبیب عبد الرزاق، .د.فرید كورتل،أ.صحراوي بن شیحة ،د )2(

  .276و ص  250
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یتمثل في صور أخرى غیر أمنیة للاتصال،لا تتضمن نقل " :الإقناع الخداعي  -ب 

المعلومات الصحیحة فحسب،فالإقناع یمكن أن یكون خداعا مقصودا ،بحیث یعامل الناس 

  )".1(كوسائل أو أدوات أو مواضیع لبلوغ غایات معینة 

  :ومن خلال ھذه الأنواع تتعدد و تختلف نظریات الإقناع التي سنتناول أبرزھا فیما یلي 

           "بافلوف"نظریة تعد "توضح أن السلوك الإنساني یمكن تعلمھ، و:  نظریة التعلم/ 1

 )Pavlov( أولى نظریات تعلم السلوك و مفادھا أننا نستطیع أو نولد استجابة لدى الفرد إذا

ربطنا ھذه الاستجابة بمنبھ، وكلما كان المنبھ قویا أدى ذلك إلى تحقیق تجاوب أقوى ، وتعد 

ثاني أھم نظریات تعلم السلوك و ھي تربط السلوك بالنتیجة ) Skinner" (سكنر"نظریة 
ممارسة السیاسة بالمناسبة عندما "، و بواسطة التعلم نكتسب عادات معینة مثلا كعادة ") 2(

الانتخاب في صندوق الاقتراع أو عندما نعبر بصفة مماثلة عن رأینا مثلا بإبداء نضع ورقة 

، بحیث قد یصبح التصویت في ")3(الخ ...عدم قبولنا أو موافقتنا خلال اجتماع سیاسي 

  .الانتخاب مجرد عادة تعودنا علیھا اكتسبنھا بالتعلم

كارل "عالم النفس الاجتماعي "طور نظریة المیول :  نظریة المیول و الاتجاھات/ 2

        منطلقا من فرضیة مبسطة مفادھا أن تصرفات الناس) C.L.Hovland" ( ھوفلاند

و سلوكا تھم تتأثر بمیولھم و تحدث بالتوافق معھا ، أي المیول تتحكم في السلوك، و 

  المقصود 

  

__________________  
  
  

،ص 1993، مركز الأھرام للترجمة و النشر،القاھرة، 5ل السیاسي الحدیث،ترجمة علا أبو زید،مراجعة،علي الدین ھلال،طدال،التحلی.روبرت أ )1( 
53.  

 .136،  ص 2009،مكتبة دار جدة ، جدة ، 1، ط "راكان عبد الكریم حبیب،ھندسة الإقناع في الاتصال الإنساني) 2(
  .69ص ،  2009، ترجمة سعید سبعون و آسیا بومعیزة، دار القصبة للنشر،الجزائر،"العالم و السیاسي"ماكس فیبر، )3(
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بالمیول و الاتجاھات ،اتجاه الإنسان و میلھ نحو تقییم شيء ما سواءا كان إنسانا أو فعلا أو 

خلا ل الاعتقاد القائم ، رأیا ن ثم الحكم علیھ سلبا أو إیجابا أي بالقبول أو الرفض ، من 

  .الخ...كموقفھ من حزب أو مرشح سیاسي أو قرار جمھوري

تبحث عن الحالات المتناقضة التي یمر بھا الإنسان بین  :الانسجامنظریة التوافق و / 3

من خلال خلق  الاقتناع،الانسجام و التوافق و عدمھما وفي ھذه الحالة یتسع المجال للتغییر و 

  .السیاسةالتوازن أو التطابق أو التنافر حسب رغبة القائم بعملیة الإقناع خصوصا في مجال 

فلقد ظھر اتجاه جدید في دراسات الإقناع بحیث إلى جانب  :نظریة المعالجة المعلوماتیة / 4

قتناع من دورا مھما في عملیة حدوث الا) المستقبل(دور المقنع  تعطي ھذه النظریة للمقتنع 

خلال استقبالھ للمعلومات و طریقة تعاملھ و تفاعلھ معھا من خلال التحكم الاجتماعي الذي 

  .یعتمد على أھمیة الملاحظة و التقلید و على الضبط الاجتماعي

و یقصد بالإعلام التواصل و نشر المعلومات من خلال :  نظریة الإقناع الإعلامي/ 5

ة إلى أي وسیلة موجھة إلى قطاعات و شرائح كبیرة من الصحافة،الرادیو،التلفزیون،إضاف

الجمھور ،فأصبحت الوسائل الرقمیة تشكل أھم وسائط الاتصال حیث تنبع أھمیتھا من 

         ،إذ یمكن لأي فرد أن یتواصل مع آلاف)"1(الاتصال الفردي إلى الاتصال الجماھیري

و المجموعات  ك و الیوتوبالفیس بوو ملایین البشر من خلال وسائط الانترنت من 

الخ ، و أھمیة ذلك تكمن في في أن الرسالة تحمل طابع شخصي و في الوقت نفسھ ....البریدیة

  .یتصفحھا الملایین من الناس كوننا أصبحنا أمام ثورة رقمیة

  

____________________  

  
 .152، و ص 147و ص    141، ص 2009،مكتبة دار جدة ، جدة ، 1، ط "راكان عبد الكریم حبیب،ھندسة الإقناع في الاتصال الإنساني )1(
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  :تطبیق مفاھیم الاتصال السیاسي في اقناع الشباب الجامعي / 2.2
ن سیطرت الظاھرة الاتصالیة على المجتمع المعاصر ، واتسع مدى ھذه الأھمیة كلما كا

     یظھر فرع جدید من فروع الإعلام ،وكلما كان العالم یوفر لھا قدرات أكبر في الانتشار 

مطلع تسعینات القرن الماضي في عصر جدید أعاد تشكیل صور "و التأثیر ، حتى دخلنا 

الإعلام الدولي حینما ظھرت على الصعید الشعبي المحطات الفضائیة و ثم إطلاق خدمة 

ام العام ، مما ساھم في بروز ظاھرتین اتصالیتین في الوقت ذاتھ وھما الانترنت للاستخد

اللذان ساھما في تطویر تقنیات " )1(ظاھرتي الاتصال الفردي و الاتصال الجماھیري 

الاتصال السیاسي المعتمدة في التأثیر على الشباب خصوصا الجامعي،فبمزید من الفحص 

معاصرة في مختلف أنحاء العالم یبرز كم ھي أجیال العلمي الدقیق لسلوكیات أجیال الشباب ال

بل إنھم أكثر الأجیال تفاعلا مع التكنولوجیات الحدیثة،و تقبلا "نشطة اجتماعیا و سیاسیا ،

للأفكار المستحدثة، وانفتاحا على العوالم و الدیمقراطیات الأخرى ، واستعدادا لقبول الآخر، 

عظم البلاد العربیة دورا ھاما في عملیة تحدیث لعب الشباب في م"،فلقد ")2(والحوار معھ 

بلادھم ، و رفض العدید من القیم التعسفیة و التمرد على الكثیر من مؤسسات الدولة بین 

الحین و الآخر ، بحیث یمثل جیل الشباب العربي بالنسبة للأمة العربیة الأمل و مصدر 

ل لذا یجب الإلمام و الاھتمام ،فھم نصف الحاضر و كل المستقب" )3(الخطر في ذات الوقت 

بھم قدر المستطاع ومحاولة التأثیر على مواقفھم السیاسیة و تبنیھا من خلال إستراتجیة 

  .الإقناع المتبعة من خلال تقنیات الاتصال السیاسي المستحدثة

  

_________________  
  
  

  .11، ص 2010،دار أیلھ للنشر و التوزیع،عمان،1،ط)نت نموذجا.العربیة "(فضائیات العالم الرقمي"الخطاب، فارس ) 1( 
،الدیمقراطیة،مركز الأھرام للدراسات السیاسیة و "الاحتجاجات السلمیة في مصر و تخلق مجتمع مدني جدید"عماد صیام ،دراسة حول ) 2(

  .2009،أبریل 34الاستراتجیة،القاھرة ،العدد 
  .7،ص 1985عزت حجازي،الشباب العربي و مشكلاتھ ،عالم المعرفة ،الكویت،) 3(
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  :الواقع الفعلي لدور الشباب الجامعي في المجتمع السیاسي / 1.2

لا یوجد تعریف واحد للشباب و ھناك : تعریف الشباب الجامعي و خصائصھ / 1.1.2

حول أمور كثیرة أھمھا اختلاف  الاتفاقصعوبة في إیجاد تحدید واضح لھذا المفھوم، وعدم 

الأھداف المنشودة من وضع التعریف و تباین المفاھیم و الأفكار العامة التي یقوم علیھا ھذا 

الجامعة تقوم بتأھیل الشخص المتمثل في الشاب الجامعي  لكي " التحلیل السوسیولوجي ،و

شباب  یمكننا التطرق یحتل مكانة اجتماعیة متمیزة و كون أن ھذا الأخیر یندرج من فئة ال

عُرف فترة الشباب بأنھا الفترة التي تبدأ حینما یحاول المجتمع تأھیل لمفھوم الشباب و  ت

ً في بنائھ وتنتھي حینما یتمكن الفرد من  الشخص لكي یحتل مكانة اجتماعیة ویؤدي دورا

ً لمعاییر التفاعل  الاجتم اعي، و یعتمد احتلال مكانتھ وأداء دوره في السیاق الاجتماعي وفقا

تحدید الاجتماعیون للشباب كفئة على طبیعة  ومدى اكتمال الأدوار التي تؤدیھا الشخصیة 

 ً ھي  المرحلة الانتقالیة  الشبابفان مرحلة لمعاییر الأمم المتحدة الشابة في المجتمع ،ووفقا

ام جدیدة بین تبعیة الطفولة وتحمل حقوق وواجبات البالغین فھي مرحلة التجریب لأدوار ومھ

          ، وھو السن الذي یستعد فیھ الشخص لحیاة الكبار وتجربة المواطنة الكاملة          

و المشاركة الفعالة في العملیات الاجتماعیة و الاقتصادیة للمجتمع الذي یعیش فیھ الشاب 

ولى في الجامعي ، ویتم ھذا الإعداد من خلال تعلیم وتدریب وخبرة مكتسبة من السنوات الأ

  ".) 1(العمر

المشكلات التي یواجھھا  -أ: أمرین أساسیین ھما "تكمن الأزمة في مرحلة الشباب في 

الشباب في فھم ذواتھم و قبولھا و التعامل مع الآخرین و الواقع بصورة صحیحة أي واقعیة، 

امة المشكلات التي تنطوي علیھا تصرفات الشباب مع أھلھم و المجتمع و الدولة بصفة ع -ب
)2 (."  

  

_____________________  

  
  .2004صلاح محمد أحمد مندور، التربیة السیاسیة للشباب،المكتبة المصریة للنشر و التوزیع، القاھرة، ) 1(
  .9،ص 1985عزت حجازي،الشباب العربي و مشكلاتھ ،عالم المعرفة ،الكویت،) 2(
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  :مناقشة تعریف الشباب الجامعي من خلال ثلاثة معاییر أساسیة ھي " و یمكن 

حیث یتحدد الشباب الجامعي بأنھ مرحلة عمریة تقع ما بین الثامنة  : المعیار الزمني/  1

عشر و ما فوق وقد تقل أو تزید في حدود عامین قبل نقطة البدایة وبعد نقطة النھایة عن ھذا 

ً مرحلة الطفولة  الحد ، وھذه المرحلة لیست منفصلة عن بقیة مراحل العمر وخاصة

  .والمراھقة وإنما ھي امتداد لھذه المرحلة الأخیرة بالذات

. تشمل ھذه المرحلة العمریة الجنسین من الذكور والإناث على حد سواء : معیار النوع / 2

تمثل في الرغبة والتي ت :معیار السمات و الخصائص السلوكیة الممیزة للشاب الجامعي /3

والقدرة على الإنجاز والمساھمة في إحداث التغییر وكسب المعرفة إلى جانب  في التجدید

سمات الشباب الجامعي العامة في تلك المرحلة كالقلق و الاندفاع و التمرد في بعض الأحیان 

  . وبالتقالید وفقا للانتشار الثقافي و القیمي و المحلي و العالمي

ویتحدد بالوضع والمكانة التي یشغلھا الطالب الجامعي فقد یكون : جتماعي المعیار الا/ 4

ً في إحدى الكلیات النظریة أو العملیة أو أحد المعاھد العلیا التي تشملھا مرحلة التعلیم  طالبا

، ویرتبط ذلك بطبیعة أوضاع المجتمع الجزائري  ، ووضع النسق التعلیمي ") 1(الجامعي 

المجتمعیة الأخرى من ناحیة التطورات العالمیة التي تؤثر على وضع الطالب بین الأنساق 

  .الجامعي الجزائري بین الشباب العربي والعالمي من ناحیة أخرى

مرحلة تغیر جذري كمي و نوعي في ملامح "تعتبر مرحلة الشباب من ناحیة أولى 

عض الأفراد فرصا كافیة  الشخصیة، ومن ناحیة ثانیة مرحلة تغیر سریع متلاحق لا یترك لب

لإعادة التنظیم و التكیف ،ومن ناحیة ثالثة عملیة غیر بسیطة تتمیز بدرجة عالیة من التعقید و 

التشابك تتداخل فیھا عوامل جسمیة ونفسیة و اجتماعیة و حضاریة عدیدة تلعب بشكل أو 

  ". )2( بآخر دورا حاسما في تحدید مسارھا و نتائجھا

  

____________________  
  
  

  .2004صلاح محمد أحمد مندور، التربیة السیاسیة للشباب،المكتبة المصریة للنشر و التوزیع، القاھرة،) 1(
  .38،ص 1985عزت حجازي،الشباب العربي و مشكلاتھ ،عالم المعرفة ،الكویت،) 2(
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  : أھم الخصائص الممیزة للشباب الجامعي ما یلي"ومن :  خصائص الشباب الجامعي

         وتتولد ھذه الفاعلیة لما یصل إلیھ الطالب الجامعي من نمو: الفاعلیة و الدینامكیة / 1

و اكتمال للتكوین البیولوجي والفسیولوجي و العلمي من ناحیة  وما یؤدي إلیھ النمو النفسي 

والاجتماعي من ناحیة أخرى ، فالمرحلة الجامعیة تجمع بین خاتمة المراھقة واستھلاك 

الشباب، وتتجلى فیھا بشكل واضح مظاھر الاقتراب الشدید من الرجولة أو الأنوثة الكاملة ، 

         ضافة إلى ما تتسم بھ ھذه المرحلة من تفتح الاستعدادات العقلیة وتمایز المیول ھذا بالإ

و الاتجاھات ، وھذا ما یؤذي إلى بدایة تھیئة الشاب الجامعي لشغل الدور الاجتماعي و تقلد 

المسؤولیات الاجتماعیة ، بالإضافة إلى ظروف المرحلة الجامعیة وما تؤدیھ وتثمر عنھ من 

ً المشكلات المجتمعیة المحیطة ، لذا فإن  إدراكھ لما یحیط بھ  بشكل أكثر عمقا وخاصة

حساسیة الشباب الجامعي للواقع الاجتماعي بمختلف مكوناتھ و مشكلاتھ تكون أكثر مما 

یدفعھ لمزید من الفعالیة و المشاركة في المجتمع السیاسي كمحاولة منھ للتأثیر بشكل أوسع 

التأثیر على الواقع بمختلف جبھاتھ، كما نجد أن سبب دینامكیة ھذه  على محیطھ الاجتماعي و

المرحلة یرجع لطبیعة التكوین البیولوجي و الفسیولوجي و الوضع الاجتماعي فالشخصیة 

الشابة تكون عادة حساسة لكل ما ھو جدید لأنھا لم تستقر بعد مما یجعلھا في شوق مستمر 

  .اریخیة معینة بالحاجة الدائمة للثورةللتغییر وھو ما یطلق علیھ في ظروف ت

مصدر ھذا القلق عند الطلبة  یرجع لطبیعة المرحلة الفاصلة یبن إعداده :القلق و التوتر / 2

للدور الاجتماعي وتقلده لھذا الدور والقیام بھ وما یصاحب ذلك من خیارات تفرض علیھ وقد 

ً ما یقع الشباب  لا تلائمھ ، ویبدو ذلك بوضوح في اختیار نوع التعلیم و وجھتھ فكثیرا

الجامعي تحت وطأة القلق والتوتر نتیجة لفرض تطلعات أبویة غیر الواقعیة في تحدید وجھتھ 

التعلیمیة أو نتیجة لوقوف مكاتب تنسیق القبول بالجامعات بینھ ،وبین نوع التعلیم الذي یرغب 

ً یتمثل في غموض ا لمستقبل المھني الذي ینتظر فیھ وینشأ القلق والتوتر من مصدر آخر أیضا

شباب الجامعات فإذا كان شبح التنسیق یطارده قبل التحاقھ بالجامعة فإن شبح القوى العاملة 

  .)"1(ینتظره بعد التخرج 

_____________  
  .2004صلاح محمد أحمد مندور، التربیة السیاسیة للشباب،المكتبة المصریة للنشر و التوزیع، القاھرة،) 1(
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شباب الجامعات بحكم المرحلة العمریة وما یتعرضون لھ من : "المستقبلیة النظرة / 3

خبرات تعلیمیة یكونون أكثر میلا للنظر إلى مستقبل مجتمعھم على اعتبار أنھم أصحابھ 

ً على تغییر الواقع الماثل، وأكثر حساسیة تجاه  الحقیقیون ومن ثم یكونون أكثر حرصا

ع مع الجیل الأكبر؛ فالشباب الجامعي یتسمون بقدر كبیر متغیراتھ ، وھذا ما یجعلھم في صرا

ً في مشكلة  من المیل للمثالیة في توجھاتھم وآمالھم الذاتیة والاجتماعیة ، وھذا یضعھم غالبا

  . قیم مع النظام أو الإطار الاجتماعي المحیط بھم

الاجتماعي  میلھم للاستقلال ومحاولة التخلص من الضغوط وألوان التسلط:الاستقلالیة / 4

 ً المختلفة   لتأكید التعبیر عن الذات والرغبة في التحرر والذي تبدو صورتھ أكثر قلقا

ً عند مقارنة أنفسھم بغیرھم من فئات الشباب الأخرى خارج المرحلة الجامعیة   . واضطرابا

ساعد على تخلیق ھذه الثقافة عدة عناصر ذات طبیعة عالمیة منھا تضخم حیث :الثقافة / 5

في العالم؛ حیث نجد أن الھرم السكاني في كثیر من المجتمعات الشریحة الشبابیة  حجم

النامیة والمتقدمة یمیل لصالح الشباب، ھذا بالإضافة إلى ما فرضتھ العولمة من وجود مزج 

و اندماج و انصھار للثقافات مع بعضھا والثقافات الفرعیة، وتزاید الاعتماد المتبادل بین دول 

ً أي صار ")1(ھ قریة واحدة العالم كأن ، وفي الأعوام الحالیة فإن العالم اقترب من بعضھ كثیرا

أقرب، ویرجع ذلك إلى الثورة الھائلة في وسائل الاتصال والنقل والمواصلات والكمبیوتر 

 ً ً الأقمار الصناعیة التي جعلت عالمنا واحدا ً وسائل الإعلام وخاصة وشبكة الإنترنت، وأیضا

  .ب واحد یتفاعل فیھ الجمیع بالرغم من اختلاف الثقافات و تنوعھاأو أشبھ بكوك

فحماس الطالب الجامعي و مثالیتھ وحساسیتھ الشدیدة للواقع :"القابلیة للتشكیل / 6

ً للأفكار الجدیدة وأكثر تمثلا لھا وھذا ما یفسر النمو والانتشار  الاجتماعي تجعلھ أكثر تقبلا

دیولوجیة بین طلاب الجامعة، ومن ثم سعى كثیر من ھذه السریع للتیارات الفكریة والأی

،بحیث الشباب الجامعي التیارات لاستقطاب الشباب ونقل ھذه الأفكار ونشرھا من خلالھ

  كأفراد وجماعات ومجتمعات یتمیزون مجموعة من السمات الفسیولوجیة والنفسیة
  

_________________  

  
  .2004السیاسیة للشباب،المكتبة المصریة للنشر و التوزیع، القاھرة،صلاح محمد أحمد مندور، التربیة ) 1(
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والاجتماعیة، والتي تضفي على الطالب الجامعي بمختلف مستویاتھ مجموعة من الخصائص 

ممارسة الشباب : القابلیة للعمل مع أنساق المجتمع -1:یمكن تناولھا باختصار فیما یلي

بمكانتھ الاجتماعیة في الأسرة والجامعة وباقي الجامعي لمجموعة من الأدوار المرتبطة 

ًا شاملا للطالب الجامعي  أنساق المجتمع الذي یعیش فیھ، والتي من خلالھا یمكننا تبني تعریف

بأنھ طاقة دینامكیة مؤثرة إلى أقصى حد یمكن استثمارھا في التعامل مع المشكلات 

الرغبة في تغییر  -2 المختلفة ،المجتمعیة من خلال تفاعلھ الایجابي مع أنساق المجتمع 

قدرة الطالب الجامعي على الاستجابة للمتغیرات من حولھ واستیعاب وتقبل : الواقع

القابلیة  - 3، المستحدث، ورغبة واقتناع في تغییر الواقع الذي وجده و لم یشارك في صنعھ

ر بھ من تجارب في الطالب الجامعي طاقة للتغییر والتشكیل ، نتیجة ما یم :للتغییر و التشكیل

) 1(حیاتھ الاجتماعیة، لذا یمكن استثمار ذلك وتوجیھھ التوجیھ السلیم لخدمة البیئة والمجتمع 

یرى " ،فالتغیر یمثل في حد ذاتھ ظاھرة طبیعیة ملازمة للمجتمعات البشریة ،بحیث"

الظاھرة التغیر تحدث في كل مكان و كل زمان،فیمثل الاختلافات التي تطرأ على " لندبرج"

ظاھرة اجتماعیة خلال فترة زمنیة معینة یمكن ملاحظتھا و تقدیرھا و تحدث بفعل عوامل 

  ".) 2(داخلیة و خارجیة 

  :الأھمیة السیاسیة للشباب الجامعي و دوره في بناء المجتمع / 2.1.2
لسیاسیة تختلف من وقت لآخر تبعا لاختلاف البیئة و الظروف الاجتماعیة إن طبیعة التنشئة ا

فضلا عن ارتباطھا بدرجة و طبیعة التغیر الاجتماعي "و السیاسیة التي یعیشھا المجتمع ،

الذي یكتنف المجتمع في مرحلة من المراحل كما ترتبط بالثقافة السیاسیة،وفقا لعلاقة تداخل 

  لدى الشباب ، خصوصا إذا تعلق الأمر بالتعبئة السیاسیة " )3( و تفاعل و تبادل متواصلة

  
_____________  

  
  .  63، ص1976سعد إبراھیم جمعة، الشباب و المشاركة السیاسیة،دار الثقافة للطباعة و النشر،القاھرة،بدون طبعة،) 1(
  .145،ص  2008،  ، الجزائر1خالد حامد ،المدخل إلى علم الاجتماع ،جسور للنشر و التوزیع ،ط ) 2(
،مجلة  كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة،جامعة محمد "التغیر الاجتماعي و التنشئة السیاسیة"قارح سماح،دراسة حول ) 3(

  .2،ص ) 2008جوان  -جانفي(، 32خیضر،بسكرة،الجزائر،العدد 
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التغییر السیاسي و اعتمادا على عامل المشاركة السیاسیة لدیھم ،فالربط بین الشباب و عملیة 

فتحولات الأجیال "الاجتماعي و تبني الأفكار و القیم المستحدثة،أمر غیر حدیث  نسبیا ، 

كانت و لا تزال في بؤرة اھتمام دراسات و مسوح علم الاجتماع، كون الشباب ھم القوة 

عتبر المجتمع ی"، وكون " )1(الضاربة في مجال التغییر و الابتكار داخل النسق الاجتماعي 

المادة التي تعطي للنشاط السیاسي شكلا معینا،تعني السیاسة تنظیم المجتمع و تحقیق وحدتھ 

و تدعیمھا و خلق المؤسسات التي یقوم علیھا و سن القوانین و القواعد الحقوقیة التي ینبغي 

تطبیقھا أي تعزز السیاسة وجود المجتمع ، و بالتالي وجود الفرد من خلال الحفاظ علیھ 

فان للشباب قوة فاعلة في  ن)"2(امین الوفاق الداخلي و الازدھار و تحقیق الأمن الخارجي بت

و  حسب إحصائیات الجھاز المركزي للإحصاء "لوجود الكمي المرتفع ،ھذا المجتمع نظرا 

ومھارات لا تتوفر عند غیرھم  مما  وجود ھم النوعي لما یتمتعون بھ من ممیزات وقدرات

ـ إنّ  1: اء المجتمع تبعا لأھمیتھم السیاسیة في الدولة التي تتمثل فیما یلي یدعم دورھم في بن

الطالب الجامعي یحمل طاقة جسدیة ونفسیة، تؤھلھ للصراع والتحدي، أكثر من غیره، لذا 

ً لمواجھة الإرھاب، والاحتلال، والظلم السیاسي، ـ إنّ العمل السیاسي، یستلزم   2یكون مھیأّ

ت السیاسیة، والطالبة الجامعة في ھذه المرحلة یبحثون عن التعبیر عن العمل ضمن الجماعا

النزعة الجماعیة فیھم، وھي الانتظام مع الجماعة، فیدفعھم نحو العمل السیاسي دافع 

ـ في مرحلة الشباب والمراھقة یتجھ الإنسان إلى   3غریزي، بالإضافة إلى القناعة الفكریة،

ظروف الحیاة المدنیة تتطور بسرعة ھائلة في مجال التقنیة التجدید والتغییر، لاسیما وأن 

فینخرط الشباب في العمل السیاسي، رغبة في التغییر )" 3( والعلوم، والاستخدام العلمي

  .والإصلاح، والالتحاق بمظاھر التقدم والرقي المدني 

  

_______________  
  
   
  .127،ص  2012،مكتبة إنسانیات،القاھرة،"الاجتماعیة و السیاسیةالشباب و الحركات "ایمان محمد حسني عبد الله،) 1(
، ص 2011، 1،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع،عمان،ط "التسویق السیاسي"بن حبیب عبد الرزاق، فرید كورتل،.حراوي بن شیحة ،دص) 2(

15.  
  73،ص1976لنشر،القاھرة،بدون طبعة،الشباب و المشاركة السیاسیة،دار الثقافة للطباعة و ا:سعد ابراھیم جمعة) 3(
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ـ في مرحلة الشباب یكون الطموح في احتلال دور اجتماعي، والتعبیر عن الإرادة بدرجة  4

یدفع الشباب إلى الانضمام إلى الحركات، والتیارات السیاسیة، لاحتلال موقع "عالیة، مما 

عام ) كاس(لماني الباحث الاجتماعي الأاجتماعي، ودور مرموق في المجتمع،وقد أكد 

ً بین الشباب الطلبة وغیر الطلبة، ): (من جمھوریة ألمانیا الفیدرالیة( 1971 أن ھناك فروقا

... وخاصة فیما یتعلق بالاھتمامات السیاسیة، والآراء السیاسیة والإیدیولوجیات

من % 95واشترك فیھا  1968إلى أن المظاھرات التي حدثت في فرنسا عام  "كاس"وأشار

ً، ونسبة  الطلاب من ھم لیسوا بطلبة ، مما یؤكد أن الطلاب ھم الأكثر اھتماما و % 5تقریبا

  ".) 1( تأثرا بالقضایا السیاسیة و الإیدیولوجیة من غیرھم من الشباب و من باقي أفراد المجتمع

  

  :دینامیكیة الشباب و النمو السیاسي / 3.1.2
تعتبر الدینامیكیة الاجتماعیة میزة طبیعیة تعبر عن حركیة المجتمعات في نموھا و تطورھا "

و تعكس إلى حد ما صیرورة التغیر الاجتماعي الذي یعتبر حتمیة تمر بھا المجتمعات في 

انتقالھا من حالة إلى حالة أخرى و تكون ھذه العملیة مھمة جدا في انعكاسھا على التغیر 

، كما تعتبر الدینامیكیة ")2(ولة  و تشخص على ضوئھا أسبابھ السیاسیة السیاسي للد

بمزایا أساسیة توفر لھ أھلیة خاصة یمتاز "، كونھ  الاجتماعیة خاصیة لطالما تمیز بھا الشباب 

  المتغیرات في مشاریع التغییر ومنھا الطاقة والحیویة المتجددة والمتفجرة والتفاعلیة مع 

  
__________________  

  
  

  73،ص1976الشباب و المشاركة السیاسیة،دار الثقافة للطباعة و النشر،القاھرة،بدون طبعة،:سعد ابراھیم جمعة) 1(
  .68، ص 2012، 8، الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة و الإنسانیة ،العدد "الدینامیكیة الاجتماعیة و النمو السیاسي "العایب شبیلة،دراسة حول ) 2(
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وعلو الھمة والقدرة على العطاء البدني والعقلي، والطموح المتجدد والكبیر  الأحداث، و

وعدم الاستسلام والیأس، مع حب المغامرة ومواجھة التحدیات وعدم الخوف، ورفض الذلة 

     والاستسلام للظلم أو التعایش معھ، والقدرة على التطویر والتطور،و البحث عن التغییر 

، ومع ذلك نجد عند الشباب نوعا من العزوف عن السیاسة ،مما ولد مقاربات ")1(و الإصلاح 

أبعاد " Finfiter"حدد "الخ ، و تبعا لذلك ...أخرى كالاغتراب و تآكل الشرعیة و فقدان الثقة

انعدام القدرة . 1: تتمثل في " Political Aliénation" رئیسیة لظاھرة الاغتراب السیاسي 

جتمع و على الحكومة أي أن القرارات السیاسیة تتخذ بدون إعطاء أھمیة على التأثیر في الم

انعدام المعنى أي انعدام القدرة على فھم الطریقة التي تسییر بھا النظام . 2لرأي المواطن ،

انعدام المعاییر أي انتشار اللامعیاریة  أي عدم وجود معاییر . 3السیاسي و الاجتماعي،

     العزلة السیاسیة بمعنى رفض قواعد السلوك الراھنة، . 4یاسیة،أخلاقیة تحكم العملیة الس

 ".)2(و الشعور إن قواعد اللعبة السیاسیة غیر عادلة 

و رغم ذلك یلعب العامل السیاسي دورا بارزا و فعالا في حدوث التغیر الاجتماعي ،فھو یبین  

الحالیة غیر ملائم  أن العالم یجب أن یتغیر و یتطور و یتفاعل لأنھ بصورتھ"و یوضح 

،لذلك لابد من المشاركة السیاسیة التي تعتبر من أھم القضایا التي یرتكز ") 3(لأفراد المجتمع 

علیھا علم الاجتماع السیاسي ،فھي عملیة اجتماعیة سیاسیة ،یعرفھا بعض الباحثین بأنھا 

  صیاغةكامھ و في تلك الأنشطة السیاسیة التي یشارك بمقتضاھا أفراد المجتمع في اختیار ح"

  

___________________  
  
   
  .22/05/2011،مركز دراسات الشرق الأوسط،صحیفة السبل الیومیة،عمان،الأردن،"دور الشباب في التغییر"جواد الحمد،دراسة حول ) 1(
  .128،ص  2012،مكتبة إنسانیات،القاھرة،"الشباب و الحركات الاجتماعیة و السیاسیة"ایمان محمد حسني عبد الله،) 2(
  .69، ص 2012، 8، الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة و الإنسانیة ،العدد "الدینامیكیة الاجتماعیة و النمو السیاسي "العایب شبیلة،دراسة حول ) 3(
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السیاسة العامة بشكل مباشر أو غیر مباشر،أي تعني إشراك الفرد في مختلف مستویات 

،لذا فمشاركة الشباب في السیاسة تعتبر من متطلبات التنمیة السیاسیة " )1(النظام السیاسي 

بانتشار واسع في تراث العلوم السیاسیة ، و بخاصة فیما یتعلق ھذا المفھوم الذي حظي 

بدراسة العلاقة بین السیاسة و المجتمع ، و عملیات البناء المجتمعي و رسم السیاسات 

یرة التي ینطوي علیھا فیما یتصل بتحدید المفاھیم و الأطر التنمویة ، و نظرا للصعوبات الكث

الفكریة التي تناولتھ و المداخل النظریة المفسرة لھ ، إلا أنھ اكتسب أھمیتھ العلمیة و العملیة 

دینامیكیة المجتمع في اتجاھھ "لیرتبط بغایات و أھداف سیاسیة متنوعة تعكس عند حدوثھا ،

الذي یسمح بتكوین إطار نظامي للوصول " التغیر " أو " حول الت" نحو تحقیق و تجسید مبدأ 

إلى حلول ملائمة للمشكلات الاجتماعیة و السیاسیة ، و التي تتضمن أداء الوظائف السیاسیة 

و بتفصیل أكثر تتجسد  التنمیة السیاسیة في  و فقآ للمعاییر و المستویات و الصیغ المعاصرة ،

 ى      تغییر في القیم و الاتجاھات السیاسیة و النظم و البن تلك العملیة التي بمقتضاھا یحدث

     و تدعیم ثقافة سیاسیة جدیدة بحیث یؤدي ذلك كلھ إلى مزید من التكامل للنسق السیاسي ،

و زیادة كفاءة النظام و فاعلیتھ حتى یمكنھ ذلك من مباشرة وظائفھ و أدواره بدرجة عالیة من 

السیاسات العــامة و التأثیر في جوانب و مجالات الحیاة الاجتماعیة الكفاءة ، و إنجاز و تنفیذ 

، وتتنامى أھمیة المشاركة السیاسیة للشباب في الشأن العام بوصفھا إحدى ") 2(و السیاسیة 

أھم دعائم المواطنة و الدیمقراطیة لدى المجتمعات المعاصرة ، فتعد المدخل الحقیقي لتعبئة 

 و الاجتماعي للوطن مع تجدید أساسیات النظام السیاسي   طاقات الأجیال الصاعدة و

 

______________  
  
  

 1980أغسطس، - ،مجلة تنمیة المجتمع،مؤسسة فرد ریش ایبرت،القاھرة،یولیو"المشاركة الشعبیة و التنمیة"عبد الھادي الجوھري،دراسة حول ) 1( 
 .45،ص 

، دراسات و أبحاث في العلوم "بین المضامین النظریة للمفھوم و متطلبات التطبیق : التنمیة السیاسیة بالجزائر" الھدھد، دراسة حول  سلیمان) 2(
  .19/01/2010الإنسانیة و العلاقات الدولیة، الجزائر، 
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ة في حركة التنمیة الشاملة المتواصلة ، وكون قضایا الشباب متعددة و متنوعالمساھمة  

إن مسالة مشاركتھم في النمو السیاسي أو في التنمیة السیاسیة أصبح موضوع "ومتغیرة ، 

سواء في مجال البحث العلمي أو في میدان السیاسات الموجھة للشباب ، كون  الساعة 

، الذي ")1(الموضوع تعلق بإطار أشمل یتمثل في مشروع الحداثة و البناء الدیمقراطي  

متوسع الأفق، خصوصا مع وجود تقنیات مستحدثة للمشاركة  أصبح مطلبا جماھیریا

فالشباب ھم السیاسیة تبناھا الشباب أبرزھا الانترنت كوننا أصبحنا نعیش عصر الانترنت ، 

القوة السیاسیة المتحررة والمنفتحة ، یمثلون طاقة للتغییر و التشكیل تتمیز بالحماس و الجرأة 

ستطلاع ، غیر قابل للضغوط و ناقد باستمرار، إلى و الاستقلالیة ن والفضول و حب الا

و یتمتع بدرجة "جانب كونھ اجتماعي بطبعھ یمیل إلى كثرة التساؤلات و الاستفسارات ،      

عالیة من الدینامیكیة والحیویة والمرونة، المتسمة بالاندفاع والانطلاق والتحرر والتضحیة، 

یھ والدفاع عنھ، وھذه السمات تعكس قناعة وسرعة استیعاب وتقبل الجدید المستحدث وتبن

،لذا فان " )2(الشباب ورغبتھ في تغییر الواقع الذي وجد فیھ وإن لم یشارك في صنعھ 

لدینامكیة الشباب دور في النمو السیاسي للدولة كونھم الأكثر حبا للتغییر        و كسر 

مجالات التغییر  الاجتماعي الذي الروتین ، و البحث في التنمیة السیاسیة ھو البحث في كل 

وصف      "أصبح المدخل الأساسي  لكل منظري التنمیة السیاسیة، و قد 

"15K.Deutsch"  فالكثیر من " عصر التسییس المتزاید"العصر الذي نعیش فیھ باعتباره

الظواھر التي لم تكن سیاسیة في الماضي أصبحت تعتبر ظواھر سیاسیة ،فأصبح للسیاسة 

حیاة كونھا ناجمة عن تفاعل عملیة سیاسیة مع المجتمع بكاملھ أي التفاعل الذائب  صلة بال

المستمر للسلوك السیاسي و القرارات السیاسیة  مع الأنماط ا لاجتماعیة و الاقتصادیة ،      

  ".)3(و الثقافیة للمجتمع 

______________  
  
   
  .2،ص 2011و المشاركة السیاسیة،سلسلة ثقافة الشباب،القاھرة ،مصر،  أحمد سعید تاج الدین،الشباب) 1(
  .2011، دور الشباب في عملیة التغییر المجتمعي، مركز المعلومات الوطني الفلسطیني،"وفا" -وكالة الأنباء و المعلومات الفلسطینیة ) 2(
  .73، ص2012، 8، الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة و الإنسانیة ،العدد "الدینامیكیة الاجتماعیة و النمو السیاسي "العایب شبیلة،دراسة حول )3(
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  :الجامعي و عملیة الاتصال السیاسيالشباب / 2.2
  :محركات الإقناع السیاسي و تأثیرھا على الشباب الجامعي / 1

الإقناع ینطلق من معرفة المتلقي فیستمد عملھ من فضاء معرفي متنوع، فتعد فئة الشباب 

محركات سنتناولھا "أكثر میلا لتغییر الأفكار و المشاعر و المواقف وذلك یعتمد على عدة 

و یعرف أیضا بالمحرك اللغوي ، و ھناك أربعة أسالیب  :محرك الإقناع الكلامي / أ: كالآتي

التي بواسطتھا  وسیلة الاتصال. 1:ن اللغة محركا للتأثیر في السیاسة تتمثل في مھمة تجعل م

أي یتصل الإنسان  وسیلة التطبع الاجتماعي. 2یتم نقل المعلومة لتبادلھا مع الآخرین،

فاللغة  المعیار الثقافي.3 بالآخرین لتلبیة احتیاجاتھ مما یجعل الاتصال ضرورة حتمیة،

مرآة تعكس ثقافة المجتمع أي یجب أن تكون مفھومة واقعیة و المستخدمة یجب أن تكون 

الجماھیري فاللغة لا تعیش  وسیلة للتأثیر. 4واضحة تخاطب الشعب و تصب في اھتماماتھ، 

من فراغ ،و لا یمكن النظر إلیھا بمعزل عن مضمونھا الثقافي الاجتماعي و السیاسي أي ما 

الحدیث :كلامي قائمة متعددة منھا یحملھ الناس من فكر  ، و یشمل الإقناع ال

  ".)1(النقاش،المحادثة،التفاوض،الخطاب السیاسي،الإلقاء،المحاضرة،الھمس و الجدل 

یشمل قائمة متعددة تشمل الرسائل،المقالات، نص :"محرك الإقناع الكتابي / ب 

، الإعلان،الخطبة،العقود،الوثائق،نصوص القرارات و الإعلان، التقریر،البیان،الإنشاء

اختیار المضمون الكتابي ویشمل اختیار أفكار ملموسة الخ ، كما یجب ....الصحف ، الجرائد

و محددة ، اختیار الأمثلة والأدلة المناسبة لھا صلة بالموضوع ،جمع المعلومات  والأفكار 

حتى تكون   اللازمة للموضوع، اختیار تفاصیل كافیة، تركیب الجملة البسیطة والموسعة

  " .)2(و تبسیطا أكثر وضوحا

  

________________  
  

 .85و ص  21، ص 2009،مكتبة دار جدة ، جدة ، 1، ط "راكان عبد الكریم حبیب،ھندسة الإقناع في الاتصال الإنساني) 1(
  .23/01/2009السعودیة،  ، منتدیات الحوار في جامعة الملك سعود، الریاض،العربیة"المھارات الكتابیة"ریما الجرف، دراسة حول  )2(
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لغة العیون ، تعبیر : یشمل قائمة متعددة منھا) :" بالجسد(محرك الإقناع الرمزي / ج

الوجھ،الفعل،اللمس، و یطلق علیھا لغة الجسد،بالإضافة إلى لغة الأشیاء،الوقت 

في  الخ و جمیع ھذه الأسالیب و الفنون الاقناعیة تعد..،المكان،الرائحة،المسافة،الملابس

فالحركات تفضح المنافقین و "، " )1(الواقع أنشطة اتصالیة فھي عبارة عن اتصال إقناعي 

المتعودین على الكذب  الذین یطرحون أنفسھم على أنھم أصحاب المقاصد الشریفة،فمعاني 

جوزیف "الحركات یمكن أن تساعدنا على معرفة كیف نختار مرشحنا السیاسي ، إذ یقول 

، فالسیاسیون یقفون على "الجسم یفضح ما یخفیھ العقل "لإطار في ھذا ا میسینجر

المنابر،یتكلمون ،یصرحون،یصرخون،یرفعون أیدیھم،یدقون على الطاولة،یشبكون أصابعھم 

مھددین،محذرین ،منفعلین، ولكي تعرف إذا كان السیاسي المفضل لدیك صادقا في أقوالھ 

  ".)2(كذلك مراقبة حركاتھ و معرفة معانیھا ووعوده و أفعالھ لابد من الإصغاء إلى كلامھ و

نحن ندرك تماما بأن اللغة التي نتحدث بھا و نستخدمھا  :محرك الإقناع بالصوت و الجسد/ د

لا ندرك أن ھناك لغة أخرى تشارك في ھذه اللغة الكلامیة لھا "في حیاتنا الیومیة ، ولكن 

فالصوت و الجسد لغة غیر كلامیة في ‘نفس الأھمیة و الاستخدام ھي الاتصال الغیر لفظي 

  ". )3(لغة الجسد  الخطابة،العیون،الوجھ،الیدین، كلھا تدخل في

تعتبر كل حركة ترجمة فوریة لطبع : المعاني الخفیة لبعض حركات السیاسیین / 2

فالحركات لیست مجرد "معین أو شعور ما ،قد تعبر عن مجموعة من الردود الانفعالیة ،

إیماءات و إشارات لا معنى لھا،حتى و إن لم یحمل العدید منھا أي معنى، فھناك عادات أو 

حركیة تفضح شخصیة المرء ،خصوصا الحركات المتكررة تعود لھویة الشخص لازمات 

 الحركیة تكسبھ شھرة كالقادة و رجال السیاسة ،ولعل البعض یتذكر إشارة النصر التي

_________________  
  
 

 .188 ، ص2009،مكتبة دار جدة ، جدة ، 1، ط "راكان عبد الكریم حبیب،ھندسة الإقناع في الاتصال الإنساني) 1(
،  2006د عقیل الشیخ حسین و عبیر منذر ،دار الفراشة،بیروت ،لبنان، :، ترجمة "المعاني الخفیة لحركات السیاسیین "جوزیف میسینجر، )2(

 .8ص
  .225، ص 2009،مكتبة دار جدة ، جدة ، 1، ط "راكان عبد الكریم حبیب،ھندسة الإقناع في الاتصال الإنساني
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شعبیة كبرى إبان الحرب العالمیة  أو الطریقة التي كان الجنرال  "تشرشل"أكسبت 

فرانسوا "یستخدم بھا یدیھ لیوحد الفرنسیین أو الارستقراطیة التي أحاط بھا " دیغول"

،فأصبح السیاسیون الیوم یفھمون )" 1(... التوافقیة" شیراك"نفسھ أو حركات الرئیس " میتران

ھر، فمعظم مشاھیر السیاسة استعانوا بمستشار شخصي أن السیاسة تتعلق بالصورة و المظ

ذلك لمساعدتھم على الظھور "في لغة الجسد یدخل في عملیات التسویق السیاسي ،و 

أشخاص مخلصین صادقین و أمناء ،فلقد اتفق معظم الباحثین الیوم على أن الكلمات تستخدم 

مام المواقف الخاصة بالعلاقات أساسا لنقل و توصیل المعلومات،بینما تستخدم لغة الجسد لإت

،و سنتناول "  )2(بین الأشخاص، وفي بعض الحالات تستخدم كبدیل عن الرسائل اللفظیة 

رجال السیاسة الذین یتكلمون فوق المنابر : الساعد:"الآن أبرز الحركات مع معانیھا الخفیة 

التي أمامھم عندما یریدون البوح بأمر "1"غالبا ما یضعون ساعدھم الأیسر على الطاولة 

لمناصریھم ویمیل جسمھم إلى الیسار لجھة القلب مما یشحذ عزیمتھم القتالیة أما وضع 

  .تفاھم المتبادل بین الجمھورفانھ لا یمرر الرسالة ذاتھا على مستوى ال" 2"الساعد الأیمن 

                                    
         "1"                                                             "2"  

_______________  
  

 .70، ص 2006عقیل الشیخ حسین و عبیر منذر ،دار الفراشة،بیروت ،لبنان، ، ترجمة "یة لحركات السیاسیین المعاني الخف"جوزیف میسینجر،) 1(
 .10وص  8، ص 2008، المملكة العربیة السعودیة،1،مكتبة جریر،ط"المرجع الأكید في لغة الجسد"آلان و باربارا بییز،) 2(
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زیا إلى البحث عن ملجأ ، إنھا تشیر ھذه الحركة رم:حركة شبك الساعین و التمسك بھما 

سمة الشخص الذي یحن إلى الماضي أو لا یشعر بالأمان في الحاضر،كما یمكن أن یشیر ھذا 

  . النوع من الوضعیات إلى میل متمیز إلى التدقیق في الأمور

إن التصرفات التي العادیة جدا التي یكررھا السیاسیون في حیاتھم الیومیة ھي  :الأزرار 

عموما الأكثر قدرة على كشف شخصیاتھم، ومن قبیل ذلك قیام احدھم بإقفال أزرار معطفھ 

ال أزرار معطفھ بیده الیسرى دون لدى خروجھ من اجتماع ما، فعندما یقوم السیاسي بإقف

لك مؤشر واضح على أنھ متضایق جدا ،وعندما یقوم بإقفال فذ،" 3"الاستعانة بالیمنى 

فمعنى ذلك أنھ راض عن نفسھ ،مع "4"أزراره بیده الیمنى دون الاستعانة بالیسرى 

أما عند استعمالھ لكلتا الیدین في إقفالھ الإحساس بأنھ كان بالمستوى المطلوب في الاجتماع،

  ".)1(ق فمعنى ذلك أنھ متكدر و متضای،"5"لأزرار معطفھ 

       
           "3"                         "4"                                  "5"  

  

_______________  

   
 74، ص 2006و عبیر منذر ،دار الفراشة،بیروت ،لبنان، عقیل الشیخ حسین ، ترجمة "یة لحركات السیاسیین المعاني الخف"جوزیف میسینجر، )1(

 .75و ص 
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و المقصود بھا أن ھناك بعض الأشخاص یمیلون إلى وضع  الذراع الشبح: الذراع "

، وذلك ما یجعلھم یخفون یدھم،تعبر ھذه الوضعیة على أن "6"ذراعھم وراء ظھرھم 

الشخص المعني في وضع یخضع فیھ لامتحان أو في وضع استثنائي ،فإذا كانت الید الیسرى 

اول السیطرة على فمعنى ذلك أنھ یح"7"ھي التي یخفیھا ذلك الشخص وراء ظھره 

انفعالاتھ،فھو مضطرب بشكل  واضح ، أما إذا كانت الید الیمنى ھي التي یخفیھا الشخص 

فمعنى ذلك أنھ یخشى العجز عن السیطرة على الموقف و لا یحب أبدا أن " 8"وراء ظھره 

  ".) 1( یشعر بان ھناك من یقوده من طرف أنفھ أي أنھ مجبر على فعل أمر ما

  

  

  

   
  

  

"6"                                "7"                                          "8"  

  

___________________  

  
،  2006،دار الفراشة،بیروت ،لبنان،  د عقیل الشیخ حسین و عبیر منذر:، ترجمة "المعاني الخفیة لحركات السیاسیین "جوزیف میسینجر، )1(

 .77ص
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السبابتان ھما الإصبعان المختصان بما یقدسھ الإنسان فھما ترمزان إلى النصفین  :السبابة "

المتمثلة  "9"الشخص فالكینونة ترتبط بالسبابة الیمنى ،اللذان أوجدا كینونة ) الشاب و الأم(

حقق ذاتك فتصبح رجلا یا ولدي "یقول  في رسالة الصورة الأبویة كأن صاحب ھذه الحركة

آي تملك لتكون  فترتبط بالتملك "10"أما السبابة الیسرى  فھي تمثل السلطة الأبویة ، " ؟

بمأمن فھناك من یرى بان السبابة تمثل إصبع السلطة بالنسبة للیمنى ، و تمثل إصبع المعرفة 

أمام " 11"ابھ بالتلویح بسبابتھ فالوزیر الذي یدعم خط: السبابة الھائجةبالنسبة للیسرى، 

عدسات المصورین یجھل أنھ یكشف عن نزعتھ القیادیة في السیاسة ،فالسبابة ھي إصبع 

في سیاق المواجھة الكلامیة من أجل تأكید ما نشعر بھ من عدائیة  اتھام بامتیاز،تستعمل

) 1(ابة الحرب ،فالسبابة الھائجة ھي إصبع غیر متسامحة،لا تمنح الخصم أي فرصة إنھا بمث

."  

     
              "9"                                                                 "10"  

  

________________  

  
و  99، ص 2006عقیل الشیخ حسین و عبیر منذر ،دار الفراشة،بیروت ،لبنان، ، ترجمة "یة لحركات السیاسیین المعاني الخف"جوزیف میسینجر،)1(

  .100ص 

  



130 
 

أي الشخص الذي یشیر إلى نفسھ بیده الیسرى مع فتح جمیع أصابعھ  : ید المذنب"

  .  )"1(على شكل مروحة،یتمیز بھا الشخص المحتال "12"

  

                                     
              "11"                                                 "12"  

تعتبر راحة ید الإنسان واحدة من إشارات الجسد الأقل ملاحظة و لكن " :قوة راحة الید 

و عندما  الأكثر قوة ،تظھر عندما تعطي شخصا ما توجیھات أو أوامر أو عند التصافح،

تستخدم بطریقة معینة ،تعطي قوة راحة الید مستخدمیھا قوة السلطة الصامتة ، بحیث تمثل 

وضعیة راحة الید لأسفل السیطرة ، وھذه الحركة معروفة في التحیة النازیة بحیث كانت 

السیاسیة على مر التاریخ،أما "ھتلر "تمثل رمز القوة و الطغیان و تعتبر من أشھر حركات 

  .)"2(راحة الید لأعلى فتمثل عدم التھدید و البحث عن السلام  وضعیة

  أي باطن الیدین موجھ نحو الأعلى ،إنھما الیدان اللتان تقدمان :  الیدان المبسوطتان

  

_________________  
  

،  2006الفراشة،بیروت ،لبنان، عقیل الشیخ حسین و عبیر منذر ،دار ترجمة ، "المعاني الخفیة لحركات السیاسیین "جوزیف میسینجر، )1(
 .127ص

  .36، ص 2008، المملكة العربیة السعودیة،1،مكتبة جریر،ط"المرجع الأكید في لغة الجسد"آلان و باربارا بییز، )2(
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یعبران عن الذھنیة المنفتحة عند الشخص المتعاون و البشوش،  ویعبر عنھا "القربان،و ھما 

ي بالتأكید بصورة الشخص الذي یتخذھا في أعین ،ھذه الوضعیة ترتق" 13"في الشكل 

الجمھور ،لكن ھذه الحركة نادرة في صفوف السیاسیین ، وھي تنبئ بأن الشخص بشوش 

محب للناس ، كما ھناك إشارة أخرى تتمثل في أن یضم الخطیب قبضتیھ و یرفع ذراعیھ 

" م لأنكم تھتفون لي ؟أھنك"،ترجمة ذلك كلامیا ھي التالیة "14" عالیا  تحت وابل الھتافات

انھ یقدم نفسھ على انھ أفضل خیار ممكن في ظل غیاب منافس في مستواه ، أما الخطیب 

بإصبعیھ  " V"الذي یرفع ذراعیھ نحو السماء تحت وابل الھتافات ، ویرسم إشارة النصر 

 نھ نمط الخطیبأ،و تلك الإشارة یكررھا دائما أمام أنصاره  ، "15"السبابة و الوسطى  

  .   )"1(الحالم و المعرض لارتكاب الھفوات 

  

  

  

  

                                      

                                                                       

  

  

  

  

  

  

"13"                                   "14"                                      "15    "  

__________  

  
،  2006عقیل الشیخ حسین و عبیر منذر ،دار الفراشة،بیروت ،لبنان، ، ترجمة "یة لحركات السیاسیین المعاني الخف"جوزیف میسینجر،) 1(

 .148و ص 147ص
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  :الخلاصة 

توافق بین یعد الإقناع السیاسي مطلبا ضروریا في عملیات التسویق السیاسي ، حتى یحدث 

ما یعرض و ما یطلب في السیاسة ، خصوصا عند الشباب الجامعي  لما یتمیزون بھ من 

حتى یتم جذبھم للسیاسة وعي اجتماعي و سیاسي یفرض علیھم المشاركة في قضایا الوطن ، 

نظرا لأھمیتھم السیاسیة في مستقبل الدولة و المجتمع، و تبعا لتطورات العصر و رغبة في 

متطورة و معاصرة، مما یجعل عملیات الإقناع تعتمد على  عدة محركات صوتا بناء دولة 

لحركات السیاسیین و نظریات الإقناع الخاصة ، ضافة إلى المعاني الخفیة صورة كتابة لغة ،إ

مع استخدام تكنولوجیات المعلومات و الاتصال تماشیا السیاسي بشكل جید حتى یتم التواصل 

  .كبة لتطورات العصرمع تطلعات الشباب و موا
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  الفصل الثالث

  
التسویق السیاسي عبر الانترنت كأسلوب للاتصال " 

  "السیاسي ومدى تأثیره على الشباب الجامعي
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 الفصل الثالث

  
التسویق السیاسي عبر الانترنت كأسلوب للاتصال " 

  "السیاسي ومدى تأثیره على الشباب الجامعي
  
  
  
  تمھید  -

  التفاعل السیاسي بین الشباب و الانترنت -1

  الحملات الالكترونیة كأسلوب للاتصال السیاسي  -2

  أدوات الرأي و التعبیر عبر الانترنت و أثرھا السیاسي على الشباب الجزائري -3

  أثر الانترنت على النظام السیاسي و المنظمات السیاسیة عند الشباب الجزائري - 4
 الخلاصة -
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  الفصل الثالث

  
الانترنت كأسلوب للاتصال  التسویق السیاسي عبر" 

  "السیاسي ومدى تأثیره على الشباب الجامعي
  

  :تمھید 

یعتبر موضوع التعبئة السیاسیة للشباب من أھم الاستراتیجیات التي یرتكز علیھا القائم على 

عملیة الاتصال السیاسي ،و تمثل تكنولوجیا الاتصال و المعلومات مصدر الھام لكل مختص 

السیاسي ،نظرا لما تتمتع بھ من ممیزات خاصة و متفردة تجعلھا محط  في عملیات التسویق

أشھر وسیلة إعلام و اتصال في وقتنا الحالي ، ومع الأنظار، بحیث تشكل شبكة الانترنت  

تزاید  فعالیتھا و قوة تأثیرھا على الحیاة الاجتماعیة و السیاسیة، ألغت حدود الزمان و المكان 

بشر،كما أحدثت تغییرات سیاسیة  استثنائیة ،مما جعلھا تصبح و قربت المسافات بین ال

بمرور الوقت أداة سیاسیة تدخل في نطاق العمل السیاسي الاجتماعي ،خصوصا عند الشباب 

كونھم الأكثر استعمالا لھا، مما جعلنا نتناول في ھذا الفصل ،التسویق السیاسي عبر الانترنت 

من خلال دراسة التفاعل السیاسي الموجود بین الشباب و مدى تأثیره على الشباب الجامعي ، 

و الانترنت ،و التطرق إلى الحملات الالكترونیة كأسلوب للاتصال السیاسي ، مع التركیز 

على أدوات الرأي و التعبیر الموجودة عبر الانترنت المتمثلة في مواقع التواصل الاجتماعي 

ي في الجزائر كتقنیة من تقنیات التسویق و أثرھا السیاسي على الشباب و النظام السیاس

  .السیاسي
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 :الشباب و الانترنت و السیاسة / 1.3
خذ الانترنت یغزو كل مرافق الحیاة ، مما أسھم في تغییر أوجھ الحیاة المختلفة في زمن أ

لفت انتباه العدید من الأشخاص من "قیاسي،بحیث شكل ظھور الانترنت حدثا عالمیا ، 

مختلف الأعمار و المستویات الاجتماعیة و العلمیة و الثقافیة ،فأصبح الانترنت جزءا       لا 

اة المجتمعات العصریة ،حیث شھدت شبكات الانترنت تطورا متلاحقا خلال یتجزأ من حی

عدة سنوات ،و أحدث طوفانا معلوماتیا ، وسرعة في نقل الأحداث التي تجري حول العالم 
ما یوصف الجیل الذي ولد في الثمانینات و بدایة "، خصوصا عند الشباب فغالبا )"1(

حیث یمیل إلى التفاعل مستثمرا الآلیات "جیل الانترنت "التسعینات  من القرن العشرین ب 

التي یتیحھا لھ الفضاء الالكتروني من  التكنولوجیات و المھارات التقنیة و الكفایات 

إضافة إلى زیادة اھتمام الانترنت بتدعیم الممارسة الدیمقراطیة  ،)"2( الاجتماعیة التي یملكھا

    من خلال تسھیل الحصول على المعلومات السیاسیة  )"3(و تأثیرھا في المعرفة السیاسیة 

  .و تحریر المعلومات من قیود الزمان و المكان 

  :سیاسي يالانترنت كوسیط اتصال/ 1

عصر المجتمعات "یطلق على العصر الذي نحیاه "أصبح البعض "  الانترنت"بظھور 

  ، و ھو مصطلح اقترن ظھوره بإمكانیة التواصل الاجتماعي عبر الانترنت، "المرئیة

 

_______________  
  

دراسة وصفیة (" دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام الفلسطیني نحو التغییر الاجتماعي و السیاسي "زھیر عابد ،دراسة حول ) 1(
 .2012، 7، العدد  27، غزة،فلسطین،مجلد )العلوم الإنسانیة(،مجلة جامعة النجاح للأبحاث )تحلیلیة

،ص 2012،صیف   19،مجلة إضافات، العدد " التمثلات الاجتماعیة و التمثل الذاتي: الھویة الرقمیة للشباب بین "الصادق رابح ،دراسة حول  ) 2(
89. 

العلاقة بین تعرض الشباب العماني لوسائل الاعلام الجدیدة و مستوى المعرفة "انور بن محمد الرواس ،دراسة حول . نجم،دطھ عبد العاطي ) 3(
 .46، ص  2011، جانفي  4، مجلة دفاتر السیاسة و القانون  ، العدد ) دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الانترنت"(السیاسیة 
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أداة للتفاعل الاجتماعي      حیث أصبحت " الوسیط الاتصالي"التي أصبح یطلق علیھا مفھوم 

و الاتصال مع الآخرین من خلال أدواتھا الاتصالیة المتنوعة مثل البرید و السیاسي  

، كما أنھا خلقت شكلا ") 1(الالكتروني و غرف الدردشة و غیرھا من الأدوات المتنوعة 

إلى أن )  William Gibson" ( ولیام جیبسون"یشیر "السیاسي ، و  جدیدا من الاتصال

، وھو یشیر إلى "  Cyber Space" الانترنت وسیط اتصالي یطلق علیھ أیضا مصطلح 

القدرة الفائقة للفرد على الانضمام إلى جماعات نقاشیة متعددة مثل المؤتمرات التي تتم عن 

، وتعتبر الانترنت الأداة  )"2(... مؤیدة ، وغیرھا بعد،و الجماعات المساعدة ن والجماعات ال

التي تؤذي إلى تطویر مجتمعات و ثقافات جدیدة لم تكن موجودة من قبل ،و ھي مجتمعات 

 .الانترنت 

" Doheny , Farina et All 1996"  آخرینو " فرینا"و " دوھیني"من یشیر كل "

في مجتمعین أو عالمین احدھما إلى انھ بظھور الانترنت كوسیط اتصالي أصبحنا نعیش 

و المجتمع القائم على  "مجتمع خارج الانترنت"أو " المجتمع الواقعي"یطلق علیھ 

أو " المجتمع الافتراضي "التواصل عبر الاتصال الشخصي بین الأفراد و الأخر یطلق علیھ 

عبر  ، و ھو المجتمع القائم على التواصل بین الأفراد عن بعد") 3(" مجتمع الانترنت

 .الانترنت 

  
________________  

 
 .22و ص 21، ص 2009،دار العالم العربي ،القاھرة ، ) دراسة في آلیات التفاعل الاجتماعي " (الانترنت و الشباب"علیاء سامي عبد الفتاح ،) 1(

(2) Andrew J. Flanagin , Miriam J. Metzger ;Perceptions ,of Internet in Formation Credibility, Journalism and 
Mass Communication Quarterly,vol.77,No.3,Autumn ,2000,p 515. 

 
 .40، ص 2009،دار العالم العربي ،القاھرة ، ) دراسة في آلیات التفاعل الاجتماعي " (الانترنت و الشباب"علیاء سامي عبد الفتاح ،) 3(
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مصطلحان یوضحان طبیعة كل من المجتمع الافتراضي  و "و یشیر الباحثون بان ھناك 

، ، )أي الفضاء الالكتروني بأفكاره و آراءه ( المكان و الفضاء: المجتمع الواقعي و ھما 

ویطلق الباحثون على المجتمع الواقعي مصطلح مجتمع الانطباعات الدافئة ، و یطلقون على 

اردة و المجتمع المادي و مجتمع الظل، المجتمع الافتراضي مصطلح مجتمع الانطباعات الب

أن ھناك میزة  في المجتمع الافتراضي لا تتوافر " Jordan 1999" "جوردن"و یرى 

في المجتمع الواقعي ، وھي حریة اختیار و تحدي وقت التواصل مع الآخرین ، حدوده 

  . ")1(المفتوحة ،غیاب الرموز الخاصة بالمكانة و المستوى الاقتصادي و الاجتماعي 

یمكن أن یقود إلى ثقافة سیاسیة رحبة،   و  الانترنتإن التوسع في القدرة على الاتصال عبر 

أساس ھذا التوقع ھو فكرة أن المواطنین  سوف " أفعال أكثر انتظاما للمشاركة السیاسیة ، و

یتیح لھم  لانترنتیكونون أكثر نشاطا في التعبیر عن آرائھم من خلال الانترنت ، و إن ا

رصا جدیدة لتوصیل رغباتھم و مصالحھم لموظفي الحكومة الرسمیین و المنتخبین  فیؤذي ف

 ".)2(الاتصال من خلال الانترنت إلى توسیع اتصال المواطن بالحكومة 

 : التفاعل السیاسي بین الشباب و الانترنت / 2

ھم " الشباب"أجریت على مختلف الفئات العمریة أن "أشارت نتائج معظم الدراسات التي 

 أكثر فئات المجتمع استخداما للانترنت  ، ویساعدھم على ذلك سرعة التعلم و اكتساب 

 

________________  

  
  .44، ص 2009،دار العالم العربي ،القاھرة ،  )دراسة في آلیات التفاعل الاجتماعي " (الانترنت و الشباب"علیاء سامي عبد الفتاح ،)1(
 .42، ص 2007، الإسكندریة، مصر، 1محمد نصر مھنا ،الإعلام السیاسي بین التنظیر و التطبیق،دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر ،ط)2(
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الخبرات الجدیدة كونھم أكثر فئات المجتمع حركة و نشاطا، كما أجمع معظم الباحثین في 

مختلف دول العالم على ارتفاع نسبة استخدام الانترنت بین الشباب الجامعي بوجھ خاص 
، إذ تعبر الانترنت أشھر وسیلة إعلام و اتصال و تسلیة و ترفیھ ، ومال و أعمال ، وھي )"1(

وھي التي تمكن "ة الدردشة و التواصل الاجتماعي عبر الشبكات الاجتماعیة،التي تتیح فرص

من انفجار ظاھرة الإعلام البدیل المتمثل في المدونات الشخصیة و غیرھا من تقنیات 

،حیث صار الیوم بإمكان أي إنسان أن ینتج المادة الإعلامیة من " )2(تكنولوجیا المعلومات 

و ذلك بفضل "و تفاصیل متصلة بالأحداث المختلفة  ،صورة و صوت و رأي و معلومة  

التكنولوجیات الحدیثة في مجال الإعلام و الاتصال ، فأصبحت شبكة الانترنت وسیلة لإنتاج 

الأخبار و المعلومات و تحلیلھا و توزیعھا على جماھیر مترابطة تكنولوجیا و لا تحدھا حدود 

وري على الأنباء و المعلومات السیاسیة جغرافیة مما ساعد الشباب على الحصول بشكل ف

التي تھمھ ، و نتیجة لذلك ، أمست الأخبار تنتقل الیوم بطرق غیر معتادة و تفرز نتائج لا 

 .)"3(یمكن التنبؤ بھا 

أن ما انطبق "ومع تحول الحیاة تصبح قراءة المتغیرات الثقافیة و الاجتماعیة أكثر تعقیدا،إذ 

ینطبق على الفترات اللاحقة ،فلعب الاتصال الحدیث لعبتھ القویة على فترة من الفترات قد لا 

  في صیاغة الأحداث و تغییر الواقع ، وخلق وعیا جدیدا لدى فئة الشباب ، 

  

  

___________________  
  
   
  .9، ص 2009،القاھرة ، ،دار العالم العربي ) دراسة في آلیات التفاعل الاجتماعي " (الانترنت و الشباب"علیاء سامي عبد الفتاح ،) 1(
، 1، دار ھومة للطباعة         و النشر و التوزیع ، ط)كیف ساعدت تكنولوجیا المعلومات الثورات العربیة(محمد لعقاب، المواطن الرقمي ) 2(

  .24، ص 2011الجزائر، 
مخبر علم اجتماع الاتصال و البحث و الترجمة، سلسلة أعمال و ملتقیات ، ، "الإعلام الجدید و الدیمقراطیة"كرور زھیر ، دراسة حول ) 3(

  .41و ص  40، ص 2010قسنطینة، الجزائر، 
الشركة السعودیة للأبحاث و النشر، السعودیة، ' ، موقع الوطن أون لاین " ثورة الفیسبوك و الثورات السیاسیة"شتیوي الغیثي ،دراسة حول ) 4(

18/02/2011.  
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" ثورة الشباب التقنیة"مما یمكننا تسمیتھ "ألانترنت ،  و أعطى أبعادا تواصلیة من خلال

      خاصة من خلال مواقع الانترنت و تحدیدا مواقع التواصل الاجتماعي كالفایسبوك        

من احدث منتجات " الانترنت"وتعد مواقع التواصل الاجتماعي عبر ،  )"1(و التوتیر

ن ھذه المواقع أنشأت في الأساس للتواصل تكنولوجیا الاتصالات و أكثرھا شعبیة ،و رغم أ

فان استخدامھا امتد لیشمل النشاط السیاسي من خلال تداول "الاجتماعي بین الأفراد، 

المعلومات الخاصة بالأحداث السیاسیة ،و كذلك  الدعوة إلى حضور الندوات أو التظاھر 
 .خصوصا لدى الشباب كونھم الأكثر استعمالا لھا و الأكثر تعلقا بھا ،)"2(

  :دور الانترنت في عملیة التعبئة السیاسیة للشباب الجامعي / 3

عملیة التنشئة الاجتماعیة بصفة عامة والتنشئة السیاسیة بصفة خاصة في الفترة تعرضت 

تضاؤل الوزن النسبي "ھا مجموعة من التفاعلات المستمرة، والتي نتج عن ىالأخیرة إل

لبعض مؤسسات التنشئة  التقلیدیة أو الأساسیة كالأسرة والمدرسة وغیرھا من المؤسسات 

المعروفة ، لحساب مؤسسات أخرى استطاعت أن تجدد نفسھا، وأن تخاطب قطاعات أوسع 

من المواطنین بحكم التطور الھائل في وسائل الاتصال الحدیثة، ولعل أھمھا الفضائیات 

وتزید أھمیة الانترنت في ھذا الإطار مواقع الانترنت التي ازدھرت بدرجة غیر مسبوقة، و

بوصفھ أحد أھم أدوات التنشئة الحدیثة ، فلم یعد الانترنت فقط مصدر للمعلومات المجردة، 

بل أضحى ساحة للتفاعلات والتجاذب بین القیم الموجودة في المجتمع والقیم الجدیدة التي 

 من درجةلظھور أشكال ومنافذ جدیدة للتواصل بین الشباب،  فضلا عما یتیحھ ظھرت نتیجة 

 

_____________  
  
  

الشركة السعودیة للأبحاث و النشر، السعودیة، ' ، موقع الوطن أون لاین " ثورة الفیسبوك و الثورات السیاسیة"شتیوي الغیثي ،دراسة حول  )1(
18/02/2011.  

تجربة مجلس شبابي علار " (اثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة المسؤولیة المجتمعیة لدى فئة الشباب"حسني عوض، دراسة حول ) 2( 
  4، ص 2011،جامعة القدس المفتوحة ، فلسطین،)أنموذجا
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الحریة غیر المسبوقة الموجودة، والتي دفعت الشباب العربي إلي المشاركة الفعالة في 

التعبیر عن نفسھ بكل حریة بمنأى عن قیود البیئة التسلطیة التي مناقشة قضایا الشأن العام و

فبتزاید ضغوط الحیاة و تعقدھا و بظھور الانترنت "، )"1(رسختھا معظم النظم الحاكمة 

كوسیلة اتصال حدیثة  تبھر الشباب و بدخولھا إلى المنزل أصبح الفرد یخصص لھذه الوسیلة 

وقتا من نشاطھ الیومي فلم تعد مجرد أداة للبث و نقل الأحداث فقط بل تحولت إلى وسیلة 

)" 2(تصال الشخصي و الاتصال الجماھیري تفاعلیة تتیح التفاعل بین الأفراد ، وتجمع بین الا

،فأصبحت الانترنت وسیلة و أداة لیست فقط للاتصال بل أصبحت مجالا حیویا تدور فیھ 

الخ ...كافة مجالات الحیاة  لھ أھمیتھ الأمنیة و الاقتصادیة و السیاسیة و الثقافیة الاجتماعیة 

دیمقراطیة مباشرة یستطیع المواطن ،فجاءت الثورة التكنولوجیة لتكسر تلك الحواجز لتصبح 

ممارستھا دون الحاجة إلى وسطاء في العملیة السیاسیة ،مما أسھم في تبني الأفراد لدور 

     مؤثر عبر استخدام تكنولوجیا الاتصال و المعلومات في ممارسة الضغط على الحكومة 

لتكنولوجیا لیست حلا الشباب إن ا"، ویرى )"3(و التأثیر على الرأي العام و صناع القرار 

لمشكلاتھ لكن تساعد الأفراد الذین یعرفون عن ماذا یبحثون في الحصول على ذلك ، وعلیھ 

، )"4(فالتكنولوجیا لا تجعل بالضرورة العالم أفضل بل كل ما تقوم بھ ھو جعلھ أكثر فاعلیة 

 . فالانترنت تشكل بحد ذاتھا أداة لتسریع عملیة التواصل الاجتماعي و السیاسي

 

_____________  
  
  

، المركز العربي للدراسات و الأبحاث، )الثورة المصریة نموذجا"(دور وسائل الإعلام الجدید في التنشئة السیاسیة "مروة نظیر ،دراسة حول  )1(
15/04/2012. 

  .71، ص 2009العربي ،القاھرة ،  ،دار العالم) دراسة في آلیات التفاعل الاجتماعي " (الانترنت و الشباب"علیاء سامي عبد الفتاح ،)2(
،مركز الدراسات السیاسیة و الإستراتجیة بالأھرام، "الدیمقراطیة الرقمیة نمط جدید للممارسة السیاسیة "عادل عبد  الصادق محمد ، دراسة حول ) 3(

  .2009مصر، أفریل 
،صیف   19،مجلة إضافات، العدد " یة و التمثل الذاتيالتمثلات الاجتماع: الھویة الرقمیة للشباب بین "الصادق رابح ،دراسة حول ) 4(

  . 101،ص2012
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قیمة جیل الشباب في المجتمع المعاصر تكمن بالتحدید في دورھم "من یرى بان  و ھناك

كمستھلكین ومن ھذا المنطلق تعمل الوسائط الإعلامیة والقائمون على التسویق السیاسي على 

المبالغة في تفرد ثقافة الشباب و ذلك بھدف تمییز الشباب كمصدر ثمین و سوق مربحة 
الالكترونیة منذ عدة سنوات على المشاركة في تغطیة الأحداث  و لقد اعتادت الشبكات".)1(

الھامة الأمر الذي یستحیل فیھ الیوم توقف ھذه الشبكات عن تدفق المعلومات الأمور الذي 

" جون ھیرجان"ویؤكد "أدى إلى زیادة الاھتمام بالانترنت في تدعیم الممارسة الدیمقراطیة، 

 )john Harrigan (تتمیز بالطبیعة التفاعلیة و اتساع نطاق القاعدة  إن شبكة الانترنت

الاجتماعیة المستخدمة لھا و عدم تقییدھا بالحدود الجغرافیة و السیاسیة ،كما تحول الجمھور 

فیھا من مجرد مستخدم ومستھلك غالى مشارك في تشكیل تلك الرسالة و لقد برزت أھمیة 

اص بإبداء أرائھم و أفكارھم مباشرة الانترنت في المجال السیاسي من خلال السماح لأشخ

         إلى جمھور عالمي بسھولة و تتمیز الانترنت أیضا بالسریة ،و المشاركة الدیمقراطیة

و الحریة الدینیة و السیاسیة و الوصول العالمي و حریة التعبیر فھي وسیلة اتصال استثنائیة 

  .)"2(حشد و الدعایة و التفاعل بین الناس و منتدى لإجراء الحوار و النقاش و وسیلة لل

  

______________  
  
  

(1) Miles, Steven  (2007). « Consuming Youth »in :Crispin Thurlow, fabricating youth :new-media discourse and 
the Technologization of young people »in :sally Johnson and Astrid Ensslin (eds).language in the 
Media :Representations ,Identities ,Ideologies. London: Continuum. 

العلاقة بین تعرض الشباب العماني لوسائل الاعلام الجدیدة و مستوى المعرفة "لرواس ،دراسة حول انور بن محمد ا. طھ عبد العاطي نجم،د) 2(
 .46، ص  2011، جانفي  4، مجلة دفاتر السیاسة و القانون  ، العدد ) دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الانترنت"(السیاسیة 
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ة و القدرة على الفھم بوصفھا أمورا ویؤكد الاتصال السیاسي على المھارات الاتصالی

ضروریة للمواطنین كي یقوموا بدور نشط في العملیة الدیمقراطیة ، ثمة دراسات أخرى 

بدراسة تأثیر التقدیم المناسب أو غیر المناسب للقادة السیاسیین بالنسبة للمتلقین ،       "تھتم 

حت أن التقدیم المناسب و قد ركزت إحدى الدراسات الحدیثة على ھذا الموضوع و أوض

ي حین أن التقدیم غیر للقادة السیاسیین یؤذي غالى تولید مشاعر ایجابیة قویة  لدیھم ،ف

،  ولقد درس                 )"1(ي إلى إیجاد مشاعر سلبیة قویة لدى  المتلقین  دالمناسب یؤ

الوسائل المستخدمة في الانترنت لحث ) Marc S Bonchek"( مارك اس بونشیك"

    الناس على المشاركة في الشؤون السیاسیة ،حیث بدأ الحدیث عن دور النشطاء السیاسیین 

على سبیل *  تورنتو كندا و استخدامھم لقوائم المناقشة الملائمة و مجموعات الأخبار، و في 

للمواطنین تناقش قضایا الحكم  المثال ،استخدمت الانترنت في التنسیق لتنظیم ورشات عمل

المحلي ،و تشیر الدراسات إلى إمكانیة استخدام الانترنت في تعزیز الاتصال بین المواطنین 

و المنظمات الوسیطیة بما في ذلك الأحزاب السیاسیة و الحركات الاجتماعیة    و جماعات 

    وكالات الحكم المحلیةالمصالح و وسائل الإعلام الإخباریة ، بالإضافة  إلى المسؤولین و 

، كما أن الانترنت أصبحت وسیلة تساعد في حشد أصوات الناخبین )"2(و الوطنیة و العالمیة 

. 

  
_______________  

  
 

  .48، ص 2007، الإسكندریة، مصر، 1محمد نصر مھنا ،الإعلام السیاسي بین التنظیر و التطبیق،دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر ،ط) 1(
 629.91مساحتھا . بحیرة أونتاریوتقع في شمال غرب . أونتاریوھي عاصمة مقاطعة ، وكنداھي أكبر مدن ) Toronto: بالإنجلیزیة(تورنتو * 
ً بالسكان،  5.8بینما یعیش ) 2004( 2,518,772عدد سكانھا . 2كم ملیون نسمة في منطقة تورنتو الكبرى، وھي بذلك أكثر مدن كندا اكتظاظا

، تحوي تورنتو الكثیر من المعالم ومراكز الجذب وشیكاغو، ولوس أنجلوس، ومدینة نیویورك، مدینة مكسیكوبعد  أمریكا الشمالیةوالخامسة في قارة 
  .أعلى بناء في أمریكا الشمالیة -" سي إن"السیاحي، وربما كان أشھرھا برج 

الجدیدة و مستوى المعرفة  العلاقة بین تعرض الشباب العماني لوسائل الاعلام"انور بن محمد الرواس ،دراسة حول . طھ عبد العاطي نجم،د) 2(
  .48، ص  2011، جانفي  4، مجلة دفاتر السیاسة و القانون  ، العدد ) دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الانترنت"(السیاسیة 
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تعد مظھرا جدیدا " الانترنت "ن ، أ) Best and Kruegar" ( كریجور بست و"ویرى 

،و وسیلة لجذب المواطنین من الشباب إلى الاقتراب بصورة  للتطبیع الاجتماعي السیاسي

أوثق من العملیة السیاسیة ، كما ظھرت توقعات مرتفعة تتعلق بإمكانیة استخدام الانترنت  

في إحداث التعبئة السیاسیة ،و إشراك جماعات جدیدة مستبعدة من الممارسة السیاسیة ،    

ة السیاسیة من قبل صغار السن الذین             كما أصبحت الانترنت مصدرا مھما للمشارك

، كما استطاعت جذب أناس  جدد كانوا اقل تمثیلا في أشكال المشاركة )"1(لا تجذبھم السیاسة

  .التقلیدیة 

  

 :الحملات الالكترونیة كأسلوب للاتصال السیاسي / 2.3
جھود اتصالیة تمتد إلى مدة زمنیة تستند "الحملة الانتخابیة بأنھا "  دنیس ماكویل"یعرف 

         إلى سلوك مؤسستي یكون متوافقا مع المعاییر و القیم السائدة ، بھدف توجیھ و تدعیم 

،  كما أن الحملة " )2(و تحفیز اتجاھات الجمھور نحو أھداف مقبولة اجتماعیا مثل التصویت 

          سقة الاتصالیة السیاسیة المخططة و المنظمة الخاضعة للمتابعة  الأن"الانتخابیة ھي 

و التقویم یمارسھا مرشح أو حزب بصدد حالة انتخابیة معینة ، و تمتد مدة زمنیة معینة 

محددة تسبق موعد الانتخابات المحددة رسمیا، بھدف تحقیق الفوز بالانتخاب عن طریق 

باستخدام وسائل الاتصال المختلفة و أسالیب استمالة  كبر عدد من الأصواتأالحصول على 

 . )" 3(مؤثرة، تستھدف جمھور الناخبین 

 

_________________  

  
العلاقة بین تعرض الشباب العماني لوسائل الاعلام الجدیدة و مستوى المعرفة "انور بن محمد الرواس ،دراسة حول . طھ عبد العاطي نجم،د )1(

 .55، ص  2011، جانفي  4، مجلة دفاتر السیاسة و القانون  ، العدد ) دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الانترنت"(السیاسیة 
(2) Denis mcquail, mass communication, theory and introduction, 6 thed, j, wtd bristol, 1986, p190.  

 .296ص ،  1996دار النھضة الشرق، القاھرة، ، بسیوني إبراھیم حمادة، وسائل الإعلام و السیاسة) 3(
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عرفت تقدما و تطورا من حیث “فالسمة الرئیسیة التي تتسم بھا الحملة الانتخابیة ھي إنھا 

استخدامھا التقنیات العالیة لوسائل الاتصال ،و ما تقوم بھ من دور إعلامي و سیاسي لغرض 

، من خلال استخدامھا  ")1(الوصول إلى استمالة الجمھور و تحقیق الأھداف المخطط لھا 

  .نیة لشبكة الانترنت في تخطیطھا مما جعلھا توصف بالحملة الانتخابیة الالكترو

  : بدایة استخدام الانترنت في الحملات الانتخابیة .  1

رغم فعالیة الحملات الإعلامیة السیاسیة عبر الصحافة المكتوبة و الإذاعة و التلفزیون ، إلا 

إن ضرورة مجاراة متطلبات العصر و سرعة التكنولوجیا ، جعلت السیاسیین یبحثون عن 

،           )"2(وسائل إعلامیة و اتصالیة أخرى تكون في مستوى فعالیتھا ، و اقل تكلفة منھا  

  . ر سرعة في مدى فعالیتھا و تفاعلھا مع مستجدات الحیاة السیاسیة و الاجتماعیة الیومیةو أكث

و مع التطور التكنولوجي الذي عرفتھ خدمات  الانترنت ، أصبحت بالنسبة للكثیر من 

إنھا تختصر عامل " السیاسیین البدیل المثالي لمختلف الوسائل الإعلامیة الأخرى ، خاصة و

كلف مبالغ ضخمة، و لقد بدأ دخول الانترنت إلى عالم السیاسة بقوة في الوقت ، و لا ت

، حیث كانت أول انتخابات طرحت إمكانیة تفعیل 2004انتخابات الرئاسة الأمریكیة لعام 

دور الانترنت في النشاطات السیاسیة ، خاصة و أنھا لعبت دورا مھا في جمع التبرعات ، 

تخابیة ،التي قادھا لصالح المرشح الدیمقراطي      وفي تنظیم الحملات الإعلامیة الان

بعد الانتخابات  "*بیو ریسیرش"، ووفقا للدراسة التي أجراھا مركز  "ھوارد دین"

  ، تبین أن استخدام شبكة الانترنت في ھذه الانتخابات أدى 2004الرئاسیة الأمریكیة لعام 

 

______________  
  
   
 .282، ص 1990العام و الإعلام، مدیریة التوجیھ المعنوي،بغداد، صادق السود،الرأي) 1(
 .107،ص   1997محمد بن سعود البشر ،مقدمة في الاتصال السیاسي ،مكتبة العبیكان ،السعودیة ، ) 2(

أبحاث الشعوب  ،ویعمل في مجال واشنطنمركز بحثي أمریكي في ) Pew Research Center: بالإنجلیزیة(للدراسات : مركز بیو ریسیرش* 
 ).لموسوعة الحرةمن ویكیبیدیا، ا(والنشر
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بالمئة  80إلى جذب اھتمام فئة الشباب التي لم تكن تھتم من قبل بالانتخابات ، حیث أن نسبة 

سنة ، تطوعوا لتنشیط حملة         34و  18من الأفراد الذین تتراوح أعمارھم ما بین 

، قاموا بالتنسیق 2004أحد مرشحي الحزب الدیمقراطي للرئاسة في عام * "جون كیري "

مدیرة معھد  "كارول دار"فیما بینھم باستخدام  الانترنت ، وذلك حسب ما صرحت بھ 

  .)"1(السیاسة و الدیمقراطیة و الانترنت في جامعة جورج واشنطن 

الأمریكیة بأھمیة الدور الذي ستلعبھ في الولایات المتحدة نبأ العدید من القادة السیاسیین لقد ت

 2008الانترنت مستقبلا في السیاسة الأمریكیة عموما ، و الانتخابات الرئاسیة  لعام 

أن تأثیر الانترنت على السیاسة سیكون تحویلیا ، كما " كین میلمان"خصوصا ، حیث قال 

ن ، فان طریقة الدفع  كان حال التلفزیون في السابق ، فإذا أردت إیصال رسالتك إلى الآخری

نت بحاجة إلى إیصال رسالتك عبر أمكن اجل إعداد إعلان تلفزیوني أصبحت غیر ناجعة ، 

  .الانترنت ، من خلال البرید الالكتروني و الدردشة  أي مواقع التواصل الاجتماعي 

  

  
_______________________  

  
   

دبلیو ، فاز جون كیري على منافسیھ في سلسلة التصویت الأولیة لاختیار منافس دیمقراطي أمام جورج )- 1943 دیسمبر 11(: جون  كیري * 
فبرایر  1وقد خسر أمام بوش في تلك الانتخابات ، وھو الآن وزیر خارجیة امریكا منذ  2004بوش في انتخابات الرئاسة الأمریكیة في نوفمبر 

ً للخارجیة في . أمریكيسیاسي 2013 ، ومن المتوقع أن یتسلم ھیلاري كلینتونلیخلف  2013ینایر  29أقر مجلس الشیوخ الأمریكي ترشیحھ وزیرا
ً في بدایة فبرایر   ).من ویكیبیدیا، الموسوعة الحرة( 2013المنصب رسمیا

"                                                                            شبكة الاتصال الالكترونیة تحدث تغییرا واسعا في السیاسة الأمریكیة:"آدم ناغورني  )1( 

)sotkurdistan.info( ،23  09:30، على الساعة ) 2009مارس.  
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الانترنت من اجل تنظیم مؤیدیھ بطریقة كانت تتطلب في " *باراك أوباما "كما استخدم 

الماضي جیشا من المتطوعین و المنظمین  ،فاستخدمھ أثناء حملتھ لمیزة العرض المجاني 

عبر الانترنت  مكنت المتابعین من إرسال كل ما یتعلق بالحملة الانتخابیة " الیوتیوب"عبر  

بالشبكة العنكبوتیة و ما توفر ه من وسائل في حملتھ "أوباما "لأصدقائھم ، بحیث استعان 

، فلقد )"1(، مما ساھم كثیرا في فوزه ) الخ...مدونات ،یوتیوب، فایسبوك، ماي سبییس(

، القوة الھائلة للشبكات الاجتماعیة القائمة  2008أظھرت الانتخابات الرئاسیة الأمیركیة سنة 

، استخدمت حملة   2008و  2007ففي عامي "على شبكة الإنترنت في إحداث التغییر، 

ً، فأنشأت نقاط اتصال  "باراك أوباما " ً جدا ً واسعا السیاسیة شبكة الانترنت استخداما

للمؤیدین كي یقوموا بتنظیم أنفسھم، والتبرّع بالمال، ونشر التوعیة حول قضایا محددة،    

على " أوباما" مثل إصلاح العنایة الصحیة والاتصال بالناخبین ، شكلت إستراتیجیة حملة 

ً لجذوره كمنظم للمجتمعات المحلیة في شیكاغو، كما استفادت  ً طبیعیا شبكة الإنترنت تطورا

الحملة من الاھتمام الجدید الواسع الذي أحاط بالشبكات الاجتماعیة القائمة على شبكة 

  .)"2(الانترنت بوجھ عام 

_______________  
  
    
ھو الرئیس الرابع والأربعون ) 1961أغسطس  4(؛ .)Barack Hussein Obama, Jr: بالإنجلیزیة(الابن باراك حسین أوباما : باراك أوباما *

ً على خصمھ . للبیت الأبیضیصل  أفریقیة، وأول رئیس من أصول 2009 ینایر 20منذ  للولایات المتحدة الأمریكیة ً ساحقا  جون ماكینحقق انتصارا
نظیر جھوده في  2009لعام  للسلامجائزة نوبل حصل على . 2008 نوفمبر 4في  وفیرجینیا أوھایومثل  الجمھوریینوذلك بفوزه في بعض معاقل 

  ).من ویكیبیدیا، الموسوعة الحرة( تقویة الدبلوماسیة الدولیة والتعاون بین الشعوب، وذلك قبل إكمالھ سنة في السلطة 
(1) www.Alnilin.news.com.13/04/2009-10.15. 

، مكتب برامج الإعلام الخارجي التابع لوزارة الخارجیة "حشد المتطوعین والناخبین: الحملة الانتخابیة الإلكترونیة" دیفید تالبوت، دراسة حول ) 2(
  .27/04/2009الأمیركیة،  
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إنّ إتاحة الوصول إلى قواعد بیانات ھائلة حول الناخبین الأمیركیین جعلت أدوات شبكة 

فقد سبق لكل من الحزبین الدیمقراطي والجمھوري أن أنفقا منذ "الانترنت ھذه أقوى بكثیر، 

ً بأسماء كل ناخب في الولایات المتحدة،  زمن طویل موارد ذات شأن لوضع قوائم دقیقة جدا

بصورة رئیسیة عبر مقابلات على الھاتف كان (بیانات یتم جمعھا حول الناخب  إلى جانب أیة

، تتضمن معلومات  عن أي حزب سیاسي )یقوم بھا متطوعو مختلف الحملات طیلة سنوات

یفُضّلھ الفرد، سواء كانوا من المؤیدین الأقویاء لذلك الحزب أم فقط من المیاّلین إلیھ،        

و لقد أظھر انتصار            حوز على اھتمامھم بوجھ خاص ، وما ھي القضایا التي ت

أن التنظیم المستند إلى شبكة الانترنت بإمكانھ تحویل الناس العادیین       "  باراك أوباما"

  ". )1(إلى قوة تنافس المؤسسات التقلیدیة ومراكز القوة 

تخدام  الانترنت في الحملات الولایات المتحدة الأمریكیة ھي السباقة إلى اس"إذن فقد كانت 

الانتخابیة ، وذلك في ظل توفر عوامل مساعدة، كإتقان  الأمریكیین لاستخدام التكنولوجیات 

الاتصالیة و الإعلامیة ، بالإضافة إلى توفر أجھزة الكمبیوتر بسعر منخفض ، والمزودة 

كثرة استعمالھا          ،و ذات فعالیة قویة ،مما ساھم في )"2(بالانترنت ذات السرعة العالیة 

  .و تداولھا ،حیث أصبحت الانترنت من مستلزمات الحیاة العصریة المریحة

  

_______________  
  
  

، مكتب برامج الإعلام الخارجي التابع لوزارة الخارجیة "حشد المتطوعین والناخبین: الحملة الانتخابیة الإلكترونیة" دیفید تالبوت، دراسة حول  )1(
  .27/04/2009  الأمیركیة،

  
سلسلة أعمال و ملتقیات ، مخبر علم اجتماع الاتصال و البحث و الترجمة، ، "الحملات الانتخابیة الالكترونیة"نجاح بوالھوشات ، دراسة حول  )2(

  .138،ص 2010قسنطینة، الجزائر، 
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  :التخطیط الاستراتیجي للحملات الانتخابیة الالكترونیة . 2

  الإدارة"الانتخابیة تعتبر أحد الأركان الأساسیة للتسویق السیاسي باعتبارھا إدارة الحملات 

العقلانیة لبعض الأدوات  الموضوعة تحث تصرف المرشح السیاسي ، مستخدمة كافة 

التقنیات و الاستراتیجیات و الوسائل اللازمة لخدمة قضیة أو فكرة محددة، لتحقیق أھداف 

عبارة "، فالحملة الانتخابیة ھي " )1( ھداف الحزب أو المرشح الحملة الانتخابیة و بالتالي أ

عن  نشاط اتصالي سیاسي ینصب جوھره على إحداث التأثیر و تغییر الآراء و القناعات 

،  و تجدر الإشارة ھنا إلى " )2(لدى الجمھور المستقبل باتجاه یحدده القائم بالعملیة الاتصالیة 

أن تأثیر الحملة الانتخابیة على جمھور الناخبین یتوقف بدرجة كبیرة على نوعیة الوسائل 

التي تستخدمھا ،خاصة الإعلامیة منھا ، و لقد تمیز العصر الحدیث بالتمحور حول الحملة 

تخابیة الالكترونیة بالحملة الان"الانتخابیة التي تنشط عبر شبكة الانترنت ، أو ما یعرف 

،والتي تعرف بالجھود الاتصالیة في مجال السیاسة المخططة و المنظمة الخاضعة للمتابعة  

بصدد حالة   أو مرشحو التقویم من طرف المختصین في مجال المعلوماتیة یمارسھا حزب 

طلاق  انتخابیة معینة ، في فضاء افتراضي  لمدة زمنیة معینة و محددة ، بحیث تسبق موعد ان

الحملة الانتخابیة العادیة  ،المحدد رسمیا و ذلك بھدف تدعیم حظوظ المرشح في الفوز 

بالانتخابات ، و یترتب ھذه النوعیة من الحملات ترتیبات خاصة، یتم إعدادھا في وقت 

، )"3(مبكر، كما تفتح في المقابل مجالات واسعة للمرشح لمخاطبة  مختلف الفئات الاجتماعیة 

إلى أنھا تختصر علیھ الجھد و الوقت ،و تتحكم بالمكان و الزمان ،مما یزید من  بالإضافة

  . فعالیتھا و قدرتھا على التأثیر و التعبئة

  
_______________  

  
   

(1) Michon Christian ,2006 « Le marketeur : fondements et nouveautés du marketing deuxième édution, Pearson 
éducation France 2006, p 113. 

 .1999،سنة 242، مجلة  المستقبل العربي ، العدد "الدولة الجزائریة و المشروع العصي "نور الدین كنیوة ،دراسة حول ) 2(
الترجمة، سلسلة أعمال و ملتقیات ، مخبر علم اجتماع الاتصال و البحث و ، "الحملات الانتخابیة الالكترونیة"نجاح بوالھوشات ، دراسة حول  )3(

  .127،ص 2010قسنطینة، الجزائر، 
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تغییرات جذریة في إدارة الحملات "إن قرار اعتماد الحملة الانتخابیة الالكترونیة ،یتطلب 

 الجانب الأول: الانتخابیة بمفھومھا العام حیث تتعلق ھذه التغییرات بجانبین رئیسیین و ھما 

یتعلق بالھیكل التنظیمي  للحملة حیث یحتوي عادة في الحملات الانتخابیة العادیة  على 

مسؤول مالي و مسئول إعلامي ومنسق أعمال المتطوعین بالإضافة إلى رئیس الحملة ، 

ومن ابرز ممیزات ھذا الھیكل التنظیمي انھ یحقق اتصالا أكثر فعالیة بین جمیع المستویات، 

         یعة لجمیع المتغیرات أثناء الحملة، یتناسب مع المدة الزمنیة للحملة یوفر استجابة سر

، و كأي عملیة في أي مؤسسة ،لابد من أن یتم تغییر ھذا ”)1(و یغطي جمیع أنشطة الحملة 

الھیكل التنظیمي ،بما یتلاءم مع متطلبات نظم تقنیة المعلومات و الاتصالات التي توفرھا 

نى یجب أن یضم مسؤول عن مختلف الإجراءات التي تتطلبھا الحملة شبكة الانترنت ،بمع

فیتعلق  الجانب الثاني الانتخابیة الالكترونیة، بما فیھا مراقبة نظم تقنیة المعلومات، أما

بتخصیص میزانیة كافیة لتغطیة متطلبات الحملة الانتخابیة الالكترونیة  حیث انھ   لا یمكن 

ا لاختلاف میزانیات الحملات الانتخابیة من مرشح لآخر ، التحدث عن مقدار  محدد ،نظر

  الذي تقوم بھ  یسي حول طبیعة التواصل السیاسيإن نجاح الحملة الانتخابیة یتوقف بشكل رئ

 

 

________________  
  
  

  .71، ص 2004،الجزائر،،دار الخلدونیة للنشر و التوزیع "مفھومھا وسائلھا و أسالیبھا.الحملات الانتخابیة "زكریاء بن صغیر، ) 1(
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لیس ترفا  مادیا تظھره فالتسویق الانتخابي   ”الأحزاب السیاسیة في علاقتھا مع الناخبین ،

الأحزاب في حملاتھا الانتخابیة بل أمسى مطلبا لا محید عنھ لخلق تواصل فاعل یرمي 

بالأساس إلى إقناع المواطنین بالبرامج الحزبیة عن طریق وسائط الاتصال المتعددة 

كالملصقات، المنشورات،وسائل الإعلام العمومیة، التجمعات ،اللقاءات المباشرة، بید أن 

فعالیة الحملة الانتخابیة الحدیثة تجد نجاعتھا في الاعتماد على آلیات التسویق السیاسي 

الحدیث ، لذلك نجد آن الأحزاب السیاسیة القویة في الأنظمة الدیمقراطیة ترتكز في انجاز 

حملاتھا على مكاتب الخبرة المتخصصة و المراكز العلمیة من اجل القیام باستطلاعات 

كافة الجوانب التي تجعل العملیة أكثر عقلانیة و سھولة في لفت انتباه الناخب  الرأي و دراسة
الالكترونیة بصفة خاصة وسیلة لجمع المال وحملات الانتخابیة بصفة عامة وتعتبر ال ،”)1(

فھي تدر أرباحا طائلة على المرشحین بمعنى أنھا من مصادر دعم المیزانیة و لیس من 

على شبكة الانترنت في جمع التبرعات ، آو ما یعرف باسم مصادر الصرف، فالاعتماد 

   تمكن المرشحین من جمع مبالغ ضخمة لحملاتھم الانتخابیة ،"  التبرعات الالكترونیة"

في الانتخابات الرئاسیة "جورج بوش"فعلى سبیل المثال تمكن مرشح الحزب الجمھوري 

 (E-Fundraising )ر عن طریق ملایین دولا 6من جمع ما یقدر ب  2004الأمریكیة لعام 

أو ما یعرف بالتبرعات الالكترونیة ، بینما  قدرت المیزانیة التي خصصھا لإعداد  حملات 

 .، حسب ماذكرتھ المصادر الاعلامیة آنذاك التبرع عبر شبكة الانترنت بملیون دولار فقط 

  

______________  
  
  

(1) Krache.R : Le financement des partis politiques, PUF, 1972, p111. 
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أن الحملة الانتخابیة الالكترونیة تتطلب مثلھا،مثل الحملات الانتخابیة الأخرى ، بدایة 

  لابد " تخطیط و تحلیل لبیئة العمل المطلوب انجازه،وتحدید الأولویات ، وفي ھذا الإطار

الذي یتعلق  الجانب السیاسيالانتخابیة الالكترونیة من جانبین، من أن ننظر للحملات 

موقف المترشح من القضایا السیاسیة المختلفة،الصورة التي یود المرشح : بالعناصر التالیة 

أن یعكسھا على نفسھ، إضافة إلى إستراتجیة الحملة الانتخابیة مع كیفیة توظیف المتطوعین ، 

الذي یتعلق   الجانب التقنيیثة المختلفة ، أما الجانب الثاني فھو و الاعتماد على الوسائل الحد

بمختلف الخدمات التي تتیحھا شبكة الانترنت من اجل تحقیق الأھداف السیاسیة للحملة 

قوائم البرید الالكتروني   لإیصال :الالكترونیة ، بالاعتماد على عدة عناصر من أھمھا 

تفاعلیة تبین حدود ھذا المرشح ،ووسائل التواصل رسالة المرشح للناخبین ، الخارطة ال

الالكترونیة كخدمة الدردشة و مواقع التواصل الاجتماعي أو الشبكات الاجتماعیة 

  :الافتراضیة التي من أكثر زوارھا الشباب و من أشھرھا 

 )facebook,my space,twitter,you tybe…  ( مع خدمة التدوین المصغر التي تتیح،

للمرشح نشر أخباره من شبكة الانترنت غالى الھواتف المحمولة ، كما تتیح شبكة الانترنت 

  .)"1(موقع خاص بھ  انشاء للمرشح إمكانیة

  

  

_____________  
  
  

لتقیات ، مخبر علم اجتماع الاتصال و البحث و الترجمة، سلسلة أعمال و م، "الحملات الانتخابیة الالكترونیة"نجاح بوالھوشات ، دراسة حول ) 1(
  .131و ص  130،ص 2010قسنطینة، الجزائر، 
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  :أھمیة الحملة الانتخابیة الالكترونیة .  3

لقد تحدث الكثیر من الباحثین عن الأثر الكبیر لنظم تقنیة المعلومات التي توفرھا شبكة 

إلى  "و وریلاي"ستیفن كلیف"أشار كل من "الانترنت في نتائج العملیات الانتخابیة،حیث 

جیل الانترنت یتوقع ممثلیھ بان یتواصلوا معھ باستخدام الوسائط التي "ن أوجود اعتقاد ب

ن حیث أن أھم ما یمیز جمھور الحملات  الانتخابیة الالكترونیة ھو " الجیل یستخدمھا ھذا

عملا فردیا أو شبھ "وتعد الحملات الالكترونیة ، " )1(كونھم نشطاء سیاسیا و اجتماعیا  

فردي یتحول لعمل جماعي، تطوعي منظم یستھدف إحداث التغییر الاجتماعي والثقافي 

والسیاسي داخل المجتمع عن طریق استخدام الفضاء الالكتروني كوسیط لحجم التفاعلات أو 

لحملات الالكترونیة بین المزج بینھ وبین التفاعلات الموجودة على أرض الواقع،وتتنوع ا

حملة یتم شنھا من الفضاء الالكتروني وتنتقل إلي التأثیر على ارض الواقع بھدف تغییره، 

وبین حملة أخرى تنتقل من ارض الواقع سواء أكانت في شكل أحداث أو وقائع إلي الانتشار 

لالكترونیة من عبر الفضاء الالكتروني في إطار حملة إعلامیة موازیة، كما تتنوع الحملات ا

حیث اھتمامھا بالقضایا، فھناك من یھتم بالشأن المحلي أو بقضایا دولیة لھا انعكاس على 

الداخل ویتعدد الاھتمام بین كونھ اجتماعیا أو اقتصادیا أو ثقافیا أو سیاسیا ، وتھدف الحملات 

فكار الناس الالكترونیة في مجملھا للتعبیر عن رأي أو موقف للتأثیر على الرأي العام وأ

وآرائھم في قضیة معینة ولتحریك الطاقات والقدرات الشعبیة واستغلالھا لتحقیق أھداف 

محددة، وإیصال الرأي أو الموقف لجھات محایدة أو حكومیة لا یمكن الوصول لھا من خلال 

، فتعتبر الحملات الانتخابیة الالكترونیة أسلوب متمیز و متفرد في الاتصال )"2(الواقع 

تعتمد على تقنیات إعلامیة تمكن المرشحین من تقلیص المسافات بینھم و بین "اسي ،السی

  .)"3(جمھور الناخبین

_________________  
  
  

                                                        .13:15، على الساعة ) 2009مارس  www.elmietamar.net ( ،)22، " الانترنت عامل مھم في الانتخابات الأمریكیة:"حمد عبد الرحیم أ) 1(
، مركز الأھرام للدراسات ، مؤسسة الأھرام ، "الحملات الالكترونیة و تأثیرھا على  الرأي العام " عادل عبد الصادق محمد ،دراسة حول ) 2(

  .17/03/2009مصر، 
سلسلة أعمال و ملتقیات ، مخبر علم اجتماع الاتصال و البحث و الترجمة، ، "الحملات الانتخابیة الالكترونیة"ل نجاح بوالھوشات ، دراسة حو )3(

  .134،ص 2010قسنطینة، الجزائر، 
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  :الحملة الانتخابیة و التسویق السیاسي . 4

تعتبر الحملات الانتخابیة نشاط تسویقي أساسي للحزب أو المرشح تتطلب الأسس العلمیة 

الحدیثة وفق المفھوم التسویقي لان ھناك عدة أنواع من الانتخابات ،الانتخابات الرئاسیة ، 

إن "، و الاستفتاءات ، )البلدیة و الولائیة(الانتخابات البرلمانیة ، و الانتخابات المحلیة 

ر المھم في ھذا التقییم ھو مبدأ إعلانیة أو اتضاح الانتخابات ،و یمكن أن نمیز بین المؤش

و تشمل الانتخابات الرئاسیة  فالأولى مفتوحةنوعین أساسیین من الحملات 

،التشریعیة،المحلیة و الاستفتاءات ، وفي ھذه الانتخابات یتم توجیھ النشاط التسویقي السیاسي 

یة السیاسیة عبر وسائل الإعلام الكبیرة و المتطورة كتكنولوجیات كالتعبئة،الترویج،الدعا

و تشمل الانتخابات  أما الثانیة فھي مغلقةالاتصال و أبرزھا شبكة الانترنت ، 

الخ، و في ھذه الانتخابات فان توجھ النشاط التسویقي یعتمد على ..النقابیة،المھنیة و الحزبیة

،لقد أصبح تأثیر الحملات  )"1(سائلھ و علاقتھ قدرة المرشح في جمع الأصوات حولھ بو

الانتخابیة الالكترونیة على النتائج النھائیة للانتخابات حقیقة معترف بھا  خاصة في ظل 

الأحداث السیاسیة التي عرفتھا الساحة الدولیة  و المتمثلة في فوز مرشح الحزب الدیمقراطي 

حیث ارجع  2008یة التي أجریت في عام في الانتخابات الرئاسیة الأمریك "براك اوباما"

    معظم الخبراء و المشتغلین في حقول السیاسة فوزه في الانتخابات إلى استخدامھ المكثف 

و الفاعل لشبكة الانترنت في تنشیط حملتھ الانتخابیة  ، الشيء الذي جعل من الانتخابات 

یعتمد علیھا في توضیح كیفیة ،تصبح بمثابة المرجعیة التي 2008الرئاسیة الأمریكیة لعام 

فبعد أن كانت ، " )2(استغلال تكنولوجیا الإعلام الالكتروني لصالح السیاسة و المشتغلین بھا 

  على مستوى نقاط تجمعاتھمالحملات الانتخابیة تدار من خلال الاتصال المباشر مع الناخبین 

 

_______________  
  
  
، ص 2011، 1،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع،عمان،ط "التسویق السیاسي"بن حبیب عبد الرزاق، .د.فرید كورتل،أ.صحراوي بن شیحة ،د) 1(

181. 
سلسلة أعمال و ملتقیات ، مخبر علم اجتماع الاتصال و البحث و الترجمة، ، "الحملات الانتخابیة الالكترونیة"نجاح بوالھوشات ، دراسة حول  )2(

  .138،ص 2010قسنطینة، الجزائر، 
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أو من خلال التدخل عبر حصص تبث عبر التلفزیون أو أمواج الإذاعة انتقلت محاولة 

العالم الافتراضي و على وجھ أخص المواقع ...استقطاب أصواتھم إلى العالم الآخر

، بعد أن كان الأمر لا یتعدى في أحسن الحالات، المواقع " كالفایسبوك و تویتر"الاجتماعیة 

فمع المستجدات المتسارعة التي یشھدھا العالم في "حزاب السیاسیة، الإلكترونیة لمختلف الأ

مجال الاتصالات، أضحى لزاما على الأحزاب السیاسیة الوطنیة بمختلف تیاراتھا مواكبة 

ھذه التطورات و التعامل معھا بجدیة كإحدى أھم وسائل الإقناع و التعریف بالبرامج خاصة 

المواقع الواجھة المفضلة لدیھم للتعبیر عن آرائھم و في أوساط الشباب الذین أصبحت ھذه 

توجھاتھم، فمثلا من خلال تصفح موقع فایسبوك الأكثر شعبیة في الجزائر مقارنة بتویتر، 

یمكن للمھتمین و بمجرد كتابة اسم الحزب في الحیز المخصص للبحث        و النقر علیھ 

السیاسیة المعروفة     منھا لدى العامة  الإطلاع على الصفحات الخاصة بالعدید من الأحزاب

سرعتھا "بالنظر إلى " الإشھاریة"أو تلك حدیثة النشأة و التي ارتأت اللجوء إلى ھذه الوسیلة 

،فعلى بالجزائر  2012ماي  10بتشریعیات في حملتھا الانتخابیة الخاصة "و قلة تكلفتھا

، بالإضافة إلى الصفحة الرسمیة   )الأفلان(حزب جبھة التحریر الوطني  سبیل المثال یمتلك 

    صفحات أخرى خاصة بالمحافظات تشتمل على العدید من المعطیات كالتعریف بالتشكیلة 

و الأسس التي تقوم علیھا و أھدافھا المسطرة إضافة إلى نشر مقتطفات من آخر المقالات ؤ

، كما یمكن قراءة العدید  من التعلیقات الخاصة )"1(الصحفیة التي تناولت نشاطات الحزب

  وجود فیدیوھات بمناضلیھ و المتعاطفین معھ و حتى أصحاب الرأي الآخر، إضافة إلى 

  

_______________   

المھنیة و القانونیة ، المظلة  UNIEM، "2012مضمار آخر للتنافس خلال تشریعیات ... مواقع التواصل الاجتماعي "وكالة الأنباء الجزائریة  ، )1(
 .2012للإعلام الالكتروني في العالم ، ماي 
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یة  ، تضم أبرز الخطابات بخطب رئیس الجمھوریة كنوع من الدعایة السیاسخاصة 

  .الرسمیة

 "قاسة عیسى"یؤكد المكلف بالإعلام على مستوى جبھة التحریر الوطني "وفي ھذا الإطار،  

المواطن الثقة في المشاركة في الانتخابات، وان  الجبھة أن حزبھ  یعي  مدى خطورة فقدان 

وفي صدارتھا  تراھن كثیرا على الشبكة العنكبوتیة، بعد أن أثبتت مواقع التواصل الاجتماعي

لأنھم أساس العملیة  نجاحھا في التقرب من المواطنین وتوعیتھم بأھمیة المشاركة،” فیسبوك“

للوقوف على الجھود  رة الموقع الإلكتروني للحزبیكفي زیا“: وأكمل قائلاً . الانتخابیة

یذكر أن الأمین العام  . ”الفیسبوك الإلكترونیة الجبارة التي قام بھا للتقرب من المواطنین عبر

تعلیمات شخصیة للحزب  ، أعطى"عبد العزیز بلخادم"لحزب جبھة التحریر الوطني، 

اذ ذكر في مختلف  ،" )1(لمواطنین بالاستثمار في مواقع التواصل الاجتماعي للتقرب من ا

رئیس حزب الأفلان  عبد العزیز "الصحف  الجزائریة و المواقع الالكترونیة  عبارة أن 

شھد موقعھ عدة "بحیث  "بلخادم یرفع سقف الحملة الانتخابیة و ینقلھا للفایسبوك ؟

على  تعدیلات كتخصیص بوابة لشرح مختلف جوانب برنامج الحزب مع إمكانیة التعلیق

مضمونھ إلى جانب وضع رزنامة مفصلة لمختلف التجمعات الشعبیة و اللقاءات و أماكن 

تنظیمھا  على مستوى كل ولایة إضافة إلى تزوید الموقع بشریط لأخبار الحزب  مدعم 

بصور و كذا مقاطع فیدیو تعرض التجمعات الشعبیة و الحصص التلفزیونیة لمناضلي ھذه 

  إلى قیام الحزب بخطوة مھمة تعد ھي الأولى من نوعھا في الجزائر ،، إضافة  )"2( التشكیلة

 

________________  
  
  
 .22/01/2012، العربیة نت، "الأحزاب السیاسیة تستنجد بالفایسبوك" صحیفة الفجر الجزائریة ، ) 1(
، الشروق "غول یحصد الأغلبیة، بلخادم یلحق بالسباق، أویحیى لا یملك حسابا وجاب الله یفضل القناة "فضیلة مختاري ، مقال تحث عنوان ) 2(

 .18:19، الساعة  29/04/2012أون لاین ، الجزائر ، 
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والفریق القائم على الحملة الانتخابیة  لجبھة التحریر " عبد العزیز بلخادم" أقدم"حیث  

مباشرة ، على الفایسبوك على فتح نافذة مباشرة للتواصل مع زوار  "الأفلان"الوطني 

الساعة السابعة مساء ا ، وتشیر الصفحة الرسمیة للحزب العتید على أن عدد المعجبین 

معجبا عبر صفحتھ  ، إذ یؤكد عدد من المراقبین أنھا الأولى من  5627بالصفحة یقدر بـ

سیاسي معجبیھ على المباشر یرد آخرین، في نوعھا التي یحاور فیھا مسؤول وزعیم حزب 

إطار إستراتیجیة سطرھا الحزب خلال الحملة الانتخابیة ، و شكلت صفحة مُتصدر قائمة 

الجزائر الخضراء بالعاصمة والتي یقودھا وزیر الأشغال العمومیة استقطاب آلاف 

معجب،  860ألف و 19بـ"  عمار غول"المعجبین، حیث قدر عدد المعجبین بصفحة الوزیر

نفسھ على أنھ سیاسي ولیس وزیرا  في الحكومة، ویغازل متصدر قائمة  "عمار غول"ویقدم 

ظُھر شعبیتھ، إذ تظھر إحدى  "الفایسبوك"الجزائر الخضراء معجبیھ على  بعرض صور ت

وھو یداعب كرة القدم، ومرة یحمل الأطفال ومرة یقبل رؤوس الشیوخ " عمار غول"الصور 

ئیة في أزقة الشوارع الضیقة ویستمع لانشغالات المواطنین، ونجح فریق ومرة یجوب بتلقا

بدءا من تحركاتھ المیدانیة " عمارغول"الوزیر من وضع جمیع أخبار حملة "  فایسبوك"

وصولا إلى تمكنھ من حصد الأغلبیة وتربع صفحتھ على أكثر الصفحات السیاسیة الناشطة 

ھور الانترنت  و استخدامھا في  السوق السیاسي بمثابة ، و یعتبر ظ)"1(في الحملة الانتخابیة 

ثورة غیر مسبوقة في مجال التسویق السیاسي وابتكار لا مثیل لھ "نقطة تحول  جذري ،و 

         یحقق میزات تنافسیة في عالم الیوم الذي یتصف بالمنافسة الشرسة      و المتغیرات 

 صلاحات و الرغبة في التغییر ، و المطالبة بالإ ،)"2(و الأزمات المتعددة  

______________  
  
  

، الشروق أون "غول یحصد الأغلبیة، بلخادم یلحق بالسباق، أویحیى لا یملك حسابا وجاب الله یفضل القناة "فضیلة مختاري ، مقال تحث عنوان  )1(
 .18:19، الساعة  29/04/2012لاین ، الجزائر ، 

  .11، ص  2010، 1، دار الولید ،سوریا،دمشق،ط)مھارات و فنون إداریة" (التجارة عبر الانترنت:التسویق الالكتروني "یوسف ابو الحجاج،  )2(
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وسائل تكنولوجیة من جھة ، ومن "فتحتل وسائل الاتصال مكانة مھمة في ھذا التغییر فھي 

، التي تقید )" 1(التقالید و العادات  جھة أخرى  أداة یمكن افتراضا أن یتم بواسطتھا تغییر

 .المجتمع و تحد من حریتھ ، والتي لا تنسجم مع عملیة التطور الاجتماعي السیاسي

التوقیت الذي یشمل الإنفاق على "إن سر نجاح إستراتیجیة ھذه التعبئة السیاسیة  و قوتھا ھو 

تائج و في نفس الوقت التعزیزات الحالیة عندما تكون قادرة على الحصول على أفضل الن

أثبتت أنھا أداة تنظیمیة    "الانترنت"تشجیع المعارضة على القیام بالعكس،و في الحقیقة إن 

و محفزة لجمع التبرعات المالیة قویة جدا و للحشد السیاسي أو ما یعرف بعملیة التعبئة 

یین للتأثیرعلى كوسیلة للترویج السیاسي الذي یستخدمھ المرشحین السیاس"،  )"2( السیاسیة 

توجھات الناخبین و حثھم على التصویت لصالحھم  ،ووصول أي مرشح و نجاحھ   في 

الانتخابات  السیاسیة یعتمد بالدرجة الأولى على الاحترافیة ،والتي تعتمد على الدعایة 

السیاسیة و الاقتناع السیاسي ،ھذه  العملیة التي تتطلب من رجال التسویق السیاسي آو    

الحملة الانتخابیة أن تكون لھ درایة كافیة بالعمل السیاسي، بالجھد التكتیكي ،التقنیات  مدیر

،المھارات و الفاعلیة في الأداء ،و العمل السیاسي و الانتخابي بالشكل الذي یحقق إستراتجیة 

 .الخاصة بعملیات التسویق السیاسي)" 3(الترویج السیاسي 

 

________________  
  
  

  .92،ص  1992الرحمن ، التكنولوجیة الحدیثة للاتصال، دراسات إعلامیة ،مطبع جامعة الجزائر، الجزائر، عزي عبد ) 1(
، ص 2011، 1،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع،عمان،ط "التسویق السیاسي"بن حبیب عبد الرزاق، .د.فرید كورتل،أ.صحراوي بن شیحة ،د) 2(

139. 
(3) P.Kotler et B.Dubois « Marketing management » 7 Ed ,Publi-Union édition, France : 1992 , p 461 . 
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  :أدوات الرأي و التعبیر عبر الانترنت و أثرھا السیاسي على الشباب الجزائري /  3.3

تلعب وسائل الاتصال الجماھیریة دورا كبیرا في تغییر و تطور المجتمعات إلى  مرحلة 

الإعلام الحر لیس "الدولة الحدیثة العصریة ،فھي جزء لا یتجزأ من المجتمع الذي تعمل فیھ، 

غایة فحسب ،بل وسیلة لتحقیق التحول الاجتماعي المنشود  ،كما أن أھم المشاكل الأساسیة 

لسیاسي مشكلة تغییر الاتجاھات و تضییق الفجوة بین الصفوة الحاكمة           في التحضر ا

  . ")1(و الجماھیر 

  :آلیات و أدوات الدیمقراطیة الرقمیة .  1

فھي وسیلة رقمیة و ملتیمیدیا ، "لقد أصبحت أجھزة الكومبیوتر جزءا متمما لحیاتنا الیومیة ، 

یقا بمجتمع الإعلام و المعلومات ،إلى الدرجة التي ارتباطا وث" الملتیمیدیا"و ترتبط عبارة 

على المجتمع الإعلامي و ألمعلوماتي المعاصر "مجتمع الملتیمیدیا "یمكن  إطلاق تسمیة 

،و تعني الملتیمیدیا من حیث الترجمة "  مجتمع الانترنت"،مثلما یمكن أن نطلق علیھ تسمیة 

جون میشال "،و یقول عنھا " ائل المتعددةالوس"أو " الوسائط المتعدد"إلى اللغة العربیة 

الكومبیوتر  ،التلفزة و الھاتف ،وجذع :إن الملتیمیدیا ھي شجرة ذات ثلاث جذور " "سیدرو

النص ،الصوت و الصورة ،و في نھایة أغصانھا توجد عدة ثمار أبرزھا :لھ ثلاثة أغصان 

ر البارزة التي أصبح یتمیز ، ومن الظواھ" )2(،فھي تزاوج بین عدة تكنولوجیات "الانترنت "

الازدیاد المفرط في عدد الأفراد الذین یراجعون استراتیجیات "بھا عصرنا الحاضر ، ھو 

بحثھم عن المعلومات بغرض إدراج الانترنت كأحد مصادر التي یمكن استقاء المعلومات 

 .)"3(منھا 

 

_______________  
  
  

، ص   1978،  1،معھد الإنماء العربي، طرابلس ط) تطبیقات على المجتمع اللبناني"(الاجتماعیة و تحدیاتھا مقومات التنمیة "مھا سھیل المقدم ،) 1(
136. 

(2) Jean-Michel Cedro, le multimédia, Les Essentiels milan, 1998, p3. 
عبد المجید بوعزة ،مطبوعات مكتبة .،ترجمة د)جأدوات و تقنیات للحصول على أفضل النتائ(تشیرل غولد ،البحث الذكي في شبكة الانترنت ) 3(

 .24،ص2001الملك فھد الوطنیة،السلسلة الثانیة، الریاض ،
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لتدشن    " جاعت تكنولوجیا الاتصال و المعلومات و ارتباطھا بالسیاسة و الإدارة العامة،

الاجتماعي ،  فیما علاقة متبادلة بین الإنسان  و التكنولوجیا و المؤسسات السیاسیة و التغییر 

،فأصبحت تستخدم    كوسیلة " نظام ممارسة الدیمقراطیة تكنولوجیا"یمكن أن نطلق علیھ 

فعالة لتنشیط جوھر الدیمقراطیة المتمثل في الشفافیة في الإجراءات  و المشاركة في عملیة 

مل على فعالیة صنع القرار و اختیار القادة السیاسیة و الحریة الكاملة للتعبیر عن الرأي و الع

المحاسبة و الرقابة على الأداء الحكومي أو أداء ممثلي الشعب، مما ساھم في ظھور مفھوم 

من خلال اندماج تكنولوجیا الاتصال و المعلومات في العمل السیاسي " الدیمقراطیة الرقمیة"

، كأدوات و طرق عمل جدیدة في ممارسة الدیمقراطیة،حیث یعني مفھوم الدیمقراطیة 

و الظروف المادیة  ز حدود المكان و الزمان محاولة لممارسة الدیمقراطیة بتجاو"رقمیة ال

، حیث أن ما یمیز ھذه  )"1(الأخرى عن طریق استخدام تكنولوجیا الاتصال و المعلومات 

ھو الوسائل و الأسالیب الجدیدة تماما و السرعات المتزیدة التي یمكن "الفترة من التاریخ ،

أولآ محاولة لتغییر "الدیمقراطیة الرقمیة "، و تبقى " )2(بھا تغییر المعلومات و معالجتھا 

خاصة بالممارسة في العمل الطرق التقلیدیة في العمل السیاسي، ثانیا تجمع الأنماط الجدیدة ال

السیاسي ، و تكشف الدیمقراطیة الرقمیة عن عملیة تزاوج ما بین الدیمقراطیة كمفھوم 

أسسھا النظریة المتمثلة في وسیلة لتعزیزھا من خلال توفیر سیاسي و التكنولوجیا كآلیة و 

 .)" 3(سیة و المعلومات السیاام و مفتوح من الأفكار حریة الرأي و التعبیر ، في مجال ع

  
_____________  

   
  

،مركز الدراسات السیاسیة و الإستراتجیة بالأھرام، "الدیمقراطیة الرقمیة نمط جدید للممارسة السیاسیة "عادل عبد  الصادق محمد ، دراسة حول  )1(
 .2009مصر، أفریل 

 .37،  ص 1998لام رضوان ،عالم المعرفة، ، ترجمة عبد الس) طریق الى المستقبل (بیل جیتس ،المعلوماتیة بعد الانترنت  )2(
،مركز الدراسات السیاسیة و الإستراتجیة بالأھرام، "الدیمقراطیة الرقمیة نمط جدید للممارسة السیاسیة "عادل عبد  الصادق محمد ، دراسة حول ) 3(

 .2009مصر، أفریل 
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و الواقع إن الانترنت كما نعرفھا الیوم لیست ھي الانترنت التي عرفناھا منذ  سنوات قلیلة 

إیقاع تطورھا سریع جدا ،لدرجة أن مواصفات الانترنت كما كانت منذ عام "مضت ،ذلك إن 

فلقد "، كونھا في تجدد مستمر، ")1(أو حتى منذ ستة أشھر ،یمكن أن تعد شیئا تخطاه الزمن  

اطنون حكوماتھم في التحول،مما حتم على جمیع حكومات العالم العمل  بأقصى  سبق المو

سرعة ممكنة لتھیئة حكومات الكترونیة ،تقدم جمیع الخدمات الحكومیة للمواطنین،فالسرعة 

التي یجدھا المواطن في تعاملھ الیومي مع الانترنت ، یسعى  بان یجدھا أیضا في تعاملھ 

الخ  ، و كلما حدث خلل ... لدیة إلى الدائرة إلى الولایة إلى الوزارةالیومي مع الحكومة من الب

، فمنذ ")2(أو تباطؤ، توفرت عدة عوامل الثورة و التمرد بعد الاحتجاجات   و عدم الرضا 

دور كبیر " تحول الانترنت إلى وسیلة إعلام و اتصال جماھیریة أصبح لھذا العنصر الجدید  

التي " )3(" الدیمقراطیة الرقمیة "ي من خلال بروز ما یسمى في عملیة التحول الدیمقراط

تقوم بالأساس على دمج تكنولوجیا العصر الحدیث و أبرزھا الانترنت و الحاسبات في الحیاة 

و الشخصیات السیاسیة على الشبكة الدولیة مواقعھا ح للجماعات و الأحزاب  السیاسیة فیصب

      و تبادل الرسائل ورھا و التواصل بین أعضائھاإلى جمھ  و أدواتھا  ووسائلھا للوصول

 

__________________  
  
  

 .137،  ص 1998، ترجمة عبد السلام رضوان ،عالم المعرفة، ) طریق الى المستقبل (بیل جیتس ،المعلوماتیة بعد الانترنت  )1(
، الجزائر، 1، دار ھومة للطباعة و النشر و التوزیع ، ط)العربیةكیف ساعدت تكنولوجیا المعلومات الثورات (محمد لعقاب، المواطن الرقمي ) 2(

  .56، ص 2011
 .342، ص1999محمد سعید طالب ،الدولة الحدیثة و البحث عن الھویة،دار الشروق ، عمان ن الأردن، )3(
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إجراء تفاعلات لھا طابعھا المباشر و القیام "و المواقف، بل  و إدارة الحملاتالمعلومات و 

باستطلاعات الرأي العام و عقد دوائر النقاش أو الحوار أو تبادل المعلومات و الآراء 

،إضافة إلى  منتدیات أو مدونات یشارك فیھا أطراف العملیات الجدیدة للاتصالات على نحو 

ل تحدیا ھائلا للنظم السلطویة و خصوصا أن غیر مسبوق،فأضحى ھذا العصر الحدیث یمث

 .   )"1(ثورة الاتصالات ارتبطت بتحولات على مستوى العالم في اتجاه الدیمقراطیة 

 :الأثر السیاسي لأدوات الرأي و التعبیر عند الشباب . 2

إن تنوع وسائل الاتصال الجماھیري و انتشارھا یخلق بالضرورة التنافس بین ھذه الوسائل 

اجل كسب اھتمام الجماھیر و محاولة التأثیر في اتجاھاتھا الفكریة و مواقفھا الاجتماعیة من 

ارتباط بین الاتصال و التعبئة الاجتماعیة ھناك ارتباط أیضا  "و السیاسیة ،و بما أن ھناك 

بینھ و بین التنشئة السیاسیة ،فالتنشئة السیاسیة في جوھرھا عملیة اتصال كاملة متكاملة 

ارھا أداة من أدوات بناء التنمیة السیاسیة ،و وسیلة من وسائل تحقیق التفاعل السیاسي باعتب

     وار حیویة  أدل الجماھیري من بوجھ عام ،وعلیھ نتوقع ما یمكن أن تلعبھ وسائل الاتصا

و فاعلة في مجال التنشئة السیاسیة ،في كل المجتمعات و في الدول العربیة على وجھ 

  تعمقت جاذبیة "و مع تطور الانترنت و دخولھا إلى الكثیر من البیوت،، " )2( الخصوص

 

_______________  
  
  

سلسلة أعمال و ملتقیات ، مخبر علم اجتماع الاتصال و البحث و الترجمة، ، "الإعلام الجدید و الدیمقراطیة"كرور زھیر ، دراسة حول ) 1(
  .50، ص 2010قسنطینة، الجزائر، 

، ص 2011، 1،دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع،عمان،ط "التسویق السیاسي"بن حبیب عبد الرزاق، .د.فرید كورتل،أ.،د صحراوي بن شیحة) 2(
281. 
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الوسائل الحدیثة و اتسع التفاعل بینھا و بین المواطنین ،خصوصا عند الشباب ،فقد تحرر 

د و العمودي ، ولم یبقى مقیدا المواطن إلى حد بعید من الإرسال الإعلامي ذي الاتجاه الواح

بالإصغاء إلى ما لا یرید الإصغاء إلیھ أو مشاھدة ما لا یحب مشاھدتھ ،بحیث جعلت 

الخصائص الفنیة و التقنیة للانترنت ھذه الوسیلة تتخذ موقعا قویا یسھل بدوره ممارسة حریة 

كما سھلت ھذه  التعبیر و الاتصال فأصبح باستطاعة أي كان أن ینشر المعلومات دون خوف،

،فأشارت )"1(الخصائص في نفس الوقت الوصول إلى الخبر و المعلومة بشكل سریع و مثیر 

أن الشباب ھم أكثر فئات "نتائج معظم الدراسات التي أجریت على مختلف الفئات العمریة 

المجتمع استخداما للانترنت ،و یساعدھم على ذلك سرعة التعلم و اكتساب الخبرات الجدیدة 

، و تعتبر الانترنت أعظم تطور حصل  )"2(،حیث أنھم أكثر فئات المجتمع حركة و نشاطا 

وفرت الشبكة جوا افتراضیا مفتوحا "خ وسائل الاتصال في العقود الأخیرة ،حیث في تاری

للتواصل بین جمیع البشر و بالأخص الشباب ،حیث وضعت العالم على شاشة صغیرة ، 

وخرج من رحم الشبكة العنكبوتیة التي ما تزال في تطور مستمر ،شبكات للتواصل ،التي 

،ففي الفترة  )"3(جتماعیا ، ثم تحول إلى اجتماعي سیاسيكان الھدف من إنشائھا في البدایة ا

الأخیرة حدث تطور واضح في طبیعة استخدام تلك الشبكات التي أصبحت من الأدوات 

       الفاعلة التي تستعین بھا الشعوب في تنظیم التظاھرات و الاحتجاجات المطالبة بالحریة 

 .و الدیمقراطیة و التغییر 

 

_________________________  
  
  

، الجزائر، 1، دار ھومة للطباعة و النشر و التوزیع ، ط)كیف ساعدت تكنولوجیا المعلومات الثورات العربیة(محمد لعقاب، المواطن الرقمي ) 1(
  .52، ص 2011

(2)  Chris Mann & Fiona Stewart, Internet Communication & Qualitative Research: a Handbook for Researching 
Online (Great Britin: Sage publications, L.T.D, 2000), p34. 

   
من وجھة نظر الصحفیین "(دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي في تونس و مصر"عبد الله ممدوح مبارك الرعود،دراسة حول ) 3(

 .70، ص  2012-2011لحصول على درجة ماجستیر في الإعلام،كلیة الإعلام ،جامعة الشرق الأوسط، الأردن،،مذكرة ل)الأردنیین
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 ):الفایسبوك(التفاعل السیاسي بین الشباب الجزائري و مواقع التواصل الاجتماعي .3

     لطالما احتل الشباب موقعا مھما في مجتمعنا العربي ،كونھ یمثل قوة لا یستھان بھا كما  

و نوعا ، و كونھ الأكثر تفاعلا مع متغیرات العصر ومتطلباتھ خصوصا أذا تعلق الأمر 

بالتكنولوجیا الحدیثة و مایرافقھا من تقنیات و آلیات، تمیزت بتطورھا المستمر و تغییرھا 

المتواصل ، فأصبحت شبكة الانترنت و ما یرافقھا من تبلور،  لعبة الشباب المتمیزة في 

إذ أصبح "التأثر ،كونھا مثلت أداة للتفاعل الاجتماعي الثقافي و أیضا السیاسي ،  التأثیر و

الشباب یمثل قوة رفض و تحدي و مصدر رؤى جدیدة للمستقبل ،بحیث تبحث ھذه القوة عن 

فرص لأداء دورھا في أن ترفض و تمتنع و تحلم و تتحرك من اجل التغییر حتى یتسنى لھا 

 .یتناسب معھا و مع تطلعاتھا نحو الحاضر و المستقبل " )1(خلق واقع جدید  

فلقد شھد العالم مؤخرا دخول مصطلحات جدیدة حیاتنا الاجتماعیة و السیاسیة ، خصوصا 

بعد ما عرف بأحداث الربیع العربي ،و موجات التغییر التي أحدثتھا في عالمنا العربي، 

أنظمتنا العربیة ،فأصبح تنظیم  ،و ما صاحبھا من تغیرات مست  2011ابتداءا من سنة  

الاحتجاجات و تحدید تواریخ ،و أماكن التظاھر ، و المطالبة بالتغییر و تحقیق الإصلاحات   

و تقدیم اقتراحات لتغییر الوضع تقام باستخدام  مواقع الشبكات الاجتماعیة  الموجودة على 

تواصل الاجتماعي   شبكة الانترنت مثلما حصر في تونس ومصر، بحیث أصبحت مواقع ال

 من  مصطلحات شائعة ، و كثیرة الاستعمال           ، )   facebook(و أبرزھا الفایسبوك  

 

  

______________  

  
  .  123،ص  2009،الإسكندریة ،مصر،  1محمد سید فھمي ،العولمة و الشباب من منظور اجتماعي ،دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر ،ط) 1(
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فیس بوك ،تویتر، (لعبت شبكات التواصل الاجتماعي "في حیاتنا الیومیة  ، بحیث التداول و 

دورا كبیرا في صنع صحوة حریة التعبیر التي  دخلت في الجسم السیاسي و خلقت ) یوتوب 

ساحة مفتوحة للمطالبات الشعبیة المستمرة بالإصلاح السیاسي إضافة إلى تعبئة  و صیاغة 

حاسبة الحكومات بطریقة غیر متوقعة ،مما جعل الحكومات تكافح لمواجھتھا الرأي العام و م

مرة بشن حملات واسعة النطاق على المدونین و الصحفیین و المجتمع المدني و أخرى 

فأصبحت ھذه الشبكات منبرا للتواصل الاجتماعي و السیاسي عند الشباب ، )"1(بالإصلاحات 

ة لا تتوفر عند غیرھا ، كما شكل استخدام الانترنت العربي لما تتمیز بھ من ممیزات خاص

في العمل السیاسي  نوعا من المشاركة السیاسیة الغیر تقلیدیة التي وجد فیھا الشباب نوعا من 

الحریة في التعبیر عن آراءه دون خوف و قیود ، اتجاه السیاسة القائمة في البلاد و الموجودة 

لحاصلة في تكنولوجیا الإعلام و الاتصال نعلى ربط فلقد ساعدت التطورات ا"في العالم ، 

التواصل بین الشعوب بمختلف توجھاتھا الحضاریة ،متجاوزة بذلك الحدود السیاسیة           

و الثقافیة التي فرضتھا الدول على شعوبھا ،و العزلة الحضاریة التي كانت تعیشھا مختلف 

ل في وسائل الإعلام من  فضائیات نقلت الجماعات البشریة،فعلى الرغم من التطور الحاص

الأفكار و الأخبار و القیم و العادات ، وغیرت من نظرة الإنسان إلى الأخر ،إلا أن تأثیر ھذه 

الوسائل لم یرق إلى درجة التأثیر الذي أحدثتھ  شبكة الانترنت ،من خلال ملایین المواقع 

سیاحة و تعارف،ھذه الأخیرة كانت التي تتناول كل مجالات الحیاة من سیاسة و اقتصاد و 

على رأس الوسائل الرقمیة الأكثر شعبیة في وسط الشباب و المعروفة بشبكات التواصل 

الاجتماعي ،منھا تویتر و فایس بوك،و یبرز تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي من خلال 

 .)"2(حجم المنخرطین فیھا،فھي تضم مئات الملایین من الشباب العربي  

  
__________________  

  
  

(1) Ghannam , J (2011). “Social Media in the Arab World : Leading up to the Uprisings of 2011”, Washington, 
the Center for International Media Assistance, p 4. 

،    ص 2012،ینایر 395،مجلة المستقبل العربي ،العدد )"نظرة في الوظائف(شبكات التواصل الاجتماعي الرقمیة "مرسي مشري،دراسة حول ) 2(
149. 
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ثر الانترنت على النظام السیاسي و المنظمات السیاسیة عند الشباب أ/ 4.3

 :الجزائري
تختلف طبیعة الأنظمة السیاسیة من بلد إلى آخر ، حسب طبیعة المجتمع و حسب متطلبات 

الشعب و تطلعاتھ ،و رغم اختلاف ھذه الأنظمة السیاسیة ،تبقى الشعوب تبحث باستمرار عن 

  الدیمقراطیة ، فرغم وجود دول تسمي نفسھا بالدیمقراطیة ،إلا أن ھذا المفھوم لم یجد معناه 

عد ،في ظل رغبة الحكام المستمرة في السیطرة و التسلط ،و البقاء في الحكم و مفھومھ ب

بشتى الوسائل و الطرق،مما دفع الشعوب إلى البحث عن دیمقراطیة أخرى تأخذ معنى أكثر 

میلا للحریة ، و أكثر تغییرا ، خصوصا مع انتشار ظاھرة العزوف عن السیاسة ، التي 

ا ولد ظاھرة الاغتراب السیاسي لدى الشباب بصفة میزت بشكل خاص الشباب الیوم ،مم

عامة ،و الشباب العربي بشكل خاص ،مما جعل الشباب ینفر من المشاركة السیاسیة التقلیدیة 

، التي اتسمت بمعرفة نتائجھا مسبقا ، و ترسیخھا لنفس المبادئ و الوجوه ، و یتجھ لأسلوب 

الغیر تقلیدیة التي ینصب جوھرھا في تبني جدید للمشاركة السیاسیة أي المشاركة السیاسیة 

شبكة الانترنت في التعبیر عن الرأي و الموقف السیاسي اتجاه القضایا المطروحة أو 

المقترحة التي تھم البلاد و المجتمع وتخص الشأن الداخلي و الخارجي التي یمس مصلحة 

  .الشعب و الدولة

  :سیة الوسیطیة الانترنت و النظام السیاسي مع المنظمات السیا.1

أصبحنا " مع دخول شبكة الانترنت الحیاة السیاسیة و الاجتماعیة ،في السنوات الأخیرة ، 

نعیش فترة تحول تاریخي رئیسیة ،تمیزت بتغیرات متنوعة انتشرت في كافة أرجاء العالم 

على ) "   1(تقریبا  و تطورت بفعل التأثیرات التي أحدثھا العلم و التكنولوجیا و الفكر الحدیث  

  عصر الانترنت ھو عصر الشعوب ، وشتاء الغضب "شعوب العالم ، بحیث أصبح 

  

_____________  

  
  .385،ص 2005محمد عبد القادر حاتم،العولمة ما لھا و ما علیھا،الھیئة المصریة العامة للكتاب،مصر، )1(
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الذي یقرر " عصر الشعب"،ھو بدایة نشأة  2011الذي شھده الوطن العربي  منذ مطلع عام 

،و إذا جاز أن نطلق وصفا على شتاء مصیره السیاسي و الاقتصادي و الاجتماعي و الثقافي 

حیث انتفض الشعب التونسي في ثورة مشھودة " شتاء الغضب"، فإننا نصفھ ب2011

بھا النظام السلطة منذ ربع قرن، و قد لعبت الفضائیات و  ،غضبا من الكیفیة التي مارس

شبكة الانترنت دورا محوریا  في زیادة حجم الضغط الشعبي على النظام التونسي ،بل ما 

كان لانتفاضة الشعب التونسي ،بل ما كان لانتفاضة الشعب التونسي أن تنجح لولا تلك 

یوم "مصر قام المصریون بتنظیم  الصور التي كانت تبث عن طریق الانترنت،و حتى في

في القاھرة وفي عدد من محافظات مصر،و ھو تعبیر عن عدم الرضا عن الأداء "للغضب 

السیاسي للنظام الحاكم ،حیث خرج الشعب المصري إلى الشارع لیتظاھر بعد تنظیم ذلك من 

ت خلال استخدام شبكة الانترنت ،بفضل الخدمات التي توفرھا و على رأسھا الشبكا

    ،لینددوا بنظامھم السیاسي و یعارضوا التوریث"الفایس بوك و التوتیر"الاجتماعیة ،مثل 

، بحیث شكلت الثورة التونسیة و المصریة نقطة تحول في دخول الشبكات )" 1(و الدكتاتوریة 

الاجتماعیة الحیاة السیاسیة في وطننا العربي ،خصوصا كونھا تقنیة تمیز بھا الشباب وتفاعل 

  .ھا بحیث یؤثر فیھا و یتأثر بھا في الوقت ذاتھمع

حیث شھدت  الجزائري،أما الجزائر فقد شھدت بدورھا نوعا من الأحداث التي قادھا الشباب 

    عن غضبھم، خروج الشباب إلى الشوارع محتجین و معبرین 2011شتاء "الجزائر خلال 

 

____________  
  

، الجزائر، 1، دار ھومة للطباعة و النشر و التوزیع ، ط)كیف ساعدت تكنولوجیا المعلومات الثورات العربیة(محمد لعقاب، المواطن الرقمي  )1(
  .65، ص 2011
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بسبب ارتفاع الأسعار الذي انتشر آنذاك،و لعبت كذلك الشبكات الاجتماعیة عبر الانترنت 

التعبئة السیاسیة الاجتماعیة ، مما ألزم الجزائر بالقیام  ،أي) "1(دورا كبیرا في التعبئة 

بإصلاحات و تعدیلات سریعة في سیاسة الدولة ، إضافة إلى إرجاع الأسعار لطبیعتھا لتھدئة 

  .الوضع و تجنب الوضع المشحون ، و التجاوزات التي قد تحدث

شتراكیة نظاما یعرف المجتمع الجزائري على غرار المجتمعات التي انتھجت الا"بحیث 

اقتصادیا و سیاسیا في مرحلة الستینات و السبعینات من القرن الماضي ،تحولات جوھریة 

،ھذه التحولات لم یكن بإمكانھا أن في بنیتھ و نظامھ الاجتماعي ،ابتداءا من نھایة الثمانینات 

،خصوصا بعد أحداث ) " 2(تجري بشكل سھل بل تعثرت أحیانا و تسارعت أحیانا أخرى 

و بدایة التسعینات و ما رافقھا من تغیرات و تقلبات مست البلاد و ھددت  1988أكتوبر 

الأمن الداخلي و الخارجي في الجزائر ،بحیث شھدت الجزائر أزمة قویة ھددت استقرارھا 

،وجعلتھا محط أنظار الكثیر من دول العالم ، و بعد ھذه الفترة العصیبة التي مرت بھا 

افریل   الحكم في "عبد العزیز بوتفلیقة"الرئیس من الاستقرار بتولي الجزائر شھدت نوعا 

، من خلال مجموعة الإصلاحات التي قام بھا و المشاریع التي أتى بھا و على   1999عام  

 ،رأسھا  مشروع المصالحة الوطنیة و الوئام المدني ،من خلال السیاسة التي اتبعھا في البلاد

      و احتجاجات، البلدان العربیة المجاورة من تغییرات و ثورات ، و الآن و بعد ما آلت علیھ 

 
_____________________________  

  
  
  
، الجزائر، 1، دار ھومة للطباعة و النشر و التوزیع ، ط)كیف ساعدت تكنولوجیا المعلومات الثورات العربیة(محمد لعقاب، المواطن الرقمي  )1(

                                                                        .                                                                                                                      66، ص 2011
،ربیع 22،مجلة إضافات ،العدد )"دراسة میدانیة في وسط حضري في الجزائر(في سوسیولوجیا الاحتجاج "فضیلة فاطمة دروش ،دراسة حول ) 2(

 .112،ص 2013
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، أصبحت  2011نقلابات على الأنظمة السیاسیة و الحكام و الوضع القائم ، مع مطلع عام إو 

الجزائر كغیرھا من الدول العربیة محط تساؤل حول وضعھا السیاسي الاجتماعي ، 

كالتساؤل حول ھل تسیر على نفس تیار الربیع العربي أم ستسیر عكس التیار و تخلق 

أة حیث لم تتبع الجزائر مسار البلدان الأخرى في استقبال ثورة الاستثناء ، و ھنا حدثت المفاج

لطالما شغل اھتمامات المأموریات  البحثیة لمراكز الدراسات البحثیة " الربیع العربي ،بحیث 

لمراكز الدراسات العربیة و الدولیة ما یتعلق بالاستثناء الجزائري في الربیع العربي ،سعیا 

السیاسي الجزائري ، وسبر أغوار سوسیولوجیا السیاسیة  منھا إلى فھم طبیعة النظام

الجزائریة ،لفك شفرة الحقل السیاسي الجزائري الذي ما یزال عصیا على الفھم في التحلیل 

السیاسي ،ور غم  ذلك فالجزائر لم تسلم من وجود احتجاجات كما ذكرنا سابقا ،فلقد شھدت 

ین في مناطق من البلاد في مطلع سنة الجزائر موجة احتجاجات عنیفة من قبل المواطن

احتجاجا على ارتفاع أسعار مواد غذائیة كالسكر و الزیت مع مواد أخرى ذات  2011

استھلاك واسع ،و تعود جذور ھذه الأزمة إلى ثلاثة عوامل أساسیة تتمثل في ظروف الدولة 

طة مباشرة بعد ، وطبیعة النخب السیاسیة التي  تقلدت السل1962القطریة في الجزائر عام 

، )" 1(الاستقلال ،إضافة إلى خصوصیة المجتمع الجزائري و طبیعة التطورات العالمیة 

فالنظام السیاسي الجزائري بني منذ الاستقلال على الشرعیة التاریخیة اي الشرعیة الثوریة 

، و حققت  1954التي أفرزتھا ظروف حرب التحریر التي اندلعت في الفاتح من نوفمبر سنة 

، حیث اعتمدت ھذه الشرعیة التاریخیة في جانبھا  1962جویلیة  5انتصارھا و استقلالھا في 

   من مداخیل البترول و الغاز ، المادي على عائدات الریع االطاقوي ، 

  

__________________  

  
،مركز  دراسات الوحدة العربیة "طق التغییرالإصلاحات السیاسیة في الجزائر بین  استراتیجیات البقاء و من"فتحي بولعراس ،دراسة حول ) 1(

  .10،ص 2012،صیف 35،بیروت،المجلة العربیة للعلوم السیاسیة ،العدد 
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فارتكزت على توزیع الخیرات بطرق متفاوتة على الشعب بدلا من إنتاجھا و تقسیمھا بشكل 

عادل ، فارتكزت على نوع من الإشباع بدلا من الإقناع ، بحیث ھذا الإشباع لا یرضي كل 

أطراف المجتمع ، إضافة إلى وجود نوع من الإیدیولوجیة الشعبیة التي تصور المجتمع 

ات و اختلافات و بالتالي رفض المعارضة من جعل تعدد السوق الجزائري بدون تناقض

السیاسي مقید بأحادیة الحزب الواحد المسیطر ،و بمرور الزمن و تطوره شھدت جزائر 

الثمانینات و التسعینات بروز فئة الشباب و ھي غالبیة المجتمع التي لم تعش ظروف حرب 

جعل مطالبھا تختلف و تطلعاتھا بحیث التحریر اي ظروف الثورة التحریریة الكبرى ،مما 

العصر اختلف و الزمن ایضا ، مما یتطلب وجود سیاسة أخرى تتفق مع المطالب الاجتماعیة 

المعروض حالیا من قبل الشعب أي لابد من ان یتسم ھذا السوق السیاسي بعرض سیاسي 

  . یتفق مع الطلب الاجتماعي  في السیاسة القائمة في البلاد

  :ترنت على أنماط الدیمقراطیة و المواطنة لدى الشباب الجامعي اثر الان. 2

موضوع الشباب ، موضوعا جدیدا للدراسة ، كما یعتبر ظاھرة اجتماعیة معاصرة "یعتبر 

فرضتھا الأوضاع و المعطیات الاجتماعیة ، الاقتصادیة ، السیاسیة و الثقافیة للجزائر ، ومن 

ي نشكل العامل الدیموغرافي إحدى العوامل خلال الإحصائیات في المجتمع الجزائر

، في مجالات   )"1( الأساسیة التي عملت على فرض موضوع الشباب كموضوع للدراسة

  شتى خصوصا الاجتماعیة و السیاسیة و الاقتصادیة ، خاصة في وقتنا الحالي ،

  

_______________  
  
  

عناصر للنقاش مع محاولة بناء نمطیة للشباب في المجتمع الجزائري :الرباط الاجتماعيمفھوم الشباب و عملیة بناء "رشید حمدوش،دراسة حول )1(
  .230، ص2013،مارس 5،مجلة علوم الإنسان و المجتمع،الجزائر ،العدد "المعاصر
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و ما أحدثتھ الثورة التكنولوجیة من تقلبات و تحولات سیاسیة و اجتماعیة ، و كون الشباب 

الأكثر إقبالا علیھا نظرا لوصفھم بجیل الانترنت، نتیجة لما تتمتع بھ ھذه الأخیرة أي 

وسیلة متعددة الوسائط  بمعنى انھا تجمع :"الانترنت التي تتمیز بعدة سمات أبرزھا كونھا 

توب و الصورة بنوعیھا الثابثة و المتحركة فضلا عن الصوت المسموع،لدیھا النص المك

و یسمى أیضا النص الفائق، وھي عبارة عن برمجة  Hypertextخاصیة النص المتشعب 

  تحلیل القارئ أو المتصفح لمضمون الانترنت إلى نص آخر،إضافة إلى غزارة المعلومات 

یة و الكوكبیة،و خاصیة التزامنیة و اللاتزامنیة، وتعني و تدفقھا الشحني،و التفاعلیة و التكیف

التزامنیة أن المستخدم بإمكانھ التعرض للمعلومات و الأخبار في الوقت الحقیقي،أي في نفس 

فترة النشر أو البث،بینما اللاتزامنیة ،تتیح لك فرصة استقبال المعلومات و الرد علیھا في 

  )".1(اسبك الوقت غیر الحقیقي أي الوقت الذي ین

و لتوضیح ذلك أكثر قمنا بتوزیع استمارة  تتضمن مجموعة من الأسئلة حول موضوع 

الدراسة ،قسمت على مجموعة من الشباب الجامعي المقبل على التخرج ، تشمل ھذه 

التساؤلات مدى استمالتھم و مدى اقتناعھم كمستھلكین للسوق السیاسي  من خلال عملیة 

موقفھم من السیاسة المقترحة على ارض الواقع في التسویق السیاسي المتبعة ، لمعرفة 

الجزائر ، و مدى توافق العرض السیاسي مع الطلب الاجتماعي في ھذا السوق السیاسي 

مفردة بحث ، حیث اقترحنا ان تكون العینة منتظمة  200المقدم ،قدر عدد العینة المقترحة 

،العلوم السیاسیة ، وعلم علوم الإعلام و الاتصال:قصدیة شملت الاختصاصات التالیة 

،و كلیة )Campus(العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة كلیة : الاجتماع السیاسي ، ضمن كلیتین 

  .الحقوق و العلوم السیاسیة ، بجامعة سیدي بلعباس 

  

______________  
  
  

، الجزائر، 1ھومة للطباعة و النشر و التوزیع ، ط ، دار)كیف ساعدت تكنولوجیا المعلومات الثورات العربیة(محمد لعقاب، المواطن الرقمي  )1(
  .26و ص  25، ص2011
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 ، الجنس، التخصص، وزعتالجامعي كالسن، المستوىقسمت الاستمارة وفق خواص معینة 

یھتمون مجتمع البحث یضم الشباب الذین  مفردة، 200حجم العینة  شخص وشمل 350على 

  المستجدات و التغیرات في الواقع السیاسي من خلال متابعة الأخبار،        بمعرفة

و المشاركة في التعبیر عن آرائھم و مواقفھم السیاسیة عبر الأسالیب التقلیدیة أو المستحدثة  

للمشاركة السیاسیة خصوصا كوننا في عصر العولمة،  إضافة إلى بحثھم المستمر عن 

و  أتخص الشأن العام و الخاص ،سواءا لرغبتھم و تطلعھم لذلك  المعلومات السیاسیة التي

نتیجة لطبیعة تخصصھم الذي یفرض علیھم ذلك ، و قمنا بتحدید الشباب الجامعي المقبل 

  نظرا   لتمتعھم بالوعي الاجتماعي السیاسي و الثقافي  على التخرج كعینة مقترحة للبحث ،

دید على الحیاة السیاسیة  سواءا في الجزائر أوفي و لكونھم الأكثر بحثا عن ما یطرأ من ج

، وكونھم  الأكثر إلماما بالأخبار السیاسیة و سرعة نقل المعلومة و دراسة |بقیة دول العالم

تطلعات المجتمع اتجاه الدولة  تبعا لطبیعة تخصصھم  الذي یفرض علیھم ذلك، و الذي  

الي و ما یشھد العالم العربي من أحداث یجمع بین السیاسة و الإعلام خصوصا في الوقت الح

و اھتزازات و ثورات و ما تبنتھ العدید من الدول بما فیھم الجزائر من تعدیلات و إصلاحات 

التركیز على استخدام الشباب ،و مع تدخل تكنولوجیا المعلومات في العمل السیاسي اقترحنا 

 حث أو المشاركة السیاسیة الجامعي للانترنت كوسیلة للاتصال السیاسي  من خلال الب

، و ذلك من خلال  بواسطة تكنولوجیا الاتصال المتمثلة في الانترنت التي تمثل وحدة البحث

معرفة موقفھم من دخول الانترنت عالم السیاسة  كنوع من التسویق السیاسي و قبل ذلك 

رض السیاسي نضطلع لمعرفة ما مدى إقناع الشباب الجامعي المقبل على التخرج  بتوافق الع

مع الطلب الاجتماعي  في الممارسة السیاسیة من خلال آلیات التسویق المتبعة على ارض 

دراسة الواقع في الجزائر كمقیاس یقاس بھ موقفھم اتجاه السیاسة القائمة في البلاد، من خلال 

ظاھرة تأثیر الاتصال السیاسي عبر الانترنت في عملیة التعبئة السیاسیة لدى الشباب 

لما أصبحت تشكلھ الانترنت من فضاء جدید لممارسة الدیمقراطیة التي لجامعي ، خصوصا ا

تعتبر مطلبا جماھریا واسعا تسعى إلیھ الشعوب باستمرار و خصوصا الشباب الأكثر رغبة 

في التغییر   و كسر الروتین الذین أصبحوا یلقبون بجیل الانترنت و الذین أصبحوا فاعلین 

یة كونھم  یشكلون نصف الحاضر و كل المستقبل، و كون مرحلة الشباب في الحیاة السیاس
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تتصف بخصائص  تجعلھا منفردة و متمیزة ،كونھم قوة اجتماعیة و سیاسیة و اقتصادیة 

فالشباب ھم قوة رفض ، ومصدر "تفرض نفسھا ككیان متمیز لھ مكانھ و وقعھ في المجتمع ،

ه القوة الفرص لأداء دورھا في أن ترفض و تقبل رؤى جدیدة للمستقبل،فلابد من أن تتاح لھذ

و تتفاعل و تعترض و تتحرك من أجل التغییر حتى تخلق واقعا جدیدا یجمع أو یؤلف بین 

، و یعتبر الشباب الجامعي قوة أي دولة كونھا یشكلون مستقبلھا من "  )1(القدیم و الجدید 

خلال تقلدھم لعدة مناصب و مھن و من شانھم تمثیل الدولة داخلیا و خارجیا ، فھم الھدف 

الخ، فھم طاقة ...الأول و المحرك  للتنمیة بمختلف مجالاتھا سیاسیة اقتصادیة اجتماعیة

امة و الشباب الجامعي بصفة خاصة نظرا لوجودھم المجتمع ومن شأن الشباب بصفة ع

الكمي و النوعي و تأثیرھم و تأثرھم ،المساھمة في تقدم الدولة و تطورھا ،و ضمان 

  .استقرارھا

كما استعنا في الجانب النظري بالنظریة التفاعلیة الرمزیة و نظریة الحضور الاجتماعي 

  .الخاصة بالاشباعات  أي تلبیة الاشباعات 

جورج ھربرت "النظریة التفاعلیة الرمزیة في بدایة القرن العشرین على ید "ظھرت  و لقد

،فالفرد في تفاعلھ مع الآخرین یكون " العقل و الذات و المجتمع"خاصة في كتابھ  "مید

صورة ذھنیة أو رمز عن كل فرد تفاعل معھ أو كل وسیلة تفاعل معھا ،و ھذا الرمز قد 

طبیعة الرمز  الذي أعطاه الفرد للآخرین ھو الذي یحدد علاقتھ یكون محببا أو غیر محبب،و 

  ،بحیث یشیر مفھوم التفاعلیة الرمزیة إلى عملیة التفاعل الاجتماعي  الذي یكون )" 2(معھم 

  

______________  
  
   
  .123، ص2009،الإسكندریة،مصر،1،طمحمد سید فھمي،العولمة و الشباب من منظور اجتماعي،درا الوفاء لدنیا الطباعة و النشر )1(
  .83،ص2005إسماعیل علي سعد، الاتجاھات الحدیثة في علم الاجتماع،دار المعرفة الجامعیة،الإسكندریة، )2(
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فیھ الفرد على علاقة و اتصال بعقول الآخرین و رغبات الكامنة و وسائلھم في تحقیق 

التفاعلیة الرمزیة  بأنھا تعنى بالقضایا المتصلة باللغة و " أنتوني غدنز"ویعرف  " أھدافھم ،

تنتج لنا الفرصة لنصل مرحلة الوعي الذاتي و ندرك  ذاتنا و " مید"المعنى ، لأنھا كما یرى 

و قد ، )"1(ردیتنا،كما أنھا تمكننا من أن نرى أنفسنا من الخارج مثلما یرانا الآخرین نحس بف

نمط من العلاقات الاجتماعیة ، و لتفسیر  بعض الملاحظات "استخدم ھذا المفھوم لتمییز 

الخاصة بالإنسان ، و سلوكھ و تفاعلھ،ذلك التفاعل  الذي یقوم على استخدام الرموز التي 

أسس نظریة التفاعلیة " جورج ھربرت مید "و لقد وضع ،)"2(تتخذ صورا و أشكالا متعددة 

الذات و : ثلاثة مستویات كما یلي " ا سبقت الإشارة ، بحیث حدد أساسیاتھا فيالرمزیة كم

العقل ،فالذات عضو نشط یستجیب للأشیاء حسب نوعیة الدافع الذي یسعى لإشباعھ،التفاعل 

على أھمیة تحلیل أنماط التفاعل الاجتماعي  أو محصلة " مید"الاجتماعي ،حیث ركز 

یقھا یتم تشكیل المجتمع الإنساني ،فالتفاعل یحدث من خلال الأفعال الاجتماعیة التي عن طر

، إضافة إلى المعنى الرمزي الذي تحملھ الأشیاء آو )"3(العلاقات الاجتماعیة بین الجماعات 

غایة "إلى أن " غایة الرموز "في كتابھ " فیكتور تیرنر"الأفكار ، و في ھذا الصدد یذھب 

اختبر معانیھا و دلالاتھا خلال فترة  حیاتھ ،مما یجعلھ  الإنسان  محاط بجملة من الرموز التي

یرى نفسھ محاطا بعدد غیر محدود من الرموز التي  لھا قیمتھا عند الأفراد، وان ھذه 

  التقییمات ھي التي تحدد الصلة التي تظھر بین الرمز و الإنسان ،فعلاقتنا بالأشیاء المحیطة 

  

_______________  
  
  
  .76صدون ذكر سنة النشر ،م الاجتماع،ترجمة فایز الصیاغ ،مركز دراسات الوحدة العربیة ،بیروت، انتوني غندز،عل) 1(
  .84،ص2005إسماعیل علي سعد، الاتجاھات الحدیثة في علم الاجتماع،دار المعرفة الجامعیة،الإسكندریة، )2(
  .83،ص1998الاسكندریة،سناء الخولي،المدخل الى علم الاجتماع،دار المعرفة الجامعیة، ) 3(
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تعتمد على تقییمنا لھا عن طریق تحویلھا إلى رموز ، اعتمادا على خبرتنا و تجربتنا معھا 
، بحیث التسویق السیاسي یحتاج إلى  تفاعل اجتماعي كونھ یقدم عرض یجب ان یكون )" 1(

ماشى مع حسب الطلب ضمن سوق سیاسي اجتماعي ،باستخدام  آلیات وتقنیات مستحدثة تت

متطلبات العصر، التي أبرزھا تكنولوجیا المعلومات كوننا في عصر العولمة الذي یتطلب 

استخداما واسعا و فعالا للانترنت بمختلف تقنیاتھا المتعددة الأوجھ و واسعة الأفق،فالتسویق 

السیاسي ھو العملیة المجتمعیة للتبادل السیاسي ،بحیث یعتمد على التفاعل المستمر بین 

لمستھلكین و المنتجین حتى یحقق غایاتھ في أقرب و أسرع وقت ، ویكون تسویق ناجح یلبي ا

المتطلبات و یشبع جمیع الرغبات ،خصوصا في ظل بحثنا المستمر عن آلیة الإقناع المتبعة 

على أرض الواقع من خلال ما یعرف بعملیة التعبئة السیاسیة ـحیث ركزنا في دراستنا على 

یة  للشباب من خلال الاتصال السیاسي عبر الانترنت ،كنوع من التسویق التعبئة السیاس

السیاسي ، و لما تتمیز بھ شبكة الانترنت من الدینامكیة و التفاعلیة الرمزیة ،التزامنیة         

و اللاتزامنیة، غزارة المعلومات، سرعة التكیف، و تعدد االوسائط ،إضافة إلى میزات أخرى 

ة قصوى خصوصا لدى الشباب الأكثر حبا للتغییر و كسر الروتین ،       تجعلھا ذات جاذبی

و التخلص من قیود المجتمع أو الدولة ، ھذا الأمر استلزم التعرض إلى نظریة سوسیولوجیة 

 "الحضور الاجتماعي"أخرى خاصة في  نوعھا ،خاصة بشبكة الانترنت ، تسمى نظریة  

(Social Présence Théorie)  ،" ولیام "أسس ھذه النظریة كل من

و یعتبر ظھور ، (william,Chritle and christie 1976)"  كریستي"و"كرتل""

الانترنت كوسیط اتصالي إعادة الحیاة لھذه النظریة ،حیث أتاحت لھا أرضا خصبة للتطبیق 

       ن نظرا لأنھا تعني بدراسة أھمیة التواجد أي الحضور المادي للفرد بالجسد  مع الآخری

  )".2(و تأثیر ھذا الحضور من عدمھ على العلاقات الاجتماعیة و التفاعل الاجتماعي للفرد 

  

___________________  
  
  
  .85،ص2005احسان محمد الحسن،النظریات الاجتماعیة المتقدمة،دار وائل للنشر،الاسكندریة،) 1(

(2)Christine Ogan ,Merrill Morris ,The internet as Mass Medium, Journal of Communication 
Research,Vol.46,No.1,Winter 1996,P.42,43.   

 



176 
 

الإحساس بوجود الطرف "و یتجلى مفھوم الحضور الاجتماعي وفقا لھذه النظریة على 

الآخر معك ، بحیث یضفي ھذا التواجد على العملیة الاتصالیة إحساسا و دفئا ،و حركة و 

یجعل الإنسان في حركیة و تواصل مستمر بالآخرین مما یزید ، أي )" 1(حالیة و شخصیة 

كما أشار الیھا كل "عملیة التفاعل الاجتماعي ، و تتمثل شروط نظریة الحضور الاجتماعي 

الدفء أي الإحساس .1: تتمثل فیما یلي (Burgon & Hale,1987)" ھال"و"بیرجون"من 

الألفة أي وجود علاقة ود قویة بین . 2بتواجد الآخر و مشاركتھ معك في الموقف الاتصالي ،

الإحساس أي إحساس  كل طرف بمشاعر و موقف الآخر أثناء العملیة .3طرفین أو أكثر ، 

  )".2(الشخصیة أي وضوح سمات شخصیة كل طرف أثناء العملیة الاتصالیة .4الاتصالیة ،

فلظھور شبكة الانترنت و تطورھا فضل كبیر في بروز ھذه النظریة من جدید ،فبعد ظھور 

" والزر"و "ھیتر"بدأ العدید من الباحثین مثل  "الانترنت كوسیط اتصالي ،

Heeter,Walther 1997 1995' بالمر"، و Palmer في تطویر ھذه النظریة لتتلائم مع،

نھا غیرت من مفھوم الحضور أمع الآخرین ،حیث الانترنت ، كأداة للتسویق و التواصل 

الاجتماعي من خلال اتاحتھا لفرصة التواجد  مع الآخرین دون تواجد جسدي الذي حل محلھ 

،و ھو الحضور الذي ارتبط بمفھوم غیاب الجسد أثناء Mental Presenceالتواجد العقلي 

  .التفاعل الاجتماعي 

  

_______________  
  
  

(1)Cheryl Champanella Bracken,Matthew Lombard,Social Presence & Children ,Praise,Intrinsic,Motivation and 
learning with computer,International Communication Association,Vol.54,No.1,Match-2004,P.24. 
(2)Eva-Latta Sallnas,Presence in Multi Modal Interfaces,”Available at” http://www nada 
.kth.se/evalotta/presence,2003,oct 14th 2003. 
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أبرزھا تركیزھا على غیاب "وقد ركزت نظریة الحضور الاجتماعي على ملاحظات شتى ،

     الاتصال غیر اللفظي في الاتصال عبر الانترنت،و الذي یعتمد على إیماءات و إشارات 

كما ، الجسد غیر المنطوقة ، والتي تؤثر بشكل كبیر على حضور كل طرف لدى الآخر و لغة

 افتقار الانترنت كوسیط اتصالي للرموز الاجتماعیة"ركزت ھذه النظریة على 

 Social Cues )1"( و ھي السمات المتعلقة بالفرد كالاسم  و السن و الوظیفة و الطبقة،

بحیث تلغي الطبقیة و التمییز العنصري  الطرف الآخر، الخ، و التي تحدد وجود الفرد لدى..

بین الناس ، ویصبح الناس متواجدین فقط من خلال التواجد العقلي الذي تدعمھ نظریة 

  .الحضور الاجتماعي

و لدمج الجانب النظري بالجانب المیداني سنتطرق الآن إلى ما احتواه دلیل  الاستمارة من 

من خلال التحلیل الإحصائي و السوسیو سیاسي الذي  تساؤلات و ما تخللھ من  أجوبة

سنتناولھ الذي یعتمد على معطیات الدراسة المیدانیة في محاولة منا إعطاء الموضوع صبغة 

موضوعیة بربط المفھوم بالمیدان وھذا ما سنتعرض إلیھ ألان  من خلال  الجانب المیداني 

التخرج بتوافق العرض السیاسي مع لمعرفة ما مدى إقناع الشباب الجامعي المقبل على 

الطلب الاجتماعي في الممارسة السیاسیة من خلال آلیات التسویق السیاسي المتبعة على 

  .ارض الواقع في الجزائر كمقیاس یقاس موقفھم اتجاه السیاسة القائمة في البلاد

  

  

  

  

  

  

  

__________________  

  
(1)Giuseppe Riva,The Sociocognitive,Psychology of Computer Mediated Communication,The Present and 

Future of Technoligy Based Interactions:Cyberpsychology & Behavior,Vol.5,No.6,2002,P.584. 
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  :الجانب المیداني للدراسة حول موضوع                          
  "التسویق السیاسي إستراتجیة الإقناع في "                              

  )التعبئة السیاسیة للشباب من خلال عملیة الاتصال السیاسي عبر الانترنت(

  

  :المتغیرات الاسمیة/ 1
  
  
  

                                  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

   

  

  
 
  
 

  :عینة منتظمة مقصودة     
  
 B=2اذن       2=  1.75=  350/200= حجم العینة / حجم المجتمع  
 
  

A,(a+b),(a+2*b),(a+3*b)…..  

  

  

  

  

  

  السن        العدد    
93        )20-23    ( 
84        )24-26    ( 
23         )27-30    (  

 المجموع          200

 الجنس     العدد     
 ذكر            100
 أنثى            100
 المجموع         200

المستوى  العدد     
 الجامعي      

سنة        120
     LMDثالثة

سنة رابعة         80
كلاسیكي      

 المجموع         200

  الاختصاص العدد    
الإعلام و  علوم      60  

 الاتصال 
 علوم سیاسیة        60
علم الاجتماع         80

  السیاسي  
 المجموع          200
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  :اآراء و تمثلات / 2
 

عند تساؤلنا حول وقع السیاسة على المجتمع من وجھة نظر عینة الدراسة المتمثلة في  -

٪ تولي اھتماما 86،لا حظ أن ھناك نسبة كبیرة و مقدرة إحصائیا بنسبة * الشباب الجامعي

بمثابة المحرك بالسیاسة و ترى أنھا مھمة في المجتمع لعدة أسباب أبرزھا كون السیاسة  

وم علیھ الدولة و المجتمع ، و أساس التخطیط و التسییر في البلاد ،إضافة الأساسي الذي تق

إلى  أنھا تجعل الفرد یكتسب ثقافة سیاسیة و تخلق لدي وعي سیاسي بقضایا مجتمعھ و العالم 

من حولھ ، فالسیاسة جاءت لتنظم الاختلافات وتسیر التناقضات في المجتمع ، بحیث تدیر 

و یرى بعضھم أن وظیفة السیاسة الأصلیة تتمثل في خدمة المجتمع أمور الدولة و المجتمع، 

حتى یتحقق الرقي و التقدم و تتطور البلاد، كما أكد الكثیرون أن السیاسة ھي أساس تمثیل 

٪ ترى بان 10الدولة داخلیا و خارجیا لھذا فھي مھمة للمجتمع ، بینما وجدنا نسبة تقدر ب 

و لا حافزا ، حیث عللوا قولھم بكون السیاسة في الجزائر   السیاسة عادیة حیث لا تشكل عائقا

سیاسة مناسبات أي السیاسة بالمناسبة بحیث تظھر الوجوه السیاسة في المناسبات 

كالانتخابات أو المناسبات الوطنیة أو الرسمیة و بعد ذلك تختفي ، و ھناك نسبة قلیلة جدا 

  اك أمور أخرى أكثر أھمیة تتعلق ٪ ترى بان السیاسة غیر مھمة كون أن ھن4تقدر ب 

بالجانب الاقتصادي ، كما أنھا في الجزائر لا تتصف بالمصداقیة بحیث یرون أنھا في جمود 

بحیث لا  تفید المواطن في شيء ،خصوصا الشباب ،بحیث تتسم بالروتین، ویبررون ذلك 

بكونھم لا یجدون في السیاسة شيء یستھویھم مقارنة  بالمسائل الاجتماعیة و الاقتصادیة  

  .   ،كما یرون أن الغوص  فیھا یؤذي إلى مشاكل ھم في غنى عنھا.عالتي تثیر المجتم

                                           

  
___________________  

  

  .أنظر الى الجدول*
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 ـ كیف تنظر إلى السیاسة في المجتمع  ؟ 

 
  النسبة المئویة  التكرارات  المتغیرات

  ٪86  172  مھمة

  ٪ 4  8  غیر مھمة

  ٪10  20  عادیة

  ٪100  200  المجموع

 

 ـ كیف ترى السیاسة المطبقة في الجزائر حالیا ؟    
 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیرات

  ٪ 8  16  جیدة

  ٪ 26  52  سیئة

  ٪ 66  132  متوسطة

  ٪ 100  200  المجموع

  

و عند تساؤلنا حول وضع السیاسیة في الجزائر حالیا سواءا كانت جیدة،سیئة أم متوسطة ، 

٪ ، 66وجدنا أن النسبة الأكبر ترى بان السیاسة حالیا متوسطة  و تقدر ھذه النسبة ب 

لا تلبي تطلعات جمیع الأفراد خاصة الشباب ، إضافة إلى وجود بقولھم أنھا  وبرروا ذلك 

ین الأحزاب بالجزائر فكل حزب سیاسي یطالب بوضع سیاستھ على حساب توثر سیاسي ما ب

ل حزب آخر فالكل یرید السلطة على حساب المواطن، كما أنھا لم ترقى بعد إلى مستوى الدو

 و لیست جیدة ، طبقات المجتمع ،فھي لیست كارثیة كما أنھا لا تخدم كافة المتطورة ، 

و في نفس الوقت لنمو ،بحیث نسعى إلى التطور، یقة افمازلنا من الدول السائرة في طر

نخاف من التغییر ،مما یجعل السیاسة المطبقة حالیا في الجزائر تجمع بین المحافظة على 

الاستقرار و  البقاء في روتین في  الوقت   نفسھ ، إضافة إلى وجود  نسبة من الشباب ترى 
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السیاسة  لا تحقق جمیع مطالب المجتمع ٪  حیث تجد أن 26ن السیاسة حالیا سیئة تقدر ب أب

، محتكرة في جھات معینة ، لا تنشط ضمن حقل سیاسي منفتح و لا تنبع من فضاء عمومي 

محض ، لا تخدم مصالح الشعب، و تغیب فیھا المساواة و العدالة الاجتماعیة ، و تكثر فیھا 

مجال الإداري، إضافات العلاقات الزبونیة  ،و تنتشر فیھا الرشوة و الفساد خصوصا في ال

الخ ، و ھناك فئة ...إلى مشاكل أخرى من مختلف الأنواع كمشاكل السكن و البطالة و الھجرة

             ٪ ترى بان السیاسة جیدة كونھا في تطور ، و تخللھا مشاریع8قلیلة جدیة تقدر ب 

كنیة و جود و إصلاحات و تعدیلات ،كما بدأت تتعرض لمشاكل المجتمع كإنشاء مشاریع س

مراكز لتشغیل الشباب   و تقدیم عقود ما قبل التشغیل ، إضافة إلى تقدیم قروض صغیرة 

  .للشباب إلى غیر ذلك

أما في یخص طرحنا للتساؤل حول موضوعات السیاسیة التي تثیر اھتمام عینة الدراسة 

٪ 71م تقدر ب، وجدنا أن نسبة كبیرة منھ*المتمثلة في الشباب الجامعي المقبل على التخرج

٪تجمع بین قرارات 7تثیر اھتمامھا قرارات رئیس الجمھوریة ، إضافة إلى وجود نسبة 

٪ تھتم بالأحداث 13رئیس الجمھوریة و الأحداث المحلیة و الدولیة ،بالإضافة إلى وجود 

٪ تجمع ما بین الأحزاب و الشخصیات السیاسیة و الأحداث المحلیة 9الدولیة ،أما المتبقي أي 

نجد أن القرارات الرسمیة ھي الأكثر الماما باھتمام الشباب الجامعي في الجزائر كونھا ، ل

  .تمثل الجانب الأكثر مصداقیة في الحیاة السیاسیة و الاجتماعیة
  

  
___________________  

  

  أنظر الى الجدول*
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 ـ ما ھي الموضوعات السیاسیة التي تثیر اھتمامك ؟  

 
  النسبة المئویة  التكرار  المتغیرات

الشخصیات 

  السیاسیة

6  3٪  

  ٪1  2  الأحزاب

  ٪5  10  الأحداث المحلیة

  ٪13  26  الأحداث الدولیة

قرارات رئیس 

  الجمھوریة

142  71٪  

  /  /  مواضیع أخرى

قرارات رئیس 

الجمھوریة و 

  الأحداث المحلیة

8  4٪  

قرارات رئیس 

الجمھوریة و 

  الأحداث الدولیة

6  3٪  

  ٪100  200  المجموع

  

و عند عرضنا للمصادر التي یمكن ان یتحصل من خلالھا الشباب الجامعي في الجزائر عن 

   ٪ تعتمد على الجرائد15المعلومات و المعارف السیاسیة التي تثیر اھتمامھ وجدنا أن نسبة 

٪ كما ھو 63و التلفزیون و الإذاعة ،بینما النسبة الأكبر تعتمد على الانترنت التي تقدر ب 

وضح في الجدل الخاص بالتحلیل الإحصائي ،إضافة إلى وجود نسبة من الشباب تقدر ب م

٪ من 85٪ تجمع بین الانترنت و التلفزیون و الجرائد ، مما یوضح لنا أن ھناك ما یعادل 22

الشباب یعتمدون على الانترنت في الحصول على المعلومات و المعارف السیاسیة كونھا 

و النوع من حجم المعلومات المدھش الذي توفره فھي بحد ذاتھا  أسرع وسیلة إضافة الكم

 .تمثل عالما دائم التحول و التغیر
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  ما المصادر التي تتحصل منھا على المعلومات و المعارف السیاسیة التي تھمك  ؟    -
   
  

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیرات

  ٪ 7  14  جرائد

  ٪ 7  14  تلفزیون

  ٪ 1  2  إذاعة

  ٪ 63  126  انترنیت

  /  /  مصادر أخرى

  ٪11  22  جرائد و انترنیت

  ٪11  22  تلفزیون و انترنیت

  ٪100  200  المجموع

  
  
  ھل ترى بأن استخدام تكنولوجیا المعلومات أصبح ضروریا في نجاح  العمل السیاسي ؟ -
  
  

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة
 كثیرا 180 90٪

 نادرا 4  2٪
 احیانا 16 8٪

 المجموع 200 100٪
  

  ھل  ترى بأن الاتصال بین المواطنین و الحكام ضروري في السیاسة ؟ -

 
  النسبة المئویة  التكرار  المتغیرات

  ٪94  188  نعم

  ٪ 2  4  لا

  ٪4  8  أحیانا

  ٪100  200  المجموع
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و في ھذا السیاق قمنا بطرح تساؤلات أخرى  حول ھل إذا كان استخدام تكنولوجیا 

المعلومات ضروریا في نجاح العمل السیاسي فوجدنا نسبة عالیا جدا من الشباب تقدر ب 

٪ ترى بأنھا ضروریة جدا و بشكل كبیر خصوصا في وقتنا الحالي كما ھو موضح في 90

ترى بان ھذا الاستخدام یكون حسب الضرورة یعني  ٪8الجدول ، إضافة إلى وجود نسبة 

٪ ترى بان الأمر غیر ضروري بحیث 2أحیانا ، و لیس دائما ، بینما نسبة قلیلة جدا تقدر ب 

نادرا ما تساھم تكنولوجیا المعلومات في نجاح العمل السیاسي ، و من ھنا تطرقنا لتساؤل 

السیاسة لنجد أن ن ھل ھو ضروري في آخر یتناول موضوع الاتصال بین الحكام و المواطنی

٪ یجدون انھ أحیانا فقط ضروري أي لیس 4بنعم بینما نسبة قلیلة تقدر ب ٪ منھم أجاب 94

٪  أجابت بلا كونھا ترى بان 2في كل الأحوال ،إضافة إلى وجود نسبة ضئیلة جدا تقدر ب 

 .  من الأفضل أي یكون المواطن بعیدا عن السیاسة لتجنب المشاكل

في یخص موضوع الاتصال السیاسي المطبق في الجزائر فلاحظنا من خلال دراستنا أن  أما

    ، ) ٪44(٪ مقسمة إلى قسمین  تجد أن  الاتصال السیاسي  في الجزائر ضعیف 96نسبة 

ترى بان الاتصال السیاسي في الجزائر متوسط ،بینما ھناك نسبة ضئیلة  تقدر ب ) ٪52(و 

  . یاسي قوي في الجزائر كون الدولة تقوم بإصلاحات و تغییرات ٪ ترى بان الاتصال الس4

و عند تطرقنا لموضوع الاتصال السیاسي كان لابد علینا من طرح التساؤل حول كیف یعبر 

الشباب عن آراءه  السیاسیة و من خلال مجموعة الاقتراحات التي عرضناه لاحظنا أن 

الموجودة في  عن طریق المواقع الاجتماعیةة ٪ تعبر عن أرائھا السیاسی54النسبة الأكبر أي 

الانترنت ، بحیث غزت مواقع التواصل الاجتماعي عالمنا العربي  مما جعل الجزائر لم تسلم 

الشبكات الاجتماعیة  نجد أنھا نتیجة  تكاثف جانبین "من ھذه الظاھرة  ، وعند الحدیث  عن 

خر ھو الجانب التكنولوجي المتمثل من جھة الجانب الاجتماعي و المجتمعي ،و الجانب الآ

أن  "وازرمان و فروست"في الانترنت ،فمن وجھة نظر سوسیولوجیة  اجتماعیة  حسب 

و یمكن أن ) الأفراد(الشبكة الاجتماعیة ھي  مجموع العلاقات بین الكیانات الاجتماعیة 

یقتصر الاتصال بین ھؤلاء الأفراد على علاقات تعاونیة،صداقة ،استشھادات  بیبلیوغرافیة 

،و تكون ھذه المصادر رسمیة و غیر رسمیة ،ملموسة و غیر ملموسة، و بھذا یكون لدینا 

سوسیولوجیة المتعلقة بتعریف الشبكات الاجتماعیة  المتمثلة في الأشخاص أي المفاھیم ال
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الفاعلین ، و العلاقات  الخاصة بھم أي الاتصالات آو التواصل الذي یجرونھ،و أوجھ 

  )".1(التقارب بین ھذه العلاقات و البیئة المحیطة بھم  

و ألانتخابات و االتعبیر ٪ تجمع بین التصویت في ا31كما لاحظنا آن ھناك نسبة تقدر ب 

المشاركة من خلال المواقع الاجتماعیة عبر الانترنت حیث تتم الدردشة بحریة و التعبیر عن 

          ٪ مما یعتمدون على الأحزاب و الجمعیات 15الرأي بطلاقة ،إضافة إلى وجود نسبة 

  .و المنظمات و التصویت في الانتخابات فقط

  ي المطبق  في الجزائر ؟كیف ترى الاتصال السیاس  -
   

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة

 قوي 8 4٪

 ضعیف 88 44٪

 متوسط 104 52٪

 المجموع 200 100٪

  

  
  كیف تعبر عن آرائك السیاسیة ؟ -
  

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة
 عن طریق الدخول في الأحزاب 10 5٪
عن طریق التصویت في  16 8٪

 الانتخابات
عن طریق الدخول في جمعیات و  4 2٪

 منظمات
عن طریق المواقع الاجتماعیة  108 54٪

 الموجودة في الانترنت
  عن طریق أمور  أخرى / /

  عن طریق الانتخابات و الانترنت 62 31٪
 المجموع 200 100٪

  
__________________  

  
،ص  2013،  395،مجلة المستقبل العربي،العدد )"نظرة في الوظائف(شبكات التواصل الاجتماعي الرقمیة "مرسي مشري،دراسة حول ) 1(

150.  
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  ماھي أسرع وسیلة للتواصل السیاسي  في وقتنا الحالي ؟  -
  
  

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة
 التلفزیون 6 3٪
 الجرائد 4 2٪
 الاذاعة 2 1٪
 التجمعات الشعبیة 3 1٪

  الانترنت 186 93٪
 المجموع 200 100٪

  
  

٪ ترى بان الانترنت أسرع وسیلة للتواصل السیاسي 93كما لاحظنا أن نسبة كبیرة تقدر  ب 

في وقتنا الحالي خصوصا لما أحدثتھ في الولایات المتحدة الأمریكیة  من خلال الانتخابات 

بفعل مواقع التواصل الاجتماعي من تویتر و فایسبوك، مما جعلنا " أوباما"الأخیرة و فوز 

حول رأیھم في توظیف الانترنت في العمل السیاسي فوجدنا أن نسبة كبیرة تقدر  نثیر تساؤل

        ٪ ترى بان ھذا التوظیف یخدم مصلحة الدولة و الشعب إذ یجعل الدولة تتطور 94ب 

و تتصالح مع شعبھا الذي بدوره یمكن ان یتواصل معھا سیاسیا خصوصا الشباب كونھم 

لطریقة المستحدثة التي تعتبر نوعا من المشاركة السیاسیة الغیر الأكثر إقبالا و تبنیا لھذه ا

  .تقلیدیة
  
  كیف تنظر إلى توظیف شبكة الانترنت في العمل السیاسي ؟ -
  

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة
 توظیف یخدم مصلحة الدولة 6 3٪
 توظیف یخدم مصلحة الشعب / /

توظیف یخدم مصلحة الدولة و  188 94٪
 الشعب

 توظیف لا یخدم مصلحة الدولة 4 2٪
 توظیف لا یخدم مصلحة الشعب 2 1٪

 المجموع 200 100٪
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٪ 83أما فیما یخص عادات استخدام الشباب الجامعي  لشبكة الانترنت فتراوح أسبوعیا بین 

٪ ،لتأخذ  أسبوعیا النسبة الأكبر مما یبین مدى تفاعل 5٪ و أحیانا ما بین 12و یومیا ما بین 

  . الشباب مع ھذه الشبكة لما تحملھ من جاذبیة خاصة و دینامكیة و فاعلیة

  كشاب جامعي ماھي عادات استخدامك لشبكة الانترنیت ؟ -
 
 

  المتغیرات التكرار النسبة المئویة
 أسبوعیا 166 83٪
 یومیا 24 12٪

 أحیانا 10 5٪
 نادرا / /

 المجموع 200 100٪
 
  
  وسیلة فعالة في ممارسة السیاسة من قبل الشباب ؟ ھل تعتبر شبكة الانترنت  -
  

 المتغیرات التكرار  النسبة المئویة
 نعم 174 87٪

 لا 6 3٪
 لا أعرف 20 10٪

 المجموع 200 100٪
  
  

و في تساؤلنا  حول ھل یمكن أن تكون شبكة الانترنت  وسیلة فعالة في ممارسة السیاسة من 

٪ لیس لھا رأي واضح أو 10تدعم ھذا الموقف ،و نسبة ٪ 87قبل الشباب  لاحظنا أن نسبة 

٪ ترى أنھا للیست وسیلة فعالة في ممارسة 3صریح لھذا الموضوع ، و نسبة ضئیلة تقدر ب 

  .السیاسة من قبل الشباب

و من خلال تساؤلاتنا السابقة بحیث نجد أن الأغلبیة تدعم فرضیتنا القائمة على ان تفاعل 

نولوجیة الاتصال و الإعلام الحدیثة سیھل العلاقة بینھ  و بین شعوبھا الأنظمة السیاسیة مع تك

  .خاصة الشباب مما سیجعلھا تتفاعل مع الطفرة الجدیدة للحیاة الدیمقراطیة

و من ھنا تطرقنا الأكثر إلى موضوعنا المرتبط بالتسویق السیاسي  حیث طرحنا تساؤل 

یخص دخول الانترنت إلى عالم السیاسة و ما الذي یمثلھ ، وھنا اتضح أن نسبة كبیرة من 

٪،بینما ھناك نسبة تقدر ب 77الشباب تنظر إلیھ كونھ تسویق سیاسي و تقدر ھذه النسبة ب 
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نترنت عالم السیاسة تطور سیاسي ، بینما ھناك فئة قلیلة جدا تقدر ب ٪ ترى أن دخول الا21

  .٪ ترى بأنھ تدھور سیاسي2

و كوننا تطرقنا إلى موضوع التسویق السیاسي كان لابد علینا أن نتطرق إلى خصوصیات 

المنتج السیاسي بحیث حاولنا معرفة على ماذا یعتمد الشباب في اختیاراتھم للشخصیات 

٪ تعتمد في 35بعد تقدیم عدة مقترحات وجدنا أن النسبة الأكبر المقدرة ب السیاسیة و 

٪ تعتمد على الأسلوب المتبع،أما فیما یخص 15اختیاراتھا على الشخصیة و تلیھا نسبة 

٪ ، كما تقاربت النسب بین من 11الصورة و الخطاب و الخبرة فالنسب متساویة قدرت ب 

٪، لنجد نسبة ضئیلة جدا تقدر 6٪و 7نتماء الحزبي بین اعتمد على البرنامج و من اختار الا

٪ تعتمد على السن و الانتماء الجھوي ، لنصل في النھایة إلى أن أكثر ما یثیر الشباب و 4ب 

الذي یدخل في استراتیجیات التسویق السیاسي  ھو الأسلوب المتبع و الشخصیة ثم تلیھا 

طرحنا لتساؤل حول ما مدى  استخدامھم الصورة و الخطاب و الخبرة بشكل متساوي،وعند 

للانترنت كوسیلة لمعرفة ما یطرأ من جدید على الحیاة السیاسیة وجدنا أن نسبة ما یعادل 

٪ 22٪ تعتمد على ذلك أحیانا أي لیس بانتظام و لیس یومیا ،بینما ھناك نسبة تقدر ب 74

یا تقریبا ، بینما ھناك نسبة تتابع الأخبار السیاسیة الجدیدة  بانتظام على الانترنت أي یوم

٪ تفعل ذلك نادرا ،و من ھنا تطرقنا لتساؤل مھم یخص مواقع التواصل 4ضئیلة تقدر ب 

الاجتماعي التي احدث زوبعة إعلامیة و سیاسیة في الفترة الأخیرة ،فلاحظنا ان ھناك نسبة 

مواقع التواصل  ٪ من الشباب عینة الدراسة تستخدم97كبیرة یمكن أن تمثل الأغلبیة تقدر ب 

الاجتماعي و عند تعرضنا لمعرفة اسم الموقع الاجتماعي الأكثر استخداما من قبلھم فاحتل 

الصدارة من حیث مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة  ) Facebook(موقع الفایسبوك 

الفایسبوك  أعلى معدل استخدام من قبل  إجمالي "من قبل الشباب في الجزائر ،بحیث یحتل 

ملیون مشترك في الانترنت  6٪ ،و تتوفر الجزائر على حوالي 51تخدمي الانترنت بنسبة مس

  و تتزاید النسبة ، )"1( 2011ملیون مستخدم للفایسبوك ،  حسب إحصائیات  1.5،و حوالي 
  

 --------------------------   
، دار ھومة للطباعة و النشر و التوزیع ، )كیف ساعدت تكنولوجیا المعلومات الثورات العربیة(محمد لعقاب، المواطن الرقمي  )1(
                                                                        .                                                                                                                      11، ص 2011، الجزائر، 1ط
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  یومیا خصوصا مع التطورات التي تشھدھا التكنولوجیا و الجاذبیة التي تتمتع بھا و الفعالیة

و الصغار، نظرا قط بل أصبحت ملاذا للكبار التي تثیرھا فلم تعد حكرا على الشباب ف

علاما مختلفا عن إخلقت الشبكات الاجتماعیة  "التي تتمتع بھا ،بحیث  لتمیزھا و الدینامكیة

         الإعلام التقلیدي في الطرح و التفاعل و سرعة نقل الخبر و تدعیمھ بالصورة  الحیة 

و المعبرة  ففي الظروف الطارئة و الأحداث العالمیة استطاعت أن تتفاعل مع ھذه الأحداث 

الحدث أولا بأول و من مكان حدوثھ  و یواكب ھذا النقل سرعة  على  مدار الساعة و تنقل

، و ضمن ھذا السیاق تطرقنا إلى )"1(انتشار مذھلة لا یستطیع الإعلام التقلیدي مجاراتھا 

و دردشة سیاسیة عبر أتساؤل آخر یخص قابلیة الشباب الجامعي لإجراء محادثات و 

 بإجراء محادثات سیاسیة عبر الانترنت ؟ھل سبق لك و أن قمت  بالدردشة أو الانترنت  

٪ تفعل ذلك 5بینما نسبة قلیلة تقدر ب ،٪ نادرا 18٪ تفعل ذلك أحیانا و 77لتكون النتیجة 

٪ من الشباب تثیر 71یومیا ، أما في یخص تفحصھم لشبكة الانترنت وجدنا أن نسبة 

٪یتطلعون 12، و  اھتمامھم عند تصحفھم لشبكة الانترنت الأحداث و الشخصیات السیاسیة

          ٪ تتصفح البرامج17على المقالات السیاسیة المنشورة في الانترنت ،أما المتبقي أي 

و الإعلانات و الصفحات السیاسیة، و في نفس السیاق تطرقنا إلى موقف الشباب من مواقع 

السیاسیین   التواصل الاجتماعي و تدخلھا في السیاسة لنتساؤل حول رأیھم في  استخدام القادة

و الأحزاب  لمواقع التواصل الاجتماعي و ھل یجدونھ أمر ضروري للتواصل السیاسي مع 

٪ توافق على الموضوع و تجیب 77الشباب ؟، ومن ھنا تبین لنا أن النسبة الأكبر المقدرة ب 

نعم انھ أمر ضروري للتواصل السیاسي مع الشباب ، خصوصا في الفترة الأخیرة لمواكبة 

العصر ، وللتخلص من     الجمود الذي یعتري الواقع السیاسي الاجتماعي،كما دعم  تطورات

البعض ھذا الموقف بقولھم أنھا الوسیلة الآنجح لتقریب السیاسة من المواطنین خصوصا 

   الشباب،و لیكون القادة أكثر اطلاعا على مشاكل الشباب،و لتبادل الانشغالات و الأفكار،
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  ٪ أجابت أحیانا أي لیس في معظم الوقت أو لیس دائما بل في 16درت ب بینما ھناك فئة ق

     ٪ أجابت لا كون الوضع مازالت روتینیا 7استثناءات معینة، وھناك فئة ضئیلة قدرت ب 

و جامدا في السیاسة، و الاتصال السیاسي في الجزائر ضعیف من نوعھ خصوصا لدى 

  .التطور الأحزاب فلا یمكن أن نصل لھذه الدرجة من

           من ھنا تطرقنا إلى التساؤل حول رأیھم في استخدام حزب جبھة التحریر الوطني  و

في الجزائر ، بحیث و جدنا  2012لمواقع التواصل الاجتماعي في تشریعیات ) الآفلان( 

٪ ترى بأنھا إستراتجیة متوسطة كونھا 35٪ ترى بأنھا إستراتجیة جیدة و نسبة 60نسبة 

أولى لم ترقي إلى المستوى الذي تشھده الدول الأوروبیة ، إضافة إلى كون الإعلان تجربة 

عنھا لم یكن بشكل بارز بمعنى لم تكن تغطیة ھذا الخبر إعلامیا مكثفة ، مما جعل البعض 

یكتشفھا بشكل متأخر ، إضافة إلى عدم مواصلة التواصل بعد الانتخابات، و وجدنا نسبة قلیلة 

بأنھا إستراتجیة سیئة كون الحزب لا یحتاج إلى ذلك كونھ من القوى ٪ ترى 5تقدر ب 

  .السیاسیة الكبرى في البلاد

و من ھذه التساؤلات یمكن أن تتحقق فرضیتنا التي ترى بأنھ لم یعد في وسع أي حكام أو قادة 

 بئةأو سیاسیین ممارسة السیاسة دون  الأخذ بعین الاعتبار  القدرات الجدیدة للتعبیر و التع

التي اكتسبھا المواطنون عبر الانترنت ، فأصبحت  الإنترنت  و بما فیھا من شبكات و مواقع 

الخ "...سبیس ماي"، " ماي تیوب"،" التویتر"،" الفیس بوك"للتواصل الاجتماعي  من   

وسیط  ، یستطیع من خلالھا الشباب التفاعل مع شؤون الحیاة  روسیلة مھمة تلعب دو

السیاسیة و فھمھا  فأصبحت الإنترنت واجھة كل برنامج أو حملة سیاسیة وأساسا للممارسة 

كما . السیاسیة التي یعتمد علیھا الشباب في معرفة الحقائق الموجودة في الساحة السیاسیة

الانترنت أھم وأسرع وسیلة تستخدم ي تعتبر شبكة من الشباب الجزائر ٪94لاحظنا أن ھناك 

  لحریة التعبیر في وقتنا الحالي، و بعد التكلم عن حریة التعبیر أثرنا تساؤلا من نوع
  

____________________  
  
 
من وجھة نظر  في تونس و مصر" دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي "عبد الله ممدوح مبارك  الرعود، دراسة حول ) 1(

 .2012،مذكرة للحصول على درجة ماجستیر في الاعلام،جامعة الشرق الأوسط،الأردن،"الصحفیین الأردنیین
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آخر حول وضع الاتصال السیاسي بین الدولة و الشباب في الجزائر لنجد أن نسبة متساویة 

سیاسي متوسط و اتصال سیاسي  ٪ من الشباب تنقسم إجابتھا بین اتصال96تقدر ب 

وترجع تبریراتھم إلى كون الدولة تقوم بإصلاحات و لكنھا مؤقتة ، أو شكلیة تختفي  ،ضعیف

بمرور فترة معینة ، حیث تصب الخطابات الرسمیة و الغیر رسمیة حول أھمیة الشباب أو 

لمناصب المھمة       أھمیة مشاركة الشباب في السیاسة و في نفس الوقت یتولى قیادة الأحزاب و ا

و یحظى بالاھتمام الوجوه السابقة التي تعود الشعب علیھا دون تغییر أو تجدید ، أي مجرد 

تسویق سیاسي باسم الشباب لأحداث ضجة إعلامیة تختفي بمرور الوقت كالومضة 

  .الاشھاریة

تناعھم وضمن نفس السیاق تطرقنا إلى تساؤل أخر أكثر أھمیة یخص  ما مدى قناعتھم آو اق

، ٪ مقتنع نوعا ما53،لنجد أن نسبة بما  تقدمھ سیاسة الدولة من عرض سیاسي موجھ للشباب

٪ من الشباب غیر مقتنع بتاتا بما تقدمھ الدولة ،إضافة إلى وجود نسبة ضئیلة تقدر 48و 

٪مقتنعة بشكل كبیر بعرض الدولة السیاسي،و من ھناك تناولنا موضوع الإصلاحات 2

٪ من الشباب ترى بأنھا إصلاحات 78قامت بھا الجزائر مؤخرا لنجد ان نسبة السیاسیة التي 

شكلیة لیس لھا علاقة بالواقع ،بحیث لم تأتي بجدید یحسب على الواقع الاجتماعي السیاسي 

الخاص بالجزائر، كونھ مجرد عرض غیر مستھلك ، اي عرض فارغ المضمون،بینما ھناك 

حات معقولة مقارنة بما كانت تمر بھ الدولة من ركود ٪ من الشباب ترى بأنھا إصلا20نسبة 

سیاسي،فھي تسعى إلى التغییر لحمایة مصلحة المواطن ، ولاحظنا إن أبرز الإصلاحات التي 

تعدیل الدستور،قانون الانتخابات الذي : اضطلع علیھ الشباب عینة الدراسة تشمل ما یلي

شاركة المرأة ،عروض ما قبل التشغیل یخص تعددیة الأحزاب السیاسیة و الكوتة الخاص بم

الخاصة بالشباب، تقدیم قروض صغیرة أي مشروع دعم تشغیل الشباب المتمثل في الاستفادة 

من قروض لإنشاء مشاریع أو مؤسسات مصغرة،إضافة إلى التعدیلات التي مست قطاع 

  .الخ.... السمعي البصري ، و ظھور قنوات جزائریة خاصة
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  :عالم السیاسة بالنسبة لك ھل ھو  دخول الانترنت  -
  

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیرات

  ٪21  42  تطور سیاسي

  ٪ 77  154  تسویق سیاسي

  ٪2  4  تدھور سیاسي

  ٪100  200  المجموع

  

و عند تعرضنا لموضوع الحملة الانتخابیة في الجزائر كآلیة في التسویق السیاسي ، وجدنا 

الانتخابیة في الجزائر ترتكز على تسویق صورة و خطاب ٪ ترى بان الحملات 95أن نسبة 

المترشح  و تبرر ذلك بان الحملات الانتخابیة تعتمد على التجمعات الشعبیة بحیث ترتكز 

على صورة المترشح محاط بالشعب أو یلقي خطابا امام الشعب لیھتفوا باسمھ او اسم حزبھ 

ي الشوارع على الجدران، إضافة الى تحث وقع التصفیقات ، وتعلیق الصور و الشعارات ف

عدم وجود برنامج واضح بحیث یكون الخطاب متكرر بین مختلف المترشحین یحمل وعود 

بالسكن و التخلص من البطالة و المشاكل الاقتصادیة ، اضافة الى تركیزه على ذكر مصطلح 

على تسویق برنامج  ٪ تجد انھا ترتكز5الشباب  عشوائیا دون مناسبة،بینما الفئة المتبقیة اي 

المترشح، بحیث تعتمد الحملات الانتخابیة على تسویق الصورة و الخطاب لجذب المواطنین 

كنوع من الدعایة و كوسیلة للاتصال السیاسي اكثر من اعتمادھا على البرنامج ، ومن ھنا 

في   الاتصال السیاسي  یمكن أن یلعب  دورا مھما یمكن ان تتحقق فرضیتنا القائمة على ان

سیاسة الدولة بحیث ینصب جوھره في إحداث التأثیر و تغییر الآراء و القناعات لدى 

الجمھور المستقبل  خصوصا في الحملات الانتخابیة مما یساھم في نجاح  السیاسة التسویقیة 

  .المتعبة
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حسب  على ماذا تعتمد في اختیاراتك للشخصیات السیاسیة التي تثیر إعجابك ؟رتب -

  الأولویة ؟ 

  
 المتغیرات التكرار النسبة المئویة

 الصورة 22 11٪
 الخطاب 21 11٪

 البرنامج 12 6٪
 الخبرة 23 11٪

 السن 4 2٪
 الأسلوب المتبع 30 15٪
  الشخصیة 70 35٪

  الانتماء الحزبي 13 7٪
  الانتماء الجھوي 5 2٪

  المجموع 200 100٪
  
  
في البحث عن ما یطرأ من جدید في الحیاة السیاسیة  ھل أنت من مستخدمي الانترنت -

  باعتبارك شابا جامعیا ؟
  

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة
 بانتظام 44 22٪
 أحیانا 148 74٪

 نادرا 8 4٪
 المجموع 200 100٪

  
  
             ؟) .facebook, twitter…etc( ھل أنت من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي مثل  -
 

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیرات

  ٪97  194  نعم

  ٪3  6  لا

  ٪100  200  المجموع
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  ھل سبق لك و أن قمت  بالدردشة أو بإجراء محادثات سیاسیة عبر الانترنت ؟-
  

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة

 دائما 10 5٪

 أحیانا 154 77٪

 نادرا 36 18٪

 المجموع 200 100٪

  

  

  أثناء تصفحك لشبكة الانترنیت ھل سبق لك و أن أثارت انتباھك أو  إعجابك  ؟ -
  

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة
 صفحة سیاسیة 8 4٪
 برنامج سیاسي 14 7٪

 حدث سیاسي 70 35٪
 مقال سیاسي 24 12٪
 شخصیة سیاسیة 72 36٪

  إعلان سیاسي 12 6٪
 المجموع 200 100٪

  
  
  
بأن استخدام القادة السیاسیین  و الأحزاب  لمواقع التواصل الاجتماعي أمر ھل ترى   -

  ضروري للتواصل السیاسي مع الشباب باعتبارك شاب جامعي ؟
      

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة
 نعم 154 77٪

 لا 14 7٪
 أحیانا 32 16٪

 المجموع 200 100٪
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لمواقع التواصل ) الآفلان( التحریر الوطني كیف تنظر إلى استخدام حزب جبھة  -

  في الجزائر ؟ 2012الاجتماعي في تشریعیات 

  
 المتغیرات التكرار النسبة المئویة

 إستراتجیة جیدة 120 60٪
 إستراتجیة سیئة 10 5٪

 إستراتجیة متوسطة 70 35٪
 المجموع 200 100٪

  
  
  ھل أصبحت شبكة الانترنت أھم وأسرع وسیلة تستخدم لحریة التعبیر في وقتنا الحالي ؟ -
  

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة
 كثیرا 188 94٪

 احیانا 12 6٪
 نادرا / /

 المجموع 200 100٪
  
  
  
ترى  الاتصال السیاسي بین الدولة و الشباب في الجزائر باعتبارك شباب جامعي و  كیف  -

  مواطن جزائري ؟

 
  المتغیرات التكرار النسبة المئویة

 اتصال سیاسي جید 8 4٪

 اتصال سیاسي متوسط 96 48٪

 اتصال سیاسي منعدم 96 48٪

 المجموع 200 100٪
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                    تقدمھ سیاسة الدولة من عرض سیاسي موجھ للشباب ؟ ھل أنت مقتنع بما -
 المتغیرات التكرار النسبة المئویة

 مقتنع بشكل كبیر 4 2٪
 مقتنع نوعا ما 106 53٪
 غیر مقتنع بتاتا 90 45٪

 المجموع 200 100٪
  
  
  ؟كیف ترى الإصلاحات السیاسیة التي قامت بھا الدولة في الفترة الأخیرة  -
  

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة
 إصلاحات جیدة 2 1٪

 إصلاحات معقولة 40 20٪
 إصلاحات شكلیة 156 78٪

 إصلاحات سیئة 2 1٪
 المجموع 200 100٪

  
  
  ھل لدیك اضطلاع عن نوع من ھذه الإصلاحات السیاسیة   ؟ -

                 
 المتغیرات التكرار النسبة المئویة

 نعم 186 93٪
 لا 14 7٪

 المجموع 200 100٪
  
  
  على ماذا ترتكز السیاسة في الجزائر من خلال حملاتھا الانتخابیة  ؟ -
  

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة
 تسویق صورة المترشح 110 55٪

 تسویق  برنامج المترشح 10 5٪
 تسویق خطاب المترشح 80 40٪

 تسویق لأمور أخرى / /
 المجموع 200 100٪
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وعند تطرقنا لموضوع الدیمقراطیة كنظام في الجزائر ، وجدنا ان نسبة كبیرة من الشباب 

     ٪ تجد انھ في روتین مستمر أي لا یتقدم و لا یتأخر ،یتخللھ نوع من الجمود 85تقدر ب 

و اللاحركیة ، یسعى إلى تكریس نوع من الاستقرار، ویرفض التغییر، و یمیل الى ابقاء 

  .ما ھو حتى یستطیع التحكم فیھ و ضبطھالوضع على 

) اي الدیمقراطیة الرقمیة(و من ھنا تناولنا رأي الشباب في موضوع الدیمقراطیة الرقمیة 

٪ ترى بأنھا أداة للتسویق السیاسي تجذب الشباب نحو السیاسة،بینما 52لنجد ان نسبة تقدر ب

فساد السیاسي بحیث تفرغ السیاسة ٪ ترى بأنھا أداة للتعبئة السیاسیة و ال26ھناك ما یعادل 

٪ ترى بأنھا أداة للتعبیر عن الرأي و ممارسة الحریة ، 22من مضمونھا،ثم تلیھا فئة تقدر ب 

  . وتحقیق  التطور الاجتماعي و السیاسي 

و من خلال ھذه التساؤلات  یمكن أن تتحقق فرضیتنا التي ترى بان مدى استخدام الجزائر 

السیاسي من اتصال سیاسي و الانترنت من شأنھ أن یؤثر إیجابا أو سلبا في لتقنیات التسویق 

  .حث الشباب على المشاركة في الحیاة السیاسیة 

  

  كیف تنظر إلى الدیمقراطیة في الجزائر؟ - 
        

  
 المتغیرات التكرار النسبة المئویة

 النظام في تطور مستمر 12 6٪
 النظام في روتین مستمر 170 85٪

 النظام في تدھور مستمر 18 9٪
 المجموع 200 100٪
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  ؟)  أي الدیمقراطیة الرقمیة ( ماھو رأیك في الدیمقراطیة الالكترونیة   -   
  

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة

 أداة للتعبیر عن الرأي 22 11٪

 أداة لجذب الشباب نحو السیاسة 56 28٪

 أداة للتسویق السیاسي 48 24٪

 أداة للفساد السیاسي 6 3٪

 أداة لممارسة الحریة 16 8٪

أداة تفرغ السیاسة                 24 12٪

 من مضمونھا

 أداة للتعبئة السیاسیة 22 11٪

أداة للتطور الاجتماعي                6 3٪

 و السیاسي

 المجموع 200 100٪

  

٪ من 70وعند تعرضنا لتساؤل آخر یخص مواقع التواصل الاجتماعي وجدنا ان نسبة 

الشباب تجد أن استخدام ھذه المواقع في السیاسة نوع من التقلید السیاسي أخذ من الدول 

الخ، حتى تحقق ....الغربیة ، و أصبحت تحاول أن تتبناه الدول العربیة كمصر و تونس 

٪ من الشباب تغییر سیاسي نحو 30یمقراطیة المطلوبة،إذ تعتبره التطور المنشود و توفر الد

الأفضل یسایر تطورات العصر، مما جعلنا نتساؤل عن رأي الشباب الجامعي حول إمكانیة 

أن تصبح شبكة الانترنت سلاحا في ید الدولة تستخدمھ لجذب الشباب نحو المشاركة في 

٪ و المعارضة ب 70اوح إجابتھم المؤیدة ب الحیاة السیاسیة من خلال توظیفھا سیاسیا لتتر

قدرت نسبتھم ب " لا أعرف"٪ ، أما من لیس لدیھم  فكرة عن الموضوع بحیث أجابوا ب 7

٪ بحیث لم یكن رأیھم واضحا نظرا لحداثة الموضوع و سرعة انتشاره في الفترة 23

  تصبح شبكة  الأخیرة، و من ھنا طرحنا تساؤل آخر ضمن نفس السیاق حول مدى امكانیة أن
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الانترنت في الجزائر أداة سیاسیة یلجئ الیھا السیاسیون في عرضھم السیاسي، فوجدنا ان 

٪ أثنوا على ذلك بحیث أكادوا على امكانیة حدوث ذلك في 80أغلب الاجابات اي نسبة 

الجزائر و لكن بمرور الوقت كأداة ترویج للسیاسیین، فتوظیفھا سیاسیا یساعد في التواصل 

الشباب و الحاكم في الحیاة السیاسیة، كما وجدنا بأن نسبة كبیرة من الشباب تقدر ب بین 

٪ ترى بان الانترنت یمكن أن تكون بالنسبة لھم  أداة للتعبیر عن الموقف السیاسي سواءا 93

٪ من الشباب یجدون في شبكة الانترنت نوعا من 75بشكل مباشر أو غیر مباشر، فنجد 

ھو موضح في الجدول  ،بحیث تعتبر اداة للمشاركة السیاسیة الغیر  الحریة السیاسیة كما

تقلیدیة و تتسم بالحریة و الفعالیة ،اضافة الى كونھا تفتح فضاء واسع للنقاش الحر دون قیود 

٪ ترى بان الانترنت اداة تقیید فھي بعیدة عن 7أو خوف ،بینما نجد نسبة ضئیلة تقدر ب 

  .لكونھا تدخل ضمن عالم افتراضي و لیس ضمن الواقعانتاج موقف سیاسي و ذلك نظرا 
  

  ھل ترى بأن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في السیاسة  ھو؟ -

  
 المتغیرات التكرار النسبة المئویة

 تغییر سیاسي 60 30٪

 تقلید سیاسي 140 70٪

 المجموع 200 100٪

  

  

ترى بأنھ یمكن أن تكون شبكة الانترنت سلاحا في ید الدولة تستخدمھ لجذب الشباب  ھل-

  نحو المشاركة في الحیاة السیاسیة من خلال توظیفھا سیاسیا ؟
  

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة
 نعم 140 70٪

 لا 14 7٪
 لا اعرف 46 23٪

 المجموع 200 100٪
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لتغییر أو إنتاج في المواقف السیاسیة الخاصة  وسیلةالانترنت ھل یمكن أن تصبح  -  

     بالشباب الجزائري ؟  
  

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة

الانترنت أداة تقیید       للموقف  4 2٪

 السیاسي

الانترنت أداة بعیدة عن إنتاج  10 5٪

 موقف السیاسي

الانترنت أداة للتعبیر المباشر عن  76 38٪

 السیاسيالموقف 

الانترنت أداة للتعبیر الغیر  30 15٪

 المباشر عن الموقف السیاسي

الانترنت أداة للتعبیر عن جزء  80 40٪

 من الموقف السیاسي

 المجموع 200 100٪

  

  

  ھل تشعرك شبكة الانترنیت بالحریة السیاسیة باعتبارك شاب و مواطن جزائري ؟-
           

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة

 كثیرا 150 75٪

 أحیانا 50 25٪

 نادرا / 

 المجموع 200 100٪
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  كیف تنظر للعلاقة بین الشباب و  السیاسة  و الانترنیت  ؟ -
  

 المتغیرات التكرار النسبة المئویة

 علاقة سیاسیة قویة 52  26٪

 علاقة سیاسیة ضعیفة 6 3٪

 علاقة سیاسیة شكلیة 30 15٪

 سیاسیة منعدمة علاقة 2 1٪

 علاقة سیاسیة مستقرة 44 22٪

 علاقة سیاسیة متمیزة 66 33٪

 المجموع 200 100٪

 

  

  ھل ترى  بأن السیاسة أصبحت في وطننا ؟ -

  
 المتغیرات التكرار النسبة المئویة

عرض سیاسي لا یمت للطلب  80 40٪

 الاجتماعي أو الجماھیري بصلة

مع  عرض سیاسي  یتوافق 6 3٪

الطلب الاجتماعي أو الجماھیري 

 المقترح

عرض سیاسي یتوافق مع جزء  114 57٪

من الطلب الاجتماعي أو 

  الجماھیري المقترح

 

 المجموع 200 100٪
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٪ من عینة الدراسة تجد ان العلاقة بین الشباب و السیاسة 81و في سیاق آخر وجدنا ان نسبة 

متمیزة اي ان ھنا تفاعل قوي و مثیر بینھم،بینما  و الانترنت علاقة سیاسة قویة مستقرة و

  .٪ یرون أنھا علاقة ضعیفة شكلیة منعدمة أي لیس ھناك تفاعل 19

و في إشارة منا إلى وضع السیاسة الآن في وطننا لاحظنا ان ھناك نسبة من الشباب قدرت 

٪ ترى بان السیاسة أصبحت عرض سیاسي یتوافق مع جزء من الطلب الاجتماعي أو 57ب 

الجماھیري المقترح أي أنھا تسعى إلى تلبیة جزء من المطالب لضمان استقرارھا،و ھناك 

عرض سیاسي لا ٪ ترى بان السیاسة في وطننا مجرد 40قدرت ب  نسبة أیضا لا یستھان بھا

التسویق   یمت للطلب الاجتماعي أو الجماھیري بصلة ، ومن ھنا تحقق جزء من فرضتنا التي ترى

في فترة  السیاسي أفقد السیاسة مضمونھا فجعلھا مجرد صورة شكلیة رمزیة یزول لمعانھا

لب المجتمع  أي ومضة اشھاریة  تختفي وجیزة فأصبحت مجرد عرض لا یمد بصلة لمط

  . بمرور الوقت

مما جعلنا في الأخیر  نثیر تساؤل آخر عند نھایة الدراسة حول رؤیة الشباب الجامعي   

     لمستقبل السیاسة في الجزائري فوجدنا أن اغلب الإجابات  ارتكزت على مصطلح واحد 

إضافة إلى من وجد انھ مستقبل روتیني اذا  و ھو التغییر ، أي مستقبل یلزمھ التغییر لیتطور ،

بقي على ھذه الحال ، ومنھم من ارتكز على كونھ قابل للتطور خصوصا مع تطورات 

  .العصر
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  :الخلاصة 

أصبحت شبكة الانترنت أھم أداة وأسرع وسیلة للتواصل الاجتماعي و السیاسي في وقتنا 

تبنیھا كنوع من الإستراتجیة للتسویق السیاسي حتى الحالي،مما جعل لزاما على الدول 

تضمن استقرارھا، و تتجاوز مختلف التجاوزات التي قد تحدث، بحیث خلقت ھذه الشبكة 

كات التواصل بمنبرا إعلامیا جدیدا تحدى مختلف الوسائل التقلیدیة من خلال مواقع أوش

لت نوع جدیدا من المشاركة الاجتماعي التي من أشھرھا الفایسبوك و التویتر، والتي شك

السیاسیة و خلقت نوعا من الدیمقراطیة الرقمیة ، ومن خلا ل طرحنا لمجموعة من 

الفرضیات و تناولنا للجانب المیداني تبین مدى فعالیة التعبئة السیاسیة للشباب عبر الانترنت 

قة على في عملیة التسویق السیاسي ، كما تعرضنا إلى موقف الشباب من السیاسة المطب

رض الواقع في الجزائر و مدى اقتناعھم بالعرض السیاسي المقترح بعد ما شھدتھ الجزائر أ

 . من إصلاحات مست الفترة الأخیرة
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  خاتمة

  
یشكل موضوع التسویق السیاسي  ھدفا و منبرا لكل قائم بالعملیة الاتصالیة السیاسیة ،      

كونھ یھدف إلى محاولة إشباع و إرضاء رغبات الجمھور  المستھدف  من كل الجوانب 

الاجتماعیة السیاسیة، حتى یضمن أو یضبط التوافق بین العرض السیاسي و الطلب 

ھذه الدراسة نستنتج أن كل لعبة سیاسیة تتطلب استراتیجیات  ختامالاجتماعي  المنشود ، ففي 

   معینة أي سیاسة تسویقیة  استراتیجیة ، تأخذ بعین الاعتبار التغیرات التكنولوجیة و الفنیة 

 اسیاسی اأفكار المواطنین و أذھانھم  ،   و تخلق لھم وعی على و التكتیكیة السریعة  التي تؤثر

    فھم، و ذلك من خلال اضطلاعھم على الأخبار و المعلومات السیاسیة یبني مواق ااجتماعی

فقد أصبحت الجماھیر "و مدى تفاعلھم معھا ،باستعمال تكنولوجیا المعلومات و الاتصال، 

         في عصرنا الحدیث  تمتلك العدید من النوافذ الإخباریة التي  لابد أن تصلھا بالحقائق 

راء أي حدث أو معلومة ،ومن ثم أصبح  الجمھور لا یعطي ثقتھ إلا و الخلفیات التي تكمن و

لمن  یقدم لھ الخدمات الإعلامیة  الأفضل بل الأمثل ،وسط ھذا الخضم الھائل  من القنوات أو 

الأمر الذي یتطلب  استخدام  تقنیات و عملیات الإقناع ، )"1(المنافذ الإعلامیة الإخباریة 

في عملیة التعبئة السیاسیة ،خاصة كون دراستنا ارتكزت على  السیاسي التي تعتبر أساسیة

الشباب  نظرا لوجودھم الكمي و النوعي في الجزائر، و بالتحدید الشباب الجامعي لما یتمیز 

بھ من وعي اجتماعي و سیاسي یفرض علیھ المشاركة في قضایا الوطن ،حیث یسعى 

 ا لأھمیتھم  السیاسیة في مستقبل الدولةمستشارو التسویق السیاسي إلى جذبھم للسیاسة ،نظر

لغة، مع ، كتابة،صورة ،ات الإقناع  على عدة محركات صوتابحیث تعتمد عملی و المجتمع،

مع التركیز على  التعرض للمعاني الخفیة لحركات السیاسیین و نظریات الإقناع الخاصة،

الانترنت من سرعة و فعالیة إذ الاتصال السیاسي عبر الانترنت، نظرا لما تتمیز بھ شبكة  

تعتبر أھم أداة و أسرع وسیلة للتواصل الاجتماعي السیاسي في وقتنا الحالي ،مما جعل لزاما 

  ،سویق السیاسي حتى تضمن استقرارھاعلى الدول تبنیھا كنوع  من الإستراتیجیة للت
  

_________________________________   

  .6،ص2008في العصر الحدیث،دار المعرفة الجامعیة،صوت الأمة، الأھرام،مصر،نعمات عثمان،الخبر و مصادره ) 1(
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ت الربیع وتتجاوز مختلف التجاوزات التي قد تحدث،خصوصا كوننا نعیش ضمن تداعیا

الانترنت منبرا إعلامیا  جدیدا أكثر حریة و استقلالیة  من خلال  ةالعربي ، بحیث خلقت شبك

تواصل الاجتماعي المتنوعة و المتعددة ، و التي من أشھرھا ما توفره من مواقع أو شبكات ال

الفایسبوك و التویتر،بحیث شكلت ھذه الشبكات نوعا جدیدا و متمیزا من المشاركة  السیاسیة 

و خلقت نوعا من الدیمقراطیة الرقمیة ،تبناھا و قادھا الشباب ، فمن خلال تعرضنا للجانب 

ضیات تبین لنا مدى فعالیة التعبئة السیاسیة للشباب من المیداني بعد طرحنا لمجموعة من الفر

خلال استخدام شبكة  الانترنت في عملیة التسویق السیاسي ،كما تعرضنا لموقفھم من 

رض الواقع في الجزائر ،و مدى اقتناعھم بالعرض السیاسي المقترح أالسیاسة المطبقة على 

الفترة الأخیرة ،أشھرھا تعدیل قانون بعد ما شھدتھ الجزائر من إصلاحات و تعدیلات مست 

ھا و تعددت ،مما شھد عودة وجوه  قدیمة اتمیستبات، وظھور أحزاب جدیدة ،اختلفت الانتخا

وظھور وجوه جدیدة على الساحة السیاسیة، و تبعا لكل ھذا قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة 

ع تخص التسویق یحول مواضالمقترحة  لاستمارة ،وزعت على عینة الدراسةعبر دلیل ا

السیاسي بطریقة مباشرة و غیر مباشرة، لنتوصل إلى عدة نتائج من بینھا أن ھناك نسبة 

ن العلاقة السیاسیة بین الشباب و الانترنت بأ٪ ترى 81تقدر ب  یرة من الشباب الجامعيكب

 قویة جدا،بحیث ھناك تفاعل سیاسي بین الشباب و الانترنت،كما لاحظنا الكثیر منھم یرون

ن دخول الانترنت عالم السیاسة تغییر سیاسي ، فتوظیفھا سیاسیا یساعد في التواصل بین أ

٪ 93الشباب و الحاكم في الحیاة السیاسیة، كما وجدنا بأن نسبة كبیرة من الشباب تقدر ب 

ن الانترنت یمكن أن تكون بالنسبة لھم  أداة للتعبیر عن الموقف السیاسي سواءا بشكل أترى ب

ن أ٪ من الشباب وجدوا 75و غیر مباشر فھي تعبیر عن الحریة السیاسیة، فنجد مباشر أ

التسویق السیاسي لا یفرغ السیاسة من مضمونھا بل یجعلھا أكثر تطورا إذا استخدم جیدا ، 

كما رأوا أن التسویق السیاسي المطبق في الجزائر یفتقر كثیرا للتقنیات و الاستراتیجیات التي 

كونھ عرض سیاسي یتوافق مع جزء بسیط جدا من الطلب الاجتماعي  وصل إلیھا الغرب،

الجماھیري المقترح، مما جعلنا في الأخیر  نثیر تساؤل آخر عند نھایة الدراسة حول رؤیة 

الإجابات  ارتكزت على  أغلب الشباب الجامعي  لمستقبل السیاسة في الجزائر فوجدنا أن

نھ ألزمھ التغییر لیتطور ، إضافة إلى من وجد مصطلح واحد و ھو التغییر ، أي مستقبل ی
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مستقبل روتیني إذا بقي على ھذه الحال ، ومنھم من ارتكز على كونھ قابل للتطور خصوصا 

مع تطورات العصر، و یبقى موضوع التسویق السیاسي في الجزائر حدیث النشأة و قلیل 

ل بین الشعب و الدولة، بحیث التداول رغم سرعة انتشاره و فعالیتھ ،و أھمیتھ كأداة للتواص

تعرضنا لجزء بسیط من ھذا التسویق السیاسي في موضوعنا ھذا، ویبقى موضوع التسویق 

السیاسي موضوع شامل و ھام یجب أن تتبناه أي دولة ترغب في مسایرة تطورات العصر و 

  .تحقیق الدیمقراطیة بمعناھا الصحیح
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  قائمة المراجع
  

  
  

  المراجع باللغة العربیة :أولا
  )حسب الترتیب الھجائي(

 
  

  الخاصة بالمنھجیة مؤلفاتال -أ 

  

  .1998، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة المدخل إلى علم الاجتماع، ،س. الخولي -

،ترجمة بوزید )تدریبات علمیة(منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة  ،م. أنجرس -

  .2006،الجزائر،2دار القصبة للنشر،ط بوشرف،سعید سبعون،صحراوي،كمال 

سلسلة الكمبیوتر في  ،Microsoft Excel)"( اكسل"جداول باستعمال إعداد  ،م ش. بلعید -

 البویرة، دار النشر الصفحات الزرقاء، ،)دروس و أعمال تطبیقیة مصححة(المدرسة 

 .2008الجزائر،

  . 2008، الجزائر ، 1،جسور للنشر و التوزیع ،ط المدخل إلى علم الاجتماع  ، خ. حامد -

ع، مناھج وطرق البحث العلمي، دار المعرفة الجامعیة . م. م، البدوي. ع. عبد الرحمان -

  .2000للطبع و النشر، الإسكندریة، 

أ، مدخل لمنھجیة البحث الإجتماعي، دیوان المطبوعات الجامعیة، تلمسان، الجزائر، . عیاد -

2006.  

مؤسسة شباب الجامعة  البحث العلمي الاجتماعي بین النظریة و الامبریقیة، ،ع. غ .غریب -

  .1998،الإسكندریة،مصر،

  .1988قاموس علم المجتمع، الجزائر، دار المعرفة الجامعیة،، ع. م. غیث -
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  الخاصة بالموضوع مؤلفاتال -ب 

  

في الوطن العربي ،سلسلة ، دور وسائل الاتصال  في صنع القرارات إ. ب. إبراھیم حمادة -

  .1993، مركز دراسات الوحدة العربیة،بیروت ، فبرایر  21أطروحات الدكتوراه 

، الاتصال و الإعلام في المجتمعات المعاصرة دار آرام للدراسات و النشر ص. أبو إصبع -

  . 1999،  3و التوزیع ،  ط 

الجامعة الجدیدة، الإسكندریة،  التفاوض، دار–التسویق السیاسي فن البیع  ،ع. أبو قحف -

2004 .  

، )مھارات و فنون إداریة" (التجارة عبر الانترنت:الالكترونيالتسویق "، ي. الحجاج أبو -

  2010، 1دار الولید ،سوریا،دمشق،ط

  .1997،  1، مقدمة في الاتصال السیاسي،مكتبة العبیكان،الریاض،ط ب. م. البشر -

،مركز دراسات الوحدة 1،الاتصال و الاعلام في الوطن  العربي ن،ط م. ر. الجمال -

  .1991العربیة،بیروت،أغسطس 

) الاصلاح السیاسي في مصر( التسویق السیاسي و الاعلام،  ،م. خ. و عیاد م . ر. الجمال -

  . 2005،  الدار المصریة اللبنانیة للطباعة والنشر والتوزیع، 

، الإسكندریة أصول علم الاجتماع السیاسي ، دار المعرفة الجامعیة ، ع ،.الجوھري -

  .1986القاھرة، 

  .2005،النظریات الاجتماعیة المتقدمة،دار وائل للنشر،الاسكندریة،م. إ. الحسن -

            ،دار أیلھ للنشر 1،ط)نت نموذجا.العربیة "(فضائیات العالم الرقمي"،ف. الخطاب-

  .2010التوزیع،عمان،و 

  .2003،القاھرة،1،الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنت،دار الفجر،طر. ع. الدناني -

  .1990،الرأي العام و الإعلام، مدیریة التوجیھ المعنوي،بغداد،ص. السود -

میدانھ و قضایاه،دیوان المطبوعات الجامعیة،بن :،علم الاجتماع السیاسي  م. السویدي-

  .1998عكنون ،الجزائر ،
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،الدش و الانترنت و التلفزیون في إطار علم الاجتماع الإعلامي،المدینة إ. الشال-

  .2003برس،مصر،

  . 2007الآداب ، القاھرة،  ، الاتصال السیاسي و التحول الدیمقراطي،مكتبةر. ع. القصبي -

) تطبیقات على المجتمع اللبناني"(مقومات التنمیة الاجتماعیة و تحدیاتھا "، س. م. المقدم -

  .  1978،  1،معھد الإنماء العربي، طرابلس ط

، )مع معجم شارح للمصطلحات(، تكنولوجیا الاتصالات و شبكات المعلومات م. م. الھادي -

  . 2001، 1قاھرة،ط المكتبة الأكادیمیة ،ال

  .1981، 2،الإعلام و الاتصال بالجماھیر، الأنجلو المصریة،القاھرة ،ط إ. مامإ -

  .2010،المدخل إلى علم السیاسة،دار قرطبة للنشر و التوزیع، الجزائر، ع. بن خلیف -

  . 2007،  1،مدخل إلى التسویق السیاسي،دار ھومة،الجزائر، طأ. بن خرف الله -

،دار كنوز المعرفة للنشر "التسویق السیاسي"، ع.، بن حبیب ف. كورتل ، ص. بن شیحة -

  .2011، 1و التوزیع،عمان،ط 

       ،دار الخلدونیة للنشر"مفھومھا وسائلھا و أسالیبھا.الانتخابیةالحملات "، ز.بن صغیر -

  .2004و التوزیع ،الجزائر،

المقارنة،الجزء الأول ،دیوان ،القانون الدستوري و النظم السیاسیة س.الشعیربو -

  .2002المطبوعات الجامعیة، 

 1ع ، الجذور الاجتماعیة للدیمقراطیة،دار قرطبة للنشر و التوزیع ، الجزائر ، ط  .بودبوز -

 ،2009.  

، المملكة العربیة 1،مكتبة جریر،ط"المرجع الأكید في لغة الجسد"،ب. أ ، بییز.بییز -

  .36، ص 2008السعودیة،

، ، القاھرة، مصرثقافة الشباب ، سلسلةو المشاركة السیاسیة ، الشبابس. أ. تاج الدین -

2011.  
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،ترجمة عبود كاسوحة،منشورات وزارة )دراسة فلسفیة(، ما الدیمقراطیة ؟   أ. تورین -

  11، ص  2000الثقافة ، الجمھوریة العربیة السوریة ،دمشق، 

، ترجمة عبد السلام رضوان ) طریق الى المستقبل (،المعلوماتیة بعد الانترنت  ب. جیتس -

  .137،  ص 1998،عالم المعرفة، 

  .2005،العولمة ما لھا و ما علیھا،الھیئة المصریة العامة للكتاب،مصر،ع. م. حاتم -

  .1985،الشباب العربي و مشكلاتھ ،عالم المعرفة ،الكویت،ع. حجازي -

  . 2009، عن التسویق، مقالات مختارة من مدونة التسویق الیوم، مصر،  ح. حسان -

  .1998، دار المیسرة للنشر و التوزیع والطباعة،عمان، 1، العلاقات العامة، طأ. ج.خضر -

  .1996، الإعلان ، جامعة عین شمس ، القاھرة ،  م. ح. خیر الدین -

،  5ید،مراجعة،علي الدین ھلال،ط،التحلیل السیاسي الحدیث،ترجمة علا أبو زر. دال -

  .1993مركز الأھرام للترجمة و النشر،القاھرة،

، الاتصال السیاسي في الجزائر، سلسلة أعمال الملتقیات، قسنطینة، ف. دلیو -

  .2010الجزائر،

رالف رزق الله،المؤسسة الجامعیة .،الدعایة و الدعایة  السیاسیة ،ترجمة دغ. دورندان -

  .1983،بیروت،لبنان، 1و التوزیع،ط للدراسات و النشر 

،الدعایة السیاسیة ،ترجمة جلال فاروق الشریف ،منشورات دار الصحافة،  ج. دومناك -

  .1965دمشق، 

  .2009،مكتبة دار جدة ، جدة ، 1، ط "،ھندسة الإقناع في الاتصال الإنسانيح .ع .راكان -

محمد فتحي، الھیئة المصریة  ،المنظور الاجتماعي للاتصال الجماھیري ،ترجمةت. رایت -

  .1983العامة للكتاب ، القاھرة،

لفكر العربي ،دون ذكر مكان ،الأسس العلمیة لنظریات الاعلام ،دار ا أ. ج. رشتي -

  . 1975،النشر

الإعلام الإخباري و عجلة السیاسة في العالم العربي،ترجمة :،الصحافة العربیة آ.و. رووه -

  .1989، عمان ،  2لأردني،ط موسى الكیلاني،مركز الكتب ا
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 ،الإسكندریة ،الجامعیةالمعرفة  ، دار، الاتجاھات الحدیثة في علم الاجتماعع. إ. سعد -

2005.  

  .2000،الحرب النفسیة،دار الكتاب للطباعة،بغداد،ح. سمیسم -

و آخرون،التسویق السیاسي،ترجمة علي مقلد،بیروت ، منشورات  ش. شرودور -

  . 1983عویدات،بیروت،

  .1999الأردن، حث عن الھویة،دار الشروق ، عمان ،الدولة الحدیثة و الب س. م. طالب -

  .2004، 1، المكتب الإسلامي، بیروت، ط "الاتصال السیاسي"، ج. ك. عباس -

          ، سیكولوجیة المشاركة السیاسیة ، دار غریب للطباعة و النشر م. ط. عبد الوھاب -

  .2000و التوزیع ، القاھرة ، 

          ،النظریة السیاسیة المعاصرة،الدار الجامعیة للطبع و النشر ث. ف. ع. عبد الحافظ -

  . 2000و التوزیع ، بالاسكندریة ، مصر ،

،مكتبة الأنجلو "الأصول و الفنون:الاتصال بالجماھیر و الرأي العام"،م. عبد الحلیم -

  .1993مصریة،القاھرة،

  .1988، التسویق المعاصر، مطبعة جامعة القاھرة، القاھرة، ع. م. عبد الرحیم -

،دار ) دراسة في آلیات التفاعل الاجتماعي " (الانترنت و الشباب"، س. ع. عبد الفتاح -

  .2009العالم العربي ،القاھرة ، 

،مكتبة "الشباب و الحركات الاجتماعیة و السیاسیة"،ح. م. إ. الله عبد-

  .2012إنسانیات،القاھرة،

  .،النظم السیاسیة ، الدار الجامعیة ، مصر ، بدون ذكر السنةب. ع. عبد الله -

التوزیع،  و للنشر الفجر دار ، القاھرة ، 1 ط ، العام الرأي و السیاسي الإعلام ، ع. عبده -

2004.  

، التكنولوجیة الحدیثة للاتصال، دراسات إعلامیة ،مطبع جامعة الجزائر،  ع. يعز -

  . 1992الجزائر، 
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، الإعلام و المجتمع رؤیة سوسیولوجیة مع تطبیقات على المنطقة  أ. بومعیزة ،ع. عزي -

  .2010العربیة و الإسلامیة،الوسیم للنشر و التوزیع ، الجزائر،

  

  .1979، ، القاھرةالنھضة العربیة ، دارمبادئ علمیة و تطبیقیة ، التسویقم. ص. عفیفي -

دون ،علم الاجتماع،ترجمة فایز الصیاغ ،مركز دراسات الوحدة العربیة ،بیروت،أ.غندز -

  .ذكر سنة النشر

أدوات و تقنیات للحصول على أفضل (كي في شبكة الانترنت ذ،البحث ال ت. غولد -

زة ،مطبوعات مكتبة الملك فھد الوطنیة،السلسلة الثانیة، عبد المجید بوع.،ترجمة د)النتائج

  .2001الریاض ،

،العولمة و الشباب من منظور اجتماعي ،دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر  س. م. فھمي -

  .  2009،الإسكندریة ،مصر،  1،ط

، ترجمة سعید سبعون و آسیا بومعیزة، دار القصبة "العالم و السیاسي"،م. فیبر -

  .2009للنشر،الجزائر،

،الدعایة الانتخابیة و النظام البرلماني المصري، مكتبة مدبولي، مصر،  ك. م. قاضي -

1987 .  

  .1997، النخبة السیاسیة و السلطة،أسئلة التوافق،افریقیا الشرق، ح. قرنفل -

) كیف تنشئ الأسواق و تغزوھا و تسیطر علیھا"(كوتلر یتحدث عن التسویق"، ف. كوتلر -

  . 2007، 5، مكتبة جریر، المملكة العربیة السعودیة، ط ، ترجمة فیصل عبد الله بابكر ، 

، )الوسائط المعلوماتیة و كیف  تغیر عالمنا و حیاتك"(ثورة الانفومیدیا "، ف. كیلش -

مجلس الوطني للثقافة و الفنون والآداب، عالم المعرفة، الكویت، ترجمة حسام الدین زكریا، ال

2000.  

          عناصر منھجیة ، ترجمة میلود سفاري :البحث في الاتصال"،ب. ، فاليأ. لارامي -

  .2004و آخرون،مخبر علم اجتماع الاتصال ،جامعة منتوري،قسنطینة،الجزائر،
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، دار )تكنولوجیا المعلومات الثورات العربیةكیف ساعدت (، المواطن الرقمي م. لعقاب -

  .2011، الجزائر، 1ھومة للطباعة و النشر و التوزیع ، ط

قاموس مصطلحات علم الاجتماع،سلسلة قوامیس المنار،دار مدني للطباعة و  ،ف. مداس -

  .2003النشر و التوزیع،الجزائر ،

تقنیة (،شرح كیفیة التسجیل في موقع الفیس بوك،كلیة دراسات الحاسب الآليأ. مدثر النور -

  .2011،،جامعة جوبا، السودان )المعلومات

، دیوان المطبوعات ) خلفیتھ النظریة و آلیاتھ العملیة(، الإقناع الاجتماعي ع. مصباح -

  . 2005بن عكنون ، الجزائر، .الجامعیة،الساحة المركزیة

وفیق، مبادئ التسویق ، جامعة القدس المفتوحة، سلسلة برنامج الإدارة و ،رائف تن. معلا -

  .2002،  2الریادةة ،ط 

وسائل الاتصال و المشاركة السیاسیة،عالم الكتاب للنشر و :،الإعلام والسیاسةث. مكي -

  .2005التوزیع  و الطباعة ، القاھرة، مصر، 

،المكتبة المصریة للنشر و التوزیع، ، التربیة السیاسیة للشبابأ. م. ص. مندور -

  .2004القاھرة،

د عقیل الشیخ حسین و عبیر :، ترجمة "المعاني الخفیة لحركات السیاسیین "،ج. میسینجر -

  .2006منذر ،دار الفراشة،بیروت ،لبنان، 

 ،1،الإعلام السیاسي بین التنظیر و التطبیق،دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر ،ط ن. م. مھنا -

  .2007الإسكندریة، مصر، 

، دار )الموضوع و القضایا (ع ، الاتصال الجماھیري في المجتمع الحدیث . ط. نجم -

  .2004، الإسكندریةالمعرفة الجامعیة للطبع و النشر و التوزیع ، 

ھیثم اللمع، مجد : وآخرون ،معجم علم السیاسة والمؤسسات السیاسیة ،ترجمة  غ . ھرمیھ -

  . 2005المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى ،بیروت،سنة 
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  تالمقالا -ج 

  
موقع ، مجلة أقواس ، " مفھوم الإعلام السیاسي" ،دراسة نظریة  حول  ع. أ. الجاف -

  .28/08/2012العراق، الالكتروني ،"  وانھ كھ"

، منتدیات الحوار في جامعة الملك سعود، "المھارات الكتابیة"، دراسة حول ر. الجرف -

  .23/01/2009السعودیة،  ، العربیةالریاض

،مجلة تنمیة المجتمع،مؤسسة فرد "المشاركة الشعبیة و التنمیة"،دراسة حول ع. الجوھري -

  . 1980سطس، أغ-ریش ایبرت،القاھرة،یولیو

،مركز دراسات الشرق الأوسط،صحیفة "دور الشباب في التغییر"،دراسة حول ج. الحمد -

  .22/05/2011السبل الیومیة،عمان،الأردن،

" دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغییر السیاسي "، دراسة حول م. م. ع. الرعود -

للحصول على درجة  ،مذكرة"في تونس و مصر من وجھة نظر الصحفیین الأردنیین

  2012ماجستیر في الاعلام،جامعة الشرق الأوسط،الأردن،

، الأكادیمیة للدراسات "الدینامیكیة الاجتماعیة و النمو السیاسي "،دراسة حول ش. العایب -

  .2012، 8الاجتماعیة و الإنسانیة ،العدد 

' الوطن أون لاین ، موقع " ثورة الفیسبوك و الثورات السیاسیة"،دراسة حول  ش. الغیثي -

  .18/02/2011الشركة السعودیة للأبحاث و النشر، السعودیة، 

،مجلة العلوم " التنشئة السیاسیة في الأدب السیاسي المعاصر"،دراسة حول  ك. المنوفي -

  .1978، 4، العدد 6المجلد الاجتماعیة ، مصر ،  

      بین المضامین النظریة للمفھوم: السیاسیة بالجزائر التنمیة دراسة حول "، س. الھدھد -

، دراسات و أبحاث في العلوم الإنسانیة و العلاقات الدولیة، الجزائر، "و متطلبات التطبیق 

19/01/2010. 
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ثورة المعلومات و الاتصالات و إمكانیة التغییر السیاسي في العالم  دراسة حول"، أ. باي -

كوم للدراسات و النشر و التوزیع ،الجزائر،العدد .جتمع، طاكسیج، مجلة فكر و م"العربي

  . 2011العاشر، أكتوبر 

الشبكات الاجتماعیة و الإعلام ...2الویب "بخوش، ومرزوقي، دراسة حول  -

  .2009،جامعة باجي ،الجزائرـ"الجدید

ملتقیات ،  سلسلة أعمال و، "الحملات الانتخابیة الالكترونیة"، دراسة حول  ن. بوالھوشات -

  .2010مخبر علم اجتماع الاتصال و البحث و الترجمة، قسنطینة، الجزائر، 

مشاكل التأخر و استراتیجیات :الاتصال السیاسي في الجزائر"،دراسة حول ن. بوزیان -

الترجمة، سلسلة أعمال و ملتقیات ، مخبر علم اجتماع الاتصال و البحث و ، "التطور
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  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 
  وھران     جامعة           

 --------------------------------------------------------------------------   
  كلیة العلوم الاجتماعیة             
  قسم علم الاجتماع       

  تخصص علم الاجتماع السیاسي         

  
  

  :استمارة بحث لنیل شھادة الماجستیر تحث عنوان 
  

  "التسویق السیاسيإستراتجیة الإقناع في " 
  )التعبئة السیاسیة للشباب من خلال عملیة الاتصال السیاسي عبر الانترنت( 

      
  

  :،الاختبار التكراري :             ، تاریخ إجراء الاستمارة:        رقم الاستمارة
  
  
  
    :تمھید / 1

                                                                                                                       
نرجو منكم الإجابة عن ھذه الأسئلة بكل شفافیة و وضوح،  بغرض معرفة ما مدى اقتناع الشباب الجامعي 

  لب الاجتماعي في الممارسة السیاسیةالمقبل على التخرج بتوافق العرض السیاسي مع الط

  من خلال آلیات التسویق السیاسي المتبعة على أرض الواقع في الجزائر كمقیاس یقاس بھ موقفھم 

  .اتجاه السیاسة القائمة في البلاد 

   

                                                                                                               :التعلیمات/ 2

  .في الخانة المناسبة) x( ضع علامة/ 1 

  .                                                                  لا توجد إجابة خاطئة و أخرى صحیحة/ 2

     )ھذه الاستمارة موجھة للطالب الجامعي المقبل على التخرج(اتبع التعلیمات الھامشیة / 3 
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  :ـ المتغیرات الاسمیة/ 1
  

  .ذكر    ، أنثى     : الجنس 1.1
  

  )     .30-27(، )     26-24(، )     23-20: (السن  2.1
  

 )         ل م د( السنة الثالثة :  المستوى الجامعي 3.1
 
  علوم الإعلام و الاتصال       ، علوم سیاسیة    : الاختصاص 4.1  
  
  
  :ـ آراء وتمثلاث / 2
  

  .              ـ كیف تنظر إلى السیاسة في المجتمع  ؟ مھمة     ، غیر مھمة      ، عادیة      / 1.2

  ...........................................................................................                        كیف ذلك ؟      

  

  .السیاسة المطبقة في الجزائر حالیا ؟    جیدة       ،  سیئة       ،   متوسطة       ـ كیف ترى /  2.2

  ....................................................................................................لماذا ؟       

 صیات السیاسیة      ،  الأحزاب ـ ما ھي الموضوعات السیاسیة التي تثیر اھتمامك ؟ الشخ/ 3.2 

  الأحداث المحلیة     ، الأحداث الدولیة    ، قرارات  رئیس الجمھوریة        ، مواضیع أخرى

 

  ما المصادر التي تتحصل منھا على المعلومات و المعارف السیاسیة التي تھمك  ؟    - / 4.2

  تلفزیون         ، إذاعة   ،  ، انترنیت      ، مصادر أخرى   جرائد      ،
  
  

  ھل ترى بأن استخدام تكنولوجیا المعلومات أصبح ضروریا في نجاح  العمل السیاسي ؟ - / 5.2
  

  كثیرا       ، نادرا         ، أحیانا       
  

  یاسة ؟ھل  ترى بأن الاتصال بین المواطنین و الحكام ضروري في الس - / 6.2

  نعم          ،  لا           ، أحیانا  

  .................................................................................. كیف ذلك ؟
  

  كیف ترى الاتصال السیاسي المطبق  في الجزائر ؟  -/ 7.2

               ،  ضعیف          ، متوسط  قوي          
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  كیف تعبر عن آرائك السیاسیة ؟ - /  8.2

  عن طریق الدخول في  الأحزاب                      

  عن طریق  التصویت  في الانتخابات           

  عن طریق الدخول في جمعیات و منظمات                    

  عن طریق  المواقع الاجتماعیة الموجودة في الانترنت         

 عن طریق أمور أخرى                        

  
  ماھي أسرع وسیلة للتواصل السیاسي  في وقتنا الحالي ؟  -/  9.2

  
  التلفزیون      ،  الجرائد        ، الإذاعة         ، التجمعات الشعبیة         ، الانترنت         

  
  

  السیاسي ؟كیف تنظر إلى توظیف شبكة الانترنت في العمل  - / 10.2

  توظیف یخدم  مصلحة الدولة              ،  توظیف  لا یخدم مصلحة الدولة              ، 

  توظیف یخدم مصلحة  الشعب             ،  توظیف لا یخدم مصلحة الشعب               ، 

     توظیف یخدم مصلحة الدولة و الشعب     ، توظیف لا یخدم مصلحة الدولة و الشعب 

  
  كشاب جامعي ماھي عادات استخدامك لشبكة الانترنیت ؟ -/ 11.2

  أسبوعیا        ، یومیا         ، أحیانا         ، نادرا 
  

  ھل تعتبر شبكة الانترنت وسیلة فعالة في ممارسة السیاسة من قبل الشباب ؟  -/ 12.2
  نعم            ، لا            ، لا أعرف        
  

  :دخول الانترنت عالم السیاسة بالنسبة لك ھل ھو   - / 13.2
  تطور سیاسي         
  تسویق سیاسي     
  تدھور سیاسي          

   .................................................................................وضح ذلك ؟

  
  على ماذا تعتمد في اختیاراتك للشخصیات السیاسیة التي تثیر إعجابك ؟رتب حسب الأولویة ؟ -/  14.2

  البرنامج    الصورة               ،   الخطاب          ،    

  الأسلوب المتبع     ،   السن             ،                  الخبرة   

  الشخصیة           ،  الانتماء الحزبي    ، الانتماء الجھوي       
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ھل أنت من مستخدمي الانترنت في البحث عن ما یطرأ من جدید في الحیاة السیاسیة باعتبارك  -/ 15.2
  شابا جامعیا ؟

  بانتظام          ،  أحیانا         ، نادرا        
  

  ؟           ) .facebook, twitter…etc( التواصل الاجتماعي مثل  ھل أنت من مستخدمي مواقع/  16.2
  

  نعم         ،  لا    
  

  .........................  إذا كانت إجابتك نعم فأي موقع تستعمل ؟
  

  ھل سبق لك و أن قمت  بالدردشة أو بإجراء محادثات سیاسیة عبر الانترنت ؟/ 17.2

  أحیانا             ، نادرا         دائما            ،      

  ................................................................وضح ذلك ؟

  أثناء تصفحك لشبكة الانترنیت ھل سبق لك و أن أثارت انتباھك أو  اعجابك  ؟ -/ 18.2

  صفحة سیاسیة                ، برنامج سیاسي             

  سیاسي                  ، مقال سیاسي     حدث 

  شخصیة سیاسیة              ، إعلان سیاسي 

  ........................................................وضح ذلك ؟ 
  

ھل ترى  بأن استخدام القادة السیاسیین  و الأحزاب  لمواقع التواصل الاجتماعي أمر ضروري / 19.2

  ي مع الشباب باعتبارك شاب جامعي ؟للتواصل السیاس

  نعم        ، لا       ،   أحیانا     
      

  .......................................................  كیف ذلك ؟
  

لمواقع التواصل الاجتماعي في ) الآفلان( كیف تنظر إلى استخدام حزب جبھة التحریر الوطني  -/ 20.2

  الجزائر ؟في  2012تشریعیات 

  إستراتیجیة جیدة      ، إستراتیجیة سیئة         ، إستراتیجیة  متوسطة 

  ......................................................... وضح ذلك ؟ 
  

  ھل أصبحت شبكة الانترنت أھم وأسرع وسیلة تستخدم لحریة التعبیر في وقتنا الحالي ؟ -/ 21.2

  أحیانا       ، نادرا        كثیرا        ، 

  
كیف ترى  الاتصال السیاسي بین الدولة و الشباب في الجزائر باعتبارك شباب جامعي و   - / 22.2

  مواطن جزائري ؟
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  اتصال سیاسي جید      ، اتصال سیاسي متوسط         ، اتصال سیاسي  منعدم   

 ..................................................................كیف ذلك ؟ 

   

ھل یمكن أن تصبح الانترنت  وسیلة لتغییر أو انتاج في المواقف السیاسیة الخاصة بالشباب  - /  32.2

  الجزائري ؟  

  الانترنت أداة تقیید للموقف السیاسي 

  
  ھل أنت مقتنع بما تقدمھ سیاسة الدولة من عرض سیاسي موجھ للشباب ؟ - /  23.2

  مقتنع بشكل كبیر        ، مقتنع نوعا ما         ، غیر مقتنع بتاتا                       

  ............................................................... برر إجابتك ؟
  
  

  كیف ترى الإصلاحات السیاسیة التي قامت بھا الدولة في الفترة الأخیرة ؟ -/ 24.2

  جیدة      ،إصلاحات معقولة       ، إصلاحات شكلیة        ، إصلاحات سیئة       إصلاحات  

  ................................................................................................ وضح ذلك ؟
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  ، لا             نعم                

                 
  إذا كانت إجابتك نعم فأذكر لنا جانبا من ھذه الإصلاحات  ؟

.................................................................................................  
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 ................................................................................................. وضح ذلك ؟
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  ............................................................................................. وضح ذلك ؟    
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  ..................................................................................................برر إجابتك  ؟ 
  
ھل یمكن أن تصبح شبكة الانترنت في الجزائر أداة سیاسیة یلجئ إلیھا السیاسیون و أجھزة  - / 31.2 

  الدولة في عرضھم السیاسي  مثلما یحدث في البلدان المتطورة حالیا ؟
.....................................................................................................................  
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  الانترنت أداة للتعبیر المباشر عن الموقف السیاسي 

  الانترنت أداة للتعبیر الغیر مباشر عن الموقف السیاسي 

  الانترنت أداة للتعبیر عن جزء من الموقف السیاسي

  ..........................................................................وضح ذلك ؟ 

  

  

  ة الانترنیت بالحریة السیاسیة باعتبارك شاب و مواطن جزائري ؟ھل تشعرك شبك- /33.2

  كثیرا                  ،  أحیانا                ، نادرا                             

  ............................................................................وضح ذلك ؟ 
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  علاقة سیاسیة شكلیة           علاقة سیاسیة منعدمة
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  ........................................................................وضح ذلك ؟

  

  كیف تنظر إلى مستقبل السیاسة في الجزائر باعتبارك شاب جامعي و مواطن سیاسي ؟ - /  36.2

.................................................................................................  

  
  
  
  
  
  
  

  * شكرا لكم 
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ملخص 

ي ظل الحراك خصوصا فیعتبر دخول التسویق عالم السیاسة محل نقاش مد وجذب،

من بعد مرحلة سیاسیة طویلة بما فیھ الجزائر ،السیاسي الذي یشھده الوطن العربي حالیا

تزاوج ظاھرتین مھمتین جعلنا نقف أمام الذيالشباب ،الحراك تبناه الركود، ھذاالجمود و 

الأولى سیاسیة تتمثل في الاحتجاجات و المظاھرات التي تعبر عن احتقان شعبي و غضب 

بتدخل شبكة یثة ومتعلقةدمرتبطة بوسائل الاتصال الحإعلامیةثانیة جماھیري واسع، وال

المصادر التي یستخدمھا الشباب العربي  أھمحد أصبحت أالتي ،الانترنت في العمل السیاسي 

كنوع من المشاركة ،یاسیة و التعبیر عن رأیھم بسھولة للحصول على المعلومات  الس

السیاسیة الغیر تقلیدیة باستخدام مواقع التواصل  الاجتماعي،الأمر الذي جعل تكنولوجیا 

م سوق امما جعلنا نقف أمالنظام و السیاسة، التأثیر علىمات تلعب دورا محوریا في المعلو

،مع التركیز على آلیة مع الطلب الاجتماعي العرض السیاسيسیاسي نبحث فیھ عن توافق 

.الإقناع و التأثیر المطلوبة باستمرار في الممارسة السیاسیة المطبقة على أرض الواقع 

:الكلمات المفتاحیة 

؛الإعلام السیاسي؛الاجتماعيلتواصل مواقع ا؛الاتصال السیاسي؛الإقناع؛الشباب

الدیمقراطیة ؛ التواصل السیاسي؛ الدیمقراطیة؛ الحملات الانتخابیة الالكترونیة؛الفایسبوك

.الرقمیة

2014فبرایر 26نوقشت یوم 


	Memoire de magistère de MOKEDDEM Ahlem Sara.pdf
	????  ???? ????? ????.pdf

