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Travail Francophone : 2005.

www.eredit.org/revue/ri/2005/v60/ni/01154 1ar.pdf

-Seminaire : Changement & Intervention Dans Les Organisation :
« L’individu Et L’organisation », «Le Contrat Psychologique».
Animee Par :«Patricia Gienal & Isabelle Vonlantchen»

www.unice-ch/gpa/teachin/cours0102/intervention/sujet.11b-2pdf
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

Faculté Des Science Sociales
Département De Psychologie Et Science De L'éducation
Spécialité : Psychologie Du Travail Et Organisation

Université d'Oran Es —=Senia

THEME DU
QUESTIONNAIRE:

" LE CONTRAT PSYCHOLOGIQUE "

OBSERVATION :

Ce test a une finalité purement scientifique , il n'ya pas de réponses " Juste ",
ou " Fausse" , toute réponse est utile a notre étude, Veuillez donc réepondre a
chacune des questions , en prenant votre temps .

Merci de votre Comprehension
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Sexe: H/F AGE: ...,

-Cochez devant la bonne réponse:
AU Sein de I'entreprise :

-une année ou Moins

-2a3ans

-4ab5ans

-5al10ans

-plus de 10 ans

NIVEAU D'INSTRUCTION :

-PRIMAIRE

-MOYEN

-SECONDAIRE

-UNIVERSITAIRE
-étude de graduation (BAC+2 /BAC+3/ BAC+4 /BAC+5)
-étude poste — graduation :( magistere / autre : précisez.......)
-etude doctorales
AULIE PrECISEZ( .. vvoviveirierie et )

FORMATION: (combien de jours de formation , vous avez bénéficiez
cette année)

1 jour -2 jour-3 jour-4 jour-5 jour-6 jour-7 jour-8 jour-9 jour-10 jour-
11 jour-12 jour-13 jour-14 jour-15 jour ou plus.

-Vous évoluez en tant que :

235



A) "en pensant a votre actuelle relation avec votre employeur, dans
guelle mesure votre employeur ces obligation envers vous ? *

Répondez s'il vous plait a chague question en barrant les réponses inutiles:
1-pas du tous

2-légerement

3-quelque peu

4-modérément

5-En grand partie

1-je travail tant que I'employeur a besoin, de moi.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
2-il soucie a mo, bien étre personnel.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
3-Ces engagements sont limités au sein de notre organisation.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
4-Me soutien pour je puisse atteindre un niveau hiérarchique supérieur.
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
5- IL me donne I'occasion afin d'améliorer mon grade.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
6-M'aide a développer mes compétences méme en dehors de I'entreprise.
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
7-IL m'offre un emploi sur.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
8-Ne fait aucun engagement dans le temps, afin de pérenniser mon emploi.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
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9-IL démontre une certaine sensibilité concernant mon bien étre personnel.
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
10-IL me forme seulement pour occuper mon actuel poste.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie

11-IL m'aide seulement pour que je répondre aux exigences de mon poste , et
jamais pour occuper un poste supeérieur.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
12-IL m'offre la possibilité de me développer dans cette entreprise.
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie

13-IL m'aide a développer mes compétences commerciales en dehors de
I'entreprise.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
14-Je peux compter sur lui, afin qu'il m*assure salaire et bénéfice.
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
15-IL m'emploie a court terme.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
16-IL prend des décisions en pensant a préserver mes intéréts.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
17-IL m'offre un travail bien spécifique , limitée et a responsabilité bien définies
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
18-IL me soutient a atteindre mes buts.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
19-IL m'offre la possibilité de progresser dans I'entreprise.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
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20-IL m'offre I'opportunité de bénéficier d'un emploi potentiel en dehors de
I'entreprise.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
21-IL m'assure un emploi stable.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
22-1L m'offre un travail a court terme seulement.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
23-IL se soucie pour mon bien étre a long terme.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
24-1L exige de ma part que j'executé seulement des devoirs limites.
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie

25-1L m'offre la possibilité de m'adapter aux nouvelles conditions de travail , et
m'encourage.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
26-IL m'offre des occasions de promotions.
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie

27-IL me permet de nouer des contactes ailleurs afin que je trouve un travail
ailleurs.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
28-IL m'offre un salaire adequat afin que j'assure une stabilité familiale.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
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B)"Dans quelle mesure vous pensez avoir des engagements envers
votre employeur (Administration)"?

Répondez s'il vous plait a chaque question en barrant les réponses inutiles:
1-pas du tous

2-légérement

3-quelque peu

4-modérément

5-En grand partie

1-Je peux quitter mon travail chaque fois que je le désire.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie 2-
2-Je consentis des sacrifices personnels envers I'entreprise.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
3-J'exécute seulement les taches demandées les plus en plus ambitieuses.
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
4-J'accepte des normes de travail les plus contraignantes .

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
5-Je cherche les opportunités de développement qui améliorerons mon image.
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie

6-Je noue des contactes dans cette extérieures pour augmenter les
potentialités de ma carriére.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
7-Je resterai dans cette organisation pour toujours.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
8-Je n'ai aucun engagement envers cet employer.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
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9-Je prends en charge personnellement les problemes de cette organisation.
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
10-Je travail seulement pour le " salaire".

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie

11-Je m'adapte a la demande des changements de performance dues a la
necessité du travail.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
12-Je developpe de compétences pour améliorer mon image dans I'entreprise.
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie

13- -Je développe mes compétences pour augmenter les opportunités du
travail.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
15-Je peux quitter a tous moment I'entreprise.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
16-Je protége I'image de I'entreprise.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
17-J'exécute un nombre limité de responsabilite.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
18-Je répond aux exigences changeante de I'entreprise.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
19-Je me comporte de fagon utile pour I'entreprise.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
20-Je développe mes compétences en dehors de I'entreprise.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
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21-Je continuerai toujours a travailler dans cette entreprise.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
22-Je n'ai aucune obligation a rester dans cette entreprise.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
23-Je m' investis personnellement dans I'entreprise.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie

24-)'exécute seulement des fonctions spécifiques exigées an moment du
recrutement.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
25-J'accepte toujours a exécuter de nouvelles fonctions.
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie

26-Je cherche activement la possibilité de me former et de progresser dans
mon travail.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie

27-Je cherche les taches qui me permettent de rehausser mon image dans le
marché du travail.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
28-Je n'envisage pas d'aller travailler ailleurs.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
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C)"Dans quelle mesure les questions suivantes décrivant —elles " Le
rapport que vous avez avec votre employeur ?

Répondez s'il vous plait a chaque question en barrant les réponses inutiles:
1-pas du tous

2-légerement

3-quelque peu

4-modérément

5-En grand partie

1-IL ne véhicule pas l'information au personnel.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
2-IL est difficile de prévoir le chemin de notre relation mutuelle.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
3-ces exigences sont nombreuses sont que j'obtienne au retour quelque chose.
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
4-1L se compte comme s'il n'a pas confiance en moi.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
5-Nos relation dans le future sont incertaines.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
6-Mes bénéfices vont diminues dans les années avenir.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
7-Introduit des quant a ses engagement sans impliquer les employés.
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
8-J'ai de I'incertitude quant a ses engagement envers les employés .

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
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9-Tant que je travaillerai ici ,le salaire sera toujours stagnant ou réduit.
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
10-Ne partage pas les informations " importantes™ avec les employés
l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
11-J'ai des incertitude vis-a-vis de ces engagement envers moi.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie
12-Un travail de plus en plus important contre un salaire moindre.

l-pasdutous 2-légerement  3-quelque peu 4-modérément 5-En grand partie

243



guestionnaire d'engagement organisationnel

Note: Les réponses a chaque question sont mesurées sur une échelle de
5 points, lesquels sont identifiés comme suit :

(1) fortement en désaccord

(2) passablement en désaccord;
(3) ni d'accord ou en désaccord
(4) passablement d'accord

(5) fortement d'accord;

1- Je suis prét a faire des efforts largement au dela de la norme attendue
afin d'assurer le franc succes de cet organisme..................

2- Je fais valoir cet organisme a mes amis comme étant un merveilleux
endroit de travalil.. e
3- Je ressens aucune onaute envers cet organisme. (R)...

4- J'accepterais n'importe quelle affectation afin de retenir ma place au sein
de cet organisme.. :
5- Je reconnais mes propres valeurs parmi celles de cet organisme..

6- Je suis fier d'annoncer mon association a cet organisme...................

7- Je pourrais aussi bien travailler ailleurs, pourvu que les taches étaient
semblables. (R)...
8- Cet organisme inspire chez moi Ie desw d'un bon rendement...........

9- Il ne faudrait qu'un changement insignifiant dans mes circonstances
actuelles pour me faire quitter cet organisme. (R)..................

10- Bien que je considérais d'autres organismes, je suis extrémement
heureux d'avoir opté de travailler pour cet organisme.................

11- L'avenir ne me réserve pas grand chose si je demeure avec cet organisme. (R)...

12- Je me vois souvent en désaccord avec cet organisme en ce qui a trait a ses
politigues en matiéres importantes par rapport a ses employés. (R).....................

13-. Le destin de cet organisme m'importe beaucoup.......................
14- D'aprés moi, celui-ci est le meilleur organisme pour lequel travailler..................

15- Ma décision de travailler pour cet organisme représente définitivement une erreur
grave dema part (R).......ccoovviiiiinninenn.
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