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 *الشكر*  
لا يسعني في هذا البحث، إلا أن أتقدم بالشكر الجزيل لأستاذي الفاضل 

"بن طاهر بشير"، الذي يعزى له فضل التنوير والتصويب خلال مدة إشرافه 

  .لهذا البحث ومتابعته

  .إلى الأساتذة أعضاء مناقشة هذه الرسالة

  إلى جميع أساتذة قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا.

إلى مدير التكوين المهني لولاية وهران، إلى مدراء الدراسات 

  ومستشاري التوجيه، على مساعدتهم لنا في انجاح العمل الميداني.

  بعيد، في إعداد هذا العمل.إلى كل من ساهم معي من قريب أو 

  
 
  

  



ب  

  *الإهداء*

إلى كل من نبض الوريد بطيفهم، ولهج اللسان بذكرهم. إلى أصل 

  الوجود، إلى رمز التضحية والعطاء؛  "الوالدين الكريمين".

  إلى زوجتي الغالية وابنائي "دعاء" "أيمن" "عصام"

  إلى إخوتي الأحباء 

هذا لوترقبوا إكمالي  إلى جميع الأقارب والأحباب الذين شجعوني

  البحث.

 

 " أهدي هذا العمل "

 

  
 

  

  

  

  



ج  

  ملخص البحث

هذا البحث، الكشف عن مستويات متغيرات البحث الأساسية: تصور الذات، طبيعة العلاقات يستهدف 

المهنية، ثقافة التكوين المهني، ودلالة الفروق بين هذه المتغيرات في ضوء بعض المتغيرات، والكشف عن 

  طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية في مستويات ثقافة التكوين المهني وتصور الذات.مستوى 

للقيام بهذه الدراسة، تم اعتماد المقاييس التالية: مقياس تصور الذات المهنية، مقياس طبيعة العلاقات 

التأكد من خصائصها المهنية والاجتماعية، مقياس ثقافة التكوين المهني، وهي من إعداد الباحث، وقد تم 

  السيكومترية، ووجدت على أنها تتميز بمستوى مقبول من الصدق والثبات.

) أستاذ/ة 150تم إجراء هذه الدراسة على عينة من أساتذة التكوين المهني قوامها مئة وخمسون (

على أن  ) مؤسسات للتكوين المهني، وقد كشفت الدراسة على جملة من النتائج؛ أقرت09موزعة على تسعة (

أساتذة التكوين المهني على العموم، يتمتعون بثقافة ايجابية إزاء ثقافة التكوين المهني، ولهم تصور ذات 

  ايجابي فيما يتعلق بمهنتهم، وعلاقات مهنية اجتماعية ناجحة إلى حد ما.

جابي للذات كما أقرت الدراسة على أن الأساتذة من ذوي ثقافة التكوين المهني الايجابية والتصور الاي

المهنية، يكونون أكثر قدرة على بناء علاقات مهنية واجتماعية ناجحة، مقارنة بالفئات الأخرى، وخاصة ذوو 

ثقافة التكوين المهني السلبية، وتصور الذات السلبي؛ الذين يكونون أقل قدرة على بناء علاقات مهنية 

  واجتماعية ناجحة.    
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  مقدمة عامة

إن تعدد الخصوصيات في الأوساط المهنية، أدى إلى اختلاف وفُروق في تصورات العمال، 

مختلف الميادين، (الصناعية، التربوية، الانتاجية...)، فُتح مجال العمل للقطاع الخاص في خاصة بعدما 

أدى إلى تنوع أنظمة التسيير، فتحولت من مؤسسات عمومية؛ كان العامل يعتقد أنها ملك له، إلى  ما

ت تستدعي ضرورة العمل بها، إبراز جانب المردودية من طرف العامل مؤسسات خاصة، أصبح

   مسايرة لمتطلبات سوق العمل.

، وسادت فكرة العمالإن إحداث هذه التغيرات والتصورات، صاحبه تطور في العلاقات بين 

بغرض تحقيق مستوى اجتماعي أفضل، علما أن الوسط المهني أصبح انعكاسا لما يجري  هم،التنافس بين

مس هذا التطور مختلف القطاعات بمختلف أنشطتها وطبيعتها، سواء كانت  .في الوسط الاجتماعي

العلمي، بهدف مسايرة التقدم مواكبة التقدم  أصبحت كلها تبحث عنفاقتصادية، تربوية أو تكوينية؛ 

  .التكنولوجي

قطاع التكوين أحد القطاعات التابعة لأحد هذه المجالات؛ هو  نقف من خلال هذه الدراسة على

من خلالها أنماطا تكوينية  انتهجت بعدة تجارب، وممارسات تنظيمية، مؤسساتهمرت المهني، حيث 

التكوين والتسيير، رغم افتقار هذه التجارب  ميدان مختلفة، اكتسبت من خلالها تجربة طويلة ومتنوعة في

  نظرا لقلة الإمكانيات المادية ونقص الإطارات المتخصصة. ،إلى التطور التقني والفني

مقياس الطابع الإنتاجي؛ أي الترميز على  طغىنوعا من عدم الاستسلام، حيث  أحدث هذا الوضع

ا لا يعني زوال تأثير العناصر الثقافية ذالنظام، لكن ها ذكسمة جوهرية داخل ه ؛الوظيفة الإنتاجية
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المتمثلة في مدى  ،المنتمية لإطار مغاير، بل هناك استمرارية تؤدي إلى أشكال معقدة من التلاقي

وبعض المواصفات  ،والاجتماعي للمهنة أو التخصص ،التصور لاعتبارات متعلقة بالموقع الاقتصادي

، مثل انخفاض مستوى التعليم ؛التي من شأنها خلق تمييز بين هؤلاء الأساتذة ،)14: 1997(غريد، ج. الثقافية

 بصفة خاصة. المهني وبالتخصص ،بالمهنة بصفة عامة ةوالكفاءة المتعلق ،التأهيل

في بعض الأحيان  نشأ، حيث على مستوى تصور الأستاذ يقاتالوضع بعض المع هذا انجر عن

شعورا بقلق وجودي على  عند البعض، بتعبير أدق؛ المفهوم ذاتيا سلبياأصبح تشابها واختلافا فيه، حتى 

تصور الذات الايجابي،  خاصة وأن ،؛ أي التهميش والخوف من الإقصاءGidens,Aقيدنس،أ حد تعبير

 soiرؤية واضحة حول الذات المهنية المتعددة الأبعاد  تكنأضحى من المستحيل تحقيقه، ما لم 

professionnel multidimensionnel  لأنها "  ،المتعلقة بالأستاذ في حد ذاته الجوانب، كونها تتعلق بمختلف

  (Cofsky, L.1996 :04)ونحو الآخر" ،تشمل مجموعة من الصور، الرغبات، الاتجاهات والقيم، نحو نفسه

مصادر تصور مدى وجود تأرجح بين الاختلاف والتشابه ل من حاولنا في هذا السياق، التأكد

مدى ومستويات الثقافة السائدة بمؤسسات التكوين المهني، و ،المهنية لدى أساتذة التكوين المهنيالذات 

على مستويات العلاقات المهنية والاجتماعية، وتصور الذات المهنية، في وسط التكوين  حدة انعكاساتها

ثقافية، التعليمية، باللاتجانس لمختلف الأطراف وعلى جل المستويات ( الاجتماعية، ال المهني المليئ

  وبالتالي رأينا لدراسة هذا الموضوع التطرق لبعض الجوانب؛ متضمنة في الفصول التالية: التراتبية...).

حاولنا من خلالهما طرح وافتراض مدى مساهمة إشكالية وفروض البحث،  الفصل الأول تضمن

مستويات كل من: تصور الذات، الاختلاف في المتغيرات الفردية لأساتذة التكوين المهني في معرفة 

العلاقات المهنية والاجتماعية، ثقافة التكوين المهني، والمستويات المستخلصة لكل من: تصور الذات 
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وطبيعة العلاقات من خلال ثقافة التكوين المهني السلبية والايجابية السائدة. كما تعرضنا إلى أهمية 

ض النتائج لدراسة سابقة لمرحلة الماجستير، وتفسير البحث وأهدافه؛ تمحورت الأهمية؛ حول تفسير بع

تصور الذات المهنية على المستوى الشخصي والاجتماعي لأساتذة التكوين المهني، أما الأهداف؛ 

للمفاهيم  ةالإجرائيفتمحورت حول العناية بشخصية الأستاذ. كما تعرضنا في نفس الفصل إلى التعاريف 

الأساسية للبحث، مع تعريف الأبعاد التابعة لكل مفهوم أساسي للبحث، حيث استخلصنا هذه التعاريف من 

محتوى الفقرات المتضمنة لكل بعد، ومن ثمة تعريف المتغير من خلال فقرات كل الأبعاد التابعة لكل 

  متغير من المتغيرات.  

) 03الأساسية الأكثر تداولا في البحث، شملت ثلاثة (شمل الفصل الثاني تحليلا دقيقا للمفاهيم 

مفاهيم؛ الأول: تصور الذات المهنية،  قمنا فيه بتعريف المصطلحات المكونة له هي: التصور، الذات، 

ومن ثمة الاستخلاص إلى تعريف المفهوم كلية والمؤشرات المكونة له. الثاني: العلاقات المهنية 

قا من تعريف مفهوم العلاقات؛ إبراز أبعاد، مستويات وأشكال العلاقات والاجتماعية، قمنا فيه انطلا

ركَزنا فيها على الجانب المهني. الثالث ثقافة التكوين المهني، قمنا فيه بتعريف مصطلح الثقافة ضمن 

الإطار المهني، ثم إدراج معناه ضمن الإطار الذي نحتاج إليه في الدراسة المتمثل في التكوين المهني، 

  لأجل ذلك قمنا بإعطاء لمحة عن التكوين المهني حتى نستطيع فهم خصوصية ثقافة التكوين المهني.و

حاولنا في الفصل الثالث الوقوف عند بعض المقاربات (النفس اجتماعية، المعرفية، الأنثربولوجية) 

ودة بين والدراسات التي اهتمت بالموضوع، من حيث الاستدلال نظريا وعمليا على العلاقة الموج

متغيرات البحث من جهة، والعوامل المحددة لهذه العلاقة البنائية من خلال الدراسات السابقة التي لها 

  علاقة بموضوع البحث.
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تم فيه الوقوف عند ، تخصيصه للطريقة والاجراءات المنهجية للبحث تم أما الفصل الرابع، فقد

وعرض حيثيات العمل الاستطلاعي الذي سمح من حيث مكان وزمان إجرائها،  ؛الدراسة الاستطلاعية

لنا باستخراج المحاور الأساسية، التي على أساسها تم القيام بتحديد أدوات القياس، المتمثلة في ثلاث 

 ، ثقافة التكوين المهني؛) مقاييس، هي: تصور الذات المهنية، طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية03(

القيام بالدراسة ومن ثمة سهولة كومترية من حيث صدقها وثباتها، حيث قمنا بدراسة خصائصها السي

  ) أستاذ/ة.150الأساسية على عينة متكونة من مئة وخمسون (

) 04متضمنة في الاجابة على أربع (نتائج الدراسة ومناقشتها،  على بينما احتوى الفصل الخامس

متغيرات البحث التي يتم عندها ) فرضيات جزئية، تأكًدنا من معرفة 03فرضيات أساسية وثلاث (

الاختلاف بدلالة المتغيرات الفردية التي تم تحديدها، والتحقق مما ينتجه الاختلاف في مستويات ثقافة 

  التكوين المهني على ناتج مستويات تصور الذات وطبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية.

ن ثمة إلى بعض التوصيات التي أنهينا البحث بخاتمة، تضمنت مجموعة من الاستنتاجات، وم

رأيناها مناسبة لسياق هذا البحث، والآفاق التي تُمكن الباحثين المهتمين من متابعة الأبحاث التي علاقة 

  بهذا الموضوع. 
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  إشكالية البحث .1

على تلقين تقديم التكوين، الاعتماد فقط  حيثلقد كانت البدايات الأولى للتكوين المهني من 

الحرفة بإشراف معلمين حاصلين على خبرة في حرفة ما، دون مراعاة أية شروط للمستوى 

التعليمي، أو رصيد نظري للاختصاص، ولكن بعد التفاعلات المختلفة مع أساليب التكوين المتنوعة، 

جديدة تتطلب قدرات تقنية وفنية عالية، فتحت على إثرها فرصا  ،المهني التكوينأصبحت مؤسسات 

هذه المؤهلات العلمية والتقنية في تكوين وتعليم  تم من خلالها استثمارلخريجي الجامعات والمعاهد، 

  الشباب المتربصين وفق التقنيات الحديثة.

يحدث هذا، بعد الحاجة الملحة؛ أي بعد حدوث فراغ في جانب التأطير البيداغوجي؛ المتعلق 

المهنية، التي تتطلب مستويات تعليمية مختلفة، ومؤهلات بتكوين المتكونين في مختلف التخصصات 

سنة  يشير بوسليماني أن عدد الأساتذة بلغمعرفية، متعلقة بطبيعة كل تخصص من التخصصات. 

محصلون على مستوى  %3منهم محصلون على شهادة الكفاءة المهنية،  %92أستاذا،  6850 1989

  .(Bouslimani. C, 1997 : 16)محصلون على شهادة تقني  %5الثالثة ثانوي،

لم يكن يعتمد توظيف المكونين آنذاك على انتقاء موضوعي، يتم فيه توظيف الكفاءات 

أو امتحان يتم من خلاله  ،دون مراعاة مسابقات التوظيف ،قائما على نظام مفبرك المؤهلة، بل كان

بق للمكونين سانعدام تكوين م ،قياس المعارف العلمية المتعلقة بالتخصص المرتبط بالمهنة؛ يعني ذلك

هي  ،والسمعة التي يشتهر بها في مجتمعه ،كانت التجربة المهنيةفعلى تخريج المتكونين،  المشرفين

  العمل. وبالتالي استدعائه لمباشرة ،إحدى المعايير الأساسية للانتقاء
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المستوى  في اتإلى بروز اختلافات وتباين هذه الوضعيات داخل مؤسسات التكوين مثل أدت

 خاصة بعد التحاق خريجي الجامعات بمؤسسات التكوين المهني، عكس ما عرفته العلمي والتعليمي،

كقطاع التربية وقطاع التعليم العالي؛ حيث يعتمد هذان القطاعان على  ؛القطاعات التعليمية الأخرى

الذي لا  ؛ الأمرخلقت تجانسا بين كل من المعلم / الأستاذ أو المتعلم/الطالب ،قواعد ومعايير ثابتة

بين  التعليمية والمستويات ،الذي يتميز بالتفاوت في الشهادات ،المهني التكوينينطبق على قطاع 

  .الإداريين أو المتعلمين، سواء تعلق الأمر بالأساتذة ؛مختلف الفاعلين داخل المؤسسة الواحدة

ومعاهد  صل إلى الإدارة المسيرة لمراكزتتعداه لتعند هذا الحد، بل  الفروق لا تقتصر إن هذه

أقل  ،وحتى مديري المراكز ،أن المسئولين على المصالح في بعض الأحيان، نجد لأنناالتكوين المهني، 

ه العوامل إن تداخل كل هذ؛ وبالتالي فوباقي المؤطرين الذين يعملون تحت إشرافهم ،مستوى من الأساتذة

  لدى أستاذ التعليم المهني. التصورات الذاتيةمن  ومتشابهة ، ولّد أشكالا مختلفةفي إطارها الغير العلائقي

في وجود اختلالات أفقية  ،يمكنني أن ألخص هذه الوضعية التي يعيشها قطاع التكوين المهني

سد الإختلالات الأفقية في عدم تناسب وعمودية في السلم التراتبي لمراكز التكوين والتعليم المهنيين: تتج

مركز الأستاذ مع المؤهلات التي يحملها، الأمر الذي أوجد في نفس التصنيف أساتذة حاملين لشهادات 

وأساتذة ليس لهم أي مستوى؛ هم عبارة عن حرفيين سابقين؛ بينما تتجسد الإختلالات  ،عليا نسبيا

في القطاع كل الأشخاص، مهما كانت مستوياتهم العلمية،  العمودية في تمكين تشريعات الترقية المعتمدة

ليس لهم  ،كتكليف أساتذة سابقين ؛د تناقضات خطيرةالأمر الذي ولً ،من الوصول إلى مناصب المسئولية

أو بعض مصالحه، وبالتالي يصنفون كمسؤولين على أساتذة  ،أي مستوى تعليمي بمسئولية إدارة المركز

  عليا.جامعية حاملين لشهادات 
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أو الحرفي الممتهن لمهنة أو حرفة ما،  ،لكل أستاذ المهنية المكانة الاجتماعية المتعلقة بالتنشئة إن

 ،كمدى إقبال المتكونين على التخصص والطلب الاجتماعي ؛أصبحت تتحكم فيها مجموعة من العوامل

المهني لأستاذ التكوين ، وبالتالي فقد أصبح الوسط من حيث التدبير هذا التخصص،وحاجة الآخر ل

المهني، فضاء للتكوين والتحويل الهوياتي، المعتمد على فرض ثقافة المهنة من خلال الممارسة؛ أي 

 .Hadef , A )تكوين هوية في العمل، إضافة إلى هوية الانتماء لمجموعة مهنية عن طريق مختلف العلاقات

2007 :01). 

نية لدى أستاذ التكوين المهني ضمن جماعة البحث عن تصور الذات المهتحاول الدراسة، 

انتمائية، من خلال مكانته الاجتماعية ودوره المهني، وفهم التبعيات البينية بين عالم تصورات الذات 

المهنية الجماعية الملاحظة في العلاقات الاجتماعية، وتلك التصورات الخاصة بالذات الفردية الموجودة 

، استنادا إلى البحث في الوسائل الاجتماعية لولوج الاعتراف بالذات في شخصية-في عالم العلاقات البين

التفاعل مع المكونات الاجتماعية  التشكيلة التي تعتمد علىأو كما يعبر ريانو، ب "  ؛علاقات العمل

  .(RUANO –BORBALON, J- C. 1998 : 206-207)"المحيطة مثل مجموعة الانتماء والمرجعية...

  طرح التساؤلات التالية: ، وتماشيا مع موضوع الدراسة،هذا الوضع من انطلاقانحاول  
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. هل الاختلاف في المتغيرات الفردية، يرافقه اختلاف دال احصائيا في تصور الذات المهنية، 1

  ؟لأساتذة التكوين المهني طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية وثقافة التكوين المهني

  ى طرح تساؤلات فرعية كالآتي:يحولنا هذا التساؤل إل

الاختلاف في المتغيرات الفردية، يرافقه اختلاف دال احصائيا في تصور الذات  هل.1 .1

 ؟المهنية

الاختلاف في المتغيرات الفردية، يرافقه اختلاف دال احصائيا في طبيعة العلاقات  هل. 2 .1

 ؟المهنية والاجتماعية

الاختلاف في المتغيرات الفردية، يرافقه اختلاف دال احصائيا في ثقافة التكوين  . هل3 .1

 لأساتذة التكوين المهني؟المهني 

التكوين المهني، يرافقه اختلاف دال  لأساتذةثقافة التكوين المهني  ىالاختلاف في مستو هل .2

 ؟احصائيا في تصور الذات المهنية

المهني لأساتذة التكوين المهني، يرافقه اختلاف دال هل الاختلاف في مستوى ثقافة التكوين  .3

  احصائيا في طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية؟

هل الاختلاف في تصور الذات المهنية وثقافة التكوين المهني لأساتذة التكوين المهني، يرافقه  .4

 اختلاف دال احصائيا في طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية؟

  



 

10

  . فروض البحث2

  من خلال التساؤلات المطروحة، يمكننا صياغة الفرضيات كالآتي:

. إن الاختلاف في المتغيرات الفردية، يرافقه اختلاف دال احصائيا في تصور الذات المهنية، 1

  طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية وثقافة التكوين المهني على التوالي بالترتيب.

  فرضيات جزئية هي:يتفرع عن هذه الفرضية مجموعة 

إن الاختلاف في المتغيرات الفردية، يرافقه اختلاف دال احصائيا في تصور الذات . 1 .1

 المهنية.

إن الاختلاف في المتغيرات الفردية، يرافقه اختلاف دال احصائيا في طبيعة العلاقات  . 2 .2

 المهنية والاجتماعية.

إن الاختلاف في المتغيرات الفردية، يرافقه اختلاف دال احصائيا في ثقافة التكوين المهني . 3 .1

 التكوين المهني. لأساتذة

التكوين المهني، يرافقه اختلاف دال  لأساتذةثقافة التكوين المهني  ى. إن الاختلاف في مستو2

  احصائيا في تصور الذات المهنية. 

التكوين المهني لأساتذة التكوين المهني، يرافقه اختلاف دال  . إن الاختلاف في مستوى ثقافة3

  احصائيا في طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية.
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إن الاختلاف في تصور الذات المهنية وثقافة التكوين المهني لأساتذة التكوين المهني، يرافقه  .4

  اختلاف دال احصائيا في طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية.

  وأهدافه أهمية البحث. 3

يفرض أن تكون للباحث دوافع موضوعية وذاتية عند  ،إن العمل ضمن إطار العلوم الإنسانية

والأهداف التي يريد الوصول  ،قيامه بأي بحث، إضافة إلى ضرورة تحديد الأهمية التي يكتسيها البحث

  والتي نوجزها فيما يلي: إليها.

 الذي انحصر ،)2005(ماريف. م، إليها في البحث السابقالتي تم التوصل  التوصياتتفسير بعض * 

في دراسة الهوية المهنية لدى أساتذة التكوين المهني، وبالتالي فقد وجدت من الأجدر، تفسير بعض 

النتائج المتعلقة بالوضع المهني الذي يعيشه أساتذة قطاع التكوين المهني بمختلف رتبهم، ومخرجاته على 

اتهم الذاتية في بعدها الشخصي، نتيجة لوجود فروق فردية متعلقة ببعض المتغيرات؛ كالمستوى تصور

التعليمي، الأقدمية، الرتبة المهنية؛ علما أننا نجد في سلك التعليم لهذا القطاع ثلاث رتب؛ أستاذ تكوين 

كل رتبة من الرتب تخضع  مهني درجة ثانية،تكوين ثم أستاذ  ،مهني، أستاذ تكوين مهني درجة أولى

(دليل النصوص التشريعية. المهنية، إلى مستوى تعليمي معين، وفي بعض الأحيان إلى تجربة مهنية محددة 

1990 :20( .  

المتكونون  * تفسير تصور الذات في بعده الاجتماعي لدى الأستاذ الناتج عن الآخر؛ يعني أولا:

مستوى التعليمي، درجة دافعيتهم لتعلم طبيعة الذين يتلقون التكوين، كونهم يختلفون من حيث (ال

التخصص الذي يدرسه الأستاذ)، علما حسبهم؛ أي المتكونين، أن كل تخصص يحتل مكانة معينة بشكل 
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 سواء موقع التخصص بمنظور المحيط المهني،مرتب، ما يمنح الأستاذ تصورا ذاتيا خاصا به. ثانيا: 

  .)سوق العمل(نظرة المجتمع للمهنة بمعيار الطلب الاجتماعي  على المستوى الداخلي؛ كالمسؤول، أو

منها: * محاولة تفسير بعض العناصر، أو القواعد التي شاركت بالنسبة إلينا في تصـور الذات 

قي ــتوى التطبيــالكفاءة العملية على المس ، ثم( بروز الكفاءة المهنية الفكرية على المستوى النظري

  " )، علما أن عمل أستاذ التكوين يقع على مستويين؛ المستوى النظري والتطبيقي. Qualificationالتأهيل " 

للتوجيه المهني في من خلال تجربتي الطويلة، كمستشار  يمكن حصر أهميتها ؛دوافع ذاتية* 

شخصية العناية بجانب نهدف منها بالدرجة الأولى، ، لولاية تلمسان إحدى مؤسسات التكوين المهني

العوامل الأساسية التي تُساهم بقدر كبير في  التكوين المهني، كونها؛ أي شخصية الأستاذ، منأستاذ 

" وضعت أهمية المطابقة ، كونهانتائج أبحاث مدرسة العلاقات الإنسانية، من خلال ما توصلت إليه الأداء

عية منحطة في فالذي يملك وض ؛والوضعية الاجتماعية المحصل عليها من العمل ،بين الطموح المهني

أو طموحه الشخصي، يمكن أن  ،المؤسسة على التي كان يطمح لها، سواء من طرف محيطه العائلي

 (Erbes-Seguin, S. 1999: 135 )يحبط بسهولة".

ضرورة معرفة تصورات الذات لأستاذ التكوين المهني، بالنظر لبعض المتغيرات المتعلقة * 

المتعلق ، وعلاقتها بجانب التحديث كفاءته وتأهيلهنفسه؛ من جانب بأداء المهنة، والتي تتعلق بالأستاذ 

 على مدى علاقة فرص النجاحالتي تسمح لا محالة بالاطلاع   بالجانب التقني الخاص بوسائل العمل.

أن المعرفة الجيدة للذات؛ تعني القدرة ، علما معرفة الذاتفي تأدية المهمة المتعلقة بالوظيفة من خلال 

  .وجود توافق نفسي في الوسط المهني ؛ر أهداف محددة؛ أي تصور ايجابي للذات، ما يعنيعلى اختيا
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بين تصور  ،العلاقة إشراطفي  ثقافة التكوين المهنيالبحث عن الدور الذي يلعبه متغير  *

  والعلاقات المهنية والاجتماعية. ،الذات

  الأساسية للبحث . التعاريف الإجرائية للمفاهيم4

  الذات المهنية:تصور . 1.4

المهنة  لمكانةمن خلال رؤيته الشخصية  ،هو التصور الذي يمنحه أستاذ التكوين المهني لنفسه

  التي يمتهنها بصفة عامة، والتخصص الذي يدرسه للمتكونين بصفة خاصة. ويشمل الأبعاد التالية:

  صورة التخصص المدرس في نظر الأستاذ.1. 1. 4

والأهمية  ،تعلم التخصص والاقبال عليه من طرف طالبي التكوينهي مدى رغبة المتكونين في 

أو مدى طلب المتكونين  ،من خلال مسايرته لمتطلبات سوق العمل ،التي يكتسيها خارج مؤسسته

إضافة إلى إعطاء والمستوى التعليمي الذي يتطلبه، هذا التخصص من طرف الخواص،  منالمتخرجين 

داخل مؤسسة التكوين المهني التي يشتغل بها، نتيجة لعدم تناقص أو  الأستاذ الاحساس الايجابي بدوره

  تسرب المتكونين في هذا التخصص خلال مدة التكوين.

  أهمية الأستاذ داخل المؤسسة. 2. 1. 4

من خلال الأخذ بآرائه في الاجتماعات،  ،تتمثل في مدى الاعتبار الذي يحظى به الأستاذ داخل المؤسسة

أو انتخابه لأجل تمثيل زملائه العمال، أو استشارته من طرف المسؤول، سواء في أمور تسيير 

  المؤسسة، أو أمور خارجة عن نطاق تخصصه.
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  وجهة نظر الأستاذ حول مهنته في حد ذاتها.. 3. 1. 4

 ؛مهنته كأستاذ في التكوين المهني تج عنالناهي طبيعة الاحساس المصاحب للأستاذ باستمرار، 

يجنيه من  ما بالرضا، من خلال هذه المهنة يعبر عن فهو كالاحترام والتقدير، وتصرفه باستقلالية تامة،

  الأجرة والعلاوات. ، والمتمثل فيمقابل

  الادماج المهني وأهمية تخصص الأستاذ..4. 1. 4

يتعرف من خلالها الأستاذ عن أهمية تخصصه، نتيجة  ،أحد المقاييس هو الادماج المهني

 ،مع مؤسسات العمل من خلال إبرام اتفاقيات ،المبادرات التي يقوم بها مسؤول مؤسسة التكوين المهني

يفسر في نفسية الأستاذ اعتراف  ماوالحملات الاعلامية التي تُقام لصالح المتكونين المتخرجين، أ

  لمتخرجين.المسؤول بكفاءة المتكونين ا

  رضا الأستاذ عن مهنة أستاذ التعليم المهني. .5. 1. 4

حول ما تجلبه مهنة التعليم المهني من المنافع والنجاح، يعبر  تعبير شخصي من طرف الأستاذ

  بردود أفعال ايجابية؛ كتشجيع زملاء له، العمل كأساتذة مثله. عنها

  : طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية. 2.4

لف التواصلات الموجودة بين أستاذ التكوين المهني والأطراف المتعامل معها ـمختهي 

باستمرار؛ المتمثلة في الزميل، المتكون ثم الإدارة، الناتجة عن بعض المواقف، في إطار المهنة في حد 

  ويشمل الأبعاد التالية: ذاتها.
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  طبيعة علاقة الأستاذ بزملائه الأساتذة. 1.2. 4

الأوقات الممتعة  المساندة، التبادل والارتياح التي يشعر بها الأستاذ تجاه زملائه، تتجلى فيهي 

التي يقضيها معهم خارج أوقات عمله، والمساعدة التي يطلبها منهم عند الضرورة، كونه محبوبا بينهم، 

  للمستوى التعليمي له ولزملائه. دون إعطاء أي اعتبار

  بالمتكون المتخرج:طبيعة علاقة الأستاذ . 2.2. 4

أو  مشاركة تتمثل في مدى وجود تواصل أو انعدامه بين المتكون المتخرج؛ المتمثل في مدى

، جراء الاستشارة والزيارة التي يعتاد عليها للمتكون الأستاذ في البحث عن منصب عمل عدم مشاركة

  .لأستاذه بعد إنهائه لفترة التكوين

  الإدارة في التحفيز المهني:. دور 3. 2. 4

هي وجهة نظر الأستاذ حول مستوى دور الإدارة من حيث التسيير، وطبيعة الخدمات المقدمة، 

وردود الأفعال الصادرة منها تجاهه؛ كعدم استشارته في أموره الشخصية؛ ما يعني لديه نوعا من 

  الصراع بينه وبين الإدارة. 

  العمل:. تصور الأستاذ لصعوبات 4. 2. 4

إحساس الأستاذ بمدى الصراع الموجود بينه وبين المتكون، كونه لا يرغب في التكوين، 

واللاتجانس في المستويات التعليمية لدى المتكونين؛ هي من العوامل المؤدية لصعوبة عمل الأستاذ، 

  يشعر من خلالها بانعدام مستوى مقبول للتكوين المقدم.

  لقرارات:. المشاركة في اتخاذ ا5. 2. 4

هي مدى تفضيل الأستاذ لحضور الاجتماعات مع المسؤول وعمال الإدارة والإبداء بآرائه فيها، 

  ووجهة نظره حول التأثير الايجابي لدور الإدارة في سمعة مؤسسة التكوين المهني التي يشتغل بها.
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  . طبيعة علاقة الأستاذ بالمسؤول المباشر:6. 2. 4

مسؤول، المتميزة بالاختلاف حول شؤون متعلقة بمهنته مقارنة هي صورة الأستاذ في نظر ال

  بزملائه الأساتذة. 

  . طبيعة علاقة الأستاذ بالمتكون والدور الايجابي لمهنة الأستاذ في الجانب العلائقي:7. 2. 4

هي مدى شعور الأستاذ بالعلاقات الحسنة بينه وبين المتكونين، نتيجة لردود أفعال ايجابية صادرة 

منهم؛ كالاحترام والتجاوب، وما تسمح به مهنة الأستاذ من إنشاء علاقات حسنة مع كل العمال 

  المتواجدين بالمؤسسة التي يشتغل بها.

  . ثقافة التكوين المهني:3.4

مواصفات قطاع التكوين المهني، سواء  حول المهني هي الميزات ووجهة نظر أستاذ التكوين

  أو الايجابيات التي يتصف بها. ،طريقة التسيير على مستوى

  :في نظر الأستاذ التكوين المهني . ايجابية1. 3.4

هي المكانة التي يعطيها الأستاذ للتكوين المهني، الناتجة عن فرص النجاح التي يضمنها 

  للمتكونين المتخرجين، ومدى مسايرته للطلب الاجتماعي.

  :وين المهني. وجهة نظر الأستاذ حول التسيير بقطاع التك2. 3.4

رأي شخصي للأستاذ، يعبر من خلاله عن الأسباب المؤدية لعدم نجاعة التسيير بقطاع التكوين 

  المهني. 
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  تحليل المفاهيم
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المشكلة لموضوع بحثنا، يمكننا الوقوف عند تعريف بعض انطلاقا من المفاهيم الأساسية 

ونظرا لاحتواء كل  ،المفاهيم، هي ( تصور الذات، العلاقات الاجتماعية والمهنية، ثقافة التكوين المهني)

 نخلص إلى ومن ثمة ،مفهوم على مصطلحين أو أكثر، قد نتطرق إلى تعريف كل مصطلح على حدة

العام؛ بحيث سنقوم بوضع هذه المفاهيم في سياق البحث في الفصل الثالث، تبعا للدراسات  تقديم المفهوم

  التي تناولت هذه المفاهيم.

I تصور الذات المهنية .  

  التصور: .1

أن مفهوم التمثل يقترن بمفهوم التصور، وذلك من  ،وجدنا في معجم لسان العرب لابن منظور

أما في اللغة الفرنسية فقد ، )436: 2000( ابن منظور، ثله) يعني أتصورهخلال ما تقوله العرب: أمتثله (أتم

 ,repraesentareوهي مشتقة من الكلمة اللاتينية   ،représenterوجدنا أن مفهوم التصور يقابله باللغة الفرنسية 

rendreprésentو تعني: اجعله حاضرا ،.(Bouzart. A , 1964 :644) كما أنها بنفس اللغة أي؛ ،Représentation   

تعتبر من المصطلحات التقليدية في الفلسفة وعلم النفس، وتُستعمل للدلالة "على ما نتصوره، وما يكون 

: 1985(لابلانش. ج، بونتاليس. ج. ب؛ المحتوى المحسوس لفعل التفكير" و "خصوصا لاسترجاع إدراك سابق". 

180(.  

، علم الاجتماع، علم النفس، علم النفس إن المفهوم المشترك للحقول المعرفية (الفلسفة

رغم  ،الاجتماعي) التي وظفت مفهوم التصور، تعني به؛ استحضار للشيء الغائب، ليبدو كمقابل له

عندما أصبح يستدل به كانعكاس لمعرفة خارجية، يحتفظ بها على  ،وقد تطور المفهوم تدريجيا. غيابه
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تتلاءم فرديا مع الوقائع الخارجية التجريبية المعاشة من  شكل معرفة، متعلقة بالذهن " ككلية داخلية،

  (Denis. M , 1998 :345)طرف الفرد، في إطار تجربة معاشة."

 Freud, Sمجال نظرية التحليل النفسي من قبل سيغموند فرويد تم استخدام مفهوم التصور في

عبر عنه باللغة الألمانية المworstellung ،؛ كلمة ألمانية للدلالة على مفهوم التصور "وتعني به كائنا داخليا

 ,Gantheret. F)يتمثل محتواه كنتيجة للإدراك، يأخذ شكل أثر ذكروي، ويصبح تصورا عندما يستثمر" 

 خاصة في العمليات العقلية، فلم يغير فرويد في البداية ،نال المفهوم حيزا  كبيرا في الاستخدام .(10: 1986

ما معناه المتعارف عليه، إلا أنه يستخدمه بطريقة أصيلة... فهو  يعارض؛ أي فرويد ما بين التصور و

(لابلانش. ج، بونتاليس. ج.  كل من هذين العنصرين مصيرا مختلفا في العمليات النفسية. ىبين العاطفة، إذ يلق

  .) 180: 1985ب؛ 

 ،تصور الكلمةالثاني و ،تصور الشيء الأولفي مفهوم التصور معنيين؛ (Freud, S)، سفرويديميز 

بين نوعين من "التصورات" ،  لأجل التمييز ،حيث استعملهما في نصوصه المتعلقة  بما وراء النفسانية

  . )تشتق من الكلمة (، والسمعية منها أساسا )تشتق من الشيء ،(البصرية منها أساسا

يسعى إلى الجانب ما وراء نفساني، حيث يميز ارتباط تصور الشيء  إن هذا التمييز عند فرويد

الذي لا يدرك سوى تصور  ،بارتباط تصور الكلمة المقابلة له، نظام ما قبل الوعي، خلافا لنظام اللاوعي

إلى أبحاث فرويد الشاب  يرجع علما أن أصل هذا التميز، ما بين تصور الشيء وتصور الكلمة ،الشيء

  .Aphasieحول الأفازيا

طلح ـجنبا إلى جنب مع مص ،تبرز فكرة تصور الشيء في مذهب فرويد في مرحلة مبكرة جدا

التصور على  ، وبالتالي يتمحفظ في مختلف الأنظمة الذكرويةالتي تُ ،" الآثار الذكروية " القريبة منها
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يف وإحياء ذلك الأثر عيد توظمستويين؛ الأول يتم فيه تمييز التصور بشكل قاطع عن الأثر الذكروي، ي

فلا يجب أخذ  ،الذي لا يعدو كونه بحد ذاته سوى تسجيل للحدث. أما في المستوى الثاني ،الذكروي

 أو ،وكأنه شبيه عقلي لمجمل الشيء؛ إذ يكون هذا التصور حاضرا في مختلف الأنظمة ،تصور الشيء

  تبعا لهذا أو ذاك من أوجهه المختلفة. ،مركبات الترابطات في

يربط ما بين النطق والوعي بالظاهرة. وهكذا نجد  ،دمت ضمن مفهومقُفأما تصورات الكلمة 

ساب ـورة الذكروية يمكنها اكتـبأن الص ،الفكرة القائلة 1895انطلاقا من  مشروع علم نفس علمي عام 

ثابتة  تظل مثل هذه الفكرة ، حيث" مؤشر النوعية " الخاص بالوعي، من خلال ارتباطها بصورة لفظية

أساسية في فهم العبور من العملية الأولية إلى العملية الثانوية، ومن وحدة الإدراك إلى ، وعند فرويد

في المقال حول " اللاوعي " على الشكل الذي يبرز قيمتها الموقعية:  1915وحدة الفكر. ونجدها عام 

طابقة له، يقتصر التصور فبينما يشمل التصور الواعي، تصور الشيء إضافة إلى تصور الكلمة الم

  اللاواعي على تصور الشيء وحده.

التمثل العقلي نجده  ؛إن الجانب النفسي للتصور ينحصر في التصور الداخلي؛ أو بمعنى آخر

مكتسبة في مرحلة الطفولة، وهذا ما نجده في  اتوسلوك أو مدركة ،مرتبط بتكوين رسومات إدراكية

 ،. إن الجانب الثقافي يتدخل بقوة(Gestalt)وأيضا في نظرية الجشطالت (Jean Piaget)كتابات جون بياجي

؛ بمعنى التأثير الثقافي في حياة الفرد أثناء الطفولة على  Edgard Morinوهذا ما أشار إليه إدقارد مورين 

سن المراهقة، وما يحويه هذا الجانب من قيم اجتماعية وعادات وتقاليد، تعمل على تثبيت وترسيخ كل 

(بوسماحة. ع، الأفكار والتصورات، التي من خلالها يتكون فضاء من التصورات الشاملة للحياة الاجتماعية.

2007 :42(  
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أحد المواضيع البارزة التي درست من قبل  ،تل مفهوم التصور في حقل علم النفس الاجتماعييح

علماء النفس وعلماء الاجتماع، وعلوم أخرى، كما تطرق علم النفس الاجتماعي له بالتمحيص والدقة. 

ة بسبب على أنه من "الظواهر المتميزة عن باقي الظواهر في الطبيع،  .Durkheim.Eإدوركايم.يعرفه 

ويضيف أن إنتاج التصورات لا ، ميزاتها الخاصة... بدون شك فإن لها أسباب وهي بدورها أسباب

يكون بسبب بعض الأفكار التي تشغل انتباه الأفراد، ولكنها بقايا لحياتنا الماضية، إنها عادات مكتسبة، 

ـاتنا سمدة إنها كل ما شكل ـي، وبكلمة واحـأحكام مسبقة، ميول تحركنا دون أن نع

  )  (Durkheim, E. 1968 : 113الأخلاقية.

حينما قارن بين  ،أول من استعمل مصطلح التصورات الاجتماعية Durkheim , E .دوركايم، إ يعد 

تسير من طرف  ،التصورات الفردية والتصورات الجماعية، اعتبر أن التصورات الفردية هي داخلية

مغلقة ، عامة إذن تشارك في الوعي الجماعي، فهي ،ي خارجيةفه ،دماغ الفرد، أما التصورات الجماعية

فكرة  Durkheim , E .إ اقترح  دوركايم ،ودائمة، حيث أنها تمارس قدرة ضغط على العمل المعرفي للأفراد

 ،التصور الجماعي كفكرة نوعية ومعقدة، مقارنة بالتصور الفردي... أما فيما يخص التصور الاجتماعي

وكذا العمليات الدينامية التي  ،من نشاطات التصور الجماعي ،على مجال خاص فهو يرى بأنه يدل

 )2009(غانم. إ، والنتاجات التي تشكلها هذه المعارف. ،تتكون بواسطتها معارف الحس العام

على ضرورة الاهتمام بدراسة التصورات، لكونها تعمل إلى  Herzlich .C.ك  أكدت هارزليج

 ,Julian. V ,Rateau. P)إعادة إدماج دراسة نماذج المعرفة والسيرورات الرمزية في علاقاتها مع السلوك.

Moliner.P ; 2006 :16)، ؛ هذا اأو عقلي اوبناء ذهني اأما من حيث إنتاج ملكية الموضوع، فهي تعتبره "مجهود

  )28: 2007(بوسماحة. ع، يكون أولي، ثم يتطور إلى معطى إدراكي للفرد." البناء 
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 (Moscovicci.S)، س. موسكوفيتشيمن طرف التطور النوعي لمفهوم التصور الاجتماعي  حدث

، درس تصورات الجماعات المختلفة 1961الذي أعاد إحياء الأعمال والمجهودات الدوركايمية سنة 

أن يفهم كيف تنتشر نظرية علمية لدى الجمهور، وماهي  ،في دراسته الرائدةللتحليل النفسي... وأراد 

التغيرات التي تطرأ عليها بعد مرور نصف قرن من الزمن؟ مع الإشارة أنه لا يوجد تصور واحد 

 وتوجهها العام نحو التحليل النفسي. ،ومستوى بنائها ،بل تصورات؛ تختلف في محتواها ،للتحليل النفسي

 )2009 (غانم. إ،

إن نظرة علم النفس للتصور الاجتماعي هو " طريقة في رؤية المحلية والراهنة المشتركة في 

وتقود الفعل على هذا المقصد.  ،ثقافة ما، والتي تمكن من ضمان الخصوصية المعرفية عن مفهوم العالم

"(Dictionnaire , 2002 :1114) ، نفهم من هذا التعريف، تأثير الجانب الاجتماعي على سلوكات الأفراد، وعلى

مفهوم متغير؛ يتغير بتغير الأشخاص  يعنيتصرفاتهم، فهي المعيار المؤطر لهذه السلوكات والتصورات؛ 

لة في صياغة الخطاب، من حيث هو محتوى لهذه ادو حددها الصياغة لتكون مفهومةتُالتي والمضامين، 

" هي نظم لها منطق ولغة خاصة وبنية  Moscovicci, Sات. ووفق تعريف سارج موسكوفيتشيالتصور

لتطبيقها، تركز على القيم دون المفاهيم، لها أسلوب خطاب خاص. لا يمكن اعتبارها آراءا صحيحة ذات 

 ; Julian. V ,Rateau. P, Moliner.P)صور، ولكن نظريات للعلوم الجماعية موجهة إلى تفسير وظيفة الواقع"..

2006: 15) 

وما يقدمه من تفسير للتراكم، يرجع لنظام  ،إن ما يعيشه الفرد يوميا، من خلال مختلف علاقاته

ركز وليام التصورات، بالاعتماد على مجموعة من المرجعيات المتضمنة للمعارف والمعلومات. تُ

كونها؛ أي التصورات " مبادئ عامة على جانب العلاقات الاجتماعية في التصورات ل William Doiseدواز
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للاستعداد مرتبطة بوضع خاص، في مجموع العلاقات الاجتماعية، وتنظم السيرورة الرمزية المتداخلة 

  (Julian. V ,Rateau. P, Moliner.P ; 2006: 16) في هذه العلاقات."

لسيرورة ما، أو كإنتاج  اأن التصور له عدة أوجه؛ إما أن يكون نتاج Denis. Mيرى دونيس.م

يرسل إلى مواضيع مادية، أو إلى إنتاج معرفي أو تصورات معرفية مرتبطة بحالتين: الأولى؛ حالة 

تُرسل مجموعة من المعارف الحاضرة المسجلة والراسخة منذ زمن، الثانية حالة تحديثية  ،استيداع

التصورات النموذجية ترتكز  ادثة،تستحضر التصورات النموذجية والتصورات الح ،للمعارف الجاهزة

وإعطائها صيغة  ،على معلومات الفرد تجاه الموضوع، والتصورات الحادثة هي تحديث هذه المعلومة

لابد أن يكون لها مضمون وزاوية  ،وأن " التصورات مهما كانت مادية (محسوسة) أو معرفية ،مفهومة

  (Denis. M, 1979:19)عدة" مهادفة، لذا فهو يعني التصورات المجهزة والُ

 ،انطلاقا من الطبيعة الاجتماعية للفرد ،المعرفي للتراكمنتيجة ، يظهر البعد الاجتماعي للتصور

من خلال الادراكات القائمة، التي تختلف عند كل فرد تبعا لفهمه  ،الناتجة عن التفاعل القائم بين الأفراد

يساعد على إعطاء صورة عن مختلف الأفراد وعن  ،عملية مهمة ،وبالتالي فإن جانب التصورلها، 

من خلال .Durkheim, E، إارتبط مفهوم التصور في علم الاجتماع من قبل دوركايم . وبالتاليالعالم

التي تقوم على أساس التمييز بين ما يسميه بالتصورات الفردية  ،نظريته " في العقل الجمعي

Représentation individuellesلجمعية والتصورات اReprésentation collectives ، فهو لا يرى ضرورة لذلك

الفرض الذي يتلخص في أن هناك روحا أو مادة يقوم عليها المجتمع، ولكنه يرى أن الحياة العقلية تتكون 

  )1983:111(حسن الساعاتي. س،  وبعضها جمعي". ،بعضها فردي ؛من تيار من التصورات
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ح التصور على مستويات مختلفة، تبعا للمقاربات التي نحاول من تتحدد المفاهيم المتعلقة بمصطل

خلالها استعمال المفهوم، فمن خلال الدراسات النفس اجتماعية، نجد استعمال المفهوم في مجال التفاعل 

قد يقع دائما في  ،الاجتماعي، على شكل مثير يستدعي استجابات محددة من خلال الاتجاهات والميولات

لأجل  ،حفاظا على التوازن الداخلي ،ع الجماعة، يحاول فيها الفرد الامتثال للقيم والأفكارإطار تفاعلي م

يعبر في بعض الأحيان عن تجربة الفرد الخاصة،  ، كما قدالوفاء لما تتطلبه الجماعة التي ينتمي إليها

 ،والشفرات التأويليةيأتي هذا التصور من خلال استعمال الأنظمة  ، حيثوبالتالي يجد نفسه كمنتج للمعنى

  نتيجة للرغبات التي تجعله في وضع صراعي. ،ومن خلاله يمكن للفرد تجاوز التناقضات

  .الذات: 2

وعلم النفس الفرد، فهو   احتل مفهوم الذات مكانة مهمة في كل من مجال علم النفس الاجتماعي

 Priseأخذ الوعي بالذات نجده بمفاهيم متعددة؛  يختلف باختلاف الموضع الموجود به، من هذه المواضع

de conscience de soi مفهوم الذات ،Concept de soi  الوعي بالذات،conscience de soi  مراقبة الذات،contrôle 

de soi الكشف عن الذات ،révélation de soi فعالية ذاتية ،Auto-efficacité تقدير الذات ،Estime de soi إعاقة ،

، إدراك  Contrôle de l’image de soi، مراقبة صورة الذات Image de soi، صورة الذات Auto-handicapeتية ذا

، مخطط الذات  Autorégulation، ضبط الذات  Auto- présentation، إبراز الذات Auto-perceptionالذات 

Schéma desoi  إعجاب بالذات ،Auto complaisanceذات ، تأكيد أو تثبيت الAuto vérification،  تصور الذات

représentation de soi ،  .وتؤكد مارتينو، دMartinot. D  أنه لا يوجد تعريف شامل للمفهوم في جميع هذه

، جيمسمع كل من المواقع المذكورة، إلا إذا رجعنا إلى تاريخية المفهوم، الذي مر بثلاث مراحل كبرى، 
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، ومن خلال أعمال ميد 1902سنة    Cooley كولي ثم 1897سنة   Baldwin و بالدوين James, W  1890 و

« Mead, G ,H »  1934سنة.  

اهتماما كبيرا من قبل علم النفس الاجتماعي، وانفرد  ،وفي أواخر السبعينات عرف هذا المفهوم 

  Kirker وكيركر  Kuiper كويبر، Rogers كتخصص للذات بزعامة روجرز؛ به علم النفس الاجتماعي

إحدى هذه الرجوع إلى يحيلنا ب. ومن هنا فإن تعريف هذا المصطلح 1977وذلك سنة   Markus وماركيز

  (Martinot. D, 2002 : 11 )المراحل، لأجل تحديد؛ عن أي مفهوم للذات نتحدث؟

 Principes deإن مفهوم الذات من منظور علم النفس، ومن خلال كتاب أساسيات علم النفس 

psychologie ولـ جيمس ،James ,W وبالتحديد في الفصل الخاص بالوعي بالذات ،La conscience de soi ،

 ،جعلته يبتعد عن الفهم الفلسفي، حيث اقترح دراسة الذات ،من خلال دراسة الذات كظاهرة اجتماعية

ديم نظريات الفكر ند فيه على القياس من أجل تقتماشيا مع تطور علم النفس كعلم طبيعي، الذي استُ

و (الذات  Soi-objetأنها تتكون من ( الذات الموضوع)  ؛والذات، انطلق فيها من مبدأ أساسي للذات مفاده

 ،كل ما يتعلق بالمعارف المتماثلة في المبادئ ؛، ويقصد بالذات الموضوعSoi-agentالشخص)   /الفرد

، أما الذات  analogue dans son principe à la connaissance que nous avons d’autruiوكل ما نعرفه عن الآخر 

  هي بنية تنفيذ النظام العقلي الذي يوجه ويراقب التجارب، الأفكار والأفعال. ،كفرد/شخص

 l’egoوبالأخص في علم النفس الاكلينيكي في إطار " الأنا" أو "الذات"  إن التعريف النفسي للذات

من خلال تحليل السيرورات الذاتية وميكانيزمات  Freud, S،س.ي فرويدكان ممثلا من طرف العالم النفسان

 laللأنا، انجر عن هذا التخصص حقلا على المستوى النظري تمثل في علم النفس الذات  الدفاع

psychologie de l’ego ،Martinot. D, 2002 : 8- 9).(يعني فهم  ؛، ومن هنا فإن فهم البعد الداخلي الخفي للفرد
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 ،نطباعات ومشاعر؛ أقصد بذلك التعرف عن جسمه، صورتهاو عدة حالات نفسية،المتكونة من  ،ذاته

 وإمكاناته. ،دوره ،قابلياته ،وعن مظهره العضوي، عن سماته

 ؛إن السياق الذي أثارته المؤلفات التي اهتمت بالذات في سنوات السبعينات خلُصت إلى اتجاهين

. Psychologie socialeوعلم النفس الاجتماعsocio Psychologiqueيتعلق الأول بالمنظور السوسيونفسي

لم يتطرقا إلى دراسة الذات بنفس الكيفية، فمن جانب  كلا الاتجاهين تكمن في أن ،إن نقطة الاختلاف

حيث أن السيرورات النفسية بين بتحليلاتهم انطلاقا من اهتمامهم بالفرد،  بدأت ،علماء النفس الاجتماع

 ، حيثتأثروا بالتفاعلية الرمزية ، فقدر الذات، بينما علماء اجتماع النفسر في طبيعة تأثُالأفراد تؤث

خاصة ( دور اللغة كوسيلة الاتصال  ،للدور الذي تلعبه التفاعلات الاجتماعية ،اهتماما كبيرا فيها أعطوا

  ).(Martinot. D, 2002 : 18بين الأفراد في تكوين تأثيرات الذات).

نظرا لاختلاف المقاربات التي تناولته، وبالتالي  ،مصطلح واحد، لكن تعددت مفاهيمهإن الذات 

في مدى  يكمنفهو لم يقتصر على الجانب العلمي أو الفلسفي، بقدر ما أصبح له بعد نفس اجتماعي، 

 تحسين صورة ذاته؛ أي كيفيةوالإحساس بالاستقرار، بحثا عن وتطوير ذاته  ،قدرة الفرد على فهم نفسه

فهي تعبير عن كيانه ككل،  وتخطي عقبة اليأس التي قد يعيشها. ،ظهوره للآخر من الجانب السلوكي

بمختلف مكوناته العضوية والذهنية، يتضمن هذا الكيان المركب، مختلف القدرات والخصائص المميزة 

افقية، ميوله، لشخصية الفرد، ومدركاته وتصوراته، انطباعاته، معارفه، طرق استجاباته، أنماطه التو

اتجاهاته، اهتماماته، وانشغالاته، وكل هذه العناصر المكونة لكيان الفرد الذاتي، وما يماثلها ويرتبط بها 

من ظواهر نفسية، تنمو وتتبلور من خلال تفاعل خبرات الفرد المتراكمة وتجربته في الحياة، لتُشكل في 

 .)545(يحياوي محمد، ج: ككل مستقل.مجموعها هويته الشخصية التي يتميز بها عن الآخرين 
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 اعتقدهتوحي بعدم وجود استقرار للذات، عكس ما  ،وبالتالي فإن المقاربة النفس اجتماعية 

أنها مستقرة وثابتة في  ، علىمن خلال وصفهم للذات ،الفلاسفة والأدباء وأصحاب نظريات الشخصية

ة إلى الشعور بالارتياح عند المراهق، فإذا : " تؤدي الذات الناجح Ericksonالشخصية. يقول إريكسون 

 ،فإنه يصبح متشائما وقلقا ،يساعده على تحقيقها، ولكن إذا كره نفسه هذا ما ،كان يحب ذاته ويقبلها

 , Gordon. R. L ).وهذا ما يؤدي به إلى الانطواء." ،أو إبهاما ،عندما يكتشف فيه ضعفا ،يستطيع أن يفشل

1972 : 71) 

نتناول مفهوم الذات في سياق هذا البحث، من منظور المعارف المتكونة حول الذات، من خلال 

القيمية ذات المكانة العالية،  فقائلة أن " أصحاب المهن والوظائ Martinot. Dما توضحه مارتينو، د. 

أخرى، منها التقييم  يحسون بتقدير مرتفع لذواتهم، تؤدي القراءة النفسية لمفهوم تقدير الذات، إلى مفاهيم

  valeur de soi"...(Martinot, D. 2002 : 36)، قيمة الذات  auto-évaluationالذاتي 

من خلال تقديم الشرح الوافي لكل من مصطلح "التصور" ومصطلح "الذات"، يسهل علينا تعريف 

التي أتى فيها تصور الذات، لأن تقديم معناه، اقتضى منا سرد مجموعة من التعاريف، تبعا للمواضع 

استخدام كلا المصطلحين، ومن هنا يمكننا تعريف تصور الذات، على أنه أحد المفاهيم التي اهتم بها 

 ،، باعتباره محور الأنماط السلوكيةالاهتمام بالفرد ،هدف مباشرةي هبالأخص، كونحقل علم النفس 

  والخبرات السيكولوجية. 

قبل مختلف الدراسات، إضافة إلى الدراسات هتمام كبير من با مفهوم تصور الذات حظي

لأهميته في حياة الفرد  ، وذلك بالنظرالنفسية، نجد الدراسات النفس اجتماعية، الأنثربولوجية والفلسفية

لنفسه، أو التي يقرأها من الآخرين ( الفرد  الفرد من خلال " مجموع المميزات والخصائص التي يمنحها
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أو على المستوى الباطني/ النفسي، وذلك  ،مستوى المظهر الخارجي لهأو الجماعة) نحوه. سواء على 

فهو يعبر  ،أو حتى من خلال الكلام الصادر عنه، وفي نفس الوقت ،إما عن طريق المواقف والسلوكات

له عنها بنفس الأشكال أيضا. وبالتالي فتصور الذات قد يقع على المستوى النفسي عندما يتعلق بإحساس 

عندما يتعلق الأمر بالآخرين من خلال العلاقات المختلفة"  ،، وعلى مستوى اجتماعيشخصي نحوه هو

  .)2000 .ل،(زروالي

على وجود علاقة ارتباطية بدراسة الشخصية  ،تبين من الدراسات التي اهتمت بتصور الذات

والتنشئة الاجتماعية؛ لكنها اختلفت من حيث طبيعة الاتجاه، فقد يقدم أصحاب الاتجاه المعرفي تعريفا 

بالنسبة  على كونه الصورة التي يستعرضها الشخص لفظيا عن نفسه، عندما يطلب منه ذلك...أما ،حرفيا

 Combs et) وسنيغ بينما يعتبركومبس ،(L’ecuyer.R , 1978 :26)ية التحتيةالظاهري فهي تمثل البن للاتجاه

Snnig) درك بها الفرد نفسه والأشياء المحيطة به،  ؛مصدر تصور الذات أنهو الطريقة الحقيقية التي ي

 يتمثل في ؛نستخلص منها فهم السلوك، انطلاقا من رأي ذاتي ،علما أن هذه الادراكات مركزية وحيوية

للإدراك  في حالة فقدانه ،وإلا صار في مشكلة نفسية كبيرة، بواسطة ما يدركه عن نفسه ،حظة الفردملا

  والإحساس بالمحيط والأشخاص الذين يتواجد معهم.

في علاقتها بالهوية النفس  "،هوية الأنا للفردهو:" ،القصد من مفهوم تصور الذاتمن هنا فإن 

أحد أبعاد هوية  ،من خلال التنشئة الاجتماعية في الوسط المهني، باعتبار تصور الذات ،اجتماعية

 ،في المجالات الاجتماعية في إطارها المهني ،الشخص النفسية والاجتماعية، محددة لأنماط هذا الشخص

عن  وبالتالي يتم معالجة مفهوم تصور الذات بمعنى الهوية الفردية، على أساس الشعور بالاختلاف

 ؛وإما اختلاف ،إما شبه فهي ،داخل وسطه المهني ، أوالغير، يجعل الفرد يسلك سلوكا أمثل ضمن ثقافته
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 المجتمعضمن  الدور والمكانةأو الاعتراف من خلال  ،البحث عن التوافق والتكيفإنما المهم، هو 

  الكلي.

 تصور الذات المهنية .3

لتحاق بعمل مناسب للتخصص، تحقيقا لحاجات تنشأ الذات المهنية تدريجيا لدى الفرد، مجرد الا

مختلفة، يقصد منها في البداية، الحصول على الضمان الوظيفي، أو الرغبة في الانتماء لزملاء 

التخصص، أو تحقيق النمو الذاتي؛ أي البحث عن استراتيجيات للتماهي، قصد التكيف مع طبيعة 

  الظروف الموجودة داخل المنظمة. 

توصلت إليه الدراسات الكلاسيكية في حقل العمل بصفة عامة، دون تحديد  نجد من خلال ما

 ،شملتها دراسة ميدانية ،إلى حصر مجموعة من الأبعاد ،النشاط المهني باعتماد وسيلة التحليل المعياري

فرد، يختلفون من حيث الوضعيات المهنية ( متقاعد، أستاذ، عمال، بطالين،  1800عينة مكونة من ل

تم ، طلبة، مهندسين...)، انطلاقا من بعض المكونات تم اعتبارها أساسية لتصور الذات المهنية مؤقتين،

حصرها في الأهمية التي يحتلها الفرد المهني في وسط عمله، ومدى الإحساس بمكانته في هذا الوسط، 

أو عدم إعطاء  توافقها مع الجوانب العائلية، الاجتماعية والشخصية؛ يرتبط هذا الإحساس بإعطاء مدىو

الذي يعني  (expressif )الأهمية للذات، كما يرتبط ذلك بمظاهر العمل، التي يقصد منها المظهر الرمزي 

التنوع، الاستقلالية، ثم الفائدة من العمل، والمظهر المتعلق بكسب الحماية، من خلال الوظيفة أو 

 .(Claude, L. 2007 : 53-54 )ة... التي تعني الحصول على الأجر (sécurité de l’emploi)المهنة

  يقع تصور الذات المهنية عموما على ثلاثة مستويات:
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* الذات المرغوبة ( فيما يجب أن يكون عليه): يتم اكتساب هذه الذات من الخارج؛ أي من الآخر على 

المستوى أساس مدى حدة التأثير التي يحدثها الآخر، وبالتالي فهي بالنسبة للفرد تنحصر على 

  الافتراضي.

* فيما يريد أن يكون عليه: هو مشروع تصوري افتراضي، يتوقعه الفرد لذاته، مستمد من مختلف 

  النماذج المعروضة في إطار التنشئة الاجتماعية المتعددة، وحصيلة التجارب التي عاشها في الماضي.

إلى الواقعي، ونتاج المشروعين  * فيما هو كائن بالفعل: وهي بالنسبة للفرد انتقال من الافتراضي

بدون توقف من خلال  ،وبالتالي فهي مسألة فردية شخصية "تنطلق من الفرد الذي يستدخل ،السابقين

عناصر الهوية الاجتماعية الفعلية؛ أي التي يعيشها ويمارسها الفرد بالفعل...  ،تاريخه الفردي واليومي

  ).   98: 2005(طيبي، غ. 

مصدر تصور الذات المهنية على التنشئة الاجتماعية، يلجأ إليها الفرد أثناء تفاعله مع الآخر، يقوم 

وهو ما يساهم في مستوى تقييم انتمائه إلى الجماعة، انطلاقا من الظروف السوسيوثقافية، التي تتحول 

نحن  الذيور الذات إلى قواعد ومعايير ثقافية، تساهم في كيفية تسيير العلاقات الاجتماعية. وكون تص

خضع من حيث التشكل، إلى مجموعة من المؤشرات نراها ي وبالمهنة، فه متعلق البحث فيهبصدد 

  ضرورية، نحاول التطرق إليها بشيء من التفصيل. 

  الذات المهنية: وتكوين. المهنة 1.3

يظهر تصور الذات بوضوح على المستوى الجماعي خاصة، من خلال العمل نتيجة الإحساس 

الشخصي الصادر عن الوظيفة، أو المهنة التي استطاع من خلالها الفرد، تقديم خدمات للمجتمع، أو على 

 l’identification)نيـأساس نسج علاقات، تظهر ذات أهمية بالنسبة إليه. وهو ما يدعى بتماهي الدور المه

au rôle professionnel).(Claude, L. 2007 : 53-54)  
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المقبل على العمل للوهلة الأولى، تصورا ينحصر أساسا في تأدية العمل، بصورة لا يملك الفرد 

تتجاوز الواجبات التي تفرضها المهام المنوطة إليه، دون التفكير، أو إعطاء الأهمية للابتكار والتجديد 

من خلال المتعلق بمهنته، بينما نجد شكلا آخر من الأفراد، يبحثون دائما عن تحقيق بعض التوقعات، 

امتهان مهنهم إلى التقدير المعنوي، ومحاولة المساهمة في قرارات العمل، وهي ما تُحدد شكلا من أشكال 

الهوية المهنية. إن التحلي بهذه المواصفات بالنسبة للفرد؛ هي بمثابة أحد الجوانب المساهمة في إدراك 

من العوامل  ،، الأمر الذي يبدو إليناقدراته، وبالتالي الحصول على قيمة اجتماعية في الوسط المهني

  المساعدة على زيادة الثقة بالنفس، والشعور بالجدارة، والقدرة الذاتية.

قد يرقى التصور الذاتي من خلال المهنة إلى الايجابية، كما قد يدنو إلى السلبية؛ نجده في الحالة 

نتيجة إحساس الفرد بالمسؤولية عن المهام المنجزة، اعتقادا منه أن النجاح أو الفشل راجع إلى  ،الأولى

جهوده الشخصية، خاصة عندما تعمل على إعطائه الاستقلالية في تسيير عمله، سواء من حيث تنظيم 

ور عن إدراكه ، يعبر هذا الشع)81: 2005(عسكر، ع. جهده، أو من جانب اختياره للأسلوب الذي يناسبه.

لأهمية العمل، من خلال المهنة، أو الوظيفة التي يسعى على تأديتها، فنجده يمتلك تصورا ايجابيا لعمل له 

هويته، ومكانته بين الأعمال الأخرى. عكس ذلك نجده في الحالة الثانية، حيث الاحساس بالسلبية؛ الناتج 

س، إلى مرتبة مهنته بالمقارنة لمهن أخرى؛ علما عن إدراكه وشعوره السلبي لمكانته، الذي يرجع بالأسا

 أن هذا الاحساس، هو نتيجة ردود أفعال؛ منشؤها الوسط المهني داخل المؤسسة أو خارجها.

  الذات المهنية: وتكوين. التنشئة المهنية 2.3

تبدأ تنشئة الفرد العامل داخل المؤسسة مع بداية خضوعه لمعايير ثقافة المؤسسة،  يوضح كلا 

أنها تتكون بمختلف الأشكال، قد تتجسد في الوضعية  Feldmenو  Morrisonوفيلدمان على  موريسو من
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يحاول الفرد اكتساب المعارف المتعلقة بمهمته لأجل إتقانها، كما قد تتجسد أثناء عملية  ،التي من خلالها

اتجاهاته ومواقفه الممكنة ، بحيث يستوجب عليه فهم ثقافة المنظمة، لأجل تكييف l’acculturationالتثاقف

  . (Louche, L. 2007 :68)لأجل الانضمام إلى جماعة العمل.

إن طبيعة التنشئة المكتسبة لدى الفرد في الوسط المهني، قد يرجع بالأساس، إلى الدور الذي 

و تؤديه المؤسسة؛ مكان تفاعل مختلف النشاطات المهنية، فهي تُساهم لا على شكل امتيازات متعلقة بالج

ه ــعلى أن  . Herzberg, Fهارتزبارغ، فكل ما رآه ـثلة في شـاحي، بل على شكل حوافز متمـالارتي

"... يجب تأسيس الإخلاص للمؤسسة لا على المنفعة المتولدة على الجو المريح، كما كان يتصور ذلك 

 ,Herzberg) ية."ـة الشخصـيتمثل في تحقيق الذات بالطريق ،أكثر رشد ،التقليد، بل على أساس مصطلح

F. 1975 :190-191) وبالتالي فإن تصور الذات، يكتسي صبغة الفعالية من خلال التنشئة المهنية، نتيجة ،

الدور الايجابي الذي تؤديه مؤسسة العمل، الذي لن يتأتى إلا من خلال الفاعلين داخل المؤسسة نتيجة 

  الاخلاص للمؤسسة. 

التنشئة المهنية، الناتجة عن التربية المهنية التي خضع لها   أساسا علىيرتكز تصور الذات المهنية 

الفرد خلال نموه المهني التي على أساسها تم اختيار نوع العمل أو المهنة التي تلائمه وتشبع رغباته. 

التربية المهنية، العملية التي تختص بتنمية المهارات، القدرات والاتجاهات، وعادات العمل وتقديره، تعتبرو

وتشمل المعارف والخبرات التي يحتاجها العامل للالتحاق بالعمل والتقدم فيه، في الوقت الذي تسهم فيه في 

أبو السل (تنمية الفرد عن طريق تنمية كفاءته، وصلاحيته الجسمية، الاجتماعية، القومية، الثقافية والاقتصادية.

  )16 :1998. محمد، ع
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ى عاملين أساسيين للتنشئة المهنية؛ يتمثل الأول في النمط عل Holland, J.تُركز دراسة هولاند، ج

على اعتبار وجود تشابه كبير بين نمط الشخصية والسلوك المرافق له،  ،السلوكي؛ الثاني طراز الشخصية

الذي تحدده البيئة، مقارنة بنموذج معين من بيئات أخرى، في حين هو امتداد لشخصية الفرد. يشير  

إلى أن لجانب البيئة والثقافة دور كبير في تحديد منشأ التصور الذاتي  للمهنة   Henry , Bنري ، ب.ـه

أو محاولة الوصول إلى شخصيات مهنية يراها الفرد ناجحة ،كتأثير الرفقاء ؛الذي على أساسه يتم الاختيار

  بالنسبة إليه. بمقياس مدى تحقيق الاحتياجات والانسجام مع سلم الأولويات الهرمي لديه.

هتمت نظرية سوبر التطورية بالتصور المهني، انطلاقا من محاولة إحداث نوع من التكامل بالمجال ا

مجموعة من المستويات: المستوى  التي تتأسس على Ginsbergالسيكولوجي، متأثرة بدراسات جينزبرغ

مستوى المتعلق التفاضلي (سيكولوجية الفروق الفردية)، ثم المستوى التطوري (تطور مفهوم الذات)، ثم ال

بسيكولوجية النمو، تُعبر هذه المستويات حسبه دائما على العوامل النفسية الاجتماعية والجسمية المرتبطة 

  بنماذج المهن.

إن هذه النظريات وإن كانت تُفيد في سياق التوجيه أو الاختيار المهنيين، فإننا حاولنا التطرق 

لمهنية المرتبطة بنمو الذات، نتيجة تفاعلها مع بعض إليها، بهدف الوقوف على منشأ النضج للذات ا

فهي مرحلة تكوين  العوامل كالبيئة والجانب الثقافي، والتي على أساسها يبني الفرد تصوره مستقبلا.

 :1998. أبو السل محمد، ع(بمثابة تحقيق صورة الذات في عالم العمل Anne Roeتراها آن رو ،النضج المهني

يضمن تكيف الفرد مع مهنته، تجنبا للقلق والاضطراب وسوء الأداء واختلال الصحة ، بالشكل الذي ) 56

  النفسية.
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  الذات المهنية لدى أستاذ التكوين المهني: وتصور. التكوين الذاتي 3.3

التكوين الذاتي هو نظام فرعي ضمن نظام التكوين أثناء الخدمة، فيما يشمل التقنيات والكفايات، 

فهوم التكوين الذاتي، نظرا لتداخل العديد من المصطلحات والمفاهيم التي تقترب ومن الصعب تحديد م

في معناها منه، أو يقترب هو منها (التعلم الذاتي، الدراسة المستقلة، التعلم بمساعدة الكومبيوتر، الثقافة 

يعرفه "الطوبجي" على أنه التكوين الذي يتلقاه كل فرد على حدة،   ،)19: 2000(هاشمي،ع.  الذاتية وغيرها...)

في يد المعلم، فهو الذي  –ويتخذ صورا متعددة، ولكن يبقى دائما توجيه العملية التعليمية إلى حد كبير 

 (محمود عباس،وليس هذا الأخير، إلى جانب أسلوب التعلم وطرقه ومعايير الأداء فيه.  ،يحدد الهدف للمتعلم

  ).36: 1993ع. 

يندرج في إطار تصور الذات داخل الوسط المهني عنصر التكوين الذاتي، قد يرجع إلى ثقافة 

المنظمة؛ كأن يتساءل جميع أفراد المنظمة عن زميل لهم كالآتي: أين تم تكوينه؟ وفي أي سنة تلقى هذا 

شكل منتظم؛ أي في مراكز سواء كان التكوين المقدم ب ،التكوين؟ ومن أشرف على تكوينه؟ يحدث ذلك

ومعاهد خاصة للتكوين، أو عند أحد أرباب وشيوخ المهنة. كل هذه الأسئلة وغيرها؛ إنما الغرض منها 

وبشكل غير مباشر، البحث عن تموقع لهذا الفرد، تُمثل بالنسبة إليه جانبا مهما لهويته المهنية، بناء على 

  ذلك، نجده يحدد تصوره الذاتي.

يعتبر الأستاذ في أي نظام تعليمي، أهم عنصر في مدخلات العملية التعليمية، نظرا للدور الذي   

أستاذ التكوين المهني الذي تندرج حوله دراستنا، يمثل أحد  نجد ،في عملية التكوين والتعليم يؤديه

طبيقية، بحيث يعتبر كلا العناصر المشكلة للنظام التربوي، يجمع فيه بين المعارف النظرية والمعارف الت

تتفاوت حدتها من تخصص لآخر، وذلك  ،الجانبين، ذا أهمية بالغة في تعليم حرفة ما، إلا أن هذه الأهمية
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تبعا لطبيعة التخصص، فالتخصصات ذات الطابع اليدوي مثلا، ترتكز على التلقين التطبيقي أكثر من 

تخصصات أخرى عكس ذلك؛ فهي تتطلب النجارة، الحدادة، الترصيص الصحي...وكمهنة النظري، 

التركيز على التلقين النظري أكثر من التطبيقي؛ كالتخصصات المتعلقة بتقنيات الإدارة والتسيير. وبالتالي 

  لا يخلو التدريس لهذه التخصصات الاستغناء عن كلاهما؛ أي النظري والتطبيقي.  

ذاتي له، تبعا لهذه العوامل؛ إلا أن هذه يتحدد التصور الذاتي للأستاذ من خلال طبيعة التكوين ال

العوامل، تختلف باختلاف الانتماء التخصصي المتعلق بالمهنة، وما يتطلبه كل تخصص من جانبه 

أو من جانبه التقني (استعمال الآلات والأجهزة التقنية أو  ،التطبيقي العملي (صعوبة الأداء أو بساطته)

التكوين  طبيعة ات فروق فردية، من حيث التعامل، مرد ذلك هوعدم استعمالها )، ينتج عن هذه المؤشر

  الذاتي لكل أستاذ. 

لقد أصبحت التنمية بشتى أنواعها الاجتماعية، الاقتصادية أو الثقافية، تستدعي نظاما تربويا قويا، 

ومن ثمة والبحث دائما وراء تطوير نظمها التربوية، وتسخير كل الإمكانيات المادية والبشرية لإنجاحها، 

ذلك ما نلاحظه في برامج  ؛ظهر الاهتمام المتزايد بالمدرس/الأستاذ، لأجل الرفع من كفاءته العملية

التكوين التي يشرف عليها المفتشون التربويون في قطاع التكوين المهني، أو المعاهد الجهوية 

المجتمعات المتقدمة من هذا المنظور، أولت   ،المتخصصة في التكوين البيداغوجي لمختلف الأساتذة

إعداد المدرس عناية فائقة، يظهر ذلك من خلال الصيغ المختلفة المتعددة لتكوينه، سواء تعلق الأمر 

  )05: 2000(هاشمي،ع. بالتكوين الأولي أو بالتكوين أثناء الخدمة.

جميع تخصصه لمسايرة  من خلال في قطاع التكوين المهني، للأستاذ يندرج التكوين الذاتي

كون طابع المهنة أصبح ليتم ذلك من خلال توازي ما يقدم من تكوين مع التغيرات التكنولوجية،  ؛وراتالتط
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استمرارية التطلع إلى التقنيات والمعارف، وهنا يختلف تصور الأستاذ في هذه النقطة بالذات؛ يشير  يتطلب

ابن المهنا، المهنا إلى أن الاختراعات الحديثة ينظر إليها المدرسون على أنها تُنقص من كفاءة المدرس التي 

يدية التي كان يعتمد عليها المدرس سابقا، كان عليها قبل إدخال هذه التقنية، وحسبه دائما، أن المهارات التقل

لم تعد ذات أهمية مع إدخال التقنية الحديثة في مجال التعليم... فالمدرس الذي كان يعتمد على إمكاناته 

يواجه مطلبا جديدا الآن هو ميكنة التعليم، ومن ثم يستنفر الموقف من جانبه، أو  ،الخاصة في نقل المعلومة

(ابن مهنا المهنا، إ. دون استخدام التقنية المعاصرة. ،التي كان متعودا عليها ،وافتقاد الفاعليةلديه الشعور بالتهدد 

2001 :53،52(  

وما تستدعيه  ،كما أن ما يمكن الإشارة إليه، هو انعدام مواءمة ما يحتاجه الأستاذ من تكوين

غيرات الحادثة على مستوى الضرورات المستجدة كالتطور التكنولوجي الحاصل على مستوى الوسائل والت

، الذي يتلقى هذا التكوين، حتى أن الشهادات المؤهلة الممنوحة من طرف معاهد التكوين سلوكات المتكون

لا تعبر بالفعل عن الكفاءة الفعلية ورصيدا معرفيا  ،البيداغوجي، أو المؤسسات أصبحت في بعض الأحيان

شهادات في حاجة مستمرة إلى تحديث المعارف، " ذلك لأن متواصلا على المدى البعيد، ويبقى حاملو هذه ال

يجد نفسه في حاجة ماسة  ،المدرس وهو يواجه مطالب المتغيرات المجتمعية الاقتصادية والثقافية وغيرها

إلى هذا التحديث عن طريق التكوين المستمر أثناء الخدمة...وقد يكون التكوين أثناء الخدمة ليس فقط 

لمستجدات؛ بل لإصلاح الأخطاء في الفهم التي تسربت أثناء التكوين الأولي... كل ذلك للاطلاع على آخر ا

 ،الاجتماعي ،من أجل مساعدة المدرس على التكيف مع المتغيرات الناجمة عن ضروب التقدم السياسي

  )16-13: 2000(هاشمي،ع. الاقتصادي والثقافي." 
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، استنادا إلى كوند الاكتفاء بتلقين المهنة/الحرفة للمتإن التعليم في قطاع التكوين المهني، لم يعد مجر

رصيد معرفي متعلق بالمهنة، يتم من خلاله تقديم احترافية المهنة دون الاحتكام إلى قوانين تنظيمية، لقد 

وجد الأستاذ نفسه بالإضافة إلى هذا كله، أخذه بعين الاعتبار التوفيق بين مجموعة من المستويات؛ 

  تاجي، البيداغوجي والنفسي.الاقتصادي/الان

تعدد فتح التخصصات الدخيلة على حقل المهن والحرف في مجتمعنا الصناعي لأجل  كما أن

لأجل مسايرة سوق العمل، ولن يقتصر الأمر عند هذا الحد، بل يتعداه  ضرورة ملحةالتكوين، أصبحت 

المية، بالإضافة إلى أن الطلب ليتطلب تقديم تكوين لأجل تأهيل مهني، يسمح بالتفتح على السوق الع

 reconversion)جعل الأستاذ يلجأ إلى تحويل في تخصصه  ،الاجتماعي المتزايد في بعض المهن دون أخرى

de spécialité) وفي هذا الوضع بالذات، يجد الأستاذ نفسه بأي شكل من الأشكال في مؤسسة ذات طابع ،

الوصول بالمتعلم إلى إنتاج منتوج ذو جودة عالية وفي اقتصادي/ إنتاجي، خاصة عندما يستدعي الأمر 

) أشهر، يجب عليه أن ينافس بها المنتوج المعروض في السوق، عن طريق 06تقل عن ستة ( ظروف لا

  مسايرته للعمل بوسائل عمل حديثة يجب عليه إتقانها.

ل مدة تكوينه أما على المستوى البيداغوجي فهو مضطر لنهج منهج تعليمي تربوي، اكتسبه خلا

بعد حصوله على العمل مباشرة، ضف إلى ذلك ضرورة اطلاعه على  بمعاهد التكوين البيداغوجي،

  المعارف الجديدة، خاصة في المهن ذات الطابع التقني، التي غالبا ما تعرف تطورا سريعا.

ات التي حصل يتم تصور الذات لدى الأستاذ في إطار التكوين الذاتي انطلاقا من التقنيات، والكفاي

عليها من نظام التكوين، المندرجة في إطار مجموعة من التقنيات والأنظمة التي تشمل بدورها 
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الاستراتيجيات، الأجهزة والأساليب المنتهجة، التي أصبحت تفرضها التحولات الكبيرة التي يشهدها العالم 

  في خضم التدفق العلمي والتكنولوجي.

 هنية:الذات الم وتصور. التقنية 4.3

أصبحت التقنية أحد العوامل الضرورية في تصور الذات في مجال المهن، نتيجة لما أصبحت 

تستدعيه الضرورات الملحة المتعلقة بالتنمية في مختلف المجالات، بالإضافة إلى الطلب الاجتماعي 

ة"  يونانية الأصل المتزايد، الذي أصبح يتطلب مزيدا من الاتقان والسرعة في التنفيذ. إن أصل كلمة "تقني

« Techne » أو الأساليب  ،مستمدة من الاغريق؛ تعني فن أو مهارة؛ وبالتالي فهي مجموع المهارات

مجموعة من الطرق التي يستخدمها الفرد، إبان عملية  ،الفنية المستعملة في صنع الأشياء، أو بالأحرى

ويحددها "فؤاد زكريا" على: " أنها مجموعة الأدوات،  )،68: 2001(ابن مهنا المهنا، إ. البناء والتصنيع والإنتاج" 

ها الانسان في حياته لإكمال قواه، وقدراته وذلك في بوالوسائل التي تُستخدم لأغراض تطبيقية، يستعين 

إطار تلبية الحاجات، التي تكشف عنها الظروف الاجتماعية، ومرحلته التاريخية الخاصة، بمعنى آخر؛ 

مها الإنسان لتكملة ما ينقصه من قدرات، ولسد نقص يشعر به المجتمع في مرحلة وسائل يستخد إنها

 ) 69: 2001(ابن مهنا المهنا، إ.  معينة من مراحل تطوره. "

نتيجة التجربة الطويلة، ومن خلال الممارسة الخاطئة والصائبة، لأجل استخدام  التقنية تتولد

ن"، انطلاقا من إرادة الفرد، " فهي تعني القدرة على تنظيم فردي لا غير، وبالتالي فهي تكتسي مفهوم "الف

موارد البيئة، بطريقة أفضل لإشباع الحاجات، وقد يؤدي ذلك التنظيم إلى ابتكار آلة، أو استخدام أداة، 

، ويضيف ابن المهنا مفهوما علميا للتقنية على )18: 2001(ابن مهنا المهنا، إ. بهدف زيادة كفاءة هذا النظام "

نها، تعني تطبيق المعارف العلمية في مجال الواقع التطبيقي، لإخراجها في شكل مادي لخدمة أغراض أ
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الإنسان، أو"هي المجال الذي يتم به توظيف المعرفة العلمية لتغيير العالم الفيزيقي أو معالجته من خلال 

  ). 69: 2001(ابن مهنا المهنا، إ. تصميمه لبعض الأدوات المعنية" 

يشير مفهوم التكنولوجيا إلى المعلومات، الأساليب والعمليات التي يتم استخدامها، لتحويل بينما 

المدخلات، في أي تنظيم إلى مخرجات؛ فهي مفهوم لا يقتصر على التطور في المعدات والآلات، بل 

  )393: 2009( القريوتي محمد، ق. يشمل أيضا، المعرفة الفنية للعاملين.

العاملين أنفسهم نحو مدى اللجوء إلى التقنية، تبعا لمدى اقترابها لطابع  تختلف التصورات لدى

المهنة الممارسة والاستفادة منها، حيث أصبحت اليوم، من الاعتبارات ذات الأهمية القصوى بالنسبة 

ا، من خلال وضع المهنة التي يشغلونه ،للآخر، إذ يتحدد الدور الاجتماعي وثقله بالنسبة للأفراد العاملين

وذلك من المنظور النفسي، المتعلق برؤية الفرد لقيمة المهنة، ثم المنظور الاجتماعي المتعلق بحدود 

، حيث " تبدو أهمية التعبير عن الذات واضحة في المستويات جاذبية المهنة في الإطار الاجتماعي

  )15: 1962(سيد عبد الحميد، م. المهنية العالية أكثر مما تبدو في غيرها". 

ساعد كل هذه الاعتبارات إلى سهولة التعرف على التصور الذاتي للمهنة، ومن ثمة قياس ت

فهي تعني بالنسبة للمهنيين في بعض الأحيان، شعورا بالخوف، نظرا لما تكشف عنه  .المهنة لدى الفرد

عض قضى على ب ،من إقصاء الخبرات، والتجارب التي عملها في مهنته، كون إدخال التقنيات الجديدة

فهي لا تُنافس ما تتوصل إليه الاستعمالات التكنولوجية من حيث الانجاز،  ،المؤهلات لديهم، وإن وجدت

  نجد هذا الشعور عند بعض المهنيين في قطاع التكوين في مجال الحرف والخدمات.
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هي إحدى العوامل المؤثرة على علاقة الفرد العامل بمهنته،  ،إن تصور الذات من خلال التقنية

وذلك تبعا لمستويات اتجاهاته نحوها، والتي تُعبر في نفس الوقت عن وجود أو عدم وجود  توافق مهني 

لديه؛ يظهر التوافق عند توفر بعض العوامل منها على سبيل المثال؛ القدرة على المواءمة بين متطلبات 

لعجز عند الفرد أثناء التحديث والتصور الايجابي للذات من خلال الثقة بالنفس، وعدم تسرب مشاعر ا

تعامله مع ما هو جديد بالنسبة إليه. بالإضافة إلى الدافعية نحو الانجاز، نتيجة إدراكه لقدرة المواءمة بين 

  الدوافع الخاصة وما تتطلبه المهنة.

أما عدم توافقه مع مهنته يؤدي به إلى عدم الاعتراف بالتقنية الحديثة أو رفضها، حيث يظهر 

خلال السلوكات الصادرة من الفرد العامل عن طريق الاستعمال الغير الملائم، والعجز هذا التصور من 

في بعض الأحيان عن الاستخدام، بما تتطلبه المهام في هذا الاطار من قدرات وكفاءات علمية وتقنية، 

عض وهو ما يؤدي في غالب الأحيان، ونتيجة لإصرار الإدارة على الاستخدام، إلى العطب المتكرر لب

 التخلي عنالآلات الباهضة الثمن؛ والتي تُكلف المؤسسات أعباء مالية ضخمة جدا. والأكثر من هذا، 

  استخدامها في بعض الأحيان لسنوات طويلة ما يؤدي إلى إتلافها. 

إضافة إلى ما سبق فإن الخبرة السابقة التي تعني مدة امتهان مهنة ما؛ أقصد بذلك الفترة التي 

في مهنته، مجردا من استعمالات التقنية الحديثة، هي الأخرى من العوامل التي تفسر قضاها العامل 

التصور السلبي للتقنية الواجب إدخالها على مهنته، فقد نجد عند الحرفيين خاصة، أن لهم قناعة بعدم 

ون إدخال أي تغيير على مهنتهم، سواء من جانب طرق الإنجاز، أو الوسائل التي يتم العمل بها. لك

، اعتقادا منهم أنها سبب الأخطاء المهنية التي يقع فيها، أو االتعامل مع الآلات الدخيلة أصبح أمرا معقد

  الوقت الطويل الذي تستغرقه في الانجاز.
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إن التعبير عن هذا الوضع في الحقيقة، هو بمثابة "فوبيا المهنة". وهو ما أكدته الدراسات التي 

دراسة حول المخاوف المتعلقة   )31(واحد وثلاثين من خلال Rosen et Majuire 1990أجراها روزينوماجواير

 ،لا تؤدي إلى تقليل هذه المخاوف ،باستعمالات الحاسب الآلي، مفادها أن الخبرة في ممارسة هذه المهنة

قة ومن جهة أخرى، فإن التصور أو الاعتقاد بنجاح الخبرة الساب ...(Computer Phobia)أو ما يصطلح بـ 

بالتقنية، يؤدي لا محالة بالتوقع للنجاح في المهام المقبلة. ما أكدته في نفس السياق دراسة راي ومنش 

Ray et Minch, 1990  توصلا فيها، إلى أن عدد سنوات الخبرة بالحاسب الآلي، كان مؤشرا على انخفاض

  )33: 2001(ابن مهنا المهنا، إ. قلق استعمالات الحاسب الآلي.

ة التقنية للفرد العامل، تتوقف على مدى اعتياد الفرد عليها، تماشيا مع متطلبات إن مصاحب

المهنة، فقد يتصور من خلال ذلك، على أنها تعمل على توسيع مدركاته، ومنحه مجموعة من المهارات، 

لذي قد تساعده في إتقان مهنته، وتنشئ لديه نوعا من الألفة، وهو ما يعبر عنه بالتوافق المهني. الأمر ا

، وفي هذا Genre de Spécialisation dans leurs métierيحدث لدى العامل نوعا من طابع التخصصية في مهنته 

إلى الدور الذي يؤديه  ،الاطار يشير محمد بشير من خلال بعض الدراسات المتعلقة بالنظام التربوي

لمختص واعتباره مركزا جوهريا في التكوين المهني في كل من فرنسا وألمانيا لأجل الحصول العامل ا

  )124: 2007(بشير، م. التنظيم.. .

يأخذ الجانب التقني المتعلق بالمهنة أهمية بالغة في الوسط المهني، أعني أن مدى احتكام مهنة 

معينة للتقنية أو قربها من الجانب التكنولوجي، هي أحد المؤشرات الأساسية في إعطاء التصور الايجابي 

أن تاريخ نهضة التقنية هو تاريخ  Konsynski, et.al ; 1990نية، يعبر عنها  كوسينسكي وآخرونللذات المه

الجنس البشري ومن ثمة، فإنه من الضروري أن يعايش الأفراد التقنية بطفراتها، وأن الإسهام في حركة 
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تعامل مع التقنية يعني التقنية، هو واجب قومي، لأنه مقدر لهذا الإسهام أن يدفع بالمجتمع قدما، وأن ال

خلق آلية شريفة مع المجتمعات الأخرى، والوعي بأهمية التعامل مع التقنية الحديثة، كسبيل لمواجهة 

المشكلات الحياتية والمهنية... وكذلك يعني التعامل مع المستقبل بكفاءة عالية تخلو من الخوف من 

  .  )73: 2001(ابن مهنا المهنا، إ.  المجهول...

تتضح معالم ايجابية التقنية من خلال طبيعة الاتجاهات، ذات المداخل المختلفة، يحصر لنا 

هذه المداخل في مجموعة من الجوانب المعرفية، الوجدانية ثم السلوكية،  .Allport, Gألبورت، ج  

  .  هويعتبرها من العناصر الأساسية المهمة في تشكيل وتكون وتغيير الاتجا

يعبر الجانب المعرفي عن حصول الفرد على مجموعة من المعارف، المعرفي: الجانب .1. 4.3

على إثرها يقوم بتكوين اتجاهه نحو الموضوع، أما من جانب التقنية فهو يمثل الاطلاع الواسع والمعرفة 

المسبقة حول ما تتطلبه من مهارات، تكمن أهمية هذا الجانب في مواكبة التطورات التكنولوجية التي 

حب دخول الآلات ذات التقنيات العالية، إلا أن عدم الاطلاع على إدارتها واستعمالاتها يسبب أحد تُصا

المعوقات المعرفية في التعامل مع التقنية، كما أنه قد يتم في بعض الأحيان اقتناء بعض الآلات دون 

  نب الاقتصادي والاجتماعي. اللجوء إلى أهمية استعمالاتها، تماشيا مع تعدد طبيعة الطلبات المتعلقة بالجا

ويقصد به خروج الفرد من إطار العمل الضيق المألوف نتيجة الجانب المزاجي: . 2. 4.3

تنميطه وجموده، وعدم قابليته للوضع الجديد، بل إن الاتجاه الايجابي للجانب المزاجي للتقنية يكمن في 

تي تتطلبها التقنيات المستحدثة، وهو الجانب مدى استعداد الفرد لأجل التكيف بسرعة مع المهام الجديدة ال

المساعد على نشوء الاتجاهات الايجابية نحو التقنية الحديثة. يقع الجانب المزاجي على المجال النفسي 

  للمهني جراء قناعته بضرورة التغيير وعدم البقاء والجمود على الوتيرة السابقة.
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في مدى قبوله أو رفضه لشيء معين، وبالتالي  تكمن وجدانية الفردالجانب الوجداني: .3. 4. 3 

فهي تمثل اتجاهاته السلبية والايجابية؛ تبعا لسلبية أو ايجابية المعارف، يتم التخلص أو تصحيح المواقف 

من خلال الإدراك الجيد للمعارف والاطلاع على أهميتها، بالإضافة إلى اللجوء إلى حملات التوعية التي 

، مبرزين فيها أهمية التقنية من حيث تطور المهنة والآفاق المنتظرة منها ونيالمهن ونيقدمها المرشد

مستقبلا، أما على المستوى التطبيقي، فهي من خلال الحصص التدريبية التي يشرف عليها المتخصصين 

  أو الاحترافيين في مهن معينة بمختلف تنوعها.

ب لدى الفرد، من خلال التطور يكمن الجانب السلبي للتقنية في تكوين الإحساس بالاغترا

التكنولوجي الذي يوسع هوة علاقة الفرد وجماعته، وقد أظهرت البحوث أن الصناعات الحرفية 

والصناعة الكيماوية أقل سببا  للابتعاد والاغتراب، من بعض الصناعات الأخرى؛ كتشغيل الآلات 

ين يملك أصحابها هوية تنظيمية وخطوط التجميع، والسبب في ذلك يعود إلى أن كلا الصنفين الأول

  )364: 2010وآخرون.  ا(بشير، محددة، بعيدة عن الجانب التكنولوجي.

إن التصور السلبي الذي يقع على ذات الفرد المهني من خلال اتجاهاته نحو التقنية "هو ذلك 

حي الصراع الذي ينشأ بين مكونات الذات، على أساس أن عناصر صورة الذات في حال تصارعها تو

بمعاني الاضطراب، وعدم السواء ويقوم هذا الصراع في ظل عدم مصالحة الاتجاهات بما يعكس 

المعنى السلبي للصراع مع العمل، وعلى نحو يقيم للاتجاه السلبي طريقا للامتداد في بيئة العمل يبلور 

: 2001مهنا المهنا، إ. (ابن  نفسه في عدم التوافق، والذي من أهم مظاهره العجز المكتسب في محيط العمل."

50،51(  
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ومهما كانت طبيعة الاتجاه وبالنظر من زاوية الاستفادة التعليمية، فإن الاتجاه السلبي الموجود 

لدى الأستاذ في قطاع التكوين ينعكس سلبا على المتكون، انطلاقا من فكرة أن الأستاذ مرآة المتعلم، 

نشئ لديهم هم الآخرين وضعا نفسيا مليئا بالقلق فسهم لتُحيث تتسرب الاتجاهات السلبية إلى المتعلمين أن

  والضغوط، إزاء ما يلاحظونه من تعامل أستاذهم.

  الذات المهنية: وتصور. الكفاءة 5.3

يعد مفهوم الكفاءة من المفاهيم التي شاع استخدامها في الدراسات الانسانية المختلفة، إلا أن هذا 

الكثير من الباحثين، لكون تداخله مع مفهوم "الكفاية"، حيث غالبا ما يتم المفهوم محل جدل، وخلاف بين 

الاستخدام للمفهومين بمعنى واحدا. ويقصد بالكفاءة لغة كما أورده مصطفى وآخرون في المعجم الوسيط 

 (عوض بنعلى أنها "المماثلة في القوة والشرف، ويقصد بها في حالة العمل، القدرة عليه وحسن تصريفه".

  ) 13-12: 2008أحمد عوض، ش. 

تُعتبر الكفاءة في الوسط المهني، أحد العوامل المتدخلة في العملية الإنتاجية، وهي تتعلق بالمهارة 

المهنية لدى العامل، أولت لها المؤسسات الإنتاجية أهمية كبرى، خاصة بعد المنافسة في جودة المنتوج، 

  الأرباح التي تكسبها جراء توفر المهارات.   الذي أصبحت تتميز به هذه المؤسسات، ومدى 

على هذا الأساس فإن المؤسسات العمومية والخاصة في شتى المجالات، أصبحت تعتمد اليوم، 

اعتمادا على  ،أو أصحاب الكفاءات من خلال عمليات الاختيار، والانتقاء ،على تعيين العمال المهرة

لعامل الذي يتم اختياره لمهنة ما اختيارا جيدا، ينتج أكثر من مختلف التقنيات العلمية، بعدما " تبين أن ا

أو ذلك الذي لم يتم وضعه في مكانه الصائب أو المناسب  ،ضعفين ما ينتجه العامل قليل الكفاءة الإنتاجية

 )50: 1995( محمد العيسوي، ع. ".
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لعوامل الايجابية تعتبر الكفاءة أحد المؤشرات الأساسية لتصور الذات المهنية، لكونها أحد ا

شعورا بالرضا المهني  ،بالنسبة للفرد وللمؤسسة، فقد نجد على مستوى الفرد من خلال إحساسه بالكفاءة

العامل في بعض  قد نجد عكس ذلك،عندما يلجأنحو المهنة، ما يؤدي به إلى عدم الوقوع في الحوادث؛ 

أو ما يعرف باسم الأفعال الغير الآمنة، الأحيان، إلى ما يعرف بنزعة استهداف الحوادث أو الإهمال، 

  إلى حدوث أضرار بالآلات والمعدات. حيث تؤدي هذه الوضعية

يمكن الإشارة، إلى أن مثل هذه الوضعيات هي جد صعبة لدى الأستاذ في قطاع التكوين  

المهني، خاصة عند الأساتذة الذين يشرفون على تعليم التخصصات الثقيلة كالميكانيك والحدادة 

وإلى عدم الاعتناء بصيانة  للمتكونين،والنجارة...، لأن عدم الرضا يؤدي إلى حدوث حوادث عمل 

لات والمعدات التي يشتغلون عليها. وبالتالي فإن العامل أو المهني الغير الكفء هو الأكثر وقوعا في الآ

من خلال إحساس الفرد بالفعالية  1977سنة  Banduraوزيادة في التكاليف والخسائر.  يرى بندورا ،الأخطاء

أحد الأحكام المتعلقة في المنظمة خاصة في الوضعيات التي تضع الفرد أمام صعوبات، على أنها 

بالكفاءة، تُنظم وتُنفذ بأشكال مختلفة تم اكتسابها لأجل الحصول على قدرة أوهدف قبل تحديده، كما أن 

  .(Louche, C. 2007 :65)تطور هذا الإحساس يعني استجابة أكثر للصعوبات المتعلقة بمهامه

  . دور التدريب في تنمية الذات المهنية:6.3

إن التدريب المهني هو نوع من التعلم، واكتساب المهارات، الخبرات والمعارف المختلفة، 

المتعلقة بمهنة معينة، فهو لا يقتصر على العمال الجدد فحسب، ولكنه أيضا يشمل تدريب الملاحظين 

سوف  والمشرفين وقادة العمال، حيث يتلقون برامج تدريبية معينة، تؤهلهم للوظائف القيادية، التي
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يشغلونها. فالتدريب المهني لا يستفيد منه العمال فقط، وإنما الرؤساء أيضا... بهدف الإلمام بنوع جديد 

  )75: 1995( محمد العيسوي، ع. من الآلات، أو بطريقة جديدة من طرق العمل.

 إن البحث عن الكفاية الإنتاجية، يتطلب تنمية قدرات الفرد أو العمل على تطويرها، أو تحسين

لأن افتقاد العامل المستوى في بعض المهام، يراها المسؤول أحد النقائص تُؤدي به إلى تدريب العمال، 

الصعوبات المهنية، التي لا يتمكن من  لمواجهته لبعض نظرامعاناة حادة، في  لعامل التدريب يجعله

ت الحديثة التي تتطلب تدريبا خلالها على تأدية وظيفته بإتقان تام، نظرا لتعقٌد الآلات، جراء الاختراعا

خاصا، كوجود الآلات الأوتوماتيكية والأجهزة الالكترونية المعقدة التي تم استيرادها، لأجل البحث عن 

التوازي مع متطلبات المجتمع، وبالتالي فهي تتطلب في بعض الأحيان استعمالات جد معقدة، مثل 

  بحت تتطلب تعاملا تقنيا دقيقا يتطلب احترافية مميزة.  الميكاترونيك المتعلق بالسيارات الجديدة، التي أص

هو أحد الاستراتيجيات المساعدة على تخطي بعضا  ،ومن هنا فإن التدريب في مثل هذه المواقف

من العقبات؛ منها ما تتعلق بالمؤسسة (البحث عن الكفاية الإنتاجية) أو ما تتعلق بالفرد (التكيف مع 

استمرارية الفرد العامل على مواجهة مثل هذه الصعوبات، تؤدي به إن ف ،منصب العمل). ونتيجة لذلك

تحسين ، حتما إلى محاولة التكيف مع هذه الوضعيات، ومن خلال التدريب الذي يتلقاه من عمليات الاتقان

تنمية  لأجلاستراتيجيات المؤسسات،  بمثابةأو التكوين السريع ذو المدى القصير، التي هي  ،المستوى

نجده في المجال التربوي، حيث كشفت دراسة الجميل عبد السميع  الشيء. نفس المهنية لدى العامل الذات

سهلة ونجوى نور الدين عبد العزيز عن أهمية التدريب والممارسة الأدائية للفعل التعليمي في تكوين 

  ب ـالاتجاهات نحو مهنة التدريس، لأن حسب الباحث طبيعة التكوين الذي يتلقاه المدرسون أثناء التدري
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. ن(الجميل عبد السميع، ن اتجاهات المعلمين نحو مهنة التدريس إما بالسلب أو بالايجاب.تؤثر في تكوي

  )141-124: 1998نجوى نورالدين، ع. 

نستخلص من مجمل التعريفات المتعلقة بتصور الذات المهنية، على وجود مجموعة من  

جد مؤشرات أخرى متدخلة في قد تو كما ،تتحكم إما ايجابا أو سلبا في تصور الذات المهنية المؤشرات

تصور الذات المهنية، لكننا اقتصرنا على بعضها تماشيا مع سياق البحث الذي نريد من خلاله معالجة 

  .المفهوم

II  .العلاقات المهنية والاجتماعية  

 مفهوم العلاقات: .1

بها من مفاهيم أخرى؛ أي من خلال وضعها في  يلحقتتعدد معاني مفهوم العلاقات باختلاف ما 

ومن خلال تحديد الوسط الذي نريد فيه إبراز شكل  العلاقة، السياق الذي نريد من خلاله إبراز طبيعة

فقد كان الناس في غابر الأزمنة يعملون بمفرهم في  ؛يرجع المنشأ التاريخي للعلاقات منذ القدم.العلاقات

قات العمل الخاصة بهم بسيطة ومباشرة، تسودها المثالية والسعادة، جماعات صغيرة، بحيث كانت علا

إلا  ،لكن مليئة بالقسوة والعنف، نتيجة للظروف الاجتماعية المزرية (المرض، الفقر، ندرة الموارد...)

  نظرا للظروف الاجتماعية المزرية. ،أنه رغم ذلك كان لزاما على الفرد العمل تحت هذه الضغوط

الإنسان كونه كائن اجتماعي، خُلق ليعيش وسط الجماعة، فهو لم ينشأ من هو ،قاتأصل العلا إن

من خلال  فراغ، بل من آخرين يتفاعل معهم، وهو أمر ضروري متكامل مع بقاء الإنسان ورفاهيته،
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إريك تتصدرها الحاجة إلى الانتماء، بالنظر إلى ما توصل إليه  سعيه دائما نحو تلبية حاجاته،

  ، وهنا تكمن أهمية الإنسان للانتماء.  ,E .Vroomفروم

مشاعر مشتركة متبادلة، اتجاه، تفاعل دينامي، وارتباط بين يمكننا تعريف العلاقات على أنها 

على أساسها يقوم بنسج  ،شخصين أو عدة أشخاص، واجتماع مهني. توجد بعض الدوافع الداخلية للفرد

كإحدى الركائز التي تُبنى  ؛ا، يظهر الغرض من هذه العلاقةعلاقات مختلفة مع الأطراف التي يريده

بل نجد  ،لا يقصد من هذه العلاقات تطورا معينا ،عليها هذه العلاقات، كما أن الفرد في بعض الأحيان

يحكمها طابع  ،يفرض علاقات معينة ،هذا التطور بشكل اعتباطي، إلا أن التنظيم داخل الوسط المهني

  أو في بعض الأحيان الانتماء الثقافي.المهنة أو التخصص، 

يتضح أن العلاقات، جانب جد مهم بالنسبة للفرد، سواء من حيث علاقة الفرد بالفرد، أو الفرد 

إلى أن   . Adler, Aآدلر، أيشير  .دائما عن تأسيس علاقات البحث ،من طبع الإنسان كما أنبالجماعة، 

أو الشعور  ،وهو ما أسماه بالاهتمام الاجتماعي ،الناس لديهم ميولات فطرية للارتباط بالآخرين

يتضمن أكثر من مجرد العضوية في مجتمع أو جماعة بعينها، وهذا يرجع إلى إحساسنا بنوع  ،المجتمعي

عاون مع الآخرين وتقسيم من خلال الحياة في ت ،من إنسانيتنا، يمكننا من التغلب على ضعفنا الفيزيقي

  .)192: 1998(محمد السيد،ع. العمل معهم. 

لأن اعتمادها أو اللجوء . إحداث الجانب العلائقي في مختلف الوضعياتبحاجة إلى  الفرد إن

لأجل النمو الجماعي إشباعا إليها داخل المنظمة كاستراتيجية للتماهي؛ من العمليات التي تُولد لديه دفعا 

تختلف وتتنوع من  ،وتحقيقا للأهداف التنظيمية في نفس الوقت. مع العلم أن طريقة الإشباع لحاجاته،

  نظرا لاختلاف الأفراد فيما بينهم من حيث وضعياتهم المهنية. ،فرد لآخر
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يتمثل في الشعور  ،تمنح طبيعة العلاقات الاجتماعية والمهنية الايجابية إحساسا ايجابيا لدى الفرد

يشوبها الود والتفاهم، يزيده تقبلا أكثر لمهنته وزيادة في مردوديته،  ،بالولاء والانتماء وروح التعاون

وعكس الفتور والخمول يجد نفسه راغبا في عمله." وهكذا لا تُعد العلاقات الاجتماعية الحميمية ذات 

مثل الصحة  ؛على جوانب أساسية من حياتناقيمة أساسية في حياتنا فحسب، ولكنها ذات تأثير قوي 

  )514: 2004(محمد السيد،ع. والعمل كذلك".  ،البدنية والنفسية

يمكن قياس العلاقات المهنية والاجتماعية بين الأفراد العاملين، يركز الباحثون في هذا الجانب 

راد الجماعة، اختيار على أسلوبين؛ يتمثل الأول في القياس الاجتماعي، حيث يطلب من كل فرد من أف

فرد يرغب في العمل معه أو مشاركته في نشاط معين، ثم ترجمة ذلك إلى شبكة العلاقات الاجتماعية، 

ويعتبر قياس مظاهر الألفة والتطورات التي تنشأ في علاقات الأفراد بعضهم ببعض، من أهداف هذا 

ظة التفاعلات، وجدولة الاتصالات التي الأسلوب، أما الثاني؛ فيتمثل في تحليل التفاعل من خلال ملاح

تحدث بين الأفراد، للتعرف على الجوانب المختلفة لهذه الاتصالات، ومن ثمة يمكن التوصل إلى تصنيف 

أو تدخل عوامل ذات  ،أو التضامن ،كالموافقة، التوتر ؛تفاعل الجماعة إلى عوامل انفعالية اجتماعية

  تراحات أو معلومات. إعطاء اق أو كطلب رأي، ؛علاقة بالمهام

مطروحة في مختلف الحقول المعرفية، "لأن بتعدد  ،إن مسألة علاقة الفرد بنفسه أو بالآخر

، فمثلا نجد فوكو، )184: 2001(حلمي،ا. المجالات، نجد تعددا واختلافا للعلاقات التي تربط الفرد بالآخرين " 

ذاته  من تساؤله حول مدى تعرف الفرد عنانطلاقا علاقة الفرد بالمجتمع، مسألة يطرح  Foucault . Mم 

في خضم تطور الدولة الحديثة، والإدارة السياسية لحياة الأفراد في المجتمع، وبالتالي فهو يرجع المسألة 
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إلى الواقع الذي فرض العلاقة التي تحكم واقع الفرد في المجتمعات الحديثة والمعاصرة، هذا الواقع الذي 

 ) 7: 2009( أحمد عبد الحليم، ع. وإما مقنعة من طرف الآخرين. ،الفردية مقنعة داخل ذاتهاأصبحت فيه الذات 

تبرز أهمية العلاقات الاجتماعية في نمو وتطور شخصية الفرد، لأن كل علاقة مع الآخر، مبنية 

ينة، أو كأن يلتقي الأفراد لقيام بدور مشترك لأجل أداء مهمة مع ؛على أساس دينامية الضرورات الملحة

الرغبة المبنية على أساس الوفاق، أو المصالح المشتركة. في نفس الوقت " هناك إجماع كبير، حول 

أهمية العلاقات الإنسانية في تحقيق وتحسين النمو والتغير، وإن كان لا يتوفر على اتفاق حول الطريقة 

  ).116: 1983(محمود حسن، م. التي تعمل بها العلاقات في تحقيق هذا النمو"

إن ما يحصل على مستوى الفرد في حد ذاته؛ هو البحث عن إثبات الذات والتفرد بـ "الأنا"؛   

أقصد ظهوره بالصورة التي يراها مثالية للآخرين "نموذج المثال الأعلى للأنا " كما يسميه فرويد؛ أي 

دائما على العلاقات تعلق الفرد بذاته. كون القصد الموضوعي المتولد لدى الفرد العادي هو البحث 

  الإنسانية الايجابية والناجحة أثناء التفاعل مع الآخرين.

تحدد مبدئيا من خلال التعرف على الذات، فمن خلالها؛ ت ،ومن هنا نجد أن علاقة الفرد بالآخر

؛ نظرته لنفسه وما يستخلصه بالنسبة إليه يتمكن الفرد من إبراز صورة الذات لديه، فهي تعني ،أي الذات

، لأن من طبيعة )2009( الأمين. ب، ن ذلك، مقارنة بالآخرين من حيث الشكل، والمظهر العام والسلوكم

الإنسان الظهور بصورة جيدة أمام الآخر، لذا فهو دائما بحاجة إلى معرفة كل المعلومات المتعلقة بنفسه، 

اللفظية، السلوكية،  بغية تقديمها على أحسن وجه، وكسب انطباعات حسنة، مستعينا ببعض المؤشرات

  وفي بعض الأحيان من خلال المظهر الخارجي. 
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فإن صورة الفرد عن نفسه حسب الآخرين، تختلف باختلاف مدى الادراك له " فقد  ،رغم ذلك

 ايكون مفهوم الفرد عن نفسه، أنه على درجة متميزة من الذكاء والمهارة، ولكن مفهوم الجماعة عنه بعيد

أن هناك مسافة واضحة بين صورة الذات عند الفرد، وبين ما يفهمه الجماعة عن ذلك، ومن ثمة نجد 

  )45،46: 1999. سعد، ع .س ،(فؤاد البهىعنه..." 

يتبين لنا أن علاقة الفرد مع جماعته تطرح مفهوم صورة الذات، خاصة من خلال الخصائص 

ذ التكوين المهني داخل محيط عمله النفسية والاجتماعية، لأنه قد تؤثر مختلف الوضعيات العلائقية لأستا

(زملائه، متعلميه، مسؤوليه) على المستوى النفسي، إضافة إلى القيم والأهداف والقدرات التي يعتقد أنه 

يتسم بها مع الآخر. وبالتالي يظهر لنا جليا تلك العلاقة الوطيدة بين وجود الذات أو صورتها، إلى جانب 

  الآخر، ومحصلة ذلك؛ علاقات بين الأنا والآخر. العلاقات؛ بمعنى لاوجود لذات دون

  علاقة بنائية للذات: ،.الأنا والآخر1.1

، يعتبر « je »ومن اللغة الفرنسية   « ego »إن اشتقاق كلمة "الأنا" بالعربية يرجع إلى اللاتينية 

مكونا أساسيا في تحديد الذات ومعانيها وأبعادها، أما اصطلاحا فهو" بناء نفسي يتكون من صفتين 

أساسيتين هما: الشعور واللاشعور، إنه موضوع وذات اللبيدو، إنه فاعل داخل مجموعة من الوظائف 

تكمن فاعلية الأنا من ، (Michel. B, 2005 :680 )منها الواقع، النزوات، الأهواء، الدفاع، العلاقات والتكيف" 

خلال مراحل البناء المتمثلة؛ في القيام ببعض الأدوار؛ كعملية التكيف أو الدفاع ...أما النظرة الاجتماعية 

لم يفرق في  Charles H . Cooleyلمفهوم الأنا؛ فهي الذات وهي مركز الشخصية، علما أن تشالز كولي 

  ، بل استخدم اللفظتين بمعنى واحد.(ego)عبير الأنا وت(self) كتاباته بين تعبير الذات
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إن الشعور بالأنا، لا يبرز دون أن يكون مصحوبا بذوات الآخرين، وثمة مفهومان في أعمال 

كولي، أولهما مفهوم "الذات"  "المرآة". إن الأنا وجدان أو خبرة وجدانية يمكن تسميتها "الشعور بالملكية"، 

ين والأساس غريزي فينا...هو توحيد ضروب النشاط الصادرة عن الفرد هذا الوجدان من حيث التكو

، يظهر الأنا بصيغة الجمع المتمثل في "النحن" أو " الذات )6-5: 1993(رولو، م. ودفعها باتجاه التطوير

الجماعية"، ويقصد بها مجموعة من الأفراد في وضعية التعاون والتآلف/ الاختلاف والتعارض مع 

  أخرى.جماعات 

يشكل الآخر شرطا أساسيا لبناء وحدة سيكولوجية اجتماعية، يتلازم مع صورة الذات، لأن 

استخدام أي منهما يستدعي تلقائيا حضور الآخر. " إن هذا التلازم على المستوى المفاهيمي هو تعبير 

معزل عن صورة عن طبيعة الآلية التي يتم وفقا لها تشكل كل منهما، فصورتنا عن ذاتنا، لا تتكون ب

  ) 812: 1999(الطاهر.ل، الآخر لدينا، كما أن كل صورة للآخر، تعكس بمعنى ما صورة الذات".

  مبدأ للتشكل العلائقي للذات: ،. الاختلاف والتشابه2.1

يحاول من خلالها التقدم  ،إن سعي الذات نحو الإثبات تُنشئ بما يسمى عند الفرد "مبدأ التنافس"

أعلى مستوى من الوجاهة والتقدير، إلى أن تتحدد في إبراز التفوق، كما أن قابلية  نحو الأفضل، وإلى

الفرد للمشاركة الوجدانية، يؤدي إلى التجانس داخل مجموعة من العلاقات البنائية؛ كالتعارض أو 

  التقابل، وبالموازاة نجد الغيرية والاختلاف.

ومنها الآخر، ففي الاصطلاح:   Alterلاتينية بالفرنسية مشتقة من ال Altéritéإن مفهوم الغيرية 

هي خاصية ما هو غير، أي ما يقابل الأنا، أما من الناحية الفلسفية فإنه يعرف على أنه تعبير عن التنوع 
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 .Jacqueline, R. Clotitel, L)والاختلاف وعن كل ما هو غريب عن الذات أو الأنا، وكل ما هو منفصل عنها

  الي لا يتم  تشكل الذات إلا عندما يتم إدراكها من طرف الآخر المختلف.. وبالت  (36 : 2004

بالطبع فإن الاختلاف موجود في كل شيء، ولا وجود لاختلاف إلا بوجود تشابهات، وهو في 

جوهره حصيلة التشابه، لأن أصل التمايزات هي الوحدة، وعلى هذا الأساس يصبح الاختلاف مصدرا 

يكون مصدرا للآخر المختلف، ومن ثمة يتحول الابتعاد إلى تقارب بين الطرفين؛ لتصور الذات، كما قد 

  أي الأنا والآخر، وبالتالي نقوم على تقييم ذاتنا ونحكم عليها، مثلما نحكم على ذات الآخر.

  منشأ للعلاقات الاجتماعية والمهنية: ،. التفاعل3.1

 E. EUBONKما. وقد عرفه "أوبونك، أ.نقصد بالتفاعل مجموع القوى التي تحدد سلوك جماعة 

بطريقة علمية أكثر عندما قال بأنه: " قوة العمل الجمعي منظورا إليها من جانب الذين يشاركون في ذلك 

. ويميز في التفاعل نمطين كبيرين هما؛ التفاعل بالتعارض (اختلاف (Maisonneuve, J. 1968: 50)العمل"

حيث أنه من خلال التفاعل يتم الكشف عن شخصية الفرد،  .، اندماج)ومنافسة)، وتفاعل الوفاق ( تركيب

على " أن ارتقاء الشخصية أو الصراع داخل الجماعة يتحدان من خلال Newcombيؤكد ذلك نيوكمب

يمكن حدوث أي علاقة، ما لم تستند إلى التفاعل الذي هو جوهر  . وبالتالي لا)8: 1994(حيدر، ف.  التفاعل"

  العلاقة.

وتجدر الإشارة إلى أنه لا يمكن تحليل التفاعل الموجود بين الجماعة،  كما أشار ميزو نوف، 

، إلا من خلال معرفة نمط الثقافة التي يستوحي منها أعضاء الجماعة سلوكهم،  . Maisonneuve, Jج

الثقافية وعن طبقتهم المهنية والاجتماعية، وعن علاقات الارتباط بين هذه الطبقات، وعن التحولات 

من ـ، يحدد حقل علم النفس الاجتماعي الأطراف المتفاعلة ض(Maisonneuve, J. 1968: 50)الجارية.



 

54

العلاقات " بين الفرد والجماعة، بين الفرد والمجتمع، بين الجماعات المختلفة، حتى عندما يكون الإنسان 

  )7: 1994( حيدر، ف.  لوحده فإنه يتأثر بالآخرين لأنهم جزء من مجاله النفسي والفكري".

  البعد الاجتماعي للعلاقات: .3.1.1

إن البعد الاجتماعي للعلاقات، هو بمثابة الإطار المرجعي، أو الصورة المعبرة عن العناصر 

المشكلة لوجود أو عدم وجود تنظيم لهذه العلاقات، كأن تُمثل بالنسبة إلينا في الوسط المهني التكويني 

محاولة الأخذ بوجهة وعند فئة الأساتذة؛ ذلك الفرد أو المجموعة الممثلة للصورة المثالية، وبالتالي 

نظرهم، والتي تُسمى في علم النفس الاجتماعي للعلاقات بـ"الكفاءات الاجتماعية"، والتي يقصد منها 

، يفيد (Moscovicci,S. 1994: 87)سلوكات اجتماعية تمنح الفرد كفاءة اجتماعية، كأن يكون الفرد ذو شعبية 

ل رؤيته لذاته من خلال العلاقة الاجتماعية، أما على هذا الجانب مستوى التصور الذاتي للفرد؛ أيُ تمث

  والبعيد عن العلاقة الفعلية.   ،مستوى الآخر؛ فهو بمثابة الملاحظ الخارجي الغير مشارك

تتميز مستويات العلاقات الاجتماعية ببعض الخصائص المميزة، تتمثل الأولى في الخصائص 

ى عدد الأفراد الممثلين للجماعة في الإطار التفاعلي، تخضع البنائية للعلاقة؛ أي شكل العلاقة القائم عل

جموعة من العوامل؛ وبالتالي فهي بالنسبة إلينا؛ أي في حقل التكوين المهني، مجموعة من الأساتذة مل

بمختلف رتبهم ومستوياتهم التعليمية والمتواجدين بمؤسسات ومعاهد التكوين المهني، أما الثانية فهي 

أو نوعية العلاقات الاجتماعية الموجودة الايجابية التي تتميز بالدعم والتعاون أو  تشير إلى طبيعة

المساندة، أو السلبية التي تتميز بالصراع والانعزالية... الناتجة عن المتغيرات المتدخلة في تغير هذه 

الأستاذ  العلاقات؛ كالتنشئة الاجتماعية وطبيعة التخصص المدرس ونمط التكوين الذي ينتمي إليه

أربعة ملامح عامة للعلاقات  Adler et Formanوفورمن المدرس.  يحدد لنا في هذا الإطار كلا من آدلر
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والتي تشير أيضا إلى وصف طبيعتها، (درجة الدفء أو الدعم في العلاقة، درجة الصراع، قوة العلاقة، 

  )63:  2001.، ععلي محمدمحمد سميحة ( مكانة العلاقة في شبكة العلاقات الاجتماعية للفرد).

يوضح محمد علي محمد عطية أن حدوث تنوع أبعاد العلاقات الاجتماعية مرتبط بتنوع أنماط 

التفاعلات، وبالتالي فقد حدد مجموعة من الأبعاد؛ تتمثل في مستوى العلاقة، شكل أو مظهر العلاقة، ثم 

  في أربعة مستويات:المنظور. أما فيما يخص مستوى العلاقة الاجتماعية فقد حصرها 

  المستوى التفاعلي، المستوى الثنائي، المستوى الجماعي، المستوى العام.

المستوى التفاعلي: ويشمل مقابلات العلاقات التي تتم وجها لوجه؛ قد تكون عبارة عن تفاعلات 

نوعة محددة عندما تقع بين طرفين؛ أي على المستوى الثنائي، أو عبارة عن أنظمة من العلاقات المت

عندما تحدث على المستوى الجماعي. ومحصلة هذه العلاقات هي أكثر من مجرد محصلة لعلاقات 

:  2001، ع.محمد علي محمدسميحة  ( محددة، بينما على المستوى الشمولي العام فهي تعني النظام الكلي للعلاقات.

62. (  

كبيرة في الدراسة، بل هي إنه من الأهمية بمكان أن نعطي جانب العلاقات الاجتماعية أهمية 

وبيدج في كتابهما "المجتمع"، وإن كان علم الاجتماع هو  المجتمع والمؤسسة كما عبر عنها ماكيفر

الأولى بالدراسة، إلا ما يهمنا هو دراسة مخرجات هذه العلاقات، التي تُعبر عن أشكال السلوكات التي 

بالنسبة إلينا فئة المدرسين في مؤسسات  تصدر من طرف الأفراد الفاعلين في المؤسسة، الذين هم

  التكوين المهني.  
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  البعد المهني للعلاقات: .3.1.2

اهتم حقل علم النفس الاجتماعي بالبعد المهني المتعلق بالعلاقات داخل المؤسسات المهنية ذات 

الطابع الانتاجي والاقتصادي، يتضح حدوث العلاقات في إطار المؤسسة بشكل واضح بين الأعضاء تبعا 

تلف الأفراد، كما لأدوارهم ومكانتهم. ومن خلال الثقافة السائدة تتحدد أشكال السلوكات، كونها تجمع مخ

أن علاقة الفرد بالمجتمع لا تكون إلا من خلال المؤسسة الاجتماعية التي ينتمي إليها، بالإضافة إلى أن 

العلاقات الإنسانية من وجهة نظر المؤسسة، هي عبارة عن تكامل الناس واندماجهم في موقف العمل، 

الكفاية الإنتاجية، والتعاون مع إحراز الاشباع  بما يؤدي إلى إثارة دافعيتهم، حتى يعملوا معا على تحقيق

  ).91: 1986(عبد الحميد،م. الاقتصادي، النفسي والاجتماعي 

يحدد المجال التنظيمي في العمل شكلين أساسيين؛ تنتج على إثرهما العلاقات داخل المنظمة هما: 

تج في بعض الأحيان نوعا الوظيفة ثم السوق؛ يتم عن طريق الوظيفة انطلاقا من التخصص، وهذا ما ين

من الصراعات ما بين الأطراف؛ تُمثل الأطراف مصالح الخدمة ما بين الأفراد. أما السوق فتُمثل نوعا 

 .Claude, L) من المقارنة بين المجموعة الأصلية الموجودة في السوق مع أخرى في سوق أخرى

2007 :131-132)  

لآخرين، صعوبات العمل الذي يتطلب التقنيات لقد مس جانب قلة أو انعدام تفاعل الفرد مع ا

أن أحد مشاق العمل في التقنية الحديثة على سبيل المثال كان  (Gardener,1992)الحديثة " وقد بين جاردنر

من أسبابه؛ تقلص حدود تفاعل الفرد مع الآخرين، كونها انتهجت نهجا لتصبح العلاقة القائمة آلية الطبع، 

  )50: 2001(ابن مهنا المهنا، إ. نحو الذي كانت تُصاغ به الأمور في الماضي... " وليست اجتماعية على ال
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  . البعد الثقافي للعلاقات:3.1.3

تعتبر القواعد الاجتماعية أحد العوامل الأساسية المؤثرة في عملية التفاعل الاجتماعي، كونها 

مات السلوك تعتبر أحد منظًسلوك منمط يمارسه المعدل العام من الناس اعتادوا على ممارسته، كما 

من التوقعات نوعا من  يبرز الجانب الثقافي المتعلق بقيم الأفراد الاجتماعية.)183(معن خليل، ع: الإنساني 

الاجتماعية المشتركة لديهم، فمن خلاله تُحدد أدوارهم ومراكزهم الاجتماعية، كما يعمل على تحريكهم 

  اجتماعيا من موقف إلى آخر، ومن وضعية اجتماعية إلى أخرى.

الفرد الشخصية وقيمه الأخلاقية، في المواقف الاجتماعية يؤثر الوسط المهني على سمات  

لفة، يبدو هذا واضحا من خلال التنوع في الأدوار واستجابة لمعايير الجماعة المفروضة من طرفها المخت

المشكلة من خلال مواصفات الجماعة (العمر، الجنس، المستوى الثقافي، البيئة الجغرافية الاقتصادية، 

ا، وعدم الخروج عن الوضع المهني...) التي تكونت فيما بعد، وأصبحت ثقافة سائدة يتم الاحتكام إليه

أصبحت تحتكم إلى عامل الجانب  ،دائرتها. ومن هنا فإن استجابة وانسجام الفرد مع أعضاء الجماعة

  الثقافي السائد.     

يمكن أن نوضح مدى تأثير القيم على علاقة الفرد بالجماعة والجماعة بالفرد، فمواقف المفاضلة 

الآخرين، وهي المواقف التي تنشأ فيها القيمة، كما أن والاختيار هي مواقف تبادل خبرة بين الفرد و

وإنما يتكون من  –حتى لو أخذنا بمدرسة التحليل النفسي  –الضمير الاجتماعي لا يتكون من الداخل 

للحكم على صحة  –مجموعة من الخبرات، تسوقها الجماعة أثناء تفاعلها مع الفرد؛ كوحدة عيارية 

وبالتالي، فالقيم هي تعبير عن شخصية  ،)48: 2003(حسن، ش. زينب، ن. وخطأ استجابات الأفراد الآخرين.

الفرد، نتيجة لتوظيف الخبرات، ولهذا فالجانب الثقافي يرجع إلى التفاعل في إطار العلاقات 
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ها أرجعت تذمر العامل ليس ماعية، ولم تُغفل مدرسة العلاقات الانسانية هذا الجانب كونـالاجت

بالضرورة انعكاسا لأمور واقعية، بل يمكن أن يكون انعكاسا لخلل في مكانة الفرد بين زملاء العمل. 

  وفي هذا السياق تتحدد نتيجة هاته العلاقات أشكالا مختلفة.) 16: 2005(عسكر، ع. 

  . العلاقات كأشكال مهنية:4.1

وساط، ومن ثمة فهي تأخذ أشكالا مختلفة تبعا للآخر تختلف العلاقات باختلاف المواقف والأ

الذي يدخل ضمن هذه العلاقة، فهناك علاقة الزواج، والأبوة والأمومة والأخوة والصداقة، ثم العمالة 

  التي تتجسد بدورها في أشكال مختلفة؛ كالتعاون، الانسحاب والنزاع.

يتطلب تشكل الأشكال العلائقية توفر البعد النفسي، وبالتحديد؛ توفر الإدراك المتبادل بين  

الأطراف المكونة لهذه العلاقات، يحدث ذلك نتيجة مجموعة من الدوافع، يعبر عنها زعيمي محمد على 

إلا إذا كان هناك  أنها " دوافع قوى فطرية توجد أصلا في الأفراد ولا توجد في المجتمع كما أنها لا تتم

  .)49(زعيمي، م: مستوى معين من الاتصال الاجتماعي بين الأفراد"

بين حقل علم النفس الاجتماعي هذا الجانب على أساس الفعالية، انطلاقا من المقارنة بين ي

كلا  الكفاءات الحاصلة عند الجماعات، والكفاءات الحاصلة عند الأفراد، أو بمعنى الفعالية المقارنة، يفسر

على أن الأمر  Steiner (1972)ستاينر استنادا إلى Paicheler et Moscovicci (1973)وموسكوفيتشي بايشلر من

  بأشكال مختلفة والتي يمكن حصرها في: (la tache)يتوقف حول المهمة 

وتعبر عن نتيجة الجماعة، انطلاقا من قيمة النتائج لكل  les taches additivesالمهام الإضافية:  

  فرد من الأفراد.
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وذلك عندما يكون كل أفراد المجموعة لهم نفس  les taches communesالمهام المشتركة: 

تخلي أحدهما يؤدي إلى عرقلة الوظيفة بأكملها، وبهذا الشكل فإن مردودية الجماعة لا يمكن والوظيفة، 

  دية الفرد الأقل إنتاجا.أن تتجاوز مردو

تتميز هذه المهام من خلال نجاح المجموعة، ونجاحها les taches disjointesالمهام المنفصلة:

  (Louche, C. 2007 :134)متعلق بفرد واحد.

يحدث تشكل العلاقات أساسا نتيجة التفاعلات الاجتماعية والمهنية، التي تحددها الأدوار 

راد داخل التنظيم، حيث ينتج عنها مجموعة من الأشكال، استنادا إلى الأشكال والمكانات التي يحتلها الأف

 .الانعزاليأشكال هي:  )04(والتي حصرها في أربعة  1977سنة  Sainsaulieu.Rالتي حددها سان سوليو

(Retiré)الاندماجي(Fusionnel)الهوية المهنية المفاوض ،(Négociateur) ثم التطوري ،

(Promotionnel)(Sainsaulieu,R. 1985) بالإضافة إلى أشكال أخرى تم تحديدها من خلال دراسات ،

Isabelle Francfort. Florence Usty et Marc Uhaldeالتي حصر من خلالها مجموعة من الأشكال، 

نتيجة لبعض الدراسات تعلقت بأشكال العلاقات داخل وسط العمل، والتي أفضت إلى شكلين آخرين 

  والتي أجملها فيما يلي:، Sainsaulieu.Rسان سوليوى به  إضافة لما أت

وهو الشكل الذي يقصد به  :(Modèle Réglementaire)شكل الهوية المنضبط* 

SainsaulieuR. ل دائماجد عند مجموعة من العمال والأطر، التي تفضبـ" الانعزالي"، وهو شكل و

  دية.التغييرات التكنولوجية. ويرى أن العمل ضرورة اقتصا
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: ويتأثر أصحابه بفعل إعادة التنظيم دائما، وقلة (Modèle Communautaire)الشكل الاندماجي* 

الكفاءة المهنية الخاصة بميدانهم العملي، بحيث أنهم لا يستطيعون فرض أنفسهم مع زملائهم العمال 

  .)سنة  15أكثر من  (والأطر الذين تتوفر حسبهم كفاءة مهنية مكتسبة بفعل التجربة الطويلة في العمل

، .SainsaulieuR: وهو مقارب للنموذج المعروف عند (Modèle Professionnel)*الشكل المهني

الصناعي،  ، ويخص حاليا أصحاب المهن الجديدة ذات الصلة بالقطاعNégociateurبالنموذج "المفاوض"

أخرى، وقد تم حصر هذا الشكل والمرتكزة على التكنولوجيا من جهة، ومبدأ التنفيذ في الأعمال من جهة 

  في المهن التي لها علاقة بالصيانة والأوتوماتيكية.

: لقد تم إيجاد هذا الشكل من (Modèle de la Mobilité )* الشكل الحركي أو الديناميكي

الهوية المهنية عند الأشخاص الذين لهم قابلية للعصرنة والتجديد في حياتهم العملية، أي أنهم مؤهلين 

يف مع المستجدات الخاصة بعملهم وشغوفين بالتطلع لكل التقنيات الجديدة، مما يجعلهم يطمحون للتـك

بالترقية إلى مناصب أعلى، وإن عدم تحقق هذا الطموح، يجعل هذا الشخص يسعى جاهدا لأجل التفرد 

 بالإبداع لأي مشروع من المشاريع، حيث يظهر التنافس والصراع من أجل الترقية في العمل.

: Modèle Professionnel de service public* شكل الهوية المهنية الخاص بالخدمة العمومية

والتي تعتبر تقليدية ونشهدها في  ،يتفق هذا الشكل من الهوية المهنية مع المرجعية أو الراديكالية للمواقف

ؤولية، الكفاءة، علما أن هذا الروتين اليومي في الإدارات مثلا، كما يتميز هذا النموذج بالاستقلالية، المس

  . )الإدارات  (النمط من الهوية يبرز في إطار اجتماعي 
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: وهو شكل من أشكال (Modèle entrepréneurial )* شكل الهوية المهنية المتعاونة بكل نزاهة 

الهوية المهنية، ظهر مؤخرا تحت شعار " يسخّر هؤلاء الفرسان من العصر المتطور، كل كفاءتهم في 

دمة المؤسسة التي تعمل على إدماجهم"؛ يعني التعقل فيالتغييرات الحادثة في المؤسسة. ورغم النجاح خ

الذي يلقاه هذا النموذج في مؤسسة العمل إلا أن من سلبياته، الفشل حالة وجود علاقة سيئة بين العامل 

 (RuanoBorbalan, J, C . 1998 : 205-207) .ومسئوليه.

  بشيء من التفصيل في سياق الدراسة في الفصل الثالث.نتطرق لهذه الأشكال 

III .ثقافة التكوين المهني  

الذي يتم فيه معاينة الفاعلون  ،تم تمييز ثقافة خاصة للتكوين المهني، لأجل تحديد الوسط المهني

واعتبارا منا أن الثقافة المهنية المتواجدة بمراكز ومعاهد التكوين ليس لها من مثيلاتها في  في الدراسة،

عريف يمكننا أن نميز بين أما إذا أردنا أن ندقق في الت الثقافات المهنية مع أوساط تكوينية تعليمية أخرى.

  التكوين المهني. ثم ،مصطلحين؛ الثقافة

  . الثقافة:1

الثقافة، يعبر بها في بعض الأحيان على الإنتاج الذهني العالي، كما يأتي تعددت تعاريف مفهوم 

في بعض المواقع ليعطي مدلولا عن النشاط الذهني الشعبي الرسمي بنوعيه المادي واللامادي. أما موقع 

التي تُميز جماعة عن جماعة  ،المفهوم الأكثر شيوعا هو عندما يشمل النشاطات الذهنية والجسدية

  .للمجتمعاتومن ثمة فهي تعبير عن النمط الكلي ، من حيث العادات والتقاليد ،أخرى
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يتفرد الانسان عن سائر المخلوقات بكينونته الثقافية، فهو بطريقة غير مباشرة يساهم في صنع 

الثقافة والحفاظ عليها، يبرز مفهوم الثقافة إلى الوجود عند تفسير تجاوز النزعة الطبيعية لأي سلوك 

اني طبيعي. كما ميزت الانسان بالعقل عن الكائنات الأخرى، وبالتالي عملت على جعل الانسان كائنا إنس

نتيجة مشاركته للجماعة الموجود بها؛ يساعد مفهوم الثقافة عن الكشف عن الاختلافات القائمة  ،اجتماعيا

(الميلاد، ز. للون والعرق..." جاءت الثقافة لكي تكون بديلا عن مفاهيم افقد  " وبالتالي بين المجتمعات؛

2005 :210(  

 ؛1939تعتبر الثقافة مرجع أساسي في علم نفس المنظمات، اهتمت بها الدراسات ابتداء من سنة 

كنسق من الأفكار والمعتقدات من خلال القيم الخاصة بالتنظيم الإجمالي والمعبر عنه من خلال الرموز، 

هوم الثقافة وأضحى كتخصص، وذلك بعد الأعمال التي قُدمت والتي تُحول إلى قيم المنظمة. تطور مف

 Facteur، وبالتالي فإن الثقافة التنظيمية أضحت معيارا للقرار 1963سنة  Crozier, Mمن طرف كروزي، م. 

décisif .تُشرح وتُقدم به المؤسسات اليابانية... وذلك في عديد من الدراسات والأبحاث ،(Claude, L. 

2007 :154(  

تظهر أهمية الثقافة في التطور الايجابي الذي تُحدثه تُجاه الوعي والسلوك، والآثار المحتملة في 

الثقافة داخل التنظيم تعني في الدراسات الحديثة الثقافة العمالية والتي يقصد منها إن مختلف التنظيمات. 

والمرتبطة بممارسات وجود مجموعة من المؤهلات؛ أي المعارف المكتسبة عبر التجربة المهنية 

من  العام لمفهوم الثقافة ، لكن الإطار(Lucas, Y. 1987: 77)المعاشرة من جانب المكاسب الجماعية النقابية 

يقع على مستويين متناقضين؛ يحتوي الأول على وجود تقاسم في القيم والمعايير  خلال الدراسة،

بمثابة ربط  فهي؛ أي الثقافة المستوى الثانيوالتصورات بين مختلف أساتذة التكوين المهني، أما على 
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كأن تُعبر الأولى عن وجود تعايش  بين اختلافات بدلا من تقاسم تصورات بشكل انسجامي وتكاملي،

  اجتماعي؛ أي قطب الجماعة، أما الثاني فهو قطب المؤسسة. 

  :التكوين المهني. 2

أحد العمليات المعرفية، المقدمة من طرف المؤسسات المختصة، يتم اللجوء إليه نقصد بالتكوين 

بشتى االطرق ومختلف المناهج التربوية، سواء بإعطاء معلومات تعتبر جديدة بالنسبة للفرد، أو عن 

طريق تحسين المستوى، يمس هذا التكوين أعمالا في مجالات العمل المختلفة، المهنية( أعمال يدوية، أو 

" عملية تظهر أشياء جديدة للشخص لم تكن )على أنها Larousse(لاروسإدارية...)، وتعني في معجم 

 DEوقد عرفه دي مونتمومولين ( ، (Le petit Larousse Illustré. 1995 : 451)موجودة من قبل".

MONTOMOLLIN(  ":طبيعة عملية إحداث تغيير إرادي في سلوك الراشدين في أعمال ذات على أنه

  ).09: 1998(بوعبداالله،ل. مقداد،م. ."مهنية

إن التكوين عبارة عن عملية تعديل إيجابي ذات اتجاهات خاصة، تتناول سلوك الفرد من الناحية 

المهنية أو الوظيفية، وهدفه اكتساب المعارف والخبرات التي يحتاج إليها الفرد، من أجل رفع مستوى 

الشروط المطلوبة لإتقان العمل، يعني أن التكوين وسيلة لإعداد  كفايته في الأداء بحيث تتحقق فيه

الكفاءات تتراوح فيها المعارف والكفاءات والسلوكات، بحيث تكون هذه الكفاءات مؤهلة للعمل الناجح 

لأنه  ،فهو مفهوم واسع وأشمل؛)10: 1992(بوعبداالله،ل. مقداد،م. والقابلة للتوظيف الفوري في الإطار المهني.

وفي مختلف  ،ي مجموعة من العمليات المتعلقة باكتساب المعارف في مختلف الأوساط التكوينيةيحو

الفترات المتعلقة بعمر الإنسان، تبعا للأهداف المراد تحقيقها، كما تتعلق المعارف بالجانب النظري 

  والتطبيقي. 
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دم قبل مزاولة وظائف أو يقسم المهتمون بمجال التكوين إلى قسمين أساسيين، التكوين الأولي ويق

،وتزويدهم بالمهارات المهنية ينمهام معينة، ويتضمن تعميق المعارف التخصصية الأساسية للمتكون

والنظرية والتطبيقية، ثم التكوين أثناء الخدمة، أو التكوين المستمر الذي يهدف من خلاله إلى مسايرة 

وبالتالي فإن التكوين يقوم ،)13: 2000(هاشمي، ع. .الحادثة جراء التطورات التي تعرفها الخدماتالتغيرات 

على  المساعدةتتعلق بتحسين الكفاءات، وإبراز القدرات الجديدة،  ،على تقديم مجموعة من الامتيازات

  . إلى وضعية مكيفة ومؤهلة ،من وضعيتها الغير المؤهلة ،تكييف اليد العاملة

فقد يسمى "الاعداد المهني"، "التدريب المهني"،  ،تتعدد تسميات التكوين المهني من بلد لآخر

"التعليم الفني"، هي تسميات حسب بعض الباحثين لا تعني اختلاف في المعنى كأن تستخدم الجزائر 

الهدف منها هو تغيير في سلوك الفرد وإكسابه ؛ وفرنسا وبعض الدول العربية هذه المفاهيم بمعنى واحدا

مجموعة من المقاييس ") Larousse(وتعني في معجم لاروس ،اء العملخبرات تزيد من قدراته على أد

مستعملة لتكوين الأفراد بحيث تكون تكاليفها على عاتق الدولة أو المستخدم ( سواء في القطاع الخاص 

  . (Le petit Larousse Illustré .1995 : 451)أو العام ) ". 

للعمل بمختلف مجالاته لأجل التكيف مع متطلبات يعتبر التكوين المهني فرصة  تأهيل الشباب  

تطورات مناصب العمل، لهذا فإن التكوين المهني يمنح الفرد إمكانية تغيير سلوكه ودمجه في المنصب 

" جميع أنواع التدريب الذي الموائم لقدراته، تطبيقا للتعريف الذي أتت به منظمة العمل العربية على أنه 

فنية ومهنية، أو تنميتها سواء تم هذا التدريب في المدرسة أو مكان العمل" تؤدي إلى إكساب معلومات 

الشباب المنحدرين من النظام المدرسي وطالبي الشغل ؛ فئات مختلفة ؛ يعني التكوين)20: 2006(عيشوبة، ف. 

  العمال العاطلين عن العمل في إطار التكوين التحويلي. ، ثمفي إطار التكوين الأولي والمتواصل
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أن الهدف من التكوين المهني هو إعطاء الفرد التأهيل  ،أستخلص من خلال هذه التعاريف

حيث يقع ذلك على  اللازم، وتزويده بجميع الإمكانيات المهنية للإلمام بمتطلبات المهنة قبل التحاقه بها،

لمنصب  ثلاث مستويات؛ المستوى المعرفي الذي عن طريقه يتم تزويد المتكون بالمعارف المطلوبة

العمل، ثم على مستوى المهارات؛ يعني امتلاك مهارات وتنميتها من أجل رفع مستوى المتكون، ثم على 

بحيث لا تقتصر العملية على التزويد بالمعارف فقط، بل إلى سلوك المتكون في حد  ،المستوى السلوكي

  )71: 2011(نبار، ر. ذاته. 

  :منهايتلقى المتكون تكوينه من خلال بعض الأنماط 

التكوين الإقامي: هو تكوين يهدف إلى اكتساب تأهيل داخل مؤسسة تكوينية، باستعمال  •

 التجهيزات الصناعية أو التعليمية، ويدعم هذا التكوين بتربصات في الوسط المهني.

التكوين عن طريق التمهين: هو تكوين يهدف إلى اكتساب تأهيل مهني أولي، يسمح  •

 بتكوين نظري تكنولوجي مكمل يقدم في مؤسسات التكوين.بممارسة مهنة، ويدعم 

التكوين عن بعد: هو نوع تكويني لا يستدعي الحضور الدائم للمتربصين على مستوى  •

 المؤسسة وهو يضمن الاتصال البيداغوجي بواسطة وسائل الاتصال المختلفة عن بعد.

تسمح للأفراد بتحسين التكوين المستمر: هو عبارة عن مجموعة من المهام البيداغوجية  •

تأهيلهم المهني خلال حياتهم المهنية، ويمكننا التمييز بين نوعين من التكوين المستمر: تكوين تحويلي 

 )06: 2001مدونة الشعب المهنية و تخصصات التكوين المهني. ( وتحسين المستوى.
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  ثقافة التكوين المهني: .3

باعتبار النظام  ،ي يفهم من النظام العام للمجتمعالنظام الثقافي الذ هي ،ثقافة التكوين المهني إن

دون إثارة رد فعل أو استجابات  ،يجعل من الصعب تغيير جزء منه ،الثقافي "انسجام داخلي قوي

: 1990(برهان، غ. وتفسيرات على صعيد توازن النسق كله... بحيث يكون نظاما متكاملا لا يمكن تجزئته" 

المهني مجموعة من القيم، يتم تداولها من طرف الأساتذة فيما بينهم، تُكتسب تحوي ثقافة التكوين .)85-86

خلال التجربة المهنية والعلاقات الاجتماعية والمهنية، بحيث لا يستطيع الأستاذ الجديد فهم ما يجري  من

داخل الوسط المهني؛ أي داخل مؤسسة التكوين المهني ونتاجا لذلك، تصبح هذه الثقافة أحد وسائل 

" نسق من التمثلات والقيم  على أنها 1984سنة Lemaitre Nadineر لومتر،نعبالتسيير للإدارة، أو كما 

 تصبح وسيلة لمراقبةالطاقات وتُوجه السلوكات، وبالتالي  هذه الثقافة تُحرك، موزعة على جميع الأفراد

وسيلة للتسيير، كما يمكن  هي الثقافة، ومن ثم فإن المفروضة نتيجة امتزاج هذه الثقافاتمعظم المعايير 

  (Claude, L. 2007 : 161) ".إدخالها في سياقات مختلفة. كأن تكون معيارا للقدرات والكفاءات

تتوزع ثقافة التكوين المهني على شكل فئوي، تبعا للفاعلين فيها؛ بحيث قد لا نجد ثقافة بل 

بعاد الثقافية لكل مهنة والممثلة من صنف ثقافات، تختلف أو تتوحد معانيها، وبتلاقح مجموعة الأ

  الأساتذة؛ أي نوع الثقافة المقصودة من دراستنا، بحيث يغلب الجانب الثقافي.

نتيجة احتكاكه مع الآخرين، فهو يكتسب  ،يمر الفرد خلال مراحل حياته بمجموعة من الخبرات

أن ما يصدر من الفرد من  الجزم،منها بعضا من المهارات، تؤثر على بناء شخصيته، لهذا لا يمكننا 

هو محرك عجلة العملية  ،هو بمحض عوامل نفسية، فكرية وفيزيولوجية، بل الجانب الثقافي ،سلوكات

لهذا "من  ،نتيجة احتكامه لعوامل ثقافية ،السلوكية فيه، فقد يلجأ الفرد إلى امتهان وظيفة أو مهنة
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لكي نفهم السلوك الحسي للكائن وما يقابله على  ،تمعالضروري فهم النماذج الاجتماعية والثقافية للمج

 ،هو البناء الاجتماعي ،ما يميز الحقل، وفي الواقع حقل السلوك هو اجتماعي وثقافي المستوى النفسي،

حيث تبرز المواقف والأدوار. يضاف إلى الوسط الاجتماعي، الوسط الطبيعي الذي يلعب دورا مهما 

  .)218: 1994در، ف. ( حيعلى صعيد سلوك الفرد".

الذي نقصده في الدراسة، هو قطاع التكوين المهني، فإن الوسط  ،انطلاقا من هذا التعريف

مسعاه، سواء من حيث دوره في إطار التنمية، أو  إلى ولأجل التعرف على ثقافته من الأجدر أن نتطرق

 النماذج الاجتماعية والثقافية، مختلف على مستوى تأهيل اليد العاملة، التي قد تُفيدنا في فهم ومعرفة

  المتعلقة بالثقافة الفعلية.

  . التكوين المهني بالجزائر4

  . واقع التكوين المهني:1.4

وأحد الأطراف  كبقية الأنظمة التربوية الأخرى،يندرج قطاع التكوين المهني في النظام الشامل 

وبالتالي فهو يتأثر بالجانب التربوي  ،شغل"–تكوين –تربية المطروحة: " المعنية بالإشكالية الثلاثية

أو أي تغيير على النظام التربوي يؤدي به  ،والاقتصادي؛ أقصد أن أي تعديل في قواعد تسيير الاقتصاد

إلى تغيير سياسة التسيير؛ كأن تُطرح مسألة عدم مسايرة التكوين المهني لسوق العمل بسبب قلة اليد 

  نعاش الاقتصادي التي وضعته البلاد.العاملة المؤهلة اللازمة لبرنامج الإ

وجد انسدادا كليا لجميع  الذي الجمهورفي امتصاص فئة كبيرة من  قطاع التكوين المهنييساهم 

الذي لم يسعفه الحظ فئة الشباب المتسرب من المنظومة التربوية،  همبناء مستقبله المهني؛  الأبواب لأجل
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وبالتالي فإن مؤسسات التكوين المهني، وجدت لأجل تقديم حل في مزاولة دراسته بالمؤسسات التربوية، 

  لهؤلاء الشباب، بغية إقحامهم في إحدى التخصصات المهنية.

الأجهزة التي يتصل بها طالب  ،تمثل المؤسسات التكوينية المتمثلة في المراكز ومعاهد التكوين

الحرفة التي يرغب الحصول على التكوين مباشرة بعد توجيهه من جهات مختلفة، لأجل التكوين في 

عبارة عن تنظيم تربوي، في مدونة التخصصات على أنه : "  التكوين المهني تعلمها، وقد ورد تعريف

تهدف إلى تقديم برنامج يرمي إلى تكوين متربصين في مهنة  ،اجتماعي وثقافي، تتفاعل فيه عدة عناصر

: 2001مدونة الشعب المهنية و تخصصات التكوين المهني.  (".  معينة، عن طريق إخضاعهم لدروس نظرية وتطبيقية

08.(  

يتوفر قطاع التكوين المهني على شبكة واسعة من المؤسسات العمومية والهياكل المسخرة 

 ) 223(مركزا للتكوين،  )735(للتكوين تقع تحت وصاية وزارة التكوين والتعليم المهنيين ويبلغ عددها 

متربص في  219040مراكز متخصصة، بعدد إجمالي يقدر بـ  )05(معهد متخصص،  )103(ملحقة، 

في نمط التكوين عن طريق التمهين؛ إلى جانب هياكل دعم أخرى تابعة  246570التكوين الاقامي و 

 )2011(شرقو، ع. . (CERPEQ- INDEFOC- FNAC-CNEP-ENEFP)للقطاع 

الفردي الخاص بمراكز التكوين  لم تكن ثمة علاقة بين نشاط التكوين وسوق العمل، نظرا للعمل

المهني القائم على الأهداف الداخلية المتمثلة في تقديم التكوين لاغير، وإن وجدت هذه المراكز فهي تابعة 

خاصة مع بداية الأزمة الاقتصادية في  ،للمؤسسات، إلا أنها تخلت عنها نتيجة عدم تلبية احتياجاتها

انعكست سلبيا على قطاع التكوين المهني، شهد فيها  ،ة اختلالاتمنتصف الثمانينات. نتج عن هذه الوضعي

نظرا لغيابه عن عالم الشغل. كونه لم يفلح في إدماج  ،صورة متدنية من قبل المجتمع وأصحاب العمل
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باعتباره حلا للمتسربين من المؤسسات  ،حلقة مفرغةحسبهم المتكونين المتخرجين. وأصبح يشكل 

  التعليمية.

الانفتاح على وفلم يراعي تحديثا للبرامج رغم التطور التكنولوجي،  ،نب البيداغوجيأما من الجا

وأصبح في نظر أصحاب  ،على مستوى الكفاءة والتأهيل سلباالاقتصاد العالمي وتطور المهن، ما انعكس 

تكلفة عوض أن يكون استثمارا. نتج عن هذا الوضع تأثيرات على المستوى الاجتماعي  ،المؤسسات

صعب عملية الانتقاء، بل نكاد أن نجزم عدم العمل بمنهجية علمية تعتمد على الانتقاء  ،قتصاديوالا

، رغم الإلحاح المستمر من خلال التعليمات الواردة على ضرورة تطبيقها من العلمي الصحيحوالتوجيه 

  قبل مستشاري التوجيه، المكلفين بهذه العملية.  

ركزت سياسة الدولة على هذا الجانب  ورات الحتمية للتنمية،ي إحدى الضريعتبر التكوين المهن

 ،تعلق بقلة اليد العاملة في مجال المهنت مخلفاتك ؛لأجل القضاء على ما ورثته من الاستعمار ،مباشرة

تحسين وضعية البلاد، ومن ثمة لخاصة المجال الصناعي، واعتبرته الدولة أحد السبل التي يجب اعتمادها 

وإقامة  ،تغييرا جذريا ،وتغيير النظام القائم ،التغيير، بتعبئة وتجنيد مواردها الداخليةفقد سعت لأجل 

في حدود التناسب الكلي مع الواقع الاجتماعي  ،علاقات إنتاجية جديدة منافية للاستبداد والاستغلال

  والاقتصادي.

وبالتالي سعت إلى ، تنمية الموارد البشرية أهمية مدركة ،المورد البشريب الاهتمامسعت إلى 

القوى العاملة ضرورة ملحة بالنسبة لبعض  فيها قطاع، وأصبحتحسب احتياجات كل  منهجية التخطيط

الدول النامية كالجزائر؛ هذه الدول التي انتهجت سياسة التصنيع الشامل لأجل التنمية، تطلب منها الأمر 

وتطويرها بشكل يوازي التطورات التكنولوجية،  ،الاهتمام بتوجيه القوى العاملة وإعادة تأهيلها باستمرار
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(الساعاتي، وذلك من أجل تفادي الوقوع في انفصام بين الإمكانيات البشرية والتقنية المتوفرة لدى هذه البلدان.

  )69: 1983ح. 

لقد انطلقت سياسة الإصلاح التنموي، من فكرة تعلقت بأهمية اليد العاملة المؤهلة، اعتمدت فيها 

أنماط الاستثمار والإنتاج، لأجل تحقيق فرص لتوظيف جميع الراغبين والقادرين من اليد  على تجديد

العاملة، إيمانا من طرف الدولة على أن ميزانية القوى المسيطر المتمثل في الظروف الاجتماعية والذاتية 

ت المتخذة هو اللجوء هو ما جعل قيام جدلية التنمية الاقتصادية بالأوضاع المزرية السائدة. ومن الإجراءا

إلى إبرام اتفاقيات شراكة بين الدول المتخصصة في مجالات مهنية معينة، مثل الاتفاقية المبرمة بين 

وزارة التكوين المهني وشركة صينية في إطار ترقية مهن البناء، لأجل العمل على تمكين متربصي 

ميدانية في هذه المهن للاستفادة من التجربة  مراكز ومعاهد التكوين والتعليم المهنيين من القيام بتربصات

الصينية، كما تسمح في نفس الوقت بإدماج تخصصات في مدونة الشعب المهنية والتي لها علاقة بمهن 

البناء والأشغال العمومية، وتمكن الاتفاقية إطارات الصينية الذين يتمتعون بخبرة عالية وواسعة من تعديل 

ا مع عالم البناء الحديث المطلوب في الوقت الراهن، بالإضافة إلى التكفل البرامج البيداغوجية تماشي

بالشباب لإجراء دورة تكوينية لمدة شهر بالصين من قبل هذه الشركة التي تتمتع بالكفاءة والنوعية في 

، (زولاولاية عبر الوطن. 35إنجاز المشاريع من خلال فوزها بصفقات انجاز العديد من مشاريع البناء بـ 

  ) 03: 2011س. 

بالمنظور الاصلاحي كان يسعى دائما إلى تحويل قطاع التكوين المهني  يإن الإصرار الحكوم

وقادر على الاستجابة لمتطلبات المؤسسات ومن ثمة لسوق العمل، حيث تم في  ،إلى قطاع منتج للكفاءات

ركات لأجل تطوير برامج التكوين الاهتمام بمجال التسيير عن طريق العمل الميداني بهذه الش ،هذا الإطار

والدراسة لتقدير الحاجة إلى الكفاءات، وفي مثل هذه المبادرات فإن قطاع التكوين يستفيد من التأطير 
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الأحسن لصالح المتكونين بالوسط المهني داخل المؤسسات الاقتصادية والانتاجية يقول السيد جوداد بلقاسم 

إصلاحات نظام التكوين المهني في الجزائر" أنه يتم مرافقة مدير وحدة مساندة "برنامج دعم تطبيق 

المتدربين لمدة عامين داخل المؤسسة، واصفا المشروع الذي بلغ سنته الثالثة "بالعمل في العمق". ومن 

عامل... يظهر فيه جانب تكويني آخر يتعلق  )4000(المتوقع أن يستفيد من هذا التكوين أربعة آلاف 

مهنية لدى الإطار المتوسط في الشركة، كأن يكون مهندسا مثلا، بمعارف تكنولوجية بتعزيز الكفاءة ال

  )2010(كراشة، ب. حديثة تجعله أكثر فاعلية وتحكما في مهنته.

هو أحد القطاعات الاستراتيجية الهامة في البلاد، كونه أحد  ،أن قطاع التكوين المهني ،نستخلص

الأطراف المساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، خاصة بعدما أصبح يسعى إلى ربط عملية 

باعتباره حلقة أساسية في سلسلة الإدماج الدائم في سوق العمل، فبقدر ما  ،التكوين بالطلب الاجتماعي

ين المهني في التطوير الاقتصادي من جهة، تتأثر من جهة أخرى بمدى التطور تساهم مخرجات التكو

( نبار، ر. وما يوفره من فرص العمل والتشغيل  ،الاقتصادي، وما يفرضه من احتياجات ومعايير الأداء

2011 :68( ،توجون بها عند إكمالهم لمدة التكوين المطلوبة.من خلال الشهادات المهنية التي ي  

  اقع المكون بمؤسسة التكوين المهني. و2.4

هو سلك أساتذة التعليم  ؛يشرف على تكوين المتكونين أحد الأسلاك المنتمية لقطاع التكوين

المهني، تتوزع على ثلاث رتب، تتطلب كل رتبة شروطا معينة لأجل الالتحاق بها، كما يخضعون قبل 

مشاركتهم في تكوين المتكونين إلى تربصات بيداغوجية بالمعاهد الجهوية للتكوين المهني التي تعمل على 

  إعدادهم وتحضيرهم للعملية التعليمية.
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بناء على الشروط المطلوبة للتوظيف وتبعا للرتبة  ،لفعلي لأستاذ التكوين المهنييتم التوظيف ا

أو سنوات الدراسة التي  ،الشهادات المحصل عليها في، بحيث نجد تفاوتا واختلافا بها التي يريد الالتحاق

التربص تمت مزاولتها، وبعد إجراء امتحانات التوظيف والإعلان عن الأساتذة الناجحين، يخضعون إلى 

تحسين الأداء البيداغوجي لهذه المرحلة ضرورية  لاعتبار، ةهد الجهوياالبيداغوجي الأولي بالمع

  تاذ.ـللأس

مباشرة بعد إنهائه  ،يشرف أستاذ التكوين المهني على تقديم التكوين للمتكونين التابعين لتخصصه

) أشهر من الخدمة 09نقضاء تسعة (لفترة التكوين البيداغوجي، والتي تُعتبر كفترة تربص تنتهي بعد ا

الفعلية، يمر بعدها بوضعية التثبيت بعد عملية التقييم التي تقوم بها لجنة خاصة يرأسها مفتش التكوين 

  المهني.

أو التمهين بالنسبة لمراكز التكوين  ،ينتمي أستاذ التكوين المهني إلى مصلحة التكوين الاقامي

ابع لمصلحة الدراسات، يشرف على متابعته رئيس المصلحة التابع لهذه المهني، أما بالنسبة للمعاهد فهو ت

المصالح، يتضمن محتوى المتابعة؛ زيارات لأجل مراقبة مدى تطبيق ومسايرة محتوى برنامج التكوين، 

وتصويب المعيقات التي تحول دون سير العمل، من خلال تقديم التوجيهات والإرشادات البيداغوجية من 

  لحته.طرف رئيس مص

يعتبر أستاذ التكوين المهني جزء لا يتجزأ من العملية التربوية، فهو يسعى إلى العمل بالطرق 

الفعالة لأجل تقديم المهارة لصالح المتكون، لكن الواقع المهني يوحي بوجود بعض المعيقات التي تحول 

ي جانب الوسائل، حيث دون القيام بمهمته على أحسن وجه، يمكن حصرها في مستويين؛ الأول ويتمثل ف

نجد تفاوتا لهذه التجهيزات من مؤسسة لأخرى، كما أنها لا ترقى في بعض الأحيان إلى مواكبة 
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التكنولوجية الحديثة، بل هناك قضية رئيسية تُعاني منها مؤسسات التكوين المهني تتمثل في عدم وجود 

 لا تساير تقنيا بقى التجهيزاتآلية واضحة لتحديث التجهيزات أو صيانتها أو تجديدها، وبذلك ت

المقرر للتخصص  ولا تطابق البرنامج )41-40: 2001(أحمد،م. التجهيزات المستخدمة في سوق العمل 

المدرس في ضوء مستلزمات تنفيذ المناهج التكوينية، كأن تجد في بعض الأحيان بعض الأجهزة حديثة 

دم مطابقتها للتكوين الذي يجب تقديمه للمتكونين، مستخدمة تماما، نظرا لع جدا، لكن بالمقابل، فهي غير

لهذا نجد أن كلفة التكوين المهني جد مرتفعة إذا ما قورنت بكلفة التعليم العام، من حيث ضرورة توفير 

تسهيلات تكوينية (أبنية، مرافق) تفوق فيها المساحة الاجمالية المخصصة للطالب معدل يساوي أربعة 

التعليم العام، وكذلك حاجة هذا النوع من التعليم إلى تجهيزات (آلات،  أمثال تلك المخصصة لطالب

بالكلفة التشغيلية لمدرسة تعليم عام  مقارنةالكلفة التشغيلية  ارتفاعمعدات، ومساعدات ومواد تكوين)، و

  ).304: 2001(أحمد، م. وبعدد طلبة مماثل 

في بعض الأحيان غير مطلع تماما، الأمر الذي ينطبق على أستاذ التكوين المهني، الذي نجده 

ولا دراية له باستخدام بعض الأجهزة التي لم يسبق له استعمالها، ما عدا وجود بعض المبادرات التي 

يتم فيها اللجوء إلى إجراء الرسكلة في الخارج مكان اقتناء هذه التجهيزات لأجل التكوين سريع المدى 

فقد تتكفل الشركة أو موزعي هذه الأجهزة بضمان  ،حول الاستخدامات، أما على المستوى الوطني

تم تحديدها على شكل اتفاقية يومعاينة صيانتها في فترة  ،تكوين أساتذة التكوين بمركز التكوين المهني

  بين الطرفين.

، مشكل اللغة التي يتم بها تقديم التكوين، الأمر المتعلق بالوسائلنجد إلى جانب معيقات الجانب 

همة بعض الأساتذة لأجل تقديم الدرس باللغة العربية، خاصة وأن جل المتربصين قادمين الذي يصعب م
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من مؤسسات تعليمية تعتمد في تعليمها على استعمال اللغة العربية، بالمقابل نجد بعض الأساتذة تلقوا 

افة إلى أن تكوينهم باللغة الفرنسية سواء الأساتذة القدامى أو المتخرجين من الجامعات حديثا. بالإض

تجعل من المكون يعمل على تقديم التكوين باللغة الفرنسية كتخصصات الاعلام الآلي،  ،طبيعة التخصص

كوسيلة اتصال لأجل تقريب الفهم  ؛الميكانيك... الوضع الذي يجهد كاهله واستعماله لغة الدارجة

  لمتكونيه.

ي المؤسسات التعليمية؛ أي الارتكاز لهذا نلحظ تناقضا محدثا بين اللغة المستعملة في التدريس ف

بصفة كلية على اللغة الوطنية، واللغة التي يتلقى بها المتكون تكوينه في غالبية التخصصات بمؤسسات 

للتخصصات التي تتطلب اللغة  بالمتكونين التابعينالتكوين المهني التي هي اللغة الفرنسية، يؤدي 

  .ريةالفرنسية إلى صعوبة متابعتهم للدروس النظ

  :. ثقافة المهنة5

نجد مفهوم الثقافة المهنية أكثر شيوعا في الأدب واللغة الانجليزي، عكس ما هو موجود في 

فرنسا للتأكيد على أن ممارسة النشاط المهني لا يقتصر على تنفيذ المهارات والتقنيات، بقدر ما يتطلب 

، وبطريقة ضمنية المتميز بالقيم Micro- Universنوعا من التكامل مع العالم الاجتماعي المهني الصغير 

على  ويضيف أيضا(Van Zanten , A :161)للتعامل مع المشاكل المختلفة، وعلى إنشاء علاقات عمل معينة.

الحاضر للمهن" مصطلح ثقافة يختلف باختلاف الموقع الذي نجده فيه " فهو يشير إلى البعد المحوري  أن

التعليم من خلال مدى اتخاذ القرارات... الناتجة عن الممارسة اليومية، تعني بالنسبة إليه في حقل 

والانسجام مع الوضع الذي تتطلبه مهنة التعليم من قيم؛ كالمساواة بين المتعلمين أو الجدارة نظرا لوجود 

  (Van Zanten , A :161)صعوبات يتم مواجهتها مع المتعلمين ...
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خصصات تندرج كلها ضمن شعب مهنية، تمثل كل منها يشمل التكوين المهني مجموعة من الت

مجالا مهنيا يختلف كل واحد نوعا ما عن الآخر، لهذا لا نستطيع القول، أن كل المتخرجين الحاصلين 

على شهادات مهنية، هم حاصلين على مهنة، بل قد تكون وظيفة أو حرفة، وذلك تبعا لطبيعة المجال 

ج، ولإزالة هذا الغموض، نحاول التطرق إلى كل منهما بشي من المهني الذي سيزاوله الفرد المتخر

  الدقة والتفصيل. 

  مفهوم المهنة، الوظيفة، الحرفة:.1.5

عادة ما يختلط مصطلح المهنة، بالوظيفة والحرفة، فقد يطلق البعض على إحدى الحرف اصطلاح 

مهنة، وقد يطلق البعض الآخر على إحدى المهن اصطلاح حرفة، مع أن هناك فرقا مميزا بينهما. إن 

هي مهارة تكتسب عن طريق دراسة طويلة، متخصصة ومنظمة وتجارب تدريبية  Professionالمهنة 

وقد تم  .)26: 1996(حنفي،ع. و خبرات تطبيقية وتخضع للتنظيم كمهنة الطبيب والمهندس، والمدرس والفنيأ

تعريفها على أنها "وظيفة تتطلب إعدادا طويلا نسبيا ومتخصصا على مستوى التعليم العالي يرتبط 

فة فهي "عمل صناعي أو أما الحر.)39: 1993. م(عبد الجواد ،ن. مصطفى، أعضاؤها بروابط أخلاقية محددة" 

فني يزاوله الفرد ويتطلب لأدائه مؤهلات خاصة تُكتسب فقط، بعد قضاء عدة سنوات من التعليم النظري 

والعملي والخبرة" كما عرفت بأنها "الأسلوب العلمي البدائي الذي يستند إلى التقليد في تعلمه وإنجازه، 

عملية يمارسها الإنسان سواء لمصلحته وبالتالي فهي). 33: 1984(عصمت، إ. وهو يتسم بالبساطة وعدم التعقيد 

أو لدى آخر، ويحصل منها على عائد مادي معين، وهذه الحرفة لا تتطلب دراسة نظرية ولا تدريب 

(زيدان، ع: يكتسبه العامل بمجرد النظر إلى عمل الآخرين.  ،طويل، وإنما تحتاج فقط إلى تدريب قصير

37(  
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ن نطلق معناها على كل عمل يشغله الإنسان لدى آخر، أو لدى مصلحة أما الوظيفة فيمكن أ

  حكومية أو شركة مساهمة مقابل أجر محدد أو متفق عليه. 

يتبين لنا إذن ومن خلال تعريفنا للتكوين المهني ومجالاته المهنية، ومن خلال إزالة اللبس 

التسميات الثلاث. وسنُغلب استعمال  الاصطلاحي، أن المتكون المتخرج من قطاع التكوين المهني تشمله

  .الحديث عن المهنة نظرا لشيوعة الاستعمال

  :المهني التكوينوثقافة المهنة . 2.5

إن الميزات التي طبعت الجانب الثقافي للمهنة موجودة منذ القدم، يظهر ذلك جليا في الصناعات 

تدريبية طويلة على يد العمال ذات الطابع اليدوي، فقد كان الحرفي يخضع قبل كل شيء إلى مرحلة 

ذوي الخبرة الطويلة حتى يتعلم سر المهنة على أصولها، كما كان يقوم بالعمل كله بمفرده، منفذا تعليمات 

أما على جاز ما يريد إنجازه وبجودة عالية، رئيسه دون أي رفض، واضعا نفسه أمام مسؤولية إن

الدقة في تقسيم العمل داخل الجماعة الواحدة... بالإضافة  ، يعني؛المستوى الجماعي فقد عرف " بالتنظيم

إلى تنوع وتعدد الحرف لدى أفراد العائلة الواحدة، والمحافظة على الموروث الحرفي، والحرص الشديد 

  .)130: 2011(ماريف،م. على إدخال أو إحداث أي تغيير فيه"

بحيث أصبحت تستخدم آلاف  ،ظماتتغير الوضع نوعا ما، نتيجة تدفق الأعداد الهائلة من المن

العاملين من مختلف التخصصات المهنية، وبمستويات علمية متدرجة، نتجت عنها بالموازاة لذلك 

حيث صار الفرد يعتمد داخل المنظمة  ،استعمالات التكنولوجية الحديثة والمتطورة، ونظام التشغيل الآلي

داد آلة التشغيل من خلال الضغط على زر تقتضي منه هذه الوضعية إع ،على برمجة تشغيل الآلة
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التشغيل المتحكم في التشغيل أو الإيقاف؛ بمعنى مراقبة العدادات واللوحات والمقاييس، وفي حالة حدوث 

سرعان ما يتصل بالاختصاصي في الصيانة لأجل إصلاح العطب. يشير كلا من  ،أي عطب لهذه الآلة

مثل هذه الوضعيات، خاصة على مستوى  فيلتأثير السلبي ا مدىإلى  Bamforthو بامفورث Tristترست 

إضافة  ،الروح المعنوية، ومستوى الإنتاجية، ومعدل التغيب عن العمل، وعلى أنماط التفاعل بين العاملين

  ونمط الهيكل التنظيمي.  ،مثل نطاق الإشراف ؛إلى تأثيرها على النواحي التنظيمية

 ،يدعي إلى التحصر، نتيجة الاتكال الكامل على الآلة وبالتالي ما يعاب على مثل الوضعيات

وغياب طابع التعامل المباشر مع ما يريد الحرفي إنجازه. "فإذا كانت  ،اختفاء عنصر المهارة اليدويةو

التكنولوجيا تقوم على الأوتوماتيكية بشكل كبير، فإن من شأن ذلك تقليل فرص المبادرة وبالتالي يكون 

  ).  392: 2009(القريوتي محمد، ق. ير مشجع على التفكير" المناخ التنظيمي غ

وسعيا منه  ،لكن بالمقابل لهذا كله فإن الفرد في حد ذاته نجده نتيجة تجربته الطويلة في المهنة

على تذليل الصعوبات التي تعترضه أثناء عمله، يسعى إلى جانب الفنيين والمهندسين الذين يعملون خلف 

  وحسن برمجته.   عقدالمشاركة بأفكاره في إصلاح العطب الم ،خط الإنتاج

لقد انتشرت ثقافة مهنية لدى الشباب أساسها مؤشرا واحدا يتمثل لديهم في سوق العمل، جعلتهم 

عوض الأعمال اليدوية والحرفية؛ استصغارا  ،يفضلون الأعمال المتعلقة بالوظائف الإدارية والمكتبية

نفسر هذا  ؛امل الذي يمتهنها، رغم الأجر الزهيد الذي ينالونه من هذه الوظائفببعض المهن واحتقار الع

على أساس ضعف جانب الثقافة المهنية لدى الشباب اليوم، لأنه رغم وجود بعض  ،الوضع بالذات

نلاحظ عزوفا لدى الشباب عن  ،الامتيازات والتسهيلات التي تبنتها سياسة الدولة في الإدماج المهني

  ليدوية. المهن ا
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الفروقات من حيث الاختلافات في  وضوح ،أثبتت الدراسة الميدانية التي أجراها محمد بشير

يفضلون مهنة  ،من جنس الذكور%23,75إلى أن  من خلالها التصورات للمهن لدى الشباب، توصل

لال ما يلاحظ من خ ،ويضيف مؤكدا ذلك ،مقارنة بمهن أخرى ،على أساس ما تُذره من دخل ،الطب

للافتخار والتقدير الذي تمنحه هذه  ، أوالتسجيلات الجامعية على هذا الاختصاص كونه، حسبهم "محمي"

ويأتي التعليم والهندسة في  %16,25المهنة ولو بقدر قليل، يلي هذه المهنة ممارسة المهن الحرة بـ

  )142: 2007(بشير،م. لكلاهما.  %12,50المرتبة الثانية بـ 

وما توصلت  ،المجتمع بأكمله نحو المهنة بالدونية، بالرغم من قناعتها بأهميتها لقد اتسمت نظرة

إليه نتائج الدراسات التربوية لخبراء التربية والاقتصاد من أهمية المهن كإحدى مفاتيح التنمية، بالرغم 

كست على لا زالت وجهة نظر المجتمع تتسم بالدونية نحو تعلم المهارات المهنية... حتى انع ،من ذلك

على أن التعليم المهني، وجد كحل لمن فشلوا في دراستهم في مرحلة التعليم  ،المجتمع الحكم الذي يبديه

  )95: 2003(أحمد عيسى، ط. الأساسي.

يرجع بنا إلى وجود اختلالات للدور الواجب القيام به، سواء من طرف  ،إن تحليلنا لهذا الوضع

لم تؤد  ،الوسط الأول الذي يتلقى فيه الطفل الرعاية والتربية الأساسية الأسرة أو المدرسة؛ فالأسرة كونها

على أساسه يتم  ،دورها في هذا الجانب بتلقين الأبناء ثقافة بناء المشروع المهني والتخطيط المستقبلي

 والعمل ،التوجيه السليم نحو الاختيار الأحسن للمهنة المرغوب فيها حتى تتولد لديه ثقافة حب المهنة

  المهني في نفس الوقت. 

أصبحوا لا يؤمنون بالجانب الايجابي للعمل  ،أولياء الأمور اليوم أنهو  ؛إن الأخطر من هذا

مسار  وتحفيز أبناءهم على الثقافة المهنية، كونهم يبدون بآرائهم في آخر ،المهني، ولا يساهمون في نشر
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لاغير. وصل الحد  الحصول على وظيفة إدارية يكفل لهم ،متابعة مسار دراسي نحو التكوين أو التعليم

بشكل غير مباشر، وبعد تعقيدا، حتى أصبحنا نجده في قطاع التكوين المهني أحد المهام التي أُسندت 

فوات الأوان إلى الأستاذ في قطاع التكوين المهني، بداية من خلال الحملات الإعلامية والزيارات 

قدر الإمكان تقديم معلومات شاملة حول أهمية  فيها يحاول أصبح يات،الموجهة لتلاميذ الإكماليات والثانو

  المهن، والآفاق المستقبلية لها.

إن دور التربية المهنية في هذا المجال ضروري جدا، خاصة بعدما أصبحت المجتمعات في 

تريد تحقيقها معظم العالم تسعى إلى بناء الشخصية الانسانية المتكاملة بالنظر لأهمية جانب التنمية التي 

المجتمعات. إضافة إلى تزويد الطلبة بالمعرفة المهنية ذات المساس بحياتهم اليومية، فهي تعمل على 

غرس الوعي والحس المهني في المراحل المبكرة من حياة الطالب... وبطبيعة الحال فإن التهيئة المهنية 

-13: 2003(أحمد عيسى، ط. واستعدادات الفرد.ستعمل على تسهيل مهمة اختيار المسار الذي يناسب قدرات 

14(  
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  الفصــل الثالث

  والدراسات السابقة للبحث مقارباتال

I  .بين متغيرات البحث العلاقة  

IIمحددات العلاقة البنائية لمتغيرات البحث من خلال الدراسات السابقة . 
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هذا المفهوم بمستوى العلاقات اقترن ، حيث اهتمت مجموعة من الدراسات بمجال التصورات

 كما مرتبط بمختلف علاقاته، ،الاجتماعية، حتى لا نُجزم، نقول؛ أن مصدر تصور الذات عند الفرد

المرتبطة بثقافة كل مجتمع، مع  ،احتكاما لمجموعة من القيم والمعتقدات ،ترتكز طبيعة هذه العلاقات

  أنها قد تختلف من فرد لآخر، تبعا للمجتمع الذي ينتمي إليه. ،العلم

ل مجالا خصبا شكَ ،وبعد استقرائنا لعدد من الأبحاث حول المفهومين، وجدنا أن تصور الذات

للدراسات السيكولوجية، مما جعلها تكتسب طابعا ديناميا، يوجه مختلف التجارب طيلة حياة الفرد، وبعدا 

  لآخر؛ أي المحيط المتكون من أفراد وجماعات. تفاعليا بين الفرد وا

أما مفهوم العلاقات الذي تطرقت له الكثير من الدراسات المتعددة التخصصات، فهو سلوك تبادلي 

حيل إلى ردود أفعال، قد تتيح بين الفرد والفرد، وبين الفرد والجماعات، يظهر ضمن سيرورة تفاعلية تُ

  انية الاقتراب، تبعا للمقاربات المختلفة التي تناولت هذا الموضوع. إمكانية التنافر، كما قد تثير إمك

والدراسات التي اهتمت بهذا الوقوف عند بعض المقاربات  ،لهذا نُحاول في هذا الفصل 

  الموضوع: 

  البحث. متغيرات بين العلاقةالتي تثبت  المقاربات: الوقوف عند بعض أولا

  يرات البحث من خلال الدراسات السابقة.محددات العلاقة البنائية لمتغ: ثانيا

I .متغيرات البحثبين  العلاقة  

 المقاربة النفس اجتماعية: .1

الدالة على أن مصدر التصورات المؤشرات  أحد Moscovici, S.دراسات سارج، موسكوفيتشي تُعتبر

إلى  ،الدراسات ل من خلال هذهحيث توص راجع إلى كل ما يتلقاه الفرد طوال حياته اليومية، ،لدى الفرد

بمجموعة من المعاني نتاج العلاقات الاجتماعية، أو كما يصفها بالصورة المشبعة  ،أن تصور الذات
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الحياة وتفسير ما يحدث في  ،من خلالها يتم التعرف والتأويل التي ،الأنساق المرجعيةو

هو ما تُخلفه الحياة اليومية  ،المصدر الأساسي للتصوروبالتالي فإن  ،(Moscovicci. S, 1990 :360)"اليومية

وبالتالي أصبحت  ،تم اقتناؤها من التفاعلات المختلفة التي والمحددة من خلال الآثار النفسية ،عند الفرد

  نسقا اجتماعيا، تعكس العلاقات الاجتماعية. 

عن  هو عبارة  ،أن تصور الفرد في حد ذاته ،من خلال دراساته (R ,KAES)يضيف ريني كايس

التي تُعبر عن " تنظيم طويل المدى، ومجموعة من  ،من وجهات النظر والاعتقاداتمجموعات 

  . Moscovici. S , 1972 :310والمعارف التي ترتبط مع المحيط والفرد"  ،الإدراكات

التفاعل الاجتماعي والاتصال، كونهما يساهما في  نتاج لعملية، تصورات الفردمن هنا يظهر أن 

تظهر إلا من خلال دينامكية  كون " التصورات لا ،المتمثلة في لغة الصور ،يةتنظيم السيرورات الرمز

  (Vidal. J ,Rateau. P, Moliner.P ; 2006: 24)ناتجة عن علاقات اتصالية ". ،اجتماعية

أن من العوامل التي تساعد على إبراز ، Jodelet. Dأوضحت جودلات.د ،وفي نفس السياق

الاجتماعي، المتمثل في الوضعية الاجتماعية وطبيعة الاتصال، عن التصور بشكل واضح هو الجانب 

ل من المعرفة ــأن " التصورات هي شك ،والأفعال الناتجة عن الأفراد، وحسبها ،طريق اللغة

-Jodelet. D, 357)ة، و التفكير للحس المشترك، الذي يكون مسجلا اجتماعيا في إنتاجها ووظيفتها."ـالخاص

378)  

باختلاف المجتمعات، نظرا لطبيعة العلاقة التفاعلية المتعلقة بالمعرفة  التصورطبيعة  تختلف

والمجتمع؛ أي من حيث التركيب، والتفاعل، المتمثل في الوظيفة المحددة للعلاقات الإدراكية الجماعية، 

له لأن عملية الاتصال ضرورية لفهم التصور، كما يؤدي دورا مهما في الفهم الجيد للصورة، ومن خلا
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جراء استحضار صورة الشيء الغائب، حيث يضعه في الموضع الذي يراه مناسبا  ،يتم الفعل الإبداعي

  (Vidal. J ,Rateau. P, Moliner.P ; 2006: 13) فيها.

تفسير الواقع الذي تجري فيه وانعكاس ؛ كمتغير التصور J.C.Abricيعتبر ج، كلود أبريك 

المحيط الفيزيقي والاجتماعي الذي يحدد سلوكات وممارسات هؤلاء الأفراد. كما  أو العلاقات الفردية،

؛ فالتصور بالنسبة لـ (Vidal. J ,Rateau. P, Moliner.P ; 2006: 17) أنه موجه الأفعال والعلاقات الاجتماعية..."

من خلال تحديد  يتوجه مباشرة إلى الفرد، كونه يعمل على نظام تفسير الواقع، J.C.Abricكلود أبريك 

  السلوكات والممارسات وتوجيه الأفعال.

نتيجة للتفاعلات ، كمحصلة للجانب الثقافي ؛ينيبرز التصور عند علماء النفس الاجتماعي

التصور الاجتماعي هو " على أن  Nicolas Ficher. G. ق ،يراه نيكولا فيشر من خلال ما الاجتماعية

يتقاسمها أفراد جماعة معينة، تدور حول ، خلال القيم والمعتقداتبناء اجتماعي لمعارف عادية مهيأة من 

كما تظهر  ،تؤدي إلى توحيد نظرتهم للأحداث ،مواضيع مختلفة (أفراد، أحداث، فئات اجتماعية ...الخ)

 Moscovici,S، س، يعبر عنه موسكوفيتشيGustave Nicolas,F , 2005 :131)" أثناء التفاعلات الاجتماعية

أو أبعاد  ،ره " نظام من القيم والمبادئ والممارسات المرتبطة بأشياء معينة، سواء مظاهرعلى اعتبا

خاصة بالوسط الاجتماعي، التي تسمح باستقرار إطار الحياة الخاصة بالأفراد والجماعات، كما تشكل 

  (Moscovicci. S , 1961 :42-43) وبناء الاستجابات". ،أداة لتوجيه الإدراك ،أيضا

المستمرة مع المحيط الذي يعيش  الفرد من خلال علاقات ،ثير الثقافة على تصور الفرديبرز تأ

ضمن شروط حيايتة محكمة،  ،فيه جراء معرفته للواقع، على هذا الأساس يحاول بناء الإطار الثقافي

كوحدات  ؛أن " التصورات تتكون داخل النظام الثقافي Marie Rose Moroتعتبر ماري روز مورو 
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ية، معتمدة على أشكال التفكير التي تبني هذا الكل، الذي يعود إلى ترابط داخلي وديناميكي... هناك أساس

  (Marie, Rose Moro , 2004 :12)التصورات الواعية، واللاواعية، وهي تشكل نواة الثقافة..."

ية تلك وتجدر الإشارة أن الباحثة تقصد بالتصورات الواعية؛ أي التصورات البارزة، واللاواع

التصورات المستترة. إن الفرد يحاول الاستجابة لجميع الوضعيات التي يصادفها، انطلاقا من القاعدة التي 

تمر عبر عمل تنظيمي وعقلي للإنسان  ،يتملكها عن ذاته، ومن خلال تصوراته، وبالتالي فإن " التصورات

يتميز التصور  كما،Rose Moro. M , 2004 :13)في تفاعله مع الوضعيات المختلفة.....والثقافات المختلفة".  

بخاصية؛ هي بمثابة مجموعة من العناصر المعرفية المرتبطة بواسطة علاقات، تتواجد في ثبات داخل 

  .)(Claude, F et Louis Rouquette . M, 2003: 13مجموعة محددة ومعينة".

د، نتيجة تعاملاته مع مختلف أفراد أن طبيعة التصور أصبحت من نتاج الفر ،وبالتالي يمكننا القول

ينتج تصورات تعكس قيم  ، الذيالمجتمع، وما يصدر عن ذلك من تعابير، فهو من خلال هذا الدور

  نجد أن ديناميكية التصورات، إنما تُحدد نتيجة التفاعلات بين الأفراد. ،مؤسسته، في حين

  المقاربة المعرفية:.2

عنصرا أساسيا في  حيث يعتبره، التصور لدى الفردأهمية  Jean Piagetجان بياجيتبرز دراسة 

ابتداء من العلاقات الأولى للطفل مع العالم الخارجي، يحدث ذلك ، عملية النمو العقلي وتنشيط الذاكرة

من خلال العلاقات الداخلية والخارجية، تؤكد هذه النظرية؛ أي  Jean Piaget بالنسبة لـ جان بياجي

على أن الطفل يبني علاقاته مع العالم من خلال تصوراته، لأجل  ،ا المنظورنظرية التصور من هذ

  من الإشباع والحركة.ا تحقيق نوع
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أن التصور هو سيرورة وسطية بين الفرد والعالم، ففي مرحلة  ،Henri Wallonيعتبر هنري فالونكما 

 من نجد أن الشخصية تجد صورها في الانفعال الذي يمثل إحساسا ورغبة حركية، ،النمو العقلي عند الطفل

العلامة التي تعمل على تثبيت التصورات في  ؛يعتبرها في هذه الحالة كماجانب أهمية اللغة، 

أهمية اللغة حسب جيروم  تكمنو ،(Mariejosé Chombort de Lauwe.M .J ,Feuerhaln.N , 1997 :343)الشعور.

التأكيد على التصور في الشعور...، كما أن التصور لا يقوم إلا باستعمال  من خلال Bruner.J، ج. وربرين

  (Denis. M, 1979 :p343).والوظيفة الرمزية. ،الوظيفة الرمزية للغة، فهي تعبر عن مستوى من مستويات اللغة

  المقاربة الأنثربولوجية: .3

لاعتبارها أن إلى مدى اتساق مفهوم التصور بالجانب الثقافي؛  تؤكد الدراسات الأنثربولوجية

والأفعال  من خلال آليات التفكير والسلوكات ،لثقافة مجتمع ما الفهم العميق ، أساسهفهوم التصورم

بارنات   الممارسة، ولاحتواء الثقافة على مجموعة من الرموز والقيم والمعاني؛ أو كما يعرفها إدوارد

بأول تعريف للمفهوم الاثنولوجي" ... هي هذا الكل المركب الذي يشمل المعرفة  E.B.Taylorتايلور 

وكل القدرات والعادات الأخرى التي يكتسبها الإنسان  ،والفن والأخلاق والقانون والعادات ،والمعتقدات

  )31: 2007(دونيس،ك. بوصفه عضوا في المجتمع."

هذا التعريف، تعمل كلها على تكوين شخصية الفرد، إن العناصر المكونة للثقافة والمذكورة في 

وكونها تتم داخل المجتمع، فهي ناتجة عن تفاعلات الأفراد من خلال القرارات والسلوكات، وتظهر 

التصورات كعامل مشترك، يوضع فيها كل فرد في إطاره الخاص. تظهر فعالية التصورات عندهم؛ أي 

لقائمة بين الفرد والمجتمع، تطورت هذه الفكرة في مجال الحقل الأفراد نتيجة الدينامية الاجتماعية ا
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القائمة على أساس اقتسام التصورات من خلال  Levis Strauss. Cك، .الانتربولوجي على يد لفي ستروس

  تقارب وتضارب الأفكار المتعلقة بالديناميات النفسية، الاجتماعية والايديولوجية والسياسية.

يخضع التصور إلى منطق الجماعة بحكم الاحتكاك والتفاعل الدائمين، دون احتكام للمنطق 

يمزج بين الطابع الاجتماعي العاطفي على  Laplatine. Fالعقلاني، في هذا الصدد نجد فرنسوا لا بلاتين 

المنطق والعقل، حساب المنطق العقلاني، فلا يهمه إن كانت اعتقادات الفرد ومعرفته حقيقية وفق معايير 

وتجربته مع الجماعة التي ينتمي إليها.  ،هو منطق الجماعة ،ولكن الضابط الوحيد الذي يحتكم إليه هنا

فهي تأويل ينظم العلاقات الاجتماعية المنطقية واللامنطقية، وهذا يعكس ترابطا وثيقا بين الفرد 

  )142: 2011(بن احمد. ق، والمجتمع. 

IIلمتغيرات البحث من خلال الدراسات السابقة:بنائية . محددات العلاقة ال  

  . صورة الذات تفاعل بالآخر:1

تظهر صورة الذات منذ التنشئة الاجتماعية الأولى وعلى جميع المستويات الخاصة بالفرد 

الجسمية، الفيزيقية والعقلية والنفسية، من خلال التفاعل الاجتماعي مع أقرانه، يقول فؤاد البهى السيد 

سعد،  1999(فؤاد البهى. س، د عبد الرحمان على أنها؛ أي صورة الذات " تنمو أثناء التفاعل والاحتكاك " وسع

  ).46ع: 

لنفسه، إما بالقبول أو  الفرد تنمو داخليا في الفرد بشكل يعبر عن القدرة والتقييم الذي يجريه  

وتجاه  ،اتجاهات يتبناها تُجاه نفسه من خلال ردود أفعال باطنية تفسر ثقته وجداراته عن طريق ،الرفض

ورد الفعل الاجتماعي. فالتفاعلات اليومية تتم من خلال هذه الصور وما  ،الآخرين في مجال الفعل

حيث ، Banduraيجري في محيط السلوكات اليومية، تظهر أهمية هذه التفاعلات من خلال نظرية بندوره  
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أن  ،حول مفهوم التفاعل، فهو يؤكد على أنه يجب اعتبار مؤسسةنظريته الاجتماعية والمعرفية  نجد

وظيفة السلوك تكمن في التأثيرات المتبادلة لعوامل شخصية، أو وضعياتية كل منهما على 

 (François Pierre, H. 2000 : 56)الآخر...

 تتميز صورة الذات لدى الفرد بالتغير؛ أي بالثبات عندما تتأسس على اعتقادات صحيحة وأبعاد

فإنها تتغير بسهولة جراء صدور سلوكات  ،مميزة وجد محددة، بينما الاعتقادات الغير المؤسسة

يقودنا هذا التوجه إلى بعض الدراسات التي نراها هامة تماشيا مع البحث؛ منها الدراسات التي  متناقضة.

في الوسط  ة الذاتمن خلال إبرازهم لصور Markus et Kunda ( 1986)قام بها كلا من مركيسوكوندا سنة

المهني على حد القول أنه " وبكل بساطة فإن الفكرة تستدعي اعتبار كل تمثلات الذات مشكلة لمفهوم 

تحدث عندما يستجيب الفرد لأحداث  ؛الذات، إلا أن هذا الاستقرار، يخفي مجموعة من التعديلات المحلية

توحي هذه  ؛لعمل بنية مؤقتة ومنظمةمصدرها المحيط الاجتماعي. إن مفهوم هذه الذات في وضعية ا

إنما تتأسس انطلاقا من خبراتنا الاجتماعية الخاصة. وبالتالي  الثبات والاستقرار؛النظرة بعدم وجود 

  ).(Martinot. D, 2002 : 28يمكن اعتبار هذا النموذج ديناميكي غير مستقر".

بين الذات والآخر، وكانت  العلاقةكما أبرزت بعض الدراسات في علم النفس الاجتماعي أهمية 

هي الأولى في هذا المجال، حيث طور كلا من جيمس ومارك  William Jamesدراسات وليام جيمس 

وثمة عنصرين  ،بمنظور رؤية تفاعلية على أساس علاقة الذات بالآخرهذه العلاقة  J .M.Baldwinبالدوين 

ي تقييمي، " إن العلاقة بالآخر، هي العلاقة والثان ،أساسيين يتحكمان في التشكيل؛ العنصر الأول معرفي

يظل التعامل في حدود  ،الأساسية في إنتاج صور الذات وصور الآخر... إذ من دون معرفة الآخر عمليا
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(الطاهر. ل، الصورة التي نراها أو نريدها أن تكون، حتى ولو كانت هذه الصورة غير مطابقة للواقع" 

1992 :74،75.(  

 lesفضل الدراسات التي أسهمت بها المدرسة التفاعلية الرمزية المقارنة تطور هذا التوجه ب

interactions symboliques contemporainesبزعامة ستريكر ،Stryker وصطاثامStatham ،جانب  حيث يظهر

حول إشكالية العلاقة بين الذات  G .H . Meadالعلاقات الاجتماعية بوضوح من خلال دراسة ج.هـ.ميد

تنمو وتتطور انطلاقا من  ،التي توصل فيها إلى أن ذات الفرد، le lien entre le soi et le milieuوالمحيط 

الأحكام الداخلية للآخر في إطار تفاعلي يقول: " إن الذات لا تظهر منذ البداية؛ أي عند الولادة، إنما 

 وبالتالي فإن السيرورة، Mead, G. H. 1963 : 135)" تجربة الاجتماعيةتنمو وتتطور من خلال النشاط وال

 التكوينية للذات متماثلة عند جميع الأفراد، لكنها تحتفظ بخصوصيتها على الأقل، فهي؛ أي الذات حسب

و " الأنا"  « je »، تظهر في الفروق الفردية، حيث يميز بين مظهرين للذات: "أنا G .H . Meadج.هـ.ميد

« le moi » ) ".عناصر مكونة للذات(Mead, G. H. 1963 : 178 ،أنا« je »  يمثل الجانب الإبداعي للذاتl’esprit 

créateur  والتي تستجيب للآخر والتي هي داخلية، بينما الأناle moi ؛ هي مجموعة الأحكام المنظمة عن

هي رد فعل العضو لاتجاهات   « le« je،" "أنا"que le soi assumeالآخر، والتي تتحمل مسؤوليتها الذات 

مجموعة منظمة من اتجاهات الآخرين تتحملها الذات نفسها. إن اتجاهات moi »le »الآخرين، بينما " الأنا" 

 je »(Mead, G. H. 1963 : 149) »الآخرين تكون أنا منظم يقوم برد الفعل أنا

المتشكلة لأهداف معينة، في مختلف أن مختلف الجماعات  G .H . Mead برز دراسة ج.هـ.ميدتُ

من خلالها يقوم بتكوين ذاتيته، جراء المؤثرات فبالنسبة للفرد؛  هي بمثابة المرجع الأساسي ،الأوساط

الناتجة عن السلوكات الحادثة، وبالتالي تتدخل كمعيار يحدد عقلية الفرد داخل هذه الجماعة. " لكن في 
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مع الفرد؛ أي عندما تكون لها اتجاهات ومعايير مخالفة، فإن  حالة المجموعات المتناقضة والمتعارضة

، le moiعلى مستوى " أنا "  intérioriséلم تسمح بالتنبؤ بأن تكون داخلية  G .H . Mead نظريةج.هـ.ميد

 Doise, w., Deschamps,J.C. et )أعني الاتجاهات المنظمة المتناقضة المتكونة من المكونات العامة للآخر."

Mugny, G. 1978 : 31   .( 

 .Cو ش. كولي  G .H . Mead1934.ميدـ، ه، ج: إن المنظور التفاعلي الذي أدخله كلا من

Cooley1902 ومن ثمة تم اعتبار من خلال هذه المقاربة ،هو الذي أدرج مفهوم الآخر ،في دراسة الذات، 

ا صبغة الاجتماعي بزعامة أن الذات تتحدد من خلال التفاعل الرمزي مع الآخر، خاصة بعد إعطائه

. الأمر الذي يتأكد من خلال  منظور التفاعلية الرمزية، التي  Baldwinوبالدوين   James. Wجيمس.و، 

ن لا يمكن عزل بعضهما عن الآخر، فهما في تفاعل يأساسيت وحدتين تعتبر أن  كلا من الفرد والمجتمع

تتحدد من خلال التفاعل مع  ،الرمزية، أن ذوات الأفراددائم ومستمر، لأن حسبهم؛ أي أصحاب التفاعلية 

يكتسب الفرد مميزات من الآخر، جراء التفاعل مع المحيط  الآخر، ومن خلال هذه السيرورة،

  الاجتماعي، وبالتحديد من خلال أدوار أفراد المجتمع.

استعداد فهو  ،تبدأ عملية الإحساس بالذات تدريجيا من خلال ردود أفعال الآخرين نحو الفرد 

تولدت عنه معتقدات واتجاهات متعلقة بالذات. كما أن المنظرين لنظرية الدور أمثال  ،جديد

استعملا مفهوم الذات على أنها بنية معرفية تنشأ من خلال تفاعل الكائن  ،Meadو ميد  Goffmanقوفمان

  .(Martinot. D, 2002 : 18, 19 )كون المعرفي والاجتماعي يبقيان مرتبطان. الإنساني مع محيطه الاجتماعي،

وبالرغم ما أسهمت به هذه الدراسات، فقد لقيت نظرة نقدية من طرف الاتجاه المعرفي، بحجة 

ل في مكونات مفهوم الذات أنه توجهٌ يؤدي إلى مشاكل أساسية، لكونها استبعدت عنصرا مهما، تمثً
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لشخصية الاجتماعية للذات كالتاريخ الفردي، والآخر، فهي لا تسمح بالتطلع إلى العلاقات الموجودة؛ أي ا

  الخاضع للانتماءات الرمزية الحقيقية. ،المرتبط بالتاريخ الجماعي

 تصور الذات:  والإدراك الاجتماعي .2

انطلاقا من  ،الادراك الاجتماعي سيرورة معرفية تحاول عكس الواقع الاجتماعي وتشخيصه يشكل

تصور الفرد لذاته وللآخرين، ويساعد الادراك انطلاقا من مرجعيات الجماعة الاجتماعية، ومن التعلم 

إصدار الأحكام على الأفعال والموضوعات، سواء المتجهة نحو الذات أو الآخر عن طريق  ،الاجتماعي

تماعي من مبدأين أساسيين يوجهان يتشكل الادراك الاج كما صياغة ذهنية للأفكار والوقائع والمعتقدات،

؛ (les stéréotypes)الأحكام المسبقة والأنماط المقولبة  في الفرد في سيرورته الادراكية، يتمثل الأول

تتمثل في الاستعدادات المكتسبة التي تهدف إلى التمييز بين الأفراد والموضوعات،  ،يعني أحكام جاهزة

جارب الفردية على اعتبار أنها معلومات ثابتة، تهدف إلى تقييم أو الت ،تقدمها المعتقدات الاجتماعية

مهد لإصدار فيتمثل في عملية التصنيف التي تُ ؛أما المبدأ الثاني سواء كانت فردا أو جماعة. ،الآخر

المعتقدات الاجتماعية التي يرسخها الوسط عن طريق  لتجسيدما يجعلهما يتكاملا  ،الأحكام الجاهزة

  )34: 1995(دريوش،م . التنشئة والتمدرس. 

إن الإدراك هو العلاقة بين الفرد والموضوع، يختلف من فرد لآخر تبعا لحاجة هذا الفرد نحو 

تتدخل فيه  الموضوع المدرك، بحيث أن الفرد لا يدرك إلا ما يجده مهما له؛ أي حسب حاجاته، وبالتالي

شخصية الفرد، فهو سلوك نفسي معقد مرتبط بإطار مرجعي خاص (الذاكرة والتعلم)، كما لا يمكن 

 .LEAVITT, H ,J)لا يملكان نفس التأثيرات... الفردين أن يدركا للموضوع نفسه، بنفس الطريقة لأنهم

1973:41-42).  
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لية للأشخاص الآخرين، مع فهم فهم المشاعر الحالنقصد بالإدراك الاجتماعي، محاولة الفرد 

الأسباب والدوافع الكامنة وراء السلوكات الصادرة عنهم؛ فهو يتضمن تكوين انطباعات عن الأشخاص؛ 

مكن الفرد من معرفة نفسه والآخرين من حوله. إن تطرقنا للإدراك هو سيرورة تُ ؛بمعنى أدق

الفرد  اتي هو لأجل فهم ما بداخلالاجتماعي واعتباره أحد المتغيرات الأساسية في التصور الذ

وللآخرين، حول تفسير السلوك الاجتماعي، علما أن حدة الإدراك الاجتماعي تختلف باختلاف القدرات 

أن الجهد الذي  ،والمهارات الموجودة بداخل الشخص، حيث تُشير الدراسات من خلال نظرية المساواة

جاه المنظمة، حيث تزداد حساسية الفرد تُجاه يستثمره الفرد في عمله يتوقف على شعوره الشخصي تُ

المعاملة التي يتلقاها عند مقارنة نفسه بزملائه الآخرين، الذين هم من نفس المؤهلات والكفاءات 

  )81: 2005(عسكر، ع. الوظيفية، وفي ضوء هذه المقارنة تتحدد درجة الأداء إليه.

الاجتماعية وفي مختلف الأوساط، ففي الوسط يحدث الإدراك الاجتماعي في إطار العلاقات 

المهني وعند فئة أساتذة قطاع التكوين المهني، ومن خلال تعدد التخصصات التي ينتسبون إليها، أو 

بناء على مجموعة من القواعد الأساسية؛ كدرجة  ،يقومون بتدريسها، نستطيع معرفة الإدراك الاجتماعي

ملية الإدراك الاجتماعي، تبعا لعوامل مختلفة وجوانب متعددة، محددة الميل إلى الاتساق أو الانتقاء في ع

على أساس الدوافع والحاجات في بعض الأحيان أو المصالح المشتركة أحيانا أخرى، وبالتالي فهو 

يخضع للاختيار الإدراكي"... نتيجة للتجارب الماضية والعلاقات الإنسانية وحسب الحاجات وأهميتها 

  .(LEAVITT, H ,J. 1973:42)بالنسبة للفرد 

وبالأخص عند فئة الأساتذة المكونين،  ،في مؤسسات التكوين المهني يتحقق الادراك الاجتماعي

على المهام المنوطة القائمة على تعليم المهارات وتلقين الكفاءات، وفي هذا الإطار تحدث عملية   بناء
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التأثير والتأثر، الناتجة عن طبيعة العلاقات التي يحددها الشكل التنظيمي القائم على ثقافة المؤسسة، فقد 

تخضع إلى الجانب الرسمي الذي تحكمه القوانين والمراسيم المحددة لعلاقات العمل، بينما قد يحكمها 

عن حدود العادات والتقاليد الاجتماعية، الجانب القيمي المتمثل في التنشئة الاجتماعية والثقافية المتولدة 

أو الجانب التعليمي التخصصي المحدد بمدركات الأستاذ نحو زميله من نفس التخصص، أو المتواجد في 

  نفس الشعبة المهنية.

أن للقدرات المعرفية للأستاذ علاقة بتفاعلاته مع  (TOUCHON,V.F)أبرزت دراسة توشو، ف.ف

المهني، حيث يختلف مستوى هذه التفاعلات باختلاف نوايا الأساتذة، وقدرتهم  البنية الدينامية في وسطه

على برمجة نشاطهم، وبالتالي فقد توصلت هذه الدراسة إلى أن طبيعة التبادلات العلائقية للمدرسين 

؛ ما يعني أن تمكن الأستاذ من مادته أو (TOUCHON, V.F. 1992 : 93-108)تتوقف على الجانب المعرفي 

  صصه من الجوانب الهامه في تطوير العلاقات المهنية والاجتماعية.تخ

  في نمو الذات: دور الطابع البيئي .3

بدءا من الأسرة  ،يشير الطابع البيئي إلى العوامل البيئية المتعلقة بالوسط الذي يعيش فيه الفرد

ومرورا بجماعة الرفاق والجماعات المختلفة التي يتعامل أو يتفاعل معها الفرد خلال سنوات حياته 

المختلفة. ومن الدراسات البارزة التي أكدت على نمو الذات في السياق الاجتماعي والثقافي، الدراسات 

، حدد من خلالها أزمات  Erickson. Eإريكسون، إ المقدمة من قبل مدرسة سيكولوجية الذات بزعامة 

على جانب البيئة الاجتماعية  في نفس الوقت يراها أساسية تنتاب الفرد خلال مراحل حياته. يؤكد

والثقافية؛ فحسبه، أن النضج الذي يحققه الفرد خلال مراحل نموه، لا يمكن عزله عن هذه البيئة، مؤكدا 

 -256: 1983(محمود حسن، م. مراحل النضج التي يمر بها الفرد. على كفاءة الذات وقدرتها في كل مرحلة من

306(  
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أن شكل  Zazzo, B ، ب.فقد أثبتت الدراسات التي قام بها زازو ،أما في المجال التربوي

المدرسة العام، من حيث البناء والهندسة له تأثير على دراسة المتعلم، حيث توصل في حالة وضعية 

أن المتعلم يشعر بأنه ضائع، وهذا ما ينمي فيه انعدام الشعور بالأمن المساحة الكبيرة للمؤسسة 

والطمأنينة... كما أن تصميم الأقسام الدراسية الذي يجعل المدرس في مركز الصدارة كوسيلة وحيدة 

أولى للمعرفة والسلطة، وترتيب المقاعد عموديا واكتظاظ التلاميذ داخل القسم، وكذا عدم توفر المؤسسة 

لتجهيزات والمرافق أو انعدام الشروط البيئية والصحية الملائمة لموقعها، كل ذلك يساهم إلى حد على ا

  )33-32(البحري، س: كبير في ذاتية التلميذ...

 طبيعة العلاقات نتاج السلوك الاجتماعي:   .4

 هناك مجموعة من الدراسات اهتمت بتفسير السلوك الاجتماعي من خلال العلاقات القائمة داخل

مختلف الأوساط، نقف عندها من خلال النظريات المتوصل إليها؛ منها النظرية النفسية الاجتماعية 

ثم نظرية العلاقات  Lewin. Kوالنظرية المعرفية ويمثلها كيرت ليفين  Erickson. Eويمثلها إريك إريكسون 

، نرى Weiss. Rمع روبرت ويس  ، ونظرية الدعم الاجتماعيSullivanالاجتماعية المتبادلة ويمثلها سوليفان

الأفراد وذلك من عدة  الصادرة عن في هذه النظريات جانب التفسير العلائقي من خلال السلوكات

  جوانب.

في هذا الجانب على أن  Erickson. Eإريك إريكسون  يؤكدالجانب النفس اجتماعي: .1.4

الإحساس الثابت بالهوية لدى الفرد يتوقف على المساندة من الأشخاص الآخرين ذوي الأهمية، إضافة 

بناء على تحديد قيمة الأدوار، وتأكيد العلاقات  ،إلى الدور الذي يقوم به المجتمع في تخفيفه للصراعات

يسعى الفرد دائما إلى مجابهة مستمرة  Erickson, E الاجتماعية المتبادلة. فمن خلالها حسب اريكسون، إ.
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للأزمات التي تعترضه، الناتجة عن حاجاته ومطالب المجتمع، وذلك عن طريق تنميته للكفايات 

  والمهارات الأساسية.

أن السلوك  ،من خلال نظرية المجالLewin. Kيرجع لوين، ك. .الجانب المعرفي: 2.4

الاجتماعي هو نتاج عوامل شخصية متمثلة في رغبات الفرد والظروف المحيطة به، وقوى بيئية متعلقة 

بالآخرين. بينما ترى النظرية الجشتلطية انفصالا بين الكائن والبيئة؛ أي بين البيئة الجغرافية (محيط 

د هذه النظرية على أن فهم الفرد لا يكون الكائن) والبيئة السلوكية (تأثير المحيط على السلوك). كما تؤك

إلا من خلال النظر إلى مجاله الكلي( تاريخه الاجتماعي وخبراته الماضية)، ثم البيئة الحالية المادية أو 

الاجتماعية التي يعيش فيها، حالته الصحية المتعلقة بالجانب النفسي والاجتماعي، وطبيعة الفعل المثير 

  )183: 1997 محمد شفيق، ز. ، ع.فتحي(محمود ونوع الاستجابة.

الشخصية  ت، من خلال نظريته المعروفة بالعلاقاSullivanأكد سوليفان .الجانب الشخصي: 3.4

على أنه بالإمكان تجنب أو التقليل من التوترات والانفعالات السلبية (الخوف والوحدة) عن  المتبادلة،

والعلاقات مع الآخرين، كما أنه لا يمكن؛ حسبه معرفة طريق الانضمام في أنماط معينة من التفاعلات 

هي  ،شخصية الفرد إلا في علاقتها مع الآخر، حيث أوضح أن العلاقات الشخصية المتبادلة بين الأفراد

  أساس وجود الشخصية، ومن ثمة فهي إحدى الحاجات والأهداف التي يجب إشباعها وتحقيقها. 

بالدعم الاجتماعي إلى ما يستمده الفرد من الآخرين، يمثل ويقصد .جانب الدعم الاجتماعي: 4.4

جانبا مهما في إعداد قائمة شبكة العلاقات الاجتماعية،  Robert Weissهذا الجانب بالنسبة لـ روبرت ويس 

وهي تعني أن الأفراد فيها يحاولون البحث عن الدعم الاجتماعي في العلاقات التي يكونوها مع الآخرين، 

ها ــحيث افترض فيه ست روابط تربط الفرد بالآخرين في سياق البحث عن الدعم الاجتماعي أجمل
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الصحبة ، إثبات الكفاءة أو القيمة، الرابطة الخالية من الجانب الانفعالي لعاطفة.في: ( الألفة، الأمن، ا

(محمد علي )إتاحة الفرصة للرعاية وللحماية والاعتناء بالآخر.، ثم التوجيه والمساعدة، ومشاركة الخبرة

  )38: 2001محمد عطية، س.

ية تناولت بالوصف والتحليل أما فيما يخص علاقة التلميذ بالمدرس فإن هناك عدة دراسات ميدان

هذه العلاقة، ركز معظمها على الخصائص والصفات التي يرغب التلميذ توفرها في المدرس. فقد قام 

محللا أثر التخصصات الدراسية على هذه  ،عن الصورة المثالية للأستاذ بالبحث  Tap . Pبيير طاب

لمهني، ينتظرون من المدرس أن يمنحهم الصورة، وأوضحت نتائج هذا البحث، أن المتعلمين للتعليم ا

  )99(أوزي، أ: تعليما جيدا، وأن يحيطهم بالحب والاهتمام.

تلميذ تبلغ  500على عينة مكونة من  1963سنة  Veldmanوفي دراسة أخرى قدمها فيلدمان 

) مواصفات تجعل 05سنة، حاول من خلال هذه الدراسة إبراز خمس ( 15و  13أعمارهم ما بين 

المدرس ناجحا في عيون التلاميذ، وكانت نتائج البحث كما يلي، حسب أولوية الصفات في الترتيب: (أن 

كيف يمزج بين الاهتمام والرغبة في الدراسة، أن يكون المدرس شخصا محبوبا ومشجعا، أن يعرف 

يعرف كيف يجمع بين الطاعة والسلطة، أن يتقن مادة تخصصه، أن يتحلى في معاملته للتلاميذ 

  )100(أوزي، أ: بالديمقراطية).

  التصور الذاتي للمهنة:والدور  .5

لحياة الاجتماعية، ، أسلوب الفرد في المساهمة في اAllport , Gيعتبر الدور حسب ألبورت، ق.

إن .)18: 2002(السيد عبد الحميد، ع. وهو مجرد ما يتوقعه المجتمع من شخص يشغل وضعا اجتماعيا معينا 

المجتمع المهني الذي يتواجد فيه الفرد العامل، هو أحد العوامل المساهمة في صناعة دور كل فرد داخل 
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عت كلها نحو تأسيس تصور التصورات، تجمالتنظيم، وبالتالي فإن تصور الذات متعلق بمجموعة من 

الدور، نجده نتيجة لذلك في وضعية قد يقبل فيها هذا الحكم أو لا يقبله تماما؛ مرد ذلك عوامل ذاتية 

مرتبطة بشخصيته، أما من حيث الدور في حد ذاته من جانبه الأدائي؛ فهو مبني دائما على أساس 

  التوقعات المنتظرة من الآخر.

إلى جانب تصور الذات الذي يمنحه الأستاذ لنفسه  (POSTIC, M)بوستيك، م.  تطرقت دراسة

ومدى تأثيرها على النتائج الدراسية للتلاميذ، اعتمد الباحث  ،نتيجة لصراع الأدوار التي يقوم بها المعلم

أشارت وما يقدمه من مجهودات أثناء تأديته لمهامه، كما  ،في هذه الدراسة على مقارنة منتظرات المعلم

وبين المعايير التي ترتكز على الخطابات التربوية  ،نفس الدراسة إلى مقارنة بين ما يقدمه الأستاذ

  الرسمية.

ركز الباحث في رصده لصراع أدوار المعلم على الميكانيزمات التي تقلص أو تُبعد المسافة  

الاجتماعي (الإدارة، القانون  الفاصلة بين الوظائف المحتملة أو المفروضة من طرف النظام المدرسي أو

الأساسي، الأباء...) والوظائف المبتغاة التي تنتج عن الرغبات النفسية والتوجهات اللاشعورية للمعلم 

وقراراته الخاصة، وبالتالي فإن محصلة ما استنتجه الباحث، أن ما يمثل عاملا من العوامل التقنية 

  (POSTIC,M. 1989)داة للدخول في ممارسة علائقية التربوية لا يمثل في الواقع سوى وسيلة أ

ينجم عن الدور تصور ايجابي، عندما يتوقع الفرد من الدور التوافق مع الزملاء، أو عندما 

يستجيب لتوقعات الآخرين وتحقيق المعايير الاجتماعية، لكن ينتج بالمقابل التصور السلبي، نتيجة وجود 

، والاختلاف في التوقعات التي يتميز بها. يبين بارسوزنز " أن صراع في الدور، جراء حالة التناقض

الفرد مع التوقعات المنتظرة للدور، أولها العناصر  حتى يتوافقهناك شروطا معينة ينبغي تحقيقها 
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(السيد عبد وتبادل المحبة والتقدير" ،والشعور بالطمأنينة ،احترام الذات ؛الوجدانية، ومن أهم هذه العناصر

فتصورالذات لدى الأستاذ في قطاع التكوين المهني  من خلال الدور الذي يقوم به، ؛ )22: 2002ع.  الحميد،

ناتج عما تمليه عليه مجموعة من التوقعات الناتجة عن مجتمعه الداخلي، المتمثل في المتعلمين، الزملاء 

ار وأداء الأدوار، فكلاهما يميز بين توقعات الأدو Allport. G والإدارة، وهنا نشير إلى أن ألبورت. ق 

  مرتبط بالنسق الاجتماعي.

 نتاج تصور الذات: العلاقات المهنية والاجتماعية. 6

تعتبر طبيعة العلاقات الموجودة بين الأفراد داخل الوسط المهني وفي المجال التنظيمي، أحد 

يمكننا فهم نمط شخصية المحددات الضرورية للحكم عن نمط الشخصية، فمن خلال العلاقات الموجودة 

فإنه يتم الحكم على نموذج الشخصية  ،الفرد، فعلى سبيل المثال وعلى حد تأكيد نظرية الأنماط العامة

كتفضيل العمل في مجال المساعدة وتنمية الآخرين، والطابع ؛ من خلال بعض المواصفات ،بالاجتماعية

الصفات مع الأشخاص العاملين في حقل العمل  التعاوني والتفهم والصداقة تُجاه الآخرين. وتتناسب هذه

  )91: 2009(القريوتي محمد، ق.  الاجتماعي، وفي مجال التعليم ....

على أن تناول الشخصية حسب الدراسات يتأسس على قسمين، الأول ويتعلق  ويضيف القريوتي

فهي تُرجع الشخصية إلى  أما القسم الثاني من الدراسات أو النظريات ،بالتكوين الجسمي أو النمط النفسي

مثل العادات ونمط الاستجابة للمواقف، ونمط التفكير  ،السمات أو الخصائص السلوكية التي تُميز الأفراد

 ) 90: 2009(القريوتي محمد، ق. 

على  Paul Costaو بول كوستا  Robert Mc Raeأبرزت نظرية الأنماط الخمسة لـروبرت ماكري 

أن العلاقات هي بمثابة المحدد الرئيسي لشكل الشخصية بنوعيها؛ أي الاجتماعية الواثقة التي تتميز 
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حيث يتسم  ،بالقدرة على إقامة العلاقة الطيبة مع الآخرين؛ الثاني ويتعلق بالشخصية المتعاونة والموافقة

كثر من الاهتمام بإبداء الرأي، وعدم معارضتهم أ ،هذا النوع بإعطاء أهمية كبيرة لاحترام الآخرين

  (Costa, Jr,Paul and MC Crae. 1991 :363 )ويتميز أفراد هذا النوع بالتعاون والثقة بالآخرين.

، تتأسس نتيجة للثقافة السائدة داخل المؤسسة، تم تأكيد هذا التكوين، أشكال العلاقات المهنيةإن 

، منـها الدراسات المـيدانية  التي قــام بها بناء على بعض الدراسات في مجال علم اجتماع العمل

فرد،  800مقابلة، وتوزيع استمارة على عينة مكونة من  200من خلال  Sainsaulieu, Rسان سوليو، ر. 

على عمال من مختلف الرتب (تقنيين، إطارات..)، ومن مختلف القطاعات  1960تمت هذه الدراسة سنة 

ات، السكك الحديدية...)، حدد من خلالها نماذج الثقافة لعلاقات العمل، (الكهربائية، الميكانيكية، التأمين

داخل الوسط وبالتالي فإن المعايير التي ميزت الثقافة الموجودة تعلقت بالعلاقات مع مختلف الأطراف 

، affinités، المتآلف fusion(الاندماجي  منها: بعض الأشكال/النماذج في وسط العملأشار لحيث  المهني،

   le retrait.(Louche, C . 2007: 162)، الانعزالي négociateurلمتفاوض ا

تعددت المرتكزات لأجل إبراز مختلف التصورات للذات المهنية، من أبرزها الاتجاه الذي يرتكز 

على الانتماء المهني؛ أي الانتماءات المهنية على مستوى المهن أو الفئات السوسيومهنية، ثم الاتجاه الذي 

د على مواقف وسلوكات الأفراد في الأماكن التي يتم فيها الاعتراف، أو على حد تعبير سانسوليو،ر. يعتم

Sainsaulieu, R"  لا يتم تصور الذات على أساس العلاقات بالسلطة، أو بالمهنة، بل يتم تحديدها على

أساس بعض المسارات: المسار المغلق، المسار داخل المؤسسة، مسار المهنة، المسار نحو 

  (Sainsaulieu, R. 1992 : 274)"الخارج
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تتعلق بالمسارات التي  ) أصناف04تصنيفا تلخيصيا يتكون من أربعة ( Dubar, C، كيقدم ديبار

يمكن للفرد أن يسلكها طوال حياته المهنية كونها " أشكال اجتماعية مهمة ودالة ذاتيا على فئات جديدة 

تسمح للأفراد بتعريف أنفسهم بأنفسهم، وبالتعرف على الآخر، عندما تصبح الفئات الرسمية محل 

أن هذه الأصناف تتحول من صنف لآخر، تبعا  ، مع العلم حسبه دائما،Dubar, C. 1992 : 523)(إشكال..."

  للحياة الاجتماعية والمهنية. 

  :الشكل الانعزالي. 1.6

يحدث هذا الصنف نتيجة تصوره لكفاءة الآخر، وبالتالي يميل إلى الانعزال ورفض الاندماج في 

جميع العلاقات المهنية، فهو منغلق تُجاه الآخرين ومنطوي على نفسه، ولا يحب الاختلاط بغيره، فهو 

ذا الصنف مجموعة يمثل ه . )93: 2009(القريوتي محمد، ق. أقل موضوعية في نظرته للأمور وللآخرين...  

فهم كما  ،من العمال المهنيين المصنفين في أدنى سلم التصنيف، لا يعترف لهم بمستوى الكفاءة العالية

صبحت تُشكل عمليات نعت لا تهدف إلى تصنيف مجموعة من مناصب عمل أيقول ديبار، ك "... 

لا يملكون أية كفاءة لتغيير المحددة من خلال عدد المهام، بل إلى تصنيف مجموعة من الأفراد الذين 

 .Dubar, C)ولا للدخول في مسار تكويني يسمح لهم بتنمية قدراتهم المهنية..." ،اتجاهاتهم نحو العمل

1998:204-205). 

إن صفة الانعزالية المتولدة عن هذا الصنف فرضتها طبيعة المنصب الذي يشغلونه، كونه لا 

ة، وبالتالي لم يكنٌ لهم أي طرف داخل وسطهم المهني يتطلب إلا مستوى محدود من الكفاءة المهني

بالاعتراف، ولا يدخلون تماما في رهان مستقبل المؤسسة التي يشتغلون فيها؛ " إذ لا يملكون النية 

 (Dubar, C. 1998: 204) .الحسنة للمشاركة في مبادرات الفئات المسيرة لفضاء العمل"
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ناتج عن  كما أنه رك بين جميع أفراد هذا الصنف،على أنه مشت يظهر تصورهم الذاتي لمهنتهم

فهم لا يرون فيه  ،عدم تلقيهم نظاما تعليميا طويلا، حتى وإن تلقوا تكوينا في مراكز التكوين المهني

يندرج تصورهم لمهارتهم من خلال قدرتهم على التعلم عن طريق ؛ أهمية كبيرة بالنسبة لمهنتهم

وبالتالي فهم لا يعتقدون ثمة فائدة من تحسين  ،لمحاولة والخطأوملامسة وسائل العمل با ،الملاحظة

يفضلون الاستقرار والبقاء على  فهم ؛الاتقان ،الرسكلة، التكوين ؛ أي عن طريقنظاميبشكل مستواهم 

الوضع مهما كانت الظروف التي يعملون فيها، بل إن التغيير بالنسبة إليهم يمثل خطرا عليهم وعلى 

  منصبهم، لأن زوال منصبهم يعني إقصاؤهم من المؤسسة التي يشتغلون فيها.

لا تتعدى ينحصر اعترافهم في إطار منصب العمل، وعلى مستوى العلاقات الضيقة التي 

 بالنسبة إليهم أو الفرقة التي يعملون معها، وبالتالي فالتصور الذاتي للمهنة ،المصلحة التي ينتمون إليها

  خاصة مع المسئول، الذي يعتبر صاحب القرارات السلبية منها والايجابية.  ،مرتبط بالمحيط المباشر

  :. شكل هوية المهنة2.6

قات المهنية بتفضيله للمهنة؛ أي يتأسس تصوره الذاتي يتميز هذا الصنف الذي أفرزته العلا

انطلاقا من المهنة، يتقاسم مصير المؤسسة مع مختلف الأطراف، حيث أنه يفضل الانخراط في تطلعات 

مؤسسته ويتابع تحولاتها، يبادر إلى التكوين والرسكلة لأجل التكيف مع الوضعيات الايجابية لصالح 

هما الوحيدان الكفيلان بضمان هذا التكيف، ومن ثمة تحقيق  ؛لتكوين والرسكلةلاقتناعهم بأن ا ،المؤسسة

إمكانية التشعب، أو القدرة على الحركية بين المناصب المرتبطة بنفس المهنة بحرية وبكفاءة. كما يتم 

ي بناء تصور الذات المهنية لهذا الصنف، انطلاقا من المهنة التي اكتسبوها من التكوين القاعدي، الذ

  يعتبر محددا لمستوى الكفاءة التي تسمح بالحصول على الاعتراف داخل الوسط المهني.
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يفضل هذا الشكل مواكبة التغيرات الحاصلة على مستوى مهنتهم، شغوفين بإدخال التقنيات 

عة وأساليب التنظيم الجديدة، بحثا عن الكفاءة والاعتراف، وبالتالي فهم يرون في التكوين والرسكلة ومتاب

البرامج التكوينية أو التكوين المستمر المرتبط بتخصصهم التقني الأساسي. ومن خلال تفضيلهم لهذه 

المبادرات فهم يتطلعون إلى الانتقال إلى المستويات العليا، لأن في تصورهم أنهم دائما في مرتبة أقل من 

لمعمول بها في المؤسسة لا تتماشى التي يستحقونها " وإذا لاحظوا أن القواعد التنظيمية أو التشريعية ا

فإنهم يسعون إلى تكييف التصور الذي يحملونه عن الذات مع الهوية الافتراضية  ،مع تصورهم لذاتهم

 ،التي تحددها القواعد التنظيمية والتشريعية للوسط المهني، من خلال تعميق المعارف التقنية القاعدية

  .)121: 2005(طيبي، غ. ت أخرى أكثر تعقيدا أو تشعبا"ودون محاولة توسيع هذه المعارف إلى مجالا

يتميز هذا الصنف بالروتين؛ أي أنهم محاصرين بالمعرفة الروتينية ولا يملكون الرغبة في 

تكوين آخر أكثر تشعبا، نظرا لعدم يقينهم التام بنجاحهم، فتصورهم لمهنتهم مبني على أساس تكوينهم 

أفضل، دون اللجوء إلى معرفة تقنية جديدة، لكن بالمقابل ينتج عن  القاعدي البسيط، يمكنهم من تحقيق

 هذا التصور علاقات حرجة، لكون هؤلاء المسؤولين لا يعترفون بأحقيتهم للكفاءة الفعلية التي يستحقونها

التي تتناسب مع ما يقدمونه من مهارات، "يؤدي هذا الشعور إلى بروز الصراعات بين العمال من هذا 

خاصة في حالة تغيير المسئول المباشر القديم بمسئول مباشر جديد،  ،والمسؤولين المباشرينالصنف 

بالمقارنة مع المسئول السابق، الأمر ، نزعة إلى تقييم هذا المسئول الجديد ،حيث تظهر مع هذا التغيير

والدخول في  وبالتالي إلى الاحتجاج ،الذي يؤدي في الكثير من الحالات إلى عدم الرضا عن قراراته

  .  )122: 2005(طيبي، غ. وضعية تصارعية، تهدف إلى تحقيق الاعتراف بالصورة التي يحملها الفرد عن ذاته"
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  :. شكل هوية المؤسسة3.6

، فهو لتطور العام يرتبط هذا الصنف بالمؤسسة؛ يعني تطور المؤسسة يؤدي بصفة مباشرة إلى

يسعى إلى  من خلال العمل؛ على التزام بمؤسسته من جانب العمل، ومن خلاله ، يجعلهبشكل غير مباشر

تُجاه السوق الاقتصادية؛ تكمن مبادرة العامل في المشاركة في التكوين  إعطاء صورة حسنة لمؤسسته

فهي تعمل على ضمان حماية منصبه؛ إضافة "إلى تطور محتمل في  ،والتنظيم، أما من جانب المؤسسة

  .(Dubar, C. 1998: 230)ني"مساره المه

نجد هذا الصنف من العمال يقبلون بسياسة العمل التي ترسمها المؤسسة، كما يحافظون على 

نتيجة التشاور وتبادل الآراء مع المسئولين  ،علاقاتهم بها، الأمر الذي يؤدي إلى التفاهم والوضوح

بل اعتراف المسئولين لهم بالمجهودات المباشرين، سواء من جانب المؤسسة أو منصب العمل، نجد بالمقا

سواء الذي  ،المقدمة من خلال الانتاج المحصل عليه. لهذا فهم يسعون دائما نحو تلقي التكوين المستمر

في شقيه النظري  ،أو الذي يتم في مؤسسات التكوين العامة والخاصة ،يتم إجراؤه داخل المؤسسة

  والتطبيقي.

والموجه نحو المؤسسة من خلال هذا الصنف، يؤدي بهم إلى  إن هذا التصور المتعلق بالمهنة

خلق نوع من التنافس بين العمال في حد ذاتهم، يظهر ذلك إلى وبالتالي  ،نوع من الغيرية على المؤسسة

  من خلال رغبتهم في تحسين التكوين. 

  :.  شكل هوية الشبكة4.6

عالية، غير واضحين بالنسبة يمثل هذا الصنف، الشباب الحاصلين على شهادات جامعية 

التي  والقدرات بالإمكانيات للمؤسسة، نظرا لانفرادهم في التصرف، وباعتراف الجميع، هم محظوظون
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يعتمدون على علاقاتهم  يقدمونها للمؤسسة، بالمقابل فهم لا يفضلون الدخول في الجانب الجماعاتي،

يرفضون العمل في  ،يع، لكن من جهة أخرىالخاصة، فهم يحظون بالاعتراف لقدراتهم من طرف الجم

  إطار المساندة الجماعية، نظرا للفرق الذي يضعونه بين أهدافهم، وأهداف المؤسسة التي يشتغلون بها.

يظهر ذلك جليا من خلال الغموض والتناقض في علاقاتهم مع مسئوليهم المباشرين؛ بالإضافة  

ؤولين ـديم الانتقادات للبرامج المقترحة من طرف المسإلى المساهمة في الأنشطة في بعض الأحيان، وتق

" تتحول هذه العلاقة إلى علاقة تصارعية عندما يتم التشكيك في قدرات المسئول المباشر بشكل علني " 

(Dubar,C. 1998 : 244)فهم يلجؤون إلى نسج علاقات بمراكز سلطة  ،ونتيجة لفشل علاقاتهم مع مسئوليهم

 أثير في المؤسسة ومحيطها.يرون فيها القوة والت

أما من حيث التكوين والرسكلة، فهم يفضلون متابعة البرامج المتعلقة بالتكوين التي تتم خارج 

برامج المؤسسة، ما يؤدي إلى حدوث غيابات من حين لآخر، تجعلهم عرضة للانتقادات من طرف 

صلين عليه، الأمر الذي يؤدي المسؤول، يرتكز تصورهم على أساس الشهادات والمستوى المعرفي الحا

بهم إلى الاحساس بنوع من الاستقلالية عن الشكل الرسمي للمؤسسة الذي لا ينتظرون منه ثمة ترقية، 

 وبالتالي فإن الترقية حسبهم، تقع خارج مؤسستهم الأصلية.

نجد من جهة أخرى أن تشكل العلاقات الاجتماعية والمهنية داخل الوسط المهني هو نتاج 

فتصور الذات في ؛  Sainsaulieu , Rرب العلائقية والاجتماعية للسلطة وهو ما أكده سانسوليو،ر. التجا

راجع أساسا إلى التجربة العلائقية للفرد داخل الفضاء المهني؛ التجربة التي تربط  ،الوسط المهني حسبه

  الفرد بالزميل وبالمسئول وجميع الشركاء الموجودين في الوسط المهني.
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هي على أساس كلا من Sainsaulieu , Rإن المحددات الأساسية لهذه التجربة حسب سانسوليو،ر. 

ومن ثمة إبراز تصور الذات  ،التجربة العلائقية تحتكم إلى حيثالسلطة والصراع وبالأخص الاعتراف. 

تكون  المهنية. إن السلطة هي بمثابة قدرة سيكولوجية في بعض الأحيان (أشخاص مؤثرون)، كما قد

قدرة ايديولوجية (تجنيد مجموعات)، أو وضعياتية؛ يقصد وضعيات تقنية واقتصادية تمنح وسائل ضغط 

  (Sainsaulieu,R. 1987 : 111)أكثر من غيرها 

 تصور الذاتدور ثقافة التكوين المهني في تحديد  .7

أشارت مجموعة من الدراسات على وجود علاقة بين تصور الذات والتصور الخاص بالمهن، 

انطلاقا من العناصر المكونة لاتجاهات الأفراد المستقبلية من خلال الطابع التصوري الذي تتركه هذه 

هذه المهن، الطريقة التي تتمثل من خلالها المهن لدى الفرد أهم من الدور الذي تلعبه المهن، حيث تعتبر 

كما نجد ،)53. 2008( فراحي، ف. بمعنى  أن تصور الذات الشخصي يلعب دورا أساسيا في تصور المهن

والتي تعبر عن تنشئته  ،مرتبط بالقيم الثقافية والاجتماعية التي ينتمي إليها ،إدراك المهن من طرف الفرد

  في المجتمع المهني. بالاندماجالاجتماعية التي تسمح له في نفس الوقت 

بإعطاء صبغة التصور ؛ بإمكان التنشئة الاجتماعيه المساهمة فيه ،إن المجال الذي يتواجد به الفرد

للفرد، هو راجع لتأثير الذاتي لديه، أو التكوين الذاتي لديه، وأن " كل ما ينجم عن التكيف الاجتماعي  

أن تكون مفروضة نتيجة  ،ن للتنشئة الاجتماعيةالتجارب اليومية، وتأثير الجماعة والمحيط، كما يمك

للضغوطات والصعوبات الاجتماعية، أو تكون هادئة من خلال تقبلها بطريقة مباشرة في الحياة اليومية، 

 : Lesne, M. 1975)أو يمكن أن تكون أيضا مرغوبة عندما ترتبط بتطوير شخصية الفرد داخل مجتمعه"

196). 
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للفرد جراء تنوع تجاربه وخبراته السابقة المكتسبة بتمثلاته المهنية  تخضع ثقافة التكوين المهني

فردا ينتمون إلى  573على . Guichard , Jوصورة الذات لديه، حيث بينت الدراسة التي قام بها قيشار، ج 

شعب علمية مختلفة، طلب منهم الاجابة على مجموعة من الأسئلة متعلقة بعاداتهم الثقافية التي يعتادون 

على ممارستها يوميا، تبين من الدراسة مدى تشابه العادات والأنماط الثقافية عند الأفراد الذين يدرسون 

رسون في تخصصات تكوينية ( ميكانيك، في نفس الشعب التكوينية؛ أي "أن الأفراد الذين يد

سكرتارية...) يتميزون باتجاهات ثقافية عامة محدودة، بينما نجد أن هذه الاتجاهات تأخذ طابعا متعددا 

  (Guichard, J. 1995 :22)بطريقة اختيارية وانتقائية عند الشعب العلمية والأدبية " 

 .  تصور الذات من خلال المهنة المتخصصة:8

ض الدراسات توضيح العلاقة بين شخصية الفرد والمهنة التي ينتسب إليها، فمن خلال برز بعتُ

تتضح العلاقة بين أنماط الشخصية والكفاءات المتعلقة  Dawis et Lofquist 1984ولوفكويست دويسنظرية 

نية، على التكيف مع التحولات والتغيرات الاجتماعية والمهحيث يبحث الفرد في هذه المرحلة  ،بالمهن

  )57 :2008( فراحي، ف. وأيضا مع التغيرات التي يمكن أن يمر بها الفرد بحد ذاته.

ينعكس كل ما تحدثنا عنه من خلال ثقافة التكوين على تصور الذات، التي أصبحت هي الأخرى 

خاضعة لمعيار طبيعة المهنة التي يمتهنها الفرد المهني أو يدرسها الأستاذ للمتعلم، لكونها؛ أي المهنة 

رد تجاه المتخصصة أصبحت تتحكم في مكانة صاحبها بدرجات متفاوتة، يختلف التصور الذاتي للف

المهنة وبالأخص الاستعمال للتقنية فيها، بالنظر للوضع والمكانة التي تحتلها المهنة. حيث " تبرز قيمة 

المهنة في مجال التنظيم الاجتماعي للعمل بصفة عامة من خلال المرتبة التي تحتلها في إطار التصنيف 

في نفس الوقت مكانة أو سمعة لصاحبها، العام داخل مجموع النشاطات المتعلقة بالمهنة، كما أنها تمنح 
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 )بالتماهي الاجتماعي. Dubar, C 1998جراء هذا التصنيف الذي تحتله والذي يعبر عنه ديبار، ك سنة 

Pierre Michel, Menges.1999 : 01)  ،  

تعلق الوضع بالنسبة إليهم نتيجة لتنافس المهن " يتم الحكم عليها ي نجد نفس الاعتقاد عند السلطة،

بالازدهار والتطور من خلال مسايرتها للتغير التكنولوجي، أوما يعرف بالمعرفة الجديدة للمهنة المتعلقة 

 ؛بالاحترافية، تظهر على شكل انعدام المعرفة أو الانتاج، وهو ما يفسر فشل أو هزيمة بعض المهن

لوسائل المتعلقة الوضع الذي يترك مجالا لانتشار مهن مجاورة مشابهة استعانة بمجموعة من ا

  .(Andrew, A. 1999 :29-30)بالإجراءات الاحترافية" 

لأن كل مهنة بالنسبة  ،الفروق الفردية بالنسبة للمنظمة من حيث الاختلاف شيء ايجابي إن عامل

للمنظمة تتطلب قدرات خاصة، وأن كل قدرة من تلك القدرات العقلية والجسمية تختلف حسب طبيعة 

الشخص أو وظيفته. فبعض الوظائف تتطلب مهارة عقلية أو أكثر وبعضها يتطلب  العمل الذي يقوم به

قدرة جسمانية أو أكثر، وبعضها يتطلب مزيجا من القدرات العقلية والجسمانية. وقد طور العلماء طرقا 

ر مناسبة لنوع القدرة، ويهدف قياس القدرة إلى معرفة توافالمختلفة لقياس كل نوع من القدرات الفردية 

القدرة والاستعداد لها من طرف الفرد، ومعرفة ترتيبه على مدرج تلك القدرة بالمقارنة مع 

  ) 45-44: 2010(الخضرا، ب وآخرون. آخرين.

من خلال بعض  Guillaume Burnod et Alain Chennuوآلان شيني بيرنو كلا من قويوم لقد توصلا

التي تطرقت إلى المكانة التي يحتلها  1998إلى غاية  1991الدراسات الميدانية التي أجريت في الفترة من 

الفرد من خلال المهنة التي يمتهنها، انطلاقا من تصريحاته االشخصية عن نفسه بالنظر لتخصصه، 

كانت على أساس مجموعة من المؤشرات التي  حيث وحسب مختلف التسميات المهنية المعروضة عليه،
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نة في إطار تقسيم العمل، وجد أن هؤلاء الأفراد يركزون على تقديم نفسه وإعطائها مكا تسمح للفرد

مصدر هويتهم انطلاقا من المؤسسة التي ينتمون إليها، ثم طبيعة المهنة، والرتبة التي يحتلونها داخل 

  (Pierre Michel, Menges.1999 :119)التنظيم.

ثل مصدرا للافتخار من خلال تنشأ  ثقافة الهويات الاجتماعية المهنية من خلال المهنة، فقد تُم

حيث توصل يانيك،  ،ظهر هذا التوجه أكثر شيوعا في المجتمع الأنغلوسكسوني .الدخل المادي لها

إلى أن المهن تمنح لصاحبها سمعة ومكانة اجتماعية من خلال مرتبة  ،من خلال دراساتهYannick ,Lل.

تصبح خاضعة لمعيار المستوى العلمي إدراجها ضمن المهن الأخرى. وبالتالي فإن مكانة المهن لم 

للشهادة، بقدر ما أصبح للدخل المنتظر من هذه المهنة دورا في تحديد مكانة صاحبها، ومن ثمة فقد 

 ,Pierre Michel) أصبح مجرد ذكر اسم المهنة لفرد ما، يعني بصفة مباشرة مكانته في التنظيم الاجتماعي.

Menges.1999 : 10)  

العملية التعليمية للمدرس بضرورة تغيير العادات التقليدية، تظهر من أما من جانب تحديث 

خلالها تصورات مختلفة، بحيث لا يمكن تصور أن كل المدرسين بمقدورهم تقبل هذه الوضعيات بكل 

نظرا لوجود بعض التفاوت الواضح في الاتجاه لدى الأساتذة؛ منهم من يفضل البقاء على العمل  ،بساطة

وعدم القدرة  ،القلق ينتج عنهعلى الجانب النفسي،  ذلك ينعكس حيث دون إدخال أي تغيير،بنمط تقليدي 

  على مواجهة تحديث العمليات التعليمية.

يختلف تصور استعمال التقنية كشيء ايجابي (تطوير الذات بصورة مستمرة لمواكبة التغيرات  

العنصر البشري والرجوع إلى العمل الآلي الحديثة في التقنية) أو كشيء سلبي(التقليص من التعامل مع 

فقط). ومن هنا تختلف أبعاد الحكم المتعلقة بالاتجاهات " فهي أيضا مختلفة ومتباينة وتعكس بالنسبة 
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للأفراد جوانب الأهمية التي يرونها في الأشياء، فقد يكون حكم الفرد على الموضوع من منظور الجمال، 

المنفعة، أو من منظور المواءمة، أو من منظور القيمة أو قد يكون الحكم عليه من منظور 

 )62: 2001(ابن مهنا المهنا، إ. الاجتماعية..." 

إن الوضع الصعب الذي يعاني منه الأستاذ في قطاع التكوين المهني في بعض الأحيان، يتعلق 

دائما عن التقدم نحو ببعض الصعوبات، فبالإضافة إلى صعوبة المكانة بالنظر لطبيعة المهنة، فهو يبحث 

إحراز نتائج ايجابية بالنسبة لمتعلميه، وحسن سير جانب الانضباط لديهم، لكون هذا الجانب يكتسي أحد 

معوقات التدريس عند الأستاذ، بالنظر لطبيعة فئة المتعلمين القادمين والمتسربين من المنظومة التربوية، 

الأول متعلق بالسياق الأخلاقي لدى  :ظهر على مستويينوبالتالي فإن سمعة الأستاذ داخل وسطه المهني ت

المتعلمين، الثاني ويتعلق بالمشاركة الشخصية في استعمال تقنيات العمل المختلفة، ما يمنح " المحافظة 

  (Van Zanten , A : 162 )على شكل الطابع الإنساني لمهمة الأستاذ" 

الانتاجية، البيداغوجية والنفسية، أثقلت كاهل الاقتصادية/إن محاولة التوفيق بين مختلف الجوانب 

وبالتالي فإن صعوبات العمل في مجال التكوين المهني يختلف على التعليم في النظام  ،عمل الأستاذ

العام، كونها تجمع الجانب النظري والجانب العملي، بل الجانب العملي هو الغالب، فعندما نأخذ على 

ة، فهي لا تتطلب معرفة نظرية معينة، بل على المتعلم فيها أن يكون سبيل المثال مهمة قطع قطعة خشبي

على دراية بكيفية تشغيل آلة النجارة ومسك القطعة الخشبية  وتثبيتها، بل إن المهارة لهذه المهمة يجب 

صعوبات  تكرارها مرارا حتى يتم إتقانها، وبالتالي تختلف أساليب التدريس فيه، إضافة إلى وجود

فردية عند المتعلمين من حيث المستوى العلمي، والاستعداد لتعلم المهنة، الفروق الو تبايناتكال أخرى؛

يكلف أستاذ التكوين المهني جهدا كبيرا لأجل توصيل المعرفة، وهو ما أشار إليه أحمد عيسى كل هذا 
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من المعيقات  الطويسي في ملخص لنتائج دراسته مفاده، أن الكثير من التجارب العالمية واجهت العديد

  )93: 2003(أحمد عيسى، ط. في سبيل التطبيق الفاعل للتربية المهنية في أنظمتها التربوية.

صالح عبد االله عبد  الباحثين؛أظهرت دراسة قام بها فريق من الباحثين والتي أشرف عليها كلا من 

عوقات الأساسية، انحصرت الكبير وأحمد صالح علوي تم من خلالها التوصل إلى النتائج المتمثلة في الم

فتتمثل المعوقات  ،في عدم توفر المواد الأولية والأدوات والتجهيزات، أما بالنسبة لطالبي التكوين ،بالأساس

ضف إلى ذلك صعوبة تجسيد  )،2005(صالح عبد االله،ع وآخرون.في انعدام الوعي بأهمية التربية المهنية

انعدام التنسيق بين مراكز  يرجع ذلك إلىالمكتسبات النظرية في الأوساط المهنية؛ أعني أماكن التطبيقات، 

إن الوقوف على هذه الصعوبات التي ذكرناها وإن كانت  التكوين المهني والمؤسسات الإنتاجية والاقتصادية.

فإننا نجد نفس المعوقات وأكثرها في مجتمع التكوين المهني  الدراسة قد أُجريت في مجتمع دولة اليمن

  ببلادنا لا يتسع المقام لذكرها.   

  تصور الذات من خلال الكفاءة التقنية:. 9

يتأسس مبدأ الكفاءة، نتيجة لشبكة معقدة من العلاقات وسيرورة طويلة للتنشئة الاجتماعية 

ونتيجة لبناء تصور ذاتي خاص به، يحاول المطالبة والمهنية، يحاول من خلالها الفرد تحقيق ذاته، 

بالاعتراف الاجتماعي ومن ثمة المهني، وبالتالي فإن الكفاءة المتخصصة في المجال المهني أحد 

فيها من العوامل المساعدة على بروز هذه  المحددات الرئيسية لتصور الذات، ويعتبر عنصر التكوين

 : Bernard, G. 2000)ر على أداء عمله هو الفرد الذي تلقى تكوينا من قبل" الكفاءة " لأن الفرد الكفء والقاد

05).  
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نُشير في هذا السياق إلى الدراسة التي قدمها سيد خير االله في مرحلة ما قبل الدخول إلى مهنة 

في تغيير الاتجاهات النفسية لطلبة  االتعليم، حيث أبرز أن للمعلومات التربوية والممارسات التعليمية أثر

أن للتكوين الذي يتلقاه  ،ظهر من خلال النتائج التي توصل إليهاكلية التربية نحو امتهان مهنة التدريس، 

ر في اتجاهه نحوها. يرجع ذلك إلى المستوى الدراسي للأساتذة وعلاقته الأستاذ قبل شروعه في مهنته أثَ

  )147-119: 1981(سيد، خ االله. ى تصور الذات المهنية لديهم. بكفاءتهم المهنية، مما يؤثر عل

وبالتالي فإن فعالية التكوين تظهر من خلال مستوى الكفاءة، خاصة عندما يتمركز حول الحرفة  

الطابع الصراعي، وبالتالي قد يتخذها  الكفاءة بالنسبة للفردفقد تتخذ  ،أو المهنة. أما في الوسط المهني

  التفاوض لأجل الوصول إلى الاعتراف.أثناء الأفراد 

نتيجة لذلك، يأخذ الصراع على الاعتراف في المنظمات العمالية عدة أشكال، فقد يلجأ الفاعلون 

أثناء التفاوض على الاعتراف بالكفاءة التقنية التي يمكن للفاعل أن يتحكم بواسطتها في الفضاء 

الخاصية المتعلقة بالكفاءة التقنية، ينطبق نفس الشيء المنظماتي من خلال السلطة التي تمنحها إياه هذه 

على التحكم في التكنولوجيات الجديدة. فهي بشكل أو بآخر، تمنح الفرد تصورا متميزا، يجده مرتكزا 

على طابع المعاملة الانسانية للكفاءة  (OROFIAMMA)وتؤكد أوروفياماأثناء البحث عن الاعتراف. 

على حل المشاكل، والتعاون داخل الفريق، وبين مصالح  ة تتطلب قدراتالمهنية بقولها: "أن الكفاء

وتخصصات مختلفة، لأن المؤسسات تتطلب أكثر من أي وقت مضى، أشخاصا محفزين، يبادرون، 

اذ القرار ـرون لروح اتخـل ومظهـادرون على التواصـيات وقـملون المسؤولـويتح

  (OROFIAMMA, R. 1994 : 5)ية" ــوالابداع
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تظهر لنا أبعاد جديدة من خلال ما توصلت إليه الباحثة تجلت في المحددات السيكو اجتماعية 

، المجردة من الطابع التقني المحض، للكفاءاتالمرتبطة بالعمل، تتجلى في الطابع الاجتماعي والعلائقي 

  أو سلوك مهني.يساهم بكل الجوانب المتعلقة بالجانب العقلي والوجداني أثناء أي نشاط  ،كون الفرد

من خلال النظرية المعرفية الاجتماعية 1977Banduraتؤكد الدراسات التي قام بها بندوره سنة 

التي تم توظيفها في مختلف الميادين (التربية، علم النفس العمل ، الصحة، علم النفس المرضي، علم 

منها عامل الحافز  ؛كفاءاتفي تطور ال النفس التنظيمات) إلى أن هناك تدخلا لمجموعة من السيرورات

الذي يعتبر الدافع الرئيسي لاكتساب الكفاءات الجديدة، أو تجديد الكفاءات المحصل عليها سابقا، حيث 

الناتجة عن الفرد ذات أهمية خاصة جراء وضعيته المهنية، وحتى يكون الفرد أكثر  تكون التمثلات

يه تصورا بأن هذه الكفاءات تجلب إليه نتائج قيمية تحفيزا للاكتساب وتطويرا للكفاءات، يجب أن يكون لد

  وفعالية ذاتية.

ويؤكد أيضا على أنه توجد علاقة بين نظرة الفرد إلى نفسه في ميدان معين من خلال إدراكه 

وأدائه الخاص في هذا الميدان، " فالأشخاص الذين يستطيعون أن يتصوروا نجاحهم في  ،لفعاليته

اء جيد، مقارنة مع الأشخاص الذين يفعلون تصاميم ذات منخفضة من خلال المستقبل، يتحصلون على أد

  .(Martinot, D. 2001 : 486)تصور فشلهم في المستقبل"

يلعب  ،بينت دراسات أخرى أيضا هذه العلاقة، واعتبرت أن مفهوم الشعور بالفعالية الشخصية

دورا أساسيا في الاختيار المهني لدى الأفراد، لهذا السبب نجد أن "ابتعاد الأفراد عن بعض التخصصات 

الدراسية أو النشاطات المهنية يرجع بالدرجة الأولى إلى اتسام شعورهم بالفعالية الشخصية بالضعف 

  (Vouillot, F. 2004 : 283)اتجاه تلك التخصصات أو النشاطات " 
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توافق الفرد مع أعمال غير مهنية إلى أعمال مهنية ذات التوجه التقني الحديث، حدد  قد يتم

من خلال الدراسة الميدانية التي قام بها مع فئة أساتذة الكليات والعاملين في   Felconer, 1991أسبابها فالكنر

والارتقاء، أو بغية  ميدان التعليم الجامعي على أساس مجموعة من الاعتبارات؛ كحاجة الفرد إلى النمو

  .)51: 2001(ابن مهنا المهنا، إ. الاستقرار النفسي.

وبالأخص جانب الاحساس بالذات وعلاقتها بامتهانية الأستاذ في مهنته  ،أما في المجال التربوي

على أن امتهانية الأستاذ في مجال التعليم لم تخضع إلى (Boudoncle, R)فقد ركزت دراسة بودونكل، ر.

أو رجل الدين على سبيل  ،لتنشئوية كما خضعت بعض المهن لهذه الآلية كمهنة الطبيب، المحاميالآلية ا

في بعض الأحيان في بذلة العمل، النظام  -حسب هذه الدراسة  -المثال، لأن الاحساس بالذات يكمن 

لتعليم وتحقيقهم الداخلي، أو وحدة القوانين المحددة لأدبيات المهنة، غير أن تعدد الفئة الممثلة لسلك ا

لبعض الرهانات السياسية، ومقارنة تنظيمهم الاجتماعي مع مهن اجتماعية أخرى، أدى إلى القول أن 

وبالتالي فقد أبرزت ، (Boudoncle, R.1991 :73-92)مهنة التعليم وصلت إلى مستوى ملحوظ من الامتهانية.

 الأخرى.هذه الدراسة خصوصية مهنة التعليم واختلافها عن المهن 

  . دور المتغيرات الفردية في تصور الذات:10

توصلت الدراسات التي قام بها كلا من الجميل عبد السميع سهلة ونجوى نور الدين من خلال 

دراساتهم لموضوع الاتجاه نحو مهنة التدريس لدى معلمي ومعلمات المرحلتين الابتدائية والثانوية في 

ى تأثير بعض المتغيرات تم حصرها في (المرحلة التعليمية، المدارس الحكومية في منطقة دبي إل

الجنس، المؤهل المهني، الخبرة) على الاتجاه نحو مهنة التدريس، حيث توصلا إلى أن جنس 
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(المعلمات) كن أكثر ايجابية في اتجاههن نحو مهنة التدريس من المعلمين، بينما لم يكن هناك الإناث

  ى الاتجاه نحو مهنة التدريس.تأثيرا لعامل المؤهل العلمي عل

أما عامل الخبرة كان له تأثير ايجابي على الاتجاه نحو مهنة التدريس، بحيث أن المعلمون الأكثر 

كانوا أكثر ايجابية في اتجاههم نحو مهنة التدريس من المعلمين الأقل خبرة. أما المرحلة  ،خبرة بالتدريس

المرحلة الابتدائية أكثر من أساتذة المرحلة  :رف المعلمين هيالتعليمية التي كانت ايجابية الاتجاه من ط

  .)140: 1998. نجوى نورالدين، ع. ن(الجميل عبد السميع، الثانوية

توصلت الدراسة التي قام بها عزوز التوسي حول العلاقة بين المكانة السوسيومترية للمدرس 

الكشف عن بعض العوامل أو المتغيرات  ضمن جماعة المعلمين ودرجة الاتجاه نحو مهنة التدريس، إلى

والذي يتأثر بموقع الفرد ضمن شبكة العلاقات البين  ،الفاعلة والمرتبطة باتجاه المعلم نحو مهنة التدريس

  :حيث تم التوصل إلى النتائج التاليةشخصية ضمن جماعة المدرسين،  –

الواقعية ودرجة الاتجاه نحو  تأثير عامل الجنس على مستوى العلاقات بين المكانة السوسيومترية

  المهنة الذي كان لصالح الاناث.

الواقعية  وى العلاقات بين المكانة السوسيكومتريةتأثير عامل الأقدمية في المهنة على مست

  ).1991(عزوز، ا. ودرجة الاتجاه نحو المهنة

دد مستوى محاولته الكشف عن العوامل التي تُح خلال تبين أيضا من خلال دراسة أحمد أغبال

والتي تندرج ضمن ما أسماه الباحث بالمناخ التنظيمي المرتبط  ،الروح المعنوية لمدرسي التعليم الثانوي
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إلى وجود فروق في التأثير تعود إلى العوامل  ؛أساسا بمجال تفاعل هذه الفئة من المدرسين مع الإدارة

  .)1996 (أحمد، أ.التالية: الجنس، الأقدمية، السن، الشهادات العلمية
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  الطريقة والإجراءات المنهجية

Iالدراسة الاستطلاعية .  

  . الهدف من الدراسة الاستطلاعية1

  . مكان وزمان إجراء الدراسة الاستطلاعية2

  . ظروف إجراء الدراسة الاستطلاعية3

  . عينة الدراسة الاستطلاعية4

  . خطوات بناء وسائل القياس5

  الاستطلاع الأولي الميداني. 6

  . المحاور المستخرجة من العمل الاستطلاعي7

  . التصميم الأولي لأدوات القياس8

  . الخصائص السيكومترية لأدوات القياس9

  . ثبات أدوات القياس10

  . التصحيح وطريقة إعطاء الأوزان لأدوات القياس11

IIالدراسة الأساسية .  

 العينة .1

 أدوات الدراسة .2

 الاحصائية المستخدمةالأساليب  .3

  

  



 

116

نتعرض في هذا الفصل، إلى كل من الدراسة الاستطلاعية والأساسية من حيث المنهج والهدف، 

طبيعة المجتمع المقصود؛ وبالتحديد مكان وزمان الدراسة وأدواتها، بالإضافة إلى وسائل جمع البيانات 

  القياس.لوسائل  التي تم استخدامها للتأكد من الخصائص السيكومترية

I.الدراسة الاستطلاعية  

  . الهدف من الدراسة الاستطلاعية: 1

بحكم اطلاعي المتواضع وانتمائي سابقا لقطاع التكوين، إضافة إلى الدراسة السابقة في مرحلة 

حول الهوية المهنية وتأثيرها على سلوك أساتذة التكوين المهني، وجدت  تمحورتالماجستير التي 

استعدادا للبحث على نفس الشريحة بمدينة وهران، وذلك بعد حصولي على ترخيص من مديرية التكوين 

  )7، 6المهني.( انظر الملحق رقم: 

 Service de)نبمصلحة التكوي ز العمل الاستطلاعي على مديرية التكوين المهني وبالضبطتركَ

Formation) اطلعت من خلالها على الوثائق والسجلات، إضافة إلى بعض الملفات، جمعت منها ،

شملت تعداد مؤسسات التكوين المهني  معلومات هامة حول خريطة التكوين المهني لولاية وهران؛

  والتخصصات المدرسة بها، إضافة إلى العدد الاجمالي للأساتذة.

مناسبة لأجل على عينة  الحصولوبالتالي فإن الهدف من الدراسة الاستطلاعية، كان بغرض 

  ، واختبار وسائل القياس سيكومتريا، ومن ثمة سهولة اختيارها.الأساسية الدراسة
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  الاستطلاعية: إجراء الدراسة زمانمكان و . 2 

  .مكان إجراء الدراسة الاستطلاعية:1. 2

على بعض المؤسسات التابعة لمقاطعة وهران المدينة، وذلك بعد  الاستطلاعيةانحصرت الدراسة 

الشعبة معاينة تعدادها ومواقع تواجدها، مراعاة لبعض المؤشرات، بدت لنا أساسية في الدراسة؛ كمؤشر 

الأقدمية في التدريس لكل ثم  المهنية،التخصص، المستوى التعليمي، الرتبة  إليهينتمي  المهنية الذي

على الفئة المعنية  مديرية التكوين المهنيمن طرف  لناالقوائم التي منحت  في ستاذ، حيث تم التأشيرأ

مؤسسات ) 7سبع (ممثلة في  ؛الاستطلاعية بالدراسة، ومن ثمة ظهرت لنا المؤسسات المعنية بالدراسة

 تتواجد كلها بوهران المدينة.، المهني ) مراكز للتكوين05( خمسةو، )02(؛ معهدينللتكوين المهني منها

 

  ) يوضح مؤسسات التكوين المهني المعنية1الشكل رقم: (

 مع تعداد الأساتذة المتواجدين بها ،بالدراسة الاستطلاعية 

34,38
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5,21 4,17
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) مؤسسات التكوين المهني المعنية بالدراسة الاستطلاعية، حيث تم 1رقم ( الشكليتبين من 

المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني الشهيد سود محمد  :) هما02الاقتصار على معهدين (

وهران/  –والمعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني، البناء، الشهيد خداري حسني  ،بالسانيا

تعداد الذكور والاناث، واختلافا من حيث التخصصات حيث من الملاحظ هو وجود تقارب شرق، 

هران المدينة، فإن المعهد المتخصص بالسانيا يبعد بحوالي خمس المدرسة، أما من حيث البعد عن و

  .) كيلومترات عن مقر الولاية، أما المعهد المتخصص في البناء يتواجد بمقر الولاية05(

) والخامس 04تتكفل هذه المعاهد بتكوين التقنيين والتقنيين السامين؛ يعني مستوى التأهيل الرابع ( 

من  ، هم أساتذة متخصصينالأساتذة من حيث ترتيبهم في السلم الإداري )، مع العلم أن غالبية05(

وأساتذة التعليم  ،) متحصلين على شهادة الليسانس12مصنفين في الرتبة الثانية عشر ( ،الدرجة الأولى

إلى  وتمت ترقيتهم ،)10في الرتبة العاشرة ( الذين شغلوا مناصب أستاذ التعليم المهني والمصنفين المهني

إلى جانب تواجد الأساتذة المتخصصين من الدرجة الثانية  اتذة متخصصين من الدرجة الأولى،أس

المتحصلين على شهادة مهندس دولة، أو من الأساتذة المتخصصين من الدرجة الأولى الذين تمت 

  ترقيتهم.     

المدينة من بين ) مراكز متواجدة بوهران 05أما بالنسبة لمراكز التكوين، تم الاقتصار على خمسة (

كونها ل، الاستطلاعية ) مركزا لم يكن معنيا بالدراسة12) مركزا؛ يعني اثنا عشر (17سبعة عشر (

متواجدة خارجة عن وهران المدينة. يشرف على التكوين بهذه المؤسسات، أغلبية أساتذة التكوين المهني 

في مستويات التأهيل الثلاثة هي  )، يعملون على تخريج المتكونين10المصنفين في الرتبة العاشرة (

، شهادة التحكم المهني « CAP »، شهادة الكفاءة المهنية « CFPS »(شهادة التكوين المهني المتخصص 
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« CMP »ثم الأساتذة من الدرجة الثانية الذين  ،، يلي الأساتذة المتخصصين من الدرجة الأولى بدرجة أقل

  نادرا ما نجدهم بالمراكز إلا للضرورة القصوى.

عدد من الأساتذة يتواجد بالمعاهد، نجد في المرتبة الأولى  أن أكبر ) أيضا،1الشكل (من  يتبين

 ، يليه المعهد الوطني)إناث%24.76)(ذكور%34.38بنسبة (المعهد الوطني المتخصص بالسانيا ممثلا 

  .)إناث% 31.43ذكور)(  %11.46(المتخصص البناء بنسبة

بنسب مئوية  هانجد ؛فهي أقل من المعاهد لأعداد الأساتذة المتواجدين بالمراكز، أما بالنسبة

ضئيلة بالنسبة للذكور، عدا مركز التكوين المهني الحديد، الذي يوجد به أكبر عدد من الذكور  ؛متقاربة

ما يفسر أيضا أقلية الأساتذة من جنس الذكور بمركز ، وذلك راجع لطبيعة التخصصات  %،21.88بنسبة 

  .%4.17، وذلك بنسبة 1التكوين المهني بنات

  .زمان إجراء الدراسة الاستطلاعية:2. 2

إلى غاية خروج الأساتذة للعطلة الصيفية  2012امتد إجراء الدراسة الاستطلاعية من شهر مارس

؛ فترة التقييم والمداولات؛ كما تمت متابعة الدراسة الاستطلاعية بداية 2012جويلية04المحددة بتاريخ 

شهر سبتمبر إلى نهاية شهر أكتوبر من نفس السنة، وبالتالي فقد استغرق منا العمل الاستطلاعي ستة 

  ) أشهر.06(
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  . ظروف إجراء الدراسة الاستطلاعية:3

كان معظم الأساتذة يحضرون لامتحانات نهاية التكوين  ي،في المرحلة الأولى من عملنا الاستطلاع

أما بالنسبة للمتكونين المتخرجين، والامتحانات السداسية بالنسبة للمتكونين الذين لم يكملوا تكوينهم بعد، 

  .2012لدخول المتربصين الجدد لدورة أكتوبرالمرحلة الثانية، فكان فيها الأساتذة يحضرون 

  الاستطلاعية:عينة الدراسة . 4

عدم وجود  ،اتضح بعد المعاينة الدقيقة لقوائم أسماء الأساتذة التابعين للمؤسسات المعنية بالدراسة

وجود أسماء أخرى لأساتذة آخرين،  وبعد التحري  تبين أن مع بعض الأساتذة الواردة أسماؤهم بالقوائم، 

ولم يتم  المتواجدين بالمؤسسة،ساتذة هؤلاء الأساتذة يتواجدون في تربصات خارج مؤسساتهم، أما الأ

أسمائهم؛ هم أساتذة متعاقدين بالساعة واليوم، وآخرون يشتغلون في إطار تشغيل الشباب،  تسجيل

وبالتالي اتضح أنه من الأنسب الاقتصار على فئة الأساتذة الدائمين فقط، كون الفئات الأخرى غير 

  مستقرة في العمل.
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  توزيع أفراد العينة وعدد الأساتذة الكلي للمراكز والمعاهد يبين ) 1( :الجدول رقم

 التي شملتها الدراسة الاستطلاعية بدلالة الجنس.

 عينة الدراسة  الاستطلاعيةلأساتذة المراكزالعدد الإجمالي المركز / المعهد
% 

 مج %إناث %ذكورمج %إناث %ذكور  

 23,73 14 57.14 8 42.47 6 59  44.06 26  55.93 33  - السانيا–المعهد الوطني

 75 33 75.75 25 24.24 8 44  75 33  25 11 - البناء –الوطني المعهد

 - مركز التكوين المهني

 -البدر

5 29.41  12 70.58  17 2 100 00 00 2 11,76 

مركز التكوين المهني 

 .1والتمهين بنات 

4 25  12 75  16 00 00 10 100 10 62,50 

مركز التكوين المهني 

 والتمهين الحديد 

21 65.62  11 34.37  32 16 80 4 20 20 62,50 

مركز التكوين المهني 

 والتمهين بئر الجير

12 66.66  6 33.33  18 10 83.33 2 16.66 12 66,67 

مركز التكوين المهني 

 حي الصباح.

10 66.66  5 33.33  15 5 55.55 4 44.44 9 60 

49.75 100 53 53 47 47 201  52.23 105  47.76 96 المجموع

  

أننا حافظنا من خلال الدراسة الاستطلاعية على نسبة تمثيلية قُدرت بـ  )1يتبين من الجدول رقم (

) أستاذ/ة من مجموع العدد الإجمالي المتواجد بهذه المؤسسات 100أي الاقتصار على ( ؛49.75%

) أستاذ/ة، ترجع بعض الفروق المتفاوتة في العدد من مؤسسة لأخرى، لكوننا كنا 201والمقدر بـ (

نحتاط في اختيارنا القصدي للعينة على التنوع في التخصصات التي يدرسها الأساتذة. أما من حيث 
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إناث)، بينما %52.23ذكور)(%47.76الجنس حصلنا على عدد متقارب بين الذكور والإناث قُدرت بنسبة(

 )5(انظر الملحق رقم: هذه المؤسسات لوهران المدينة، فهي لا تخرج عن نطاق وسط المدينة. تمثيل

سجلنا من حيث تمثيل مراكز ومعاهد التكوين المهني للعينة الاستطلاعية أعلى نسبة مئوية للمعهد 

نظرا لاحتوائه على تخصصات كثيرة، موزعة على  -البناء-الوطني المتخصص في التكوين المهني 

 -البدر-وأقل نسبة سجلت بمركز التكوين المهني  ،)%75أكبر عدد من الشعب المهنية، قُدرت بنسبة(

  ) تخصصات.06نظرا لقلة التخصصات بهذا المركز، والتي لا تتعدى ست ()، 11.76%(

  المتغيرات الفردية لعينة الدراسة الاستطلاعية: 1.4

الدراسة الاستطلاعية، من خلال متغيرات الجنس، تم الاقتصار على المتغيرات الفردية لعينة 

  السن، المستوى التعليمي، الأقدمية، الرتبة المهنية،  باعتبارها من المتغيرات المتعلقة بالدراسة.

  . توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية بدلالة السن: 1. 1.4

 

  السن دلالةب) يبين توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية 2( :الشكل رقم

4,26

27,66

51,06

17,02

0,00

100

7,55

47,17
39,62

5,66
0,00

100

0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

120,00

21–30  31–40  41–50  51–60  +و  61 المجموع

الذآور لإناث



 

123

بين واحد وأربعين ) أن أغلبية أعمار أفراد العينة الاستطلاعية تتراوح 2( الشكل رقميتبين من 

بالنسبة للاناث، تليها الفئة %39.62و ،بالنسبة للذكور%51.06بنسبة  ) سنة،50( خمسينسنة إلى  )41(

وما دون أو أعلى هذه الفئة  سنة،) 40) سنة وأربعين (31التي تتراوح ما بين واحد وثلاثين (العمرية 

، وانعدم %11) التي بها نسبة 60) و(51كالفئة التي تقع بين واحد وخمسين ( فهي مسجلة بنسب قليلة،

الشباب  الأساتذة يعتمد حاليا على ،أن قطاع التكوين المهني ما يدل ) فما فوق،61فئة واحد وستين (

 .من الجامعات في تخصصات حديثة تواكب متطلبات العصر، والتقنيات الحديثة في العمل ينالمتخرج

) بنسبة 50-41أما من حيث الجنس نجد أن غالبية الفئة العمرية بالنسبة للذكور تتواجد في الفئة بين (

  .%47.17) المقدرة بنسبة40- 31، أما بالنسبة للإناث تتواجد في الفئة العمرية بين (51.06%

 بدلالة المستوى التعليمي . توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية2. 1.4

 

 المستوى التعليمي بدلالة عينة الدراسة الاستطلاعية) يبين توزيع أفراد 3( :رقم الشكل

8,51

19,15
23,40

6,38

21,28 21,28

0,00

100

1,89 5,66
11,32

0,00

41,51
37,74

1,89

100

0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

120,00

الذآور

الإناث



 

124

) مدى وضوح ظاهرة التفاوت في 3رقم ( الشكلكما هو مبين في  هذه البياناتنلاحظ من 

النسب على وجود فروقات  هذه عند أساتذة قطاع التكوين المهني. تدلالمستوى التعليمي الموجود 

الأمر الذي وجدناه ينطبق على جميع المؤسسات  ،المتعلق بالمستوى التعليميواضحة في هذا الجانب 

المعنية بالدراسة الاستطلاعية، ومن خلال التقديرات المعمول بها في النظام التربوي من حيث 

من المبحوثين توقفوا عن الدراسة قبل اجتياز مرحلة التعليم الابتدائي (بين  %5ة الشهادات، سجلنا نسب

 07توقفوا عن الدراسة قبل اجتياز شهادة التعليم المتوسط (بين %12سنوات من الدراسة)،  06إلى  01

بين  توقفوا عن الدراسة قبل اجتياز شهادة البكالوريا ( %17سنوات من الدراسة)،  10أو  09سنوات إلى 

سنوات من  03حاصلين شهادة الدراسات المطبقة (اجتياز  %3سنة من الدراسة)،  13سنة إلى  11أو  10

سنوات  04حاصلين على شهادة الليسانس (اجتياز  %32الدراسة بعد الحصول على شهادة البكالوريا)، 

دولة (اجتياز حاصلين على شهادة مهندس  %30من الدراسة بعد الحصول على شهادة البكالوريا)، 

 02حاصلين على شهادة ماجستير (اجتياز من  %01سنوات بعد الحصول على شهادة البكالوريا)، 05

  سنة فما فوق بعد الحصول على شهادة الليسانس).  

 %41.51نستنتج أن الفئة الغالبة، هي فئة الحاصلين على شهادة الليسانس، قُدرت بنسبة (

تم تسجيلها عند الذكور الحاصلين على شهادة مهندس ذكور)، نفس النسبة %21.28إناث)(

وبالتالي تُشير هذه النسب على أن التعليم ، %37.74ذكور)، أما عند فئة الإناث فقُدرت بـ %21.28(دولة

الأساتذة الحاصلين على شهادات التعليم العالي، مقارنة  بالتكوين المهني، يشرف عليه أكبر نسبة من

  بالنسب الأخرى.
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  بدلالة الرتبة المهنية: . توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية3. 1.4ييييا

  

  المهنية ةحسب الرتب عينة الدراسة الاستطلاعية) يبين توزيع أفراد 4( :رقم الشكل

) أصناف من الرتب في سلك التعليم 03) عن وجود ثلاثة (4تُعبر النسب المسجلة في الشكل رقم (

الصنف الأول،"رتبة أستاذ التعليم المهني" مثلت بالنسبة للعينة الاستطلاعية في قطاع التكوين المهني؛ 

)، الصنف الثاني "رتبة أستاذ 22.64) (الإناث بنسبة %65.96للجنسين معا،(الذكور بنسبة 43%

)(الإناث %12.77للجنسين معا، (الذكور بنسبة %23متخصص من الدرجة الأولى" مثلت 

لمجموع  %34الثالث،"رتبة أستاذ متخصص من الدرجة الثانية" مثلت ) الصنف %32.08بنسبة

  ).%45.28) (الإناث %21.28الجنسين،(الذكور بنسبة 

نستنتج أن الرتبة المهنية الخاصة بأساتذة التكوين المهني، والأكثر حضورا في عينة الدراسة 

  رتبة أستاذ التعليم المهني. :الاستطلاعية هي
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 بدلالة الأقدمية: د عينة الدراسة الاستطلاعية. توزيع أفرا4. 1.4

  

  الأقدمية بدلالة عينة الدراسة الاستطلاعية) يبين توزيع أفراد 5( :رقم الشكل

حيث أن الفئة العمرية ) وجود تفاوت في الأقدمية، 5رقم ( الشكليتبين من البيانات المسجلة في 

يمثل فئة الذكور فيها أكبر نسبة  ،لمجموع الجنسين %30سنوات)، قُدرت بـ  5-0الغالبة هي فئة (من 

، يمثل لمجموع الجنسين %27سنوات)، قُدرت بـ  10-6تليها الفئة العمرية (من  ،%34.04قُدرت بـ 

لمجموع  %17سنة) قُدرت بـ  20 -16تليها الفئة العمرية (من ، %33.96فيها فئة الإناث الأغلبية بنسبة 

في الفئة العمرية  لمجموع الجنسين %12فئات العمرية الباقية حيث تتراوح بين بينما تتضاءل ال ،الجنسين

)، إلى أن تنعدم في الفئة سنة35-31في الفئة العمرية (من لمجموع الجنسين %01سنة) إلى  15-11(من

  سنة). 36العمرية (ما فوق 
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نستنتج أن الفئة الشبانية هي الفئة الغالبة، تتمثل في الشباب المتخرج من الجامعات، الذي تلقى 

تكوينا يتماشى مع تخصصات جديدة، تتطلبها التكنولوجيا الحديثة المستحدثة في مدونة الشعب المهنية، 

مجال اع التكوين المهني كما قد نجدهم أساتذة متخرجين من معاهد التكوين المهني. وبالتالي فقد أتاح قط

  .الشغل للمتخرجين من الجامعات والمعاهد وأصحاب الحرف

  خطوات بناء وسائل القياس:. 5

  . التراث النظري الذي تم في ضوئه إعداد أدوات القياس:1. 5

، بناء على المعطيات التي توفرت لدينا من خلال الدراسات السابقة، تحديد أدوات القياستم 

شر "صورة الذات المهنية" للدلالة على قياس آراء وتصورات متعلقة بطبيعة التصور في اعتمادا على مؤ

بعده المهني والاجتماعي الموجود لدى أساتذة التكوين المهني، ولقناعتنا بإمكانية قياس هذا المؤشر 

  بالوسائل المعتمدة .

ي للذات المهنية للأستاذ" استفدنا من دراسة حول الذات المهنية المسماة بـ "السجل الما بين فرد

(ABRAHAM, A. 1984) ، وذلك من جانب رصد الذات المهنية من جانبها الواقعي، علما أن هذه الدراسة

اعتمدت على البعد المخيالي للكشف عن شخصية الأستاذ في علاقتها مع بعض الأطراف كالتلميذ، 

المستوى العملي تتطلب ترتيب عدد من  السلطة المدرسية، الذات المثالية (الطموح المهني)، فهي على

  من المبحوثين ترتيبا معينا.) بندا، تتطلب 60البنود وعددها ستون (

حول" تصور الذات المهنية لأساتذة " أبراهام"بالنظر لدراسة  تم حصر مبدئي لمتغيرات الدراسة،

مكنتنا هذه الدراسة من تحليل  ،التعليم الخاصة بالأطوار المتعلقة بالقسم التحضيري، الابتدائي والثانوي"
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واستخراج المتغيرات الأساسية للمقياس، انطلاقا من "أن الذات المهنية هي نسق يشمل الاتجاهات، 

 .ABRAHAM, A)والإحساسات الخاصة المتعلقة بعلاقات الفرد، بالإضافة إلى القيم المشتركة" ،الادراكات

1984).  

م بن مهنا المهنا، حول العلاقة بين الاتجاه نحو التقنية استفدنا من الدراسة التي قام بها ابراهي

في ظل متغير الثقافة  والتوافق المهني لدى العاملين في القطاع الحكومي والقطاع الخاص، الحديثة،

(سعودية، مصرية) (قطاع حكومي، قطاع خاص)، استخدم فيهما الباحث مقياسان؛ الأول هو مقياس 

ونظرا لاحتواء مقياس التوافق المهني على  ،ثاني فهو مقياس التوافق المهنيالاتجاه نحو التقنية، أما ال

بعض الفقرات تتعلق ببعد العلاقات البينية ووجهة نظر العامل حول مهنته، فقد استقينا من هذا المقياس 

 خاصة وأن مقياس التوافق المهني الذي اعتمده الباحث حصل على بعض الفقرات المتعلقة بهذه الأبعاد،

  .)167 -165: 2001ابن المهنا المهنا، إ. درجة عالية من الصدق والثبات(

تم إدارج المتغيرات الفردية المتعلقة بأفراد العينة، بناء على دراسة كلا من عزوز التوسي، 

المتعلقة بالتعرف عن مكانة المعلم ودرجة اتجاهه نحو مهنة التدريس ضمن شبكة العلاقات البين 

المدرسي، حيث أبرز أن لعامل الجنس، والأقدمية تأثير على مستوى العلاقات  شخصية في المجال

دراسة حامد نرال، حول مدى تأثير متغيرات  . بالإضافة إلى)1991(عزوز،ا. الواقعية والاتجاه نحو المهنة

(المستوى التعليمي، الجنس ، المؤهل المهني، الخبرة) على الاتجاه نحو مهنة التدريس لدى أساتذة 

  .)140: 1998(الجميل، ع. المرحلة الابتدائية والثانوية 
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تم استيقاء  أما ما يخص مقياس طبيعة العلاقات المهنية وفي بعده المتعلق بالعلاقات البينية

) 15مواضيع الفقرات من اختبار حسن التعامل مع الزملاء، حيث يتكون هذا الاختبار من خمسة عشر(

أما من حيث تحديد متغيرات ،)614-613: 2008، م. ربيع (شحاتةالعمل. فقرة، تقيس سلوكيات التعاون في

بتمثل الهوية المهنية  الاجتماعيشرياط حول علاقة التواصل  فقد استفدنا من دراسة عبد الإلاه ،الدراسة

عند المعلمين، من خلال إبرازه لتأثير عامل التواصل الاجتماعي على تصور الذات المهنية والعناصر 

(شرياط، ع. ة في هذا الوسط والتي حصرها في (الأستاذ الزميل، التلميذ، الإدارة، أولياء التلاميذ).الفاعل

1999 :286-288.(  

 Monicaأما في تصميم مقياس ثقافة التكوين المهني، فاعتمدنا فيه على دراسة مونيكا جاذير، ث 

Gather , T  حول العلاقات المهنية وثقافة المؤسسات المدرسية(Monica Gather ,T. 1994 :19-39). 

: بعد جمع جملة من المعلومات النظرية حول الجوانب المستهدفة  الاستطلاع الاولي الميداني.6

 استعانة لمؤسسات التكوين المهني التابعة لمقاطعة وهران المدينة، من القياس، تم القيام باستطلاع أولي

  بمجموعة من الوسائل تمثلت في:

  حظة: . الملا1. 6

تمت  ،ة العينة المقصودة للدراسة والهدف الذي نريده من خلال بحثناملأجل التحقق من مدى مواء

بتقنية الملاحظة المباشرة، لكن بحكم التجربة والمعرفة الجيدة لهذا القطاع، فإن مسألة صعوبة الاستعانة 

 مطروحة، يرجع ذلك إلىالملاحظة عن طريق المشاركة لم تكن  وصعوبة الاحتكاك بفئة الأساتذة،
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المساعدة التي تلقيتها من طرف المسؤولين (النواب التقنيون، مدراء الدراسات ومستشاري التوجيه)، 

  التي اكتسبت بها ثقة لدى فئة الأساتذة؛ الذين هم عينة الدراسة.

  . المقابلة:2. 6

توى المراكز ومدراء حاولنا خلال فترة الاستطلاع الأولي التنسيق مع النواب التقنيين على مس

الدراسات على مستوى المعاهد، بغرض معرفة توقيت كل أستاذ/ة نقصده/ا من خلال الدراسة، حتى 

  يسهل علينا التدخل في الوقت المناسب، تفاديا لإحراج الأساتذة. 

كل مؤسسة على حدة؛  ،بمقابلة رؤساء المصالح الذين يشرفون على الأساتذة في البداية قمنا 

) نواب تقنيين وتربويين على 05) للدراسات على مستوى المعاهد المتخصصة وخمسة (02( مديرين

إحدى ) بكل مؤسسة، وبالتالي بلغ عدد المقابلات 02مستوى مراكز التكوين المهني، إضافة إلى أستاذين (

لسن، ) مقابلة لفئة الأساتذة يختلفون من حيث الجنس، ا14) مقابلة؛ يعني أربعة عشر (21( وعشرين

) مقابلات لفئة رؤساء المصالح والنواب التقنيين، مع العلم أننا 07الرتبة المهنية والحالة العائلية، وسبع (

راعينا في طرح الأسئلة، الاختصار والابتعاد عن الأسئلة المحرجة، كالتي تخرج  عن نطاق أمور 

  الإدارة. 

حول درجة تعلق الأستاذ بمهنته، صورته ؛ معلومات من الأسئلة المفتوحة شملت المقابلة مجموعة

داخل المؤسسة، والدور الذي يؤديه التخصص في بناء ذاته المهنية، ومدى تأثيره على العلاقات مع 

مختلف الأطراف التي يتعامل معها يوميا، انطلاقا من آرائهم وتصوراتهم، محاولين جمع أهم المحاور 

  التي تحدد هذا الواقع وتخدم موضوع بحثنا.
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تطلب منا إجراء هذه المقابلات مدة طويلة، كنا نراعي مواعيد انعقاد الاجتماعات سواء المتعلقة  

أحد  كانت بالنسبة إلينا بالمجالس الخاصة بالمداولات، أو الاجتماعات التنسيقية مع رئيس المصلحة، حيث

ديد الأفراد الذين يمثلون تح التأكد من الوسائل الهامة جدا في التعرف على مختلف الأساتذة، وبالتالي

  الاستطلاعية.عينة الدراسة 

 التيتندرج معالجتنا لمحتوى المقابلات التي تم إجراؤها مع المبحوثين ضمن المقاربة الاستكشافية 

من خلال عملية الجرد عن  أجوبة المبحوثين العبارات الواردة في  تعتمد على منهجية خاصة في تحليل

ل علينا تحليل خصائص تصورات المبحوثين وتصنيف المحاور مبدئيا سه ، ماطريق عملية التسجيل

  كالآتي:

  المحاور المستخرجة من العمل الاستطلاعي. 7

  لدى بعض أساتذة التكوين المهني: للواقع المهني نظرة متأزمة. 1.7

بالمشاكل الاجتماعية والعلائقية،  المليءوصف فيها الأساتذة نظرتهم العامة لواقعهم المهني 

بالإضافة إلى القرارات المستجدة باستمرار، وتهميشهم من طرف المجتمع، كونهم لا يملكون مستوا 

  تعليميا جيدا.

  :النظرة للذات المهنية طبيعة. 2.7

عبر أساتذة التكوين المهني عن وضعهم المهني بتذمر واستياء كبيرين؛ خاصة أساتذة التكوين 

)، مستدلين بالوضع المهني لأساتذة مثلهم في قطاع 10ني المصنفين في سلم الدرجة العاشرة (المه

التربية، الذي يرجع له الفضل في ايجاد بعض الحلول التي مست أيضا قطاع التكوين المهني، كما يظهر 

  المهنية. استياؤهم للذات المهنية، من خلال إشرافهم على شريحة من الشباب المجردين من المشاريع
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  : المستوى العلائقي في الوسط المهني.3.7

ظهر من خلال أجوبة المبحوثين تأرجحا بين سلبية وايجابية العلاقات الاجتماعية والمهنية مع 

مختلف الأطراف؛ يعني الأساتذة بمختلف رتبهم و مع المتكونين باختلاف مستوياتهم التعليمية وعمال 

يشغلونها داخل المؤسسة، وبالتالي فقد تم ملاحظة اختلاف نظرة الإدارة في مختلف المناصب التي 

  الأساتذة للمستوى العلائقي من مؤسسة لأخرى.

  تعدد المطالب:. 4. 7

ظهر لنا من خلال أجوبة المبحوثين تعددا للمطالب واستعجالا لحل المشاكل العالقة، تمثلت في 

  ضافة الترقية في كل من الرتبة وسلم الدرجات.زيادة الأجور، توفير السكن، وكثافة الحجم الساعي بالإ

العوامل، قمنا بصياغة هذه التصورات بشكل يتماشى مع متغيرات البحث  لأجل ضبط هذه

  وحصرها كالآتي:

  :الزملاء الأساتذةطبيعة العلاقات مع .5.7

من المحددات ، كما يعتبر هذا البعد للأستاذيعتبر الأستاذ الزميل أحد الشركاء الأساسيين بالنسبة 

الأساسية لمعرفة تصور الذات المهنية لديه، خاصة وأن عامل اللاتجانس في مختلف المستويات بالنسبة 

للتصريحات المقدمة من  نتيجة ،من المؤشرات المطروحة بحدة على هذا المستوى، تأكدنا من ذلك ،إلينا

ر لتمثيل زملائه على مستوى طرف المبحوثين والتي تم استنتاجها على مستوى تفضيل أستاذ عن آخ

اللجان المنعقدة بالمؤسسة، أو على مستوى تبادل الآراء والمعلومات المتعلقة بالمهنة، أو خارج نطاق 

  المهنة، التي عادة ما تكون في أوقات الفراغ أو بعد نهاية ساعات العمل المقررة.
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 لايجابية؛ فهي بالنسبة إلينا إماتأرجح بين السلبية واإن ما لمسناه من خلال طبيعة هذه العلاقة، 

، ختلف المستويات؛ كالمستوى التعليميسببه عامل اللاتجانس الموجود على م ،نتيجة لوجود صراع خفي

مساندة  أوالاعتراف بمكانة المهنة تكفي الاستغناء عن عامل اللاتجانس، تنعكس من خلال الرتبة المهنية،

  حدهم.لأالأساتذة لبعضهم البعض عند حدوث طارئ 

  طبيعة العلاقات مع المتكونين:.6.7

تم تحديد هذا البعد بناء على أجوبة المبحوثين، باعتبار أن المتكون أحد الأطراف في تحديد تصور 

للصعوبات التي يعانون منها  بعض الأساتذة وصفالذات المهنية لدى أستاذ التكوين المهني؛ من خلال 

الوضع المتأزم، جانب  التعليمي للمتكونين. من جانب آخر، يقابل هذاأثناء عملهم، خاصة تدني المستوى 

التعاطف الذي بدى من خلال المبحوثين تجاه المتكونين، نظرا للظروف الاجتماعية المزرية التي يعيشها 

فئة الشباب المقبلين على التكوين المهني؛ يتضح ذلك في استشارتهم للأمور الشخصية، واستمرارية 

  حتى  بعد التخرج.العلاقات، 

لمسنا من خلال تصريحاتهم حضورا ايجابيا، من خلال بعض المعاني؛ التي فرضتها طبيعة العمل 

التي أصبحت تملي على الأستاذ التعامل بهذا الشكل، استنادا إلى طبيعة التكوين الذي خضع له هو 

  الآخر، علما أن ما يقدمه هو تعليم حرفة مهنية. 
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  العلاقات مع الإدارة:.  طبيعة 7. 7

تعتبر الإدارة أحد الأطراف التي يتعامل معها الأستاذ، لكن تبقى هذه العلاقة في حدود معينة، 

تتعلق بحاجة الأستاذ لها غالبا، وبالتالي فإن طبيعة العلاقة التي عبر عنها المبحوثون تقترن بمدى توفر 

توى العلاقات حسب المبحوثين، تبعا للخدمات هذه الحاجات أو سرعة تنفيذها، وبالتالي فقد توقف مس

  التي تقدمها الإدارة التي يعترفون لها بالعمل المتعب. ومن ثمة فهم يبادلونها الاحترام والتقدير.

استفدنا من عملية تسجيل وتدوين أجوبة المبحوثين المتعلقة بالأطراف التي يتعامل معها أستاذ 

، لكن ما تمت ملاحظته هو وجود تناقضات؛ (les échanges)التبادلات التكوين، بالمعرفة المبدئية لمستوى 

المبحوثون، حيث تأرجحت بين ما يجب أن يكون، وما يعبر عن  على مستوى التصريحات التي أدلى بها

سلوكات متوقعة، وأهداف يطمح البعض إلى تحقيقيها،  الوضع كما هو، وبالتالي تم اعتبارها على أنها

  ذاتي مهني داخل وسط مؤسسات التكوين المهني.نابعة من تصور 

من هنا نستطيع تأكيد أهمية مستوى العلاقات النابعة من بعض المعاني المعبر عنها من طرف 

أساتذة التكوين المهني، حيث لمسنا تأثيرا لطبيعة هذه المعاني على النظرة التي يوليها الأستاذ لهؤلاء 

فهي تفسر ايجابية أو سلبية أستاذ  ها لذاته المهنية من جهة أخرى؛الأطراف من جهة، والنظرة التي يولي

  التكوين المهني لهذه الذات، التي تتوقف عن مدى إدراكه وتقييمه للنظرة التي يوليها لها.

كما أنه من خلال التجربة الشخصية والاحتكاك المتواصل بمجال التكوين المهني، والدراسة 

وجدنا هناك ضرورة لعلاقة  ،)1998:140(الجميل، ع. و نجوى نورالدين، ع. سابقة الاستطلاعية وبعض الدراسات ال

  بعض العوامل الفردية بالمتغيرات الأساسية للبحث.
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  . التصميم الأولي لأدوات القياس:8

يشمل  متغير من المتغيرات،ب مقياسكل  يتعلق، مقاييس) 03ثلاث (في ضوء ما سبق تم تصميم 

المقياس الأول متغير تصور الذات المهنية، المقياس الثاني يشمل متغير طبيعة العلاقات المهنية 

  متغير ثقافة التكوين المهني. والاجتماعية، أما المقياس الثالث ويشمل

 اعتمادا على الملاحظات الميدانية وتحليل أجوبة المبحوثين المقاييس،تمكنت من صياغة فقرات 

لعينة الدراسة، باعتبارها أحد  المتغيرات الفردية لهذه المقاييس؛اشتمل القسم الأول مقابلتهم.  الذين تمت

جمع المعلومات الدقيقة حول عينة الدراسة الاستطلاعية،  علىالتي ساعدتني كثيرا متغيرات البحث، و

كل واحد إلى قياس ، يهدف مقاييس) فقرة، موزعة على ثلاث 80(ثمانينفاشتمل على ؛ أما القسم الثاني

  المتغيرات التالية:

  ) فقرة.29( ينوعشر تسعة) ويشمل متغير تصور الذات المهنية ويحتوي على 1الأول ( المقياس

) يشمل متغير طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية ويحتوي على إثنان وأربعين 2الثاني ( المقياس

  ) فقرة.42(

  ) فقرات.09التكوين المهني ويحتوي على تسع ( ) ويشمل متغير ثقافة3الثالث ( المقياس
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  مقياس تصور الذات المهنية:.1.8

) فقرة موزعة على أربعة 29( تسعة وعشرونيشمل متغير تصور الذات المهنية ويحتوي على 

 ) أبعاد:4(

) فقرات. 09يتعلق البعد الأول بنظرة الأستاذ لمهنته في قطاع التكوين المهني، ويشمل تسع (

  .9إلى الفقرة رقم  1ابتداء من رقم: 

 ) فقرات.09يتعلق البعد الثاني بالقيمة الاجتماعية لتخصص أستاذ التكوين المهني، ويشمل تسع (

  .18إلى غاية الفقرة رقم:  10ابتداء من الفقرة 

 ) فقرات.06يتعلق البعد الثالث بالإحساس بالدور المهني لدى أستاذ التكوين المهني، ويشمل ست (

  . 24إلى غاية الفقرة رقم:  19ابتداء من الفقرة رقم: 

يتعلق البعد الرابع بتصور أستاذ التكوين المهني لدور الإدارة في تعزيز الاندماج المهني، ويشمل 

  . 29إلى غاية الفقرة رقم:  25) فقرات. ابتداء من الفقرة رقم: 05( خمس

الأول  المهنية في اتجاهين معاكسين؛مع العلم أنه تمت صياغة فقرات مقياس تصور الذات 

"موجب" يعبر عن النظرة الايجابية من طرف أفراد العينة لقطاع التكوين المهني، وعدد فقراتها ثلاثة 

) فقرة؛ الثاني "سالب" يعبر عن النظرة السلبية لقطاع التكوين المهني وعدد فقراته ست 24وعشرون (

  .) فقرات06(
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  تاذ لمهنته في قطاع التكوين المهنيالبعد الأول: نظرة الأس

  ) يبين أبعاد مقياس تصور الذات المهنية واتجاه وعدد فقرات كل بعد2الجدول رقم: (

أرقام 

 الفقرات 

اتجاه

  الفقرة

 محتوى الفقرة

.أشعر بالراحة عند دخولي مركز التكوين المهني الذي أعمل فيه موجب  1
أتصرف في مهنتي كأستاذ بكل حرية دون عراقيل إدارية.  موجب  2
أشغلها. أجد احتراما وتقديرا من طرف الجميع ، بحكم المهنة التي موجب  3
أُجرتي الشهرية والعلاوات.أن هناك توازنا بين المجهود الذي أبذله، و أجد موجب  4
.أن مهنة التعليم في قطاع التكوين، جلبت لي الكثير من المنافع أجد موجب  5
الجانب التطبيقي من طرف الأستاذ غير المستخدمة في أرى أن وسائل العمل  سالب  6

.مطابقة للاستعمالات المحلية
لو كان لي الاختيار من جديد، لاخترت التعليم في قطاعات أخرى، عدا قطاع  سالب  7

.التكوين المهني
أُشجع زملائي المستخدمين الخواص، العمل كأساتذة في قطاع التكوين  موجب  8

.المهني
 أجد أن مهنتي هي أحد أهم عوامل نجاحي. موجب  9

  

  القيمة الاجتماعية لتخصص أستاذ التكوين المهني: الثانيالبعد

أرقام 

  الفقرات

اتجاه

  الفقرة
  محتوى الفقرة

اجدا. مهمالتخصص الذي أدرسه أجد موجب  10

.تخصصي الأصلي ضتحويلي إلى تخصص آخر عوأُفكر في  سالب  11

 سالب  12
أكثر ما  تعليميا، يتطلب مستوى أُشرف عليهأرى أن التخصص الذي 

.هو لدي الآن

.الكفاءات الكافية لإتقان تخصصي أجد أني أمتلك موجب  13
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يقبل على التخصص الذي أُكون فيه المتكونين، عددا كبيرا من طرف  موجب  14

مقارنة بتخصصات تكوين مهني أخرى.طالبي التكوين، 
.يرغب المتكونون في تعلم التخصص الذي أُشرف عليه موجب  15
في نهاية التكوين، مقارنة بعددهم في بداية يتناقص عدد المتربصين  سالب  16

م عدم أهمية المهنة لاحقا.التكوين، بسبب اكتشافه
.أرى أن تخصصي مطلوب في سوق العمل موجب  17  
عادة ما يرغب المتخرجون من الجامعة تعلُم التخصص الذي أُعلمه. موجب  18

  

  الإحساس بالدور لدى أستاذ التكوين المهني: الثالث البعد

  أرقام الفقرات
اتجاه

  الفقرة
  محتوى الفقرة

بها.أجد أن دوري مهم جدا في مؤسسة التكوين المهني التي أعمل  موجب  19
.يتم استدعائي مرارا من طرف المسؤول في أمورإدارية مختلفة موجب  20
.يستشيرني الجميع في أمور خارجة عن نطاق تخصصي موجب  21
يتم انتخابي من طرف الجميع عند انعقاد مجالس انتخاب عادة ما   موجب  22

 بها.مختلف اللجان المتواجدة بالمؤسسة التي أشتغل 

.أجد أن آرائي المقترحة خلال الاجتماعات يتم أخذها بعين الاعتبار موجب  23
أُفضل حضور الاجتماعات لأُبدي بآرائي. موجب  24

  

  الإدارة في تعزيز الاندماج المهنيتصور الأستاذ لدور : الرابعالبعد 

أرقام 

  الفقرات

 محتوى الفقرة اتجاه الفقرة

ينحصر دور إدارة المؤسسة في تسليم شهادات النجاح فقط، في نهاية التكوين  سالب  25

لا غير. 
يعمل مسؤول المؤسسة على إبرام اتفاقيات مع مؤسسات وهيئات لتشغيل   موجب  26



 

139

 التخصص الذي أُدرسه.المتكونين المتخرجين في 
يعترف المسؤول بكفاءات مهنية للمتخرجين الذين أُكونهم.  موجب  27
يطلب غالبية المتكونون المتخرجون من التخصص الذي أُدرسه من طرف   موجب  28

 المستخدمين الخواص للعمل. 
 تقوم الإدارة بحملات إعلامية لصالح المتكونين بهدف إدماجهم المهني.  موجب  29

  الاتجاه الموجب لتصور الذات المهنية::  مثال

  أشعر بالراحة عند دخولي مركز/معهد التكوين المهني الذي أعمل فيه.

  الاتجاه السالب لتصور الذات المهنية::  مثال

  أفكر في تحويلي إلى تخصص آخر، عوض تخصصي الأصلي.

  : على العينة الأولية (سيكومتريا) مقياس تصور الذات المهنيةالتطبيق الأولي ل. 1. 1 .8

) أساتذة 05على خمسة ( 2012تم التطبيق الأولي لمقياس تصور الذات المهنية بداية شهر سبتمبر 

متخصصين من الدرجة الأولى والثانية يعملون بالمعهد الوطني المتخصص "البناء"، وذلك بهدف التأكد 

 )03(من حيث الجنس؛ (ثلاثة  ساتذةيختلف هؤلاء الأمن وضوح الفقرات ومواءمتها لواقعهم المهني، 

إناث) ومن حيث التخصص المدرس (محاسبة وتسيير، تسيير أعمال البناء، مراقبة  )02(ذكور ، إثنان

النوعية في الأغذية الزراعية والصناعية، تسيير واقتصاد الماء، اعلام آلي)، من حيث المؤهل العلمي 

ة مهندس دولة)، ثم من حيث الخبرة المهنية (امتدت من شهاد )04(شهادة الليسانس، أربعة  )01((واحد 

  سنة). )21(إلى واحد وعشرين  )02(سنتين 

بتأشيرهم  الابداء بآرائهم حول الأسئلة المتعلقة بالأمور الغير المطابقة لوضعهم المهني، منهمطلبنا 

حدة، بهدف تسجيل على الأسئلة الغامضة. ولأجل جرد مجموع الملاحظات قمنا بمناقشة كل أستاذ على 
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مجموع ملاحظاتهم حول محتوى الأسئلة، حيث خلُصنا بعد نهاية المناقشة الفردية والجماعية إلى بعض 

  الملاحظات بدت لنا جد موضوعية، تم حصرها فيما يلي:

"أُعاني صعوبة استعمال الأجهزة لأول عدم مطابقة مضمون الفقرات على كل الأساتذة: مثل:   -

يها إلى استخدام "، كون بعض الأساتذة يقدمون دروسا نظرية لا يلجؤون فتقديمي للتكوينمرة أثناء 

  الآلات والأجهزة، نظرا لاختلاف طبيعة التخصص الذي يدرسه الأستاذ.

"أحرص على أن أكون دائما حساسية محتوى الفقرة: تم اقتراح حذف بعض الفقرات، مثل  -

  . مسؤولي" متميزا وكفؤا، لأجل الحصول على رضا

قبل التطبيق، نظرا للأهمية  أداة القياسالتركيز على سلامة  لأجلهذه العملية هي  إن الهدف من

 استغرقت منا عملية المراجعة وإعادة البناء حولي حيث  التي تكتسيها لقياس ما وضعت لقياسه.

كانت  اةهذه الأد ) أشهر، ناهيك عن التصحيحات المتكررة مع الأستاذ المشرف، خاصة وأن06(خمسة

  شمولية الفقرات للأبعاد الممثلة للمتغير.راعينا فيها مدى  من تصميم الباحث،

  . مقياس طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية: 2. 8

) 42يتعلق هذا المقياس بمتغير طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية ويحتوي على إثنان وأربعين (

 أبعاد:) 3فقرة موزعة على ثلاثة (

إلى  1) فقرة. ابتداء من رقم: 11يتعلق البعد الأول بعلاقة الأستاذ بالزميل، ويشمل إحدى عشر (

  .11غاية الفقرة رقم 

) فقرة. ابتداء من الفقرة رقم: 11يتعلق البعد الثاني بعلاقة الأستاذ بالمتكون، ويشمل إحدى عشر (

  .22إلى غاية الفقرة رقم:  12
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 23) فقرة. ابتداء من الفقرة رقم: 20علاقة الأستاذ بالإدارة، ويشمل عشرون (يتعلق البعد الثالث ب

  . 42إلى غاية الفقرة رقم: 

مع العلم أنه تمت صياغة فقرات هذا المقياس في اتجاهين معاكسين؛ الأول "موجب" يعبر عن 

الثاني "سالب" يعبر ) فقرة؛ 28النظرة الايجابية من طرف أفراد العينة وعدد فقراتها ثمانية وعشرون (

  .) فقرة14عن النظرة السلبية وعدد فقراتها أربعة عشر (

  ) يبين أبعاد مقياس طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية 3( :الجدول رقم

  واتجاه وعدد فقرات كل بعد

  البعد الأول: علاقة الأستاذ بالزميل

أرقام 

  الفقرات

  محتوى الفقرة اتجاه الفقرة

  للعمل مع زملائي الأساتذة بمختلف مستوياتهم التعليمية.أرتاح   موجب  1
  أفضل العمل الجماعي مع زملائي الأساتذة.  موجب  2

  أتبادل المعلومات والآراء مع زملائي الأساتذة.  موجب  4

  أجد مساندة من زملائي الأساتذة عند حدوث مشكل ما.  موجب  5

أو إشكال متعلق أطلب المساعدات من طرف زملائي حول غموض   موجب  6

  بعملي.

  أقتنع بالمساعدات المقدمة إلي من طرف زملائي الأساتذة.  موجب  7

  غالبا ما أجد تكاثف أساتذة كل تخصص على حدة.  موجب  11

أحب أن أكون عضوا ممثلا لزملائي الأساتذة في اللجان التابعة   موجب  3

  للمؤسسة.
  العمل. أقضي مع زملائي أوقاتا ممتعة خارج أوقات  موجب  8
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  أعيش صراعات دائمة مع زملائي.  سالب  10
9  
  

  موجب

  

  أرى أنني شخصا محبوبا من طرف زملائي الأساتذة.

  

  البعدالثاني: علاقة الأستاذ بالمتكون

  محتوى الفقرة اتجاه الفقرة  أرقام الفقرات
  أجد تجاوبا كبيرا بيني وبين المتكونين.  موجب  12
  أمورهم الشخصية. يستشيرني المتكونون في  موجب  16

أجد صعوبة التحكم في إنهاء البرنامج نظرا لاختلاف المستويات   سالب  13

  التعليمية للمتكونين الذين أُدرسهم.
  تواجهني صعوبات مع المتكون أثناء العمل.  سالب  15
  أحس بصراع مع المتكونين، كونهم لا يرغبون في التكوين.  سالب  19
تعليمية مختلفة للمتكونين في القسم الواحد يعيق إن وجود مستويات   سالب  20

  عملي.
  يكن لي المتكونون الذين أدرسهم مشاعر المودة والاحترام.  موجب  21

  أُشارك في البحث عن شغل للمتكونين المتخرجين.  موجب  17
  أبقي على علاقات متواصلة مع المتكونين المتخرجين.  موجب  18
  المتكونون الذين تخرجوا سابقا.عادة ما يزورني   موجب  22

  أحس أن المتكون المتخرج في حاجة إلى مزيد من التكوين.  سالب  14
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  البعد الثالث: علاقة الأستاذ بالإدارة

أرقام 

  الفقرات

اتجاه

  الفقرة

  محتوى الفقرة

  أتبادل الآراء مع عمال الإدارة  موجب  23
  الإدارة.أفضل حضور الاجتماعات مع عمال   موجب  26
  أُبدي برأيي في الاجتماعات التي يشرف عليها المسؤول.  موجب  38
نادرا ما تجد الآراء المقترحة من طرف الأستاذ أثناء الاجتماعات آذانا صاغية   سالب  39

  من طرف مسؤول المؤسسة.
  تُقدم لي الإدارة الخدمات كما أتوقع منها.  موجب  24
  سمعة المؤسسة التي أشتغل بها. أعتقد أن للإدارة دور في  موجب  25
  أقتنع بقدرة الإدارة على تسيير أمور الأساتذة والمؤسسة.  موجب  34
  لو كان لي الاختيار من جديد. لاخترت منصب عامل إدارة.   سالب  35
  أجد تحفيزا للعمل من طرف إدارة مؤسسة التكوين المهني التي أشتغل بها.  موجب  42

  نظرة المسؤول لطريقة عملي.أُعاني من سوء   سالب  27
  أُفضل حضور الاجتماعات التي تُعقد مع المسؤول  موجب  28
  أحس بوجود صراع بيني وبين الإدارة.  سالب  29

تختلف وجهة نظري، ووجهة نظر المسؤول عني، حول شؤون تتعلق بمهمتي.   سالب  32
  الموظفين داخل المؤسسةأعتقد أنني ناجح في تكوين علاقات جيدة مع جميع   موجب  36
  تسمح مهنة أستاذ التكوين المهني بإنشاء علاقات حسنة مع جميع  موجب  41

  العمال بالمؤسسة التي أشتغل بها. 
  يستشيرني المسؤول عني، عند إصدار قرار يخصني.  موجب  30

  تختلف نظرة المسؤول عني، مقارنة بزملائي الأساتذة.  سالب  31

  المسؤول لي، ولطريقة عملي.أرتاح لنظرة   موجب  33
  يتخذ المسؤول القرار الذي يخصني دون استشارتي.  سالب  37

  أحس بتفضيل أستاذ عن آخر، نتيجة لاختلاف تخصصاتهم.  سالب  40
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  الاتجاه الموجب لطبيعة العلاقات المهنية والاجتماعيةمثال:

  أُفضل العمل الجماعي مع زملائي الأساتذة.

  لطبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية:الاتجاه السالب مثال: 

  أعيش صراعات دائمة مع زملائي.

على العينة  (سيكومتريا) مقياس طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعيةل التطبيق الأولي. 1. 2.8

  : الأولية

 تم التطبيق الأولي لمقياس طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية في نفس الفترة التي تم فيها تجريب

بهدف التأكد من وضوح  ،التكوين المهني ةمقياس تصور الذات المهنية مع نفس العينة ونفس مؤسس

وفي نفس  ،وسلامة هذه الأداة قبل التطبيق، نظرا للأهمية التي تكتسيها لقياس ما وضعت لقياسه الفقرات

  . للواقع المهني لأستاذ قطاع التكوين المهنيمواءمتها  الوقت،

الابداء بآرائهم حول  منهمإلى جانب هؤلاء الأساتذة، طلبنا  نالمقياس بحضورتم تطبيق هذا ا

. لأجل تصحيحها أو الاستغناء عنها، حيث الأسئلة المتعلقة بالأمور الغير المطابقة لوضعهم المهني

أية ملاحظة، بل العكس عبروا عن شموليتها، لكل ما يعيشه إلى عدم الإبداء ببعد المناقشة، خلُصنا 

 النفسية والمهنية. ،ستاذ في قطاع التكوين على كل المستويات الاجتماعيةالأ

) أشهر، ناهيك عن التصحيحات المتكررة مع 06(ستة استغرقت منا مراجعة هذه الأداة حولي

الأستاذ المشرف، خاصة وأن هذه الأداة كانت من تصميم الباحث، راعينا فيها مدى انتماء الأبعاد 

  المتعلقة بأبعاد المتغير.الفقرات  شموليةللمتغير من جهة، و
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  .مقياس ثقافة التكوين المهني: 3 .8

، يتمثل في موقف الأستاذ من التكوين المهني، ) واحدا01( يشمل متغير ثقافة التكوين المهني بعدا

. تمت صياغة فقراته  في اتجاهين 9إلى الفقرة رقم  1) فقرات. ابتداء من الفقرة رقم: 9ويتضمن تسع (

) 6عاكسين؛ الأول "موجب" يعبر عن الموقف الايجابي للأستاذ نحو التكوين المهني وعددها ست (م

) 03فقرات؛ الثاني "سالب" يعبر عن الموقف السلبي للأستاذ تجاه التكوين المهني وعدد فقراته ثلاث (

  فقرات.  

  البعد الأول: موقف الأستاذ من التكوين المهني.

  أبعاد مقياس ثقافة التكوين المهني واتجاه وعدد فقرات كل بعد) يبين 4( :جدول رقم

  محتوى الفقرة اتجاه الفقرة أرقام الفقرات
نظام العمل في التكوين المهني، لايختلف عن الأنظمة وطرق التسيير   موجب  1

  المعمول بها في المؤسسات التربوية التعليمية الأخرى.
المقدم مع متطلبات العمل.يتماشى مستوى التكوين المهني   موجب  2
 يضمن التكوين المهني فرصا مهمة للنجاح المهني في المستقبل.  موجب  3
 يحتل التكوين المهني اليوم، مكانة معتبرة بين القطاعات الأخرى.  موجب  4
إن سرعة القرارات المستجدة، هي من أسباب فشل قطاع التكوين المهني.  سالب  5
الشاب لتكوين مهني، مضيعة للوقت.أرى أن مزاولة   سالب  6
كفاءة المسيرين من عوامل نجاح التكوين المهني.    موجب  7
أجد أن مهام العمل ليست موزعة بالتساوي على العمال في قطاع التكوين   سالب  8

المهني.
إن التخصصات المعروضة في مؤسسات التكوين، تجد طلبات كثيرة في   موجب  9

.سوق العمل  

  الاتجاه الموجب لموقف الأستاذ نحو التكوين المهني.مثال: 



 

146

  يضمن التكوين المهني فرصا مهمة للنجاح المهني في المستقبل.

  الاتجاه السالب لموقف الأستاذ نحو التكوين المهني.:مثال

  أرى أن مزاولة الشاب لتكوين مهني، مضيعة للوقت.

  : على العينة الأولية (سيكومتريا) مقياس ثقافة التكوين المهني. التطبيق الأولي ل1.3.8

كلا من  تطبيقتم التطبيق الأولي لمقياس ثقافة التكوين المهني في نفس الفترة التي تم فيها 

مع نفس  إجراء عملية قياس هذه الأداةتصور الذات المهنية وطبيعة العلاقات المهنية، حيث تم  ي؛مقياس

والتركيز على سلامتها  التأكد من وضوح الفقرات ض، وذلك بغرالتكوين المهني ةالعينة ونفس مؤسس

  . من جهة أخرى في نظر أستاذ التكوين المهني ومواءمتها ،من جهة

 ومدى مواءمتها مع واقعهم المهني، وبعد المناقشة ؛الابداء بآرائهم حول الأسئلةهؤلاء  طلبنا من

استغرقت منا مراجعة هذه الأداة حولي . وبالتالي ملاحظة أيةاتضح لنا عدم الابداء ب ،الفردية والجماعية

) أشهر، ناهيك عن التصحيحات المتكررة مع الأستاذ المشرف، خاصة وأن هذه الأداة كانت 06( ستة

من تصميم الباحث، راعينا فيها مدى انتماء الأبعاد للمتغير من جهة، وتعبير الفقرات للأبعاد التابعة 

  للمتغير.

  وسائل القياسل ريةالخصائص السيكومت. 9

  لمقياس تصور الذات المهنية الخصائص السيكومترية. 1. 9

  الصدق: . 1. 1. 9

  :صدق المحكمين. 1. 1. 1. 9

أساتذة من جامعات تلمسان، وهران ومستغانم،  )04(مقياس تصور الذات المهنية لأربعة  تم تقديم

من جامعة تلمسان وهما: الأستاذ بشلاغم  )02(لهم خبرة في مجال القياس وبناء الاختبارات؛ أستاذين 
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يحيا والأستاذ بوغازي الطاهر، الأستاذ هامل منصور من جامعة وهران، والأستاذ حولة محمد من 

جامعة مستغانم، يدرسون بقسم علم النفس وعلوم التربية، وذلك بغرض التأكد من سلامة البنية اللغوية 

بالبعد الذي تنتمي إليه، على أن يتم قبول الفقرات التي بلغت لفقرات الاستبيانات، ومدى اتساق كل فقرة 

واستبعاد أو تصحيح الفقرات التي كان الاتفاق على تمثيلها للبعد  ،%75قيمة الاتفاق عليها بين المحكمين 

  .%75أقل من 

اتضح بعد جمع الاستبيانات من طرف الأساتذة المحكمين، أن معظم الفقرات حصلت على نسب 

بجميع  تصحيحها والعملفقد تم %25أما الفقرات التي حصلت على ، %100و%75تراوحت بين 

  المقدمة كالآتي: الملاحظات

خرى، أو كأن توحيد استعمال المصطلح كأن أقول "متربص" في بعض الفقرات و"متكون" في فقرة أ •

 أقول " تعليم" ثم "تكوين" ، "الشغل"و "العمل"، "أُدرس" و "أُكون".

 الدقة في استعمال الكلمات كأن أقول "أشعر" عوض "أُحس"، "أرى" عوض "أعتقد" •

  الصدق العاملي:. 2. 1. 1. 9

المحاور لأجل التأكد من صدق مقياس تصور الذات المهنية، تم استخدام التحليل العاملي بطريقة 

الأساسية و التدوير المتعامد، مع استخدام محك الجذر الكامن أكثر من واحد صحيح للعوامل التي تم 

، استخلاص ، وأمكن في ضوئها(Varimax)استخراجها و اعقب ذلك بتدوير متعامد بطريقة فرماكس

متغير تصور الذات كأداة لقياس  ؛واعتمادها عوامل )05(خمسةتفسير  عوامل، تم من خلالها) 09(تسعة 

  :المهنية
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ساسية الأالتحليل العاملي لمقياس تصور الذات المهنية بطريقة المحاور يوضح  )5( :جدول رقم

 والتدوير المتعامد قبل التدوير

  الفقرات

  قبل التدوير

  الشيوع
  العوامل

العامل 

  الأول

العامل 

  الثاني

العامل 

  الثالث

العامل 

  الرابع

العامل 

  الخامس

 العامل

  السادس

العامل 

  السابع

العامل 

  الثامن

العامل 

  التاسع

15  0.66                 0.620  

3  0.65                  0.448  

14  0.63                  0.684  

28  0.61                  0.352  

19  0.55                  0.630  

27  0.53                  0.423  

17  0.49                  0.293  

9  0.49                  0.490  

20  0.48                  0.510  

16  0.45                  0.525  

2  0.44                  0.555  

1  0.44                  0.301  

18  0.43                  0.457  

8  0.38                  0.677  

10  0.40  -0.48                0.707  

4    0.48                0.505  

29    0.39                0.393  

23    0.24  0.62              0.628  

22      0.60              0.578  

24      0.46              0.453  

21      0.45              0.435  

26        -0.78            0.648  

6          0.39          0.690  

25          0.36          0.513  

7          0.36          0.366  

11            0.43        0.888  

5              0.44      0.482  

12                0.34    0.557  

13                  0.49  0.441  

    1.15  1.24  1.28  1.39  1.76  1.84  2.46  2.69  5.55  الجذر الكامن

    66.90  62.91  58.61  54.18  49.36  43.28  36.93  28.45  19.16  نسبة التباين
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  التحليل العاملي لمقياس تصور الذات المهنية بطريقة المحاور يبين )6( :جدول رقم

  ساسية و التدوير المتعامد بعد التدويرالأ

  الفقرات

 بعد التدوير

 العوامل  الشيوع

  العامل الخامس  العامل الرابع  العامل الثالث  العامل الثاني  العامل الأول

15  0.79         0.620  

14  0.75          0.448  

17  0.56          0.684  

28  0.56          0.352  

16  0.53          0.630  

19  0.53          0.423  

10  0.49          0.293  

23    0.79        0.490  

22    0.68        0.510  

24    0.66        0.525  

20    0.54        0.555  

21    0.50        0.301  

1      0.70      0.457  

3      0.65      0.677  

2      0.62      0.707  

4      0.45      0.505  

26        0.91    0.393  

29        0.49    0.628  

27        0.47    0.578  

5          0.77  0.453  

8          0.55  0.435  

9          0.42  0.648  

  1.76  1.84  2.46  2.69  5.55  الجذر الكامن
  

  49.36  43.28  36.93  28.45  19.16  نسبة التباين
 

نتائج التحليل العاملي لفقرات مقياس تصور الذات  )6(والجدول رقم  )5(يتبين من الجدول رقم 

فقرة، من خلال اتباع الخطوات الحسابية باستعمال طريقة  )29(المهنية المتكون من تسعة وعشرين 

واستخدام  (Varimax)المكونات الأساسية لمصفوفة الارتباطات، والتدوير المائل بطريقة فاريماكس
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الخاص بالتحليل العاملي بعد )7(، وبالتالي اتضح كما هو مبين في الجدول رقم:(Kaiser)محك كايزر

ية لبنية عاملية أكثر وضوحا، وأسفر البناء العاملي لمقياس تصور الذات التدوير، وجود قابلية احصائ

منفردتين على  كونها جاءتا ،)13، 12(:رقم ، حذف منها  الفقرتينالمهنية على استخراج تسعة عوامل

  العامل الثامن والعامل التاسع على التوالي.

لعامل السادس كون نفس مضمون المستخلصة من  ا )25، 6(كما تم الاستغناء عن الفقرات رقم: 

رت عن رضا الأستاذ عن مهنته، ثم الاستغناء عن فقرات العامل الخامس التي عب هذه الفقرات تضمنته

المستخلصة من العامل السابع، كونها أخذت نفس  معنى الفقرات المستخلصة  )7، 12، 11(الفقرات رقم: 

  نظر الأستاذ.والمتمثلة في : صورة التخصص في  من العامل الأول

 المستخلصة من التحليل العاملي بعد التدوير المتعامدوبالتالي أصبح مجموع حاصل العوامل 

  كالآتي: مضمونها وتشبعاتها فقرة، موضحة من حيث) 22(عوامل، بمجموع اثنان وعشرون  )05(خمسة 

  وتشبعاتها لمقياس تصور الذات المهنية العوامل المستخلصة) يبين 7جدول رقم (

 صورة التخصص المدرس في نظر الأستاذ: العامل الاول

 ،هي مدى رغبة المتكونين في تعلم التخصص والاقبال عليه من طرف طالبي التكوين

أو مدى طلب  ،من خلال مسايرته لمتطلبات سوق العمل ،والأهمية التي يكتسيها خارج مؤسسته

إضافة مستوى التعليمي الذي يتطلبه، والالمتكونين المتخرجين في هذا التخصص من طرف الخواص، 

إلى إعطاء الأستاذ الاحساس الايجابي بدوره داخل مؤسسة التكوين المهني التي يشتغل بها، نتيجة لعدم 

  تناقص أو تسرب المتكونين في هذا التخصص خلال مدة التكوين.



 

151

  التشبع  محتوى الفقرة رقم الفقرة
  0.79  أُشرف عليه.يرغب المتكونون في تعلم التخصص الذي   15

يقبل على التخصص الذي أُكون فيه المتكونين عددا كبيرا من طرف طالبي   14

  التكوين.

0.75  

  0.56  أرى أن تخصصي مطلوب في سوق العمل.  17

يطلب غالبية المتكونون المتخرجون من التخصص  الذي أُدرسه من طرف   28

  المستخدمين الخواص للعمل.

0.56  

المتربصين في نهاية التكوين مقارنة بعددهم في بداية التكوين، يتناقص عدد   16

  بسبب اكتشافهم عدم أهمية المهنة لاحقا.

053  

  0.53  أجد أن دوري مهم جدا في مؤسسة التكوين المهني التي أعمل بها.  19

  0.49  أجد التخصص الذي أُدرسه مهم جدا.  10

 أهمية الأستاذ داخل المؤسسةالعامل الثاني: 

تتمثل في مدى الاعتبار الذي يحظى به الأستاذ داخل المؤسسة من خلال الأخذ بآرائه في 

الاجتماعات، أو انتخابه لأجل تمثيل زملائه العمال، أو استشارته من طرف المسؤول والعمال، سواء 

  في أمور تسيير المؤسسة، أو أمور خارجة عن نطاق تخصصه.

  التشبع  محتوى الفقرة  رقم الفقرة
  0.79  أجد أن آرائي المقترحة خلال الاجتماعات يتم أخذها بعين الاعتبار.  23

عادة ما يتم انتخابي من طرف الجميع عند انعقاد مجالس انتخاب مختلف   22

  اللجان المتواجدة بالمؤسسة التي أشتغل بها.

0.68  

  0.66  أُفضل حضور الاجتماعات لأُبدي بآرائي.  24

  0.54  من طرف المسؤول في أمور إدارية مختلفة.يتم استدعائي مرارا   20

  0.50  يستشيرني الجميع في أمور خارجة عن نطاق تخصصي.  21

  وجهة نظر الأستاذ حول مهنته في حد ذاتها.العامل الثالث: 

 ؛مهنته كأستاذ في التكوين المهني ناتج عنهي طبيعة الاحساس المصاحب للأستاذ باستمرار، 

يجنيه من  ما بالرضا من خلال هذه المهنة يعبر عن فهو وتصرفه باستقلالية تامة، كالاحترام والتقدير،
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  الأجرة والعلاوات. ، والمتمثل فيمقابل

  التشبع  محتوى الفقرة  رقم الفقرة
  0.70  أشعر بالراحة عند دخولي مركز التكوين المهني الذي أعمل به.  1

  0.65  المهنة التي أشتغلها.أجد احتراما وتقديرا من طرف الجميع، بحكم   3

  0.62  أتصرف في مهنتي كأستاذ بكل حرية دون عراقيل إدارية.  2

  0.45  أجد أن هناك توازنا بين المجهود الذي أبذله، وأجرتي الشهرية والعلاوات.  4

 الادماج المهني وأهمية تخصص الأستاذ.العامل الرابع: 

الأستاذ عن أهمية تخصصه، نتيجة المبادرات  الادماج المهني أحد المقاييس يتعرف من خلالها

 ،مع مؤسسات العمل من خلال إبرام اتفاقيات ،التي يقوم بها مسؤول مؤسسة التكوين المهني

يفسر في نفسية الأستاذ اعتراف  ماوالحملات الاعلامية التي تُقام لصالح المتكونين المتخرجين، أ

  المسؤول بكفاءة المتكونين المتخرجين.

  التشبع  محتوى الفقرة الفقرةرقم 
يعمل مسؤول المؤسسة على إبرام اتفاقيات مع مؤسسات وهيئات لتشغيل   26

  المتكونين المتخرجين في التخصص الذي أُدرسه.

0.91  

  0.49  تقوم الإدارة بحملات إعلامية لصالح المتكونين بهدف إدماجهم المهني.  29

  0.47  الذين أكونهم. يعترف المسؤول بكفاءات مهنية للمتخرجين  27

  رضا الأستاذ عن مهنة أستاذ التعليم المهني.العامل الخامس: 

حول ما تجلبه مهنة التعليم المهني من المنافع والنجاح، يعبر  تعبير شخصي من طرف الأستاذ

  بردود أفعال ايجابية؛ كتشجيع زملاء له، العمل كأساتذة مثله. عنها

  التشبع  محتوى الفقرة رقم الفقرة
  0.77  أجد أن مهنة التعليم في قطاع التكوين المهني، جلبت لي الكثير من المنافع.  5

أُشجع زملائي المستخدمين الخواص، العمل كأساتذة في قطاع التكوين   8

  المهني.

0.55  

  0.42  أجد أن مهنتي هي أحد أهم عوامل نجاحي.  9
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  الاتساق الداخلي:. 3. 1. 1. 9

صدق مقياس تصور الذات المهنية عن طريق الاتساق الداخلي، وذلك بحساب تم التحقق من كما 

  ثم بالدرجة الكلية للمقياس. ،والفقرات التابعة لكل عامل ،معاملات الارتباط بين العوامل المستخلصة

  ) يبين مصفوفة الارتباطات للفقرات بالعوامل المستخلصة8( :جدول رقم

  المهنية. والدرجة الكلية لمقياس تصور الذات 

  الدرجة الكلية  العامل الخامس  العامل الرابع  العامل الثالث  العامل الثاني  العامل الاول  رقم الفقرة

15  0.80**          0.57**  

14  0.75**          0.59**  

17  0.69**          0.45**  

28  0.69**          0.56**  

16  0.65**          0.40**  

19  0.64**          0.49**  

10  0.59**          0.33**  

23    0.75**        0.35**  

22    0.74**        0.42**  

24    0.75**        0.48**  

20    0.70**        0.56**  

21    0.66**        0.46**  

1      0.75**      0.49**  

3      0.76**      0.65**  

2      0.74**      0.50**  

4      0.67**      0.29**  

26        0.77**    0.28**  

29        0.77**    0.45**  

27        0.72**    0.59**  

5          0.78**  0.37**  

8          0.79**  0.44**  

9          0.73**  0.53**  

الدرجة 

  الكلية
0.70**  0.63**  0.65**  0.58**  0.59**    

  0.05* دال عند مستوى .      0.01** دال عند مستوى 
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وجود ارتباط دال بين كل العوامل المستخلصة والدرجة الكلية للمقياس  )8(يتضح من الجدول رقم 

، وما بين كل فقرة والبعد المنضوية تحته، 0.70و  0.58تراوحت بين  0.01عند مستوى الدلالة 

، مع وجود ارتباط دال بين كل الفقرات والمقياس ككل عند مستوى الدلالة 0.80و 0.59تراوحت ما بين 

  .0.65و 0.28،امتدت بين 0.01

نستنتج من هذه النتائج، اتساق قوي للفقرات مع العوامل المستخلصة، ثم مع المقياس ككل، ما 

  ، استخدام هذا المقياس، كأداة لقياس متغير تصور الذات المهنية.الباحثيريح الطالب 

 ثبات مقياس تصور الذات المهنية:. 2. 1. 9

 Alpha)هما: طريقة معامل ألفا كرونباخلقياس الثبات، تم استخدام أداتين للقياس 

Cronbach)وجوتمان(Guttman) استعانة بالنظام الاحصائي ،(SPSS/ 11) حيث تم التوصل إلى النتائج ،

  التالية:

  ) يبين معامل ثبات مقياس تصور الذات المهنية9( :جدول رقم

  وسائل قياس الثبات الأبعاد  المتغير

  جوتمان  ألفا كرونباخ

الذات تصور 

  المهنية

  0.82  0.81  صورة التخصص المدرس في نظر الأستاذ.

  0.74  0.77  أهمية الأستاذ داخل المؤسسة.

  0.65  0.70  وجهة نظر الأستاذ حول مهنته في حد ذاتها.

  0.53  0.63  الادماج المهني وأهمية تخصص الأستاذ.

  0.56  0.64  رضا الأستاذ عن مهنة أستاذ التعليم المهني.

  0.88  0.82  المقياس ككل
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مقياس استبيان تصور الذات المهنية كانت عالية، أبعاد ) أن قيم ثبات 9يتبين من الجدول رقم (

إلى  0.53ومن  Alpha Cronbach (α)ألفا كرونباخباستخدام معامل  0.81إلى  0.63امتدت من 

باستخدام  0.82،ككل للمقياسبالنسبة  جد مرضية، وقيم Guttmanباستخدام معامل جوتمان 0.82

ما يبين مدى ، Guttmanباستخدام معامل جوتمان Alpha Cronbach (α) ،0.88ألفا كرونباخمعامل 

  تمتع المقياس بالثبات.

  لمقياس طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية الخصائص السيكومترية. 2. 9

  الصدق: . 1. 2. 9

  :صدق المحكمين. 1. 1. 2. 9

طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية لنفس الأساتذة الذين قُدم لهم مقياس تصور تم تقديم مقياس 

الذات المهنية وهم أساتذة من جامعات تلمسان، وهران ومستغانم، لهم خبرة في مجال القياس وبناء 

والأستاذ بوغازي الطاهر،  ا) من جامعة تلمسان وهما: الأستاذ بشلاغم يحي02الاختبارات؛ أستاذين (

لأستاذ هامل منصور من جامعة وهران، والأستاذ حولة محمد من جامعة مستغانم، يدرسون بقسم علم ا

النفس وعلوم التربية، وذلك بغرض التأكد من سلامة البنية اللغوية لفقرات الاستبيانات، ومدى اتساق كل 

اق عليها بين المحكمين فقرة بالبعد الذي تنتمي إليه، على أن يتم قبول الفقرات التي بلغت قيمة الاتف

  .%75، واستبعاد أو تصحيح الفقرات التي كان الاتفاق على تمثيلها للبعد أقل من 75%

اتضح بعد جمع الاستبيانات من طرف الأساتذة المحكمين، أن معظم الفقرات حصلت على نسب 

  لأجل توضيح وشمولية البعد. 7، عدا اقتراح الفقرة رقم: % 100و %75تراوحت بين 
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  الصدق العاملي:. 2. 1. 2. 9

لأجل التأكد من صدق مقياس طبيعة، تم استخدام التحليل العاملي بطريقة المحاور الأساسية 

 ،والتدوير المتعامد، مع استخدام محك الجذر الكامن أكثر من واحد صحيح للعوامل التي تم استخراجها

 بعد التدوير. ) عوامل9ا تفسير تسعة (ماكس، وأمكن في ضوئهيراواعقب ذلك بتدوير متعامد بطريقة ف

  التحليل العاملي لمقياس طبيعة العلاقات المهنية بطريقة المحاوريبين ) 10جدول رقم (

 والتدوير المتعامد قبل التدوير الأساسية

  الشيوع قبل التدوير  الفقرات

 العوامل

  العامل السادس  العامل الخامس  العامل الرابع   العامل الثالث  العامل الثاني  العامل الأول
21  0.66           0.675  

4  0.65            0.712  

23  0.65            0.619  

33  0.64            0.727  

1  0.63            0.633  

38  0.60            0.648  

36  0.60            0.593  

41  0.59            0.534  

28  0.58            0.672  

5  0.56            0.675  

26  0.54            0.859  

12  0.54            0.551  

18  0.53            0.640  

9  0.52            0.532  

22  0.50            0.443  

7  0.50            0.849  

6  0.49            0.623  

8  0.49            0.645  

2  0.47            0.594  

25  0.47            0.590  

3  0.44            0.373  
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42  0.39  0.33          0.654  

31    0.62          0.769  

16    -0.56          0.636  

17    -0.55          0.691  

37    0.40          0.384  

40    0.35          0.325  

32    0.30          0.359  

34    0.34          0.608  

24      -0.48        0.610  

30      -0.37        0.522  

14        0.50      0.549  

19        0.50      0.676  

13        0.45      0.551  

20        0.44      0.598  

15        0.39      0.455  

29        0.29      0.319  

27          0.42    0.444  

10          0.20    0.638  

11            -0.29  0.469  

35            -0.29  0.457  

39            0.12  0.617  

    1.79  2.01  2.48  2.90  3.36  8.64  الجذر الكامن

    50.45  46.18  41.40  35.49  28.57  20.57  نسبة التباين
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التحليل العاملي لمقياس طبيعة العلاقات المهنية بطريقة المحاور  يبين )11جدول رقم : (

 ساسية والتدوير المتعامد بعد التدويرالأ

  الشيوع  بعد التدوير  الفقرات

  العوامل

العامل   العامل الرابع  العامل الثالث  العامل الثاني  العامل الأول

  الخامس

العامل 

  السادس

  العامل

  السابع

5  0.71             0.675  

8  0.71              0.645  

2  0.68              0.594  

4  0.63              0.712  

9  0.62              0.532  

1  0.59              0.633  

6  0.54              0.623  

3  0.31  0.30            0.373  

17    0.78            0.691  

18    0.70            0.640  

16    0.60            0.636  

22    0.56            0.443  

34      0.73          0.608  

42      0.73          0.654  

24      0.72          0.610  

29      0.37          0.319  

37      0.37          0.384  

23      0.23          0.619  

19        0.68        0.676  

15        0.62        0.455  

14        0.59        0.549  

13        0.53        0.551  

30        0.28        0.522  

26          0.84      0.859  

28          0.62      0.672  

25          0.50      0.590  

38          0.36      0.648  

31            0.72    0.769  

32            0.50    0.359  

40            0.40    0.325  

27            0.36    0.444  

21              0.61  0.675  

12              0.55  0.551  

41              0.38  0.534  

    1.54  1.79  2.01  2.48  2.90  3.36  8.64  الجذر الكامن

    54.14  50.45  46.18  41.40  35.49  28.57  20.57  نسبة التباين
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نتائج التحليل العاملي لفقرات مقياس طبيعة   )11) والجدول رقم (10يتبين من الجدول رقم (

) فقرة، من خلال اتباع الخطوات الحسابية باستعمال 42العلاقات المهنية المتكون من إثنان وأربعين (

  (Varimax)طريقة المكونات الأساسية لمصفوفة الارتباطات، والتدوير المائل بطريقة فاريماكس

)الخاص بالتحليل 12لي اتضح كما هو مبين في الجدول رقم (، وبالتا(Kaiser)واستخدام محك كايزر

العاملي بعد التدوير، وجود قابلية احصائية لبنية عاملية أكثر وضوحا، وأسفر البناء العاملي للمقياس 

  ، للأسباب التالية:الاكتفاء بسبعة عوامل

وامل الأخرى ضمن هذه العوامل وتوزعها عبر الع )11، 39، 20، 7تشبع الفقرة رقم ( عدم -

 39على العامل الحادية عشر، الفقرة رقم:  20على العامل العاشر، الفقرة رقم:  7كالآتي: (الفقرة رقم: 

على العامل الثالث عشر) وبالتالي تم الاستغناء عن هذه  11على العامل الثاني عشر، الفقرة رقم: 

  الفقرات.

لكونها عبرت عن النظرة الايجابية للجانب  )33، 36الاستغناء عن فقرات العامل الثامن رقم: (  -

  العلائقي للأستاذ؛ يعني أنها اتجهت نحو مضمون الفقرات المستخلصة من العامل السابع.

) لكونها عبرت عن طبيعة علاقة الأستاذ 10، 35الاستغناء عن فقرات العامل التاسع رقم: ( -

  ستخلصة من العامل الأول.بزملائه، وبالتالي رأينا أن لها نفس مضمون الفقرات الم

هي:  العوامل المستخلصة من التحليل العاملي بعد التدوير المتعامدوبالتالي فإن مجموع حاصل 

  مضمونها و تشبعاتها مرتبة تنازليا كالآتي: ) فقرة، من حيث34سبعة عوامل، بمجموع أربع وثلاثين (
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  العلاقات المهنيةطبيعة لمقياس  العوامل المستخلصة) يبين 12(:جدول رقم

  والاجتماعية وتشبعاتها 

 العامل الاول: طبيعة علاقة الأستاذ بزملائه الأساتذة

الأوقات الممتعة  في هي المساندة، التبادل والارتياح التي يشعر بها الأستاذ تجاه زملائه، تتجلى

كونه محبوبا بينهم، التي يقضيها معهم خارج أوقات عمله، والمساعدة التي يطلبها منهم عند الضرورة، 

  دون الأخذ في الحسبان اختلاف المستوى التعليمي.

  التشبع  محتوى الفقرة  رقم الفقرة
  0.71  أجد مساندة من زملائي الأساتذة عند حدوث مشكل ما.  5

  0.71  أقضي مع زملائي أوقاتا ممتعة خارج أوقات العمل.  8

  0.68  أفضل العمل الجماعي مع زملائي الأساتذة.  2

  0.63  أتبادل المعلومات والآراء مع زملائي الأساتذة.  4

  0.62  أرى أنني شخصا محبوبا من طرف زملائي الأساتذة.  9

  0.59  أرتاح للعمل مع زملائي الأساتذة بمختلف مستوياتهم التعليمية.  1

أطلب المساعدات من طرف زملائي حول غموض أو إشكال متعلق   6

  بعملي.

0.54  

عضوا ممثلا لزملائي الأساتذة في اللجان التابعة أُحب أن أكون   3

  للمؤسسة.

0.31  

 العامل الثاني: طبيعة علاقة الأستاذ بالمتكون المتخرج

تتمثل في مدى وجود تواصل أو انعدامه بين المتكون المتخرج ؛ المتمثل في مدى مشاركة 

يعتاد عليها المتكون لأستاذه بعد جراء الاستشارة والزيارة التي  الأستاذ في البحث عن منصب عمل،

  إنهائه لفترة التكوين.

  التشبع  محتوى الفقرة  رقم الفقرة
  0.78  أشارك في البحث عن شغل للمتكونين المتخرجين.  17

  0.70  أبقى على علاقات متواصلة مع المتكونين المتخرجين.  18
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  0.60  يستشيرني المتكونون في أمورهم الشخصية.  16

  0.56  يزورني المتكونون الذين تخرجوا سابقا.عادة ما   22

 دور الإدارة في التحفيز المهنيالعامل الثالث: 

هي وجهة نظر الأستاذ حول مستوى دور الإدارة من حيث التسيير، وطبيعة الخدمات المقدمة، 

وردود الأفعال الصادرة منها تجاهه؛ كعدم استشارته في أموره الشخصية؛ ما يعني لديه نوعا من 

  الصراع بينه وبين الإدارة.  

  التشبع  محتوى الفقرة  رقم الفقرة
  0.73  على تسيير أمور الأساتذة والمؤسسة.أقتنع بقدرة الإدارة   34

أجد تحفيزا للعمل من طرف إدارة مؤسسة التكوين المهني التي   42

  أشتغل بها.

0.73  

  0.72  تقدم لي الإدارة الخدمات كما أتوقع منها.  24

  0.37  أحس بوجود صراع بيني وبين الإدارة.  29

  0.37  يتخذ المسؤول القرار الذي يخصني دون استشارتي.  37

  0.23  أتبادل الآراء مع عمال الإدارة  23

 تصور الأستاذ لصعوبات العملالعامل الرابع: 

إحساس الأستاذ بمدى الصراع الموجود بينه وبين المتكون، كونه لا يرغب في التكوين، 

واللاتجانس في المستويات التعليمية لدى المتكونين؛ هي من العوامل المؤدية لصعوبة عمل الأستاذ، 

  .يشعر من خلالها بانعدام مستوى مقبول للتكوين المقدم

  التشبع  محتوى الفقرة  رقم الفقرة
  0.68  أحس بصراع مع المتكونين، كونهم لا يرغبون في التكوين.   19

  0.62  تواجهني صعوبات مع المتكون أثناء العمل.  15

  0.59  أحس أن المتكون المتخرج في حاجة إلى مزيد من التكوين.  14

أجد صعوبة التحكم في إنهاء البرنامج، نظرا لاختلاف المستويات   13

  التعليمية للمتكونين الذين أدرسهم.

0.53  
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  0.28  يستشيرني المسؤول عني، عند إصدار قرار يخصني.   30

 المشاركة في اتخاذ القراراتالعامل الخامس: 

الإدارة والإبداء بآرائه هي مدى تفضيل الأستاذ لحضور الاجتماعات مع المسؤول وعمال 

فيها، ووجهة نظره حول التأثير الايجابي لدور الإدارة في سمعة مؤسسة التكوين المهني التي يشتغل 

  بها.

  التشبع  محتوى الفقرة  رقم الفقرة
  0.84  أفضل حضور الاجتماعات مع عمال الإدارة.  26

  0.62  أفضل حضور الاجتماعات التي تُعقد مع المسؤول.  28

  0.50  أعتقد أن للإدارة دورا في سمعة المؤسسة التي أشتغل بها.  25

  0.36  أُبدي برأيي في الاجتماعات التي يشرف عليها المسؤول.  38

 طبيعة علاقة الأستاذ بالمسؤول المباشرالعامل السادس: 

هي صورة الأستاذ في نظر المسؤول، المتميزة بالاختلاف حول شؤون متعلقة بمهنته مقارنة 

  بزملائه الأساتذة. 

  التشبع  محتوى الفقرة  رقم الفقرة
  0.72  تختلف نظرة المسؤول عني، مقارنة بزملائي الأساتذة.   31

تختلف وجهة نظري، ووجهة نظر المسؤول عني، حول شؤون   32

  تتعلق بمهمتي.  

0.50  

  0.40  أحس بتفضيل أستاذ عن آخر، نتيجة اختلاف تخصصاتهم.  40

  0.36  أعاني من سوء نظرة المسؤول لطريقة عملي.  27

  انب العلائقيطبيعة علاقة الأستاذ بالمتكون والدور الايجابي لمهنة الأستاذ في الجالعامل السابع: 

نتيجة لردود أفعال ايجابية  ،هي مدى شعور الأستاذ بالعلاقات الحسنة بينه وبين المتكونين

صادرة منهم؛ كالاحترام والتجاوب، وما تسمح به مهنة الأستاذ من إنشاء علاقات حسنة مع كل العمال 

  المتواجدين بالمؤسسة التي يشتغل بها.
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  التشبع  محتوى الفقرة  رقم الفقرة
  0.61  يكن لي المتكونون الذين أدرسهم مشاعر المودة والاحترام.  21

  0.55  أجد تجاوبا كبيرا بيني وبين المتكونين.  12

تسمح مهنة أستاذ التكوين المهني بإنشاء علاقات حسنة مع جميع   41

  العمال بالمؤسسة التي أشتغل بها.

0.38  

  

  الاتساق الداخلي :. 3. 1. 2. 9

عن طريق الاتساق الداخلي،  طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعيةتم التحقق من صدق مقياس كما 

وذلك بحساب معاملات الارتباط بين العوامل المستخلصة والفقرات التابعة لكل عامل ثم بالدرجة الكلية 

  للمقياس.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

164

  تخلصة) يبين مصفوفة الارتباطات للفقرات بالعوامل المس13جدول رقم: (

  والدرجة الكلية لمقياس طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية. 

العامل   رقم الفقرة

  الاول

العامل   العامل الثالث  العامل الثاني

  الرابع

العامل 

  الخامس

العامل 

  السادس

  العامل

  السابع

  الدرجة الكلية

5  0.76**              0.57**  
8  0.72**              0.48**  
2  0.73**              0.46**  
4  0.72**              0.65**  
9  0.67**              0.49**  
1  0.70**              0.61**  
6  0.66**              0.48**  
3  0.54**              0.48**  
17    0.79**            0.38**  
18    0.83**            0.49**  
16    0.77**            0.37**  
22    0.75**            0.49**  
34      0.70**          0.34**  
42      0.78**          0.46**  
24      0.79**          0.46**  
29      0.53**          0.29**  
37      0.55**          0.26**  
23      0.52**          0.64**  
19        0.71**        0.44**  
15        0.71**        0.32**  
14        0.61**        0.19  

13        0.68**        0.38**  
30        0.13        0.33**  
26          0.83**      0.53**  
28          0.84**      0.56**  
25          0.71**      0.45**  
38          0.73**      0.58**  
31            0.75**    0.06  

32            0.65**    0.31**  
40            0.66**    0.27**  
27            0.55**    0.36**  
21              0.83**  0.63**  
12              0.79**  0.54**  
41              0.76**  0.58**  

    **0.73  **0.37  **0.68  **0.58  **0.64  **0.55  **0.76  الدرجة الكلية

  0.05* دال عند مستوى        .      0.01** دال عند مستوى 
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) وجود ارتباطات دالة بين كل العوامل المستخلصة والدرجة الكلية 13يتضح من الجدول رقم (

  .0.76و  0.37تراوحت بين  0.01للمقياس عند مستوى الدلالة 

عدا الفقرة  0.01دالة بين الفقرات و العوامل المستخلصة عند مستوى الدلالة مع وجود ارتباطات 

  ، حيث سيتم الاستغناء عنها في الدراسة الأساسية.31، 14رقم: 

أما من حيث مدى ارتباط الفقرات المستخلصة من العامل الذي تنتمي إليه، فقد تم الكشف عن 

  . 0.01ى دلالة ارتباطات دالة لكل الفقرات مع عاملها عند مستو

  . ثبات مقياس طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية:2. 2. 9

 (Alpha Cronbach)لقياس الثبات، تم استخدام أداتين للقياس هما: طريقة معامل ألفا كرونباخ

  ، حيث تم التوصل إلى النتائج التالية:(SPSS/ 11)، استعانة بالنظام الاحصائي (Guttman)وجوتمان

  ) يبين معامل ثبات مقياس طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية14(جدول رقم: 

  وسائل قياس الثبات الأبعاد  المتغير

  جوتمان  ألفا كرونباخ

طبيعة العلاقات 

المهنية 

  والاجتماعية

  0.84  0.83  طبيعة علاقة الأستاذ بزملائه

  0.75  0.79  طبيعة علاقة الأستاذ بالمتكون المتخرج

  0.73  0.72  في التحفيز المهنيدور الإدارة 

  0.52  0.49  تصور الأستاذ لصعوبات العمل

  0.75  0.78  المشاركة في اتخاذ القرارات

  0.52  0.56  طبيعة علاقة الأستاذ بالمسؤول المباشر

طبيعة علاقة الأستاذ بالمتكون والدور الايجابي لمهنة 

  الأستاذ في الجانب العلائقي
0.71  0.64  

  0.93  0.87  ككلالمقياس
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 0.49امتدت من  ،حصلنا على نتائج تُظهر مدى ثبات هذه الأداةأننا ) 14يتبين من الجدول رقم (

باستخدام  0.84إلى  0.52ومن  Alpha Cronbach (α)ألفا كرونباخباستخدام معامل  0.83إلى 

ألفا عند استخدام معامل  0.87 ،المقياس ككل، وقيم عالية بالنسبة لفقرات Guttmanمعامل جوتمان

ما يبين مدى تمتع ، Guttmanاستخدام معامل جوتمانعند Alpha Cronbach (α) ،0.93كرونباخ

  المقياس بالثبات.

  ثقافة التكوين المهني:الخصائص السيكومترية لمقياس . 3. 9

  الصدق: . 1. 3. 9

  :صدق المحكمين. 1. 1. 3. 9

لنفس الأساتذة الذين قُدم لهم كلا من أداتي القياس السابقتين تم تقديم مقياس ثقافة التكوين المهني 

(مقياس تصور الذات المهنية، مقياس طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية)؛ هم أساتذة من جامعات 

) من جامعة 02تلمسان، وهران ومستغانم، لهم خبرة في مجال القياس وبناء الاختبارات؛ أستاذين (

ذ بشلاغم يحيا والأستاذ بوغازي الطاهر، الأستاذ هامل منصور من جامعة وهران، تلمسان وهما: الأستا

والأستاذ حولة محمد من جامعة مستغانم، يدرسون بقسم علم النفس وعلوم التربية، وذلك بغرض التأكد 

ن يتم من سلامة البنية اللغوية لفقرات الاستبيانات، ومدى اتساق كل فقرة بالبعد الذي تنتمي إليه، على أ

، واستبعاد أو تصحيح الفقرات التي كان %75قبول الفقرات التي بلغت قيمة الاتفاق عليها بين المحكمين 

  .%75الاتفاق على تمثيلها للبعد أقل من 

من طرف الأساتذة المحكمين، أن معظم الفقرات حصلت على نسب  المقاييساتضح بعد جمع 

 لتعديل أو إلغاء أية فقرة.  ، ولم يتم أي اقتراح% 100و %75تراوحت بين 
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  الصدق العاملي:. 2. 1. 3. 9

لأجل التأكد من صدق مقياس ثقافة التكوين المهني، تم استخدام التحليل العاملي بطريقة المحاور 

الأساسية و التدوير المتعامد، مع استخدام محك الجذر الكامن أكثر من واحد صحيح للعوامل التي تم 

 ) عوامل:4ماكس، وأمكن في ضوئها تفسير أربعة (يرابتدوير متعامد بطريقة فاستخراجها و اعقب ذلك 

  التحليل العاملي لمقياس ثقافة التكوين المهني  بطريقة المحاوريبين ) 15جدول رقم : (

 الأساسية والتدوير المتعامد قبل التدوير 

  الفقرات

  

  الشيوع  قبل التدوير

  العوامل

  العامل الأول

2  0.70  0.531  
5  0.64  0.738  
3  0.59  0.590  
9  0.47  0.290  
4  0.44  0.360  
6  0.34  0.245  
8  0.26  0.474  
7  0.33  0.756  

    2.48  الجذر الكامن

  27.63  نسبة التباين
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 التحليل العاملي لمقياس ثقافة التكوين المهني  بطريقة المحاوريبين ) 16جدول رقم : (

  التدوير بعدوالتدوير المتعامد  الأساسية

  الشيوع   بعد التدوير  الفقرات

  العوامل  

  العامل الرابع  العامل الثالث  العامل الثاني  العامل الأول
3  0.73       0.590  

4  0.54        0.747  

2  0.48        0.360  

9  0.36        0.290  

5    0.74      0.738  

8    0.64      0.474  

7      0.86    0.756  

6        0.41  0.245  

    1.03  1.15  1.39  2.48  الجذر الكامن

  67.44  55.93  43.10  27.63  نسبة التباين

  

نتائج التحليل العاملي لفقرات مقياس ثقافة التكوين المتكون  ) 16و( )15رقم ( لينيتبين من الجدو

) فقرات، من خلال اتباع الخطوات الحسابية باستعمال طريقة المكونات الأساسية لمصفوفة 9من تسع (

، وبالتالي (Kaiser)واستخدام محك كايزر (Varimax)الارتباطات، والتدوير المائل بطريقة فاريماكس

) الخاص بالتحليل العاملي بعد التدوير، وجود قابلية احصائية 16ي الجدول رقم: (اتضح كما هو مبين ف

  ) عوامل .04أربعة (لبنية عاملية أكثر وضوحا، وأسفر البناء العاملي للمقياس على استخراج 

والعامل الرابع المنضوية تحته  7تم الاستغناء عن العامل الثالث الذي المنضوية تحته الفقرة رقم: 

، وبالتالي تم حذف هاتين الفقرتين، لكونها جاءتا منفردتين على العامل الثالث والعامل 6رة رقم: الفق

  التي لم تتشبع ضمن أي عامل من العوامل المستخلصة. 1الرابع، بالإضافة إلى حذف الفقرة رقم: 



 

169

) فقرات. من حيث مضمونها 06وبالتالي، تم الاقتصار على عاملين فقط، بمجموع ست (

  بعاتها مرتبة تنازليا كالآتي:  وتش

  ثقافة التكوين المهني وتشبعاتهالمقياس  العوامل المستخلصة) يبين 17( :جدول رقم

 ايجابية التكوين المهني في نظر الأستاذالعامل الأول: 

هي المكانة التي يعطيها الأستاذ للتكوين المهني، الناتجة عن فرص النجاح التي يضمنها 

  للطلب الاجتماعي.   تهالمتخرجين، ومدى مسايرللمتكونين 

  التشبع  محتوى الفقرة  رقم الفقرة
  0.73  يضمن التكوين المهني فرصا مهمة للنجاح المهني في المستقبل.  3

  0.54  يحتل التكوين المهني اليوم، مكانة معتبرة بين القطاعات الأخرى.  4

  0.48  متطلبات العمل.يتماشى مستوى التكوين المهني المقدم مع   2

إن التخصصات المعروضة في مؤسسات التكوين، تجد طلبات كثيرة   9

  في سوق العمل.

0.36  

  حول التسيير بقطاع التكوين المهنيالأستاذوجهة نظرالعامل الثاني: 

رأي شخصي للأستاذ، يعبر من خلاله عن الأسباب المؤدية لعدم نجاعةالتسييربقطاع التكوين 

  المهني.

  التشبع  محتوى الفقرة  رقم الفقرة
إن سرعة القرارات المستجدة، هي من أسباب فشل قطاع التكوين   5

  المهني. 

0.74  

أجد أن مهام العمل ليست موزعة بالتساوي على العمال في قطاع   8

  التكوين المهني.

0.64  
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  الاتساق الداخلي :. 3. 1. 3. 9

عن طريق الاتساق الداخلي، وذلك بحساب  المهنيثقافة التكوين تم التحقق من صدق مقياس 

  ثم بالدرجة الكلية للمقياس. ،والفقرات التابعة لكل عامل ،معاملات الارتباط بين العوامل المستخلصة

  ) يبين مصفوفة الارتباطات للفقرات بالعوامل المستخلصة18( :جدول رقم

  .ثقافة التكوين المهنيوالدرجة الكلية لمقياس  

  الدرجة الكلية  العامل الثاني  العامل الاول  ةرقم الفقر
3  0.67**    0.51**  
4  0.71**    0.61**  
2  0.75**    0.75**  
9  0.66**    0.52**  
5    0.84**  0.70**  
8    0.82**  0.53**  

    **0.74  **0.86  الدرجة الكلية

  0.05* دال عند مستوى       .       0.01** دال عند مستوى 

مع الفقرات، امتدت  ) وجود ارتباطات دالة بين العوامل المستخلصة18( يتضح من الجدول رقم

  .0.84إلى 0.82، مع العامل الثاني امتدت من  0.75إلى  0.66بالنسبة للعامل الأول من 

الدرجة الكلية للمقياس عند مستوى الدلالة مع  العاملين المستخلصين مع وجود ارتباط دال لكلا

كلية عند  المقياسو ،. مع وجود ارتباطات دالة بين جميع الفقرات0.86و  0.74تراوح بين  0.01

. ما يدل على اتساق فقرات المقياس واعتماده كأداة 0.75و 0.53تراوحت بين  0.01مستوى الدلالة 

  لقياس متغير ثقافة التكوين المهني.
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  ثبات مقياس ثقافة التكوين المهني:  . 2. 3. 9

 Alpha)استخدام أداتين للقياس هما: طريقة معامل ألفا كرونباخلقياس الثبات، تم 

Cronbach)وجوتمان(Guttman) استعانة بالنظام الاحصائي ،(SPSS/ 11) حيث تم التوصل إلى النتائج ،

  التالية:

  مقياس ثقافة التكوين المهنيثبات  ل) يبين معام19( :جدول رقم

  وسائل قياس الثبات الأبعاد  المتغير

  جوتمان  كرونباخ ألفا

ثقافة التكوين 

  المهني

  0.59  0.65  ايجابية التكوين المهني في نظر الأستاذ

  0.38  0.55  وجهة نظر الأستاذ حول التسيير بقطاع التكوين المهني

  0.66  0.65  المقياس ككل

  

التكوين أن قيمة الثبات الخاصة بأسلوبي القياس بالنسبة لمقياس ثقافة ) 19رقم ( الجدول منيتضح 

  0.59و 0.38 باستخدام حساب معامل ألفا كرونباخ،  0.65و  0.55، امتدت بين المهني مرضية

عند استخدام معامل  0.65أما قيمة ثبات المقياس ككل جاءت مرضية باستخدام حساب معامل جوتمان، 

   ما يدل على تمتع المقياس بالثبات.عند استخدام معامل جوتمان.  0.66ألفا كرونباخ، 

  . التصحيح وطريقة إعطاء الأوزان:10

  . مقياس تصور الذات المهنية:1. 10

على  خماسي الفئات  "ليكرت تصور الذات المهنية في ضوء طريقة " مقياستم تصحيح فقرات 

) 3) لفئة غالبا، القيمة (4) لفئة دائما، القيمة (5حيث خُصصت القيمة (، (أبدا، نادرا، أحيانا، غالبا، دائما)

بفقرة موجبة، و العكس في  الأمر) لفئة أبدا عندما يتعلق 1) لفئة نادرا، القيمة (2لفئة أحيانا، القيمة (
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) لفئة 4) لفئة أبدا، (5بالنسبة للفقرات ذات الاتجاه السالب كالتالي: خُصصت القيمة ( الأوزانعطاء إ

  ) لفئة دائما.1) لفئة غالبا، (2) لفئة أحيانا، (3نادرا، (

  تصور الذات المهنية مقياس) يبين قيم الأوزان في الاتجاه الموجب لمضمون فقرات 20( :قمجدول ر

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا

1  2  3  4  5  

 

  ) يبين قيم الأوزان في الاتجاه السالب لمضمون فقرات استبيان تصور الذات المهنية21( :الجدول رقم

  

  طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية: . مقياس2. 10

على   "ليكرت تم تصحيح فقرات مقياس طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية في ضوء طريقة "

) لفئة 4) لفئة دائما، القيمة (5حيث خُصصت القيمة (، خماسي الفئات (أبدا، نادرا، أحيانا، غالبا، دائما)

) لفئة أبدا عندما يتعلق الأمر بفقرة موجبة، 1) لفئة نادرا، القيمة (2لفئة أحيانا، القيمة () 3غالبا، القيمة (

) لفئة أبدا، 5و العكس في إعطاء الأوزان بالنسبة للفقرات ذات الاتجاه السالب كالتالي: خُصصت القيمة (

  ) لفئة دائما.1) لفئة غالبا، (2) لفئة أحيانا، (3) لفئة نادرا، (4(

  

  

  

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا

5  4  3  2  1  
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  فقرات مقياس لمضمون الموجب) يبين قيم الأوزان في الاتجاه 22( :الجدول رقم

  طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا

1  2  3  4  5  

  

  فقرات مقياسلمضمون  السالب) يبين قيم الأوزان في الاتجاه 23( :الجدول رقم

  طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية 

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا

5  4  3  2  1  

  . مقياس ثقافة التكوين المهني: 3. 10

تم تصحيح فقرات مقياس ثقافة التكوين المهني في ضوء طريقة " ليكرت" على  رباعي الفئات 

) 4() لفئة أُوافق، القيمة 3) لفئة لا أُوافق، القيمة (2) لفئة لا أوافق إطلاقا، القيمة(1خُصصت القيمة (

أُوافق تماما. عندما يتعلق الأمر بفقرة موجبة، و العكس في إعطاء الأوزان بالنسبة للفقرات ذات الاتجاه 

 لفئة )1أُوافق، (لفئة ) 2لاأُوافق، ( لفئة )3لاأوافق إطلاقا، ( لفئة )4السالب كالتالي: خُصصت القيمة (

  أوافق تماما.

  فقرات مقياس ثقافة التكوين المهني) يبين قيم الأوزان في الاتجاه الموجب لمضمون 24( :الجدول رقم

 أُوافق تماما أُوافق لا أُوافق لا أُوافق إطلاقا

1 2 3 4 
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  فقرات مقياس ثقافة التكوين المهني) يبين قيم الأوزان في الاتجاه السالب لمضمون 25( :الجدول رقم

 أُوافق تماما أُوافق لا أُوافق لا أُوافق إطلاقا

4 3 2 1 

  

II :الدراسة الأساسية.  

بعد التأكد من سلامة أدوات القياس، التي أثبتته النتائج المحصل عليها في الدراسة الاستطلاعية، 

  أمكن لنا تطبيقها على الدراسة الأساسية.

 العينة: .1

فيها تمثيل معظم الشعب راعينا ، فقد قصديةتعتبر العينة المتعامل معها في هذه الدراسة عينة 

ضمن كل شعبة مهنية متواجدة بمعهد أو مركز  ،على الأقل )01( يعني إدراج تخصص واحد المهنية؛

بالاستعانة للقوائم أو ، المهنية الرتبةالتعليمي، ثم المستوى ، التكوين المهني، إضافة إلى الأقدمية

  .ة، لأجل الاختيار القصديلجميع الأساتذ (Les états nominatif )الاسمية  الوضعيات

أستاذا/ة، موزعة عبر )150( مئة وخمسون وبالتالي اقتصرت الدراسة الأساسية إجمالا على

  المؤسسات المعنية بالدراسة، موضحة في الجدول الموالي:
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  ومؤسسات التكوين المهني المعنية بالدراسة الأساسية) يبين توزيع أفراد العينة 26( :جدول رقم

 / المعهدالمركز 
العدد

 الإجمالي

العدد 

 %الإجمالي

عينة الدراسة 

 الأساسية

عينةالدراسة 

 %الأساسية

 44.06% 26 %22,34 59 -السانيا –المعهد المتخصص في التكوين المهني 

 55.26% 21 %14,39 38 -مارفال –المعهد المتخصص في التكوين المهني 

 75% 33 %16,66 44 المعهد المتخصص في التكوين المهني " البناء"

 64.70% 11 %6,43 17 - حي البدر -مركز التكوين المهني والتمهين

 62.50% 10 %6,06 16 1مركز التكوين المهني والتمهين بنات

 Métaux" 32 12,12% 20 %62.50مركز التكوين المهني والتمهين "الحديد 

 66.66% 12 %6,81 18 -بير الجير -مركز التكوين المهني والتمهين

 53.33% 9 %5,68 15 -حي الصباح-مركز التكوين المهني والتمهين 

 32% 8 %9,46 25 -الصديقية  -مركز التكوين المهني والتمهين 

 %56.81 150 264100المجموع

  

مؤسسات التكوين المهني التي تم بها إجراء الدراسة الأساسية، والعدد ) 26رقم ( الجدوليتبين من 

أستاذ/ة، يلاحظ أن أكبر عدد من الأساتذة يتواجد  264الإجمالي لعدد الأساتذة المتواجدين بها المقدر بـ 

أستاذ/ة نظرا لتعدد التخصصات  59بالمعهد الوطني المتخصص في التكوين بالسانيا المقدر بـ 

أستاذ/ة ثم المعهد الوطني  44بعدد إجمالي قدره  -البناء-دة، يليه المعهد الوطني المتخصص الموجو

أستاذ/ة، هذا على مستوى المعاهد، أما على مستوى المراكز، فأكبر عدد من  38المتخصص بمرفال بـ 

المهني أستاذ/ة، ثم مركز التكوين  32مقدر بـ  -الحديد-الأساتذة يتواجد بمركز التكوين المهني 

وبالتالي فإن عدد  ،متربص 200بالصديقية، أما بقية المراكز الأخرى، فهي ذات قدرة استيعاب لا تتعدى 

  ) أستاذا.18الأساتذة بها لا يتجاوز ثمانية عشر (
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تم اختيار عينة الدراسة الأساسية، حفاظا على تمثيل معتدل من حيث انتماء جميع الأساتذة لكل 

 ، حيث قُدرت النسبة الاجماليـــةالتخصصات الواردة في مدونة الشعب المهنية التي اشتغلنا عليها 

يليه المعهد ، 75%مثَل المعهد الوطني المتخصص في البناء أكبر نسبة مئوية قُدرت بـ  .%56.81بـ 

فأكبر نسبة كانت بمركز التكوين  ،، أما على مستوى المراكز55.26%بمرفال بنسبة الوطني المتخصص 

أما نسب مشاركة أفراد العينة من المؤسسات الأخرى، كانت متقاربة  ،%66.66المهني بير الجير بنسبة

ثم  ،كوين المهني الحديدمركزي الت :من لكل62.50%مركز التكوينالمهني حي البدر، ونسبة 64.70%

  .1بناتمركز التكوين المهني 

  :عينة الدراسة الأساسية. المجال البشري والزمني في اختيار 2.1

راعينا فيه التنوع من حيث  ،تم اختيار أفراد العينة اختيارا قصدياالمجال البشري:  .1. 2.1

التخصصات المدرسة تبعا للشعب المهنية، إضافة إلى الأقدمية، الرتبة المهنية والمستوى التعليمي لأفراد 

على القوائم الاسمية للأساتذة الدائمين بمختلف رتبهم، شملت  ،العينة، استعنا في اختيارنا القصدي

  ة.الأساسي المعطيات التي تُفيدنا في الدراسة

بداية الموسم ، فترة تطبيق أدوات القياس على العينة الأساسية: صادف . المجال الزمني2.2.1

أي شهر أكتوبر، حيث تتميز هذه المرحلة بالاستعداد لاستقبال المتربصين  2012/2013الدراسي لسنة 

الجدد الذين يلتحقون بمراكز ومعاهد التكوين المهني، والمتربصين الذين يكملون تكوينهم، يكون فيها 

ف جد ملائمة، سمحت لنا بالإشراف الأمر الذي سمح بتوفر ظروالأساتذة لم يشرعوا بعد في التدريس، 

  ) يوما.20العملية، حيث استغرقت منا عمليتي التطبيق والجمع معا، حوالي عشرون (شخصيا على 
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  . خصائص العينة:3.1

  بيانات متعلقة بالجنس والسن: .1. 3.1

  

  بدلالة الجنس والسن عينة الدراسة الأساسية) يبين توزيع أفراد 6( :الشكل رقم

تتراوح   تلك التي ،) أن الفئة العمرية الغالبة في عينة الدراسة الأساسية6رقم ( الشكليتبين من 

تليها  الفئة ،%45.59أغلبها من جنس الذكور بنسبة  %،40.67سنة) بنسبة مئوية تُقدر بـ  50-41بين (

الفئة العمرية التي ثم %، 40.24أغلبها من جنس الاناث بنسبة  %،35.33سنة) بنسبة 40-31العمرية (

)، (الاناث %17.65التي تتقارب فيها النسب بين (الذكور %15.33سنة) بنسبة 60 -51تتراوح بين (

، منها %8.67سنة) فهي تُمثل أقل فئة بنسبة  30-21. أما الفئة العمرية التي تتراوح بين ()13.41%

  فما فوق).   61الفئة العمرية ( بالنسبة للاناث)، في حين تنعدم %9.76بالنسبة للذكور) ( 7.35%(

نستنتج أن شكل المنحنى البياني "هرمي" يدل على قلة الفئة العمرية الصغرى التي تتراوح بين 

سنة) التي تُمثل الفئة الشبانية الذي يمثل أغلبهم أساتذة التعليم المهني المتخرجين من معاهد  21-30(
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سنة) لتنعدم في سن  60 -51في الفئة التي تنحصر بين (التكوين المهني، إلى أن تتناقص هذه الأعداد 

 سنة فما فوق).  61(

 . بيانات متعلقة بالمستوى التعليمي:2. 3.1

  

  المستوى التعليمي عينة الدراسة الأساسية بدلالة) يبين توزيع أفراد 7( :رقم الشكل

) أن أغلب أفراد عينة الدراسة الأساسية متحصلين على شهادة الليسانس، 7رقم ( الشكليتبين من 

، يتقاسم هذه النسبة جنس الاناث بشكل عينة الدراسة الأساسية من مجموع أفراد% 27.33يمثلون نسبة 

، تليها فئة الأساتذة الحاصلين على %17.65عند الذكور فقُدرت بـ  ، بينما%35.37مضاعف، قُدرت بـ 

)، تليها %26.83) مع (الإناث %25، يشترك فيها بنسب متقاربة (الذكور %26مهندس دولة بنسبة شهادة 

) %27.94يشترك فيها (الذكور  %22فئة الحاصلين على مستوى التعليم في المرحلة الثانوية بنسبة 

ليم المتوسط أو ). بينما نسبة فئة أفراد العينة الذين توقفوا عن الدراسة في مرحلة التع%17.07و(الاناث 

  ) %19.12) و(الذكور %15.85يمثلها جنس (الاناث  %17.33الأساسي فقُدرت بنسبة 

5,88
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179

 ،%04فراد العينة الذين توقفوا عن الدراسة في المرحلة الابتدائية قُدرت بـ لأنستنتج تمثيلا أقل 

بينما نجد بين ، %1.33وأقصاها عند فئة أفراد العينة الحاصلين على شهادة الماجستير قُدرت بـ 

(الذين توقفوا عن الدراسة في مرحلة  والدنيا (الحاصلين على شهادة الماجستير)المرحلتين القصوى

فئة أفراد العينة الحاصلين على شهادة الدراسات المطبقة (يتم الحصول على هذه  التعليم الابتدائي)

مما يدل أن حظوظ توظيف حاملي ، )) بعد الحصول على شهادة البكالوريا03الشهادة بعد اجتياز ثلاث (

أوفر من توظيف على أساس الشهادة للحاصلين على شهادة الدراسات  دولة شهادة الليسانس ومهندس

  المطبقة.

  . بيانات متعلقة بالرتبة المهنية:3. 3.1

  

  المهنية ةالرتب بدلالة عينة الدراسة الأساسية) يبين توزيع أفراد 8( :رقم الشكل
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 %46أفراد العينة من فئة أساتذة التعليم المهني تُقدر بنسبة بـ  أن أغلبية )8رقم ( الشكليتبين من 

من الاناث)، تأتي في المرتبة الثانية فئة أساتذة التكوين %32.93) مقابل (%61.76أغلبها من (الذكور 

ذكور)، وبنسبة أقل عند فئة  % 23.53إناث)، (  %31.71منها ( %28المهني من الدرجة الثانية بنسبة 

  ذكور). %14.71إناث)،(  %35.37منها ( %26الأساتذة المتخصصين من الدرجة الأولى بنسبة 

) المعمول 03نستنتج وجود نوع من التوازن من حيث تواجد أفراد العينة إناث في الرتب الثلاثة (

أستاذة متخصصة  ،%32.93بها في السلم التراتبي لسلك أساتذة التكوين المهني، (أستاذة التعليم المهني 

أستاذة متخصصة في التكوين المهني من الدرجة الثانية  ،%35.37في التكوين المهني من الدرجة الأولى 

فئة   %61.76كور تراوحت بين ( )، في حين نجد عدم وجود تساوي أفراد العينة من جنس الذ31.71%

رتبة  %23.53رتبة الأساتذة المتخصصين من الدرجة الأولى،  %14.71رتبة أساتذة التعليم المهني، 

 الأساتذة المتخصصين من الدرجة الثانية).  

  

  ) يمثل النسب المئوية الممثلة للرتب المهنية لعينة الدراسة الأساسية9( :الشكل رقم

تمثيل الرتب المهنية لأساتذة التكوين المهني في الدراسة الأساسية، ) 9رقم (يتبين من الشكل 

، "رتبة أستاذ تعليم مهني متخصص من الدرجة الثانية"  %46مثلت أعلى نسبة "رتبة أستاذ تعليم" بنسبة 

  . %26، بينما نسبة "أستاذ تعليم مهني متخصص من الدرجة الأولى" مثلت  28%

46

26

28

%المجموع  أستاذ تعليم مهني
1درجة . م . ت.أستاذ 
2درجة . م .ت. أستاذ 
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رتبة أستاذ تعليم مهني كانت أكثر تمثيلا من الرتب الأخرى، لكون ما يدل أن تواجد فئة 

  أغلبية التخصصات التي اشتغلنا عليها ليست متخصصة بقدر ما هي يدوية.

  بيانات متعلقة بالأقدمية .4.3.1

  

  بدلالة الأقدمية عينة الدراسة الأساسية) يبين توزيع أفراد 10رقم ( الشكل  

أن أكبر عدد من حيث الأقدمية في التعليم بالنسبة لأفراد عينة الدراسة ) 10رقم ( الشكليتبين من 

 %23.33سنوات) بنسبة  10-6، تليها فئة (من %34سنوات) وذلك بنسبة 5- 0الأساسية، يقع في فئة (من 

 %10.67، لتصل إلى نسبة  %13.33سنة) بنسبة  20- 16، لتقل الأقدمية عند أفراد العينة في الفئة (من 

سنة) فهي  30-26سنة) إلى غاية الفئة ( 25- 21سنة)، بينما تواجد أفراد الفئة (من 15- 11فئة بين (في ال

  سنة).  35 -31عند فئة (من %3.33، تليها نسبة  %8.67لا تتعدى 
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نستنتج إذن، أن هناك تنازلا عدديا لأفراد عينة الدراسة الأساسية، كلما اتجهنا نحو الفئة الأكثر 

العمل. يعني أن قطاع التكوين المهني لازال يعمل على توظيف الشباب المتخرجين من أقدمية في 

الجامعات ومعاهد التكوين المهني، لأجل سد الفراغات التي يعرفها الطلب الاجتماعي في بعض 

  التخصصات الضرورية.

  بالتخصص:بيانات متعلقة  .5.3.1

  

  التخصص بدلالة الدراسة الأساسيةعينة ) يبين توزيع أفراد 11(الشكل البياني رقم:

كل التخصصات تبعا للشعب المهنية التي تحويها مدونة ) تمثيل 11رقم ( الشكليتبين من 

، يعني أن النسب المئوية الموضحة، تُعبر عن أعداد أفراد العينة المنتمين لكل 2007التخصصات طبعة 

راجع لوجود تخصصات أكثر من  شعبة مهنية، مع العلم أن تفاوت هذه النسب من شعبة لأخرى،

2,94
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تخصصات أخرى، يعني عدم وجود توزيع معتدل من حيث تواجد هذه التخصصات بمؤسسات التكوين 

  المهني. 

 %21.33على هذا الأساس حصلنا على أكبر تمثيل لتخصصات "البناء والأشغال العمومية" بنسبة 

)، تليها التخصصات التي تنتمي إلى %20.59) (الذكور %21.95بنسب متقاربة بين الجنسين (الاناث 

) (الذكور %19.51كان لجنس الاناث أكبر تمثيلا (الاناث  %13.33شعبة "تقنيات الإدارة والتسيير" بنسبة 

أغلبها من جنس  %10.67) ثم التخصصات التي تنتمي إلى شعبة "الكهرباء والالكترونيك" بنسبة 5.88%

ما تمثيل التخصصات الأخرى فكانت بنسب متقاربة جدا اناث)، بين %6.10ذكور) (%16.18الذكور (

)، وشعبة "تقنيات السمعي %6شعبة "صناعة الجلود مثلها جنس الاناث فقط (اناث  %06تراوحت بين 

  ). %1.47مثلها جنس الذكور فقط (ذكور  %0.67البصري" بنسبة 

طيع تمثيل عامل الجنس؛ نستنتج من المنحنى البياني أن هناك تمثيلا لكل التخصصات، لكن لم نست

يعني وجود ذكر وأنثى في نفس التخصص، لكون طبيعة بعض التخصصات لا يتم تدريسها من طرف 

جنس معين؛ كتعليم تخصص الميكانيكا عند جنس الذكور وانعدام تدريسه من قبل جنس الاناث، أو 

نوع من التقيد في تدريس تخصص حلاقة النساء وانعدام تدريسه من قبل جنس الذكور؛ يعني وجود 

 اقتحام المهن الخاصة بالرجال من طرف جنس الاناث والعكس صحيح بالنسبة لجنس الذكور.  

 أدوات الدراسة: .2

 ،تصور الذات المهنية ) مقاييس، خصصنا الأول لقياس3ثلاثة ( استخدم الباحث لأجل هذه الدراسة

تصور الذات المهنية، ومن خلال تحليل البنية العاملية لهذا المقياس تم  نهدف من خلاله إلى قياس

طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية ) عوامل، يهدف المقياس الثاني إلى قياس 05استخلاص خمسة (

لأستاذ التكوين المهني مع مختلف الشركاء في الوسط المهني، ومن خلال التحليل العاملي لهذا المقياس 
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، تضمن بعد متغير ثقافة التكوين المهني ) عوامل، أما المقياس الثالث فهو لقياس07تخلاص سبعة (تم اس

  ).02تكونت من عاملين ( التحليل العاملي لبنية عاملية

 المتغيرات الفردية تمثل فيبمتغير آخر تم اعتباره من الأدوات المساعدة؛  تمت الاستعانة أيضا

  .لفئة المبحوثين

 المستخدمة: حصائيةالأساليب الإ .3

لمعالجة بيانات الدراسة، تماشيا مع طبيعة الفرضيات تم توظيف مجموعة من الأساليب الإحصائية 

  المقترحة، تمثلت هذه الأساليب في:

  التكرارات والنسب المئوية لوصف أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية والأساسية.

  ثبات أدوات القياس. لحساب ،معامل ألفا كرونباخ

  ثبات أدوات القياس. للتأكد من ،معامل جوتمان

  ، ولمعرفة استجابات عينة الدراسة.للكشف عن مستويات متغيرات البحث ،المتوسط الحسابي

  لقياس درجة التشتت للأبعاد عن وسطها الحسابي. ،الانحراف المعياري

  .لقياس الاتساق الداخلي لأدوات القياس ،(Bravais- Pearson)بيرسون برافي معامل ارتباط

  اختبار (ت) لقياس فروق الاختلاف بين متغيرات البحث.

  لتحديد مصادر الفروق. (Scheffe)اختبار شيفي  

  

  

  

  



 

185

  

  

  

  

  الخامس الفصــل

  نتائج البحث ومناقشتها

I. نتائج البحث 

II. مناقشة نتائج البحث  
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حيث تم  ،المعتمدة تحديد أدوات القياس المناسبة للبحثسمحت لنا الطريقة والاجراءات المنهجية 

، وعرض النتائج ومناقشتها على التأكد من خاصيتي ثباتها وصدقها، ومن ثمة القيام بالدراسة الأساسية

  النحو التالي:

Iنتائج البحث .  

  ، تم اتباع الاجراءات التالية:لأجل اختبار فرضيات البحث

  الأول:  الاجراء

  وصفي، يتم فيه الكشف عن مستويات متغيرات البحث.هو إجراء 

  . الكشف عن مستويات متغيرات البحث:1

المتوسط  هما؛أسلوبين احصائيين  لأجل الكشف عن مستويات متغيرات البحث، تم استخدام

  موضحة في الجداول الآتية تبعا لمتغيرات الدراسة على التوالي: ،الحسابي والانحراف المعياري

 الاختلاف في تصور الذات المهنية بدلالة المتغيرات الفردية:مستويات  .1.1

  يتم توضيح مستويات الاختلاف لمتغير تصور الذات المهنية من خلال الجدول الآتي:
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  ) يبين الاختلاف في تصور الذات المهنية بدلالة المتغيرات الفردية27جدول رقم: (

ب أسالي  الأبعاد

  القياس

  المتغيرات الفردية  

  الأقدمية  الرتبة المهنية  المستوى التعليمي  السن  الجنس

-21  أ  ذ
30  

31-
40  

41-
50  

51-
60  

ليسان  د. م  ثانوي  متوسط  ابتدائي

  س

مهندس 

  دولة

أ.ت.   أ.ت.م  ماجستير

  1م.د.

أ.ت. 

  2م.د.

0-5  6-10  11-
15  

16-
20  

21-
25  

26-
30  

31-35  

صورة 

التخصص 

في  المدرس

  نظر الأستاذ

المتوسط 

  الحسابي

27.5
2  

27.6
2  

25.4
6  

28.2
2  

27.5
5  

27.3
4  

22.5
0  

26.4
6  

27.8
1  

28.0  27.3
6  

29.10  27.50  27.6
3  

26.89  28.11  26.8
6  

29.2
8  

27.1
2  

29.1
5  

24.1
0  

26.4
6  

28.0  

الانحراف 

  المعياري

4.19  5.26  5.62  4.53  4.55  5.42  7.50  5.92  4.16  4.35  4.43  3.91  4.94  4.97  4.80  4.51  3.93  5.30  4.67  4.97  5.13  5.10  2.73  

أهمية 

الأستاذ 

داخل 

  المؤسسة

المتوسط 

  الحسابي

13.2
9  

12.2
0  

10.4
6  

12.6
4  

13.2
9  

12.5
2  

12.6
6  

11.6
9  

13.7
5  

17.3
3  

12.9
5  

11.87  12.50  13.3
7  

12.58  11.69  11.0
5  

13.4
5  

15.4
3  

14.1
5  

13.2
0  

12.4
6  

9.20  

الانحراف 

  المعياري

4.28  4.09  3.28  4.28  3.47  5.78  2.73  4.29  4.71  2.08  3.82  4.16  3.53  4.17  4.20  4.12  3.64  3.36  4.54  4.85  2.39  5.60  1.64  

وجهة نظر 

الأستاذ حول 

مهنته في 

  حد ذاتها

المتوسط 

  الحسابي

13.2
6  

13.9
2  

13.8
4  

13.3
2  

13.5
5  

14.3
9  

10.8
3  

13.8
8  

13.3
0  

10.0  14.0
2  

14.05  13.0  13.1
4  

14.46  13.64  13.6
4  

13.7
7  

12.2
5  

13.5
5  

13.3
0  

14.9
2  

14.40  

الانحراف 

  المعياري

2.94  3.38  3.86  3.55  2.77  3.07  1.47  3.16  3.79  1.00  3.12  2.48  8.48  3.46  2.96  2.83  3.35  2.94  3.13  3.31  3.49  2.92  3.28  

الادماج 

المهني 

وأهمية 

تخصص 

  الأستاذ

المتوسط 

  الحسابي

9.35  9.56  10.3
8  

9.28  9.65  8.86  8.66  8.57  9.81  10.3  9.85  9.48  8.00  8.95  10.3  9.47  9.96  9.11  10.0  9.10  7.80  10.3  7.60  

الانحراف 

  المعياري

2.66  2.80  2.50  2.29  2.98  3.07  2.42  2.50  2.99  2.51  2.44  3.02  1.41  2.54  2.45  3.10  2.13  1.99  3.15  3.89  3.22  3.19  2.19  

رضا 

الأستاذ عن 

 مهنة أستاذ

التعليم 

  المهني

المتوسط 

  الحسابي

9.41  9.91  9.46  5.54  9.63  9.34  8.00  9.76  10.2  8.00  10.1
2  

9.20  8.00  9.47  10.87  8.92  9.70  10.1  8.75  9.40  9.40  10.0  10.0  

الانحراف 

  المعياري

3.05  2.71  3.50  2.42  2.96  3.33  2.82  2.81  3.21  1.00  2.44  3.06  2.82  2.77  2.62  2.98  2.61  2.82  2.79  3.69  2.83  3.08  2.73  

المقياس 

  ككل

المتوسط 

  الحسابي

72.8
5  

73.2
3  

69.6
1  

73.4
1  

73.7
0  

72.4
7  

62.6
6  

70.3
8  

74.9
0  

73.6
6  

74.3
1  

73.71  69.0  72.5
9  

75.17  71.85  71.2
3  

75.8
0  

73.6
2  

75.3
5  

67.8
0  

74.1
5  

69.20  

الانحراف 

  المعياري

10.5
1  

12.1
5  

14.8
4  

11.0
4  

9.87  14.0
5  

11.9
6  

12.6
2  

12.4
9  

6.65  10.0
3  

10.79  8.48  11.7
4  

10.91  11.28  10.5
1  

10.0
3  

10.8
1  

14.7
1  

13.0  11.1
4  

12.59  
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) الاختلاف في تصور الذات المهنية مستخلصة في الأبعاد بدلالة 27يتضح من الجدول رقم (

تأثير سلبي لعامل الجنس على متغير تصور المتغيرات الفردية، حيث كشفت الدراسة عن عدم وجود 

قيمة المتوسط الحسابي وانحراف معياري بقيمة  72.85الذات بالنظر لقيم المتوسطات الحسابية المتقاربة 

بالنسبة للاناث،  12.15قيمة المتوسط الحسابي وانحراف معياري بقيمة  73.23بالنسبة للذكور و 10.51

، فإنه أحيانا ما يكون لعامل الجنس تأثيرا على تصور 66ذي قيمته وبالنظر لقيمة المتوسط النظري ال

الذات لدى أساتذة التكوين المهني. نفس الاستنتاج تم التوصل إليه بالنسبة لعامل السن، حيث تراوحت قيم 

قيمة المتوسط الحسابي وانحراف معياري بقيمة  69.61المتوسط الحسابي لكل الفئات العمرية من 

، وبالنظر لقيمة المتوسط  9.87قيمة المتوسط الحسابي وانحراف معياري بقيمة  73.70إلى  14.84

، يتضح أنه أحيانا ما يؤثر عامل السن على تصور الذات المهنية لدى أستاذ 66النظري الذي قيمته 

  التكوين المهني.

بتدائي أكثر أما بالنسبة لعامل المستوى التعليمي، فيتضح أن الفئة ذات المستوى التعليمي الا  

وانحراف معياري بقيمة  62.66سلبية لتصور الذات المهنية بالنظر لقيمة المتوسط الحسابي المقدر بـ 

قيمة المتوسط  69.0بالمقارنة للفئات ذات المستويات التعليمية الأخرى التي تراوحت من  11.96

 74.90على شهادة الماجستير وبالنسبة لفئة مستوى الحاصلين  8.48الحسابي، وانحراف معياري بقيمة 

بالنسبة لفئة مستوى التعليم الثانوي، ما يعني أنه  12.49قيمة المتوسط الحسابي وانحراف معياري بقيمة 

  .66أحيانا ما تتأثر هذه الفئات بتصور ايجابي للذات المهنية، بالنظر لقيمة المتوسط النظري الذي قيمته 

لعامل الرتبة المهنية على تصور الذات المهنية لدى  كشفت الدراسة عن عدم وجود تأثير سلبي

قيمة  71.85أساتذة التكوين المهني بالنظر لقيم المتوسطات الحسابية المحصل عنها، تراوحت من 

لرتبة أستاذ تعليم مهني متخصص من الدرجة الثانية  10.91المتوسط الحسابي وانحراف معياري بقيمة 
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لرتبة أستاذ تعليم مهني متخصص من  10.91انحراف معياري بقيمة قيمة المتوسط الحسابي و 75.17و

. نفس الاستنتاج بالنسبة لعامل 66الدرجة الأولى، وذلك بالنظر لقيمة المتوسط النظري الذي قيمته 

قيمة المتوسط الحسابي  69.20الأقدمية، حيث نجد من خلال قيم المتوسطات الحسابية التي تراوحت من 

قيمة المتوسط الحسابي  75.80سنة أقدمية إلى  35-31بالنسبة لفئة  12.59قيمة وانحراف معياري ب

سنوات أقدمية، وبالنظر لقيمة المتوسط النظري الذي قيمته  10-6لفئة  10.03وانحراف معياري بقيمة 

  ، فإن عامل الأقدمية أحيانا ما يؤثر على تصور الذات المهنية لأساتذة التكوين المهني.66

  بدلالة المتغيرات الفردية: طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعيةمستويات الاختلاف في . 1.2

يتم توضيح مستويات الاختلاف لمتغير طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية من خلال الجدول 

  الآتي:
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  والاجتماعية بدلالة المتغيرات الفردية ) يبين الاختلاف في طبيعة العلاقات المهنية28جدول رقم: (

أساليب   الأبعاد

  القياس

  المتغيرات الفردية  

  الأقدمية  الرتبة المهنية  المستوى التعليمي  السن  الجنس

-21  أ  ذ
30  

31-
40  

41-
50  

51-
60  

مهندس   ليسانس  د. م  ثانوي  متوسط  ابتدائي

  دولة

أ.ت.   أ.ت.م  ماجستير

  1م.د.

أ.ت. 

  2م.د.

0-5  6-10  11-
15  

16-
20  

21-
25  

26-
30  

31-35  

طبيعة علاقة 

الأستاذ 

بزملائه 

  الأساتذة

المتوسط 

  الحسابي

26.5
7  

27.4
8  

29.9
2  

26.8
6  

27.3
7  

25.1
3  

24.5
0  

26.8  24.8
7  

33.3
3  

28.46  27.8
9  

19.50  27.0
2  

25.76  28.35  26.6
6  

27.1
7  

29.1
2  

29.1
0  

26.9
0  

26.5
3  

17.60  

الانحراف 

  المعياري

6.70  6.15  5.29  6.20  6.55  6.73  3.14  4.88  4.19  5.13  6.46  8.34  0.70  5.24  5.58  8.44  6.21  5.56  8.26  5.59  5.83  3.66  10.4  

طبيعة علاقة 

الأستاذ 

بالمتكون 

  المتخرج

المتوسط 

  الحسابي

12.5
2  

12.9
0  

10.5
3  

12.7
1  

13.1
1  

13.0  12.6
6  

13.7
6  

13.2
4  

12.3
3  

12.07  12.3
5  

12.50  13.2
0  

12.92  11.78  11.5
6  

12.7
7  

14.0
6  

13.6
0  

14.1
0  

14.7
6  

8.60  

الانحراف 

  المعياري

3.88  3.52  4.21  3.85  3.35  3.65  2.73  3.52  4.03  3.05  3.43  3.97  2.12  3.79  3.16  3.86  4.08  2.85  4.32  2.98  2.80  2.94  2.19  

دور الإدارة 

في التحفيز 

  المهني

المتوسط 

  الحسابي

20.4
4  

20.7
9  

22.2
3  

20.5
2  

20.3
7  

20.6
5  

19.5
0  

19.9
2  

20.9
6  

23.3
3  

21.24  20.3
3  

17.0  20.1
5  

21.97  20.16  21.1
9  

20.0
8  

20.8
7  

20.4
0  

19.8
0  

22.2
3  

16.40  

الانحراف 

  المعياري

4.05  4.14  4.63  3.82  4.01  4.64  3.88  3.53  4.26  0.57  3.99  4.57  1.41  4.00  3.84  4.28  3.69  4.79  3.82  4.59  3.45  3.49  0.54  

تصور 

الأستاذ 

لصعوبات 

  العمل

المتوسط 

  الحسابي

12.6
6  

14.0
8  

14.0  13.6
9  

12.9
0  

13.9
5  

12.5
0  

13.0
3  

13.4
2  

11.0  13.58  13.8
7  

14.0  13.1
0  

13.71  13.73  13.3
1  

13.4
2  

14.0
6  

13.2
5  

12.8
0  

13.5
3  

14.60  

الانحراف 

  المعياري

2.75  2.95  2.73  2.72  2.94  3.45  2.25  3.51  2.72  5.29  2.93  2.68  2.82  3.03  3.01  2.72  2.75  2.72  3.45  3.43  2.39  3.73  2.19  

المشاركة 

في اتخاذ 

  القرارات

المتوسط 

  الحسابي

13.4
2  

13.6
8  

14.0
7  

13.7
5  

12.9
8  

12.2
6  

12.5
0  

13.1
9  

13.2
1  

15.6
6  

13.60  12.6
9  

16.0  13.5
0  

13.64  12.42  13.2
3  

13.6
5  

13.4
3  

13.2
0  

13.0  14.4
6  

7.20  

الانحراف 

  المعياري

4.23  3.19  3.32  3.64  3.44  4.51  2.58  3.28  4.08  3.78  3.24  4.26  0.00  3.59  3.41  4.04  3.41  3.70  3.75  3.00  4.00  3.77  4.38  

طبيعة علاقة 

الأستاذ 

بالمسؤول 

  المباشر

المتوسط 

  الحسابي

11.0
5  

12.1
9  

10.9
2  

11.8
8  

11.4
0  

12.3
4  

9.00  11.4
2  

11.5
7  

11.3
3  

11.78  12.3
0  

11.0  11.0
2  

12.53  11.95  11.6
0  

11.5
7  

11.1
8  

12  11.9
0  

12.8
4  

11.60  

الانحراف 

  المعياري

2.19  2.38  2.13  2.18  2.51  2.32  1.41  2.99  2.85  0.57  1.96  1.73  1.41  2.39  2.41  1.95  2.60  2.00  2.31  2.61  2.33  2.82  2.19  
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  (تابع)

 

  

  

  

  

  

  

طبيعة علاقة 

الأستاذ 

بالمتكون 

والدور 

الايجابي 

لمهنة 

الأستاذ في 

الجانب 

  العلائقي

المتوسط 

  الحسابي

11.8
9  

12.6
0  

12.6
1  

12.6
7  

12.2
1  

11.3
9  

10.8
3  

12.0
0  

12.8
4  

11.6
6  

12.5
1  

12.02  12.50  12.5
2  

12.28  11.90  12.0
3  

12.9
7  

12.9
3  

12.6
0  

11.2
0  

12.4
6  

8.40  

الانحراف 

  المعياري

2.56  1.87  1.60  1.92  1.91  3.52  2.13  1.97  1.83  3.05  1.96  2.86  0.70  1.98  2.01  2.77  1.96  1.52  2.01  1.87  2.04  1.98  6.02  

المقياس 

  ككل

المتوسط 

  الحسابي

108.
58  

113.
15  

114.
30  

112.
13  

110.
37  

108.
73  

101.
50  

110.
23  

110.
15  

118.
66  

113.
26  

111.48  102.50  110.
55  

112.84  110.33  109.
62  

111.
65  

115.
68  

114.
15  

108.
90  

116.
84  

84.40  

الانحراف 

  المعياري

18.1
8  

15.4
3  

16.4
4  

15.1
0  

16.5
6  

21.6
3  

14.0
6  

14.8
8  

14.5
4  

19.8
5  

15.9
4  

21.06  0.70  14.6
8  

16.45  20.43  16.1
2  

14.5
7  

19.3
5  

14.8
1  

14.8
5  

14.2
0  

27.93  
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) الاختلاف في طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية مستخلصة في 28يتضح من الجدول رقم (

عدم وجود تأثير سلبي لعامل الجنس على الأبعاد بدلالة المتغيرات الفردية، حيث كشفت الدراسة عن 

راف وانح 108.58متغير طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية، بالنظر لقيم المتوسطات الحسابية 

قيمة المتوسط الحسابي وانحراف معياري بقيمة بالنسبة  113.15بالنسبة للذكور و 18.18معياري بقيمة 

، مع ملاحظة أن جنس الذكور هم 102، وذلك بالنظر لقيمة المتوسط النظري الذي قيمته 15.43للاناث

لفارق قيمة المتوسط الحسابي الأكثر تأثرا لسلبية طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية من الاناث، نظرا 

  .4.57بين الجنسين الذي قيمته 

أما من حيث مدى تأثير عامل السن، فإن طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية تنحو نحو السلبية 

 108.73كلما اتجهنا نحو الأساتذة الأكبر سنا، وذلك بالنظر لقيم المتوسطات الحسابية التي امتدت من 

قيمة المتوسط الحسابي وانحراف معياري  114.30سنة و60-51لفئة  21.63مة وانحراف معياري بقي

سنة، لكن بالنظر إلى هذه القيم، فإن عامل السن لا يؤثر على طبيعة العلاقات 30-21لفئة  16.44بقيمة 

  .102المهنية والاجتماعية بالنظر لقيمة المتوسط النظري الذي قيمته 

عامل المستوى التعليمي على طبيعة العلاقات المهنية كشفت الدراسة أيضا عن عدم تأثير 

قيمة المتوسط الحسابي وانحراف  101.50والاجتماعية بالنظر لقيم المتوسطات الحسابية التي امتدت من 

قيمة المتوسط الحسابي وانحراف معياري  118.66معياري لفئة ذوو المستوى التعليمي الابتدائي إلى 

، في حين يتبين من هذه القيم وجود 102لقيمة المتوسط النظري الذي قيمته  ، وذلك بالنظر19.85بقيمة 

بالنظر لفارق قيم المتوسطات الحسابية بين جل فئات المستويات  ،تفاوت في مستوى طبيعة العلاقات

هم الأكثر سلبية للعلاقات، تليها فئة  ،التعليمية، حيث أن فئة ذوو فئة ذوو المستوى التعليمي الابتدائي

  الحاصلين على شهادة الماجستير. 
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لم يكن له تأثيرا سلبيا على طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية، وذلك  ،أما عامل الرتبة المهنية

قيمة المتوسط الحسابي وانحراف  110.33بالنظر لقيم المتوسطات الحسابية المتقاربة التي تراوحت من 

قيمة المتوسط الحسابي  112.84ين من الدرجة الثانية ولفئة الأساتذة المتخصص 20.43معياري بقيمة 

بينما كشفت الدراسة عن  لفئة الأساتذة المتخصصين من الدرجة الأولى. 16.45وانحراف معياري بقيمة 

سنة بمتوسط حسابي قدره 35-31وجود تفاوت لقيم المتوسطات الحسابية لفئات الأقدمية خاصة بين فئة 

والفئات الأخرى التي تراوحت قيم متوسطاتها الحسابية من  27.93ة وانحراف معياري بقيم 84.40

قيمة المتوسط الحسابي  116.84أقدمية و 25-21لفئة  14.85وانحراف معياري بقيمة  108.90

فإن الفئة الأكثر  102، وبالنظر لقيمة المتوسط النظري الذي قيمته 14.20وبانحراف معياري بقيمة 

  اني إلى حد ما نوعا من الاستياء لطبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية. أقدمية، هي الفئة التي تع

  بدلالة المتغيرات الفردية: ثقافة التكوين المهنيمستويات الاختلاف في . 1.3

  من خلال الجدول الآتي: ثقافة التكوين المهنييتم توضيح مستويات الاختلاف لمتغير 
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  ) يبين الاختلاف في ثقافة التكوين المهني بدلالة المتغيرات الفردية29رقم : ( جدول

أساليب   الأبعاد
  القياس

  المتغيرات الفردية  
  الأقدمية  الرتبة المهنية  المستوى التعليمي  السن  الجنس

- 21  أ  ذ
30  

31 -
40  

41 -
50  

مهندس   ليسانس  د. م  ثانوي  متوسط  ابتدائي  60- 51
  دولة

أ.ت.   أ.ت.م  ماجستير
  1م.د.

أ.ت. 
  2م.د.

0-5  6-10  11 -
15  

16 -
20  

21 -
25  

26 -
30  

31 -
35  

ايجابية 
التكوين 

المهني في 
  نظر الأستاذ

المتوسط 
  الحسابي

11.
66  

12.
10  

12.3
0  

12.3
3  

11.7
5  

11.08  12.1
6  

11.19  11.81  13.3
3  

12.65  11.56  11.0  11.81  12.41  11.59  12.27  12.0
2  

12.0  11.7
5  

12.1
0  

11.6
9  

7.80  

الانحراف 
  المعياري

1.8
9  

2.2
9  

2.28  2.08  2.03  2.23  0.75  2.17  1.89  2.08  1.98  2.33  4.24  2.03  2.04  2.32  2.28  2.18  1.63  1.94  1.79  0.75  1.64  

عدم نجاعة 
التكوين 
المهني 
حسب 
  الأستاذ

المتوسط 
  الحسابي

4.2
6  

4.4
7  

5.23  4.77  4.06  3.82  2.50  3.42  4.78  3.33  4.92  4.51  3.50  3.89  5.05  4.54  5.11  4.17  3.50  4.00  4.40  3.38  5.20  

الانحراف 
  المعياري

1.9
4  

1.4
5  

1.48  1.94  1.45  1.43  0.83  1.41  1.72  1.52  1.66  1.57  0.70  1.73  1.62  1.46  1.87  1.67  1.03  1.41  1.57  1.12  1.09  

المقياس 
  آكل

المتوسط 
  الحسابي

15.
92  

16.
58  

17.5
3  

17.1
1  

15.8
1  

14.91  14.6
6  

14.61  16.60  16.6
6  

17.58  16.07  14.50  15.71  17.46  16.14  17.39  16.2
0  

15.5
0  

15.7
5  

16.5
0  

15.0
7  

13.0  

الانحراف 
  المعياري

3.0
5  

3.1
5  

3.33  3.50  2.79  2.04  1.03  2.77  2.99  3.51  2.97  3.24  3.53  3.02  3.06  3.08  3.61  3.19  2.33  2.53  2.22  1.11  2.73  
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) الاختلاف في ثقافة التكوين المهني مستخلصة في الأبعاد بدلالة 29يتضح من الجدول رقم (

المتغيرات الفردية، حيث كشفت الدراسة عن عدم وجود تأثير سلبي لعامل الجنس على متغير ثقافة 

قيمة المتوسط الحسابي وانحراف  15.92، التكوين المهني بالنظر لقيم المتوسطات الحسابية المتقاربة

 3.15قيمة المتوسط الحسابي وانحراف معياري بقيمة  16.58بالنسبة للذكور، و 3.05معياري بمقدار 

بالنسبة للاناث، بينما تتضح سلبية ثقافة التكوين كلما اتجهنا نحو الفئة الأكبر سنا بمتوسط حسابي قدره 

سنة بمتوسط حسابي قدره 30-21سنة، عكس فئة 60-51لفئة  2.04وانحراف معياري بقيمة  14.91

، ما يدل على ثقافة ايجابية عند هذه الفئة، وذلك بالنظر لقيمة 3.33وانحراف معياري بقيمة  17.53

  .15المتوسط النظري الذي قيمته 

وين أما مستوى ثقافة التكوين المهني بدلالة المستوى التعليمي، فنجد أقصى ايجابية لثقافة التك

المهني؛ هم فئة الحاصلين على شهادة الليسانس، تليها فئة الحاصلين على شهادة الدراسات المطبقة 

DEA،وانحراف  16.60امتدت قيم متوسطاتها الحسابية من  ، ثم فئة ذوو المستوى التعليم الثانوي

الحسابية قيمة ، حيث فاقت متوسطاتها 2.97وانحراف معياري بقيمة  17.58إلى  2.99معياري بقيمة 

. أما المستويات التعليمية المتبقية، فجاءت قيم متوسطاتها الحسابية 15المتوسط النظري الذي قيمته 

متقاربة لقيمة المتوسط النظري. ما يدل عن وجود مستوى متوسط لثقافة التكوين المهني عند هذه 

  الفئات.

 م متقاربة للمتوسطات الحسابية) عن قي29كشفت الدراسة أيضا كما هو مبين في الجدول رقم (

للرتب المهنية الثلاث، تدل عن مستويات متوسطة لثقافة التكوين المهني، كانت أكثر ايجابية عند الأساتذة 

،ثم الأساتذة 3.06وانحراف معياري بقيمة  17.46المتخصصين من الدرجة الأولى بمتوسط حسابي قدره 

، وأساتذة 3.08وانحراف معياري بقيمة  16.14قدره المتخصصين من الدرجة الثاني بمتوسط حسابي 
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، أما من حيث الأقدمية فنجد 3.02وانحراف معياري بقيمة  15.71التعليم المهني بمتوسط حسابي قدره 

 17.39سنوات أقدمية، هي الأكثر ايجابية لثقافة التكوين المهني بمتوسط حسابي قدره  5-0فئة 

 13.0سنة أقدمية بمتوسط حسابي قدره 35-31س ذلك عند فئة ، نجد عك3.61وانحراف معياري بقيمة 

، أما الفئات المتبقية فجاءت قيم متوسطاتها الحسابية متقاربة لقيمة 2.73وانحراف معياري بقيمة 

  ، ما يدل عن مستوى متوسط لثقافة التكوين المهني عند هذه الفئات.15المتوسط النظري الذي قيمته 
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  على فقرات المقاييس الثلاثة: أفراد عينة الدراسة ةاستجاب. قياس 2

كما هو موضح في الجدول تم قياس استجابة أفراد عينة الدراسة اتجاه أبعاد متغيرات البحث 

  الآتي:

  لمتغيرات الدراسة وأبعادها) يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 30( :جدول رقم

المتوسط   المتغيرات وأبعادها

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الدرجة 

  الدنيا

الدرجة 

 القصوى

  35  7  4.79  27.58  التخصص المدرس في نظر الأستاذ صورة

  25  5  4.20  12.70  أهمية الأستاذ داخل المؤسسة

  20  4  3.19  13.62  وجهة نظر الأستاذ حول مهنته

  15  3  2.73  9.46  الادماج المهني وأهمية تخصص الأستاذ

  15  3  2.87  9.68  رضا الأستاذ عن مهنة أستاذ التعليم المهني

  110  22  11.40  73.06 تصور الذات المهنية ككل

  40  8  6.40  27.07  طبيعة علاقة الأستاذ بزملائه الأساتذة

  20  4  3.68  12.73  طبيعة علاقة الأستاذ بالمتكون المتخرج

  30  6  4.09  20.63  دور الإدارة في التحفيز المهني

  25  5  2.94  13.44  تصور الأستاذ لصعوبات العمل

  20  4  3.69  13.24  المشاركة في اتخاذ القرارات

  20  4  2.35  11.68  طبيعة علاقة الأستاذ بالمسؤول المباشر

طبيعة علاقة الأستاذ بالمتكون والدور الايجابي 

  لمهنة الأستاذ في الجانب العلائقي

12.28  2.23  3  15  

  170  34  16.83  111.08 المهنية والاجتماعية ككلطبيعة العلاقات 

  16  4  2.13  11.90  ايجابية التكوين المهني في نظر الأستاذ

وجهة نظر الأستاذ حول التسيير بقطاع التكوين 

  المهني

4.38  1.69  2  8  

  24  6  3.11  16.28 ثقافة التكوين المهني ككل
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 تجاه متغيرات الدراسة، حيث كشفت الدراسة) استجابة أفراد العينة 30يتبين من الجدول رقم: (

وبانحراف معياري قيمته  73.06فيما يخص متغير تصور الذات المهنية على متوسط حسابي قدره 

، وعملا 66، وبما أن قيمة المتوسط المحسوب أكبر من قيمة المتوسط النظري الذي قيمته 11.40

 22تصور الذات المهنية ككل، الذي يتراوح من  بالتوزيع النظري لقيم استجابات المبحوثين على مقياس

كأقصى درجة، نجد أن العينة ككل، أحيانا ما يكون لها تصور ايجابي عن الذات  110كأدنى درجة و

  المهنية. 

طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية، فقد حصلنا على متوسط حسابي قدره  أما بالنسبة لمتغير

، وبما أن قيمة المتوسط المحسوب أصغر من قيمة المتوسط 16.83وبانحراف معياري قيمته  111.08

، وبالنظر إلى التوزيع النظري لقيم استجابات الأساتذة على هذا البعد الذي يمتد 102النظري الذي قيمته 

كأقصى درجة، نجد الأساتذة أحيانا ما تتميز طبيعة علاقاتهم الاجتماعية  170كأدنى درجة و 34من 

، مقابل 111.08كونيهم ومسؤوليهم والإدارة بالإيجابية، حيث أن قيمة المتوسط المحسوب والمهنية مع مت

  .  102المتوسط النظري المقدر بـ 

 16.28أما من حيث متغير ثقافة التكوين المهني، فقد كشفت الدراسة عن متوسط حسابي قدره 

من قيمة المتوسط النظري الذي ، وبما أن قيمة المتوسط المحسوب أكبر 3.11وبانحراف معياري قيمته 

كأدنى  6، وبالنظر إلى التوزيع النظري لقيم استجابات الأساتذة على هذا البعد الذي يمتد من 15قيمته 

كأقصى درجة، نجد أن العينة ككل يتميزون بثقافة تكوين مهني ايجابية، باعتبار قيمة  24درجة و

    16.28المتوسط الحسابي 
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  الاجراء الثاني:

  هو إجراء استدلالي، يستهدف اختبار فروض البحث، وتقديم النتائج.  

  :الأولى الفرضية. نتائج 1

إن الاختلاف في المتغيرات الفردية، يرافقه اختلاف دال إحصائيا في تصور الذات المهنية، 

  طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية وثقافة التكوين المهني.

  الفرضية الفرعية الأولى:

  إن الاختلاف في المتغيرات الفردية، يرافقة اختلاف دال إحصائيا في تصور الذات المهنية.. 1.1

  إن الاختلاف في الجنس يرافقة اختلاف دال إحصائيا في تصور الذات المهنية.1. 1. 1

  بدلالة الجنس المهنية ) يبين الفروق في تصور الذات31( :جدول رقم

  أساليب القياس       

  الجنس

  (ن)

  

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  مستوى الدلالة  درجة الحرية  قيمة (ت)

  10.51  72.85  68  الذكور
0.20  148  

0.84  
  12.15  73.23  82  الإناث  

  

) أن قيمة (ت) المحسوبة لم تكن دالة إحصائيا؛ أي وجود فروق 31يتبين لنا من الجدول رقم (

غير دالة بين مجموعة الذكور والاناث في تصور الذات المهنية؛ بمعنى أن كلاهما يملكون نفس الرؤيا 

  فيما يخص تصورهم لذاتهم المهنية. ما يدل عن عدم تحقق الفرضية.  
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 ف في السن يرافقة اختلاف دال إحصائيا في تصور الذات المهنيةإن الاختلا.2. 1 .1

  السنبدلالة  المهنية ) يبين الفروق في تصور الذات32جدول رقم: (

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  64.696  3  194.087  بين المجموعات

0.492  
0.68  
  131.400  146  19184.373  داخل المجموعات  

    149  19378  المجموع الكلي

  

) أن قيمة (ف) المحسوبة لم تكن دالة إحصائيا؛ ما يدل عن وجود 32يتبين لنا من الجدول رقم (

فروق بين الفئات العمرية المعمول بها في الدراسة فيما يخص تصورهم لذاتهم المهنية؛ يعني عدم وجود 

  اختلاف في وجهات النظر حول تصور الذات لديهم. ما يدل عن عدم تحقق الفرضية.  

 إن الاختلاف في المستوى التعليمي يرافقه اختلاف دال في تصور الذات المهنية.3. 1 .1

  المستوى التعليميبدلالة  المهنية ) يبين الفروق في تصور الذات33جدول رقم: (

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  177.134  6  1062.803  بين المجموعات

1.383  
0.22  
  128.082  143  18315.657  داخل المجموعات  

    149  19378.460  المجموع الكلي

  

) أن قيمة (ف) المحسوبة لم تكن دالة إحصائيا، ما يدل عن وجود 33يتبين لنا من الجدول رقم (

فروق غير دالة بين المستويات التعليمية لتصور الذات لديهم، يعني أن الفئات ضمن المستويات التعليمية 

  ق الفرضية. المعمول بها في الدراسة لهم نفس التصور حول ذاتهم المهنية. ما يدل عن عدم تحق
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 إن الاختلاف في الرتبة المهنية يرافقه اختلاف دال في تصور الذات المهنية.4 .1.1

  الرتبة المهنيةبدلالة  المهنية ) يبين الفروق في تصور الذات34( :جدول رقم

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  125.468  2  250.936  بين المجموعات

0.964  
0.38  

  
  130.119  147  19127.524  داخل المجموعات

    149  19378.460  المجموع الكلي

  

) أن قيمة (ف) المحسوبة لم تكن دالة إحصائيا، يعني وجود فروق 34يتبين لنا من الجدول رقم (

غير دالة بين مختلف الرتب المهنية لأساتذة التكوين المهني لتصورهم لذاتهم المهنية، يعني أن كل 

  رضية. الأساتذة بمختلف رتبهم لهم نفس التصور للذات المهنية. ما يدل أيضا عن عدم تحقق الف

 إن الاختلاف في الأقدمية يرافقه اختلاف دال في تصور الذات المهنية.5 .1.1

  الأقدميةبدلالة  المهنية ) يبين الفروق في تصور الذات35جدول رقم (

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  151.549  6  909.291  بين المجموعات

1.173  
0.32  
  129.155  143  18469.169  داخل المجموعات  

    149  19378.460  المجموع الكلي

) أن قيمة (ف) المحسوبة لم تكن دالة إحصائيا، ما يدل عن وجود 35يتبين لنا من الجدول رقم (

فروق غير دالة بين كل الفئات ضمن عدد سنوات الأقدمية المعتمدة في الدراسة لتصورهم لذاتهم 

  ما يدل أيضا عن عدم تحقق الفرضية.المهنية، ما يعني وجود نفس التصور للذات المهنية. 
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  الثانية: الفرعيةفرضية ال

. إن الاختلاف في المتغيرات الفردية، يرافقة اختلاف دال إحصائيا في طبيعة العلاقات 2.1

  المهنية والاجتماعية.

إن الاختلاف في الجنس يرافقه اختلاف دال إحصائيا في طبيعة العلاقات المهنية .1. 2. 1

  والاجتماعية

  بدلالة الجنس العلاقات المهنية والاجتماعيةطبيعة ) يبين الفروق في 36جدول رقم: (

  أساليب القياس       

  الجنس

  العينة

  

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  مستوى الدلالة  درجة الحرية  قيمة (ت)

  18.18744  108.5882  68  الذكور
1.66  148  

0.098  
  15.43242  113.1585  82  الإناث  

  

) أن قيمة (ت) المحسوبة لم تكن دالة إحصائيا، أي وجود فروق 36يتبين لنا من الجدول رقم (

توفر  علىغير دالة بين مجموعة الذكور والاناث في طبيعة علاقاتهم المهنية والاجتماعية، ما يدل 

  علاقات حسنة بين الجنسين (الذكور والاناث). ما يدل أيضا عن عدم تحقق الفرضية.

إن الاختلاف في السن يرافقه اختلاف دال إحصائيا في طبيعة العلاقات المهنية .2.2. 1

  والاجتماعية

  السنبدلالة  طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية) يبين الفروق في 37جدول رقم: (

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  116.755  3  350.266  بين المجموعات

0.407  
0.74  
  286.847  146  41879.607  داخل المجموعات  

    149  42229.873  المجموع الكلي
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) أن قيمة (ف) المحسوبة لم تكن دالة إحصائيا، أي وجود فروق 37يتبين لنا من الجدول رقم (

غير دالة بين كل الفئات العمرية لطبيعة علاقاتهم المهنية والاجتماعية، وهو يدل عن عدم تأثير عامل 

  السن على العلاقات بين الأساتذة، وبالتالي عدم تحقق الفرضية.      

ختلاف في المستوى التعليمي يرافقه اختلاف دال إحصائيا في طبيعة العلاقات إن الا.3. 2. 1

  المهنية والاجتماعية

  المستوى التعليميبدلالة  طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية) يبين الفروق في 38جدول رقم (

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  186.759  6  1120.556  بين المجموعات

  287.478  143  41109.317  داخل المجموعات  0.69  0.650

    149  42229.873  المجموع الكلي

  

) أن قيمة (ف) المحسوبة لم تكن دالة إحصائيا، وبالتالي وجود فرق 38يتبين لنا من الجدول رقم (

غير دال إحصائيا بين أساتذة التكوين المهني من حيث مستوياتهم التعليمية وطبيعة علاقاتهم المهنية 

  والاجتماعية. ما يدل أيضا عن عدم تحقق الفرضية.  

تبة المهنية، يرافقه اختلاف دال إحصائيا في طبيعة العلاقات إن الاختلاف في الر.4. 2. 1

  المهنية والاجتماعية

  الرتبة المهنيةبدلالة  طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية) يبين الفروق في 39جدول رقم: (

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  82.195  2  164.391  بين المجموعات

  286.160  147  42065.483  داخل المجموعات  0.75  0.287

    149  42229.873  المجموع الكلي
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) أن قيمة (ف) المحسوبة لم تكن دالة إحصائيا؛ أي وجود فرق غير 39يتبين لنا من الجدول رقم (

علاقاتهم المهنية والاجتماعية. دال إحصائيا بين أساتذة التكوين المهني من حيث رتبهم المهنية، وطبيعة 

  ما يدل أيضا عن عدم تحقق الفرضية.

إن الاختلاف في الأقدمية، يرافقه اختلاف دال إحصائيا في طبيعة العلاقات المهنية .5. 2. 1

  والاجتماعية

  الأقدميةبدلالة  طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية) يبين الفروق في 40جدول رقم: (

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  781.048  6  4686.286  بين المجموعات

  262.543  143  37543.587  داخل المجموعات  0.009  2.975

    149  42229.873  المجموع الكلي
 

) وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فئات الأقدمية في طبيعة 40يتبين من الجدول رقم (

العلاقات المهنية والاجتماعية؛ أي أن لعامل الأقدمية تأثير على علاقات الأساتذة بزملائهم ومتكونيهم ثم 

الفروق في  ، ولمعرفة اتجاه0.05وهي دالة إحصائيا عند  2.975مع الإدارة، حيث قيمة (ف) تساوي 

كما هو  (Scheffe)مستويات العلاقات المهنية والاجتماعية في ضوء الأقدمية، تم استخدام اختبار شيفي 

  موضح في الجدول التالي:
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  ) يبين اتجاه الفروق بين المجموعات 41جدول رقم: (

  طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية بدلالة الأقدميةمستويات  في

  مستوى الدلالة  )2-1الفروق في المتوسطات (  )2الأقدمية (  )1الأقدمية (

  سنة 5 -0

  سنة فما فوق 31

25.22  0.095  

  0.061  27.25  سنة 10 -6

  0.033  31.28  سنة 15 -11

  0.042  29.75  سنة 20 -16

  0.030  32.44  سنة 30 - 26

) مستويات طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية من حيث الأقدمية، 41يتبين من الجدول رقم (

 (Scheffe)ولمعرفة ترتيب مستويات العلاقات المهنية والاجتماعية، تم الاعتماد على أسلوب شيفي 

  وكانت النتائج كالآتي:

  مستويات طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية في ضوء الأقدمية ترتيب ) يبين42جدول رقم: (

  الأقدمية
  مستويات طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية

  )2المجموعة (  )1المجموعة (  (ن)

    84.4000  5  سنة فما فوق 31

  108.9000    10  سنة 25 -21

  109.6275    51  سنوات 0-5

  111.6571    35  سنوات 10 -6

  114.1500    20  سنة 16-20

  115.6875    16  سنة 11-15

  116.8462    13  سنة 30 -26

  0.954  1.000    الدلالة

)  ترتيب مستويات  الفروق بين المجموعات، وبالتالي فإن للأقدمية 42يتبين من الجدول رقم (

دور في تحديد طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية، حيث كشفت الدراسة عن وجود فرق بين فئة 
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ءت قيم ) المتبقية الأخرى التي جا06سنة، وفئات الأقدمية الست ( 31الأساتذة الذين تفوق أقدميتهم 

  متوسطاتها متقاربة، ما يدل عند عدم وجود تفاوت كبير في الفروق عند هذه الفئات. 

  الثالثة: الفرعيةالفرضية 

  إن الاختلاف في المتغيرات الفردية، يرافقة اختلاف دال إحصائيا في ثقافة التكوين المهني.1

  ثقافة التكوين المهنيإن الاختلاف في الجنس، يرافقه اختلاف دال إحصائيا في .1. 3. 1

  بدلالة الجنس ثقافة التكوين المهني) يبين الفروق في 43( :جدول رقم

  أساليب القياس      

  الجنس

  (ن)

  

  المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  مستوى الدلالة  درجة الحرية  قيمة (ت)

  3.05822  15.9265  68  الذكور
1.29  148  0.19  

  3.15035  16.5854  82  الإناث

) أن قيمة (ت) المحسوبة لم تكن دالة إحصائيا؛ أي وجود فروق 43يتبين لنا من الجدول رقم (

غير دالة بين مجموعة الذكور والاناث في ثقافة التكوين المهني؛ بمعنى أن الذكور والإناث لهم تقريبا 

  نفس الرؤيا فيما يخص ثقافة التكوين المهني. 

 قه اختلاف دال إحصائيا في ثقافة التكوين المهنيإن الاختلاف في السن، يراف.2. 3. 1

  السنبدلالة  ثقافة التكوين المهني) يبين الفروق في 44جدول رقم: (

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  37.760  3  113.279  بين المجموعات

  9.133  146  1333.394  داخل المجموعات  0.008  4.135

    149  1446.673  المجموع الكلي

) وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الفئات العمرية لثقافة التكوين 44يتبين من الجدول رقم (

وهي دالة  4.135المهني السائدة؛ أي أن لكل فئة عمرية ثقافة معينة إلى حد ما، حيث قيمة (ف) تساوي 
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الفروق في مستويات ثقافة التكوين المهني في ضوء الفئات العمرية، ، ولمعرفة اتجاه 0.05إحصائيا عند 

  تم استخدام اختبار شيفي كما هو موضح في الجدول التالي:

  ) يبين اتجاه الفروق بين المجموعات45جدول رقم: (

  بدلالة السن مستويات ثقافة التكوين المهني في

  مستوى الدلالة  )2-1المتوسطات (الفروق في   )2الفئات العمرية (  )1الفئات العمرية (

  0.04  2.20  سنة 60 -51  سنة 21-30

  

) اتجاه الفروق بين المجموعات في مستويات ثقافة التكوين المهني من 45يتبين من الجدول رقم (

عامل السن، ولمعرفة ترتيب مستويات ثقافة التكوين المهني السائدة بين أساتذة التكوين المهني 

  ج كالآتي:وكانت النتائ (Scheffe)والأطراف الأخرى المتعامل معها، تم الاعتماد على أسلوب شيفي 

  ) يبين مستويات ثقافة التكوين المهني في ضوء السن46جدول رقم: (

  السن
  مستويات ثقافة التكوين المهني

  المجموعة الثانية  المجموعة الأولى  (ن)

    14.9130  23  سنة 51-60

  15.8197  15.8197  61  سنة 50 -41

  17.1132  17.1132  53  سنة40 -31

  17.5385    13  سنة 21-30

  0.250  0.083    الدلالة

وبالتالي فإن لعامل  مستويات ثقافة التكوين من خلال عامل السن،) 46يتبين من الجدول رقم (

السن دورا في تحديد طبيعة ثقافة  التكوين المهني الخاصة بالأساتذة، حيث كشفت الدراسة عن وجود 

سنة، بينما 30-21رية التي تتراوح بين سنة والفئة العم60-51فروق بين الفئة العمرية التي تتراوح بين 

  للفئات العمرية المتبقية. لم تكشف الدراسة عن وجود فروق
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إن الاختلاف في المستوى التعليمي، يرافقه اختلاف دال إحصائيا في ثقافة التكوين .3. 3 .1

 المهني

  المستوى التعليميبدلالة  ثقافة التكوين المهني) يبين الفروق في 47جدول رقم: (

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  28.237  6  169.420  بين المجموعات

  8.932  143  1277.253  داخل المجموعات  0.006  3.161

    149  1446.673  المجموع الكلي

  

التعليمية لأساتذة التكوين المستويات فروق دالة إحصائيا بين  ) وجود47يتبين من الجدول رقم (

أي أن كل فئة معينة لمستوى تعليمي معين، ثقافة تكوين مهني معينة، وثقافة التكوين المهني،  المهني

ولمعرفة اتجاه الفروق في ، 0.05وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  3.161حيث قيمة (ف) تساوي 

كما  (Scheffe)، تم استخدام اختبار شيفي عليميمستويات ثقافة التكوين المهني في ضوء المستوى الت

  هو موضح في الجدول التالي: 
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  في ) يبين اتجاه الفروق بين المجموعات48جدول رقم: (

  بدلالة المستوى التعليمي مستويات ثقافة التكوين المهني

  )1المستوى التعليمي (
المستوى التعليمي 

)2(  
  الدلالةمستوى   )2-1الفروق في المتوسطات (

  0.019  2.97-  شهادة الليسانس  شهادة التعليم المتوسط

  

) اتجاه الفروق بين المجموعات في مستويات ثقافة التكوين المهني، 48يتبين من الجدول رقم (

ولمعرفة ترتيب مستويات ثقافة التكوين المهني في ضوء المستويات التعليمية، تم الاعتماد على أسلوب 

  وكانت النتائج كالآتي: (Scheffe)شيفي 

  ) يبين ترتيب مستويات ثقافة التكوين المهني في ضوء المستوى التعليمي49جدول رقم: (

  المستوى التعليمي
  مستويات ثقافة التكوين المهني

المجموعة الفرعية لـألفا   (ن)
0.05  

  14.5000  2  شهادة الماجستير

  14.6154  26  التعليم المتوسط

  146667  6  التعليم الابتدائي

  16.0769  39  مهندس دولة

  16.6061  33  التعليم الثانوي

  16.6667  3  شهادة الدراسات المطبقة

  17.5854  41  شهادة الليسانس

  0.765    مستوى الدلالة

  

وبالتالي  مستويات ثقافة التكوين المهني في ضوء المستوى التعليمي،) 49يتبين من الجدول رقم (

تبين أن فإن لعامل المستوى التعليمي دور في تحديد اتجاه الأساتذة نحو ثقافة التكوين المهني، حيث 
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بالمقارنة للحاصلين على  ،على الشهادات الجامعية يتميزون بثقافة تكوين مهني ايجابية الحاصلين

الذين يتميزون بثقافة سلبية هم  شهادات دون مستوى البكالوريا، ما عدا الحاصلين على شهادة الماجستير

  أيضا. 

إن الاختلاف في الرتبة المهنية، يرافقه اختلاف دال إحصائيا في ثقافة التكوين .4. 3. 1

  المهني

  الرتبة المهنيةبدلالة  ثقافة التكوين المهني) يبين الفروق في 50( :جدول رقم

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  38.818  2  77.635  بين المجموعات

  9.313  147  1369.038  داخل المجموعات  0.017  4.168

    149  1446.673  المجموع الكلي

  

الرتب المهنية لأساتذة التكوين المهني فروق دالة إحصائيا بين ) وجود 50يتبين من الجدول رقم (

حيث (ف) تساوي  لكل رتبة مهنية مستوى معين من ثقافة التكوين المهني،وثقافة التكوين المهني؛ أي أن 

ولمعرفة اتجاه الفروق في مستويات ثقافة ، 0.05، وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 4.168

كما هو موضح في الجدول   (Scheffe)، تم استخدام اختبار التكوين المهني في ضوء الرتب المهنية

  التالي:

  ) يبين اتجاه الفروق بين المجموعات في51( جدول رقم:

  بدلالة الرتبة المهنية مستويات ثقافة التكوين المهني

  مستوى الدلالة  )2-1الفروق في المتوسطات (  )2الرتبة المهنية (  )1الرتبة المهنية (

  0.018  1.75-  1أستاذ تكوين مهني درجة   أستاذ تكوين مهني
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اه الفروق بين المجموعات في مستويات ثقافة التكوين المهني ج) ات51يتبين من الجدول رقم (

بدلالة الرتبة المهنية، ولمعرفة ترتيب مستويات ثقافة التكوين المهني في ضوء الرتب المهنية، تم 

  وكانت النتائج كالآتي: (Scheffe)الاعتماد على أسلوب شيفي 

  ي في ضوء الرتب المهنية) يبين ترتيب مستويات ثقافة التكوين المهن52جدول رقم: (

  الرتبة المهنية
  مستويات ثقافة التكوين المهني

  المجموعة الثانية  المجموعة الأولى  (ن)

    15.7101  69  أستاذ تعليم مهني

  16.1429  16.1429  42  أستاذ تعليم مهني متخصص من الدرجة الثانية

  17.4615    39  أستاذ تعليم مهني متخصص من الدرجة الأولى

  0.116  0.790    الدلالة مستوى

  

) أن هناك فروقا بين المجموعات، وبالتالي فإن لعامل الرتبة المهنية 52يتبين من الجدول رقم (

ق بين وتأثيرا في تحديد اتجاه ثقافة التكوين المهني الخاصة بالأساتذة، حيث كشفت الدراسة عن وجود فر

فئة الأساتذة ذوو رتبة أستاذ تعليم مهني والأساتذة المتخصصين من الدرجة الأولى بفارق متوسط حسابي 

  1.7514قدره 

  إن الاختلاف في الأقدمية، يرافقه اختلاف دال إحصائيا في ثقافة التكوين المهني.5. 3. 1

  الأقدميةبدلالة  ثقافة التكوين المهني) يبين الفروق في 53جدول رقم: (

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  25.291  6  151.743  بين المجموعات

  9.055  143  1294.930  داخل المجموعات  0.013  2.793

    149  1446.673  المجموع الكلي
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الأقدمية وثقافة التكوين  سنوات فئاتفروق دالة إحصائيا بين ) وجود 53يتبين من الجدول رقم (

حيث  لها مستوى معين من ثقافة التكوين المهني،  ،السائدة؛ أي أن لكل فئة ضمن أقدمية محددة المهني

ولمعرفة الفروق في مستويات ثقافة ، 0.05، وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 2.793(ف) تساوي 

  كما هو موضح في الجدول التالي: (Scheffe) ، تم استخدام اختبارالتكوين في ضوء الأقدمية

  ) يبين اتجاه الفروق بين المجموعات في54جدول رقم: (

  بدلالة الأقدمية مستويات ثقافة التكوين المهني

  مستوى الدلالة  )2-1الفروق في المتوسطات (  )2الأقدمية (  )1الأقدمية (

  0.14  4.39  سنة فما فوق 31  سنة0-5

  

) اتجاه الفروق بين المجموعات في مستويات ثقافة التكوين المهني 54يتبين من الجدول رقم (

الأقدمية، ولمعرفة ترتيب مستويات ثقافة التكوين المهني في ضوء الأقدمية، تم اعتماد أسلوب بدلالة 

  وكانت النتائج كالآتي: (Scheffe)شيفي 

  تكوين المهني في ضوء الأقدمية) يبين ترتيب مستويات ثقافة ال55جدول رقم: (

  الأقدمية 
  مستويات ثقافة التكوين المهني

  المجموعة الثانية  المجموعة الأولى  (ن)

    13.0000  5  سنة فما فوق 31

  15.0769  15.0769  13  سنة26-30

  15.5000  15.5000  16  سنة11-15

  15.7500  15.7500  20  سنة16-20

  16.2000  16.2000  35  سنة6-10

  16.5000  16.5000  10  سنة21-25

  17.3922    51  سنة0-5

  0.696  0.193    مستوى الدلالة
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) أن هناك فروقا بين المجموعات، وبالتالي فإن لعامل الأقدمية في 55يتبين من الجدول رقم (

المهنة تأثير في تحديد اتجاه ثقافة التكوين المهني الخاصة بالأساتذة، حيث كشفت الدراسة عن وجود 

  4.39سنوات أقدمية بفارق متوسط حسابي قدره  5-0سنة أقدمية فما فوق وفئة  31فرق بين فئة 

  :الفرضية الثانية. نتائج 2

إن الاختلاف في مستوى ثقافة التكوين المهني الخاصة بالأساتذة، يرافقه اختلاف دال إحصائيا 

  في تصور الذات المهنية.

من خلال ثقافة  تصور الذات المهنية الاختلاف في مستوياتتم تحديد  للإجابة عن هذه الفرضية،

  موضحة في الجدول الآتي: التكوين المهني

مستويات متغير تصور الذات المهنية من خلال طبيعة ثقافة  للإجابة عن هذه الفرضية، تم تحديد

  التكوين المهني الايجابية والسلبية والمتوسطة على التوالي وبالتبادل موضحة في الجدول الآتي:

  تصور الذات المهنية) يبين مستويات 56( :جدول رقم

  ثقافة التكوين المهنيمن خلال 

  مستويات تصور الذات المهنية

  افة التكوين المهنيمن خلال ثق
  (ن)

المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

 الدرجة

  الدنيا

 الدرجة

  القصوى

  98  50  11.75762  70.6190  42  المستوى السلبي

  105  40  11.77749  71.5345  58  المستوى المتوسط

  96  54  9.78262  76.8800  50  المستوى الايجابي

  105  40  11.40424  73.0600  150  المجــموع

  

  



 

214

) مستويات تصور الذات المهنية بدلالة ثقافة التكوين المهني، ولأجل 56يتبين من الجدول رقم (

  كما هو موضح في الجدول الآتي: (ANOVA)اختبار فرضية البحث، تم استخدام معامل أنوفا 

  ) يبين الفروق في تصور الذات المهنية57جدول رقم: (

  ثقافة التكوين المهني من خلال متغير

مجموع   التباينمصدر 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  557.422  2  1114.844  بين المجموعات

  124.242  147  18263.616  داخل المجموعات  0.013  4.487

    149  19378.460  المجموع الكلي

  

تصور فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات بين متغير  ) وجود57يتبين من الجدول رقم (

وهي دالة إحصائيا عند  4.487التكوين المهني، حيث قيمة (ف) تساوي  الذات المهنية ومستوى ثقافة

تم  بين مستويات تصور الذات المهنية في ضوء ثقافة التكوين المهني،اتجاه الفروق  ولمعرفة، 0.05

  وكشفت الدراسة  كما هي موضحة ومرتبة في الجدول التالي: ،(Scheffe)استخدام اختبار 

  ) يبين اتجاه الفروق بين المجموعات في58جدول رقم: (

  مستويات تصور الذات المهني بدلالة مستويات ثقافة التكوين المهني

مستويات ثقافة التكوين 

  )1المهني (

مستويات ثقافة التكوين 

  )2المهني (
  )2-1(الفروق في المتوسطات 

مستوى 

  الدلالة

  المستوى الايجابي
  0.030  6.261  المستوى السلبي

  0.049  5.345  المستوى المتوسط
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) يبين اتجاه الفروق بين المجموعات في مستويات تصور الذات المهني 58يتبين من الجدول رقم (

ولمعرفة ترتيب مستويات تصور الذات المهنية، تم اعتماد أسلوب  بدلالة مستويات ثقافة التكوين المهني

  وكانت النتائج كالآتي:  (Scheffe)شيفي 

  مستويات تصور الذات المهنية ترتيب ) يبين  59جدول رقم: ( 

  ثقافة التكوين المهنيمستويات بدلالة 

مستويات ثقافة التكوين 

  المهني

  مستويات تصور الذات المهنية

  )2المجموعة (  )1المجموعة (  (ن)

    70.6190  42  المستوى السلبي

  71.5345  71.5345  58  المستوى المتوسط

  76.8800    50  المستوى الايجابي

  0.063  0.921    الدلالـــــة

)  أن هناك فرقا بين المجموعة التي تنتمي إلى "المستوى السلبي" 59يتبين من الجدول رقم (

؛ بمعنى وجود 76.8800و"المستوى الايجابي" بمتوسط حسابي قدره  70.6190بمتوسط حسابي قدره 

؛ بينما لم تكشف الدراسة عن وجود فروق للمجموعة ذات "المستوى 6.261فارق في المتوسط يقدر بـ 

  المتوسط".

  :الفرضية الثالثةنتائج  .3

يرافقه اختلاف دال إحصائيا إن الاختلاف في مستوى ثقافة التكوين المهني الخاصة بالأساتذة، 

  في طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية.

مستويات طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية من خلال  تم تحديد للإجابة عن هذه الفرضية،

  طبيعة ثقافة التكوين المهني الايجابية والسلبية على التوالي وبالتبادل موضحة في الجدول الآتي:
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  بين مستويات العلاقات المهنية والاجتماعية ) ي60( :جدول رقم

  ثقافة التكوين المهنيمن خلال 

مستويات العلاقات المهنية والاجتماعية من 

  خلال ثقافة التكوين المهني
  (ن)

المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

 الدرجة

  الدنيا

 الدرجة

  القصوى

  140  82  14.70604  104.9762  42  المستوى السلبي

  145  64  17.89118  110.1034  58  المتوسطالمستوى 

  148  88  15.33671  117.3600  50  المستوى الايجابي

  148  64  16.83514  111.0867  150  المجــموع

  

) مستويات طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية بدلالة ثقافة التكوين 60يتبين من الجدول رقم (

كما هو موضح في  (ANOVA)المهني، ولأجل اختبار فرضية البحث، تم استخدام معامل أنوفا 

  الجدول الآتي:

  ) يبين الفروق في طبيعة العلاقات المهنية61جدول رقم: (

  ثقافة التكوين المهني متغيربدلالة والاجتماعية  

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  1795.999  2  3591.998  بين المجموعات

6.833  
0.001  
  262.843  147  38637.876  داخل المجموعات  

    149  42229.873  المجموع الكلي

  

فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات بين طبيعة العلاقات ) وجود 61يتبين من الجدول رقم (

وهي دالة إحصائيا  6.833التكوين المهني، حيث قيمة (ف) تساوي  ومستوى ثقافةالمهنية والاجتماعية 

مستويات طبيعة العلاقة المهنية والاجتماعية في ضوء ثقافة  اتجاه الفروق بينولمعرفة ، 0.05عند 
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ل وكشفت الدراسة كما هي موضحة ومرتبة في الجدو ،(Scheffe)تم استخدام اختبار التكوين المهني،  

  التالي:

  يبين اتجاه الفروق بين المجموعات في)62جدول رقم: (

  بدلالة مستويات ثقافة التكوين المهني طبيعة العلاقاتمستويات 

مستويات ثقافة التكوين 

  )1المهني (

مستويات ثقافة التكوين 

  )2المهني (
  )2-1الفروق في المتوسطات (

مستوى 

  الدلالة

  0.002  12.383  المستوى السلبي  المستوى الايجابي

  0.071  7.256  المستوى المتوسط  المستوى الايجابي

  

طبيعة العلاقات المهنية ) اتجاه الفروق بين المجموعات في مستويات 62( يتبين من الجدول رقم

ولمعرفة ترتيب مستويات طبيعة العلاقات، تم اعتماد  بدلالة مستويات ثقافة التكوين المهني والاجتماعية

  وكانت النتائج كالآتي:  (Scheffe)أسلوب شيفي 

  ثقافة التكوين المهنيمستويات بدلالة  طبيعة العلاقات ترتيب مستويات ) يبين63جدول رقم: (

مستويات ثقافة التكوين 

  المهني

  مستويات طبيعة العلاقات

  )2المجموعة (  )1المجموعة (  (ن)

    104.9762  42  المستوى السلبي

  110.1034  110.1034  58  المستوى المتوسط

  117.3600    50  المستوى الايجابي

  0.089  0.296    الدلالـــــة

  

) أن هناك فرقا بين المجموعة التي تنتمي إلى "المستوى السلبي" 63يتبين من الجدول رقم (

، بمعنى وجود 117.3600و"المستوى الايجابي" بمتوسط حسابي قدره  104.9762بمتوسط حسابي قدره 
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ة ، بينما لم تكشف الدراسة عن وجود فروق للمجموع12.383فارق بين المستويين بمتوسط حسابي قدره 

  ذات "المستوى المتوسط".

  :الفرضية الرابعةنتائج . 4

إن الاختلاف في تصور الذات المهنية وثقافة التكوين المهني، يرافقه اختلاف دال احصائيا في 

  طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية.

متغير طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية تم تحديد مستويات  للإجابة عن هذه الفرضية،

للمجموعات الفرعية على حسب طبيعة تصورها لذاتها المهنية وطبيعة ثقافة التكوين المهني الايجابية 

  والسلبية على التوالي وبالتبادل موضحة في الجدول الآتي:

  ) يبين مستويات العلاقات المهنية والاجتماعية 64جدول رقم: (

  تصور الذات المهنية وثقافة التكوين المهني من خلال

مستويات العلاقات المهنية والاجتماعية من 

خلال تصور الذات المهنية وثقافة التكوين 

  المهني

  (ن)
المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري

 الدرجة

  الدنيا

 الدرجة

  القصوى

  120  82  11.31988  96.5294  17  تصور ذات سلبي+ ثقافة تكوين سلبية

  116  93  10.56409  103.0000  6  تصور ذات سلبي+ ثقافة تكوين ايجابية

  140  93  13.43337  119.3000  10  تصور ذات ايجابي+ ثقافة تكوين سلبية

  126  113  6.23832  116.7500  4  تصور ذات ايجابي+ ثقافة تكوين ايجابية

  131  84  11.46182  107.9600  25  تصور ذات متوسط+ ثقافة تكوين سلبية

  136  88  15.25924  105.8000  10  تصور ذات متوسط+ ثقافة تكوين ايجابية

  129  64  19.40417  101.0000  24  ثقافة تكوين متوسط+ تصور ذات سلبي

  145  95  13.48597  122.2632  19  تصور ذات ايجابي + ثقافة تكوين متوسط

  141  90  11.36604  114.4286  14  ثقافة تكوين متوسط تصور ذات متوسط+

  148  93  14.64744  125.6190  21  ثقافة تكوين متوسط تصور ذات ايجابي+

  148  64  16.83514  111.0867  150  المجــموع
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) مستويات العلاقات المهنية والاجتماعية بدلالة مستويات كلا من 64يتبين من الجدول رقم (

، ولأجل اختبار فرضية البحث، تم استخدام معامل تصور الذات المهنية وثقافة التكوين المهني

  كما هو موضح في الجدول الآتي: (ANOVA)أنوفا

  ) يبين الفروق في طبيعة العلاقات المهنية65جدول رقم: (

  تصور الذات المهنية وثقافة التكوين المهني من خلالوالاجتماعية 

  مصدر التباين
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  مستوى الدلالة  قيمة (ف)

  1636.463  9  14728.163  بين المجموعات

8.331  
0.00  
  196.441  140  27501.710  داخل المجموعات  

    149  42229.873  المجموع الكلي

  

 كلا من: طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية و في مستوياتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

وهي دالة إحصائيا عند  8.331تصور الذات المهنية وثقافة التكوين المهني، حيث قيمة (ف) تساوي 

وكشفت  ،(Scheffe)) تم استخدام اختبار 10اتجاه الفروق بين المجموعات العشرة (ولمعرفة ، 0.05

  كما هي موضحة ومرتبة في الجدول التالي: الدراسة
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  الفروق بين المجموعات فياتجاه  ) يبين66جدول رقم: (

  طبيعة العلاقات بدلالة مستويات  تصور الذات وثقافة التكوينمستويات 

مستويــات تصور الذات 

  )1و ثقافة التكوين المهني (

مستويــات تصور الذات و ثقافة 

  )2التكوين المهني (

الفروق في 

  )2-1المتوسطات (

مستوى 

  الدلالة

  

  

المستوى السلبي لكل من 

  الذات وثقافة التكوينتصور 

المستوى الايجابي لتصور الذات 

  والسلبي لثقافة التكوين
22.770  0.065  

المستوى المتوسط لثقافة التكوين 

  والايجابي لتصور الذات
25.733  0.001  

المستوى الايجابي لتصور الذات 

  وثقافة التكوين
29.089  0.000  

المستوى المتوسط لتصور 

 الذات والسلبي لثقافة

  التكوين

المستوى الايجابي لتصور الذات 

  وثقافة التكوين
17.659  0.042  

  

كلا من تصور الذات ) اتجاه الفروق بين المجموعات في مستويات 66يتبين من الجدول رقم (

طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية، ولمعرفة ترتيب مستويات طبيعة بدلالة مستويات  وثقافة التكوين

  وكانت النتائج كالآتي:  (Scheffe)العلاقات، تم اعتماد أسلوب شيفي 
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  بدلالة طبيعة العلاقات مستويات ترتيب يبين )67( جدول رقم:

  ثقافة التكوين المهنيمستويات تصور الذات و

  ة التكوين المهنيمستويات تصور الذات و ثقاف
  مستويات طبيعة العلاقات

  )2المجموعة (  )1المجموعة (  (ن)

    96.5294  17  تصور ذات سلبي+ ثقافة تكوين سلبية

  101.0000  101.0000  24  ثقافة تكوين متوسطة+ تصور ذات سلبي

  103.0000  103.0000  6  تصور ذات سلبي+ثقافة تكوين ايجابي

  105.8000  105.8000  10  ايجابي تصور ذات متوسط+ ثقافة تكوين

  107.9600  107.9600  25  تصور ذات متوسط+ ثقافة تكوين سلبي

  114.4286  114.4286  14  تصور ذات متوسط+ثقافة تكوين متوسط

  116.7500  116.7500  4  تصور ذات ايجابي +ثقافة تكوين ايجابي

  119.3000  119.3000  10  تصور ذات ايجابي+ثقافة تكوين سلبي

  122.2632    19  ثقافة تكوين متوسط+ تصور ذات ايجابي

  125.6190    21  تصور ذات ايجابي+ثقافة تكوين ايجابي

  0.065  0.127    الدلالـــــة
 

) أن هناك فرقا بين المجموعات التي تنتمي إلى مستوى تصور الذات 67يتبين من الجدول رقم (

ومستوى ثقافة التكوين المهني  96.5294السلبي وثقافة التكوين المهني السلبية  بمتوسط حسابي قدره 

يجابي ، ثم مستوى تصور الذات الا 122.2632المتوسط وتصور الذات الايجابي بمتوسط حسابي قدره 

، بينما لم تكشف الدراسة عن وجود 125.6190وثقافة التكوين المهني الايجابي بمتوسط حسابي قدره 

  فروق للمجموعات المتبقية.
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IIمناقشة النتائج .  

  مناقشة نتائج الفرضية الأولى: .1

طبيعة إن الاختلاف في المتغيرات الفردية، يرافقه اختلاف دال إحصائيا في تصور الذات المهنية، 

  العلاقات المهنية والاجتماعية وثقافة التكوين المهني.

  :الفرضية الفرعية الأولى.1. 1

  إن الاختلاف في المتغيرات الفردية، يرافقة اختلاف دال إحصائيا في تصور الذات المهنية.

نلاحظ أن قيمة (ت)  )،35، 34، 33، 32، 31من خلال النتائج الموضحة في الجداول رقم ( 

المحسوبة لم تكن دالة إحصائيا، تعكس هذه النتائج عدم وجود أية فروق ذات دلالة إحصائية، وبالتالي 

توصلنا إلى عدم تحقق الفرضيات الجزئية المتعلقة بالفرضية الفرعية الأولى؛ بمعنى أن الاختلاف في 

والأقدمية، لا يرافقه اختلاف دال إحصائيا في  كل من: الجنس، السن، المستوى التعليمي، الرتبة المهنية

  تصور الذات المهنية.

يظهر عدم وجود الفروق أيضا من خلال قيم المتوسطات الحسابية المتقاربة بين كل المتغيرات 

قيمة المتوسط الحسابي وبانحراف  62.66)، حيث تراوحت من 27الفردية الموضحة في الجدول رقم (

، وبالنظر 10.03قيمة المتوسط الحسابي وبانحراف معياري بقيمة  75.80 إلى 11.96معياري بقيمة 

فإن المتغيرات الفردية لا تؤثر في اختلاف تصور الذات المهنية  66لقيمة المتوسط النظري الذي قيمته 

  لم تتحقق. الفرضيةلدى أساتذة التكوين المهني. وبالتالي فإن 

تعود في اعتقادنا هذه النتيجة المتوصل إليها إلى طبيعة المهنة التي يقوم بها أساتذة التكوين 

المهني، التي تتوقف على تعليم الحرفة والتوصل بالمتكون إلى درجة الإتقان والتأهيل؛ فمن حيث 

مهني، وذلك الجنس، فقد أصبحت المرأة هي الأخرى أصلح لممارسة مهنة التعليم في قطاع التكوين ال
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بالنظر لانعدام الفروق بين التخصصات التي تنطبق على جنس دون آخر؛ كأن أصبح الأستاذ (ذكر) 

يدرس تخصص حلاقة النساء مثلا، أو كأن تُدرس الأستاذة (أنثى) تخصص البناء، وبالتالي فلم يعد هناك 

نتيجة مع ما توصل إليه عزوز فرقا بين الجنسين في تدريس التخصصات المهنية، وبالتالي تتوافق هذه ال

(عزوز، ا. التوسي، وذلك من خلال عدم تأثير عامل الجنس على علاقة المكانة المدركة لصالح الإناث.

1991.(  

على أن الاختلاف في  KERGOAT,D. 2000بينما تتنافى هذه النتيجة مع ما أكدته دراسة كارقوا، د. 

س؛ استنادا إلى الفصل بين المهن؛ بمعنى المهن الخاصة الجنس تعزو إلى تقسيم أدوار العمل حسب الجن

بالذكور والمهن الخاصة بالإناث، بناء على استراتيجية تعطي قيمة لمهن الذكور بعكس مهن الإناث 

لم تتوافق النتيجة المتوصل إليها مع ما توصل إليه  )، كماKergoat,D. 2000(دراسة كارقوا، د 

، حيث أظهرت أن هناك فروقا بين الذكور والإناث من حيث مدى Isabelle Parisot. 2005إيزابيل باريزو

الشعور بالأداء الايجابي الذي يعطي تصورا ايجابيا للذات المهنية؛ بمعنى شعورا بأداء منخفض عند 

لدى  %27أنه ليس لديهن مؤهلات جيدة مقابل بمن الإناث  %34الإناث مقارنة بالذكور، حيث صرحت 

 الأداءوبالتالي يتضح انعدام التساوي في  )،Isabelle Parisot، 2005الرجال (دراسة ايزابيل باريزو

  .المهني وعدم المساواة بين الجنسين

اتضح من خلال الدراسة أيضا، عدم تأثير عامل السن على تصور الذات المهنية لدى أساتذة 

من طرف قطاع التكوين، التي تعمل على إقحام خريجي التكوين المهني، بالنظر إلى السياسة المنتهجة 

للاشراف على تدريس تخصصات جديدة تماشيا مع متطلبات سوق العمل، الأمر الذي الشباب الجامعات 

يوازي في بعض الأحيان المعارف المهنية المتوفرة عند الأساتذة القدامى في تخصصات تعتمد على 

جد بعضا من الأساتذة القدامى يشتغلون ببرنامج من اجتهادهم الخبرة المهنية. بل الأكثر من ذلك، ن
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الخاص، قاموا بتصميمه احتكاما لتجربتهم المهنية، خاصة الأساتذة الذين يشرفون على تدريس 

التخصصات ذات الطابع التقليدي، الأمر الذي لا يطرح مسألة تأثير الاختلاف في المستوى التعليمي لدى 

  الذات المهنية لديهم. على تصور أساتذة التكوين المهني

ومن هنا أصبح مرد تصور الذات المهنية لا يخضع لعوامل المتغيرات الفردية في حد ذاتها، بل 

التي تبقى ذات  ،إلى النظرة الايجابية التي يوليها الأستاذ لمهنته، التي ترجع بالأساس إلى طبيعة المهنة

، وهذا ما (JAMATI, I: 144-145) لتقترب إلى ما هو اجتماعيطابع تعليمي تكويني، بعيدة عن ما هو إداري 

وجدناه يتعارض مع دراسة غريب عبد الكريم الذي ربط مصير رتبنة الفرد في الوسط المهني بالشواهد 

. وبالتالي يعزو الاختلاف في النتائج حسب رأينا، تبعا لاختلاف كلا )23-22: 2009(غريب، ع. المحصل عنها

من طبيعة العينة والوسط المهني، لأن تدخل عامل طبيعة المهنة المتخصصة، هو الذي أضفى طابع 

  الشرعية للأستاذ في قطاع التكوين المهني. 

  :الفرضية الفرعية الثانية. 2.1

طبيعة العلاقات المهنية رافقة اختلاف دال إحصائيا في إن الاختلاف في المتغيرات الفردية، ي

  .والاجتماعية

تحقق الفرضية الفرعية الثانية مع متغير ) 40، 39، 38، 37، 36(  يتضح من الجداول رقم

الأقدمية فقط، يعني أن الاختلاف في الأقدمية، يرافقه اختلاف دال إحصائيا في طبيعة العلاقات المهنية 

الجنس، السن، المستوى التعليمي، الرتبة  (مع المتغيرات الأخرىدالة والاجتماعية، بينما لم تظهر فروقا 

  ).المهنية

لفروق أيضا من خلال قيم المتوسطات الحسابية المتقاربة بين المتغيرات الفردية يظهر عدم وجود ا

)، حيث تراوحت 28(الجنس، السن، المستوى التعليمي، الرتبة المهنية).  الموضحة في الجدول رقم (
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قيمة المتوسط  118.66إلى  18.18قيمة المتوسط الحسابي وبانحراف معياري بقيمة  108.58من 

فإن هذه  102، وبالنظر لقيمة المتوسط النظري الذي قيمته 19.85انحراف معياري بقيمة الحسابي وب

المتغيرات الفردية لا تؤثر على طبيعة العلاقات لدى أساتذة التكوين المهني. بينما يؤثر عامل الأقدمية 

سابي المقدر بالنظر لقيمة المتوسط الح سنة أقدمية 35-31في طبيعة العلاقات المهنية خاصة عند فئة 

  .27.93وبانحراف معياري بقيمة  84.40عند هذه الفئة بـ 

يمكننا تفسير هذه النتائج، بناء على خصوصيات التنشئة المهنية التي يتلقاها أساتذة التكوين 

المهني، بدءا من مرحلة التربص التي تجري بالمعاهد الجهوية للتكوين المهني، إلى أن يلتحق الأستاذ 

تظهر معاني التعاون وتبادل الوثائق والمعلومات؛ يعني انعدام العوامل المؤدية للتنافر بين بمنصبه، حيث 

الأساتذة بالرغم من الفروق الموجودة بين بعض الأساتذة، لكون أن كل واحد منهم يرى أنه قد حصل 

ي تتعارض على الشروط المؤهلة لتواصل ايجابي دون تدخل لعوامل فردية كما افترضنا مسبقا. وبالتال

النتيجة المتوصل إلى ما توصل إليه طيبي غماري على وجود علاقة سلبية مبنية على الصراع، يرجع 

ودراسة أبوالفتوح رضوان التي توصل فيها إلى أن العلاقة ) 2005(طيبي، غ. سببها إلى الاختلاف في السن.

  ) 300: 1998بو الفتوح، ر. (أ بين المسؤول والمدرسين تتأثر بعاملي السن والخبرة أو التجربة.

فرضية الاختلاف في الأقدمية الذي يؤدي إلى اختلاف في طبيعة العلاقات المهنية  تحققأما 

والاجتماعية، فيمكننا تفسير هذه النتيجة، بالرجوع إلى تاريخية التعليم في التكوين المهني، أين كان 

متمرنين متحصلين على شهادة الكفاءة  ينحصر على تعليم تخصصات البناء والحرف اليدوية، بإشراف

أو على تجربة مهنية في حرفة ما، وبالنظر للتحولات التي مست جميع المجالات، تضاعفت  ،المهنية

  .التخصصات، مسايرة لمتطلبات التصنيع، تطلب ذلك إقحام حاملي الشهادات الجامعية
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أساتذة قدامى متمكنين من  ،الأول وبالتالي امتزجت مؤسسات التكوين المهني بجيلين من الأساتذة؛ 

أساتذة جدد؛ أي الشباب المتخرجين من الجامعات؛ يرتبط كل واحد منهم  ،خبايا إتقان الحرفة، أما الثاني

بتصورات مختلفة؛ يتصور فئة الشباب المشتغل حديثا والمكون تكوينا قاعديا أو أكاديميا، أن العمل قائم 

ونين على المعرفة والمهارة التقنية، ويرون في الفئة الثانية الممثلة في القدامى وكبار السن، أنهم غير مك

، يوضح هذا التفسير النتيجة وبالتالي فهم بمثابة عائق للتطور، خاصة عندما يكونون في مناصب السلطة

هناك مستويات العلاقات، حيث وجدنا أن  اتجاه الفروق في )من حيث41في الجدول رقم ( المتوصل إليها

 25.22بين المتوسطات الحسابية كلما اتجهنا نحو الفئة الأكبر سنا، حيث بلغت قيمة الفروق  ،فروقا أكبر

  32.44سنة) بقيمة 30-26(سنة) بالمقارنة لفئة 5-0عند فئة (

إلى مفهوم الخبرة، حيث يعتبرون أن الشباب الحاملين للشهادات  ، يستندونالقدامىالأساتذة فئة  إن

تجدهما إلا عند  والمكونين لا يعرفون إلا الأمور النظرية، أما المهارة والعمل المتقن على الآلات، لا

القدامى ذوي الخبرة. وبالتالي فإن هذا النوع من الصراع لا يرقى إلى المستوى الجماعي، لأنه يفتقر إلى 

إن  لتنظيم، ويبقى ممارسا كاستراتيجية فردية، يقصد من ورائها تبرير السلوكات الخاصة بكل فئة؛ا

) التي أظهرت الفروق بين فئة 42منطلق هذا التفسير هو النتيجة المحصل عنها في الجدول رقم (

راسة طيبي وبالتالي اتفقت نتائج هذه الفرضية مع (د سنة فما فوق) والفئات الأخرى،31الأساتذة (

  ).2005غماري. 

، يقع على مستوى الخبرة والتفكير ونظام (القدامى والجدد) من هنا فإن الاختلاف بين الجيلين

العمل وطبيعة التخصصات التي يدرسها الأساتذة القدامى، مقارنة بالتخصصات التي يدرسها الأساتذة 

تأثير عامل الأقدمية على طبيعة العلاقات  يدعي في رأينا إلى التصارع. أما من حيث الجدد، وهو ما لا

التي  Rayon et Van Zantenالمهنية من جانب المتكون، فتذهب في هذا الاتجاه دراسة ريو وفان زانتن
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أبرزت أن المدرسين الشباب ينحون نحو إعطاء الأولوية للعدالة والتعاطف على مستوى الأخذ بعين 

  .(Rayon et Van Zanten: 2004)ل كل وضعية تعليمية ...الاعتبار لحاجيات وآمال كل تلميذ، في ظ

إن النتيجة المتوصل إليها تتعارض مع ما توصل إليه عبد الكريم غريب عن مدى تأثير الاختلاف 

في المستوى التعليمي والتخصص على طبيعة العلاقات، لكونه وحسب عبد الكريم غريب أن المدرسين 

علاقات تختلف عن تلك التي تربطهم بغيرهم من المدرسين، وأن الذين يجمعهم تخصص واحد، تربطهم 

المدرسين الذين يشتركون أو يتساوون في مؤهلاتهم الدراسية تجمعهم علاقات تختلف عن تلك التي 

تربطهم بغيرهم من ذوي المؤهلات الدراسية الأعلى أو الأقل مستوى، بالإضافة إلى أن المدرسين الذين 

من قبيل الإشراف على المادة أو التنسيق أو الاستشارة التربوية تجمعهم  يشغلون مراكز مسؤولية

  ) 329: 2009.(دراسة غريب،ع. علاقات خاصة فيما بينهم، تختلف عن علاقاتهم ببقية المدرسين

  :الفرضية الفرعية الثالثة.3.1

  ن المهنيثقافة التكويإن الاختلاف في المتغيرات الفردية، يرافقة اختلاف دال إحصائيا في 

تحقق الفرضية الفرعية الثالثة مع ) 47، 46، 45، 44، 43يتضح كما هو مبين في الجداول رقم (

بعض المتغيرات الفردية، يعني أن الاختلاف في كل من: السن، المستوى التعليمي، الرتبة المهنية، 

التكوين المهني، بينما لم يظهر الأقدمية، يرافقه اختلاف دال إحصائيا في ثقافة التكوين الخاصة بأساتذة 

الفرق مع متغير الجنس؛ بمعنى أن الاختلاف في الجنس، لا يرافقه اختلاف دال إحصائيا في ثقافة 

  التكوين المهني الخاصة بالأساتذة.

يظهر وجود الفروق أيضا من خلال قيم المتوسطات الحسابية بين المتغيرات الفردية (السن، 

)، حيث تراوحت من 28ة المهنية، الأقدمية).  الموضحة في الجدول رقم (المستوى التعليمي، الرتب
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قيمة المتوسط الحسابي  17.46إلى  2.73قيمة المتوسط الحسابي وبانحراف معياري بقيمة  13.0

فإن هذه المتغيرات  15، وبالنظر لقيمة المتوسط النظري الذي قيمته 3.06وبانحراف معياري بقيمة 

  قافة.الفردية تؤثر على ث

بينما لا يؤثر عامل الجنس على ثقافة التكوين المهني بالنظر لقيمة المتوسط الحسابي المتقاربة  

قيمة المتوسط  16.58عند الذكور و 3.05وبانحراف معياري بقيمة  15.92بين الجنسين المقدر بـ 

  عند الاناث. 3.15الحسابي وبانحراف معياري بقيمة 

لانعدام ثقافة تقسيم العمل على أساس الجنس داخل قطاع التكوين تتماشى هذه النتيجة بالنظر  

المهني، وبالتالي فقد جاءت هذه النتيجة منافية لدراسة سيد عبد الحميد مرسي حول التقسيم المعمول به 

في مجال المهن، حيث يتم التفريق بين الأعمال التي يؤديها الرجل وتلك التي تؤديها المرأة، حيث أن 

 تقمن بأداء بعض الأعمال المقتصرة على الرجال مثل قيادة الطائرات أو سيارات الطاكسي، السيدات لا

وفي ذات الوقت لا يقوم الرجال بأعمال التدبير المنزلي، او اقتصار التمريض على السيدات في ما عدا 

  )20-19: 1962(سيد عبد الحميد، م. النذر اليسير من الرجال..

ل السن على ثقافة التكوين المهني لدى أساتذة التكوين المهني، بالنظر إلى بينما وجدنا تأثيرا لعام

طول المدة التي يقضيها الأستاذ، وما ينجر عنها من إكراهات داخل المؤسسة، يعرف من خلالها الأساتذة 

 القدامى مستجدات أكثر مما يعرفها الأساتذة الشباب. بالإضافة إلى أن التصورات الخاصة بالعلاقة مع

العمل المهني باعتباره عامل نجاح أو فشل مرتبط بنوع الثقافة التي يمتلكها كل واحد منهم؛ فثقافة الجيل 

السابق هي ثقافة تقليدية تتأسس على الجوانب الأخلاقية والتضامنية، وتُرجح الأهداف الجماعية عن 

تُرجح النجاح الفردي على  الأهداف الفردية، في حين أن جيل الشباب يميل أكثر إلى ثقافة فردانية،

  ).386: 2005(طيبي، غ. الجماعي والمادي على أي شكل من أشكال النجاح الأخرى. 
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 .Dutercq. يستوافق أيضا النتيجة المتعلقة بعامل الأقدمية إلى ما توصلت إليه دراسة ديتيرك، ايف

Yves مشتركة، إلى توليد ، حيث تنزع شبكات المدرسين حسبه على قاعدة نقط اجتماعية وثقافية

.(دراسة انقسامات جيلية، مع مزيد من التبادلات ما بين المدرسين الشباب، والقليل من المدرسين القدامى

، وهو ما يتفق مع الدراسة المتوصل إليها كما هو موضح في )Dutercq. Y .1993ديتيرك، ا. 

سنة فما 31سنوات) أقدمية وفئة (5-0لفئة( حيث كانت قيمة الفروق للمتوسطات  ،)55الجدول رقم (

  4.39فوق)  

تماشيا ، تم التوصل بالنسبة لعامل المستوى التعليمي إلى دلالة الاختلاف في ثقافة التكوين المهني

التي توصل فيها إلى أن مجرد الحيازة على شهادة دراسية  Singly De  thélotمع دراسة سانقلي دو تيلو

 ، يتأكد هذا الاستنتاج من خلال(Singly De thélot, 1986)كافيا لطرح الاختلاف. معينة أو عدمها، يبقى

الشهادات الجامعية يتميزون بثقافة  على التي أظهرت أن الحاصلين )49الجدول رقم (النتائج المدونة في 

على ات دون مستوى البكالوريا، عدا الحاصلين للحاصلين على شهادبالمقارنة  ،تكوين مهني ايجابية

يمكنهم من الارتقاء إلى العمل  مستواهم الذين يرون أن  ؛الماجستير الذين يتميزون بثقافة سلبية شهادة

  في مناصب أفضل كأستاذ جامعي مثلا.

  :الفرضية الثانية. مناقشة نتائج 2

إن الاختلاف في مستوى ثقافة التكوين المهني الخاصة بالأساتذة، يرافقه اختلاف دال إحصائيا في 

  تصور الذات المهنية.

في فروق ذات دلالة إحصائية يتبين وجود ) 57من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم (

حيث اتضحت الفروق بين المستوى ي؛ التكوين المهن ثقافة من خلال تصور الذات المهنية مستويات

  تحقق الفرضية.وهو ما يدل على  76.88السلبي و الايجابي، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
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ولهم  ،ايجابية تكوين فةا) أن أساتذة التكوين المهني يتمتعون بثق59يتضح لنا من الجدول رقم (

يمكننا أن نقرأ هذه النتائج من خلال مدى تأثير جانب مستوى ، ومتصور ذات ايجابي فيما يتعلق بمهنته

، نتيجة للأهمية التي تكتسيها ثقافة تاذتصور الذات لدى الأسعلى  ثقافة التكوين المهنيايجابية  أو سلبية

التكوين المهني تماشيا لما أثبتته مجموعة من الدراسات التي اهتمت بثقافة المؤسسة، على أن نجاح أداء 

المؤسسة راجع إلى مستويات الثقافة؛ كأن يكمن الجانب السلبي فيها على مستوى الأداء؛ أي حث الأفراد 

، أما الجانب الايجابي فيها، فيتجسد في إحداث التحسينات كالرفع من على اعتماد سلوكات غير معقولة

  .)73-72: 2010(ماريف، م.  الجودة والابداع فيها وتقوية روح التعلق بالمؤسسة. 

في شكل مجموعة من المشاعر  ثقافة التكوين المهنيفتنعكس مستويات  ،أما على مستوى الدراسة

الايجابية صادرة من أستاذ التكوين المهني، نتيجة للمراتب التي أصبحت تُحظى بها مهنة التعليم في 

التكوين المهني، مقارنة بما حظي به الأستاذ في قطاعات التعليم الأخرى، بتعبير أدق؛ إن قناعة أستاذ 

يد بإعطاء الجانب النظري المجرد، بل أصبح يعتمد بالدرجة التكوين المهني اليوم، لم تعد قائمة على التق

الأولى على محاولة التوصل بالمتكون إلى مزاولة العمل في حرفة أو منصب عمل ما بإتقان، وبأقل 

درجة من الأخطاء مع مراعاته لمسايرة لتكنولوجيا الحديثة، خاصة وأن طلبات المستخدمين، أصبحت 

الكفاءة المهنية والتأهيل العالي للمتكون المتخرج من مؤسسات التكوين اليوم تتوقف على توفر شرط 

  المهني، الذي يرقى إلى المردودية العالية.

 من خلال مدىلدى الأستاذ؛  تصور الذات المهنيةايجابية  يمكننا تفسير هذه النتيجة من حيث

المختلفة لها، كون اشباع  اطلاعه بأهمية مهنته على مستوى الاشباع التي تنتجه العناصر والجوانب

الحاجات التي تُتيحها المهنة، يؤدي إلى مشاعر ايجابية، وبهذا المعنى فهي تُمثل سلوكا ضمنيا أو مستترا 

يكمن في وجدان الأستاذ، خاصة في عصر التحدي التكنولوجي والحضاري الذي يبدو في الأفق، كما 
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ساليب التكوين التي تعتمد عليها، أصبحت تكتسح الصناعات اليابانية وأ على " أنقال بوسنة محمود؛ 

أسواق الصناعة الأوربية وتجد لها مجالا واسعا وصدى كبيرا على مستوى المعاهد التكنولوجية 

  ).13: 1986(بوسنة، م. المتخصصة...

لدى الأستاذ من خلال القيمة الاجتماعية التي يحظى بها  تصور الذات المهنيةتكمن ايجابية 

ثقافة التكوين المهني السائدة التي مفادها؛  المنبعث منتيجة لاحساسه بالتقدير والاعتراف التخصص، ن

وهو ما يتماشى مع ما توصلنا  مدى توفر طلبات كثيرة على هذا التخصص من طرف طالبي التكوين،

من حيث صورة التخصص  الدراسة )، حيث كشفت30إليه في الدراسة كما هو موضح في الجدول رقم (

مدرس في نظر الأستاذ أن العينة ككل غالبا ما كان لها تصور ايجابي، حيث قٌدرت قيمة المتوسط ال

وذلك بالنظر لقيمة المتوسط النظري الذي قيمته  ،4.79وبانحراف معياري  27.58الحسابي بـ 

قد علما أن أهمية التخصص، أصبحت تُقاس بأعداد المسجلين في هذا التخصص والتحاقهم به، كما ،21

ترجع هذه الايجابية إلى الطلب المتزايد والمستمر من طرف أصحاب الأعمال أو المستخدمين 

لكونه تخصص جديد، تم إحداثه في مدونة الشعب  في بعض الأحيان من هذا التخصص، أو للمتخرجين

  المهنية، يسمح للمتكونين فيه، الحصول على منصب عمل مباشرة بعد انهائهم لمدة التكوين.

كما هو موضح  ،تصور الذات المهنية من خلال ثقافة التكوين المهنيمستوى سلبية ل تفسيرناأما 

للقيمة التي يعطيها الأستاذ للتكوين من خلال الصورة الدونية التي  )فهو راجع59في الجدول رقم (

للشاب بعد يحظى بها هذا القطاع في نظر المجتمع، باعتبار أن التكوين المهني؛ هو بمثابة آخر الفرص 

اليأس من مزاولة التعليم، ولكون قطاع التكوين المهني يعمل على استقبال جميع طالبي التكوين 

بمستويات تعليمية متدنية. تنضاف إليها نظرة أخرى بعد التخرج من التكوين المهني؛ تتعلق بالعمل 
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يقابله في المخيال الشعبي المهني المرتبط بالعمل اليدوي المتسخ والمعتمد على الجهد العضلي، والذي 

  (DIOUF, B. 1995 : 199)العمل المكتبي للمتعلمين الذي يمارسون عملا فكريا 

  . مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:3

إن الاختلاف في مستوى ثقافة التكوين المهني الخاصة بالأساتذة، يرافقه اختلاف دال إحصائيا في 

  طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية.

) أن هناك فرقا بين المجموعة التي تنتمي إلى "المستوى السلبي" 61يتبين من الجدول رقم (

وهو ما يظهر  ، 12.338بـ حيث قُدرت قيمة فرق المتوسط بين المستويين و"المستوى الايجابي"، 

أكثرة قدرة  أن أساتذة التكوين المهني يتمتعون بثقافة تكوين مهني ايجابية جعلتهمتحقق الفرضية، بمعنى؛ 

بينما لم تكشف )، 63، يتضح هذا الاستنتاج في الجدول رقم (على بناء علاقات مهنية واجتماعية حسنة

. وبالتالي يتم تفسيرنا لهذه النتائج بناء على "المستوى المتوسط"عن وجود فروق للمجموعة ذات الدراسة 

  على مستويات طبيعة العلاقات.ثقافة التكوين المهني مدى تأثير جانب مستوى سلبية، ايجابية 

تندرج طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية لأستاذ التكوين المهني في بعض الأطراف تتمثل 

، ومن خلال ما توصلنا إليه في هذه الدراسة على الإدارةبالدرجة الأولى في الأستاذ الزميل، المتكون ثم 

الجانب الايجابي في رأينا إلى  يشير؛ ةالسلبية والايجابيبين طبيعة العلاقات  مستويات وجود اختلاف في

جو العمل الذي يعمل فيه أساتذة التكوين المهني المبني على أساس الاعتراف بالكفاءة في إتقان 

التخصص، بالرغم من اختلاف الرتب المهنية، بحيث قد يلجأ البعض في بعض الأحيان إلى الأستاذ 

لمساعدة منه في أمور مهنية يجدها معقدة، ما يؤكد لنا توفر بعض الصفات الزميل للاستعانة به، وطلب ا

الايجابية للحياة الاجتماعية، وانعدام دواعي مؤيدة للصراعات بالنظر لطابع العمل الذي هو تربوي 

  وهو ما يعكس الثقافة الايجابية السائدة. تكويني أكثر من إنتاجي
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 السائدة التكوين المهنيثقافة ة من الأفكار متولدة عن إن فحوى العلاقات بين الزملاء هي مجموع

داخل المؤسسة، يمكننا تفسيرها في كونها تنحصر في التبادل للآراء والحديث عن الانشغالات المتعلقة 

بالأمور التي يرونها بمثابة مشاكل المؤسسة التي يشتغلون بها، أو مناقشتهم للقرارات الجديدة بالنسبة 

فإن العامل الأساسي المساهم في جاهزية طبيعة العلاقة هو "ترقُب الجديد" الذي أصبح  إليهم، وبالتالي

مألوفا عند الأساتذة، نظرا لكثرة التحولات التي تطرأ على نظام التكوين المهني، نتيجة للحركية والتداول 

ن طبيعة علاقة ، وهو ما يتماشى مع ما توصلنا إليه في الدراسة، حيث وجدنا أعلى مناصب المسؤولية

وبانحراف  27.07الأستاذ بزملائه أحيانا ما تكون حسنة بالنظر لقيمة المتوسط الحسابي المقدر بـ 

  . 24، وذلك بالنظر لقيمة المتوسط النظري الذي قيمته 6.40معياري بقيمة 

ما يجعل علاقاتهم أكثر  ؛مزيد من الاطلاع إن مثل هذه الظروف وغيرها أدت بالأساتذة إلى

يجابية، تنعكس على المتكونين، الذين بدورهم يستشعرون بسهولة  نوعية العلاقات السائدة بين أساتذتهم، ا

تفادي العلاقات المبنية على التنافر؛ بالنظر  المتمثلة فيعبد الكريم غريب  دراسة تهتماشيا مع ما أكد

ير قوي على شخصيتهم.(دراسة عبد لكون الأستاذ يمثل نموذجا ساميا بالنسبة للتلاميذ؛ بمعنى أن له تأث

  )2009الكريم غريب. 

استقبال  ،الأستاذ بالمتكون، انطلاقا من قابلية بعض الأساتذة طبيعة علاقاتتكمن ايجابية   

المتكونين بمختلف شرائحهم ومستوياتهم التعليمية، مجردين من الطابع السلبي لثقافة التكوين المهني؛ 

حول المتكون؛ الذي يوصف على أنه بقايا ما أفرزته المؤسسات التعليمية. المليئة بالأحكام المسبقة 

 Kherroubi et Grospionوقرسبيو وبالتالي تتماشى هذه النتيجة مع ما استنتجه كلا من الباحثين خروبي

ئقية على أنه حينما يسأل المدرسون عن المعايير الملائمة لتقييم نشاطهم، فإن أغلبهم يضعون المزايا العلا

  .(Kherroubi et Grospion. 1991 : 21-30)في الطليعة. 
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فتكمن ايجابية العلاقة المتمخضة عن الثقافة السائدة، بناء على الاعتراف  ،أما من جهة المتكون

وجدناه يتماشى مع ما توصل إليه  الذي يبديه لأستاذه، باعتبار الأستاذ موردا للمعرفة والمهارة، وهذا ما

عبد الكريم غريب، إلى أن ما يتلقاه التلميذ من أستاذه؛ تزوده بمجموعة من الخبرات داخل الفصول 

وخارجها... وفق أحدث الأساليب، ومن ثمة فإنه يحث على أن تكون العلاقة قائمة على أساس الرغبة 

والتشاور والتنفيذ السليم، والعطاء الكافي لإثارة التعليم في العمل المثمر، المتمثل؛ في التخطيط المشترك، 

  )329: 2009(غريب، ع. لدى المتمدرسين. 

أكثر في العلاقة بين الأستاذ والمتكون في قطاع التكوين المهني، عكس ما نلحظه  تتضح الايجابية

عطي للمتكون صفة ما بين الأستاذ والتلميذ في قطاع التربية، لكون الأولى مبنية على علاقة زمالة، ت

يعرف في ثقافة التكوين المهني بـ "شبه عامل"؛ بمعنى أن معاملة المتكون مبنية على أساس اقتراب 

المتكون من درجة عامل، بهدف تعويده على تحمل مسؤولياته، خاصة وأن الأستاذ يرى برؤية مستقبلية 

وهو  سيير مؤسسته المصغرة الخاصة.للمتكون؛ بمعنى أن المتكون سيشرف مستقبلا بعد تخرجه على ت

المتوسط الحسابي المقدر بـ  ما يتوافق على أنه أحيانا ما تتميز علاقة الأستاذ بالحسنة من خلال قيمة

  . 12، وذلك بالنظر لقيمة المتوسط النظري الذي قيمته 3.68وانحراف معياري بقيمة  12.73

ل حان منير؛ كون العلاقة تحمل طابع تحممع ما توصل إليه المرسي سر الاستنتاجهذا  يتماشى 

 للتعرفالمسؤولية من خلال الأخذ والعطاء بين المدرس والتلميذ، وبالتالي فهو عامل مساعد للمدرس 

عن مسيرته التربوية والتعليمية، ومدى نجاحه ونجاعته فيها، حيث يشترك التلاميذ في تخطيط مراحل 

لمتعلقة بنشاط التعلم؛ لأن ذلك ينمي ثقتهم بأنفسهم ويزيد من العمل وتوزيع المسؤوليات والالتزامات ا

درجة حماسهم وتقديرهم لجهودهم، وتتحقق العلاقات السليمة ما بين المدرس وتلاميذته بأساليب كثيرة. 

  ) 1981(المرسي سرحان، م.
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المهني؛  من خلال ثقافة التكوين لطبيعة علاقة الأستاذ بالمتكونالايجابي  المستوىوبالتالي فإن 

النظرة الايجابية التي يحملها الأستاذ عن المتكونين الذين يقبلون على مؤسسات التكوين  نُفسرها بمثابة

المهني؛ بهدف تحقيق مشروعهم المهني، والآمال الايجابية التي يغرسها في نفسية هؤلاء المتكونين، 

  الفئة من الأساتذة. نظرا للمكانة التي يحظى بها قطاع التكوين المهني في نظر هذه

من جهة  المتكونمع و من جهة تمتزج طبيعة الايجابية للعلاقات الاجتماعية بين الأستاذ وزميله

في آن واحد خلال الأعمال التشاركية؛ كتنظيم معارض أثناء الأبواب المفتوحة مثلا، حيث نلتمس  أخرى

رضوان، حيث تنكشف العلاقة  طابع التجاوب الاجتماعي، وهو ما يتماشى مع دراسة أبو الفتوح

: 1998(أبو الفتوح ، ر. الحقيقية، ويتم إنماء الإحساس بالعلاقات الأسرية القائمة على الاحترام وتعاون الجميع.

300.(  

لطبيعة العلاقات من خلال ثقافة التكوين أما النتيجة المحصل عنها من خلال المستوى السلبي 

على أنها بمثابة   Mangez et autresا توصل إليه مانجيز وآخرون فقد رأينا أنها تتماشى مع م المهني،

طبيعة علاقة اللاتعاون، حيث تم التوصل في هذه الدراسة التي أُجريت في المجتمع الفرنسي، وبحكم 

اندراج التبادلات المهنية في إطار اجتماعية شبابية ما بين المدرسين، فهي لا تفضي دائما إلى نصائح 

وجي، مع العلم وحسب هؤلاء الباحثين، بالرغم من الالحاح على طريقة "العمل بالفريق" وتعاون بيداغ

Travail en équipe  شكل موضوع رفض، فهو بالمقابل ينتشر بشكل متفاوت؛ إذالذي تُنادي به المؤسسة لا ي

م بعدم منه %45من المدرسين الممارسين يعبرون عن تأييدهم للعمل بالفريق، بينما يصرح  %80أن 

: 2009(غريب، ع. )؛ وفي حالة تواجده فهو يرتكز على تآلفات شخصية1999ممارسته حسب ماريسكا (

321(.  
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في رأينا، انطلاقا من  طبيعة العلاقةأما من حيث طبيعة علاقة الأستاذ بالإدارة فتخضع ايجابية 

التخصص الذي يشرف الأستاذ على تدريسه؛ بمعنى مدى الحاجة الملحة لهذا التخصص؛ كأن يكون 

التخصص سببا في التواصل بين الأستاذ والإدارة؛ كتخصص المعلوماتية أو المحاسبة على سبيل المثال، 

تقديم المساعدات الممكنة للإدارة، ما  الذي غالبا ما يتم تدخل الأستاذ المتخصص في هذا المجال لأجل

  يعطي طابعا ايجابيا للعلاقات المهنية والاجتماعية للأستاذ مع الإدارة. 

التمسنا هذا التآلف من خلال ما كشفت عنه الدراسة من جانب دور الإدارة في تحفيز الأستاذ مهنيا 

لقيمة المتوسط النظري الذي ، وبالنظر 4.09وبانحراف معياري بقيمة  20.63بمتوسط حسابي قدره 

  ، وجدنا أنه غالبا ما كان للإدارة دورا ايجابيا في التحفيز المهني المبنى على العلاقات الحسنة.18قيمته 

  الرابعة:الفرضية . مناقشة نتائج 4

إن الاختلاف في تصور الذات المهنية وثقافة التكوين المهني، يرافقه اختلاف دال احصائيا في 

  العلاقات المهنية والاجتماعية.طبيعة 

) تحقق الفرضية؛ بمعنى أن الاختلاف في تصور الذات وثقافة 65يتبين من نتائج الجدول رقم (

التكوين يرافقه اختلاف في طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية، حيث ظهرت الفروق بحدة كما هو 

ور الذات وثقافة التكوين المهني ) بين المستوى السلبي لكل من تص66موضح في الجدول رقم (

    29.089 بمتوسط حسابي قدرهوالمستوى الايجابي لتصور الذات وثقافة التكوين المهني 
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يتم تفسير هذه النتائج بناء على مدى تأثير مستوى سلبية، ايجابية أو متوسط كلا من، تصور 

والاجتماعية، حيث تبين اختلافا  الذات المهنية وثقافة التكوين المهني على طبيعة العلاقات المهنية

  . )66كما هي موضحة في الجدول رقم (لمستويات طبيعة العلاقات عند المستويات 

وبالتالي يمكننا أن نتوقع من طبيعة العلاقات السائدة بين الأستاذ ومختلف الأطراف المتعامل معها، 

ة المتخصصين من الدرجة الثانية أنها قائمة على أساس التنافس نحو الأحسن؛ خاصة عند فئة الأساتذ

التي تتماشى على شاكلة ما هو  ،الذين يشرفون على تعليم التخصصات الحديثة ذات الطابع التقني

  مطلوب في سوق العمل.

تتعارض هذه النتيجة مع دراسة عبد الكريم غريب المتعلقة بالمدرسة الحديثة التي تتعارض مع 

وإنما لكونه يدفع بالمؤسسة إلى طرح القيم الإنسانية التي تتعارض التوجه التقنوي المضر لا من ذاته، 

مع القيم التقنية، مع العلم أن "القيم الإنسانية" حسب نفس الباحث؛ أنها كافة المواقف التي تدفع إلى احترام 

  )21: 2009(غريب، ع.    حرية واستقلالية الكائن البشري، وفسح المجال أمام علائقيته.

أينا هذا الاتجاه أيضا مع الاستراتيجيات الفردية المحكوم عليها بالمرور عبر الفعل يتماشى في ر

الجماعي حتى تضمن النجاح، لأن ايجابية تصور الذات المهنية، تبرز وتتجسد بفعل التجند الاجتماعي 

لعلاقات ، وبالتالي ينجر عنه فروقا واختلافا في ا(GAGNON, M-J. 1996 : 128)الذي يضمن استمراريتها 

  المهنية؛ إما بالتوحد أو التشتت، وذلك تبعا لطبيعة ثقافة التكوين المهني السائدة.

من حيث ايجابيتها، تماشيا مع تصور  والاجتماعيةيمكننا تفسير اختلاف طبيعة العلاقات المهنية 

على أن "ميلاد وعي الطبقة لدى العمال، لا يكون من خلال تفكيك الثقافة  SEGRESTIN, Dسيقريستان، د 

على الاستعمال  (corporation)السائدة، بل من خلال قدرة رجال المهن و ورثة الجماعات الحرفية 
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، حيث يندرج في هذا الاطار مدى الوعي الذي يملكه (SEGRESTIN, Denis. 1992: 43)الأحسن لثقافتهم"

الذي هو بمثابة المحرك الأساسي للفعل الجماعي، الذي لا ينتج عن مصارعة وتفكيك الثقافة  الأساتذة؛

السائدة واستبدالها بثقافة جديدة، بل يتم من خلال الاستثمار الفعال للثقافة التي يحملها هؤلاء الأساتذة 

  كجماعة.

توريث الحرفة والمهنة يمكننا التعبير عنها؛ بأنها ثقافة تم الحصول عنها عبر ميكانيزمات  

 وأساليب تنظيمية. وهو ما يتماشى مع الدراسة من حيث توافق العينة على مدى ايجابية التكوين المهني

 2.13وبانحراف معياري قيمته  11.90بالنسبة إليها؛ حيث كشفت الدراسة عن متوسط حسابي قدره 

  .10وذلك بالنظر لقيمة المتوسط النظري الذي قيمته 

لاف طبيعة العلاقات المهنية لأساتذة التكوين المهني، تبعا للثقافة السائدة وتصور الذات يعزى اخت

لدى أساتذة التكوين المهني؛ نتيجة للاعتراف الذي ينحصر حسب رأينا في الكفاءة التقنية التي تُمكن 

 لكفاءة التقنية،الأستاذ من التحكم في الفضاء المهني داخل المؤسسة، والسلطة التي تمنحها إياه هذه ا

في  التي تتطلب التحكم خاصة عند الأساتذة الذين يدرسون التخصصات الحديثة ذات الطابع التقني

التكنولوجيات الجديدة، ما يمنح القدرة على التحالفات على شكل تكتلات مصغرة داخل المؤسسة، 

  ما قد يكون سلبيا.وبالتالي يتم حدوث اختلاف في الجانب العلائقي الذي قد يكون ايجابيا ك

أما اختلاف طبيعة العلاقات في الاتجاه السلبي، نلتمس منه على أنه مبني على أساس التناقض مع 

الآخر، الذي يقع على مستوى الطبقة الاجتماعية أو الاختلاف الايديولوجي، لأن وعي الذات للآخر، لم 

  صراع الذي ينظم الصراع.يتم على أساس معقولية موقفه، بل على أساس انخراطه في نفس ال
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يمكننا تفسير المستوى المتوسط لطبيعة العلاقات المهنية لدى أساتذة التكوين المهني، الناتج عن 

كشريك فاعل في الوسط  ؛ثقافة التكوين وتصور الذات عندما ينظر الأستاذ لنفسه وينظر له الآخر

ر مشترك، وبالتالي ففي هذه الحالة المهني، لكونه يرى أن مصير كلا من المؤسسة وزملائه، هو مصي

عن الطابع الصراعي للعلاقات والانتقال إلى الجانب التشاركي الذي يؤدي إلى التبادل؛  التغاضييتم 

بمعنى ينظر كل واحد إلى الآخر ليس كحليف، ولكن كطرف يستفيد من قدراته لتحقيق نجاح مادي 

الأساتذة، والقيم والكفاءات الفردية الخاصة بكل أستاذ، ومعنوي، ومحاولة التوفيق بين القيم المشتركة بين 

  بعيدا عن التناقض والتصارع بين الفردي والجماعي والتحول من الثقافة التصارعية إلى الثقافة التعاونية.

يمكننا تفسير هذه النتيجة أيضا بناء على الوضعيات المهنية المختلفة لأساتذة التكوين المهني فقد 

ور السلبي عندما يكون في وضعية يغلب عليها اللايقين والشك، وهو في هذه الحالة في تعزو إلى التص

مرحلة استعراض للذات، أين يستعمل كل الوسائل لإثبات كفاءته وقدراته، وبالتالي لتثبيت الاعتراف؛ 

كد فحالة اللايقين تتجسد من خلال وضعيات العمل؛ كأن يكون الأستاذ في فترة تربص، يعني غير متأ

من اجتياز فترة التربص بنجاح، وبالتالي فحالة اللايقين تجعله في مركز ضعف، و بالتالي يلجأ إلى 

اعتماد مهارته للتفاوض مع الآخر من أجل الاعتراف، أما في حالة اليقين بديمومة العمل في المنصب؛ 

ية، ما يعطي طابعا فهي تعكس استعراضه لتصور مخالف، وبالتالي ليس بحاجة لاستعراض الذات المهن

  حسنا للعلاقات المهنية والاجتماعية. 

إن مرد هذه النتيجة في رأينا، هو أن تصور الأستاذ لعمله يصب في إطار عملية إعادة إنتاج 

الماضي بالحاضر، فتصوره للعمل لا يزال مصبوغا بآثار المرحلة السابقة، ولكنه عندما يلاحظ أن هناك 

ى التصور العقلاني، ليس من أجل القيام بالعمل بأحسن صورة، ولكن من خطرا يهدد عمله، فهو يتبن

فهو بمجرد ضمان التثبيت في المنصب، يشعر  أجل تثبيت المكاسب التي حققها في المرحلة السابقة؛
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وكأنه لم يعد بحاجة إلى العمل، وهذا ما يتعارض في رأينا مع الطرح العقلاني للعمل الذي يتصور 

"كمكان لإعادة التعريف الاجتماعي المستمر للأفراد، وللمشاريع المستقبلية وللتغيرات البنيوية أو في 

  .(PIOTET, F. ; SAISAULIEU, R. 1994: 190)المنتوج" 

الثقافية المتاحة في طبيعة العلاقات الاجتماعية للأساتذة، ترجع في رأينا بعض العناصر  تُساهم

إلى المؤسسة كغيره من الأفراد  ههذه القيم إلى المكتسبات القبلية، حيث لا محالة أن الأستاذ قبل دخول

 يمر عبر العديد من الفضاءات التنشيئية؛ كأن يكون محملا بتجربة متنوعة تحمل العديد من ،العمال

المعاني، وبالتالي فهي تفرض عليه سلوكات وتصرفات معينة، كما قد تكون على مستوى طبيعة 

العلاقات المهنية، ويتعلق الأمر بالتفاوت في مستويات التجارب القبلية التي نعني بها التكوين القاعدي 

  المؤسسة.المتمثل في الشهادات والتكوينات المحصل عنها والتي تجد مجالها التطبيقي بداخل 

بناء على ثقافة التكوين المهني السائدة،  وتصور الذات تختلف طبيعة العلاقات المهنية والثقافية

فعلى مستوى التفاوت في الشهادات، نلتمس طابعا تمييزا للأستاذ، يتمثل في بعض الحقوق كالترقية في 

ة، إلا أن هناك من لا يوافق على ذلك المناصب العليا، لكن بالرغم من القيمة الايجابية التي تحملها الشهاد

  تبعا للثقافة السائدة. بحجة أنها أُفرغت من محتواها بسبب ما يصفونه بالسهولة في الحصول عليها

الثقافة التقليدية  وتصور الذات منللعلاقات الاجتماعية والمهنية  يعزى تفسير المستوى السلبي

ل التصادم بين الحداثي والتقليدي، الذي يرجع إلى هذا المستوى في رأينا، هو من خلا إن .السائدة

الوضعيات الاجتماعية التي تتحكم في الشبكة الاجتماعية؛ كون الانتماء العائلي والقبلي يصبح مهما، 

خاصة عندما يمنح لأحد الأساتذة منصبا متميزا داخل مؤسسة التكوين المهني، وهذا باعتبار شبكة 
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ضمن التنظيم التقليدي للمجتمع، في حين أن شبكة العلاقات المهنية تشكل لب العلاقات الاجتماعية تندرج 

  التنظيم الحديث، وهو بهذا الشكل، يدل على التزاحم والتصارع من أجل السيطرة على الفضاء المهني.

عند  وتصور الذات يحتكم أيضا اختلاف طبيعة العلاقات الاجتماعية والمهنية بالنظر للثقافة السائدة

ساتذة، انطلاقا من توفر علاقة التضامن؛ مرد هذه العلاقة ثقافة محلية؛ حيث ينبني هذا التضامن على الأ

ثقافة الجهوية بمستويات عالية؛ باعتقاد أن الأساتذة الخارجين عن الولاية أخذو مناصب أساتذة آخرين 

طاب لم نلمسه بشكل معلن، من نفس الولاية مكان تواجد مؤسسة التكوين المهني، علما أن تداول هذا الخ

ولكن هناك قناعة بوجوده، وبالتالي تؤثر على مستوى العلاقات الاجتماعية، حيث تتزايد فرص 

الصراع. أما على مستوى طبيعة العلاقات المهنية، فقد ينتج التضامن ليعطي الطابع الصراعي، نتيجة 

لدرجة من السلم التراتبي، وبالنظر للمنفعة لتماثل اهتمامات الأساتذة، وتوجد نسبة كبيرة منهم في نفس ا

الشخصية؛ كالترقية في السلم في الدرجات، يؤدي إلى نوع من التضامن الفئوي، ومن ثمة إلى صراع 

  فئوي خفي يؤثر على طبيعة العلاقات المهنية.  

تذة ) تدل على أن الأسا67إن ما يمكن استنتاجه من خلال النتائج المحصل عنها في الجدول رقم (

من ذوي ثقافة التكوين المهني الايجابية والتصور الايجابي للذات هم الأكثر قدرة على بناء علاقات 

مهنية ناجحة مقارنة بالفئات الأخرى، وخاصة ذوو الثقافة السلبية وتصور الذات السلبي الذين تنطبع 

  علاقاتهم بطابع صراعي يبدو خفيا غير معلن.
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  خاتمة البحث

  

خلال هذا البحث إلى عدة نتائج، إجابة عن التساؤلات المطروحة وتحققا من خلُصنا من 

الفروض المفترضة، حيث تم الكشف عن مستويات متغيرات البحث بدلالة المتغيرات الفردية (الجنس، 

ومدى تأثير هذه المتغيرات على إحداث فروق في كل ،السن، المستوى التعليمي، الرتبة المهنية، الأقدمية)

صور الذات المهنية، طبيعة العلاقات، وثقافة التكوين المهني، حيث تبين أن الاختلاف في من ت

المتغيرات الفردية لا يؤدي بالضرورة إلى اختلاف في تصور الذات المهنية، أما مع متغير طبيعة 

ا للاختلاف انحصر على عامل الأقدمية فقط، بينما وجدنا تأثير ،العلاقات، فقد تبين أن تأثير الاختلاف

  مع متغير ثقافة التكوين المهني، عدا انعدام الاختلاف مع عامل الجنس.

على سلبية  للأساتذةكما تأكًد افتراضنا لمدى تأثير الاختلاف في مستويات ثقافة التكوين المهني 

المهني أو ايجابية تصور الذات المهنية، حيث استنتجنا أن للمستويين السلبي والايجابي لثقافة التكوين 

  على ايجابية أو سلبية تصور الذات المهنية. اتأثير

افتراض، مدى تأثير مستويات ثقافة التكوين المهني الخاصة بأساتذة  تحققتم استنتاج أيضا، 

التكوين المهني على سلبية أو ايجابية طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية، حيث وجدنا أن للمستويين 

ة التكوين المهني تأثيرا على جدية أو عدم جدية طبيعة العلاقات المهنية السلبي والايجابي لثقاف

  والاجتماعية بين الأساتذة.
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تحقًق أيضا افتراضنا لمدى تأثير مستويات كلا من تصور الذات المهنية وثقافة التكوين المهني 

ذوو تصور الذات أقرب استدلالا لصالح  ظاهرية في بناء العلاقات بين الأساتذة، حيث تم وجود فروق

  وثقافة التكوين المهني الايجابيين في ما يخص بناء العلاقات المهنية والاجتماعية. 

يبدو في الأخير، أنه من الضروري تقديم مجموعة من الاقتراحات والتوصيات لأجل المساهمة 

 اايجابي اتصورالثقاقة في الوسط المهني لأجل الحصول على العلاقات الحسنة، ومن ثمة  في إبراز أهمية

من العوامل المساهمة في خلق الظروف النفسية  ،للذات المهنية، كون هذه العناصر كما أثبتت الدراسة

  المساهمة في تمكين الفرد داخل المؤسسة من العمل بكل ارتياح نفسي. وذلك لن يكون إلا من خلال: 

بين الأساتذة والأطراف المشرفين على مؤسسات التكوين بأهمية الجانب العلائقي توعية * 

  ، نظرا لوجود خاصية اللاتجانس في سلك التعليم على مختلف المستويات.الأخرى، داخل الوسط المهني

  الاعتناء بالبحث في جوانب قياس تصور الذات المهنية في مختلف المجالات المهنية.* 

كونها من الجوانب ضرورة التعرف على مستويات تصور الذات المهنية لدى أساتذة التكوين، * 

  المساعدة على تطوير ثقافة تكوين مهني مقبولة.

إعطاء الأهمية القصوى لمرحلة اختيار المهنة، كونها تلعب دورا أساسيا في تحقيق الذات؛ إذ * 

  أن اختيار المهنة جانب مهم في الحصول على تصور الذات الايجابي.

بات الجديدة؛ لاجتناب التخوف من كل ما البحث عن الوسائل لأجل التأقلم بسرعة مع المتطل* 

لكسب  ،، والاستجابة إلى كل المتطلباتهو جديد، وعدم التردد على الاقبال لفهم الوضعيات الجديدة

  التصور الايجابي للذات المهنية.
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التحلي بروح التعلم الذاتي؛ بمعنى عدم الاعتماد كلية على أشخاص آخرين، لأن الاعتماد على * 

  اجتناب تصور الذات السلبي.والنفس جانب مهم في كسب المعارف وتحسين الأداء، 

التحلي بالعمل في إطار التشاور، لأن العمل التعاوني والتشاوري سمة من سمات النجاحات * 

لم وحده بكل ما ينجز، وذلك بسبب تشعب التخصصات نه لا يمكن لأحد أن يفي مجال العمل، لأ

  في إطار تشاوري تنسيقي. وتعددها، وأن أحسن الانجازات؛ هي التي تأخذ طابع المشروعات المسيرة

إتباع الطرق الحديثة في تصميم وتطوير مناهج التعليم في مجال التكوين المهني، التي لا * 

لى حل المشكلة الأساسية التي تواجه القطاع؛ والمتمثلة في وجود فجوة بين ما يتدرب محالة ستُساعد ع

  علية المتعلم والواقع الفعلي للمهنة.

ربط نظام التكوين باحتياجات سوق العمل؛ بمعنى أن يكون قادرا على توفير التكوين المتوائم * 

  مع احتياجات سوق العمل.

، يتم فيها مراعاة التدرج في مؤسسات للتكوين المهنيل إعادة النظر في الهيكل التنظيمي* 

والمستويات التعليمية للمتربصين الذين تستقبلهم المؤسسات والتي  ،للعمل للأساتذة الشهادات المطلوبة

  نقترح أن تكون كالآتي:

مدرسة التعليم المهني: تضم رتبة أساتذة التعليم المهني، تستقبل المتكونون الذين لا يتعدى  -

  مستواهم التعليمي شهادة التعليم المتوسط.
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والحاصلين على شهادة التعليم المهني: تضم أساتذة التعليم المهني من الدرجة الأولى،  إكمالية -

الذين يرغبون في التكوين للتخصصات التي تتطلب شهادة التعليم  ينتستقبل المتكونالليسانس، حيث 

  الأساسي.

أساتذة التعليم المهني من الدرجة الثانية، والحاصلين على شهادة  ثانوية التعليم المهني: تضم -

الذين يرغبون في التكوين للتخصصات التي تتطلب مستويات  نينمهندس دولة، حيث تستقبل المتكو

  التعليم الثانوي. 

أحث في الأخير زملائي الطلبة الباحثين، البحث عن معاني تصور الذات المهنية في أوساط 

، لأنه كلما انتقلت من وسط مهني لآخر، لوجدت اختلافا في الثقافات المهنية نظرا لاختلاف مهنية أخرى

  التصورات في المجتمع العمالي الجزائري بمختلف شرائحه.

لهذا فإن الموضوع الذي تطرقنا إليه يبقى في اعتقادنا، مجالا خصبا للدراسة في حقول مهنية  

  أخرى.
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)1الملحق رقم (  

 بيانات حول المتغيرات الفردية لعينة الدراسة

  :) أمام الإجابة التي تناسبك xضع العلامة (: لا داعي لذكر الاسم واللقب

  :.........    السن. 2:ذكر (   )      أنثى (    ).    الجنس.1

 :أعزب (  )  في طريق الزواج (  )  متزوج (  )  مطلق (  )  أرمل (  ) الحالة المدنية.3

  :.المستوى التعليمي4

شهادات الدراسات المطبقة  التعليم الابتدائي(  ). التعليم المتوسط(  ). شهادة البكالوريا(  ).  

DEA (    ) .(  ) شهادة ليسانس (  ). شهادة مهندس دولة (  ). شهادة ماجستير  

  . المؤهل المهني:   5

  ) (  ).CAPشهادة الكفاءة المهنية( (   ).  (CFPS)شهادة التكوين المهني المتخصصة 

  )(   ).شهادة تقني (  ). شهادة تقني سامي (  ). CMPشهادة المهارة المهنية( 

  ذكر عدد سنوات العمل بالمؤسسة التي تشتغل بها حاليا).............: (. الأقدمية6

  . الرتبة المهنية:7

 (  ). PSEP1( ). أستاذ متخصص في التعليم المهني من الدرجة الأولى (PEP)أستاذ تعليم مهني

  (  ).(PSEP2) أستاذ متخصص في التعليم المهني من الدرجة الثانية

  ......أخرى (اذكرها):........ 

  ....................................................التخصص:(ذكر التخصص المدرس):8
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)2الملحق رقم (  

 مقياس تصور الذات المهنية 

تحدد وجهة نظرك  ثمفيما يلي مجموعة من الجمل والعبارات، المطلوب منك أن تقرأها بعناية 

 أمام الإجابة التي تناسبك. )+(على كل منها، وفق ما هو مبين بوضع علامة 

ادائم  أحيانا غالبا 
 

 الرقم الفقرات أبدا نادرا

.أشعر بالراحة عند دخولي مركز التكوين المهني الذي أعمل فيه      1 

أتصرف في مهنتي كأستاذ بكل حرية دون عراقيل إدارية.       2 

أشغلها. أجد احتراما وتقديرا من طرف الجميع ، بحكم المهنة التي      3 

أُجرتي الشهرية أن هناك توازنا بين المجهود الذي أبذله، و أجد     

والعلاوات.

4 

أن مهنة التعليم في قطاع التكوين، جلبت لي الكثير من  أجد     

.المنافع

5 

الجانب التطبيقي من طرف المستخدمة في أرى أن وسائل العمل      

.المحليةالأستاذ غير مطابقة للاستعمالات 

6 

لو كان لي الاختيار من جديد، لاخترت التعليم في قطاعات أخرى،      

.عدا قطاع التكوين المهني

7 

أُشجع زملائي المستخدمين الخواص، العمل كأساتذة في قطاع      

.التكوين المهني

8 

أجد أن مهنتي هي أحد أهم عوامل نجاحي.      9 

اجدا. التخصص الذي أدرسه مهمأجد      10 

.تخصصي الأصلي ضتحويلي إلى تخصص آخر عوأُفكر في       11 

أكثر  تعليميا، يتطلب مستوى أُشرف عليهأرى أن التخصص الذي      

.ما هو لدي الآن

12 

.الكفاءات الكافية لإتقان تخصصي أجد أني أمتلك      13 

يقبل على التخصص الذي أُكون فيه المتكونين، عددا كبيرا من       14 



 

261

مقارنة بتخصصات تكوين مهني أخرى.طرف طالبي التكوين، 
.يرغب المتكونون في تعلم التخصص الذي أُشرف عليه      15 

في نهاية التكوين مقارنة بعددهم في بداية يتناقص عدد المتربصين      

عدم أهمية المهنة لاحقا. التكوين، بسبب اكتشافهم

16 

.أرى أن تخصصي مطلوب في سوق العمل       17 

عادة ما يرغب المتخرجون من الجامعة تعلُم التخصص الذي      

 أُعلمه.

18 
 

بها.أجد أن دوري مهم جدا في مؤسسة التكوين المهني التي أعمل       19 

.أمورإدارية مختلفةيتم استدعائي مرارا من طرف المسؤول في       20 

.يستشيرني الجميع في أمور خارجة عن نطاق تخصصي      21 

يتم انتخابي من طرف الجميع عند انعقاد مجالس انتخاب عادة ما      

 بها.مختلف اللجان المتواجدة بالمؤسسة التي أشتغل 

22 

أجد أن آرائي المقترحة خلال الاجتماعات يتم أخذها بعين      

.الاعتبار

23 

أُفضل حضور الاجتماعات لأُبدي بآرائي.      24 

ينحصر دور إدارة المؤسسة في تسليم شهادات النجاح فقط، في      

نهاية التكوين لا غير. 

25 

يعمل مسؤول المؤسسة على إبرام اتفاقيات مع مؤسسات وهيئات      

 لتشغيل المتكونين المتخرجين في التخصص الذي أُدرسه.

26 

يعترف المسؤول بكفاءات مهنية للمتخرجين الذين أُكونهم.       27 

يطلب غالبية المتكونون المتخرجون من التخصص الذي أُدرسه      

 من طرف المستخدمين الخواص للعمل. 

28 

تقوم الإدارة بحملات إعلامية لصالح المتكونين بهدف إدماجهم      

 المهني.

29 
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  )3الملحق رقم (

  مقياس طبيعة العلاقات المهنية والاجتماعية 

تحدد وجهة نظرك  ثمفيما يلي مجموعة من الجمل والعبارات، المطلوب منك أن تقرأها بعناية 

 أمام الإجابة التي تناسبك. )+(على كل منها، وفق ما هو مبين بوضع علامة 

ادائم  أحيانا غالبا 
 

 الرقم الفقرات أبدا نادرا

.الأساتذة بمختلف مستوياتهم التعليمية ئيللعمل مع زملاأرتاح        1  

 2  أفضل العمل الجماعي مع زملائي الأساتذة.     

أُحب أن أكون عضوا ممثلا لزملائي الأساتذة في اللجان التابعة      

.للمؤسسة

3 

يالأساتذة.المعلومات و الآراء مع زملائأتبادل        4 

الأساتذة عند حدوث مشكل ما يمساندة من زملائ أجد .       5 

حول غموض أو إشكال  يالمساعدات من طرف زملائأطلب       

بعملي.متعلق 

6 

الأساتذة يمن طرف زملائإلي، بالمساعدات المقدمة أقتنع  .       7 

 8 أقضي مع زملائي أوقاتا ممتعة خارج أوقات العمل.      

زملائي الأساتذةمن طرف أرى أنني شخصا محبوبا  .       9 

.أعيش صراعات دائمة مع زملائي      10 

       11 

 12 أجد تجاوبا كبيرا بيني وبين المتكونين .     

صعوبة التحكم في إنهاء البرنامج نظرا لاختلاف المستويات أجد      

 للمتكونين الذين أُدرسهم. التعليمية

13 

 14 أن المتكون المتخرج في حاجة إلى مزيد من التكوين.أحس      

 15 .تواجهني صعوبات مع المتكون أثناء العمل     

 16 .يستشيرني المتكونون في أمورهم الشخصية     

 17 .أُشارك في البحث عن شغل للمتكونين المتخرجين     
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 18 .مع المتكونين المتخرجين متواصلةأبقى على علاقات      

  أُحس بصراع مع المتكونين، كونهم لا يرغبون في التكوين.     
 

19 

مختلفة للمتكونين في القسم الواحد يعيق  تعليميةوجود مستويات إن     

 عملي.

20 

      21 .مشاعر المودة والاحترام أُدرسهمالمتكونون الذين لييكن 

 22 عادة ما يزورني المتكونون الذين تخرجوا سابقا.     

أتبادل الآراء مع عمال الإدارة.       23 

تُقدم لي الإدارة الخدمات كما أتوقع منها.       24 

      . المؤسسة التي أشتغل بهاأن للإدارة دور في سمعة أعتقد  25 

حضور الاجتماعات مع عمال الإدارةأُفضل  .       26 

عملي.من سوء نظرة المسؤول لطريقة أُعاني       27 

المسؤول. التي تعقد مع أُفضل حضور الاجتماعات      28 

أحس بوجود صراع بيني وبين الادراة .       29 

ني.، عند إصدار قرار يخصعنيالمسؤول  نييستشير      30 

بزملائي الأساتذة، مقارنة المسؤول عني تختلف نظرة .       31 

حول شؤون  عني،المسؤول ، و وجهة نظر يتختلف وجهة نظر     

بمهمتي.تتعلق 

32 

عملي.، ولطريقة المسؤول ليلنظرة أرتاح       33 

المؤسسة.بقدرة الإدارة على تسيير أمور الأساتذة وأقتنع       34 

      35 
ناجح في تكوين علاقات جيدة مع جميع الموظفين  أعتقد أنني      

.داخل المؤسسة

36 

الذي يخصني دون استشارتي.يتخذ المسؤول القرار       37 

.أُبدي برأيي في الاجتماعات التي يشرف عليها المسؤول      38 

      39 

 40 أحس بتفضيل أستاذ عن آخر، نتيجة لاختلاف تخصصاتهم.     
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تسمح مهنة أستاذ التكوين المهني بإنشاء علاقات حسنة مع جميع      

 العمال بالمؤسسة التي أشتغل بها.

41 

أجد تحفيزا للعمل من طرف إدارة مؤسسة التكوين المهني التي      

 أشتغل بها.

42 
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) 4الملحق رقم (  

ثقافة التكوين المهني  مقياس  

تحدد وجهة نظرك  ثمفيما يلي مجموعة من الجمل والعبارات، المطلوب منك أن تقرأها بعناية 

 أمام الإجابة التي تناسبك.) + ( على كل منها، وفق ما هو مبين بوضع علامة 

أوافق 

 تماما

لا أوافق لا أوافق أوافق

 إطلاقا

الرقم الفقرات

      1 

يتماشى مستوى التكوين المهني المقدم مع متطلبات     

العمل.

2 

المهني في يضمن التكوين المهني فرصا مهمة للنجاح     

 المستقبل.

3 

يحتل التكوين المهني اليوم، مكانة معتبرة بين القطاعات     

 الأخرى.

4 

أسباب فشل قطاع من ، هي المستجدةالقراراتإن سرعة    

.التكوين المهني

5 

.، مضيعة للوقتمهني مزاولة الشاب لتكوينأرى أن      6 

.  المهنيكفاءة المسيرين من عوامل نجاح التكوين      7 

أجد أن مهام العمل ليست موزعة بالتساوي على العمال     

.في قطاع التكوين المهني

8 

إن التخصصات المعروضة في مؤسسات التكوين، تجد     

.طلبات كثيرة في سوق العمل  

9 
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)5الملحق رقم (  
 

لولاية وهران المعنية بالدراسة من مجموع مؤسسات التكوين المهني مؤسسات التكوين المهني  

بعد المؤسسة عن  رمز المؤسسة قدرة الاستيعاب
 تسمية المؤسسات: مرآز/ معهد العنوان الولايةمقر 

 المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني البناء نهج العقيد عبد الرزاق وهران مقر الولاية 3102 600

2 نهج مكي خليفة مرفال  مقر الولاية 3104 350  المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني مرفال

ص ب 12 شارع شهداء الثورة السانيا 05 آلم 3105 450  المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني السانيا

نهج العقيد عبد الرزاق وهران مقر الولاية 3101 450  مرآز التكوين المهني والتمهين الحديد

نهج العقيد عبد الرزاق وهران مقر الولاية 3103 150  مرآز التكوين المهني والتمهين بنات 1

حي الجمال مقر الولاية 3110 300 3مرآز التكوين المهني والتمهين بنات   

المقري سانتجان 9096ص ب  مقر الولاية 3109 300 3مرآز التكوين المهني والتمهين بنات   

حي البدر مقر الولاية 3113 300  مرآز التكوين المهني والتمهين البدر

ص ب 77 بير الجير 03 آلم 3111 300  مرآز التكوين المهني والتمهين بير الجير

حي الصباح بلدية سيدي الشحمي  05آلم 3116 250  مرآز التكوين المهني والتمهين حي الصباح

آلم 20 3106 250 شارع طالب حمادي العميد فراج عين الترك   مرآز التكوين المهني والتمهين عين الترك

آلم45 3107 350 مرآز التكوين المهني والتمهين المحقن   مرآز التكوين المهني والتمهين المحقن

آلم 30 3108 300  مرآز التكوين المهني والتمهين واد تليلات 4الطريق الوطني رقم  29ص ب  

آلم 25 3112 250 الكرمة 134ص ب    مرآز التكوين المهني والتمهين الكرمة

آلم 10 3114 200 حاسي بونيف 83ص ب   حاسي بونيفمرآز التكوين المهني والتمهين   

آلم 15 3118 250 طريق وطني مسرغين 37ص ب    مرآز التكوين المهني والتمهين مسرغين

آلم 30 3119 250 أوت بوتليليس 20حي    مرآز التكوين المهني والتمهين بوتليليس

آلم 50 3115 250 ماي بطيوة 1   مرآز التكوين المهني والتمهين بطيوة

آلم27 3117 300 يبقى قديلطريق سيدي بن    مرآز التكوين المهني والتمهين قديل

شارع بوهلون هواري الصديقية مقر الولاية 3120 300  مرآز التكوين المهني والتمهين الصديقية
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