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Réf du Date
Poste d’approbati
on de la DF
1-DGE Dir'ec’teur 25/12/05
Général -
2-8DI Secrét. de Direction 25/12/05
2-CSL C/ Sce Laboratoire 25/12/05
2-RSQ et R. Syst. Qualité
3-AUD Auditeurs Qualité 25/12/05
3-TSL Technicien labo 25/12/05
2-ASM Ass Marketing Explo 25/12/05
2-AAS Ass Adm/Finances 25/12/05
2-PCO responsable PCO 25/12/05
2-SEC C/Sce Sécurité 25/12/05
3-CGS L Chef de groupe 25/12/05
4-APS Agent de sécurité | 25/12/05
3-CoM — CISce Commercial 25/12/05
4-CSV C/Section Ventes 25/12/05
5-GDF | GeststokPF 25/12/05
6-MAN manutention | 25/12/05
6-CAR cariste 25/12/05
4-TRS — ClSection Transp 25/12/05
5-CHA L Chauffeurs 25/12/05
4-APP ——— CISection Approv 25/12/05
5-GDP L Gest stock MP 25/12/05
6-ACH ———1 Achet/Dem 25/12/05
4-VEB | CISec. Vente mob. 25/12/05
5-VEN I Vendeurs | 25/12/05
3-GRH —!|  CISce Gestion RH 2512105
4-SCO C/Sct. Contentieux 25/12/05
4-SMG C/Sect. Moyen Gx. 2512105
5-BOG Resp BOG 25/12/05
5-FDM Femme de ménage 25/12/05
4-COS Corresp. Social 25/12/05
4-ARC Archiviste 25/12/05
3-SCF —| CISce Fianc/Compt 25/12/05
4-TRE C/Sect. Trésorerie 25/12/05
5-CSS | I caissier | 25/12/05
4-CTG C/Sct. Compt. Gle 25/12/05
5-CPT L | comptable ‘ 25/12/05
3-CSM —| C/Sce Maintenance 25/12/05
4-ELE ClSect. Electricité 25/12/05
5-ELT — électricien ‘ 25/12/05
C/Sect. Bureau 25/12/05
4-BEM Méth. Maintenance
4-MEC C/Sect. Mécanique 25/12/05
5-FRG Frigoriste 25/12/05
SMCN mécanicien 25/12/05
Pagel |ORGANIGRAMME ENAD SODEOR SAIDA
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IIGRAMME Rebio pas
Page :

IJ C/Sce Production

3-PRO 25/12/05
4-CAP C/At preparation 25/12/05
5-CMP L | Contre Maitre 25/12105
réparateurs
6-PRE L prép 25/12/05
4-CAS | CI At soufflage 25/12/05
5-CMS L Contre Maitre 25/12/05
6-REG rég|eurs 25/12/05
6-EMB emballeurs 25/12/05
6-CNS Condu.cteur 25/12/05
machines
4-CAC L C/At condition 25/12/05
5-CMC L Contre Maitre 25/12/05
6-CNC Condu.cteur 25/12/05
machines
6-EMB emballeurs 25/12/05
6-REG Rég|eurs 25/12/05
Fait le LE DIRECTEUR GENERAL
Page2 |ORGANIGRAMME ENAD SODEOR SAIDA|
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Gaspillage de sac

Pompe a Vide »

Mauvaise Qualité
Matiére Premiére

flatiére consommable Absence de Stimulant Des Travailleurs

Mauvaise Manutention

Eléctrique\ Pneumatique\
Rejet

Manque de PDR—————\  Déffaillance D’élement Détection/ L /
Mécanique

Insuffisance de Qualification
D'analyse . /
Manque de formation

Taux de déchet
p|Excessif au niveau
de la ligne de fabrication

Non respect des paramétres d’exploitation

Impression . . .
\ Mauvaise Préparation (Encre et colle)

Mauvais Réglage Machine
Monotonie / /
Valve” Band De Fond

Paramettrenonr

Mauvaise Condition de travail . .
Dimension

Nettoyage des Machines
Manque de contréle de qualite

Graissage

Absence de Maintenance Préventive

Responsable Management Qualité
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Rupture d’Encre
N

N\

Main d’ceuvre
N\

Pompe a Encre A Insuffisance de Qualification _4>
Y4

, Mauvaise Manutention
Nature des pannes (Manque de Formation) +
~

~

Mauvaise Qualité Absence de Stimulant des Travailleurs

~

(Matie¢re Consommable) Diagnostics et Analyse —e
(Encre / Cliché) Pneumatique _

Electrique . _ AT Gaspillage
Manque PDR IMprimeuse e e——

Rl X Absence de structure de
Défaillance d’éléménts Mécanique Bureau Méthode
de détection
Mauvaise Impression

Mauvaise Conditions de Travail > du sac BASF

Non respect des paramétres d’exploitation

Impression _
Nettoyage des Machine > AN
Mauvais Réglage de Machine

Mauvaise préparation (Encre / Colle)

Paramétres non respectés
~ =~ Dimensions

~

Monotonie >

Mangque de Contrdle Qualité

Graissage et Huilage

Absence de Maintenance Préventive

Méthode

Responsable Management Qualité
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30ansa45 ans[ |plusde45ans [
3- Fonction: Agent

[ ] agent de maitrise [ | cadre [ ]

4 - Le niveau social: bas

[ 1 moyen[_] élevé [_]

5- Niveau d'études:

lamoyen ou en-dessous [ |
Secondaire ou diplome [ ]

Universitaire [ |

6- Ancienneté dans l'institution:

moins de Sans[_|ldeSansa l15ans[ |Plusde 15ans [ |

- Aide pour remplir le formulaire:

S'1l vous plait choisir une réponse parmi les trois proposées, dont vous

pensez qu'elle refléte plus les valeurs et les principes qui prévalent au sein
de ’entreprise

Exemple:

Dans cette institution:

L'accent est mis sur la qualité plutot que la quantité.

Non applicable

Parfois appliquer

Toujours appliquer

() (X) ()
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*Faculté des sciences sociales

* Département de Psychologie

et des Sciences de I'Education

Aux fins de la recherche sur le terrain intitulée:
«les valeurs organisationnelles ct leur relation avec les principes de la
La qualité globale dans l'entreprise de production », afin d'obtenir
Un diplome de magistere.
J'ai essay¢ de concevoir un outil composé de deux questionnaires afin
d'identifier les valeurs organisationnelles qui prévalent au sein de I’entité
ainsi que vos aptitudes envers la culture de la qualité globale.

Le but de cette recherche est purement scientifique, dont les données
individuelles propres a [’administration seront couvert du sceau de la
confidentialité. ainsi je sollicite votre pleine contribution afin de faire

réussir cette étude

Merci
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Non
applicable

Parfois
appliquer

Toujours
appliquer

; son travail correctement la
premiere fois.

2 Tout travailleur s’attache a l'exécution de ses travaux et a
temps.

3 Des produits sont manufacturés plein de défauts .
Le compter sur autrui des travailleurs et d'autres cadres dans
I'exercice de leurs taches.

5 Tout le monde est soucieux de suivre les lois et réglements
régissant le travail dans I’entreprise.
Lenteur dans la mise en ceuvre des décisions administratives.

7 Répartition ardue du temps de travail des travailleurs et
cadres aux taches qui seront réalisées trés soigneusement.

8 I'amélioration continue de la qualité des produits et des services
constituent les normes de bases pour I'entreprise.

9 Dates et heures de travail ne sont pas trés respectées.

10 | Des visites aux travailleurs et des réunions informelles se
tiennent pendant les périodes de travail.

11 L’entreprise donne a ses travailleurs un degré élevé
d'autonomie et d‘exécution dans leur travail.

12 | L'accent est mis sur la nécessité de réduire les dépenses le plus
bas possible.

13 | Le recours a des services de consultation externe s’opére au
détriment des compétences de I' entreprise.

14 | un grand soin est mis au point pour le développement des
compétences des travailleurs.

15 | Les responsables insistent sur la nécessité d'atteindre les
objectifs a faible cofit possible.

16 | Délégation d’une partie de I’ autorité des responsables a leurs
subordonnés.

17 | Les responsables ne considérent pas la réduction des coiits
comme priorité de I'entreprise.

18 | Les travailleurs sont percus comme une charge supplémentaire
pour l'entreprise.

19 | La participation des travailleurs a la prise de décision est
importante pour la haute direction.

20 | Application d’une politique de sélection et de nomination et de
promotion fondées sur des criteres subjectifs.

21 | L'accent est mis sur la réalisation des objectifs, quel que soit le
colit.

22 | Encourager la prise de risque et la recherche de I'innovation et
la créativité au travail.

23 | L'information est diffusée de haut en bas, sur la base du
compte goute.

24 | Les erreurs détectées sont reconnues et corrigées, et

considérées comme source d'apprentissage.
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méme ceux qui ne sont

Click Here to upgrade to rise.

Unlimited Pages and Expandeé

ion des moyens de

prévention des accidents.

27 | Hygicne et réglement en milieu de travail sont secondaires.

28 | Les travailleurs craignent pour leur carriere professionnelle .

29 | L'attention est donne a l'information et a la formation pour
ameéliorer le comportement sécuritaire en milieu de travail.

30 Iln’ya assez d'engagement sur les méthodes de prévention des
accidents du travail.

31 |Traitement sévére pour ceux qui enfreignent les mesures de
sécurité.

32 | La tutelle s'engage a assurer la sécurité et la stabilité du poste
de travail pour tous.

33 | L’entreprise veille sur la nécessité de recevoir des rapports
quotidiens sur les accidents du travail.

34 Il n'ya pas suffisamment d'attention a la sécurité en milieu de
travail.

35 | Des efforts sont déployés pour s'assurer que chaque employé se
sent, un élément importante dans 1' entreprise.

36 | La tutelle a une politique de porte ouverte pour écouter les
plaintes et les doléances du personnel.

37 | Fournir des biens et des services a des clients dans le temps.

38 | Les hauts fonctionnaires ne cherchent pas a établir de bonnes
relations avec ses subordonnés.

39 |Des efforts suffisants sont fournis pour favoriser un esprit
d'appartenance et de coopération entre les travailleurs et les
unités et sections.

40 |Le travailleur n'est pas prét a contribuer avec toutes ses
connaissances et informations de peur de perdre son emploi ou
d'exploitation.

41 |Souvent I' entreprise est contrainte de ne pas respecter les
dates convenues avec les clients et partenaires.

42 L'accent est mis sur la coopération et I'exploitation des
opportunités entre les travailleurs de I’ entreprise.

43 | La conduite des affaires de I' entreprises sont cohérents avec les
valeurs de justice et d'égalité.

44 |la confiance mutuelle entre les travailleurs, d'une part, et entre
eux et la direction, de I'autre.

45 | Se démarquer est mauvais et pour réussir il faut consentir .
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es de gestion de la qualité totale a travers :

le Non Parfois | Toujours
applicable | appliquer | appliquer

1 | Intégration du plan de la qualité dans la stratégie de
l'entreprise.

2 | Définir une vision et un message de qualité et sa diffusion a
tous les niveaux.

3 | Etablir des objectifs spécifiques mesurables.

4 | Conformer les actions et les comportements des managers
avec les objectifs de 1'organisation.

5 | L'¢laboration des plans opérationnels.

6 | Etablir des systemes de surveillance et de contrdle.

7 | Engagement de la haute direction a la réalisation des
objectifs.

8 | Liaison avec les clients externes (clients et partenaires ...).

9 | Connaissance et compréhension de la clientéle externe.

10 | L'intégration des besoins de la clientéle dans les activités de
l'entreprise.

11 | Supériorité sur les besoins des clients.

12 | Considérer que la satisfaction du client est la premicre
priorité de 'entreprise.

13 | Gardez le rythme avec I'évolution des besoins des clients est
une incitation a l'amélioration de l'esprit.

14 | Orienter et conseiller pour I'application de I'amélioration de
la qualité.

15 | Prévenir les erreurs, plutot que de répondre a la plainte.

16 | opter a travailler sur des faits et non des sentiments.

17 | Identifier les problemes et d'analyser leurs causes, en
fonction de criteres connus de tous.

18 | Analyse du cofit de la qualité.

19 | Procéder par rétroaction pour connaitre 1’avis des clients.

20 | L'utilisation de méethodes statistiques pour analyser les
données.

21 | L'éducation pour le développement et 'amélioration de soi.

22 | L'investissement dans la connaissance.

23 | Former les travailleurs et leur fournir les facilites
nécessaires.

24 | Le développement des compétences de leadership a tous les
niveaux.

25 | Créer un environnement flexible , sans peur et sans pression



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Complete ™l

Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and Expandecs

Your complimentary
use period has en le

Non
applicable

Parfois
appliquer

Toujours
appliquer

collective.

ention des problemes plutot

Amélioration pour tous, et non partielle.

28

29 |Considérer que les travailleurs sont responsables de s’auto -
formeret d’ameéliorer leur travail et de les aider a le faire.

30 | Créer un climat pour I’amélioration continue comme
méthode de vie au sein de l'entreprise.

31 | Considérer les problemes comme occasions d'amélioration
et d'apprentissage.

32 | Considerer la satisfaction des partenaires internes
(travailleurs) comme des priorités.

33 | Insister sur les processus, pas seulement les résultats.

34 | La mesure de l'efficacité des opérations.

35 | Etablir des normes pour les « output ».

36 | L'établissement de relations a long terme avec les
fournisseurs comme étant des partenaires.

37 |L'exportation de la culture de la qualité aux fournisseurs.

38 | Un examen continu des opérations.



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.

. 3 CO m p I ete Thank you for using

PDF Complete.

Click Here to upgrade to™ o - La
Unlimited Pages and EXpg Oo—A4 v

LoLaa¥) astel &uis
Lo ) pgle y ) e uud

(Llaa St

aSloungay Bailid) dpalaill) 4 Y A pa ga Al Al 0da £
ALl Bagal) 5 fsalea GGulat gad aSilalad)

dgle g ol cpgaall Jga ot ALY ¢ ase aSile 7l g
Ao pagay At IS AlaY) aSia sa

| =S

-~

a—i S il


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

*==PiF e period fasei il
*_Complete  "izeeiic
Unimited Pages ads FALLAN Basall 54 0 sl I O
PAlalal) 3agall 53 Jlaa B LS Uy (iply)) 2385 Ja o
Bagal) 51a Gk ac i Al cilagial) aaf Al 5 dgag (e O

¢ A gally ALl

503 (slaa (Gukai (da fiad Y B grall sl ale i dgag e ©
¢ G pally ALaLY 33 gl

b (e g el A (i TBagad) Jlaa 2 B (oSl Jladl AU JA O
Oy (ybl<al)

by A0l 180 cuaa) ALLAY Basadly soedh) qiglad of 65 R ©
POl (A Tagadl) ypuedl

Shuupall Lgale 20l dima Lad SUA 1 ©

onlaal) & Lag S6l) aggitig 48 A 5 Cilagil) cliles a3 S O
POllh b 3 aainal)

el oy i Sliall o o i J'M\UJ:—SJ\:\J\MJA o

Tl oy (@S ¢ all) g pla) Ao cplalall padi s A ©

€ Ay dpilgdl) i ) Y at_usﬂuﬂs o

Ll Jlaa dllin of Lo jflday < ) 8 345 o 5l ol & ©

¢ by a8 Laswa

b La 9 Shinpall il g Al Ao lpa a5 (b ol Lo O

?&Sgé&l,ulji\
Lasd Shsnsal) Jala Lils g 3585 590 palddl Gia of 55 dd ©
Shusal) gllaa addy Ad) (5 5 Jag el uaa 8L 120 Jhaly


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

marche de

- Déchet Epluche de :
0.7 % a 0.5%.

-Réduire les arréts
programmés de réglage de :
26% a 16%

- Augmenter le temps de
: 85 a 120 h/mois.

30 Juin
2009

- Conducteurs &
aide conducteurs.
- Intervenants
-Sce Management
Qualité

-Dép Finance &
RH.

: Your complimentary
| use period has ended. Révision : 00
t Complete Tank yoi S A CAE H Filiale du GIPEC FDG/ 02
e OBJCTIFS QUALITE / EXERCICE 2009
Cllck Here to u
Unlimited Pag
OBJCTIF ECHEANCE RESPONSABLE MOYENS ET RESSOURCES
1 -TECHNIQUE :
Achat d’une matiere premiere de bonne qualité
conformément a nos spécifications techniques.
- Réduire le taux de déchets Perfectionnement sur site des opérateurs «agents diplomés» de
Global de : 2.75% a 2.20%. -Sce Appro. la sacherie.
-Sce Technique Mise a niveau des machines (deux Bottomeuses), en attaquant
- Déchet Machine de : (Production / les causes (20% des déréglages) qui engendrent les 80% des
1.94 % a 1.50%. OMaintenance). pertes de potentiel : Bourrage, changement de bobines,...
- Contremaitres Mettre en ceuvre efficacement le PMP 2008.

Faire un suivi rigoureux du temps de marche séparément entre
la Tubeuse et les deux Bottomeuses.

Respecter le plan de communication « maintenir les réunions
techniques », en faisant participer les contremaitres,
conducteurs et aides conducteurs.

Veiller a I’application rigoureuse de I’IT 7.4/08 de nettoyage
hebdomadaire.

Renforcer le CQ a la réception en responsabilisant le transitaire
au moment de la réception du papier KGC au port.

Elaborer et mettre en ceuvre un plan de formation réaliste,
touchant les opérateurs techniques.
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2- VENTE :
- Augmenter la moyenne du : Sce ;/erge :
taux de respect de planning 30 Juin | Lo Dachere - Respecter les exigences contractuelles des clients.

e o/ - Sce Management
de livraison de : 69% a 2009 Qi
80%. - Dép Finance & RH
3— APPROVISIONNEMENT:

fq . - Respecter le planning de 1’ouverture de lettre de
- Réduire le volume horaire L 1 . ., oy

. - Sce Appros. crédit en fonction des capacités financicres.

de la rupture de stocks de la 30 Juin A

3 .\ \ - Dép Finance & RH
maticre premiere de : 150 a 2009 S ) . -

A - Sce Vente - Renforcer I’approvisionnement par les cessions
120 h/bimestre. . .
inters filiales.
4- RESSOURCES HUMAINES :
30 Juin | - C/Dép Finance - Formation sur site
2009 & RH - Centres de formations spécialisées.

Etabli le : 02/02/2008 Le Directeur Général

BELARBI.N
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NT DU SYSTEME QUALITE
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SODEOR |

SYSTEME QUALITE
ANNEE : 2009

Réf : DG 2

Page :

1M

Matiéres Premiéres et Emballages

, Année précédente Année en
INTITULE DE L’INDICATEUR - Processus | Unité cours
OBJECTIF | REALISE | OBJECTIF
NS gapplostion dos Audts uS 001 |y | were | 0| 02l 1o
Chiffre d’Affaire M2 % +3 -57 +3
Valeur ajoutée M2 % +4 -63 +4
Frais du personnel / CA M2 % +30 -9 +10
Excédent Brut d’Exploitation M2 % 00 -87 00
Délais des Créances M2 mois <1,5 +1 <1,5
Indice de satisfaction client R1 % 70 81 70
gﬁg:lst:e Traitement des Réclamations R1 KDA 100 19 100
Valeur des NC Fournisseurs R3 KDA 100 00 100
Moyenne du % Qualité R3 % 80 100 80
Codt traitement NC Internes de Production R4 KDA 400 49 400
Réduire les surconsommations de R4 % 2 93 2

production

Niveau d’efficacité des formations S1 % 70 75 70
Taux d’absentéisme S1 % 3 2.5 3
Colts de Maintenance S2 KDA 750 89 750
Le ter_nps d’arrét non programme des S2 o Néant ND 25
machines

La récurrence des pannes au cours de la S2 o Néant ND 50

FO-5.410- 1/ 02/11/2008

LE DIRECTEUR GENERAL
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Désignation

Plan de communication interne 2009

Structure

Fréquences

Certifié ISO 9001
Version 2000.

Destinataire

>
>
>

Evaluation trimestrielle
Evaluation semestrielle
Evaluation annuelle

> P.V. Revue de Direction
> P.V.Comité Qualité

> P.V. De Réunion Technique

» P.V.CHS

Controle de Gestion

DG/RMQ

Sce Technique

Assistant Sécurité Industrielle

AN

1 X Trimestre
1 X Semestre
1 X Année

2 X Année
1 X Mois

1 X Mois

1 X Trimestre

DN < AV

ANANE NN

Direction Générale
Groupe GIPEC

CA

Structures

C.p

Membres Comité Qualité

Technique
Approvisionnement
S.M.Q

Direction Générale
Sécurité

Structures

Délégué du personnel

Le Président Directeur Général
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Le monde actuel connait des mutations profondes qui ne sont pas sans retombées sur les
entreprises, la qualité est devenue incontestablement un paramétre de progrés, de compétitivité ;A
cet effet, la Filiale SODEOR, pour assurer sa pérennité, a opté pour le développement du systéeme
de Management de | a qualité selon la norme 1SO 9001 ver sion 2008.

Notre politique qualité est fondée sur le souci de I'amélioration continue de nos produits, services
ainsi de notre Systeme de Management de | a Qualité

Cette politique qualité se traduit par une mobilisation de toutes les compétences et de toutes les
énergies a I'entiere satisfaction de nos clients ; elle est déclinée comme suite :

+ La qualité de nos produits et notre réputation acquise de longue date
sont incontestablement un atout sur lequel nous veillons jour et nuit afin de les
maintenir et les faire progresser.

+ Pour une compétitivité maximale les prix de nos produits sont notre
principal souci et pour rester en course le mot d’ordre est « vigilance » pour
minimiser au maximum le coit de reviens et diminuer les charges inutiles.

+ Nous aimons croire et affirmons que nul progrés ne doit se faire au
détriment d’autrui ; la direction et toute personne responsable doit prendre en
compte d’étre en harmonie totale avec notre environnement et veiller au respect
et a la protection de ce dernier.

Le Directeur Général s’engage a tout mettre en ceuvre pour que la politique qualité soit
comprise et appliquée au niveau de la filiale, afin que ses objectifs soient atteints et pérennisés.
Cet engagement s’étend également a fournir les moyens nécessaires a I'atteinte de ses
objectifs.

Le Directeur Général compte sur le dévouement, le sérieux et le travail de tous.

Dans cette optique, mademoiselle HENNI FATNA est nommée en qualitt de Responsable
Systeme Qualité (R.S.Q.) au niveau de la Filiale SODEOR et je lui délegue les pleins pouvoirs pour
agir, animer cette démarche et coordonner 'ensemble des actions d’amélioration de la qualité développée
au sein des différentes fonctions de I'entreprise.

Le Directeur Général
BOUKHARI Benabdellah
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en reprlss, la qualiie est devenue Inconiestablement un parametre de progrés, de compétitivité ; A
cet effet, la Filiale SODEOR, pour assurer sa pérennité, a opté pour le développement du systeme de
Management de la qualité selon la norme ISO 9001 version 2008.

Notre politique qualité est fondée sur le souci de I'amélioration continue de nos produits, services
ainsi de notre Systéeme de Management de la Qualité ;cette politique qualité se traduit par une
mobilisation de toutes les compétences et de toutes les énergies a I'entiére satisfaction de nos clients ;
elle est déclinée comme suite :

L La Qualité de nos produits et notre réputation acquise de longue date sont
incontestablement un atout sur lequel nous veillons jour et nuit afin de les maintenir et
les faire progresser par :

= La recherche de nouveaux emballages plus attractifs et plus maniables celons les
besoins de nos clients.

L Pour une compétitivité maximale les Prix de nos produits sont notre principal
souci et pour rester en course le mot d’ordre est « vigilance » pour minimiser au

maximum le Coiit de reviens et diminuer les charges inutiles.

N Nous aimons croire et affirmons que nul progrés ne doit se faire au détriment
d’autrui ; la direction et toute personne responsable doit prendre en compte d’étre en
harmonie totale avec notre environnement et veiller au respect et a la protection de ce
dernier.

L’engagement de la Direction se manifeste par la ferme volonté de :

Maintenir et enrichir le systéme qualité développé par I'Entreprise,

De satisfaire les besoins des clients en améliorant continuellement nos produits et services,
Veiller a 'amélioration des compétences du personnel,

Veiller a 'encrage de cette dynamique de progrés au sein du groupe,

Enrichir continuellement le systéme qualité développé par le groupe,

Veiller a l'instauration de la culture qualité au sein de I'entreprise.

Le Directeur Général s’engage a tout mettre en ceuvre pour que la politique qualité soit
comprise et appliquée au niveau de la filiale, afin que ses objectifs soient atteints et pérennisés. Cet
engagement s’étend également a fournir les moyens nécessaires a I'atteinte de ses objectifs.

Le Directeur Général compte sur le dévouement, le sérieux et le travail de tous

Dans cette optique, un responsable systeme qualité , désigné par le directeur général (R.S.Q.) au
niveau de la Filiale SODEOR ,a les pleins pouvoirs pour agir, animer cette démarche et
coordonner I'ensemble des actions d’amélioration de la qualité développée au sein des différentes
fonctions de I'entreprise.

Cette politique qualité est revue annuellement en revue direction pour vérifier son adéquation
permanente.

Le Directeur Général
BOUKHARI Benabdellah
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Dans la continuité de toutes les actions menées depuis sa création, la
socié¢t¢ SACAEH, fabriquant de sacs en papier Kraft a pour ambition 1
pleine satisfaction de ses clients, gage de pérennité de I’entreprise.

TASTAS

A

A=

Pour cela nous nous engageons a ameéliorer notre systeme de management
de la qualité, visant a assurer la pleine confiance de nos clients en
optimisant nos moyens, la compétence et la.motivation de nos
collaborateurs.

Nous nous engageons a mettre en place toutes les ressources et les
compétences nécessaires a la réalisation de ces objectifs.

L’amélioration continue de notre organisation doit nous permettre
d’accroitre notre réactivité et d’apporter des solutions innovantes afin
d’offrir a nos clients des fournitures et des prestations conformes a leurs
exigences.

Par la vigueur de notre engagement et ’implication de I’ensemble du
personnel, nous saurons faire progresser la qualité de notre
fonctionnement.

Ain El Hadjar,Le 29 Décembre 2007

Révision :03 Le Directeur Général

N.BELARBI
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POLITIQUE QUALITE

ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

31/12/2008

- Les produits et services de SACAEH
doivent répondre aux besoins et exigences de nos clients en matiére de
performance, fiabilité et précision de livraison.

+* La société de SACAEH a ’ambition de
mener une véritable politique de développement grace a :
> L’amélioration des rentabilités
> La diversification des activités de
SACAEH
> Le développement du niveau de
compétitivité de SACAEH a venir
> La croissance de satisfaction de nos
clients
- La qualité exige et faite appel au sens

de la responsabilité de chaque salarié. Nous influengons tous les
résultats finaux et, par conséquent, I’opinion que les clients se font de
nous en tant que fournisseur, mais aussi I'idée qu’ils se font de nos
produits.

- Notre personnel s’engage et posséde
les meilleures connaissances dans notre secteur d’activité pour étre en
mesure de donner a nos clients le meilleur soutien et le meilleur service
sur le marché.

Ain El-Hadjar le 31/12/2008
REVISION ; 04 Le Président Directeur Général

BELARBI. N
SACAEH/SPA-Société de Sacherie Ain El-Hadjar W. SAIDA
Route de la Gare BP N 05 Ain El-Hadjar W. SAIDA
Tél : 0485022 17/36.67 Fax: 048 5021 07

E-mail : FCSCRGNSNOON
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Le Directeur Général :
M. BELARBI.NASSER

Ain El-Hadjar, le 13 Octobre 2004

Ce document est la propriété de la société SACAEH Il ne peut étre reproduit sans autorisation préalable.
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Historique :

= 2002

= 2005

= 2006

» 1922:

= 1969 :

= 1982:

= 1983 :

» 1997 :

= 1999 :

= 2000 :

= 2001 :

: Recapitalisation de la filiale SACAEH a 150.000.000 DA.

: Obtention du certificat d'enregistrement selon le référentiel

: Lancement d'une nouvelle gamme de produit « RAMETTES »

Production des galettes de pate d'alfa qui étaient
expédiées sur 'Angleterre.

Autogestion et reprise par SONIC.

Construction de la sacherie de AIN EL-HADJAR.

ration organique

IS0 9001 Version 2000.

par linstallation d'une Coupeuse MASSONT SCOTT »

/

Ce document est 1a propriété de la société SACAEH Il ne peut étre reproduit sans autorisation préalable.
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Principales caractéristiques du secteur :

Les secteurs principaux utilisateurs du sac en papier kraft sont:
¢ Les cimenteries et platriéres (liants hydrauliques),
¢ Les minoteries et semouleries (alimentaire)

¢ Les transformateurs d’aliments du bétail,

¢

Les emballages domestiques divers, dans une moindre mesure.

>  1° Sacherie de I'Oranie a étre certifié ISO 9001 Version 2000.
> 1% Sacherie algérienne a mettre en exploitation

La Sacherie Ain El-Hadjar c’est:

» Ses Hommes et ses moyens performants,
> Ses capacités d'adaptations aux besoins des clients,
> Un systéme de management des plus modernes,

> Une amélioration continue et une ferme volonté d'opérer des changements
positifs a tous les niveaux.

Notre objectif : satisfaire le client

Une politique et des objectifs affichés et partagés,

Des processus identifiés et maitrisés,

Des procédures mises en ceuvre d’une fagcon maitrisée,
Des enregistrements et une tracabilité efficaces,

YV V V VYV V

Des controles et mesurages identifiés, mis en ceuvre, examinés et évalués
régulierement,

Y

Une amélioration planifiée pour des résultats concrets,

Y

Une écoute permanente de ses clients pour mieux cerner leurs exigences en
vue de les satisfaire.

> Préparation des conditions de mise en ceuvre de la norme ISO 9001 - 2000,
outil de gestion par excellence.

Ce document est la propriété de la société SACAEH Il ne peut étre reproduit sans autorisation préalable.
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'
E 12 .=: "

{En Construction

Ce document est la propriété de la société SACAEH Il ne peut étre reproduit sans autorisation préalable.
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Terminologie :

De facon générale, le vocabulaire utilisé dans le présent manuel s’inspire de
la norme ISO 9000 : 2000, systéeme de management de la qualité, Principes
essentiels et vocabulaire

Le terme «organisme» est utilisé pour désigner la société SACAEH

Le terme «produit» s’applique aux produits finis ou services fournis par l'organisme a
ses clients

1. Systeme de management de la qualité

L'organisme a établi et documenté le systeme de management de la qualité
dans le présent manuel et les procédures en référence, et le met en ceuvre, I'entretien
et I'améliore continuellement, conformément aux exigences de la norme ISO 9001-
2000 et aux principes de management de la qualité.

Afin de mettre en ceuvre ce systeme, lI'organisme a :

+ Identifié les processus nécessaires au systeme de management de la qualité;

¢ Déterminé les séquences et interaction de ces processus au moyen de
logigrammes; (voir description des processus en annexe)

¢ Déterminé les critéres et méthodes qui assurent leur mise en ceuvre et leur
maitrise.

¢ Assuré la disponibilité des ressources et de linformation nécessaire au bon
fonctionnement et a la surveillance de ces processus.

¢ Mesure, surveille et analyse ces processus et met en ceuvre les actions nécessaires
pour atteindre les objectifs planifiés et I'amélioration continue.

L'organisme gere ces processus conformément aux exigences de la norme ISO 9001-
2000.
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L'approche par processus :

Le systeme de management de la qualité est congu selon I'approche par processus,
conformément au modeéle illustré ci-dessous. Le client y joue un réle significatif dans
la définition des besoins comme inputs.

Le cycle PDCA, «Plan, Do, Check, Act »

Plan ou Planifier :
Etablir les objectifs et les processus nécessaires pour fournir des résultats
correspondants aux exigences des clients et aux politiques de I'organisme.

Do ou Faire :
Mettre en ceuvre les processus.

Check ou Vérifier :
Surveiller et mesurer les processus et le produit par rapport aux politiques,
objectifs et exigences du produit et rendre compte des résultats.

Act ou Agir :
Entreprendre les actions pour améliorer en permanence les performances des

processus /\
i Planification : (n)
Activités, S
Ressources A
( E Procédures p . C
X Do \
L Mise en ceuvre des plans et | L
[ | Réalisation des produits : Amélioration : q
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N C a Surveillance et Mesu@ T N
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La cartographie suivante illustre les relations entre les processus au sein du systéeme
de processus, ainsi que leurs combinaisons et interactions.

Processus du Systéme de Management de la Qualité et Leurs Interactions
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3. Périmetre d’application

Les exigences du systeme de management de la qualité s’appliquent aux activités

suivantes :

1- transformation du papier KGC en Sacs a gueule ouverte et sacs a valve
(Selon le processus de fabrication sacs PR 7.5/01)

2- Commercialisation des sacs (Selon le processus de Vente PR 7.2)

3- Transformation et Commercialisation du papier d’emballage PE, PMC,

KGC,...

Exclusions :

Aucune activité n’est exclue.

Activités sous-traitées :

Lorsque l'organisme décide de sous-traiter un processus ayant une incidence sur la
conformité du produit aux exigences, il doit en assurer la maitrise.

Les activités données aux sous-traitances, sont:

1. Fabrication quand la commande dépasse la capacité de la filiale

2. Conception et réalisation des clichés.

3. Le transport de marchandises ou produits finis destinées aux clients
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EXIGENCES DU SYSTEME DE MANAGEMENT
DE LA QUALITE :

Structure de la documentation du SMQ :

La documentation du systeme de management de la qualité comprend :

a) l'expression documentée de la politique qualité et des objectifs qualité ;

b) le présent manuel qualité incluant la politique qualité et les objectifs qualité

c) la référence aux procédures documentées exigées par la présente Norme
internationale et celles jugées nécessaires par |'organisme;

d) les documents nécessaires a |‘organisme pour assurer la planification, le
fonctionnement et la maitrise efficaces de ses processus (formulaires, spécifications et
normes)

e) les enregistrements relatifs a la qualité exigés par la présente Norme internationale

Lors de l'élaboration de la documentation, nous avons tenu compte des facteurs
suivants :

a) la taille de I'organisme et le type d’activités ;
b) la complexité des processus et de leurs interactions ;
c) la compétence du personnel.

La documentation se présente sur support papier et fichiers électroniques et peut se
présenter également sur toutes autres formes de supports.

4. Identification des besoins du

4.1 Ecoute client

La direction s’'assure que les exigences des clients sont déterminées, et respectées
afin d’accroitre leur satisfaction.

4.2 Communication avec les clients

L'organisme a déterminé et mis en oeuvre des dispositions efficaces pour
communiquer avec les clients a propos :

a) des informations relatives au produit ;
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des contrats ou des commandes, et de leurs

avenants ;
c) des retours d'information des clients, y compris leurs réclamations

Des rencontres périodiques avec les clients sont effectuées par le directeur Général
par le chef de service ventes.

Un contact permanent est maintenu par téléphone, fax ou par lettre ou méme par e-
mail.

Toute réclamation ou suggestion de nos client est enregistrée et prise en charge par le
service Vente.

‘ 5. Processus de planification \

5.1 Engagement de la direction

Afin de fournir la preuve de son engagement au développement et a la mise en ceuvre
du systéme de management de la qualité ainsi qu’a I'amélioration continue de son
efficacité, la direction :

a) communique au sein de l'organisme, a travers des réunions, un affichage et des
notes de services, I'importance a satisfaire les exigences des clients ainsi que les
exigences réglementaires et légales ;

b) établit la politique qualité ;

c) établit des objectifs qualité ;

d) mene des revues de direction ;

e) assure la disponibilité des ressources.

5.2 Politique qualité et objectifs qualité

5.2.1 Politique qualité.

La direction assure en tout temps que la politique qualité :
a) est adaptée a la finalité de I'organisme ;

b) comprend I'engagement a satisfaire aux exigences et a I'amélioration continue de
I'efficacité du systeme de management de la qualité ;

c) fournit un cadre pour établir et revoir les objectifs qualité ;
d) est communiquée et comprise au sein de I'organisme ;

e) est revue quant a son adéquation permanente.

L'énoncé de la politique est documenté a la page suivante.
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JELQUALITE

La direction établit des objectifs qualité, y compris ceux nécessaires pour satisfaire
aux exigences relatives au produit, aux fonctions et aux niveaux appropriés au sein de
I'organisme. Les objectifs qualité sont mesurables et cohérents avec la politique
qualité. Ils sont réévalués de facon périodique, lors des réunions du comité qualité et
lors des revues de direction.

POLITIQUE QUALITE
ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

Les produits et services de SACAEH

doivent répondre aux besoins et exigences de nos clients en matiére de

La société de SACAEH a I’ambition de

L’amélioration des rentabilités
La diversification des activités de

Le développement du niveau de
a venir

La croissance de satisfaction de nos

La qualité exige et faite appel au sens de

la responsabilité de chaque salarié. Nous influengons tous les résultats
finaux et, par conséquent, I'opinion que les clients se font de nous en
tant que fournisseur, mais aussi I'idée qu’ils se font de nos produits.

Notre personnel s’engage et posséede les

meilleures connaissances dans notre secteur d’activité pour étre en
mesure de donner a nos clients le meilleur soutien et le meilleur service

Ain El-Hadjar le 31/12/2008

31/12/2008
+
performance, fiabilité et précision de livraison.
+
mener une véritable politique de développement grace a :
>
>
SACAEH
>
compétitivité de SACAEH
>
clients
+
+
sur le marché.
REVISION : 04

Le Président Directeur Général
RFI ARRI_ N
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management de la qualité

a) le systeme de management de la qualité est planifié dans le but de satisfaire les
exigences du paragraphe 4 ainsi que les objectifs qualité ;

b) le systeme de management de la qualité demeure entretenu y compris lorsque des
changements planifiés interviennent au sein de I'organisme.

5.4 Responsabilité, autorité et communication
5.4.1 Responsabilité et autorité

Les responsabilités, les autorités et leurs relations mutuelles sont définies dans un
organigramme (FRH/01), et dans les fiches d’identification des postes de
travail (FRH/05), et sont communiquées au sein de I'organisme.

5.4.2 Représentant de la direction

La direction a nommé M*" Mohamed Amine BOUCHOUICHA Ingénieur en Génie
Industriel, membre de l’encadrement qui, nonobstant d’autres responsabilités au
sein de la direction, a la responsabilité et I'autorité pour :

a) assurer que les processus nécessaires au systeme de management de la qualité
sont établis, mis en ceuvre et entretenus ;

b) rendre compte a la direction du fonctionnement du systéme de management de la
gualité et de tout besoin d’'amélioration ;

c) assurer que la sensibilisation aux exigences du client a tous les niveaux de
I'organisme est encouragée.

5.5 Communication interne

La direction s’assure de l'existence d‘une communication appropriée au sein de
I'organisme en particulier concernant l'efficacité du systeme de management de la
qualité. Un plan de communication est établi et mis en ceuvre.

Des réunions périodiques ont lieu avec les membres du comité qualité et avec le
personnel d’encadrement, pendant tout le processus de mise en place du SMQ, afin de
s’assurer de son adéquation. Par ailleurs, chaque service fait des réunions périodiques
avec ses membres, afin de planifier les taches et de définir le réle de chacun afin
d’assurer la satisfaction du client. Des comptes rendus de ces réunions sont conservés
par le responsable de structure.

Les principales informations relatives aux produits, aux résultats des différentes
activités de production, de vente, et celles reliées au fonctionnement du systéme de
management de la qualité sont affichées a divers endroits de I'organisme.
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5.6 Processus Détermination des exigences relatives au produit

L'organisme détermine :

a) les exigences spécifiées par le client, y compris les exigences relatives a la
livraison;

b) les exigences non formulées par le client mais nécessaires pour |'usage spécifié ou
I'utilisation prévue lorsqu’elle est connue ;

c) les exigences réglementaires et légales relatives au produit lorsque celles-ci
s'appliquent ;

d) toutes exigences complémentaires déterminées par |'organisme.

5.6.1 Revue des exigences relatives au produit

L'organisme doit revoir les exigences relatives au produit. Cette revue doit é&tre menée
avant que l'organisme ne s’engage a livrer un produit au client (par exemple
soumission d’offres, acceptation de contrats ou de commandes, acceptation
d’avenants aux contrats ou aux commandes) et doit assurer que :

a) les exigences relatives au produit sont définies ;

b) les écarts entre les exigences d‘un contrat ou d'une commande et celles
précédemment exprimées ont été résolus ;

c) l'organisme est apte a satisfaire aux exigences définies.

Des enregistrements des résultats de la revue et des actions qui en résultent doivent
étre conservés.

Lorsque les exigences du client ne sont pas fournies sous une forme documentée,
elles doivent étre confirmées par l'organisme avant d’étre acceptées par le
remplissage d'une fiche complémentaire des bons de commandes (FVE/05) et
de telle sorte que toute commande verbale de l'un de nos produits, est
obligatoirement confirmée par un écrit que I'une des deux parties envoie.

Lorsque les exigences relatives au produit sont modifiées, I'organisme assure que les
documents correspondants sont amendés et que le personnel concerné est informé
des exigences modifiées.
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5.7 Ressources

5.7.1 Ressources humaines

5.7.1.1 Généralités

Le personnel effectuant des tdches ayant une incidence sur la qualité du produit
dispose des compétences requises, en matieére de formation initiale et professionnelle,
du savoir-faire et de I'expérience.

5.7.1.2 Compétence, sensibilisation et formation

L'organisme :

a) détermine les compétences nécessaires pour le personnel effectuant un travail
ayant une incidence sur la qualité du produit ;

b) pourvoi a la formation sur la base des besoins exprimés par les différentes
structures.

c) évalue l'efficacité des actions de formation entreprises;
d) s’assure que les membres de son personnel ont conscience de la pertinence et de
I'importance de leurs activités et de la maniéere dont ils contribuent a la réalisation des

objectifs qualité ;

e) conserve les enregistrements appropriés concernant la formation initiale et
professionnelle, le savoir-faire et I'expérience, dans les dossiers des titulaires

Le processus de formation (PR 6.2), décrit toutes ces étapes de facon explicite.

5.8 Planification de la réalisation du produit

Le service de production planifie et développe les processus nécessaires a la
réalisation du produit. La planification de la réalisation du produit est cohérente avec
les exigences relatives aux autres processus du systeme de management de la qualité

Lors de la planification de la réalisation du produit, I'organisme doit déterminer, selon
le cas :

a) les objectifs qualité et les exigences relatives au produit ;

b) la nécessité de mettre en place des nouveaux processus, d’établir des documents
et de fournir des ressources spécifiques au produit ;

c) les activités requises de vérification, validation, surveillance, contrOle et essais
spécifiques au produit et les critéres d’acceptation du produit ;
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pour apporter la preuve que les processus de
réalisation et le produit résultant satisfont aux exigences.

Les éléments de sortie de cette planification se présentent sous une forme adaptée
aux pratiques opérationnelles de l'organisme. Processus, Fiches techniques, fiches
palette en couleur.

Le comité qualité planifie les processus d’analyse et d’amélioration nécessaires pour
améliorer en permanence l'efficacité du systéme de management de la qualité.

Ceci inclut la détermination des méthodes applicables, y compris les technigues
statistiques, ainsi que I'étendue de leur utilisation.
5.9 Maitrise des documents

Les documents requis pour le systeme de management de la qualité sont maitrisés
conformément a la procédure documentée (PQ 4.2.3).

6. Processus de réalisation

6.2 Achats

6.2.1 Processus d’achat

L'organisme assure que le produit acheté est conforme aux exigences d’achat
spécifiées. Le type et I'étendue de la maitrise appliquée au fournisseur et au produit
acheté doivent dépendre de l'incidence du produit acheté sur la réalisation ultérieure
du produit ou sur le produit final, (PR 7.4.1).

L'organisme évalue et sélectionne les fournisseurs en fonction de leur aptitude a
fournir un produit conforme a ses exigences. Les criteres de sélection, d’évaluation et
de réévaluation sont établis. Les enregistrements des résultats des évaluations et de
toutes les actions nécessaires résultant de I’évaluation sont conservés

6.2.2 Informations relatives aux achats

Les informations relatives aux achats doivent décrire le produit a acheter, y compris,
dans le cas des matiéres premiéres :

a) les exigences pour |'approbation du produit
c) les exigences relatives au systeme de management de la qualité.

L'organisme assure l|'adéquation des exigences d’‘achat spécifiées avant de les
communiquer au fournisseur.
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6.2.3 Vérification du produit acheté

L'organisme établit et met en ceuvre le contrdle ou autres activités nécessaires pour
assurer que le produit acheté satisfait aux exigences d’achat spécifiées. (Voir
procédures controle des matiéres premieres et consommable, (PQ 7.4.3/01),

Lorsque l'organisme ou son client a l'intention d’effectuer des vérifications chez le
fournisseur, I'organisme doit faire état des dispositions pour la vérification prévue et
les modalités de mise a disposition du produit dans les informations relatives aux
achats.

6.3 Production

6.3.1 Maitrise de la production

L'organisme planifie et réalise les activités de production dans des conditions
maitrisées. Ces conditions comprennent :

a) la disponibilité des informations décrivant les caractéristiques du produit ;
b) la disponibilité des instructions de travail ;

c) l'utilisation des équipements appropriés ;

d) la disponibilité et I'utilisation de dispositifs de surveillance et de mesure ;
e) la mise en ceuvre des activités de surveillance et de mesure ;

f) la mise en ceuvre d’activités de libération et de livraison.

6.3.2 Validation des processus de réalisation

L'organisme a validé les processus de réalisation afin de démontrer leur aptitude a
réaliser les résultats planifiés.

L'organisme a établi des dispositions pour ces processus incluant:

a) les critéres définis pour la revue et l'approbation des processus (parametres de
fabrication)

b) I'lapprobation des équipements
c) l'utilisation de méthodes et de procédures spécifiques ;

d) les exigences pour les enregistrements ;
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L'organisme fourni et entretien les infrastructures nécessaires pour obtenir la
conformité du produit Les infrastructures comprennent selon le cas :

a) les batiments, les espaces de travail et les installations associées ;

b) les équipements, tant logiciels que matériels, associés aux processus ;

c) les services support tels que la logistique et les moyens de communication.

Le service de maintenance s’assure que les infrastructures demeurent adéquates.

6.5 Environnement de travail

L'organisme détermine et gere l'environnement de travail nécessaire pour obtenir la
conformité du produit.

6.6 Identification et tracabilité

L'organisme identifie le produit a l'aide de moyens adaptés tout au long de sa
réalisation.

L'organisme identifie I'état du produit par rapport aux exigences de surveillance et de
mesure.

L'organisme doit prendre soin de la propriété du client lorsqu’elle se trouve sous son
contréle ou qu'il I'utilise. L'organisme doit identifier, vérifier, protéger et sauvegarder
la propriété que le client a fournie pour étre utilisée ou incorporée dans le produit.
Toute propriété du client perdue, endommagée ou encore jugée impropre a
I'utilisation doit faire I'objet d’un rapport au client et des enregistrements doivent étre
conservés (voir 4.2.4)

NOTE La propriété du client peut comprendre la propriété intellectuelle.

6.8 Préservation du produit

L'organisme préserve la conformité du produit au cours des opérations internes et lors
de la livraison a la destination prévue. Cette préservation inclut l'identification, la
manutention, le conditionnement, le stockage et la protection.

6.9 Maitrise des dispositifs de surveillance et de mesure
L'organisme détermine les activités de surveillance et de mesure a entreprendre et les

dispositifs de surveillance et de mesure nécessaires pour apporter la preuve de la
conformité du produit aux exigences déterminées
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. pour assurer que les activités de surveillance et
de mesure peuvent étre effectuées et sont effectuées de manieére cohérente par
rapport aux exigences de surveillance et de mesure.

Les équipements de mesure utilisés pour le controle des matiéres premiéres (qualité
du papier) et des produits fabriqués, sont :

a) étalonnés ou vérifiés a intervalles spécifiés ou avant leur utilisation, par rapport a
des étalons de mesure reliés a des étalons de mesure internationaux ou nationaux ;

Lorsque ces étalons n’existent pas, la référence utilisée pour I'’étalonnage fait l'objet
d’un enregistrement ;

b) réglés ou réglés de nouveau autant que nécessaire ;
c) identifiés afin de pouvoir déterminer la validité de I’'étalonnage ;
d) protégés contre les réglages susceptibles d’invalider le résultat de la mesure ;

e) protégés contre tous dommages et détériorations au cours de leur manutention,
maintenance et stockage.

En outre, l'organisme évalue et enregistre la validité des résultats de mesure
antérieurs lorsqu’un équipement se révele non conforme aux exigences. L'organisme

entreprend les actions appropriées sur I'équipement et sur tout produit affecté. Les
enregistrements des résultats d’étalonnage et de vérification sont conservés.

“ 7. Processus de mesure et de surveillance “

7.1 Généralités

Planifie et met en ceuvre les processus de surveillance, de mesure, d’analyse et
d’amélioration nécessaires pour :

a) démontrer la conformité du produit ;

b) assurer la conformité du systeme de management de la qualité ;

c) améliorer en permanence l'efficacité du systeme de management de la qualité.

Des méthodes appropriées sont déterminées, y compris les techniques statistiques

pour l'analyse des données pertinentes.

7.2 Surveillance et mesure
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L'organisme surveille périodiqguement les informations relatives a la perception du
client sur le niveau de satisfaction de ses exigences par l'organisme comme une des
mesures de la performance du systeme de management de la qualité. La procédure
de sondage de satisfaction de la clientele (PQ 8.2.1) décrit la méthode permettant
d’obtenir et d’utiliser ces informations.

7.2.2 Audit interne

L'organisme meéne des audits internes a intervalles planifiés pour déterminer si le
systeme de management de la qualité :

a) est conforme aux dispositions planifiées, aux exigences de la présente Norme
internationale et aux exigences du systeme de management de la qualité établies par
l'organisme ;

b) est mis en ceuvre et entretenu de maniére efficace.

Un programme d’audit est planifié en tenant compte de I'état et de I'importance des
processus et des domaines a auditer, ainsi que des résultats des audits précédents.
Les critéres, le champ, la fréguence et les méthodes d’audit sont définis. Le choix des
auditeurs et la réalisation des audits assurent l'objectivité et l'impartialité du
processus d’audit. Les auditeurs n‘auditent pas leur propre travail.

Les responsabilités et les exigences pour planifier, mener les audits, rendre compte
des résultats et conserver des enregistrements sont définies dans la procédure
documentée (PQ 8.2.2)

7.2.3 Surveillance et mesure des processus

L'organisme utilise des méthodes appropriées pour la surveillance et, lorsqu’elle est
applicable, la mesure des processus du systeme de management de la qualité. Ces
méthodes démontrent I'aptitude des processus a atteindre les résultats planifiés.
Lorsque les objectifs planifiés ne sont pas atteints, des corrections et actions
correctives, doivent étre entreprises, comme il convient, pour assurer la conformité du
produit.

7.2.4 Surveillance et mesure du produit

L'organisme surveille et mesure les caractéristiques du produit afin de vérifier que les
exigences relatives au produit sont satisfaites. Ceci est effectué a la réception des
matiéres et tout au long de la réalisation du produit, conformément aux procédures
applicables.

La preuve de la conformité aux criteres d’acceptation est conservée. Les
enregistrements indiquent les personnes ayant autorisé la libération du produit

La libération du produit et la fourniture du service ne sont pas effectués avant
I'exécution satisfaisante de toutes les dispositions planifiées, sauf approbation par le
client.
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7.3 Maitrise du produit non conforme

L'organisme assure que le produit qui n‘est pas conforme aux exigences relatives au
produit est identifié et maitrisé de maniére a empécher son utilisation ou fourniture
non intentionnelle. Les contrbles ainsi que les responsabilités et autorités associées
pour le traitement des produits non conformes sont définies dans la procédure
documentée, (PQ 8.3).

L'organisme trait le produit non conforme de l'une ou plusieurs des manieres
suivantes

a) en retouchant le produit afin d’éliminer la non-conformité détectée ;

b) en autorisant son utilisation et sa mise a disposition, par le client.

c) en le mettant au rebut.

La nature des non-conformités et de toutes actions ultérieures entreprises, y compris
les dérogations obtenues, est enregistrée sur un rapport de non conformité.

Lorsqu’un produit non conforme est corrigé, il est vérifié de nouveau pour démontrer
la conformité aux exigences.

Lorsqu’un produit non conforme est détecté aprés livraison ou aprés que son

utilisation a commencé, I'organisme entreprend les actions adaptées aux effets, réels
ou potentiels, de la non-conformité.

7.4 Analyse des données

L'organisme détermine, recueille et analyse les données appropriées pour démontrer
la pertinence et l'efficacité du systeme de management de la qualité et pour en
évaluer les possibilités d’amélioration.

L’analyse des données fournit des informations sur :

a) la satisfaction du client ;

b) la conformité aux exigences relatives au produit (voir 4.2.4) ;

c) les caractéristiques et les évolutions des processus et des produits, y compris les
opportunités d’action préventive ;

d) la performance des fournisseurs.
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7.5.1 Amélioration continue

L'organisme améliore en permanence l'efficacité du systeme de management de la
qualité en utilisant la politique qualité, les objectifs qualité, les résultats d’audits,
I'analyse des données, les actions correctives et préventives ainsi que la revue de
direction.

7.5.2 Action corrective

L'organisme meéne des actions pour éliminer les causes de non-conformités afin
d’éviter qu’elles ne se reproduisent. Les actions correctives doivent étre adaptées aux
effets des non-conformités rencontrées.

Une procédure documentée (PQ 8.5) est établie afin de définir les exigences pour :

a) procéder a la revue des non-conformités (y compris les réclamations du client) ;

b) déterminer les causes de non-conformités ;

c) évaluer le besoin d’entreprendre des actions pour que les non-conformités ne se
reproduisent pas ;

d) déterminer et mettre en ceuvre les actions nécessaires ;
e) enregistrer les résultats des actions mises en ceuvre

f) procéder a la revue des actions correctives mises en ceuvre.

7.5.3 Action préventive

L'organisme détermine les actions permettant d’éliminer les causes de non-
conformités potentielles afin d’éviter qu’elles ne surviennent. Les actions préventives
doivent étre adaptées aux effets des probléemes potentiels.

La procédure documentée (PQ 8.5) est établie afin de définir les exigences pour :

a) déterminer les non-conformités potentielles et leurs causes ;

b) évaluer le besoin d’entreprendre des actions pour éviter |'apparition de non-
conformités ;

c) déterminer et mettre en ceuvre les actions nécessaires ;
d) enregistrer les résultats des actions mises en ceuvre

e) procéder a la revue des actions préventives mises en ceuvre.
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7.6 Revue de direction

7.6.1 Généralités

La direction revoit, au moins une fois par an le systeme de management de la qualité
de l'organisme pour assurer qu'il demeure pertinent, adéquat et efficace. Cette revue
comprend |'évaluation des opportunités d’amélioration et du besoin de modifier le
systeme de management de la qualité, y compris la politique qualité et les objectifs
gualité.

Un compte rendu de revues de direction est conservé par les membres de la direction.
7.6.2 Eléments d’entrée de la revue

Les éléments d’entrée de la revue de direction comprennent des informations sur

a) les résultats des audits ;

b) les retours d’information des clients ;

c) le fonctionnement des processus et la conformité du produit ;

d) I'état des actions préventives et correctives ;

e) les actions issues des revues de direction précédentes ;

f) les modifications planifiées pouvant affecter le systéme de management de la
qualité

g) les suggestions d’amélioration.
7.6.3 Eléments de sortie de la revue

Les éléments de sortie de la revue de direction comprennent les décisions et actions
relatives :

a) a I'amélioration de l'efficacité du systeme de management de la qualité et de ses
processus ;

b) a I'amélioration du produit en rapport avec les exigences du client ;

C) aux besoins en ressources.

7.7 Maitrise des enregistrements relatifs a la qualité

Les enregistrements relatifs a la qualité sont établis et conservés pour apporter la
preuve de la conformité aux exigences et du fonctionnement efficace du systeme de

management de la qualité. Les enregistrements relatifs a la qualité restent lisibles,
faciles a identifier et accessibles. Une procédure documentée (PQ 4.2.4) est établie
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fion, de stockage, de protection, d'accessibilité, la
' des enregistrements relatifs a la qualité.

Tableau de correspondance avec les chapitres de la norme ISO 9001-2000

CHAPITRES DU MANUEL

CHAPITRES DE LA
NORME
ISO 9001 :2000

1. SMQ 4,

2. Approche processus 2.

3. périmetre d’application 1.2

4. Ident.besoins clients 2.

4.1 écoute clients 5.2

4.2 communication avec les clients 7.2.3

5. processus planification

5.1 engagement de la Direc 5.1
5.2politique et objectifs qualité 5.3/5.4.1
5.3planification du SMQ 5.4.2
5.4responsabilité, autorité et communication 5.5.1/5.5.2
5.5communication interne 5.5.3

5.6détermination des exigences relatives au produit

5.7ressources

5.7.1RH

5.8 planification de la réalisation du produit

5.9 maitrise des docs

6. processus de réalisation

6.1conception et développement 7.3
6.2achats 7.4
6.3production 7.5
6.3.1maitrise de la production 7.5.1
6.3.2validation des processus de production 7.5
6.4infrastructures 6.3
6.5 environnement de travail 6.4
6.6 identification et tracabilité 7.5.3
6.7 propriété du client 7.5.4
6.8 préservation du produit 7.5.5
6.9 maitrise des dispositifs de surveillance et de mesure |7.6
7. processus de mesure et de surveillance 8.
7.1généralités 8.1
7.2surveillance et mesure 8.2
7.2.1satisfaction du client 8.2.1
7.2.2 audit interne 8.2.2
7.2.3 surveillance et mesure des processus 8.2.3
7.2.4 surveillance et mesure du produit 8.2.4
7.3 maitrise du produit NC 8.3
7.4 analyse des données 8.4
7.5 amélioration 8.5
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