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16-J ai accompli beaucoup de choses
qui ont de la valeur dans ce travail.
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s owbiiall 4y yia Sl ailadl) 6

Tt okl o2a 5 ¢ (bl dadlia (e SSHL ¢ (5 la Baey 43l &3

D) CneSaall( s sinall Baa *

M paeSaa 33l " 05 " e Gubiall (e & ¢ cpaSaall ol T run Gulall e 2y
z o I ol ol jal) o latil sae st Chagy () o 5 daalan A 5ill 4 sle g il ale ad (4
At e ilian 16558 Gl 588 JS e WY1 of 28 GaaSaall aadiig o) ) canm g, Lgiad
DUl Jsaall asia o le 5o 5 ¢ GaaSaall o) 1 e % 75 B8

- xSl Bra s MBI b sl &gl canil) 1) 9 (a8 5o

% BaSadll | 4uSsdll 3aSadll 2:.8aall [ 1a8adl peSaal)

&l ysal)
A EERYIRPERY

90 75 100 100 75 100 s Oa Alad) dlglly Gual- 1
90 75 100 100 100 75 s s Ll quilly -2
90 75 100 100 75 100 | s 4eaisal labua Biia) Laie cailly Gual- 3
Jardl (AT
85 100 75 75 100 75 J¥ (e iy gl J)gh ) aa Jaladl- 4
gl G i)
85 100 75 75 100 75 e e gl - 5
85 50 100 100 75 100 e ey blaYy pdi- 6
90 75 100 100 75 100 Bl 598 Jae) by adl-7




90 100 100 75 100 75 | A5 00 o8 (o ey Bodba () e Jandl- 8
85 75 75 100 75 100 Jalslly ¢ 3l (s ol (ual-9
: <s-‘A“‘S Al ey s
85 100 100 50 100 75| 05 glasnd ada L pgd Aggun kinl- 10
IR
85 50 100 100 75 100 L JSUia e B Allady Jalati- 11
90 100 75 100 75 100 O AT Bl B Ay il b adl- 12
e B
80 50 75 100 100 75 S Bl (al- 13
85 75 75 100 75 100 gL ta s 9> G g liini- 14
90 100 75 75 100 100 | ol o gl oa cu b Y Cli VL adi- 15
90 100 100 100 75 75 Lgal) o (A daga £l 320 @ adl- 16
85 100 75 75 75 100 Al JSLaal ga S £ 93 Jalatl- 17
e
D dpaddl) Al
90 75 100 100 75 100 2 Ak o sall gany Jaled (A (ual- 18
9\*31\ L eq-'lls 9 w
90 100 100 100 75 75 | 23 (et Ko Gudl) o 5 gud JiS) Ciapual- 19
Aigal)
85 75| 75 75| 100|  100| i o G i s O 551 20
85 75 75 100 75 100 L a il By Lay Slad L1 Y- 21
90 100 100 100 75 75 02 Adgpen liglany gL e ol - 22
G

90 100 100 75 75 100 | 348 S (B ogndll (ulli glia 4 g puilill- 23
90 75 100 100 100 75 gl JSliay Luadd ra Al il 24
85 100 100 50 75 100 | o= o lelad 4k sad CLAY) g 2dil- 25
s

aler " ot g a€atll e ol s Aaalay Lyl 4 gle 5 il ale andy s3I BalL ) U jall 5 SN Oy 5ae
II. Mé L;;\‘)é n_n C)—U‘y L._In.b non B\A.\MJ.A sz\d_}s n_n J\.&.\.\A M}S}S n_n HA\‘):’;\




o Pl Gaall
g_ué.ﬂ\ G Y (5 giue (o dua g ldal 2 e g J) Al bl Hall B

.[(guthrie/Blach-1997-276).(Martinez-2001-212).] 24l dalall dasall (5 i g

(Goldberge et Williams 1991) " elabis" 5" & jlbalse” Calli (e ¢ dalall dniall HLiial jriny
On O3l agdl Jaing () ) AW el 8565 anl@all ST (56 )1999 (e (538 cuiy
).1270= —2005 stk o £l sl (e b e e Al e dudi il

Oe ale e Aaiul) L) a6 s e 60" (e Al i 8 JaKI L) calliy

Y lae Aied Gl JLEAY) 138 pana " | alinall e S ) ) (e ) T il 4
¢asill il il ¢ e laay) dads gl JIS ¢ Gl Y g Al )l e
)1280=- 2007- s (. Axila sSanal) bl HlaazaY)
4 sl S ailiady dxiaiy ¢ 4kl Aabu g ¢ ubiall 13¢] 4nldll 5 48 jeall daaa D ) Hlai g
¢ o) ) 5iSall A g plal ) A" el jala (2" Coyla (e 3l e Ay 8 4G o3 38 ¢ B
. )1420=- 2005-_alh o A dad 04 e Ao )50 3588 34 ) 4l 588 Cualii Cua
Gaall (ulal )5 88 34 (Aeball daiall (ulie (g Aial) Tauil) o3 aladivd o dud yall o2 b
Gale( )omal(" daball daall " e Gulay g ¢ dil) 1 iaS0 Dlule JEERY a3
SO lalae s 5, dpe SRt Al jall dse Je (MBI) (i) (3 a3 Blile (ulida 5 )4 a8
J 52l iy LS ok ) e S ¢ Cppndiall QLAY il ol 0 sy 38 sl Tl Y]

). 10 (A2



. Aalad) dasall s MBI (ol (g Dol ¥ CBllrs 1) 101 A8 J s

Aaladl Aaall MBI S _yial
**0.92 I MBI
**0.92 Al daall

0.01 (s s die Liliaa) ala ol )Y < b *%

(MBI) sl (3)_jia¥) e (g Lol Y1 cOlae 1 )10 (8 Jisaadl (e oy

B ) Lae ¢ e St Al ) die (2] 0,01 (s sise e Lilias) 213 Lalall Al

(MBI) (sl &) 5is¥) liaa

1) eelad) Jaladll( o sSEl) (aial) *
(Les  daula) ) slaall 3ash oo labadl Jidaill aladinly (ulial) o (il o3 6]

¢ a3l 1R 8 Al S ) e s aa 5 a3l 5 ¢ aXES PHINGIpALIX)

Sla 5 Ay Hha dladely dalatia jgdi el ja) @lld e el
(Méthode de rotation = Varimax avec normalisation de Kaiser)

). 11 (@) sl e i LS Jal se 03 e L' s e (Sl



Ssaal) sk oo alad) Julatll aladialy MBI (il ol 881 A3kl JY) 48 ghiaal) (e A Adusal) Jal gal) A ghiaa ) 11 (pd) dgo>
YA MUty Al Jall(, (puSla s A8y jhay talatiall yy gail) day g S8 Al

Dasll sy asll J8 Gl | a8
g 4 13 |2 |1 |esd 4p |3 |2¢ |1t o
0.84 0.76 | 0.83 0.34- 0.85 |6 |1
0.89 0.75 |0.88 0.3- 0.89 5alea¥) | 2
0.87 0.74 | 0.86 0.29- 0.88 |8 |3
0.85 0.73 | 0.86 0.29- 0.87 | 94Y |4
0.84 0.72 0.84 0.87 | 7Y |5
0.82 0.71 | 0.83 0.85 |41Y |6
0.90 0.73 0.90 0.90 |6 )N |7
0.81 0.71 0.82 0.85 25N | 8
0.83 0.70 0.84 0.87 |3, |9
0.85 0.69 0.86 0.88 |7 |10
0.88 0.68 0.88 0.91 5oy |11
0.78 0.60 0.81 0.87 |8l |12
0.64 0.55 0.69 0.77 1oy | 13
0.82 0.68 0.79 0.85 | 42l 14
0.66 0.59 | 0.41 0.67 0.76 | 1a3) | 15
0.65 0.58 0.66 0.76 5alyll 16
0.65 0.56 | 0.41 0.64 0.77 |2\ |17
0.65 0.55 0.70 0.78 | 3 Ll 18
0.67 0.55 0.73 0.80 2 Al 19
0.64 0.51 | 0.42 0.65 0.78 | 33N |20
0.34 0.36 0.40 0.53 1 gl 21
0.89 |0.91 0.83 0.76 | 0.54 1ol | 22
0.89 | 0.89 0.84 0.73 [ 0.59 | 2:a¥l |23
0.74 | 0.59 0.50 | 0.77 0.35 [0.77 | 33Y |24
0.62 | 0.56 0.45 0.64 0.30 |0.68 |4 |25
0.41 | 0.86 | 1.57 | 16.20 0.72 | 1.04 1.75 16.42 | (oS sl
1.65 | 3.45 | 6.28 | 64.78 2.89 | 4.17 7.003 | 65.67 | cnlall dps




el il (pe AELEQN adil) (31 Y] Jal sl i ot L Lk

L3 A e Lelant g L ganina 5 dalaiall yy gaill amy Lalal) Jilaill (g daliisall Jalgall 1) 12 (a8 Json
Yo Watas¥) )yl

clbe 7agle ol g ¢ SN il (006 64,78 oo sl Jads¥) slgal) " Jo¥L Jalell

il

3)355\5,4““

5_jadl) o8 )

0.76

oee Gy BlaYl el

6

0.75

ghe s A2V o

0.74

S5l e oSl (g 3 pdle L) e Janll

0.73

Jal&ILy  yit) e ol s

0.72

SBa 552 Jae) b e

0.71

Al (e LSl Jay e allaly o gall J) sk Gl ae Jaldl

0.50

Jardl (3 JAT a5 dgal sal laliia Jaiin) Ladie Candilly us|

WAk NO|0|ul

L 5ke 11 4de Caadig ¢ SISU ol (006 6.23 e sl aad il ai) i

" alsll Jalell

il

E‘)Eﬂ\dw"

B)'éél\eéJ

0.73

e (4 slda e (e i Y L YL

15

0.71

Sl o JSLika pa B0S Ay Jala

11

0.70

slee PIA Ga gAY Bla B Al Sigl Sl el

12

0.69

Lgall 02a (8 dage ol 32c < jail-

16

0.68

$lm e ga e s GBI A gy wpdaiad

14

0.60

e o Apndill JSLEA) pe S 6 s2gn Jala

17

0.55

10

0.45

S Ly (paal

13

ke Sale Gl g JSH il (3600 3.45 e sl ) i) al;

" I Jalell

il

BJSSMLSJ.IA.A

3)353\95‘)

0.68

Sl pe (arl Guany Loy Dlad LT Y

21

0.58

 pelSliia (mmy Algpee i slany (glim yo b e

22

0.55

Lllaiil 8 igal) o3 lans (o -2

20

0.55

Lgall 03¢ | i slae dia il 3 gud yS) Caavial
) S =

19

0.42

el Gans aa el 48 )l s L )Y pdey e

25

0.41

24

0.41

308 Clla b ) gl Ll sl o pn anal]

23

0.36

2y plS s Bpadd e Ay ylay (ouayall lany Jale ] (G e
L

18

cGbbe 243le iy JSI ) (540 1,65 e sl

L Ul dalell

)

Bjﬁﬂ\ & sina

E‘)ﬁﬂ\e.su

0.91

e (e el @llgily sl

0.91

sl oo Ul iy jad




oty s g ¢ JISU Gl e S ¢ el e il 98 Y1 Jaladl () 12 (a8 saall e ek
VI (ady sed SN daladl Wl ¢ ) Gl 3l g sl ¢ abal) ¢ caatll(" i) aleay)"
l.A..i...\..i" . - :.“

O 2 G A <)L BV ¢ B sadll(" dpadldl) ald" ady G Jalad) o jeday
6 sina OV | ki ddda Sy  adiV) YU Glilecti Jadh (5 538 4gle Cannlli 53 5 aal ) Jalall

DGy W) Sy J V) 2l Ly Ol sl A3 s g i jadl
e i Blal el e (e Madi) dlgil aal*
e s Alea Yl il sl Jlee dlgs iy jaii

" el Al " ¢ ARl bl Hall 8 s S il sadl iy ulall ay Vg
il dae 8 DAY [lamy ae ¢ )l JEB( ) srdl) ali 5 )l 88 ( adiill iV ¢ )l j@7(
C ol el se (e dale S JS Al @l el

LJall gl *

¢ hal) Lol )Y Jalas o235y MBI i) (31 a1 (ebial 21N (5L Gl o3
uyku‘)y‘ Q)\AL&A &._Lu;‘j ¢ ‘\_JJ L_ﬂ,“"'ﬁgﬁﬂ‘ J:_d\‘j EJ\J&: dSuJJLL\SJY\ uvuxl.u ut.u.\aj tﬂ]d}

)13 (A Jsaadl (8 ey LS (uliall 40K Al g 2my JS



) dae Sain¥) Al Al M Bl Sl bl ) cdlalea; ) 13( a8, Jg>

ERNPENgT 3 2 1 3l o8
0.76 0.80 1
0.86 0.92 2
0.89 0.95 3
0.86 0.92 4
0.87 0.93 5
0.89 0.93 6
0.88 0.93 7
0.79 0.81 8
0.85 0.90 9
0.87 0.91 10
0.67 0.72 11
0.91 0.94 12
0.90 0.95 13
0.89 0.93 14
0.87 0.90 15
0.79 0.81 8
0.85 0.90 9
0.87 0.91 10
0.67 0.72 11
0.91 0.94 12
0.90 0.95 13
0.89 0.93 14
0.87 0.90 15

0.95 0.96 0.94 A A )

6 sie ie A1y 4 Lgie o€l 5 ) Lol HY1 Cblebae i G ¢ ) 13 () sl (e ey
5 )0.56( O e JSS LAY 55 3 IS oy Bl Y Elalas ad Cia gl i, 0,01 (e ksl
5 )0BL( Lo dind s (g3 aadlys 8 ISl ) CBlelas o Can ) i Lty L )0.91(
S lalan (e sl 5 ¢ JSS ulally 3588 JS Dol ) Clalaa il (e ST a4 5 ) 0.95(
5 A 2 5)0.96( 5)0.94( O e sl s LRSS AN ds b Jale JS Ll
LAY g iy Al sl alawa¥) e e g Al

JSS LAY ae <l 3Ll e Jay 13g8 <) 0.50( (5588 LelS <l dalis y¥) Dlalae o ()Y
sl aas



Ac jsa bt 23 Lalaia V) &3 Jalall Gl 5 Jlelall Judaill 5 aeSaall aca JMA (b Uil
- Al Al el s il ¢ alaf 03 e

Qs ¢ i s i Jalaat Lat ¢ Cpaibimn) skl e Tolaie) JEAY) S (ol
el G I Jgaadl g ¢ Flug S @l

Yo SUSLN) Al (L (MBI onsill 3 in¥1 i) i o) 14 (5 Jsoa

glis S Oladga | il a8 (3
elidl
0.97 0.98 i) gay]
0.96 0.96| omidll Sl o
0.92 0.93 sl alg
0.97 0.95 Al 4s )l

300= ¢ — 28 <l axe
has A 8 g8 s dlle & JSS bl Gl CBlalze (J3) 14 (a8 Jsandl e gan LS
Juiad a5 ¢ 0.98 50.920m @) yi Al g el alay) il G lalaa I3 5 )1 (Al e
4 yie ol Cliially (ubiall aiad 5ale ga 5, s Jlo Sl LK 45 ) s A (i) 2t e
- Al Al llase pas 8 aladiudU ala 55 ) saall

Qs sle) By b 7

Oe Aliga pad 3 Al ) gy Blaii s 8 23 (e (S ebiiall O ) Rl 3 LY s LS
sl Al ¢ )l j88 (sl i) el )l j# 7 (Jedi¥l deay): o el 03 DA

S i (a5 ISV g0 (MB)  qusil 3 ia¥) e e 3ole Aoty o355 )l i

sad e Juig Al e e 06— 0 ezl sbzom peadll Ol SE e Jais e ¢ ubial)
LA T — 0ozl g o el

¢ Gubaill iy jlaial Caag s ¢ pabitall 3all 5 ) SAN (gamn G Jle Dl ) asa gl ) ki
&3 o[ (Carlos-1997-194)<)2007-267:a— A ill Alas ¢ (5 sane dena( ] ApLad) Sl Hall IS (e

) wbﬂd\&\)&ﬁj&c‘)w_)\)&&&\ M\é&wMMh\e\MbcbﬁY\



o oe b S e At gl 8 s ¢ B3I 07 e 05Sh al (A1 g8l ) S ey Sl
DS et Gl danliall DAN e pua s addl) e ey " o g S " Il
e sl

e 55 llia Aalise CAH aadd) cl a5 ¢ el U dall ol a8 g ¢ Al J Y1 2aall Cl i Y
16—7—-6-5-4-3-2-1( A duldl @l galk J¥ g sl of Cusy, il (1

D GhlS 585)20-19-18—17—

bl ) 88 Jia s ) 15( Jes

0 1 2 3 4 5 6
lal | A ALE ) s e 0S| (AALB Gl e g sl S| LB ) ps2 S
Al el g su)

—13-12-11-10-9—-8(: s ¢ dnlaa¥) &l @l pald sed Jilall e G & ) L
il o oladV) iy sl (a gadall Cila jo (S oy lgady ) 23 -22 - 21 — 15— 14

L Sul
dplay) <l Al Jiy:) 16 ( Je
6 5 4 3 2 1 0
lal | A ALE <l s oed 0S| (AALE Gl e g sl S| LB O ps2 S
LM el g su)

O laa Jle (5 sie AN salaly uliial) e dadi pall il jall (ld clld e ol
- emitill )Y (e (hadiie (5 gl xS duaddiall s all G aad s il (B)iaY)
Ol ¢ a3 6 «— 0 (e sl Jiladl g 388 23 e ) oS Al 45 ) a4 ekl Of L

2] Alad g ki dan giay




T giar " 0 " (ssbesd Liall dlin j3g ¢ 48 (g sl (5 samil] dlin 428 ) ) Jle 8 (A Jalall Ll

24 3add g Hha

s i o sia” 0" (5 bt Liall a3 5 48 (5 sbasi (5 yaml] a2 )l le 8 (N Jalal) Ll

). 17 (A dsanll dnim gyl 8 9 24 4laid

(MBI) smil) 38 yia¥) (uliie masaaiali 1) 17 (&8 s

sl S siuall Lﬁ)ﬁaﬂ\ S siuall Jlaall Ko |
14— 0 Uaddia 21 42 — 0] A=ty el
28 — 15 L gia
42 — 29 Je
16— O a8dia 24 48— 0 Sy pass
32— 17 Las sia (il
48 «— 33 Je
16— 0 Uasdia 24 48— 0 Did) Al
32 — 17 Jous gia
48 «+— 33 Je
46— 0 Uatdia 69 138 — 0 4ls) A )
92 « 47 L e
193 «— 93 Je




- Rpala ¥ & lyull 1T

D dgula) daldl) £ sa) GlSay gla). 1

05329 oY as N sl 28 Gl a g (e Baiaall B il & L) Al all o) ja) o3
b ol L5 Bava (ge Sl 5 ¢ A i sSaual) LN il (e R3S 2y @l g ¢ 2009
AN LY 8 A Al e Akl cailall ol jal a8 dae Dt Al )l
L ¢ Ol g Jiwi€ — JELI ealall Lddiiall ¢ () 58 9 xalall 4 S0 e |l
S ALLYL ¢ Glp g el (am Al (ial jaY) ddie ¢ )rloall (a( 1954 e o5
O s L " 5" Glaa )" ol

+ Al Al Al o)) cag ol 2

¢ onS IS Ao MU Al all 6l el Cag ks e Al Al Hall o) ja) Cag ks Calias ]
JULI sl ddiuall ) e salll a5 dua ¢ Al all SLal s g8 3o (g ylaS Jaslag
leall a( 1954 jud i 1 Ak s JiwS

e Ao sana (B Gadaill oy IS Cuse oo JSEJgan Gy SLeY) oda 8 Al all o) ja) 3 8
LS, bt el e ) g pall any VI aine (of (po JEYI a5 Vg ¢ Jsaall 138 (385 Lia g aLud)
el Al ¢ Apad ) ) (and |5k 5 ¢ 3l Y (e (Sae 20 ST e il 848 )l )
A laS, Ol " L gl " Glea )l Jabe 4 odall andi dau gl Jee (g e (ulidll
ol ¥ G saa" Ganadi b i dal e Alial) Gl jad" anidll (o Adiae ) e salll
4=l & "Psychiatrig™ il

leal B — ailbaiads JSo- okl 4l s dll Je (e diie Je (ubitall (e o g )58 a3 38
leale &Yl any 5 <0 93,78 Aoty 433 513 Leman &8 Al el aae aly d 5 ¢ )3( Jule 547
. Ala 504 8 Al Al ol de calias; L 5 ¢ o gyl Lgiallaal s 9 alagial o

s daalul) dal ) e yailad 3

Aoy R3230 peie bl i b gl e Jale 504 Ll 8 e e Gaadll ¢l ) o
i b Jau giey ¢ 430 59 ) 23 G e s jlee ] 7 ) 55304 54,36 4wy Sl 274 5 45.63
¢ 4w 35 ‘:ijl L}ACJ‘J:L\B).IA a@ﬂ}cm793 ML;JQMLJ\J;.\\}‘W3613

i 8,14 4 (5 e il yail 5 A 11,25 4 bos Lo siay



il e Cus Al pall de 581 ) 1§ A8 Jsos

%045.63 230 0583
%54.36 274 <)
%100 504 g sanall

IS A ly G ¢ SA e (3580 Y 220 (1) 18 (ad) Jsaadl IR (e il
o le 58 Ao DUt A jall e we (3655 ol a5 <0 45,63 5 54.36; S sill e Lagia

comd) e s Al Al de 5580 ) 19( A8 s

% <l ) <al) oy
%30.7 155 .30 « 20
%37.6 190 .40 — 31
%25.9 131 4u50 « 41
%5.5 28 43 50 (sa S
% 100 504 & sandl

dawiaaiCun (440 oo e el JE AN el (1) 19 (&) Jsaadl (e Oy

50 (e Y A3 Jidh Gas 8 4 40— 31 430 37,6 dwwis, 4w 30 ) 20 4o 30.7

o Jenll Gy e s Al Al dbe 568 ) 20 (AR dsas

% <l ) Sl Jaall
%70.2 354 FURAE
%16.7 84 Jall) oL
%13.1 66 (sl
%100 506 g sanal




Gy G | led aglae o sls) 32 A Anle] I it ) 20 (o8 dsaadl IS4 (e

% 13.1 5% 16.7 : 4w & sbiay bl S aglae sl 5l 30 e O 23 (i 806, 70.2 agdis

C sl e
- Qe Aabias s A pall die w580 ) 21( M) s

% Sl daladl
%31.2 157 (Chirurgie) 4s)_al
%23.8 120 (Urgence) ¥ laaiu)
%28 141 (Médecing) -kl
%17.1 86 (Maternité) 4 sa¥ 5 Jiby) il
%100 504 & sandl

Crdy Cua 3 Y (e SV Al Jisd dal jall dalias of ) 21 (A8, Jsandl (e sy
iy ¢ A g1 g JULY) ala | a5 ¢ OVt & ¢ alall dalian Lli (0 31,2 4w

c Sl Je0617.1 <% 23.8 <00 28: il

%33.3 168 | ( Soins généraux ) 4le Ciladle
%10.1 51 ( Laboratoire) ¢ _ns=
%12.3 62 (Radiologie) 4xdl Jaia
%2.4 12 (Sage femme) aL’
%9.9 50 | (Psychiatrie) 4ilic mllas (a jas
%21 106 (Ibod) Sllexll 48 & (yn yee
%10.9 55 (Secrétariat) 4l S
%100 504 & sanall

I e dans e Jiay" Aalad) Cladall! aadi (1) 22 (p dsaa) (e o
ALl Psychiatrie o sl &3 4 ) Sl o5 4259 Jide o5 (1bod) (amads 4a;
1% 2.4 31596 9.9 9 10.1 <% 10.9 % 12.3 9 21 : Lanadd IS L curly Cua
O Gy ¢ panadd JS 8 Jleadl 2aa] 88l aaall 3 g pually Jiai ¥ caull 38 () Yo ) sill
Jaad da) joll ) galasii) cpdl) Jlaad) dae Jia8 cail) 522



5l G Al pall e a5 51 ) 23(al) Jsaa

0% <l )<l 5 yall
%35.5 179 & yias 5
%18.7 94 Sy 10— 6

%19 96 e 15— 11
13.1 66 2w 20— 16
%7.5 38 e 25 21
%4.6 23 i 30 26
%1.6 08 2w 35« 31
%100 504 g sanal

Ol )81 A of aa Gy B _paldl ) 3 WS 8y aaad) o ) 23 (aB ) Jsandl e oy
Gl g ) ) LS Ji5 dpal) (1Y) <05 355 iy Anle V1 () stiay Gl 53w 05 (e agd_pod Ji
Sa 138 5 (0 1.6 — des J81 25w 35 ) 31 e 8 peall Clanal o) 3 aae Jiay a5 il
e sl Jadill 8 Le 3 gy o g ¢ Adlal) Gl il Al

s G e Ao MUY Al all Aige Ly S5 Jilad cilS dpulal) A all dige gla: iy

D oull) Jilea gl & yia o) paibiadl) 4

Alllal) Cald Clidaral) ae Jaladll 8 is g il 8 A8y (" i@l dolae agiad Wl ) ylas
dae aia¥) Al jall A& Al Clulal) Z3 3 jadl Ay Al & A e sSaad) calalally
A3l el ebial) Gl 5 Aadla (ge ST aslill

4 5Sall Jal gl (e ST Lalad) Jdail) o ghsl oy AUl cadld (uliall (Saia by
.l ;Y e il Al GV aladiul 5 ¢ (uliall

Cddall '\:\jj;ﬂ\@)k}cQwﬁcé@;ﬁ&i&‘ﬁdbdbﬁs@@%eﬁ&@\(,4;.1'..&..35_5

el Haal) dlae aladind g (FAP)  dmal) ) slaall 48 jlay Laladl Jalaill ¢ ja) o
43y sk delatia o3 o) ja) Gl el 5 ¢ Leal jakul a3 Al Jal sall asa aa) 5 (e S
(Méthode de larotation : Varimax avec normalisation de Kaiser )..sSke %



- ol se 03 i Lgh s e (Sl

Aalaial) y gaill g Asesbaal) ) slaall A8y play (31 ia¥) Gabial alal) Juladl) @ ) 24 (a8 Jg2a

D2l dmy asll J8 Qa8
gl | 3g 2 |1g gsdll 3¢ 2¢  |1¢g .
0.84 0.80 |0.83 025 |[0.25 |0.84 |45 |19
0.72 0.77 | 0.74 024 |0.27 |0.77 |5 s |20
0.80 0.76 |0.87 022 [021 |084 |33 |18
0.80 0.74 0.81 0.15 0.25 |0.83 |2, |22
0.75 0.72 |0.84 016 [021 |082 |23 |17
0.70 0.67 0.78 011 [0.17 |0.81 |3 Al |23
0.46 0.65 | 0.66 010 [026 |[073 |13 |21
0.46 0.52 |0.50 0.17 |0.66 |1 16
0.91 0.86 0.90 0.45- [ 0.84 |33l |3
0.91 0.85 0.91 0.42- |0.85 |4l |4
0.84 0.82 0.89 0.42- |0.81 |23a) |2
0.89 0.80 0.91 0.34- | 0.87 |53 |5
0.85 0.75 0.92 0.29- |0.87 |6 Y |6
0.69 0.73 0.81 0.35- [ 0.75 |1l |1
0.82 0.71 0.88 0.23- [ 0.87 |73 |7
0.90 |0.76 0.90 0.35- 0.88 |3 |10
0.83 |0.73 0.89 0.34- 0.84 |2 |9
0.85 | 0.65 0.91 0.20- 0.89 |5 |12
0.86 |0.64 0.92 0.18- [0.15 |0.90 |6 =i |13
0.86 |0.63 0.92 0.15- |0.18 |0.89 |7 |14
0.83 | 0.60 0.89 0.12- |0.17 |0.88 |8 =i |15
0.67 |0.58 0.74 0.19- 079 |1 |8
0.57 |0.48 0.66 0.11- 0.74 |43 |11
0.69 1.46 | 15.81 0.88 1.65 | 16.02 | o= L)
3.01 |6.33 |68.76 3.84 |7.16 |65.65 |l i




el il (pe AELEQN adil) (31 Y] Jal sl i ot L Lk

Ll 35 45y Lglanst g L sanina 5 dalaiall g 5aill aay Lalall Jolail) (g dalivivnall Jal gall ) 25 (a8 s

)

. 504=¢(

O 8adde cunndiy IS Ll (360 68,76 e sl sl Al " 531 Jaadl

il

5 yadll (5 gina

B)ﬁﬂ\egj

0.80

sl ya Land Caany Loy Dlad 1 Y

19

0.77

. pelSlia any Al gpusa i slany (sl ye Ol acd

20

0.76

Lllai) (8 gl oda leas (o)) o2

18

0.74

22

0.72

Ligall 03gd i jlas die i) o 3 gl JS) Cinpal

17

0.67

aall pans aa el 48 )l i L )Y pdey e

23

0.65

21

0.52

sLudl 3 e ol s Auadds y 48y jlay an jall ey Jale b Gl

16

8 7 adde ol g AU bl (e 6,33 e gl adiV) Al

G Ll

@.ﬁﬁl\

B)ﬁﬂ\@,.m'

3‘)353\?5‘)

0.86

e s AgaYl i

0.85

e Gy BlaYl el

0.82

2¢ad) e LU Jay el o sall J1 sl Gl e Jalal

0.80

B (558 Jael o e

0.75

Sl e B (I s 3 ik Ll e Jaadl

0.73

Jaall (e AT a5 dgal gal lalua Bidul Laxie Canilly (sl

0.11

JalSlly b il e Gl (eal

3
4
2
5
6
1
7

G 8 B adde iy MU bl (1 3.01 e ful" pad &l et Gl AN Jaladl

il

5 yadll (5 gina

B)ﬁﬂ\egj

0.76

hoe S 0o Gp AV Bl (B Rlals i) b e

10

0.73

sl e JSLia e 3 S Alady Jalai

9

0.65

by g e sa BIA U geun obaind

12

0.64

R e I e N

13

0.63

:L'\.G_Aj\ 524 (:A :\.A.@_A c«l:t&i PRrS a_iJAJi

14

0.60

15

0.58

sLi¥) Jsn glim ye 4 ymdy Lo ped A gguns ol

8

0.48

S Ll (el

11




sl sy *
ol il e g Jals Y1 c e s G sh e oalall Ialall GLay) Cilua o

DY) ol s S il g ¢ Lgtind g Ha A SladY Bl Al

=&l (3 AaY) el 400 da jall 5 abaad 5 <l e G el Y1 ddghaat) 26 (o) st

<) A ) 3 2 1 3,8l o8
0.76 0.85 1
0.81 0.92 2
0.84 0.95 3
0.85 0.95 4
0.87 0.95 5
0.87 0.94 6
0.87 0.91 7
0.80 0.83 8
0.84 0.90 9
0.87 0.93 10
0.76 0.79 11
0.89 0.94 12
0.90 0.94 13
0.90 0.94 14
0.89 0.92 15
0.75 0.81 16
0.84 0.89 17
0.83 0.86 18
0.68 0.74 19
0.83 0.88 20
0.85 0.90 21
0.85 0.92 22
0.78 0.87 23

0.93 0.96 0.91 A< s )

vie Ay 4 Lo il a3 Al Ll )Y Clalaa 2 0 ) 26 (a8 Jsaall (e ey
" om L JSS LAY 5358 S g dali V) C0lalas a Can gl 5285 <001 (e sl (5 s
"o Lo adial z an sl aadly 3 3 JS Lol i Cblalae af Cia ) yi e 090 " 5" 0.68

o e yral 5 JSS (ulially 558 JS i ) COllas a0 ST ad 257095 " 5" 0.74



A5 0.96" ' 0.91 " ol iy il g HERSU AN da Sl Jele S dal ) < el

e Uy oyl S 585 LAY 4 e 31 Sl a1 ey e 58 A

e e S
Salaa ¢ (i ga il Jalaar Lo ¢(yiiilianl (i yla e dalaie ) HUEAY) il (uld o

el Gy JAN Jsaadl ¢l S Sl

(MBI) ool 31 ¥ (il il e o ) 27 (o3 Jsaa

ghis s Oladpa | Sl Gald 5,k
orlaall
0.97 0.98 i) gy
0.96 0.98 addll JadV) i
0.95 0.95 Dl alg
0.98 0.97 Al aa al)

504= - 23 <l s
G 5ol dlle oo JSS (uliall GLS CBlalae (J8) 27 (a8 Jsaadl (e 5o WS

)1 (Fa e lan Ay B a8 256098 50.95 G s sl s Galial) alagd LS COlae

Jan Jle iy 400 48 ) sea 8 el aiad e Jaig
L.Jic;-.‘":’\&’j‘&WMQM@\A?QEOSQ&\QTJJAQ\QAMQS

L\..a,\amm@@\ﬂuﬁ}squs:m;siwgm‘@‘;egm:\s yidia Jal g2l

el 2SI ) e A Jal ol

12RO ala 55 3 A e sl g5l e il 311 el s Sl e il g



s dailaal) el 5

T Aglany) bl (e Gpe 55 e Al )all 38 Cildara dallase 8 Al Cagic)
D AEN QY et " dea gl claal)  J N e gl

<l Al -

4 stall anll -

L s obmall Gl _ai¥ g leall o gidl) ]

Db Lo aladind Q4 " VALY elany) s U o gl

O g Alalas -

Flais S Ll dlalae g

O3 Aalae -

- oSlad Ay play dalaiall el ok e Al ) slaall 48y yay Lalall Jlaill -
"t ladl -

(SPSS.10) duelaia¥) ashall L& dblasy) clallaall maliyy e @lly JS o slaie V) 2



Ll Juigll

-

el g yoll Ll gilss.1
Blill dgem sl slisnl ilss.2

- &L agen el il 303

Ay gl e gl lal &Ly




oY) el 3l st g okl Al s it AUl el Laes
Gl i Ll et il 5 eand) Lallaty ) dilan) cudlul) Gadaty Gl (SPSS-10)
. ‘;AJ 3 L;\A..\j\

.S . ,“...“ u:*:’ L‘)w" o JL.L;;\- 1

Gle ganall (s 43 jlaall cplll Qs 2

Bl oladl paail" 4 i Alalas- 3

Ss¥l i ol sl gl -]

8 (i) 31 iaY) Geliial 4y jie sSaud) (ailiadl) o " e duca jill saa ai
DDA (e A il o ) W 85", (g i ) adinall (B (Sl aay Ledi A laY) A pea

DAY Gkl ) e salll S agdyr Gaall 1 Yl

DA Al ol 03" A5

Y711 61512/ 4]3(si7 am: Jaiiy) dgay)- 1

Can gl i dg ¢ JSS Galall ae alaa¥) Lol ) CBlalae il @lla g 1 ASA gludy) *

).77: o= [25: &8 ds3 (10.96 ) 0.91 (3 Slalaall o2a



D Led oCptbanbiad (38 pla A (e 4l 235 1 gl ¢ Lald

0.98 Y 0.97 e Gkl o3 U (e LN O lae Can gl 5 25" e 5" g S Wl

).78: = 26 &, Jsaa (. ol S 40l 0,98 (1) 0.95 (o5 ¢ JSS uliall dauilly

aglall g sull sl gilss — 11

2 YMBI( saSla 5 Slulal gpatill (31 iaV¥) Gulia syl (1" e A jill saa ai
a5 Al ) glaall 43y yhay  Lalad) Judaill DIA (e g™ Ciil) 2ry Lgai o8 Ala¥) 4 ) suaa

DA ¢ Al Jal et 03" 7l Akul &8 (uSla i A3 Hhay dalatia 535 6l )

).77: o=l 25: A&, Js3(.15/14/13/12/11/10/09 /08: 45

ARSI Bgen g0l slegal a3l - III

(e oy (5 sisa e (silay ol 4nd gl Jlee ) e L il saa
¢ ) Gl 5 adl o il JNA (e A il o3 L) 5 8" adl) (3 i)

: u_fj\ d_gi;l\c._waéjum ClS 28



)504 = (- (Al 3 8 gal adill (31 jiaV) (5 sisa 1) 28 ((aby Jsaa

s Jamall Cal iy Lo giall L gidl | Slaay) sl
s il
Gl pzial)
12.83 21 21.84 lxdi) gyl
13.46 24 19.27 el syl jals
13.78 24 17.59 o) als
37.37 69 58.75 i) Gl _jiaY)

— Lo sie (5 5iun (o Lo gae lad Lagae Ll 51 ) 28 (o) Jsaall e yeda

B8 s a5 ¢ JSS Quiial) e 158,75 ( dams siall e ity Cann ¢ pmsil) (31 Y1 (pa- Ly S

) -69( B b giall

e o sl (5 ste dsa s o Ja il AN Al il e o (e pe il (S

Gt AV ea¥)" (5 siue () Cumy ¢ AY ey (e Galiad Al G V) ¢ il (31 yiaY)

Lagd" sl Al ¢ adlll Ja¥) el Wil ¢)21.84 (&l Cans Ly i kil dau il

sla 385, M il e )17.59( 5 )19.27( (benl Lo giall &y Cum ¢ gkl o giall (0 )

D hleS Il JYA e o WS till B i) Jal ge e

)12.83( «iad (5 jbiae il il g0 )21.84( 4iad  ba Jau iy JasiY) a1




el (g jlma ol ) a3 5¢) 19.27( Al s Jan iy 1 pad B SV el D

)13.46(
)13.78( 4iad (5 jlume il a3l ) 17.59( 4l (olua Janssiar ) ol Al 3
O oliall Sl pd a0 )58 A il (sde Cpn Aedl Al g jbirall Gl i) a8 S 0 Y

Gl oda (388 axey Jsll Sy il o238 JMA e g0 Y]

Ayl g all slial g3l — IV

Jla DA 458) 4 el 40 jal) ol aacial) (azs GG ] dua 8l oa il

- . : ol @) = o

) A el Gl @) (e de ganae A il 628 Ciianal 5", agaal il (3) AV (5 sie b
:OTLA‘;M .

(08l (3 A (5 ghasa (A Jlo RDEA 43d) Jeladl i @) 19
,_us.d G (5 e (A JIa DAl asd) yy Jalal) pw ORI D
(o8l (3 A (5 ghasa (A Jlo RDEA 43d) ), Jaladl 3 pa sBU)- 3
ol 31 A g g (b J1o DA 438,y Jalal) L5 Wil 4
il Bl ) (5 glusa (8 B aadl
o]l (3 gAY g sia 8 12 CaDEA) 48y Jalall ol Jaall Cd g - 6
il B AN (6 fsa (B2 B ¥

11-4 A ) Boda A1) JLOA il

(6 siana 8 o AN 48l Jaladl (uin QA" () e Lz il saa i
G i) CilS g ¢ M Al ) Al A (e A il o2 L) &5 28", i) (31 Y

PN FSPLEN|



oind) (8 AR Lad wdil) () iAW) il gl CBEAN )29 (p8) s>

504= O sk
laay)
VAN (5 siase da o] " | Gl [l gidl | L) |
4 sl <l yariall
a @bl |l
s e 502 | 1.192- 12.55 21 21.1 | sS3 APENY
ey
13.04 22.46 &) )
Al e 501 1.451-| 13.24 24| 18.32| S Ul
BESNY
13.61 20.07 &)
‘5.. .:.\
Al e 502 0.377-| 13.92 24| 17.33| s Al
: Dl
13.69 17.80 &)
Al e 501 1.035-| 36.79 69| 56.87 | s3] &l
(il
37.83 60.33 &) )

ol DYy HsSA m dlly e 354 05m9 ) 29 (AL dsaadl e oy
A salad 3 5 JSS Laay)

Sle s ale I udil) (31 5aY) il e (e et S Agloall Cilans giall ad (e 5 WS
a4 el ldans giall (g sl 5l B LIS sl Y5 oS Al Jal sall (5 sinna
Op el o (25, A5l e )60.33( 5 )56.87 (el SUY 5 ) sSA (Shal) o il
Loy sia (5 e (o Plaie CLYI sl SO o) g — Liall Gl in 138 5 .)69 (k) dass siall
cAsgall ) Jala (i) B sV e e s )

A el A il oda (BEa adey sl Sy il 028 JMA e s



:2-4 Al dua AN LSS il

(6 sinna & JIo AN 48] Jalad) G A" G e Azl s (ai
e gy LS i) clS 5 ¢ bl Jalas™ DA (e dpajall 028 ) a3 5" il (31 iaY)
S Jeaal)

el U8 8 DA L nalaal 5 sdil) (3) i) (5 gse 3 DAYV AYS 1) 30 ((Jsas

5 Fue 'Iqllw Ja.u}fm 2\;)3 ¢ s u.i\_uj\ aa U_a\‘)...\idd\
AVl il yall Ll il yall
0.0001 34.81 | 4767.27 3 14301.81 | Gle senall o gyl
iy
136.94 500 68468.8 | Ule sandll Jaly| T

0.0001 62.69 | 8298.76 3 24896.29 | e ganall om pald
BlESY

132.37 499 66053.85 | Cle gaadll Jalo
!
0.0001 42.03 | 4613.78 3 19241.34 | Sle sanall Al
sl

152.58 500 76290.82 | le gaaall JAla
0.0001 53.68 | 57004.95 3| 171014.85| e seadl g G
il

1061.99 499 | 529933.04 | e seaall Jab

220:( ALY eall il 8 381 G Lilas) Als (3558 35a 5 ) 30 ((ab Jsasd) (e poaly
M) 8 ol il (31 ia D AN da jal) 3 el g ¢ ) 56 51)-(50-41)-(40-31)-(30
.0.0001 s siwe 2ie A1y (54 all ol JS CilS 28 (4500

"oagid Al Lo AUl coadie) i) (3) s Jalse e o) 8V (55 jall slal 48 el

A gl ) s g



e V1 (8 DA e kil B Y] 5 s (3 Bl el 1) 31 () s

s kil ” 4 il
51+ 50-41 40-31 30-20 duluall

*9.34 *13.47 *9.65 —_ 21 29.49 30-20 gyl
"AB.UY\

0.3- *3.81  —— 19.83 40-31

4.12- —_ 16.01 50-41

_ 20.14 51+
*19.08 *17.14 *11.65  — 24 29.15 30-20 | S s
(& S :.\

*7.44 *5.49 e 17.51 40-31

1.49  —— 20.01 50-41

o 10.07 51+
*15.42 *15.25 *10.62 —_ 24 26.39 30-20 | =il als

4.81 *4.63- o 15.77 40-31

0.17 e 11.14 50-41

—_— 10.96 51+
*43.86 *45.87 *31.79 — 69 85.04 30-20 &Y
(il

12.06 *14.07 _ 53.24 40-31

2.008- —_ 39.17 50-41

N 41.17 51+




" 0.0001" s siue e Ally (3558 3925 )31( A8 Jsandl B Al AW e mualy
-41( ¢) 4 40-31; (A8Y) il g ¢ )Aan30-20( Onbe ad slesl dias ol o EY) i

)4s30-20( 5V de sanall mllal ¢ )51 (+¢) 4w 50

e sanall bl JAiu50-41( 5 ) 40ud5-31( ot andl il oo JI3 5 235 el S
) il ST aa )A0s30-20( send) A3 (e 3131 ol dpliall cillass sl JDA (g prazaly s, 1Y)

AV &y peall A B (e

GIAsY) dalse (B2 G B asas e ) 31 () Jsaall il udiS LS
5 o ad 8l V) (a0 e dlea Y am b Gl < ela s IS
s ¢ 5Y) il mlbial JAiuS ] (+)Aiu50-41(¢)Aiud0-31(sarll il 5)33030-20( sl
A 5 JA3d0-31( A8 C (358 Sels LS 5Y) A3l il JAu50-41(5)A540-31 (358

" paddll Y (el e Y1 A allal JAius ] (+

el il g JA3u30-20( el 438 G gl s 28" ) gl A" day 6 Ll

i O B Al el Lai ¢ 5V Al bl Y5 (+ )Aiu50-41(<)Aid0-31 (
Al 4l mllal )35.50-41( 5 )3uq0-31(: end!

Oo Ol Galiaa) jeall U (e 2 AY) O Liadl ) 31 (sl DA e o LS
Lady Lo o V) ¢ AN salagl 8 5l JSS Gl 8 o) guse (grafil) (31 5iaY] (e ddass gia Il sisa
&b sl Do siall (3585 Al s gia e laa) il Juas 38 )43630-20( denll 4l o
glans sia <l 3 paad) il 3L o aa ey, i) e Z5E) oalasl b 5 JSS il
DAY a3 e g s AY A8 e el ams maes il Jan giall (e B Al

LAl L al oda (3iaty J N Sy il oda ) lailly



13-4 Agijal) Lud 8 Ll il

(6 siana & Jlo AN 4l ) Jalall 5 s A" () e Lz @l 2 i

Lo LS i) il g " il Julas™ D& (pe il o3 ) 55", ousill 3)_jinY)

Al Baa 8 COVA L oalagl 5 oasdil (31 _JiaY) (5 ginne 8 CDUAYI AN ) 32( A8, s

Ssiua | iAo busie|  da g sane Gl Daan | Gl il
Ayl Claasal | i all Sl ol

0.0001 20.63 | 2750.39 6 16502.35 Gl ganall Gm Ay
ey

133.34 497 66268.26 | <le ganall Jak
0.0001 37.93 | 4767.75 6 28606.49 Gl ganall Gm s
ey

125.69 496 62343.64 | Cle ganall JA)a
() = \
0.0001 25.09 | 3702.02 6 22212.12 Gle genall Al
Dl

147.52 497 73320.09 | Cle ganall JA)a
0.0001 32.29 | 32811.69 6 196870.12 Gle sanall | GLAY)
(il

1016.29 496 504077.77 | <le seaadll Jala

a#\mj‘ﬁy\ﬂbwuﬁz\lbé‘})ﬁdpj) 32(@dedﬂ\w@aﬁg

¢)4330-26( ¢)4iu25-21( «)Au20-16( ¢)415-11( ¢)Aiu10-6( «)<) siub(-
xie A (55 a1 eda JS CilS 8 g0 DA dlayl A 5 JSS ) 5iaY) Gelia 8 o) g ¢)A035-31(
".0.0001" & sie

ai g ¢"apiad Al o slaic V1 &5 dil) 31 5aY) Jalse e a8V G (55l slail 4yl
LAl ) Y Jaa sl



Bl (& A et i) Bl i) (5 slae A Bodll olai) 1) 33 (pd) d

Glas giall G (358 A Lol | clawsiadl | Gile gana | Ol pzidll
s kall Agleall | 20
35-31| 30-26| 25-21| 20-16 15-11| 10-6| 5-
7.15 | *10.68 | *13.66 | *13.2| *12.76| *7.50 | — 21 29.03 5- | Ay
0.34- 3.18 6.16 5.69 526 | —— 21.53 10-6 | S
5.6-| 2.07- 0.90 043 | —— 16.27 | 15-11
6.04- | 2.51- 046 | —— 15.83 | 20-16
6.5-| 297-| —— 15.37 | 25-21
352-| —— 18.35 | 30-26
S 21.87 | 35-31
*18.50 | *18.07 | *17.29| *16.6| *16.28| *8.28 | — 24 38.20 5- | Ll
Sy
10.22 | *9.79| *9.01| *8.33| *8.002| —— 26.63 10-6 | il
2.22 1.78 1.01 032 —— 16.26 | 15-11
1.89 1.45 068 — 16.33 | 20-16
1.21 0.77 — 14.66 | 25-21
043 | —— 14.74 | 30-26
S 13.50 | 35-31
*16.40 | *14.29 | *1535| *1437 | *1491| *8.17| — 24 16.20 5- | s
8.23 6.12 7.18 6.2 *6.74 | ——— 11.33 10-6 | v
1.48| 0.61- 0.43 | 0.54- 6.88 | 15-11
2.03 9.97 7.09 | 20-16
1.05| 1.05-| —— 7.1 25-21
210 —— 73| 30-26
S 6.00 | 35-31
*42.06 | *43.05| *46.31| *44.18 *43.8 | ¥23.95 | — 69 83.44 5- | GliaY)
18.11 | 19.09 | *22.35| *20.23 | *19.84 | —— 59.49 10-6 | @&
1.73- | 0.74- 2.51 0.38 39.42 | 15-11
2.11-|  1.13- 2.12 39.26 | 20-16
424-| 3.25-| —— 37.13| 25-21
098-| —— 4039 | 30-26
- 4137 | 35-31

Gsime die A G5 830m5) 33 ((ad) dsaadl A A mll (e

Y e gana (g ¢ D" 5" e agdnd JE ) 3l EY) de sana (n " 0.0001"
-31(¢) 43u30-26(¢ )i 25-21(¢ )Aiw 20-16( ¢)Aiw 15-11(<)Ais10-6(; 3030 laal
10-6( 5080 (553 3 AV Ao sama (B8 25a s Ll s, (1Y) de sanall llial Jain 35
A sanall mllial Jaiw 25-27( ¢ Jaiws 20-16( ¢ Y 15-11: (A e sanall 5 Jain

AR




o ol g 5" (e bud JEYI a8V A seme off ldas giall YA (e ey LS
L giall de ganall 03gd olusal) Jaus giall Ao C8ld Cume (gAY coliall Bl (e W) jial) SY)
- JSS Gebiall Gady Lagd 138, -5 ,AY) Cle ganall 8 4k JB) CilS Laiy ¢ )69(cs kil

Aga¥l" aay 8 ¢ CGOEAY) (s Laadlibe ndil) ) s dalse (ady Lad
e ganall (s @l g "5 (e 5 0a JEYI 3 AY) Ao gana G A2 (558 alay) a3 ladiY)
lal Jaiw 30-26(¢ )i 25-21(¢ )aiw 20-16(¢ )Aiw 15-11(¢ )4 10-6(; AWl

SsY e sandll

) s "5 (e b ud JEY) de gane G (B8 dla) & pad Sl i) " aay A
-26(¢ YA 25-21(¢) 4w 20-16(¢ )diw 15-11(¢ )i 10-6(; s AY! Sle sanall b (g
3 )Ais 10-6( e saxa (s o 15Y) Ao ganall mllial Yain 35-31(¢ )4t 30
e sanall mlleal )i 30-26 ()Aiw 25-21(¢ )Ais 20-16(¢ )aiw 15-11(; Sl sanll

AR

Oms O i 5" (e 3 p0a JAY): de same cp ANy (558 alag) &3 ) gl Al aay b

25 5 )i 10-6 43 Guse oY) de axall 2lla DoAY Cle senal AL

shsY) de saaall mllial Jais 15-11(

Calia) Laga 231 0 ) 33 (Jsaadl Hedal e dplundl Class giddl (ady Lo Ll
UTYJ“AL’ATA_AJKJSSU'“M‘@“\}“W\O\JLY\L”&“J&UhJMWUﬁL’J?@P
AN salagl 85 ebiiall 8 dplisall agilan sie ClS Gl 515 (e 5 JAY) 381 e sena

dlall agillau gie clS i o Y1 8L a3 salayy 5 Guliall (5 daill Jaus giall (3 i LS



oda Jla.dl_\jﬁ‘zlMUAJLSJ;YMUALJMY\UM@@JLJ\LMJM\@JMJ\&\

6 sha 8 J1a DA 48y Jaladl Ganads cadial:" of e 4 jill s ai

14-4 dgijal) dud 8 LAl il

A0 3l A il o3 (B J ) (S il

b LS il il o cplal) Jalas" A (e A 8l 3 L) a3 28 6" i) (3) )

Cliaadill CaAY e salal 5 caill (51 5ia¥) (5 sinna & CEAYI AN T) 34 (8 Jsan

AVl (5 s "itiad Lo sie A0 g sana Ol Haas il yprdiall
Gl pall | A al) oy el
0.0001 17.82 | 2442.83 6| 14656.97 Gle senall g | (@lai¥) Al
137.05 497 | 68113.64 | Sle genall Jih
0.0001 14.82 2304.1 6| 13824.61 Gle genall G DV
155.49 496 | 7712552 | Sle geaall Jah o
0.0001 23.52 | 3521.04 6| 21126.27 Cle sanal o D) alg
149.71 497 | 74405.89 | e seaal Jal
0.0001 21.18 | 23828.1 6| 142968.6 Gle ganall G | (bl BIAaY)
1124.96 496 | 557979.28 | le geadll Jab

8 o) s Cliaadill pan B3 Gudlla By o) 34 (A Jsaall e gl

o) 4 y2al 5.0.0001s siane ie A2 (55 il o2 CilS 38 ¢ LI palaal 8 o) JSS uliaall

P AV i) ) daa sl ad g Apiad Aalae e alaie W) a3 0 3N G (35 )




laadill & GO La asdil) 3y (5 givsa 8 (33l olail 1) 35 (a8 Jsaal)

LU Se | Gaee g il dail Jadia Goa | Clade dluall 4
*6.57 1.27 2.58- 2.6- *11.72 *13.47 | 25.31 | *le clade Aeal!
6.9- | *12.19- | *16.05- *16.07 1.75- S 11.84 goia | AadiV)
5.15- | *10.44- *14.3- *14.31- _— 13.59 Tl Jide
9.17 3.87 1.66 _ 27.92 aLi
*9.15 3.86 —_— 27.9 Ua_aa
Alic ) yal
5.29 — 24.03 | SE vRee
Q -
 — 18.74 A S
4.69 3- 3- 0.5- *12.71 *11.05 | — 22.08 | *le clade Ul
. Sy
6.36- | 11.36- 14.06- 11.56- 1.65 S 11.01 BT s
8.02- | *13.02- | *15.71- 13.22- - 936 ol Jiie |
5.2 0.2 2.49- — 22.58 s
7.69 2.70 25.08 e
Alic ) yal
499 | — 22.37 | SE R
[l
17.38 A S
*7.62 0.64- *8.43- 0.23- *13.15 *11.88 | 20.26 | e clade Al
4.26- | *12.53- | *20.33- 12.12- 1.25 _— 8.37 i sl
5.52- | *13.79 | *21.59- 13.38- S 7.11 Al Jadia
7.86 0.4- 8.20- 205 FITE
*16.06 *7.79 - 28.7 A _yaa
*8.26 S 20.9 | <E saa
Gllee
12.64 kS
*18.89 0.33 14.02- 3.34- *37.44 *36.42 | 67.65 | e clade | 3| piaY)
17.52- | *36.08- | *50.44- *39,76- 1.02 - 31.23 JES (il
18.55- | *37.1- | *51.46- | *40.79- 30.21 | Aedldade
22.24 3.67 10.68- 71 i
*32.92 | 14.36 - 81.68 Uy
Alie (yal yal
1855 | — 67.32 | R R
— 48.76 b S




(soins {* Aaladl Cladlall" (aradide sana Gu Ay @558 35a ) 35( ) Jsaall (e pualy
(Radiologie ) " :*MY‘ d’-‘-u- "(Iaboratoire) " L..S):‘SAM:" 3\_}513]\ Olaaiill &:w} généraux

djﬁ 2 9> 99 ¢(Soins généraux) " Al SHEN W Cm - ‘ (Secrétariat) ":\:’)\:‘)S-HJ\")

: " .:4:\3;)_” Q\.mmiﬂ\ &‘SA.AA 5] (Laboratoire) "st‘)..\iaﬁj\" um. :\Lw O..}.j :\j\)
8 e (sa e (Psychiatrie ) "daléall u'é\)ﬂ;y\ dalias (o yae-"(Sage femme )" AL

s, A e pandl) 2l (sage fomme " ALEI nadi e panas  (Radiologie) AetYl

"@Q_’d\UA\JAY\MUAJA_A"MALWU_FM\JLBJHJP}

de ganall CJL*A! ¢ (Secretariat) "‘\-J,)UJS-HJ\" a0 4 <5 ADA 9 ¢ (Psychiatrie)

RPN
Lo sia (5 siua (g (g sibay Cilaraddll Calida (e ol 3V o dplaad) e siall JJA (e ealy

a1 sy i GEAYI ) 35 (Ul el el (ady Lok
de gana g (Soins généraux( weladl Cladlall" Laiadl de gana o Ally (35 8 2l oy LES‘.::.&J‘}I\
5 - (Radiologie)" &Y Jxie- ") Laboratoire ) "5 sadall" 1 Al Ciliaiasill
" aaddde gaae (Al 3558 3sa 5 ¢ J V) Ao gaaall mllal  (secrétariat)"da__Sadl
U'AUA“Y\ dalias s ~(sage femme )":d-.’uj‘i "Claaddll de gana g ( Laboratoire ) "Lﬁ)-.‘*”

3\.).1\35\ :\-CJA.AAM @Lﬂj ¢ (I.b.o.d)" UM\ ch u'é,)M" ¢(Psychiatrie) ":‘:‘ﬁ’d\



Clbaadill de gana g (Radiologie | AaiY| Jiia" aradi de gana Al (3558

o e (s e - (psychiatrie ) "Aaliall ) 3a¥) dalias (g jes-"(sage femme A"

A sas" paradide sana g Al G308 35a a5 Al de ganall llale (1p.0.9) "laal
CJL*AS ¢ (Secrétariat)" aT.LJU‘)S-‘-“M" Uasad] a—“—y‘.&ﬂj (Psychiatrie ) ":\-}E’J\ u'é\)ﬁy\ dalas

Y de sandll

pasad’ de sane Gn Al 3558 alag) o5 ¢ paddl) JaY) el ey A
) Laboratoire ) "Lﬁj-.\.;d . "Claiaill) Zm}“%‘j ( Soins généraux(II dalzl) ‘L’lé)\-’d‘"

'LAJ‘Y\ Ae sanall CJL*AJ ¢ (Radiologie )" AN Jaia" 4

Claadill de sanae s¢(Radiologie) "AadY) Jada" Gamadi de sane (i Alla 3555
clal (1b.o.d) "Claleall Ga e (2 yaa" 5 (psychiatrie) " daliall Ll ¥ dalias a0 jed"

Al e pendl

aalad) Cala D] um'a.cwuud‘jﬁdbﬁ\(uc"JM‘ﬂﬁ"muﬁj
CJM (Radiologie ) ":\-"-*-:5;\2“ dﬁ;ﬁm" 9 ( Laboratoire) "Lﬁ)M\: "Olaiaiill 2\-“—}4%*) (Soins généraux)
UA.\A&. a.cw_jg ( Soins généraux)na.AL’J\ QQM‘" uMi:i :\.C‘BA;A O..H‘j G‘HJY‘ &C\’A.AAM

. 2\.:\..11.3]‘ &GM\ cn.a.aj ¢ (Psychiatrie )":\:dg&h u'a\‘)aﬁy\ uw U.A‘)AA"

u'AJM:"QLA.\Aﬂ\ 4.{:‘5.4;.0‘5 ) Laboratoire ) "Lﬁjgiaj\" UMAJ a.c}m O adla éj)é_j

daliaa e anadl :\-“—_SA.AAJ‘ (Radiologie)uwy‘ Jadia" Uil :‘-‘;_9‘.;“ O L.éi)éj

laia" 33 de gane (yu g ¢dilill A gandll CJLA (Psychiatrie ) wdalaal) U.A\)‘:y\



ébﬁj (Psychiatrie )"w\ U.A\‘)A;\y\ ZAJMA u'aw"uamiﬁ &C_}A.AA} ‘(Radiologie)uwy\
s e sandll

A.C_SA.A.A}6 (Psychiatrie )":\ASS:J\ UA\JA\)!\ daliasg u'AJM" ua.\aaﬁ Z\.‘:}m O é})ﬁj
a.c‘jA.AAj\ GSLAAS (Secrétanat) ":\73‘)13‘)544]\" 9 (|b0d)"¢w\ L;Q).Q u.d‘)AA: "U_iha.\a.;ﬂ\

UMASJ\.GJAMJ ¢ (|bod)"&;1w\ k_.QJQ UAJAA" uami.i &CJAM u.u LBJ,)AJ‘L_AJ;Y\

oYl Ac ganall cbale (secrétariat) " A b Sl

Cly sise (e Alad Slaadil) pea ) 41 (Jsaal) ekl 288 o siall (ady Lo Ll

CilS Glaadil) (aed dpluall cillaw giall o Yo BN sl 8 odil) 31 V) e 3o sia
" aj..im\- " (Soins généraux)"a.ﬂw‘ a\%M\: " ‘;ﬁ QL&A-AAA—\S. 3 \ b&j‘ (ﬁ‘)m‘ LM‘S:\AM é#
(I.b.o.d)"‘hw‘ ‘4,)“— U _yaa- " (Psychiatrie ) ":‘:‘ﬁ’d\ ub\,)-“;y‘ dalas U _yaa- "(Sage femme)
H ¢ (psychiatrie)":\..QM\ UA\JA;‘}“ daliaa u'AJAA" uam;.!j c"&\aﬁl‘}” @J\.@_\}’\" Az uﬁ

II'J hx\ Mll}ll . . :~n jtéjy\ el Lé: 3

e SRV mac gkl o giall (e Ji Al Lgilans sia il 2 Cilanadill 3G Ll

i o) il o3 (B J i) (S il 3 ) Jaillys, 3 amy ey JAY el

5-4 4 jal) dud 81 JLSR peilss

& J1a adlial) 43l ) Jaladl Jee daliae cadial™ o e dua jill saa ai
LeS i) S5 ¢ il s A (e Az il o2 L) 3 285" il (31 5iaY) (5 s

+ A Jsaall Leaa sy



"Jard) dalias” & A Lag oalaal 5 il (B 5iaY) (5 gine B CDEAYIANS 1) 36 (A Jsaa

6 siua | Mo bugia | da 0 g saxe Ol Hras S il
ayall il yall il il yall

adly e 3.18| 517.73 3 1553.18 | ile sanall gyl

162.43 500 | 81217.43 | le seadl Jala (i)

adly e 2.15| 386.09 3 1158.27 |  Gle sanall G | SV Ll

179.94 499 | 89791.87 | <o seaall Jil e

adla e 1.46 | 276.29 3 828.881 | <l sanadll oy Dl alis
189.40 500 94703.27 | <le senall Jal

adla e 1.86 | 2581.19 3 7743.57 | Sl senall &Yl

1389.18 499 | 693204.31 | Ul sendl Jaly (il

O i) B AV (5 ghue A Liban) Ay e 355835 5) 36 ((Jsadl el
" gy JEkY) k- Mkl et sl el da V) dandl Allias (e ) AY)
2 J1 IS5 sl V" Jaadl daliad" dale O imy e 525 ¢ A3 salaal e 5 ale S
Az pill 220 (35 adey Jll Sy i) 228 ¢ gaa e 5l (gl udil) (31 ) Cilaa)

16-4 Al dud ) LSS zilis

o 1y A 4l Jalad) ol Jeadl i g DA O e A jill saa il
G bl culS g " ol Jdas” JDA (e Az i) o2 ) i " dil) (B jiaY) (5 sl
) @Sf\ Jsaadl

ardl i 5 CaDEAY Ladi oalag 5 il (51 3ia) (5 sina & CEAYIANVY) 37 (A8 Jsaa

e bugie | dan g sana Gl Jas Gl el
AVl il yall il il yall

e 2.132 | 349.184 2 698.37 | e senall Sy

163.817 501 | 82072.25 | e seadl Jal (i)

e 0.498 90.48 2 180.96 | le genall | Y yails

181.54 500 | 90769.18 | le saadl Jals e

e 091 172.82 2 345.64 | e ganall Dl als
189.99 501 95186.52 | <le geanall Jab

gl e 1.041 | 1452.68 5 2905.36 | Cle senadll A

1396.085 500 | 69804.53 | e seaall Jalo (il




S Gl siue S Libas) Ay je 35 805a5) 37 (e Jsaall (e il
dale O G Lan )sbilla- gl oLl LT (" Jasd) 8 " G (a3l Y1 Gy il
éﬁ;ﬁfm’_} d)ﬂ\ L')Smw‘\:\lcjld)ﬂ\ dﬂwﬂ\ é\_f.\a‘}(\ _)}@.ﬁ:@d\ddﬂﬁueﬂ.ug " dA:J\ AL\EJ"

il dpum il o3

A3 Al <l el CaBA) G i Cua ¢ Al 1) A 8 A ja s J Al (S 4l
sl (31 A (5 sl & Jlo DA 488 5" Gacaddll g sl Gl 40
2 Il L Gl sl i " 6 Jand) daliaa-"uinll: 2000 20 dll <l sl () s

el s sl Jabadl il (5l i) (3)_a Y] i gaa



sl Jegll

-~

-

oWl dg sl Hlaal gl asliag spms.1

CAGBIL A sull sl filis Kagliag
- R Ay sall slanl glis Aasliag

Ay LIl Gy gl slgal ailss dagliag

~

a
-

;«. .“- 2

XY 3
.
?

)m\y




Canll Gl jh o sam e g kil cailaldl e dlaie YU Cnll il AGBlie i
053 W i &5 Clpa jall (any O V) ¢ ALl il jall il Chanll il 45 )iy @lld g ¢ day Y

L) Do siall gl A8 Ll bl 3 3 g g maad ) il ) il ) 5 sl

;oW g sull sl l gl &adliag spwii— 1

4 ) g A il (3 iAWV (ulial 4y e sSand) (ailbadlls " o e A jill s34 (ai
il (31 a3 el (ulie of 61, o ad) aainall & il ey L A dlaY)

s AY) ladinal 3 Jall s LS (5 58 sall pdinad) (a4 i S pailady wiai (MBI)

g Al A all il cdl ¢ A il s3gd IS 333 e i) ¢ jaud
il a4 il jall Al 8 48kl aey Baa 4y yie S (ailiadsy (ulial) i e de SainY)
OpSaall Baa sl (5 giaall Baa 8 sl il UG Gaall e Ju saa < dier (ubial)
oo a8 &l Gaall Gl )9 a8 Jsas( %90 (1% 85 (e eSaal) 3l A s ) 5
S Jil 8 o8 5 ¢)25 a8 Jsan( 0.85 ) 0.48 (e Leiandi s gl 55 danlid Jal e 03 el Julail
g a1 b)) COlalee S WS ¢ 085 50.34 (0o an gl i Al Lol & (bl (i
orliall A8l Blaa¥l s e pema e 9250.96 ) 0.91 (e gl 5 Cua Aglle JSSLEAYS
)26 a8 Jsaa(.

M) Tl ) COlalre kS g Lea¥) Guliall Jsa Blale A 2 e (381 53 Le 5
(88 J n(R.Pedro 4wl ) ae 5 (Maslach-1981-102) 0.84 ) 0.59 (1= z 5l i JSS (uball xa

&5 (RPedro-2004-5) 0.85 () 0.58 (3 bl y¥) Ellalas i gl 5 daa ) il & (sl



-2007- 25 0.60 ) 0.40 (1o 422l Lol )¥1 O alaa Cas gl 5 im0 58l (5 gume Jama Dl )2

). 269
Ja) 27 Jsaall( zsliall el 88 g ¢y yha Ao o0 4l a3 28 ol duuall Wl
9 = 9 ¢ 59 4ld

DAY i) e Jseand) i Lo S W AS jh aladiuld Gl o dlle da o

0.89 1 0.80 (——= A&l bl yall & xial 5 ¢) 0,97 :(( JlrdiY) g aen *
.0.76 ! 0.58 G A8l Sl jall (8 xial 5 ¢ ) 0.96 1 ((sxlll Al sy *
0.77 N 0.71 g Aalad) il all & xial 5¢)0.95 1 ((paddd) JladV) 2a *

. 0.83,1) 0.65 (——— daluall il ol & il 5 " 0.98" JSS JLiaY) Gl Jalas iy Laiy

[ (R.pedro-2004-p5) ¢« )269-2007- < s:l)( « (maslach-1981-105)]

Lo 0.97" ¢ 0.98 " Leailis il 5 ¢ Aot 45 5Tl 5 el ga Tl AaAE) o5 LS
Lo 138 5 5m 2 fio S il ol iad e 5 il o 5o JSS LS Al ) 5l

LIS IS () A il 385 Ky,

P AR I Ay 5l Ll ailys daylia.2

S (MBI)  sasSla s elulal il (3 3iaY) abiia sl o e dpa jill 28 (yai
",Q:‘AEZJ\A:_}L@_.@@R:\LA“X\ASJH

O Al all o3 & (S A Gy ¢ Al 13gd e (38a3 (e bl <yl a8
¢Apaddll ali ¢ iV deal): & ol 4 e de j5a5 8 25 i Al (MBI) 4as

M PR PEEENA I EN )



e jsab 8 23 ) akul Ao Al 5 due St Griad jall 8 Jlaladl Jalaill i Gua
AL (gamy iy g )l 8 ((sal) alis ¢ Yl 87 (i) ea Yl (o Al Jalse 03 e

)2508 5 J s () (ool Sa¥) e )l (el SV 5 )l JE5( dpadl

umz e de & Iy \_ub.u:b )2004 (RPedro M\JJ L LCJ.! d.\\.AE a.u\‘)ﬂ\ a..JA)

(Pedro-2004-p5) 4l Jal 52 3 e de ) ga b 3 20 Libaw) 8 (aliiall

dc a5 588 22) 2007 (" o5l dana" Coyha e a8 Culall (i e i Laiy

.(M.Neboit/M.V ézina-109) . "Pezet-Langevin" 4w )2 5 «(Maslach-1981-p196)

DAL Ay soll slesal ailsy daglia.3

G AAY) (e & e (5 siane (o O il (el aad o gl) Jlee " (o e daa il o3a i

) 28 (48, Jsaall (g gy LeS ¢ dpuim yill o34 (38a ade el all il i 85 il
028 5 (5 ykaill Lo siall (e B (S salanl 85 il (3 Jia W) 8 Al (5 siisa (Ol prally S

Lol 8 die e Kaaly 4)1999 "(Stordeur Ll siv' (e IS 4] (a5 La e (38 5 Ayl

ol el (a e 208 el B due e Carole Vanier” s« (Stordeur-1999-57 (s e 625

Gl 3 Bac Ge alias dagiill o3 o V). (Carole Vanier - 1999 — 219) (Psychiatre) idic

" M. Laure" 5" Dr. Laurent” <" M.Loriol" ¢« sasadl & ae (pe IS (50 Can ¢ s A
e>all g lhdll Jlee (j1.[.(M.laurel-2003-558). )2003 w51 G ,30(. (Dr. Laurent-2007-698)]
o dasi i Al Jeadl da s At il (31 5V (e @l e (5 s (e (O il agilanadd CadAl

. u.\ﬂ).&.d\j g)m)'l\ - Q\.{:\}A\ ¢ G{:\.A.\;Y\ es:ﬂ\ Uali;



(e pabdia (5 shaa (e O sl auall g Ul Jlee o OAY) bl all Gians (555 L
" 4l )3 56 (Laurencine-2001-p93) )1999" (Cesdlowitz " 4wl )3 sl (3) yisY)
13 e Cpi i) 8 AhaDla) g dglasall Ao Al G Y). ( Martinez-2001-212) "Martinez
Aul o ol LS, Lhlaall A je 5 ¢ Unraa b ST cletadll il (e auall g Uadll iiay Cuay
L 3 ) 4l )3 O Gy (51 1) 138 ae o Alilae Ly 8 oy pad A" (g yaee Sl i "
sl A Hall A Jia(( i ) coadl dahaia Lkl 5 5 i) Jadl s sll dikaia olidal (g 4l
Aadia (o 50 3all oAb aglee Ll L (e jlay Al Caglall O ) L Jaa sl e )
i Le sa g ¢ bl and g Uil Jie doaall cileUaill 4 Jads o (Sar e 585 ¢ Jaall

[(Benferhat-2008-p6) i) (sal wsiill (3) yia¥) (e Jass siall (5 siasall

G A o siall e 8T (5 siuse Lgpal dipadl o () Al 5ol 028 JDA (e Jaca sl a5 LaS
< "Carole Vanier" aelu s S8l L a9 " aaddll eVl gt " ) e &l) ol ™
Aga¥! (e Jass sie (5 sinn agaal () ) Lot cilia g5 ) g ¢ Aliadl daall Jlee sl g )

. (C. Vanier - 1999 . 219), s &l Jai¥) (i (o (abdia (5 giwe g ¢ Anaddl) aliiy  Jlassy]
- il GlAaY) e Jas gla 5 i (e O sila bl 4nd g Uil Jlee o J 8l oS Ul

gyl A sl sl @il dsslia. 4

(s 1o CaDla) 4g yy Aigall 40 58l Ol piall Gy CBEAN () e A jdll 028
A0 il ol yrciall Jadii 48 Ja a8 06 A il 028 Ganali g agaal il (3 3iaY) (5 silune

"o deadl G g ¢ Jaall dalias ¢ (aadill ¢ 3 paall ¢ ) ¢ Guaadlr Al



14 S g i) ot il AL

Gl A (5 sie 8 Jlo Cadlial 48y Jalad) (uin G O e Az @l o34 ail

1] n

()29 (@b Jsaal) il (e ey LS A il 53 (3ia aae (e gl < il N8

- oinl) el 3 ga skl (31 Y il siana 8 Lilmal All3 (358 25m 5 pe (o Cam

Au) 30 ((Stordeur-1999-57) Stordeur awl ) Ay culud jall il ae dagiall 38 (341
st (8 aglae () s jlay GLYI 5 5SS (o Cusy ¢ (Carole Vanier-1999-219) Js )\
BaY) (e e O silay aglany Le 58 5 ¢ dagradall (udi] (a2 g ¢ dag il L Canli g g pdall
(6 sina (A (558 Alia o ki il jo @llia (1Y), A jlEie a agaili CuilS s, il
sal gl (M.Lourd-2003-558)  Just dwl 3 Lehe ¢ puiall juaial 3 ga8 udil) (3) iaY)
a0l Al (e ol ya (5 s e G silay SA OF ) Jea sy (i pee s ke 119 e 4t 5
b e dmaa dilie e Jganll o el A ) Calid) al iy Le sa 5 QLY (g S
K108 haa Al Aal) Gl el |l Led 1S sSa 8y Aagiill o3 5 VI ¢ LYY el
A ilia g5 38 L 8 A dpsoall Al Jlae e 5l et Al o o LaSe il 21 5
%15.7 5%22 il Al g SBYI 5 sSAl G A it Ay ool (3) sl LAT)
201 —alfdi e aedl el el S il Al AL, sl e
Ol ST 5 AV Gaalialls dalall bl Hall Gl o LS (Martin/Eric-2005-6). 4aa_jase 5 s yae
A 5S cpalaall e bl 5l Lia, il (31 5aY) (5 glue G pili Al Gad uinll e

1993 il 4l )2 ¢)45-2006 - 5231 ()1986 (et ¢) 1995( e sune ¢ )1986 ( Swe e



Cr A Al S g Al ks yall g i) Cpallaad) e bl jall <) 30 -2007 Lase e

. Ogall e W e ) 40-2006- 5250 ) 1995( (oS 52 A 52 ¢« ) 1994(

228 O Cuny ¢ Adiall (il B (enia aglee ) gaa ey SUYI 5 5 SAN e IS G ) 2 sms 138
CRAY) ae 38 IS day 55 Al Alay) A8Dkad) dagada 480y 2085 LaS ¢ agilinl 5 5 agd gia 2aa (il o8l
Crm 8 gbosalls Caatal Adlad) 4 jlcaall Ada pall o) LS, im pall g ¢ b pdiall ¢ oD 3 o) g ¢
_O._!Jw‘ .!... ‘; ,.. ..“

 2-44i s Gpa i) Joia) el Aalia s

Gl (5 siue 8 Jlo adal 438l ) Jalad) G RN ) e Dz il 28 i

n ~n

Jsaad) ailis & yedal LaS ¢ 4 jall dpca jill o3¢d IS (8oa (e Al all s &yl S8
el L cil) (31 a1 O siise 8 31 Y1 Lilian] A2 (5 58 3 5a  peaail s ¢ ) 30(
ol

b e ) Y O el ¢ ) B (b)) Josaad) il s 5 )Aaiad( Aalae Jlaninly g
Lsﬂ‘sus.d\LB\_)SAY\gﬁupcuﬁuﬁbjmuﬁsusﬂ\é\ﬁﬁ“wuy@w\)A.d\
DA A peedl Ul pa g il Jiy 5" A 30-20" Ao pend) Al
e s B yial Y aa Ui JEYI 39 o ol ¢ JABT (e EI( ¢ )A50-41( <)4d0-31(
dass giall (3 5 45BN alagV) & A0l » 20 il s LS Cupm DN S 8 g las ) 12a

GAY) A yanl) il Se (o kil



201 bea) i dse (Lo ) 2005(" hipl” 5" cober " 4l Jom i Lo o Al o3a G
"Lourd "4l Jasile pe 385 WS¢ (M.Lauzier / G.Eric-2005-61) 4xa yas s (e
i Ao olu 5l Cpdl G Calall 138 (5 s Cums (5 5AT 48 ks (K1 (M. L ourel-2003-558)

L) o sl Aail] Gl L g i) Slasy)

!J}aj . a3l d‘Jhy\ ‘L‘l:’ o :a@é})ﬂ J;}_\\)[‘Ui S| QM\JJ}SJ&‘— Sl uiLAS

.(Benferhat-2008-p7) <l 8 ¢ 4l )3 5 (Stordeur-1999-57)  Stordeur 4l yo Jiae Gyl

A3 b A o giall (5 oy (5 ginnn Lpal” Liww 30-20 " A peal) Ll (i ¢ 3laySU Al Ll

" Carole Vanier " Gl g Loy, el Slad¥) (ali ¢ g ll) ol ¢ Jadil¥) algal): (ubiall
(Carole (sl pxia G 56" endll alg” " JadiV) alga¥1" (g2 (ol Ll )l 2 a5 )
<Vanier-1999-219)

dgas N diasilaS ¢ adidll Sl e b 58l cll o ) Jaa 5 088" | ourel Wl

O i e sale 5 ¢« (M.Lourel-2003-558) .adill Slas¥l 5 1 jall M) &y ja (s s 5o Jals )|
sl sl J8 joliassae ) g sl g cl ol Sasl oo il ) o sl L jraal) (alaiy)
5l a3l 35 ¢ ) 8 208 ae iy 2050 138 () Gy ¢ L 581 Galiil) e ¢l
A1 ) o el 4 g Ul Jlee ae JlaV g Ailanall Al all JUA (e g 40 LS ¢ o jlaill
Waal) ol e G jall ¢ oam sall (e A Al ¢ oS e JESY) ) b (0 p i i)
S ) O sbean (Al s ¢« L SV A EY) e ¢ pele (G pdall e s andl) aguany ga gl all
A et s g 0l LS ¢ L) o siall dagiil) XS5 e 55 aganl s o0l e (aall s ¢ AY)

i il o i) 233 geadl 8 anE LS ol a6 s It elaia ] il saill



adde Ly i Gad gl e ailiellae 5o 5 ¢ G A elasll A jlas e Canll aa ) ey

", Lourel" Al )y allag Le ga g a5l oSy
o) il 3 a3 a3 A Y il gine B (35 3 s sl (S 13 (e WS

D 34455 ) dada Al JLIA il AdBliex s

G aY) (5 siua & 12 GO 481y Jalall 3_pa GO o Jle dua jill 538 a

" el

a8y Jsaall e oy eS8 ¢ 40 jal) A il 03] S (83a5 (e Al all il <yl 8
" Al il o5yl i o ged il (31 AV Cl sl 8 (58 el &5 ¢ ) 32(
A1 L ¢ aail) (3) ia U Lia e S a5 i JBY) 0 81 O ) dea il &5 4

bl b Sy i) (81 5 (5 gt () (o ¢ Al L i J8Y) aa 358 i SV

D Al) Jia s e e dagiill oda (34195,) 33 J 52 (

Gl all ae aliAS 5 (Lourel-2003-558) Jiusts « (Martin / Eric -2005-61) <l s (5l
4l ) (Benferhat-2008-p7) <la 3 (4l 43 ¢ (Stordeur-1999-57) Stordeur 4wl a; 4l

. (Carole V-1999-p219) J s\

o gill o3 Madi¥) dgaY)" ey 8 adl Cumy ¢ Gl ey | S5 ) yuaia Jasi g
souall 48 ) A8l ¢ Janssiall (368 (5 giuae agual 3 A" il i 10" (e JAY) lidl) Gl )
At " gamy o i) algaY) 13gd Ll o aga g are o ) ¢ Lyl 40w 35 L 31" o
31" e b Al A 4k Jlad A algal) 13 Ol e gy " (aad 8l V) (el ) sedll

B 510 " (e JAY) Clidl) uSay ¢ Jadh yandl 8 a3l g saualdl Caxill ) 5 gy 43w 35



Lourel" au)s ae 380 5 L g 5 ¢ uball A 2y 8 Jans giall (5 o8 Ll ginn IS Al 5
(Lourel-2003-558) iV slga¥! ae s o 5 saay Jadi i 4028 o ) cilia g3 il g ("

o Jalail) 3 LS ST penay alae Jlae (32 a1 5 A <) 3 LalS 4l (py (Bhatall o LS
2 B3 s s JAll Sy GBllaiadl 1 (e ¢ i) (81 a3l dida jad iy Jill 5 ¢ Jandl Lo sria
Bl el 3 gt cuil) ) s Gl g

D 4-4 Ay ) dpuda Al il A8

6 shna (8 JIo COUA) 48] Jalad) (anadd GAN () e s il s Cuas

" el 1Y)

() 34 (@b Jsaal) (e poaiy LS A il o2g] S (3a (e Al jall il < il

Claadill i cplaladl 331 1 O35 () Jsanll e " 4pind” Aalea aladinly g
4 e myee” ¢ Aliall al peY) dalias (i e ¢ ALGEN" " el cilaadlt Ay
" Glaadt G ) dea il o G ¢ uadil) Bl yiad da e ST ab M ilea
aedl" Clleall Coye o yaa” ¢ Aliall ol e (i pea” ¢ AL ¢ daladl s Dlall
ol ¥ g pea o Y deasill ai LS ¢ i) slga Y1 amy A Jans giall (35 (5 gl
138 5 " (ad il V) el ) e Bl Al gamy 8 daw iall (85 (5 glue a1 Al
"Carole Vanier " 4w 25 (Lociol . 200557 ) " Chantal Radary " 4wl 3 e (3855
(il Bl L ja5 ST o Alinll elliadll (im jae of ST Ale(Carol V-1999-p219)



A Jadia gl AN Clanasl) 8 Caleladl o) 81 ey Laiy
el o xiud Y agles dagida (o€ ¢ aill (3) yiad dca je o Y)Y JAT " A U Sl
eSS 3 3] IR (e i aglae algw of iy ¢ agiVla e oYy i yall g aiasall
sl gaall ¢ YA S
el 2 gad cil) ) Y] O shse (8 Libian) Allo (35 48 0 g 50 J 8l Sy 4le

1 5-4 4ui ) A Al gl AdBlia*

(6 siana (8 J1a DA 48l Jalad) Jao daliae DA () e A il 028 il

", il (3) giaY)

() 36 Jsoall a4 al) dpca il s3a (333 aae e Al all 028 il <yl N8

" el dalias” el 3 gad il (3) yia W) il e 8 Lilias] A1y (3 58 an 50 Y 4l 4

¢ (SAMU)  Vlaaia¥) Jlee e «Laurent » 4l o i jled dagiill o2a i V)

i) (31 D L o Y aa VL) dalias Jlee Ol 2a g s (i) Jlae e
Je Wl (A Laurent-2007-p570)  haddl 5 481 ¢ de jpudl et ) aglee dxppdal | ks
B8 " Stordeur " A )o i LS dill (3) yia¥) (e 2 e (5 slue agzald ilasY)

8 Ailaall Al ol G LS (Stordeur-1999-p57) (sidiusall aludl CaMIAY 3 gad (31 5ia¥) il sie
A azall (i Yaa sa¥1 5 JlalaY) cala ¢ cadall ¢ Y¥laaind) ¢ Aal jall( Axa )Y alliadll o2
b ialias Jlee 4l et e (3sd " Aalpall” ¢ Vil Jialias Jlee 4l ey

||. ‘._‘H\n}u :\.A}A;\y\j d&y\



LAS}cumdsgﬁw‘wam:\u\)ﬂ\uiﬁ@ﬂ\bd@ldﬂ;)ﬂw\)
o34 £ st o Calidy dil) (51 iAW) (5 s (8 ¢ ARl 40 ) Ay Hal) Al 8 LidasY
038 (e ¢y L sS clgilianad AlS Aul o (aa giud Aalias (ol 4l ) o Yo Ciliaaadl
. Gsthall Jaadl sl 4 LI sl 5 daliadll

16-4 A ) duda A il AdBliax

(6 sima 8 JId A 48y Jaladl ol Jaadl g DA™ Gl e da jill 238 Cia
"L el Gl iyl

@) 37 A, Jsaall a4 jall dpa jill sl ($8a aae (e Al all gl < jiul N
"L deadl g el 0 gad il (3) AV (5 sl A Libas) Ay 39 8 aa i Y

Gl (5 siue Gn AR ) el Al 5o sl (I Qaa il & al Ganl) iyl A (e g
" dedl iy e g il

¢ Jall) LT ddlise a5l 8 aglac (55l 3 )81 e Jlai¥) 5 dilasall Al Hall VA (e
Gyl (e (5 5 WEN (any AdaaDla 8 G ¢ La 50 Gaadi Ui Baladl ()1 ) 5o ) cogliilly g ¢ jleall oL
¢ ¥l e ) salie) 388 a1 Y A8 Ll ¢ atlllaia g aglee g e day | saliag Al dl) aaal) Jleall
DLW AS a J8 i el J& 0l S sl (il agaiany o s

(2 A (3558 alag) a3 ¢ Al ) dpda Jall 5 5 (Giay- adaty — J Al (S Al
Ayl Lain" avadill g g ¢ 5 p0all ¢ Gull; A8V @l yaaidl ) 2 gad oudil) (3 sl Gl giv
Jandl daliaa ¢ (puialls ™ AEY1 i patall ) 3 ga3 onsiill i) il siuen 8 A3 (3 558 Sl
ol 4 ol Jabadl 3l (sa) i3 3" el 5



- LN 2By L))

Do Lad Ledanic ClaliEiuY) (e de ganae dallaldl A jall 8 L) Jaa sl 3 ) gilinl) <yl
Al el Al (8 A ey B 4 il S pailiadsy il () s D Blule Gulie alady *

J AVl GladlS dayl” 03 " e (s siag i) axy agde Jgand) &5 gl Guliall o a2 *
23 ésgjﬁaﬁi\gagcJ\.:_.asf\é.cl.@_cjjﬁgdajcQ\)ﬁ\d&&&d@ﬁ\ﬁjc"cﬂ)u.n\.o"
Lal ¢ ) )3 8 aucay ) grclill Al 2ay ¢ ol 3 7 s eV slga¥I" e b WS de jga b i
Ll ) i 8 el aaddll iVl [adi ey

Y agl i V13 I V) ¢ i) 1A (e Ja sie (5 ste (e ) 4ad Jas gl Jlae il *
aaiaall 8 agitihs g dpaal g aglee dagplal | jlai i 2o 5 aca ) () saliag

O e s s¢ Jas siall (e e (s sy i) dlgal) (e el 40d L gl Jlee ey *

¢ AY) pa Jaladll ol g3 gill g BlaWh ) sdll ¢ Jual giall Jasl) dagis slgay) 5 il A
)3( Jaladl cl 508§ 68y (53 5 ¢ agaall Jamdl daiis A8l (ol Suinly ulia )

e il L) 138 5 ¢ Jass giall (ge Bl (5 ginas” ) sadll A" (e bl 4d Jans gl Jlee lag®
sYLall ade g5 guatlls IR e elldg ¢ pAVL gl (el  Jialyg ¢ iV dlgaY)

o daadl Gl YN ADE ) AL ¢ agdSLia s a sally

W ¢ Lo giall o B (5 glad” (amdll Jai¥) el e (el 4nd gl Jlee Jilag*
agre Juai¥) oLl #L W0 sl ane 5 ¢ n AY) JSLia ae o 58 5 Allady Jalaill ane 8 jeday
Ll Ay sy i gantll 3 43 Laa ¢

205 o sl Jlae (530 (sl 3 a1 (5 sine ol il Ll 1 2 il ) yuaidll imns llia *

D B¢ bl

Jaladl 2o ) LalS i) (31 38 (5 ghna J& S ) -

el (3 yia U Lia et S aa ALJAN 5 5l Calanal () s 35040 -



— AL AV Claadil) Clasal ol il B 3iaY) (5 slue adi ) sl Gawadi s g -

& 5 sinaall J& Laiys ¢) Aalall ladlall 2 paa g ililanll 8 2 (m jaa— Aliall Gial jaY) (2 paa
dleall g anads JS dagida ) 3 smy 138, 3 U85 Aa8Y) Jidia ¢ (gl A8Y) Claiaddl)
48 4, glladll

axd o gl Jlae (g il) (31 aY) (5 sine Slo i Y il Aa il el iany Sllia *

" deall gt Jeall Aaliad— " il g okl

43 3l el gadls et s ¢ Lgin Lad Je it 1) Jal sadl (e de gama () nail) (31 5iaY) 3 gy *
Alia * | Lead e Jaall b jeas Ja¥ da8all du) jall g canll ) 2liad Al g Bdapsal) Jal g2l
Gl il duaddll s 8 Jie il 3) Jia¥) (5 sl Jo 5355 Al dal 2l (0 Ao gane

- alail) (5 giall Lpelaia¥) Alall Jaall Jayss Gana Juai¥) Ao i 0 AY) 2 Jaladl

oy elaaYl ael



-V )

AV Cla gill 20385 Sy Lgale Jgaand) i Al ailiall | ki g ¢ ddladl A jall JDIA
eaall glhadll 85 ¢ ale JSG il (3 yiaW) il jeasl 4885 dade dpnie il j0 6
Leind JaY¥ pala JSi

e alasi¥) e aginelius 5 agacd @lld 5 carall Jleadl dala ) 4nd g Uadll Jlesy alaia YI*
Janll (i )ka

Glda o) paby el g o sl 3 a5 Jaall da sral aaill da 31 ol HLELY) apads e
o sl BlES e 2y 35 Al e yuall (ol g Jard) (8058 (e SV Jygst] Ao laa

g laill Jlac 5 ¢ dale ddiay Calalall aolu ) 200 6l) el ) (any 2855 5 aganai 3 ) 5 puia*
Al Hall 3 5 8 Al ¢ Al sra s deadl Cag h ae Judadl (S (G e dala Ay Al
-) Jendly 2l Slaill J (gl (il

JaY Al clay ;i) Cagisiy elld g k) 4ud g ladll Jlae 0585 e COasill (any o) jal*
agd Lol HASY) J8 Jaall Cagyla e 3 gatll g dnigal) ol lgall L)

At sad caiail @l g ¢ auall gUadll 8 Galalall <A e s ) a8 Jandl alge dnilia (e 2SI
OV el Galis jaall

Al Gl e calig a5 ¢ dg ) jad) Al daiDla g A3i8a anlie 292 93 ) 5 pia®
CJand) 32 5a e Lalial) dal e gaabal) 25 8 Adleii¥) 5 daelaia¥) @l lgall s



Zal sall



gy sell gaLgall

gyl -1

— 1k " NI "2007— ase dane daal -1

= oY) — sl la
—" Sl (il ale - "2001— xdl de e ol 2
— AaSuYl- Enaall aalall Sl
5 adll eV AnSa"- aalaall oodil) () fia¥) (uble- " 1994: dene ) 2o Jile- 3

~y sSI-Cpanll QUK la- 3daukall " Ltiga) ga qulbuad g 3Liadl b gula” - 2003- Swe e- 4

- 1l - A sl il aday) g Al M) g duband) (al paYi- "1984 -3 ) Wl sk Jaaid- §

— QLG Al

s aadl -2

)2006 (; cuball ilaan 3 3 s 8l el it ) -1
"o AL Aalll) labial) o 939 Cudlal) GO (calra (o Abe (o] o) (5) AaYI”
131-155- 23 22all-3aaall 4 ) Sl jleY) daala-dy yill 4408 s
~oolan ClS- Mla laall g B Joa C¥elua- "2003: - hluas 553 - 2
- O sl il all l

"daalad) cldUa oAl dil 3l iaY) g Auwdil) Jagidal)- " 1997 a5 3 seae by 3 3

-u.ud\.ml\ JM\-H-M e a-’-A\A-GHIﬁ-\S\ JLIJ}H 4\.&3.&



- 2aall — Apudil) g Ay gy i) 2 glall Al "2004— & shall dene-laial) dasa -4

ST S B | WA
. 2002 — i daals — A il A0S — 1 220 " Ay g Y 2 glad) Adaa " 350 agd LS5
- oYl il dadla — 20aall - yilad) Aaa- "1999- a3 6
"o ptall udil) () ) 8 AUAL duay 685 A 12)"2007 (0 nls oy 50 7
129-151-J5Y) 23all-17 Alaall- b daals ddas
wyla g ¥ -3

- 6 S andal) B o0l U puail) il il g (ol Sgall ABe 5 gl Shall-" Huds jalda (-]

. 1991-0) 8 5 dxals

—" Adlad) daally Lo g Aot Lial) Bliad) (i) ga pe S| i) il july jalk 0 -2

. 2005 -0l 5 dadla-ol 5383 da g skl

Al Gldas ¢ LSy igall Jarucall Saaal S2saa- 3
.2003- §)A 5 daala- priwale 3 Sa

— " 8 pabdacddl) ¢ ) el WY A g oy ABBOS g puddl) ) Al "Cudadl) o) ga dena- 4

~2007 -3 - s 3 dasla-dy il 4

. 2000-432 sdl-als - grs Gllal) dmals o ) () 5] g 2BV AN gl op (Je- 5
Ol dga) ga Gulbuls A5BMe g Yo -)( Jaadl) (593 ¢ &il) (@) A" Jlee o S (5580 -6

2007 -zla)) Juka]

: )Aaj\ BTEN 5&3\)- 7
2005 (s ) Aol 5l A0S oy janl) ASlas

"_daldl) claliay) o) JikY) A il (3 fal) (g ghaa-"adall ae LA -8

. 2007 - A adl-dglic dadls

, 2yl gus gally g leall 4

- 19785 - Basall o 27 =" (o) Judaill g (pull) Ao A8 guu ga-" is paiall 2e - ]



igsia ¥ gaLsall TI

gyl — 1

1-Azaiz Franck / Ferreri Maurice:"Travail-Stress et adaptation"

ELSéVIER-Paris-2002

2 -Billiard Isabelle:"Santé mentale et travail' SNéDIT-Paris-2001

3-Bruchon-Schweitzer Marilon :"Personnalité et Maladies"

DUNOd-Paris-2001

4- Canoui Pierre / Mauranges Aline:"Le Burnout"-3°™ édition-
Masson-Paris-2004

5- Gangloff Bernard:"Satisfactions et souffrances"-

L'Harmattan-Paris-2000

6- lévy-leboyer Claude / Hutean Michel:"La psychologie du travail"-2ém édition-

-Paris-2003
7-Loo Pierre / loo Henri / Galinowski André:

"Le stress permanent"-3em édition-Masson-paris-2

8 - Molinier Pascale:" Les enjeux psychiques du travail"
Petit Bibliotheque —Payot-Paris-2006

9- Neboit Michel / Vézina Michel:"Stress au travail et santé psychique"-Octares
éditions-2°" édition-Toulouse-France

10- Sivadon Paul /Roger Amiel:"psychopathologie du travail"
Les éditions sociales Frangaises-Paris-1969.

11-Truchot Didier:" Epuisement professionnel et Burnout"

DUNOd-Paris-2004



» yYlgall

1- A.Laurent/K.chahraoui:"Les répercussions psychologiques des interventions
médicales urgentes sur le personnel SAMU-

Annales Médico Psychologique -165-(2007)570-578

2- André pierre contandriopoulos:"l'évaluation dans le domaine de la santé"-
Bulletin33(1):12-17

3- Camerone Montgomery:"l'épuisement professionnel. le locus de controle et les
mécanismes d'adaptation chez les professeurs universitaires"

-Université d'Ottawa-canada-2004.

4- Carlos.P.Z alaquett / Richard Wood —« Evaluating Stress » -London-1997.

5- Carole Vanier:"Etude de I'épuisement professionnel et des facteurs associés chez
des intervenants et intervenantes de ressources communautaires et santé mentale"-

Université du Québec-Montréal-1999

6- Christina Maslach/Susan Jackson:"The measurement of experienced burnout"-
Journal of occupation behaviour(1981)2.99-113

7- Clémentine Vaquin:"Burnout"-Protocole d'étude épidémiologique-2006
-Insern UMR-S.707.

8- D.Black/E.Guthrie:"psychiatric disorder. Stress and burnout"

Advances in psychiatric Treatment(1997)3/275-281

9- Dion Guylain/Tessier Rejean :"Validation de la traduction de I'inventaire
d'épuisement professionnel de Maslach et Jackson"

Canadian Journal of behavioral science-1994-

10- F.Danet:"La médecine d'urgence"-pratique psychologiques-14(2008)27-39

11 -Laurencine piquemal —vieu:"Le coping une ressource a identifier dans le soin infirmier"



Recherche en soins infirmiers N:67-2001

12- Dr-Laurent-« Burnout chez les réanimateurs »-care medicale(2007)175:698 —704
13- M.Laurel/N.Gueguen:"Ameta-analysis of job burnout using the MBI scale"-
L'encéphale-journal home(2007)33.947-953.

14- M.Laurel/N.Gueguen:"The burnout assessment of pines"-

Masson pratique psychologiques.13(2007)353-364.

15- Marc Loriol-“La construction social de la fatique au travail chez I'infermiére
d’ hospitalieres”-centre national de recherché scientifique 2003-p65-75.

16- Marcel Laurel/Kamel Gana:"Le burnout chez le personnel des maisons d'arrét"-

centre de recherche en psychologie- Encéphale.30(6).557-563
17- Martin Lauzier:"Epuisement professionnel chez les infirmieres'"-ASAC-
Université de Montréal-canada-2005-

18- Martin Lauzier/ Eric Gosselin — « Effet Salutogéne des stratégies de coping sur la dynamique

épuisement professionnel » (chez les infirmieres) ASAC-Canada-2005 .

19- Pedro.R.Gil-Monte-« Factorial Validity of (MBI-Hss) among Spanish professionals »-
Rev-Saude publique-2005 :39(1):1-8 .

20- S.Stordeur:"Prédicateurs de I'épuisement professionnel des infirmiéres"-Recherche
en soins infirmiers N:59-1999/57-66

21- Scott.JC:"Depression and Burnout in hospital health care professional"-Advances in
psychiatric Treatment (2001) -213-247-

ylag ¥ -3

1- Benferhat Amirouche-“L’étude du syndrome du Burnout chez une population a

risque » - université d’Oran-2008 .

2- Mélanie Jullian "Comprendre et prévenir |'épuisement professionnel des soignants'-
Mémoire de I'école Nationale de la santé publique-ENSP-2007






" A clalle MBI » Gomsta g Blulal il (§) AaY) (ulila™ 01 :pd) (sl
Fapnal) ddal jianall 4y 531 jal) 4y ) pgenll
aladl Sl g ) el 3 ) 5
OV A 5 Anala
daeldiall aslalls 448
TR Al asle g padill ale: aud

a8l g pellls aiadd

D am g Apda dpa e yiaal) 3 ajiaall g3l

UMAS‘:\'“.)ﬂ\("ﬁlcJM\#@MM\SJ@MCM\{)SMMJ&EQJ
& Sl g EBlilal (MBI (odil) (B i) (uliia (i () ging da guagall g ¢ oo 583l 5 uladl)
Lol g ol LAY a6 Jlae 8 aSS A (e it O Uy 4l " dal) 4l o gl

(e Adaa 5 il )5 ¢ sala s @Dl i) ) 5O "MIBI" ebite aSoal (g adal s
ok e bitall Apud 8 das 3 ga g ) ALYl ¢ Ay padl A2l ) & jalasy) sl
P A e ¢ daa il Jga pSiaD el oS5 s (e s i A1y clebiaed S5 "Fontain”

) izl Ca e (Alaa¥) Aaally A jall 5 A el den il 4l
A8 gl axe Al 8 canliall Qo ol Joal) 4 oS5 jas (e s i LS

.eS-UL":‘ & L;‘; 1S



"The maslach burnout inventory"

I-Emotional exhaustion:

1- | feel emotionally drained from my work.
2-| feel used up at the end of the workday.

3-| feel fatigued when | get up in the morning and have to face another day on the job.

4-Working with people all day is really a strain for me.

5- | feel burnout from my work.
6- | feel frustrated by my job.

7- | feel I'm working too hard on my job.
8- working with people directly puts too much stress on me.
9- | feel like I'm at the end of my rope.

II- Personal accomplishment:

1- | can easily understand how my recipients feel about things.

2-| deal very effectively with the problems of my recipients.

3- | feel I'm positively influencing other people's lives through my work.
4-| feel very energetic.

5-1 can easily create a relaxed atmosphere with my recipients.

6-l feel exhilarated after working closely with my recipients.

7-1 have accomplished many worthwhile thing in this job.

8- In my work, | deal with emotional problems very calmly.



lll- Depersonalization:

1- | feel | treat some recipients as if they were impersonal "objects".
2- |'ve become more callous toward people since | took this job.

3-| worry that this job is hardening me emotionally.

4- | don't really care what happens to some recipients.

5-| feel recipients blame me for some of their problems.

IV- Involvement: (Optional Items)

1- | feel similar to my recipient in many ways.
2- | feel personally involved with my recipient's problems.

3-| feel uncomfortable about the way | have treated some recipients.



Maslach burn out inventory (MBI)

Items:

Les modifications proposées:

Epuisement professionnel:

1-Je me sens émotionnellement épuisé(e)
par mon travail

2-Je me sens fatigué(e) a la fin de ma
journée de travail

3-Je me sens fatigué(e) lorsque je me leve
le matin et que j'ai a affronter une autre
journée de travail

4-Travailler avec des gens tout au long de
la journée me demande beaucoup
d'efforts

5-Je me sens épuisé(e) a cause de mon
travail

6-Je me sens frustré(e) par mon travail

7-Je sens que je travaille <<trop dur>>
dans mon travail

8-Travailler en contact direct avec les gens
me stresse trop

9-Je sens que ma fin est au bout

Accomplissement personnel:

1-Je peux comprendre facilement ce que
mes malades ressentent

2-Je m'occupe tres efficacement des
probléemes de mes malades

3-J'ai l'impression .a travers mon travail
.d'avoir une influence positive sur les gens

4-Je me sens plein(e) d'énergie.

5-J'arrive facilement a créer une




atmosphere détendue avec mes malades

6-Je me sens réconforté(e) lorsque dans
mon travail j'ai été proche de mes malades

7-)"ai accompli beaucoup de choses qui a
pleine de valeur dans ce travail

8-Dans mon travail .je traite les problemes
émotionnels tres calmement

Dépersonnalisation:

1- Je sens que je m'occupe de certains
malades de facon impersonnelle comme
s'ils étaient des objets

2-Je suis devenu(e) plus insensible aux
gens depuis que j'ai ce travail

3-Je crains que ce travail ne m'endurcisse
émotionnellement

4-Je ne me soucie pas vraiment de ce qui
arrive a certains de mes malades

5-J"ai l'impression que mes malades me
rendent responsable de certains de leurs
probléemes.

L'engagement :

1- Je me sens comme mes malades dans
certains cas

2- Je sens un engagement personnel
envers les problemes de mes malades

3- Je sens une insatisfaction sur ma
méthode a laquelle je traite certains
malades




Lol (3) a3 MBIY Geliia

£ shal) Gyl &l jadl)

AndN) gyl |

lee i) dllgily ail- 1

o) oo Bl sea YL el

aal sl 5 Fluall i Laddia) Lavie canilly ual- 3
daall e JAT Legy

Uy ol Ik il e bl ¢ i) i 4

e o BLaYU el 6

S 358 Jeel b jeil7

O S ey Gl e L3l Jaledll- 8
S5

o ) e ok ail-9

il ) -l

cwiﬁ\(ma_\' .

sl yo JSLie ae 5 Allady Jalasil- 2

e A sha (A el el L el 3

S blisy Gl 4

lee (B glme e u B (AY BaEYL (sl 6

Ligall s2a & alaia¥Wlis pas oLudl sae & il 7

& 9g ‘\gﬂ.ﬂ.ﬁ‘)ﬂ LI &= dAw\ ¢ ‘}A.C Lg- 8
BUN




dadlddl Al -

i A&y yhay pam all any e b aal- 1
;\T}‘:j e@_ﬁs} ~'.~ .o

bﬁé‘éﬂjwmwu\(;ﬂb‘wé‘)ﬁiwi—z
gl

L) ol et Aigall o3 (o 853 ik Le- 3

Shia s i Siamy L Y (IS i 4

x4l g e (1 slany (slda je gl 2dl- 5

PPN

Yo Ladl &l @ (el AN -V

Alix g YA ‘_é LﬁLAJA D 9&.& ( ps.u ):u.n:'i- 1

pan pe Jlalai A jla Joa Lia Il adey (sl 3
a all




" OmaSaall Gaa- M« MBI » sty g Elulal oaddl) (3) A Gulda 02 :ad, (sala
Agpn il Al jiagall 4y ) jall 4y 5 sgeal
el Gl 5 Al addadll 3 ) 5
Ol A 5 Anala
Taelaay) o slall: 4
- iy Al asle g patill et aud

a8l g el aiadd

T dny g dda dad e yiaal) MG ca yiaall (2]

uam;.ica.:\.!‘).\j\(:jhjM\AQ&)MM‘DJL@MCM\EJSJAMJUQ\@
& OsmSla s ulad (MBI) (il B i) (alie 85" 1 e ga sall 5 ¢ a o8] 5 (uldl)
oanlaal) g ol liay) ﬁ)ﬁd@geﬁﬁw;@moi U ey adld ¢ odall 4l Jas ol

¢ OsaSla g el il 31 s "MIBI" Gebie aSoal (o paial G

oy L oSillaaSla ¢l oS5 puma (e s i

<l Haall 4y galll Aud)-

Ciain g Ll 3588 ISl (530 Jn 90 100 1% 0 (3 ey (st 385 anas ) ZdlaYl
“ﬁj‘g‘:‘-‘-’dj\ M\@L@A\.uu\ G2 g ¢ 4asladl

PROR|

Cdanas Ol



:‘_;uﬁﬂ\ ébﬂaj—‘" MBI" («lda

%100

%75

%50

%25

%0

AN gy - |

e (o Al Algily Gual- 1

sl Glee Al Aga Yl a2

Lo gs 4n) gl g alim Biind Lodie cumilly ual- 3
Janll e Al

asl) sk Gl pe Jabaill ¢ 22l i 4
Sl (I

s e (o 3 ialy (sl 5

lae o dpall LLaYL Gl 6

S8 (558 Jae) Sb pal-7

|8 Al jdlae JSdy Wbl ae Jaladill- 8

G 8 Siled gl oeal-9

‘;.M\ Jaa -l

sLeEY)

el JSLie e 3 508 Allady Jalil- 2

O ooAY) Bl Gidnlall gl AU (sl 3

olee B2

oS Lliy - 4

oyl g ol Janll sy HBYG - 6

o34 & alaldWl 3 jaa oLl 2 il 7

digall

¢ 532 Apibalall JSLEAN ae Jalail ¢ e 4- 8

dpadid) als -

o A8k o pal) e dalel b a1
sl agilS 5 dpads




i lae dia b)) e 3 gl ST Cinpal- 2
Zigall o3g]

Llladil 8 ilesd Zigall 538 (o 8 Le- 3

el rand sy Lay Ul Y cadl Sl 8- 4

e () slay L;"\5\ aelSLa

Yakial) &l a8 (ol 31NV

il ga Bae (pe (m pall Jie Geald- 1

el JSlie gad adld ol 3L (sl 2

o lelad 48yl Joa 2 LY aany sl 3
2 el (axy




" dge i) Al A"« MBI » O guSla g Bladal oodil) (§) fiaY) (ulba™ 03 ;a8 al

bl A £ Ual) Jlead ol
' d

Lle il glaa
) (S ) (S sl
soins généraux( ) laboratoire( )  radiologie( ): uaxidl

Secrétariat( ) Ibod( ) psychiatrie( ) sagefemme( )

) ((Rese¥lsJibYl bl ) (Gl ) (@YlaaiaY) ) (Aalall (service) daliadll

tJenll aud
il L Jeadly i) A

) (ks el ) (0 hd Jd el Jaad) il
) ( esde
-danlall

-

Ol 8 gl 55 ) Calaal) 5 (i gall JDA e dpaddll @bl i e Gl ) glin) 13 Chagy
okl el ) s Al DAl 8 )X (Adle paimgs dlie 5 jle JS 36l 8 elie (o gllaall 5o cllee

Londl addiving addll i) ge ud elia) (Ve Lkl 5 Al s damia Gl jle g Y 4l sy e

o _alall sl
Al ) Gl 1A ¢ A el 5 AN 5 A il Bas s ¢ L) e it a4l LAY e
L) gl diae sz san WY dsd sl o

Moaie oS glad e | S
- Adal) adual)

s Pl




) dae SUaia¥) Al Hall( uddl) (3 5ad™ MBI" (ubiBa

ol [l e[S |l e | JS Sl e | IS <l yaal)
ALlli | el | AL e sl | ALB L
T <

ol el g syl

lee e (il iy Gual- 1

ol ee dilgs iy pail-2

lalua Jadinl Ladie canilly ual- 3
Jasll o AT o5 dga) 5l

a5l Jlsh il pe Jalatll 4
deall o i) Jay el

e G AgaYb ymil- 5

Glee Cus LlaYl a3l 6

S (358 Jee) AU jnil-7

) 3 dle Ll e Jaadl- 8
sl (e sl

Jalsll b jiind Jiia (ol aal-9

g Lo agd A e obaiil- 10
sLdY) Jsa sl s

JSUia e 3508 Allady Jalail- 11
b

Slaa b Ay gl iy et 12
lae IR (e AY)

oS Ll Gaal- 13

& e o> GIA A gean bl 14
gl e

e cu b S L YL il 15
glee (B (gla

b2 4 Aage olndl B0 &3l 16
el

Uil &= )-\-\5 & gg d-ﬂbu\- 17
e B i

el any daled b Ll 18
e oSy Apad s pe A8yl
el

ol e 5 s T canal- 19
M\DQ@J‘;\MJLAAJM




u.nlﬁ"‘ S\DM S .ui p.i_ 20
Llledsf

ozl Gaasy Ly Sad LI Y- 21
gba

shsleny gl e b el 22
oSl (any Al 5e

el i glim yo g puliil- 23
5 iS Gl ‘f

Sl Luadd e il il 24
gla e

A8y sk pai 2L V) pamy il 25




ltems

Jnol
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Slow Jed

5104 sanb|anp

siow

anbey)

ue Jed

$104

sanbjanp

siewel

1-Je me sens émotionnellement

épuisé(e) par mon travail

2-Je me sens fatigué(e) a la fin de

ma journée de travail

3-Je me sens fatigué(e) lorsque je
me léve le matin et que j'ai a
affronter une autre journée de

travail

4-Travailler avec des gens tout au
long de la journée me demande

beaucoup d'efforts

5-Je me sens épuisé(e) a cause de

mon travail

6-Je me sens frustré(e) par mon

travail

7-Je sens que je travaille <<trop

dur>> dans mon travail

8-Travailler en contact direct avec

les gens me stresse beaucoup

9-Je me sens au bout du rouleau

10-Je peux comprendre facilement
ce que mes malades ressentent

11-Je m'occupe trés efficacement
des problémes de mes malades

12-J'ai I'impression a travers mon
travail d'avoir une influence positive
sur les gens




13-Je me sens plein(e) d'énergie.

14-J'arrive facilement a créer une
atmosphere détendue avec mes
malades

15-Je me sens réconforté(e) lorsque
dans mon travail j'ai été proche de
mes malades

16-J'ai accompli beaucoup de
choses qui ont de la valeur dans ce
travail

17-Dans mon travail .je traite les
problemes émotionnels tres
calmement

18- Je sens que je m'occupe de
certains malades de facon
impersonnelle comme s'ils étaient

des objets

19-Je suis devenu(e) plus dure aux

gens depuis que j'ai ce travail

20-Je crains que ce travail ne

m'endurcisse émotionnellement

21-Je ne me soucie pas vraiment de
ce qui arrive a certains de mes

malades

22-J'ai I'impression que mes
malades me rendent responsable de
certains de leurs problémes.

23- Je me sens comme mes malades
dans certains cas

24- Je sens un engagement
personnel envers les problémes de
mes malades

25- Je sens une insatisfaction sur
ma méthode aux laquelle je traite
certains malades
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ltems

Jnol

anbey)

oulewss Jed

5104 sanb|anp

oulewas

anbey)

Slow Jed

5104 sanb|anp

siow

anbey)

ue Jed

$104

sanbjanp

siewel

1-Je me sens fatigué(e) lorsque je
me leve le matin et que j'ai a
affronter une autre journée de

travail

2-Travailler avec des gens tout au
long de la journée me demande

beaucoup d'efforts

3-Je me sens épuisé(e) a cause de

mon travail

4-Je me sens frustré(e) par mon

travail

5-Je sens que je travaille <<trop

dur>> dans mon travail

6-Travailler en contact direct avec

les gens me stresse beaucoup

7-Je me sens au bout du rouleau

8-Je peux comprendre facilement ce
gue mes malades ressentent

9-Je m'occupe tres efficacement des
problemes de mes malades

10-J'ai I'impression a travers mon
travail d'avoir une influence positive
sur les gens

11-Je me sens plein(e) d'énergie.

12-J'arrive facilement a créer une
atmosphere détendue avec mes
malades




13-Je me sens réconforté(e) lorsque
dans mon travail j'ai été proche de
mes malades

14-J'ai accompli beaucoup de
choses qui ont de la valeur dans ce
travail

15-Dans mon travail .je traite les
problemes émotionnels tres
calmement

16- Je sens que je m'occupe de
certains malades de fagon
impersonnelle comme s'ils étaient

des objets

17-Je suis devenu(e) plus dure aux

gens depuis que j'ai ce travail

18-Je crains que ce travail ne

m'endurcisse émotionnellement

19-Je ne me soucie pas vraiment de
ce qui arrive a certains de mes

malades

20-J'ai I'impression que mes
malades me rendent responsable de
certains de leurs problémes.

21- Je me sens comme mes malades
dans certains cas

22- Je sens un engagement
personnel envers les problemes de
mes malades

23- Je sens une insatisfaction sur
ma méthode aux laquelle je traite
certains malades
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