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Foctors effecting consumer purchase decision for mobile phone - a field
study on a sample of university students in Algeria

Facteurs influant sur la décision d*achat d'un téléphone portable par un
consommateur - Etude de terrain sur un échantillon d*étudiants
universitaires en Algérie -
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Résumé
La présente étude vise a identifier les facteurs qui influent sur la
décision du consommateur algérien d'acheter un téléphone mobile en
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réalisant un questionnaire "Facteurs influant sur la décision d'acheter un
téléphone mobile™ a un échantillon de (113) étudiants et étudiantes de
hamdadaleila@yah00.fr: L sslaes | Jus, bt calsli -

Certaines universités algériennes, aprés vérification de ses propriétés
psychométriques,En conséquence I’étude a abouti a: 1) La décisiond'acheter
le téléphone est influencée par quatre facteurs principaux, suivis des
caractéristiques du produit en premier lieu, suivis par des facteurs
psychologiques en deuxiéme place, et de la marque en troisieme place,
tandis que le prix vient en dernier lieu parmi ces facteurs, 2) Bien que tous
les facteurs n'affectent pas: Publicité, service aprés-vente et facteurs sociaux
dans la décision d'achat du consommateur.

Les résultats de I'étude enrichissent la littérature existante sur les
comportements de choix des consommateurs sur le marché mobile local.
S'agissant des caractéristiques du produit, des facteurs psychologiques, de la
marque et du prix, il s'agit d'assurer un avantage concurrentiel et daccroitre
les ventes aux entreprises en satisfaisant les désirs des consommateurs et en
orientant leurs tendances vers certains produits.

Mots-clés :

Consommateur-Comportement du consommateur-Caractéristiques du
produit-Décision d'achat-Facteurs psychologiques- Téléphone mobile
Abstract:

The presentstudyaims to identify the factorsaffecting the decision of
the Algerian consumer to buy mobile phones,Toachievethispurpose, a
questionnaire "Factorsaffecting the decision to buy a mobile phone"
wasbuilt and applied to a sample of (113) studentsfromsome Algerian
universities, So aftercheckingitspsychometricproperties, Therefore, the
results of the studyresulted in: 1) The decision of the spark of the phone
isaffected by four main factors, topped by the characteristics of the product
in the first place, followed by psychologicalfactors in the second place, and
the brand in the third place, while the priceranked last amongthesefactors;
Not factors: advertising, after-sales service and social factors affect the
consumer purchasedecision.

The results of the studyenrich the existingliterature on consumer
choicebehavior in the local mobile market,theresults of the study also
indicate that designers, producers, owners of mobile phone manufacturers
and marketing managers shouldpay attention to the factorsthat the consumer
considersduringpurchase, especiallywith regard to product characteristics,
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psychological factors, brand name and Price, to ensure competitive
advantage. Increase sales to enterprises by satisfying consumerdesires and
directingtheirtendenciestowards certain products.
Keywords: Consumer-Consumer Behavior-Product Characteristics- Mobile
Phone-Purchase Decision-Psychological Factors.
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