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	أعضاء لجنة المناقشة :
	المبحث الأول: التسويق
	المطلب الأول: المراحل التاريخية للتسويق
	الشكل (2،1 ): النشاط التسويقي وفق المفهوم الإنتاجي.
	الشكل(3،1):  النشاط التسويقي وفقا للمفهوم البيعي.
	المصدر:     Philip Kotler & Gary Armstrong., "Principles of Marketing ", 7éme edition, Prentice-Hall International, Inc, 1999, P19
	ثانيا: أهمية التسويق على مستوى الاقتصاد الكلي
	ثالثا: أهداف التسويق.
	رابعا: منافع التسويق
	الشكل (1، 6):يبين منافع التسويق.
	خامسا:النطاق الواسع للتسويق
	2-1 استراتيجيات الاستقرار:
	1- إستراتيجية عدم إجراء أي تغيير؛
	2- إستراتيجية الربح؛


	أما الأثر التسويقي لهذه التغيرات فهو يتمثل في أن طول أو زيادة متوسط العمر الافتراضي للشخص يخلق أنواع جديدة من الحاجات والرغبات التي يجب إشباعها.
	 ارتفاع تكلفة الرعاية الصحية: فتوافر الأدوية والأطعمة وبرامج التنمية البد نية ستصبح من بين أهم اهتمامات المسنين.
	 توفير موارد مالية أكثر للمتقدمين في العمر.الأمن والوقاية في أمريكا على سبيل المثال أصبح الاتجاه متزايداً نحو شراء الأسلحة الشخصية.
	 ظهور حاجات جديدة أو إعادة خلق حاجات جديدة.
	 .زيادة إعداد النساء العاملات:خروج المرأة للعمل وتعاظم دورها في المجتمع أدي إلى ظهور حاجات جديدة تتطلب إشباع، وكذلك زيادة عدد أو نسبة الأفراد الذين يعيشون بمفردهم إما بسبب تأخر سن الزواج أو ارتفاع تكاليفه.
	 الاتجاه نحو أو النزعة نحو البقاء في المنزل بدلاً من الخروج خلال فترة العطلات.
	 تدهور الطبقة المتوسطة: الأمر الذي ترتب عليه قيام الشركات بوضع مديات مختلفة للأسعار والاتجاه نحو المقاطعة أو الإضراب عن شراء بعض السلع أو الخدمات.
	 التباين في المعتقدات الدينية والثقافية.
	 الاتجاه نحو العولمة.
	 تشتت وتجزئة الأسواق حيث كلما زادت درجة عدم التجانس في السكان فإن الأمر يتطلب تجزئة السوق بدقة حتى يمكن تلبية وإشباع حاجات كل قطاع على حدة.
	 إعادة التوزيع الجغرافي حيث تزايد أو الاتجاه نحو نزوح السكان من مكان لآخر سواء داخل الدولة الواحدة أو من دولة لأخرى وهذا يخلق حاجات جديدة ومن ثم سلع جديدة وخدمات.
	2/ الاتجاهات التكنولوجية:
	ترتب على التقدم التكنولوجي العديد من الآثار والتغيرات الجديدة التي انعكست على سلوك المستهلكين فظهور تكنولوجيا جديدة أدى إلى ظهور منتجات وخدمات جديدة وكذلك أدي إلى ظهور طرق جديدة للشراء والدفع كما ارتفعت درجة التحكم في المعلومات وازدياد إمكانيات الحصول...
	* أصبح يشارك المنتجين في صناعة السلع / الخدمات.
	* يستطيع الاتصال بالمصانع في أي وقت بدون الحاجة إلى وسيط.
	* يستطيع الاستفادة من مزايا الغير والتسهيلات المتاحة، فيمكنه الآن طلب السلعة من أي في العام دون الاعتماد على وسيط.
	* القيام بالشراء الآلي.
	وأخيراً بالنسبة للاتجاهات المرتبطة بالسياسات العامة نجد أن اتجاه الدول نحو الخصخصة أدي إلى ارتفاع درجة المنافسة، كما أدي إلى تراجع درجة تدخل الحكومة في الأعمال وترتب على هذا أيضا ظهور منتجات أكثر جودة وارخص سعراً بسبب المنافسة.
	2) الإرث الثقافي والحضاري:

