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ـرــــــــكلمـة شكـر وتقدی

. ني لإتمام ھذا العملفّقالذي وكر Ϳ الشالحمد و: أولا

حبیبتلوینالدكـتور ستاذ بالشكر الخالص للأأتقدمكما

دالذي لم یبخل علي بتوجیھاتھ لي في إعدا

.ھذه الدراسة المتواضعة
وشكري وتقدیري لمستشاري التوجیھ المدرسي والمھني لمدینتي وھران ومستغانم على 

، وكذلك أساتذة التعلیم تعاونھم ومساعدتھم لي في الإشراف على تطبیق وسائل القیاس
على تعاونھم في ملأ الاستبیاناتالثانوي 

والشكر الموصول إلى الأساتذة المحكمین 

ساتذة الدكـاترة أعضاء لجنة المناقشة على قبولھم مناقشة ھذا العمل لأو تـقدیري وشكري ل
.المتواضع

:الطالب

سھیل مقدم
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:ملخص البحث

الباحث موضوع استراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني على ضوء تناول 

متغیرات الخلفیة الفردیة لأساتذة التعلیم الثانوي بھدف الكشف عن نوع إستراتیجیة التعامل 

المعرفیة والسلوكیة التي یتبناھا أساتذة التعلیم الثانوي في مواجھة مواقف الضغط لمھنة 

-الجنس:( ستراتیجیات باختلاف خلفیتھم الفردیة والمتمثلة فيتختلف ھذه الاالتعلیم، وھل 

).الخبرة المھنیة-الوضعیة المھنیة-الوضعیة العائلیة-السن

) ة(أستاذ392من أساتذة التعلیم الثانوي قوامھا ةاختیار عینولاختبار فرضیات البحث تم 

% .48.5أنثى بنسبة 190و% 51.5ذكرا بنسبة 202منھا من مدینتي وھران ومستغانم

: وتم الاعتماد في جمع المعطیات على الوسائل التالیة

مقیاس مواقف الضغط المھني، مقیاس استراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني، 

وھذا بعد التأكد من صدقھما و ثباتھما بتطبیقھما على عینة الدراسة الاستطلاعیة المتكونة 

.أستاذا وأستاذة85من 

: عن الأسالیب الإحصائیة المستعملة فتم تطبیق مایليأما 

.، تحلیل التباین"ت"معامل ارتباط بیرسون، النسبة المئویة، اختبار

:وكشفت الدراسة على النتائج التالیة

.إن الأساتذة بصفة عامة یعانون من ضغوط مرتفعة إلى حد ما -

تخدامھم لإستراتیجیات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة في اس-

التعامل تبعا لاختلاف جنسھم باستثناء إستراتیجیة البحث عن المعلومات والدعم 

.الاجتماعي ولصالح الذكور

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة في استخدامھم لإستراتیجیات التعامل -

من السلبیة ولوم فذوي الضغط المرتفع أكثر استعمالا لكل شدة الضغط، تبعا لاختلاف

الذات، البحث عن المعلومات والدعم الاجتماعي، التفكیر الإیجابي، اللجوء إلى الدین، 
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في حین یمیل ذوي الضغط ، التنفیس الانفعالي، القبول والاستسلام، والتریث الموجھ

والدعم الاجتماعي، التنفیس المنخفض إلى تبني إستراتیجیة البحث عن المعلومات

.التفكیر الإیجابيالانفعالي،

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة في استخدامھم لإستراتیجیات التعامل -

تبعا لاختلاف سنھم في كل من إستراتیجیة السلبیة ولوم الذات، الانسحاب المعرفي، 

( القبول والاستسلام، المواجھة النشطة، ولصالح الفئة الثانیة الذي یتراوح سنھم بین

).سنة36-46

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة في استخدامھم لإستراتیجیات -

، باستثناء إستراتیجیة )متزوج-أعزب( وضعیتھم العائلیةالتعامل تبعا لاختلاف

.البحث عن المعلومات والدعم الاجتماعي ولصالح المتزوجین

دامھم لإستراتیجیات التعامل وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة في استخ-

في كل من إستراتیجیة ) متعاقد-متربص-مثبت(تبعا لاختلاف وضعیتھم المھنیة

الانسحاب المعرفي، القبول والاستسلام، الإنكار، اللجوء إلى الدین، التریث لموجھ، 

.المتربصینولصالح

تراتیجیات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة في استخدامھم لإس-

باستثناء ) مرتفعة- متوسطة- منخفضة( التعامل تبعا لاختلاف خبرتھم المھنیة

إستراتیجیة القبول والاستسلام، ولصالح متوسطي الخبرة أي الذین تتراوح خبرتھم 

).  سنة20-11( بین
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قائمة المحتویات

الصفحةنص المحتوى

الإھداء

كلمة الشكر

ملخص الدراسة

ئمة المحتویاتقا

قائمة الجداول والأشكال

مقدمة البحث

"مدخل الدراسة" الفصل الأول 

أھمیة البحث وھدفھ-1

إشكالیة البحث-2

فرضیات البحث-3

التحدید الإجرائي لمفاھیم البحث -4

"                     تحدید مفھوم الضغط"الفصل الثاني 

تمھید-1

مفھوم الضغط -2

النظر إلى الضغوط كاستجابة للتھدید: 2-1

ذاتھا: 2-2 النظر إلى الضغوط كتھدید في حدّ

الضغوط كأمور داخلیة متعلقة بالفردالنظر إلى : 2-3

مستویات الضغوط: 2-4

المستوى البیولوجي: 4-1- 2

المستوى النفسي: 4-2- 2

المستوى الاجتماعي: 4-3- 2

فة لتفسیر مفھوم الضغطالاتجاھات المختل: 2-5

الاتجاه الأول: 2-5-1
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الاتجاه الثاني: 2-5-2

الاتجاه الثالث: 2-5-3

مفھوم ضغط العمل-3

النماذج النظریة لدراسة ضغوط العمل-4

النموذج البیولوجي: 4-1

نموذج الدینامیكیة النفسیة: 4-2

نموذج معالجة المعلومات عقلیا: 4-3

النموذج السلوكي: 4-4

النموذج المرضي: 4-5

نموذج میتشجان: 4-6

نموذج المواءمة بین الفرد والبیئة :4-7

نموذج لزروس وفولكمان: 4-8

نموذج قبسون وزملاؤه: 4-9

خلاصة الفصل-5

"مصادر الضغط المھني" الفصل الثالث

تمھید-1

المھنيالنماذج المختلفة لتصنیف مصادر الضغط-2

النموذج الثنائي: 1- 2

النموذج الثلاثي: 2- 2

النموذج الرباعي: 3- 2

مصادر الضغط المھني-3

ظروف العمل وطبیعتھ: 1- 3

الضوضاء: 1-1- 3

الإضاءة: 1-2- 3

الحرارة: 1-3- 3
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نقص الوسائل التعلیمیة: 1-4- 3

عبئ العمل: 2- 3

صراع الدور: 3- 3

ترتیب الأولویات: 3-1- 3

تعارض حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة: 3-2- 3

غموض الدور: 4- 3

سوء العلاقات: 5- 3

سوء العلاقة مع المدیر: 5-1- 3

سوء العلاقة مع الزملاء: 5-2- 3

لعلاقة مع المفتشسوء ا: 5-3- 3

سوء العلاقة مع التلامیذ وأولیائھم: 5-4- 3

النمو والتقدم المھني: 6- 3

الإشراف التربوي : 7- 3

الأجر والحوافز المادیة والمعنویة: 8- 3

الخلفیة الفردیة-4

خلاصة الفصل-5

"استراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني" الفصل الرابع

تمھید-1

مفھوم إستراتیجیات التعامل-2

التقییم الأولي للموقف الضاغط: 2-1

التقییم الثانوي للموقف الضاغط: 2-2

القیام بالفعل: 2-3

أسالیب أو خیارات المواجھة-3

المواجھة المركزة على الانفعال   : 3-1

أسلوب البحث عن المعلومات والتجنب: 1-1- 3
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أسلوب البحث عن الدعم الاجتماعي: 1-2- 3

المواجھة المركزة على المشكلة: 3-2

أسلوب حل المشكلة السلوكي: 2-1- 3

أسلوب حل المشكلة المعرفي: 2-2- 3

نموذج لزروس للمواجھة-4

البحث عن المعلومات: 4-1

الفعل المباشر: 4-2

كف العمل: 4-3

مجھودات ضمن نفسیة: 4-4

اللجوء للآخرین: 4-5

نموذج شیفر للمواجھة-5

"تغییر عامل الضغط" الخیار الأول : 5-1

"التكیف مع عامل الضغط النفسي" الخیار الثاني : 5-2

"تجنب عامل الضغط النفسي" الخیار الثالث : 5-3

أسلوب حل المشكلات  أو التخطیط الاستراتیجي لحلھا-6

أسلوب تجنب المواجھة-7

أسلوب الإنـكار-8

أسلوب الدعابة-9

أسالیب المواجھة غیر المتكیفة-7

العدائیة: أسلوب العدوان : 7-1

أسلوب تأكید الذات الشدید أو السیطرة: 7-2

أسلوب الاستغلال: 7-3

أسلوب العدوان السلبي ، ثورة غضب داخلیة: 7-4

أسلوب الأوامر الكثیرة: 7-5

، الاستقلال الشدیدأسلوب الانسحاب الاجتماعي : 7-6
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أسلوب البحث عن الإثارة بشكل ملزم: 7-7

أسلوب  الإدمان ، البحث عن مھدئات: 7-8

الانسحاب النفسي: 7-9

أسالیب التعامل مع مواقف الضغط المھني-8

الإستراتیجیة الانفعالیة في المواجھة: 8-1

الإستراتیجیة المعرفیة في المواجھة: 8-2

التفكیر العقلاني: 8-2-1

التخیل: 8-2-2

الإنكار: 8-2-3

حل المشكلة: 8-2-4

)الدعابة(الفكاھة : 8-2-5

الرجوع إلى الدین: 8-2-6

أسالیب التعامل حسب ھینجزر وأندلر-9

أسلوب التوجھ الانفعالي: 9-1

أسلوب التوجھ نحو التجنب: 9-2

أسلوب التوجھ نحو الأداء: 9-3

أسالیب التعامل حسب لطفي عبد الباسط إبراھیم- 10

سلوكیة الموجھة نحو مصدر المشكلةالعملیات ال: 10-1

العملیات السلوكیة الموجھة نحو الانفعال: 10-2

العملیات المعرفیة المتمركزة حول المشكلة: 10-3

العملیات المعرفیة المتمركزة حول الجوانب الانفعالیة: 10-4

)معرفیة–سلوكیة (لمختلطة العملیات ا: 10-5

أسالیب التعامل والخلفیة الفردیة- 11
خلاصة الفصل- 12

ملخص الدراسات السابقة- 13
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" الإجراءات المنھجیة" الفصل الخامس 

الدراسة الاستطلاعیة-1

ستطلاعیةأھداف الدراسة الا: 1- 1

مكان وزمان إجراء الدراسة الاستطلاعیة: 2- 1

ظروف إجراء الدراسة الاستطلاعیة: 3- 1

حجم العیّنة ومواصفاتھا: 4- 1

وصف وسائل القیاس: 5- 1

لضغط المھنيمقیاس مواقف ا: 5-1- 1

مقیاس استراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط : 5-2- 2

نتائج الدراسة الاستطلاعیة: 1-6

صدق المحكمین: 1-6-1

صدق الاتساق الداخلي: 1-6-2

الثبات: 1-6-3

الأساسیةالدراسة -2

زمان ومكان إجراء الدراسة الأساسیة : 2-1

ظروف إجراء الدراسة الأساسیة : 2-2

خصائص عیّنة الدراسة الأساسیة: 2-3

الخصائص السیكومتریة لوسائل القیاس : 2-4

مقیاس مواقف الضغط المھني: 2-4-1

مقیاس إستراتیجیات التعامل مع موقف الضغط المھني: 2-4-2

الأسالیب الإحصائیة المستعملة-3

"عرض النتائج ومناقشتھا" الفصل السادس

عرض النتائج -1

عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى : 1-1

عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة: 1-2
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عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الثالثة: 1-3

عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الرابعة: 1-4

عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الخامسة: 1-5

قة بالفرضیة االسادسةعرض النتائج المتعل: 1-6

مناقشة النتائج-2

مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى: 2-1

مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة: 2-2

مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الثالثة: 2-3

قشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الرابعةمنا: 2-4

مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الخامسة: 2-5

مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة السادسة: 2-6

خلاصة البحث-3

توصیات واقتراحات-4

قائمة المراجع-5

الملاحق-6

قائمة الجداول

رقم 

الجدول

رقم محتوى الجدول

الصفحة

ملخص الدراسات السابقة01

یبین توزیع العینة حسب الجنس والحالة المدنیة02

یبین توزیع العینة حسب الجنس والوضعیة المھنیة03

فقرات كل بند وأرقامھا04

رقم فقرات بند ظروف العمل ومضمونھا05

رقم فقرات بند عبء العمل ومضمونھا06

رقم فقرات بند الترقیة المھنیة ومضمونھا07
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رقم فقرات بند الحوافز المادیة ومضمونھا08

رقم فقرات بند ضغط البرنامج ومضمونھا09

رقم فقرات بند ضغط العلاقة بین الأستاذ والزملاء ومضمونھا10

قة بین الأستاذ ومدیر المؤسسة ومضمونھارقم فقرات بند ضغط العلا11

رقم فقرات بند ضغط العلاقة بین الأستاذ والمفتش ومضمونھا12

رقم فقرات بند ضغط العلاقة بین الأستاذ والتلمیذ ومضمونھا13

رقم فقرات بند ضغط العلاقة بین الأستاذ وأولیاء التلامیذ ومضمونھا14

النسبة لمقیاس استراتیجیات التعاملفقرات كل بند وأرقامھا ب15

رقم فقرات بند السلبیة ولوم الذات ومضمونھا16

رقم فقرات بند الانسحاب المعرفي ومضمونھا17

رقم فقرات بند البحث عن المعلومات والدعم الاجتماعي ومضمونھا18

رقم فقرات بند إعادة التفسیر الإیجابي ومضمونھا19

بند التفكیر الإیجابي ومضمونھارقم فقرات 20

رقم فقرات بند التحول إلى الدین ومضمونھا21

رقم فقرات بند التنفیس الانفعالي ومضمونھا22

رقم فقرات بند القبول والاستسلام ومضمونھا23

رقم فقرات بند التریث الموجھ ومضمونھا24

رقم فقرات بند الإنكار ومضمونھا25

رات بند المواجھة النشطة ومضمونھارقم فق26

الفقرات التي وافق علیھا المحكمون27

الارتباطات بین عبارات و أبعاد والدرجة الكلیة لمقیاس مواقف 28

الضغط المھني

یبین قیم ثبات مقیاس مواقف الضغط المھني29

لضغط المھنياتوزیع الفقرات على أبعاد مقیاس إستراتیجیات التعامل مع مواقف30
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الارتباطات بین عبارات و أبعاد والدرجة الكلیة لمقیاس مواقف 31

استراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني

یوضح قیم ثبات مقیاس استراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني32

یوضح توزیع العینة حسب متغیر الجنس33

ر الوضعیة العائلیةیبین توزیع العینة حسب متغی34

یبین توزیع العینة حسب متغیر الوضعیة المھنیة35

توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المھنیة36

یوضح توزیع العینة حسب متغیر السن37

الارتباطات بین عبارات و أبعاد والدرجة الكلیة لمقیاس مواقف 38

الضغط المھني

المھني في الدراسة الأساسیةیبین قیم ثبات مقیاس الضغط 39

یبین قیم الارتباط بین كل فقرة بالبعد وبالمقیاس ككل وكل بعد بالمقیاس ككل40

التعاملتیبین قیم ثبات مقیاس إستراتیجیا41

یبیّن توزیع العینة حسب شدة الضغط42

یبیّن الاختلاف في إستراتیجیة التعامل تبعا للاختلاف في شدة الضغط43

یبیّن الاختلاف في إستراتیجیة التعامل تبعا للاختلاف في الجنس44

یبیّن الاختلاف في إستراتیجیة التعامل حسب الاختلاف في الوضعیة العائلیة45

.یبیّن الاختلاف في إستراتیجیة التعامل حسب الاختلاف في الفئات العمریة46

مل تبعا للاختلاف في فئات اتجاه الفروق في نوع إستراتیجیة التعا47

العمر

یبیّن الاختلاف في إستراتیجیة التعامل حسب الاختلاف في الوضعیة 48

المھنیة

اتجاه الفروق في نوع إستراتیجیة التعامل تبعا للاختلاف في الوضعیة 49

المھنیة
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یبیّن الاختلاف في إستراتیجیة التعامل حسب الاختلاف في الخبرة 50

المھنیة

اتجاه الفروق في نوع إستراتیجیة التعامل تبعا للاختلاف في الخبرة 51

ةالمھنی
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مقدمة البحث

یرى كثیر من الباحثین أنّنا أصبحنا نعیش في عصر الضغوط والأزمات : مقدمة البحث

ت القلبیة من أمراض العصر مثل النوبا% 80النفسیة، حیث تشیر الإحصائیات الحدیثة أنّ 

). 3بعبد الباسط إبراھیم، صيلطف(، وضغط الدم وغیرھا بدایتھا الضغوط النفسیة

فالفرد یواجھ في حیاتھ العدید من المواقف الضاغطة والتي تتضمن خبرات غیر مرغوب 

فیھا منعكسة بذلك على مختلف جوانب شخصیتھ، ویشیر المسح الذي أجري في الولایات 

من المعلمین بالولایات المتحدة لایرغبون في اختیار مھنة % 36نّ أ1981المتحدة عام 

فقط یرغبون في اختیارھا مرة ثانیة، كما تؤكد ھذه النتائج % 22التدریس مرة ثانیة وأنّ 

من المعلمین یرغبون % 47أنّ 1982أیضا المسح الذي أجرتھ جریدة نیویورك تایمز عام 

من معلمي المرحلة الابتدائیة % 40س وأنّ نسبة في البحث عن عمل آخر غیر مھنة التدری

. 95، ص)1995(محمود عوض الله سالم،(لایرغبون في اختیار مھنة التدریس مرة ثانیة،

ویتعرض المدرسون كغیرھم من المھنیین أثناء أدائھم عملھم لعدد من المواقف الضاغطة 

ربویة، وأنّ زیادة ھذه والإحباطات التي تزید من توترھم وتؤثر سلبا على فعالیتھم الت

المواقف وتكرارھا یؤدي إلى الاحتراق النفسي للمدرس منعكسا بذلك سلبا على صحة 

المدرس وكذلك على عملیة التعلم والمردود التربوي، خاصة مع تعقد ظروف الحیاة 

الاجتماعیة والاقتصادیة، الذي أصاب القیم بكافة أشكالھا وأنواعھا بالوھن، وبدأت تظھر 

من السلوك السلبي تعود إلى اضطرابات العلاقات الإنسانیة ونقص مھارات الفرد أنماط

للمواجھة أو التعامل مع المواقف الضاغطة، لذلك قد یلجأ البعض إلى العزلة والانطواء 

واتخاذ الوحدة والنفور من الآخرین، وقد أوضحت كثیر من الدراسات أنّ ھناك علاقة سببیة 

سواء في الحیاة العامة أو الحیاة المھنیة على حدّ( یاة الضاغطةبین التعرض لأحداث الح

، )1994(والإصابة بالاضطرابات الجسمیة والنفسیة،حسن مصطفى عبد المعطي) سواء

.48ص
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غیر أنّ ھناك كثیر من الأفراد یتعرضون لأحداث ضاغطة ومع ذلك لایمرون بإصابات 

حث في الأسالیب و الطرق التي یتعامل نفسیة وجسمیة، ومن ھنا أصبح من الضرورة للب

من خلالھا الأفراد مع المواقف الضاغطة في حیاتھم، وتشخیص مصادر المقاومة التي 

.یستطیع الأفراد عن طریقھا البقاء أصحاء رغم الظروف المضادة 

فالاھتمام بدراسة تلك الأسالیب لحل المشكلات والتعامل أو المواجھة مع مواقف الحیاة 

غطة بما فیھا الحیاة المھنیة والتصدي لھا والتدریب علیھا یعد ھدفا من أھداف تحقیق الضا

أنّ الإدراك الإیجابي نالصحة النفسیة للأفراد وفي ھذا الإطار یرى لازروس وفو لكما

والسلبي لأحداث الحیاة من المحددات الھامة للصحة النفسیة، وذلك من أجل الوصول إلى 

في المواجھة والتعامل مع المواقف الضاغطة والسیطرة علیھا والحدّتنمیة مھارات الفرد 

من الاضطرابات الانفعالیة التي تنتج عنھا، حتى یتمكن الفرد في النھایة من الإدارة الناجحة 

.للضغوط

وبینما ترتبط ضغوط الحیاة بمدى واسع من الاضطرابات النفسیة والجسدیة فإن مصادر 

بمثاب ة عوامل تعویضیة تساعدنا على الاحتفاظ بالصحة النفسیة والجسدیة معا المواجھة تعدّ

بشرط أن یعي الفرد كیفیة التحمل وما ھي العملیات أو الإستراتیجیات الملائمة لمعالجة 

موقف ما، كما ینظر البعض إلى تلك العملیات على أنّھا عوامل الاستقرار التي تعین الفرد 

مایسة أحمد النیال، (ي والاجتماعي أثناء الفترات الضاغطة،على الاحتفاظ بالتوافق النفس

.86،صعبد اللهھشام 

وعلى ھذا بات من الضروري البحث والاھتمام بالأسالیب أو العملیات التي یستطیع من 

خلالھا الفرد أن یتحمل أو یواجھ أو یدیر تلك المواقف المختلفة الضاغطة على الفرد بما 

.صحتھ وتوازنھ النفسيیضمن لھ المحافظة على

والضغوط تونظرا لأن معظم الدراسات السابقة التي أجریت حول موضوع الإستراتیجیا

أنصب على مواقف الحیاة الضاغطة بصفة عامة من جھة، وعلى مؤسسات صناعیة من 
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جھة أخرى، في حین أن البحوث التي ركزت على الموضوع في الحقل التربوي كانت قلیلة 

الأخطار الصحیة والاجتماعیة التي تلقھا الضغوط المھنیة بالفرد والمجتمع على مقارنة مع

سواء .حدّ

أو وإیمانا بأھمیة الدور الذي یقوم بھ المدرّس، سواء في الطور الابتدائي، أو المتوسط، 

الثانوي، وحتى الجامعي، خدمة لتنمیة الوطن، جاءت ھذه الدراسة لتنظم إلى الدراسات 

ة والتي من خلالھا یحاول الباحث رصد مختلف الإستراتیجیات التي یتعامل من السابق

مع المواقف المھنیة المختلفة والتي یدركونھا على -خاصة-خلالھا أساتذة التعلیم الثانوي 

أنھا مواقف ضاغطة، آملا أن یخلص إلى نموذج إیجابي في إدارة ھذه المواقف الضاغطة 

.رغم تعرضھ لمثل ھذه المواقف الضاغطةللحفاظ على صحتھ النفسیة 

وفیھ قام الباحث بتقدیم البحث من خلال تطرقھ إلى دواعي اختیار : الفصل الأول

الموضوع وأھمیتھ و أھداف الدراسة، وكذلك إلى تحدید إشكالیة الموضوع، وفرضیاتھ، ثم 

واقف الضغط المھني إلى التحدید الإجرائي للمفاھیم الأساسیة، والتي تتمثل في مفھومي م

.لأستاذ التعلیم الثانوي، وإستراتیجیات التعامل مع ھذه المواقف

وفیھ تطرق الباحث إلى تحلیل مفھوم الضغط العم، وذلك بالرجوع إلى :الفصل الثاني

تاریخ دراسة موضوع الضغط وطبیعتھ من خلال وجھات النظر التي انقسمت إلى ثلاث 

:اتجاھات

ضغوط كاستجابة للتھدیداتجاه ینظر إلى ال-

ذاتھا - اتجاه ثاني ینظر إلى الضغوط كتھدید في حدّ

اتجاه ثالث ینظر إلى الضغوط كأمور داخلیة متعلقة بالفرد -

ثم انتقل الباحث للتطرق إلى مستویات الضغوط، والتي حدّدت ھي الأخرى حسب وجھة 

ى اجتماعي، ومنھا نظر واھتمام المختصین إلى مستوى بیولوجي، مستوى نفسي، ومستو

انتقل الباحث إلى تحلیل مفھوم ضغط العمل مركزا في ذلك على أھم النماذج النظریة 

المختلفة التي تطرقت إلى دراسة موضوع ضغوط العمل، كالنموذج البیولوجي، نموذج 
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الدینامیكیة النفسیة، نموذج معالجة المعلومات عقلیا، النموذج السلوكي، النموذج المرضي، 

میتشجان، نموذج المواءمة بین الفرد والبیئة،نموذج لزروس و فولكمان؛ ونموذج نموذج

قبسون و زملاؤه     

وتم تخصیصھ لمصادر الضغط المھني، وفیھا تطرق الباحث إلي النماذج : الفصل الثالث

المختلفة لتصنیف مصادر الضغط المھني بدایة بالنموذج الثنائي، ومرورا على النموذج 

ي، وأخیرا النموذج الرباعي، وبعدھا انتقل الباحث لرصد مصادر الضغط المھني الثلاث

كالضوضاء، الإضاءة، الحرارة، ونقص : ظروف العمل وطبیعتھ-: والتي تمثلت في

.الوسائل التعلیمیة

عبئ العمل،صراع الدور والذي تمثل في ترتیب الأولویات، تعارض حاجات الفرد -

.مع متطلبات المنظمة

الدور، وسوء العلاقات مع مختلف الأطراف التي یتعامل معھا أستاذ التعلیم غموض -

الثانوي وباستمرار كعلاقاتھ مع الزملاء، مدیر المؤسسة، مفتش المادة، التلامیذ 

.وأولیائھم

النمو والتقدم المھني، الإشراف التربوي، الأجر والحوافز المادیة والمعنویة، وأخیرا -

، )ذكورا وإناثا(الجنس:حدّدھا الباحث إجرائیا في الدراسة فيالخلفیة الفردیة والتي

سنة،46-36سنة، 35-25( السن والذي صنّف إلى ثلاث فئات

، ")ة"، أرمل"ة"، مطلق"ة"أعزب، متزوج( ، الوضعیة العائلیة )سنة47-56-

، وأخیرا الأقدمیة أو الخبرة المھنیة، )مثبت، متربص، متعاقد( الوضعیة المھنیة

).منخفضة، متوسطة، مرتفعة( صنّفھا الباحث ھي الأخرى إلى ثلاث فئاتوالتي 

وفیھ تم التطرق لاستراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني، حیث : الفصل الرابع

تطرق الباحث إلى مفھوم إستراتیجیات التعامل، ثم التقییم الأولي، والثانوي للموقف 

تم التطرق إلى أسلیب، أو خیارات المواجھة والتي تمثلت الضاغط، ثم القیام بالفعل، وبعدھا

:في
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أسلوب البحث عن المعلومات والتجنب، : المواجھة المركزة على الانفعال، والمتمثلة في-

.أسلوب البحث عن الدعم الاجتماعي

أسلوب حل أسلوب حل المشكلة السلوكي،: والمتمثلة في: المواجھة المركزة على المشكلة-

.كلة المعرفيالمش

البحث عن المعلومات، الفعل المباشر، كف : نموذج لازروس للمواجھة والمتمثل في-

.العمل، مجھودات ضمن نفسیة، واللجوء للآخرین

، الخیار )تغییر عامل الضغط( الخیار الأول: نموذج شیفر للمواجھة والمتمثل في-

)تجنب عامل الضغط النفسي(، الخیار الثالث)التكیف مع عامل الضغط النفسي(الثاني

.الفعل النشط، والتریث: العملیات السلوكیة الموجھة نحو مصدر المشكلة والمتمثلة في-

السلبیة ولوم الذات، التنفیس : العملیات السلوكیة الموجھة نحو الانفعال والمتمثلة في-

.الانفعالي

إعادة التفسیر الإیجابي، الإنكار : العملیات المعرفیة المتمركزة حول المشكلة والمتمثلة في-

.أو خداع الذات

، العملیات المعرفیة المتمركزة حول الجوانب الانفعالیة والمتمثلة في القبول والاستسلام-

.الإیجابي، الانسحاب المعرفيرالتفكی

البحث عن المعلومات والدعم : والمتمثلة في) معرفیة-سلوكیة( العملیات المختلطة-

.والتحول إلى الدینالاجتماعي، 

وبعد عرض لمختلف ھذه الأسالیب تم التطرق لأسالیب التعامل والخلفیة الفردیة لأستاذ 

. التعلیم الثانوي

وختم الفصل بالإشارة إلى ملخص عن الدراسات السابقة التي اعتمدھا الباحث كإطار 

.نظري لھذه الدراسة

تمثلة في الدراسة الاستطلاعیة، وخصّص للإجراءات المنھجیة والم: الفصل الخامس

.وأھدافھا، ظروف إجرائھا، حجم العیّنة ومواصفاتھا

مقیاس مواقف الضغط ( وصف وسائل القیاس والمتمثلة في مقاییس جمع المعلومات-

) المھني، مقیاس استراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني
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. سیكومتریة لوسائل القیاسالخصائص ال:نتائج الدراسة الاستطلاعیة والمتمثلة في-

ثم تطرق الباحث إلى الدراسة الأساسیة وظروف إجرائھا، وخصائص عیّنتھا ، كما 

تطرق كذلك إلى التأكد ثانیة من الخصائص السیكومتریة لكل من مقیاس مواقف 

كما . الضغط، وقیاس إستراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني للعیّنة الكلیة

.لك إلى مختلف الأسالیب الإحصائیة المستعملة في الدراسةتطرق الباحث كذ

وفیھ تم عرض النتائج المتعلقة بإشكالیة البحث وفرضیاتھ والتي توصل : الفصل السادس

إلیھا  بعد الإجراء المیداني ثم مناقشتھا وتحلیلھا، منھیا الفصل بخلاصة عامة وجملة من 

.           التوصیات والاقتراحات

الفصل الأول

"مدخل الدراسة"
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إشكالیة البحث 

فرضیات البحث 

التحدید الإجرائي لمفاھیم البحث 

ھمیة البحث وأھدافھأ

: إشكالیة الموضوع
المباشرة بالمفھوم إن دراسة ظاھرة الضغط المھني والصحة في إطار العلاقة الخطیة

أصبح یصنف ضمن الرؤیة التقلیدیة التي , طرھا ضمن علاقة السبب بالنتیجةلذي یؤالآلي ا
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والذین یصفون ھذه الدراسات , لم یعد لھا مكان ضمن اھتمامات الباحثین المعاصرین

بواضطرا, بالقصور في مجال الكشف عن موضوعیة العلاقة بین مواقف الحیاة الضاغطة

ھاربر ورینیو , 1997عماد محمد مخیمر , 1991ممدوح سلامة, تیغزى أمحمد( , الصحة
1984  HERBER et RYNYOU,1986ھولھان وموسHOLHAN ET MOOS, 1990راتر

RUTTER( . ویبرر ھؤلاء الباحثین موقفھم ھذا بالقول بأنھ بالرغم من وجود الكثیر من

الكثیر من لوھذا ما جع, الأفراد الذین یصابون بالانھیار نتیجة تعرضھم لضغوط مرتفعة

نمع عجزھا ع, ضعیفة بین الضغط والصحةطالدراسات تحصل على نتائج معاملات ارتبا

فإن الطرح الحالي , وفي واقع الأمر).2005بشیر بن طاھر ( إعطاء تفاسیر مقنعة عن ذلك 

من خلال تلخیصھ للأبحاث )1974HINKLEھنكل ( یعود إلى النتائج التي توصل إلیھا 

والتي أشار فیھا , حول التغیر الاجتماعي والمرض, على مدى عشرین عاماالتي أجریت 

عنیفة سواء في حیاتھم العامة أو الحیاة ةإلى وجود أفراد تعرضوا في حیاتھم لھزات اانفعالی

كما یعود ھذا التصور إلى رواد , ومع ذلك إحتفضوا بصحتھم الجسمیة والنفسیة, المھنیة

على دور الإدراك والعوامل الشخصیة في الذین یؤكدون" لزروس"الطرح المعرفي أمثال 

ماسلو ( إلى رواد التوجھ الإنساني أمثال كوكذل, تحدید العلاقة بین الضغط والصحة
. )وروجرز 

فالفرد یواجھ في حیاتھ المھنیة كثیرا من المواقف التي تتضمن خبرات غیر مرغوب 

حسم مصطفى ( فرد وتكاملھ للخطر نتیجة لذلك أو مھددة لھ بحیث تتعرض رفاھیة ال, فیھا
. ھذه الخبرات والمواقف التي تنعكس على معظم جوانب شخصیة الفرد, )1994عبد المعطي 

وإذا كان العصر الحالي یوصف بأنھ عصر القلق فقد اعتبر بعض الباحثین أننا نعیش كذلك 

القیم بكافة أشكالھا كما أصاب الوھن نسق , في عصر یتسم بالضغوط والأزمات النفسیة

وبدأت تظھر أنماط من السلوك السلبي تعود إلى اضطراب العلاقات الإنسانیة , وأنواعھا

ھذا ما یسمى , ونقص مھارات الفرد للمواجھة أو التعامل مع المواقف الضاغطة

الاضطراباتلذلك قد یلجأ البعض كنتیجة لھذه )COPING(بإستراتیجیات التعامل أو التكیف 

لعلاقات الإنسانیة إلى العزلة والانطواء واتخاذ الوحدة والنفور من الآخرین كإجراء في ا

.وقائي یحمیھ من ضغوط عدیدة
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وبعدما أصبح الضغط كخطر یھدد حیاة الناس الجسمیة والنفسیة بما في ذلك الحیاة 

ھذا الخطر منھ بات من الضروري التفكیر بجدیة في أسالیب مواجھة لروأنھ لا مف, المھنیة

وفي الأعوام القلیلة الماضیة بدأ الاھتمام , الداھم للتكیف مع مواقف الضغط المھني المختلفة

" والذي یعرف على أنھ COPINGیتزاید بمفھوم أسالیب المواجھة أو ما یصطلح علیھ ب 

أو تقلیل الأعباء التي ترھق أو تطغى ة معرفیا وسلوكیا للسیطرة أو تحملالجھود المبذول

).1993مصطفى خلیل الشرقاوي ( "على طاقات الفرد

أو ھي الطریقة الممیزة التي یتعامل من خلالھا الفرد مع متطلبات بیئتھ المادیة 

كما أنھا تعبر عن الأسلوب الذي یتبناه الفرد لیواجھ مضایقات الحیاة المھنیة , والاجتماعیة

).2005بشیر بن طاھر ( ومصادر القلق فیھا 

نظرا لأن معظم الدراسة التي أجریت حول موضوع الضغط وأسالیب التكیف كانت في و

جاءت ھذه الدراسة والتي تنظم إلى الدراسات القلیلة التي تھتم بالحقل , المؤسسة الصناعیة

التربوي وما یعانیھ المدرس من ضغوط تنعكس على صحتھ الجسمیة والنفسیة وانعكاس 

ولذلك أراد الباحث في ھذه الدراسة البحث , المردود التربويذلك على المنظمة التربویة و

عن مصادر الضغط التي یواجھھا المدرس خاصة والبحث عن الأسالیب التي یواجھ بھا ھذه 

.الضغوط للتقلیل أو التكیف مع مواقفھا المختلفة

: وعلى ھذا الأساس جاءت إشكالیة البحث من خلال التساؤلات التالیة

:والتي تتمثلالتعلیم الثانويستاذتلاف في الخلفیة الفردیة لأل الاخھ-1

إناث –ذكور : الجنس-

فئات عمریة: السن-

.أرمل-مطلق-متزوج-أعزب: المدنیةالوضعیة-

متعاقد-متربص-مثبت: الوضعیة المھنیة-

. طویلة–متوسطة –قصیرة : الخبرة-
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: فياإحصائییرافقھ اختلاف دال 

، مع مواقف الضغط       )سلوكیة-معرفیة( المستخدمةالتعامل ةنوع إستراتیجی

.  المھنیة ؟

ھل توجد فروق جوھریة بین الأساتذة ذوي الضغوط المرتفعة والأساتذة ذوي -2

. ؟الضغوط المنخفضة في استخدام لنوع أسالیب التكیف أو التعامل مع المواقف الضاغطة

:   فروض البحث
وعلى ضوء الدراسات السابقة وفي ضوء التصور , على ضوء إشكالیة البحث

: الإجرائي للموضوع جاءت الفرضیات كما یلي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أساتذة التعلیم الثانوي في استخدامھم لنوع - 1

- ذكور(نسھمإستراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني تبعا لاختلاف ج

).إناث

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أساتذة التعلیم الثانوي في استخدامھم لنوع - 2

-25(إستراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني تبعا لاختلاف فئات سنھم

).سنة56-47سنة، 46-36سنة، 35

لنوع توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أساتذة التعلیم الثانوي في استخدامھم- 3

إستراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني تبعا لاختلاف وضعیتھم 

").ة"أرمل-"ة"مطلق- "ة"متزوج-"ة"أعزب(المدنیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أساتذة التعلیم الثانوي في استخدامھم لنوع - 4

إستراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني تبعا لاختلاف وضعیتھم 

").ة"متعاقد-"ة"متربص-"ة"مثبت( یةالمھن

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أساتذة التعلیم الثانوي في استخدامھم لنوع - 5

( إستراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني تبعا لاختلاف خبرتھم المھنیة

).مرتفعة-متوسطة-منخفضة
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عفي استخدامھم لنوم الثانويذات دلالة إحصائیة بین أساتذة التعلیتوجد فروق - 6

( تبعا لاختلاف شدة ضغطھماستراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني 

).منخفض، مرتفع

: أھمیة البحث وأھدافھ
: یمكن تلخیص أھمیة البحث في النقاط التالیة

ده وعطائھ في العملیة التعلیمیة والتربویة وإیمانا بجھوذنظرا للدور الذي یقوم بھ الأستا

, وحب الكشف عن مصادر الضغوط المھنیة الموضوعیة في حیاتھ الیومیة, المستمر

لتوجیھ أنظار المسئولین والمعنیین للتعامل مع تلك المصادر , ووقعھا على معاشھ الصحي

والاھتمام بحاجات الأستاذ ورعایتھا حسب مقتضیات وطبیعة , على الحد منھالوالعم

:وذلك, جتماعیةالمھنة التربویة والا

.لزیادة في فعالیة العملیة التعلیمیة والتربویة التي یعد المدرس أحد محاورھا الأساسیة- 1

الضغط المھني -مصادر–التركیز على بعض العوامل التي تتدخل بین مواقف - 2

.ھذه العوامل التي تتمثل في الخلفیة الفردیة للأستاذ, وإستراتیجیة التكیف أو التعامل

ى وضع أدوات متكیفة مع البیئة الجزائریة لقیاس مستویات مواقف الحیاة السعي إل- 3

المھنیة الضاغطة وإستراتیجیات التكیف مع ھذه المواقف الضاغطة واستخدامھا كقاعدة 

.وأساس لجمع المعلومات والتشخیص والعلاج في مجال الصحة والضغط
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: حثالتعریف الإجرائي لمفاھیم الب
ویقصد بھا جملة الظروف والأحداث المرتبطة :مواقف الحیاة المھنیة الضاغطة-

والتي تمارس علیھ ضغوطا , داخل إطار العمل, بالحیاة المھنیة لأستاذ التعلیم الثانوي

:  يوتتمثل فیما یل, بمستویات معینة

.ةویقصد بھ متطلبات عمل الأستاذ المدرسیة المادیة والمعنوی: عبء العمل-

ویقصد بھا اضطراب علاقة الأستاذ مع زملائھ ومع التلامیذ : العلاقات الإنسانیة-

ومع إدارة المؤسسة التي یعمل بھا على المستوى المھني , ومع المفتش, وأولیائھم

.والإنساني

ویتعلق بھذا مدى الحاجة : ضغوط التكوین والبرامج والإمكانیات البیداغوجیة-

تطابق البرنامج مع الأھداف التربویة ومدى توفر ومدى , للتكوین المستمر

. الإمكانیات البیداغوجیة التي یحتاجھا الأستاذ في أداء عملھ
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والتي قد ) الخبرة -الحالة المدنیة-العمر-الجنس( ویقصد بھا: الخلفیة الفردیة-

ط تجعل الأستاذ یستعمل طریقة أو إستراتیجیة معینة في التعامل مع مواقف الضغ

.المھني

: وتتمثل في: إستراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني

وتتمثل في عدد من الأنشطة أو : العملیات السلوكیة الموجھة نحو مصدر المشكلة)أ(

:الأفعال التي یقوم بھا الفرد للتعامل مع مصدر المشكلة وھي

اجھة المشكلة مع محاولة ھذه العملیة في قیام الفرد بأفعال لمووتتمثل : الفعل النشط. 1

التي قد تصرفھ ) الأنشطة(مستمرة من جانبھ لزیادة الجھد أو تعدیلھ والابتعاد عن الأفعال 

.عن التھدید الذي یواجھھ

تتمثل ھذه العملیة في محاولة الفرد عدم التسرع أو متابعة الحدس : الموجھالتریث . 2

اسب، وقد یقتضي ذلك استرجاع الفرد الأول وإجبار الذات على الانتصار إلى الوقت المن

.لخبراتھ السابقة، في المواقف المشابھة

وبالرغم من أنّ ھذه الإستراتیجیة تبدو سلبیة فإنھا تجعل سلوك الشخص موجھا نحو 

.التعامل بفعالیة مع الموقف الضاغط

الفرد التي یقوم بھاتتمثل في الأنشطة: العملیات السلوكیة الموجھة نحو الانفعال)ب(

:للتخفیف من التوترات الانفعالیة المترتبة على المشكلة، وتشتمل على

تبدو ھذه العملیة في نقص جھد الفرد في التعامل مع الموقف الضاغط : السلبیة-

والإفراط في ممارسة أنشطة أخرى كالیوم ومشاھدة التلفزیون والتنزه والانشغال بأمور 

.ف أو إزالة الآثار الانفعالیة المترتبة علیھاأخرى بعیدة عن المشكلة بغرض تخفی
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ما حدث وما یشعر بھ إخفاءفي محاولة الفرد الإستراتیجیةتتمثل ھذه : الذاتلوم-

.والابتعاد عما یذكره بالمشكلة بل ویلوم نفسھ بأنھ سبب ما ھو فیھ

ن مرتبطة تتمثل ھذه العملیة في قیام الفرد بأفعال قد لا تكو: التنفیس الانفعالي-

بالمشكلة ولا یجیدھا أصلا لتفریغ مشاعره، وقد یقتضي ذلك التأني في اختیار وتنفیذ مثل 

.ھذه الأنشطة

وتتمثل في الأفكار والأنشطة الذھنیة : العملیات المعرفیة المتمركزة حول المشكلة- 3

:التي یقوم بھا الفرد لدراسة أبعاد المشكلة ومحاولة حلھا وتشتمل على

ھو جھد معرفي یسعى خلالھ الفرد إلى تحویل الموقف : دة التفسیر الإیجابيإعا-

الضاغط في إطار إیجابي، والوعد بتحسن الأمور، وقد یقتضي ذلك من الفرد تغییر أھدافھ 

أو تعدیلھا، وربما تبدو ھذه العملیة موجھة نحو الانفعال إلا أنّ إعادة التقدیر یقود الفرد إلى 

.ة توجھ نحو مصدر المشكلةاسترداد أفعال نشط

نشاط یسعى خلالھ الفرد إلى تجاھل خطورة الموقف، بل ):خداع الذات(الإنكار-

ورفض الاعتراف بما حدث، وربما تتیح ھذه العملیة فرصة الحصول على معلومات 

أنّ إنكار الفرد للواقع قد یخلق مشكلات أخرى یصعب  إضافیة حول الموقف الضاغط، إلاّ

.حمل والمواجھةبعدھا الت

وتشتمل على العملیات : العملیات المعرفیة المتمركزة حول الجوانب الانفعالیة)د(

:التالیة

وھو نشاط یقود الفرد إلى قبول الواقع ومعایشتھ والاعتراف ): الاستسلام(القبول -

بھ، وربما یوجھھ نحو الانشغال بالتفكیر في المستقبل، ویلاحظ أن ھذه العملیة تتضمن

وعلى الفرد محاولة التوافق مع ما یحیط .الاعتراف بغیاب إستراتیجیة فعّالة لحل الموقف

.بالمشكلة من توترات انفعالیة
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ویتمثل في انشغال الفرد بالتفكیر في المستقبل، أي ):الرغبي(الإیجابي التفكیر -

تمنى زوال المشكل التفكیر فیما یمكن أن ینتھي إلیھ الموقف، إذا ما قام الفرد بعمل ما، و

.وتحسن الموقف

ویتمثل في محاولة الفرد الاستغراق في أحلام الیقظة والتفكیر : الانسحاب المعرفي-

في أشیاء وموضوعات بعیدة عن المشكلة، وبالرغم من أن الانسحاب یعد استجابة عالیة 

أنّھا تعیق التحمل المتوافق في حالات أخرى .التوافق أحیانا إلاّ

:وتتمثل فیما یلي): معرفیة–سلوكیة (لعملیات المختلطة ا-)ه(

یسعى من خلالھ الفرد للحصول على :البحث عن المعلومات والدعم الاجتماعي-

المعلومات بغرض المساعدة والنصیحة والفھم الجید للموقف، ویعد ھذا تحملا موجھا نحو 

قي أو التعاطف، وبعد ذلك مظھرا المشكلة، وفي المقابل قد یسعى إلى التأیید والدعم الأخلا

.للتحمل الموجھ نحو الانفعال

تشیر ھذه العملیة إلى رجوع الأفراد إلى الدین والإكثار من : التحول إلى الدین-

الدعاء والذكر وحضور الدروس الدینیة كمصدر للدعم الروحي والانفعالي وذلك لمواجھة 

.علیھاالمواقف الضاغطة والتخفیف من حدتھا أو التغلب
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الفصل الثاني

"التحلیل النظري لمفھوم الضغط"
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:مفھوم الضغط: أولا
إن مفھوم الضغط شأنھ شأن العدید من المفاھیم التي أفاضت أقلام العدید من الباحثین 

محدّدا، وفیھم من تعریفاوكتاب السلوك التنظیمي واختلفت آراؤھم وتضاربت في إعطائھم 

دعا إلى عدم استعمالھ واستبدالھ بمفاھیم أخرى أكثر دلالة وأكثر وضوحا، وھذه الدعوة إلى 

التخلص من ھذا المصطلح ـ المفھوم ـ ترجع إلى غموضھ وإلى طبیعتھ المطاطیة،حیث 

1995ناصر محمد العدیلي، ". القلق، الإحباط، التوتر:" لانفعالیة مثیستعمل مرادفا لظواھر 

:ذلك أن غموض مفھوم الضغط یعود إلى عوامل عدیدة منھا. ، ص

أمحمد ( استعمالاتھ اللفظیة المتباینة، ففي الدراسات العربیة أستعمل بمفھوم الإجھاد _ 

، 1983علي عسكر (، الضغط )1987عباس محمود عوض ( ، الإنعصاب )،1991تیغزى 

، مصطفى 2005، بشیر بن طاھر 1995، ناصر محمد العدیلي 1988سمیر أحمد عسكر 

أما في الدراسات ). 2003، خالید ناصیف 1998، عبد الرحمن بن أحمد 2004منصوري 

: الأجنبیة فاستعمل بمصطلحات
Contrainte, tension, pression, stress (J. M Fraiser 1983), burn- out (Violaine Guérit Ault

2004), épuisement (Didier Martin 1992).

ولكن على الرغم من طول فترة الاھتمام بدراسة الضغط  الذي كان في بدایة الثلاثینات، 

الدراسات والبحوث التي أولت اھتماما كبیرا بدراسة ظاھرة الضغط وبالرغم من وفرة 

سواء في ظل تطور تكنولوجي وما  نتیجة لآثاره السلبیة على الفرد والمجتمع على حدّ
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أن محدودیة النتائج في الحصول على أسلوب صاحبھ من تعقد ا لحیاة الاجتماعیة للفرد، إلاّ

ثابت في التعامل معھ تقرّ بأن المعالجة المفاھیمیة للمصطلح لازالت بحاجة إلى مزید من 

تصور معرفي منھجي من أجل التحكم في التناول الموقفي لظاھرة إقرارالجھد بغرض 

وط بصفة عامة وضغوط العمل بصفة خاصة ھي ومفھوم الضغط ، كما أن مصطلح الضغ

محاولة التوصل إلى تعریف متفق علیھ لمعنى الضغوط، ذلك أن مصطلح الضغوط، وبرغم 

أنّھ أصبح الآن من المصطلحات المألوفة في مجال علم النفس والسلوك الإداري، لایزال 

ن الناس یستخدمون یعرّف بطریقة متباینة كثیرا مایختلف بعضھا عن بعض، إذ أنّ الكثیر م

مصطلح الضغوط في حیاتھم العامة لكنھم یقصرون أو یعجزون عن تحدید ماذا یقصدون 

بھذا المصطلح بشكل قاطع والكیفیة التي یمكن أن یصفوا بھا واقع الضغوط والأسباب التي 

تؤدي إلیھا ونتائجھا، ھذه الحیرة في تحدید مفھوم الضغوط وأسبابھا ونتائجھا جعلت من 

ب الحصول على صورة شاملة وواضحة للضغوط بصفة عامة وضغوط العمل بصفة الصع

).  13، ص1998عبد الرحمن بن أحمد بن محمد ھیجان ( خاصة، 

من الإشارة إلى بعض الأدبیات المتعلقة بدراسة  ولأجل الوصول إلى ھذه الصورة، لابدّ

غرض إقرار تصور الضغوط في العصر الحدیث وتعریفاتھا لمفھوم ضغوط العمل ، ول

معرفي منھجي من أجل التحكم في التناول الموقفي لظاھرة ومفھوم الضغط، لقد ظھرت في 

دراسة موضوع الضغوط تمثلت فیما بنظر أساسیة فیما یتعلق القرن العشرین ثلاث وجھات 

: یلي

. النظر إلى الضغوط كاستجابة للتھدید - 1

ذاتھا - 2 . النظر إلى الضغوط كتھدید في حدّ

. نظر إلى الضغوط كأمور داخلیة متعلقة بالفردال- 3

:  النظر إلى الضغوط كاستجابة للتھدید : 1

فالضغط مفھوم مرتبط بوجود الإنسان وبقائھ، لذلك نجد الباحثون في ھذا الموضوع 

یشیرون إلى أن  الإنسان قد عرف الضغوط منذ أن وجد على الأرض، والتي كانت سببا 

ذلك لما یترتب عنھ من محاولة الدفاع عن النفس والبحث عن وسائل من أسباب بقائھ، و
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، أنّ واحدة من أشھر وجھات النظر Bruiner1986الحمایة والتكیّف، وفي ھذا لاحظ برینر  

المتعلقة بعملیات الضغوط، تقوم على أساس الحجة التي تقول إنّ الجسم البشري قد ركّب 

بریمر من أنّ خوف الإنسان في القدیم أشاراء، كما بطریقة تمكنھ من الصراع من أجل البق

من مھاجمة الحیوانات المفترسة قد أوجد لدیھ بصفة طبیعیة ردود فعل عصبیة متناسقة من 

تمثل في تغیر الجسم أثناء الخطر الاستعدادلمواجھة الھجوم الخارجي، ھذا الاستعدادأجل 

القلب أو التنفس أو تحول الدم من الجلد أو زیادة ضرباتنحدقة العیسواء ما تعلق باتساع 

قدرتھ على مواجھة الخطرمما یؤدي . بدوره إلى زیادة طاقتھ ومن ثمّ

وعلى الرغم من أھمیة ھذه النظرة التاریخیة في النظر إلى طبیعة الضغوط، فإنّ معظم 

ھة نظرھم على للتھدید، إنما یقیمون وجاستجابةالباحثین الذّین یعتبرون أنّ الضغوط تمثل 

، على اعتبار أنّھ ربّما یكون أول باحث Canon1932أساس النتائج التي توصل إلیھا كانون 

كانت أنفي العصر الحدیث یقوم بدراسة تأثیر ھذا المفھوم على الإنسان الحدیث بعد 

دراستھ للضغوط مقتصرة على حقل الفیزیاء والھندسة، باعتبارھما عوامل طبیعیة، لقد نظر 

نون إلى الإنسان على أنّھ یماثل بطریقة أو بأخرى الأشیاء المادیة مثل المعادن التي تقاوم كا

القوى الخارجیة الواقعة علیھا ولكنّھا بعد فترة تفقد تماسكھا عند درجة معیّنة من الضغط 

. الشدید

رودة لقد كان كانون مھتما في دراستھ عن الضغوط بمعرفة مدى تأثیر عدة عوامل مثل الب

الممكن منه أنّ◌ّ ونقص الأكسجین وغیرھما على الإنسان، وبھذا توصل إلى نتیجة مؤدّاھا 

تحمل الضغوط الناجمة عن ھذه المصادر وبخاصة عندما تكون خفیفة أو معتدلة، غیر أنّھ 

عندما تدوم  ھذه المسببات لفترة طویلة، أو تكون آثارھا قاسیة، فإنّھا في النھایة قد تقود إلى 

. لخل النظام البیولوجي للفردتخ

تطویر عمل كانون من قبل  ، وذلك عندما بحث عن ھرمون Hans Selyeھانز سیليلقد تمّ

وكان عمل سیلي قائما حول تحدید المصطلحات ) الذكورة، والأنوثة ( جدید خاص بالجنس 

لى اكتشاف أنّ المرتبطة بردود أفعال الجسم تجاه الضغوط، ھذا العمل قاده إالفسیولوجیة
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الغدد التي تفرز مادة الأدرینالین ھي المستجیب الأول للضغوط، وبناءا على ھذه النتیجة فقد 

تحول النظر إلى التفكیر في الضغوط على أنّھا لیست مجرد أمر متعلق بالعقل بل أنّھا رد 

) 15عبد الرحمن بن احمد ص( . ث الیومیةافعل كیمیائي للجسم تجاه الأحد
ل ملاحظاتھ المخبریة التي قادتھ إلى إجراء المزید من الدراسات والتي توصل ومن خلا

للضغوط من الممكن التنبؤ بھا والتي أسماھا الأعراض استجابةمن خلالھا إلى أنّ ھناك 

، وقد عرّفھ ھانز سیلي le syndrome général  d’adaptationالعامة للتكیف أو لزمة التكیف

على أساس أنّھ مفھوم یشیر إلى 1936في مجلة الطبیعة لأول مرة عام من خلال مقال نشره

تحت 1956، كما أشار سیلي )19بشیر بن طاھر ص( استجابة العضویة لصعوبات المحیط 

المفاجئة للأحداثالعضویة الاستجاباتجمیع " الأعراض العامة للتكیف بقولھ اسم

( كانت طبیعة العدوان الذي یھدّد العضویة مھما–، ھذه الاستجابات الخاصة " والعارضة 

، حیث تمثل تصوره لردود الفعل الجسمیة والنفسیة تجاه -)فیزیائي، بیوكیمیائي، نفسي

الإنذار، : الضغوط، فقد كان یرى أنّ رد فعل الإنسان تجاه الضغوط یمر بثلاث مراحل

LARME , Résistance , Epuisement)Yiorgas Sifakis et alالمقاومة، الإنھاك  1999p7(.

ویمثل منظور ھذه النزعة الفیزیولوجیة والقاضي بسیكوفیزیولوجیة الاستجابة ، كحالة 

تحدث داخل العضویة، تترجمھا حالة عدم التوازن الوظیفي على مستوى مختلف الأجھزة 

مؤلم، عندما یتعرض الفرد لحادث سار أو حادثالاستجابةالجسمیة، وعموما تحدث ھذه 

العضویة تمثل عامل مركب عام كسلوك نمطي وھو سلوك ثابت الاستجاباتوكل أشكال 

)بشیر بن طاھر ص( ویفتقر للصفات الفردیة الممیزة 

المحیط                                الفرد

الاستجابة المثیر               

كاستجابةتعریف الضغط 

العضوي والسیكولوجي: الضغطالعامل الضاغط
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الأعراض العامة للتكیف

المرحلة الأولى

المستوى العادي للمقاومة

الثالثة المرحلة المرحلة الثانیة

الإنھاك المقاومةرد الفعل اتجاه الخطر

یظھر الجسم التغیرات الخاصة 

بالتعرض

ول مرة وتبدألعوامل الضغط لأ

في نفس الاضمحلالمقاومتھ في 

الوقت

في المرحلة الثانیة یتم 

التأكد ممّا

إذا كان التعرض لعوامل 

الضغط

یتوافق مع التكیف، تزداد 

المقاومة

لتجاوز المستوى العادي

یعقب التعرض المستمر المتصل 

لنفس 

عوامل الإجھاد والتي أصبح 

الجسم 

تستنزف ة متأقلما معھا وفي النھای

طاقة التكیف

.181سیزلاجي ووالاس، ص " 1"الشكل رقم 

حیث تمثل المرحلة الأولى ، مرحلة الإنذار أو رد الفعل الأولى للجسم لحالة الضغط والذي 

یتخذ بوجھ عام صیغة تفاعل المركبات الكیمیائیة في جسم الإنسان، وتتمیز ھذه المرحلة 

، حیث یقوم الجھاز العصبي السمبتاوي والغدد خصوصا بالتغیرات الفیزیولوجیة 

بتعبئة أجھزة الدفاع في الجسم، وبھا یزداد إنتاج الطاقة إلى أقصاه لمواجھة الأدرینالین

). 30، ص2004مصطفى منصوري،( الحالة الطارئة ومقاومة الضغوط 

ل التنفس، ویلاحظ كذلك في ھذه المرحلة توتر الأعصاب وارتفاع ضغط الدم وزیادة معد

الفرد إلى مرحلة المقاومة وفیھا یشعر بالقلق والتوتر انتقلحالة الإجھاد اشتدتوكلمّا 

والإرھاق، ممّا یشیر إلى مقاومة الفرد للضغط ، وفي ھذه المرحلة تختفي معظم مواصفات 

المرحلة السابقة، حیث یكون الجسم في حالة تیقظ عام، وذلك بتحریكھ لمجموعة من أجھزة 

العامل الضاغط، ویناط الدور الرئیسي لجھاز الھیبوتلاموس والغدة النخامیة، الد فاع ضدّ
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بشیر بن (الذي یسمح بإنتاج أكبر المضادات الحیویة وزیادة مستوى النشاط الأیضي،الشيء

وقد یترتب على ھذه المقاومة وقوع حوادث وضعف القرارات ). 25، ص2005طاھر 

لال ھذه المرحلة وذلك لأنّ الفرد لایستطیع السیطرة على للأمراض خةوالمعرضالمتخذة 

الموقف بإحكام، وھنا تنھار قوى الفرد الدفاعیة ویصل إلى مرحلة الإرھاق والإنھاك، وفي 

وارتفاعھذه المرحلة تظھر الأمراض المرتبطة بالضغط النفسي مثل القرحة والصداع 

. د والمنظمة على السواء ضغط الدم والأخطار التي تشكل تھدیدا مباشرا للفر

حدّدة مغیر الالاستجابة" وبناءا على وجھة النظر ھذه عرّف ھانز سیلي الضغط على أنّھ 

وبمعنى آخر نظر سیلي إلى الضغوط على أنّھا تنشأ من " للجسم لأي مطلب یفرض علیھ 

أو نفسیة المطالب الواقعة على الفرد، سواء أكانت ھذه المطالب ذات طبیعة جسمیة 

). 16عبد الرحمن بن أحمد بن محمد ھیجان ، ص.(یواجھھا الفرد في حیاتھ

یستخدم مصطلح الضغوط ھنا : النظر إلى الضغوط كتھدید في حد ذاتھا: 2

للإشارة بصفة عامة إلى الظروف التي غالبا ما تكون خارجیة باعتبارھا مصدرا للضغوط، 

عدم الارتیاح والتوتر، وفي ھذا الإطار ذھب حیث تؤدي إلى أن یشعر الفرد بحالة من 

البعض الباحثین إلى أن مصادر الضغط تصنف في مجموعتین الأولى أحداث الحیاة 
MAJEURS)stress ogres(.

من أوائل الذین اھتموا ) Bertel Gardelبیرتل جاردیل (ویعتبر الباحث السویدي 

ھا ظرف خارج عن إرادة الفرد، والضغوط بدراسة العلاقة بین بیئة العمل على اعتبار أن

حیث أوضح أن بیئات العمل التي تسھم في الشعور بالعجز والعزلة، تعتبر من البیئات 

Marianne Frankenالمسببة للضغوط بالنسبة لمعظم العاملین بھا، أما ماریاني فرانكن ھیوسر 

haeuser1986ز النموذج على فقد حاولت وضع نموذج لتفسیر ضغوط العمل، حیث رك

عاملین رئیسیین ھما الجھد باعتباره یمثل وسیلة حیویة للتكیف والكفاح من أجل التحكم في 

مجریات الأمور، والتوتر على اعتبار أنھ یمثل شعورا بعدم الرضا والملل وعدم القدرة 

وزملاء لھ ببناء نموذج) Karaskeكاراسك (على التنبؤ بما سیحدث في المستقبل كذلك قام 
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لضغوط العمل یربطون فیھ بین مطالب الوظیفة ودرجة الضبط أو المرونة في العمل، ھذا 

النموذج یبین كیف أن تواجد مطالب العمل الزائدة مع غیاب المرونة یخلق بیئة عمل غیر 

بإجراء دراسات تجریبیة على عدد من موظفین، حیث بینت ) كراسیك(صحیة، كما قام 

العمل الزائدة دون إدراك وجود نوع من الضبط الملائم والمقنن، نتائج دراستھم، أن مطالب 

عبد الرحمن بن (قد تؤدي إلى المرض الجسمي وبخاصة تلك الأمراض المرتبطة بالقلب 

).16: ، ص1998أحمد، 

تقوم وجھة النظر ھذه على : النظر إلى الضغوط كأمور داخلیة متعلقة بالفرد: 3

الأفراد، فیما یتعلق باستجاباتھم للضغوط، فقد تركز اھتمام أساس وجود الفروق الفردیة بین 

: الباحثین تبعا لوجھة النظر ھذه على محاولة معرفة

ما ھي العوامل التي تحدد ھذه الفروق أو الاختلافات بین الأفراد بالنسبة للضغوط 

وعلاقتھا بالأمراض؟ وللإجابة عن ھذا السؤال حاول الباحثون التركیز على عدد من 

الاحتمالات حیث اعتبروا ھذه الاحتمالات سببا للفروق الفردیة بین الأشخاص في 

استجاباتھم للضغوط، ھذه الاحتمالات تتعلق بالعوامل الشخصیة والعوامل الذھنیة، والعوامل 

).سیتم شرحھا في الفصل المتعلق بمصادر ضغوط العمل(البیئیة 

ا للحجر الأساس في دراسة وسیلي في وضعھلكن رغم أھمیة نظریة كانون

الضغوط، إلا أنھما أھملا الجانب الخصوصي للإنسان واعتبراه كظاھرة بیولوجیة لھا نفس 

الآثار إذا ما توفرت نفس الأسباب، لأنھما أھملا الفروق الفردیة التي من شأنھا أن تجعل 

غوط الفرد یواجھ الضغوط مھما كان مصدرھا بطریقة تختلف عن الآخر، وأن ھذه الض

یمكن إدراكھا كعامل تشجیع ومحفز وفي نفس الوقت كعامل محطم حسب نمط شخصیة كل 

.فرد

بأن سیلي لم یعط أھمیة للانفعالات التي تحدثھا ) J. Massonماسون (كما اعتبر 

الوضعیة الضاغطة، وھو عنصر محدد للاستجابة الفیزیولوجیة والسلوكیة للضغط 

.)34:مصطفى منصوري ص(
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ذا الاتجاه یركز على إدراك الفرد وتفسیره لمعالجة ظاھرة الضغط من خلال كما أن ھ

إلى أن الضغط یتجلى في المواقف التي ) Selsسالز (بنیتھ المعرفیة، وفي ھذا السیاق ذھب 

یجد فیھا الفرد نفسھ أما التصدي والتعامل مع الظروف التي لا یملك لھا استجابة مناسبة، 

.على صیغ ملائمةنتیجة عدم توفره معرفیا 

وانطلاقھ من الأبعاد البیولوجیة ) 2005بشیر بن طاھر (وفي ھذا الإطار نجد 

والبیوكیماویة للضغط، یمكن كذلك تحدید دور المیكانیزمات النفسیة في تشكل وتكون 

الضغط، فالضغط لیس استجابة للحیاة أو البقاء ولكن ھذه الاستجابة تفاعلیة بین الفرد 

الإدراك والترجمة الخاصة بالوضعیة، ثم انتقاء : في ذلك تتضمن أولاوالمحیط، وھي

.طریقة رد الفعل وأخیرا تقسیم فعالیة ذلك الرد

).حسب بشیر بن طاھر(تعریف الضغط كصیرورة تفاعل 

"یعرفون الضغط النفسي بأنھ) Bech.T et al(بیك وزملاؤه - الحالة النفسیة الناتجة : 

إشباع حاجاتھ الأساسیة، أو إحساسھ بما یھدف أو یعیق إشباع ھذه عن فشل الفرد في 

).34منصوري، ص. م" (الحاجات

استجابة الجسم لما یملیھ علیھ الجھاز : "فیعرف الضغوط بأنھا) Kenseyكینساي(أما 

العصبي المركزي من أوامر سواء كانت داخلیة أم خارجیة، إیجابیة أو سلبیة، وأن 

رمضان، " (حیاة لا یمكن تجنبھا، كما أنھا تمد الفرد بالطاقة والدافعیةالضغوط جزء من ال

).2ص

استجابة عضویة وسیكولوجیةتقییمالضغط

المحیط

مثیر

الفرد

الاستجابة
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أن الضغوط نموذج من الاستجابات المحددة ) "Atwater1990اتواتر (ومن جھتھ یرى 

" وغیر المحددة یقوم بھا الفرد اتجاه المثیرات التي تفقده توازنھ وتجاوز قدرتھ على التكیف

).34مصطفى، ص. م(

فانسیفسي وماتسون فیریا أن الضغوط شيء یتطلب التفاعل ما بین الفرد والبیئة أما أ

Gibson(ویؤكد قبسون وزملاؤه   et  al ( أن ھذا التفاعل یحدث ما بین المثیر والاستجابة

بالنسبة لتفاعل الإنسان مع بیئتھ، ویعتقد سیزلاحي ووالاس أن الضغوط ھي تجارب داخلیة 

وفیزیولوجي عند الفرد وذلك نتیجة عوامل البیئة تؤدي إلى عدم توازن نفسي

).244ص1995ناصر محمد العدیلي .(الخارجیة

إلى أنھ یجب النظر إلى الضغوط كبعد نفسي 1995وذھب محمد ناصر العدیلي 

سیكولوجي مؤثر في الفرد بغض النظر عن مصدره، سواء كان نفسیا أو بیئیا عاما أو 

ة متكاملة لا فاصل بینھا، فما یتأثر بھ الفرد في المنزل قد خاصا، لأن حیاة الإنسان سلسل

.یتأثر بھ في العمل والعكس صحیح

ومھما یكن من أمر الضغوط من حیث الماھیة، فھي عبارة عن ردود فعل الإنسان 

إزاء المؤثرات المادیة والمؤثرات النفسیة، وتتمثل ردود فعل الإنسان إزاء ھذه المثیرات 

اب والارتجاف وزیادة ضغط الدم والارتباك، أو غیاب الذاكرة، ویغیر بالخوف والاضطر

.ذلك من ردود الفعل الجسدیة والنفسیة التي توحي بأن الفرد غیر مرتاح للموقف

أن الضغوط تجارب داخلیة تخلق ) Szilagui et Wallace(ویرى سیزلاجي ووالاس 

نتیجة لعوامل البیئة الخارجیة، وتولد عدم توازن نفسي أو فیزیولوجي للفرد، وھي تكون 

ویمكن تحدید عناصر الضغوط حسب سیزلاجي ووالاس بثلاث عناصر رئیسیة للضغوط 

:في المنظمة ھي

.عنصر المثیر-

.عنصر الاستجابة-

.عنصر التفاعل-
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ویشتمل على الضغوط والمؤثرات الأولیة الناتجة عن مشاعر : عنصر المثیر- 1

.عناصر من البیئة أو المنظمة أو الأفرادالضغوط، وقد تأتي ھذه ال

ویتكون من ردود الفعل الفیزیولوجیة والنفسیة والسلوكیة : عنصر الاستجابة- 2

.للضغوط، مثل الإحباطات والقلق

وھو العنصر الذي یحدث التفاعل الكامل ما بین عوامل : عنصر التفاعل- 4

لبیئة والعوامل التنظیمیة المثیرات والاستجابات، ویأتي ھذا التفاعل من عوامل ا

.في العمل والمشاعر الإنسانیة وما یترتب علیھا من استجابات

والمنعقدة في " الضغط والمرض"وفي ندوة عالمیة حول المجتمع تحت عنوان 

وجامعة أوبزالا ) O.M.S(تحت إشراف المنظمة العالمیة للصحة 1972ستوكھولم سنة 

Uppsalaالضغط ھو تفاعل أو رد فعل خاص بالجسم اتجاه أي : "اليفإنھا قبلت التعریف الت

).2، ص1991نعمت محمد رمضان، " (فعل، أو التأثیر علیھ

عملیة تقویم الأحداث المؤلمة والمھددة، : "فیرى أن الضغطTaylor1986أما تایلور 

ستجابات والمثیرة للتحدي بھدف تحدید الاستجابات الأساسیة لتلك الأحداث، وتشمل ھذه الا

).2نعمت محمد رمضان، ص" (تغیرات فیزولوجیة، وانفعالیة، وسلوكیة

إشباعتھدید یقع على "أن الضغط عبارة عن Bloucher1987في حین یرى بلوشر

".حاجة أساسیة وأن أي مغامرة جدیدة للمجھول قد تثیر الضغط لدرجة ما

"أما إبراھیم عبد الله فیعرف الضغوط بأنھا ت والمتطلبات الخارجیة للحیاة المثیرا: 

".أو النزعات والرغبات والأفكار التي تتطلب منا التكیف
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"أما لطفي محمد فیعرف الضغط بأنھ تأثیر داخلي لدى الفرد ینجم عن التفاعل بین : 

قوى ضاغطة ومكونات الشخصیة، وقد یؤدي إلى اضطرابات جسمیة أو نفسیة أو سلوكیة 

)".72لطفي محمد، ص(عن الأداء الطبیعي لدیھ، تدفعھ إلى الانحراف

وبناء على ما تم تقدیمھ من مفاھیم مختلفة للضغوط وما لم یتسع المقام لذكرھا یمكن 

:التمییز بین ثلاث مستویات للضغوط ھي

والذي یتمثل في إصابة الجسم بالمیكروبات وتعرضھ : المستوى البیولوجي- 1

).الحرارة بصورة شدیدةكارتفاع درجة(لظروف فیزیقیة مختلفة 

الذي یتمثل في الإحباطات والصراعات على اختلاف مصادرھا : المستوى النفسي- 2

.وأنواعھا

ویتمثل في القیود الاجتماعیة والأعراف والعادات والتقالید التي : المستوى الاجتماعي- 4

).158حسین علي محمد فاید، ص(تحد من نشاط الفرد 

:فة للضغوط فیمكن تحدیدھا في ثلاث اتجاھات ھيأما عن المفاھیم المختل

حیث یصف ) نتیجة(ویتعامل مع الضغط على أنھ متغیر تابع : الاتجاه الأول- 1

.الضغط في صورة استجابة الشخص لبیئات مضایقة لھ أو مزعجة

ویصف الضغط في صورة مثیر یتمثل في الخصائص الخاصة : الاتجاه الثاني- 2

المزعجة، ومن ثم فإنھ ینظر إلى الضغط على أنھ بتلك البیئات المضایقة أو 

.متغیر مستقل

لنقص التواؤم بین انعكاسوفیھ ینظر إلى الضغط على أنھ : الاتجاه الثالث- 3

الشخص والبیئة، وفي ھذا الإطار فإن الضغط یدرس في إطار عوامل 

، وكذلك بالنسبة للإثارة، بمعنى أنھ ینظر إلیھ على أنھ Antécédentsممھدة 

).70، ص1994محمد الشناوي، (بین المثیر والاستجابة الوسطيلمتغیر ا
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تشیر كلمة الضغط إلى مجموعة من التغیرات الجسمیة والنفسیة :مفھوم ضغط العمل

التي تحدث للفرد في ردود فعلھ أثناء مواجھتھ لمواقف المحیط التي تمثل تمھیدا لھ، وضغط 

والمواقف التي یتعرض لھا في محیط عملھ، العمل یعكس التوافق الضعیف بین الفرد

ویحدث الضغط في المواقف التي یدرك فیھا أن قدراتھ لمواجھة متطلبات المحیط تمثل عبئا 

.كبیرا علیھ، فمتغیرات المحیط التي تسبب ضغط العمل

والنفسیة مثل ) مثل سرعة نبضات القلب، ارتفاع ضغط الدم(والتغیرات الجسمیة 

التي تحدث للفرد ھي عملیة تھیئة أو استعداد للتكیف مع متغیرات المحیط )التوتر، القلق(

أو الضاغطة، فھي تجھز الفرد لمواجھة مسببات الضغط والتعامل معھا أو الھروب منھا 

.تجنبھا

للأحداث الضاغطة تتبع نمطا منسقا ) الاستجابة العامة(ویعتقد أن ردود فعل الفرد 

General syndromeكیف العام للأعراض المتزامنة نمط التSelyeأطلق علیھ  Adaptation

ویقصد بكلمة عام أن رد الفعل الدفاعي لأي من مسببات الضغط یكون لھ تأثیرات على 

أجزاء مختلفة من الجسم سواء فسیولوجیة أو سیكولوجیة، وتعني كلمة التكیف أو المثیرات 

الفرد على التكیف أو التعامل مع مسببات الدفاعیة التي تحدث في الجسم تھدف إلى مساعدة

الدفاعیة للجسم ) الأعراض(الضغط أما كلمة الأعراض المتزامنة فتعني أن ردود الفعل 

).9، ص1988سعید أحمد عسكر، (تظھر أو تحدث في وقت واحد 

والضغوط حسب ناصر محمد العدیلي عبارة عن تجارب غیر محببة یسعى الفرد إلى 

.)244ناصر محمد العدیلي، ص(أخرى، كما یسعى إلى تناسیھا منع حدوثھا مرة 

أما مفھوم الضغط النفسي للعمل وفق فریق المعھد الدولي للأمن المھني والصحة 

Noishتظھر عندما لا یكون ھناك تناسب مؤذیة،استجابات جسدیة وعاطفیة ضارة : "فھو
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، 2003لیلى شریف، ". (ملبین متطلبات العمل، وقدرات الفرد، ومصادره، وحاجات الع

).54ص

أن مفھوم ضغط العمل مرده إلى تفاعل ) Norman et Beehr(ویرى نورمان وبھر 

أن ) "Margolis et Cross(وكروس سمارقو لیالشخص مع محیط العمل، كما یرى كل من 

الضغط في العمل یشیر إلى وجود مصدر أو أكثر مرتبط بالعمل والذي یفقد العامل توازنھ 

".سیكولوجي أو الفیزیولوجيال

فیعرف ضغط العمل على أنھ رد فعل نفسي وبدني لحالة ) Williams(أما ولیامس 

.داخلیة أو بیئیة مطولة تتجاوز فیھا قدرات الفرد التكیفیة وقابلیتھ العقلیة

مع ضغط العمل على أنھ محصلة لحالتین مختلفتین، ) Baroun(في حین یتعامل بارون 

إلى الظروف البیئیة المحیطة بالفرد وتسبب لھ الضیق والتوتر، بینما تشیر تشیر الأولى

أحمد " (الثانیة إلى ردود الفعل النفسیة المتمثلة في الشعور الحزین الذي ینتاب الفرد داخلیا

: ).عباس عبد الله، ص

"ویعرف زھیر أحمد الصباغ الضغوط المھنیة على أنھا الموقف الذي یؤثر فیھ : 

ما بین ظروف العمل وشخصیة الإداري على حالتھ النفسیة والبدنیة والتي قد تدفعھ التفاعل

).161، ص1981زھیر الصباغ، " (إلى تغیر نمط سلوكھ الاعتیادي

أما محمد تیغزى فیرى أن الضغط ھو إدراك بالنسبة لمنبھات محیط العمل التي تھدد 

ن إدراك تھدید الموقف، فھذا الضغط النشاط النفسي والعضوي العادي للفرد، بحیث ینجم ع

النفسي یتجلى في التغیرات الفیزیولوجیة، كما یؤدي إلى اتخاذ موقف منھا من طرف الفرد، 

" وذلك بتبني استجابة معینة قد یصعب توقع نجاحھا أو فشلھا، لكنھا ذات أھمیة بالنسبة إلیھ

).95، ص1991أحمد تیغزى، (
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فیرون أن لكل نوع من أنواع العمل ضغوطا خاصة ) Davis et all(أما دیفیز ورفقائھ 

المشرفین الاجتماعیین، الممرضین والأطباء : بھ، فالأفراد العاملین في مجال الخدمات مثل

والأساتذة، جمیع ھؤلاء معرضین للضغوط، فكثیر منھم یختارون ھذه المھن ولدیھم الرغبة 

حجم المشاكل، وعلى الرغم من العمل القویة لمساعدة الآخرین، ولكنھم سرعان ما یدركون 

الجاد یجدون أن المشاكل تستمر عندما یشعرون بالاحتراق النفسي والإنھاك، والإحباط، 

).1995ناصر محمد العدیلي، " (الفائدةعدیمووبأنھم 

مطالب وظروف العمل غیر المعتادة التي ) "Deily.R(وتمثل ضغوط العمل عند دیلي 

لأداء المعتاد في العمل، وتخلق نوعا من عدم التوازن بین إمكانات تجعل الفرد ینحرف عن ا

...."وحاجات الفرد وبین طبیعة الوظیفة التي یقوم بھا وحاجات البیئة التي یعمل بھا

استجابة غیر متكیفة لموقف أو ظرف خارجي : "یعرفھا بأنھا) Luthans.R(أما لوتانس 

".كي لأفراد المنظمةینتج عن انحراف جسماني أو نفساني أو سلو

أو عدم القدرة على التوافق،: "في حین یعرف بسام العمري ضغط العمل على أنھ

ضعف التوافق بین الفرد والمواقف الضاغطة التي یتعرض لھا في محیط عملھ، بحیث 

(یدرك عدم كفایة قدراتھ لمواجھة متطلبات المحیط التي تشكل عبئا ثقیلا علیھ مصطفى " 

).44، ص2004منصوري، 

"ویعرف ھشام إبراھیم عبد الله الضغوط على أنھا المثیرات والمتطلبات الخارجیة : 

للحیاة أو النزعات والرغبات والأفكار الداخلیة التي تتطلب منا التكیف، وقد تتضمن 

الضغوط الاختناقات المروریة أو التلوث في المدینة، ویمكن أن تشمل الضغوط أیضا العمل 

أنھ لا ینجز أبدا، أو الأبناء الذین یبدو أنھم لا یصغوا أبدا، ویمكن أن نلاحظ أن الذي یبدو 

بعض ھذه الضغوط تأتي من البیئة الخارجیة وبعضھا الآخر من صراعاتنا الداخلیة، وقد 

).87ھشام، ص" (تأتي من كلا المصدرین
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"في حین یعرف مصطفى منصوري ضغط العمل على أنھ إدراك المدرس لعدم : 

درتھ على مواجھة متطلبات وأعباء مھنة التدریس بسبب مصادر المحیط المدرسي في ق

تفاعلھا مع العوامل الشخصیة، بحیث یترتب علیھا مجموعة من الآثار النفسیة 

".والفیزیولوجیة والسلوكیة، حسب شدة الضغوط واستمراریتھا

:لمھنیةفقد توصل إلى ملاحظة ثلاث اتجاھات للضغوط اKaganأما كاجان 

على أساس أن ھناك ظروف معینة یمكن اعتبارھا ضاغطة، لأنھا : الاتجاه الأول

مرتبطة بشكل خاص بنتائج اجتماعیة غیر مرغوبة، وھذه الظروف تؤدي إلى القلق 

.والغضب والإحباط

على أساس نتائج الضغوط فقد وضع أصحاب ھذا الاتجاه قوائم : الاتجاه الثاني

والتي یمكن أن تنتج من الأحداث الضاغطة ومن ثم التعرف على بمجموعات من النتائج

الأشخاص الذین یظھرون ھذه النتائج، وبعد فحص تاریخ ھؤلاء الأشخاص، یقرون أن 

جزء من ھذا التاریخ یجب أن یكون ضاغطا، حتى ولو كان ھذا التاریخ لا یحتوي ظروفا 

.یمكن اعتبارھا ضاغطة

ود الفعل فأصحاب ھذا الاتجاه یعرفون الضغوط على على أساس رد: الاتجاه الثالث

".أساس أنھا مجموعة من الأحداث وردود فعل معینة لھذه الأحداث

ھذا وتعد بیئة العمل مكانا خصبا لتولید الضغط النفسي، بعد أن أصبح الضغط النفسي 

شائعا في بیئة العمل وأصبحت الضغوط النفسیة أو ضغوط العمل سمة من سمات العصر

الحدیث، ھذا الضغط النفسي الذي یؤثر أولا في إنجاز الفرد، إذ بینت دراسة قامت بھا 

أن كل أربعة موظفین من خمسة یعتقدون أن بیئة العمل، "شركة التأمین في بریطانیا 

من العاملین صرحوا أن %73أصبحت أكثر ضغطا نفسیا خلال السنوات الماضیة، وأن 

).55لیلى شریف، ص" (النفسيإنجازھم یتأثر سلبیا بالضغط
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إن أھمیة الضغط النفسي في العمل ترتبط بالكلفة الاقتصادیة التي تصرفھا الدول 

نتیجة لمرض العامل وتغیبھ عن العمل، وازدیاد الأمراض الجسدیة أو النفسیة نتیجة للضغط 

یة النفسي، أثارت اھتمام الدول الغربیة لحساب كلفة ھذا الضغط النفسي من الناح

الاقتصادیة، ففي الولایات المتحدة الأمریكیة أثبتت الإحصاءات التي قامت بھا الحكومة أن 

من الدخل القومي الخام یصرف على التأمین الصحي ومعالجة الموظفین %3ما یعادل 

الذین أدى بھم الضغط النفسي إلى أمراض جسدیة أو نفسیة، إضافة إلى تغیب العاملین عن 

.جاھھم بسبب الضغط النفسيالعمل وقلة ات

إلى أن الضغط النفسي لدى العاملین في BBCأما في بریطانیا فقد أثارت ھیئة 

وذلك وفق تقریر جمعیة ) BBC 2001(سنویا ياستر لینملایین جنیھ 3بریطانیا یكلف 

الصحة العقلیة البریطانیة وقد یقود الضغط النفسي في العمل إلى ضعف في الصحة 

ویختلف مفھوم الضغط النفسي الإیجابي ، ما قد یؤدي إلى إصابات عمل خطیرةالجسدیة، ك

.للعمل بمصطلح الضغط النفسي السلبي

فالضغط الإیجابي ھو الذي یدفع العامل للمزید من النشاط النفسي والجسدي ویدفعھ 

حة لتعلم مھارات جدیدة لمواجھة التحدیات، فعندما یحقق الفرد تحدیا معینا یشعر بالرا

والرضا عن نفسھ، وبذلك یكون ھذا الضغط جزء ھاما للصحة النفسیة والعمل المنتج، 

وتأتي أھمیة التحدي في عملنا الیومي من أن الضغط النفسي في درجة معینة مفید لنا من 

.أجل المزید من الإنجاز والرضا، والنتیجة أقرب للصحة النفسیة

النفسي قدرة التحمل وعندھا لا یستطیع فھو أن یتخطى الضغط: أما الضغط السلبي

الفرد أن یتحمل أكثر فیحس بالإنھاك والتعب وتبدأ الآثار السلبیة للضغوط تظھر على 

.شخصیة الفرد وأدائھ

:النماذج النظریة لدراسة ضغوط العمل
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إن الغموض الذي اكتنف مفھوم الضغط لدى الباحثین یعود إلى طبیعة المجالات 

ھا ھؤلاء الباحثون في دراسة وتحلیل ھذه الظاھرة، ھذه المجالات النفسیة، التي ینطلق من

الطبیة، الاجتماعیة والتنظیمیة، تنعكس في واقع الأمر على نظرة ھؤلاء الباحثین لموضوع 

Beehr etضغوط العمل وطریقة تناولھم أو دراستھم لھ، فقد توصل كل من بیر وفرانز 

Franzتي تناولت الضغوط، إلى أن ھناك أربع مجالات رئیسیة من ، من تحلیلھا للدراسات ال

التخصص تناولت ھذا الموضوع، ولكل مجال منھا افتراضاتھ الخاصة في دراستھ وتحلیلھ 

علم الطب، علم (، ھذه المجالات ھي )53عبد الرحمن بن أحمد، ص(لظاھرة الضغوط 

).س التنظیمي، علم النفس الھندسي، علم النف)العلاجي(النفس الإكلینیكي 

درجة الحرارة : فالمدخل الطبي یحاول التركیز على الأسباب المادیة للضغوط مثل

والرطوبة والإزعاج، حیث یتوقع الباحثون في ھذا المدخل، أن ھذه المسببات تؤدي إلى 

.لدیھ وارتفاع ضغط الدم) الأدرینالین(التوتر الجسدي لدى الفرد بما یؤدي إلى زیادة 

الذي یتضمن المدخل العلاجي والإرشادي النفسي، فإنھ : مدخل السیكولوجيأما ال

شبیھ إلى حد كبیر بالمدخل الطبي باستثناء أنھ یركز على المسببات النفسیة للضغوط بدلا 

من المسببات المادیة وما تؤدي إلیھ من توترات نفسیة لدى الفرد بدلا من التوترات الجسدیة 

.الطبيالتي یركز علیھا المدخل 

في حین نجد أن مدخل علم النفس الھندسي، فإنھ یركز على المسببات المادیة للضغوط 

وعلاقتھا بالأداء الوظیفي، حین ینظر إلى نتائج الضغوط ومدى تأثیرھا على المنظمة بدلا 

.من تركیزه على الفرد

للضغوط أما مدخل علم النفس التنظیمي، فیحاول التركیز على المسببات السیكولوجیة

في بیئة العمل وما تؤدي إلیھ من توترات نفسیة، ھذا المدخل یتشابھ في بعض جوانبھ مع 

مدخل علم النفس العلاجي من حیث تركیزه على التوترات النفسیة كنتیجة للضغوط، وإن 

كان یختلف عنھ من حیث ھدف العلاج أو مواجھة الضغوط، حیث یوصي بإجراء 
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ة العمل بدلا من الفرد وھو في ھذا یتشابھ مع مدخل علم النفس التغییرات في بیئة أو منظم

.وفیما یلي جدول توضیحي لھذه النماذج، الھندسي

.T.A Beehr1995حسب یوضح المداخیل الأربعة لدراسة ضغوط العمل"  " الجدول رقم 

مجال العلاجنتائج الضغوطمسببات الضغوطالمدخل

فرداليتوتر جسدمادیةالطبي

الفردتوتر نفسينفسیةالنفسي العلاجي والإرشادي

المنظمةالأداء الوظیفيمادیةعلم النفس الھندسي

المنظمةتوتر نفسينفسیةعلم النفس التنظیمي

فیشیر إلى أن الاھتمام بظاھرة الضغط : 1995يالطر یرأما عبد الرحمن سلیمان 

جتماعیة والانفعالیة والعقلیة المترتبة علیھ النفسي والوقوف على الآثار السلوكیة والا

بالإضافة إلى ما ینتج منھ من قلق واكتئاب، قاد الباحثین إلى تطویر وتصمیم نماذج لدراسة 

:الضغط النفسي بكل مكوناتھ، ھذه النماذج ھي

جیرین بریج، وبوید (تم وضع ھذا النموذج من قبل كل من : النموذج البیولوجي- 1

Greenberركولك كریستال وفید  g.  Boyd Krystal  and  Vender  Kolk1984 ( وتتمثل أھمیتھ في

مساعدة الباحثین على رصد التغیرات السلوكیة والبیوكیمیائیة التي تحدث للإنسان في 

.مواقف الضغوط، ولا سیما تلك الناجمة بسبب فعل الحوادث أو الفواجع المؤلمة
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حیث ) Horowitz1986ھوریتز (وضعھ من قبل وتم : نموذج الدینامیكیة النفسیة- 2

ركز فیھ على العملیات العقلیة المصاحبة للضغط النفسي، وتحدید مستوى فھمھ للمعلومات 

.المفروضة علیھ أو التي یجب علیھ التعامل معھا في ھذا الظرف

كین (تم تطویر ھذا النموذج من قبل مجموعة من الباحثین ھم : النموذج السلوكي- 4

، حیث یقوم على فكرة مؤداھا أن عملیة التعلم )Kean Caddell et Zimringادل وریمرنج وك

تمثل منطلقا یمكن من خلالھ معالجة المعلومات عقلیا من قبل الفرد وتصنیفھا على أنھا 

.مخیفة ومقلقة أم لا، ومن ثم التعامل معھا على ھذا الأساس

جامعة میتشجان، والذي ظھر وسمي بھذا الاسم نسبة إلى : نموذج میتشجان- 4

نتیجة للدراسات العدیدة التي قام بھا معھد البحث الاجتماعي التابع للجامعة، 

(وقد أشارت ھذه الدراسات إلى نموذجین –النموذج الاجتماعي البیئي : 

.)نموذج المواءمة بیم الفرد والبیئة

Katz etوكان كانز(النموذج الاجتماعي البیئي والذي اقترحھ كل من:الأولالنموذج

Kahn1978( وھو یمثل محاولة مبكرة لفھم عملیات ضغوط العمل من خلال التركیز على ،

تأثیر البیئة على إدراك الفرد لھذه البیئة، حیث یؤثر ھذا الإدراك بدوره على استجابات 

.الفرد لھذه المثیرات والتي تؤثر في نھایة المطاف على صحتھ

ذا النموذج یتأثر بعوامل عدیدة والتي تؤثر بدورھا على درجة فالفرد حسب أصحاب ھ

تعرض الفرد للضغوط واستجابتھ لھا، أولى ھذه العوامل ھي العوامل البیئیة والتي تتضمن 

:نوعین

.ھو البیئة الموضوعیة وما تحویھ من عوامل متعلقة ببیئة العمل المادیة:الأولالنوع 

أو نفسیة وتتضمن العوامل التي تشیر إلى درجة تعرض ھو البیئة ال: النوع الثاني

سلامة الفرد للاضطرابات النفسیة، مثل القلق والشعور بالاكتئاب وعدم الاستقرار 
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واضطرابات النوم والشخصیة، والتي تنعكس سلبا على أداء الفرد وتذبذبھ في الكفایة 

.الإنتاجیة

فرد لھذه العوامل البیئیة وھنا تلعب الفروق لكن ھذا التأثیر یتوقف على مدى إدراك ال

الفردیة، والجوانب الصحیة والمرضیة المرتبطة بالناحیة العقلیة والجسدیة دورھا في جعل 

الاستجابات تختلف من فرد إلى آخر، وقد تختلف عند الفرد في حد ذاتھ بین فترة وأخرى 

طبیعة الخصائص الثابتة لدى الفرد نتیجة الحالة النفسیة والجسدیة التي یكون علیھا، وكذلك 

والمتمثلة في الخصائص الوراثیة والسكانیة والشخصیة، وأخیرا العلاقات التي یتمتع بھا 

الأفراد في محیطھم البیئي حیث من الممكن أن تغیر ھذه العوامل استجابات الأفراد نحو 

تم التطرق لھا توضح المثیرات التي یتعرضون لھا في داخل بیئة العمل، وھذه العوامل التي

).58عبد الرحمن بن أحمد، ص: (في الشكل التالي

.لضغوط العمل) وكانكانز(نموذج میتشجان "  " الشكل رقم 
فرانش وروجرز (اقترحھ كل من : نموذج المواءمة بین الفرد والبیئة:الثانيالنموذج

لى وجود نوعین من عدم وفیھ یشیر أصحابھ إ). French W. Rogers et S,Cobb1984وكوب 

المواءمة بین الفرد والبیئة والتي یتوقع أن تقود إلى التأثیر سلبیا على صحة ورضا 

.الموظفین

مع مكافآت المنظمة أو ھوتفضیلا تویتمثل في عدم تطابق حاجات الفرد : النوع الأول

.الوظیفة وما تقدمھ من مزایا جانبیة

ین مھارات الفرد وقدراتھ ومتطلبات وشروط ویتمثل في عدم تطابق ب: النوع الثاني

.الوظیفة أو العمل

وفي كلا النوعین فإن الخلل المتمثل في عدم تطابق حاجات الفرد ومكافآت المنظمة 

وشروط الوظیفة، قد یؤدي إلى حدوث الضغوط لدى الفرد في العمل، وأن ھذه المواءمة 

مرتبطة بتوفر شروط محددة متعلقة بین الفرد وبیئتھ لیست مطلقة في كل الحالات، وإنما

الخصائص الثابتة لدى الفرد الوراثیة - 5
والسكانیة والشخصیة

البیئة الموضوعیة- 1

الشخصیةالعلاقات - 6

البیئة النفسیة- 2
الاستجابة النفسیة - 3

والسلوكیة والعاطفیة 
النفسیة

الصحیة الجوانب - 4
والمرضیة المرتبطة بالناحیة 

.العقلیة والجسدیة

دبأ جـ
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ببعضھا بطبیعة الأعمال التي یمارسھا الفرد والكیفیة التي تنجز بھا ھذه الأعمال والمواعید 

النھائیة المخصصة لإنجازھا، وبعضھا مرتبط بالفرد ذاتھ من حیث خصائصھ الشخصیة أو 

.الصحیة

یھ آشارا إلى أن الإدراك وف):Lazarus et Folkman1984لزروس وفولكمان (نموذج - 5

ھو الذي یحدد مستوى تأثیر الأحداث الحیاتیة على الصحة النفسیة والجسمیة للفرد لأن 

:التقدیرات المعرفیة تتم حسب لزروس وفولكمان في مرحلتین

یقوم فیھا الفرد بقیاس ما یمكن جنیھ، أو ما یمكن أن یفقده بسبب : الأولىالمرحلة 

.لذاتیةالحدث بالنسبة لقیمتھ ا

فیقوم فیھا الفرد بتقییم إمكانیة في الرد على مثیرات المحیط وبناء على :المرحلة الثانیة

التقییم الأول والثاني یختار استراتیجیة تكیف معرفیة أو سلوكیة للرد على متطلبات الموقف 

یزم الذي قیم على أنھ خطر بمستوى معین على الموارد الشخصیة، وتكمن وظیفة المیكان

وبناء على ھذا الرد والتعدیل ) محیط- فرد (التكیفي في تعدیل الانفعالات وتغییر العلاقة 

تتغیر نظرة وإدراك وتفسیر الفرد للمحیط لتغذیة راجعة، كما أن الحالة الصحیة التي یكون 

).31: بشیر بن طاھر، ص(علیھا الفرد تؤثر على تقییمھ للموقف المواجھ 

.1984Lazarus et Folkmanنموذج لزروس وفولكمان "  " الشكل رقم 

القدرة على التكیفالتقییم الثانيالتقییم الأولإدراك المحیط

السعادة

تعدیل الانفعالات

حل المشكل

اختیار أسلوب التعامل 
)استراتیجیة التكیف(
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وفیھ یتطرقون إلى العلاقة بین :1982Gibson et alـ نموذج قبسون وزملاءه 6

المؤثرات في الضغوط والضغوط وأثار ذلك على العمل، وھو ما یسمونھ بالنموذج المترابط 

ھي : إلى أربع مجموعاتلضغوط العمل، ففي ھذا النموذج قسم الباحثون ضغوط العمل

، عوامل الضغوط الفردیة، عوامل ضغوط )المادیة(عوامل الضغوط البیئیة الفیزیولوجیة 

الجماعة، عوامل الضغوط التنظیمیة، والباحثون في ھذا النموذج یركزون على تلك العوامل 

:التي تؤثر في الأداء بشكل خاص، وسنوضح فیما یلي ھذا النموذج

نموذج الضغوط في العمل وقد أكد قبسون وزملاؤه في : العملعوامل الضغوط في 

النموذج المشار إلیھ سلفا أھمیة كل من سلوك الأفراد وخصائصھم الشخصیة في الاستجابة 

للضغوط في مجال العمل، حیث أوضحوا أن كل من النوع واحترام الذات یؤثر في درجة 

.تحمل الفرد أو الأفراد للضغوط
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ثــالـل الثـــالفص
"مصادر الضغط المھني"
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:تمھید

إن المتتبع للأدبیات المتعلقة بدراسة مصادر أو أسباب ضغوط العمل من خلال 

المناھج المتبعة في دراسة ھذه الظاھرة یمكن القول بأن الباحثین قد توصلوا من خلال ذلك 

:رئیسیة وذلك على النحو التاليإلى تقسیمھا وفقا لثلاثة نماذج 

ومن خلالھ تم تصنیف مصادر ضغوط العمل ): النموذج الثنائي(النموذج الأول 

ملبورنجیمس فرانسیس وجین : إلى مجموعتین رئیسیتین، ومن أصحاب ھذا النموذج

G. James  Francis  et  Gene  Millbourne1980 دیلي ، وروبرت ،Robbertc. Daily

Robert. A. Baron et Jeraldیھ بارون وجیر الدجرین بیرج ، وروبرت إ1988

Greenberg1990 وھاوروكان وكاري كوبر ،Howard Kahn et Caryl.

Cooper1993 1988، سمیر أحمد عسكر.

ویرى أصحاب ھذا النموذج أنھ یمكن تصنیف مصادر الضغوط في بیئة العمل 

تنظیمي وضغوط العمل حسب فرانسیس بصفة عامة في فئتین كبیرتین ھما الإحباط ال

وان من أھم مصادر الإحباط عدم قدرة الفرد على تحقیق ذاتھ في ملبورنجیمس وجین 

العمل، وھذا بدوره یؤثر علیھ مما یترتب علیھ أن یتصرف بعدوانیة داخل المنظمة، أما 

ق مھام عملھ ضغوط العمل فیعانیھا الفرد عندما یصبح محبطا أثناء محاولاتھ الدائمة لتحقی

بالغموض وملبورنأو وظیفتھ، والشعور بضغوط العمل مرتبط من وجھة نظر فرانسیس 

.الوظیفي أو الصراع الوظیفي اللذین یمثلان أوجھ الإحباط التنظیمي

أما روبرت دیلي فقد صنف ھو الآخر مصادر ضغوط العمل إلى مجموعتین ھما 

قة بالمنظمة، حیث أشار تحت فئة المصادر المصادر المتعلقة بالفرد، والمصادر المتعل



55

صراع الدور، غموض الدور، عبء العمل، والمشاركة في المسؤولیة (المتعلقة بالفرد إلى 

، أما تحت فئة المصادر المتعلقة بالمنظمة فأشار إلى مجموعة من العوامل )واتخاذ القرار

الإزعاج، التلوث البیئي درجة الحرارة،(ذات الصلة بظروف العمل ذاتھا والتي من بینھا 

).والإضاءة

أما روبرت بارون وجیرالد، فسارا ھما الآخران على نفس النمطین السابقین، حین 

مطالب الوظیفة، (العوامل المتعلقة بالعمل وتشمل : قسما المصادر إلى فئتین رئیسیتین ھما

ثم عدم صراع الدور، غموض الدور، عبء العمل، غیاب الدعم الاجتماعي في العمل 

شخصیة الفرد وأحداث (أما العوامل المتعلقة بالفرد فتشمل ) المشاركة في اتخاذ القرارات

). الحیاة ومتاعبھا الیومیة

ھاورد كان وكاري فقد صنّفا مصادر ضغوط العمل في فئتین )1993(كوبرأماّ

فبالنسبة . لفردوالمصادر المتعلقة بشخصیة ا, المصادر المتعلقة بالعمل ذاتھ: ھما, رئیسیتین

: من بینھا, ذكر أنّھا تشمل عدّة عوامل, للمصادر المتعلقة بالعمل

وعبئ , وتكنولوجیا المعلومات, مثل ظروف العمل:ـ العوامل المتعلقة بالوظیفة ذاتھا1

ثم ساعات العمل من حیث طولھا , العمل سواء أكان ذلك من حیث زیادتھ أو نقصھ

.وقصرھا

, وغموض الدور , وتشمل صراع الدور:قة بدور الفرد في المنظمةـ العوامل المتعل2

.الإداریةوالمكانة الوظیفیة وبخاصة المكانة , وصدمة الدورالآخرینوالمسؤولیة عن 

إلى درجة أو مرتبة أقل لالانعزاأو , ویشمل عوامل مثل الترقیة: ـ التطور الوظیفي3

للمنظمة الذي یحول دون مكافأة يساد المالوالك, والأمان الوظیفي, من المرتبة الحالیة

.وعدم وجود فرص للترقي الوظیفي, الموظفین

:مصادر الضغط المھني لدى أساتذة التعلیم الثانوي
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بعد التعرف على طبیعة وماھیة الضغوط بصفة عامة وضغوط العمل بصفة خاصة 

.من خلال عرض لمختلف النماذج التي تطرقت لموضوع الضغط المھني

كن القول بأنھ من الصعب تحدیدھا تحدیدا دقیقا ویعود ذلك إلى تباین أراء الباحثین یم

جیمس (في ھذا الجانب نظرا لعدم وجود أو الاتفاق على نموذج واحد، فمن الباحثین أمثال 

من رأى بتصنیف لھذه المصادر في مجموعتین، وھناك فریق ) ملبورنفرانسیس وجین 

كانیة تصنیف مصادر ضغوط العمل في ثلاث مجموعات وفریق أقروا بإم(...) آخر أمثال 

ھذهرأوا بإمكانیة تصنیف ھذه مصادر إلى أربع مجموعات ونظرا لتباین (...) ثالث أمثال 

النماذج، ومراعاة لاختلاف ظروف وطبیعة العمل ارتأى الباحث عرض مصادر ضغوط 

وعلى ھذا سیركز . یة للمدرسینالعمل بما یتماشى وطبیعة مھنة التعلیم والبیئة الاجتماع

ظروف العمل، عبئ العمل، الترقیة المھنیة، الأجر والحوافز :الباحث على المصادر التالیة

.المادي والمعنوي، ضغط البرنامج، العلاقات الاجتماعیة

ویقصد بھا الظروف المادیة التي تساھم في صنع : ظروف العمل وطبیعتھ. 1

غم اختلاف طبیعة العمل المدرسي عند العمل داخل الضغوط في منظمات العمل فر

أنّ ھناك تشابھ بین الظروف العامة للعمل كافتقار بیئة العمل  إلىالمنظمات الصناعیة، إلاّ

عوامل الراحة الجسمیة والسلامة النفسیة للعاملین مثل الھدوء، اعتدال الحرارة، نقاء الجو، 

من أوائل ) 1979(حة العاملین، ولقد كان سیلي وصلاحیة المباني وتجھیزاتھا المختلفة لرا

الباحثین الذین وجھوا الانتباه إلى مصادر الضغوط المتعلقة ببیئة العمل المادیة، حیث أشار 

إلى أنّ الكثیر من ظروف العمل المادیة تسبب الضغوط للأفراد مثل الضوضاء 

ضغوط العمل، وذلك یعتبر سببا من أسباب:أو الضجیجفالضوضاء. 1. إلخ...والحرارة

لما تتركھ من آثار نفسیة وعضویة على الفرد، وإن كان ھذا لا یقتصر فقط على المصانع، 

بل حتى المؤسسات التعلیمیة القریبة من الأماكن  العمومیة المكتظة بالناس كالأسواق 

فالظروف المادیة للعمل غیر. إلخ...ومحطات العمومیة والمدارس القریبة من المطارات 

المریحة تساھم في زیادة المعاناة من ضغط العمل، ویشیر محمود عوض السید سالم في 

دراستھ لبعض المتغیرات المرتبطة بمستوى الضغط النفسي للمعلم أن المعلمین تغیرھم من 

المھنیین یتعرضون أثناء أداء مھامھم لعدد من المواقف الضاغطة والاحباطات التي تزید 
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ا على فعالیتھم الإنتاجیة، فقد لوحظ أنّ زیادة ھذه المواقف وتكرارھا من توترھم وتؤثر سلب

قد تؤدي إلى ما یسمى بالاحتراق النفسي للمعلم، الذي یأخذ أبعاد الإجھاد النفسي وتبلد 

).95محمود عوض ص( .المشاعر ونقص الانجاز وبالتالي یؤثر سلبا على عملیة التعلم

أنّ أكثر الخصائص 199، ص 1998ھیجان، ویشیر عبد الرحمن بن أحمد بن محمد

الصوتیة ارتباطا بالضغوط ھو الشدة، والتردد، وذلك أن الصوت الذي یزید مستواه عن 

سوف یوقظ النائم في العادة، في حین أنّ مستوى Décibelsدیسبیل ) 40إلى30(درجة 

مستوى ازدادإذا دیسیبل یجعل المحادثة العادیة صعبة جدا، أما 55الصوت عندما یزید عن 

فإنھ یبدأ في ترك آثاره النفسیة والبیولوجیة على الفرد على أنّ ) 70إلى 65(الصوت عن 

دیسیبل، قد تؤدي بالفرد إلى فقدان سمعھ كما أنّ نتائج 80زیادة مستوى الصوت عن 

الدراسات تثبت أنّ زیادة شدة الصوت تؤدي إلى استشارة الجھاز العصبي لدى الإنسان 

، ممّا یؤدي بالجسم إلى الاستجابة الجادة من خلال زیادة الأدرینالینة إفرازات الغدد وزیاد

.ضربات القلب وضغط الدم والتي تدل على ارتفاع مستوى الضغط لدى الفرد

ھي كل صوت غیر مرغوب فیھ ،)107ص، 2000(والضوضاء حسب علي عسكر 

زعاج أو الاضطراب، إما بسبب شدتھ أو من الناحیة النفسیة والذي قد یسبب لنا نوعا من الإ

والتي قد تمنع الفرد من التركیز فیما یرید ھبسبب وقوعھ بشكل مفاجئ أو بسبب استمرار یت

التركیز علیھ أو القیام بھ، وبالإضافة إلى المصدر الخارجي للضوضاء فإنّ كثرة عدد 

.التلامیذ في القسم واكتظاظھم تزید من معاناة المدرس

1977عام OITریر قدمتھ مجموعة من الباحثین إلى المنظمة الدولیة للعمل وفي تق

برھنت فیھ على أھمیة الضوضاء بوصفھا عامل إزعاج واضطراب في حیاة العامل وعن 

).69منصوري مصطفى ص(.التأثیرات الضارة على السمع

ر العنصر ومن الجدیر بالذكر في ھذا الصدد ھو التأكید على أن الصوت وحده لا یعتب

الحاسم في شعور الفرد بالضوضاء من عدمھ، بل یتدخل إدراكھ وھدفھ وخبراتھ السابقة في 

تحدید درجة تكیفھ مع الصوت ودرجة شعوره بالضوضاء، وفي إحدى الدراسات حسب 
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لتحدید مدى تقبل الأھالي لقاعدة جویة قریبة من مناطق )18، ص 2000(علي عسكر، 

ع ھدایا وخطابات شكل على بعض المقیمین حول القاعدة، وعندما سكنھم، قام الباحث بتوزی

استطلع رأیھم حول القاعدة قالت المجموعة التي تسلمت الھدایا وخطابات الشكل بأن القاعدة 

الجویة تعتبر مرفقا حیویا بالنسبة للدولة ویمكن تحمل ما یترتب على وجودھا من إزعاج، 

أي ھدایا وخطابات الشكر الكثیر من مظاھر الانزعاج بینما أبدت المجموعة التي لم تستسلم

والشيء نفسھ ینطبق على الموظف أو یقطنون بھمن وجود القاعدة قرب المكان الذي 

العامل الذي یعمل في مكان یتسم بالضوضاء التي تمثل مصدرا للضغط ولكنھ یتكیف معھا 

وغیره من المبررات بسبب دافعیتھ العالیة أو صعوبة إمكانیة حصولھ على عمل آخر

.الشخصیة

أكان یعتبر الضوء ھو الآخر من مصادر الضغوط في بیئة العمل سواء :الإضاءة. 2

فالأثر السلبي یحدث في ).109ص،عبد الرحمن بن احمد.( ھذا الضوء عالیا أم منخفضا

وبالمقابلبحیث تساعد الإضاءة المناسبة على سھولة الإدراكحالة الإضاءة المتطرفة، 

تؤدي الإضاءة غیر المناسبة إلى مشكلات الصداع الناتج عن تكیف العضلات من رؤیة 

الإضاءة ھي الأخرى من المعوقات التي Marchal et Cooperواضحة ویعتبر مارشال وكوبر 

إذا كان توزیعھا غیر متجانس، وھو ما ركز علیھ . یصادفھا الفرد العامل عند أدائھ لعملھ

لى ضرورة أن تكون الإضاءة موزعة توزیعا عادلا بحیث أن لا ع) 1975(جمیل صلیبا 

مصطفى (. تكون ضعیفة على مجموعة من المتعلمین وساطعة على مجموعة أخرى

).70منصوري، ص

بأنھ تم علاقة موجبة بین ضغط Barbara1987ابار بروأضحت نتائج دراسة 

وأنّ ھذه الأخیرة تعتبر . إلخ...والحرارةالمدرسي وبین ظروف العمل والتي منھا الإضاءة، 

.من المصادر الأساسیة للضغط المھني
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معلما 329على 2000كما أوضحت نتائج الدراسة التي قام بھا مصطفى منصوري 

على أنھ توجد علاقة ارتباطیھ دالة إحصائیا بین ظروف العمل،  والضغط المھني المھني 

.الذي یعاني منھ معلم الطور الابتدائي

لى ھذا الأساس تعتبر الإضاءة أحد المصادر الأساسیة التي تغذي الضغط العام وع

لدى المدرس وخاصة إذا أخذنا بعین الاعتبار مواقع بعض الأقسام وخاصة في فصل الشتاء 

عندما یصبح انقطاع التیار الكھربائي باستمرار وكأنھ أمرا عادیا، ممّا ینعكس سلبا على 

.على المردود التربوي بصفة عامةنفسیة المعلم وأدائھ وكذا

تعتبر الحرارة ھي الأخرى مصدرا من مصادر الضغط المھني عند :الحرارة. 3

تطرقھا سواء أكان بالزیادة أو الانخفاض، ورغم اختلاف الأفراد في درجة تحملھم الحرارة 

ظروف والبرودة، وذلك حسب البیئات التي یعیشون بھا، غیر أنّ الإنسان یستطیع في ال

درجة حرارة مئویة، وتتحكم المراكز 24، 21العادیة العمل في درجة حرارة تتراوح بین 

37العلیا في الدماغ في عملیة تنظیم درجة حرارة الجسم، حیث تضبطھا عند درجة حرارة 

مئویة تقریبا، فإذا ما استشعر الفرد عن طریق حاستھ الجلدیة أنھ یتواجد في وسط تقل 

).106علي عسكر، ص(.ھذا المستوى فإنھ یشعر بالبرد والعكس صحیحدرجة حرارتھ عن

ویرى المختصون في مجال الھندسة البشریة أن درجات الحرارة المناسبة للنشاط 

:الوظیفي ما یلي

.مئویة°24- °21ما یعادل تفھر نھی°75-°70الأعمال المكتبیة من -

°22- °17/فھو نھیت °72-°66الأعمال التي تحتاج إلى الحركة من -

.مئویة لھا تأثیر سلبي على الأداء28°/ تفھر نھی°81أعلى من -

وأي تطرف في درجة الحرارة بالزیادة الكبیرة أو الانخفاض الشدید وخاصة إذا لم 

أو تكن ھناك الوقایة الكافیة، خاصة وأن جل مؤسساتنا التربویة تفتقر إلى وسائل التدفئة 

خاصة في المناطق الریفیة والمنزل، حیث أنھا تؤثر على المعلم ومن ثم ) التھویة صیفا

كفاءتھ وأدائھ إلى جانب إمكانیة تعرض لبعض الأمراض والحوادث التي قد تصل إلى 
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الضجیج، البرد، الحرارة، "الوفاة، وأوضحت بعض الدراسات أن ظروف معینة مثل 

سوانسون " نھاكا جسدیا وضغطا نفسیاالإضاءة السیئة، مكان العمل غیر المریح یسبب إ

Swan Son)1999( وود ،Wood)2001( دیلھانت وكو ،Delahant et co)1997( ،

).Spurgeon et co)1997سبیرجون وكو 

إنّ نقص الوسائل البیداغوجیة داخل القسم یزید من معاناة : نقص الوسائل التعلیمیة-

قتصار المدرس على الصبورة الخشبیة المدرس، خاصة وسائل الإیضاح الحدیثة وا

وتجھیز المخابر من مواد ووسائل لازمة وخاصة المواد الكیماویةوالطبشور، ونقص المواد 

العلمیة والتكنولوجیة واقتصر المدرس على تقدیم معلومات نظریة مما یصعب على التلامیذ  

.فھم الدرس وعدم التجاوب معھ، یزید من تغذیة الضغط لدى المدرس 

الخلفیة الفردیة والمقصود بھا مجموعة الخصائص التي : الخلفیة الفردیة للعامل-

تمیز أفراد العینة عن بعضھم البعض وحددت إجرائیا بالجنس، والسن، والخبرة، والوضعیة 

المھنیة، وھذا العوامل في مجملھا، تضع الفروق بین أعضاء العینة في إدراك مواقف 

استراتیجیات التعامل مع ھذه المواقف ولمعرفة أثر ھذه العوامل الضغط المھني وحتى في 

.واعتبارھا كمصدر من مصادر الضغط المھني

معلما 130على عینة قوامھا Halpin et Al1985فقد أظھرت دراسة ھالبن وآخرون 

دالة بین الضغط النفسي ارتباطیھومعلمة من ثلاث ولایات أمریكیة أنھ لا توجد علاقة 

علم وبین كل من الجنس والسن، بحیث تكون درجة الضغط متساویة إذا توفرت نفس للم

.الظروف المغذیة للضغط النفسي

1221التي أجریت على عینة قوامھا ) 1986(وكشفت دراسة سامي محمود أبو بیة 

معلما ومعلمة من مرحلتي التعلیم  الإعدادي والثانوي بمصر عن وجود فروق ذات دلالة 

في مستویات الضغط ولصالح ذوي الخبرة، تتفق تقریبا مع النتیجة التي توصلت إحصائیة
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والتي أقر فیھا أنّ مستوى الشعور بالضغط 1985Remelyإلیھا الدراسة التي قام بھا رملي 

).، ص 2005بشیر بن طاھر، ( .یختلف باختلاف سنوات الأقدمیة

Russelرون في حین أظھرت الدراسة التي قام بھا روسیل وآخ  et  All)1987( على

معلما بالمرحلة الابتدائیة والثانویة، وقد أوضحت النتائج أنّ خصائص 316عینة قوامھا 

المعلم وسنھ وجنسھ من العوامل المنبھة بضغط المعلم، وأظھرت نتائج ھذه الدراسة كذلك 

ي توصلت إلیھا أنّ المعلمین أكثر إحساسا بالضغط النفسي من المعلمات وھي النتیجة الت

).راجع المذكرة()ص 2005(نتائج الدراسة التي قام بھا بشیر بن طاھر 

، أنھلا توجد فروق ذات دلالة بین )Barbara)1987ابار بركما أوضحت دراسة 

.الضغط النفسي للمعلم وسنھ وخبرتھ

قوامھا فأظھرت نتائجھا التي أجریت على عینة )1989(يالسماد ونأما دراسة السید 

أنّ المعلمین الأقل ) الابتدائیة، الإعدادي، الثانوي(معلما ومعلمة من المراحل الثلاث 303

خبرة أكثر إحساسا بالضغوط النفسیة من المعلمین الأكثر خبرة، ونفس النتیجة توصلت إلیھا 

معلما ومعلمة من 184مكونة من التي أجریت على عینة)1995(دراسة عادل عبد الله 

. حلة الثانویةالمر

على عینة تتكون من 1991في حین توصلت نتائج الدراسة التي قام بھا رألإت بافوم 

بین إحصائیةمن معلمي ومعلمات المرحلة الثانویة أنھ لا توجد فروق ذات دلالة 191

.المعلمین والمعلمات

لاقة بین ، لمعرفة العFontana et Abou serie1993أبو سریع,أما دراسة فونتانا 

مستوى الضغط النفسي للمعلم وكل من السن والجنس وبعض عوامل الشخصیة كما یقیسھا 

معلما من المرحلتین الابتدائیة 95للشخصیة وذلك على عینة مكونة من أیزنكاختبار 

والثانویة بانجلترا، فتوصلت الدراسة إلى أنّھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى 

ي بین الذكور والإناث، وھي النتیجة التي توصلت إلیھا كذلك دراسة عبد الضغط النفس
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معلما من المراحل الابتدائیة 247التي أجریت على عینة مكونة من 1995الرحمن المھدي 

.الثلاث الابتدائیة والإعدادي والثانوي

:وكخلاصة لما تم عرضھ یتضح ما یلي

ور الجنس في الضغط النفسي للمعلم وقد اختلاف نتائج الدراسات السابقة حول د

أوضحت بعض الدراسات أنّ الإناث أكثر إحساسا بالضغط  النفسي من الذكور مثل دراسة 

، )1993(، أبو سریع رمضان محمد )1989(يالسماد ون، )1987(كیریاكو وستوكلیف 

.)2005(بشیر بن طاھر 

توى ضغط المعلم مثل الدراسات أنھ لا أثر للجنس في مسفي حین ظھرت بعض

، محمود عطا )1993(، فونتانا وأبو سریع )1991(، باخوم )1985(دراسة ھالین 

.)1995(، عبد الرحمن مھدي )1995(، عادل عبد الله )1994(

كما أظھرت بعض الدراسات أن المعلمین الذكور أكثر إحساسا بالضغط النفسي من 

.)1987(المعلمات الإناث مثل دراسة روسیل وآخرون 

فأوضحت نتائج بعض الدراسات أنّ مستوى الخبرة یؤثر في الضغط :أما عن الخبرة

إلى أنّ المعلمین الأصغر )1978(ریاكو وستوكلیف النفسي للمعلم حیث أشارت دراسة كی

والأقل خبرة أكثر إحساسا بالضغط النفسي ممن ھم أكبر سنا وأكثر خبرة، واتفق مع ھذه 

، في حین توصلت دراسات )1995(، وعادل عبد الله )1989(ياد ونالسمالنتیجة كل من 

)1994(، محمود عطا )1993(يبار كند، ھانم )1988(، حوى )1987(ابار بركل من 

(إلى أنھ لا أثر للخبرة على مستوى الضغط النفسي للمعلم محمود عوض الله سالم، . 

. )104ص

تتمثل في زیادة المھام المطلوب ویقصد بھ زیادة كمیة العمل التي: عبئ العمل

انجازھا أو تعدد المھام في وقت ضیق، أو عدم تناسب قدرات الفرد العامل مع مھام العمل 
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من حیث قلة تأھیلھ أو قلة خبرتھ أو عدم تناسب مؤھلاتھ مع طبیعة العمل أو المادة التي 

. )251، ص 1995ناصر محمد العدیلي، . (یدرسھا

فیرى أنّ عبئ العمل یعني زیادة عبئ الدور الذي یتمثل في :أما سمیر أحمد عسكر

قیام الفرد بمھام لا یستطیع انجازھا في الوقت المبّاح، أو أنّ ھذه المھام تتطلب مھارات 

عالیة لا یملكھا الفرد وقد یعاني عضو ھیئة التدریس من زیادة عبئ الدور المتوقع منھ مثل 

حوث، والقیام باستشارات والمشاركة في مختلف اللجان إلقاء المحاضرات، وإعداد ونشر الب

).13سمیر أحمد عسكر، ص (.المنعقدة على مستوى المؤسسة

:وتنقسم زیادة عبئ الدور إلى نوعین 

ویحدث عندما یسند إلى الفرد مھام كثیرة یجب علیھ انجازھا في وقت : عبئ كمي. أ

.غیر كاف

رد أنّ المھارات المطلوبة لإنجاز مستوى ویحدث عندما یشعر الف: عبئ نوعي. ب

.أداء معین أكبر من قدرتھ، أي أنّ الفرد یفتقر إلى القدرة اللازمة لأداء العمل

بانقطاع التیار الكھربائي عندما ) عبئ العمل(ویشبھ البعض زیادة الحمل الوظیفي 

یحدث للفرد عندما یزداد العمل الاستھلاكي عن طاقة الجھاز المولد للكھرباء، فالشيء نفسھ 

وعلى  النظام . یزداد المھام المطلوبة منھ سواء من حیث الكمیة أو مستوى المھارة

الكھربائي لا یمتلك الإنسان جھاز آلیا مساندا للسلامة یجنبھ الآثار السلبیة الناتجة عن الحمل 

تؤثر سلبا الزائد، وغالبا تؤدي زیادة الحمل ھذه إلى مشكلات بدنیة وعقلیة والتي بدورھا 

. )101، ص 2000علي عسكر، . (على الأداء

، في دراستھ الاجتماعیة عن مھنة التعلیم إلى أن السبب )Lortie)1975لورتي وأشار

الرئیسي وراء ضغوط المعلم ھو العبء الوظیفي الذي یؤدي بدوره إلى عدم وجود الوقت 

. الكافي للتركیز على العمل الأساسي لھ
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الضغوط إلى العبء أسبابأرجعت )Adamson)1975أدمسون كما أنّ دراسة 

. )46یاسین عبد الرحمن، ص . (الوظیفي

140، على عینة مكونة من )1994(وتشیر نتائج الدراسة التي قام بھا محمود عطا 

-الإعدادي-الابتدائي(من مدارس مدینة الریاض من المراحل الثلاث اختیروامعلما 

محمود عوض الھ سالم، .(التوتر عند المعلمین كانت عبء العملأنّ أھم مصادر)الثانوي

. )103ص

التي قام بھا على عینة مكونة 1984Haris et Alكما كشفت دراسة ھاریس وآخرون 

معلما بالمرحلة الإعدادیة من الریف والحضر بأنّ زیادة العبء الوظیفي وزیادة 130من 

. )77بشیر بن طاھر، ص . (غوط لدى المعلمساعات العمل تؤدي إلى ارتفاع مستوى الض

على )2004(ونفس النتیجة توصلت إلیھا الدراسة التي قام بھا منصوري مصطفى 

)المتوسط(ولإكماليمعلما من مرحلة التعلیم الابتدائي 329عینة تتكون من 

450على عینة مكونة من )2005(وكذلك نتائج الدراسة التي قام بھا بشیر بن طاھر 

، فإنّ )1997(، نصیرة دیباجھ )1988(، عسكر Huffmanستاذا من التعلیم الثانوي، وحسب أ

(زیادة حجم العمل من الأسباب الرئیسیة للضغط النفسي الناتج عن العمل لیلى شریف، . 

. )56ص ،2003

أنّ لضیق الوقت الذي لا یتسع )Cook et Leffingwell)1982كما بین كوك ولیفنفوال 

.واجبات المطلوبة من المعلم خلال الیوم الدراسي علاقة عبء العمللأداء ال

حول مصادر الضغط النفسي عند )Witmer)1985وكذلك أظھرت دراسة ویتمر 

(المعلمین أنّ عدم كفایة، الوقت یعتبر المصدر الرئیسي المتسبب في الضغوط مصطفى . 

. )76منصوري، ص
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ثرة الأعباء الملقاة على عاتق الأستاذ خاصة مع وارتفاع عدد التلامیذ في الأقسام وك

تغیر البرامج الدراسیة وكذا نظام التقویم المستمر الذي یجبر الأستاذ على إجراء الامتحانات 

الشھریة والواجبات المستمرة مما یجعل الأستاذ عبء تحضیر والتصحیح وملأ السجلات 

رى ممّا یسبب لھ كثیر من التوتر والحضور إلى مجالس التنسیق والمجالس التربویة الأخ

والقلق، وبھذا ینعكس سلبا على صحتھ النفسیة والبدنیة ممّا یجعلھ عرضة لكثیر من 

.الأمراض النفسیة والجسدیة على  حد سواء

ھذا عن العبء الكمي، أما عن العبء النوعي، فیتمثل كما سبقت الإشارة إلیھ شعور 

ز مستوى أداء معین أكبر من قدرتھ، أي أنّ الفرد یفتقر الفرد أنّ المھارات المطلوبة لإنجا

إلى القدرة اللازمة إلى أداء العمل، وإن كان العبء النوعي لا یظھر كمصدر مقال في 

زیادة الضغط لدى المعلم وإنما یظھر في بعض الوظائف الأخرى بالوظائف الأكادیمیة، أو 

خبرة لازمة قد لا تتوفر لدیھ أو تفوق المؤسسات الصناعیة التي تتطلب من العامل مھارة و

قدراتھ، لكن بالنسبة لمھنة التدریس قد توجد لدى بعض المدرسین ذوي الخبرة الحدیثة أو 

عندما تسند لھ تدریس مادة لیست من اختصاصھ كأن یكون حاملا لشھادة في الریاضیات 

.مثلا یطلب منھ تدریس مادة الفیزیاء أو الكیمیاء أو العكس

، التي بیّنا فیھا أنھ كلمّا ارتفع Muller et Brooks1969دراسة مولر وبروكس ونجد 

الطلب لتحسین العمل، كلّما ظھرت أعراض الضغط، وكذلك دراسة فرانسش وكابلان 

French et Caplan197377مصطفى منصوري، ص . (بدرجة أعلى بالتوتر في العمل( .

لتحدید مصادر Yiorgos et All1999وفي دراسة مسحیة قام بھا یورقس وآخرون 

مدرسا أن عبء 48موظفا یمثل فیھا المدرسون 311الضغط المھني لدى عینة متكونة من 

فرنسیس (،العمل وزیادة ساعات العمل مثل المرتبة الأولى ضمن مصادر الضغط المھني

. )15، ص Francis Vandameدام نفا 
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طالب العمل التي ینبغي للفرد الوفاء یقصد بصراع الدور تعارض م: صراع الدور

بھا، حیث نجد الأفراد في بعض المنظمات قد یجدون أنفسھم في بیئة تشعرھم بالحرج نتیجة 

للمطالب المتعارضة المناطة بھم، والتي تقود في نھایة الأمر إلى فشلھم، أو عجزھم عن 

. )176عبد الرحمن ھیجان، ص. (تحقیق ھذه المطالب إما جزئیا أو كلیا

، فیرى أنّ صراع الدور یحدث كما یقول فإنّ سیل )1995(د العدیلي مأما ناصر مح

وزملاءه نقلا عن كویك وكویك، عندما یجد الفرد في بیئة عملھ توقعات محددة حول كیفیة 

ما ینبغي أن یسلكھ ولكن ھذه التوقعات تجعل من الصعب أو من المستحیل تحقیق التوقعات 

ذلك تكون الضغوط نتیجة لعدم القدرة أو الصعوبة في مقابلة التوقعات السلوكیة الأخرى، ل

التي لھا علاقة بعضھا تالمختلفة للسلوك، ویحدث صراع الدور في بعض الأقسام والإدارا

. )252ناصر العدیلي، ص. (ببعض

، أنّ صراع الدور ینشأ نتیجة التضارب أو عدم )2005(ویرى بشیر بن طاھر 

مطلوب أدائھ من الفرد الشاغل للدور، في ضوء مجموعة من المعاییر التي التماثل فیما ھو 

. )80بشیر بن طاھر، ص . (تقوم على تصورات الفرد في المجال الاجتماعي للفرد

، ھو التناقض الذي یشعر بھ الفرد نتیجة وجود )1991(فصراع الدور حسب ستورا 

و یعتقد بأنّ ھذه المطالب بعیدة عن مطالب مختلفة لا یرغب حقا في الاستجابة إلیھا، أ

. )84مصطفى منصوري، ص. (مھامھ، بمعنى لیست من صلاحیتھ

Boucseim96, Durrel , 1993أمحمد تیغزى (كما أنّ صراع الدور حسب كل من 

Forlane 932000 Hertz Man ( یحدث بسبب المتطلبات المتعارضة التي لا تكون غالبا قابلة

. )56صلیلى شریف،. (للحل

وصراع الدور بالنسبة للمدرس یحدث عندما یكون ھناك أكثر من مطلب علیھ، 

والاستجابة لأحدھما تصعب علیھ الاستجابة للآخر، كأن تطلب من المدرس الاھتمام 



67

بتشخیص نقائص التلامیذ والقسم والتحضیر الجید للدروس خاصة مع تغییر البرامج 

.والإحباطأیھم ینجز مما یجعلھ یحس بحالة من التوتر التعلیمیة، فیجد المدرس نفسھ حائرا

:ویأخذ صراع الدور عدة صور في المنظمات منھا

ویحدث ذلك في كثیر من الأحیان عندما یجد الموظفین أنفسھم : لویاتوترتیب الأ

وبخاصة المدرسي في مأزق، نتیجة لحاجتھم إلى إنجاز الأعمال التي تمیلھا علیھم أدوارھم 

ویتوقعون لھا الإنجاز ) من مدراء ومفتشین(یة والأعمال التي یكلفھم بھا الرؤساء الیوم

قیاسي وفي الفوري كأن یطلب من المدرس تصحیح الامتحانات وإرجاع النقاط في وقت 

نفس الوقت تحضیر الدروس وإنھاء البرامج في الوقت المحدد مع النظام الأقسام بأعداد 

طاقتھا، وھنا یجد الأستاذ نفسھ في صراع مع تحدید الأولویات، التلامیذ التي غالبا ما تفوق

.إضافة إلى دوره كرب أسرة یدیر شؤونھا

آرجرس (ھذا التعارض كما یقول :تعارض حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة

Argyris ( یحدث في المنظمات التي نحاول تطبیق الصیغ أو الإجراءات الرسمیة بدقة في

لوقت الذي یفضل فیھ الفرد اتباع الصیغ غیر الرسمیة في العمل، كذلك معاملاتھا في ا

عدم التوافق بین الفرد والمنظمة قد یزداد سوءا وذلك عندما ) أرجرس(یضیف  القول إنّ

یكون الفرد ذا شخصیة ناضجة ویسعى لتحقیق الذات والاستقلال في الوقت الذي تحاول فیھ 

. )177عبد الرحمن ھیجان، ص (لیھا المنظمة أن تجعل الأفراد معتمدین ع

ویحدث صراع الدور بالنسبة للمدرس في ھذا الإطار بعدما یتلقى تعلیمات من مدیر 

المؤسسة من جھة أو المفتش من جھة أخرى وھو أمام واقع یصعب أو یستحیل علیھ تحقیق 

ن كان ذلك مناسبا للموقف وإ–حسب شخصیتھ -ذلك، وفي نفس الوقت یرید أن یقوم بما یراه

.یتعارض مع المطالب الرسمیة للمشرفین علیھ

أما عن الدراسات التي تناولت متغیر صراع الدور كمصدر من مصادر الضغط 

، والتي أجریت على عیّنة متكونة Sifakis et All1999المھني فنجد دراسة سفاقیس وآخرون 
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مدرسا وتوصلت 48لتعلیم وموظفا بات من مختلف القطاعات التي من بینھا قطاع ا311من 

صراع الدور یعتبر من العناصر أو المصادر الأساسیة التي تغذي الضغط النفسي  إلى أنّ

.العام لدى المدرس

معلما 140التي أجریت على عینت مكونة من ) 1994(أما عن دراسة محمود عطا 

) الثانوي-المتوسط–الابتدائیة (أختیروا من مدارس الریاض من المراحل التعلیمیة الثلاث 

لمعرفة مستوى التوتر النفسي ومصادره لدى المعلمین فأوضحت أن من أھم مصادر التوتر 

كانت صراع الدور وغموض الدور إضافة إلى بعض المصادر الأخرى كظروف بیئة العمل 

.وعبء العمل

من أجریت على عینة متكون 2000كما جاءت نتائج الدراسة التي قام بھا مقدم سھیل 

والتي توصلت إلى ) مستشاري التوجیھ المدرسي والمھني(موظفا في قطاعات التربیة 135

ھناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین صراع الدور والضغط المھني بل جاء  أنّ

.صراع الدور في مقدمة مصادر الضغط لدى أفراد العینة

معلما 329عینة مكونة من والتي أجریت على 2004أما دراسة مصطفى منصوري 

الابتدائي والإكمالي فكان فیھا صراع الدور ھو الآخر من المصادر الأساسیة يمن التعلیم

.المسببة للتوتر النفسي لدى المعلم

ویقصد بھ نقص أو عدم كفایة المعلومات المطلوبة للقیام بالدور : الدورغموض

داف ومتطلبات العمل المراد انجازه غیر والمتوقع وقد یحدث غموض الدور عندما تكون أھ

. )252ناصر محمد العدیلي، ص . (واضحة

یحدث عندما ) Gurke, 1997 Grayham, 1998 Sauter et All 1974(فغموض الدور حسب 

یصبح الفرد غیر متأكد من أمور كثیرة لھا علاقة بوظیفتھ ومدى مسؤولیاتھ، وحدود سلطتھ، 

ل في دائرتھ، والأمان الوظیفي والطرائق المستخدمة في تقویم وسلطة الآخرین، وقواعد العم

. )56لیلى شریف، ص . (عملھ
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فیرى أن غموض  الدور ینشأ بالنسبة للفرد عندما لا ) 1998(أما عبد الرحمن ھیجان 

تكون لدیھ  معلومات كافیة أو واضحة تمكنھ من أداء عملھ بطریقة مرضیة، فالشخص في 

یكون درایة تامة بأھداف العمل أو الإجراءات المتبعة فیھ، أو ربما یكون ھذه الحالة ربما لا

غیر متأكد بخصوص المجال والمسؤولیات المتعلقة بعملھ، كذلك فإن الحیرة والغموض قد 

.تنشا لدى الفرد وتكون مصدرا للضغوط لدیھ

لفرد وفي لمطلوبة من افغموض الدور یتعلق بغیاب الوضوح حول المسئولیات المھنیة ا

ف الكثیر من العاملین درجة من الغموض في بدایة استلامھم لعمل جدید، الترقیة، الغالب یكتن

تعیین رئیس جدید، مسئولیة الإشراف لأول مرة، التغییر في البیئة التنظیمیة، إعادة التنظیم 

في حال استمراریة  في المؤسسة ومع أن ھذه المتغیرات لا تمثل مصدرا للضغط إلاّ

).97صعلي عسكر،. ( غموض الذي یؤدي إلى نتائج سلبیةال

وإن كان . ویعتبر غموض الدور من مصادر ضغط العمل الرئیسیة في المنظمات

سمیر أحمد عسكر، (یختلف من حیث الشدة باختلاف القطاعات، وتشیر كلمة الدور حسب 

ركزا معینا، ویعني إلى مجموعة من أنماط السلوك المتوقعة من الفرد الذي یشغل م) 1988

غموض الدور الافتقار إلى المعلومات التي یحتاجھا الفرد في أداء دوره في المنظمة، مثل 

المعلومات الخاصة بحدود سلطتھ ومسؤولیاتھ والمعلومات الخاصة بسیاسات وقواعد 

المنظمة وطرق تقییم الأداء وغیرھا، ویترتب على ذلك أن یصبح الفرد غیر متأكد عن 

. وظیفتھ مثل معرفتھ بالتوقعات المطلوبة منھ للأداء وكیفیة تحقیق ھذه التوقعاتمتطلبات

. )12سمیر أحمد عسكر، ص(

Kahn etوقد أوضحت دراسة كان وآخرون   Al1964 عن القوى العاملة أن غموض

وعدم كفایة المعلومات المتعلقة بوظائفھم، كان مصدرا لضغط العمل بالنسبة لثلث أفراد 

فقط من القوى العاملة شعروا أن لدیھم معلومات كافیة عن % 10لعاملة في حین أنّالقوى ا

.زیادة التوتر وانخفاض الرضا الوظیفي والثقة بالنفسلىوظائفھم، ویؤدي ھذا الغموض إ
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650التي أجریت على عینة من ) Gupta et Beehr1979غوتھ، وبیھر(وفي دراسة ل 

العمال الذین یعانون من غموض الدور وزیادة أو انخفاض عاملا في خمس منظمات وجد أن 

.عبء الدور، تكون نسبة غیابھم كبیرة عن العمال الذین یشعرون بضغوط أقل

Kahn etكان وآخرون (وفي دراسة أخرى   Al ( عن المدیرین والمھندسین والعلماء في

ا الوظیفي، أحد مراكز الفضاء أن غموض الدور یرتبط بدرجة كبیرة بانخفاض الرض

.والشعور بالتھدید الوظیفي الذي یؤثر على صحة الفرد البدنیة والعقلیة ومھاراتھ في القیادة

ویسود غموض الدور بدرجة كبیرة في الوظائف الإداریة عن الوظائف غیر الإداریة 

وقد یحدث غموض الدور أیضا في الوظائف غیر الإداریة عندما یفشل المدیر في تخصیص 

كافي لتوضیح متطلبات الدور المتوقع من المرؤوس، ویرتكز غیر متأكد من الوقت ال

الأفراد لا یستجیبون بنفس الطریقة في  الطریقة التي یؤدي بھا عملھ، وأظھرت الدراسات أنّ

مواجھة غموض الدور، فالبعض لدیھ قدرة عالیة على تحمل الغموض وأقل تأثرا بصفة 

. )12سمیر أحمد عسكر، ص. (بضغط العمل

من أن الأفراد الذین یشعرون بغموض ) Kahn et Al)1984ویرى كاھن وآخرون 

.الدور یظھرون مستوى مرتفعا من عدم الرضا

التي ھدفت إلى ) Schwab et Iwanicki)1982كما ذلك النتائج دراسة شواب زإیواینكي 

ضغط النابعة عن استقصاء ظاھرة الاحتراق النفسي لدى المعلمین وعلاقة ذلك بعوامل ال

ظروف العمل على وجود علاقة وثیقة بین التناقض والغموض في الأدوار من جھة وبین 

.الاحتراق النفسي لدى المعلمین من جھة أخرى

المعلمین الذین لا یدركون بوضوح المھام ) 2001(كما أشار عثمان فاروق  أنّ

(ثقتھموالمسؤولیات الملقاة على عاتقھم یشعرون بتوتر ونقص في  مصطفى منصوري، . 

. )82ص
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إلى ) 2005(، وبشیر بن طاھر )2004(وأشارت دراسة كل من مصطفى منصوري 

ھناك علاقة ذات ارتباط وثیق بین غموض الدور والضغط النفسي لدى المعلمین وأساتذة  أنّ

.التعلیم الثانوي

غموض الدور یعتبر من أھم المصادر الأساسیة للضغط ىوعل المھني لدى ھذا فإنّ

المدرسین وأن استمراریة ھذا الغموض لدى الفرد إضافة إلى انعكاسھ سلبا على صحتھ 

النفسیة وانخفاض روحھ المعنویة، ونتیجة للتوتر الذي یسببھ لھ، فتصبح ظاھرة التغیب 

ومحاولة تغیر المنصب إن وجد لذلك سبیلا أحد المظاھر التي تتصف بھا شخصیة المدرس 

.لسلوك یعتبر كإستراتیجیة سلبیة في مواجھة الضغطوإن كان ھذا ا

غموض الدور في العمل وإن تعددت مظاھره، یمكن حصر أسباب في أربعة نكما أ

. )174عبد الرحمن ھیجان، ص : (مصادر رئیسیة ھي

عدم إیصال المعلومات الكافیة إلى الموظف، فیما یتعلق بالدور المطلوب منھ في . 1

شرفین أو حتى من قبل الزملاء الذین ھم أكبر في مجال العمل، الأمر الذي العمل من قبل الم

یجعلھ غیر متأكد من الدور أو حتى الطریقة المطلوبة منھ القیام بھا، في تعاملھ مع واجباتھ 

.وحتى التعامل مع التلامیذ إذا كان الأمر یتعلق بالمدرس على وجھ الخصوص

من قبل المشرفین أو الزملاء إلى الموظف وبخاصة تقدیم المعلومات غیر الواضحة . 2

إذا كان الموظف یرى أن ھناك تضاربا أو عدم الوضوح في المعلومات الموجھة إلیھ من قبل 

المشرفین أو الزملاء خاصة إذا كانت ھذه المعلومات تحمل مصطلحات غیر مألوفة لدیھ، 

الدعم والاشتراك وطریقة كمصطلح التدریس بالأھداف مثلا أشكال التقویم المستمر، 

.إلخ...انجازھما
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عدم وضوح الطرق العملیة أو المنھجیة التي تمكن الفرد من أداء الدور المتوقع . 3

منھ، كأن یطلب من المدرس تحسین مستوى التلامیذ أو الحصول على نتائج معتبرة خاصة 

ھذه بماذا؟ وكیف یحقق ون أن نوضح لھفي الامتحانات النھائیة أو معالجة نقائص التلامیذ د

.الأھداف؟

ةفاستمراریة ھذه الحالة دون أن یجد مساعدة ودعما، وھي أحد الاستراتیجیات الإیجابی

من الممكن أن تعرض المدرس إلى ارتكاب الأخطاء نتیجة الطرق -في  مواجھة الضغط

تجعلھ عرضة والأسالیب الارتجالیة التي یتبعھا في تحقیق الأھداف، والتي قد تفضي بھ و

للضغوط وما ینجر عنھا من أثار سلبیة على صحتھ النفسیة والجدیر وكذلك على المؤسسة 

.التربیة والمنظمة بصفة عامة

یعتبر موضوع العلاقات الإنسانیة داخل محیط العمل من المواضیع : سوء العلاقات

اني، وھذا نظرا لأھمیة التي نالت اھتمام كثیر من الباحثین والمھتمین بدراسة السلوك الإنس

العلاقات الإنسانیة داخل محیط العمل وما لھا من انعكاسات على المنظمة بصفة عامة فھي 

ترفع من معنویات العمال وتنمیة روح الجماعة، وروح الانتماء والاندماج في العمل، وھذا 

ة جیدة وتحسین مردوده، ھذا إذا كانت العلاقات الإنسانیالإنتاجبدوره یزید من رفع 

ومنسجمة سواء بین المدرسین ومدیر المؤسسة أو بین المدرسي فیما بینھم، أو بین المدرسین 

والتلامیذ وأولیائھم، فإذا كانت ھذه العلاقة یسودھا الاحترام والثقة ومكافأة على المجھود ولو 

جھد أكبر كانت ھذه المكافأة مادیة رمزیة أو معنویة، فإنھا تزید من عزیمة المدرس على بذل 

.واھتمام، مما یجعل انتعاشا في النتیجة والمردود التربوي

أما إذا كان كانت العلاقات یسودھا الشحناء والبغضاء وعدم التعاون، وبین الزملاء،

أو عدم التفھم لوضع المدرس من قبل المشرفین، فھذا یضعف من الروح المعنویة لدیھ، مما 

العمل الذي یقضي فیھ جل وقتھ مصدرا للكآبة، والإحباط یجعلھ محبطا كئیبا، ویصبح محبط

.وھذا ینعكس سلبا على أداء المدرس وعلى المردود التربوي ونوعیتھ عامة
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أن الاختلافات البسیطة في الرأي أو المناقشات الحادة ) Fontana)1989ویرى فونتانا 

حقیقة أن بعض ھذه الخلافات بین الموظفین من مظاھر بیئة العمل التي یستحیل تفادیھا وال

في العمل من الممكن أن تكون مثمرة إذا ما وجھت توجیھا سلیما، حیث یمكن أن یترتب 

علیھا توثیق العلاقات بین الأفراد وتعمیق الثقة وزیادة تقدیر الفرد لذاتھ وتعزیز القدرات 

ھ لو ثارت الإبداعیة ورفع مستوى الإنتاجیة والرضا الوظیفي وعلى العكس من ذلك فإن

الصراعات المدمرة بین الأفراد داخل بیئة العمل، لأصبح من الممكن أن یترتب علیھا نتائج 

.)137عبد الرحمن ھیجان، ص . (أو آثار سلبیة سواء أكان ذلك بالنسبة للفرد أو المنظمة

تعتبر سوء العلاقة بین المدیر والمدرس أحد أھم مصادر :سوء العلاقة مع المدیر

ي مجال العمل، فسوء العلاقة ینجم من مدى القوة التي یمارسھا المدیر على الضغوط ف

الآخرین داخل بیئة العمل، وعلى الرغم من تباین درجات التقید بین المنظمات تبقى ھذه القوة 

إدراك المدیر لمسؤولیاتھ، والقواعد التي : التي یمارسھا المدیر تتأثر بعاملین رئیسیین ھما

.یر بالمدرسینتحكم علاقة المد

تتعلق بالأدوار الكثیرة ) 1998(فإدراك المدیر لمسئولیتھ حسب عبد الرحمن ھیجان 

فإنھ یمكن التعرف على بعض –وإن كانت تتباین حسب المنظمات - التي یقوم بھا المدیرون

العوامل المشتركة بین الأدوار التي یقوم بھا ھؤلاء المدیرون، وتلك التي قد تؤدي إلى 

اع في العمل ومن ثم إلى ضغوط العمل، ذلك أنھ إذا ما كان دور المدیر واضحا، فإنھ الصر

في ھذه الحالة یسھل علیھ تحدید المسؤولیات وتفویض المھام إلى أولئك الأشخاص الذین 

ذلك سوف یعوقھ فإن–تحت مسؤولیتھ، وبالمقابل فإنھ عندما لا یكون دور المدیر واضحا 

لغت درجة مھارتھ، ممّا یدفعھ إلى استخدام القوة أو النفوذ بطریقة غیر عن أداء واجبھ مھما ب

عبد الرحمن ھیجان، . (املین لدیھ8سلیمة لیثبت مكانتھ ویخلق نوعا من التوتر بینھ وبین الع

. )138ص 

إلى عامل آخر یحكم علاقة المدیر وضوح الأدوار لدى المدیرون یقودكما أنّ

الالتزام بقواعد العمل، وحتى إن تم تحدید الأدوار بصورة ھو) المدرسین(بالمرؤوسین 

المعاملة غیر الملائمة للآخرین، أو ممارسة السلوك الذي ینتھك قواعد العلاقات  واضحة فإنّ
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بین الرئیس والمرؤوس من الممكن أن تقلل المزایا الموجودة في المنظمة، فخرق قواعد 

ئمة مما قد یولد العداء والصراع داخل السلوك یتضمن توظیف القوة بصورة غیر ملا

.المنظمة

سوء العلاقة بین المدیر والمدرسین تظھر من خلال عدم السماح لھم بأخذ  كما أنّ

المبادرة وفرض القرارات، وحجب المعلومات عنھم خاصة إذا كانت ھذه المعلومات تتعلق 

لنزاعات بین المدرسین، بل أو الترقیة، وعدم البحث عن تسویة االعلاواتبحقوقھم في بعض 

تشجیع الخلافات بینھم لتلبیة مطالبھ الشخصیة، والانتقاء العلني وتوجیھ الاھانات للمدرسین 

مما یخلق نوعا من التوتر والضغط بینھ وبین المدرسین، أو بین المدرسین أنفسھم بحكم 

ة وربما فئة حیادیة تقسیم المدرسین إلى فئتین أو أكثر، بین فئة موالیة للمدیر وفئة معارض

.داخل المؤسسة

.Littویرى لیت وتورك   M  et  Turk.  d)1985 ( في علاقة سوء العلاقات مع المدیر

والضغط النفسي للمعلمین أنھ بالإضافة إلى الدور الذي یدركھ المعلم لنفسھ، فالمناخ المدرسي 

(وخاصة العلاقة مع الإدارة عوامل مھمة للتنبؤ بضغوط العمل فى منصوري، ص مصط. 

88( .

معظم مشكلات المدیرین مع الأساتذة تعود إلى الاتصال، إما بسبب عدم توصیل  كما أنّ

المعلومات بطریقة سلیمة، وإما بسبب عدم فھم المعلومات المنقولة بین الطرفین، وإما بسبب 

.شخصیة المدیر التسلطیة والتزمت لرأیھ وإن كان خاطئا

على المدیرین المشاركین في إحدى الدورات ) Hitt1988تھی(وفي دراسة أجراھا 

التدریبیة التي قام بتنفیذھا، سئل المشاركون عن أفضل صفات المدیرین الذین واجھوھم في 

حیاتھم العملیة وكان لھم تأثیر في سلوكھم، فأجاب معظم المشاركین بأنھم كانوا یتصفون 

الاتصال یعد أمرا أساسیا في نجاح الأمانة، والقدرة على الاتصال: بخاصیتین، ھما ، لھذا فإنّ
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المتمثلة في فھم الذات والآخرین والعمل داء المھارات القیادیة النفسیة، والاجتماعیةأ

. )188عبد الرحمن ھیجان، ص. (الجماعي

بتحدید وعرض الوظائف الرئیسیة ) Scott et Mitchel1972سكوت ومیشل (لقد قام 

وحددا أربعة أغراض رئیسیة یخدمھا الاتصال . تصال داخل المنظمةالتي تؤدیھا عملیات الا

وقاما بتصنیف نظام الاتصال بتفصیل أكثر تبعا لوظیفة الاتصال، وتوجیھ الاتصال 

للأغراض أو الأھداف التي یخدمھا، والمسائل النظریة وجوانب البحث التي ركز علیھا 

:للاتصال، وذلك كما یوضح الجدول التاليالباحثون الذین تولوا دراسة ذلك الجانب المعین 

أغراض الاتصال

مجال التركیز والبحثالأھدافالتوجیھوظیفة الاتصال

زیادة درجة القبول المشاعر) العاطفة(الانفعال 

للأدوار التنظیمیة

الرضا ومعالجة الصراع وتخفیف 

.حدة التوتر وتحدید الأدوار

ف الالتزام بالأھداالتأثیرالدافعیة

التنظیمیة

.النفوذ والسلطة والمواكبة

التعزیز ونظریة التوقع، تعدیل 

السلوك والتعلم

توفیر البیانات اللازمة التقنيالمعلومات

لاتخاذ القرارات

اتخاذ القرارات ومعالجة المعلومات 

ونظریة القرارات

توضیح الواجبات البنیةالرقابة

والسلطة والمسؤولیة

التصمیم التنظیمي

)Szilagyi et Wallace)1987لاقي، ووالاس سیز

، أنّ )1994(Zeierوزاي، )1993(Orozco، أروزكو )Man)2000ویرى مان 

العلاقات المشحونة مع رئیس العمل والعزلة الاجتماعیة تعد من الأسباب الرئیسیة للضغط 

.النفسي في العمل

تصال على الأفراد داخل أنّ ھناك تأثیرات للا) Schuler)1979ویرى شولر 

:المنظمات، وذلك على النحو التالي
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إنّ الاتصال یؤثر على تأویل الشخص للمعلومات التي یستقبلھا، كما یؤثر على -

.دوره في المنظمة

إنّ إدراك الشخص لدوره في المنظمة یتأثر بالاتصال الذي یؤثر بدوره على مستوى -

.جة أو حدة الضغوط التي یتعرض لھاالرضا الوظیفي لدیھ، ومن ثم على در

أنّ قلة الثقة المتبادلة بین المدیر ومرؤوسھ تؤثر ) Mellinger)1956كما وضح ملنجر 

سلبا على كفاءة الاتصال بینھما، والتي تؤدي بدورھا مع مرؤوسھم أو الرؤساء والزملاء 

. )189عبد الرحمن ھیجان، ص . (في العمل

التي أجریت على عینة قوامھا ) Halpin et Al)1975ن وأظھرت دراسة ھالبن وآخرو

معلما ومعلمة من ثلاث ولایات أمریكیة أنھ توجد علاقة موجبة بین ضغط المعلم 13

وعلاقة المدرس بالمدیر، في حین أظھرت النتائج أنھ لا توجد علاقة ارتباطیھ دالة بین 

)99وض سالم، صمحمود ع. (الضغط النفسي للمعلم وبین كل من الجنس والسن

ویمكن القول بأن سوء العلاقة بین المدیر والمدرس تمثل مصدرا آخر من مصادر 

:الضغوط في بیئة العمل بالنسبة للمدرس وذلك من خلال

.الأسلوب التسلطي للقیادة من قبل المدیر-

التحیز لبعض المدرسین دون الآخرین-

.ة في تقویم الأداءعدم الاھتمام بمجھود المدرس وعدم الموضوعی-

.قلة الدعم المعنوي خاصة وعدم المساندة الاجتماعیة-

إنّ ثلة التعاون فیما بین المدرسین وغیاب المسندة : سوء العلاقة مع الزملاء

الاجتماعیة التي یتلقاھا الفرد من الآخرین في محیط العمل خاصة من الزملاء سواء كانت 

أو المعلومات التي یتلقاھا المدرس من خلال اتصالھ ھذه المسندة تتمثل في المساعدة 

الرسمي أو غیر الرسمي بالزملاء وھذا یشعره بالراحة والاطمئنان أو حتى المساعدة 

.المادیة أثناء المحن والظروف المادیة الصعبة
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أو تخفیف أو وسادة لمنعن المساندة الاجتماعیة تعمل كمصدوتشیر الدراسات إلى أ

لبیة للمواقف الضاغطة، فكلما زادت المساندة الاجتماعیة قلت الشكاوى المرتبطة النتائج الس

. )16سمیر أحمد عسكر، ص . (بصحة الأفراد

العلاقة بین ضغط المدرس وبین Joyceوفي ھذا الإطار أوضحت دراسة جوس 

12معلما في 152اتجاھھ نحو الزملاء والتلامیذ بوجھ عام وذلك على عینة مكونة من 

مدرسة فتوصل إلى أنھ توجد علاقة سالبة بین ضغط المعلم وكل من اتجاھھ نحو التلامیذ، 

.التدریس بوجھ عام-الزملاء

، وروسیل وآخرون )1978(كما أشارت دراسة كل من كیریاكو وستوكلیف 

الاتجاه السالب نحو المدرسة والتلامیذ أنإلى 1988وجوس )1987(ابار بار، )1987(

ین والتدریس بوجھ عام یرتبط بارتفاع مستوى الضغط النفسي للمعلم كما أظھرت والمعلم

Blasejدراسة بلاز وآخرون   et  Al)1986( أن قلة التعاون فیما بین المعلمین وعدم

من % 9.4مسؤولیاتھم وضعف الاتصالات فیما بینھم ھي عوامل ظھرت مجتمعة لدى 

(ت بین المعلمینأفراد عینة الدراسة تحت مصدر سوء العلاقا وري مصطفى، ص نصم. 

90( .

كما أثبتت الدراسات والأبحاث أن معظم أن معظم الاستقالات المقدمة في میدان العمل 

تعود إلى سوء العلاقات التي تربط، إما المشرفین بالعمال مع زملائھم، وفي ھذا الإطار قام 

لمین الذین لا یتلقون الدعم من بدراسة حول المعلمین فوجد أن المع)Fimian)1986فیمیان 

الإدارة والزملاء یعانون من ضغوط شخصیة ومھنیة ومظاھر انفعالیة ونفسیة مرھقة أكثر 

. )41سھیل مقدم، ص. (مما یتلقون ھذا الدعم

، أنّ البحث عن الدعم الاجتماعي والروابط Flannery1990كما بین فلانوري 

.قاومة للضغوطالاجتماعیة یتسم بھا الأفراد الأكثر م
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كما تبین أن أسوأ الضغوط وأكثرھا ارتباطا بالتوتر والاضطراب النفسي، ھي تلك 

. التي تحدث للفرد المنعزل والذي یفتقد المسندة الوجدانیة والصلات والدعم الاجتماعي

).90منصوري مصطفى، ص (

Zeier، وزایر )1993(Orozco، أرزوكو )Man)2000وتشیر دراسة كل من مان 

أنّ العلاقات السیئة مع الزملاء تعد من الأسباب الرئیسیة للضغط النفسي في )1994(

.العمل

تعتبر سوء علاقة المدرس بالتلمیذ من أھم : سوء العلاقة مع التلمیذ والأولیاء

المصادر المغذیة للضغط العام لدیھ، فإحساس المدرس بروح المسؤولیة اتجاه التلامیذ یرفع 

ى ضغطھ، خاصة مع ارتفاع عدد التلامیذ داخل القسم مما یصعب من مھمة من مستو

.المدرس وعدم الحكم في سلوك التلامیذ

، )Kyriacou et Suteliffe)1978وفي ھذا الإطار تشیر دراسة كیر یاكو وستوكلیف 

مدرسة متوسطة  أن ذوي 16معلما ومعلمة في 257التي أجریت على عینة مكونة من 

لمرتفع یظھرون اتجاھات سالبة نحو التلامیذ، كما أظھر التحلیل العاملي أربعة الضغط ا

عوامل أساسیة تعتبر مصدرا للضغوط لدى المعلمین من بینھا سوء سلوك التلامیذ، كما 

بالضغوط من المعلمین، كما أن المعلمین ذكورا إحساساأظھرت الدراسة أنّ المعلمات أكثر 

.ل خبرة أظھروا ضغوطا أكثر ممن ھم أكبر سنا وأكثر خبرةوإناثا والأصغر سنا والأق

، )Tellenback et Al)1983وفي نفس النتیجة توصلت إلیھا دراسة تیلینباك وآخرون 

وذلك من أجل بناء نموذج عن الضغط النفسي للمعلم حیث ركزت ھذه الدراسة على معرفة 

لمین مع التلامیذ من أھم ھذه أھم مصادر الضغط للمعلمین فتوصلت إلى أن مشاكل المع

.المصادر في ضغط المعلمین
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حول مصادر )Gorrell et Al)1985وفي دراسة أخرى قام بھا جوریل وآخرون 

الضغط النفسي للمعلم فتوصلت نتائجھا إلى أن العلاقات مع الطلاب من العوامل ذات 

.التأثیر الدال على ضغط المعلم

أنھ كلما )" Maslach et Pines)1977وبینس شماسلاكما توصلت دراسة كل من 

زادت نسبة التلامیذ للمعلمین، فإنّ المعلمین سوف یتعرضون لضغوط انفعالیة كبیرة، ومثل 

). 14الفاغوري، ص " (ھذه الضغوط تجعلھم لا یحبون عملھم

أن اكتظاظ الأقسام یعد المصدر الرئیسي ) Veenman.S)1984كما وجد فینمان 

. )92منصوري مصطفى، ص. (ن رفع مستوى الضغط لدى المعلمینوالمسؤول ع

على عینة مكونة من ) 1986(وتشیر نتائج الدراسة التي قام بھا علي عسكر وزملاءه 

مدرسا أن سلوك التلامیذ كان من بین أھم المصادر المسببة للضغوط النفسیة 183

. )43علي عسكر وزملاءه، ص . (للمدرسین

لتلامیذ السلبي نحو الدراسة من شأنھ أن ینعكس سلبا على سلوكھم كما أنّ اتجاه ا

وانضباطھم داخل القسم، مما یجعل المدرس یبذل مجھودا أكبر محاولة منھ لضبط سلوكھم 

والتحكم فیھ، في ھذه الظروف یزداد ضغط المعلم، مما ینعكس على صحتھ وأدائھ على حد 

.سواء

جبریل فاروقواتجاه التلامیذ نحو الدراسة قام ولاختبار العلاقة بین ضغط المعلم 

معلما لتحدید أھم مصادر التوتر النفسي، 592بدراسة على عینة مكونة من ) 1991(السعید 

حیث بین أن أھم مصادر إجھاد المعلمین ھي اتجاھات التلامیذ السلبیة نحو التعلیم، وضعف 

.أدائھم

، حیث توصل إلى أن )1986(وآخرون وھي النتیجة التي توصل إلیھا قبل ذلك بلاز 

مصدر ضغط التلامیذ یعتبر ثان مصدر من حیث التأثیر فسلوك التلامیذ السلبي نحو 
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المدرسة والدراسة خاصة، واللامبالاة، وتدني مستواھم التحصیلي، وكثرة غیاباتھم كان 

.سببا ھاما وفعالا في خلق الضغط النفسي لدى المعلمین

تلامیذ، وبغض النظر عن المرحلة التعلمیة، إنھا تشكل مصدر فسوء العلاقة مع ال"

ضغط للمعلم، وللأستاذ، وھذا راجع إلى نقص الدافعیة للتعلم لدى التلامیذ، واتجاھاتھم 

السلبیة نحو التعلیم عامة والمدرسة خاصة، والتي كرستھا مجموعة من الانضباط التي 

مدرسیة التي منعت استعمال الضرب غذتھا ظروف المدرسة كضیق القسم والتشریعات ال

. )283مصطفى منصوري ، ص. (المبرح إذا اقتضى الأمر ذلك

استھدفت بناء مقیاس الضغوط المھنیة ) 1991(وفي دراسة لإبراھیم السمادوني 

:للمعلمین، توصل من خلالھا إلى تحدید العوامل التالیة كمصدر للضغط بالنسبة للمعلم وھي

عضھم البعض، العمل مع التلامیذ، علاقة الإدارة بالمعلم، العائد علاقة المعلمین بب

. المادي، العبء الوظیفي، المشكلات التدریسیة وعدم ملائمة المباني المدرسیة وآثارھا

. )77بشیر بن طاھر، ص (

تعتبر عوائق النمو والتقدم المھني أو المستقبل الوظیفي : النمو والتقدم المھني

ر ضغط العمل، مثل الافتقار إلى فرص الترقیة في المستقبل وعوائق الوظیفي أحد مصاد

الطموح وعدم التأكد من المستقبل المھني، والتغییر الوظیفي الذي یتعارض مع طموحات 

.الفرد

كما تلعب التوقعات الشخصیة دورا في ھذا الصدد، فإذا كانت الترقیة أو الفرصة 

تساھم في زیادة الضغط وانخفاض الرضا المتاحة أقل من التوقعات الشخصیة فإنھا

.الوظیفي

ویعتبر التطور الوظیفي كمصدرا للضغط عندما لا تكون ھناك خطة للتطویر 

قد تم إجراء عدّة دراسات "الوظیفي، أو تكون الفرص محدودة جدا لتطویر الموظفین، و
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عبد ". (لوظیفيالتي ینشدھا الموظفون من الوظائف التي یشغلونھا ھي توفر فرص التطور ا

. )194الرحمن ھیجان، ص 

إنّ التطور الوظیفي غالبا ما یتم من خلال ثلاث ما یسمى بالتطور الرأسي، وھو الذي 

یتم من خلالھ الترقیة إلى أعلى وفقا لنظام المراتب أو الدرجات المعمول بھا، والمحور 

ام الوظیفة، كأن یتحول الثاني ھو التطور الأفقي حیث یتم التغییر في مھام محددة من مھ

.المدرس إلى ناظر، أو إلى مدیر مثلا

) Sauter)1998سوتار "ویعد تأخر النمو المھني من أھم مسببات الضغط النفسي "

فالموظف الذي لا یرقى بالسرعة المرغوب فیھا، یشعر بالضغط النفسي، عدم القدرة على 

(ي في العملالتطور المھني تعد من المصادر الھامة للضغط النفس 57لیلى شریف، ص" 

).1996( Raggatt et Morrissey1997(Hurell) 1997(عن نصیر ودیباجھ 

ویقصد بھ تلك العلاقات المھنیة التي تربط المدرس بالمشرفین : الإشراف التربوي

علیھ سواء تعلق الأمر بمدیر المؤسسة أو المفتش العام للعمادة، وتعتبر ھذه العلاقة مصدرا 

غط عندما تكون الأوامر والتعلیمات الصادرة عن المشرفین تشكل عبئا على عاتق للض

المدرس أو ینظر إلیھا على أنھا غیر مدرجة في مھامھ ویطلب منھ القیام بھا بكیفیة لا 

.یحبذھا

إنّ الأسلوب الإشرافي الذي یتبعھ المدیرون أو المفتشون في قیادتھم وإشرافھم 

را للراحة والاطمئنان ورفع المعنویات إذا كانت النظرة إیجابیة للمدرسین، قد یكون مصد

من قبل المشرفین، ویعاملون على اعتبار أنھم یحبّون العمل، فإنّ ذلك سوف یؤثر على رفع 

معنویات المدرسین وزیادة رضاھم الوظیفي وبالتالي یقلل من ضغوط العمل علیھم، 

فإنّ ذلك سوف یكون مصدرا للضغط وانخفاض وبالمقابل فإنھ إذا ما كانت النظرة سلبیة، 

.الروح المعنویة
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ولمعرفة أنماط الإشراف سواء في مجال التعلیم أو في مختلف القطاعات الأخرى قام 

، بدراسة مختلف وأنماط المشرفین فتوصل إلى التمییز بین Mcgregor1960ماكجروجر 

.نوعي من الأنماط

وتتصف فیھ شخصیة المشرف بالسلبیة نحو ) ×/س(النوع الأول وسماه بالنمط 

:الموظف لأن ھذا الأخیر

.یكره العمل أساسا، وبالتالي ینبغي أن یجبر على أدائھ-

.كسول ولا یتحمل المسؤولیة-

.لا یمكنھ قبول المسؤولیة-

.یحتاج إلى ضبط ومراقبة-

لإیجابیة نحو وتتصف فیھ شخصیة المشرف با) ×/ص(أما النوع الثاني فسماه بالنمط 

:الموظف بحكم أنھ

.یحب العمل ویطلب تحمل المسؤولیة-

.یمكن الثقة بھ لیعمل بذاتھ-

.مبدع وعبقري، واسع الخیال-

سوف یعمد إلى ) ×/س(ویعتقد ماكجروجر أنّ المشرف الذي یعمل بموجب نظریة 

یتحملون الأسلوب الاستبدادي في معاملتھ، مما قد یدفعھم إلى أن یكونوا كسالى ولا

المسؤولیة ویحتاجون إلى من یراقبھم، وبالتالي فإنّ ھذا یعرضھم إلى المزید من ضغوط 

فإنھ سوف یستخدم الأسلوب ) Y/ص(العمل، أما إذا كان المشرف یعمل بموجب نظریة 

الدیمقراطي أو التشاوري أو المشاركة في معاملتھ لموظفیھ، ممّا قد ینمي فیھم الثقة بالنفس 

.ل والإبداعوحب العم

أن ثمة تركیزا عالیا من المشرفین على السلوك ) 1983(وأشارت نتائج دراسة المساد 

(النقدي للمعلمین الذي یؤدي إلى ثورتھم واتخاذھم سلوكا عدوانیا مصطفى منصوري، . 

.وھذا بالتركیز على السلبیات، وإغفال الأداء الجید للمدرس) 96ص
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قة التي تقییم بھا المدرسین وأسلوب إشرافھ علیھم فخطورة المشرف تكمن في الطری

"Spooner. M)1984فقد وجد سبونر أنّ قلة زیارات المشرف التربوي وعدم انتظامھا ) 

. )12الشھراني ورفاع، ص". (تشكل مصدر ضغط ھام لدى المدرسین

أو ما كان المشرف إیجابیا ویستخدم الأسلوب الدیمقراطي ا سبق فإنھ إذا وكنتیجة لم

التشاوري أو المشاركة في معاملة للمدرسین، ویركز على الجوانب الإیجابیة لدى المدرس 

أكثر ممّا یركز على جوانبھ السلبیة فإنّ ذلك یكون مصدرا للرضا وتنمیة روح الثقة، وحب 

العمل والتطور مما یحررھم من وطأة الضغوط، أما إذا كان المشرف سلبیا في نظرتھ 

یدفعھ  إلى اعتماد الأسلوب الاستبدادي في معاملة للمدرسین ممّا قد للمدرس فإن ذلك

یدفعھم إلى الكسل وانخفاض الروح المعنویة لدیھم ممّا یعرضھم إلى المزید من ضغوط 

.العمل

تعتبر قلة الراتب مع ارتفاع الظروف المعیشیة : الأجر والحوافز المادیة والمعنویة

دى الموظف بصفة عامة، خاصة عندما لا یلبي الراتب من أھم أسباب الضغط النفسي ل

أدنى المتطلبات والحاجات الأساسیة للأسرة، وتبین بعض الدراسات أن للدخل المادي 

Boucsein ،Wykes et Co) 1996(الضعیف دورا في تعرض الفرد للضغط النفسي 

)1997( ،Catherine)2001.(

أن ھناك علاقة ) Haynes et Fenleib)1980كما بیّنت نتائج دراسة ھینز وفینلیب 

.بین انخفاض الراتب والضغوط النفسیة لدى العمالارتباطیھ
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ع ــــل الرابــالفص

"مع مواقف الضغطاستراتیجیات التعامل"
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:مفھوم استراتیجیات التعامل
التي تناولت موضوع استراتیجیات التعامل مع من خلال مسحنا للدراسات السابقة 

:مواقف الضغط، وجدنا عدة مصطلحات لھذا المفھوم منھا

، )1999(، مایسة محمد شكري )1991(ھشام إبراھیم عبد الله (أسالیب المواجھة -

).1994(، حسن مصطفى عبد المعطي )2000(، علي عسكر )2003(لیلى شریف 

).2005(، بشیر بن طاھر )1991(تیغزى أمحمد (استراتیجیات التكیف -

، ناصر )1998(عبد الرحمن بم أحمد بن محمد ھیجان (أسالیب إدارة الضغوط -

).1995(محمد العدیلي 

).1998(أحمد محمد عبد الخالق (أسالیب التعایش أو التصدي أو الكفاح -

).1994(لطفي عبد الباسط إبراھیم (عملیات تحمل الضغوط -
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).لطفي عبد الباسط إبراھیم(یات التحمل استراتیج-

).1992(بشیر بن طاھر (استراتیجیات التصرف -

).1993(مصطفى خلیل الشرقاوي (استراتیجیات سلوك التعامل -

:أما في الدراسات الأجنبیة فنجد مصطلح
Méthodes anti stress, (Sabine Banal), coping (Nadine Fleiszman 2004), Stratégies

d’ajustement, Stratégies d’adaptation. .

ومھما یكن من أمر الاختلافات في تسمیة المفھوم إلا أن معناھا یتطابق مع بعضھا 

ومن خلال مسحنا لھذهالبعض ولا یرى القارئ أي اختلاف في معاني ھذه المصطلحات 

.الدراسات

أو وعة النشاطات مجم: "یعرف لطفي عبد الباسط استراتیجیات التحمل على أنھا

الاستراتیجیات السلوكیة أو المعرفیة التي یسعى من خلالھا الفرد تطویع الموقف الضاغط 

).لطفي عبد الباسط، ص". (وحل المشكلة أو تخفیف التوتر الانفعالي المترتب علیھ

:وعلیھ فلطفي عبد الباسط ینظر إلى عملیات التحمل من منظورین

، حیث تتمركز عملیات التحمل إما نحو مصدر )التمركز(عامل وجھة الت: أولھما

.المشكلة أو الانفعال المترتب علیھا

.محتوى عملیة التحمل ویشتمل على المحتوى السلوكي، المعرفي، المختلط: ثانیھما

تغیرات معرفیة منسقة : "ھي: copingللمواجھة )1984(تعریف لازاروس وفولكمان 

ة، بھدف السیطرة على مطالب نوعیة خارجیة أو داخلیة تدرك بأنھا وجھود سلوكیة متواصل

".شدیدة الوطأة، أو تتجاوز إمكانیات الفرد



87

"بأنھا)1983(ھذا ویعرفھا بیلنج وزملاؤه  مجموعة المعارف والسلوك التي : 

یستخدمھا الفرد بھدف تقدیر مصادر المشقة، وتخفیض أثر الإنعصاب الناتج عنھا، وتعدیل 

.)Billing et al(" المصاحب لخبرة المشقةالانفعاليبیھ التن

یتم copingفترى أن مصطلح المواجھة ) E. Menagham1984مینجان إلیزابیث(أما 

استخدامھ على مستویات متنوعة من حیث العمومیة أو التجرید، وإنھ من المفید توضیح 

:الفروق بین ثلاث متغیرات رئیسیة في مفھوم المواجھة ھي

إمكانیات المواجھة إلى "فتشیر Efforts، والجھود Stylesالإمكانیات أو المصادر، والأنماط، 

الاتجاھات والمھارات العامة التي تكون ذات نفع للفرد، مثل الاتجاھات نحو الذات 

) المرونة المعرفیة والقدرات التحلیلیة(والاتجاھات نحو العالم الخارجي والمھارات العقلیة 

أما أنماط المواجھة فھي )" مھارات الاتصال، والمنافسة(رات التعامل مع الآخرین ومھا

تفضیلات مألوفة ومعتادة لطرق التعامل مع "أسالیب عامة للمواجھة وتعرف بأنھا 

المشكلات مثل المیل للانسحاب بعیدا عن الناس مقابل المیل للاقتراب منھم، أو إنكار 

أو أما جھود المواجھة فھي نشاطات نوعیة ظاھرة ". االمشكلات بدلا من الانخراط فیھ

باطنة یتم استخدامھا في مواقف محددة بھدف خفض تأثیر مشكلة أو موقف مشقة معلوم، 

والمفھوم المحوري المتضمن . مثل البحث عن المساعدة مقابل رفض التفكیر في المشكلة

، فالمواجھة تعني أساسا التحكم في "الفعالیة"في عملیة المواجھة على جمیع المستویات ھو 

المشقة وإدارتھا بنجاح والغرض من استخدام استجابات المواجھة ھي أن تعمل على 

: ، ص1999مایسة محمد شكري، . (وتعدیل الموقف إلى الأفضلDi stressتخفیض الضیق 

8.(

تلك " مفھوم استراتیجیات التعامل ھو: 1993تعریف مصطفى خلیل الشرقاوي 

تطغى أوھود المبذولة معرفیا وسلوكیا للسیطرة أو تحمل أو تقلیل الأعباء التي ترھق الج

).53: مصطفى خلیل الشرقاوي، ص" (على طاقات الفرد
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فنظرت إلى مواجھة المواقف والدفاعات على أنھا استجابات لا anna Freudأما أنافرید 

تمام الباحثین بتأثیر أحداث الحیاة، شعوریة في معظمھا للصراعات الداخلیة، ولما تزاید اھ

تحول الانتباه إلى عملیات التعامل مع الضغوط الخارجیة، وقد تأثر ھذا التحول في التركیز 

، الذي ركز على دور التقییم المعرفي في تشكیل الاستجابات )1978(بأعمال لازاروس 

ب نظریات التعلم للضغوط، وتوجیھ جھود التعامل كذلك فقد تأثر مفھوم التعامل بأصحا

اللذین أكدا على عملیة التفاعل المتبادلة بین الشخص Bandoura ،)1978(Chelالاجتماعي مثل 

، الذي ركز )Meichenbaum)1977وبیئتھ، كما تأثر المفھوم أیضا بالعلاج السلوكي المعرفي 

ت جمیعا أكدت على الدور الذي تلعبھ العملیات المعرفیة في التغییر العلاجي، ھذه الاتجاھا

الدور الإیجابي الذي یلعبھ الفرد في تمثل وتفسیر عالمھ النفسي، وفي استخدام إمكانیاتھ 

: مصطفى خلیل الشرقاوي، ص. (للسیطرة على الضغوط أو تكییف الجوانب المشكلة للبیئة

53.(

أو التكیف ھي رد الفعل أن إستراتیجیةفیرى )1996(أما محمد رفقي عیسى 

سلوب الاستجابة الذي یمثل طریقة الفرد في تفسیر وتقویم المثیرات التي یتعرض لھا، أ

كنمط شبھ ثابت ) انفعالیة(ووجدانیة ) إدراكیة تقویمیة(وھي في ذلك تتضمن عملیات عقلیة 

)2005(لدى الفرد ومكونا من مكونات شخصیتھ، وفي نفس السیاق یعتبر بشیر بن طاھر 

تعتبر الطریقة الممیزة التي یتعامل من خلالھا الفرد مع متطلبات بیئتھ أن استرتیجیة التكیف 

المادیة والاجتماعیة، كما أنھا تعبر عن الأسلوب الذي یتبناه الفرد لیواجھ مضایقات الحیاة 

).40: بشیر بن طاھر، ص. (ومصادر القلق فیھا

یلعب ةینامكیدبأن عملیات التحمل ھي عملیة )1994(في حین یرى لطفي إبراھیم 

فیھا التقدیر المعرفي دورا أساسیا، ویرى أنھا لا تمثل سمة أو أسلوب ولا تعكس المداخل 

أو البنائیة، والمدخل السیكودینامیكي صورة واضحة ومفصلة عن عملیات التحمل 

استراتیجیات التكیف، وھو في ھذا المنحنى یرید أن یقول أن التحمل عملیة متغیرة حسب 

وضع العام للفرد وحسب خصائص الموقف الضاغط وحسب التقدیر المعرفي للفرد ال

).42: راجع مذكرة بشیر بن طاھر، ص(. ویتوضح ھذا الطرح من خلال الشكل التالي
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عملیة موجھة، وجھود واعیة تھدف "إلى أن المواجھة )Judge)1992ویشیر جود 

آلیات سلوكیة ومعرفیة "أنھا Weberر ویرى ویب" للفردتكیفیھإلى حدوث استجابات صحیة 

.)95ویبر "( تتخذ لتخفف أو تبدل، أو تخضع خبرة الضغط النفسي لسیطرة الفرد

ویمكن اعتبار مواجھة الضغط النفسي طریقة أو محاولة من الفرد للتكیف مع الموقف 

ي السلبیة، الضاغط، ھذه المحاولة إما أن تكون فاعلة، وبالتالي تخفف من آثار الضغط النفس

: وإما أن تكون غیر فاعلة فتساھم في تفاقم الضغط النفسي وھذا ما یراه لازاروس وفولكمان

فإذا كان الضغط النفسي مظھرا محتوما في أوضاع الفرد، ومن المتعذر علیھ اجتنابھ، فإن "

: ، ص2003لیلى شریف (" أسلوب المواجھة ھو الذي یضع فرقا في محصلة التكیف

65.(

ة والحالة الجیدة تعتبر رھن الطریقة التي نتعامل أو نواجھ بھا الضغط النفسي، فالصح

أو إیجابا وھذا ما نطلق علیھ أسالیب المواجھة التي تحدد مدى تأثر استجابة الفرد سلبا 

.بالموقف الضاغط

لكن ورغم التقارب الموجود بین مفھومي المواجھة والتكیف حسب المعطیات النظریة 

لأن مفھوم التكیف -المواجھة والتكیف–ن لازاروس وفولكمان فرقا بین المفھومین إلا أ

حسب الباحثان أوسع، وھو یتضمن الرتابة، والروتین، والآلیة، في حین أن المواجھة 

.تتضمن بعض أنواع الضغط النفسي

ومصطلح یغطي كل علم "فالتكیف مفھوم واسع جدا حسب لازاروس وفولكمان 

ى البیولوجیا، فالمفھوم، والتعلم، والدافعیة، والعاطفة، كل ذلك یتضمن في تفاعل النفس، وحت

).284: ، ص1984لازاروس وفولكمان، " (متواصل للفرد مع البیئة

والمواجھة حسب ھذا المفھوم عملیة مصغرة، تحدث عندما یضطر الفرد للتعامل مع 

مواجھة كصنف خاص من التكیف موقف ضاغط محدد زمانیا ومكانیا، ومن ھنا اعتبرت ال
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لیلى شریف، (" الظاھر عند الأفراد الطبیعیین عن طریق ظروف مرھقة غیر عادیة

).66: ص

وعن اختلاف الأفراد في استجاباتھم لنفس المواقف الضاغطة أشار لازاروس 

(الآلیة في حین أن المواجھة تتضمن بعض أنواع الضغط وفولكمان إلى   "  :Lazarus &

folkman P284 ,1984 ) .

.كما اعتبرت عملیة طبیعیة بالشكل الوظیفي الذي حدد في الصحة النفسیة للأفراد

:التأویل المعرفي لعوامــل الضغط النفسي: ثانیا 

Folkmanوفولكمان Lazarusفي بدایة أبحاثھما على الضغط النفسي ، طرح لازاروس 

" قضیة ھامة، وھي كیف أن الأفراد یختلفون في استجاباتھم لنفس المواقف الضاغطة؟ أي 

& Lazarus"كیف یستجیب شخص بغضب ، وآخر باكتئاب ، وآخر بشعور بالذنب الخ

folkman 1984 ,P22)(".

وأشار الباحثان إلى أن طریقة التفكیر بالموقف الضاغط ھي التي تضاعف الشعور 

یجب أن یؤخذ " ط النفسي، ولفھم الفروق بین الأفراد تحت ظروف قابلة للمقارنة، بالضغ

المعرفیة، إذ یحصل عند مواجھة موقف ضاغط تقییم لھذا القیمة العملیةبعین الاعتبار 

ھذا التقییم ھو ما ركز علیھ الباحثان وقسماه ،")(Lazarus & folkman 1984 ,P22"الموقف 

: وتقییم ثانوي ، ومن ثم القیام بالفعلتقییم أولي، " إلى 

: التقییم الأولي·

: عندما یواجھ الفرد موقفا ضاغطا فإنھ یدرك ھذا الموقف تبعا للاتجاھات التالیة

.أي من المحتمل أن الموقف ینذر بوقوع الأذى أو الضرر:إنھ تھدید - 1

. أي لقد حصل العطب والتخریب والخسارة فعلا:أنھ خاسر - 2
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أي أن رغم أنھ مھدد ، فقد یكون ذا فائدة ، أو یعتبر فرصة للفرد كي :أنھ تـحد- 3

contrada )یستفید من الموقف ، ویطور نفسھ ، من خلال تحدي ھذا الموقف ,2001)

یرى الفرد عند مواجھتھ للحدث، أن ھذا الحدث قد یسبب لھ أذى :التقییم الأوليفي 

ریكھ ، وما شابھ ، والضرر یتضمن الأذیة أو صحیا أو نفسیا، أو ربما یخسر عملھ، أو ش

الخسارة لقیمة الأشخاص ، التي ھي ھدف عام لقیمة الذات، أو للمكانة الاجتماعیة ، وبدلا 

" من محاولة السیطرة على الموقف الضاغط، یستسلم ویصبح مغمورا بمشاعر العجز 

Lazarus & folkman 1984)(".

الفوائد " لى أنھ تحد لھ ، فعند ذلك سوف یبحث عن أما عندما یقیم الفرد الموقف ع

حتى لو كان الموقف الضاغط )(Schwarzer,2000التي سیحصل علیھا من ھذا الموقف 

شدیدا ، فإنھ سیبحث عن طریقة لیسیطر علیھ، ویستمع بالحافز عن طریق توقع نتائج 

.إیجابیة لمواقفھ

: التقییم الثانوي·
:ا یسأل الفرد نفسھ یبدأ التقییم الثانوي عندم

ماذا أستطیع أن أفعل تجاه الموقف الضاغط الذي أواجھھ ؟ 

: وعـند ذلك ینتقل للسؤال الثاني 

ما الوسائل التي أملكھا لمواجھة الموقف الضاغط أملكھا لمواجھة الموقف الضاغط؟ 

كي یعید تكیفه كفاءته ، ودعمه الاجتماعي ، وأدواته أو مصادره الأخرى ، : وهنا یقیم الفرد 

" بین الفرد والبیئةالتوازنإعادة تثبیت "Schwarzerمـع الظروف ، وهذا ما سماه 

Schwarzer,2000)(

والفرد في التقییم الثانوي یبحث عن زاده من المصادر الشخصیة، سواء في 

ھ ، أم في مصادر دعماستراتیجیات مواجھتھ ، أم شدة احتمالھ ، أم ترابط إحساسھ
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الاجتماعي وتتجلى قدرتھ في إمكانیة ضبط الموقف ، وإعادة تكیفیھ مع الظروف ، وإبقاء 

(Shang & Strunk.1999)على المستوى الجسدي والنفسي متوازنانفسھ 

:القیام بالفعل 
بالتصرف تجاه الموقف الضاغط، وفي ھذا یقوم الفرد بعد التقییم الأولي والثانوي

ق الفردیة دورا ھاما في تأثیرھا على الضغط النفسي، حیث ترى التصرف تلعب الفرو

صابة تلعب دورا ، في قابلیة الأفراد للإأن الفروق الفردیة " (Taylor.1986, P114)تایلور 

بفیروس معین ، فرغم وجود ھذا الفیروس ، إلا أن بعض الأشخاص یطورنھ ویزیدون شدة 

(Taylor.1986, P114)"ھذا الفیروس الممرضالإصابة بھ، كما أنھم یستسلمون لتأثیرات

یستعملون مصادرھم في تقییم إیجابي للموقف الضاغط، وھذا بدوره " وھناك أفراد آخرون 

(Shang & Strunk.1999)/"  إلى تقییم إیجابي لإمكاناتھم في السیطرة على الموقف الضاغط 

.

ن ھو موضوع الأساسي في إن تفسیر الأحداث وإدراكھا حسب لازاروس وفولكما

لأن طریقة التفسیر السلبیة " كیفیة التأثر بالضغط النفسي، أو في كیفیة استجابة الفرد لھ، 

& Lazarus " والعاجزة ، تزید مـن الضغط النفسي ونتائجھ السلبیة سلوكیا وجسدیا ونفسیا 

folkman . 1984).(

أوة إلى إدراك جید للمصادر أما التفسیر الإیجابي وإدراك الموقف كتحد، إضاف

كي یستعملھا في ھذه المواقف، تستطیع أن تقلل من الفرد،الذخیرة الصحیة التي یحتفظ بھا 

.الضغط النفسي أو ربما تحولھ إلى حافز جید للإنجاز

من الضغط النفسي، وذلك عن طریق فكما یرى الباحثان أنھ بإمكان الفرد أن یخفّ

.)(Lazarus & folkman . 1984, P6تیجیات مواجھة إیجابیة استخدامھ لاسترا
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لازوراس وفولكمان أكثر قربا من العلاقة التفاعلیة بین الفرد ربما یكون مفھوم

والضغط النفسي، بسبب اختلاف الأفراد في تقییمھ والتأثر بھ، علما أن مساھمتھما طورت 

دیث عن الجانب التفاعلي بین الفرد والبیئة مفھوم الضغط النفسي، وفتحت أبوابا جدیدة للح

كمستجیب " ، إذ تنظر ھذه الطریقة إلى الفرد Activeونشطة Dynamiqueفي عملیة حیویة 

,Schafer.1992)" فعال، ینشغل في جھود متواصلة كي یحقق التكیف ، أو كي یعید توازنھ

P56).

:خیارات المواجھة:ثالـثا
لمواجھة (Lazarus,1993 )وفولكمان خیارین عریضین الباحثان لازاروسادحدّ

المواجھة بالتركیز على الانفعال ، والمواجھة بالتركیز على المشكلة ، : الضغط النفسي ھما

ویتضمن ھذین الخیارین أغلب أسالیب المواجھة التي یستخدمھا الفرد ، أثناء تعرضھ 

: لموقف ضاغط ، وذلك كما یلي 

:لى الانفعالالمواجھة المركزة ع
وتعتمد المواجھة في ھذه الحالة على الجھود التي یبذلھا الفرد لتنظیم انفعالھ عن 

طریق ضبط أو تعدیل الأھمیة العاطفیة للأحداث الضاغطة، أو لأحداث الضغط النفسي 

التنظیم الانفعالي المركز " أي(Schwarzer, 1999 ) (Lazarus, 1993)الكامنة والمحتملة الحدوث 

.(John, 1998)" أو الشعور بالذنب والغضب،على التعامل مع الخوف، 

وتتضمن المواجھة المركزة عل الانفعال مواجھة سلوكیة انفعالیة، ومواجھة معرفیة 

: انفعالیة وتتمثل المواجھة السلوكیة الانفعالیة في سلوكیات سلبیة، وسلوكیات إیجابیة

قضم الأظافر أو الشفاه، وھز : لمواجھة فتتمثل فيأما السلوكیات الانفعالیة السلبیة ل

" الساقین، أي التوتر المترجم جسدیا، ویزید من شدة ھذه المظاھر، مدة الضغط النفسي التي 

أو المخدرات،ا، وربّملو طالت لدفعت الفرد للانغماس في شرب الكحول، أو التدخین

(Cooper, 1991, P218(" وغیر ذلك للطعام،الشره 
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التمارین الریاضیة ، تنمیة :فيوأما السلوكیات الانفعالیة الإیجابیة للمواجھة فتتجلى 

ض الھوایات ، واللجوء إلى الجانب الروحي الدیني ، أو بعض تقنیات الاسترخاء الذھني عب

" استخدام وسائل الدعایة والضـحك، أو اللجـوء  للاھتمام الأسري والأصدقاء " أو 
)Cooper, Org ,2000(.

:اكالمواجھة السلوكیة الانفعالیة فھنأما من حیث أسالیب 

: أسلوب البحث عن المعلومات والتجنب 
حیث یعتمد بعض الأفراد على أسلوب الیقظة والحذر في البحث عن طبیعة وعواقب 

ویصرفون " الأحداث، بینما یتجنب آخرون جمع المعلومات على المستوى السلوكي 

)Cooper,1991,P218" (علومات المھددة انتباھھم عن الم

: أسلوب البحث عن الدعـم الاجتماعي 
" شـكل من أشـكال المواجھة " حیث یرى بعض الباحثین أن الدعم الاجتماعي ھـو 

(Haley.1996) تلك المواجھة الھادفة بشكل أساسي إلى تنظیم الاستجابات العاطفیة، بل ھو ،

حصول على الدعم الاجتماعي والمساندة للتخفیف من الوضع الجھد الذي یـقوم بھ الناس لل

.الضاغط

فیف من آثار الضغط النفسي الاجتماعي للتخالدعم أخرى أھمیة كما أكدت أبحاث
(Klaver 2000)(Schroder 1998 ))1997. علي . (

فالمھارة الاجتماعیة تعلب دورا في التخفیف من الضغط النفسي عن طریق " 

Schroder 1999)" اصل الاجتماعي الجید والعلاقات الاجتماعیة المرنة والحمیمةالتو ).

للضغط النفسي فعالا واعتبر الباحثون الاجتماعیون أن المساندة الاجتماعیة تلعب دورا

.(Contrada,2001)"لھكممضدإنھا تحمي الفرد وتعمل " 

فیة وربما الوسیلة المادیةحیث یحتاج المریض للمساعدات الاجتماعیة التعاط
(Roberts.1994) (Klaver.2000) (Barnett.2001) (Schoroder.1998) (Brunstein.1996)

(Affleck.1994).



95

المساندة الاجتماعیة تخفف من الاكتئاب الذي تسببھ ضغوط الحیاة " وتبین أیضا أن 

وسریع الانفعال ، وربما لا لأن الفرد یكون أثناء أزماتھ حساسا) 1998.فاید " ( المرتفعة

یستطیع السیطرة على ردة فعلھ وسلوكیاتھ، الأمر الذي یبرز دور مساعدة الآخرین ، كما 

التعاطف والمساندة إلىوفعال في مرحلة المرض إذ یحتاج الفرد أن الدعم الاجتماعي مفـید 

. (Kulik & Mahler,1993)المعنویة العاطفیة 

ین الأزواج والزوجات في اللجوء للدعم الاجتماعي، وجد أن وفي دراسات المقارنة ب

الزوجات یلجأن إلى الدعم الاجتماعي أكثر من الأزواج ، إلا أن الأزواج الأكثر سعادة ، ھم 

(Weaver.1997)(VanderZee.1995)(Bouchard.1998)الذین یلجؤون للدعم الاجتماعي 

(Compell.1999) ) 1998فاید ((Lev-wiesd.1998).

أن ضرورة الاتحاد مع الكائنات الحیة الأخرى والاتصال " ویرى إیریك فروم أیضا

إثر الأحداث " ، ولیس غریبا أن " بھم، حاجة ماسة تتوقف علیھا صحة الإنسان النفسیة

، ذلك النظام الذي یخفف من الضغط (Huffman.2000)الضاغطة یتأثر بنظامنا الاجتماعي 

ویسھم في تفاقمھ ، كما أن ھذا الدعم الاجتماعي ینشأ ویتطور مع الفرد النفسي، أو یطوره 

الفرد على أسلوب معین من الدعم الاجتماعي ، یمكن أن یزید من منذ الطفولة ، حیث یعتاد

المشكلات السلوكیة والجسدیة ، كما یتضمن أیضا تخفیض القدرة الشخصیة على مقاومة 

. (Huffman.2000)" الضغط النفسي فیما بعد

أن الفرد یتعلم ویكتسب من أسرتھ ومجتمعھ " وتؤید نظریات التعلم الاجتماعي فكرة 

. (Brown.1999)"الخصائص السلوكیة ، واستجاباتھ النفسیة والانفعالیة

أننا كبشر لا نزدھر أو نتطور دون وجود الآخرین، وحتى :" أیضا Adlerویرى أدلر 

" ، ویعتقد أدلر أیضا (Boeree.2000)"ھم في سیاق اجتماعيأكثر الناس حزما یشكلون حزم

الحیاة الصحیح یتمثل في السمات والانفعالات الشخصیة المقبولة كالاھتمام أسلوبأن 
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(الاجتماعي ، واحترام قـیم المجتمع ، والتعاطف، والتواضع الحقیقي عبد الرحمن ، " 

) .218، ص 1998

یرى الحدث ضارا أو ضاغطا إذا اعتقد أن شبكتھ أن الفرد لن" Cohenویرى كوھین 

.(cohen.1997)" الاجتماعیة سوف تساعده لمواجھة ھذا الحدث

المیراث النفسي " إلى أن اللاشعور الجماعي والذي یمكن أن نسمیھ Jungوأشار یونغ 

ھو الاحتیاطي لخبراتنا وتوجھنا السلوكي ، لأن نوع المعلومات الموروثة تؤثر على كل

، ذلك الانفعال الذي (Boeree.2001)"خبراتنا اللاحقة وتظھر في سلوكنا ، وخاصة انفعالاتنا  

یستجیب تبعا لنمط میراثنا النفسي ، وتبعا لـھذا المیـراث النفسي للانفعال، یمكن أن تحدد 

سلبیات استجابات الفرد أو إیجابیاتھا ، وبالتالي الضرر الذي یـمكن أن یتعرض لھ الفرد ، 

معدل الصعوبات الشخصیة یتحدد تبعا لموقع الفرد في التركیبة " ویرى شیفر أیضا أن 

، أي أن الضغوط النفسیة بكل الأحوال وخاصة في (Schafer.1992,P53)" الاجتماعیة

مصدرھا الخارجي ، لا تأتي بشكل معزول عن المجتمع ، بل ھي نتاج تأثر وتأثیر بین 

.الفرد والبیئة

: م الاجتماعي بثلاث طرق ویـتم الدع

): وسیلي( دعـم اجتماعي مادي -
، وذلك ویتمثل في المساعدات المادیة، والقروض أو الھبات أو المساعدات العینیة 

عندما تكون المشكلة الضاغطة تتعلق بالمال أو السكن ، كالكوارث الطبیعیة وما تسببھ من 

.العمل، أو التسریح المفاجئ منمأوىترك الفرد بلا 

: دعم معلوماتي-
" إعطاء النصائح والآراء حول كیفیة مواجھة الحدث " وھو عبارة عن 

(Creenglass.1993) ویتم أحیانا عن طریق إعطاء الآخرین نتائج خبراتھم في المواقف
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المشابھة لموقف الفرد ، أو تزوید الفرد بالمعلومات الھامة التي یتوقع أن تساعده على 

.المشكلةالتعامل مع

: دعم عاطفي-
ویقصد بھ التعامل الذي یحصل علیھ الفرد تجاه مشكلة من أفراد أسرتھ أو أصدقائھ أو 

زملاء العمل ، حیث یسھم ھذا التعاطف ، ومشاركة الأم ، في التخفیف من الإحساس 

ن ھو أنقى تعبیر ع" ، فالتعاطف أو الود كما یرى ادلر (Klaver 2000)بالحزن والأم 

( المشاعر الاجتماعیة الناضجة  ، وقد كشفت بعض ) 175، ص1998عبد الرحمن، " 

التعاطف من الآخرین یلطف بشكل ھام درجة ردة فعل الفرد تجاه أوالدعم " الدراسات أن 

) .1997.علي " ( الضغط النفسي 

الظروف تھتم بكیفیة الانفعال المثار من: أما المواجھة المعرفیة الانفعالیة فإنھا 

كالتفریغ الانفعالي ، والتعبیر المنظم ، " الملیئة بالضغط النفسي على المستوى المعرفي 

إلا أن ھناك إدراكا سلبیا )(Schwarzer,1999 "الذي یعزز المشاعر الإیجابیة تجاه الموقف 

عالات عدم تفریغ العاطفة كالكبت ، أو كبح الانف" للمشاعر أحیانا ، كما یرى كوبر یقود إلى 

وتجدر الإشارة إلى أن ھذه العملیة " (cooper.1991, P221)" ، وآلیات التجنب ، والإنكار 

" معقدة ، ومتفاعلة ، وحیویة في آن معا، وھي عملیة تأثر وتأثیر ، وتتفاعل مع الزمن 

(Schafer.1992P200) .

: المواجھة المركزة على المشكلة -
الجھود التي یبذلھا الفرد وھو یحاول التعامل البناء " ویعني التركیز على المشكلة 

(Schafer.1992P199)"أو مع الموقف الضاغط مباشرة النفسي،أو الفعال مع عوامل الضغط 

عن طریق التعامل مباشرة مع النفسي،ومعرفیة لمواجھة الضغط سلوكیة،أي أنھا استجابة 

وھي محاولة ، )(Copper & Payne.1991, P213" الوضعإنھا سلوكیات متخذة لتغییر " الوضع

أیضا للسیطرة بشكل مباشر على الموقف الضاغط ، عن طریق استعمال الفرد مصادره 

تأثیرواتخاذ الإجراءات التي تخفف من " الذاتیة في حل المشكلة، ومواجھتھا مباشرة
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أو بدائل ، وتتضمن تحلیل المشكلة ، ووضع خطط(Lazarus,1993)" الأحداث الضاغطة 

" حلول ، تؤدي إلى تغییر الموقف الضاغط بما یتناسب مع صحة الفرد النفسیة والسلوكیة ، 

، ویعتمد ھذا النوع ) 2001رضوان ، " ( أي تعدیل العلاقة المضطربة بین الفرد والمحیط 

: من المواجھة على بعض الأسالیب نذكر منھا

:السلوكيأسلوب حل المشكلة 
وذلك " ة عن سلوكیات التي یتبعھا الفرد بقصد حل المشكلة بشكل فعال، وھو عبار

" كما ھي عبارة (Costa & Somerfield.2001)" لضبط الموقف أو تجنبھ أو الانسحاب منھ 

ودحداحة ، حداد(عن الأسالیب والإجراءات العملیة التـي یمارسھا الفرد لضبط المشكلة 

1998. (

یتجلى في استجابات المواجھة المنجزة على المستوى :عرفيالموأسلوب حل المشكلة 

محاولات إدارة " وتتضمن المشكلة،المعرفي، التـي تشكل دافع الفرد المعرفي للتعامل مع 

&cooper)"وضبط الطریقة التي یدرك فیھا الفرد الضغط النفسي  payan.1991, P216) ، وھذا

بشكل ذاتي معرفي، مما یساعد في حل المشـكلة ھو جانب التقییم المعرفي، وتفسیر الحدث 

تقییم النتائج " إذا كان تقییما إیجابیا، ویسھم في تفاقمھا إذا كان تقییما سلبیا، ویتضمن أیضا 

حداد ( ، وذلك لمعرفة مدى تحقیق الأھداف ونجاحھا في حل المشكلة جزئي أو كلي 

. )1998.ودحداحة 

بیك ، ( لھ الانفعالیةدث ، ھي التي تحدد الاستجابة فالطریقة التي یفھم الفرد بھا الح

.وبالتالي توجھ الفرد للسلوك الذي سیواجھ بھ ھذا الحدث) 54ص 2000

تتعلق بشكل خاص بالألم ، ھي التي تحدد مرحلة " كما أن أسالیب المواجھة المعرفیة 

فاء، والتقییمات الإیجابیة الشفاء ، لأن التقییمات المعرفیة السلبیة تزید من الألم وتؤخر الش

.(Krohn.2000)" تخفف من الألم وتسرع مرحلة الشفاء 
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:المـواجھةأو خیاراتاستراتیجیات:رابعا
ھناك نماذج متعددة من استراتیجیات مواجھة الضغوط النفسیة ، إلا أن النموذجین 

.فرالأكثر أھمیة وشھرة تبعا لبعض المصادر ھما نموذج لازاروس ونموذج شی

: للمواجھة Lazarusنـموذج لازاروس ـ
إلى خمس استراتیجیات مواجھة ,(Lazarus.1993)(Lazarus.1991)فقد توصل لازاروس 

: مـع الضـغط النفسي وھـي 

: البحث عن المعلوماتـ 1

أو یحاول جمع كل ما یحیط بالموقف إضافیة،أي أن الفرد یبحث عن معلومات 

. وذلك كي یستخدمھا أثناء التخطیط لحل المشكلةالضاغط مـن معلومات 

:الفعل المباشرـ2
وھو التصرف المباشر أو مواجھة الموقف الضاغط مباشرة، باستخدام الإمكانیات 

.بمعنى آخر عدم تأجیل التعامل مع الموقف الضاغط أو الانسحاب منھلدیـھ،المتاحة 

:كـف الفعـلـ3

لتصرف أو التعامل مع الموقف الضاغط، عن طریق یعني منع الفرد لنفسھ من ا

تجنبھ أو الانسحاب منھ، وذلك یعود إلى الخوف من مواجھة الموقف، أو عدم المقدرة على 

.مواجھتھ

:مجھودات ضمن نفسیةـ 4
وتتضمن إعادة التفكیر بالمشكلة بطریقة جدیدة، أو تغییر نظرتھ للموقف، یتم ذلك 

.یحدث الفرد بھ نفسھ حول الموقف الضاغطعـن طریق المونـولوج الذي
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: اللجوء للآخرینـ 5
فالمساندة والدعـم الاجتماعي ، من الأسالیب التي تخفف وقع المشكلة على الفرد، 

.وتخفف شعوره بالألم أو الاكتئاب

فقد قدم مفھومھ للمواجھة بطریقة أخرى ، وبشكل أقرب للحدیث Schefferأما شیفر 

یف، وحدد بعض الأسالیب التكیفیة مع الضغط النفسي من خلال خیارات عن أسالیب التك

.یمكن للفرد اسـتعمالھا عندما یقابل موقفا ضاغـطا

:للمواجھة Schefferنموذج شیفر ـ 
تساءل شیـفر مـا الخـیارات التكیفیة للفرد عندما یدرك نفسھ في وضع ضاغط؟ 

(Schafer.1991, p200)لتكیفیة مع الضغط النفسي من خلال خیارات وطرح بعض الأسالیب ا

.یمكن للفرد استعمالھا عندما یقابل موقفا ضاغطا

:الأولالخیـار 
تغییر عامل الضغط النفسي أي یمكن للفرد عند مواجھة عامل ضغط نفسي معین أن 

أو التأثیر فیھ؟ وھل یستطیع التغییر،ھل عامل الضغط النفسي قابل للضبط، أو : یسأل نفسھ

: لفرد أن یتصرف تجاھھ بنفسھ؟ وما ھي النتائج المحتملة؟ ویتضمن ذلكا

.ـ البحث عن تغییر وضـع معین1

ـ تغییر عامل الضغط النفسي الجسدي 2

.ـ دفع حیاتھ لتغییر أفضل 3

ـ زیادة التحدي تجاه حیاتھ4

ـ تنظیم الوقت بشكل أفضل5

.ـ الطلب من أحد ما أن یغیر سلوكھ6

:نيالثاالخـیار 
:التكیف مع عامل الضغط النفسي

في ھذا الخیار وجد شیفر أنھ من الأفضل أن یتقبل الفرد عامل الضغط النفسي، لكن 

: ما یجب علیھ فعلھ ھو أن یجد طرقا لمنع الإثارة الشدیدة ، وھذا یتضمن ما یلي
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:إدارة الحدیث الذاتي- 1
لك النوع من حدیث النفس الذي ذ: " ما یسمى بالحدیث الذاتي الذي عرف بأنھ طریقة

: كما یتطلب من الفرد ما یلي) 1998.الشناوي " ( یأخذ صورة الحث والتوجیھات والطلب

.ـ تغییر اعتقاداتھ غیر المعقولة

) الخاص بالموقف( ـ ضبط حدیثھ الذاتي 

ـ  النظر للأمر بجدیة أقل

ـ  النظر للحدث أنھ مؤقت

.شيء سیكون بخیرالإیمان بأن كلـ محاولة

: ضبط استجابة الضغط النفسي الجسدیة- 2
ـ طرق للتنفس الجید

ـ طرق استرخاء العضلات

.ـ  طرق استرخاء ذھني

:الأفعالإدارة ـ 3

الفعال ـ الاتصال

ـ  تأكید الذات 

ـ  الوضوح والصدق مع الذات

ـ  استخدام أسلوب تواصل مناسب

: الحفاظ على مصدات الصحة- 4
ـ  القیام بالتمارین الریاضیة 

الجیدة ـ التغذیة

ـ  النوم العمیق لساعات مناسبة في الیوم 
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: استخدام موارد المواجھة المتاحة- 5
الاجتماعي ـ الدعم

ـ  الخدمات المؤسساتیة الجماعیة 

الروحیة الدینیة ـ الاعتقادات

: تجنب ردود الفعل غیر التكیفیة للضغط النفسي- 6

أو المخدرات ـ الكحول

ـ التدخین

الشره ـ الأكل

ـ الھروب

ـ  الإسراف في مرح صاخب 

. الآخرینـ لوم

:الثالثالخیار 
:تجنب عامل الضغط النفسي

في حال استنزاف كل الخیارات الأخرى السابقة، یلجأ الفرد إلى تجنب عامل الضغط 

.ھ للتخفیف من آثاره السلبیةالنفسي ذھنیا أو سلوكیا ، كأفضل حل بقي لدی

كما توجد أسالیب أخرى تم الحدیث عنھا والبحث فیھا من قبل العاملین في مجال 

: المواجھة وقیـاسھا ونذكـر منھا

: ـ  أسلوب حل المشكلات  أو التخطیط الاستراتیجي لحلھا
یعتبر أسلوب حل المشكلة في بیئة العمل مثلا وسیلة فعالة في مواجھة ضغوط 

عمل،حیث أن التخطیط ، والتنظیم، والاستفادة من التجارب السابقة، إضافة إلى التعامل ال

وإدارتھالعقلاني ، یؤدي إلى نتائج إیجابیة في مواجھة الضغط النفسي، كالتخفیف منھ 

، كما أن المواجھة الفعالة للمشكلة ، وعدم الانسحاب (Compell 1999)بشكل إیجابي 

(Siegrist.1994)إیـجابـي في الـتخفـیف مـن الـضغـط الـنفسي منــھا،یـؤثـر بـشكل

(Norman.1995) (Endler.1999) (Schwarzer.1996).
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: تجنب المواجھةأسلوبـ 
ویعتمد على تجنب الموقف الضاغط عن طریق الانشغال الذھني والانشغال السلوكي 

كالسرطان، لأنھ یساعد في وقد اعتبر مھما وإیجابیا في حالات بعض الأمراض الصعبة 

الابتعاد عن التفكیر بالمرض ، وآلامھ ، وبالتالي یساعد في تجنب إثارة القلق والاكتئاب 

..تكیفیھالذي یسببھ التفكـیر بالمرض ، إلا أنھ أعتبر أخرى سلبیا ویؤدي إلى نتائج غیر 

(Kotler.1994) (Monti.1999) (Humpherys.1994) (Smith.1997)

: الإنـكارلوبأسـ 
یلعب أسلوب الإنكار والتنفیس الانفعالي دورا إیجابیا، من حیث عملیة التنفیس 

.الانفعالي أثناء المواقف الضاغطة، وبالتالي إطلاق المكبوتات الخاصة بالضغط النفسي

إنكار كأسلوب انفعالي لنسیان الصعوبات المرضیة كان إیجابیا في دوره إنكما تبین 

(Twillman.2000(الخطیرة ة مع مرضى السرطان، أو الأمراض القصیر، خاص

(Bruvhard.1998).

: ةالدعابـ أسلوب
اعتبر بعض الباحثین أن الدعابة طریقة إیجابیة من التخفیف من الضغط النفسي، 

خاصة في الأوقات العصبیة، فالفرد الذي یتعامل بدعابة أثناء المواقف الضاغطة لا یتأثر 

Kausar&Powel.1998)(John.1998)(Jerabek.1999)(Schwarzer.1999).ة ھذا الموقفكثیرا بسلبی

(Twillman.2000) .

: أسالیب المواجھة غیر المتكیفة:ساخام
ینظر إلى بعض أسالیب المواجھة على أنھا تزید الضغط النفسي، أو أسالیب غیر 

ومادیا،وجسدیا،طفیا،عاطرقا سلوكیة أو طرق تفكیر معرفیة مؤدیة :وتعتبرمتكیفة 

فقد تم تحدید بعض أسالیب المواجھة غیر المتكیفة من قبل (Epstein.2001)" واجتماعیا 

: وھي (Lazarus & Folkman.1984, P160) (Young.1996)بعض الباحثین 
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:  العدائیة: أسلوب العدوان ـ 
وم علیھم لفظیا أو القیام بھجوم مضاد خلال الاحتكاك بالآخرین أو لومھم أو الھج

. جسدیا

أو معینة،إنھ سلوك یھدف إلى ترك بصمة :تأكید الذات الشدید أو السیطرة أسلوب ـ 

أو لفت رفیعة،ترك انطباعا ممتازا عن طریق تحقیق الفرد لإنجاز كبیر أو منزلة 

.الأنظار إلى الفرد كنوع من التعویض عن الشعور بالنقص

: أسلوب الاستغلالـ 
ب محاولة الفرد الحصول على حاجاتھ عن طریق استغلال الآخرین ، أو وھو أسلو

.إغوائھم ،أو التعامل بقلة أمانة

: ثورة غضب داخلیةالسلبي،ـ أسلوب العدوان 
بشكل صریح عند معاقبة الآخرین، المذعن،یظھر الفرد في ھذا الأسلوب بمظھر المسایر أو 

.والشكوى من ضعف الإنجازتذمر،والوالاستیاء،المماطلة،ویثور من خلال 

:   أسلوب الأوامر الكثیرةـ  

بصرامة،فھو یدافع عن القوانین متشدد،لدى الفرد في ھذا الأسلوب ضبط ذاتي 

ویكرس وقتا طویلا والإداریة،أو المحاذیر الاجتماعیة الرتابة،ویناصر بشدة الروتین أو 

أو لتجنب النتائج السلبیة المطلوبة،ل لإنجاز المھمات وإضافیا للبحث عن الطریقة الأفض

.للمھمات

: أما الفرد المستسلم فیستخـدم أسلوب الإذعان أو الاتكال

أسلوب اللجوء للآخرین في كل أمر، إذ یبحث عمن یتبناه ، ویتصرف بسلبیة وإتكالیة 

. تسماح الناس، وتراه خاضعا ویلتصق بالآخرین ،ویتجنب الصراع دائما ، ویسعى لاس

: والفرد المتجنب یستعمل الأسالیب التالیة 

: الاستقلال الشدیدالاجتماعي،أسلوب الانسحاب - 
تتم المواجھة في ھذه الحالة من خلال العزلـة الاجتماعیة ، ویبالغ بالاعتماد على 

الذات دون الحاجة للآخرین ، ویندمج أحیانا في نشاطات خاصة كمشاھدة التلفزیون ، أو

.القراءة ، أو العمل على الحاسب الآلي
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: أسلوب البحث عن الإثارة بشكل ملزم- 
من خلال إلزام نفسھ بشراء بعض واللھو،فالفرد ھنا یبحث عن الإثارة أو التسلیة 

أو بعض النشاطات للمخاطر،والتعرض القمار،الحاجیات، أو ممارسة الجنس، أو لعب 

.إلخ...... الجسدیة

:الإدمان ، البحث عن مھدئاتأسلوب  - 
من خلال اللجوء معھ،أو التعامل الضاغط،ویعتمد على تجنب التفكیر بالموقف 

. أو الأكل بالشراھةالمخدرات،أو الكحول،للإدمان على 

: الانسحاب النفسي-
الخیال،الإنكار، أو وأوفي ھذه الحالة تكون المواجھة من خلال الانفصال الذھني،

.ال داخلیة أخرى من الھرب النفسيوأشك

وتلعب الفروق الفردیة دورا " ة ترتبط بخصوصیة كل فرد تكیفھذه الأسالیب غیر الم

& Lazarusتبعا لشخصیة كل فردفعالیتھا،في مدى فاعلیة ھذه الأسالیب أو عدم 

folkman.1984, P160) .

دور كبیر في مستوى شدة لھاالداخلیة،أن مصادر الفرد " بین بعض الباحثین كما

" وإلا كیف نفسر اختلاف استجابات الأفراد لنفس عوامل الضغط النفسي النفسي،الضغط 

(Kirsta.1999) .

فالسبب لیس مقتصرا على عوامل البیئة الخارجیة للفرد ، وإنما تتدخل العوامل 

تماعیة ، نتاج تنشئة الشخصیة، أو العوامل الذاتیة الداخلیة ، والتي ھي تبعا للعوامل الاج

.    بیئیة وأسریة ، تؤثر فیھا العوامل الشخصیة للفرد

من خلال مسحنا لمختلف المفاھیم والدراسات التي تناولت مفھوم استراتیجیات التعامل 

نستخلص أن استراتیجیات التعامل ھي مختلف الأسالیب المعرفیة والانفعالیة والسلوكیة التي 

الفرد عند مواجھتھ لموقف ضاغط مھما كان مصدره ومھما كانت طبیعتھ وأن یلجأ إلیھا 

ھذه الأسالیب تختلف من فرد لآخر حسب شخصیة الفرد وقد تختلف عند نفس الفرد من 
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وقت لآخر حسب الحالة النفسیة والشعوریة التي یكون علیھا الفرد خاصة عندما تكون حالة 

.الضغط مفاجئة

:واقف الضغط المھنيأسالیب التعامل مع م
رغم الاھتمام الواسع بموضوع الضغوط خاصة المھنیة منھا من قبل كتاب السلوك 

التنظیمي والمنظمات المھنیة والاجتماعیة، ودراسة عملیات وأسالیب التحمل أو التعامل، 

خاصة في السنوات القلیلة الماضیة عندما بدأت آثار ھذه الضغوط تظھر وبشكل مخیف 

المنظمات وانعكاساتھا السلبیة على أداء الفرد، وعلى صحتھ النفسیة والجسمیة، أوساط ھذه 

إلا أن ھناك بعض المعتقدات الخاطئة التي یجب الإشارة إلیھا في ھذا البحث قبل التطرق 

لمختلف الأسالیب والنماذج التي یلجأ إلیھا الأفراد في مواجھتھم لھذه الضغوط ومن ھذه 

:یليالمعتقدات الخاطئة ما 

أن الھدف من مواجھة الضغوط ھو التركیز على إقصائھا وھذا اعتقاد خاطئ، فلقد -

أشار ھانز سیلي إلى أن الموت ھو التحرر التام من الضغط وأن ھذه الحیاة الدنیا كلھا بلاء 

وامتحان من الله لعباده لیرى أنھم أحسن عملا، وأن الدنیا طریق محفوف بالأشواك، وأن 

.كلھ فتنةالخیر والشر

أن الضغوط ضارة في كل أحوالھا، بل یمكن القول أن ھناك ما یمكن تسمیتھ -

بالضغوط الإیجابیة تساھم في تحسین الأداء، وتفید في الاستعداد للتحمل وتوجھ الانتباه نحو 

الحاجة إلى عادة تقدیر ومواجھة الموقف بما لا یتعارض مع الآخرین، بل أن ضغوط ھذا 

).وھو ما یسمى بالضغط الإیجابي. (أن تضیف متعة للحیاةالنوع یمكن

ضرورة مضاعفة الفرد لمجھوداتھ لمواجھة وتحمل الموقف الضاغط، ویمكن القول -

أن لكل فرد قیود على التوافق في ضوء إمكاناتھ ومخزون عملیات التحمل لدیھ، فإن تجاوز 

المقاومة، ویدخل الفرد مرحلة الضغط الحد العلى لھذه الإمكانات عندھا تنتھي مرحلة

الاستنزاف الانفعالي، ومن جھة أخرى فإن زیادة الجھد ینعكس سلبا على مواجھة الضغط، 
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قد لا یكون الأسلوب صحیح في جمیع الأحوال فقد یقتضي الموقف التریث وإعادة التقدیر 

.والتركیز على الجوانب الإیجابیة للموقف

، ذلك أن القلق غالبا ما یعتبر واحدا من ردود أن الضغوط لیست مرادفة للقلق-

.الأفعال المتعددة التي یستجیب بھا الفرد للضغوط، وقد یكون مصدرا من مصادر الضغوط

إن الضغوط لیست توترا عصبیا، إذ أن التوتر العصبي ربما ینتج لدى الفرد من -

إمكانیة الفرد المواقف الضاغطة، كذلك فإن التوتر العصبي یعبر في جانب عن مدى

لاستیعاب الطاقة التي تؤدي إلى الضغوط أو التخلص منھا من خلال القنوات السلوكیة 

.والسیكولوجیة المتعددة

إن الضغوط لیست حادثة أو ظروفا ولكنھا استجابة لھذه الظروف أو الحادثة، -

.فالحادثة تمثل مثیرا والضغوط استجابة

ما دام الإنسان یتفاعل مع بیئتھ، فإنھ عرضة وعلیھ فالضغوط لا یمكن تجنبھا -

لمطالب الحیاة التي تؤدي إلى الضغوط بل إن الفرد في كثیر من الأحیان یحتاج إلى درجة 

معقولة ومقبولة من الضغوط التي تدفعھ نحو تحقیق درجة أعلى من الإنجاز والتفوق، لذا 

أو لیس إلغاء الضغوط تماما نجد أن الضغوط حتمیة الوجود في حیاة الفرد وأن المطلوب 

تجنبھا بقدر ما ھو مطلوب إدارتھا والاستفادة منھا، والتخفیف من حدة الضغوط القاسیة 

.والنتائج السیئة المترتبة علیھا أو تجنبھا والتكیف مع الضغوط المعتدلة

، على أسلوبین من أسالیب مواجھة )Martin et al)1992وأكد مارتن وآخرون 

:ماالضغوط ھ

وفیھا یلجأ الفرد إلى استخدام ردود الأفعال :الإستراتیجیة الانفعالیة في المواجھة. 1

.الانفعالیة في مواجھة الضغوط منھا التوتر والشك والغضب والانزعاج
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وفیھا یلجأ الفرد إلى إعادة التفسیر الإیجابي :في المواجھةالمعرفیةالإستراتیجیة. 2

.أنماط التفكیر الرغبي والنشاط التخیليوالتحلیل المنطقي وبعض 

فقدم مجموعة من الاستراتیجیات المعرفیة لمواجھة ) Cohen)1994أما كوھین 

:ضغوط

إستراتیجیة یلجأ خلالھا الفرد إلى التفكیر المنطقي بحثا عن : التفكیر العقلاني. 1

.مصادر القلق وأسبابھ المرتبطة بالضغوط

ھ فیھا الفرد إلى التفكیر في المستقبل كما أنّ لدیھم قدرة إستراتیجیة یتج: التخیل. 2

.كبیرة على تخیل ما قد یحدث

عملیة معرفیة یسعى من خلالھا الفرد إلى إنكار الضغوط ومصادر القلق :الإنكار. 3

.بالتجاھل والانغلاق، وكأنھا لم تحدث على الإطلاق

استخدام أفكار جدیدة نشاط معرفي یتجھ من خلالھ الفرد إلى: حل المشكلة. 4

.ومبتكرة لمواجھة الضغوط، وھو ما یعرف باسم القدح الذھني

تتضمن التعامل مع الضغوط والأمور الخطیرة إستراتیجیة): الدعابة(الفكاھة . 5

ببساطة وبروح الفكاھة وبالتالي قھرھا والتغلب علیھا، كما أنھا تؤكد على الانفعالات 

.الإیجابیة أثناء المواجھة

وتشیر ھذه العملیة إلى رجوع الأفراد إلى الدین والإخلاص :الرجوع إلى الدین. 6

الدیني عن طریق الإكثار من العبادات كمصدر للدعم الروحي والانفعالي وذلك لمواجھة 

.المواقف الضاغطة والتغلب علیھا

):Higgins et Endler)1995أسالیب التعامل حسب ھینجزر وأندلر-

فأشار إلى ثلاث أسالیب للتعامل مع ) Higgins et Endler)1995وأندلر أما ھینجزر

:الضغوط ھي

ویقصد ردود الأفعال الانفعالیة التي تنتاب الفرد : أسلوب التوجھ الانفعالي. 1

.وتنعكس على أسلوبھ في التعامل مع المشكلة وتتضمن مشاعر الضیق والتوتر والقلق
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قصد بھ محاولات الفرد لتجنب المواجھة المباشرة وی: أسلوب التوجھ نحو التجنب. 2

مع المواقف الضاغطة وأن یلتقي بالانسحاب من الموقف ویطلق على ھذا الأسلوب أیضا 

.الأسلوب الإحجامي في التعامل مع المواقف الضاغطة

ویتمثل في المحاولات السلوكیة النشطة یقوم بھا الفرد : أسلوب التوجھ نحو الأداء. 3

وبصورة واقعیة وعقلانیة، ویتضمن ذلك معرفة الأسباب مباشرة مع المشكلةللتعامل 

الحقیقیة للمشكلة، والاستفادة من الخبرة في المواقف السابقة واقتراح البدائل للتعامل مع 

.المشكلة واختیار أفضلھا، ووضوح خطة فوریة لمواجھة المشكلة

ؤیتھ لأسالیب مواجھة إلى توجھ آخر في ر)Colman)1978ویذھب كولمان -

المواقف الضاغطة للحیاة حیث یؤكد على میكانیزمات الضغوط التي یستخدمھا الفرد 

:لمقاومة ضغوط الحیاة والتخفیف من آثارھا السلبیة، ومن ھذه المیكانیزمات

.الوصول إلى المعلومات. 1

.الاستجابات التلقائیة. 2

) 88بدون سنة، صمایسة أحمد النبال،) (التیقظ(حالة النشاط .3

:)1994(لطفي عبد الباسط إبراھیم أسالیب التعامل حسب-
:منظورینفیرى عملیات التحمل من ) 1994(أما لطفي عبد الباسط إبراھیم 

، حیث تتمركز عملیات التحمل إما نحو مصدر المشكلة )التمركز(وجھة التعامل -

.أو الانفعال المترتب علیھا

سلوكي (یشتمل على المحتوى السلوكي، المعرفي، المختلط و: محتوى عملیة التحمل-

). معرفي–

:وبذلك یرى لطفي عبد الباسط أنّ عملیات التحمل تتضمن خمس فئات تتمثل فیما یلي

وتتمثل في عدد من الأنشطة : العملیات السلوكیة الموجھة نحو مصدر المشكلة. )أ(

:در المشكلة وھيأو الأفعال التي یقوم بھا الفرد للتعامل مع مص
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): الفعل النشط . 1 ھذه العملیة في قیام الفرد بأفعال لمواجھة المشكلة مع وتتمثل ( 

التي قد ) الأنشطة(محاولة مستمرة من جانبھ لزیادة الجھد أو تعدیلھ والابتعاد عن الأفعال 

.تصرفھ عن التھدید الذي یواجھھ

الفرد عدم التسرع أو متابعة الحدس تتمثل ھذه العملیة في محاولة): الكبح(التریث . 2

الأول وإجبار الذات على الانتصار إلى الوقت المناسب، وقد یقتضي ذلك استرجاع الفرد 

.لخبراتھ السابقة، في المواقف المشابھة

وبالرغم من أنّ ھذه الإستراتیجیة تبدو سلبیة فإنھا تجعل سلوك الشخص موجھا نحو 

.غطالتعامل بفعالیة مع الموقف الضا

التي یقوم بھا تتمثل في الأنشطة: العملیات السلوكیة الموجھة نحو الانفعال. )ب(

:الفرد للتخفیف من التوترات الانفعالیة المترتبة على المشكلة، وتشتمل على

تبدو ھذه العملیة في نقص جھد الفرد في التعامل مع الموقف الضاغط : السلبیة. 1

كالیوم ومشاھدة التلفزیون والتنزه والانشغال بأمور والإفراط في ممارسة أنشطة أخرى 

.أخرى بعیدة عن المشكلة بغرض تخفیف أو إزالة الآثار الانفعالیة المترتبة علیھا

ما حدث وما یشعر بھ إخفاءفي محاولة الفرد الإستراتیجیةتتمثل ھذه : الذاتلوم. 2

.ا ھو فیھوالابتعاد عما یذكره بالمشكلة بل ویلوم نفسھ بأنھ سبب م

تتمثل ھذه العملیة في قیام الفرد بأفعال قد لا تكون مرتبطة : التنفیس الانفعالي. 3

بالمشكلة ولا یجیدھا أصلا لتفریغ مشاعره، وقد یقتضي ذلك التأني في اختیار وتنفیذ مثل 

.ھذه الأنشطة

طة وتتمثل في الأفكار والأنش: العملیات المعرفیة المتمركزة حول المشكلة. )ج(

:الذھنیة التي یقوم بھا الفرد لدراسة أبعاد المشكلة ومحاولة حلھا وتشتمل على

ھو جھد معرفي یسعى خلالھ الفرد إلى تحویل الموقف : إعادة التفسیر الإیجابي. 1

الضاغط في إطار إیجابي، والوعد بتحسن الأمور، وقد یقتضي ذلك من الفرد تغییر أھدافھ 

ه العملیة موجھة نحو الانفعال إلا أنّ إعادة التقدیر یقود الفرد إلى أو تعدیلھا، وربما تبدو ھذ

.استرداد أفعال نشطة توجھ نحو مصدر المشكلة
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نشاط یسعى خلالھ الفرد إلى تجاھل خطورة الموقف، بل ):خداع الذات(الإنكار. 2

ورفض الاعتراف بما حدث، وربما تتیح ھذه العملیة فرصة الحصول على معلومات 

أنّ إنكار الفرد للواقع قد یخلق مشكلات أخرى یصعب إضافی ة حول الموقف الضاغط، إلاّ

.بعدھا التحمل والمواجھة

وتشتمل على العملیات : العملیات المعرفیة المتمركزة حول الجوانب الانفعالیة. )د(

:التالیة

عتراف وھو نشاط یقود الفرد إلى قبول الواقع ومعایشتھ والا): الاستسلام(القبول . 1

بھ، وربما یوجھھ نحو الانشغال بالتفكیر في المستقبل، ویلاحظ أن ھذه العملیة تتضمن 

وعلى الفرد محاولة التوافق مع ما یحیط .الاعتراف بغیاب إستراتیجیة فعّالة لحل الموقف

.بالمشكلة من توترات انفعالیة

في المستقبل، أي ویتمثل في انشغال الفرد بالتفكیر):الرغبي(الإیجابي التفكیر .2

التفكیر فیما یمكن أن ینتھي إلیھ الموقف، إذا ما قام الفرد بعمل ما، وتمنى زوال المشكل 

.وتحسن الموقف

ویتمثل في محاولة الفرد الاستغراق في أحلام الیقظة والتفكیر : الانسحاب المعرفي. 3

استجابة عالیة في أشیاء وموضوعات بعیدة عن المشكلة، وبالرغم من أن الانسحاب یعد

أنّھا تعیق التحمل المتوافق في حالات أخرى .التوافق أحیانا إلاّ

:وتتمثل فیما یلي): معرفیة–سلوكیة (العملیات المختلطة . )ه(

یسعى من خلالھ الفرد للحصول على :البحث عن المعلومات والدعم الاجتماعي. 1

موقف، ویعد ھذا تحملا موجھا نحو المعلومات بغرض المساعدة والنصیحة والفھم الجید لل

المشكلة، وفي المقابل قد یسعى إلى التأیید والدعم الأخلاقي أو التعاطف، وبعد ذلك مظھرا 

.للتحمل الموجھ نحو الانفعال

تشیر ھذه العملیة إلى رجوع الأفراد إلى الدین والإكثار من : التحول إلى الدین. 2

مصدر للدعم الروحي والانفعالي وذلك لمواجھة الدعاء والذكر وحضور الدروس الدینیة ك

.المواقف الضاغطة والتخفیف من حدتھا أو التغلب علیھا
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تلك الأنشطة والسلوكیات المتصلة بقراءة القرآن الكریم، "والإستراتیجیة الدینیة ھي 

الصلاة والمداومة علیھا، والإكثار من النوافل : والمحافظة على ذكر الله والعبادات

غفار، والتوبة من الذنب، والسعي والرجاء في التماس العون والقوة والطمأنینة من والاست

).1999نعمة عبد الكریم أحمد، ". (الله، ونحن بصدد حادث ضاغط بصفة خاصة

الشویعر (وعن دور استراتیجیة الدین في التخفیف من حدة الضغوط النفسیة أجرت 

أثره على القلق النفسي وتكوین عینة الدراسة دراسة عن الإیمان بالقضاء والقدر و) 1984

سالبة بین درجات ارتباطیھوكشفت الدراسة عن وجود علاقة . طالبة جامعیة200من 

الطالبات على مقیاس الإیمان بالقضاء والقدر ودرجاتھن على مقیاس القلق النفسي، كما 

ا بالقضاء والقدر بین الطالبات الأكثر إیمانإحصائیةكشفت عن وجود فروق ذات دلالة 

والأقل إیمانا بھ لصالح الطالبات الأقل إیمانا بالقضاء والقدر، وھي نفس النتیجة التي 

، )1991الخزار والزھراني ). (1987عوض (، )1986أبو سوسو (توصلت إلیھا كل من 

).1990عسیري (

ونیلجئإلى أن الأمریكیین ) Beeher et Johnson1995وكشفت كل من بیھرو جونسون 

.إلى الأسلوب الدیني في أقسام الشرطة عندما یخف ضغط العمل

توصلت نتائجھا ) Park et Cohen1993بارك وكوھین (وفي دراسة أجراھا كل من 

الأولى ھي : إلى أن استخدام الأسلوب الدیني یمكن أن یكشف آثاره من خلال ثلاث طرق

التفسیر الإیجابي لمعنى الحدث الإطار المرجعي للمعتقدات، التي یمكن أن تسیر إعادة

والثانیة ھي الدعم الاجتماعي للجماعة الدینیة، والطریقة الثالثة ھي الإحساس بالتحكم في 

.الحدث الضاغط وإمكانیة السیطرة علیھ

الموجھة -خاصة–أنّ الفرد لا یلجأ إلى العملیات السلوكیة " ویرى عبد الباسط إبراھیم

كان تقدیره للموقف أنھ أقرب إلى التحدي المناسب لإمكاناتھ نحو مصدر المشكلة إلا إذا 

في حین یلجا إلى العملیات المتمركزة حول الجوانب الانفعالیة إذا كان تقدیره . وقدراتھ

للموقف أنھ ضار ومؤدي ویتجاوز إمكاناتھ الراھنة وقدراتھ من عملیات التحمل، ومن جھة 
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بط بإستراتیجیة ما، بل ترتبط بخصائص الفرد أخرى لأن فعالیة عملیة ما للتحمل لا ترت

عبد الباسط ". (والموقف معا وما ھو متاح لدیھ من ذخیرة عملیات التحمل والمواجھة

).10، ص 1994إبراھیم، 

:أسالیب التعامل والخلفیة الفردیة-
على عینة من المعلمین أنھ لا توجد علاقة بین ) 1994(لقد بینت دراسة لطفي إبراھیم 

.الجنس وأسالیب التعامل مع مواقف الضغط، وكذلك الأمر بالنسبة للفئة العمریةمتغیر

فأشارت إلى وجود علاقة بین فئات العمر ) 1992(أما دراسة مارتن وآخرون 

وأسالیب التعامل بحیث أظھرت الدراسة أن الأفراد الأصغر سنا یمیلون إلى استخدام 

الحیاة الضاغطة مقارنة بالأفراد الأكبر سنا، الاستراتیجیات المعرفیة في مواجھة مواقف

إلى وجود فروق بین الجنسین في أسالیب ) 1995(في حین تؤكد دراسة مارتن وآخرون 

المواجھة حیث یمیل الذكور إلى استخدام الاستراتیجیات المعرفیة في حین یمیل الإناث إلى 

.استخدام الاستراتیجیات الانفعالیة في التعامل مع الضغوط

دلالة بین ذاتفتوصلت نتائجھا إلى وجود فروق : أما دراسة مایسة أحمد النیال

في استخدام أسلوب التوجھ نحو الأداء كأحد ) أعزب، متزوج(الجنسین والحالة الاجتماعیة 

فالذكور أكثر استخداما لأسلوب , الأسالیب الإیجابیة في مواجھة مواقف الحیاة الضاغطة

لك الأمر بالنسبة للمتزوجین مقارنة مع غیر المتزوجین، ولصالح التوجھ نحو الأداء، وكذ

.المتزوجین في استخدام أسلوب التوجھ نحو الأداء

أما عن السن فبینت الدراسة أن صغار السن أكثر استخداما لأسلوب التوجھ نحو الأداء 

.مقارنة مع كبار السن

فتوصلت الدراسة إلى ) مرتفع، منخفض، متوسط(أما فیما یخص بمستویات الضغوط 

ان مرتفعي الضغوط أكثر استخداما لأسلوب التوجھ الانفعالي مقارنة مع مجموعتي 
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التوجھ (ففئة مرتفعي الضغط یمیلون إلى ھذا الأسلوب , متوسطي ومنخفضي الضغط

.كأحد الأسالیب السلبیة في التعامل مع مواقف الضغط) الانفعالي

لتجنب فأثبتت الدراسة أنھ لا توجد فروق بین أما فیما یخص بأسلوب التوجھ نحو ا

مستویات الضغوط فیما یخص استعمال أسلوب التوجھ نحو التجنب كإستراتیجیة في التعامل 

.مع مواقف الضغط

في حین تشیر نتیجة الدراسة إلى أن مجموعة منخفضي الضغوط أكثر میلا للاعتماد 

بي في التعامل مع المواقف الضاغطة على أسلوب التوجھ النشط نحو الأداء كأسلوب إیجا

ونفس النتیجة توصلت ) الضغوطمتوسطو-مرتفعو الضغوط(وذلك مقارنة بمجموعتي 

).1992(إلیھا دراسة حسن عبد المعطى 

أن أسالیب ) Moos et Billings)1982موسى وبیلنجز (وبینت نتائج دراسة كل من 

عتمد على التحلیل المنطقي، والتفكیر مواجھة أحداث الحیاة الضاغطة لدى الفرد والتي ت

الموضوعي والإدراك الإیجابي في حل مواقف أحداث الحیاة الضاغطة تؤدي إلى تكیف 

).1997علي عبد السلام علي، . (الفرد مع ھذا الموقف

على عینة تتكون من ) 2005(كما كشفت نتائج الدراسة التي قام بھا بشیر بن طاھر 

وسط والثانوي على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مدرسا من الطور المت450

الذكور والإناث ولصالح الإناث من حیث استخدام إعادة التفسیر والتقییم الإیجابي للوضعیة 

أو الموقف المواجھ، كما أنھن یملن إلى تجنب التفكیر الواقعي في الوضعیة الضاغطة 

.ویتمنین تدخل خارجي لحل المشكلة

أیضا على أنّ الأساتذة الإناث یملن إلى لوم الذات وتحمیل أنفسھن وكشفت الدراسة

.مسؤولیة ما یتعرضن لھ
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وكشفت الدراسة أیضا على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر فئات العمر 

استراتیجیات التحلیل المنطقي، : (فیما یخص استخدام استراتیجیات التكیف الإیجابیة التالیة

).لتحول إلى الدین، إستراتیجیة التكیف مع الواقعیةإستراتیجیة ا

ونفس الشيء بالنسبة لاستخدام  إستراتیجیات التكیف السلبیة والمتمثلة في الإلغاء 

.والتجنب

أما فیما یخص الخبرة فكشفت الدراسة عن وجود فروق دالة بین فئات الأساتذة من 

یلة فیما یخص استخدامھم ذوي الخبرة القصیرة والخبرة المتوسطة والخبرة الطو

:لاستراتیجیات التكیف التالیة

).الفرق لصالح الفئة ذات الخبرة الطویلة: (إستراتیجیة الإلغاء والتجنب-

).الفرق لصالح الفئة ذات الخبرة المتوسطة: (إستراتیجیة التكیف مع الواقعیة-

).ة القصیرةالفرق لصالح الفئة ذات الخبر: (إستراتیجیة الاسترخاء والتأمل-

السابقةالدراساتملخص ) 01(الجدول رقم
نتائج الدراسة عیّنة الدراسة مكان الدراسة

التلامیذ والمدرسة لذوي الضغط هاتجاھات سالبة تجا-
المرتفع

سوء سلوك :(أبرز مسبب للضغط لدى المعلمین ھو-
المناخ –وقت ضغط ال-ظروف العمل الصعبة-التلامیذ

).النفسي غیر الملائم بالمدرسة
.المعلمات أكثر إحساسا بالضغوط من المعلمین-
الأصغر سنا والأقل خبرة أكثر ضغطا ممن ھم أكبر -

.سنا وأكثر خبرة

معلما ومعلم 257
متوسطة16قي 

سالبة بین الإیمان بالقضاء وجود علاقة ارتباطیھ-
.والقدر والقلق النفسي

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الطالبات الأكثر -
إیمانا والأقل إیمانا لصالح الطالبات الأقل إیمانا بالنسبة 

للقلق النفسي 

طالبا وطالبة200 )السعودیة(جدة 

وجود فروق بین الذكور والإناث في استخدام أسالیب -
:المواجھة بحیث

یمیل الإناث إلى استخدام أسلوب التمركز حول -

فردا 256
أنثى 143:(منھم

)ذكرا113و
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.الانفعال والإكثار من الطعام
الأفراد الأكبر سنا كانوا أكثر استخداما لأسلوبي -

.  التمركز حول المشكلة، والعنایة الذاتیة بالصحة
الذكور أكثر استخداما للإستراتیجیات المعرفیة من -

.الإناث
في الانفعالیةیمیل الإناث إلى استخدام الإستراتیجیات -

. التعامل مع الضغوط

أسالیب التعامل مع 

لاتوجد علاقة بین متغیر الجنس وأسالیب التعامل مع -
مواقف الضغط

لاتوجد علاقة بین فئات العمر وأسالیب التعامل -

معلما ومعلمة190 أسالیب التعامل مع 

الذكور أكثر استخداما للإستراتیجیات المعرفیة من -
.الإناث

الانفعالیة في تالإستراتیجیاالإناث إلى استخدام یمیل-
. التعامل مع الضغوط

اسالیب التعامل مع 
مواقف الضغط لدى 

وجود فروق بین الجنسین والحالة الاجتماعیة -
في استخدام أسلوب التوجھ نحو ) أعزب، متزوج(

.الأداء
وب التوجھ نحو الأداء من الذكور أكثر استخداما لأسل-

.الإناث 
التوجھ نحو الأداء باستخداما لأسلوالمتزوجین أكثر -

.مقارنة بغیر المتزوجین
صغار السن أكثر استخداما لأسلوب التوجھ نحو -

.الأداء مقارنة مع كبار السن
مرتفعي الضغط أكثر استخداما لأسلوب التوجھ -

.الضغطالانفعالي مقارنة مع متوسطي ومنخفضي
لاتوجد فروق بین مستویات الضغوط فیما یخص -

.استعمال أسلوب التوجھ نحو التجنب
منخفضي الضغط أكثر استعمالا لأسلوب التوجھ -

النشط نحو الأداء مقارنة مع متوسطي ومرتفعي 
.    الضغط

طالبا وطالبة 244
من جامعة قطر

قطر
ضغوط أحداث الحیاة

بین الجنسین فیما یخص إحصائیالا توجد فروق دالة -
.استراتیجیات التكیف

لا توجد فروق بین فئات العمر فیما یخص استعمال -
.استراتیجیات التكیف

استراتیجیات التكیف 

موجبة بین الاستراتیجیات ارتباطیھوجود علاقة -
.الدینیة المستخدمة وبین التكیف النفسي

مریضا ممن 232
أجریت لھم عملیات 

مستشفى جامعة 
المنصورة

الاستراتیجیة الدینیة 
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. كلما كان مستوى التدین أكبر یقل مستوى الضغط- زراعة الكلى
وجود ارتباط بین مواقف المشقة واستعمال أسلوب -

.التجنب
توجد علاقة ارتباطیھ موجبة بین مواقف المشقة -

.وأسلوب التركیز على المشكلة
یوجد ارتباط مواقف المشقة وأسلوب التركیز على -

. الانفعال

فردا 200
أنثى، 108:(منھم
من مھن ) ذكرا92

متنوعة

)مصر(الإسكندریة أنماط السلوك 
الصحي كأسالیب 
لمواجھة موقف 
المشقة 

من أفراد العیّنة تمیل إلى استعمال استراتیجیة 35.12
.التركیز على المشكلة

من أفراد العیّنة تستعمل استراتیجیة التركیز 29.01-
.على الانفعال

ة البحث عن العیّنة تستعمل استراتیجیأفرادمن 23.6-
.  الدعم الاجتماعي

فردا من 3374
مختلف الجنسیات

)فرنسا(بوردو اسراتیجیات التعامل 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث -
سیر ولصالح الإناث من حیث استخدام أسلوب إعادة التف

.والتقویم الإیجابي
الإناث یملن إلى أسلوب لوم الذات وتحمیل أنفسھن -

.المسؤولیة فیما یتعرضن لھ من ضغوط
الإناث یملن الى تجنب التفكیر الواقعي كأسلوب في -

.مواجھة الحیاة الضاغطة
الأكثر خبرة في میدان التدریس یمیلون الى استخدام -

.استراتیجیة الإلغاء والتجنب
متوسطي الخبرة یمیلون إلى إستراتیجیة التكیف مع -

.الواقعیة
ذوي الخبرة القصیرة یمیلون إلى استخدام استراتیجیة -

. والتأملالاسترخاء

مدرسا من 450
الطور المتوسط 

والثانوي

)الجزائر(وھران استراتیجیات التكیف 

ـل الخامــــسالفصـ
الجانب التطبیقي

المنھجیةالإجراءات
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الدراسة الاستطلاعیة. أ

أھداف الدراسة الاستطلاعیة. 1

مكان وزمان إجراء الدراسة الاستطلاعیة. 2

ظروف إجراء الدراسة الاستطلاعیة. 3

وصف الوسائل القیاس. 4

مقیاس الضغط المھني. 1.4

واقف الضغط المھنيمقیاس استراتیجیات التعامل مع م. 2.4

الخصائص السیكومتریة لوسائل القیاس. 5

: الدراسة الاستطلاعیة. 1
نظرا لأھمیة الدراسة الاستطلاعیة في البحوث الأكادیمیة والتربویة ومدى تزویدھا 

: بالمعلومات الضروریة للباحث خاصة فیما یتعلق بـ
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تعملة في جمع المعلومات وتوفرھا على التأكد من مدى صلاحیة المقاییس المس-

.الخصائص السیكومتریة المطلوبة لإجراء مثل ھذه البحوث

التأكد من سلامة الصیاغة اللغویة لفقرات المقاییس ومدى تجاوب أفراد العینة معھا -

.اد العینة لھصي من قبل أفراحتى یتجنب الغموض والتأویل الشخوفھمھا

: اسة الاستطلاعیةمكان وزمان إجراء الدر. 2
في واقع الأمر التحضیر لإجراء الدراسة كان من خلال عدة سنوات وذلك بالإشراف 

من وسائل القیاس المستعملة لدراسة والاستفادة على رسائل التخرج والخاصة بموضوع ا

إلى غایة ومای25خاصة، لكن فیما یخص التحضیر الأساسي ختم خلال الفترة الممتدة من 

.بالمؤسسات التعلمیة والمتواجدة بولایة وھران2005جوان 15

ة، إبراھیم التازي بحي الصدیقیة، لطفي وباستور بوسیط طحمو بوتلیس بحي قمبی

المدینة، أبو بكر بلقاید ببئر الجیر، ابن بادیس بحي المدینة، ثانویة حي اللوز بن عثمان 

.الرائد فراج بالسانیا،الكبیر حي مرافال

یداني فتم الاتصال بمستشاري التوجیھ المدرسي والمھني وھذا لحكم أما تطبیق الم

التي تربط مستشاري علاقاتمستعملا بذلك ال.العلاقات الشخصیة للباحث بھذه الفئة من جھة

التوجیھ بالأساتذة وبحكم تواجدھم الدائم تقریبا بالمؤسسات التوجیھ المدرسي بالأساتذة 

اري شمؤسسات التعلیمیة، وبعد شرح الاستمارات لمستوبحكم تواجدھم الدائم تقریبا بال

.التوجیھ المدرسي والمھني

أثناء المجلس التنسیقي الأسبوعي بمراكز التوجیھ المدرسي والمھني لولایة وھران 

یتم توزیعھا من قبلھم على أنم على.م.ت.الشرق والوسط والغرب تم توزیع على م

یوما وتوضع لدى مدیري مراكز التوجیھ الثلاث 15تجمع بعد وأساتذة التعلیم الثانوي 

لاستلامھا من قبل الباحث وبعد انتھاء المدة تم جمع الاستمارات لیتم استغلالھا من قبل 

.الباحث لحساب والتأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس

:حجم العینة ومواصفاتھا. 3
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من التعلیم الثانوي یتوزعون ) ة(أستاذ85تكونت عینة الدراسة الاستطلاعیة من 

بشكل غیر متساو على المؤسسات التربویة المذكورة سابقا، أما عن مواصفات العینة وكما 

سنة 56سنا وسنة كأصغر25تراوح بین متوسط العمر ی) 02(ھو موضح في الجدول رقم 

أما عن ،)7.77(معیاري قیمتھانحراف ، و)سنة 41.84(د أقصى وبمتوسط قدرهكح

سنة كحد أقصى أي بمتوسط حسابي 35فتراوحت بین سنة واحدة كحد أدنى، والخبرة

.)7.10(وانحراف معیاري قیمتھ) سنة17( قیمتھ
:یبین توزیع العینة حسب الجنس والحالة المدنیة)02(الجدول رقم 

المجموعأرملمطلق متزوج أعزب

الجنس

ذكور
1026010037ن

%11.4630.5801.170043.5

إناث
2223020148ن

%25.8827.052.3501.1756.5

3249030185المجموع

37.6457.643.521.17100النسبة المئویة

% 43.5مقابل % 56.5لإناث بلغت ایتضح أنّ النسبة ) 02(من خلال الجدول رقم 

المدنیة فنجد أنّ أعلى نسبة ھي بالنسبة للذكور وھي نسب متقاربة، أما من حیث الوضعیة

أما % 37.6في حین تأتي في المرتبة الثانیة نسبة العزاب بـ % 57.5للمتزوجین تقدر 

%.1.2وآخر نسبة وھي للأرامل بـ % 3.5النسبة المطلقین فبلغت 

:یبین توزیع العینة حسب الجنس والوضعیة المھنیة)03(الجدول رقم 

وعالمجممتعاقد متربصمثبت

ذكور
34030037ن

%4003.5200

44010348نإناث
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%51.7601.173.52

78040385المجموع

91.84.73.52100النسبة المئویة 

یتضح أنّ العینة تتوزع توزیعا غیر متساو من حیث )03(من خلال الجدول رقم 

د العینة تتمركز في فئة المثبتین وذلك بنسبة الوضعیة المھنیة، إذ نلاحظ أنّ الغالبیة من أفرا

متعاقدین، كما أنّ اختیار العینة لم یكن مقصودًا %3.52متربصین و% 4.7مقابل% 91.8

وإنما تم بطریقة عشوائیة، غیر أن ذلك ھو واقع حال مؤسساتنا التربویة فالنسبة الكبیرة من 

.المدرسین مثبتون

: وصف وسائل القیاس. 4
لقد تم بناء مقیاس مواقف الضغط المھني لأستاذ : قف الضغط المھنيمقیاس موا/ 1

التعلیم الثانوي بناء على الدراسة المسحیة الشاملة التي قام بھا الباحث لمجموعة من 

المقاییس التي صممت من قبل باحثین عرب وأجانب لقیاس مصادر الضغط المھني لمھنة 

راسات والبحوث السابقة خاصة التي أجریت التدریس، وكذلك الإطلاع والاستفادة من الد

في البیئة العربیة بحكم التقارب في الثقافة والخلفیة الفكریة للأفراد والتي سبقت الإشارة 

.إلیھا في الجانب النظري من الدراسة خاصة

:أما المقاییس التي شملتھا الدراسة المسحیة فھي

، عباس محمود )1991(حمد ، تیغزى ام)1988(أحمد عباس عبد الله وعلي عسكر 

، عادل عبد الله محمد )1993(، فوزي عادل )1989(طلعت منصور ) 1987(عوف 

، مصطفى منصوري )1996(، حاسم محمد الخواجھ )1991(إبراھیم السمادوني ) 1994(

).2005(، بشیر بن طاھر )2004(

مصادر ورغم أن ھذه المقاییس لم تبنى على أساس نظري محدد، فمنھا ما ركز على

الضغوط العامة للفرد، ومنھا ما ركز على ضغوط مھنة التعلیم ورغم الاختلاف في بعض 

أنّ ھناك قواسم مشتركة كثیرة بین  البیئات والبنیات الثقافیة والاقتصادیة والاجتماعیة إلاّ

مواقف الضغوط المھنیة لدى المدرسین في البیئات المختلفة، ھذا ما دفع بالباحث إلى 
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قیاس خاص بمواقف الضغط المھني لدى أساتذة التعلیم الثانوي إنطلاقا من الخلفیة تصمیم م

النظري لمفھوم الضغط المھني وعلى أساس التصور العام الدراسة الموضوع وأھداف 

الدراسة من جھة، وخصائص العینة وفروض البحث من جھة أخرى، قام الباحث بتصور 

مصادر أكثر مساھمة في حدوث الضغوط لدى لأھم مواقف الضغط المھني التي تعتبر ك

عبارة موزعة على عشرة أبعاد كما ھو 41أساتذة التعلیم الثانوي والتي تضمنت في مجملھا 

:موضح في الجدول التالي
فقرات كل بند وأرقامھا) 04(الجدول رقم

رقم الفقرةالبعد

4، 3، 2، 1ظروف العمل

8، 7، 6، 5عبء العمل

12، 10،11، 9الترقیة

16، 15، 14، 13الحوافز المادیة

19، 18، 17ضغط البرنامج

22، 21، 20أستاذ/علاقة أستاذ

26، 25، 24، 23مدیر/ علاقة أستاذ

32، 31، 30، 29، 28، 27مفتش/ علاقة أستاذ

36، 35، 34، 33تلمیذ/ علاقة أستاذ
40، 39، 38، 37أولیاء التلامیذ/ علاقة أستاذ

ویقصد بھا تلك الظروف التي یعیشھا أستاذ التعلیم الثانوي في : قف الضغط المھنيموا

محیط عملھ، والتي یدركھا الأستاذ على أنھا مصدرا للضغط في مجال مھنة التدریس، 

والمطلوب من الأستاذ أن یحدد تقدیره لمدى تأثیر كل كل منھا علیھ بوضع دائرة حول 

یعني أن العامل لا یسبب ) 0(، فالصفر )5، 4، 3، 2، 1، 0(درجة من الدرجات السن أي 

.تعني أن العامل یعتبر ضاغط بشكل كبیر) 5(لھ أي ضغط والخمسة 

:وتتمثل ھذه الأبعاد العوامل في الأبعاد التالیة

وتتمثل في الظروف المادیة والفیزیقیة التي تساھم في صنع : ظروف العمل. 1

.إلخ...في الضوضاء والحرارةالضغوط لدى أساتذة التعلیم وتتمثل
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رقم فقرات بند ظروف العمل ومضمونھا) 05(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
نقص الوسائل البیداغوجیة1

افتقار القسم للتھویة اللازمة2

افتقار القسم للإضاءة اللازمة3

بكثرة التلامیذ داخل القسم4

العمل التي تتمثل في زیادة المھام المطلوب ویقصد بھ زیادة كمیة: عبئ العمل. 2

إنجازھا أو تعدد المھام في وقت ضیق، أو عدم تناسب قدرات الفرد مع طبیعة العمل 

:وتتضمن العبارات التالیة
رقم فقرات بند عبء العمل ومضمونھا) 06(الجدول رقم

مضمون الفقرةقم الفقرة
إلخ...تصحیح وتحضیرالملقاة على عاتق الأستاذ منكثرة الأعمال5

متطلبات التدریس خارج الوقت الرسمي لذلك6

الحفاظ على النظام داخل القسم7

زیادة العبئ التدریسي8

ویقصد بھا الافتقار إلى فرص الترقیة المھنیة في المستقبل : الترقیة المھنیة. 3

ذا البند العبارات الوظیفي للأستاذ، وھذا یعتبر أحد مصادر الضغط في العمل ویتضمن ھ

:التالیة
رقم فقرات بند الترقیة المھنیة ومضمونھا) 07(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
احتمالات الترقیة ضئیلة9

شعوري بأنّ وظیفتي كأستاذ لا تكفیني في حیاتي المستقبلیة10

سنوات خبرتي لا تسمح بالترقیة الإداریة11

بھنظام الترقیة المعمول12
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ویقصد بھ قلة الراتب وانخفاض القدرة الشرائیة خاصة مع : الحوافز المادیة. 4

ارتفاع الأسعار وعجز المدرس في مواجھة ھذه التحدیات مما ینعكس سلبا على صحتھ 

:النفسیة وارتفاع مستوى الضغط لدیھ وتشبع ھذا البند بالعبارات التالیة
ز المادیة ومضمونھارقم فقرات بند الحواف) 08(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة

حوافز مھنیة غیر مناسبة لتحقیق الطموح الشخصي13

إحساس بتدني المكانة الاجتماعیة للأستاذ14

عدم المشاركة في اتخاذ القرار مع الإدارة15

قلة الراتب مقارنة مع الحاجات الأساسیة للأستاذ16

عدم رضا الأستاذ عن البرنامج الدراسي الذي یدرسھ ویقصد بھ : ضغط البرنامج. 5

من حیث محتواه من جھة، ومدى تناسبھ مع قدرات التلامیذ من جھة ثانیة، وكذلك المدة 

:ویتضمن العبارات التالیة.الزمنیة اللازمة لإنجازه

رقم فقرات بند ضغط البرنامج ومضمونھا) 09(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
دم تناسب ومستوى التلامیذع17

سوء تنظیم المنھاج الدراسي18

محاولة نفطیة المقرر في وقت محدد19

ویتمثل في العلاقات المتوترة بین الزملاء : ضغط العلاقة بین الأستاذ والزملاء. 6

والتي تتمثل في قلة التعاون وغیاب المساندة الاجتماعیة فیما بینھم والافتقار لروح الجماعة

:وتشبع ھذا البند بالعبارات التالیة، والتماسك بین الزملاء
ومضمونھاضغط العلاقة بین الأستاذ والزملاءرقم فقرات بند) 10(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
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غیاب العلاقة الودیة بین الزملاء20

عدم الارتیاح للزملاء في العمل21

فیما بینھمافتقار الأساتذة لروح التعاون 22

ویتمثل في العلاقة المتوترة بین : ضغط العلاقة بین الأستاذ ومدیر المدرسة. 7

المدرس ومدیر المؤسسة والتي تنجم من مدى القوة التي یمارسھا المدیر على الآخرین 

داخل بیئة العمل والمتمثلة في عدم السماح للمدرسین بأخذ المبادرة وفرض القرارات 

:نھم، وتضمنت العبارات التالیةوحجب المعلومات ع
رقم فقرات بند ضغط العلاقة بین الأستاذ ومدیر المؤسسة ومضمونھا) 11(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
عدم تقدیر المدیر للمجھود المبذول من قبل الأستاذ23

تحیز المدیر لبعض الأساتذة على حساب الآخرین24

نقطة المردودیةفي منح ) عدل(عدم إنصاف 25

الصورة السلبیة للمدیر عن الأستاذ26

یتمثل في توتر العلاقة بین الأستاذ ومفتش : ضغط العلاقة بین الأستاذ والمفتش. 8

المادة بسبب الأوامر والتعلیمات الصادرة عن المفتشین والتي تشكل عبئا على عاتق 

لب منھ القیام بھا في مھامھ، ویطالمدرس، خاصة إذا كان ینظر إلیھا على أنھا غیر مدرجة

:وتضمنت العبارات التالیة. ھابكیفیة لا یحبذ
رقم فقرات بند ضغط العلاقة بین الأستاذ والمفتش ومضمونھا) 12(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة

طریقة تقویم المفتش للأستاذ27

طریقة معاملة المفتش للأستاذ28

على إتباع طریقة معینة في العمل دون إقناعإجبار المفتش للأستاذ29

سوء كفاءة المفتش30

زیارة المفتش للأستاذ31
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عدم مراعاة المفتش للجوانب الایجابیة عند الأستاذ32

وتتمثل في وظائف الدافعیة للتعلم من قبل : ضغط العلاقة بین الأستاذ والتلمیذ. 9

د، كما أنّ عدم تجاوب التلمیذ مع الأستاذ التلامیذ مع ازدیاد عددھم في الصف الواح

ویتضمن ، وإحساسھ بروح المسؤولیة اتجاه التلمیذ برفع من مستوى ضغط المدرس

:العبارات التالیة
رقم فقرات بند ضغط العلاقة بین الأستاذ والتلمیذ ومضمونھا) 13(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
عدم احترام التلامیذ للأستاذ33

عدم تقبل التلامیذ لسلطة الأستاذ34

انعدام الدافعیة للتعلم لدى التلامیذ35

ضعف مستوى التلامیذ36

یصبح أولیاء التلامیذ مصدر ضغط : ضغط العلاقة بین الأستاذ وأولیاء التلامیذ. 10

مدرس لدى الأساتذة عندما لا یساھمون في تربیة وتعلیم أبنائھم ومتابعة سلوكھم، ویحملون ال

.مسؤولیة فشل أبنائھم الدراسي، والنظرة السلبیة للأستاذ من قبل الأولیاء

:ویتضمن العبارات التالیة

رقم فقرات بند ضغط العلاقة بین الأستاذ وأولیاء التلامیذ ومضمونھا) 14(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
تدخلات أولیاء التلامیذ37

لامیذالتعامل مع أولیاء الت38

الصورة السلبیة للأولیاء التلامیذ عن الأستاذ39

عدم مساعدة الأولیاء في تحفیز أبنائھم على الدراسة40



127

: مقیاس استراتیجیات التعامل مع الضغوط. 2
التعامل مع مواقف الضغط المھني لأستاذ التعلیم تاستراتیجیالقد تم بناء مقیاس 

مسحیة شاملة على مجموعة من المقاییس التي صمتت الثانوي ھو الآخر بإجراء دراسة 

:وعن المقاییس التي شملتھا الدراسة المسحیة ما یلي. لذات الفرض

، رجب علي )1993(، مصطفى الشرقاوي )1997(حسن مصطفى عبد المعطي 

، ھشام )1993(، مصطفى الشرقاوي )1997(، علي عبد السلام علي )1995(شعبان 

، ونظرا لأن )2005(، لطفي عبد الباسط إبراھیم، بشیر بن طاھر )1997(إبراھیم عبد الله 

ھذه المقاییس لم تكن في مجملھا تقیس استراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني 

التعامل مع مواقف الحیاة الضاغطة بصفة تللأستاذ، بل كان البعض منھا یقیس استراتیجیا

.في المؤسسات الصناعیةعامة وفي میادین متباینة فمنھا ما أجرى 

وانطلاقا من الخلفیة النظریة لمفھوم استراتیجیات التعامل وعلى أساس التصور العام 

لدراسة الموضوع وأھداف الدراسة من جھة وخصائص العینة وفروض البحث من جھة 

أخرى، قام الباحث بتصور لأھم الاستراتیجیات السلوكیة والمعرفیة التي یقوم بھا أستاذ 

یم الثانوي عند مواجھتھ لمختلف المواقف الضاغطة داخل محیط العمل، وتضمنت التعل

:بعدا كما ھو موضح في الجدول التالي) 11(إحدىفقرة موزعة على 42المقیاس 
فقرات كل بند وأرقامھا بالنسبة لمقیاس استراتیجیات التعامل) 15(الجدول رقم

رقم الفقرةالبعد

6، 5، 4، 3، 2، 1السلبیة والذات

11، 10، 9، 8، 7الإنسحاب المعرفي

.14، 13، 12البحث عن المعلومات والدعم الاجتماعي

19، 18، 17، 16، 15إعادة التفسیر

23، 22، 21، 20التفكیر الإیجابي

26، 25، 24التحول إلى الدین

29، 28، 27التنفیس الانفعالي المترتب

32، 31، 30القبول
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36، 35، 34، 33ھالتریث الموج

39، 38، 37الإنكار

42، 41، 40المواجھة النشطة

ویقصد بھا مجموعة النشاطات أو : استراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني

الاستراتیجیات السلوكیة والمعرفیة التي یسعى من خلالھا أستاذ التعلیم الثانوي مواجھة 

المترتب علیھا، والمطلوب من الأستاذ أن یحدد مختلف المواقف الضاغطة لتخفیف التوتر

حول درجة من الدرجات ) 0(تقدیره لمدى استعمالھ لكل استراتیجیة منھا بوضع دائرة 

، فالصفر یعني أن الإستراتیجیة لا یستعملھا على الإطلاق )5، 4، 3، 2، 1، 0(الست أي 

.یعني أن الإستراتیجیة یستعملھا دائما) 5(والخمسة 

:ھذه الإستراتیجیات في الأبعاد التالیةوتتمثل 

وتتمثل في نقص جھد الأستاذ في التعامل مع الموقف الضاغط والإفراط : السلبیة. 1

في ممارسة أنشطة أخرى كالنوم ومشاھدة التلفزة والانشغال بأمور أخرى بعیدة عن 

:وتتضمن العبارات التالیة، المشكلة

یة ولوم الذات ومضمونھارقم فقرات بند السلب) 16(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
أفكر في أمور أخرى بعیدا عنھا01

أنشغل بأشیاء أخرى حتى لا تتغلب على مشاعري02

أقضي أوقاتا طویلة أمام التلفزة لأشعر أن المشكلة أقل خطرا03

ألوم نفسي كثیرا وأذكرھا أنني سبب المشكلة04

أتجنب الناس عموما05

أقبل الواقع وأرض بھ06

وتتمثل في البقاء الأستاذ عن التفكیر في المشكلة وكل ما : الانسحاب المعرفي. 2

:وتتضمن العبارات التالیة، یذكر بھا
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رقم فقرات بند الانسحاب المعرفي ومضمونھا) 17(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
أبتعد عن التفكیر في المشكلة07

ل نسیان المشكلة تماماأحاو08

أعطي نفسي فترة راحة وأبتعد عن التفكیر في المشكلة 09

أقوم بأي عمل آخر حتى أبتعد عن التفكیر في المشكلة10

أبتعد عن أي شخص یمكن أن یذكرني بالمشكلة11

وفیھ یركز الفرد على المشكلة ومحاولة : البحث عن المعلومات والدعم الاجتماعي. 3

عن طریق البحث عن النصیحة والمساعدة أو المعلومات من قبل الآخرین لمواجھة فھمھا

:وتضمن العبارات التالیة، المشكلة

رقم فقرات بند البحث عن المعلومات والدعم الاجتماعي ومضمونھا) 18(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
خرینجیدا من خلال الآ) المواقف(أحاول أن أفھم المشكلة 12

أسأل الناس الذین حدثت لھم مثل مشكلتي ماذا فعلوا بھا13

لا أتعجل الفعل أو تنفیذ حدسي الأول لمواجھة المشكلة14

ویتمثل في الجھد المعرفي الذي یسعى من خلالھ الفرد : إعادة التفسیر الإیجابي. 4

ادة بناء المشكلة أو إلى تحویل الموقف الضاغط في إطار إیجابي بحیث یلجأ الفرد إلى إع

وتضمن ، الموقف بطریقة إیجابیة وھذه العملیة موجھة نحو الانفعال ونحو مصدر المشكلة

:العبارات التالیة

رقم فقرات بند إعادة التفسیر الإیجابي ومضمونھا) 19(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
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أوعد نفسي بأنّ الأمور ستتحسن وأن الأیام دول15

.أطمئن نفسي بأن كل شيء سیتعدل قریبا16

أنظر إلى الجانب الإیجابي فقط لما یحدث حولي17

أقول لنفسي إن المشكلة سیحلھا الزمن18

أعتبر نفسي أفضل من الآخرین الذین ألمت بھم مثل مشكلتي19

وھي إستراتیجیة معرفیة یلجأ إلیھا الفرد للتفكیر : التفكیر الإیجابي الرغبي. 5

بالتفكیر "المنطقي والتخطیط للمواجھة مع تمنى الحل وزوال المشكلة والذي سمي 

:وتضمن العبارات التالیة، "الرغبي

رقم فقرات بند التفكیر الإیجابي ومضمونھا) 20(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
أتمنى أن تنكشف الغمة وتنحل المشكلة20

الأمور إذا تعاملت مع المشكل على نحوھاأتوقع ما یمكن أن تصل إلیھ 21

أتأكد من عدم تدھور المواقف بالحل الذي اشرع في القیام بھ22

أعید تحدید ما ھو في حیاتي وما یجب الاھتمام بھ23

وھي إستراتیجیة معرفیة سلوكیة تشیر إلى رجوع الفرد إلى : التحول إلى الدین. 6

وحضور مجالس الذكر والوعظ كمصدر للدعم الروحي الدین والإكثار من الدعاء والذكر 

:وتضمن العبارات التالیة، لمواجھة الموقف الضاغط

رقم فقرات بند التحول إلى الدین ومضمونھا) 21(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
أكثر من النوافل عسى أن تقربي من الله ویفرج عني ما أنا فیھ24

ة في الدین بالإكثار من حضور الندوات الدینیة أحاول أن أجد الراح25

وحلقات الذكر
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أتوجھ إلى الله بالدعاء لیكشف عني الضر وتنحل المشكلة26

وھي إستراتیجیة سلوكیة تتمثل في قیام الفرد بأفعال قد لا تكون : التنفیس الانفعالي. 7

:من العبارات التالیةوتتض، مرتبطة بالمشكلة، ولكن یلجأ إلیھا كمتنفس لتفریغ مشاعره
رقم فقرات بند التنفیس الانفعالي ومضمونھا) 22(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
أفعل أي شيء قد لا یحل المشكلة، ولكن على الأقل أكون قد فعلت 27

شیئا

أنتظر ما سوف یحدث، بعدھا أفكر فیما یمكن أن أفعلھ28

ناسب للتعامل مع المشكلةأجبر نفسي على انتظار الوقت الم29

إستراتیجیة معرفیة متمركزة حول الجوانب الانفعالیة وھي ): الاستسلام(القبول . 8

تشیر إلى قبول الفرد للواقع ومعایشتھ والاعتراف بھ، وھي إستراتیجیة سلبیة تتضمن عجز 

:ویتضمن العبارات التالیة، الفرد عن إیجاد إستراتیجیة فعالة لحل الموقف

رقم فقرات بند القبول والاستسلام ومضمونھا) 23(جدول رقمال

مضمون الفقرةرقم الفقرة
أتعلم أن أعیش مع جو المشكلة30

أتعرف على أصدقاء جدد وأحاول الاندماج معھم31

أبتعد عن التوتر وانشغل بالتفكیر في المستقبل المشرق32

جھة نحو مصدر المشكلة، وتعتبر وھي إستراتیجیة سلوكیة مو: التریث الموجھ. 9

ھذه الإستراتیجیة إیجابیة لأنھا تشیر إلى عدم التسرع وإجبار الذات على الانتظار إلى 

، الوقت المناسب، وقد یقتضي ذلك استرجاع الفرد لخبراتھ السابقة في المواقف المشابھة

:وتضمن العبارات التالیة
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لموجھ ومضمونھارقم فقرات بند التریث ا) 24(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
"التأني السلامة"أحاول عدم الیأس وأطبق المثل القائل في 33

أحاول جاھدا منع الأشیاء الأخرى من التصادم مع مجھوداتي في 34

.حل المشكلة

.أسترجع خبراتي السابقة للمواقف المشابھة35

جھد للتغلب على المشكلةأفعل ما یجب أن أفعلھ وأستمر في بذل ال36

إستراتیجیة معرفیة متمركزة حول المشكلة، وتندرج تحت قائمة : الإنكار. 10

الإستراتیجیات السلبیة لأن فیھا یسعى الفرد إلى تجاھل خطورة الموقف الضاغط بل 

:وتضمن العبارات التالیة، بما حدثالاعترافورفض 

ضمونھارقم فقرات بند الإنكار وم) 25(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
أرفض الإعتراف بما حدث37

لأنام أكثر من المعتاد وربما اعتمد على المھدئات38

أقول لنفسي دائما أنھ لم یحدث شیئا39

إستراتیجیة سلوكیة موجھة نحو مصدر المشكلة وھي عملیة : المواجھة النشطة. 11

من أجل باستمرارمواجھة المشكلة مع زیادة في الجھد إیجابیة تتمثل في قیام الفرد بأفعال ل

، عن التفكیر في أي شيء قد یصرفھ عن التھدید الذي یواجھھوالابتعادالتغلب على الموقف 

:وتضمن العبارات التالیة
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رقم فقرات بند المواجھة النشطة ومضمونھا) 26(الجدول رقم

مضمون الفقرةرقم الفقرة
الأخرى التي قد تخبرني وتبعدني عن المشكلةأتخلى عن الآراء 40

أفعل أي شيء لمواجھة المشكلة41

أخذ في اعتباري العدید من البدائل عن معالجة المشكلة42

:ولتبسیط ھذه الإستراتیجیات للقارئ قام الباحث بتصنیفھا إلى ما یلي

: لتالیةإستراتیجیات سلوكیة موجھة نحو مصدر المشكلة وتتضمن الأبعاد ا. أ

التریث الموجھ. 2المواجھة النشطة، . 1

:إستراتیجیات سلوكیة موجھة نحو الانفعال وتضمنت الأبعاد التالیة. ب

التنفیس الانفعالي. 2السلبیة وعزل الذات، . 1

:إستراتیجیات معرفیة متمركزة حول المشكلة وتضمنت الأبعاد التالیة. ج

.ار لخداع الذاتالإنك. 2إعادة التفسیر الإیجابي، . 1

:إستراتیجیات معرفیة متمركزة حول الجوانب الانفعالیة، وتضمنت الأبعاد التالیة. د

.الإنسحاب المعرفي. 3، )الرغبي(التفكیر الإیجابي . 2، )الاستسلام(القبول . 1

:وتضمنت الأبعاد التالیة) سلوكیة–معرفیة (إستراتیجیات مختلطة . ه

.التحول إلى الدین. 2لدعم الاجتماعي، البحث عن المعلومات وا. 1

:وھذه التصنیفات الخمس قام الباحث بتصنیفھا إلى مجموعتین أساسیتین

:إستراتیجیات إیجابیة وتضمنت الأبعاد التالیة. أ

.البحث عن المعلومات والدعم الاجتماعي. 1

.إعادة التفسیر. 2

)الرغبي(التفكیر الإیجابي . 3

.التحول إلى الدین. 4

.التریث الموجھ. 5
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.المواجھة النشطة. 6

:إستراتیجیات سلبیة وتضمنت الأبعاد التالیة. ب

.السلبیة ولوم الذات.1

الانسحاب المعرفي. 2

.التنفیس الانفعالي. 3

)الاستسلام(القبول . 4

)خداع الذات(الإنكار . 5

:مقیاس مواقف الضغط المھني. أ
:صدق المقیاس. 1

لقد تم عرض الصورة للمقیاس مواقف الضغط المھني لأستاذ :نصدق المحكمی. 1.1

التعلیم الثانوي، وكذلك مقیاس استراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني على أستاذین 

. حبیب تیلوین ، وھما د. د.إضافة إلى الأستاذ المشرف أ. من قسم علم النفس وعلوم التربیة

اختیارھما لخبرتھما في القیاس النفسي وتعاملھا مصطفى منصوري وتم . بشیر بن طاھر، د

.مع الموضوع ذاتھ الضغط المھني

، %00: (وطلب منھما الحكم على كل فقرة بتحدید نسبة الملاءمة التي كانت كما یلي

داء ملاحظتھما على التعبیر والصیاغة اللغویة [مع غ%) 100، 75%، 50%، 25%

.للفقرات

:تائج المحكمین كما یليجاءت نتوبعد تحلیل الإیجابیا
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الفقرات التي وافق علیھا المحكمون) 27(الجدول رقم

نسبة الإتفاقرقم الفقرةالمصدر الضغط

ظروف العمل

01100%

02100%

03100%

04100%

عبئ العمل

05100%

06100%

07100%

08100%

الترقیة المھنیة

09100%

1087.5%

11100%

12100%

الحوافز المادیة

13100%

14100%

15100%

16100%

ضغط البرنامج

17100%

18100%

19100%

أستاذ/علاقة أستاذ 
2087.5%

21100%

22100%

مدیر/علاقة أستاذ 

23100%

24100%

2587.5%

26100%

%27100مفتش/ علاقة أستاذ
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28100%

29100%

3087.5%

31100%

32100%

تلمیذ/ علاقة أستاذ

33100%

34100%

35100%

36100%

أولیاء التلامیذ/ علاقة أستاذ

3787.5%

38100%

39100%

40100%

یتبین أن عدد الفقرات التي وافق علیھا المحكمون بنسبة ) 27( من خلال الجدول رقم 

، أما الفقرات التي وافق علیھا المحكمون بنسبة %87.5فقرة بنسبة 35بلغت% 100

%.12.50فقرات بنسبة 5بلغت % 87.5

كحد أدنى لقبول الفقرات وإلغاء ما دون ذلك، وبالتالي تم % 80واعتمد الباحث نسبة 

فقرة، باستثناء إشارة المحكمین إلى بعض التغیرات 40قبول كل فقرات المقیاس وعددھا 

.طفیفة في الصیاغة اللغویة لبعض الفقراتال

تم حساب الإنساق الداخلي للمقیاس باستخدام معامل الارتباط :الانساق الداخلي. 1.2

في كل فقرة من فقرات المقیاس بالبعد المحتواه فیھ، وكذلك بین كل فقرة ومدى ) برسون(

في ویتوضح ھذا ، ارتباطھا بالمقیاس ككل، وبین كل بعد والمقیاس ككل

بین عبارات و أبعاد والدرجة الكلیة لمقیاس مواقف الضغط المھنيالارتباطات)28(الجدول رقم
الدرجة 

الكلیة
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 أرقام 

الابعلد

رقم 
الفقرة
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0.63** 0.80** 1
0.39** 0.84** 2
0.44** 0.85** 3
0.56** 0.83** 4
0.72** 0.85** 5
0.50** 0.68** 6
0.61** 0.74** 7
0.69** 0.87** 8
0.65** 0.82** 9
0.61** 0.72** 10
0.38** 0.74** 11
0.49** 0.83** 12
0.50** 0.74** 13
0.51** 0.84** 14
0.53** 0.76** 15
0.48** 0.80** 16
0.42** 0.84** 17
0.46** 0.91** 18
0.50** 0.86** 19
0.51** 0.88** 20
0.48** 0.90** 21
0.46** 0.87** 22
0.57** 0.80** 23
0.52** 0.86** 24
0.51** 0.89** 25
0.47** 0.88** 26
0.62** 0.80** 27
0.66** 0.83** 28
0.77** 0.82** 29
0.58** 0.75** 30
0.47** 0.61** 31
0.67** 0.80** 32
0.57** 0.81** 33
0.66** 0.85** 34
0.49** 0.78** 35
0.48** 0.72** 36
0.46** 0.78** 37
0.39** 0.78** 38
0.53** 0.76** 39
0.54** 0.66** 40

0.63** 0.70** 0.82** 0.60** 0.54** 0.53** 0.64** 0.67** 0.80** 0.61** الدرجة 
الكلیة

- 0.91(أعلاه أن كل الفقرات دالة وتراوحت بین ) 28( یتضح من خلال الجدول رقم 

بین ) 0.39-0.77(، بین كل فقرة والبعد الذي تنتمي إلیھ وبین 0.01وھي دالة عند ) 0.61
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نسب كلھا بین كل بعد والمقیاس ككل، وھي) 0.53-0.82(كل فقرة والمقیاس كلل، وبین 

.، وبالتالي فھي نتائج تؤكد مدى صدق المقیاس وصلاحیتھ للدراسة الأساسیة0.01دالة عند 

وھي ) أسالیب(لمعرفة ثبات المقیاس اعتمد الباحث ثلاث طرق : ثبات المقیاس. 2

:وكانت النتائج كما یلي) التجزئة النصفیة-جوتمان-ألفا كرونباخ(
:مقیاس مواقف الضغط المھنيیبین قیم ثبات) 29(الجدول رقم 

التجزئة النصفیةجوتمانألفا كروبناجأسلوب القیاس

0.930.930.79الدرجة الكلیة

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه یتبین أن مقیاس مواقف الضغط المھني 

ات تجعلھ یتمتع بدرجة عالیة من الثبات في الأسالیب الثلاث وھذه الدرجة العالیة من الثب

.یتمتع بثقة عالیة في نتائجھ

:مقیاس استراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني. ب

قیاس الصدق. 1

صدق المحكمین. 2

بعض عرض المقیاس على المحكمین وتحلیل أرائھم حول فقرات المقیاس تم استبعاد 

فقرة موزعة 42على من الاتفاق وبالتالي تم الابقاء % 50فقرتین لأنھا تحصلنا على نسبة 

:بعدا كما ھو موضح في الجدول التالي11على 

یبین توزیع الفقرات على أبعاد مقیاس إستراتیجیات التعامل مع مواقف ) 30(الجدول رقم 

:الضغط المھني

رقم الفقرةالبعد

6، 5، 4، 3، 2، 1السلبیة ولوم الذات

11، 10، 9، 8، 7الانسحاب المعرفي

14، 13، 12لمعلومات والدعم الاجتماعيالبحث عن ا
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19، 18، 17، 16، 15إعادة التفسیر

23، 22، 21، 20التفكیر الإیجابي

26، 25، 24التحول إلى الدین

29، 28، 27التنفیس الانفعالي المتریث

32، 31، 30القبول

36، 35، 34، 33التریث الموجھ

39، 38، 37الإنكار

42، 41، 40المواجھة النشطة

بین كل فقرة ) برسون(وتم حسابھ باستخدام معامل الارتباط : الإنساق الداخلي. 2.1

من فقرات المقیاس والبعد الذي تنتمي إلیھ من جھة وبین كل فقرة والمقیاس ككل، وبین كل 

. بعد والمقیاس

:وأسفرت النتائج على القیم المبنیة في الجدول التالي

بین عبارات و أبعاد والدرجة الكلیة لمقیاس مواقف استراتیجیات التعامل الارتباطات)31(الجدول رقم
مع مواقف الضغط المھني

الدرجة الكلیة 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الابعاد
الفقرات

0.54** 0.75** 1
0.47** 0.74** 2
0.29** 0.61** 3
0.22** 0.57** 4
0.27** 0.61** 5
0.37** 0.56** 6
0.65** 0.73** 7
0.62** 0.69** 8
0.30** 0.76** 9
0.53** 0.59** 10
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0.48** 0.47** 11
0.40** 0.83** 12
0.47** 0.88** 13
0.51** 0.82** 14
0.63** 0.80** 15
0.72** 0.80** 16
0.55** 0.78** 17
0.58** 0.79** 18
0.24** 0.59** 19
0.55** 0.78** 20
0.49** 0.81** 21
0.40** 0.83** 22
0.59** 0.78** 23
0.65** 0.85** 24
0.59** 0.87** 25
0.56** 0.83** 26
0.58** 0.85** 27
0.57** 0.87** 28
0.50** 0.75** 29
0.54** 0.76** 30
0.43** 0.76** 31
0.64** 0.86** 32
0.57** 0.73** 33
0.51** 0.67** 34
0.41** 0.81** 35
0.53** 0.67** 36

0.37** 0.79** 37
0.13 0.81** 38
0.83** 0.83** 39
0.39** 0.70** 40
0.50** 0.80** 41
0.59** 0.82** 42

0.64 0.34** 0.63** 0.67** 0.66** 0.70** 0.64** 0.72** 0.54** 0.68** 0.56** الدرجة الكلیة

في 0.001یتضح أن كل الفقرات دالة عند مستوى ) 31(من خلال الجدول رقم 

، أما عن )0.47-0.82(قیم الارتباط بین یھا، إذ تراوحت إلارتباطھا بالأبعاد التي تنتمي 

وھي دالة باستثناء الفقرة ) 0.27-0.83(ارتباط الفقرات بالمقیاس ككل فتراوحت القیم بین 

في ارتباطھا بالمقیاس ككل، وعن ارتباط 0.18التي كانت دلالتھا ضعیفة إذا بلغت 38رقم 

) 0.34-0.72(قیم الارتباط بین ، إذ تراوحت0.001الأبعاد بالمقیاس ككل فذات دلالة عند 

وعلى أساس نتائج الارتباط، فإنّ المقیاس یتمتع بدرجة من الثبات التي تجعل الباحث یطبقھ 

.في الدراسة الأساسیة مع ثقة ما یصل إلیھ من نتائج
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لمعرفة الثبات تم اتباع نفس أسلوب مقیاس الضغط المھني وھو اعتماد : الثبات. 2

.التجزئة النصفیة-جوتمان- س الثبات وھي الفاكروبناجثلاث أسالیب في قیا

:وجاءت النتائج كما ھي موضحة في الجدول التالي
:یوضح قیم ثبات مقیاس استراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني) 32(الجدول رقم 

التجزئة النصفیةجوتمانألفا كروبناجأسلوب القیاس

0.900.900.78الدرجة الكلیة

أعلاه یتضح أن المقیاس یتمتع بدرجة ) 32( من خلال القیم المبنیة في الجدول رقم 

.عالیة من الثبات في الأسالیب الثلاث وبالتالي سیتم تطبیقھ في الدراسة الأساسیة

الدراسة الأساسیة

زمان ومكان إجراء الدراسة الأساسیة. 1

ظروف إجراء الدراسة الأساسیة. 2

ئص عینة الدراسة الأساسیةخصا. 3

وصف أدوات القیاس وخصائصھا السیكومتریة. 4
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مقیاس مواقف الضغط المھني. 1

مقیاس استراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني. 2

.الأسالیب الإحصائیة المستعملة. 5

:زمان ومكان إجراء الدراسة الأساسیة. 1
، وخدمة لأھداف الدراسة، وإجابة لتساؤلات وافتراضات نظرا لطبیعة الموضوع

البحث أجرى الباحث الجانب المیداني من الدراسة على عینة من أساتذة التعلیم الثانوي 

بالمؤسسات التعلیمیة لولایة وھران ومستغانم، وتم اختارھما على أساس مقر سكن الباحث 

الشخصیة بالمشرفین على ھاتھ المؤسسات و) السابقة(بھما من جھة، ونظرا لعلاقتھ المھنیة 

التعلیمیة خاصة مستشاري التوجیھ المدرسي والمھني بحكم تواجدھم الدائم بھذه المؤسسات 

أدوات (وتسخیرھم في خدمة أھداف الدراسة بالإشراف المباشر على توزیع المقاییس 

لذي جعلھ یختار ھذه على الأساتذة وجمعھا، وتوقع الباحث لھذه التسھیلات، الأمر ا) القیاس

.المؤسسات وبصورة مقصودة
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أما عن زمن إجراء الدراسة فكان في نھایة الثلاثي الأخیر من الموسم الدراسي 

، وبالضبط في شھر ماي وكان اختیار الباحث لھذه الفترة لتوقعھ أن نھایة 2006/2007

ة عن ظروف مھنة قد كوّن صورة واضح) أستاذ التعلیم الثانوي(السنة یكون فیھا المدرس 

.التدریس وانعكاساتھا على شخصیتھ الجسدیة والنفسیة على حد سواء

:ظروف إجراء الدراسة الأساسیة. 2
تمت الدراسة الأساسیة تقریبا في نفس ظروف إجراء الدراسة الاستطلاعیة فبعد نسخ 

بذلك مقیاس الدراسة وتنظیمھا تم الاتصال بمستشاري التوجیھ المدرسي والمھني مستغلا

على مستوى ولایتي ) 1(المجالس الأسبوعیة الدوریة لھم بمراكز التوجیھ المدرسي والمھني

وھران ومستغانم، وبعد شرح التعلیمات المتعلقة بتطبیق المقاییس والتوضیح وبشكل 

استمارة وبشكل غیر متساو بین مستشاري 500مستفیض لإجراءات التطبیق تم توزیع 

ل واحد منھم وعلاقاتھ بالأساتذة حرصا على أن توزع في بدایة التوجیھ نظرا لظروف ك

وھذا )2007(وتجمع في العشرین من نفس الشھر ونفس السنة 2007شھر ماي من سنة 

لظروف كل مستشار من مستشاري التوجیھ، وبعدھا تجمع -كما سبقت الإشارة إلیھ-نظرا 

، 2007الباحث في نھایة شھر ماي على مستوى مراكز التوجیھ، وفعلا تم استلامھا من قبل 

استمارة مع استبعاده لثمانیة استمارات من 400وبعد جمعھا وتعدادھا تحصل الباحث على 

استمارة قابلة 392الاستغلال نظرا لعدم ملئھا بشكل صحیح، وبالتالي تم الابقاء على 

.للاستغلال

:خصائص عینة الدراسة الأساسیة. 3
أستاذا من التعلیم الثانوي یتوزعون على 392نة تعدادھا تم إجراء الدراسة على عی

% 48.5أنثى بنسبة 190و% 51.5ذكرا بنسبة 202مؤسسة بشكل غیر متساو منھم 22

25یتراوح سن العینة ما بین 7.27وانحراف معیاري یقدر ب 38.87وبمتوسط عمري 

14.38ي ب سنة كأكبر سن، وخبرة مھنیة تقدر متوسطھا الحساب56سنة كأصغر و

سنة خبرة، وسیتضح ھذا 35واحدة و) 1(تتراوح بین سنة 7.68وانحراف معیاري 

:الجدول التفصیلیة التالیة
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:یوضح توزیع العینة حسب متغیر الجنس) 33(الجدول رقم 

النسبة المئویةالعدد

20251.5الذكور

19048.5الإناث

%392100المجموع

:یبین توزیع العینة حسب متغیر الوضعیة العائلیة) 34( الجدول رقم 

النسبة المئویةالعدد

12832.7اعزب

25063.8متزوج

82.0مطلق

61.5أرمل

392100المجموع

یتبین أن العینة تتوزع بشكل غیر متساوي على ) 34( من خلال الجدول رقم 

فردا، أي 250جموعة المتزوجین ب المجموعات الأربع، حیث نجد العینة تتمركز في م

فردا أي بنسبة 128من مجموع أفراد العینة، وتلیھا عدد العزاب ب % 63.8بنسبة 
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والأرامل بنسبة % 2أفراد بنسبة 8، أما مجموعة المطلقین فبلغ تعداد أفرادھا 32.7%

أفراد وعلى ھذا سیتم الاعتماد في دراسة الفروق على المجموعتین6أي بعدد % 1.5

.الأولیتین
:الوضعیة المھنیةیبین توزیع العینة حسب متغیر) 35(الجدول رقم 

النسبة المئویةالعدد

34086.7مثبت

2807.1متربص

2406.1متعاقد

%392100المجموع

كثبتا، % 86.7أستاذا من أفراد العینة ونسبة 340أن ) 35( یتبین من الجدول رقم 

.متعاقدا% 06.1أستاذا بنسبة 24متربصا و% 07.1أستاذا بنسبة 28و

فتم توزیعھا إلى فئات )  36( أما عن الخبرة المھنیة وكما ھو موضح في الجدول رقم 

:وجاءت كما یلي
تم توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المھنیة)  36( الجدول رقم 

النسبة المئویةالعددالفئات

1-1015238.8

11 -2016040.8

35-218020.4

392100المجموع

راد العینة من حیث متغیر الخبرة في أفأنّ توزیع ) 36(یظھر من خلال الجدول رقم 

تتراوح % 18.87مھنة التعلیم، فإنھ یتوزع بشكل اعتدالي على العموم، حیث نجد نسبة 

یة التي من أفراد العینة تتمركز في الفئة الثان% 20.91خبرتھم بین سنة وست سنوات، و 

بالنسبة للفئة الرابعة التي % 23.46أي % 23.97سنة، و 12-7تتراوح فیھا الخبرة من 
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% 07.65وأكثر فنسبتھا 25أما الفئة الخامسة أي . سنة24-19تتراوح فیھا الخبرة بین 

.وھي أقل نسبة

أستاذا لم یجیبوا 20من أفراد العینة والذین یقدر عددھم ب % 5.10أما ما یساوي 

.ى ھذا السؤال وھذا لأسباب یجھلھا الباحثعل

سنة وانحراف معیاري 14.38أما عن المتوسط الحسابي للخبرة المھنیة فبقدر ب 

سنة خبرة كما سبقت الإشارة 35في حین تتراوح الخبرة بین سنة واحدة و 7.68یقدر ب 

.إلى ذلك

:یوضح توزیع العینة حسب متغیر السن) 37( الجدول رقم 

النسبة المئویةالعددالفئاتالعینةرمز
125-3511028.1

236 -4615639.8

347 -565213.3

7418.9المجموع

أن أكبر فئة من حیث العدد ھي الفئة التي یتراوح ) 37( یتضح من الجدول رقم 

من % 27.04فردا، أي نسبة 106بعدد تكرارات ) سنة42-37(أعمار أفرادھا بین 

في حین بلغت فئة % 18.87نسبة ب) سنة49-43(لعینة، متبوعة بفئة الأفراد امجموع 

) سنة56-50(، أما فئة %16.32نسبة ) سنة36-31(، وفئة %12.75) سنة25-30(

، وھذا یدل على أن نسبة الشباب تمثل أكبر نسبة بقطاع التعلیم، ھذا %6.12فبلغت نسبتھا 

ع أفراد العینة على ذكر أعمارھم، وتبقى اسباب من مجمو% 18.87وأمتنع ما تقدر نسبتھ 

.ذلك شخصیة لا یمكن تحدیدھا بدقة
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:الخصائص السیكومتریة لوسائل القیاس. 8
رغم قیام الباحث بدراسة الخصائص السیكومتریة لوسائل القیاس على عینة الدراسة 

أن الاستطلاعیة واقتصار بعض الباحثین على ذلك لمعرفة ثبات وصدق المقاییس،  إلاّ

البعض الآخر یفضل القیام بنفس الخطوات في الدراسة الأساسیة، والتأكد من سلامة 

المقاییس بحساب الثبات والصدق على كل أفراد الدراسة الأساسیة، ونظرا لأھمیة ھذه 

الخطوة على المقاییس المستعملة وبالتالي على النتائج المتوصل إلیھا، رأى الباحث 

من صدق وثبات المقاییس المستعملة، وخاصة وأن عدد أفراد عینة بضرورة إعادة التأكد

.فردا في عینة الدراسة الاستطلاعیة84فردا مقابل 392الدراسة الأساسیة بلغ 

:الصدق. 1:مقیاس الضغط المھني. أ
بین كل فقرة ) برسون(وتم حسابھ باستخدام معامل الارتباط : ساق الداخليالات. 1.1

.فیھ، وبین كل فقرة والمقیاس ككل، وبین كل بعد والمقیاس ككلوالبعد المحتواة 

:وأسفرت نتائج القیاس على ما یلي
الإرتباطات بین عبارات و أبعاد والدرجة الكلیة لمقیاس مواقف الضغط المھني )38(الجدول رقم

الدرجة 
الكلیة

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الابعلد

اتالفقرة
0.52** 0.74** 1
0.35** 0.79** 2
0.44** 0.82** 3
0.44** 0.72** 4
0.55** 0.82** 5
0.48** 0.71** 6
0.58** 0.77** 7
0.57** 0.85** 8
0.59** 0.77** 9
0.57** 0.73** 10
0.39** 0.74** 11
0.45** 0.75** 12
0.47** 0.73** 13
0.45** 0.80** 14
0.54** 0.79** 15
0.41** 0.79** 16
0.41** 0.81** 17
0.44** 0.86** 18
0.47** 0.81** 19
0.43** 0.84** 20
0.44** 0.88** 21
0.43** 0.86** 22
0.57** 0.81** 23
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0.48** 0.86** 24
0.42** 0.86** 25
0.40** 0.84** 26
0.60** 0.79** 27
0.61** 0.83** 28
0.68** 0.79** 29
0.52** 0.77** 30
0.42** 0.59** 31
0.61** 0.77** 32
0.52** 0.80** 33
0.57** 0.85** 34
0.49** 0.73** 35
0.45** 0.66** 36
0.43** 0.76** 37
0.26** 0.71** 38
0.47** 0.76** 39
0.48 ** 0.58** 40

0.57** 0.66** 0.75** 0.55** 0.50** 0.53** 0.60** 0.66** 0.69** 0.56** الدرجة 
الكلیة

یتبین أن كل فقرات المقیاس تتمتع بقیم دالة عند ) 38(من خلال قراءتنا للجدول رقم 

) 0.59، 0.88(أي أنھا تتمتع بدرجة عالیة من الصدق إذ تراوحت قیم الارتباط بین 0.01

عند حساب ارتباط الفقرات بالأبعاد المنتمیة إلیھا في حین تراوحت قیم الارتباط بین 

).المؤشر العام(عند حساب ارتباط الفقرات بالمقیاس ككل ) 0.26، 0.68(

وھذه ) 0.53-0.75(أما عن ارتباط أبعاد المقیاس بالمقیاس ككل فتراوحت القیم بین 

معرفة الخصائص السیكومتریة ومدى صدق المقاییس لما وضعت النتائج المتوصل إلیھا ل

.لقیاسھ، تؤكد نتائج الدراسة الاستطلاعیة أن المقاییس صادقة ویمكن الثقة في نتائجھا

اعتمد الباحث في معرفة ثبات المقیاس على ثلاث طرق لحساب ذلك وھي : الثبات. 2

لنتائج كما یليوكانت ا) التجزئة النصفیة–جوتمان –ألفا كرونباخ (

:یبین قیم ثبات مقیاس الضغط المھني في الدراسة الأساسیة) 39(الجدول رقم 

التجزئة النصفیةجوتمانألفا كروبناجأسلوب القیاس

الدرجة الكلیة 

للمقیاس
0.910.890.71
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أن كل القیم وباختلاف طریقة القیاس أن المقیاس ثابت )39(من الجدولیتضح

.ة، مما لا یجعل مجالا للشك في النتائج المتوصل إلیھ من خلال تطبیقھوبدرجة عالی

:مقیاس استراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني. ب
:الصدق. 1

بین ) بیرسون(وتم حسابھ ھو الآخر باستخدام معامل ارتباط : الاتساق الداخلي. 1.1

.بعد والمقیاس العامكل فقرة وبعدھا وبین كل فقرة والمقیاس العام، وبین كل

.یبین قیم الارتباط بین كل فقرة بالبعد وبالمقیاس ككل وكل بعد بالمقیاس ككل) 40(الجدول رقم 
الدرجة 

الكلیة
11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الابعاد

الفقرات

0.42**  0.72** 1
0.45**  0.72** 2
0.35**  0.67** 3
0.28**  0.62** 4
0.32**  0.64** 5
0.43**  0.62** 6
0.49**  0.70** 7
0.59**  0.74** 8
0.35**  0.72** 9
0.46**  0.67** 10
0.43**  0.57** 11
0.50**  0.85** 12
0.54**  0.85** 13
0.57**  0.83** 14
0.64**  0.77** 15
0.71**  0.80** 16
0.55**  0.79** 17
0.51**  0.75** 18
0.35**  0.65** 19
0.61**  0.79** 20
0.60**  0.82** 21
0.53**  0.79** 22
0.57**  0.76** 23
0.61**  0.87** 24
0.64**  0.86** 25
0.59**  0.85** 26
0.56**  0.84** 27
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0.58**  0.86** 28
0.62**  0.80** 29
0.54**  0.77** 30
0.54**  0.83** 31
0.61**  0.87** 32
0.54** 0.80** 33
0.49** 0.77** 34
0.41** 0.77** 35
0.53** 0.75** 36
0.35** 0.77** 37

0.16 0.80** 38
0.33** 0.84** 39
0.34** 0.62** 40
0.48** 0.79** 41
0.51** 0.81** 42

0.60** 0.35** 0.61** 0.68** 0.70** 0.71** 0.73** 0.73** 0.63** 0.65** 0.56** الدرجة 
الكلیة

) 0.57- 0.87(فإنّ قیّم الارتباط تراوحت بین ) 40(نتائج الجدول رقم لىبالنظر إ

رات المقیاس والبعد الذي تنتمي إلیھ، في حین بلغت ھذه القیم عند معرفة الارتباط بین فق

، أما عن ارتباط الأبعاد بالمقیاس )0.16- 0.71( عند ارتباط الفقرات بالمقیاس ككل بین 

وھذه النتیجة 0.001، وھذه القیم كلھا دالة عند )0.35-0.73(ككل فتراوحت القیم بین 

التعامل مع مواقف الضغط المھني، تستراتیجیاإتعكس مدى الصدق الذي یتمتع بھ مقیاس 

كما أنّ ھذه النتیجة تجعلنا نثق وبدرجة عالیة في النتائج المتحصل علیھا جراء تطبیق 

.المقیاس

لمعرفة ثبات المقیاس قام الباحث بنفس الإجراء المتتبع في مقیاس الضغط : الثبات. 2

الیب مختلفة، وھي أسالیب المھني، حیث قام لحساب ذلك عن طریق تطبیق ثلاث أس

-ألفا كرونباخ(مشھورة ومعروفة في القیاس النفسي بمدى ملاءمتھا لذلك وھي طریقة 

وأسفرت النتائج على ما ) SPSS(استعانة بالنظام الإحصائي ) التجزئة النصفیة-جوتمان

:یلي

:التعاملتإستراتیجیابین قیم ثبات مقیاس ی) 41(الجدول رقم 

التجزئة النصفیةجوتمانألفا كروبناجأسلوب القیاس
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0.890.720.91الدرجة الكلیة للمقیاس

فإنّ المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثبات، ) 41( ة في الجدول ینبالنظر إلى القیم المب

وھذا تأكیدا لنتائج الخصائص السیكومتریة التي تحصل علیھا الباحث في الدراسة 

.الاستطلاعیة

ادســــل الســـــالفص

"جـــتائــرض النـــع"
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توجد فروق بین أساتذة التعلیم الثانوي من : عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى- 1
حیث شدة الضغط

یبیّن توزیع العینة حسب شدة الضغط) 42(الجدول رقم
الانحراف 
المعیاري

ط المتوس
الحسابي

المجموع
إ+ذ

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

النسبة 
المئویة

التكرارات مستویات 
الضغط

21.83 80.73 136
34.69%

24.58 77.66 16.8 66:   ذ ضغط 
18.60منخفض 83.62 17.9 70:    إ

9.46 120.06 128
32.7%

9.78 119.54 17.3 68:    ذ ضغط 
9.18متوسط 120.57 15.3 60:    إ

11.31 152.09 128
32.7%

12.44 151.71 17.3 68:    ذ ضغط 
10.14مرتفع 152.46 15.3 60:    إ

33.15 116.87 392 33.15 116.87 100 392 المجموع

تم توزیع عینة البحث إلى ثلاث مستویات متباینة من حیث شدة الضغط، وھذا على أساس 

علیھا من خلال تطبیق مقیاس مواقف الضغط المھني لدى أساتذة التعلیم النتائج المتحصل 

كدرجة قصوى، و خدمة لأھداف 191كحد أدنى،و11الثانوي الذي تراوحت درجاتھ بین 

أعلاه إلى ثلاث ) 42(البحث وفرضیاتھ تم توزیع العینة وكما ھو موضح في الجدول رقم 

من حجم % 34.69فردا وبنسبة 136فئة ذات ضغط منخفض بحجم: فئات أو مستویات

-11(إذ تراوحت درجاتھا على مقیاس مواقف الضغط المھني بین ) 392(مجتمع العینة 

).21.83(وانحراف معیاري 80.73بمتوسط حسابي قیمتھ ) 103
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.والتي تم عزلھا من المقارنة% 32.7فردا وبنسبة 128فئة ذات ضغط متوسط بحجم 

% 50بلغت فیھا نسبة الذكور% 32.7فردا وبنسبة 128جم فئة ذات ضغط مرتفع بح

من مجتمع العینة إذ تراوحت درجاتھا على مقیاس مواقف الضغط % 50ونسبة الإناث 

11.31وانحراف معیاري قیمتھ 152.09بمتوسط حسابي قیمتھ ) 191-137(المھني بین

ع لمعرفة نوع وعلى أساس ھذه النتائج سیتم التعامل مع فئة ذوي الضغط المرتف

استراتیجیات التعامل مع ھذه المواقف الضاغطة وھل فعلا أن الاختلاف في الخلفیة الفردیة 

بالضرورة یتبعھ اختلاف في نوع الإستراتیجیة المستعملة في التعامل مع مواقف الضغط 

. المھني من قبل أساتذة التعلیم الثانویة ؟

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة: ةعرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانی-2

في استخدامھم لإستراتیجیات ذوي الضغط المنخفض والأساتذة ذوي الضغط المرتفع 

التعامل مع مواقف الضغط المھني 
.یبیّن الاختلاف في إستراتیجیة التعامل تبعا للاختلاف في شدة الضغط) 43( الجدول رقم 

).262= درجة الحریة128= مرتفعي الضغط ن136=   منخفضي الضغط ن( 
مستوى 
الدلالة

)ت(قیمة الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

مستوى 
الضغط

استراتیجیات 
التعامل

دال عند 
0.0001

-5.93 6.36 11.47 منخ الضغط السلبیة ولوم 
6.53الذات 16.18 الضغط. مر

غیر دال -1.40 6.19 11.95 منخ الضغط الانسحاب 
6.05المعرفي 13.01 الضغط. مر

دال عند 
0.01

-2.36 4.17 7.26 منخ الضغط التنفیس 
3.85الانفعالي 8.43 الضغط. مر

دال عند 
0.02

-2.30 4.10 7.11 منخ الضغط القبول
4.21 8.29 الضغط. مر

غبر دال -0.99 4.62 5.70 منخ الضغط الإنكار
4.51 6.26 الضغط. مر

دال عند 
0.02

-2.28 4.48 7.76 منخ الضغط البحث عن 
المعلومات 
والدعم 
الاجتماعي

3.91 8.95 الضغط. مر

غیر دال -1.71 6.98 12.05 منخ الضغط إعادة التفسیر
6.01 13.43 الضغط. مر

دال عند 
0.001

-3.42 5.37 10.47 منخ الضغط التفكیر 
4.87الإیجابي 12.64 الضغط. رم

دال عند  -3.35 4.58 7.82 منخ الضغط التحول إلى 
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0.001 4.58 9.71 الضغط. مر الدین
دال عند 
0.003

-2.98 6.22 11.07 منخ الضغط التریث 
7.72الموجھ 13.64 الضغط. مر

غیر دال -0.41 3.85 7.85 منخ الضغط المواجھة 
3.82النشطة 8.04 الضغط. مر

لقد كشفت الدراسة على أنھ توجد فروق ذات دلالة ) 43(و موضح في الجدول رقم كما ھ

إحصائیة بین الأساتذة ذوي الضغط المرتفع والأساتذة ذوي الضغط المنخفض في كل من 

: استراتیجیات التعامل التالیة 

قابل عند مرتفعي الضغط ،م) 16.18(وبالنظر إلى المتوسط الحسابي :السلبیة ولوم الذات-

لذوي الضغط المنخفض فالفروق دالة عند مستوى ) 11.47(متوسط حسابي قیمتھ 

.ولصالح ذوي الضغط المرتفع) 0.0001(

وھو ) 3.85(وانحراف معیاري) 8.43(بالنظر إلى المتوسط الحسابي: التنفیس الانفعالي-

أعلى من المتوسطین الآخرین فالفرق لصالح ذوي الضغط المرتفع

وبالنظر إلى المتوسط الحسابي المبین في الجدول أعلاه فالفرق لصالح : ستسلاملااوالقبول

والاستراتیجیات الثلاث تندرج تحت نوع الاستراتیجیات السلبیة   .ذوي الضغط المرتفع

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة : ةلثعرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الثا-3
یجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني تبعا لاختلاف الجنس في استخدامھم لإسترات

).إناث- ذكور(
.یبیّن الاختلاف في إستراتیجیة التعامل تبعا للاختلاف في الجنس) 44( الجدول رقم 

مستوى الدلالة )ت(قیمة  الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الجنس

غیر دال 0.70 6.60 16.59 الذكور  السلبیة ولوم
6.49الذات 15.78 الإناث

غیر دال -0.61 5.91 12.68 الذكور الانسحاب 
6.22المعرفي 13.34 الإناث

غیر دال 0.91 3.64 8.57 الذكور التنفیس الإنفعالي
4.06 8.12 الإناث

غیر دال 1.64 4.18 8.90 الذكور القبول
4.19 7.68 الإناث

غیر دال 0.35 4.71 6.40 ذكورال الإنكار
4.33 6.12 الإناث

0.02دال عند  2.34 3.96 9.75 الذكور البحثعن
والدعم المعلومات 

الاجتماعي
3.72 8.15 الإناث
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غیر دال -0.64 6.72 13.09 الذكور إعادة التفسیر
5.23 13.78 الإناث

غیر دال 0.83 4.67 13.00 الذكور التفكیر الإیجابي
5.07 12.28 الإناث

غیر دال 1.39 4.53 10.28 الذكور التحول إلى الدین
4.60 9.15 الإناث

غیر دال 0.11 5.60 13.71 الذكور التریث الموجھ
9.42 13.56 الإناث

غیر دال 1.25 4.20 8.46 الذكور المواجھة النشطة
3.37 7.62 الإناث

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة :  ةرابععرض النتائج المتعلقة بالفرضیة ال- 3

في استخدامھم لإستراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني تبعا لاختلاف وضعیتھم 

)متزوج–أعزب (العائلیة 
.یبیّن الاختلاف في إستراتیجیة التعامل حسب الاختلاف في الوضعیة العائلیة) 45(الجدول رقم 

126درجة الحریة ) 70متزوج–58أعزب :( العدد

مستوى الدلالة )ت(قیمة  الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الوضعیة 
العائلیة

غیر دال -0.02 5.75 16.17 أعزب  السلبیة ولوم 
7.16الذات 16.20 متزوج

غیر دال -1.20 5.10 12.31 أعزب الانسحاب 
6.72المعرفي 13.60 متزوج

غیر دال -0.52 4.02 8.24 أعزب التنفیس 
3.73الانفعالي 8.60 متزوج

غیر دال -0.55 4.23 8.06 أعزب القبول
4.22 8.48 متزوج

غیر دال -0.68 4.38 5.96 أعزب الإنكار
4.63 6.51 متزوج

0.01دال عند  -2.66 3.33 7.96 أعزب عن البحث
المعلومات 

الدعم 
الاجتماعي

4.18 9.77 متزوج

غیر دال -0.27 5.38 13.27 أعزب إعادة التفسیر
6.51 13.57 متزوج

غیر دال 1.34 4.79 13.27 أعزب التفكیر 
4.90الإیجابي 12.11 متزوج

غیر دال -0.52 4.24 9.48 أعزب التحول إلى 
4.87الدین 9.91 متزوج

غیر دال -0.21 9.56 13.48 أعزب التریث الموجھ
5.84 13.77 متزوج

غیر دال -1.43 3.78 7.51 أعزب المواجھة 
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3.82 8.48 متزوج النشطة

إحصائیة بین على أنھ توجد فروق ذات دلالة ) 45(كشفت الدراسة كما ھو موضح في الجدول رقم 

الأساتذة المتزوجین والأساتذة غیر المتزوجین فیما یخص إستراتیجیة الدعم الاجتماعي 

المتزوجین ، بحیث حصل الأساتذة المتزوجین في إستراتیجیة البحث عن ولصلح الأساتذة

وانحراف معیاري ) 9.77(المعلومات والدعم الاجتماعي على متوسط حسابي قیمتھ 

في نفس الإستراتیجیة على ) العزاب(، في حین حصل الأساتذة غیر المتزوجین )4.18(

.)3.33(وانحراف معیاري ) 7.96(متوسط حسابي قیمتھ 

.أما دون ھذه الإستراتیجیة فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الإستراتیجیات الأخرى

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة :  عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الرابعة- 4

في استخدامھم لإستراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني تبعا لاختلاف الفئات 

).كبیرة-متوسطة-یرةصغ(العمریة 
.یبیّن الاختلاف في إستراتیجیة التعامل حسب الاختلاف في الفئات العمریة) 46( الجدول رقم 

مستوى الدلالة )ف(قیمة  متوسط 
المربعات 

درجة 
الحریة

مجموع 
المربعات

مصدر 
التباین

دال عند 
0.001

7.36 291.69 2 583.39 بین المج  السلبیة ولوم 
39.60الذات 103 4078.66 داخل المج

دال عند 
0.001

7.32 252.37 2 504.47 بین المج الانسحاب 
34.47المعرفي 103 3551.25 داخل المج

غیر دال 2.23 30.54 2 61.09 بین المج التنفیس 
13.69الانفعالي 103 1410.67 داخل المج

دال عند 
0.001

7.01 104.00 2 207.99 بین المج القبول
14.82 103 1526.41 داخل المج

غیر دال 2.65 52.76 2 105.52 بین المج الإنكار
19.89 103 2048.96 داخل المج

غیر دال 2.14 30.09 2 60.18 بین المج عن البحث
المعلومات 

والدعم لاجتماعي
14.01 103 1443.21 داخل المج

غیر دال 0.39 14.42 2 28.84 جبین الم إعادة التفسیر
36.15 103 3723.75 داخل المج

غیر دال 0.62 15.00 2 30.01 بین المج التفكیر 
24.08الإیجابي 103 2480.24 داخل المج

غیر دال 0.75 15.78 2 31.56 بین المج التحول إلى 
20.88الدین 103 2151.38 داخل المج

غیر دال 2.11 127.64 2 255.28 مجبین ال التریث الموجھ
60.22 103 6203.36 داخل المج
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0.02دال عند  3.85 48.77 2 97.55 بین المج المواجھة 
12.64النشطة 103 1302.07 داخل المج

على أنھ توجد فروق ذات دلالة ) 46(كشفت نتائج الدراسة كما ھو مبیّن في الجدول رقم 

تبعا لاختلاف الفئات العمریة في كل من الإستراتیجیات إحصائیة بین أساتذة التعلیم الثانوي 

.السلبیة ولوم الذات، الانسحاب المعرفي، القبول، المواجھة النشطة: التالیة

ولمعرفة اتجاه الفروق بین الفئات العمریة  استخدم الباحث معادلة شیفیھ، وقد تحصل على 

: النتائج التالیة
نوع إستراتیجیة التعامل تبعا للاختلاف في فئات العمراتجاه الفروق في ) 47( الجدول رقم 

مستوى 
الدلالة

قیم فروق المتوسطات بین فئات 
العمر

المتوسطات 
الحسابیة

مجموعات 
المقارنة

47-56 36-46 25-35
0.04 4.90* -2.42 - 16.05 25-35 السلبیة 

0.001ولوم الذات 7.15* - 18.29 36-46
11.14 47-56

0.03 4.82* -1.87 - 12.68 25-35 الانسحاب 
0.001المعرفي 6.69* - 14.55 36-46

7.85 47-56
0.04 2.23 -2.04* - 7.73 25-35 القبول

0.004 3.92* - 9.77 36-46
5.85 47-56

2.45 -0.49 - 8.31 25-35 المواجھة 
0.02النشطة 2.95* - 8.81 36-46

5.85 47-56

عن وجود فروق واضحة في )47( كشفت معادلة شیفیھ كما ھو موضح في الجدول رقم 

إستراتیجیة  السلبیة ولوم الذات تبعا لفئات العمر، بحیث أظھرت نتائج الدراسة أن فئة 

تعمال إستراتیجیة السلبیة أكثر میلا لاس) سنة46-36( الأساتذة الذین تتراوح أعمارھم بین 

وھي إستراتیجیة سلبیة تصنف ضمن )  18.29(ولوم الذات بمتوسط حسابي قیمتھ

الإستراتیجیات السلوكیة الموجھة نحو الجانب الانفعالي، بینما تأتي فئة الأساتذة الذین 

) 16.05(في الرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قیمتھ ) سنة35- 25(تتراوح أعمارھم بین 
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بمیل نسبي لھذه الإستراتیجیة  ) سنة56- 47( ي الفئة الثالثة الذین تتراوح أعمارھم بینوتأت

).11.14( بمتوسط حسابي قیمتھ

أعلاه الأساتذة ) 47( كما یتضح من نتائج الدراسة كذلك وكما ھو موضح في الجدول رقم 

تراتیجیة یمیلون بصورة واضحة لاستعمال إس) سنة46- 36(الذین تتراوح أعمارھم بین 

وھذه ) 14.55(الانسحاب المعرفي مقارنة بالفئتین الأخریتان وذلك بمتوسط حسابي قیمتھ 

الإستراتیجیة تصنّف ضمن الإستراتیجیات السلبیة المعرفیة المتمركزة حول الجوانب 

بمیل نسبي لھذه ) سنة35- 25(الانفعالیة، تلیھا فئة الأساتذة الذین تتراوح أعمارھم بین 

) .12.68(یجیة بمتوسط حسابي قیمتھالإسترات

) 47(أمّا بالنسبة لإستراتیجیة القبول فقد أثبتت نتائج الدراسة وكما ھو موضح في الجدول 

یمیلون لاستعمال ھذه  ) سنة46- 36(أن فئة الأساتذة الذین تتراوح أعمارھم بین 

سابي قیمتھ الإستراتیجیة وبشكل واضح مقارنة مع الفئتین الأخریتین وذلك بمتوسط ح

بمیل نسبي لھذه ) سنة35-25( تلیھا فئة الأساتذة الذین تتراوح أعمارھم بین) 9.77(

وتصنّف ھذه الإستراتیجیة ضمن السلبیة ) 7.73(الإستراتیجیة بمتوسط حسابي قیمتھ 

.المعرفیة المتمركزة حول الجوانب الانفعالیة

) سنة46-36(تتراوح أعماھم بینكذلك أن فئة الأساتذة الذینكما كشفت نتائج الدراسة

متبوعة بفئة ) 8.81(یمیلون لاستعمال إستراتیجیة المواجھة النشطة بمتوسط حسابي قیمتھ

وھذه ) 8.31( بمتوسط حسابي قیمتھ) سنة35-25(الأساتذة الذین تتراوح أعمارھم بین

. در المشكلةالإستراتیجیة تصنّف ضمن الإستراتیجیات السلوكیة الإیجابیة الموجھة نحو مص

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة في : عرض نتائج الفرضیة الخامسة-5

استخدامھم لإستراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني تبعا لاختلاف وضعیتھم 

)متعاقد-ربص مت–مثبت(:المھنیة

.حسب الاختلاف في الوضعیة المھنیةیبیّن الاختلاف في إستراتیجیة التعامل) 48(الجدول رقم 

)14= المتعاقدین –18=المتربصین –96= المثبتین :( العدد
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مستوى 
الدلالة

قیمة 
)ف(

متوسط 
المربعات 

درجة 
الحریة

مجموع 
المربعات

مصدر 
التباین

غیر دالة 2.27 95.21 2 190.43 بین المج  السلبیة ولوم 
41.92الذات 125 5241.06 داخل المج

دال عند 
0.01

4.15 145.02 2 290.04 بین المج الانسحاب 
34.94المعرفي 125 4367.92 داخل المج

غیر دال 1.52 22.48 2 44.96 بین المج التنفیس 
14.74الانفعالي 125 1842.54 داخل المج

دال عند 
0.02

3.87 65.94 2 131.89 بین المج القبول
17.01 125 2126.82 داخل المج

دال عند 
0.04

3.10 61.28 2 122.56 بین المج الإنكار
19.73 125 2466.40 داخل المج

غیر دال 0.50 7.80 2 15.60 بین المج البحث عن 
المعلومات 

والدعم 
الاجتماعي

15.44 125 1930.11 داخل المج

غیر دال 2.22 78.95 2 157.90 بین المج سیرإعادة التف
35.46 125 4433.59 داخل المج

غیر دال 1.85 43.48 2 86.97 بین المج التفكیر 
23.44الإیجابي 125 2930.49 داخل المج

دال عند 
0.04

3.28 66.70 2 133.40 بین المج التحول إلى 
20.29الدین 125 2536.46 داخل المج

دال عند 
0.02

3.86 220.75 2 441.50 جبین الم التریث 
57.08الموجھ 125 7135.96 داخل المج

غیر دال 2.61 37.22 2 74.45 بین المج المواجھة 
14.26النشطة 125 1783.26 داخل المج

أعلاه أنھ توجد فروق ذات دلالة ) 48( كشفت نتائج الدراسة كما ھو موضح في الجدول رقم

الإستراتیجیات لاختلاف وضعیتھم المھنیة فيإحصائیة بین أساتذة التعلیم الثانوي تبعا 

:التالیة

الاستراتیجیات المعرفیة السلبیة المتمركزة حول الجوانب الانفعالیة والتي تتمثل في -

إستراتیجیة الانسحاب المعرفي، وإستراتیجیة القبول والاستسلام وھذا عند مستوى دلالة 

) . 0.02(، و)0.01(على التوالي
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المعرفیة السلبیة المتمركزة حول المشكلة والتي تتمثل في إستراتیجیة الاستراتیجیات-

).0.04(، وذلك عند مستوى دلالة)خداع الذات(الإنكار

وھي إستراتیجیة إیجابیة والفرق دال عند ) سلوكیة- معرفیة( الإستراتیجیة المختلطة-

).0.04(مستوى دلالة

حو مصدر المشكلة والمتمثلة في التریث الإستراتیجیة السلوكیة الإیجابیة الموجھة ن-

).0.02(الموجھ وھذا عند مستوى دلالة

قام الباحث ) المثبتین، المتربصین والمتعاقدین( ولمعرفة اتجاه الفروق بین فئات الأساتذة 

:   باستخدام معادلة شیفیھ التي كشفت على النتائج التالیة
یة التعامل تبعا للاختلاف في الوضعیة المھنیة اتجاه الفروق في نوع إستراتیج) 49(الجدول رقم

مستوى 
الدلالة

قیم فروق المتوسطات المتوسطات 
الحسابیة

مجموعات 
متعاقدالمقارنة

14= ن
متربص 

18= ن
مثبت

96= ن
غیر دال 3.26 -2.79 - 12.97 مثبت الانسحاب 

0.01المعرفي 6.06* - 15.77 متربص
09.71 متعاقد

یر دالغ 2.10 -1.97 - 08.25 مثبت القبول
0.02 4.07* - 10.22 متربص

06.14 متعاقد
غیر دال 1.02 -2.53 - 06.02 مثبت الإنكار

0.04 3.55* - 08.55 متربص
05.00 متعاقد

1.91 -2.15 - 09.62 مثبت التحول إلى 
0.04الدین 4.06* - 11.77 متربص

07.71 متعاقد
0.03 1.36 -5.02* - 13.08 مثبت التریث 

0.01الموجھ *6.39 - 18.11 متربص
- 11.71 متعاقد

كشفت معادلة شیفیھ عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في نوع إستراتیجیة التعامل 

تیجیات المستعملة من قبل أساتذة التعلیم الثانوي تبعا لاختلاف وضعیتھم المھنیة في الإسترا

، حیث ) الانسحاب المعرفي، القبول، الإنكار، التحول إلى الدین، التریث الموجھ: ( التالیة

أنّ المتربصین أكثر میلا ) 49(كشفت نتائج الدراسة كما ھو موضح في الجدول رقم

لاستعمال الإستراتیجیات السلبیة المعرفیة المتمركزة حول الجوانب الانفعالیة المتمثلة في 
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حاب المعرفي والقبول، بحیث أظھرت النتائج أنّ المتربصین أكثر میلا لاستعمال الانس

یلیھم ) 15.77(الانسحاب المعرفي مقارنة بالمثبتین والمتعاقدین وذلك بمتوسط حسابي قیمتھ

).12.97(المثبتون بمتوسط حسابي قیمتھ

ذلك بأن الفرق لصالح أما بالنسبة لإستراتیجیة القبول والاستسلام فأثبتت نتائج الدراسة ك

، فالمتربصون أكثر میلا لاستعمال ھذه )10.22(المتربصین وذلك بمتوسط حسابي قیمتھ

الإستراتیجیة مقارنة بالمثبتین الذین یستعملون ھذه الإستراتیجیة نسبیا وذلك بمتوسط حسابي 

).8.25(قیمتھ

شكلة والمتمثلة في الإنكار المتمركزة حول المةأمّا بالنسبة للإستراتیجیات السلبیة المعرفی

وخداع الذات فكشفت نتائج الدراسة أنّ المتربصین یمیلون بشكل واضح لھذه الإستراتیجیة 

عن المتوسط الحسابي للمثبتین ) 2.53(وبفارق قیمتھ) 8.55(بمتوسط حسابي قیمتھ

والفارق بین ) 5.00(عن المتوسط الحسابي للمتعاقدین) 3.55(، وبفارق قیمتھ)6.02(

).0.04(فئات دال إحصائیا عند مستوى ال

ولصالح ) 0.04(وكشفت نتائج الدراسة كذلك أنّ الفرق دال إحصائیا عند مستوى

المتربصین بالنسبة لإستراتیجیة التحول إلى الدین وتصنّف ھذه الإستراتیجیة ضمن 

) 11.77(بمتوسط حسابي قیمتھ) سلوكیة-معرفیة(الإستراتیجیات الإیجابیة المختلطة

).7.71(عن المتوسط الحسابي للمتعاقدین الذي بلغت قیمتھ) 4.06(بفارقو

بالنسبة للإستراتیجیة السلوكیة ) 49(وكشفت نتائج الدراسة كما ھو موضح في الجدول رقم

الإیجابیة الموجھة نحو مصدر المشكلة والمتمثلة في التریث الموجھ أنّ الفرق دال إحصائیا 

) 18.11(لح المتربصین وذلك بمتوسط حسابي قیمتھولصا) 0.03(عند مستوى دلالة

عن ) 6.39(وبفارق قیمتھ) 13.08(عن المتوسط الحسابي للمثبتین) 5.02(وبفارق قیمتھ

وھذا یبین أنّ المتربصین یمیلون ). 11.71(المتوسط الحسابي للمتعاقدین الذي بلغت قیمتھ

.  متعاقدین بشكل نسبيبشكل واضح لاستعمال ھذه الإستراتیجیة یلیھم المثبتین فال

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة في : عرض نتائج الفرضیة السادسة-6

:الخبرة المھنیةاستخدامھم لإستراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط المھني تبعا لاختلاف 

)كبیرة-متوسطة –منخفضة(
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.عامل حسب الاختلاف في الخبرة المھنیةیبیّن الاختلاف في إستراتیجیة الت) 50(الجدول رقم 

)16= كبیرة–50=متوسطة–62= منخفضة :( العدد
ستوى الدلالة )ف(قیمة  متوسط 

المربعات 
درجة 
الحریة

مجموع 
المربعات

مصدر 
التباین

غیر دالة 1.89 79.94 2 159.87 بین المج  السلبیة ولوم 
42.17الذات 125 5271.62 لمجداخل ا

غیر دال 0.92 33.92 2 67.84 بین المج الانسحاب 
36.72المعرفي 125 4590.12 داخل المج

غیر دال 1.60 23.68 2 47.36 بین المج التنفیس 
14.72الانفعالي 125 1840.13 داخل المج

دال عند 
0.03

3.52 60.34 2 120.69 بین المج القبول
17.10 125 2138.02 المجداخل 

غیر دال  0.64 13.22 2 26.44 بین المج الإنكار
20.50 125 6562.52 داخل المج

غیر دال 0.69 10.65 2 21.30 بین المج البحث عن 
لمعلومات والدعم 

لاجتماعي
15.39 125 1924.41 داخل المج

غیر دال 1.71 61.29 2 122.52 بین المج إعادة التفسیر
35.75 125 4468.91 داخل المج

غیر دال 0.18 4.50 2 9.00 بین المج التفكیر 
24.06الإیجابي 125 3008.46 داخل المج

غیر دال 1.39 29.06 2 58.12 بین المج التحول إلى 
20.89الدین 125 2611.74 داخل المج

غیر دال 1.95 114.90 2 229.81 بین المج التریث الموجھ
58.78 125 7347.65 داخل المج

غیر دال 1.19 17.37 2 34.75 بین المج المواجھة 
14.58النشطة 125 1822.96 داخل المج

أنّھ لاتوجد فروق دالة إحصائیا ) 50(كشفت نتائج الدراسة كما ھو موضح في الجدول رقم

اتیجیة القبول في استعمال إستراتیجیات التعامل تبعا للاختلاف في الخبرة المھنیة باستثناء إستر

والاستسلام التي أثبتت نتائج الدراسة أنّھ تجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة تبعا لاختلاف 

ولمعرفة اتجاه الفروق بین فئات الأساتذة قام الباحث ) مرتفعة–متوسطة –منخفضة (خبرتھم المھنیة

:    باستعمال معادلة شیفیھ التي كشفت على النتائج التالیة

ةاتجاه الفروق في نوع إستراتیجیة التعامل تبعا للاختلاف في الخبرة المھنی) 51(الجدول رقم

مستوى 
الدلالة

قیم فروق المتوسطات المتوسطات 
الحسابیة

مجموعات 
كبیرةالمقارنة متوسطة منخفضة
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16= ن 50= ن 62= ن
غیر دال 0.67 -1.80 - 07.67 منخفضة القبول

0.03 2.48* - 09.48 متوسطة
07.00 كبیرة

عن وجود فروق ذات دلالة ) 51(كشفت معادلة شیفیھ كما ھو موضح في الجدول رقم

بین الفئة ذات الخبرة المتوسطة الذین تتراوح خبرتھم المھنیة ) 0.03(إحصائیة عند مستوى 

35-21(مھنیة بینوالفئة ذات الخبرة الكبیرة الذین تتراوح خبرتھم ال) سنة20- 11(بین

وبفارق في ) 9.48(ولصالح ذوي الخبرة المتوسطة وذلك بمتوسط حسابي قیمتھ) سنة

عن المتوسط الحسابي لذوي الخبرة المرتفعة الذي بلغت ) 2.48(المتوسط قیمتھ

وھذا یبیّن أنّ الأساتذة ذوي الخبرة المتوسطة یمیلون إلى استعمال ) 7.00(قیمتھ

لمتمركزة حول الجوانب الانفعالیة المتمثلة في القبول والاستسلام في الإستراتیجیة المعرفیة ا

. مواجھة المواقف المھنیة الضاغطة لمھنة التدریس

النتائجوتفسیر مناقشة 

مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الأولى التي تنص على أن ھناك فروق ذات دلالة -

ساتذة ذوي الضغوط المنخفضة ، والأإحصائیة بین الأساتذة ذوي الضغوط المرتفعة

في استخدامھم لاستراتیجیات التعامل مع مواقف الضغط لمھنة التدریس، وأسفرت 

نتائج الدراسة على أن الأساتذة ذوى الضغوط المرتفعة أكثر استعمالا للإستراتیجیات 

السلوكیة الموجھة نحو الانفعال، والمتمثلة في كل من إستراتیجیة السلبیة ولوم 

وكذلك إستراتیجیة التنفیس الانفعالي وھما إستراتیجیتان سلبیتان في مواجھة الذات، 

المواقف الضاغطة، أما عن الاستراتیجیات المعرفیة المتمركزة حول الجوانب 

سلبیة یمیل إستراتیجیةالقبول والاستسلام وھي إستراتیجیةالانفعالیة والمتمثلة في 

الإستراتیجیةعة، كما یمیلون كذلك إلى لك الأساتذة ذوي الضغوط المرتفكذإلیھا
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السلوكیة الموجھة نحو مصدر المشكلة والمتمثلة في إستراتیجیة التریث الإیجابیة

، فأثبتت نتائج الدراسة )سلوكیة، معرفیة( الموجھ، أما عن الاستراتیجیات المختلطة

أن الأساتذة ذوي الضغوط المرتفعة أكثر استعمالا لإستراتیجیتي البحث عن

المعلومات والدعم الاجتماعي، وكذلك اللجوء إلى الدین وھما استرایجیتان إیجابیتان 

في مواجھة مواقف الضغط المختلفة، وتعتبر النتائج المتوصل إلیھا في ھذه الدراسة 

عبد تأكیدا لما توصلت إلیھ دراسة كل من مایسة أحمد النیال، و ھشام إبراھیم 

عي الضغط أكثر استعمالا لأسلوب التوجھ الانفعالي التي أثبتت أن مرتف) 1997(الله

مقارنة مع منخفضي الضغط، في حین یمیل منخفضي الضغط إلى استخدام 

إستراتیجیة البحث عن المعلومات والدعم الاجتماعي، والتفكیر الإیجابي وتعتبر من 

ا كل من الاستراتیجیات الإیجابیة، وتؤكد ھذه النتیجة نتائج الدراسة التي توصلت إلیھ

، وكذلك دراسة حسن )1997(عبد اللهدراسة مایسة أحمد النیال، و ھشام إبراھیم

، وھذه النتیجة تعتبر انعكاسا مما یعانیھ المدرس في محیطھ )1992(عبد المعطي

المھني من توتر في العلاقات ، وكذلك عبء مھنة التدریس، إلى غیر ذلك من 

زاید الضغط وضعف المقاومة وقلة الدعم مصادر الضغوط المھنیة المختلفة، ومع ت

كمؤشر یلجأ المدرس لھذه الإستراتیجیات السلبیة والمتمثلة في السلبیة ولوم الذات

سلبي في التعامل مع مواقف الضغط التي یتعرض لھا المدرس یومیا في محیطھ 

والتنزه والنوم واللجوء إلى أسالیب سلبیة كالإفراط في مشاھدة التلفزة المھني

ساعات طویلة والانشغال بأمور أخرى لاصلة لھا بالمشكلة بغرض تخفیف أو إزالة ل

الآثار الانفعالیة المترتبة علیھا، كما یقوم الفرد كذلك بأفعال قد لاتكون مرتبطة 

.بالمشكلة أصلا لتفریغ مشاعره

أن المدرس وحسب نتائج ھذه الدراسة لا یمل رغم شدة الضغط من  لكن رغم كل ھذا إلاّ

اللجوء إلى استعمال بعض الاستراتیجیات الإیجابیة المتمثلة في البحث عن المعلومات 

والدعم الاجتماعي وكذلك اللجوء إلى الدین، والذي یسعى المدرس من خلالھما إلى 

لنفس المواقف المشابھة امن الآخرین خاصة ممن تعرضوالحصول على المعلومات 

د للموقف، كما یلجأ الأفراد كذلك إلى الدین والنصیحة والفھم الجیّ بغرض المساعدة
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والإكثار من الدعاء والذكر والصلاة كمصدر للدعم الروحي والانفعالي وذلك لمواجھة 

.المواقف الضاغطة والتخفیف من حدّتھا أو على الأقل التعایش معھا

لالة الفرضیة الثانیة التي تنص على أن ھناك فروق ذات دجوتفسیر نتائمناقشة-

حصائیة بین الأساتذة في استخدامھم لاستراتجیات التعامل تبعا لاختلاف جنسھم إ

):ذكورا و إناثا(

بین الأساتذة في أسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة

جیة البحث عن یإستراتالفرق الموجود في باستثناء استخدامھم لإستراتیجیات التعامل

لصالح الذكور ، بمعنى أن لاجتماعي الذي أثبتت الدراسة انھ المعلومات و الدعم ا

وھي استراتیجبة سلوكیة ةیجابیالإالإستراتجیة لون إلي تبني ھذه یالأساتذة الذكور یم

نحو المشكلة في بحثھا عن المساعدة والنصیحة والفھم الجیّد للموقف، موجھةمعرفیة 

التعاطف ویعد ذلك مظھرا ي والعاطفي أو وفي المقابل یسعى إلى التأكید والدعم الأخلاق

.للتحمل الموجھ نحو الانفعال

ما لما توصلت إلیھ دراسة كل من لطفي  وتعد ھذه النتیجة تأكیدا إلى حدّ

التي أجریت على عینة من المعلمین من أنھ لاتوجد فروق بین ) 1994(إبراھیم

تن الجنسین في أسالیب التعامل مع مواقف الضغط، أما دراسة مار

، فأثبتت أن الذكور أكثر استخداما للإستراتیجیات المعرفیة والتي )1995(وآخرون

تعتبر إستراتیجیة البحث عن المعلومات والدعم الاجتماعي كإحدى ھذه 

الاستراتیجیات، وھي النتیجة التي توصلت إلیھا الدراسة الحالیة،في حین تختلف 

استخداما للإستراتیجیات الانفعالیة في عنھا في النتیجة التي مفادھا أن الإناث أكثر 

.التعامل مع الضغوط

التي ) 1995(ونفس النتیجة كذلك توصلت إلیھا دراسة رجب علي شعبان محمد

أثبتت أنھ لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین فیما یخص استراتیجیات 

ج الدراسة التي التعامل، في حین جاءت نتائج الدراسة مخالفة لما توصلت إلیھ نتائ

، )1997(، مایسة أحمد النیال و ھشام عبد الله)1989(كل من كارفر وزملاؤهقام بھا 

،)2005(بشیر بن طاھر
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:التوصیات والاقتراحات

اجھة الحیاة المھنیة یمكن بمقتضاھا موبناءا على نتائج الدراسة الحالیة، والتي من خلالھا 

:الضاغطة

.تحسین ظروف العمل وتوفیر الوسائل البیداغوجیة اللازمة -

.العمل على ترقیة الاتصال الإیجابي بین الدرسین والمدراء والمشرفین التربویین-

.رفع الأجر بما یتناسب والقدرة الشرائیة للمدرس-

المتمتع بالصحة الواقعیة في التعامل مع المواقف الضاغطة، فالشخص السوي-

النفسیة یتسم بالواقعیة في التعامل مع المشكلات مدركا لحدود قدراتھ وإمكاناتھ،وأن 

.لفشل وإحباط یرسم أھدافا تتناسب مع قدراتھ وإمكاناتھ حتى لایتعرض

على الفرد أن یوجھ سلوكھ نحو الأداء المباشر، حیث یبحث عن المشكلة الحقیقیة -

مجموعة من الحلول والبدائل لمواجھة أي مشكلة، وأسبابھا وعناصرھا، ویضع

فالتوجھ الصحیح نحو المشكلة من سمات الشخصیة السویة المتمتعة بالصحة 

. النفسیة
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ضبط النفس والقدرة على التحكم في الذات أثناء مواجھة المواقف الضاغطة سواء -

نسان تتعطل الوظائف العقلیة للإفي محیط العمل أو خارجھ، ففي حالة الغضب 

بعم إصدار أحكام ) ص(ویصبح غیر قادر على التفكیر السلیم ولھذا نصح الرسول

"ص(ھامة أثناء الغضب فقال (لایقضین حكم بین اثنین وھو غضبان)  رواه " 

).الترمذي

وأن خاصة في المجال الانفعالي عدم المغالاة في الاستجابة للمواقف الضاغطة،-

. أي التوجھ نحو الاعتدال في السلوكیتناسب السلوك مع مایتطلبھ الموقف 

على الفرد أن یتعامل بشكل إیجابي وفعال مع الضغوط لكي یتوافق معھا بشكل -

.مقبول

حتى لایستسلم للضغوط تنمیة مھارات الفرد في التعامل مع المواقف الضاغطة -

الشدیدة الواقعة علیھ مما یؤدي بھ إلى سوء التوافق على المستویین النفسي 

ماعي، ویمكن تنمیھ مھارات المواجھة من خلال إعداد البرامج الإرشادیة والاجت

والعلاجیة التي تساعد على تنمیة مھارات المواجھة، والتدریب على مھارات حل 

.المشكلات، والتدریب الاسترخائي لدى الأفراد الأكثر معاناة من ضغوط الحیاة

لأن المواقف الضاغطة،تجنب اللجوء إلى التوجھ الانفعالي في التعامل مع -

تجاه المواقف الضاغطة تصیب الإنسان بالأمراض الانفعالات الحادة والعنیفة

.الخ...السیكوسوماتیة كالربو وضغط الدم والسكر 

تشجیع استخدام الإستراتیجیة الدینیة الإسلامیة فعلیا مع أنماط مختلفة من المواقف -

.الضاغطة وذلك لتسھیل وتیسیر التكیف الأفضل

.ممارسة الریاضة البدنیة بانتظام واستمرار للعمل على خفض التوتر الیومي -
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دراسة میدانیة، رسالة ) صبیة و العامةالقلبیة و الع(لدى أطباء الجراحة ) ب-أ(

.سوریا-، كلیة التربیة، دمشق)غیر منشورة(دكتوراه 

: 1992(مصطفى عشوي - الطبعة التنظیمي، –أسس علم النفس الصناعي ) 

.المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر , الأولى

ا الخارجي و علاقتھ–وجھة الضبط الداخلي ): 1990(محمد نبیھ بدیر المتولي -

المعتدلة لدى الجنسین، مجلة كلیة التربیة بدمیاط، –بأسالیب الاستجابات المتطرفة 

.الأولمصر، الجزء - جامعة المنصورة

استراتیجیات التدبر لضغوط الحیاة و علاقتھا بالقلق                  (2001):مومني ولید -

الأردن -، عمان )منشورةغیر(و الاكتئاب لدى طلبة الجامعة الأردنیة،رسالة ماجستیر 

مصدر الضبط وعلاقتھ بكل من قوة الأنا والعصابیة ): 1994(مایسة أحمد النیال  -

والانبساط لدى عینة من طلبة وطالبات الجامعة بدولة قطر، حولیة كلیة التربیة 
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التوافق المھني وعلاقتھ ): 1999(نجاح عبد الرحیم )10(جامعة قطر، العدد 

غیر (رسي المرحلة الثانویة في الیمن، رسالة ماجستیر بموضع الضبط لدى مد

.العراق-، كلیة التربیة بجامعة بغداد)منشورة

أسالیب مواجھة ضغوط ): 1997(عبد اللهإبراھیممایسة احمد النیال و ھشام -

أحداث الحیاة وعلاقتھا ببعض الاضطرابات الانفعالیة لدى عیّنة من طلاب 

الدولي الرابع لمركز الإرشاد النفسي، الجزء وطالبات جامعة قطر، المؤتمر 

.الأول، جامعة عین شمس

المساندة الاجتماعیة ): 1994(محمد محروس الشناوي ومحمد عبد الرحمان السید-

.والصحة النفسیة،مراجعة نظریة ودراسات تطبیقیة، مكتبة الأنجلو مصریة، القاھرة

حدیث، أسسھ وتطبیقاتھ، دار العلاج السلوكي ال): 1998(محمد محروس الشناوي-

.قباء، القاھرة

، الاعتمادیة والتقییم السلبي للذات والحیاة لدى المكتئبین): 1991(ممدوحة سلامة-

.دراسات نفسیة، المجلد الثالث

مصادر إجھاد العمل،دراسة میدانیة لمصادر ): 1997(نصیر نعیم ودیباجة فاروق-

ات محافظات شمال الأردن، مجلة جامعة إجھاد العمل لأطباء الإسعاف في مستشفی

.الملك سعود للعلوم الإداریة،العدد الثاني، الریاض

معلمین للعمل التربوي و علاقتھا ببعض دافعیة  ال) 1986(سامي محمود أبو بیة-

الجزء ،التربیة بالمنصورةجلة كلیة م، النفسیة و الاجتماعیة  و المھنیةالمتغیرات 

.عالعدد الساب،الرابع

،الطبعة الضغط النفسي، ترجمة وجیھ أسعد): 1997(جان بنجامان . ستورا-

. ، دار البشائر  مصرالأولى

مستویات الأمن النفسي والتفوق التحصیلي، مجلة جامعة دمشق ): 1998(سعد علي-

. ، العدد الثالث14للآداب والعلوم الإنسانیة والتربویة، المجلد 
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لأنجلویاس الاحتراق النفسي للمعلمین، مكتبة مق): 1994(عادل عبد الله محمد-

.مصریة، القاھرة

بعض سمات الشخصیة والجنس ومدة الخبرة وأثرھا ): 1995(عادل عبد الله محمد-

.على درجة الاحتراق النفسي للمعلمین، دراسات نفسیة، المجلد الخامس، العدد الثاني

.كراسة التعلیماتمقیاس أحداث الحیاة، ): بدون سنة(عباس محمود عوض-

التقییم الإكلینیكي الذاتي في ضوء إطار الشخصیة، ): 1987(عباس محمود عوض-

.دراسة حضاریة مقارنة، دار المعرفة الجماعیة، الإسكندریة

ومواجھة أحداث الحیاة الاجتماعیةالمساندة ): 1997(علي عبد السلام علي-

نفسیة، المجلد السابع، العدد تدركھا العاملات المتزوجات، دراسات الضاغطة كما

.الثاني

تعریف وإعداد مقیاس أسالیب مواجھة أحداث ): 2003(علي عبد السلام علي-

الحیاة الیومیة الضاغطة، مكتبة النھضة العربیة والأنجلو مصریة، القاھرة، الطبعة 

.الأولى

الاحتراق النفسي لدى المھنیین في المؤسسات الاجتماعیة،): 1983(علي عسكر-

.مجلة العلوم الاجتماعیة، العدد الأول

، دار الطبعة الثانیةضغوط الحیاة وأسالیب مواجھتھا، ): 2000(علي عسكر -

.الكتاب الحدیث الكویت

، الطبعة الأولىالاكتئاب النفسي بین النظریة و التطبیق، ): 1988(عسكر عبد الله -

.مصر-مكتبة الانجلو المصریة، القاھرة

دور المساندة الاجتماعیة كعنصر من عناصر ): 2005(ریة  عودیة ولد یحي حو-

الاتصال في التخفیف من الضغط النفسي لدى المصابین بمرض الربو ، ملتـقى   

الجزائر–، جامعة ورقلة 2005مارس 20/21/22سیكولوجیة الاتصال أیام 

مصادر الضغوط المھنیة لدى المدرسین في المرحلة ): 2001(عوید المشعان-

النفسیة الجسمیة بدولة الكویت، مجلة العلوم المتوسطة وعلاقتھا بالاضطرابات 

.، مجلس النشر العلمي، جامعة الكویت28الاجتماعیة، المجلد 
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القیاس والتقویم في العملیة التدریسیة، دار الأمل للنشر ): 1993(عودة أحمد-

.والتوزیع، اربد، الأردن

، دار الطبعة الأولىإدارة الضغوط النفسیة، القلق و): 2001(فاروق السید عثمان -

.مصر-الفكر العربي، القاھرة

الدور الدینامي للمساندة الاجتماعیة في العلاقة بین ): 1998(فاید حسین علي محمد-

ضغوط الحیاة المرتفعة والأعراض الاكتئابیة، مجلة دراسات نفسیة، المجلد الثامن، 

.العدد الثاني

المواقف استیعابمقیاس أسالیب ): 1990(ب علي شعبانرجب رجب شعبان ورج-

.الضاغطة، كراسة التعلیمات، مكتبة أم القرى، مصر

العلاقة بین أسالیب التعامل الإقدامیة والإحجامیة مع ): 1992(رجب علي شعبان-

الھیئة المصریة مجلة علم النفس،الأزمات والتوافق النفسي وبعض سمات الشخصیة،

.، القاھرةالعامة للكتاب

الفروق الجنسیة والعمریة في أسالیب التكیف مع ): 1995(رجب علي شعبان-

.،القاھرة34المواقف الضاغطة، مجلة علم النفس، العدد

الجھاد المھني لدى رؤساء الأقسام بالجامعات الجزائریة، ): 1991(تیغزى أمحمد-

مة، المنظمة العربیة اقتراح نموذج تنظیري، مجلة التعریب،المركز العربي للترج

.للتربیة والثقافة والعلوم، العدد الأول

الضغط المھني وعلاقتھ بمستوى القلق والاكتئاب وانخفاض ): 1993(تیغزى أمحمد-

الرضا المھني، منشورات كلیة الأداب والعلوم الإنسانیة بالرباط،سلسلة ندوات 

.المملكة المغربیة، علم النفس وقضایا المجتمع المعاصر، 25ومناظرات، رقم 

الاكتئاب و مركز الضبط لدى عینة مصریة من ):2002(غریب عبد الفتاح غریب -

).34(، عدد )12(الراشدین، المجلة المصریة للدراسات النفسیة، مجلد 

:المراجع باللغة الأجنبیة) ب(
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