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
 َيُؤتِي الْحِكْمَتَ مَن يَشَاء وَمَن يُؤْثَ يُؤتِي الْحِكْمَتَ مَن يَشَاء وَمَن يُؤْث

الْحِكْمَتَ فَقَدْ أُوتِيَ خَيْرًا كَثِيرًا وَمَا يَذَّكَرُ الْحِكْمَتَ فَقَدْ أُوتِيَ خَيْرًا كَثِيرًا وَمَا يَذَّكَرُ 

   إِلَاّ أُوْلُواْ الَألْبَابِ إِلَاّ أُوْلُواْ الَألْبَابِ 

 .269سورة البقرة ، الآيت 


 



: أْذي ْذا انعًم انًتٕاضع إنى 

الأو انّتً نى تفارلًُ ٌٕيا ٔعهًّتًُ حة انعهى ٔانتعهّى ، أتًُّى - 

. نٓا انشفاء

إنى يٍ أَار نً طزٌك انعهى ، الأب انعشٌش أي أتًُى نّ طٕل - 

انعًز  

. ٔأتماِ الله نً سزاجا يٍُزا

. إنى كم أفزاد عائهح كٕدٌذ تذٌٔ استثُاء- 

. إنى جًٍع الأحثّح ٔالأصذلاء- 

 كٕدٌذ سفٍاٌ



َحًذ الله سثحاَّ ٔتعانى انذي نّ انفضم فً يساعذتً عهى 

. إَجاس ْذِ انًذكزج

تٍ حثٍة عثذ انزساق عهى لثٕنّ . د.أتمذّو تجشٌم انشكز إنى أ

الإشزاف عهى ْذا انعًم ٔانًتاتعح ٔانًزالثح انًستًزج ، ٔإنى 

انذكتٕر تٍ يُصٕر عثذ الله عهى َصائحّ انمًٍح ٔتٕجٍٓاتّ 

. انذلٍمح انّتً أَارخ نً يسار انثحث

كًا ٌمتضً انٕاجة أٌ أتمذّو تخانص انشكز إنى انسٍذ سعذأي 

 عهى َصائحّ انمًٍح INATELعثذ الله انًذٌز انتجاري نـ 

ٔتعأَّ انتاو يعً ، ٔإنى انسٍذ شٍخ جٍلانً يذٌز انًٕارد 

 ٔإنى انسٍذ  . عهى تعأَّ يعSOITEXًانثشزٌح فً يؤسسح 

سٕٓنً عثذ انحًٍذ، َائة يذٌز الإدارج نصُذٔق انتماعذ عهى 

. َصائحّ ٔتعأَّ

إنى جًٍع عًال يكتثح انعهٕو الالتصادٌح ٔانًكتثح انًزكشٌح 

. عهى تعأَٓى ٔتسٍٓلاتٓى

إنى جًٍع أعضاء انهجُح انًُالشح عهى جًٍم تحًهٓى يتاعة 

. تمٍٍى ْذا انثحث

ٔأخٍزا ٔعزفاَا تانجًٍم َشكز كم يٍ ساعذَا ٔتذل جٕٓد 

 .خٍزج فً سثٍم إَجاس ْذا انثحث





 1 

 

ذ

ذذ

ذ

                                                         
1

 .12، ص2004العولمت والمنافست، دار وائل للنشر، الطبعت الأولى، عمان، الأردن، : كاظم نزار الركابي، الإدارة الإستراتيجيت



 2 

ذ

 



 3 

ذ

  



 4 

ذ

ذ

 



 5 

- 

-  

-  

- GrayBennis et Goldsmith  

Steiner and Miner. 

- Thompson. 

- Macglashin and Singleton. 

- Glueck and Jauch. 

 

 

 



 6 

 . 





 

 7 

 

(Business policies)

                                                                                                                                                    
2
ِغٍخ عبِؼخ رشش٠ٓ ٌٍذساعبد ٚ اٌجؾٛس :،فٟ "الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚ أصش٘ب فٟ سفغ أداء ِٕظّبد الأػّبي  ": ثغبَ صا٘ش 

. ل١خ، عٛس٠بر، اٌلا2007⧵02⧵18، 2007(1)،اٌؼذد29،اٌّغٍذ2007:اٌؼ١ٍّخ



 

 8 

(strategic management) 

 

 

  

 

                                                                                                                                                    
3
ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ، داس ٚائً ٌٍٕشش، اٌـجؼخ الأٌٚٝ، ػّبْ، : ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ ٚ ٚائً ِؾّذ طجؾٟ إدس٠ظ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 

.  21، 2007، .الأسدْ



 

 9 

                                                                                                                                                    
4
 27ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ،ِشعغ عبثك، ص: ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ ٚ ٚائً ِؾّذ طجؾٟ إدس٠ظ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 



 

 10 

ّ

1959

(Gordon and Howell)pierson). 

FordCarnegie

Gordon and Howell)

 

Busniss Policy)

                                                                                                                                                    
 
5
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  : اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌلإداسح الإعزشار١غ١خ، اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ: اٌّؼٙذ اٌزخظظٟ ٌٍذساعبد، ِشوض اٌذساعبد الإعزشار١غ١خ 
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المفهوم الباحث 

Van Neumann et 

Morgenstern, 1947 

. عٍغٍخ الأفؼبي اٌزٟ رؤد٠ٙب إٌّظّخ ؿجمبٌ ٌؾبٌخ ِؼ١ٕخ

Drucker, 1954 ٌه فشص اٌّٛاسد را رـٍت اٌّٛلف ٠ٚزؼّٓ ررؾ١ًٍ اٌٛػغ ٚرغ١١شٖ إ

.    اٌّزبؽخ ٌغشع اعزخذاِٙب ثّب ٠ؾمك الأ٘ذاف إٌّزخجخ

Chandler, 1962         رؾذ٠ذ الأ٘ذاف الأعبع١خ ؿ٠ٍٛخ الأِذ ٌٍّٕظّخ، ٚاخز١بس ؿشق

. اٌزظشف ٚرخظ١ض اٌّٛاسد اٌؼشٚس٠خ ٌغشع رؾم١ك الأ٘ذاف

Learned, Christensen 

Andrew et Guth, 1969 

أّٔبؽ الأ٘ذاف ٚالأغشاع ٚاٌغ١بعبد الأعبع١خ ٚاٌخـؾ ٌجٍٛؽ 

الأ٘ذاف فٟ ػٛء ّٔبرط ِؼ١ٕخ، ثؾ١ش رٛػؼ ِغبي ػًّ إٌّظّخ 

. ٚٔٛػٙب

Glueck 1980 خـخ ِٛؽذح ِٚزىبٍِخ ِظّّخ ٌزؤوذ إِىب١ٔخ رؾم١ك الأ٘ذاف   .

Ansoff 1965            لبػذح لارخبر اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ٚرؼذد رشى١ٍخ ؽمً إٌشبؽ

.     ٚإٌّزغبد ٚالأعٛاق ٚارغبٖ إٌّٛ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚأصش اٌّٛائّخ

Cannon, 1968        لشاساد الأػّبي اٌزٟ رٛعٗ إٌّظّخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب .

Mintzberg, 1985       لٜٛ ٚع١ـخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚث١ئزٙب ٚرؾزٛٞ أّٔبؽ ِٓ اٌمشاساد

. إٌّظ١ّخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ

Porter 1980           ل١ّخ ٌٍؼّلاء ِٓ خلاي رظ١ُّ رػ١ٍّخ ثٕبء ٚػغ ِٕفشد ٌٍّٕظّخ ٞ

. ِغّٛػخ أٔشـخ ِخزٍفخ ػّب ٠ؤد٠ٗ إٌّبفغْٛ

Bowman, 1990        إؿبس ٠ؾذد أ٘ذاف إٌّظّخ فٟ ِغبي رؾذ٠ذ الأعؼبس ٚاٌز١ّض

ثبٌّٕزغبد أٚ اٌخذِبد ثؾ١ش رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ ثٕبء ِشوض٘ب 

. اٌزٕبفغٟ ِٚٛاعٙخ لٜٛ إٌّبفغخ

Werner felt, 1984  ٓاِزلان ِٛاسد ٚاعزخذاِبد ثّب ٠ؾمك ِشوض رٕبفغٟ ٠ؼ١ك ا٢خش٠

.  ٌٍذخٛي ٌٍظٕبػخ أٚ رٙذ٠ذ٘ب

 

David collins et  

Montgomery, 1995 

رم١١ُ ِغزّش ٚدل١ك ٌٍّٛاسد ٚاٌمذساد اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٌزـ٠ٛش 

١ِضاد رٕبفغ١خ، ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ٌجٕبء ِٛلغ رٕبفغٟ فٟ الأعٛاق اعزٕبداُ 

. ٌزؤص١ش ثؼغ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ
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.  ِٓ إػذاد اٌـبٌت ؿجمب ٌّب ػىغزٗ أدث١بد الإعزشار١غ١خ ٚالإداسح الإعزشار١غ١خ
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Mintzberg)of(The structure 
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The strategy process, 1988)

Mintzberg)
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 Plan)
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 خبٌذ ِؾّذ ثٕٟ ؽّذاْ ٚٚائً ِؾّذ إدس٠ظ، الإعزشار١غ١خ ٚاٌزخـ١ؾ الإعزشار١غٟ،ِٕٙظ ِؼبطش، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌـجؼخ  

.  167، ص 2009، ػّبْ الأسدْ، 2009
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. 40ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ،ِشعغ عبثك، ص :  ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ ٚٚائً ِؾّذ طجؾٟ ادس٠ظ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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لإستراتيجيةا  

اٌـشق   

 ٚاٌٛعبئً
اٌّغؤ١ٌٚخ ػٓ ٚػغ 

 الإعزشار١غ١خ

 اٌؼ١ٍّبد   
 اٌفٍغفخ    

      اٌفىش٠خ

 اٌّذٜ اٌضِٕٟ

 اٌّؾزٜٛ    

       راٌزٕفٟ
 اٌّغبي     
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. 19، ص2004الأطٛي ٚ الأعظ اٌؼ١ٍّخ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ، الإعىٕذس٠خ، ِظش، : ِؾّذ أؽّذ ػٛع، الإداسح الإعزشار١غ١خ 

 ِغٍظ الإداسح        

 سئ١ظ لـبع     

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 سئ١ظ لـبع   

 اٌزغ٠ٛك     

 سئ١ظ لـبع 

 الإٔزبط     

 سئ١ظ اٌمـبع   

 اٌّبٌٟ      

 طِذ٠ش إٔزب

   

 

 سئ١ظ ِظٕغ 

ِذ٠ش      

 اٌّخبصْ
 

ِذ٠ش  

 اٌظ١بٔخ

 إعزشار١غ١بد اٌٛؽذاد الإعزشار١غ١خ

 الإعزشار١غ١بد اٌٛظ١ف١خ   

 الإعزشار١غ١بد اٌى١ٍخ   
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. 20،ص2007،اٌذاس اٌغبِؼ١خ، الإعىٕذس٠خ، ِظش، 2007
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ِغٍخ عبِؼخ رشش٠ٓ ٌٍذساعبد ٚ اٌجؾٛس :،فٟ "الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚ أصش٘ب فٟ سفغ أداء ِٕظّبد الأػّبي  ": ثغبَ صا٘ش 
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. 62اٌؼٌّٛخ ٚإٌّبفغخ، ِشعغ عبثك،ص:  وبظُ ٔضاس اٌشوبثٟ،الإداسح الإعزشار١غ١خ 



 

 26 

 

 

 

                                                                                                                                                    
20

  
.
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ِفب١ُ٘ ٚ ّٔبرط رـج١م١خ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، الإعىٕذس٠خ، ِظش، :  صبثذ ػجذ اٌشؽّبْ إدس٠ظ، ٚ عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 

. 30،ِشعغ عبثك،ص2006
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. ِشاؽً رـٛس ِفَٙٛ إداسح الأػّبي: 3اٌشىً سلُ 

              

 اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ            اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ                  اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ                  اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ                                                                                                                                                                 

              

 

 

 

 

 

 

١ٌّضا١ٔبدا  

 

اٌزخـ١ؾ اٌّبٌٟ 

 الأٌٟٚ

اوزشبف اٌّغزمجً 

(خٍك)ٚثٕبءٖ  

الإداسح 

 الإعزشار١غ١خ

اٌزفى١ش 

 الإعزشار١غٟ

اٌزخـ١ؾ 

 الإعزشار١غٟ

 

اٌزٕجؤ 

 ثبٌّغزمجً

اٌزخـ١ؾ 

 ؿ٠ًٛ الأِذ
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2

 
               اٌّفَٙٛ

الأثؼبد 

اٌزخـ١ؾ اٌّبٌٟ 

 الأٌٟٚ

اٌزخـ١ؾ ؿ٠ًٛ 

 الأعً

اٌزخـ١ؾ 

 الإعزشار١غٟ

 الإداسح

 الإعزشار١غ١خ

إؽىبَ اٌشلبثخ ػٍٝ  اٌزؤ١٠ذ الإداسٞ

الأؾشافبد ٚإداسح 

 اٌزؼم١ذاد

رٛلغ إٌّٛ ٚإداسح 

 اٌزؼم١ذاد

رغ١ش اٌّٙبَ 

ٚاٌمذساد 

 الإعزشار١غ١خ

اٌزٛافك ِغ اٌّفبعآد 

الإعزشار١غ١خ ٚاٌزٙذ٠ذاد 

 ٚاٌفشص عش٠ؼخ اٌؾذٚس

الارغب٘بد اٌّبػ١خ  اٌّبػٟ ٠ؼ١ذ ٔفغٗ الافزشاػبد

 عٛف رغزّش

إْ الأؽذاس 

اٌغذ٠ذح 

 ٚٔٛاؽٟ ػذَ 

اعزّشاس ٠ّىٓ 

 اٌزٕجؤ ثٙب

دٚساد اٌزخـ١ؾ غ١ش 

وبف١خ ٌٍزؼبًِ ِغ 

 اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ

 اٌٛلذ اٌفؼٍٟ دٚس٠خ دٚس٠خ  دٚس٠خ  اٌؼ١ٍّخ

اٌفزشح اٌزٟ ثشص ف١ٙب 

 اٌّفَٙٛ

أٚائً اٌمشْ 

اٌؼشش٠ٓ ٚؽزٝ 

 اٌخّغ١ٕبد

 ِٓ ِٕزظف اٌغجؼ١ٕبد ِٓ اٌغز١ٕبد ِٓ اٌخّغ١ٕبد
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. 28 عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ، ِظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ٚؿبسق سشذٞ عجخ، اٌزفى١ش الإعزشار١غٟ ٚالإداسح الإعزشار١غ١خ، ِشعغ عبثك، ص  

ّٚي   ، weaknessesإٌٝ ِغبلاد اٌؼؼف فٟ إٌّظّخ  (w)، ٠ٚش١ش اٌؾشف اٌضبstrenghtsٟٔإٌٝ ِغبلاد اٌمٛح فٟ إٌّظّخ (s)٠ش١ش اٌؾشف الأ

إٌٟ اٌزٙذ٠ذاد فٟ  (T)، ٚأخ١شاُ ٠ش١ش اٌؾشف اٌشاثغ opportunitiesإٌٝ اٌفشص اٌّزبؽخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ (o)٠ٚش١ش اٌؾشف اٌضبٌش

.  Threatsاٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ 

 رؾ١ًٍ

 اٌج١ئخ

 ط١بغخ

 الإعزشار١غ١خ

 اٌزم١١ُ      

 ٚ اٌشلبثخ      

 رٕف١ز        

 الإعزشار١غ١خ   
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 .David
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4Fred David  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ط١بغخ الإعزشار١غ١خ                                           رٕف١ز الإعزشار١غ١خ                      رم٠ُٛ  

 ح                                                                                                                 الإعزشار١غٟ

ّ

Justin et Charles, 1985 Wkeelen et Hunger, 2006

  Wright et al, 1998.(Wright)   
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ِفب١ّ٘ٙب، ِذاخٍٙب، ػ١ٍّبرٙب اٌّؼبطشح، داس ٚائً ٌٍٕشش، اٌـجؼخ اٌضب١ٔخ، ػّبْ الأسدْ، : فلاػ ؽغٓ ػذاٞ اٌؾغ١ٕٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 

.  54ص 2006

رؾذ٠ذ ِّٙخ ٚ 
 سعبٌخ إٌّظّخ

 ٚا٘ذافٙب

 ٚإعزشار١غ١برٙب

رٕم١خ سعبٌخ ٚ 

 ِّٙخ إٌّظّخ

رؾذ٠ذ الأ٘ذاف 

 ؿ٠ٍٛخ الأعً

 رؾذ٠ذ اٌفشص

 ٚ اٌزٙذ٠ذاد

رؾذ٠ذ اٌمٛح ٚ 

 اٌؼؼف 

اخز١بس 

 الإعزشار١غ١بد

رؾذ٠ذ الأ٘ذاف 

 اٌفشػ١خ    

 ٚػغ     

 اٌغ١بعبد

رخظ١ض ٚ 

رٛص٠غ      

 اٌّٛاسد

ل١بط ٚ رم١١ُ 

 الأداء    
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5Wright, Kroll and Parnell)
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.  56ِفب١ّ٘ٙب، ِذاخٍٙب، ػ١ٍّبرٙب اٌّؼبطشح، ِشعغ عبثك،ص : فلاػ ؽغٓ ػذاٞ اٌؾغ١ٕٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 

 

 اٌفشص ٚ اٌزٙذ٠ذاد اٌج١ئ١خ     

 

     ث١ئخ اٌظٕبػخ        اٌج١ئخ اٌؼبِخ 

        

 اٌغ١ـشح الإعزشار١غ١خ           

 

 الأداء                  

 رٕف١ز الإعزشار١غ١خ           

 

 ١٘ىً إٌّظّخ            

 اٌم١بدح ٚ اٌظلاؽ١خ ٚصمبفخ إٌّظّخ 

 ارغبٖ إٌّظّخ            

 

 اٌشعبٌخ ٚ الأ٘ذاف           

 ط١بغخ الإعزشار١غ١خ          

 

 الإعزشار١غ١خ اٌى١ٍخ            

  إعزشار١غ١خ ٚؽذاد الأػّبي     

 

 الإعزشار١غ١خ اٌٛظ١ف١خ          

 اٌزغز٠خ   

 اٌؼىغ١خ  



 

 34 

- 

- 

 

Gluek, 1978Mc carthy, 1987
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. 54ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ، ِشعغ عبثك، ص: ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ ٚٚائً ِؾّذ طجؾٟ إدس٠ظ،الإداسح الإعزشار١غ١خ 

 رؾذ٠ذ اٌفشص ٚ اٌزٙذ٠ذاد

 ث١ئخ خبسع١خ        

 رؾذ٠ذ اٌمٛح ٚ اٌؼؼف

 ث١ئخ داخ١ٍخ         

 ل١ُ الإداسح اٌؼ١ٍب   

 اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

سعبٌخ إٌّظّخ ٚ غب٠برٙب 

 الأعبع١خ            

 رـ٠ٛش سعبٌخ

إٌّظّخ     

 ٚأ٘ذافٙب

 الإعزشار١غ١خ

اٌخـؾ ٚ 

اٌجشاِظ ؿ٠ٍٛخ 

الأعً ٚ إ 

 اٌفشػ١خ

اٌخـؾ ٚ 

اٌجشاِظ 

ِزٛعـخ الأعً 

ٚ اٌغ١بعبد ٚ 

الأ٘ذاف 

 اٌفشػ١خ

اٌشلبثخ ٚ 

 اٌزم٠ُٛ 

اٌخـؾ 

 اٌؼ١ٍّبر١خ  

ٚ الأ٘ذاف 

 اٌزشغ١ٍ١خ 
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- 

 

(Pearce et Robinson) 

- 
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. 51.ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ، ِشعغ عبثك، ص:  ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ ٚ ٚائً ِؾّذ طجؾٟ إدس٠ظ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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∕
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.   77اٌؼٌّٛخ ٚإٌّبفغخ ، ِشعغ عبثك،:وبظُ ٔضاس اٌشوبثٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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ِغٍخ عبِؼخ رشش٠ٓ ٌٍذساعبد ٚ اٌجؾٛس :،فٟ "الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚ أصش٘ب فٟ سفغ أداء ِٕظّبد الأػّبي  ":ثغبَ صا٘ش 

. ل١خ، عٛس٠بر، اٌلا2007⧵02⧵18، 2007(1)،اٌؼذد29،اٌّغٍذ2007:اٌؼ١ٍّخ
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Zero Defect

3

4

                                                                                                                                                    
29

. 30الأطٛي ٚ الأعظ اٌؼ١ٍّخ، ِشعغ عبثك، ص:  ِؾّذ أؽّذ ػٛع، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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Unstability

 Uncertainly

1 
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اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، اٌّغٍذ اٌضبٌش ٚاٌؼششْٚ، اٌؼذد الأٚي، : ، فٟ "ِٛاطفبد اٌّفىش الإعزشار١غٟ فٟ إٌّظّخ: " طلاػ ػجذ اٌمبدس إٌؼ١ّٟ 

.  2003ؽض٠شاْ 
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Wheelen et Hunger 

Mintzberg



- 
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. 95اٌؼٌّٛخ ٚإٌّبفغخ، ِشعغ عبثك، ص :  وبظُ ٔضاس اٌشوبثٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
32

 اٌخجش 2006 ِبسط 22-21اٌـش٠ك إٌٝ اٌّغزمجً، ...اٌم١بدح ٚاٌزفى١ش الإعزشار١غٟ:  ػجذ اٌٍّـ١ف خّبخُ، اٌٍّزمٝ اٌشاثغ ٌٍغّؼ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌلإداسح 

  www.ksu.edu.sa  :اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌّٛلغ

 اٌش٠بدٞ ػٍٝ أٔٗ اٌشخض اٌزٞ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ أخذ اٌّخبؿشح ثششاء اٌجؼبئغ أٚ عضء ِٕٙب  ثغؼش ِؼ١ٓ ِٓ أعً Druidػشّف : اٌش٠بدٞ 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌشثؼ عٛاء وبٔذ ثؼبئغ عذ٠ذح أٚ لذ٠ّخ ٌٚمذ رؼذدد اٌزؼبسف اٌزٟ لذِذ ٌٙزا اٌّظـٍؼ ٠ّٚىٓ أْ ٔمٛي أْ اٌش٠بدٞ ٘ٛ اٌشخض 

. اٌزٞ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس ٚالإثذاع ٚأخز اٌّخبؿشح فٟ رمذ٠ُ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد

 .   ػشّف اٌش٠بدٞ ػٍٝ أٔٗ اٌشخض اٌزٞ ٠غزـ١غ رٕظ١ُ ٚإداسح اٌّخبؿش فٟ الأػّبيMerrain webster, 1988ٚؽغت لبِٛط 

      
33

 www.ksu.edu.sa:  عٛا٘ش أؽّذ لٕبدثٍٟ، اٌزفى١ش الإعزشار١غٟ ٚإداسح اٌّؼشفخ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌّٛلغ 

 

http://www.ksu.edu.sa/
http://www.ksu.edu.sa/
http://www.ksu.edu.sa/
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

Center of 

creative leadership

 

1 

2 

 

 .

  

                                                                                                                                                    


ِظـٍؼ عذ٠ذ رغشة فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح إٌٝ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٠ٚؼذ اٌٛس٠ش اٌششػٟ لأفؼً ِب أثذػزٗ الإداسح :  إٌغبػ الإعزشار١غٟ

فبٌٕغبػ الإعزشار١غٟ ٠ؼذ ِٕؼـفبً فىش٠ب . الإعزشار١غ١خ ٚإداسح الأػّبي فٟ رم١١ُ أداء إٌّظّخ ٚثذ٠لًا ٌٍّفب١ُ٘ اٌغبثمخ اٌزٟ رظف ؽبٌخ إٌّظّخ اٌفبػٍخ

. ٚفٍغف١ب ٚػ١ٍّب عّغ ِفَٙٛ اٌىفبءح ثّفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ فٟ رؾذ٠ذ ؽبٌخ إٌّظّخ ٚرؾذ٠ذ رٛعٙٗ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب
34

.  طلاػ ػجذ اٌمبدس إٌؼ١ّٟ، ِشعغ عبثك 
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2

Strategist
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 اٌخجش 2006 ِبسط 22-21اٌـش٠ك إٌٝ اٌّغزمجً، ...اٌم١بدح ٚاٌزفى١ش الإعزشار١غٟ:  ػجذ اٌٍّـ١ف خّبخُ، اٌٍّزمٝ اٌشاثغ ٌٍغّؼ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌلإداسح 

 www.ksu.edu.sa  :اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌّٛلغ
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. 73 ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ ٚٚائً ِؾّذ طجؾٟ إدس٠ظ، الإداسح الإعزشار١غ١خ، ِشعغ عبثك، ص  
37

ّٚي، ١ٔٛ٠ٛ   طلاػ ػجذ اٌمبدس إٌؼ١ّٟ، ِٛاطفبد اٌّفىش الإعزشار١غٟ فٟ إٌّظّخ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، اٌّغٍذ اٌضٍش ٚاٌؼششْٚ، اٌؼذد الأ

  .46، ص2003ؽض٠شاْ، 
38

، ثغذاد، اٌّؤرّش اٌمـشٞ ػٓ الارغب٘بد "ِٕظٛس ِؼشفٟ: ِلاِؼ اٌشخظ١خ الإعزشار١غ١خ ٌٍّذساء" اٌخفبعٟ ٔؼّخ ػجبط ٚاٌجغذادٞ ػبدي ٘بدٞ، 

. 2001 رشش٠ٓ اٌضبٟٔ 7-6اٌّغزمج١ٍخ ٌلإداسح اٌّؼبطشح ٚرؾذ٠برٙب، 
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. 99اٌؼٌّٛخ ٚإٌّبفغخ، ِشعغ عبثك، ص :  وبظُ ٔضاس اٌشوبثٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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Porter
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

                                                 


  ّْ ّٚي ِٓ أوى ػٍٝ ٌٍٞٚز جٌفًٛ ذ١ٓ جٌٍّى١س ٌٍأِ جٌّحي ْٚٚحتً جلإٔطحؼ ٚذ١ٓ جلإوجٌز J B Sayضؿىٌ جلإٖحٌز ئٌٝ أ ج١ٌٍّٓ ) وحْ أ

 .(أٚجٌّى٠ٍ
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1  Mills

Mills, 1956Wright

Mills

2

James Burnham

Burnham

3

John Kenneth Gallraith
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. 104، 2002٘ جلإْىٕى٠ٌس، ٍِٛ،ػٍٟ جٌٍٗلحٚٞ، جٌؼ١ٍّس جلإوج٠ٌس، وجٌ جٌؿحِؼس جٌؿى٠ىز جلإْىٕى٠ٌس، ج٣ٌرؼس جٌػحٌػس ، 
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1

ّ

Planning  

 

 

 

 

ِؿّٛػس جلأ٘ىجف جٌٍّغٛذس                                               

. جٌطٕرإ ذحٌّٓطمرً -

 .ضكى٠ى ِٓحٌ جٌٛٚٛي ٌٍٙىف -

 .ٚٞغ ج١ٌٓحْحش ٚجلإؾٍجءجش ٚجٌمٛجػى -

 

Organizing 

                                                 
42

، وجٌ جٌكحِى ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، ج٣ٌرؼس جلأٌٚٝ (ٚظحتف جٌّٕظّس- جٌؼ١ٍّحش جلإوج٠ٌس- جٌٕظ٠ٍحش)ق١ٓٓ ق٠ٍُ، ِرحوب جلإوجٌز جٌكى٠ػس 

 . 21، ٘ 2006، ػّحْ، جلأٌوْ، 2006
43

 .27، 26، ٘ 2008ٚلاـ ػرى جٌمحوٌ جٌٕؼ١ّٟ، جلإوجٌز، وجٌ ج١ٌحٌَٚٞ جٌؼ١ٍّس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، ػّحْ، جلأٌوْ،  
44

، جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س،  جلإْىٕى٠ٌس، (جٌٛفحش-جٌّٙحٌجش-جلأوٚجٌ- جٌٛظحتف)٣ِٛفٝ ِكّٛو أذٛ ذىٍ، و١ًٌ جٌّى٠ٍ جٌّؼحٍٚ   

،ٍِٛ2001٘  20. 

 

 جٌّى٠ٍ
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- 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

  

 

                                 ِؿّٛػس جلأ٘ىجف جٌٍّغٛذس

 

. ضكى٠ى ػلالحش جٌؼًّ -

 .ض١ٕٓك جٌؿٙٛو ٚجٌّٛجٌو -

 .جٌٕٗح٢حش جٌلاَِس لأوجء جٌؼًّ -

 

Directing

 

   

 

                                                            ِؿّٛػس جلأ٘ىجف جٌٍّغٛذس 

. ضٛؾ١ٗ جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ -

 .(ِىحفثحش ٚضٗؿ١غ)ضكف١ُُ٘  -

 .جٌطفحػً لإٔؿحَ جلأفًٟ -

 جٌّى٠ٍ

 جٌّى٠ٍ
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Controlling 

ّ

ّ

 

     

 

 

                                                       ِؿّٛػس ِٓ جلأ٘ىجف جٌٍّغٛذس 

. ِطحذؼس جلإٔؿحَ ٚل١حِ جلأوجء جٌفؼٍٟ -

 .ِمحٌٔس جٌٕطحتؽ ِغ جٌه١٣ -

 .(ٚلحت١س ٚػلاؾ١س)ئؾٍجءجش  -

  


GestionnaireManager

The manager

                                                 


 ٌغس ضأضٟ وٍّس جٌّى٠ٍ ِٓ جٌفؼً أوجٌ،  فحٌّى٠ٍ ٘ٛ وً ٖهٙ ٠طٌٛٝ جٌٕظٍ فٟ جٌٗة،  

 جٌّى٠ٍ
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. 181، ٘ 2008ٚلاـ ػرى جٌمحوٌ جٌٕؼ١ّٟ، جلإوجٌز، وجٌ ج١ٌحٌَٚٞ جٌؼ١ٍّس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، ػّحْ، جلأٌوْ،  
46

، ٘ 1999ِكّى ف٠ٍى جٌٛكٓ، ْؼ١ى ِكّى جٌٍّٛٞ، ئوجٌز جلأػّحي، جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س ٣ٌٍرغ ٚجٌٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، جلإْىٕى٠ٌس، ٍِٛ،  

74 .
47

. 4، ٘ 1975 ١ْى جٌٙٛجٌٞ، جٌّى٠ٍ جٌفؼحي، ِىطرس ػ١ٓ جٌّّٗ، جٌمحٍ٘ز، ٍِٛ،  
48

ذٍكٓٓ فح٢ّس جٌٍُ٘جء ضكص : وٌٚ وفحءز ٚفؼح١ٌس ج١ٌٍّٓ فٟ جٌّإْٓس، ِٓ جٔؿحَ ج٣ٌحٌرس :  ًِوٍز جٌطهٍؼ ١ًٌٕ ٖٙحوز جٌّحؾٓط١ٍ 

. 30، ٘ 2007ذٓ قر١د ػرى جٌٍَجق، : ئٍٖجف جٌرٍٚف١ٌٓٛ
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

ّ

HORIZONTAL DIFFERENTIATIONVERTICAL DIFFERENTIATION

1FUNCTIONAL MANAGER 

LINE MANAGERS

STAFF MANAGERS

                                                 


 . ِٚؼٕٟ ج١ٌٍّٓ فٟ ِٕؿى جٌٍغس جٌؼٍذ١س ٘ٛ جًٌٞ ١ٓ٠ٍ ٠ٚىفغ ٚؾّؼٗ ١ٍِْٓٚ
49

. ذىْٚ ضح٠ٌم جٌٍٕٗ.10 ِكّى ٌف١ك ج١٣ٌد، ِىنً ٌٍط١١ٍٓ، و٠ٛجْ ج٣ٌّرٛػحش جٌؿحِؼ١س، جٌؿُء جلأٚي، جٌؿُجتٍ، ٘  
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2GENERAL MANAGER 

3 PROJET MANAGERS

 

7

1FRIST LINE MANAGERS



2MIDDLE MANAGERS

3Top managers

                                                 


ِىٌجء جلإوجٌز جٌّرحٍٖز ِٓإٌْٚٛ ػٓ ضٛؾ١ٗ ٚض١ٕٓك أػّحي جلأفٍجو ج٠ًٌٓ ٠مِْٛٛ ذطٕف١ً أػّحي جٌّٕظّس جلإٔطحؾ١س أٚ جٌهى١ِس، فُٙ  

٠ٍٗفْٛ ػٍٝ ٌؾحي جٌر١غ، أٚ جٌّكحْرْٛ، جٌّٕٙىْْٛ ٚغ١ٍُ٘، ضرؼحً ٌٕٗح٠ جٌمُٓ ، ٚأ١ّ٘س ًٖ٘ جٌفثس ِٓ جٌّىٌجء أٚركص ٔٓر١س ًٚ٘ج 

 .ٔظٍجً ٌٍطغ١ٍجش جٌؿ٠ًٌس ٚ جٌط٣ٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ 
50

. 21، ٘ 1998 ػٍٟ ٠ٍٖف ِٚكّى ٣ٍْحْ، جٌّىنً جٌّؼحٍٚ فٟ ِرحوب جلإوجٌز، جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س، جلإْىٕى٠ٌس، ٍِٛ،  
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07

 

 

                      جلإوجٌز                     ٌت١ّ ِؿٍّ جلإوجٌز، جٌٍت١ّ جٌطٕف١ًٞ، ٔحتد جٌٍت١ّ 

........                       جٌؼ١ٍح                         ِى٠ٍ ػحَ

 

 

جٌّٓط٠ٛحش    جلإوجٌز 

جٌػلاظ


 ..       ج٣ٌْٛٝ                    ًٌٍٍٍ        ِى٠ٍ جلإٔطحؼ، ِى٠ٍ جٌط٠ٛٓك، ِى٠ٍ جٌّح١ٌس

 

 

                                                                   جٌٍّٗفْٛ، جٌٍّجلرْٛ، ٌؤْحء جلألٓحَ 

 

 

 

 

 

 

 

2 
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. 24، ٍِؾغ ْحذك، ٘ (ٚظحتف جٌّٕظّس- جٌؼ١ٍّحش جلإوج٠ٌس- جٌٕظ٠ٍحش)ق١ٓٓ ق٠ٍُ، ِرحوب جلإوجٌز جٌكى٠ػس 


ّْ أٞ ِى٠ٍ فٟ جٌّٓط٠ٛحش جٌػلاغس ٠مَٛ ذؿ١ّغ جٌٛظحتف جلإوج٠ٌس جلأٌذغ، ِٓ ضه١١٣ ٚضٕظ١ُ ٚضٛؾ١ٗ ٌٚلحذس، ٌٚىٓ ضطفحٚش جلأ١ّ٘س   ئ

فحلإوجٌز جٌؼ١ٍح . جٌٕٓر١س ٌىً ٚظ١فس قٓد ِٓطٜٛ جٌّى٠ٍ، ٠ٚهطٍف ِمىجٌ ِح ٠رًٌٗ جٌّى٠ٍ ِٓ ٚلص ٚؾٙى فٟ وً ٚظ١فس ذحنطلاف ِٓطٛجٖ

ّٚي وػ١ٍج ِٓ ج٘طّحُِٙ ٌٍطٛؾ١ٗ ٚجٌٍلحذس، ٚأِح جلإوجٌز ج٣ٌْٛٝ فطٌٟٛ  ضٌٟٛ ج٘طّحِح َجتىج ٌٍطه١١٣ ٚجٌم١حوز، ذ١ّٕح ٠ٌٟٛ ِىٌجء جٌه١ جلأ

. ج٘طّحِح ِطٓح٠ٚح ٌٍٛظحتف جلأٌذؼس

 

ّٚي   ِىٌجء جٌه١ جلأ
 

 

جٌؼحٍِْٛ، جٌّٕفًْٚ غ١ٍ 

جلإوج١٠ٌٓ  
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52

ِٕٙؽ : ؾّحي جٌى٠ٓ ِكّى جٌٍّْٟ ٣ِٛٚفٝ ِكّٛو أذٛ ذىٍ ٢ٚحٌق ٌٖىٞ ؾرس، جٌطفى١ٍ جلإْطٍجض١ؿٟ ٚجلإوجٌز جلإْطٍجض١ؿ١س 

. 55ض٣ر١مٟ، ٍِؾغ ْحذك، ٘ 
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



                                                 


لا ٠ٛؾى قطٝ ج٢ْ جضفحق ػحَ ػٍٝ ِؼٕٝ ٚجقى ٌٍٗه١ٛس، ٠ٚٓطهىَ ٌفظ جٌٗه١ٛس فٟ جٌٍّغس جٌىجٌؾس ٌٍطٍو١ُ ػٍٝ جٌىٌٚ : جٌٗه١ٛس 

ّْ أفًٟ  جًٌٞ ٠ٍؼرٗ جلإٔٓحْ أِحَ ج٢ن٠ٍٓ، فٟ ق١ٓ أْ جٌطؼ٠ٍف جلأوحو٠ّٟ ٌٍٗه١ٛس ٠ٙطُ ذحٌٗهٙ أوػٍ ِٓ ج٘طّحِٗ ذىٌٖٚ، ٚذحٌطحٌٟ فا

ّْ جٌٗه١ٛس . ِىنً ٌطؼ٠ٍف جٌٗه١ٛس ٘ٛ جٌؿّغ ذ١ٓ جلإٔٓحْ ٚجٌىٌٚ ًٚ٘ج ِح لحَ ذٗ فٍٜٛ ٌٚٔ فٟ ضؼ٠ٍفٗ ٌٍٗه١ٛس ػٕىِح يوٍ أ

جٌّظٍٙ جٌهحٌؾٟ ٚجٌٍٓٛن، ئوٌجن وجنٍٟ ًٌٍجش ومٛز ػظّٝ وجتّس ، ج١ٌّٕ جٌّكىو أٚ جٌطٕظ١ُ ٌٍّٓحش ْٛجء أوحٔص :جلإٔٓح١ٔس ضطّٟٓ 

.  ٚضؼٕٟ جٌٗه١ٛس و١ف١س ضأغ١ٍ جٌفٍو ػٍٝ ج٢ن٠ٍٓ ٚو١ف١س ضفّٙٗ ٚٔظٍضٗ ئٌٝ ٔفٓٗ. وجن١ٍس أٚ نحٌؾ١س

   


ضؼٕٟ وٍّس لحتى، جٌٗهٙ جًٌٞ ٠ٛؾٗ أٚ ٠ٍٖى أٚ ٠ٙىٞ ج٢ن٠ٍٓ ، ذّؼٕٝ أْ ٕ٘حن ػلالس ذ١ٓ ٖهٙ ٠ٛؾٗ ٚأٖهح٘ آن٠ٍٓ ٠مرٍْٛ  

ٚجٌم١حوز ذًٙج جٌّفَٙٛ ػ١ٍّس ١ٌٖىز ٢ٍفح٘ح ٖهٙ ٠ٛؾٗ ٠ٍٖٚى، ٚج٣ٌٍف ج٢نٍ أٖهح٘ ٠طٍمْٛ ً٘ج جٌطٛؾ١ٗ ٚجلإٌٖحو . ً٘ج جٌطٛؾ١ٗ

، ػّحْ، 2007ٌجؾغ ٔٛجف وٕؼحْ، جٌم١حوز جلإوج٠ٌس، وجٌ جٌػمحفس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، ج٣ٌرؼس جلأٌٚٝ  ). جًٌٞ ٠ٓطٙىف ضكم١ك أغٍجٜ ِؼ١ٕس

 (. 78، 2007٘جلأٌوْ، 
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ِٕظٌٛ ِٕٙؿٟ ِطىحًِ، ٍِؾغ ْحذك، ٘ :  ٢حٍ٘ ِكٓٓ ٌِٕٛٛ جٌغحٌرٟ ٚٚجتً ِكّى ٚركٟ ئو٠ٌّ، جلإوجٌز جلإْطٍجض١ؿ١س 

 .(ذطٍٛف)،83
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Thampson and strick land 

- 

- 
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 .65 ٍِؾغ ْحذك، ٘ ِفح١ُ٘ ّٚٔحيؼ ض٣ر١م١س،: جلإوجٌز جلإْطٍجض١ؿ١سغحذص ػرى جٌٍقّحْ ئو٠ٌّ ٚؾّحي جٌى٠ٓ ِكّى جٌٍّْٟ، 
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، 71ِفح١ُ٘ ّٚٔحيؼ ض٣ر١م١س، ٍِؾغ ْحذك، ٘ : غحذص ػرى جٌٍقّحْ ئو٠ٌّ ٚؾّحي جٌى٠ٓ ِكّى جٌٍّْٟ،جلإوجٌز جلإْطٍجض١ؿ١س 

 .ذطٍٛف
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(Mintzberg)
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 .102جٌؼٌّٛس ٚجٌّٕحفٓس، ٍِؾغ ْحذك، ٘:وحظُ ُٔجٌ جٌٍوحذٟ،جلإوجٌز جلإْطٍجض١ؿ١س 

 جٌٍُِ

أوٚجٌ 

 جلإْطٍجض١ؿٟ

 قٍمس جًٌٛٚ

 جٌٍّجلد

 ِؼحٌؽ جلأَِحش

 ِفحٜٚ

 َِٛع جٌّٛجٌو

 ٌؾً أػّحي

 جٌٕح٢ك جٌٍّْٟ

 ٔحٍٖ جٌّؼٍفس

جٌمحتى 

 

جلأوٚجٌ 

 جٌمٍج٠ٌس

جلأوٚجٌ  

 جٌّؼٍِٛحض١س

جلأوٚجٌ 

 جٌٗه١ٛس 
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1

32



16321704

1 

2 

 

                                                 


ْمٍج٠ فٟ ِٕحلٗطٗ ١ٔى١ِٛىِ قٛي جٌفىٍ جٌم١حوٞ ػٕى جلإغ٠ٍك، أوى ػٍٝ أ١ّ٘س ١ْحوز قٓٓ جْطهىجَ ج٢ن٠ٍٓ فٟ ئوجٌز ٚضٕف١ً  

 .جلأػّحي


 .أٚؾص أ٢ٍٚقحضٗ ػٍٝ أفىحٌ ضمَٛ ػ١ٍٙح جٌّٙحَ جٌم١حو٠س جٌطٟ ٠ٓطٛؾد لىٌجً ور١ٍج ِٓ جٌُٕج٘س ٚجلإ٠ػحٌ: ف١ٍٓٛف ج١ٌٛٓ جٌمى٠ّس 
57

 .21، 2006٘ ٢حٌق ٠ٍٖف ٠ّٛٔ، جٌفىٍ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍمحوز، ٌِٕٗٛجش جٌّٕظّس جٌؼٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس، جٌمحٍ٘ز، ٍِٛ،  
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-  
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، جٌٕٓس 6ئْلا١ِس جٌّؼٍفس، جٌؼىو"أَِس ػٍُ جٌٕفّ جٌّؼحٍٚ فٟ جٌٕظ٠ٍس ِٚٛحوٌ جٌّؼٍفس ٚجٌّٕٙؿ١س ٚجٌّؼح١٠ٍ"ُٔجٌ ْؼ١ى جٌؼحٟٔ 

2000٘ ،40. 
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3 

 

4 

 

5 
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 .٢27حٌق ٠ٍٖف ٠ّٛٔ، جٌفىٍ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍمحوز، ٌِٕٗٛجش جٌّٕظّس جٌؼٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس، ٍِؾغ ْحذك، ٘ 
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ّ

2

ّ
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. 29 ٢حٍ٘ ٠ٍٖف ٠ّٛٔ، جٌفىٍ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍمحوز، ٍِؾغ ْحذك، ٘  
61

 .67ٌْٛز جٌّحتىز، ج٠٢س  
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1
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 .50، 1998٘ ػرى جٌى٠ٍُ ٠َىجْ، أٚٛي جٌىػٛز، ِإْٓس جٌٍْحٌس ٣ٌٍرحػس ٚجٌٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ،  
63

 .٢35حٌق ٠ّٛٔ،جٌفىٍ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍمحوز، ٍِؾغ ْحذك، ٘ 
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2

3

                                                 
64

، 1993ِفح١ُ٘ ٚقحلاش ض٣ر١م١س، جٌّىطد جٌؼٍذٟ جٌكى٠ع، جلإْىٕى٠ٌس، ٍِٛ، :  ئّْحػ١ً ِكّى ج١ٌٓى، جلإوجٌز جلإْطٍجض١ؿ١س 

٘223. 
65

 .37 ٢حٌق ٠ّٛٔ، جٌفىٍ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍمحوز، ٍِؾغ ْحذك، ٘ 
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31


Leadership 

Arendt Archein 


Agere

Arendt

                                                 


:  ٠ّىٓ ضكى٠ى ِح ٠ٍُِ ئ١ٌٗ وً قٍف ِٓ جٌكٍٚف ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحLeadershipٌٟذحٌطّؼٓ فٟ وٍّس جٌم١حوز  

L: love جٌكد 

E:Empathy ٓٚٞغ ٔفٓه فٟ ِىحْ ج٢ن٠ٍ 

A: Attention َجلا٘طّح 

D: Dedication ٟٔجٌطفح 

E:Enforcement of values ُضؼ١ّك جٌم١ 

R: Reward جلإغحذس 

S: synergy of ideas ٟجٌطفى١ٍ جٌؿّحػ 

H: Hoopla جٌط٠ٍٚؽ 

I: intergrity جٌطّحْه 

P: Perseverence ٍّجٌىفغ جٌّٓط 

ّْ جٌم١حوز ضؼٕٟ جٌكد ٚجٌػمس ٚجٌطّحْه جٌّطرحوي ٚض١ٍْم جٌم١ُ جٌطٟ ضؿؼً جٌّٕظّس ِك١١ ٌٍطفحٟٔ فٟ جٌؼًّ ِٓ أؾً  قٓد ً٘ج جٌطفى١ه فا

ضحؼ جٌٍٓ ِكؿٛخ ػٍٟ، جٌُٕج٘س ٚجٌٗفحف١س ٚجلإوجٌز جٌؼٍذ١س، : ضكم١ك جٌطفٛق ٚضكى٠ى جٌٛؾٗ جٌٍّجو ج١ٌٍٓ ئ١ٌٙح، ٌجؾغ جٌٍّؾغ جٌٓحذك

 .12ِإضٍّ جٌم١حوز جلإذىجػ١س ٚجٌطؿى٠ى فٟ ظً جٌُٕج٘س ٚجٌٗفحف١س، ٌِٕٗٛجش جٌّٕظّس جٌؼٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس، ٘ 


 ، أٞ جٌكحوُ جلأٚي فٟ أغ١ٕح جٌمى٠ّس ق١ع وحٔص ًٖ٘ جٌىٍّس ض٣ٍك ػٍٝ ٌؾً جٌىٌٚس جلأٚي جًٌٞ ٠ىْٛ  ٠Archonمحذٍٙح ذحلإٔؿ٠ُ١ٍس وٍّس  

 .فٟ جٌؼحوز وحٕ٘حً ٌٚت١ٓحً فٟ آْ ٚجقى
66

 .87، 2007٘ٔٛجف وٕؼحْ، جٌم١حوز جلإوج٠ٌس، وجٌ جٌػمحفس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، ػّحْ، جلأٌوْ،  
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Robbins 

Culture 

homogeneity 

Leadership is getting people to do job, in the way you want them to do it, 

because they want to do it that way.

                                                 
67

 . 134، ٘ 1999، ؾحٔفٟ 35جٌٕظ٠ٍس ٚجًٌّٕؾس، ِؿٍس ئضكحو جٌؿحِؼحش جٌؼٍذ١س، جٌؼىو " ٘حٟٔ ػرى جٌٍقّحْ،  
68

 Robbins Stephen P, Organization theory: structure design and applications, 3
rd

 ed, prentice- hall, 

1989, p 286. 
69
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

03 

 

جٌّٓحش جٌٗه١ٛس جٌلاَِس ٌٍم١حوز ٚحقد جٌىٌجْس 

Ralf  Stogdill                    

 15ِٓ نلاي ضم١١ّٗ لأوػٍ ِٓ 

وٌجْس ١ِىج١ٔس 

جٌّمىٌز، ِٙحٌز جلإٔؿحَ، ضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس، ٌٚـ 

جٌّٗحٌوس، جٌّىحٔس جلاؾطّحػ١س


 أٚ جٌٗؼر١س، جٌمىٌز ػٍٝ 

.  ضفُٙ جٌّٛلف

C Goode                           - ًِؼىّي يوحء ٠فٛق جٌٍّؤ١ْٚٓ ػٍٝ أْ لا ٠ىْٛ يوحء ػح١ٌح

. ٠ؼٍٓ ػٍٝ جٌغ١ٍ جٌطفحُ٘ ِغ جٌمحتى

. ئٌّحَ ٚئ٢لاع ذأٌِٛ جٌؼًّ- 

. جٌٕٟؽ جٌؼمٍٟ ٚجٌؼح٢فٟ-

. جٌىجفغ جًٌجضٟ- 

جٌّٙحٌجش جلإٔٓح١ٔس ٚجلاؾطّحػ١س فٟ جٌطؼحًِ ِغ - 

. جٌٍّؤ١ْٚٓ

                                                 


 جٌّطه١ٛٛٓ ػ١ٍٗ جنطلافحً ٚجْؼحً، فأوى جٌرؼٝ أْ جٌم١حوز ِٛ٘رس ف٠ٍ٣س ضّطٍىٙح فثس ِؼ١ٕس ل١ٍٍس ِٓ ش٘ٛ ضٓحءي ٌِٗٙٛ جنطٍفص ئؾحذح 

لا ضٓط١٣غ ضؼٍُ جٌم١حوز، جٌم١حوز ٖه١ٛس ٚقىّس ّٚ٘ح ١ٖثحْ لا ٠ّىٕه ضؼٍّّٙح ٚأوى آنٍْٚ أْ جٌم١حوز فٓ : جٌٕحِ، ٠مٛي ٚج٠ٌٓ ذ١ٕٟٓ

ِٚح ٠طر١ٓ ٌٕح أْ جٌم١حوز . جٌم١حوز ٠ؿد أْ ضطؼٍّٙح ٚذحْط٣حػطه يٌه "٠Peter Druckerّىٓ جوطٓحذٗ ذحٌطؼٍُ ٚجٌّّحٌْس ٚجٌط٠ٍّٓ، ٠مٛي 

ضحٌز ضىْٛ ف٠ٍ٣س ٚأنٍٜ ِىطٓرس، فّٓ جٌٕحِ ِٓ ٠ٍَلُٙ جلله ضؼحٌٝ ٚفحش ف٠ٍ٣س، وّح لحي جٌٍْٛي ٍٚٝ جلله ػ١ٍٗ ٍُْٚ ٌلأقٕف ذٓ 

: أٔح ضهٍمص ذّٙح أَ جلله ؾرٍٕٟ ػ١ٍّٙح؟ لحي: جٌكٍُ ٚجلأٔحز فمحي جلأقٕف، ٠ح ٌْٛي جلله: ئْ ف١ه نٍٛط١ٓ ٠كرّٙح جلله"ل١ّ ٌٟٞ جلله ػٕٗ 

. جٌكّى لله جًٌٞ ؾرٍٕٟ ػٍٝ نٍم١ٓ ٠كرّٙح جلله ٌٌْٚٛٗ: ذً جلله ؾرٍه ػ١ٍّٙح، فمحي

 .جٌٛلحٌ ٚجٌكٍُ ٚ جٌطًّٙ ًٚ٘ج قٓد ضؼ٠ٍف جٌّٕؿى: جٌكٍُ ٘ٛ جٌٛرٍ ٞى جٌر٣ٕ ٚجلأٔحز 


جٌّىحٔس جلاؾطّحػ١س ضط٣ٍد جٌٗؼر١س أٞ أْ ٠ىْٛ جٌمحتى ِكرٛذحً ْٛجء وجنً جٌطٕظ١ُ أٚ نحٌؾٗ، وّح ضط٣ٍد أْ ٠ىْٛ ٌٍمحتى ٍِوُ جؾطّحػٟ  

 .ِٚحٌٟ ًٖٚ٘ جٌّٓس ٌٙح أ١ّ٘طٙح فٟ جٌٛجلغ جٌؼٍّٟ
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.  جلاػطّحو ػٍٝ ِٙحٌجضٗ جلإوج٠ٌس أوػٍ ِٓ جٌّٙحٌجش جٌف١ٕس- 

 

Jack Taylor                       -جٌمىٌز جٌؼم١ٍس .

. جلا٘طّحَ ذحٌؼًّ- 

. جٌّٙحٌز فٟ جلاضٛحلاش ٚلىٌز ػٍٝ جٌطؼر١ٍ ذٗىً ٚجٞف- 

. جٌمىٌز ػٍٝ ضكف١ُ جٌٍّؤ١ْٚٓ- 

. جٌّٙحٌز جلاؾطّحػ١س فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌٍّؤ١ْٚٓ- 

جٌّٙحٌز جلإوج٠ٌس جٌطٟ ضط٣ٍد جٌمىٌز ػٍٝ جٌطٌٛٛ - 

. ٚجٌّرحوأز ٚجٌطه١١٣

Brown                           

Brown and cohn, The 

study of Leadership 

. أورٍ ْٕحً ٚأٔٓد ٚكس- 

. أقٓٓ ِظٍٙجً- 

. أوػٍ يوحءً ٚ أٚٛخ قىّحً- 

. أٔفً ذ١ٍٛز ٚأْٚغ ِؼٍفس- 

. ألىٌ ػٍٝ جٌطى١ف ٚضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس-

. غمس فٟ جٌٕفّ ل٠ّٛس- 

. جٌىلس فٟ جٌؼًّ، جٌمىٌز ػٍٝ جٌطف٠ٛٝ- أٌٔٓص و٠ً 

. جٌمىٌز ػٍٝ ض٠ٍٚؽ جلأفىحٌ ٌمرٌٛٙح ِٓ جٌٍّؤ١ْٚٓ- 

جٌمىٌز ػٍٝ جٌطى١ف، ج٣ٌّٛـ، جٌمىٌز جٌطك١ٍ١ٍس، جلاْطؼىجو - 

ٌٍطؼٍُ، جلاْطؼىجو ٌلإٍٖجف، جلاْطؼىجو ٌٍطؼحْٚ، جٌمىٌز 

جٌط١ٕٓم١س، جٌمىٌز جلاذطىح٠ٌس، جٌكَُ، جلاْطمٍجٌ جٌؼح٢فٟ، 

ذؼى جٌٕظٍ، جًٌوحء، جٌّرحوأز، جلأنلاق جٌّّطحَز، جلأوجء 

جٌؿ١ى، جٌكىُ جٌٛحتد ػٍٝ جلأٌِٛ، جٌمىٌز ػٍٝ جٌطغ١١ٍ، 

جٌمىٌز جٌطٕظ١ّ١س، جٌّػحذٍز، جٌّظٍٙ جٌهحٌؾٟ جٌكٓٓ، قٓٓ 

.   جٌطٍٛف

H Tone                          

٘حٌذٍش ضْٛ 

. جٌك٠ٛ١س ٚجٌٕٗح٠ جٌلاَِحْ ٌٍرىء فٟ جلأػّحي- 

. جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌّٗىلاش ِٚٛجؾٙطٙح- 

جٌمىٌز ػٍٝ أوجء ٚجؾرحش ٚظ١ف١س ٚػٍٝ ضكًّ - 

. ِٓإ١ٌٚحضٙح

ػىَ جٌطٍوو ٚجٌػرحش قطٝ ٠ؼٍف جٌٍّؤْْٚٛ ج٣ٌٍّٛخ - 

. ُِٕٙ ػٍّٗ

ضفُٙ قحؾحش ِٚٗحػٍ ج٢ن٠ٍٓ ٚضمرً جٌفٛجٌق جٌٗه١ٛس 

.  ذ١ُٕٙ، أْ ٠ٗؼٍ جٌٍّؤ١ْٚٓ ذأ١ّ٘طُٙ فلا ٠مًٍ ِٓ ٖأُٔٙ 

322
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- 

-  

Fiedler

Hersey and Blanchard

Frederic Fiedler
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 .225، ٍِؾغ ْرك يوٍٖ، ٘ (ٚظحتف جٌّٕظّس- جٌؼ١ٍّحش جلإوج٠ٌس- جٌٕظ٠ٍحش)قٓٓ ق٠ٍُ، ِرحوب جلإوجٌز جٌكى٠ػس  
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1 

2  

House and Mitchell

Vroom and Jago

323Behavioral theories

LowaMichigan 

Rensis LikertJame Mouton et Robert Blake 

1 
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 .221، ٍِؾغ ْحذك، ٘(ٚظحتف جٌّٕظّس- جٌؼ١ٍّحش جلإوج٠ٌس- جٌٕظ٠ٍحش)ق١ٓٓ ق٠ٍُ، ِرحوب جلإوجٌز جٌكى٠ػس  
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2 



Rensis Likert Theory

Likert

1Democratic

2Participative 

3Exploitative Autocratic 

4benevolent autocratic

                                                 


فٟ ػٍٛ جٌؼٌّٛس ٚػىَ جٌطأو١ى ٚجٌّٕحفٓس ٚغ١ٍ٘ح ظٍٙ ذؼى غحٌع فٟ ٍْٛن جٌمحتى ذحلإٞحفس ئٌٝ جٌرؼى٠ٓ ج٢ن٠ٍٓ، ٚ٘ٛ جٌٍٓٛن جٌّٛؾٗ  

ٌٍط٠ٛ٣ٍ، ئي ٠طٛف ً٘ج جلأٍْٛخ ذحٌطؿ٠ٍد ٚجلانطرحٌ، ٚض٠ٛ٣ٍ قٍٛي ؾى٠ىز ٌٍّٗىلاش ٚجٌٓؼٟ ٔكٛ ٢ٍق ؾى٠ىز لإٔؿحَ جلأػّحي، 

. ٚضٗؿ١غ جٌطغ١١ٍ ٚأْ ِمىٌز جٌمحوز ػٍٝ جٌطى١ف ٚجٌط٠ٛ٣ٍ فٟ ٚؾٗ جٌطغ١١ٍ أُ٘ ِٓ أٞ ٚلص ِٟٝ

 .222، ٍِؾغ ْحذك، ٘(ٚظحتف جٌّٕظّس- جٌؼ١ٍّحش جلإوج٠ٌس- جٌٕظ٠ٍحش)ق١ٓٓ ق٠ٍُ، ِرحوب جلإوجٌز جٌكى٠ػس :  ٌجؾغ جٌٍّؾغ 
78

، ػّحْ جلأٌوْ، 2008ٔظ٠ٍحش ِٚفح١ُ٘، وجٌ ج١ٌحٌَٚٞ جٌؼ١ٍّس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، ج٣ٌرؼس جٌؼٍذ١س : ذ١ٍٗ جٌؼلاق، جلإوجٌز جٌكى٠ػس 

2008٘ ،292. 
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 Jame Mouton and Robert Blake 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

33Transformational Leadership 

(Burns,1978)

Burns

(Bass,1985)
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Burns

 

34

                                                 
79

ئوجٌز جٌطغ١١ٍ ِٚط٣ٍرحش : ْؼى ذٓ ٍَِٚق جٌؼط١رٟ ، وٌٚ جٌم١حوز جٌطك١ٍ٠ٛس فٟ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ،ٌٚلس ػًّ ِمىِس ٌٍٍّطمٝ جلإوجٌٞ جٌػحٌع 

، جٌّٛلغ 2009-10-17: ، ضح٠ٌم جلالطرح15ِ، 1426٘ ٚفٍ 19-18جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س، - جٌط٠ٛ٣ٍ فٟ جٌؼًّ، ؾىز

  ...www.manhal.net/articles.php?action...id: جلإٌىطٍٟٚٔ
80

جٌم١حوز جٌّط١ُّز جٌؿى٠ىز، جٌّؿّٛػس جٌؼٍذ١س ٌٍطى٠ٌد ٚجٌٍٕٗ، ج٣ٌرؼس جلأٌٚٝ، جٌمحٍ٘ز، ٍِٛ، : ِىقص أذٛ جٌٍٕٛ، لحوز جٌّٓطمرً 

2009 ٘ ،157. 
81

 . 42ٔٛجف وٕؼحْ، جٌم١حوز جلإوج٠ٌس، ٍِؾغ ْرك يوٍٖ، ٘:ٌٚجٖ أذٛ وجٚو ذإْحو قٓٓ ػٓ أذٟ ٠ٍٍ٘ز، ٌجؾغ  

http://www.manhal.net/articles.php?action...id
http://www.manhal.net/articles.php?action...id
http://www.manhal.net/articles.php?action...id
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

                                                 


ٚٚجؾرحش جلأنٛز ضٛؾد ػ١ٍٗ جٌٕٛف ٌّٓ ِؼٗ ًٚ٘ج ِح ٠ؼرٍ ػٕٗ جٌكى٠ع ’ ِٓ جلأنٛز أْ ٠ٗؼٍ جٌمحتى جلإوجٌٞ أٔٗ آل ٌّٓ ٠ؼًّ ِؼٗ 

ٔٛجف )"ِح ِٓ ػرى جْطٍػحٖ جلله فٍُ ٠ك٣ٙح ذٕٛكٗ ئلا ٌُ ٠ؿى ٌجتكس جٌؿٕس:" ج٠ٌٍٗف ٌٍٛحوق جٌٛىٚق ٌْٛي جلله ٍٚٝ جلله ػ١ٍٗ ٍُْٚ

 .(وٕؼحْ ٍِؾغ ْحذك
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



                                                 
82

 .26جٌمٛٙ ج٠٢س  


قٓد ضف١ٍٓ ج٠٢س، جْطأؾٍش أٞ ٌٍػ١ٗ غُٕ جٌٍؾً جٌىر١ٍ، ٚجٌمٛٞ ٌمٛضٗ لأٔٗ ٌفغ جٌٛهٍز جٌطٟ لا ١٣٠ك قٍّٙح ئلا ػٍٗز ٌؾحي،  

ٚجلأ١ِٓ ٌه١ٗطٗ جلله لأٔٗ ٌّح ؾحءش ِؼٗ جذٕس ج١ٌٗم ضمىِص أِحِٗ فمحي ٌٙح وٟٛٔ ِٓ ٌٚجتٟ فايج جنطٍفص ػٍٟ ج٠ٍ٣ٌك فاقىفٟ ٌٟ ذكٛحز 

أػٍُ ذٙح و١ف ج٠ٍ٣ٌك لأ٘طىٞ ئ١ٌٗ، ًٚ٘ج قٓد ِح لحٌٗ ػٍّ جذٓ ػرحِ ٠ٍٖٚف جٌمحٟٞ ٚأذٛ ِحٌه ٚلطحوز ِٚكّى ذٓ ئْكحق،ٌجؾغ 

ضف١ٍٓ جٌمٍآْ جٌؼظ١ُ ٌلإِحَ أذٟ جٌفىجء جٌكحفظ جذٓ وػ١ٍ جٌىِٗمٟ، جٌؿُء جٌػحٌع، ٢رؼس ؾى٠ىز ِٕمكس ِٛككس ، ذاٍٖجف ِىطد جٌركٛظ 

 .   1394، 2006٘ٚجٌىٌجْحش، وجٌ جٌفىٍ ٣ٌٍرحػس ٚجٌٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، ذ١ٍٚش، ٌرٕحْ، 
83

 .38ٌْٛز جٌٌٜٗٛ ج٠٢س  


ٚػٍٝ ْر١ً جٌّػحي فمى جْطٗحٌ جٌٍْٛي ػ١ٍٗ جٌٛلاز ٚجٌٓلاَ أٚكحذٗ فٟ ِح ٠هٙ جٌّىحْ جًٌٞ ٠ُٕي ف١ٗ جٌٍّّْٓٛ ٠َٛ ذىٌ، فمى أنً  

 . ذٍأٞ جٌكرحْ ذٓ ِٕىٌ ٚجْطٗحٌُ٘ ف١ّح ٠ؼًّ ذٗأْ ِٓ أٍْٚج فٟ ضٍه جٌّؼٍوس، فٛجفك ػٍٝ ٌأٞ أذٟ ذىٍ جًٌٞ أٖحٌ ذحٌفىجء
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2 

 

 

3 


 

4 

 

5 

 

6 

 

                                                 
84

: ٞ، جلإٌىط2009ٍْٚ-09-03:ٌؤ٠س ئْلا١ِس ِؼحٍٚز، ضح٠ٌم جلالطرحِ: ػٍٟ جٌٍّٟٓ، جٌم١حوز جلإوج٠ٌس 

www.arabma.org.eg/salmi-online/paper/14.pps 


ٌٍٍْٛي ػ١ٍٗ جٌٛلاز ٚجٌٓلاَ نٛحتٙ ل١حو٠س ٔحوٌز، ػٍٝ جٌمحتى جٌٍُّٓ فٟ وً ِىحْ ِٚٛلغ أْ ٠طأْٝ ذٙح ١ٓ٠ٍٚ ذٙح ػٍٝ ٔٙؿٙح  

: ِٕٚٙح

. جٌطٛجٞغ ٚج١٣ٌْٛس فٟ جٌّٛجلف ٚقٓٓ جلاْطهىجَ ٌٍّٛجٌو جٌّطحقس -

 .جٌٛرٍ ػٍٝ جٌّىحٌٖ ٚجقطّحي جلأيٜ فٟ ْر١ً ئضّحَ جٌٍْحٌس -

 .جٌرٓح٢س ٚجٌرؼى ػٓ جٌطىٍف فٟ ِظحٍ٘ جٌؼ١ٕ ٣ِٚحٌد جٌك١حز -

 .جٌؼىي ٚجٌٍقّس ٚجٌىٍَ ٚجٌؿٛو ٚنىِس ج٢ن٠ٍٓ قطٝ ِٓ غ١ٍ ج١ٌٍّّٓٓ -
85

 .26جٌمٛٙ ج٠٢س  

http://www.arabma.org.eg/salmi-online/paper/14.pps
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1


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 .51، 1989ِ٘كّى ػحذى جٌؿحذٍٞ، ئٖىح١ٌحش جٌفىٍ جٌؼٍذٟ جٌّؼحٍٚ، ٍِوُ وٌجْحش جٌٛقىز جٌؼٍذ١س،ٍِٛ،  


جٌطفى١ٍ ٘ٛ ٍٍْٓس ِٓ جٌؼ١ٍّحش جٌّؼمىز جٌطٟ ضؿٍٞ فٟ جٌىِحؽ جٌرٍٗٞ ذٍٓػس ًٍِ٘س، ِّٙطٙح ضر١١ٓ جلأٌِٛ جٌطٟ ضٗغً جًٌ٘ٓ ٚضك١ٍٍٙح  

ٌّٛ أٚ ٔظ٠ٍس ضٗىً لحػىز ٌٍط٣ر١ك جٌؼٍّٟ ١ٌّٚس لحذٍس ٌٍٍذ١ ٚجٌّمحٌٔس ٚجٌؼٍٜ ٚجٌطّػ١ً ِٚٓ غُ جٌهٍٚؼ ذطٛ . ئٌٝ ػٕحٍٚ أ

ٚجٌطفى١ٍ جٌكٍ ٠ٗرٗ ٍٔٙجً ِطىفمحً ِٓ جٌطٌٛٛجش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّطىجنٍس جٌطٟ لا ٞٛجذ١ ػ١ٍٙح ٌطكىّٙح فٟ ِٓحٌ ِكىّو ٚ٘ٛ ٌغُ أ١ّ٘طٗ 

جٌظحٍ٘ز فٟ ضًٍٓٓ جلأفىحٌ ٚضٍجذ٣ٙح ١ٌّٖٛٚطٗ ٠ٗىً ػحتمح ور١ٍجً فٟ ٚؾٗ جٌطه١١٣ لأّٔٗ ٠ٍ٘ك جًٌ٘ٓ ذىػٍز جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ لا ٌَُٚ ٌٙح 

. فٟ ِٛٞٛع ٠ؿٍٞ جٌطه١١٣ ٌٗ ذٗىً ِكىّو ِٓ أؾً أْ ٠كمك أ٘ىجفحً ِكىّوز فٟ َِٓ ِؼ١ٓ

ِٓ ً٘ج ٠ٕٗأ ِح ٠ّٓٝ جٌطفى١ٍ جلإْطٍجض١ؿٟ ٚجًٌٞ ٘ٛ ِٓحٌ فىٍٞ ِكىّو ٌٗ ن١ ١ٍْ نح٘ ذٗ ٠ٍ٠ف جٌؼمً ِٓ ػٕحء ضٕم١س جلأفىحٌ 

جٌّطٗحذىس ِٓ جٌٗٛجتد ٚجٌطٌٛٛجش جٌطٟ لا ٠كطحؾٙح جًٌ٘ٓ أغٕحء ضفى١ٍٖ فٟ ِٛٞٛع ِؼ١ٓ ٌٗ أ٘ىجف ِؼ١ٕس، ٚلا ٠ىْٛ جٌطفى١ٍ فؼحلًا ئلا 

.  ج٣ٌٍّٛذس  ذألً ؾٙى ِّىٓ ٚذألٍٛ ٚلص ِٓط٣حع ًٚ٘ج ِح ٠ٍِٟ ئ١ٌٗ جٌطفى١ٍ جلإْطٍجض١ؿٟؼئيج أوّٜ ئٌٝ جٌٕطحب

، وٌجْس ٔف١ٓس ضٍذ٠ٛس فى٠ٍس ٌٍىوطٌٛ جٌّلا ػٍٟ ذٓ ػ١ٓٝ،ِإضٍّ ٌٍؿّؼ١س ْجٌطفى١ٍ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍّه١٣٣ٓ جلإْطٍجض١ؿ١ٟ: ٌجؾغ جٌّمحي

   www.ksu.edu.sa:  جٌّٛلغ جلإٌىط03.09.2009ٍٟٔٚجٌٓؼٛو٠س ٌلإوجٌز، ِمطرّ ذطح٠ٌم 

http://www.ksu.edu.sa/
http://www.ksu.edu.sa/
http://www.ksu.edu.sa/
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Peter Drucker 

                                                 
87

 ضٍؾّس ١ٍٚد ذ٣ٍِ، جٌىجٌ جٌى١ٌٚس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، جٌمحٍ٘ز، ٍِٛ، /جٌطٓؼ١ٕحش ِٚح ذؼى٘ح : ذ١طٍ وٌجوٍ، جلإوجٌز ٌٍّٓطمرً  

٘187. 
88

، جٌؼىو جلأٚي، ١ٔٛ٠ٛ 23ٚلاـ ػرى جٌمحوٌ جٌٕؼ١ّٟ، ِٛجٚفحش جٌّفىٍ جلإْطٍجض١ؿٟ فٟ جٌّٕظّس، جٌّؿٍس جٌؼٍذ١س ٌلإوجٌز، جٌّؿٍى  

 .49، 2003٘ق٠ٍُجْ 



                                                                               

 98 

-   Imagination

- Intution            

- Insight             

- Reflect              

- Perception     
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 .٢107حٌق ٠ٍٖف ٠ّٛٔ، جٌفىٍ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍمحوز، ٍِؾغ ْحذك، ٘  

 جٌطفى١ٍ جلإْطٍجض١ؿٟ

جلا٘طّحَ 

 جٌّمٛٛو

جٌطٛؾ١ٗ 

 ذحٌف١ٍٞحش

١ْحْس جٔطٙحَ 

 جٌفٍ٘ جًٌو١س

جٌطفى١ٍ فٟ جٌٛلص 

 جٌّٕحْد

ِٕظٌٛ 

 جلأٔظّس
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Senge 

Moore 

Hamel et Prahalad 

Burgelman 
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 .106 ٢حٌق ٠ٍٖف ٠ّٛٔ، جٌفىٍ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍمحوز، ٍِؾغ ْرك يوٍٖ، ٘ 
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Stacey

Neustadt and May 
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3

04 

جٌطفى١ٍ جٌطٗغ١ٍٟ جٌطفى١ٍ جلإْطٍجض١ؿٟ 

. أ٢ٛي ١َِٕحً -

 .٠مَٛ ػٍٝ جلإوٌجن -

 .يٕٟ٘ ٚضٌٛٛٞ -

٠كىو جٌمٟح٠ح أٚ جٌفٍ٘  -

 .جٌٍت١ٓ١س

 .٠مطكُ ِؿحلاش ؾى٠ىز -

 .٠طُٓ ذحٌفؼح١ٌس -

 .أٍْٛذٗ ٔظٍٞ -

. ِٕظٌٖٛ ٠ىْٛ ِٓ أػٍٝ -

. فٌٛٞ -

- ٍِِّٛ. 

 .ػٍّٟ ض٣ر١مٟ -

٠إوٞ ئٌٝ قٍٛي ٌّٗحوً  -

 .جلأوجء جٌمحتّس

ٌٚض١ٕٟ ٚلحذً  -

 .ٌلاْطٍّج٠ٌس

 .٠طُٓ ذحٌىفحءز -

 .أٍْٛذٗ ػٍّٟ -

ِٕظٌٖٛ ِطحـ ٌّٓ ٠مف  -

. ػٍٝ جلأٌٜ

  

                                                 
 

91
  www.ksu.edu.sa:  ، جٌّٛلغ جلإٌىط2009ٍٟٔٚ-03-06:  جٌطفى١ٍ جلإْطٍجض١ؿٟ، ذٍجِؽ جلإوجٌز جٌؼ١ٍح، ضح٠ٌم جلالطرحِ 
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- 

- 

 

-  

-  

-  

-  

-  

4



ّ

                                                 


. ١ٗ٠ٍ ِؼٕٝ جٌؼمً ػٕى ػَّٛ جٌؼٍّحء ذأٔٗ ِٓطٛوع ٌٍطفى١ٍ ِٚكطٜٛ ٌىً أٖىحي جٌطٌٛٛجش ِٚؼ١حٌ ٌٍؼٍُ: جٌؼمً 

 . ٌٔٛ ٌٚقحٟٔ ذٗ ضىٌن جٌٕفّ ِح لا ضىٌوٗ ذحٌكٛجِ: أِح جٌطؼ٠ٍف جٌٍغٛٞ
92

 .٢119حٌق ٠ٍٖف ٠ّٛٔ، جٌفىٍ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍمحوز، ٍِؾغ ْرك يوٍٖ، ٘ 
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1

Hitzing, Fristsch, Ferrier and 

Goltz 

Mintzberg 

                                                 
93

 .255، ٘ 1992ػرى جٌك١ّى جٌىٍوٞ، ٔظ٠ٍس جٌّؼٍفس ذ١ٓ جٌمٍآْ ٚجٌفٍٓفس، ِىطرس جٌّإ٠ى، ج٠ٌٍحٜ، جٌٓؼٛو٠س،  
94

 .143، 1975٘ ػرى جٌّٕؼُ قٕفٟ، ِْٛٛػس ػٍُ جٌٕفّ ٚجٌطك١ًٍ جٌٕفٟٓ، وجٌ ِأِْٛ ٣ٌٍرحػس ٚجٌٍٕٗ ٚجٌط٠َٛغ، جٌمحٍ٘ز، ٍِٛ،  
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Deductive Thinking 

 Inductive Thinking 

                                                 
95

 .٢121حٌق ٠ٍٖف ٠ّٛٔ، جٌفىٍ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍمحوز، ٍِؾغ ْحذك، ٘ 
96

 .٢122حٌق ٠ٍٖف ٠ّٛٔ، جٌفىٍ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍمحوز، ٍِؾغ ْحذك، ٘ 
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Inference  Thinking 

2

Analytical mode 

1Substantial Rationality 

2Instrumental Rationality 
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3Cognitive Rationality 

4Procedural Rationality 

Synthesis mode 
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1

2

3
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4

 Hegel 

5
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 .٢131حٌق ٠ٍٖف ٠ّٛٔ، جٌفىٍ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍمحوز، ٍِؾغ ْحذك، ٘  
98

 .٢136حٌق ٠ٍٖف ٠ّٛٔ، جٌفىٍ جلإْطٍجض١ؿٟ ٌٍمحوز، ٍِؾغ ْحذك، ٘  
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 .66ٌْٛز ٢ٗ، ج٠٢س  
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1

Valeur

3

Valeur

Valeo 
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هزي حلله ر٢ ٤ٟظ٪ٍ،طلض : اش٘خٰٛش حٛولآش ر٢ٰ حلآظظخى ٩حلأهلاّ، ٢ٟ ح٣ـخُ حٛـخٛذ: أؿ٩َكش ٤ٰٛٚ ش٨خىس حٛيٗظ٪ٍح٥ ُٮ حٛوٜ٪ٝ حلآظظخىٯش  

 . 12، ؿخٟوش ط٠ٜٔخ١،ص 2008ر٢ كزٰذ هزي حَُٛحّ،: اشَحٍ حٛز٩َُٰٔ٪ٍ
101

 . 147، ص1984 ارَح٧ٰٞ ح٠ٌَٛ٭، حٜٛٔ٪ٕ حلإ٣ٔخ٣ٮ، ىحٍ حٛـخٟوخص ح٠ٛظَٯش، حلإ٤٘ٓيٍٯش، ٟظَ،  
102

 ٨ٟي٭ ك٢ٔ ٩ُٯَٜ، ٩هٜٮ ٟل٠ي ه٠َ حٛوؼخٯٜش، اىحٍس ح٤٠ٛل٠ش، ٣لَٯخص حٜٛٔ٪ٕ، ىحٍ ٟـيلا٩٭ ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩، ه٠خ١  

. 225، ص1996،حلأٍى١،



 

 116 

05

 حٛزخكغ ٩ح٠ٛظيٍ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ

ٍَّ حٰٛٔٞ رؤ٨٣ّخ حهظٔخى أٓخٓٮ ٩حٌٛ٭ ٯش٘ٚ أ٠٧ٰش ٩حػلش ٩أٗزَ  ٯو

.٩ٰٜٓش ٜٛظ٠ِٰٰ ر٢ٰ حلأَُحى ٥ٌ٧٩ حٰٛٔٞ لا ٯ٢٘٠ أ١ طظٌَٰ  

Bergeron
103

 

 

ٯوظزَ ٢ٟ ح٠ِٛخ٧ٰٞ ح٨ٛخٟش ٜٛظ٪ؿ٦ حلإٓظَحطٰـٮ ٧٩ٮ لا طلظخؽ ا٬ٛ 

ٟزٍَ هخٍؿٮ ٛ٘٪٨٣خ طـٰن ٤ٓخهخص حٛوخ٢ٰٜٟ ٩ط٠ؼٚ أ٠٧ٰش ٗز٫َ 

.ٜٛٔخىس ٩حٛوخ٢ٰٜٟ  

Brabet et Klemm
104

 

 

حٛظِحٟخص ٩ٟوـٰخص أٓخٰٓش طٔو٬ ٤ٟل٠ش حلأه٠خٙ ٨ٛخ ٧٩ٮ ط٠ؼٚ 

ٟوظٔيحص ٨ٛخ ٠ٰٓش أٓخٰٓش ٠ٜٜٛظ٢ِٰٟ ر٨خ ٩ر٠ؼخ٨٤ٰٟخ، ٩رخٛظخٛٮ 

طَشي حٜٛٔ٪ٕ ا٬ٛ ٟخ ٧٪ ٟٔز٪ٙ أ٩ َُٟ٪ع أ٩ ٟخ ٧٪ ط٪حد أ٩ 

.  هـؤ ٌٖٛٛ ُب١ّ حٰٛٔٞ طظٔٞ رخٛؼزخص ح٤ٛٔزٮ ٰٓخٓخً ا٬ٛ حلاطـخ٧خص  

ٟل٠ي ٓخٓٞ حَٛٔٯ٪طٮ
105
  

ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛزخىة ٩ح٠ٛوخٯَٰ حٛظٮ طل٘ٞ ٜٓ٪ٕ حَِٛى أ٩ حٛـ٠خهش 

٩طَطزؾ ٥ٌ٧ ح٠ٛزخىة رظليٯي ٟخ ٧٪ هـؤ ٩ٟخ ٧٪ ط٪حد ُٮ ٟ٪َٓ 

.ٟو٢ٰ  

طل٢ٰٔ حٛـَح٣٩ش
106

 

 

ط٠ؼٚ ح٠ٛزخىة حَٟٛٔيٯش حٛوخٛيس حٛظٮ طٔ٪ى ٩ط٪ؿ٦ ٤ٟل٠ش حلأه٠خٙ 

٩ط٪ػق رو٠ْ ح٠ٛوظٔيحص حلأٓخٰٓش ٤٠ٜٛل٠ش ٩حٛظٮ طـزن حٜٛٔ٪ٕ 

.حٰٛ٪ٟٮ ٛلإىحٍس ٩حٛوخ٢ٰٜٟ  

 

Niven, R. Paul
107

. 

 

 

                                                                                                                                                        
103

 Bergeron Pierre G, la gestion moderne : une vision globale et intégrée,Montréal, Gaetan morin edition,1997, 

P94. 
104

. ٨٤ٟ138ؾ ٟوخطَ، َٟؿن ٓخرْ، ص:هخٛي ٟل٠ي ر٤ٮ ك٠يح١ ٩٩حثٚ ٟل٠ي اىٍٯْ،حلإٓظَحطٰـٰش ٩حٛظوـٰؾ حلإٓظَحطٰـٮ  
105

ىٍحٓش حٜٛٔ٪ٕ حَِٛى٭ ٩حٛـ٠خهٮ ُٮ ح٤٠ٛل٠خص حلإىحٍٯش، ٟ٘ظزش ىحٍ حٛش٩َّ، ه٠خ١، حلأٍى١، :ٟل٠ي ٓخٓٞ حَٛٔٯ٪طٮ، حٜٛٔ٪ٕ حٛظ٤ل٠ٰٮ   

. 109،ص1998
106

. ٨٤ٟ138ؾ ٟوخطَ، َٟؿن ٓخرْ، ص:هخٛي ٟل٠ي ر٤ٮ ك٠يح١ ٩٩حثٚ ٟل٠ي اىٍٯْ،حلإٓظَحطٰـٰش ٩حٛظوـٰؾ حلإٓظَحطٰـٮ  
107

. ٨٤ٟ138ؾ ٟوخطَ، َٟؿن ٓخرْ، ص:هخٛي ٟل٠ي ر٤ٮ ك٠يح١ ٩٩حثٚ ٟل٠ي اىٍٯْ،حلإٓظَحطٰـٰش ٩حٛظوـٰؾ حلإٓظَحطٰـٮ  
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Shirley
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. 194حٛو٪٠ٛش ٩ح٤٠ٛخُٔش، َٟؿن ٓخرْ، ص: ٗخكٞ ٣ِحٍ حَٛٗخرٮ ،حلإىحٍس حلإٓظَحطٰـٰش 
109

رٜل٢ٰٔ ُخؿ٠ش ح٧َِٛحء طلض حشَحٍ : ى٩ٍ ِٗخءس ٩ُوخٰٛش ح٠َٰٛٔ ُٮ ح٠ٛئٓٔش ، ٢ٟ ح٣ـخُ حٛـخٛزش:  ٌَٟٗس حٛظوَؽ ٤ٰٛٚ ش٨خىس ح٠ٛخؿٔظَٰ 

. 91، ص2007ر٢ كزٰذ هزي حَُٛحّ، ؿخٟوش رشخٍ، : حٛز٩َُٰٔ٪ٍ 
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Guth et Tagieric 
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
٤٧٩خٕ ٢ٟ أػخٍ ٟن رٰٔش حٰٛٔٞ حلأه٫َ ريلا ه٢ ح٠ٰٔٛش ح٤ِٰٛش، حٰٛٔٞ حٛـ٠خٰٛش ٧٩ٮ ٰٓٞ طظوْٜ رخٛـ٠خٙ ٓ٪حء حٛش٘ٚ أ٩ حلأٛ٪ح١ ٩ط٤خ٨ٔٓخ، ُخَِٛى ٯ٤لَ  

٣لَٯخص حٜٛٔ٪ٕ، : ٍحؿن ٨ٟي٭ ك٢ٔ ٩ُٯَٜ ٩هٜٮ ٟل٠ي ه٠َ حٛوؼخٯٜش، اىحٍس ح٤٠ٛل٠ش. ٛش٘ٚ حٛشٮء ٩ط٤خْٓ أؿِحء٥ ٩ْٰٛ ؿزٰوش ٟ٘٪٣خط٦

 . 226ص
110

. 195حٛو٪٠ٛش ٩ح٤٠ٛخُٔش، َٟؿن ٓخرْ، ص: ٗخكٞ ٣ِحٍ حَٛٗخرٮ،حلإىحٍس حلإٓظَحطٰـٰش 
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. 2002 هؼَٰ ٗخكٞ ك٠٪ى، حٜٛٔ٪ٕ حٛظ٤ل٠ٰٮ، ىحٍ طِخء ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن، ه٠خ١ حلأٍى١،  
112

، 2006 ٟل٠ي ُخٯٚ حٛوَٯ٠ٮ، ٟئط٠َ حٰٛٔخىس حلإريحهٰش ٩حٛظـيٯي ُٮ كٚ ح٤ِٛح٧ش ٩حٛشِخُٰش، ح٤٠ٛل٠ش حٛوَرٰش ٜٛظ٠٤ٰش حلإىحٍٯش، حٛٔخ٧َس، ٟظَ،  

. 212ص

ٯوْ٘ ٧ٌح ح٤ٛلخٝ ه٠ٰٜش حٛظَطٰذ ٛلأُ٘خٍ ٩ح٠ٛوظٔيحص ٩حلاطـخ٧خص حٛشوظٰش ح٠ٛوظِٜش كٔذ حلأ٠٧ٰش ر٤خءحً ه٬ٜ ًٍزخص ٩حكظٰخؿخص :  ٣لخٝ حٰٛٔٞ 

. حَِٛى
113

. 29،ص1983 ُٗٮ ٍحطذ ً٪شش، أهلآٰخص حٛ٪كِٰش حٛوخٟش، ٟـزوش حٛظ٪ُْٰ ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن، ه٠خ١، حلأٍى١،  
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. 214 ٟل٠ي ُخٯٚ حٛوَٯ٠ٮ، ٟئط٠َ حٰٛٔخىس حلإريحهٰش ٩حٛظـيٯي ُٮ كٚ ح٤ِٛح٧ش ٩حٛشِخُٰش، ح٤٠ٛل٠ش حٛوَرٰش ٜٛظ٠٤ٰش حلإىحٍٯش، َٟؿن ٓخرْ، ص 
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.  ٟل٠ي ُخٯٚ حٛوَٯ٠ٮ، ٟو٨ي حلإىحٍس حٛوخٟش ٜٓـ٤ش ه٠خ١ 
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ح٠ٛٔظ٪٫ 

 حٛيٯ٤ٮ

ح٠ٛٔظ٪٫ ح٠َِٛٗ 

ه٬ٜ حٰٛٔٞ 

 حٛشوظٰش

ح٠ٛٔظ٪٫ ح٠َِٛٗ 

ه٬ٜ حٰٛٔٞ 

 حَِٛ٘ٯش

 حلإٯ٠خ١ ر٠ٰٔش حٛو٠ٚ

 حٛٔي٩س حٛل٤ٔش

 حلإطٔخ١ ُٮ حٛو٠ٚ

 حلإٯ٠خ١ ر٠ٰٔش ح٠ٛوٜ٪ٟش

 طلْٰٔ حٌٛحص

 حٛ٪لاء

 حٛـ٠٪ف

 طٔزٚ ح٤ٛٔي

 حلإٯ٠خ١ ر٠ٰٔش حٛ٪ٓض ٩أ٠٧ٰظ٦

 حلإريحم ٩حلارظ٘خٍ ٩حلإٯ٠خ١ رخٛظٌَٰٰ
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 ط٠٤ٰش حٛ٪لاء ٩حلإهلاص ٤٠ٜٛل٠ش ٨ٟٞ ٛؼ٠خ١ ٣ـخف ح٤٠ٛل٠ش ٩ُٯخىس ا٣ظخؿٰظ٨خ ٩حٛ٪لاء ٧٪ شو٪ٍ حَِٛى حطـخ٥ ح٤٠ٛل٠ش ٩حٛظِح٦ٟ رظ٤ٌِٰ أ٧يح٨ُخ  

 .  ٩ًٖٛ ٢ٟ هلاٙ حٍطزخؽ حَِٛى رٰٔٞ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٟزخىث٨خ
117

. 215ٟل٠ي ُخٯٚ حٛوَٯ٠ٮ، ٟئط٠َ حٰٛٔخىس حلإريحهٰش ٩حٛظـيٯي ُٮ كٚ ح٤ِٛح٧ش ٩حٛشِخُٰش، ح٤٠ٛل٠ش حٛوَرٰش ٜٛظ٠٤ٰش حلإىحٍٯش، َٟؿن ٓخرْ، ص   
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. 255  ٟل٠ي ُخٯٚ حٛوَٯ٠ٮ، ٟئط٠َ حٰٛٔخىس حلإريحهٰش ٩حٛظـيٯي ُٮ كٚ ح٤ِٛح٧ش ٩حٛشِخُٰش، ح٤٠ٛل٠ش حٛوَرٰش ٜٛظ٠٤ٰش حلإىحٍٯش، َٟؿن ٓخرْ، ص  

 ٯـذ ه٬ٜ حلإ٣ٔخ١ أ١ ٯظٔزٚ ح٤ٛٔي ُخ٠٘ٛخٙ لله ٩كي٥ ٓزلخ٦٣ ٥ٌ٧٩ ٟٔ٪ٛش ٯـذ أ١ طٌَّ ُٮ حلأَُحى ُٮ أ٭ ٤ٟل٠ش ٩ٯـذ ه٬ٜ ح٠ٛيٯَ أ٩ ح٠َٛإ٩ّ  

.   أ١ ٯظيٍد ه٬ٜ طٔزٚ ح٤ٛٔي ٢ٟ حٱهَٯ٢، لأ٦٣ ٩ٰٜٓش ٛظيحٍٕ حلأهـخء ٩طظلٰل٨خ ٩حٗظٔخد ٟوٜ٪ٟخص ٨ٟ٩خٍحص ٗخ٣ض ًخثزش
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 .224َٟؿن ٓخرْ، صٟئط٠َ حٰٛٔخىس حلإريحهٰش ٩حٛظـيٯي ُٮ كٚ ح٤ِٛح٧ش ٩حٛشِخُٰش، ح٤٠ٛل٠ش حٛوَرٰش ٜٛظ٠٤ٰش حلإىحٍٯش، ٟل٠ي ُخٯٚ حٛوَٯ٠ٮ،  
120

 حٛوِخؿٮ ٣و٠ش هزخّ ٩هخىٙ ٧خى٭ حٛزٌيحى٭، ٟلاٟق حٛشوظٰش حلإٓظَحطٰـٰش ٠ٜٛيٍحء، ٤ٟل٪ٍ ٟوَُٮ، رٌيحى ، ح٠ٛئط٠َ حٛٔـَ٭ ه٢ حلاطـخ٧خص  

. 2001 طشَٯ٢ حٛؼخ٣ٮ 7-6ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٛلإىحٍس ح٠ٛوخطَس ٩طليٯخط٨خ، 
121

َٓحءحص ٟوخطَس، حٛـزوش : ٣و٠ش هزخّ حٛوِخؿٮ ٩ؿخ٧َ ٟل٢ٔ حٌٛخٛزٮ ٩هزي حَٛك٠خ١ حٛـز٪ٍ٭ ٩ؿ٠خٙ ًخ٣ٞ حٛيرخى، حَِٛ٘ حلإٓظَحطٰـٮ 

 .165،ص2008حلأ٬ٛ٩،ه٠خ١، حلأٍى١،
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. رخرٚ ؿ٨٠٪ٍٯش حٛوَحّ-  ى طلاف هزي حٛٔخىٍ ح٤ٛو٠ٰٮ، ه٠ٰي ح٠ٛو٨ي حٛظ٤ٔٮ 

حهظ٠ي حٛزخكغ ُٮ رلؼ٦ ه٬ٜ اهيحى حٓظ٠خٍس حلآظٔظخء ٧٩ٌح ه٬ٜ ٟخ ٩ٍى ُٮ أىرٰخص حلإىحٍس حلإٓظَحطٰـٰش ٣٩لَٯش ح٤٠ٛل٠ش ٩حٜٛٔ٪ٕ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٩ٟخ  

 حٓظ٠خٍس ٩87طٜض ا٦ٰٛ ىٍحٓش حٛوِخؿٮ ٩حٛزٌيحى٭ ٩ٓي شخٍٕ ُٮ ا٤ًخء حلآظ٠خٍس أٓخطٌس ؿخٟو٢ٰٰ ٩ٓي رٜي هيى حلآظ٠خٍحص حٛظٮ أهؼوض ٜٛظلٰٜٚ 

.   ٩ٛظليٯي ٟٔظ٪٫ أ٠٧ٰش ٗٚ ح٠ٛ٪حطِخص ٰٓي حٛيٍحٓش حٓظو٠ٚ ٰٟٔخّ َٰٛ٘ص حٛو٠خٓٮ.  حٓظ٠خٍس ٜٛٔخىس37 ٨٤ٟخ ٛلأٓخطٌس ٨٤ٟ41٩خ 
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  طلاف هزي حٛٔخىٍ ح٤ٛو٠ٰٮ،ٟ٪حطِخص ح٠َِٛ٘ حلإٓظَحطٰـٮ ُٮ ح٤٠ٛل٠ش،ح٠ٛـٜش حٛوَرٰش ٛلإىحٍس، ح٠ٛـٜي حٛؼخٛغ ٩حٛوش١٩َ، حٛويى حلأ٩ٙ،ٯ٪٣ٰ٪  

 .46، َٟؿن ٓخرْ، ص 2003كِٯَح١ 
124

 David, Fred R, Strategic management : concepts and cases. New Jersey, 8 th edition ; prentice hall, Inc 2001, 

p 09. 
125

.  ٨٤ٟ123ؾ ٟوخطَ، َٟؿن ٓخرْ،ص:  هخٛي ٟل٠ي ر٤ٮ ك٠يح١ ٩٩حثٚ ٟل٠ي اىٍٯْ، حلإٓظَحطٰـٰش ٩حٛظوـٰؾ حلإٓظَحطٰـٮ 
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 mohammdinternet.google: ، ٍحؿن ح٠ٛ٪ٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٮ حٛظخٛٮ2009-04-28: ٨ِٟ٪ٝ حلإىحٍس حٰٛٔخىٯش ٩أ٣٪حه٨خ، طخٍٯن حلآظزخّ 

pages.com/78doc  
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 ُخ٩ٍّ أك٠ي َُكخص، ٟيٯَ هخٝ ٓخىٟظٖ، ح٠٠ٜٛ٘ش حٛوَرٰش حٛٔو٪ىٯش، ٟئط٠َ حٰٛٔخىس حلإريحهٰش ٩حٛظـيٯي ُٮ كٚ ح٤ِٛح٧ش ٩حٛشِخُٰش، ٤ٟش٪ٍحص  

 .538ح٤٠ٛل٠ش حٛوَرٰش ٜٛظ٠٤ٰش حلإىحٍٯش، ص
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7

8

06

 

حٰٛٔٞ حٛزخكغ  

Gray 

ٯليى حٛزخكغ أ٧ٞ حٛظِخص 

حٛ٪حؿذ ط٪٧َُخ ُٮ حٰٛٔخىس
128

 .

َّٕ حٛيحهٜٮ حٌٛ٭ ٯيُن ٩ٯَُن ٢ٟ ٟٔظ٪ٯخص : حًَٛزش حٛلخُِ أ٩ ح٠ٛل

. حلآظويحى ٩حٛـخ٧ِٯش ٰٛٔخىس حٱهَٯ٢

ٓيٍس حٛٔخثي ه٬ٜ حٛظلٰٜٚ ٩حَٛرؾ ٟخ ر٢ٰ حلأكيحع ٩حلأٟ٪ٍ ٩حٛل٘ٞ : حٌٛٗخء

. رؤلا٣ٰش ٩حطِح١ ه٬ٜ طِخهلاص ٣٩ظخثؾ أه٠خٙ حٱهَٯ٢

٥ٌ٧ حٛظِش َٟطزـش ر٠ي٫ ٓيٍس حَِٛى رز٤خء ؿٔ٪ٍ حٛؼٔش ٩حلإ٤ٓخم : حٛؼٔش

. ٟخ ر٦٤ٰ ٩ر٢ٰ حٱهَٯ٢

٥ٌ٧ حٛظِش َٟطزـش رخٛٔيٍس ه٬ٜ ٨ُٞ ى٩حُن : حٛظ٪حطٚ ٩حلاطظخٙ

٩حكظٰخؿخص حٱهَٯ٢ ٩أُؼٚ أٓخٰٛذ ٩أى٩حص حٛظ٪حطٚ ٟو٨ٞ ٓ٪حء ُٮ 

. كي٩ى أٓ٪حٍ حٛظ٤لٰٞ أ٩ هخٍؿ٨خ

Bennis et Goldsmith
129

كيّى حٛزخكؼخ١ ػلاع ٰٓٞ ػ٩ٍَٯش ٩حٛظٮ ٯـذ أ١ طظ٪َُ ُٮ حٛٔخثي ٧٩ٮ  

: طش٘ٚ ٟؼٜغ ٥ٌ٧٩ حٰٛٔٞ ٧ٮ

٧٩٪ ٯٔ٪ى حلإ٣ٔخ١ ٢ٟ أؿٚ طلْٰٔ أكلا٦ٟ :L’ambitionحٛـ٠٪ف 

. حٛشوظٰش ٩أكلاٝ ح٤٠ٛل٠ش

طٔخهي ه٬ٜ طلْٰٔ أكلاٝ ح٠ٛيٯَ ٧٩ٌح ٢ٟ : La compétence  حِٛ٘خءس 

. هلاٙ ط٪َُٰ حٛؼٔش ر٢ٰ حلأَُحى

 L’intégrité (حلا٣ٔـخٝ ٩حلاطِح١ ُٮ ٜٓ٪ٕ ح٠ٛيٯَ)حلآظٔخٟش ٩حٛظ٘خٟٚ

شَؽ ٛظؤ٢ٰٟ طلش حَٛٔحٍحص ٩حٛظٮ ط٢٘٠ حَِٛى ٢ٟ طلْٰٔ ؿ٠٪كخط٦  : 

. ٢ٟ هلاٙ طَ٘ٯْ ِٗخءط٦

 

ىٍحٓش هخ٠ٰٛش ٓخٝ ر٨خ أٓخطٌس 

٩هزَحء ُٮ حلإىحٍس ٩حٰٛٔخىس 

 كظ٬ ٤ٓش 1987ريأص ٤ٟي 

2002
130
 

: هٜظض ٥ٌ٧ حٛيٍحٓش ا٬ٛ أٍرن ٰٓٞ ٩طِخص أٓخٰٓش ٧ٮ

حكظٜض ٠ٰٓش حلأٟخ٣ش ح٠َٛطزش حلأ٬ٛ٩ ُٮ حٛوخٝ حلإٓلاٟٮ ٢ٟ : حلأٟخ٣ش- 1

ى٩ٙ حٛوخٛٞ ٗخُش، ٧٩ٮ حٛظِش ح٠٨٠ٛش حٛظٮ ٯظـٜن ا٨ٰٛخ ح٤ٛخّ ُٮ حٰٛٔخىس، 

اً ٥ٌ٧ ح٠ٰٔٛش حلإ٣ٔخ٣ٰش ح٠٨٠ٛش كغ ه٨ٰٜخ حٛيٯ٢ حلإٓلاٟٮ، ٩ًٖٛ ُٮ 

". ا١ّ هَٰ ٢ٟ حٓظؤؿَص حٛٔ٪٭ّ حلأ٢ٰٟ:"ٓ٪٦ٛ طوخ٬ٛ

ٯـذ أ١ طظ٪َُ ُٮ ح٠ٛيٯَ ر٪ط٨ِخ ٠ٰٓش ٠٨ٟش : حٛظـّٜن ا٬ٛ ح٠ٛٔظٔزٚ- 2

٧٩ٮ طو٤ٮ ٍإٯش حٛٔخثي ٠ٜٛٔظٔزٚ ٩ٟوَُش حٛوـ٪حص ح٠ٛٔظٔزٰٜش ٛظلْٰٔ 
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 ٟخٍّ 21-20حٛـَٯْ ا٬ٛ ح٠ٛٔظٔزٚ،- حٰٛٔخىس ٩حٛظَِٰ٘ حلإٓظَحطٰـٮ: حٛـ٠وٰش حٛٔو٪ىٯش ٛلإىحٍس رو٤٪ح١-  ٩ٍٓش ه٠ٚ ٟٔيّٟش ٠ٜٜٛظ٬ٔ حلإىحٍ٭ حَٛحرن 

-28:، طخٍٯن حلآظزخ12ّى ٟوظ٪ٟش طخٛق ح٠ٛزخٍٕ، ٩ُٯَس حٛظوـٰؾ ٩٩ُٯَس حٛي٩ٛش ٛشج٪١ حٛظ٠٤ٰش حلإىحٍٯش، ى٩ٛش حٛ٘٪ٯض، ص .، ٢ٟ اهيحى أ2006

  www.ksu.edu.sa: ، ح٠ٛ٪ٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٮ09-2009
129

 Thierry C Pauchant, Estelle M Morin, le leaderships de grandes valeurs, voir le site web : 

www.cmehec.org/texte_ssi/.../lead_grande-valeur.Ftf  
130

 2002 كظ٬ 1987 ٥ٌ٧ حٛظِخص ٩حٰٛٔٞ ؿخءص ٣ظٰـش ٛزل٪ع ٰٟيح٣ٰش هلاٙ ٤ٓ٪حص هيٯيس ٓخٝ ر٨خ أٓخطٌس ٩هزَحء ُٮ حلإىحٍس ٩حٰٛٔخىس ريأص ٤ٟي ٤ٓش  

٩حهظ٠يص ه٬ٜ ٟشخ٢ٍٰٗ ٢ٟ شظ٬ ى٩ٙ حٛوخٛٞ ٩ٓخٍحط٦ ُٮ أَٟٯ٘خ حٛش٠خٰٛش ٩أَٟٯ٘خ حٛـ٤٪رٰش ٩أ٩ٍ٩رخ ٩أٓظَحٰٛخ ٩اَُٯٰٔخ، ٠ِٛٯي ٢ٟ حٛظِخطٰٚ ٍحؿن 

 طِخص أٓخٰٓش ٜٛٔخىس حلإىحٍٯ٢ٰ، ٨ُي 4، ىٍحٓش هخ٠ٰٛش، 2008 أٗظ٪رَ 27 رظخٍٯن 5495حٛظلِٰش حلآظظخىٯش حلإٛ٘ظ٣٩َٰش حٛويى : ح٠َٛؿن حٛظخٛٮ

  www.aleqt.com/2008/.../article_160520.html: ، ح٠ٛ٪ٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٮ2009 أ٩ص ٤٨ٟ30يّ ٨ُي، طخٍٯن حلآظزخّ 
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. ٥ٌ٧ حَٛإٯش

طو٤ٮ حِٛوخٰٛش ٩حٛٔيٍس ٩ح٠ٛٔخكش حٛظٮ ٯ٢٘٠ ٢ٟ هلا٨ٛخ ح٣ـخُ : حِٛ٘خءس- 3

ح٨٠ٛخٝ حٛظوزش ٧٩ٮ طو٤ٮ ٌٖٗٛ ح٨ِٛٞ حٛشخٟٚ ٛـ٪ح٣ذ حٛو٠ٚ ٩ؿ٠ٰن 

. ٨ٟخٍحط٦ ح٤ِٰٛش ٩حلإ٣ٔخ٣ٰش ٩حٛٔيٍس حٛظَّٰ٘ ٟن ح٠ٛظٌَٰحص

طظ٠ؼٚ ُٮ حلإٯـخرٰش ٩حٛل٠خّ ٩حٛلٰ٪ٯش ٩ح٤ٛشخؽ : حٛيحُوٰش ٩حٛظلِِٰ- 4

ٛظلْٰٔ ٍإٯش ح٠ٛٔظٔزٚ، ٩رغ ٩ٍف حٛز٨ـش ٩ح٩ٍَٔٛ ُٮ ٣ِ٪ّ حٛوخ٢ٰٜٟ 

٩حِٟٛلاء ُٮ حٛو٠ٚ، ُخ٤ٛخّ رـزٰوظ٨ٞ ٟظل١٩ِِ ٛظلْٰٔ أ٧يح٨ُٞ ٩أىحء 

. أه٠خ٨ٛٞ رلٰ٪ٯش ٩طِخإٙ ٠ٜٛٔظٔزٚ
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131

 . ٢ٟ ٓ٪ٍس حٛٔظض26 حٱٯش  
132

 . ٢ٟ ٓ٪ٍس َٟٯ12ٞ حٱٯش  
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

                                                                                                                                                        
133

 . ٢ٟ ٓ٪ٍس حلأكِحد72 حٱٯش  

٩ٓخٙ . ٯو٤ٮ ح٠ٛوَُش رخَٛٔآ١ ٣خٓو٦ ٤ٟ٩ٔ٪ه٦ ٩ٟل٦٠٘ ٩ٟظشخر٦٨ ٩ٟٔي٦ٟ ٩ٟئه٥َ ٩كلا٦ٛ ٩كَح٦ٟ ٩أٟؼخ٦ٛ:  ٓخٙ هٜٮ ر٢ أرٮ ؿٜلش ه٢ ار٢ هزخّ 

 . 294ٰٛغ ر٢ أرٮ ٰٜٓٞ ه٢ ٟـخ٧ي ٰٛٔض رخ٤ٛزّ٪س ٦٤ّ٘ٛ٩ حٛوٜٞ ٩ح٦ِٔٛ ٩حَٛٔآ١، ٍحؿن طَِٰٔ حَٛٔآ١ حٛولٰٞ لار٢ ٗؼَٰ، َٟؿن ٓخرْ، ص 
134

 . ٢ٟ ٓ٪ٍس حٛزَٔس269 حٱٯش  
135

 . ٢ٟ ٓ٪ٍس ٯ٪55َٓ حٱٯش  
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136

 . ٢ٟ ٓ٪ٍس حٰٛٔخٟش14 حٱٯش  
137

طَِٰٔ حَٛٔآ١ حٛولٰٞ ٛلإٟخٝ أرٮ حِٛيحء حٛلخُق حر٢ ٗؼَٰ حٛيٟشٔٮ، حٛـِء حَٛحرن، ؿزوش ؿيٯيس ٤ٟٔلش ٟظللش ، ربشَحٍ ٟ٘ظذ حٛزل٪ع  

. 1970، ص٩2006حٛيٍحٓخص، ىحٍ حَِٛ٘ ٜٛـزخهش ٩ح٤ٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن، ر٩َٰص، ٛز٤خ١، 
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138

 ٩ٍح٥ حلإٟخٝ حٛزوخٍ٭ ُٮ طلٰل٦ ُٮ حلأى١ ح٠َِٛى، ٣ٔلًا ه٢ ح٤٠ٛل٪ٟش ح٠ٰٰٔٛش حلإٓلاٰٟش، ٩َٟح١ ح٠ٰٔٛٮ، ح٠ٛ٘ظذ حلإٓلاٟٮ، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩  

 .24،ص1996ر٩َٰص، ٛز٤خ١، 
139

 .43 ٩ٍح٥ حٛظَٰٟي٭ ٢ٟ أرٮ ٧َٯَس، ٣٪حٍ ٤ٗوخ١، حٰٛٔخىس حلإىحٍٯش، َٟؿن ٓخرْ، ص 
140

 . ٢ٟ ٓ٪ٍس حلأكِحد21 حٱٯش  
141

 . ٢ٟ ٓ٪ٍس حٛظ٪رش119 حٱٯش  
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(Staff functions)

                                                                                                                                                        
142

 . ٢ٟ ٓ٪ٍس حلأ٣وخ152ٝ حٱٯش  
143

 . ٢ٟ ٓ٪ٍس حٛٔظض77 حٱٯش  
144

 . ٢ٟ ٓ٪ٍس حٛش٪38٫ٍ حٱٯش  
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145

 ٟل٠ي ك٢ٰ٤ٔ حٛوـ٠ٰٮ، حلاطـخ٧خص حٛليٯؼش ُٮ حٰٛٔخىس حلإىحٍٯش ٩حٛظ٠٤ٰش حٛزشَٯش، ىحٍ ح٠َٰٛٔس ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن ٩حٛـزخهش،حٛـزوش حلأ٬ٛ٩، ه٠خ١،  

 .111، ص2008حلأٍى١، 

. ٧٩ٮ ٌٛش حَِٛحٓش ٩ أ١ ٯؼ٢ حٛشوض ُٰظٰذالزكبنة ٧٩ٮ   

146
 . 128، ص2006 ؿخٍّ شَٯَ ٯ٪٣ْ، حَِٛ٘ حلإٓظَحطٰـٮ ٜٛٔخىس، ٤ٟش٪ٍحص ح٤٠ٛل٠ش حٛوَرٰش ٜٛظ٠٤ٰش حلإىحٍٯش، حٛٔخ٧َس، ٟظَ،  
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Don Harvey and Donald

1

2

3

4

5
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7

8



                                                                                                                                                        
147

 ٢ٟ ٟوـٞ حَٛحثي ٧ٮ ٩ٍىحً  ٩ٍٯخىح ٩طو٤ٮ ٍحى حٛشٮء ؿٜز٦، ٩ٍحى حلأٍع طِٔي ٟخ ك٪٨ٛخ ٢ٟ ح٠َٛحهٮ ٩ح٠ٰٛخ٥ ٫َٰٛ ٧ٚ ٧ٮ طخٛلش ٩ِ٤ٜٛٙ،  

 .379،ر٩َٰص، ٛز٤خ١،ص1995ٟٔو٪ى ؿزَح١،حَٛحثي، ٟوـٞ ٌٛ٪٭ هظَ٭، ىحٍ حٛوٜٞ ٠ٜٛلاٯ٢ٰ، : ٍحؿن ح٠َٛؿن
148

 .19، ص2008 رلاٙ هَٜ حٛٔ٘خ٣ٍش، حَٛٯخىس ٩اىحٍس ٤ٟل٠خص حلأه٠خٙ، ىحٍ ح٠َٰٛٔس ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن ٩حٛـزخهش، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩، ه٠خ١، حلأٍى١،  

حٛٔيٍس ه٬ٜ َٓهش ٩ؿ٪ىس ٨ُٞ ٟخ ٧٪ ؿيٯي، ٥ٌ٧٩ حٛٔيٍس طوظَٜ ٢ٟ شوض ٱهَ، ٧٩ٮ ٓيٍس ٯلظِق ر٨خ حلإ٣ٔخ١ ؿ٪ٙ :  ٯٔظي رخٌٛٗخء ر٠و٤خ٥ حٛوخٝ 

 .كٰخط٦، ٨ُٮ ٓيٍس ُـَٯش طظَٰ٘ رخٛ٪ٍحػش ٣٩٪م حٛزٰجش حٛظٮ ٯ٤شؤ ٨ُٰخ حلإ٣ٔخ١ ٤ٟي ٩لاىط٦
149

 .321 ٣٪حٍ ٤ٗوخ١، حٰٛٔخىس حلإىحٍٯش، َٟؿن ٓخرْ، ص 
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Imagination

sence of humor



- 

-  

-  

-  

-  

Barnard

                                                                                                                                                        

 ٯظ٠ؼٚ ُٮ حٛظ٪طٚ ا٬ٛ كٚ  ٩Creativityٯ٫َ حٛزوغ أ١ حلإريحم . ٢ٟ ريم ٩ريم حٛشٮء أ٩ حرظيه٦ أ٭ أ٣شؤ٥ ه٬ٜ ًَٰ ٟؼخٙ ٓخرْ: حلإريحم ٌٛش  

 ٧٪ حٛظـزْٰ حٛولاّ ٩ح٠ٛلاثٞ ٨ٛخ، ٩ر٨ٌح ُب١ّ حلإريحم ٧٪ حٛـِء ح٠َٛطزؾ Innovation هلاّ ٠ٛشٜ٘ش ٟخ أ٩ ا٬ٛ َُ٘س ؿيٯيس، ُٮ ك٢ٰ أ١ حلارظ٘خٍ

ٰٜٓٞ رـَّ ؿٜيس، : ٍحؿن ح٠َٛؿن حٛظخٛٮ. رخَِٛ٘س حٛـيٯيس ُٮ ك٢ٰ أ١ّ حلارظ٘خٍ ٧٪ حٛـِء ح٠ٜ٠ٛ٪ّ ح٠َٛطزؾ رخٛظ٤ٌِٰ أ٩ حٛظل٪ٯٚ ٢ٟ حَِٛ٘س ا٬ٛ ح٤٠ٛظؾ 

 .22،ص2006ُٯي ٤َٰٟ هز٪٭، اىحٍس حلإريحم ٩حلارظ٘خٍ، ىحٍ ٤ٗ٪ُ ح٠ٛوَُش ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩، ه٠خ١، حلأٍى١، 
150

 .، رظظ328ٍَ ٣٪حٍ ٤ٗوخ١، حٰٛٔخىس حلإىحٍٯش، َٟؿن ٓخرْ، ص 
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151

 ٟل٠ي ك٢ٰ٤ٔ حٛوـ٠ٮ، حلاطـخ٧خص حٛليٯؼش ُٮ حٰٛٔخىس حلإىحٍٯش ٩حٛظ٠٤ٰش حٛزشَٯش، ىحٍ ح٠َٰٛٔس ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن ٩حٛـزخهش، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩، ه٠خ١،  

 . 172، ص 2008حلأٍى١، 
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152

. 48 47٩ ط٪ٍس ٯ٪َٓ حٱٯش  
153

. 55 ط٪ٍس ٯ٪َٓ حٱٯش  
154

، ٛٞ ٯٌَٗ طخكذ ح٠ٛٔخٙ، ح٠ٛ٪ٓن 2009-10-18 ٟٔخٙ ك٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ حٰٛٔٞ ٩أ٣٪حه٨خ ٩طظ٨ِٰ٤خ ٩أ٠٧ٰظ٨خ، ٟٔظزْ رظخٍٯن  

 forum.kooora.com/F.aspx ?t=18730601:حلإٛ٘ظ٣٩َٮ
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2MBV : Managing by values  

P.Druker

                                                                                                                                                        
155

، ٛٞ ٯٌَٗ طخكذ ح٠ٛٔخٙ، ح٠ٛ٪ٓن 2009-10-18ٟٔخٙ ك٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ حٰٛٔٞ ٩أ٣٪حه٨خ ٩طظ٨ِٰ٤خ ٩أ٠٧ٰظ٨خ، ٟٔظزْ رظخٍٯن  

 forum.kooora.com/F.aspx ?t=18730601:حلإٛ٘ظ٣٩َٮ
156

. 219ٟل٠ي ُخٯٚ حٛوَٯ٠ٮ، ٟئط٠َ حٰٛٔخىس حلإريحهٰش ٩حٛظـيٯي ُٮ كٚ ح٤ِٛح٧ش ٩حٛشِخُٰش، ح٤٠ٛل٠ش حٛوَرٰش ٜٛظ٠٤ٰش حلإىحٍٯش،َٟؿن ٓخرْ، ص 
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.157
، ٛٞ ٯٌَٗ طخكذ ح٠ٛٔخٙ، ح٠ٛ٪ٓن 2009-10-18 ٟٔخٙ ك٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ حٰٛٔٞ ٩أ٣٪حه٨خ ٩طظ٨ِٰ٤خ ٩أ٠٧ٰظ٨خ، ٟٔظزْ رظخٍٯن  

 forum.kooora.com/F.aspx ?t=18730601:حلإٛ٘ظ٣٩َٮ

 ح٤٠ٛل٪ٟش ح٠ٰٰٔٛش طشظ٠ٚ ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٰٛٔٞ حٛظٮ ٯظِْ ه٨ٰٜخ أَُحى حٛظ٤لٰٞ ٢ٟ ؿ٠ٰن ح٠ٛٔظ٪ٯخص حلإىحٍٯش ٩ٯٜظِٟ٪١ ر٨خ ٩ٯٔو٪١ رخٓظ٠َحٍ  

. ٩رظ٪ٍس كؼٰؼش ٛظل٪ٯٚ ٥ٌ٧ حٰٛٔٞ ا٬ٛ ٠ٟخٍٓش ٩حٓوٰش ىحهٚ ح٤٠ٛل٠ش
158

هي٣خ١ ٠ٰٜٓخ١، ىحٍ حَٛػخ ٤ٜٛشَ، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩، ٛٞ ٯَى .  طَؿ٠ش ى/حلإىحٍس رخٰٛٔٞ: ٗ٪٣٪ٍ، حلأهلاّ حٛليٯؼش ٛلإىحٍس.  ٤ٰٰٗغ رلا٣٘خٍى ٩ٟخٯ٘ٚ أ٩ 

.  56،ص2000ٟ٘خ١ ح٤ٛشَ ٩لا حٛزٜي، 
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. ٨٤ٟ139ؾ ٟوخطَ، َٟؿن ٓخرْ، ص :  هخٛي ٟل٠ي ر٤ٮ ك٠يح١ ٩٩حثٚ ٟل٠ي اىٍٯْ،حلإٓظَحطٰـٰش ٩حٛظوـٰؾ حلإٓظَحطٰـٮ 
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(Richard Barrett)
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   Morrisey, George L, A guide to strategic thinking:building your planning foundation, john wiley and sons, 

INC, 1996,p22. 
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. ٨٤ٟ140ؾ ٟوخطَ، َٟؿن ٓخرْ، ص:  هخٛي ٟل٠ي ر٤ٮ ك٠يح١ ٩٩حثٚ ٟل٠ي اىٍٯْ،حلإٓظَحطٰـٰش ٩حٛظوـٰؾ حلإٓظَحطٰـٮ 
162

. ٨٤ٟ141ؾ ٟوخطَ، َٟؿن ٓخرْ،ص : هخٛي ٟل٠ي ر٤ٮ ك٠يح١ ٩٩حثٚ ٟل٠ي اىٍٯْ،حلإٓظَحطٰـٰش ٩حٛظوـٰؾ حلإٓظَحطٰـٮ 



 

 149 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 



 

 150 

- 

 

- 

 

- 

 

- 



 

 151 

 

- 

 

- 

 

                                                                                                                                                        
163

. ٨٤ٟ145ؾ ٟوخطَ، َٟؿن ٓخرْ، ص:  هخٛي ٟل٠ي ر٤ٮ ك٠يح١ ٩٩حثٚ ٟل٠ي اىٍٯْ، حلإٓظَحطٰـٰش ٩حٛظوـٰؾ حلإٓظَحطٰـٮ 
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
َّس ُٮ حلأٍى١ هخٝ    ه٤يٟخ ِٜٗض حٛل٘٪ٟش حلأٍى٣ٰش آ٣ٌحٕ ٤ٟل٠ش حلأٟٞ ح٠ٛظليس ٜٛظ٠٤ٰش حٛظ٤خهٰش ربؿَحء 1966 ك٨َص َُ٘س ا٣شخء ح٤٠ٛخؿْ حٛل

َّس ُٮ حلأٍى١، ٩ٓي أ٩طض ٣ظخثؾ حٛيٍحٓش رـي٫٩ ٧ٌح ح٠ٛش٩َم ٩ه٦ٰٜ ريأص حٛظـَرش حلأٍى٣ٰش ُٮ ٧ٌح ح٠ٛـخٙ  ىٍحٓش ؿي٫٩ حٓظظخىٯش لإ٣شخء ٤ٟـٔش ك

.    ه٤يٟخ أ٣شؤص ٤ٟـٔش كَس طٌَٰس ُٮ ٤ٰٟخء حٛؤزش ٛظ٠٤ٰش ح٠ٛزخىلاص حٛظـخٍٯش حٛي٩ٰٛش ٩هيٟش طـخٍس حٛظَح٣ِٯض1973ُٮ هخٝ 
164

َّس ، حٛوـش حلإٓظَحطٰـٰش   -www.free-zones.gov:، ح٠ٛ٪ٓن حلإٛ٘ظ٣٩َٮ2009-10-18:  ، ٟٔظزْ رظخٍٯن2009-2008 ٟئٓٔش ح٤٠ٛخؿْ حٛل

jo/…/202008/doc 
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 Philip morris شَٗش ُٰٰٜذ ٟ٪ٍٯْ

حٛلْ ُٮ كَٯش حلاهظٰخٍ  -1

 طشـٰن ح٠ٛزخىٍس حٛشوظٰش -2

 حٛو٠ٚ ح٠ٛؼخرَ ٩حٛظل٢ٰٔ حٌٛحطٮ -3

 ػَد حٱهَٯ٢ ُٮ ط٤خُْ شَٯَ: حِٛ٪ُ -4

حَِٛطش حٛٔخث٠ش ه٬ٜ حلآظلٔخّ لا أكي ؿيٯَ رشٮء ري١٩ حٓظلٔخّ  -5
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، 2006 ٣ـٞ هز٪ى ٣ـٞ، أهلآٰخص حلإىحٍس ٩ٟٔئ٩ٰٛش حلأه٠خٙ ُٮ شَٗخص حلأه٠خٙ، حٛ٪ٍحّ ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن حٛـزوش حلأ٬ٛ٩، ه٠خ١، حلأٍى١، 

. 70ص

  ٍَّ  ه٬ٜ أ٨٣ّخ ٟوظٔيحص َُىٯش ك٪ٙ ٟخ ٧٪ طلٰق Giffin حلأهلاّ رؤ٨٣خ ٍحُي ُِٜٔٮ ٯظوخٟٚ ٟن ٟخ ٯوظزَ طلٰق ٩هخؿت ٩ٯ٤لَ ا٨ٰٛخ Turban ٯو

 ٍَّ ه٬ٜ هلاٍ ٢ٟ حَٛى٭ء " طلٰق"ؿٰي ٩" حٜٛٔ٪ٕ حلأهلآٮ ُٮ ٟخ ٧٪ ح٠ٛٔز٪ٙ أهلآٰخً  Schermerhoin  ٩هـؤ ٩ٟخ ٧٪ ٓٮء ٩ؿٰي، ٩ٯو

َُٗٯخ ٟـٜٖ حٛي٩ٍ٭ ٩أك٠ي هٜٮ طخٛق، اىحٍس حٛظ٢ٰ٘٠ ٩حٓظظخىٯخص حٛؼٔش ُٮ ٤ٟل٠خص أه٠خٙ حلأِٰٛش حٛؼخٛؼش، ىحٍ حٰٛخ٩ٍُ٭ :ٍحؿن ح٠َٛؿن. ٩حٛوـؤ

. 249، ص 2009حٛو٠ٰٜش ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن، ه٠خ١، حلأٍى١، حٛـزوش 

 طٔخر٨ٜخ ُٮ حٌّٜٛش حٛوَرٰش ٠ٜٗش حلإكٔخ١ ٢٘٠ٟ٩ ٓز٪ٙ ٥ٌ٧ حٛظَؿ٠ش رخلآظ٤خى ه٬ٜ حٛليٯغ حٛشَٯَ حٌٛ٭ ٓؤٙ ٦ُٰ  ٤٧٩éthiqueخٕ ٢ٟ ٯ٫َ أ١ ٠ٜٗش 

حلإكٔخ١ أ١ طوزي حلله ٗؤ٣ّٖ طَح٥ ُب١ ٛٞ ط٢٘ :" ٟخ حلإكٔخ١؟ ٓخٙ حَٛٓ٪ٙ ط٬ٜ حلله ه٦ٰٜ ٩ٜٓٞ: ٰٓي٣خ ؿزَٯٚ ه٦ٰٜ حٛٔلاٝ حَٛٓ٪ٙ ط٬ٜ حلله ه٦ٰٜ ٩ّٜٓٞ 

٩ٟيحٍ ٧ٌح حٛليٯغ أ١ حلإ٣ٔخ١ ٯَحٓذ حلله ُٮ ٗٚ طظَُخط٦ كظ٬ طظٔٞ رخٛظوْٜ حٛظٜٔخثٮ، ٢ٟ٩ أ٧ٞ ح٠ٛيحُو٢ٰ ه٢ ٥ٌ٧ حٛظَؿ٠ش حٛزخكغ " طَح٥ ُب٦٣ّ ٯَحٕ

اش٘خٰٛش :أؿ٩َكش ٤ٰٛٚ ش٨خىس حٛيٗظ٪ٍح٥ ُٮ حٛوٜ٪ٝ حلآظظخىٯش : ٍحؿن . ً٪ػٮ كخؽ حٛيٯ٢ طخٍ٭ هٜٮ هؼ٪ ح٠ٛـْٜ حٛ٪ؿ٤ٮ ح٣َِٛٔٮ ٛلأهلاّ

، ؿخٟوش 2008ر٢ كزٰذ هزي حَُٛحّ،: هزي حلله ر٢ ٤ٟظ٪ٍ،طلض اشَحٍ حٛز٩َُٰٔ٪ٍ: حٛولآش ر٢ٰ حلآظظخى ٩حلأهلاّ، ٢ٟ ح٣ـخُ حٛـخٛذ

 .13ط٠ٜٔخ١،ص
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 ُٮ كيٯؼ٦ ه٢ حلا٣ٰٔخى كٰغ أ٦٣ّ ُٮ  Andrews stark حَِٛى ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ ؿٰيحً ُٮ كخٛش ٩ٰٓجخً ُٮ أه٫َ، ٩ٛوٚ حلأهلاّ ح٠ٛ٪ِٰٓش طَِٔ ٟخ ٓخ٦ٛ  

حٛؼٌ٪ؽ ح٠ٛ٪ِٰٓش ح٠ٛظ٤خُٔش ُٮ حٛوخٛٞ حٛ٪حٓوٮ كظ٬ ح٠ٛيٯَٯ٢ ك٤ٔٮ ح٤ٰٛش ٯٔ٪ٟ٪١ ر٠خ ٯئى٭ ا٬ٛ حلإػَحٍ رخٱهَٯ٢، ٩ُٮ ٣ِْ حٰٛٔخّ ُب١ روغ 

.  ٍحٛظظَُخص حٛظٮ ٯ٧َخ َُى أ٨٣خ أهلآٰش ٯ٢٘٠ أ١ ط٘٪١ ًَٰ أهلآٰش رخ٤ٛٔزش َِٛى آم
166

.  17 ٣ـٞ هز٪ى ٣ـٞ، َٟؿن ٓخرْ، ص 
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ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حٛزخكغ ٩ح٠ٛظيٍ 

Robbins and decenzo
167

حلأهلاّ ٧ٮ ٟـ٠٪هش حٛٔ٪حهي ٩ح٠ٛزخىة حٛظٮ طليى ٟخ ٧٪  .

. حٜٛٔ٪ٕ حٛظلٰق ٩حٜٛٔ٪ٕ حٛوخؿت

Ivancevich et al
168

 

 

ط٠ؼٚ أهلآٰخص حلإىحٍس هـ٪ؿخً ط٪ؿ٨ٰٰش ٠ٜٛيٯَٯ٢ ُٮ ط٤ن 

حَٛٔحٍ، ٩ا١ّ أ٠٧ٰظ٨خ طِىحى رخٛظ٤خٓذ ٟن أػخٍ ٣٩ظخثؾ حَٛٔحٍ، 

٠ُٜ٘خ ٗخ١ ٣شخؽ ح٠ٛيٯَ أٗؼَ طؤػَٰحً ُٮ حٱهَٯ٢ ٠ٜٗخ حُىحىص 

.  أ٠٧ٰش أهلآٰخص ًٖٛ ح٠ٛيٯَ

P.W.Van valock
169

. 

 

٧ٮ حٛيٍحٓش ٩حٛظلٰٜٚ ح٨٤٠ٛـٮ ٜٛو٠ٰٜخص حٛظٮ ٯظٞ ٢ٟ هلا٨ٛخ 

طـ٪ٯَ حَٛٔحٍ حلإىحٍ٭، رلٰغ ٯظزق ٧ٌح حَٛٔحٍ هٰخٍحً أهلآٰخً 

آهٌحً ُٮ حلاهظزخٍ ٟخ ٧٪ طلٰق ٩ؿٰي َِٜٛى ٠ٜٛ٩ـ٠٪هخص 

. ٤٠ٜٛ٩ل٠ش

Wiley
170

 

 

٧ٮ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛزخىة ٩حٰٛٔٞ حلأهلآٰش حٛظٮ ط٠ؼٚ ٜٓ٪ٕ 

. ٤ٟل٠ش ٟخ ٩طظزق ٟليىحص ه٬ٜ َٓحٍحط٨خ

  
171

P.F.Drucker 

 

ٯ٫َ أ١ حلأهلاّ ُٮ حلإىحٍس ٧ٮ حٛوٜٞ حٌٛ٭ ٯوخٛؾ حلاهظٰخٍحص 

. حٛؤلا٣ٰش ه٬ٜ أٓخّ حٰٛٔٞ ر٢ٰ حٛ٪ٓخثٚ ح٠ٛئىٯش ا٬ٛ حلأ٧يحٍ
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S.P.Robbins and D.A.Decenzo :management, Pearson prentice hall,2004,New Jersey,p405.  
168

 .18 ٣ـٞ هز٪ى ٣ـٞ، أهلآٰخص حلإىحٍس ٩ٟٔئ٩ٰٛش حلأه٠خٙ ُٮ شَٗخص حلأه٠خٙ،َٟؿن ٓخرْ، ص 
169

 ؿخ٧َ ٟل٢ٔ ٤ٟظ٪ٍ حٌٛخٛزٮ ٩طخٛق ٨ٟي٭ ٟل٢ٔ حٛوخَٟ٭، ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٩أهلآٰخص حلأه٠خٙ، ىحٍ ٩حثٚ ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن،ه٠خ١،  

 .135، ص 2005حلأٍى١، 
170

 .135 ؿخ٧َ ٟل٢ٔ ٤ٟظ٪ٍ حٌٛخٛزٮ ٩طخٛق ٨ٟي٭ ٟل٢ٔ حٛوخَٟ٭، ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٩حهلآٰخص حلأه٠خٙ، َٟؿن ٓخرْ، ص 
171

 .21 ٣ـٞ هز٪ى ٣ـٞ، أهلآٰخص حلإىحٍس ٩ٟٔئ٩ٰٛش حلأه٠خٙ ُٮ شَٗخص حلأه٠خٙ،َٟؿن ٓخرْ، ص 
172

 .19 ٣ـٞ هز٪ى ٣ـٞ، أهلآٰخص حلإىحٍس ٩ٟٔئ٩ٰٛش حلأه٠خٙ ُٮ شَٗخص حلأه٠خٙ،َٟؿن ٓخرْ، ص 

حلإهظزخٍحص 

 ح٠ٛخىٯش

حلإهظزخٍحص  

 حلأهلآٰش
حَٛٔحٍ 

 ح٠٤ٛ٪ًؿٮ
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 َُٗٯخ ٟـٜٖ حٛي٩ٍ٭ ٩أك٠ي هٜٮ طخٛق، اىحٍس حٛظ٢ٰ٘٠ ٩حٓظظخىٯخص حٛؼٔش ُٮ ٤ٟل٠خص أه٠خٙ حلأِٰٛش حٛؼخٛؼش، ىحٍ حٰٛخ٩ٍُ٭ حٛو٠ٰٜش ٤ٜٛشَ  

. 257، ص٩2009حٛظ٪ُٯن، حٛـزوش حلأ٬ٛ٩، ه٠خ١، حلأٍى١، 
174

. 258 َُٗٯخ ٟـٜٖ حٛي٩ٍ٭ ٩أك٠ي هٜٮ طخٛق، اىحٍس حٛظ٢ٰ٘٠ ٩حٓظظخىٯخص حٛؼٔش ُٮ ٤ٟل٠خص أه٠خٙ حلأِٰٛش حٛؼخٛؼش،َٟؿن ٓخرْ، ص 

٧ٚ أ١ّ 

حٜٛٔ٪ٕ 

أ٩ حَٛٔحٍ 

 أهلآٮ

: نظم المنظمة
ح٨ٰٛ٘ٚ، حٰٛٔخٓخص، حٛٔ٪ح٢ٰ٣، 

 ٣لٞ ح٠ٛ٘خُؤس ٩ٓ٪ح٢ٰ٣ حلأهلاّ

: الأخلاق الشخصية
حٰٛٔٞ ٩ح٠ٛوظٔيحص حٛشوظٰش 

 طـ٪ٍ حلإؿخٍ حلأهلآٮ

: ثقبفة المنظمة
حٛـٔ٪ّ، حٌٜٛش، حَٟٛ٪ُ، 

 ...حٛشوخٍحص، حٛظخٍٯن، 
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M 

Porter 
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1Compliance  strategy

2Intégrity strategy 
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. 83 َٟؿن ٓخرْ، صهلآٰخص حلإىحٍس ٩ٟٔئ٩ٰٛش حلأه٠خٙ ُٮ شَٗخص حلأه٠خٙ، ٣ـٞ هز٪ى ٣ـٞ،أ 

 
176

 .83  َٟؿن ٓخرْهلآٰخص حلإىحٍس ٩ٟٔئ٩ٰٛش حلأه٠خٙ ُٮ شَٗخص حلأه٠خٙ،أ ٣ـٞ هز٪ى ٣ـٞ، 

خبرج المنظمة داخل المنظمة 

. ٠ٓوش أُؼٚ ٛي٫ حِٛرخث٢. حٛ٘ؼَٰ ٢ٟ حٛؼٔش ٩حٰٜٛٔٚ ٢ٟ حَٛٓخرش- 

. حٛظِحٝ أُؼٚ ٢ٟ ٓزٚ ح٠ٛ٪ٍىٯ٢ؿ٨٪ى اىحٍٯش أٓٚ ُٮ حٰٛٔخىس ٩حٛظ٪ؿ٦ٰ - 

ش٘خ٫٩ ٩ىهخ٫٩ ُٮ ح٠ٛلخٗٞ أٓٚ . أَُحى ٟوّ٪ٙ ه٨ٰٜٞ

. ٤ٟخُٔش أٗؼَ حٛظِحٟخً رخٛٔ٪حهي ٩ح٠ٛوخٯَٰ حلأهلآٰش. ى٩ٍح١ أٓٚ ٩٩لاء أٗؼَ

. ٍأ٭ هخٝ حٯـخرٮ كٰخٙ ح٤٠ٛل٠ش. ِٟخؿآص ًَٰ ٓخٍس أٓٚ ُٮ ٜٓ٪ٕ حلأَُحى

ُٮ ح٠ٛي٫ حٛزوٰي اٯـخى رٰجش أهلآٰش طو٤ٮ ٓ٪ح٢ٰ٣ . حٓظويحى أُؼٚ ٛظل٠ٚ حٛل٩ٍَ حٛظوزش ٤٠ٜٛل٠ش

. ٩طشَٯوخص ٰٟٔيس أٓٚ

 . ح٠ٛزخىٍس حلاٯـخرٰش ٢ٟ أؿٚ ح٤٠ٛل٠ش
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P. Drucker 
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.

. 200 ٣ـٞ هز٪ى ٣ـٞ، أهلآٰخص حلإىحٍس ٩ٟٔئ٩ٰٛش حلأه٠خٙ ُٮ شَٗخص حلأه٠خٙ،َٟؿن ٓخرْ، ص
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Bernan 

Robbins 

P. Drucker 

Strier 
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حلأه٠خٙ ٩ح٠ٛـظ٠ن، َٟؿن ٓخرْ، :  ؿخ٧َ ٟل٢ٔ ٤ٟظ٪ٍ حٌٛخٛزٮ ٩طخٛق ٨ٟي٭ ٟل٢ٔ حٛوخَٟ٭، ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٩أهلآٰخص حلأه٠خٙ 

. 49ص
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Holms 



Canol 

ّ

Daft 
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حلأه٠خٙ ٩ح٠ٛـظ٠ن، َٟؿن ٓخرْ، :  ؿخ٧َ ٟل٢ٔ ٤ٟظ٪ٍ حٌٛخٛزٮ ٩طخٛق ٨ٟي٭ ٟل٢ٔ حٛوخَٟ٭، ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٩أهلآٰخص حلأه٠خٙ 

. 49ص

 ٩حلإٓظـخرش  Social responsibility ِٰٟ ٦ُٰ ر٢ٰ ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش  Robbins طـيٍ حلإشخٍس ا٬ٛ أ١ ٍأٯخً ؿَف ٢ٟ ٓزٚ حٛزخكغ  

 ٩ُْ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حلأروخى ٟشَٰحً ا٬ٛ أ١ حلأ٬ٛ٩ طٔظ٤ي ا٬ٛ حهظزخٍحص أهلآٰش َِٟٗس ه٬ٜ ح٨٤ٛخٯخص ٢ٟ  Social responsivenessحلاؿظ٠خهٰش 

حلأ٧يحٍ رش٘ٚ حٛظِحٟخص روٰيس ح٠ٛي٫، ُٮ ك٢ٰ أ١ حلآظـخرش حلاؿظ٠خهٰش ٟخ ٧ٮ الّا حَٛى حٛو٠ٜٮ ر٪ٓخثٚ ٟوظِٜش ه٬ٜ ٟخ ٯـَ٭ ٢ٟ طٌَٰحص ٩أكيحع 

.  حؿظ٠خهٰش ه٬ٜ ح٠ٛيٯ٢ٰ ح٠ٛظ٪ٓؾ ٩حَٛٔٯذ
180

حلأه٠خٙ ٩ح٠ٛـظ٠ن، َٟؿن :  ؿخ٧َ ٟل٢ٔ ٤ٟظ٪ٍ حٌٛخٛزٮ ٩طخٛق ٨ٟي٭ ٟل٢ٔ حٛوخَٟ٭، ح٠ٛٔئ٩ٰٛش حلاؿظ٠خهٰش ٩أهلآٰخص حلأه٠خٙ 

. 50ٓخرْ،ص
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Hay 

118001920

2

3
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. 40، 2004حلأط٪ٙ ٩حٛظـزٰٔخص، ىحٍ ٟـيلا٩٭ ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن، ه٠خ١، حلأٍى١، :  ٤ٓخ١ ح٠ٛ٪ٓ٪٭، حلإىحٍس ح٠ٛوخطَس 
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  3ح٠َٛكٜش   2ح٠َٛكٜش    1ح٠َٛكٜش  حلاطـخ٧خص 

ح٠ٛظٜلش حٌٛحطٰش - ح٠ٛظٜلش حٌٛحطٰش حٛظَُش حٛظ٪ؿ٦ -1

ٟظخٛق ح٠ٛٔخ٢ٰ٠٧ - 

ح٠ٛظٜلش حٌٛحطٰش - 

ح٠ٛظ٤ّ٪ٍس 

ٟظخٛق ح٠ٛٔخ٢ٰ٠٧ - 

٩ٟظٜلش ح٠ٛـظ٠ن 

حٰٛٔٞ - 2

حلآظظخىٯش 

. ٟخ ٧٪ ؿٰي ٛٮ ؿٰي ٛزٜي٭- 

أٓظ٬ حلأٍرخف - 

ح٤ٛٔ٪ى ٩حٛؼ٩َس أٗؼَ أ٠٧ٰش - 

ىم ح٠ٛشظَ٭ ٯلظَّ - 

حٛو٠ٚ ٜٓوش طزخم ٩طشظ٫َ - 

ٟٔخءٛش حلإىحٍس ٢ٟ ٓزٚ - 

. ح٠ٛخ٢ٰ٘ٛ

ٟخ ٧٪ ؿٰي ٤٠ٜٛل٠خص ؿٰي - 

ٛزٜي٣خ 

حَٛرق ح٠ٛلاثٞ - 

ح٤ٛٔ٪ى ٠٨ٟش ٢٘ٛ٩ حلأَُحى - 

٠٨ٟ٪١ أٯؼخ 

ىه٤خ لا ٣ٌش حِٛر٪١ - 

ٜٛو٠ٚ كٔ٪ّ ٟليىس ٯـذ - 

حلاهظَحٍ ر٨خ 

ٟٔخءٛش حلإىحٍس ٢ٟ ٓزٚ - 

ح٠ٛخ٢ٰ٘ٛ، حِٛرخث٢،ح٠ٛٔخ٢ٰ٠٧ 

٩ح٠ٛ٪ٍىٯ٢  

 

ٟخ ٧٪ ؿٰي - 

 ٠ٛـظ٠و٤خ ؿٰي ٛزٜي٣خ

حَٛرق ػ٩ٍَ٭ - 

٢٘ٛ٩ حلأَُحى أ٧ٞ ٢ٟ 

ح٤ٛٔ٪ى 

ىم حٛزخثن ٯلظَّ - 

َٗحٟش حٛوخٟٚ ٯـذ - 

أ١ طلظَٝ 

ٟٔخءٛش حلإىحٍس ٢ٟ - 

ٓزٚ ح٠ٛخ٢ٰ٘ٛ 

ح٠ٛٔخ٢ٰ٠٧ ٩ح٠ٛـظ٠ن 

حٰٛٔٞ - 3

حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰش 

حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٠٨ٟش ٢٘ٛ٩ - حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ ٠ّ٨ٟش ؿيحً -

حلأَُحى ٠٨ٟ٪١ أٯؼخً 

حلأَُحى أٗؼَ أ٠٧ٰش - 

٢ٟ حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ 

حٰٛٔٞ - 4

حلاؿظ٠خهٰش 

ٟش٘لاص حٛوخ٢ٰٜٟ ٯـذ - 

ط٨َٗخ ُٮ حٛزٰض 

أ٣خ َُى طخٍٝ أىٯَ أه٠خٛٮ - 

٠ٗخ أشخء 

ؿ٠خهخص حلأٰٜٓش أى٬٣ ٢ٟ - 

حٛزٰغ ٩ٯـذ أ١ طوخٟٚ 

كٔذ ًٖٛ  

٣وظٍَ أ١ ٜٛوخ٢ٰٜٟ كخؿخص - 

أروي ٢ٟ حٛلخؿخص حلآظظخىٯش 

أ٣خ َُى٭ ٢٘ٛ٩ أهظٍَ ر٠ٰٔش - 

ٟشخٍٗش حٛـ٠خهش 

ؿ٠خهخص حلأٰٜٓش ٨ٛٞ ٟ٪ٓو٨ٞ - 

ُٮ ح٠ٛـظ٠ن ٩أ١ّ ٟ٪ٓو٨ٞ أى٬٣ 

٤ٟٮ 

ا٤٣خ ٣ٔظويٝ حَِٛى - 

ٗ٪كيس ٰٜٗش 

ٟشخٍٗش حٛـ٠خهش - 

أٓخٰٓش ٤ٛـخك٤خ 

أ٨٣ٞ ٟؼٜٮ ٩ٟؼٜٖ - 

حٰٛٔٞ - 5

حٰٛٔخٰٓش 

حٛزٰجش حٛـزٰوٰش طٰٔـَ ه٬ٜ - 

ٓيٍ ح٤ٛخّ 

ح٤ٛخّ ٯ٢٘٠ أ١ طظل٘ٞ ٩طوخٛؾ - 

حٛزٰجش 

ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ - 

حٛزٰجش ٢ٟ أؿٚ ٣٪هٰش 

حٛلٰخس 

ا٤٣ّخ ٣لخُق ه٬ٜ - حٰٛٔٞ حٛـ٠خٰٛش ؿٰيس - حٰٛٔٞ حٛـ٠خٰٛش؟ ٟخ ٧ٮ؟ - حٰٛٔٞ حٛـ٠خٰٛش - 6

٤٠ٰٓخ حٛـ٠خٰٛش ٢ٟ 

ؿخ٣ز٤خ  
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
 ا١ّ ٠ٜ٘ٛش ػٔخُش ٨ِٟ٪ٝ ٩حٓن ٩ٟظشوذ، كٰغ ٣ٔ٪ٙ ه٬ٜ حلإ٣ٔخ١ أ٦٣ّ ٟؼَٔ ٠ٛخ ٣ٔ٪ٝ ر٤خٓشش ٟو٦ ُٮ ٟ٪حػٰن هيٯيس ُٰيٛٮ رآٍحث٦، ٩ر٠و٬٤ آهَ ُب١ّ  

حٛؼٔخُش ٧ٮ ٓيٍس حلأَُحى ه٬ٜ أهٌ ر٘ٚ ؿٍَ رٰٜٔٚ ٯو٤ٮ ه٠٪ٰٟخص ٢ٟ ٗٚ ٰٟيح١، ٧٩ٮ طو٤ٮ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯظٞ ٨ُٰخ طَٰ٘ حلأَُحى رخٛؼٔخُخص حٛوخ٠ٰٛش 

حلأه٫َ ٟن حٛلِخف ُٮ حٛ٪ٓض ٦ِٔ٣ ه٬ٜ أطخٛظ٦ ٩ػٔخُظ٦ حلأطٰٜش، ٩حٛزوغ ٢ٟ حٛو٠ٜخء ٓخٛ٪ح رؤ١ حٛؼٔخُش ٧ٮ ٗٚ ٟخ ٯَِ٘ ٦ُٰ حلإ٣ٔخ١ ٩ٯظو٦ٰٜ ٩ٯوزَ 

ٟن حٛوٜٞ أ١ طليٯي ٨ِٟ٪ٝ ٠ٜ٘ٛش حٛؼٔخُش ٩حطِخّ ه٨ٰٜخ . ه٦٤، ٧٩ٌح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ح٨ٔٛٚ ٩حٛزٰٔؾ ٩ح٠ٛوظظَ ٯوظزَ ط٪ٍس ٢ٟ ط٪ٍ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حٛوخ٠ٛٮ ٜٛؼٔخُش 

    283، ص2007أك٠ي ٓ٪ٍحٯش، ٢ُ حٰٛٔخىس، ىٯ٪ح١ ح٠ٛـز٪هخص حٛـخٟوٰش، ر٢ ه٤٘٪١ حٛـِحثَ، : هخ٠ٰٛخ ٛٞ ٯلظٚ روي، ٍحؿن ح٠َٛؿن
183

. 373،ص2008، ىحٍ ٩حثٚ حٛو٠ٰٜش ٤ٜٛشَ ٩حٛظ٪ُٯن، ه٠خ١، حلأٍى١، 2008 ٟل٠ي ٓخٓٞ حَٛٔٯ٪طٮ، ٣لَٯش ح٤٠ٛل٠ش ٩حٛظ٤لٰٞ، حٛـزوش حٛؼخٛؼش  
184

  ؿ٠خٙ حٛيٯ٢ ٟل٠ي ح٠َٛٓٮ ٩ٟظـ٬ِ ٟل٠٪ى أر٪ رَ٘ ٩ؿخٍّ ٍشي٭ ؿزش، حٛظَِٰ٘ حلإٓظَحطٰـٮ ٩حلإىحٍس حلإٓظَحطٰـٰش، َٟؿن ٓخرْ،  

. 346ص
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:  ٯ٢٘٠ أ١ ٣ٔٔٞ ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش ا٬ٛ أٍروش ٟٔظ٪ٯخص

... ٧٩ٮ ٗٚ حٰٛٔٞ ح٠ٛو٤ٜش ٢ٟ ؿٍَ ح٤٠ٛل٠ش ٟؼٚ اٍػخء حِٛرخث٢، هيٟش ح٠ٛـظ٠ن: حٰٛٔٞ-

. ٗٚ ح٠ٛوظٔيحص حٛظٮ طظز٤خ٧خ ح٤٠ٛل٠ش ٩طوزَ ر٨خ ه٤يٟخ ط٪حؿ٦ أ٭ ٟشٜ٘ش: ح٠ٛوظٔيحص- 

... ٩طلٞ حلأه٠خٙ حٰٛ٪ٰٟش حٛظٮ طشوٚ ح٤٠ٛل٠ش ٤ٗلخٝ حَٛٓخرش: حٜٛٔ٪ٰٗخص- 

: ٍحؿن ح٠َٛؿن حلأؿ٤زٮ.٧٩ٮ ٜٓذ ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش ٩طٔخهي ه٬ٜ طشٰ٘ٚ حلإٓظَحطٰـٰش ٤٠ٜٛل٠ش: حلاُظَحػخص أ٩ حٛظ٪ؿ٨خص- 

Gerry Gohnson, Kevan scholes, Richard Whittington et Frederic Frery, strategique, 8ed édition, pearson 

education, Paris, France,2008,p230. 
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. 347 ؿ٠خٙ حٛيٯ٢ ٟل٠ي ح٠َٛٓٮ ٩ٟظـ٬ِ ٟل٠٪ى أر٪ رَ٘ ٩ؿخٍّ ٍشي٭ ؿزش، حٛظَِٰ٘ حلإٓظَحطٰـٮ ٩حلإىحٍس حلإٓظَحطٰـٰش، َٟؿن ٓخرْ، ص 
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 طظ٠ؼٚ حٛؼٔخُخص حَِٛهٰش رخٰٛٔٞ حٛٔخثيس ُٮ حلأ٣ل٠ش حَِٛهٰش ح٠ّٛ٘٪٣ش ٜٛظ٤لٰٞ ٩حٛظٮ طظِخ٩ص ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ ٢ٟ ٣خكٰش، ٩ر٨٤ٰخ ٩ر٢ٰ حٛؼٔخُش حَٛثٰٰٔش ٢ٟ ٣خكٰش  

أه٫َ، ٠ّٜٗ٩خ طِخ٩طض حٛؼٔخُخص حَِٛهٰش ٩طويّىص ٩ٗخ٣ض ٟوظِٜش ه٢ حٛؼٔخُش حَٛثٰٰٔش، أػَ ًٖٛ ٜٓزخً ه٬ٜ ُخهٰٜش حٛظ٤لٰٞ ٛويٝ ٠٣ـٰش حٜٛٔ٪ٕ ٩ػٰخم 

. ح٨ٛ٪ٯّش حٛوخٟش ٦ٛ
186
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      حلإىحٍس حلإٓظَحطٰـٰش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4

حٛؼٔخُش 

 حٛظ٤ل٠ٰٰش

 طليٯي شوظٰش ٧٩٪ٯّش ح٤٠ٛل٠ش

ط٪َُ حلأٓخّ ٜٛظوخ١٩ ٩حٛظ٘خٟٚ ر٢ٰ 

 أَُحى ح٤٠ٛل٠ش

طليٯي حلأٓخّ ٛويٟش ه٠لاء ح٤٠ٛل٠ش 

 ٩حٛلَص حٛيحثٞ ه٬ٜ ٗٔذ ػٔظ٨ٞ ٩اٍػخث٨ٞ

َٟشي َُ٘٭ لأهؼخء ح٤٠ٛل٠ش 

 ٩ٟليى ٜٛٔ٪٨ٗٞ
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ح٠ِٛخ٧ٰٞ 

٩حٛظظ٪ٍحص 

حٛٔخثيس ُٮ 

 ح٤٠ٛل٠ش

ح٤٠ٛخُن 

ح٠ٛلظٚ 

 ه٨ٰٜخ

حٛز٤خء 

حٛظ٤ل٠ٰٮ 

 ٤٠ٜٛل٠ش

حٛوظخثض 

حٛ٪كِٰٰش 

ُٮ 

 ح٤٠ٛل٠ش

 ػــــــٔـــخُــــش ح٠ٛــ٤ــلــ٠ـش

حٛظِخ ص 

حٛشوظٰش 

لأهؼخء  

 ح٤٠ٛل٠ش
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                                                       طظ٘٪١

 

 

 

 

 

 

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

                                           ط٤وْ٘ ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ
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٢ٟ ٟـ٠٪هش ِٟخ٧ٰٞ ٩ٰٓٞ 

 ٩ٟوخٯَٰ ٩ٍٟ٪ُ

 ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش

ٯظٞ طشٰ٘ٚ طٜٖ ح٠ِٛخ٧ٰٞ ٩حٰٛٔٞ ٩ح٠ٛوخٯَٰ 

٩حَٟٛ٪ُ ٩طٰخًظ٨خ ٩طليٯؼ٨خ ٛظ٘٪ٯ٢ ػٔخُش 

 ح٤٠ٛل٠ش ر٠خ ٯ٧ِٰ٠خ ه٢ ٧ًَٰخ ٢ٟ ح٤٠ٛل٠خص

 ٨٤ٟؾ حٛظَِٰ٘ 

ٍَّ  ٩أٜٓ٪د حٛظظ



 

 172 

 

 ٣شؤص ح٠ِٛخ٧ٰٞ ٩حٰٛٔٞ ٩طؤػ٧َٰخ ُٮ طشٰ٘ٚ حٛوـؾ حلإٓظَحطٰـٰش٩:17ٯ٠ؼٚ حٛش٘ٚ ٍٓٞ 
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 بيئة المنظمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 بيئة المنظمة 
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التنظيم الإداري 
حٰٛٔخٓخص -

حٛٔ٪حهي - 

ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ -

ح٨ٰٛ٘ٚ حٛ٪كِٰٮ -

 حٛو٠ٚ-

الصفبت والتىجهبت 

حٰٛٔٞ -

ح٠ٛوظٔيحص - 

ح٩َٛف ح٠ٛو٤٪ٯش - 

 حلإؿخٍ حلأهلآٮ- 

ثقبفة المنظمة 
ح٠ٛئشَحص - 

٩حٛل٪ح٧َ ح٠ٛخىٯش 

ح٠ٛئشَحص - 

٩حٛل٪ح٧َ 

حٛظ٤ل٠ٰٰش 

٩حلإىحٍٯش 

حَٟٛ٪ُ ح٠ٛخىٯش -

 ح٠ٜ٠ٛ٪ٓش

نتبئج إدارية 

وسلىكية 

واجتمبعية 
٤ٟخم ط٤ل٠ٰٮ -

٤٠ٜٛل٠ش 

َٓحٍحص اىحٍٯش -

ٜٓ٪ٰٗخص أهلآٰش -

 ٟٔئ٩ٰٛش حؿظ٠خهٰش -

الخطط  

 الإستراتيجية
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Barnard 

Simon 
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، 2008 ؽغ١ٓ ػغلاْ ؽغٓ، الإداسح اٌّؼشف١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، ِىزجخ اٌغبِؼخ ئصشاء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌـجؼخ الأٌٚٝ، ػّبْ، الأسدْ،  

 .72ص
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Vision 

Morrisey, Norton, Kaplan et Niven
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. 185ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ، ِشعغ عبثك، ص:  ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ، ٚٚائً ِؾّذ طجؾٟ ئدس٠ظ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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1Organizational Mission 

11  

اٌزؼش٠ف اٌجبؽش 

Pearce  رٍه اٌخظبئض اٌفش٠ذح فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد

. اٌّّبصٍخ ٌٙب

Sharplin  ِٓ الأغشاع اٌّغزّشح ٌٍّٕظّخ ِغ الأخز ثبٌؾغجبْ ِظبٌؼ فئبد ِؼ١ٕخ

الأفشاد، فٟ اٌّذٜ اٌمظ١ش، ِب ٘ٛ ِـٍٛة أغبصٖ ٌّٚٓ؟ 

Thomas  رٍه اٌظفبد ا١ٌّّضح اٌزٟ رظٕؼٙب إٌّظّخ ٌٕفغٙب ٌز١ّض٘ب ػٓ إٌّظّبد

. الأخشٜ

Johnson 

Et Scholes 

رؼج١ش ػبَ ػٓ اٌّمذِّخ إٌّـم١خ، ٚاٌزٟ رىْٛ ثشىً ّٔٛرعٟ ِٕغغّخ ِغ 

ل١ُ ٚرٛلؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌشئ١غ١١ٓ، ِٚٓ اٌّؾزًّ أْ رٙزُ 

. ثبٌغشع اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ

Bosman  ًّاٌغجت ِٓ ٚعٛد إٌّظّخ ٚرغ١ت ػٓ اٌغإاي الأعبعٟ، ِب ٘ٛ اٌؼ

اٌزٞ ٔخٛػٗ؟ 

 

 الاتجاه الإستراتيجي

عجت ٚعٛد ِٕظّخ : اٌشعبٌخ

 الأػّبي

 اٌّجبدب الأعبع١خ اٌزٟ رؾىُ ػًّ إٌّظّخ: اٌم١ُ

اٌظٛسح أٚ اٌؾبٌخ اٌزٟ رشغت إٌّظّخ أْ رىْٛ ػ١ٍٙب : اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ

 فٟ اٌّغزمجً

 غب٠بد ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ٚاٌزٟ رؾمك سعبٌزٙب ٚسؤ٠زٙب: الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ

 :1اٌّشؽٍخ 

 :2اٌّشؽٍخ 

 :3اٌّشؽٍخ 

 :4اٌّشؽٍخ 
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
٠ّىٓ رؼش٠ف غشع إٌّظّخ ثأّٔٗ اٌذٚس الأعبعٟ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌزٞ ٠زُ رؾذ٠ذٖ ثٛاعـخ وً الأؿشاف أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاٌز٠ٓ ٠زؾٍّْٛ :  اٌغشع 

. اٌّخبؿشح ِضً أطؾبة سأط اٌّبي، اٌّغزٍٙىْٛ، اٌذائْٕٛ ٚغ١شُ٘
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 ٚالإعبثخ ػٍٝ  What do we stand forِٓ اٌزٞ ٔغبٔذ :  ٕ٘بن عإاي عٛ٘شٞ ٚاؽذ ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ أْ رغأي ػٕٗ ػٕذ رؾذ٠ذ سعبٌزٙب ٚ٘ٛ 

٘زا اٌزغبؤي رشىً ؽٍمخ ٚطً عٛ٘ش٠خ ث١ٓ الأخلاق ٚالإعزشار١غ١خ أٚ اٌزفى١ش الإعزشار١غٟ، فاعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٠ّىٓ أْ رزؼّٓ سعبٌخ رزؼٍك 

ثبٌشغجخ ثزؼظ١ُ ل١ّخ ؽٍّخ الأعُٙ، أٚ رؾم١ك فبئذح ٌٍغ١ّغ أٚ ِغّٛػخ فشػ١خ ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ، أٚ ص٠بدح الأغغبَ الاعزّبػٟ ٚلذ ٚعذ اٌجبؽضْٛ 

ّْ إٌّظّبد اٌزٟ رؾزٛٞ سعبٌزٙب ػٍٝ ػٕبطش ِٓ ئعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٟ٘ ػٍٝ الأغٍت ٠ّىٓ أْ رىْٛ راد أداء ِشرفغ  Harrison and) ثأ

John) اٌغشع ِٓ أخلال١بد الأػّبي ٘ٛ ١ٌظ رؼ١ٍُ اٌفشق ث١ٓ اٌظؾ١ؼ ٚاٌخـأ ٌٚىٓ ِٕؼ الأفشاد أداح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزؼم١ذاد الأخلال١خ، أداح ّْ  ٚأ

٠ّىٓ أْ رغزخذَ ٌٍزغذ٠ذ ٚاٌزفى١ش ِٓ خلاي ئششان الأخلال١بد فٟ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ٠ّٚزٍه أغٍت الأفشاد ؽظ ع١ذ ٌّب ٘ٛ طؾ١ؼ ٚخـأ 

  ، ٌٙزا ٠غت أْ رؼًّ Hill and Jonesٚثؼغ اٌم١ُ الأخلال١خ ٟ٘ فـش٠خ ِٚغشٚعخ فٟ اٌفشد ِٕذ ؿفٌٛزٗ ِٓ خلاي اٌزشث١خ ٚإٌظبَ الاعزّبػٟ 

ِٕظّبد الأػّبي ػٍٝ رؼ١ّٓ اٌجؼذ الأخلالٟ فٟ سعبٌخ إٌّظّخ ٌىٟ رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ ِؼشفخ الارغب٘بد اٌزٟ عزغبٔذ٘ب إٌّظّخ ٌزىْٛ الأداح اٌزٟ 

. رغزـ١غ ِٓ خلاٌٙب اٌزؼبًِ ِغ اٌزؼم١ذاد الأخلال١خ ٚاٌزٞ ع١إدٞ ئٌٝ رؼض٠ض أداء إٌّظّخ ٚعشػخ سد اٌفؼً ػٕذ اٌٛلٛع فٟ اٌّأصق الأخلالٟ

.   262صوش٠ب ِـٍه اٌذٚسٞ ٚأؽّذ ػٍٟ طبٌؼ، ئداسح اٌزّى١ٓ ٚالزظبد٠بد اٌضمخ فٟ ِٕظّبد أػّبي الأٌف١خ اٌضبٌضخ،ص: ساعغ اٌّشعغ اٌغبثك
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ئداسح عذ٠ذح فٟ ػبٌُ ِزغ١ش، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌـجبػخ، اٌـجؼخ اٌضب١ٔخ،ػّبْ، :  ػجذ اٌؼض٠ض طبٌؼ ثٓ ؽجزٛس، الإداسح الإعزشار١غ١خ 

. 106،ص2007الأسدْ، 

ِزغ١شاد اٌج١ئخ  

 اٌذاخ١ٍخ

ِزغ١شاد ٚل١ُ 

 الإداسح اٌؼ١ٍب

ِزغ١شاد اٌج١ئخ  

 اٌخبسع١خ

 اٌشعبٌخ ٚالأ٘ذاف

اٌخجشح اٌغبثمخ 

 ٌٍّٕظّخ 
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ث١بْ اٌشعبٌخ ِٕظّخ الأػّبي 

SONY  خلاي خجشرٕب فٟ رـج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِّخ ٔؼًّ ػٍٝ عؼً الأفشاد ِٓ

. عؼذاء ثزمذ٠ُ إٌّفؼخ ٌٍغّٙٛس

Whirlpool  ششوزٕب فٟ رٛف١ش ِٕزغبد ػلاِزٕب فٟ وً ِٕضي فٟ وً  (ِّٙخ)رزّضً سعبٌخ

ِىبْ ِغ رؾم١ك ٚلاء ٌٍؼلاِخ ٚرؾم١ك ػبئذ ِشرفغ ٌّغب١ّٕ٘ب، ٚر١ٌٛذ شؼٛس 

. ثبػزضاص اٌؼب١ٍِٓ ثؼٍُّٙ فٟ ٘زٖ إٌّظّخ

Général Motor  ششوزٕب ٟ٘ اٌششوخ اٌمبئذح فٟ ِغبي رظ١ُّ اٌغ١بساد، ٚاٌغٍغ ٚاٌخذِبد

الأخشٜ اٌّشرجـخ ثٙب، ٔؾٓ أ٠ؼبً ٔؼًّ فٟ اٌظٕبػبد اٌغذ٠ذح ِضً طٕبػخ 

ِّٚٙزٕب ٟ٘ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش . اٌـبئشاد ٚالارظبلاد ٚاٌخذِخ اٌّب١ٌخ

ٌّٕزغبرٕب ٚخذِبرٕب ٌّمبثٍخ ؽبعبد ػّلائٕب، ٚثّب ٠غّؼ ٌٕب ثبٌّٕٛ ٚرؾم١ك 

. ِؼذّي ػبئذ ِؼمٛي ٌٍّغب١ّ٘ٓ ٚاٌّلان

Walt Disney عؼً إٌبط أوضش عؼبدح .

Apple  رٛفشApple ٌؼّلائٙب اٌؾٛاع١ت ا١ٌ٢خ اٌشخظ١خ ٚاٌخذِبد الإثذاػ١خ 

ٌٍؼّلاء الأفشاد ٚٚؽذاد الأػّبي، ٚاٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، فٕغٓ اٌشٚاد فٟ 

رجٕٟ اٌّذاخً ٚالارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ، ٚعٛف رٛفش اٌـشق اٌّجذػخ ػٕذ 

 رمذِّبً عٛ٘ش٠بً فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد Appleاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ؽبعجبد 

اٌزٟ رغبػذ الأفشاد ؽٛي اٌؼبٌُ فٟ رشى١ً اٌـشق اٌزٟ رإدٞ ثٙب أػّبٌٙب فٟ 

. اٌمشْ اٌمبدَ

2
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. 201ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ، ِشعغ عبثك، ص:  ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ ٚٚائً ِؾّذ طجؾٟ ئدس٠ظ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 

ّْ اٌزؾذّٞ اٌىج١ش اٌزٞ ٠ٛاعٙٗ اٌمبدح ٚالأفشاد فٟ ِٕظّبد الأػّبي ١ٌظ فٟ وزبثخ ِٕظِٛخ ِٓ اٌم١ُ إٌج١ٍخ ٚالأخلال١خ ،ٌٚىٓ فٟ    رغذس الإشبسح ئٌٝ أ

. أْ ٠غؼٍٛا ٘زٖ اٌم١ُ اٌذعزٛس ٚا١ٌّضبق اٌزٞ ٠ؾىُ ع١ّغ رظشفبرُٙ ٚعٍٛو١برُٙ ٚأدائُٙ
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         ل١ُ الأداء اٌزٕظ3ّٟ١

                   ل١ُ إٌّظّخ2

                           ل١ُ الأفشاد 1
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، 2006ِفب١ُ٘ ّٚٔبرط رـج١م١خ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،:  صبثذ ػجذ اٌشؽّبْ ئدس٠ظ ٚعّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 

. 93ص

  


:  ػبدح ِب رىْٛ الأؽلاَ ٚا٢ِبي اٌّـٍٛة رؾم١مٙب رز١ّض ثّب ٠ٍٟ

٠ٕجغ ئٌٙبَ اٌشؤ٠خ عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد أٚ اٌغّبػخ أٚ إٌّظّخ ِٓ ؿبلبد ػ١ّمخ، ٚئثظبس شبًِ، ٚئّٔب رٛػؼ اٌٙذف، ٚرؼـٟ : أّٔٙب ئٌٙب١ِخ- 

:  الارغبٖ ٚرؼـٟ اٌمٜٛ لأغبص ِب ٠زغبٚص ِٛاسد اٌفشد أٚ إٌّظّخ ٚرغّٝ ئٌٙبِب ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ

ّٛح اٌذافؼخ ٚساء وً لشاس ٠زُ ارخبرٖ ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌؾبعبد اٌّبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌشٚؽ١خ ٚاٌؼم١ٍخ               -  . أّٔٙب اٌم

. أّٔٙب ِج١ٕخ ػٍٝ الأ٘ذاف اٌزٟ رغزّذ ِٓ اٌزاد               - 

. أّٔٙب رٛعٗ ٚرٛػؼ الأ٠ٌٛٚبد               - 

رؼزّذ اٌشؤ٠خ ػٍٝ اعزخذاَ ٍِىخ اٌفشد فٟ اٌخ١بي ٚالإثذاع، ٠ٚغزخذَ اٌخ١بي ٚالإثذاع اٌغبٔت الأ٠ّٓ ِٓ اٌّخ، فبٌفض الأ٠ّٓ ِٓ اٌّخ : رض١ش اٌخ١بي- 

ِّب اٌغبٔت الأ٠غش ف١زفبػً ِغ الأسلبَ ٚإٌّـك ٚاٌىٍّبد ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌمٛائُ . ٠زفبػً ِغ الأؽلاَ ٚالأٌٛاْ ٚالأثؼبد ٚاٌفؼبء ٚاٌزخ١ً ٚالإثذاع، أ

. 163ِؾّذ اٌظ١شفٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ، ِشعغ عبثك، ص: ساعغ اٌّشعغ اٌغبثك اٌزوش

 اٌشؤ٠خ

ٚالغ  

 إٌّظّخ 
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اٌّفَٙٛ اٌجبؽش 

Kotter  اٌشؤ٠خ رؼـٟ ٚطفبً ٌٍّٕظّخ ٚصمبفزٙب ٚأػّبٌٙب ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ ف١ٙب

. ٚأٔشـزٙب اٌّغزمج١ٍخ

Synder and  

Graves 

 ّْ ّْ اٌشؤ٠خ ٟ٘ ِب رـّؼ ِٕظّخ الأػّبي أْ رىْٛ ػ١ٍٗ، أٚ أْ رؾممٗ ٌزٌه فا ئ

٘زا الأِش ٠زـٍت ئؽذاس رغ١١ش ِٚزبثؼخ اٌزمذَّ ٌىٟ ٠زؾمك اٌّغزمجً اٌزٞ 

رظٛسٖ ٚرخ١ٍّٗ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ئ٠غبد رٛاصْ ث١ٓ اٌفُٙ اٌٛاػؼ ٌٍؾبػش 

. ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغزمجً

Parikh and 

Neubaure 

. اٌشؤ٠خ رؼجش ػٓ ِغزمجً ٠شاد رى٠ٕٛٗ ١ٌٚظ رٕجإ ِؼ١ٕبً

Pitts and Lei  اٌشؤ٠خ رشرجؾ ثأ٘ذاف إٌّظّخ اٌٛاعؼخ ٚاٌّشغٛثخ ٚأْ رزفك ؿّٛؽبرٙب ِغ ِب

. رشغت أْ رىْٛ ػ١ٍٗ فؼلًا

Lawrood  ّٛٔبً افزشاػ١ب لا ٠ّىٓ ِلاؽظزٗ ثظٛسح رجمٝ اٌشؤ٠خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌف١ٕخ ِى

.  ِجبششح ٚ٘ٛ ٠ؾًّ ِؼٕٝ ٠زغبٚص أٞ ٚطف ِٕفشد أٚ ثغ١ؾ

Hinterhuber 

And  

Popp 

اٌشؤ٠خ لا رؼٕٟ اٌٙذف ٚئّّٔب ٟ٘ ٔمـخ ِٛعٙخ، رششذ ؽشوخ ِٕظّبد الأػّبي 

ثبرغبٖ ِؼ١ٓ، ٚئرا ِب وبٔذ ٚالؼ١خ ٚرخبؿت ِشبػش اٌؼب١ٍِٓ، فأّٙب ٠ّىٓ أْ 

. رزىبًِ ٚرٛعٗ إٌّظّخ ثبلارغبٖ اٌظؾ١ؼ

Miller and  

Dess 

٠ؼجشاْ ػٓ اٌشؤ٠خ فٟ الإداسح الإعزشار١غ١خ ثىٛٔٙب رش١ش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّمبطذ اٌزٟ رىْٛ ٚاعؼخ ٚشبٍِخ، ٚثبرغبٖ اٌزفى١ش ٌزظف اٌّغزمجً ِغ 

. خظٛط١خ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب ٌزؾم١ك اٌغب٠بد اٌّشغٛثخ

Johnson and 

Scholes 

سثـب ث١ٓ اٌشؤ٠خ ٚاٌمظذ الإعزشار١غٟ ِؼزجش٠ٓ أّٔٙب رّضً اٌؾبٌخ اٌّشغٛثخ 

. ٌّغزمجً ِٕظّخ الأػّبي ِٓ ٚعٙخ ٔظش الإعزشار١غ١١ٓ ف١ٙب

Wilson  اٌشؤ٠خ رّضً ث١بْ ِزٕبغُ ِٕٚغك شذ٠ذ اٌغبرث١خ ٚالالزذاس لإػـبء ِٕٙظ ؽٛي

.  ِب عزىْٛ ػ١ٍٗ إٌّظّخ ِٚب رشغت أْ رىْٛ ػ١ٍٗ فٟ اٌّغزمجً

 



 

                                                                                                                                                        

. ِغزشبس إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ:  ؽغ١ٓ اٌذٚسٞ  

207
: ، اٌّٛلغ الإٌىزش2009ٟٔٚ-05-09:  ؽغ١ٓ اٌذٚسٞ، الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚاٌز١ّض الإداسٞ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، ربس٠خ الالزجبط 

www.kanlakgi.com/fiq4/files/manage/a14.pps 

 

http://www.kanlakgi.com/fiq4/files/manage/a14.pps


 

 191 

 

- 

-  

-  

-  

                                                                                                                                                        
208

: ، اٌّٛلغ الإٌىزش2009ٟٔٚ-04-20:  عٛا٘ش أؽّذ لٕبد٠ٍٟ، اٌزفى١ش الإعزشار١غٟ ٚئداسح اٌّؼشفخ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، ربس٠خ الالزجبط 

www.ksu.edu.sa  
209

 ِبسط 21-20اٌـش٠ك ئٌٝ اٌّغزمجً - اٌم١بدح ٚاٌزفى١ش الإعزشار١غٟ: اٌغّؼ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌلإداسح ثؼٕٛاْ-  ٚسلخ ػًّ ِمذِّخ ٌٍٍّزمٝ الإداسٞ اٌشاثغ 

، ربس٠خ 17 16ِٚؼظِٛخ طبٌؼ اٌّجبسن، ٚص٠شح اٌزخـ١ؾ ٚٚص٠شح اٌذٌٚخ ٌشئْٛ اٌز١ّٕخ الإداس٠خ، دٌٚخ اٌى٠ٛذ، ص. د. أ:  ِٓ ئػذاد2006

  www.ksu.edu.sa: ، اٌّٛلغ الإٌىزش2009ٟٔٚ-09-28: الالزجبط
210

. 211ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ، ِشعغ عبثك، ص :  ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ ٚٚائً ِؾّذ طجؾٟ ئدس٠ظ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 

http://www.ksu.edu.sa/
http://www.ksu.edu.sa/
http://www.ksu.edu.sa/
http://www.ksu.edu.sa/
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، 2006ِفب١ُ٘ ّٚٔبرط رـج١م١خ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، :  صبثذ ػجذ اٌشؽّبْ ئدس٠ظ ٚعّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 

. 94ص

  ّْ ّٛٔبد اٌشؤ٠خ ٚأثؼبد٘ب رغذس الإشبسح ئٌٝ أ ّٛٔبرٙب ثب٢رWilsonٟ فٟ ئؿبس اٌزؾذس ػٓ ِى :  لذ ؽذّد أثؼبد سؤ٠خ ِٕظّخ الأػّبي ِٚى

   Business scopeِغبي الأػّبي- 

     Business scaleؽغُ الأػّبي- 

   Product and market focus   اٌزشو١ض ػٍٝ الأعٛاق ٚإٌّزغبد

   competitive focus اٌزشو١ض ػٍٝ إٌّبفغخ

  Image and relationshipاٌغّخ ٚاٌؼلالبد

   organizing and organizational cultureاٌزٕظ١ُ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ
212

ِٕٙظ رـج١مٟ، ِشعغ :  عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ ِٚظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ٚؿبسق سشذٞ عجخ، اٌزفى١ش الإعزشار١غٟ ٚالإداسح الإعزشار١غ١خ 

. 103عبثك، ص
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 ِظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ٚفٙذ ثٓ ػجذ الله إٌؼ١ُ، الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚعٛدح اٌزفى١ش ٚاٌمشاساد فٟ اٌّإعغبد اٌّؼبطشح، اٌذاس اٌغبِؼ١خ،  

. 480، ص2008الإعىٕذس٠خ، ِظش، 
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ِٕٙظ رـج١مٟ، ِشعغ :  عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ ِٚظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ٚؿبسق سشذٞ عجخ، اٌزفى١ش الإعزشار١غٟ ٚالإداسح الإعزشار١غ١خ 

. 104عبثك، ص 
215

. 111ِفب١ُ٘ ّٚٔبرط رـج١م١خ، ِشعغ عبثك، ص:  صبثذ ػجذ اٌشؽّبْ ئدس٠ظ ٚعّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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 .ِٓ ئٔغبص اٌجبؽش ٚفك ِب ػىغزٗ الأدث١بد: اٌّظذس 
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 .82،ص2005 ِإ٠ذ عؼ١ذ اٌغبٌُ، أعبع١بد الإداسح الإعزشار١غ١خ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌـجؼخ الأٌٚٝ، ػّبْ، الأسدْ،  

 اٌّجبدأح اٌشائذح

 اٌزفى١ش اٌخلاق

 الإثذاع

ٌمذسح ػٍٝ اٌزظشف  ا

ػٕذ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد ث١ئخ 

 إٌشبؽ

اٌٛالؼ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٛق ٚاٌظشٚف اٌزٕبفغ١خ 

 .ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ

رؾذ٠ذ سؤ٠خ 

ئعزشار١غ١خ ِغزمج١ٍخ 

 ٌٍّٕظّخ
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Hinterhuber and Popp

Bertodo et Morris
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. 113ِفب١ُ٘ ّٚٔبرط رـج١م١خ، ِشعغ عبثك، ص:  صبثذ ػجذ اٌشؽّبْ ئدس٠ظ ٚعّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
218

 214ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ، ِشعغ عبثك، ص :  ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ ٚٚائً ِؾّذ طجؾٟ ئدس٠ظ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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 ِظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ٚفٙذ ثٓ ػجذ الله إٌؼ١ُ، الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚعٛدح اٌزفى١ش ٚاٌمشاساد فٟ اٌّإعغبد اٌّؼبطشح، ِشعغ عبثك، ص  

495. 
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. 218ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ، ِشعغ عبثك، ص:  ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ ٚٚائً ِؾّذ طجؾٟ ئدس٠ظ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ِٕظّخ الأػّبي 

Motorola ٌُّٚي ششوخ فٟ اٌؼب . أْ ٔظجؼ أ

Le département 

d’ingénierie du 

Ritz-carlon/Island 

. (أؼذاَ إٌمبئض)اٌٛطٛي ئٌٝ ِب ٌُ ٠ظً ئ١ٌٗ أٞ ِغزشفٝ فٟ اٌؼبٌُ ِغ 

Egon Zehnder أْ ٔظجؼ اٌمبئذ ػب١ٌّبً فٟ ِغبي اٌجؾش ػٓ ئؿبساد إٌّظّبد .

Services 

commerciaux et 

d’affaires d’AT et T 

. أْ ٔىْٛ الأؽغٓ رؼبِلًا ِغ صثبئٕٕب

Texas commerce 

Bank 

. ئٌغبء وً ِب ٠ؼشلً ػّبي اٌجٕه ٚاٌضثبئٓ

ِٕظّخ إٌّبؿك اٌؾشح 

الأسدْ 

.  ِٕبؿك ؽشّح عبرثخ ٌلاعزضّبساد ِؾ١ٍبً ٚئل١ّ١ٍبً ٚػب١ٌّبً
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ِظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ٚفٙذ ثٓ ػجذ الله إٌؼ١ُ، الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚعٛدح اٌزفى١ش ٚاٌمشاساد فٟ اٌّإعغبد اٌّؼبطشح، ِشعغ عبثك،   

 .519ص
222

ِظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ٚفٙذ ثٓ ػجذ الله إٌؼ١ُ، الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚعٛدح اٌزفى١ش ٚاٌمشاساد فٟ اٌّإعغبد اٌّؼبطشح، ِشعغ عبثك، ص   

520. 
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(Goals and objectives)  

Goals 

objectives 
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ِظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ٚفٙذ ثٓ ػجذ الله إٌؼ١ُ، الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚعٛدح اٌزفى١ش ٚاٌمشاساد فٟ اٌّإعغبد اٌّؼبطشح، ِشعغ عبثك، ص   

520. 
224

. 152ِٕٙظ ِؼبطش، ِشعغ عبثك، ص:  خبٌذ ِؾّذ ثٕٟ ؽّذاْ ٚٚائً ِؾّذ ئدس٠ظ، الإعزشار١غ١خ ٚاٌزخـ١ؾ الإعزشار١غٟ 
225

، 2009اٌّفب١ُ٘ ٚإٌّبرط، اٌششوخ اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ٌٍزغ٠ٛك ٚاٌزٛس٠ذاد، اٌمب٘شح، ِظش،:  ؽغٓ ِؾّذ أؽّذ ِؾّذ ِخزبس، الإداسح الإعزشار١غ١خ 

. 53ص 
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Corporate objectives 

1 

2 

 

3  

4  

5  

Units objectives 
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اٌّفَٙٛ اٌذساعخ 

Etzioni, 1964 طٛسح ٌؾبٌخ ِغزمج١ٍخ ِشغٛثخ رؾبٚي إٌّظّخ رؾم١مٙب .

Ansoff, 1968  ٖلٛاػذ اٌمشاس اٌزٟ رّىٓ الإداسح ِٓ رٛع١ٗ ٚل١بط أداء إٌّظّخ ثبرغب

. اٌغشع اٌّـٍٛة

Ackoff,1970 إٌزبئظ ٚالأٚػبع اٌّّىٕخ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّشغٛثخ ٌٍّٕظّخ .

Drucker,1979 إٌز١غخ اٌّشغٛثخ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ ئٌٝ رؾم١مٙب .

Hussey,1979  ِٓ ٗاٌغجت اٌؼبَ ٌٛعٛد إٌّظّخ فٟ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ، ٚ٘ٛ ِب رؾبٚي أْ رؾمم

. خلاي لشاسارٙب الإعزشار١غ١خ

Brown and Mobery 

1980 

إٌزبئظ اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ ٌزؾم١مٙب، أٚ أّٔٙب إٌٙب٠بد اٌّشغٛثخ 

. ٌٍؼًّ اٌزٕظ١ّٟ

Glueck,1980  رٍه إٌٙب٠بد اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ فٟ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِٓ خلاي ٚعٛد

. ػ١ٍّبرٙب

Argenti,1981 اٌغجت اٌّغزّش ٌٛعٛد إٌّظّخ .

Brown,1985  إٌزبئظ اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ ٌزؾم١مٙب، ٚأّٔٙب إٌٙب٠بد اٌّشغٛثخ

. ٌٍفؼً اٌزٕظ١ّٟ

Daft,1992 ؽبٌخ ِشغٛثخ رغؼٝ إٌّظّخ ٌٍٛطٛي ئ١ٌٙب .

Certo et Peter,1995 اٌغب٠بد اٌزٟ رٛعٗ إٌّظّخ اٌغٙٛد ٔؾٛ٘ب .

Wheelen and 

Hunger,1997 

إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌٕشبؽ ٔخـؾ ٚرؾذّد ِب ٠ٕجغٟ أغبصٖ ِٚزٝ ٠ٚإدٞ رؾم١ك 

. الأ٘ذاف ئٌٝ رؾم١ك إٌّظّخ ٌّّٙزٙب ٚأْ رىْٛ الأ٘ذاف ِىزٛثخ ٚو١ّخ

 

Kufman, Certo, Morrisey, Thompson and Strickland 
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. 183اٌؼٌّٛخ ٚإٌّبفغخ، ِشعغ عبثك، ص:  وبظُ ٔضاس اٌشوبثٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
227

. 222ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ، ِشعغ عبثك، ص:  ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ ٚٚائً ِؾّذ طجؾٟ ئدس٠ظ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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MBO (management by objectives)  

Drucker 

1

2
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. 61اٌّفب١ُ٘ ٚإٌّبرط، ِشعغ عبثك، ص:  ؽغٓ ِؾّذ أؽّذ ِؾّذ ِخزبس، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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 ِظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ٚفٙذ ثٓ ػجذ الله إٌؼ١ُ، الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚعٛدح اٌزفى١ش ٚاٌمشاساد فٟ اٌّإعغبد اٌّؼبطشح، ِشعغ عبثك، ص  

528 .
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. 125ِفب١ُ٘ ّٚٔبرط رـج١م١خ، ِشعغ عبثك، ص:  ربثذ ػجذ اٌشؽّبْ ئدس٠ظ ٚعّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
231

ِٕٙظ رـج١مٟ، ِشعغ :  عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ ِٚظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ٚؿبسق سشذٞ عجخ، اٌزفى١ش الإعزشار١غٟ ٚالإداسح الإعزشار١غ١خ 

. 123عبثك، ص 
232

ِؾّذ فشط ِؾّٛد ػٍٟ، رؾذ ئششاف : رأص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزخـ١ؾ الإعزشار١غٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبي،ِٓ رمذ٠ُ اٌجبؽش:ثؾش ثؼٕٛاْ  

: ، اٌّٛلغ الإٌىزش2009ٟٔٚ-02-16:ع١ذ وبعت، ِشوض رـ٠ٛش اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾٛس، عبِؼخ اٌمب٘شح، ربس٠خ الالزجبط: اٌذوزٛس

www.sdc.cu.edu.eg/.../The%20effect%20of%20organizational%20culture%20on%20strategic%20...  

طبيعت النشاط 

اٌّٛلف اٌغٛلٟ - 

ٔٛػ١خ إٌّزغبد - 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب- 

 

 الثقافت التنظيميت

اٌزبس٠خ ٚاٌزـٛس -

إٌّٛرط اٌم١بدٞ ٚالإداسٞ - 

 ا١ٌٙىً ٚالأٔظّخ- 

المؤثراث الخارجيت  

اٌم١ُ الاعزّبػ١خ -

ِغّٛػبد اٌؼغؾ - 

اٌزشش٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ - 

 

 الأ٘ذاف

الأىذاف ًالمجمٌعاث 

رٛلؼبد أطؾبة اٌّظبٌؼ -

ِضً اٌؼّلاء، اٌّلان 

  إٌمبثبد ٚعّبػبد الائزلاف -

http://www.sdc.cu.edu.eg/.../The%20effect%20of%20organizational%20culture%20on%20strategic
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اٌّفَٙٛ اٌجبؽش 

Glueck and Jauch  لشاس اخز١بس الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رؾمك أفؼً رٛافك لأ٘ذاف إٌّظّخ ٛ٘

ِٓ ث١ٓ ػذد ِٓ اٌجذائً، ٚ لذ رىْٛ ػٍٝ ِغزٜٛ الأػّبي أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌٛظبئف
238

 .

Montgomery and 

Lant 

ّْ الاخز١بس الإعزشار١غٟ لشاس ٠مغ ػّٓ ئؿبس ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد ِغ  ئ

الا٘زّبَ ثبٌؼلالخ ث١ٓ الأفشاد ٚإٌّظّخ ٚاٌج١ئخ ٚاٌمشاس ٠زأصش ثّغزٜٛ 

ؿّٛػ طبٔغ اٌمشاس، ٚالأ٘ذاف اٌغبثمخ
239
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Dimmock and Seth  اٌخ١بس الإعزشار١غٟ ٘ٛ اٌٙذف إٌٙبئٟ اٌزٞ رزفك ػ١ٍٗ عّبػبد اٌزؾبٌف
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ٚاٌم١ُ ٌغّبػبد اٌزؾبٌف ِغ اٌج١ئخ ِٚٓ ٘زا اٌزفبػً، فأّٗ ٠زُ رؾذ٠ذ 

اٌّغبساد الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ
240

 .

Sawyer  اٌخ١بس الإعزشار١غٟ ٘ٛ اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠زُ الأخز ثٗ ِٓ ث١ٓ ِغّٛػخ ّْ ئ

اٌجذائً اٌّّىٕخ، ثؼذ أْ رزُ غشثٍخ اٌجذائً ٚالإثمبء ػٍٝ أفؼٍٙب ٚئعشاء 

ػ١ٍّخ رم٠ُٛ ِٚمبسٔخ ث١ٕٙب ٌلأخز ثبٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ؾمك الأ٘ذاف
241

 .

Thompson  ٍٝرٌه اٌخ١بس اٌزٞ ٠مبثً اؽز١بعبد ٚأ٠ٌٛٚبد إٌّظّخ، ٚاٌمبدس ػ ٛ٘

رؾم١ك أ٘ذافٙب، ِٓ ٚعٙخ ٔظش طبٔؼٟ اٌمشاس ٚاٌّإصش٠ٓ ف١ٗ،أوضش ِٓ أٞ 

ثذ٠ً أخش ٚاٌزٞ ٠ىّٓ أْ ٠ٕفذ ثٕغبػ
242

   .

Certo  لشاس ٠زُ اخز١بسٖ ِٓ ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌجذائً ٠ٚؼزجش أفؼً ؿش٠ك ٛ٘

ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ
243

 .

Lacmillan and 

Tampoe 

اٌخ١بس الإعزشار١غٟ ٘ٛ ِفزبػ رؾم١ك ٔغبػ إٌّظّخ ٚ٘ٛ اٌخ١بس الأعبعٟ 

اٌزٞ رزجٕبٖ إٌّظّخ ٚاٌزٞ ٠ؼّٓ ٔغبؽٙب اٌّغزمجٍٟ
244
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 رش١ش أغٍت اٌذساعبد أْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٔبدساً ِب ٠ٍغئْٛ فؼلًا ئٌٝ اٌزؾ١ًٍ ٚإٌّـك ٚئٌٝ اٌؾغبثبد اٌذل١مخ، ُٚ٘ لا ٠ٍغئْٛ ئٌٝ رٌه ئلّا فٟ الأِٛس  
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رؾمك  ئرا رٛفشد 

                                     فٟ                                   اٌزّبعه 

                                                                           اٌذاخٍٟ ٚ

 

 

. اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ: 24اٌشىً سلُ  

 ِٓ ئٔغبص اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ِب ٚسد فٟ أدث١بد الإداسح :                                          اٌّظذس

 .الإعزشار١غ١خ

 

                                                                                                                                                        

 فٟ ِب ٠خض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فلاثذ ِٓ أخز٘ب فٟ اٌؾغجبْ فٟ اخز١بس الإعزشار١غ١خ ٠ٚغت إٌظش ئٌٝ الإداسح الإعزشار١غ١خ ِٓ إٌّظٛس اٌضمبفٟ،  

ّْ ٔغبػ الإعزشار١غ١بد ٠زٛلف ػٍٝ اٌذػُ اٌزٞ رزٍمبٖ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، فجّغبٔذح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّب رّضٍٗ ِٓ ل١ُ ِٚؼزمذاد،رظجؼ ٘زٖ الأخ١شح  لأ

عٍٙخ اٌزـج١ك ٠ّٚىٓ ؽزٝ ئعشاء رؼذ٠لاد ٚرغ١شاد، ففٟ اٌؾبٌخ اٌؼىغ١خ، ٚثغ١بة اٌزٛافك ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإعزشار١غ١خ  ٠ظجؼ اٌـّٛػ ئٌٝ 

ّْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رظجؼ  ػبئك فٟ ٚعٗ اٌزٛعٙبد الإعزشار١غ١خ اٌغذ٠ذح ٘زا ِب ٠ذفغ الإداسح ئٌٝ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ . اٌزغ١١ش أِش ِغزؾ١ً لأ

ِّب ثزغ١١ش خـخ رٕف١ز٘ب أٚ أْ رؾبٚي رغ١١ش اٌضمبفخ  ئعزشار١غ١برٙب ٚصمبفزٙب ٚؽزٝ فٟ ؽبٌخ ػذَ رؾم١ك ٘زا اٌزٛافك فؼ١ٍٙب أْ رذسط ئِىب١ٔخ رؾم١مٗ، ئ

اٌزٕظ١ّ١خ ٌززٕبعت ِغ اٌجذ٠ً اٌّخزبس، ٌٚىٓ لا ٠غت أْ ٔزغبً٘ اٌزغ١١ش فٟ اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ ٌٍّٕظّخ ٚأْ رزجٕٝ الإعزشار١غ١بد اٌزٟ رٍزضَ ػذَ رغ١١ش 

صمبفخ إٌّظّخ، فؼذَ ِغب٠شح إٌّظّخ ٌٍزغ١شاد ٚئؽذاس رغ١١ش فٟ صمبفزٙب لذ ٠إدٞ ثبٌّٕظّخ ئٌٝ اعزجؼبد ثذائً ئعزشار١غ١خ أوضش ِلائّخ ٌٍّٕظّخ ٚث١ئزٙب 

. اٌخبسع١خ
258
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فكرة أًليت عن الخيار النظرة اتجاه المخاطر 

 الإستراتيجي المتٌلذ

الخيار الإستراتيجي المحتمل 

اٌّخبؿش ػشٚس٠خ ٌٕغبػ 

اٌّخبؿش اٌؼب١ٌخ رٌٛذ )إٌّظّخ 

  (اٌؾبفض ٌلإثذاع

ِشبس٠غ راد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ 

اٌخـٛسح 

اٌخ١بساد اٌزٛعؼ١خ 

لجٛي )اٌّخبؿش ؽم١مخ ٚالؼخ 

 (ثؼغ اٌّخبؿش ٚرغٕت ثؼؼٙب

خ١بس ِزٛاصْ ث١ٓ اٌّخبؿش 

اٌؼب١ٌخ ٚراد اٌخـٛسح اٌجغ١ـخ 

اٌخ١بساد اٌّزٛاصٔخ 

٠غت )اٌّخبؿش رذِش إٌّظّخ 

 (اٌؼًّ ٌزم١ًٍ اٌّخبؿش

خ١بساد الاعزمشاس  سفغ اٌخ١بساد اٌخـشح 
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 .109اٌّفب١ُ٘ ٚإٌّبرط، ِشعغ عبثك، ص :  ؽغٓ ِؾّذ أؽّذ ِؾّذ ِخزبس، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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اٌؼٛاًِ اٌجبؽش 

Steiner and Miner ٟ٘ ًِ٘زٖ اٌؼٛا ّْ : روش اٌجبؽضبْ أ

: ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ- أ

. اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ- 

. اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ- 

. اٌؼٛاًِ اٌغ١بع١خ- 

. اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ- 

. اٌؼٛاًِ اٌزٕبفغ١خ- 

: ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ- ة

. ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ- 

. تٌجياث المذيرين- 

. وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ

Thompson ٟأٚسد اٌجبؽش عزخ ػٛاًِ رإصش فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس الإعزشار١غ :

. اٌفشص اٌج١ئ١خ- 

. اٌزٙذ٠ذاد اٌج١ئ١خ- 

. اٌمذساد ٚاٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ- 

. قيم ًطمٌحاث المذيرين- 

. الاٌزضاِبد الاعزّبػ١خ- 

. الاػزجبساد الأخلال١خ- 

Ginsberg and Ven 

Katraman 

: أشبس اٌجبؽضبْ ئٌٝ اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ

. دٚسح ؽ١بح إٌّزظ- 

. ١٘ىً اٌغٛق- 

. اٌزأوذ أٚ ػذَ اٌزأوذ-

 .نمط الإدارة- 

. ِؼب١٠ش الأداء

. ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

Mcglashin and 

Singleton 

٠زوش اٌجبؽضبْ اٌؼٛاًِ اٌغٍٛو١خ اٌزب١ٌخ وؼٛاًِ ِإصشح فٟ ػ١ٍّخ الاخز١بس 

: الإعزشار١غٟ

 .دًافع المذير الشخصيت- 

. مستٌٍ طمٌح المذير- 

 .مياراث المذير- 
. اٌمٛح اٌغ١بع١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌخبطخ ثبٌّذ٠ش- 

. ميل المذير نحٌ المخاطرة أً التحفظ- 
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:   اٌغذٚي ِٓ أغبص اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّشعؼ١ٓ اٌزب١١ٌٓ 

. 163، 162، 161ػ١ٍّبرٙب اٌّؼبطشح، ِشعغ عبثك، ص - ِذاخٍٙب- ِفب١ّ٘ٙب: فلاػ ؽغٓ ػذاٞ اٌؾغ١ٕٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ -

. 314، 313، 312ِؾّذ اٌظ١شفٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ، ِشعغ عبثك، ص  -
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اٌمذسح ٚاٌّٙبسح فٟ رم٠ُٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح  - 

Glueck and Jauch ْروش اٌجبؽضب :

. ئدسان اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذسعخ اػزّبد إٌّظّخ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ-

. اتجاىاث المذيرين نحٌ المخاطرة أً التحفظ- 

. رأص١شاد اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ- 

. ػلالبد اٌمٛح ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ- 

. ػبًِ اٌضِٓ- 

. الإعزشار١غ١بد اٌغبثمخ ٌٍّٕظّخ- 

Wheelen and 

Hunger 

٠ش١ش اٌجبؽضبْ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ وّإششاد فٟ ػ١ٍّخ طٕغ 

: اٌمشاس الإعزشار١غٟ

. أعٍٛة ارخبر اٌمشاس- 

. درجت تٌجو الإدارة نحٌ المخاطرة- 

. اٌؼغٛؿبد اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ- 

. حاجاث ًرغباث المذيرين- 

Certo روش اٌجبؽش اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ :

. ػلالبد إٌّبفغخ- 

. ِذٜ رٛفش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ- 

. اتجاىاث المخاطرة- 
. اٌّمذسح اٌزٕظ١ّ١خ- 

 

(Mcglashin 

and Singleton, Thompson, Glueck and Jauch)
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 .187، ص2005د١ًٌ اٌّذ٠ش خـٛح ثخـٛح، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، الإعىٕذس٠خ، ِظش، :  أؽّذ ِب٘ش، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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6Strategic Behavior 

(Mils and Snow)

1Prospector 

2Defenders 

3Analyzer 
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. 85، ص 2006 ؿبسق شش٠ف ٠ٛٔظ، اٌفىش الإعزشار١غٟ ٌٍمبدح، ِٕشٛساد إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، اٌمب٘شح، ِظش، 
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4Reactor :
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. 88، ص2006 ؿبسق شش٠ف ٠ٛٔظ، اٌفىش الإعزشار١غٟ ٌٍمبدح، ِٕشٛساد إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، اٌمب٘شح، ِظش،  
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ئعزشار١غ١بد إٌّٛ ئعزشار١غ١بد الاعزمشاس 

ٚاٌزٛعغ 

الإعزشار١غ١بد اٌّشوجخ ئعزشار١غ١بد الأىّبػ 

ئعزشار١غ١خ ػذَ - 

. اٌزغ١١ش

ئعزشار١غ١خ اٌشثؼ فٟ - 

. الأعً اٌمظ١ش

. ئعزشار١غ١خ اٌزش٠ش- 

ئعزشار١غ١خ اٌؾشوخ -

. اٌٛاػ١خ

ئعزشار١غ١خ اٌزىبًِ - 

. اٌشأعٟ

. ئعزشار١غ١خ اٌز٠ٕٛغ- 

. ئعزشار١غ١خ اٌزشو١ض- 

ئعزشار١غ١خ رخف١غ - 

. ؽغُ اٌؼ١ٍّبد

ئعزشار١غ١خ الاعزغلاَ - 

. ٌّٕشأح أخشٜ

ئعزشار١غ١خ اٌزؾٛي - 

. ٌٕشبؽ آخش

ئعزشار١غ١خ اٌزظف١خ -

. ٚث١غ الأطٛي

ِغّٛػخ ِٓ 

الإعزشار١غ١بد اٌزٟ 

رزٕبعت ِغ غشع 

إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب 

. ٚسعبٌزٙب

 

 

1

 

                                                                                                                                                        
264

ِٕٙظ رـج١ك،ِشعغ :  عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ ِٚظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ٚؿبسق سشذٞ عجخ، اٌزفى١ش الإعزشار١غٟ ٚالإداسح الإعزشار١غ١خ 

. 258عبثك، ص 
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Harvey 

- 

-  

-  
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. 177ػ١ٍّبرٙب اٌّؼبطشح، ِشعغ عجك روشٖ، ص-ِذاخٍٙب- ِفب١ّ٘ٙب: فلاػ ؽغٓ ػذاٞ اٌؾغ١ٕٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 

ئعزشار١غ١خ 

 الاعزمشاس
غ١بة سٚػ الإثذاع 

 ٚالاثزىبس
 اٌزشجش ثبٌّبػٟ

عّٛد فىشٞ ٚاٌخٛف 

 ِٓ اٌّغإ١ٌٚخ 

أؼذاَ اٌىفبءح 

 ٚاٌمذساد اٌم١بد٠خ

اٌشغجخ فٟ الاعزمشاس 

 ٚإٌّٛ اٌّؾذٚد
 ػذَ الأخز ثبٌّخبؿشح اٌمٕبػخ



 

 235 

- 

-  

-  

                                                                                                                                                        
266

. 179ػ١ٍّبرٙب اٌّؼبطشح، ِشعغ عجك روشٖ، ص-ِذاخٍٙب- ِفب١ّ٘ٙب:  فلاػ ؽغٓ ػذاٞ اٌؾغ١ٕٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
267

ِٕٙظ رـج١ك،ِشعغ :  عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ ِٚظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ٚؿبسق سشذٞ عجخ، اٌزفى١ش الإعزشار١غٟ ٚالإداسح الإعزشار١غ١خ 

.  300عبثك، ص
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- 

-  

-  

-  

 ئعزشار١غ١خ إٌّٛ

 الإثذاع

 الاثزىبس

 اٌزغ١١ش

 اٌـّٛػ

 أخز اٌّخبؿشح

 اٌشثؾ١خ
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Xerox 

1 

2  

3  

4  
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 .217، ص1990ِفب١ُ٘ ٚؽبلاد رـج١م١خ، اٌّىزت اٌؼشثٟ اٌؾذ٠ش، الإعىٕذس٠خ، ِظش، : ئعّبػ١ً ِؾّذ اٌغ١ذ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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ِٕٙظ رـج١ك،ِشعغ :   عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ اٌّشعٟ ِٚظـفٝ ِؾّٛد أثٛ ثىش ٚؿبسق سشذٞ عجخ، اٌزفى١ش الإعزشار١غٟ ٚالإداسح الإعزشار١غ١خ 

. 302عبثك،ص 
270

. 410ِٕظٛس ِٕٙغٟ ِزىبًِ، ِشعغ عبثك، ص :  ؿب٘ش ِؾغٓ ِٕظٛس اٌغبٌجٟ ٚٚائً ِؾّذ طجؾٟ ئدس٠ظ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
271

. 180ػ١ٍّبرٙب اٌّؼبطشح، ِشعغ عجك روشٖ، ص -ِذاخٍٙب- ِفب١ّ٘ٙب:  فلاػ ؽغٓ ػذاٞ اٌؾغ١ٕٟ، الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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(Hitt and others)
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. 231ِٕٙظ ِزىبًِ،ِشعغ عبثك، ص: خبٌذ ِؾّذ ثٕٟ ؽّذاْ،ٚٚائً ِؾّذ ئدس٠ظ،الإعزشار١غ١خ ٚاٌزخـ١ؾ الإعزشار١غٟ 
273

. 44 ثلاي اٌغىبسٔخ، اٌش٠بدح ٚئداسح ِٕظّبد الأػّبي، ِشعغ عبثك، ص  
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.  44ٚ46 ثلاي اٌغىبسٔخ، اٌش٠بدح ٚئداسح ِٕظّبد الأػّبي، ِشعغ عبثك، ص  

إستراتيجياث 

 الريادة 

عشاءادئ  

 اثزىبس ل١ّخ

 اثزىبس إٌّظّخ

 اٌّجبدأح

لإثذاعا  

 إٌّٛ

 ٌز١ّضا

 أخز اٌّخبؿشح
 

اٌشثؾ١خ ٚػذَ 

 اٌشثؾ١خ
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Thompson, Mcglashin and 

Singleton, Glueck and Gauch

- 

-  

-  

-  

-  
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 ٔائم ػبذ انشحًبٌ انتم ٔػيغٗ يحًذ لحم، انبحج انؼهًي في انؼهٕو الإَغبَيت ٔالاجتًبػيت، داس انحبيذ نهُشش ٔانتٕصيغ، انطبؼت انثبَيت، ػًبٌ،  

 . 47، ص 2007الأسدٌ، 

ٌّ انًُٓج ْٕ انذساعت انفكشيت انٕاػيت نهًُبْج انًختهفت انتي تطبك في يختهف انؼهٕو تبؼبً لاختلاف يٕاضيغ ْزِ انؼهٕو، ٔلغى يٍ ألغبو انًُطك،    إ

ػًبس بٕحٕػ : ٔنيظ انًُٓج عٕٖ خطٕاث يُظًت يتبؼٓب انببحج في يؼبنجت انًٕاضيغ انتي يمٕو بذساعتٓب إنٗ أٌ يصم إنٗ َتيجت، ساجغ انًشجغ

.    11، ص 1995ٔيحًذ انزَيببث، يُبْج انبحج انؼهًي ٔطشق إػذاد انبحٕث، ديٕاٌ انًطبٕػبث انجبيؼيت، بٍ ػكٌُٕ، انجضائش، 
273

. 11، ص 2005 إحغبٌ يحًذ انحغٍ، يُبْج انبحج الاجتًبػي، داس ٔائم نهُشش ٔانتٕصيغ، انطبؼت الأٔنٗ، ػًبٌ، الأسدٌ،  
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. 37، ص 2006 ػبيش يصببح، يُٓجيت إػذاد انبحٕث انؼهًيت، يٕفى نهُشش ٔانتٕصيغ، انجضائش،  
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ٔائم ػبذ انشحًبٌ انتم ٔػيغٗ يحًذ لحم، انبحج انؼهًي في انؼهٕو الإَغبَيت ٔالاجتًبػيت، داس انحبيذ نهُشش ٔانتٕصيغ، انطبؼت انثبَيت، ػًبٌ،   

 .40، ص 2007الأسدٌ، 
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1

32

3220 

النسبة المئوية العدد المؤسسبت 

 %18,75 6يؤعغبث تجبسيت 

 %18,75 6يؤعغبث صُبػيت 

 %21,87 7يؤعغبث خذيبتيت 

 %12,5 4يؤعغبث اجتًبػيت 

 %3,12 1ششكبث انتأييٍ 

 %6,25 2بُٕن 

 %12,5 4يؤعغبث تؼهيًيت ٔتكٕيُيت 

 %6,25 2يؤعغبث الأشغبل 

 %100 32المجموع 
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انعذد

مؤعغاث تجاسيت

مؤعغاث صناعيت

مؤعغاث خذماتيت

مؤعغاث اجتماعيت

ششكاث انتأمين

بنىك

مؤعغاث تعهيميت وتكىينيت

مؤعغاث الأشغال

 

                       28

2

3

1(questionnaire)

2(interview)
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1
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12
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. 225 إحغبٌ يحًذ انحغٍ، يُبْج انبحج الاجتًبػي، داس ٔائم نهُشش ٔانتٕصيغ، يشجغ عببك، ص 
277

. 247 إحغبٌ يحًذ انحغٍ، يُبْج انبحج الاجتًبػي، داس ٔائم نهُشش ٔانتٕصيغ، يشجغ عببك، ص 
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Hand Data Processing  Machine Data Processing 

1 

2 

 

3 
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5

1 

100

2spss
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1  

 

انُغبت انًئٕيت انؼذد انجُظ 

 %84,37 27ركٕس 

 %15,63 5إَبث 

 %100 32انًجًٕع 

     21

 

2127

84 37515 63

5 
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انعذد

0

5

10

15

20

25

30

ركىس إناث

انعذد

 

29

2

 

 

انُغبت انًئٕيت انؼذد انغُٕاث 

 %6,25 2 عُٕاث 5ألم يٍ 

 %12,5 4 عُٕاث 10إنٗ -عُٕاث5يٍ 

 %81,25 26 عُٕاث فأكثش 10

 %100 32انًجًٕع 

22

 

222681 25

10

6 255

412 5510

10
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انعذد

0

5

10

15

20

25

30

أقم من 5 عنىاث من 5عنىاث-إنى 10 عنىاث عنىاث فأكثش 10

انعذد
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انُغبت انًئٕيت انؼذد انغُٕاث 

 %15,62 5 عُٕاث 5ألم يٍ 

 %18,75 6عُٕاث 10إنٗ - عُٕاث5يٍ 

 %65,63 21 عُٕاث فأكثش 10

 %100 32انًجًٕع 

23

 

2165 63

106

18 75510

515 62

5
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10

انعذد

0

5

10

15

20

25

أقم من 5 عنىاث من 5عنىاث- إنى 10عنىاث عنىاث فأكثش 10

انعذد
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3

 

 

انُغبت انًئٕيت انؼذد انًؤْم انؼهًي 

 %6,25 2بكبنٕسيب 

 %28,12 9نيغبَظ 

 %43,75 14شٓبدة ػهيب أٔ يبجغتيش 

 %21,88 7شٓبدة يُٓيت 

 %100 32انًجًٕع 

24  

 

46 259

28 1214

43 75721 88
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825

43 75
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1

 إستشاتيجيت المىظمت  

 المجموع

إستشاتيجيت   
 الاوكماش

إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

 7 0 0 6 1 لا الطموح

 4 0 3 1 0 أحياواً

 14 0 14 0 0 غالباً

 7 7 0 0 0 وؼم

 32 7 17 7 1 المجموع

25

انعذد

0

2

4

6

8

10

12

14

16

بكانىسيا نيغانظ شهادة عهيا أو

ماجغتيش

شهادة مهنيت

انعذد



 

 257 

1417

82 35

7

Thompson, Mcglashin and Singleton

2

 

 

 إستشاتيجيت المىظمت  

لمجموعا  

إستشاتيجيت   
 الاوكماش

إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

 5 0 0 4 1 لا تقبل الىقذ

 6 2 2 2 0 أحياواً

 14 3 10 1 0 غالباً

 7 2 5 0 0 وؼم

 32 7 17 7 1 المجموع

26

 

1517



 

 258 

57

67

3

 

 علاقة الإيمان بالتغيير  بتحديد إستراتيجية المنظمة

 إستشاتيجيت المىظمت                                             

 المجموع

إستشاتيجيت   
 الاوكماش

إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

الإيمان 
 بالتغييش

 6 0 0 5 1 لا

 3 0 1 2 0 أحياواً

 19 3 16 0 0 غالباً

 4 4 0 0 0 وؼم

 32 7 17 7 1 المجموع

    27



 

 259 

4

 

 إستشاتيجيت المىظمت  

 المجموع

إستشاتيجيت   
 الاوكماش

إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

 1 0 0 1 0 أحياواً الزكاء

 22 0 15 6 1 غالباً

 9 7 2 0 0 وؼم

 32 7 17 7 1 المجموع

28

5 

29

82 35

 

 إستشاتيجيت المىظمت  

 المجموع

إستشاتيجيت   
 الاوكماش

إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

الإبذاع 
 والابتكاس

 4 0 0 3 1 لا

 7 0 3 4 0 أحياواً

 18 4 14 0 0 غالباً

 3 3 0 0 0 وؼم

 32 7 17 7 1 المجموع
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17 64

6

 

 إستشاتيجيت المىظمت  

 المجموع

إستشاتيجيت   
 الاوكماش

إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

أخز 
 المخاطشة

 11 0 3 7 1 لا

 11 0 11 0 0 أحياواً

 5 2 3 0 0 غالباً

 5 5 0 0 0 وؼم

 32 7 17 7 1 المجموع

30

17 64

Glueck and Jauch, Wheelen and Hunger, and certo
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7

 

 إستشاتيجيت المىظمت  

 المجموع

إستشاتيجيت   
 الاوكماش

إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

الثقت في 
 الآخشيه

 4 0 1 3 0 لا

 10 0 5 4 1 أحياواً

 14 5 9 0 0 غالباً

 4 2 2 0 0 وؼم

 32 7 17 7 1 المجموع

31

8 

 

 إستشاتيجيت المىظمت  

 المجموع
إستشاتيجيت   

 الاوكماش
إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

 مشاسكت الآخشيه
  في اتخار القشاساث

 4 0 1 3 0 لا

 7 0 2 4 1 أحياواً

 17 6 11 0 0 غالباً

 4 1 3 0 0 وؼم

 32 7 17 7 1 المجموع

32

9 
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 إستشاتيجيت المىظمت 

 المجموع
إستشاتيجيت 
 الاوكماش

إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

 القذسة ػلى
  التفوق والتميز

 2 0 0 2 0 لا

 6 0 1 4 1 أحياواً

 19 3 15 1 0 غالباً

 5 4 1 0 0 وؼم

 32 7 17 7 1 المجموع

33

10

 

 إستشاتيجيت المىظمت  

 المجموع
إستشاتيجيت   

 الاوكماش
إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

 8 0 0 7 1 غالباً الثقت بالىفس

 24 7 17 0 0 وؼم

 32 7 17 7 1 المجموع

34
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11

 

 إستشاتيجيت المىظمت  

 المجموع

إستشاتيجيت   
 الاوكماش

إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

 10 0 2 7 1 لا الكفاءة

 8 0 8 0 0 أحياواً

 7 1 6 0 0 غالباً

 7 6 1 0 0 وؼم

 32 7 17 7 1 المجموع

35

41 17

12 

 

 إستشاتيجيت المىظمت  

 المجموع
إستشاتيجيت   

 الاوكماش
إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

 10 0 2 7 1 لا المبادأة

 10 0 10 0 0 أحياواً

 5 0 5 0 0 غالباً

 7 7 0 0 0 وؼم

 32 7 17 7 1 المجموع

36
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13

 

 إستشاتيجيت المىظمت  

 المجموع

إستشاتيجيت   
 الاوكماش

إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

 التفضيل
  الشخصي

 26 7 17 1 0 لا

 6 0 0 6 1 وؼم

 32 7 17 7 1 المجموع

37

14

 

 

 إستشاتيجيت المىظمت 

 المجموع
إستشاتيجيت 
 الاوكماش

إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

 إبمبء انٕضغ 

 ػهٗ حبنّ
 24 7 17 0 0 لا

 8 0 0 7 1 وؼم

 32 7 17 7 1 المجموع

38
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15

 

 إستشاتيجيت المىظمت  

 المجموع

إستشاتيجيت   
 الاوكماش

إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

 انًٕاصَت بيٍ

 انحذط ٔانؼهى
 14 0 7 6 1 لا

 18 7 10 1 0 وؼم

 32 7 17 7 1 المجموع

39

58 8216 66 

16

 

 إستشاتيجيت المىظمت   

 المجموع
إستشاتيجيت   

 الاوكماش
إستشاتيجيت 
 الاستقشاس

إستشاتيجيت 
 الىمو والتوسغ

إستشاتيجيت 
 الشيادة والتميز

السلوك 
 الإستشاتيجي

 7 7 0 0 0 مىذفغ

 17 0 17 0 0 محلل

 8 0 0 7 1 مستجيب

 32 7 17 7 1 المجموع 

40
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17

    

1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,821 19 

 

                       SPSS     

82,1

2 

1

0

1

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 32 94,1 

Excluded
a
 2 5,9 

Total 34 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ambition
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,929
a
 ,863 ,859 ,28540 

a. Predictors: (Constant), ambition 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15,431 1 15,431 189,446 ,000
a
 

Residual 2,444 30 ,081   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), ambition 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,179 ,137  8,586 ,000 

ambition ,662 ,048 ,929 13,764 ,000 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

0 929

0 85985 9

00 05
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                   Y= 1,179+0,662 ambition 

02 

0

1 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,738 ,330  5,264 ,000 

acceptthecriticism ,441 ,114 ,576 3,857 ,001 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 acceptthecriticis

m
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,576
a
 ,332 ,309 ,63110 

a. Predictors: (Constant), acceptthecriticism 

                                                         ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,926 1 5,926 14,879 ,001
a
 

Residual 11,949 30 ,398   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), acceptthecriticism 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 
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0 576

0 33233 2

0 05

Y=1,738+0,441 accept the criticism

3

0

1 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 believeinchange
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,876
a
 ,767 ,759 ,37293 

a. Predictors: (Constant), believeinchange 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13,703 1 13,703 98,529 ,000
a
 

Residual 4,172 30 ,139   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), believeinchange 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,053 ,201  5,238 ,000 

believeinchange ,710 ,071 ,876 9,926 ,000 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

0 876

0 76776 7

00 05

Y=1,053+0,710 

4

0

1

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 intelligence
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,711
a
 ,505 ,489 ,54295 

a. Predictors: (Constant), intelligence 
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ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,031 1 9,031 30,636 ,000
a
 

Residual 8,844 30 ,295   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), intelligence 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,516 ,631  -,817 ,420 

intelligence 1,063 ,192 ,711 5,535 ,000 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

0 711

0 50550 5

00 05

 

 

 Y=-0,516+1,063  اء زك ان

 :5الفرضية الفرعية رقم

0

1 
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Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 creativityandinno

vation
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,829
a
 ,687 ,677 ,43178 

a. Predictors: (Constant), creativityandinnovation 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,282 1 12,282 65,878 ,000
a
 

Residual 5,593 30 ,186   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), creativityandinnovation 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,953 ,256  3,723 ,001 

creativityandinnovation ,756 ,093 ,829 8,117 ,000 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

0 829

0 68768 7
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00 05

Y=0,953+0,756   ذاع كاس الإب ت والاب

6

0

1

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 risktaking
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,844
a
 ,712 ,702 ,41453 

a. Predictors: (Constant), risktaking 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,720 1 12,720 74,027 ,000
a
 

Residual 5,155 30 ,172   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), risktaking 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,665 ,165  10,094 ,000 

risktaking ,599 ,070 ,844 8,604 ,000 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

0 844

0 71271 7

00 05

Y=1,665+0,599   مخاطشة أخز ان

7

0

1 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 confidenceinothe

rs
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,635
a
 ,404 ,384 ,59609 

a. Predictors: (Constant), confidenceinothers 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,215 1 7,215 20,306 ,000
a
 

Residual 10,660 30 ,355   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), confidenceinothers 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,529 ,330  4,634 ,000 

confidenceinothers ,550 ,122 ,635 4,506 ,000 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

0 635

0 40440 4

00 05

Y=1,529+0,550    قت ث ي ان ن ف شي                                        الآخ
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8

0

1

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 otherstotakeparti

nDM
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,604
a
 ,365 ,344 ,61498 

a. Predictors: (Constant), otherstotakepartinDM 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,529 1 6,529 17,264 ,000
a
 

Residual 11,346 30 ,378   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), otherstotakepartinDM 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,529 ,356  4,295 ,000 

otherstotakepartinDM ,530 ,128 ,604 4,155 ,000 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 
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0 604

0 36536 5

00 05

y= 1,529+0,530   

9

0

1

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 The ability for 

excellence
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: the ability for excellence 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,758
a
 ,575 ,561 ,50305 

a. Predictors: (Constant), thedesireforexcellence 
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ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,283 1 10,283 40,636 ,000
a
 

Residual 7,592 30 ,253   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), the ability for excellence 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,801 ,347  2,310 ,028 

theabilityforexcellence ,751 ,118 ,758 6,375 ,000 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

0 758

0 57557 5

00 05

Y=0,801 +0,751    قذسة هى ان فىق ع ت يض ان تم وان

 

10 

0

1
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Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 selfconfidence
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,042 1 12,042 61,929 ,000
a
 

Residual 5,833 30 ,194   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), selfconfidence 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,821
a
 ,674 ,663 ,44096 

a. Predictors: (Constant), selfconfidence 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2,375 ,680  -3,495 ,001 

selfconfidence 1,417 ,180 ,821 7,869 ,000 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

0 821

0 67467 4
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00 05

Y=-2,375+1,417             قت ث فظ ان ن ان    ب

11

0

1

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 efficiency
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,836
a
 ,699 ,689 ,42377 

a. Predictors: (Constant), efficiency 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,488 1 12,488 69,538 ,000
a
 

Residual 5,387 30 ,180   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), efficiency 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,647 ,172  9,585 ,000 

efficiency ,550 ,066 ,836 8,339 ,000 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

0 836

0 69969 9

00 05

Y= 1,647+0,550           فاءة ك ان

12

0

1

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 proactive
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,876
a
 ,767 ,760 ,37220 

a. Predictors: (Constant), proactive 
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ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13,719 1 13,719 99,031 ,000
a
 

Residual 4,156 30 ,139   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), proactive 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,609 ,149  10,814 ,000 

proactive ,582 ,059 ,876 9,951 ,000 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

0 876

0 76776 7

00 05

Y= 1,609+0,582          بادأة م ان

13 

0

1
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Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 personalpreferen

ce
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,603
a
 ,363 ,342 ,61603 

a. Predictors: (Constant), personalpreference 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,490 1 6,490 17,103 ,000
a
 

Residual 11,385 30 ,379   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), personalpreference 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,308 ,349  12,352 ,000 

personalpreference -1,154 ,279 -,603 -4,136 ,000 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

0 603

0 36336 3
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00 05

Y=4,308-1,154                 يم ض ف ت صي ان شخ   ان

 

 

14

0

1

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 retainthestatusqu

o
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,821
a
 ,674 ,663 ,44096 

a. Predictors: (Constant), retainthestatusquo 
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ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,042 1 12,042 61,929 ,000
a
 

Residual 5,833 30 ,194   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), retainthestatusquo 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,708 ,238  19,771 ,000 

retainthestatusquo -1,417 ,180 -,821 -7,869 ,000 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 
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Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 thebalancebetwe

enintuitionandsci

ence
a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,601
a
 ,361 ,339 ,61721 

a. Predictors: (Constant), thebalancebetweenintuitionandscience 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,446 1 6,446 16,922 ,000
a
 

Residual 11,429 30 ,381   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), thebalancebetweenintuitionandscience 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,524 ,361  4,226 ,000 

thebalancebetweenintuitiona

ndscience 

,905 ,220 ,601 4,114 ,000 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

0 601

0 36136 1
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Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 strategicbehavior

a
 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,936
a
 ,876 ,872 ,27129 

a. Predictors: (Constant), strategicbehavior 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15,667 1 15,667 212,879 ,000
a
 

Residual 2,208 30 ,074   

Total 17,875 31    

a. Predictors: (Constant), strategicbehavior 

b. Dependent Variable: theorganizationstrategy 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,823 ,138  34,994 ,000 

strategicbehavior -,670 ,046 -,936 -14,590 ,000 

a. Dependent Variable: theorganizationstrategy 
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اسخمارة الاسخقصاء  
                                                       الاعتبٞبُ اىَ٘رٔ ىيَذساء فٜ اىَْظَبث اى٘طْٞت 

 

 

فٜ إطبس إّزبص ٍزمشة اىتخشد ىْٞو شٖبدة اىَبرغتٞش  

. قٌٞ اىَذٝش الإعتشاتٞزٜ ٗأحشٕب فٜ تحذٝذ اىخٞبس الإعتشاتٞزٜ ىيَْظَت: اىَ٘ظ٘ع

 

 

م٘دٝذ عفٞبُ  : ٍِ إّزبص اىطبىب

بن حبيب عبد الرزاق :                                         ححج إشراف الأسخاذ الدكخور

بن منصور عبد الله  :                                                                والدكخور

  

 

 

تحٞت طٞبت ٗاىغلاً ػيٞنٌ :    اىَذساء الأفبظو 

 

               ّظشاً ىيتط٘س اىنبٞش ٗاىتغٞشاث اىَغتَشة اىتٜ تشٖذٕب حٞبتْب اىَؼبصشة 

ٗاّؼنبعبتٖب ٗتأحٞشاتٖب ػيٚ ٍزَو اىْشبطبث اىفشدٝت ٗاىزَبػٞت فٜ اىَْظَبث، بشصث إَٔٞت 

إداسة اىَْظَبث اىَؼبصشة إعتشاتٞزٞبً ٕٗزٓ الإداسة تت٘قف ػيٚ اىؼْصش اىبششٛ اىزٛ َٝخو 

إٌٔ ػْصش فٖٞب، ٕٗزا ٍب أظٖش إَٔٞت دساعت اىقبئذ أٗ اىَذٝش الإعتشاتٞزٜ فٜ اىَْظَت 

. ٗتحذٝذ إٌٔ قَٞٔ ٗ تأحٞشاتٖب ػيٚ تحذٝذ اىخٞبس الإعتشاتٞزٜ ىيَْظَت

بْبءً ػيٚ مو ٍب تقذًّ، أسدّب ٍِ خلاه دساعتْب تحذٝذ إٌٔ ٕزٓ اىقٌٞ اىتٜ ىٖب ػلاقت بتحذٝذ 

اىخٞبس الإعتشاتٞزٜ ٗتتعَِ اىذساعت اعتَبسة الاعتقصبء اىحبىٞت، ٗاىتٜ تَخو ٍزَ٘ػت ٍِ 

الأعئيت راث اىؼلاقت  بقٌٞ اىَذٝش الإعتشاتٞزٜ ٗإعتشاتٞزٞت اىَْظَت، ّأٍو ٍغبَٕتنٌ فٜ 

إغْبء ٕزا اىبحج، شبمشِٝ تؼبّٗنٌ ٍؼْب، سارِٞ ٍْنٌ الإرببت ػيٚ ٕزٓ الاعتببّت ب٘ظغ 

.  فٜ اىخبّت اىَْبعبتXإشبسة 

 

:              اىَْصب اى٘ظٞفٜ

 

 :        المعلوماث الشخصيت- 1

                           رمش   :    اىزْظ  .أّخٚ    

ٍب ٕ٘ ػذد عْ٘اث اىخذٍت فٜ ٍزبه اىؼَبه؟ : اىخبشة اىشخصٞت

. عْ٘اث 5أقو ٍِ  -

 . عْ٘اث 10 إىٚ – عْ٘اث 5ٍِ  -

.  عْ٘اث فأمخش 10 -

: عْ٘اث اىخذٍت فٜ اىَْصب اىقٞبدٛ

.  عْ٘اث 5أقو ٍِ  -

 . عْ٘اث 10 إىٚ – عْ٘اث 5ٍِ  -



 2 

.  عْ٘اث فأمخش 10 -

: اىَؤٕو اىؼيَٜ

. بنبى٘سٝب  - 

.  ىٞغبّظ - 

 . شٖبدة ػبىٞب أٗ ٍبرغتٞش - 

. شٖبداث ٍْٖٞت - 

 

  :المعلوماث الخاصت بالقيم
 

لا أحٞبّبً غبىببً ّؼٌ الأعئيت :ػببساث الاعتبٞبُاىشقٌ 

ٕو ىذٝنٌ اعتؼذاد ّفغٜ ّح٘ تحذٝذ الإٔذاف  1

تغؼُ٘ ىتحقٞقٖب بنو اى٘عبئو؟ 

    

    ٕو ىذٝنٌ سحببت صذس ىتقبو اىْقذ؟  2

ٕو تؤٍُْ٘ ببىتغٞٞش ٗتتطيؼُ٘ إىٚ اىَغتقبو  3

بأفنبس رذٝذة؟ 

    

ٕو ىذٝنٌ قذسة اىتحيٞو ٗاىشبط ٍب بِٞ  4

الأحذاث ٗالأٍ٘س ٗاىحنٌ بؼقلاّٞت ػيٚ 

اىْتبئذ اىَحصو ػيٖٞب ؟ 

 

    

اىؼقيٞت إٍنبّٞبتنٌ ٕو ىنٌ اىقذسة ػيٚ اعتخذاً  5

ٗالاعتفبدة ٍِ الإٍنبّٞبث ٗاىَ٘اسد اىَتبحت 

ىتقذٌٝ فنشة أٗ ٍْتذ رذٝذ غٞش ٍطشٗس عببقب؟  

    

ٕو تتخزُٗ اىقشاس اىزٛ ٝؼتَذ ػيٚ  6

اىَخبطشة؟ 

    

 ُٕو تخقُ٘ فٜ ٍِ ح٘ىنٌ ٍِ ٍذساء تْفٞزٝ٘ 7

ٗػبٍيِٞ؟ 

    

ٕو ٝشبسمنٌ أفشاد اىَْظَت فٜ اتخبر  8

اىقشاساث؟ 

    

    ٕو ىذٝنٌ اىقذسة ػيٚ اىتف٘ق ٗاىتَٞض؟  9

ٕو تخقُ٘ بأّفغنٌ ػْذ اتخبر اىقشاس  10

الإعتشاتٞزٜ؟ 

    

ٕو ىذٝنٌ اىقذسة ػيٚ اّزبص اىَٖبً اىصؼبت  11

ٗاتخبر اىقشاساث فٜ ظو اىغَ٘ض ٗػذً 

اىتأمذ؟ 

    

ٕو تَٞيُ٘ إىٚ الاقتشاس أٗ اىؼَو ابتذاء ٗقبو  12

اٟخشِٝ ٗاتخبر قشاساث صؼبت دُٗ تشدد؟    
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:                          ػْذ تحذٝذ اىقشاس ٕو تؼتَذُٗ ػيٚ - 

 

لا                          ّؼٌ اىقٌٞ 

  تفعٞو شخصٜ 

  إبقبء اى٘ظغ ػيٚ حبىٔ 

  اىَ٘اصّت بِٞ اىؼيٌ ٗاىحذط 

 

. (تحذٝذ خٞبس ٗاحذ )ٍب ٕ٘ عي٘منٌ الإعتشاتٞزٜ؟ - 

. عي٘ك ٍْذفغ - 

. عي٘ك ٍذافغ - 

. عي٘ك ٍحيو - 

. عي٘ك ٍغتزٞب - 

. (تحذٝذ خٞبس ٗاحذ )ٍب ٕٜ إعتشاتٞزٞبث ٍْظَبتنٌ؟              - 

اىبقبء ػيٚ اى٘ظغ ػيٚ حبىٔ ٗاىتَغل ):إعتشاتٞزٞبث الاعتقشاس

. (ببلإعتشاتٞزٞبث اىغببقت

 

 إعتشاتٞزٞبث اىَْ٘ ٗاىت٘عغ 

إعتشاتٞزٞبث تخفٞط حزٌ اىؼَيٞبث أٗ  ):إعتشاتٞزٞبث الاّنَبػ

. (الاعتغلاً ىَْشأة أخشٙ

 

 إعتشاتٞزٞبث اىشٝبدة ٗاىتَٞض 
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.كودید سفیان:الطالب 

دراسة مي المؤسسات -قیم المدیر الإستراتیجي وأثرھا في تحدید الخیار الإستراتیجي للمنظمة:المذكرة

.مدینة تلمسان–الوطنیة 

لملخصا

تناول البحث دراسة قیم المدیر الإستراتیجي ومدى تأثیر ھذه القیم على تحدید إستراتیجیة المنظمة، 

لمنظمات الأعمال، رة الإستراتیجیة وأشرنا إلى أھمیتھا ع الدراسة، تطرقنا للإداولغرض الإحاطة بموضو

وإلى المدیر الإستراتیجي وذلك من خلال تحدید أدواره الإداریة ومن بینھا الدور القیادي، والذي یعتبر أھم 

صلى االله علیھ وم بھ المدیر، وفي إطار القیادة، اعتمدنا على النموذج الإسلامي في عھد الرسول دور یق

وفیما یخص القیم، فقد تم الاعتماد على مجموعة من البحوث .وسلم والذي یعتبر أمثل نموذج قیادي

والدراسات والتي وفرت لنا عدد كبیر من القیم، بما فیھا القیم الإسلامیة والتي تعتبر أساس نجاح الإدارة 

حوث والدراسات والتي تم ذكرھا في البحث على أن مجموعة من قیم وقد أكدت بعض الب.الإستراتیجیة

المدیر الإستراتیجي لھا تأثیر في تحدید الخیار الإستراتیجي للمنظمة، ولغرض دراسة واقع تأثیر القیم 

على الخیار الإستراتیجي للمؤسسات الوطنیة، تم الاعتماد على استمارة الاستبیان كوسیلة لجمع معلومات 

ودراسة مدى تأثیرھا على خیاراتھم الإستراتیجیة، ولقد أثبتت تالقیم المتوفرة في قادة المؤسساحول أھم

.الدراسة المیدانیة تأثیر قیم المدیر في تحدید إستراتیجیة المنظمة

.المدیر الإستراتیجي، القیم، الخیار الإستراتیجي:لكلمات المفتاحیة ا
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